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เอกสารแนบ 3 

แบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคมุภายใน  



บรษิทั โกลบอล เซอรว์สิ เซน็เตอร ์จาํกดั (มหาชน) 

เอกสารแนบ 3 - หน้า 1 

แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในของบริษทั โกลบอล เซอรวิ์ส เซน็เตอร ์จาํกดั (มหาชน) 

 

การควบคมุภายในองคก์ร (Control Environment) 

1. องคก์รแสดงถึงความยึดมัน่ในคณุค่าของความซ่ือตรง (integrity) และจริยธรรม  
คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ การดาํเนินการในปัจจบุนั 

1.1 คณะกรรมการและผูบ้รหิารกําหนดแนวทาง และมกีาร

ปฏบิตัทิีอ่ยู่บนหลกัความซื่อตรงและการรกัษาจรรยาบรรณใน

การดําเนินงาน ทีค่รอบคลมุถงึ 

1.1.1  การปฏบิตัหิน้าทีป่ระจาํวนัและการตดัสนิใจในเรื่อง

ต่างๆ  

1.1.2  การปฏบิตัต่ิอคู่คา้ ลูกคา้ และบุคคลภายนอก  

  บรษิทัฯ มกีารกําหนดอาํนาจหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของคณะกรรมการ บรษิทัฯ คณะกรรมการชดุย่อย  ผูบ้รหิาร และพนกังาน ของบรษิทัฯ ให้

ปฏบิตังิานดว้ยความซื่อตรงและรกัษาจรรยาบรรณทางธรุกจิ รวมถงึกําหนดใหม้กีารปฏบิตัต่ิอผูม้สี่วนไดเ้สยีดว้ยความซื่อตรง ไดแ้ก่ ผูถ้ื อหุน้ 

พนกังาน คู่คา้ ลูกหนี้ เจา้หนี้ หรอืคู่แขง่ทางการคา้ โดยกําหนดไวใ้นคู่มอืจรยิธรรมและจรรยาบรรณในการดําเนินธรุกจิและนโยบายเกีย่วกบัการ

กํากบัดูแลกจิการทีด่ ีและไดม้กีารสื่อสารคู่มอืและนโยบายดงักล่าว  ใหแ้ก่คณะกรรมการบรษิทัฯ คณะกรรมการชดุย่อย ผูบ้รหิาร และพนกังาน

ของบรษิทัฯ ใหป้ฏบิตัแิละดําเนินธรุกจิดว้ยความซื่อตรงและรกัษาจรรยาบรรณ 

1.2  มขีอ้กําหนดทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรใหผู้บ้รหิารและ

พนกังานปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซื่อตรงและรกัษาจรรยาบรรณ 

ทีค่รอบคลมุถงึ 

1.2.1 มขีอ้กาํหนดเกีย่วกบัจรยิธรรม (code of conduct) 

สําหรบัผูบ้รหิารและพนกังาน ทีเ่หมาะสม 

1.2.2 มขีอ้กําหนดหา้มผูบ้รหิารและพนกังานปฏบิตัตินใน

ลกัษณะทีอ่าจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบั

กจิการ ซึง่รวมถงึการหา้มคอรร์ปัชนัอนัทาํใหเ้กดิความเสยีหาย

ต่อองคก์ร 

1.2.3  มบีทลงโทษทีเ่หมาะสมหากมกีารฝา่ฝืนขอ้กําหนด

ขา้งตน้ 

1.2.4  มกีารสื่อสารขอ้กําหนดและบทลงโทษขา้งตน้ใหผู้บ้รหิาร

และพนกังานทกุคนรบัทราบ เชน่ รวมอยู่ในการปฐมนิเทศ

พนกังานใหม่  ใหพ้นกังานลงนามรบัทราบขอ้กําหนดและ

บทลงโทษเป็นประจาํทกุปี  รวมทัง้มกีารเผยแพร ่ code of 

conduct ใหแ้ก่พนกังานและบุคคลภายนอกไดร้บัทราบ 

  คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดก้ําหนดคู่มอืจรยิธรรม และจรรยาบรรณในการดําเนิน ธรุกจิอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อให้ คณะกรรมการบรษิทัฯ 

คณะกรรมการชดุย่อย ผูบ้รหิาร และพนกังาน ของบรษิทัฯ ปฏบิตัติาม รวมถงึการกําหนดไมใ่ห้ คณะกรรมการบรษิทัฯ คณะกรรมการชดุย่อย  

ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิทัฯ ใชโ้อกาสจากการเป็นกรรมการ บรษิัทฯ กรรมการชดุย่อย  ผูบ้รหิาร หรอืพนกังานของบรษิทัฯ เพื่อแสวงหา

ผลประโยชน์ส่วนตน หรอืประกอบธรุกจิทีแ่ขง่ขนักบับรษิทัฯ ตลอดจนหลกีเลีย่งการทาํรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัตนเองทีอ่าจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้

ทางผลประโยชน์กบับรษิทัฯ  

คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดก้าํหนดนโยบายต่อตา้นการทจุรติหรอืคอรร์ปัชนั โดยหา้มไมใ่หค้ณะกรรมการบรษิทัฯ คณะกรรมการชดุย่อย ผูบ้รหิาร 

และพนกังานของบรษิทัฯ ดําเนินการหรอืยอมรบัการทจุรติคอรร์ปัชัน่ในทกุรปูแบบทัง้ทางตรงหรอืทางออ้ม ตลอดจนมกีารกําหนดบทลงโทษทาง

วนิยัแก่บุคลากรของบรษิทัฯ ทีก่ระทาํความผดิ หรอืไมป่ฏบิตัติามกฎระเบยีบทีบ่รษิทัฯ กําหนดไว ้

รวมถงึไดม้กีารสื่อสารใหแ้ก่คณะกรรมการบรษิทัฯ คณะกรรมการชดุย่อย ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิทัฯ รบัทราบผา่นหลายชอ่งทางดว้ยกนั 

เชน่ การประกาศผา่น E-mail และผา่นป้ายประกาศของบรษิทัฯ เป็นตน้ ทัง้นี้  บรษิทัฯ ยงัมกีารสื่อสารผา่นทางเวป็ไซตข์องบรษิทัฯ เพื่อให้

บุคคลภายนอกไดร้บัทราบอกีดว้ย 

1.3 มกีระบวนการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตัติาม 

Code of Conduct 

1.3.1  การตดิตามและประเมนิผลโดยหน่วยงานตรวจสอบ

ภายในหรอืหน่วยงานกํากบัดูแลการปฏบิตั ิ(compliance unit) 

  บรษิทัฯ กําหนดใหม้กีารตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตัติาม คูม่ อืจรยิ ธรรมและจรรยาบรรณในการดําเนิน ธรุกจิและขอ้กาํหนด ต่างๆ ของ 

บรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ ไดว้า่จา้ง บรษิทั เจพ ีทพิ ออดทิ จาํกดั เพื่อทาํหน้าทีต่รวจสอบและประเมนิระบบการควบคุมภายในของบรษิทัฯ  ซึง่ใน

แผนการตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน ไดค้รอบคลุมถงึ การตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตัติาม คูม่ อืจรยิธรรมและจรรยาบรรณในการ

ดําเนินธรุกจิและขอ้กําหนดต่างๆ ของบรษิทัฯ 
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เอกสารแนบ 3 - หน้า 2 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ การดาํเนินการในปัจจบุนั 

1.3.2 การประเมนิตนเองโดยผูบ้รหิารและพนกังาน 

1.3.3 การประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญทีเ่ป็นอสิระจากภายนอก

องคก์ร 

บรษิทัฯ กําหนดใหม้กีารประเมนิตนเองของบุคลากรภายในองคก์รเป็นประจาํทกุปี 

1.4 มกีารจดัการอย่างทนัเวลา หากพบการไมป่ฏบิตัติาม

ขอ้กําหนดเกีย่วกบัความซื่อตรงและการรกัษาจรรยาบรรณ 

1.4.1 มกีระบวนการทีท่าํใหส้ามารถตรวจพบการฝา่ฝืนได้

ภายในเวลาทีเ่หมาะสม 

1.4.2 มกีระบวนการทีท่าํใหส้ามารถลงโทษหรอืจดัการกบัการ

ฝา่ฝืนไดอ้ย่างเหมาะสม และภายในเวลาอนัควร  

1.4.3 มกีารแกไ้ขการกระทาํทีข่ดัต่อหลกัความซื่อตรงและการ

รกัษาจรรยาบรรณอย่างเหมาะสม และภายในเวลาอนัควร 

  บรษิทัฯ ไดก้ําหนดใหม้กีระบวนการตดิตามและประเมนิผล โดยว่าจา้ง บรษิทั เจพ ีทพิ ออดทิ จาํกดั เพื่อทาํหน้าทีต่รวจสอบและประเมนิระบบ

การควบคุมภายในของบรษิทัฯ ทาํใหบ้รษิทัฯ เชื่อมัน่ว่าจะสามารถจดัการ ได้อย่างทนัเวลา  หากพบการไมป่ฏบิตัติามขอ้กําหนดเกีย่วกบัความ

ซื่อตรงและการรกัษาจรรยาบรรณ นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดก้ําหนดชอ่งทางการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนหากมกีารฝา่ฝืน และบรษิทัฯ ไดม้กีาร

กําหนดบทลงโทษต่อการกระทาํทีฝ่า่ฝืนและขดัต่อขอ้กําหนดดงักล่าว ซึง่จะพจิารณาบทลงโทษหรอืแนวทางแกไ้ขตามการกระทาํเป็นกรณี 

 

2. คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และทาํหน้าท่ีกาํกบัดแูล (Oversight) และพฒันาการดาํเนินการด้านการควบคมุภายใน  
คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ การดาํเนินการในปัจจบุนั 

2.1 มกีารกําหนดบทบาทหน้าทีข่องคณะกรรมการแยกจาก

ฝา่ยบรหิาร โดยไดส้งวนสทิธิอ์าํนาจเฉพาะของคณะกรรมการ

ไวอ้ย่างชดัเจน 

  บรษิทัฯ กําหนดอาํนาจ หน้าที ่และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษิทัฯ คณะกรรมการชดุย่อย และกรรมการผูจ้ดัการ ไวอ้ย่างชดัเจนเป็น

ลายลกัษณ์อกัษร รวมถงึการกําหนดคู่มอือาํนาจอนุมตั ิซึง่ไดม้กีารแบ่งแยกอาํนาจอนุมตักิารดําเนินงานและการเขา้ทาํธรุกรรมต่างๆ ระหว่าง

คณะกรรมการบรษิทัฯ คณะกรรมการชดุย่อย และฝา่ยบรหิารไวอ้ย่างชดัเจน 

2.2 คณะกรรมการกํากบัดูแลใหม้กีารกําหนดเป้าหมายการ

ดําเนินธรุกจิทีช่ดัเจนและวดัผลได ้เพื่อเป็นแนวทางในการ

ปฏบิตังิานของผูบ้รหิารและพนกังาน 

  คณะกรรมการบรษิทัฯ มหีน้าทีก่ําหนดวสิยัทศัน์ นโยบาย กลยุทธ ์และแผนงานของบรษิทัฯ โดยมฝีา่ยบรหิารทาํ หน้าทีบ่รหิารการปฏบิตังิาน

ประจาํวนัเพื่อใหเ้ป็นไปตามวสิยัทศัน์ นโยบาย กลยุทธ ์และแผนงานของบรษิทัฯ ทีก่ําหนดโดยทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ  

คณะกรรมการบรษิทัฯ จะกํากบัดูแลใหฝ้า่ยบรหิารดําเนินงานใหเ้ป็นไปตามนโยบาย กลยุทธ ์และแผนงานทีก่ําหนดไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและ

ประสทิธผิล ตลอดจนตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิานของฝา่ยจดัการอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อเพิม่มลูค่าสูงสุดใหแ้ก่บรษิทัฯ  และผูถ้อืหุน้ของ

บรษิทัฯ  

2.3  คณะกรรมการกํากบัดูแลใหบ้รษิทักําหนดบทบาทหน้าที่

ของคณะกรรมการและผูบ้รหิารใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย กฎ

บตัร ซึง่ครอบคลุมบทบาททีส่ําคญัของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ ผูส้อบบญัช ีผูต้รวจสอบภายใน และผูร้บัผดิชอบต่อ

รายงานทางการเงนิ 

  บรษิทัฯ ไดก้ําหนดอาํนาจ หน้าที ่และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษิทัฯ คณะกรรมการชดุย่อย และ กรรมการผูจ้ดัการ  ไวอ้ย่างชดัเจน

เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยครอบคลุมถงึบทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบ  ซึง่มหีน้าทีส่อบทานใหบ้รษิทัฯ มกีารรายงานทางการเงนิอย่าง

ถูกตอ้งและน่าเชื่อถอืและเปิดเผยขอ้มลูอย่างเพยีงพอ และการพจิารณา คดัเลอืก และเสนอแต่งตัง้บุคคลทีม่คีวามเป็นอสิระเพื่อทาํหน้าที่ เป็น

ผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ เป็นตน้ 

2.4 คณะกรรมการเป็นผูม้คีวามรูเ้กีย่วกบัธรุกจิของบรษิทั 

และมคีวามเชีย่วชาญทีเ่ป็นประโยชน์ต่อบรษิทั หรอืสามารถขอ

คําแนะนําจากผูเ้ชีย่วชาญในเรื่องนัน้ๆได ้

  คณะกรรมการของบรษิทัฯ ประกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒทิีม่คีวามรู ้ความเชีย่วชาญ และประสบการณ์ ในหลากหลายดา้น อาท ิ ดา้นการประกอบ

ธรุกจิของบรษิทัฯ และดา้นบญัชแีละการเงนิ ซึง่เป็นประโยชน์ต่อการดําเนินธรุกจิของบรษิทัฯ 

2.5 คณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการอสิระทีม่คีวามรู ้   คณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบดว้ยกรรมการอสิระจาํนวน 3 ทา่น จากจาํนวนกรรมการทัง้หมด 8 ทา่น โดยกรรมการอสิระทกุทา่นเป็นผูม้ ี
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คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ การดาํเนินการในปัจจบุนั 

ความสามารถน่าเชื่อถอื และมคีวามเป็นอสิระในการปฏบิตัิ

หน้าทีอ่ย่างแทจ้รงิ เชน่ ไมม่คีวามสมัพนัธท์างธรุกจิกบับริ ษทั 

ไมม่คีวามสมัพนัธอ์ื่นใด อนัอาจมอีทิธพิลต่อการใชดุ้ลยพนิิจ

และปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างเป็นอสิระ ในจาํนวนทีเ่หมาะสมเพยีงพอ 

ความรู ้ความสามารถและน่าเชื่อถอื รวมถงึมคีุณสมบตัเิป็นไปตามหลกัเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งของสํานกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศ

ไทย 

2.6 คณะกรรมการกํากบัดูแลการพฒันาและปฏบิตัเิรื่องการ

ควบคุมภายในในองคก์ร ซึง่ครอบคลุมทัง้การสรา้ง

สภาพแวดลอ้มการควบคุม การประเมนิความเสีย่ง กจิกรรม

การควบคุม ขอ้มลูและการสื่อสาร และการตดิตาม 

  คณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมายใหค้ณะกรรมการตรวจสอบมหีน้าทีส่อบทานและใหค้วามเหน็ต่อบรษิทัฯ เกีย่วกบัระบบควบคุมภายใน และ

ระบบการตรวจสอบภายในทีม่คีวามเหมาะสมและมปีระสทิธผิล และพจิารณาความเป็นอสิระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนใหค้วาม

เหน็ชอบในการพจิารณาแต่งตัง้ โยกยา้ย เลกิจา้งหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรอืหน่วยงานอื่นใดทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบัการตรวจสอบ

ภายใน โดยบรษิทัฯ ไดว้า่จา้ง บรษิทั เจพ ีทพิ ออดทิ จาํกดั เพื่อทาํหน้าทีต่รวจสอบและประเมนิระบบการควบคุมภายในของบรษิทัฯ ซึง่ผูต้รวจ

สอบภายในไดว้างแผนการตรวจสอบซึง่ครอบคลุมถงึการสรา้งสภาพแวดลอ้มการควบคุม การประเมนิความเสีย่ง กจิกรรมการควบคุม ขอ้มลูและ

การสื่อสาร และการตดิตาม โดยผูต้รวจสอบภายในจะมกีารรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบจะจดัทาํ

รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบซึง่ลงนามโดยประธานกรรมการตรวจสอบ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ และเปิดเผยไวใ้นรายงาน

ประจาํปีของบรษิทัฯ ซึง่ครอบคลุมถงึความเหน็เกีย่วกบัความเพยีงพอของระบบควบคุมภายในของบรษิทัฯ 

 

3. ฝ่ายบริหารได้จดัให้มีโครงสรา้งสายการรายงาน การกาํหนดอาํนาจในการสัง่การและความรบัผิดชอบท่ีเหมาะสมเพื่อให้องคก์รบรรลุวตัถปุระสงค์  ภายใต้การกาํกบั

ดแูล (oversight) ของคณะกรรมการ  
คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ การดาํเนินการในปัจจบุนั 

3.1 ผูบ้รหิารระดบัสูงกําหนดโครงสรา้งองคก์รทีส่นบัสนุน

การบรรลุวตัถุประสงคข์องบรษิทั โดยพจิารณาถงึความ

เหมาะสมทัง้ทางธรุกจิและกฎหมาย รวมถงึการจดัใหม้กีาร

ควบคุมภายในอย่างมปีระสทิธภิาพ เชน่ แบ่งแยกหน้าทีใ่นส่วน

งานทีส่ําคญั ซึง่ทาํใหเ้กดิการตรวจสอบถ่วงดุลระหว่างกนั  มี

งานตรวจสอบภายในทีข่ ึน้ตรงกบักรรมการตรวจสอบ และมี

สายการรายงานทีช่ดัเจน เป็นตน้ 

  คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดก้ําหนดโครงสรา้งองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัการปฏบิตังิานของบรษิทัฯ โดยแบ่งแยกหน้าทีใ่นส่วนงานทีส่ําคญัออกจากกนั

อย่างชดัเจน ซึง่ทาํใหเ้กดิการตรวจสอบและถ่วงดุลอาํนาจระหวา่งกนั นอกจากนี้ ในดา้นการตรวจสอบภายใน บรษิทัฯ ไดว้า่จา้ง บรษิทั เจพ ีทพิ 

ออดทิ จาํกดั เพื่อทาํหน้าทีต่รวจสอบและประเมนิระบบการควบคุมภายในของบรษิทัฯ  ซึง่ผูต้รวจสอบภายในจะ รายงานตรงต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

 

3.2 ผูบ้รหิารระดบัสูงกําหนดสายการรายงานในบรษิทั โดย

พจิารณาถงึความเหมาะสมเกีย่วกบัอาํนาจหน้าที ่ความ

รบัผดิชอบ และการสื่อสารขอ้มลู 

  โครงสรา้งองคก์รไดถู้กกําหนดขึน้เพื่อใหเ้กดิสายการบงัคบับญัชาทีช่ดัเจน และงา่ยต่อการสื่อสารขอ้มลูทีส่ําคญัในการปฏบิตังิาน 

3.3 มกีารกําหนด มอบหมาย และจาํกดัอาํนาจหน้าทีแ่ละ

ความรบัผดิชอบอย่างเหมาะสมระหว่างคณะกรรมการบรษิทั 

ผูบ้รหิารระดบัสูง ผูบ้รหิาร และพนกังาน  

  บรษิทัฯ มกีารกําหนดขอบเขตอาํนาจอนุมตัขิองคณะกรรมการ บรษิทั คณะกรรมการชดุย่อย  ฝา่ยบรหิาร และพนกังานระดบัหวัหน้างาน อย่าง

เหมาะสม นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดร้ะบุอาํนาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของบุคลากรแต่ละทา่นไวอ้ย่างชดัเจน 
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4. องคก์รแสดงถึงความมุ่งมัน่ในการจงูใจ พฒันาและรกัษาบุคลากรท่ีมีความรูค้วามสามารถ 
คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ การดาํเนินการในปัจจบุนั 

4.1  บรษิทัมนีโยบายและวธิกีารปฏบิตัเิพื่อจดัหา พฒันา 

และรกัษาบุคลากรทีม่คีวามรูแ้ละความสามารถทีเ่หมาะสม และ

มกีระบวนการสอบทานนโยบายและวธิกีารปฏบิตันิัน้อย่าง

สมํ่าเสมอ 

  บรษิทัฯ ใหค้วามสําคญักบัทรพัยากรบุคคลเป็นอย่างมาก ทัง้การสรรหา พฒันา และรกัษาบุคลากร โดยในการสรรหากรรมการและผูบ้รหิารระดบั

สูงสุด จะตอ้งไดร้บัการพจิารณาหรอือนุมตัโิดยคณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อทาํการคดัเลอืกกรรมการหรอืผูบ้รหิารระดบัสงู เพื่ อเขา้ดํารงตําแหน่ง 

สาํหรบัพนกังานในระดบัอืน่ๆ คณะกรรมการบรษิทัฯ คณะกรรมการบรหิาร และ/หรอื ฝา่ยบรหิาร จะเป็นผูพ้จิารณาแต่งตัง้ (แลว้แต่กรณี) 

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดก้ําหนดหลกัปฏบิตัต่ิอพนกังานไวใ้นคู่มอืจรยิธรรมและจรรยาบรรณในการดําเนินธรุกจิ โดยบรษิทัฯ จะปฏบิตัต่ิอพนกังาน

ทกุระดบัดว้ยความเสมอภาค ซึง่รวมถงึผลตอบแทน การปรบัเลื่อนตําแหน่ง สวสัดกิาร ความปลอดภยั และการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน

อยา่งต่อเนื่อง 

4.2 บรษิทัมกีระบวนการประเมนิผลการปฏบิตังิาน การให้

แรงจงูใจหรอืรางวลัต่อบุคลากรทีม่ผีลการปฏบิตังิานด ีและการ

จดัการต่อบุคลากรทีม่ผีลงานไมบ่รรลุเป้าหมาย รวมถงึ การ

สื่อสารกระบวนการเหล่าน้ีใหผู้บ้รหิารและพนกังานทราบ 

  บรษิทั ฯ มกีระบวนการในการประเมนิผลการปฎบิตังิาน เป็นประจาํทกุปี รวมทัง้สื่อสารใหพ้นกังานไดร้บัทราบอย่างสมํ่าเสมอ  เพื่อใหม้ี

ผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมต่อพนกังานทกุคน และนอกจากคา่ตอบแทนแลว้ บรษิทัฯ ยงัมสีวสัดกิารดา้นอืน่ๆ เชน่ ประกนัสงัคม ประกนัอบุตัเิหตุ 

กองทนุสํารองเลีย้งชพี การใหค้วามชว่ยเหลอืประเภทต่างๆ และการใหบ้รกิารตรวจสุขภาพประจาํปีแก่บุคลากรทกุระดบัชัน้ เป็นตน้ นอกจากนี้ 

บรษิทัฯ ยงัมกีารใหร้างวลัเพื่อสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานและการจดัการต่อบุคลากรทีม่ผีลงานไมบ่รรลุเป้าหมาย ซึง่สอดรบักบัคุณภาพและ

ผลสําเรจ็ของงาน  

4.3 บรษิทัมกีระบวนการแกไ้ขปญัหาหรอืเตรยีมพรอ้ม

สําหรบัการขาดบุคลากรทีม่คีวามรูแ้ละความสามารถที่

เหมาะสมอย่างทนัเวลา 

  บรษิทัฯ ไดพ้ฒันาผูบ้รหิารและพนกังานใหม้คีวามรูค้วามสามารถในการทาํงานมากขึน้ และใหส้ามารถทาํงานแทนกนัได ้รวมถงึมกีารจดัประชมุ

รว่มกนัของฝา่ยบรหิารอย่างสมํ่าเสมอเพื่อใหร้บัทราบนโยบายและการดําเนินงานธรุกจิของบรษิทั ฯ เพื่อให้บุคลากรในแต่ละส่วนงานสามารถ

ทาํงานแทนกนัได ้ในกรณีทีเ่กดิการขาดบุคลากรในส่วนต่างๆ 

4.4  บรษิทัมกีระบวนการสรรหา พฒันา และรกัษาผูบ้รหิาร

และพนกังานทกุคน  เชน่ การจดัระบบทีป่รกึษา (mentoring) 

และการฝึกอบรม 

  บรษิทัฯ ตระหนกัถงึความสําคญัของการพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละปฏบิตัต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม ใหเ้ป็นไปตามหลกัการความรบัผดิชอบต่อ

สงัคม เชน่ (1) จดัใหม้กีระบวนการจา้งงาน และเงื่อนไขการจา้งงานเป็นธรรม รวมถงึการกําหนดค่าตอบแทน และการพจิารณาผลงานความดี

ความชอบภายใตก้ระบวนการประเมนิผลการทาํงานทีเ่ป็นธรรม และ (2) ส่งเสรมิการพฒันาบุคลากร โดยจดัใหม้กีารจดัอบรม สมัมนา ฝึกอบรม 

รวมถงึส่งบุคลากรเขา้รว่มสมัมนา และฝึกอบรมวชิาการดา้นต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อพฒันาความรู ้ความสามารถ ศกัยภาพของบุคลากร รวมถงึ

ปลูกฝงัทศันคตทิีด่ ีมคีุณธรรม จรยิธรรม และการทาํงานเป็นทมีแก่บุคลากร เป็นตน้  

4.5 บรษิทัมแีผนและกระบวนการสรรหาผูส้บืทอดตําแหน่ง 

(succession plan) ทีส่าํคญั 

  ในกรณีทีตํ่าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ ซึง่เป็นผูบ้รหิารระดบัสูงว่างลง คณะกรรมการบรษิทัฯ จะเป็นผูพ้จิารณาคดัเลอืกบุคลากรทีม่ศีกัยภาพ จาก

กรรมการบรหิารหรอืผูบ้รหิารระดบัสูงของบรษิทัฯ เพื่อเขา้ดํารงตําแหน่งแทน หากไมม่ผีูท้ ีเ่หมาะสม  คณะกรรมการบรษิทัฯ จะ พจิารณาคดัสรร

จากบุคคลภายนอก  

สาํหรบัตําแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ  บรษิทัฯ ไดม้กีารวางตวัผูบ้รหิารระดบัสูง เพื่อรองรบัการสบืทอดตําแหน่ง นอกจากนี้  ในตําแหน่งผูบ้รหิาร

ระดบัสูง (รองกรรมการผูจ้ดัการ) บรษิทัฯ ไดเ้ตรยีมความพรอ้มใหก้บัผูบ้รหิารระดบักลางขึน้มาสบืทอดตําแหน่ง ซึง่นอกจากจะเป็นการลดความ

เสีย่งของบรษิทัฯ แต่ยงัสรา้งโอกาสกา้วหน้าตามสายอาชพีใหแ้ก่บุคลากรของบรษิทัฯ อกีดว้ย 
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เอกสารแนบ 3 - หน้า 5 

5. องคก์รกาํหนดให้บุคลากรมีหน้าท่ีและความรบัผิดชอบในการควบคมุภายใน เพื่อให้บรรลุตามวตัถปุระสงคข์ององคก์ร 
คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ การดาํเนินการในปัจจบุนั 

5.1 คณะกรรมการและผูบ้รหิารมกีระบวนการและการ

สื่อสารเชงิบงัคบัใหบุ้คลากรทกุคนมคีวามรบัผดิชอบต่อการ

ควบคุมภายใน และจดัใหม้กีารปรบัปรงุแกไ้ขกระบวนการ

ปฏบิตั ิในกรณทีีจ่าํเป็น 

  บรษิทัฯ กําหนดใหพ้นกังานปฏบิตัติามคู่มอืจรยิธรรมและจรรยาบรรณในการดําเนินธรุกจิ รวมถงึนโยบายต่างๆ ขอ้บงัคบัการทาํงาน และขัน้ตอน

การปฏบิตังิานอย่างเครง่ครดั เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการกํากบัดูแลกจิการทีด่ ีผูท้ ีล่ะเวน้หรอืละเมดิต่อขอ้กําหนดจะถูกสอบสวนและลงโทษทาง

วนิยัอย่างเป็นธรรม นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดว้่าจา้ง บรษิทั เจพ ีทพิ ออดทิ จาํกดั เพื่อทาํหน้าทีต่รวจสอบและประเมนิระบบการควบคุมภายในของ

บรษิทัฯ ซึง่ผูต้รวจสอบภายในจะรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  เพื่อทีค่ณะกรรมการตรวจสอบจะไดส้ื่อสารต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ 

และฝา่ยบรหิาร เพื่อปรบัปรงุแกไ้ขกระบวนการปฏบิตังิานไดอ้ย่างเหมาะสม 

5.2 คณะกรรมการและผูบ้รหิารกําหนดตวัชีว้ดัผลการ

ปฏบิตังิาน การสรา้งแรงจงูใจ และการใหร้างวลั ทีเ่หมาะสม 

โดยพจิารณาทัง้เรื่องการปฏบิตัติาม Code of Conduct และ

วตัถุประสงคใ์นระยะสัน้และระยะยาวของบรษิทั 

  บรษิทัฯ ไดก้ําหนดตวัชีว้ดัผลการปฏบิตังิาน  (KPI) ซึง่ครอบคลุมถงึ การปฏบิตัติาม คู่มอืจรยิธรรมและจรรยาบรรณในการดําเนินธรุกจิ ไวใ้น

เอกสาร Job Description ของทกุตําแหน่งงาน โดย แจง้ให้บุคลากรทกุคนไดร้บัทราบ  และมกีารนําตวัชีว้ดัดงักล่าวมาใชใ้นการประเมนิผล การ

ปฏบิตังิานของบุคลากรแต่ละทา่น 

5.3  คณะกรรมการและผูบ้รหิารประเมนิแรงจงูใจและการให้

รางวลัอย่างต่อเนื่องโดยเน้นใหส้ามารถเชื่อมโยงกบั

ความสําเรจ็ของหน้าทีใ่นการปฏบิตัติามการควบคุมภายในดว้ย 

  บรษิทัฯ สนบัสนุนใหบุ้คลากรของบรษิทั ฯ ทกุคนแสดงความสามารถอย่างเตม็ที ่โดย ไดก้าํหนดผลตอบแทนทีเ่ชือ่มโยงต่อ ตวัชีว้ดัผลการ

ปฏบิตังิาน (KPI) ซึง่ครอบคลุมถงึการปฏบิตัติามคู่มอืจรยิธรรมและจรรยาบรรณในการดําเนินธรุกจิ  เพื่อสรา้งแรงกระตุน้ในการทาํงาน และการ

ปฏบิตัติามขอ้กําหนดต่างๆ ของบรษิทัฯ 

5.4 คณะกรรมการและผูบ้รหิารไดพ้จิารณาไมใ่หม้กีารสรา้ง

แรงกดดนัทีม่ากเกนิไปในการปฏบิตัหิน้าทีข่องบุคลากรแต่ละ

คน 

  บรษิทัฯ กาํหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ ของแต่ละตําแหน่งงาน และหลกัเกณฑก์ารพจิารณาประเมนิผลการปฏบิตังิานทีช่ดัเจนและเหมาะสม  

เพื่อใหผู้บ้รหิารและพนกังานของบรษิทัฯ รบัทราบถงึเป้าหมายในการปฏบิตังิานรว่มกนั โดยบรษิทัฯ จดัใหม้กีารประเมนิผลการปฏบิตังิานประจาํ

ทกุปี ซึง่ผูบ้งัคบับญัชาจะแจง้ผลการประเมนิและสิง่ทีต่อ้งปรบัปรงุใหพ้นกังานรบัทราบอย่างเหมาะสมและไมส่รา้งแรงกดดนัทีม่ากเกนิไป อกีทัง้  

บรษิทัฯ เปิดโอกาสใหพ้นกังานมสี่วนรว่มในการประเมนิผลการปฏบิตังิานโดยสามารถโตแ้ยง้และเสนอแนะเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจทัง้ผูป้ระเมนิ

และผูถู้กประเมนิ 

 

การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

6. องคก์รกาํหนดวตัถปุระสงคไ์ว้อย่างชดัเจนเพียงพอ เพื่อให้สามารถระบุและประเมินความเส่ียงต่าง  ๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร 
คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ การดาํเนินการในปัจจบุนั 

6.1 บรษิทัสามารถปฏบิตัติามมาตรฐานการบญัชทีีร่บัรอง

โดยทัว่ไป และเหมาะสมกบัธรุกจิในขณะนัน้ โดยแสดงไดว้่า

รายการในรายงานทางการเงนิมตีวัตนจรงิ ครบถว้น แสดงถงึ

สทิธหิรอืภาระผกูพนัของบรษิทัไดถู้กตอ้ง  มมีลูค่าเหมาะสม  

และเปิดเผยขอ้มลูครบถว้น ถูกตอ้ง 

  งบการเงนิของ บรษิทัฯ  ไดร้บัการตรวจสอบโดยผูส้อบบญัชรีบัอนุญาต และไดถู้กจดัทาํขึน้ตามมาตรฐานการบญัชทีีบ่งัคบัใชก้บับรษิทัทีจ่ด

ทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

6.2 บรษิทักําหนดสาระสําคญัของรายการทางการเงนิ โดย

พจิารณาถงึปจัจยัทีส่ําคญั เชน่ ผูใ้ชร้ายงานทางการเงนิ ขนาด

ของรายการ แนวโน้มของธรุกจิ 

  บรษิทัฯ ไดจ้ดัเตรยีมงบการเงนิของบรษิทัฯ ทัง้รายปีและรายไตรมาส โดยถูกตอ้งตามทีค่วรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ โดยไดก้าํหนด

นโยบายบญัชทีีส่ําคญัและเกณฑใ์นการจดัทาํงบการเงนิเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการดําเนินธรุกจิของบรษิทัฯ 
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คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ การดาํเนินการในปัจจบุนั 

6.3 รายงานทางการเงนิของบรษิทัสะทอ้นถงึกจิกรรมการ

ดําเนินงานของบรษิทัอย่างแทจ้รงิ 

  ในการตรวจสอบของผูส้อบบญัชรีบัอนุญาต ไดร้วมถงึการใชว้ธิกีารตรวจสอบเพื่อใหไ้ดม้าซึง่หลกัฐานการสอบบญัชเีกีย่วกบัจาํนวนเงนิและการ

เปิดเผยขอ้มลูในงบการเงนิ ซึง่รวมถงึการประเมนิความเสีย่งจากการแสดงขอ้มลูทีข่ดัต่อขอ้เทจ็จรงิอนัเป็นสาระสําคญัของงบการเงนิ และกา ร

นําเสนองบการเงนิทีส่ะทอ้นถงึกจิกรรมการดําเนนิงานของบรษิทัฯ  

6.4 คณะกรรมการหรอืคณะกรรมการบรหิาร 

ความเสีย่ง อนุมตัแิละสื่อสารนโยบายการบรหิารความเสีย่งให้

ผูบ้รหิารและพนกังานทกุคนรบัทราบและถอืปฏบิตั ิจนเป็นส่วน

หนึ่งของวฒันธรรมขององคก์ร 

  คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ ทาํหน้าที่สอบทานใหบ้รษิทัฯ มรีะบบการบรหิารความเสีย่งทีเ่หมาะสมและมี

ประสทิธผิล และไดก้ําหนดนโยบายการบรหิารความเสีย่งขึน้มาอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมถงึมกีารสื่อสารใหแ้ก่บุคลากรทกุระดบัไดร้บัทราบ

และถอืปฏบิตัิ  โดยกําหนดใหก้ารบรหิารความเสีย่งเป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมองคก์รในการปฏบิตังิาน และให้ บุคลากรทกุระดบั ตระหนกัถงึ

หน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการบรหิารความเสีย่งรว่มกนั  

 

7. องคก์รระบุและวิเคราะหค์วามเส่ียงทุกประเภทท่ีอาจกระทบต่อการบรรลุวตัถปุระสงคไ์ว้อย่างครอบคลุมทัว่ทัง้องคก์ร 
คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ การดาํเนินการในปัจจบุนั 

7.1 บรษิทัระบุความเสีย่งทกุประเภทซึง่อาจมผีลกระทบต่อการ

ดําเนินธรุกจิทัง้ระดบัองคก์ร หน่วยธรุกจิ ฝา่ยงาน และหน้าที่

งานต่างๆ  

  บรษิทัฯ ไดม้กีารรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูความเสีย่ง โดยไดร้ะบุปจัจยัเสีย่งทกุประเภทซึง่อาจมผีลกระทบต่อการดําเนินธรุกจิทัง้ระดบัองคก์ร 

หน่วยธรุกจิ ฝา่ยงาน และหน้าทีง่านต่างๆ รวมถงึสาเหตุของความเสีย่ง โอกาสเกดิเหตุการณ์  ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ และวธิกีารจดัการความ

เสีย่ง 
7.2 บรษิทัวเิคราะหค์วามเสีย่งทกุประเภททีอ่าจเกดิจากทัง้

ปจัจยัภายในและปจัจยัภายนอกองคก์ร ซึง่รวมถงึความเสีย่ง

ดา้นกลยุทธ ์การดําเนินงาน การรายงาน การปฏบิตัติาม

กฎเกณฑ ์และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

  บรษิทัฯ ไดร้วบรวมขอ้มลูความเสีย่ง แลว้วเิคราะหค์วามเสีย่งทัง้จากปจัจยัภายในและปจัจยันอก โดยพจิารณาอย่างครอบคลุมถงึความเสีย่งที่

สําคญั ไดแ้ก่ ดา้นกลยุทธ ์ดา้นการดําเนินงาน ดา้นการเงนิ ดา้นกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัต่างๆ และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตน้ 

 

7.3 ผูบ้รหิารทกุระดบัมสี่วนรว่มในการบรหิารความเสีย่ง   ผูบ้รหิารทกุระดบั ทัง้ผูบ้รหิารระดบัสูง ผูจ้ดัการฝา่ย และผูจ้ดัการแผนก มสี่วนรว่มในการระบุความเสีย่ง วเิคราะหค์วามเสีย่ง รวมถงึมหีน้าที่

บรหิารจดัการความเสีย่ง และกํากบัดูแลใหบุ้คลากรภายใตบ้งัคบับญัชาปฏบิตัหิน้าทีภ่ายใตน้โยบายการบรหิารความเสีย่งอย่างเหมาะสม 
7.4 บรษิทัไดป้ระเมนิความสําคญัของความเสีย่ง โดย

พจิารณาทัง้โอกาสเกดิเหตุการณ์ และผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้  

  บรษิทัฯ ไดป้ระเมนิความสําคญัของความเสีย่ง โดยพจิารณาทัง้โอกาสเกดิเหตุการณ์ ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้  และพจิารณาวธิกีารจดัการความ

เสีย่งอย่างเหมาะสม 
7.5 บรษิทัมมีาตรการและแผนปฏบิตังิานเพื่อจดัการความ

เสีย่ง โดยอาจเป็นการยอมรบัความเสีย่งนัน้ (acceptance) การ

ลดความเสีย่ง (reduction) การหลกีเลีย่งความเสีย่ง 

(avoidance) หรอืการรว่มรบัความเสีย่ง (sharing) 

  บรษิทัฯ ไดม้กีารพจิารณาขัน้ตอนรวมถงึวธิกีารหลงัจากทีไ่ดม้กีารวเิคราะหค์วามเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้ โดยหากยงัมคีวามเสีย่งทีค่งเห ลอือยู ่

บรษิทัฯ จะมกีารประชมุเพื่อคดัเลอืกแนวทางในการจดัการความเสีย่งทีเ่หมาะสมทีสุ่ดโดยจะคํานึงถงึความเสีย่งทีบ่รษิทัฯ สามารถยอมรบัได ้กบั

ตน้ทนุทีเ่กดิขึน้เมื่อเปรยีบเทยีบกบัประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั โดยการเลอืกจดัการความเสีย่งนัน้ มทีัง้การหลกีเลีย่ง การโอนความเสีย่ง การลดความ

เสีย่ง และการยอมรบัความเสีย่ง 
 

8. องคก์รได้พิจารณาถึงโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเส่ียงท่ีจะบรรลุวตัถปุระสงคข์ององคก์ร 
คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ การดาํเนินการในปัจจบุนั 

8.1 บรษิทัประเมนิโอกาสทีจ่ะเกดิการทจุรติขึน้ โดย

ครอบคลุมการทจุรติแบบต่างๆ เชน่ การจดัทาํรายงานทางการ

  บรษิทัฯ ใหค้วามสําคญัต่อความเสีย่งดา้นการทจุรติ จงึมปีระเมนิความเสีย่งในเรื่องดงักล่าว พรอ้มทัง้มกีารกําหนดระบบ การควบคุมภายในทีด่ี

และเพยีงพอ  อนัจะชว่ยป้องกนัและตรวจพบการทจุรติไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ อกีทัง้  บรษิทัฯ ไดว้า่จา้งใหผู้ส้อบบญั ช ีทาํการตรวจสอบงบ
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คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ การดาํเนินการในปัจจบุนั 

เงนิเทจ็  การทาํใหส้ญูเสยีทรพัยส์นิ  การคอรร์ปัชนั  การที่

ผูบ้รหิารสามารถฝา่ฝืนระบบควบคุมภายใน (management 

override of internal controls) การเปลีย่นแปลงขอ้มลูใน

รายงานทีส่ําคญั การไดม้าหรอืใชไ้ปซึง่ทรพัยส์นิโดยไมถู่กตอ้ง 

เป็นตน้ 

การเงนิประจาํ ปี และสอบทานงบการเงนิรายไตรมาส ซึง่ผูส้อบบญัชไีด้มกีารพจิารณาและ ตรวจสอบรายการบญัชทีีส่ําคญัๆ  และมกีารว่าจา้ง

ผูต้รวจสอบภายในซึง่เป็นบุคคลภายนอกและอสิระ เพื่อตรวจสอบความเพยีงพอของการควบคุมภายใน ซึง่หากพบการกระทาํผดิหรอืมกีารฝา่ฝืน 

จะมกีารรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

8.2 บรษิทัไดท้บทวนเป้าหมายการปฏบิตังิานอย่างรอบคอบ 

โดยพจิารณาความเป็นไปไดข้องเป้าหมายทีก่ําหนดแลว้  

รวมทัง้ไดพ้จิารณาความสมเหตุสมผลของการใหส้ิง่จงูใจหรอื

ผลตอบแทนแก่พนกังานแลว้ดว้ยว่า ไมม่ลีกัษณะส่งเสรมิให้

พนกังานกระทาํไมเ่หมาะสม เชน่ ไมต่ัง้เป้าหมายยอดขายของ

บรษิัทไวสู้งเกนิความเป็นจรงิจนทาํใหเ้กดิแรงจงูใจในการ

ตกแต่งตวัเลขยอดขาย เป็นตน้ 

  บรษิทัฯ มกีารกําหนดเป้าหมายการปฏบิตังิานอย่างเหมาะสมและเป็นไปได ้และมกีารทบทวนอย่างสมํ่าเสมอ รวมทัง้มกีารกําหนดหลกัเกณฑใ์น

การประเมนิผลการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสม เพื่อลดโอกาสทีจ่ะเกดิการทจุรติ นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดว้่าจา้งผูต้รวจสอบภายในซึง่เป็นบุคคลภายนอก

และอสิระ เพื่อตรวจสอบระบบการควบคุมภายในของบรษิทัฯ ซึง่ครอบคลุมถงึการปฏบิตังิานของแต่ละฝา่ยงาน ซึง่ในกรณีทีเ่กดิเหตุการณ์ทจุรติ 

จะมกีารรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบไ ดพ้จิารณาและสอบถาม

ผูบ้รหิารเกีย่วกบัโอกาสในการเกดิทจุรติ และมาตรการทีบ่รษิทั

ดาํเนนิการเพื่อป้องกนัหรอืแกไ้ขการทจุรติ 

  คณะกรรมการตรวจสอบไดม้กีารสื่อสารกบัฝา่ยบรหิารเกีย่วกบัโอกาสการเกดิทจุรติ นอกจากนี้ คณะกรรมการบรษิทัฯ ได้มอบหมายให้

คณะกรรมการตรวจสอบมหีน้าทีก่ํากบัใหฝ้า่ยจดัการจดัทาํกระบวนการในการรบัเรื่องรอ้งเรยีนและกํากบัดูแลกระบวนการในการรบัเรื่องรอ้งเรยีน

ซึง่ครอบคลุมกระบวนการรบัแจง้เบาะแสจากพนกังานและบุคคลภายนอกเกีย่วกบัประเดน็การทจุรติ  และในกรณีทีม่ ี ขอ้สงสยัหรอืสนันษิฐานว่ า

อาจมกีารทจุรติ คณะกรรมการตรวจสอบรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ โดยทนัท ีเพื่อดําเนินการปรบัปรงุแกไ้ข 
8.4 บรษิทัไดส้ื่อสารใหพ้นกังานทกุคนเขา้ใจและปฏบิตัติาม

นโยบายและแนวปฏบิตัทิีก่ําหนดไว ้ 

  บรษิทัฯ ไดม้กีารสื่อสารนโยบาย ขอ้บงัคบั หรอืกฎระเบยีบต่างๆ  ให้แก่บุคลากรทกุระดบั เพื่อใหบุ้คลากรทกุคน ไดเ้ขา้ใจและตระหนกัถงึ

ความสําคญัต่อเรื่องดงักล่าวอยู่ตลอด โดยไดม้กีารเผยแพรแ่ละสื่อสารนโยบายดงักล่าวผา่นทางอเีมลแ์ละบอรด์ประชาสมัพนัธข์องทางบรษิทัฯ 

 

9. องคก์รสามารถระบุและประเมินความเปล่ียนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคมุภายใน 
คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ การดาํเนินการในปัจจบุนั 

9.1 บรษิทัประเมนิการเปลีย่นแปลงปจัจยัภายนอกองคก์รที่

อาจมผีลกระทบต่อการดําเนินธรุกจิ การควบคุมภายใน และ

รายงานทางการเงนิ ตลอดจนไดก้ําหนดมาตรการตอบสนองต่อ

การเปลีย่นแปลงนัน้อย่างเพยีงพอแลว้  

  บรษิทัฯ มกีารประเมนิความเสีย่งทีอ่าจเกดิผลกระทบต่อวตัถุประสงคก์ารดาํเนนิธรุกจิ ระบบการควบคุมภายใน และรายงานทางการเงนิ ทัง้ทีเ่กดิ

จากปจัจยัภายในและภายนอกองคก์ร โดยไดร้ะบุความเสีย่ง ประเมนิโอกาสทีจ่ะเกดิผลกระทบ และประเมนิผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้ ตลอดจนมี

การกําหนดมาตรการในการป้องกนัและแกไ้ข รวมถงึการกําหนดผูร้บัผดิชอบในการจดัการกบัความเสีย่งนัน้ๆ 

9.2 บรษิทัประเมนิการเปลีย่นแปลงรปูแบบการทาํธรุกจิที่

อาจมผีลกระทบต่อการดําเนินธรุกจิ การควบคุมภายใน และ

รายงานทางการเงนิ ตลอดจนไดก้ําหนดมาตรการตอบสนองต่อ

การเปลีย่นแปลงนัน้อย่างเพยีงพอแลว้ 

  บรษิทัฯ มกีารจดัตัง้คณะทาํงานบรหิารความเสีย่ง เพื่อตดิตามปจัจยัทีอ่าจมผีลกระทบต่อ การดําเนินธรุกจิ การควบคุมภายใน และรายงาน

ทางการเงนิ 

9.3 บรษิทัประเมนิการเปลีย่นแปลงผูนํ้าองคก์รทีอ่าจมี

ผลกระทบต่อการดําเนินธรุกจิ การควบคุมภายใน และรายงาน

  บรษิทัฯ จะมกีารประเมนิหากมกีารเปลีย่นแปลงผูนํ้าองคก์ร และพจิารณาถงึผลกระทบในดา้นต่างๆ ทีอ่าจจะเกดิขึน้กั บบรษิทัฯ และไดม้กีาร

กําหนดมาตรการรองรบั สําหรบัตําแหน่งผูบ้รหิารระดบัสูง เพื่อใหก้ารดําเนินธรุกจิของบรษิทัฯ สามารถเป็นไปไดอ้ย่างต่อเนื่องในอนาคต 
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ทางการเงนิ ตลอดจนไดก้ําหนดมาตรการตอบสนองต่อการ

เปลีย่นแปลงนัน้อย่างเพยีงพอแลว้ 

 

การควบคมุการปฏิบติังาน (Control Activities) 

10. องคก์รมีมาตรการควบคมุท่ีช่วยลดความเส่ียงท่ีจะไม่บรรลุวตัถปุระสงคข์ององคก์ร ให้อยู่ในระดบัท่ียอมรบัได้ 
คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ การดาํเนินการในปัจจบุนั 

10.1 มาตรการควบคุมของบรษิทัมคีวามเหมาะสมกบัความ

เสีย่ง และลกัษณะเฉพาะขององคก์ร เชน่ สภาพแวดลอ้ม ความ

ซบัซอ้นของงาน ลกัษณะงาน ขอบเขตการดําเนินงาน รวมถงึ

ลกัษณะเฉพาะอื่นๆ 

  บรษิทัฯ ไดม้กีารกําหนดมาตรการควบคุมทัง้ในระ ดบัองคก์ร และ ระดบักจิกรรมของบรษิทัฯ ผา่นทางนโยบาย ระเบยีบปฎบิตั ิขอ้บงัคบั และ

ขัน้ตอนการปฏบิตังิานต่างๆ โดยพจิารณาใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัลกัษณะการดําเนินธรุกจิ สภาพแวดลอ้ม และความเสีย่งของ บรษิทัฯ ที่

ไดจ้ากผลการประเมนิความเสีย่ง 

10.2 บรษิทัมมีาตรการควบคุมภายในทีก่ําหนดเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร และครอบคลุมกระบวนการต่างๆ อย่างเหมาะสม 

เชน่ มนีโยบายและระเบยีบวธิปีฏบิตังิานเกีย่วกบัธรุกรรมดา้น

การเงนิการจดัซือ้ และการบรหิารทัว่ไป ตลอดจนกําหนด

ขอบเขต อาํนาจหน้าที ่และลําดบัชัน้การอนุมตัขิองผูบ้รหิารใน

แต่ละระดบัไวอ้ย่างชดัเจน รดักุม  เพื่อใหส้ามารถป้องกนัการ

ทจุรติได้ เชน่ มกีารกําหนดขนาดวงเงนิและอาํนาจอนุมตัขิอง

ผูบ้รหิารแต่ละระดบั  ขัน้ตอนในการอนุมตัโิครงการลงทนุ  

ขัน้ตอนการจดัซือ้และวธิกีารคดัเลอืกผูข้าย  การบนัทกึขอ้มลู

รายละเอยีดการตดัสนิใจจดัซือ้  ข ัน้ตอนการเบิ กจา่ยวสัดุ

อปุกรณ์ หรอื การเบกิใชเ้ครื่องมอืต่างๆ เป็นตน้ โดยไดจ้ดัใหม้ี

กระบวนการสําหรบักรณีต่าง ๆ ดงันี้ 

10.2.1 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 

กรรมการ ผูบ้รหิาร และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบับุคคลดงักล่าว รวมทัง้

บุคคลทีเ่กีย่วโยงกนั เพื่อประโยชน์ในการตดิตามและสอบทาน

การทาํรายการระหว่างกนั หรอืรายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้

ทางผลประโยชน์  รวมทัง้มกีารปรบัปรงุขอ้มลูใหเ้ป็นปจัจบุนั

เสมอ 

10.2.2 กรณทีีบ่รษิทัอนุมตัธิรุกรรมหรอืทาํสญัญากบัผูท้ี่

เกีย่วขอ้งในลกัษณะทีม่ผีลผกูพนับรษิทัในระยะยาวไปแลว้ เชน่ 

การทาํสญัญาซือ้ขายสนิคา้ การใหกู้ย้มื  การคํ้าประกนั  บรษิทั

  บรษิทัฯ มกีารกําหนดขอบเขตอาํนาจอนุมตัขิองคณะกรรมการ บรษิทัฯ คณะกรรมการชดุย่อย  ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ ซึง่ไดร้บัการอนุมตัิ จากที่

ประชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ นอกจากนี้ บรษิทัฯ มกีารกําหนดนโยบายการปฏบิตังิานทีส่ําคญัในการดําเนินงานต่างๆ ซึง่ผา่นการตรวจสอบและ

พจิารณาจากทีป่ระชมุคณะกรรมการของบรษิทัฯ  

บรษิทัฯ มกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัผูถ้อืหุน้ใหญ่ กรรมการบรษิทัฯ ผูบ้รหิาร และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบับุคคลดงักล่าว รวมถงึบุคคลทีเ่กีย่วโยงกนั 

รวมถงึมกีารกําหนดนโยบายการเขา้ทาํรายการระหว่างกนัทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร และไดร้บัการอนุมตัจิากทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ 
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ไดต้ดิตามใหม้ ัน่ใจแลว้ว่า มกีารปฏบิตัเิป็นไปตามเงื่อนไขทีต่ก

ลงกนัไวต้ลอดระยะเวลาทีม่ผีลผกูพนับรษิทั เชน่ ตดิตามการ

ชาํระคนืหนี้ตามกําหนด หรอืมกีารทบทวนความเหมาะสมของ

สญัญา เป็นตน้ 

10.3 บรษิทักําหนดใหก้ารควบคุมภายในมคีวามหลากหลาย

อย่างเหมาะสม เชน่ การควบคุมแบบ manual และ automated 

หรอืการควบคุมแบบป้องกนัและตดิตาม 

  ระบบการควบคุมภายในทีบ่รษิทัฯ ไดว้างไวน้ัน้ เป็นการควบคุมแบบ Manual คอื ใหม้กีารตรวจสอบการปฏบิตังิานเมื่อเสรจ็สิน้ภารกจิของ

พนกังาน โดยผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานนัน้ๆ รวมถงึการควบคุมแบบ Automated สําหรบัระบบสารสนเทศ  

การควบคุมเชงิป้องกนันัน้เป็นลกัษณะของการกําหนดนโยบาย ระเบยีบปฏบิตั ิและขอ้บงัคบัเพื่อใหพ้นกังานปฏบิตัติาม และมกีารตดิตามผลการ

ปฏบิตังิานและรายงานผลการควบคุมภายในโดยผูต้รวจสอบภายใน 

10.4 บรษิทักําหนดใหม้กีารควบคุมภายในในทกุระดบัของ

องคก์ร เชน่ ทัง้ระดบักลุ่มบรษิทั หน่วยธรุกจิ สายงาน ฝา่ยงาน 

แผนก หรอืกระบวนการ 

  บรษิทัฯ กําหนดใหม้กีารควบคุมภายในในทกุระดบัขององคก์ร โดยผา่นนโยบาย ระเบยีบปฏบิตั ิและขัน้ตอนการปฏบิตังิานต่างๆ รวมถงึการนํา

แนวทางปฏบิตัแิละขอ้เสนอแนะทีไ่ดร้บัจากผูต้รวจสอบภายในซึง่เป็นบุคคลภายนอกและอสิระ ในการตรวจสอบระบบต่างๆ มาปรบัใชแ้ละปฏบิตัิ

ตามอย่างเครง่ครดั 

10.5 บรษิทัมกีารแบ่งแยกหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในงาน 3 

ดา้นต่อไปนี้ ออกจากกนัโดยเดด็ขาด เพื่อเป็นการตรวจสอบซึง่

กนัและกนั กล่าวคอื  

(1)  หน้าทีอ่นุมตั ิ 

(2)  หน้าทีบ่นัทกึรายการบญัชแีละขอ้มลูสารสนเทศ และ  

(3)  หน้าทีใ่นการดูแลจดัเกบ็ทรพัยส์นิ  

  บรษิทัฯ ไดแ้บ่งหน้าทีค่วามรบัผดิชอบงาน 3 ดา้นดงักล่าวออกจากกนัอย่างชดัเจน โดยฝา่ยต่างๆ ของบรษิทัฯ มกีารกําหนดอาํนาจการอนุมตัทิี่

แตกต่างกนัตามลกัษณะหน้าที ่ทัง้หน้าทีใ่นการบนัทกึรายการบญัช ีการจดัเกบ็และจดัทาํขอ้มลูสารสนเทศ และหน้าทีใ่นการดูแลจดัเกบ็ทรพัยส์นิ 

ทัง้นี้ นโยบายของบรษิทัฯ จะไมม่อบหมายงานใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ่งมอีาํนาจกระทาํการไดต้ัง้แต่ตน้กระบวนการจนจบกระบวนการ แต่ตอ้งมี

การแบ่งแยกหน้าทีก่ารสอบยนัความถูกตอ้ง (Checks & Balances) อย่างเหมาะสม 

 

11. องคก์รเลือกและพฒันากิจกรรมการควบคมุทัว่ไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพื่อช่วยสนับสนุนการบรรลุวตัถปุระสงค ์
คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ การดาํเนินการในปัจจบุนั 

11.1 บรษิทัควรกําหนดความเกีย่วขอ้งกนัระหว่างการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ ในกระบวนการปฏบิตังิานและการ

ควบคุมทัว่ไปของระบบสารสนเทศ 

  บรษิทัฯ มกีารจาํกดัสทิธิใ์นการเขา้ถงึขอ้มลูระบบสารสนเทศ ซึง่จะแบ่งแยกตามอาํนาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบตามแต่ละตําแหน่งงานอย่าง

เหมาะสม ซึง่มฝีา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศของทางบรษิทัฯ เป็นผูดู้แลควบคุมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศภายในบรษิทัฯ  

11.2 บรษิทัควรกําหนดการควบคุมของโครงสรา้งพืน้ฐานของ

ระบบเทคโนโลยใีหม้คีวามเหมาะสม 

  ผูบ้รหิารและฝา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศของบรษิทัฯ รว่มกบัหน่วยงานภายนอกซึง่เป็นผูเ้ชีย่วชาญในการบรกิารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดม้ี

การกําหนดการควบคุมโครงสรา้งพืน้ฐานของระบบเทคโนโลยใีหม้คีวามเหมาะสม 

11.3 บรษิทัควรกําหนดการควบคุมดา้นความปลอดภยัของ

ระบบเทคโนโลยใีหม้คีวามเหมาะสม 

  

11.4 บรษิทัควรกําหนดการควบคุมกระบวนการไดม้า การ

พฒันา และการบํารงุรกัษาระบบเทคโนโลยใีหม้คีวามเหมาะสม 

  
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12. องคก์รจดัให้มีกิจกรรมการควบคมุผา่นทางนโยบาย ซ่ึงได้กาํหนดส่ิงท่ีคาดหวงัและขัน้ตอนการปฏิบติั เพื่อให้นโยบายท่ีกาํหนดไว้นัน้สามารถนําไปสู่การปฏิบติัได้ 
คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ การดาํเนินการในปัจจบุนั 

12.1 บรษิทัมนีโยบายทีร่ดักุมเพื่อตดิตามใหก้ารทาํธรุกรรม

ของผูถ้อืหุน้รายใหญ่ กรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบั

บุคคลดงักล่าว ตอ้งผา่นขัน้ตอนการอนุมตัทิีก่ําหนด เชน่ 

ขอ้บงัคบัของบรษิทั เกณฑข์องตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศ

ไทยเกณฑข์องสํานกังาน ฯลฯ เพื่อป้องกนัการหาโอกาสหรื

อนําผลประโยชน์ของบรษิทัไปใชส้่วนตวั  

  บรษิทัฯ ได้กําหนดนโยบายการเขา้ทาํรายการระหว่างกนั โดย ฝา่ยจดัการสามารถอนุมตักิารทาํรายการระหว่างกนัทีม่ขีอ้ตกลงทางการคา้ทีม่ ี

เงื่อนไขการคา้โดยทัว่ไป ระหว่างบรษิทัฯ กบักรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืบุคคลทีม่คีวามเกีย่วขอ้งได้  โดยฝา่ยจดัการจะจดัทาํรายงานสรปุการทาํ

ธรุกรรมดงักล่าวเพื่อรายงานในการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบทกุไตรมาส 

อย่างไรกต็าม ในกรณีที่ การทาํรายการมขีอ้ตกลงทางการคา้ทีไ่มเ่ป็นเงื่อนไขการคา้โดยทัว่ไปจะตอ้งไดร้บัการพจิารณาและใหค้วามเหน็โดย

คณะกรรมการตรวจสอบก่อนนําเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ และ /หรอื ทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ (แลว้แต่กรณี ) เพื่อพจิารณาอนุมตั ิ โดยบรษิทัฯ จะ

ปฏบิตัติามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์รวมทัง้ขอ้บงัคบั ประกาศ และคําสัง่ของคณะกรรมการกํากบัตลาดทนุ สํานกังาน

คณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ตลอดจนปฏบิตัติามขอ้กําหนดเกีย่วกบัการเปิดเผย

ขอ้มลูการทาํรายการทีเ่กีย่วโยงกนั  

12.2 บรษิทัมนีโยบายเพื่อใหก้ารพจิารณาอนุมตัธิรุกรรม

กระทาํโดยผูท้ีไ่มม่สี่วนไดเ้สยีในธรุกรรมนัน้ 

  บรษิทัฯ หา้มมใิหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ทีม่สี่วนไดเ้สยีเป็นผูอ้นุมตัใินการตกลงเขา้ทาํรายการหรอืกระทาํการใดๆ ในนามบรษิทัฯ เพื่อ

ป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ใดๆ ทีอ่าจเกดิขึน้  

12.3 บรษิทัมนีโยบายเพื่อใหก้ารพจิารณาอนุมตัธิรุกรรม

คํานึงถงึประโยชน์สูงสุดของบรษิทัเป็นสําคญั และพจิารณาโดย

ถอืเสมอืนเป็นรายการทีก่ระทาํกบับุคคลภายนอก  (at arms’ 

length basis) 

  บรษิทัฯ มกีารกําหนดนโยบายการเขา้ทาํรายการระหว่างกนั เพื่อเป็นแนวทางในการเขา้ทาํรายการกบับุคคลทีเ่กีย่วโยงกนั 

12.4 บรษิทัมกีระบวนการตดิตามดูแลการดําเนินงานของ

บรษิทัย่อยหรอืบรษิทัรว่ม รวมทัง้กําหนดแนวทางใหบุ้คคลที่

บรษิทัแต่งตัง้ใหเ้ป็นกรรมการหรอืผูบ้รหิาร ในบรษิทัย่อยหรื อ

รว่มนัน้ ถอืปฏบิตั ิ(หากบรษิทัไมม่เีงนิลงทนุในบรษิทัยอ่ยหรอื

บรษิทัรว่มไมต่อ้งตอบขอ้นี้) 

  บรษิทัฯ ไมม่เีงนิลงทนุในบรษิทัยอ่ยและบรษิทัรว่ม 

12.5 บรษิทักําหนดหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการนํา

นโยบายและกระบวนการ ไปปฏบิตัโิดยผูบ้รหิารและพนกังาน 

  บรษิทัฯ มกีารระบุหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของผูบ้รหิารและพนกังานทกุตําแหน่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร นอกจากนี้มกีารใชต้วัชีว้ดัจากหน้าทีแ่ละ

ความรบัผดิชอบของพนกังานแต่ละตําแหน่ง (KPI) ในแบบประเมนิผลพนกังานประจาํปีดว้ย 

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏบิตัขิองบรษิทัไดร้บัการ

นําไปใชใ้นเวลาทีเ่หมาะสม โดยบุคลากรทีม่คีวามสามารถ 

รวมถงึการครอบคลุมกระบวนการแกไ้ขขอ้ผดิพลาด ในการ

ปฏบิตังิาน 

  มกีารประชมุรว่มระหว่างผูบ้รหิารและพนกังานในแต่ละระดบั เพื่อสื่อสารนโยบายและกํากบัดูแลกระบวนการปฏบิตัขิองบรษิทัฯ รวมถงึการแกไ้ข

ขอ้ผดิพลาดในการปฏบิตังิานในทีป่ระชมุดว้ย 

12.7 บรษิทัทบทวนนโยบายและกระบวนการปฏบิตัใิหม้ี

ความเหมาะสมอยู่เสมอ 

  คณะกรรมการบรษิทัฯ และฝา่ยบรหิาร จะทาํการทบทวนนโยบายและกระบวนการปฏบิตัใิหม้คีวามเหมาะสมอยู่เสมอ 
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ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล (Information & Communication) 

13. องคก์รข้อมูลท่ีเก่ียวข้องและมีคณุภาพ เพื่อสนับสนุนให้การควบคมุภายในสามารถดาํเนินไปได้ตามท่ีกาํหนดไว ้
คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ การดาํเนินการในปัจจบุนั 

13.1 บรษิทักําหนดขอ้มลูทีต่อ้งการใชใ้นการดําเนินงาน ทัง้

ขอ้มลูจากภายในและภายนอกองคก์ร ทีม่คีุณภาพและ

เกีย่วขอ้งต่องาน 

  ในการดําเนินธรุกจิ บรษิทัฯ จะรวบรวมและพจิารณาขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทัง้จากภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อประกอบการวเิคราะหแ์ละตดัสนิใจ 

หากเป็นขอ้มลูภายในของบรษิทัฯ จะกําหนดการส่งขอ้มลูทีเ่หมาะสม มกีารตรวจสอบและอนุมตักิารบนัทกึขอ้มลูทีเ่ป็นระบบ ในกรณีทีจ่าํเป็นตอ้ง

ใชข้อ้มลูจากภายนอก บรษิทัฯ จะว่าจา้งผูเ้ชีย่วชาญเพื่อศกึษาและจดัทาํขอ้มลูทีจ่าํเป็นสําหรบัการพจิารณาในเรื่องสําคญั เชน่ การประเมนิราคา

ทรพัยส์นิ และการวเิคราะหก์ารตลาด เป็นตน้ 

13.2 บรษิทัพจิารณาทัง้ตน้ทนุและประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั 

รวมถงึปรมิาณและความถูกตอ้งของขอ้มลู  

  บรษิทัฯ ดําเนินการรวบรวมและพจิารณาขอ้มลูทีส่ําคญั โดยคํานึงถงึความถูกตอ้ง ความเพยีงพอ ความจาํเป็น และประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บั

จากขอ้มลูดงักล่าวทีม่ต่ีอเรื่องทีต่อ้งพจิารณา รวมถงึการพจิารณาตน้ทนุในการจดัหาขอ้มลูดงักล่าวประกอบดว้ย 

13.3 บรษิทัดําเนินการเพื่อใหค้ณะกรรมการมขีอ้มลูทีส่ําคญั

อย่างเพยีงพอสําหรบัใชป้ระกอบการตดัสนิใจ ตวัอย่างขอ้มลูที่

สําคญั เชน่ รายละเอยีดของเรื่องทีเ่สนอใหพ้จิารณา เหตุผล 

ผลกระทบต่อบรษิทั ทางเลอืกต่างๆ  

  เลขานุการบรษิทัและหน่วยงานตน้เรื่องเป็นผูร้บัผดิชอบหลกัในการจั ดเตรยีมขอ้มลูทีส่ําคญัทีเ่พยีงพอ เพื่อใหค้ณะกรรมการ บรษิทัฯ ใชข้อ้มลู

ประกอบการพจิารณาอนุมตัเิรื่องต่างๆ โดยเลขานุการบรษิทัมหีน้าทีจ่ดัทาํหนงัสอืเชญิประชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ พรอ้มเอกสารประกอบการ

พจิารณา เพื่อใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ ไดร้บัขอ้มลูทีเ่พยีงพอประกอบการตดัสนิใจ 

13.4 บรษิทัดําเนินการเพื่อใหก้รรมการบรษิทัไดร้บัหนงัสอื

นดัประชมุหรอืเอกสารประกอบการประชมุทีร่ะบุขอ้มลูทีจ่าํเป็น

และเพยีงพอต่อการพจิารณาก่อนการประชมุล่วงหน้าอย่าง

น้อยภายในระยะเวลาขัน้ต่ําตามทีก่ฎหมายกําหนด  

  เลขานุการบรษิทัจะจดัส่งหนงัสอืเชญิประชมุและเอกสารประกอบการประชมุล่วงหน้าก่อนการประชมุไมน้่อยกว่า 7 วนั เพื่อใหก้รรมการ บรษิทัฯ 

ไดร้บัขอ้มลูก่อนการประชมุล่วงหน้า 

13.5 บรษิทัดําเนินการเพื่อใหร้ายงานการประชมุ

คณะกรรมการมรีายละเอยีดตามควร เพื่อใหส้ามารถตรวจสอบ

ยอ้นหลงัเกีย่วกบัความเหมาะสมในการปฏบิตัหิน้าทีข่อง

กรรมการแต่ละราย เชน่ การบนัทกึขอ้ซกัถามของกรรมการ 

ความเหน็หรอืขอ้สงัเกตของกรรมการในเรื่องทีพ่จิารณา 

ความเหน็ของกรรมการรายทีไ่มเ่หน็ดว้ยกบัเรื่องทีเ่สนอพรอ้ม

เหตุผล เป็นตน้ 

  เลขานุการบริ ษทัมหีน้าทีจ่ดบนัทกึและจดัทาํรายงานการประชมุคณะกรรมการบรษิทั ฯ ซึง่ประกอบดว้ยรายละเอยีดของเรื่องทีพ่จิารณา ขอ้

ซกัถามและความเหน็ของกรรมการ รวมถงึผลการอนุมตัหิรอืการพจิารณาในแต่ละวาระการประชมุ 

13.6 บรษิทัมกีารดําเนินการดงัต่อไปน้ี 

13.6.1 มกีารจดัเกบ็เอกสารสําคญั ไวอ้ย่างครบถว้นเป็น

หมวดหมู ่

13.6.2 กรณีทีไ่ดร้บัแจง้จากผูส้อบบญัชหีรอืผูต้รวจสอบภายใน

ว่ามขีอ้บกพรอ่งในการควบคุมภายใน บรษิทัไดแ้กไ้ข

ขอ้บกพรอ่งนัน้อย่างครบถว้นแลว้  

  แต่ละหน่วยงานมหีน้าทีร่บัผดิชอบจดัทาํเอกสารและจดัเกบ็เอกสารทีส่ําคญัของหน่วยงานตนเองใหเ้ป็นระเบยีบ ครบถว้นเป็นหมวดหมู ่เพื่อ

สะดวกต่อการคน้หาและอา้งองิในอนาคต ทัง้นี้ กรณีที่ บรษิทัฯ ไดร้บัแจง้จากผูส้อบบญัชหีรอืผูต้รวจสอบภายในว่ามขีอ้บกพรอ่งในการควบคุม

ภายในบริษทัฯ บรษิทัฯ จะพจิารณาแนวทางการดําเนินการแกไ้ข  โดยพจิารณาจากขอ้เสนอแนะจากผูส้อบบญัชแีละผูต้รวจสอบภายในทนัท ี

พรอ้มทัง้ระบุกําหนดการแลว้เสรจ็และผูท้ีร่บัผดิชอบอย่างชดัเจน และแจง้ใหผู้ส้อบบญัชหีรอืผูต้รวจสอบภายในรบัทราบเพื่อตดิตามผลการแก้ ไข

ต่อไป 
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14. องคก์รส่ือสารข้อมูลภายในองคก์ร ซ่ึงรวมถึงวตัถปุระสงคแ์ละความรบัผิดชอบต่อการควบคมุภายในท่ีจาํเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคมุภายในสามารถดาํเนินไป

ได้ตามท่ีวางไว ้
คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ การดาํเนินการในปัจจบุนั 

14.1 บรษิทัมกีระบวนการสื่อสารขอ้มลูภายในอย่างมี

ประสทิธภิาพ และมชีอ่งทางการสื่อสารทีเ่หมาะสม เพื่อ

สนบัสนุนการควบคุมภายใน  

  บรษิทัฯ มชีอ่งทางการสื่อสารขอ้มลูทีส่ําคญัแก่พนกังานไดห้ลายชอ่งทาง ไดแ้ก่ การตดิประกาศเพื่อใหพ้นกังานรบัทราบเป็นการทัว่ไป หรอืการ

ออกหนงัสอืใหแ้ก่พนกังานเฉพาะบุคคล 

14.2 บรษิทัมกีารรายงานขอ้มลูทีส่ําคญัถงึคณะกรรมการ

บรษิทัอย่างสมํ่าเสมอ และคณะกรรมการบรษิทัสามารถเขา้ถงึ

แหล่งสารสนเทศทีจ่าํเป็นต่อการปฏบิตังิาน หรอืสอบทาน

รายการต่างๆ ตามทีต่อ้งการ เชน่ การกําหนดบุคคลทีเ่ป็นศนูย์

ตดิต่อเพื่อใหส้ามารถตดิต่ อขอขอ้มลูอืน่นอกจากทีไ่ดร้บัจาก

ผูบ้รหิาร รวมทัง้การตดิต่อสอบถามขอ้มลูจากผูส้อบบญัชี  ผู้

ตรวจสอบภายใน  การจดัประชมุระหว่างคณะกรรมการและ

ผูบ้รหิารตามทีค่ณะกรรมการรอ้งขอ การจดักจิกรรมพบปะ

หารอืระหว่างคณะกรรมการและผูบ้รหิารนอกเหนือจากการ

ประชมุคณะกรรมการ เป็นตน้  

  เลขานุการบรษิทัและฝา่ยบรหิารจะเป็นผูร้ายงานขอ้มลูทีส่ําคญัต่อคณะกรรมการบรษิทั ฯ อย่างสมํ่าเสมอ ทัง้นี้ คณะกรรมการบรษิทั ฯ สามารถ

เรยีกดูขอ้มลูทีส่ําคญัเพิม่เตมิเพื่อประกอบการพจิารณาหรอืตดิต่อขอขอ้มลูจากเลขานุการบรษิทั และ บรษิทัฯ ยงัมกีารจดักจิกรรมพบปะหารอื

ระหว่างคณะกรรมการบรษิทัฯ และผูบ้รหิาร นอกเหนือจากการประชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ 

14.3 บรษิทัจดัใหม้ชีอ่งทางการสื่อสารพเิศษหรอืชอ่งทางลบั

เพื่อใหบุ้คคลต่าง ๆ  ภายในบรษิทัสามารถแจง้ขอ้มลูหรอื

เบาะแสเกีย่วกบัการฉ้อฉลหรอืทจุรติภายในบรษิทั (whistle-

blower hotline) ไดอ้ย่างปลอดภยั 

  บรษิทัฯ มชีอ่งทางรบัเรื่องรอ้งเรยีนสําหรบัผูท้ีต่อ้งการแจง้ขอ้มลูหรอืเบาะแสทัง้จากภายนอกและภายในบรษิทัฯ เชน่ จดหมายปิดผนึก และอเีมล ์

เป็นตน้ ทัง้นี้ บรษิทัฯ มนีโยบายในการคุม้ครองผูแ้จง้ขอ้มลูหรอืเบาะแสไวเ้ป็นความลบั 

 

15. องคก์รได้ส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอก เก่ียวกบัประเดน็ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการควบคมุภายใน 
คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ การดาํเนินการในปัจจบุนั 

15.1 บรษิทัมกีระบวนการสื่อสารขอ้มลูกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี

ภายนอกองคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพ และมชีอ่งทางการสื่อสาร

ทีเ่หมาะสม เพื่อสนบัสนุนการควบคุมภายใน เชน่ จดัใหม้ี

เจา้หน้าทีห่รอืหน่วยงานนกัลงทนุสมัพนัธ ์ศนูยร์บัเรือ่ง

รอ้งเรยีน เป็นตน้ 

  บรษิทัฯ มอบหมายใหเ้ลขานุการบรษิทัเป็นหน่วยงานหลกัในการตดิต่อประสานงานและสื่อสารขอ้มลูกบับุคคลภายนอก ซึง่บุคคลภายนอก

สามารถตดิต่อรอ้งเรยีน หรอืแจง้ขอ้มลูหรอืเบาะแสใหก้บั บรษิทัฯ ผา่น E-mail ของเลขานุการบรษิทัไดท้ี ่ Suphanich.l@gsc-service.com หรอื

ตามทีบ่รษิทัฯ ไดใ้หข้อ้มลูไวใ้นเวป็ไซตข์องบรษิทัฯ โดยขอ้มลูของผูแ้จง้จะถูกเกบ็ไวเ้ป็นความลบัเพื่อความปลอดภยั  

15.2 บรษิทัจดัใหม้ชีอ่งทางการสื่อสารพเิศษหรอืชอ่งทางลบั

เพื่อใหผู้ม้สี่วนไดเ้สยีภายนอกองคก์รสามารถแจง้ขอ้มลูหรอื

เบาะแสเกีย่วกบัการฉ้อฉลหรอืทจุรติ (whistle-blower hotline) 

  
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คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ การดาํเนินการในปัจจบุนั 

แก่บรษิทัไดอ้ย่างปลอดภยั 

 

ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

16. องคก์รได้ส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอก เก่ียวกบัประเดน็ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการควบคมุภายใน 
คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ การดาํเนินการในปัจจบุนั 

16.1 บรษิทัจดัใหม้กีระบวนการตดิตามการปฏบิตัติาม

จรยิธรรมธรุกจิและขอ้กําหนดหา้มฝา่ยบรหิารและพนกังาน

ปฏบิตัตินในลกัษณะทีอ่าจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทาง

ผลประโยชน์ เชน่ กําหนดใหแ้ต่ละส่วนงานตดิตามการปฏบิตัิ  

และรายงานผูบ้งัคบับญัชา หรอืมอบหมายใหห้น่วยงาน

ตรวจสอบภายในตดิตามก ารปฏบิตั ิและรายงานต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบ เป็นตน้ 

  บรษิทัฯ จดัใหม้กีระบวนการตรวจสอบภายในโดยหน่วยงานอสิระภายนอกทีท่าํหน้าทีต่รวจสอบการปฏบิตังิานตามแผนการตรวจสอบทีไ่ดร้บั

อนุมตัโิดยคณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานผลการตรวจสอบใหค้ณะกรรมการตรวจสอบทราบเพื่อรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ ต่อไป  

16.2 บรษิทัจดัใหม้กีารตรวจสอบการปฏบิตัติามระบบการ

ควบคุมภายในทีว่างไว้  โดยการประเมนิตนเอง และ /หรอืการ

ประเมนิอสิระโดยผูต้รวจสอบภายใน 

  บรษิทัฯ ไดว้า่จา้ง บรษิทั เจพ ีทพิ ออดทิ จาํกดั เพื่อทาํหน้าทีต่รวจสอบและประเมนิระบบการควบคุมภายในของบรษิทัฯ ซึง่เป็นบุคคลภายนอก 

อสิระ และไมม่สี่วนไดเ้สยีในกจิการของบรษิทัฯ โดยมกีารกําหนดแผนการตรวจสอบและขอบเขตการตรวจสอบในแต่ละไตรมาส ซึง่ ไดร้บัการ

อนุมตัจิากคณะกรรมการตรวจสอบ 

16.3 ความถีใ่นการตดิตามและประเมนิผลมคีวามเหมาะสม

กบัการเปลีย่นแปลงของบรษิทั 

  ผูต้รวจสอบภายในไดจ้ดัทาํแผนการตรวจสอบภายในระยะเวลา 1 ปี ซึง่กาํหนดใหต้รวจสอบ ทกุกระบวนการทาํงานของ บรษิทัฯ ทัง้นี้ แผนการ

ตรวจสอบดงักล่าวไดร้บัการอนุมตัจิากคณะกรรมการตรวจสอบ และจะถูกทบทวนและนําเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบทกุปี เพื่อใหส้อดคลอ้ง

กบัระดบัความสีย่งของกระบวนการปฏบิตังิานอยู่เสมอ 

16.4 ดําเนินการตดิตามและประเมนิผลระบบการควบคุม

ภายใน โดยผูท้ีม่คีวามรูแ้ละความสามารถ 

  คณะกรรมการตรวจสอบเหน็ว่านายณภทัร คงยะฤทธิ ์ มคีุณสมบตัทิีเ่พยีงพอทีจ่ะทาํหน้าทีต่รวจสอบและประเมนิระบบการควบคุมภายในของ

บรษิทัฯ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยพจิารณาจากประวตักิารศกึษาและประสบการณ์ทาํงาน นอกจากนี้ นายณภทัร คงยะฤทธิ ์ไดผ้า่นหลกัสูตร

ประกาศนียบตัรผูต้รวจสอบภายในของประเทศไทย (CPIAT ) ของสมาคมผูต้ร วจสอบภายในแหง่ประเทศไทย (สตท.) อกีทัง้ยงัไมม่คีวาม

เกีย่วขอ้งใดๆ กบับรษิทัฯ จงึสามารถตรวจสอบและนําเสนอขอ้แนะนําใหแ้ก่บรษิทัฯ ไดอ้ย่างอสิระและเป็นกลาง 

16.5 บรษิทักําหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบ

ภายในใหข้ึน้ตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  

  บรษิทัฯ กําหนดใหผู้ต้รวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบภายในโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

16.6 บรษิทัสง่เสรมิใหผู้ต้รวจสอบภายในปฏบิตัหิน้าทีต่าม

มาตรฐานสากลการปฏบิตังิานวชิาชพีการตรวจสอบภายใน  

(International Standards for the Professional Practice of 

Internal Auditing, IIA)  

  บรษิทัฯ ส่งเสรมิใหผู้ต้รวจสอบภายในสามารถปฏบิตัหิน้าทีต่ามมาตรฐานสากลการปฏบิตังิานวชิาชพีการตรวจสอบภายใน โดยการใหค้วาม

รว่มมอืในการตอบคําถาม การจดัเตรยีมเอกสารสําหรบัการตรวจสอบ และการใหค้วามรว่มมอืในการดําเนินการแกไ้ขตามคําแนะนําของผู้

ตรวจสอบภายในอย่างเครง่ครดั 

 



บรษิทั โกลบอล เซอรว์สิ เซน็เตอร ์จาํกดั (มหาชน) 

เอกสารแนบ 3 - หน้า 14 

17. องคก์รประเมินและส่ือสารข้อบกพรอ่งของการควบคมุภายในอย่างทนัเวลาต่อบุคคลท่ีรบัผิดชอบ ซ่ึงรวมถึงผูบ้ริหารระดบัสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 
คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ การดาํเนินการในปัจจบุนั 

17.1 บรษิทัประเมนิผลและสื่อสารขอ้บกพรอ่งของการ

ควบคุมภายใน และดําเนินการเพื่อตดิตามแกไ้ขอย่างทนัทว่งท ี

หากผลการดําเนินงานทีเ่กดิขึน้แตกต่างจากเป้าหมายทีก่ําหนด

ไวอ้ย่างมนียัสําคญั 

  ผูต้รวจสอบภายในซึง่เป็นหน่วยงานอสิระ มหีน้าทีนํ่าเสนอผลการตรวจสอบระบบการควบคุมภายในโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ อย่างไร

กด็ ีในกรณีทีพ่บขอ้บกพรอ่งหรอืขอ้ควรปรบัปรงุ ผูต้รวจสอบภายในจะประสานงานกบัหวัหน้าหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อหาแนวทางแกไ้ข พรอ้ม

กบัแจง้ใหฝ้า่ยบรหิารของบรษิทัฯ รบัทราบในทนัท ีรวมถงึรายงานความคบืหน้าต่อคณะกรรมการตรวจสอบต่อไป 

17.2 บรษิทัมนีโยบายการรายงาน ดงัน้ี 

17.2.1 ฝา่ยบรหิารตอ้งรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัโดย

พลนั ในกรณีทีเ่กดิเหตุการณ์หรอืสงสยัว่ามเีหตุการณ์ทจุรติ

อย่างรา้ยแรง มกีารปฏบิตัทิีฝ่า่ฝืนกฎหมาย หรอืมกีารกระทาํที่

ผดิปกตอิื่น ซึง่อาจกระทบต่อชื่อเสยีงและฐานะการเงนิของ

บรษิทัอยา่งมนียัสาํคญั 

17.2.2 รายงานขอ้บกพรอ่งทีเ่ป็นสาระสําคญั พรอ้มแนวทาง

การแกไ้ขปญัหา (แมว้่าจะไดเ้ริม่ดําเนินการจดัการแลว้ ) ต่อ

คณะกรรมการบรษิทั /คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพจิารณา

ภายในระยะเวลาอนัควร 

17.2.3 รายงานความคบืหน้าในการปรบัปรงุขอ้บกพรอ่งทีเ่ป็น

สาระสําคญัต่อคณะกรรมการบรษิทั/คณะกรรมการตรวจสอบ 

  บรษิทัฯ กําหนดใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ คณะกรรมการตรวจสอบ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิทัฯ มหีน้าทีต่อ้งรายงานใหบ้รษิทัฯ ทราบถงึ

การกระทาํทีเ่ขา้ขา่ยการทจุรติคอรร์ปัชัน่ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ โดยรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชา หรอืบุคคลทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอ บ และใหผู้ท้ ี่

รายงานดงักล่าวใหค้วามรว่มมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิต่างๆ นอกจากนี้ ในกรณีทีม่ขีอ้บกพรอ่งทีม่สีาระสําคญั ผูต้รวจสอบภายในจะรายงาน

ขอ้บกพรอ่งดงักล่าวพรอ้มแนวทางการแกไ้ขต่อคณะกรรมการบรษิทั ฯ และ/หรอื คณะกรรมการตรวจสอบ (แลว้แต่กรณี ) เพื่อพจิารณาภายใน

ระยะเวลาอนัควร รวมทัง้รายงานความคบืหน้าในการปรบัปรงุขอ้บกพรอ่งทีเ่ป็นสาระสําคญัต่อคณะกรรมการบรษิทั ฯ และ/หรอื คณะกรรมการ

ตรวจสอบ (แลว้แต่กรณี) 
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