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นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
 
1. ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริษัท โกลบอล เซอร์วิส เซ็นเตอร์ จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัทฯ”) ก่อตั้งเมื่อวันที่ 28 มิถุนำยน 2547 ภำยใต้ช่ือ “บริษัท 
เอแคป เซอร์วิสเซส จ ำกัด” ด้วยทุนจดทะเบียน 1.00 ล้ำนบำท โดยบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) เพื่อประกอบ
ธุรกิจจัดหำและให้เช่ำอุปกรณ์และเครื่องใช้ส ำนักงำนแก่กลุ่มบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) โดยบริษัทฯ มีสถำนะ
เป็นบริษัทย่อยของบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) ซึ่งบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) ถือหุ้นใน
บริษัทฯ จ ำนวน 159,999,860 หุ้น หรือคิดเป็นร้อยละ 99.99 ของจ ำนวนหุ้นท่ีออกและจ ำหน่ำยได้แล้วท้ังหมดของบริษัทฯ 

ในปี 2552 บริษัทฯ ได้ขยำยธุรกิจไปยังธุรกิจศูนย์บริกำรข้อมูล และธุรกิจติดตำมและทวงถำมหนี้ โดยรับโอนพนักงำน
และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจศูนย์บริกำรข้อมูลมำจำกบริษัท แคปปิตอล โอเค จ ำกัด (บริษัท แคปปิตอล โอเค จ ำกัด ประกอบ
ธุรกิจให้บริกำรสินเช่ือส่วนบุคคลเพื่อกำรอุปโภคและบริโภค ภำยใต้แบรนด์ “Capital OK” ทั้งนี้ บริษัท แคปปิตอล โอเค จ ำกัด 
หยุดกำรให้สินเช่ือเพิ่มเติมตั้งแต่ปี 2552) และรับโอนพนักงำนและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจติดตำมและทวงถำมหนี้มำจำกบรษิทั 
โอเคแคช จ ำกัด (เดิมช่ือ “บริษัท โปรเฟสชันแนล คอลเลคช่ัน จ ำกัด” โดยบริษัท โอเคแคช จ ำกัด ประกอบธุรกิจให้สินเช่ือแก่ภำค
ธุรกิจ) โดยบริษัท แคปปิตอล โอเค จ ำกัด และบริษัท โอเคแคช จ ำกัด เป็นบริษัทย่อยของบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จ ำกัด 
(มหำชน) 

ในปี 2556 บริษัทฯ ได้ยกเลิกกำรประกอบธุรกิจจัดหำและให้เช่ำอุปกรณ์และเครื่องใช้ส ำนักงำน และขำยทรัพย์สิน
ดังกล่ำวให้แก่แต่ละบริษัทในกลุ่มบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) ท่ีใช้งำนทรัพย์สินดังกล่ำว 

ในปี 2558 บริษัทฯ มีกำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำรภำยในบริษัทฯ โดยนำงสำวสุกัญญำ สุขเจริญไกรศรี 
ได้เข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรบริษัทฯ ในฐำนะตัวแทนของบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) และมีกำรเปลี่ยนแปลง
นโยบำยกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในหลำยด้ำน เช่น กำรปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงกำรจัดกำร และกำรบริหำรจัดกำรต้นทุนเพื่อลด
ต้นทุนในกำรด ำเนินงำน เป็นต้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริษัทฯ กลับมำมีผลก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน 

บริษัทฯ ได้แปรสภำพเป็นบริษัทมหำชน เมื่ อวันที่  3 พฤษภำคม 2561 โดย ณ วันที่  31 ธันวำคม 2561  
บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียน 125.00 ล้ำนบำท และทุนที่เรียกช ำระแล้ว 80.00 ล้ำนบำท แบ่งออกเป็นหุ้นสำมัญ 160.00 ล้ำนหุ้น มูล
ค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 0.50 บำท 

ในวันที่ 4-6 มีนำคม 2562 บริษัทฯ ได้เสนอขำยหุ้นสำมัญเพิ่มทุนให้กับประชำชนทั่วไป (IPO) จ ำนวน 90.00 ล้ำนหุ้น 
มูลค่ำหุ้นละ 1.70 บำท และบริษัทฯ ได้จดทะเบียนกับกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ เมื่อวันที่ 8 มีนำคม 2562 ท ำให้บริษัทฯ มีทุนจด
ทะเบียนจ ำนวน 125.00 ล้ำนบำท และทุนจดทะเบียนเรียกช ำระแล้วจ ำนวน 125.00 ล้ำนบำท 

ในวันที่ 13 มีนำคม 2562 บริษัทฯ ได้เข้ำท ำกำรซื้อขำยในตลำดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ เป็นวันแรก ท ำให้บริษัท เอเชีย 
แคปปิตอล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) ลดสัดส่วนกำรถือหุ้นลงจำกร้อยละ 99.99 เหลือร้อยละ 64 ของจ ำนวนหุ้นท่ีออกและจ ำหน่ำยได้
แล้วทั้งหมดของบริษัทฯ 

 

ปัจจุบัน กำรประกอบธุรกิจของบริษัทฯ แบ่งออกเป็น 2 ธุรกิจ ได้แก ่
1.  ธุรกิจศูนย์บริการข้อมูล 

บริษัทฯ เป็นผู้ให้บริกำรศูนย์บริกำรข้อมูลโดยบริษัทฯ จะให้บริกำรรับสำยเรียกเข้ำแทนผู้ว่ำจ้ำงเพื่อรับเรื่องต่ำง ๆ 
เช่น กำรให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้ำและบริกำรกำรให้ค ำปรึกษำด้ำนเทคนิคและแก้ปัญหำ และกำรรับค ำติชมหรือเรื่องร้องเรียน      
เป็นต้น และให้บริกำรโทรออกไปยังกลุ่มเป้ำหมำยของผู้ว่ำจ้ำง เช่น กำรส ำรวจข้อมูลทำงโทรศัพท์ และกำรโทรแจ้งสิทธิพิเศษต่ำง 
ๆ เป็นต้น เพื่อลดภำระกำรท ำงำนของผู้ว่ำจ้ำง ทั้งนี้ บริษัทฯ มีกำรให้บริกำร 2 รูปแบบ ได้แก่ (1) กำรให้บริกำร ณ ส ำนักงำนของ
บริษัทฯ โดยบริษัทฯ จะเป็นผู้รับผิดชอบในกำรจัดหำเจ้ำหน้ำที่เพื่อปฏิบัติหน้ำที่ รวมถึงกำรจัดเตรียมสถำนที่และอุปกรณ์ที่
เกี่ยวข้อง และ (2) กำรให้บริกำรจัดหำเจ้ำหน้ำท่ีไปปฏิบัติงำนท่ีส ำนักงำนของผู้ว่ำจ้ำง โดยบริษัทฯ จะเป็นผู้รับผิดชอบในกำรจัดหำ
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เจ้ำหน้ำที่เพื่อปฏิบัติหน้ำที่เท่ำนั้น ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นกำรปฏิบัติงำนเกี่ยวกับงำนธุรกำร โดยผู้ว่ำจ้ำงจะเป็นผู้รับผิดชอบในกำร
จัดเตรียมสถำนที่และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องโดย ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2562 บริษัทฯ มีเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรส ำหรับธุรกิจศูนย์บริกำร
ข้อมูลทั้งสิ้น 227 คน โดยแบ่งเป็น กำรให้บริกำร ณ ส ำนักงำนของบริษัทฯ จ ำนวน 211 คน และกำรให้บริกำรจัดหำเจ้ำหน้ำท่ีไป
ปฏิบัติงำนท่ีส ำนักงำนของผู้ว่ำจ้ำง จ ำนวน 16 คน 

2.  ธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้ 
บริษัทฯ เป็นผู้ประกอบธุรกิจทวงถำมหนี้ และได้จดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจทวงถำมหนี้ ตำมพระรำชบัญญัติ

กำรทวงถำมหนี้ พ.ศ. 2558 (รวมทั้งที่มีกำรแก้ไขเพิ่มเติม) โดยบริษัทฯ มีกำรให้บริกำรติดตำมและทวงถำมหนี้แก่ผู้ว่ำจ้ำงทำง
โทรศัพท์กำรส่งจดหมำย และกำรส่งข้อควำม SMS (Short message service) เท่ำนั้น ทั้งนี้ ผู้ว่ำจ้ำงจะเป็นผู้ส่งรำยชื่อลูกหนี้ที่จะ
มอบหมำยให้แก่บริษัทฯ ท ำกำรติดตำมและทวงถำมหนี้ โดยบริษัทฯ จะท ำกำรติดตำมและทวงถำมหนี้ ณ ส ำนักงำนของบริษัทฯ 
ซึ่งบริษัทฯ จะได้รับค่ำธรรมเนียมเป็นร้อยละของปริมำณหนี้ที่เก็บได้ โดยอัตรำค่ำธรรมเนียมจะขึ้นอยู่กับประเภทของลูกหนี้และ
ข้อตกลงระหว่ำงผู้ว่ำจ้ำงและบริษัทฯ โดย ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2562 บริษัทฯ มีเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรส ำหรับธุรกิจติดตำมและทวง
ถำมหนี้ท้ังสิ้น 193 คน 

 
2. วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายในการด าเนินงาน 
2.1 วิสัยทัศน์  

“บริษัทฯ จะเป็นผู้น ำกำรให้บริกำรงำน Outsource ต่ำงๆ ท่ีครบวงจร ในภูมิภำคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้” 
2.2 พันธกิจ  

1. บริษัทฯ จะให้บริกำรที่มีคุณภำพและมีประสิทธิผล เพื่อเสริมสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีของผู้ว่ำจ้ำง 

2. บริษัทฯ จะให้บริกำรที่มีคุณภำพแก่ผู้ว่ำจ้ำง ภำยใต้อัตรำค่ำบริกำรที่สมเหตุสมผล 

3. บริษัทฯ จะพัฒนำทักษะของพนักงำนเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ว่ำจ้ำงได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
4. บริษัทฯ จะมุ่งมั่นในกำรน ำเสนอบริกำรที่ช่วยลดภำระให้แก่ผู้ว่ำจ้ำงอย่ำงต่อเนื่อง 

2.3 เป้าหมายในการด าเนินงาน 
บริษัทฯ ก ำหนดเป้ำหมำยในกำรด ำเนินธุรกิจไว้ โดยมุ่งมั่นที่จะเป็นผู้ให้บริกำรงำน Outsource ต่ำงๆ ที่ครบวงจรด้วยควำม

รับผิดชอบต่อสังคม ทั้งนี้ บริษัทฯ มีแผนที่จะขยำยธุรกิจให้มีกำรเติบโตอย่ำงสม่ ำเสมอ ทั้งกำรขยำยกำรบริกำรที่บริษัทฯ มีกำร
ให้บริกำรในปัจจุบัน และกำรเพิ่มกำรบริกำรที่เกี่ยวเนื่อง เพื่อที่บริษัทฯ จะสำมำรถให้บริกำรแก่ผู้ว่ำจ้ำงของบริษัทฯ ได้อย่ำงครบ
วงจร และสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ว่ำจ้ำงได้มำกข้ึน 

3. การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ 
เดือน ป ี รายละเอียด 

มิถุนายน 2547 บริษัทฯ ได้จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทเมื่อวันที่ 28 มิถุนำยน 2547 ภำยใต้ช่ือ“บริษัท เอแคป เซอร์วิสเซส 
จ ำกัด” ด้วยทุนจดทะเบียน 1.00 ล้ำนบำท โดยบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) เพื่อประกอบ
ธุรกิจจัดหำและให้เช่ำอุปกรณ์และเครื่องใช้ส ำนักงำนแก่กลุ่มบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

มีนาคม 2552 เปลี่ยนช่ือบริษัทจำก “บริษัท เอแคป เซอร์วิสเซส จ ำกัด” เป็น “บริษัท โกลบอล เซอร์วิส เซ็นเตอร์ 
จ ำกัด” 

มกราคม 2552 บริษัทฯ ได้ขยำยธุรกิจไปยังธุรกิจศูนย์บริกำรข้อมูลและธุรกิจติดตำมและทวงถำมหนี้ โดยรับโอนพนักงำน
และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องมำจำกบริษัท แคปปิตอล โอเค จ ำกัด และบริษัท โอเคแคช จ ำกัด ซึ่งเป็นบริษัท
ย่อยของบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

กันยายน 2552 บริษัทฯ ได้เพิ่มทุนจดทะเบียนจ ำนวน 9.00 ล้ำนบำท จำกทุนจดทะเบียนเดิม 1.00 ล้ำนบำท เป็น 10.00 
ล้ำนบำท เพื่อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนภำยในกิจกำร โดยบริษัทฯ ได้เรียกช ำระค่ำหุ้นเต็มมูลค่ำ และจด
ทะเบียนเปลี่ยนแปลงทุนท่ีเรียกช ำระแล้วกับกระทรวงพำณิชย์ เมื่อวันท่ี 11 กันยำยน 2552 
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ตุลาคม 2556 ยกเลิกกำรประกอบธุรกิจจัดหำและให้เช่ำอุปกรณ์และเครื่องใช้ส ำนักงำน และขำยทรัพย์สินดังกล่ำวให้แก่
แต่ละบริษัทในกลุ่มบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) ท่ีใช้งำนทรัพย์สินดังกล่ำว 

เมษายน 2558 บริษัทฯ ได้ย้ำยส ำนักงำนใหญ่มำยังอำคำรวิสุทธำนี เลขที่ 2991/14-15 ถนนลำดพร้ำว แขวงคลองจั่น 
เขตบำงกะปิ กรุงเทพมหำนคร 10240 

มิถุนายน 2558 นำงสำวสุกัญญำ สุขเจริญไกรศรี เข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรของบริษัทฯ และมีกำรเปลี่ยนโครงสร้ำงกำร
บริหำรจัดกำรภำยในบริษัทฯ 

ธันวาคม 2558 บริษัทฯ ได้เพิ่มทุนจดทะเบียนจ ำนวน 50.00 ล้ำนบำท จำกทุนจดทะเบียนเดิม 10.00 ล้ำนบำท เป็น 
60.00 ล้ำนบำท เพื่อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนภำยในกิจกำรโดยบริษัทฯ ได้เรียกช ำระค่ำหุ้นเต็มมูลค่ำ และ
จดทะเบียนเปลี่ยนแปลงทุนท่ีเรียกช ำระแล้วกับกระทรวงพำณิชย์ เมื่อวันท่ี 29 ธันวำคม 2558 

กุมภาพันธ์ 2559 บริษัทฯ จดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจทวงถำมหนี้ ตำมพระรำชบัญญัติกำรทวงถำมหนี้ พ.ศ. 2558 
(รวมทั้งที่มีกำรแก้ไขเพิ่มเติม) 

พฤศจิกายน 2560 บริษัทฯ ได้เพิ่มทุนจดทะเบียนจ ำนวน 20.00 ล้ำนบำท จำกทุนจดทะเบียนเดิม 60.00 ล้ำนบำท เป็น 
80.00 ล้ำนบำท เพื่อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนภำยในกิจกำรโดยบริษัทฯ ได้เรียกช ำระค่ำหุ้นเต็มมูลค่ำ และ
จดทะเบียนเปลี่ยนแปลงทุนท่ีเรียกช ำระแล้วกับกระทรวงพำณิชย์ เมื่อวันท่ี 29 พฤศจิกำยน 2560 

เมษายน 2561 
 

ที่ประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ ประจ ำปี 2561 ได้มีมติอนุมัติ 
- แปรสภำพจำกบริษัทจ ำกัดเป็นบริษัทมหำชนจ ำกัด 
- เพิ่มทุนจดทะเบียนจ ำนวน 45.00 ล้ำนบำท จำกทุนจดทะเบียนเดิม 80.00 ล้ำนบำท เป็น 125.00 

ล้ำนบำท เพื่อเสนอขำยต่อประชำชนและผู้ถือหุ้นเดิมของบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จ ำกัด 
(มหำชน) และเปลี่ยนแปลงมูลค่ำหุ้นท่ีตรำไว้จำก 10.00 บำทต่อหุ้น เป็น 0.50 บำทต่อหุ้น 

- น ำบริษัทฯ เข้ำจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์เอ็มเอไอ 
พฤษภาคม 2561 บริษัทฯ ได้จดทะเบียนแปรสภำพจำกบริษัทจ ำกัดเป็นบริษัทมหำชนจ ำกัด ตำมพระรำชบัญญัติบริษัท

มหำชนจ ำกัด พ.ศ. 2535 (รวมทั้งที่มีกำรแก้ไขเพิ่มเติม) เมื่อวันท่ี 3 พฤษภำคม 2561 

มีนาคม 2562 บริษัทฯ ได้จดทะเบียนรับช ำระค่ำหุ้นเพิ่มทุนกับกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ เมื่อวันที่ 8 มีนำคม 2562 โดย
หุ้นของบริษัทฯ เริ่มท ำกำรซื้อขำยในตลำดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ เมื่อวันท่ี 13 มีนำคม 2562 

 

4. ความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้ถือหุ้นใหญ่ 
 

บริษัทฯ เป็นบริษัทย่อยของบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) โดยบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จ ำกัด 
(มหำชน) ถือหุ้นในบริษัทฯ จ ำนวน 159,999,860 หุ้น ซึ่งภำยหลังจำกที่บริษัทฯ เสนอขำยหุ้นสำมัญเพิ่มทุนจ ำนวน 90,000,000 
หุ้น ต่อประชำชนและผู้ถือหุ้นเดิมของบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) ตำมสัดส่วนกำรถือหุ้น (Pre-emptive right) 
บริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) จะยังคงถือหุ้นของบริษัทฯ จ ำนวน 159,999,860 หุ้นอย่ำงไรก็ตำม สัดส่วนกำรถือ
หุ้นของบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) ในบริษัทฯ ลดลงจำกร้อยละ 99.99 เหลือร้อยละ 64.00 ของจ ำนวนหุ้นที่
ออกและจ ำหน่ำยได้แล้วท้ังหมดของบริษัทฯ 

ทั้งนี้ บริษัทฯ และกลุ่มบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) ไม่ได้มีกำรพึ่งพิงหรือกำรแข่งขันทำงธุรกิจซึ่งกัน
และกัน อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ อำจมีกำรให้บริกำรแก่หรือรับบริกำรจำกกลุ่มบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) เช่น 
กำรเช่ำพื้นที่ส ำนักงำน เป็นต้น ซึ่งมิใช่กำรประกอบธุรกิจหลักของบริษัทฯ และกลุ่มบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 
(โปรดพิจำรณำรำยละเอียดเพิ่มเติมในส่วนท่ี 2.3.6 รำยกำรระหว่ำงกัน) 
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นอกจำกนี้ ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) ครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 28 
กุมภำพันธ์ 2561 ได้อนุมัตินโยบำยกำรแบ่งแยกธุรกิจ เพื่อให้บริษัทฯ และกลุ่มบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) มี
กำรแบ่งแยกธุรกิจท่ีชัดเจน โดย 

- กลุ่มบริษัทฯจะด ำเนินธุรกิจศูนย์บริกำรข้อมูลและธุรกิจติดตำมและทวงถำมหนี้ โดยที่กลุ่มบริษัทฯ สำมำรถขยำย
ธุรกิจไปยังธุรกิจอื่นๆ ท่ีเกี่ยวเนื่องกับกำรด ำเนินธุรกิจในปัจจุบันของกลุ่มบริษัทฯ ได้ 

- กลุ่มบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) จะไม่ด ำเนินธุรกิจที่มีลักษณะเป็นกำรแข่งขันทั้งโดยตรง และ/
หรือ โดยอ้อมกับกลุ่มบริษัทฯท้ังนี้ กลุ่มบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) จะพิจำรณำไม่ด ำเนินธุรกิจ
เฉพำะธุรกิจที่กลุ่มบริษัทฯ มีกำรด ำเนินกำรในปัจจุบัน 

 
 
 
ทั้งนี้ ในกรณีที่กลุ่มบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) มีกำรถือหุ้นในทำงตรง และ/หรือ ทำงอ้อมในบริษัทฯ 

รวมกันน้อยกว่ำร้อยละ 10 ของจ ำนวนหุ้นที่ออกและจ ำหน่ำยได้แล้วทั้งหมดของบริษัทฯ ให้ถือว่ำข้อตกลงดังกล่ำวไม่มีผลบังคับใช้
อีกต่อไป และกลุ่มบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) สำมำรถด ำเนินธุรกิจที่มีลักษณะเป็นกำรแข่งขันทั้งโดยตรง และ/
หรือ โดยอ้อมกับกลุ่มบริษัทฯ ได้ 

 
หมายเหตุ : “กลุ่มบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)” หมายถึง บริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) รวมถึงบริษัทย่อยและบริษัทร่วมของบริษัท 

เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) ในปัจจุบัน และท่ีจะมีการจัดตั้งข้ึนในอนาคต  
 “กลุ่มบริษัทฯ”หมายถึง บริษัทฯ รวมถึงบริษัทย่อยและบริษัทร่วมของบริษัทฯ ในปัจจุบัน และท่ีจะมีการจัดตั้งข้ึนในอนาคต 
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
1. โครงสร้างรายได้  

งบกำรเงินเฉพำะกิจกำรส ำหรับงวดปีสิ้นสุดวันท่ี 
31 ธันวำคม 2559 31 ธันวำคม 2560 31 ธันวำคม 2561 31 ธันวำคม 2562 

ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ 
ธุรกิจศูนย์บริกำรข้อมลู 104.69 77.18 108.25 71.29 102.34 65.91  69.77 47.27 
ธุรกิจติดตำมและทวงถำมหนี ้ 30.69 22.62 43.28 28.50 51.55 33.20  73.32 49.67 
รายได้จากการให้บริการ 135.38 99.80 151.53 99.79 153.89 99.10  143.09 96.94 
รำยได้อื่น 0.28 0.20 0.32 0.21 1.39 0.90  4.52 3.06 
รายได้รวม 135.66 100.00 151.85 100.00 155.28 100.00  147.61 100.00 

 
รำยได้หลักของบริษัทฯ มำจำก (1) ธุรกิจศูนย์บริกำรข้อมูล โดยบริษัทฯ เน้นกำรให้บริกำรด้วยโทรศัพท์ ทั้งกำรรับสำย

เข้ำและกำรโทรออกซึ่งรำยได้จำกธุรกิจศูนย์บริกำรข้อมูล คิดเป็นสัดส่วนโดยประมำณร้อยละ 47.27 ของรำยได้รวมในงวดปีสิ้นสุด
วันท่ี 31 ธันวำคม 2562 และ (2) ธุรกิจติดตำมและทวงถำมหนี้ โดยบริษัทฯ เป็นผู้ประกอบธุรกิจทวงถำมหนี้ ตำมพระรำชบัญญัติ
กำรทวงถำมหนี้ พ.ศ. 2558 (รวมทั้งที่มีกำรแก้ไขเพิ่มเติม)ซึ่งบริษัทฯ จะให้บริกำรติดตำมและทวงถำมหนี้แก่ผู้ว่ำจ้ำงทำงโทรศัพท์ 
กำรส่งจดหมำย และกำรส่งข้อควำม SMS (Short message service) เท่ำนั้น ซึ่งรำยได้จำกธุรกิจติดตำมและทวงถำมหนี้คิดเป็น
ประมำณร้อยละ 49.67 ของรำยได้รวมในงวดปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2562 

ปัจจุบัน บริษัทฯ มีส ำนักงำนท้ังหมด 3 แห่ง ประกอบด้วย ส ำนักงำนใหญ่ และสำขำ 2 สำขำ โดยมีรำยละเอียด ดังน้ี 
1. ส ำนักงำนใหญ่: ให้บริกำรศูนย์บริกำรข้อมูล และติดตำมและทวงถำมหนี้ 
2. สำขำชลบุรี: ให้บริกำรศูนย์บริกำรข้อมูล 
3. สำขำอำคำร เอสเจ อินฟินิท วัน บิสซิเนส คอมเพล็กซ์ : สถำนที่ท ำงำนของพนักงำนฝ่ำยบัญชีและกำรเงิน และ

พนักงำนแผนกกฎหมำย  
 

2. ธุรกิจศูนย์บริการข้อมูล 
 

2.1 ลักษณะบริการ 
บริษัทฯ เป็นผู้ให้บริกำรศูนย์บริกำรข้อมูลแก่ผู้ว่ำจ้ำงโดยบริษัทฯ ให้บริกำรที่ครบวงจรตั้งแต่กำรจัดเตรียมสถำนท่ี ระบบ

โทรศัพท์ ทั้งในส่วนของอุปกรณ์และระบบปฏิบัติกำรเจ้ำหน้ำที่รับสำย ตลอดจนเจ้ำหน้ำที่หัวหน้ำงำน และเจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบ
คุณภำพ ซึ่งช่วยให้ผู้ว่ำจ้ำงสำมำรถลดค่ำใช้จ่ำย รวมถึงลดภำระในกำรลงทุนและกำรบริหำรจัดกำร โดยบริษัทฯ จะท ำหน้ำท่ีแทนผู้
ว่ำจ้ำงในกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ กับกลุ่มเป้ำหมำย โดยทีมงำนที่มีคุณภำพและประสบกำรณ์ในธุรกิจศูนย์บริกำรข้อมูล เพื่อให้ผู้
ว่ำจ้ำงบรรลุวัตถุประสงค์ที่ผู้ว่ำจ้ำงต้องกำร ทั้งนี้ บริษัทฯ มีกำรให้บริกำรศูนย์บริกำรข้อมูล 2 ประเภท ได้แก่ (1) กำรให้บริกำร
ศูนย์บริกำรข้อมูล ณ ส ำนักงำนของบริษัทฯและ (2) กำรให้บริกำรจัดหำเจ้ำหน้ำท่ีไปปฏิบัติงำนท่ีส ำนักงำนของผู้ว่ำจ้ำง 

 
2.1.1 การให้บริการศูนย์บริการข้อมูล ณ ส านักงานของบริษัทฯ 
บริษัทฯ มีกำรให้บริกำรศูนย์บริกำรข้อมูลอย่ำงครบวงจร ณ ส ำนักงำนของบริษัทฯ ตั้งแต่กำรจัดเตรียมสถำนที่ ระบบ

โทรศัพท์ ทั้งในส่วนของอุปกรณ์และระบบปฏิบัติกำรเจ้ำหน้ำที่รับสำย ตลอดจนเจ้ำหน้ำที่หัวหน้ำงำน และเจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบ
คุณภำพ โดยทีมงำนท่ีมีคุณภำพและประสบกำรณ์ในธุรกิจศูนย์บริกำรข้อมูล  

ปัจจุบัน บริษัทฯ ให้บริกำรที่ส ำนักงำนใหญ่ และสำขำชลบุรี โดยมีรำยละเอียดจ ำนวนที่น่ังและเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร ดังนี้ 
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ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 

2559 2560 2561 2562 
จ านวนที่นั่ง     
ส ำนักงำนใหญ่ (ท่ีนั่ง) 150 180 180 180 
สำขำชลบุรี (ท่ีนั่ง) 80 80 80 80 
รวม (ท่ีนั่ง) 230 260 260 260 
     
จ านวนเจ้าหน้าที่ให้บริการ     
ส ำนักงำนใหญ่ (คน) 154 170 189 143 
สำขำชลบุรี (คน) 77 80 103 68 
รวม (คน) 231 250 292 211 

หมายเหตุ : จ ำนวนที่นั่งและจ ำนวนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรดังกล่ำว เป็นจ ำนวนที่นั่งและจ ำนวนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรระดับเจ้ำหน้ำที่เท่ำนั้น (บุคลำกรที่ท ำหน้ำที่ติดต่อกับลูกค้ำ) โดยไม่
รวมถึงพนักงำนในระดับอื่นๆ ที่มิได้ปฏิบัติหน้ำที่โดยตรง เช่น หัวหน้ำโครงกำร หัวหน้ำทีม และเจ้ำหน้ ำที่ฝึกอบรมและตรวจสอบคุณภำพ เป็นต้นทั้งนี้ จ ำนวน
เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร มีจ ำนวนมำกกว่ำจ ำนวนที่นั่ง เนื่องจำกบริษัทฯ มีกำรท ำงำนหลำยกะ ซึ่งในแต่ละที่นั่งอำจจะมีเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนมำกกว่ำ 1 คน  

 
โดยกำรให้บริกำรศูนย์บริกำรข้อมูล ณ ส ำนักงำนของบริษัทฯ สำมำรถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลัก ได้แก่ (1) กำร

รับสำยเรียกเข้ำ (Inbound) และ (2) กำรโทรออก (Outbound) โดยมีรำยละเอียด ดังน้ี 

1. การรับสายเรียกเข้า (Inbound) 
กำรให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้ำและบริกำร (General inquiry) 
บริษัทฯ ให้บริกำรรับสำยและให้ข้อมูลหรือตอบข้อซักถำมเกี่ยวกับสินค้ำและบริกำรของผู้ว่ำจ้ำงทำงโทรศัพท์ เพื่อเป็น

กำรอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู้ว่ำจ้ำงและผู้บริโภค และเป็นอีกหนึ่งช่องทำงในกำรประชำสัมพันธ์สินค้ำและบริกำรของผู้ว่ำจ้ำง 
นอกจำกนี้ ในกรณีที่ผู้ว่ำจ้ำงต้องกำรข้อมูลเพื่อน ำไปวิเครำะห์ บริษัทฯ สำมำรถจัดเก็บข้อมูลกำรสอบถำมของผู้บริโภค เพื่อให้ผู้
ว่ำจ้ำงสำมำรถน ำข้อมูลดังกล่ำวไปใช้ในกำรวิเครำะห์และวำงแผนกำรด ำเนินธุรกิจของผู้ว่ำจ้ำง 

กำรรับค ำสั่งซื้อสินค้ำและบริกำร (Order taking) 
บริษัทฯ ให้บริกำรรับค ำสั่งซื้อสินค้ำและบริกำรทำงโทรศัพท์ในนำมของผู้ว่ำจ้ำง รวมถึงให้บริกำรตอบข้อซักถำมเกี่ยวกับ

สถำนะของกำรสั่งซื้อและกำรจัดส่งสินค้ำ ซึ่งกำรให้บริกำรของบริษัทฯ ถือเป็นอีกหนึ่งช่องทำงในกำรจ ำหน่ำยสินค้ำและบริกำรของ
ผู้ว่ำจำ้ง ซึ่งช่วยเพิ่มโอกำสในกำรจ ำหน่ำยสินค้ำและบริกำรของผู้ว่ำจ้ำง 

กำรให้ค ำปรึกษำด้ำนเทคนิคและแก้ปัญหำ (Technical support / Help desk) 
บริษัทฯ ให้บริกำรตอบข้อซักถำมและแก้ปัญหำเบื้องต้นให้แก่ผู้บริโภคในนำมของผู้ว่ำจ้ำง โดยเจ้ำหน้ำที่จะได้รับกำร

อบรมเบื้องต้นจำกผู้ว่ำจ้ำงเกี่ยวกับกำรแก้ไขปัญหำด้ำนเทคนิคเบื้องต้นต่ำงๆ ซึ่งเป็นกำรแบ่งเบำภำระของผู้ว่ำจ้ำงในกำรแก้ไข
ปัญหำทั่วไป อย่ำงไรก็ตำม ในกรณีที่เป็นกำรแก้ไขปัญหำขั้นสูง เจ้ำหน้ำท่ีของบริษัทฯ จะส่งต่อปัญหำดังกล่ำวไปยังหน่วยงำนของผู้
ว่ำจ้ำงที่ก ำหนดไว ้

กำรรับค ำติชมหรือเรื่องร้องเรียน (Customer feedback / Complaint handling) 
บริษัทฯ ให้บริกำรรับข้อติชมและเรือ่งร้องเรียนตำ่งๆ ในนำมของผู้ว่ำจ้ำงจำกผู้บริโภค โดยบริษัทฯ มีกำรจัดเตรียมทีมงำน

ที่มีประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ ซึ่งสำมำรถรับมือกับสถำนกำรณ์ต่ำงๆ อย่ำงมืออำชีพ และบริษัทฯ จะท ำกำรสรุปผลตำม
รำยละเอียดที่ก ำหนดร่วมกันระหว่ำงบริษัทฯ และผู้ว่ำจ้ำง เพื่อน ำไปใช้ในกำรพัฒนำสินค้ำและบริกำรของผู้ว่ำจ้ำง 
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2. การโทรออก (outbound) 
กำรส ำรวจข้อมูลทำงโทรศัพท์ (Telesurvey) 
บริษัทฯ ให้บริกำรส ำรวจข้อมูลทำงโทรศัพท์ เพื่อวัตถุประสงค์ต่ำงๆ เช่น กำรท ำวิจัย และกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของ

ผู้บริโภค เป็นต้น และท ำกำรสรุปข้อมูลอย่ำงเป็นระบบ เพื่อให้ผู้ว่ำจ้ำงของบริษัทฯ สำมำรถน ำข้อมูลดังกล่ำวไปใช้ในกำรวิจัย 
พัฒนำ หรือปรับปรุง สินค้ำหรือบริกำรของผู้ว่ำจ้ำง 

กำรโทรแจ้งสิทธิพิเศษต่ำงๆ (Campaign invitation) 
บริษัทฯ ให้บริกำรโทรแจ้งสิทธิพิเศษ กิจกรรมส่งเสริมกำรขำย หรือกิจกรรมทำงกำรตลำดอื่นๆ ให้แก่กลุ่มเป้ำหมำย

ตำมที่ผู้ว่ำจ้ำงก ำหนด ซึ่งช่วยให้ผู้ว่ำจ้ำงสำมำรถสื่อสำรกิจกรรมทำงกำรตลำดไปยังกลุ่มเป้ำหมำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและ
รวดเร็ว 

กำรโทรต้อนรับลูกค้ำ (Welcome call) 
บริษัทฯ ให้บริกำรโทรติดต่อต้อนรับลูกค้ำที่เริ่มใช้สินค้ำหรือบริกำร โดยเจ้ำหน้ำที่จะมีกำรแนะน ำรำยละเอียดเบื้องต้น

เกี่ยวกับสินค้ำหรือบริกำรของผู้ว่ำจ้ำง ซึ่งช่วยให้ลูกค้ำมีควำมเข้ำใจในตัวสินค้ำหรือบริกำรมำกยิ่งขึ้น อีกทั้ง ยังเป็นกำรสอบทำนว่ำ
สินค้ำหรือบริกำรที่ลูกค้ำได้ซื้อหรือสมัครนั้น ถูกต้องและตรงกับควำมต้องกำรของลูกค้ำหรือไม่  

กำรปรับปรุงฐำนข้อมูลลูกค้ำ (Data entry / Data cleansing) 
บริษัทฯ ให้บริกำรปรับปรุงฐำนข้อมูลลูกค้ำให้แก่ผู้ว่ำจ้ำง โดยบริษัทฯ จะท ำกำรติดต่อไปยังกลุ่มเป้ำหมำยตำมที่ผู้ว่ำจ้ำง

ก ำหนด และท ำกำรสอบถำมข้อมูลจำกกลุ่มเป้ำหมำย เช่น ช่ือ นำมสกุล ที่อยู่ และเบอร์โทรศัพท์ เป็นต้น และน ำข้อมูลที่ได้รับ
ดังกล่ำวบันทึกเข้ำระบบของผู้ว่ำจ้ำง หรือเปรียบเทียบกับฐำนข้อมูลที่ได้รับจำกผู้ว่ำจ้ำง และท ำกำรปรับปรุงฐำนข้อมูลของผู้ว่ำจ้ำง
ให้เป็นปัจจุบัน ซึ่งท ำให้ฐำนข้อมูลของผู้ว่ำจ้ำงมีกำรปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน และสำมำรถน ำไปใช้ในกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ ของผู้ว่ำ
จ้ำงได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

นอกเหนือจำกกำรให้บริกำรผ่ำนโทรศัพท์ บริษัทฯ ยังมีกำรให้บริกำรในข้ำงต้นผ่ำนสื่อโซ เชียลมีเดีย (Social media) 
ต่ำงๆ เช่น (1) Web chat (2) Line official chat และ (3) Facebook chat เป็นต้น รวมถึงกำรแจ้งข้อมูลต่ำงๆ ผ่ำนข้อควำม 
SMS (Short message service) เพื่อเป็นอีกช่องทำงหนึ่งในกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู้ว่ำจ้ำง ลูกค้ำ รวมถึงผู้บริโภค 

2.1.2 การให้บริการจัดหาเจ้าหน้าท่ีไปปฏิบัติงานท่ีส านักงานของผู้ว่าจ้าง 
นอกจำกกำรให้บริกำรศูนย์บริกำรข้อมูล ณ ส ำนักงำนของบริษัทฯ ซึ่งเป็นกำรให้บริกำรอย่ำงครบวงจร บริษัทฯ ยังมีกำร

ให้บริกำรจัดหำเจ้ำหน้ำท่ีไปปฏิบัติงำนท่ีส ำนักงำนของผู้ว่ำจ้ำง อย่ำงไรก็ตำม ในกรณีนี้ บริษัทฯ จะให้บริกำรเพียงกำรจัดหำทีมงำน
ที่มีคุณภำพและประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำน และส่งเจ้ำหน้ำท่ีดังกล่ำวไปยังส ำนักงำนของผู้ว่ำจ้ำงเพื่อปฏิบัติงำน ซึ่งส่วนใหญ่จะ
เป็นกำรปฏิบัติงำนเกี่ยวกับงำนธุรกำร โดยที่บริษัทฯ ไม่มีกำรให้บริกำรเกี่ยวกับอุปกรณ์หรือระบบปฏิบั ติกำรใดๆ ดังนั้น ผู้ว่ำจ้ำง
จะต้องเป็นผู้รับผิดชอบในกำรจัดเตรียมสถำนที่ รวมถึงอุปกรณ์หรือระบบปฏิบัติกำรต่ำงๆ ที่เกี่ยวกับกำรให้บริกำรโดยมี
รำยละเอียดจ ำนวนเจ้ำหน้ำที่ซึ่งบริษัทฯ ส่งไปปฏิบัติงำนท่ีส ำนักงำนของผู้ว่ำจ้ำง ดังนี้ 

  
ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 

2559 2560 2561 2562 
จ ำนวนพนักงำน (คน) 19 19 27 16 

 
ทั้งนี้ บริษัทฯ จะมีกำรจัดหำเจ้ำหน้ำที่โดยพิจำรณำจำกควำมต้องกำรของผู้ว่ำจ้ำงเป็นหลัก และส่งเจ้ำหน้ำที่ดังกล่ำวไป

ปฏิบัติงำน ณ ส ำนักงำนของผู้ว่ำจ้ำง ทั้งนี้ เจ้ำหน้ำที่ดังกล่ำวยังคงมีสถำนะเป็นลูกจ้ำงของบริษัทฯ ดังนั้น ผู้ว่ำจ้ำงจะไม่มีภำระใน
กำรบริหำรจัดกำรบุคลำกร รวมถึงเป็นกำรควบคุมปริมำณค่ำใช้จ่ำยอย่ำงชัดเจน 

นอกจำกนี้ เนื่องจำกบริษัทฯ เป็นผู้ให้บริกำรศูนย์บริกำรข้อมูลซึ่งมีเจ้ำหน้ำที่กว่ำ 200 คน ดังนั้น ในกรณีที่เจ้ำหน้ำที่ที่
ส่งไปปฏิบัติงำน ณ ส ำนักงำนของผู้ว่ำจ้ำง ไม่สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ได้ บริษัทฯ ก็สำมำรถส่งเจ้ำหน้ำที่ท่ำนอ่ืนๆ เพื่อไปปฏิบัติงำน ณ 
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ส ำนักงำนของผู้ว่ำจ้ำงได้ตำมที่ตกลงกันไว้ ซึ่งช่วยให้ผู้ว่ำจ้ำงสำมำรถมั่นใจได้ว่ำจะมีบุคลำกรที่สำมำรถปฏิบัติงำนได้ตำมที่ต้องกำร
ตลอดเวลำ 

 
2.2 ขั้นตอนการด าเนินงาน 

2.2.1 การให้บริการศูนย์บริการข้อมูล ณ ส านักงานของบริษัทฯ 
 1. ก าหนดขอบเขตงานกับผู้ว่าจ้าง 

ในขั้นตอนแรก บริษัทฯ จะท ำกำรตกลงกับผู้ว่ำจ้ำงเกี่ยวกับขอบเขตกำรท ำงำน ซึ่งจะมีกำรก ำหนดรำยละเอยีด
เกี่ยวกับ ลักษณะของงำน ทักษะของเจ้ำหน้ำที่ จ ำนวนเจ้ำหน้ำที่ ช่วงเวลำกำรท ำงำน ระยะเวลำกำรท ำงำน และ
มำตรฐำนกำรให้บริกำร (Service level agreement) เป็นต้น 

 2. วางแผนการปฏิบัติงานและก าหนดทีมงาน 
หลังจำกกำรก ำหนดขอบเขตงำนร่วมกับผู้ว่ำจ้ำงแล้ว บริษัทฯ จะท ำกำรวำงแผนกำรปฏิบัติงำน และก ำหนดกล

ยุทธ์และเป้ำหมำยในกำรปฏิบัติงำน รวมถึงก ำหนดทีมงำนที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งประกอบด้วย 
 1. หัวหน้ำโครงกำร (Project manager): เป็นผู้รับผิดชอบกำรบริหำรจัดกำรในภำพรวม และเป็นผู้

ประสำนงำนหลักกับผู้ว่ำจ้ำง รวมถึงกำรเสนอแผนกำรปรับเพิ่มหรือลดเจ้ำหน้ำที่เพื่อให้เหมำะสมกับ
ปริมำณงำน และติดตำมควำมคืบหน้ำของโครงกำร เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยของผู้ว่ำจ้ำงและมำตรฐำนกำร
ให้บริกำรที่ก ำหนดไว้  

 2. หัวหน้ำทีม (Supervisor): เป็นผู้รับผิดชอบในกำรควบคุมคุณภำพกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ โดย
ในแต่ละโครงกำรจะมีกำรแบ่งทีมย่อยๆ ซึ่งในแต่ละทีมจะมีหัวหน้ำทีมซึ่งเป็นผู้มีทักษะและประสบกำรณ์
ท ำงำนท่ีสูงกว่ำเจ้ำหน้ำท่ี คอยให้ค ำแนะน ำแก่เจ้ำหน้ำท่ี รวมถึงคอยแก้ปัญหำเฉพำะหน้ำแทนเจ้ำหน้ำที่ใน
กรณีที่เจ้ำหน้ำท่ีไม่สำมำรถแก้ปัญหำด้วยตนเองได้ 

 3. เจ้ำหน้ำท่ี (Agent): เป็นผู้ปฏิบัติหน้ำท่ีตำมที่ได้รับมอบหมำย  
 4. เจ้ำหน้ำที่ฝึกอบรมและตรวจสอบคุณภำพ (Trainer and quality assurance): เป็นผู้รับผิดชอบใน

กำรฝึกอบรมเจ้ำหน้ำที่ และท ำกำรตรวจสอบคุณภำพกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ เพื่อรักษำระดับคุณภำพ
กำรให้บริกำรของบริษัทฯ 

 3. อบรมเจ้าหน้าท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
ก่อนเริ่มกำรปฏิบัติงำนจริง บริษัทฯ และผู้ว่ำจ้ำง จะมีกำรอบรมเจ้ำหน้ำที่ เกี่ยวกับรำยละเอียดของโครงกำร

สินค้ำหรือบริกำรของผู้ว่ำจ้ำงเพื่อให้เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับสินค้ำหรือบริกำรของผู้ว่ำจ้ำงและบท
สนทนำและแนวทำงกำรสนทนำที่จะใช้ในกำรสนทนำ เป็นต้น รวมถึงแจ้งกลยุทธ์และเป้ำหมำยในกำรปฏิบัติงำน 
เพื่อให้เจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถด ำเนินกำรปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงถูกต้องและมีประสิทธิภำพ  

 4. การปฏิบัติงาน 
ภำยหลังกำรฝึกอบรมเจ้ำหน้ำที่ บริษัทฯ จะเริ่มท ำกำรปฏิบัติงำนตำมขอบเขตงำนที่ตกลงกันกับผู้ว่ำจ้ำงโดย

หัวหน้ำทีมจะคอยตรวจสอบปริมำณงำนและจ ำนวนเจ้ำหน้ำที่ที่เหมำะสมในแต่ละช่วงเวลำ ให้ควำมช่วยเหลือแก่
เจ้ำหน้ำที่ในกำรแก้ปัญหำต่ำงๆ และรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนต่อหัวหน้ำโครงกำรเป็นระยะ โดยหัวหน้ำโครงกำร
จะน ำรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนดังกล่ำวมำวิเครำะห์เปรียบเทียบกับเป้ำหมำยของผู้ว่ำจ้ำงและมำตรฐำนกำร
ให้บริกำรที่ก ำหนดขึ้นร่วมกันกับผู้ว่ำจ้ำงในขณะที่เจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบคุณภำพจะคอยสุ่มตรวจสอบกำรสนทนำของ
เจ้ำหน้ำท่ี เพื่อควบคุมคุณภำพกำรให้บริกำรของบริษัทฯ  

 5. สรุปผลการปฏิบัติงานให้แก่ผู้ว่าจ้าง 
หลังจำกด ำเนินกำรปฏิบัติงำนเรียบร้อยแล้ว บริษัทฯ จะส่งรำยงำนสรุปผลกำรปฏิบัติงำนให้แก่ผู้ว่ำจ้ำง  
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2.2.2 การให้บริการจัดหาเจ้าหน้าท่ีไปปฏิบัติงานท่ีส านักงานของผู้ว่าจ้าง 
 1. ก าหนดขอบเขตงานกับผู้ว่าจ้าง 

ในขั้นตอนแรก บริษัทฯ จะท ำกำรตกลงกับผู้ว่ำจ้ำงเกี่ยวกับขอบเขตกำรท ำงำน ซึ่งจะมีกำรก ำหนด
รำยละเอียดเกี่ยวกับ ลักษณะของงำน ทักษะของเจ้ำหน้ำที่ จ ำนวนเจ้ำหน้ำที่ ช่วงเวลำกำรท ำงำน ระยะเวลำกำร
ท ำงำน และมำตรฐำนกำรให้บริกำร (Service level agreement) เป็นต้น 

 2. วางแผนการปฏิบัติงานและก าหนดเจ้าหน้าที่ 
หลังจำกกำรก ำหนดขอบเขตงำนร่วมกับผู้ว่ำจ้ำงแล้ว บริษัทฯ จะด ำเนินกำรคัดเลือกเจ้ำหน้ำที่ที่มี

คุณลักษณะ และทักษะควำมสำมำรถ ที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้ว่ำจ้ำง และแจ้งเจ้ำหน้ำท่ีดังกล่ำวเกี่ยวกบั
รำยละเอียดของงำนท่ีจะต้องปฏิบัติงำน รวมถึงเป้ำหมำยและมำตรฐำนกำรให้บริกำร 

 
 3. การปฏิบัติงาน  

หลังจำกก ำหนดเจ้ำหน้ำที่เรียบร้อยแล้ว บริษัทฯ ก็จะด ำเนินกำรส่งเจ้ำหน้ำที่ไปปฏิบัติงำน ณ ส ำนักงำน
ของผู้ว่ำจ้ำงตำมที่ได้ตกลงกัน 

 4. ติดตามผลการปฏิบัติงาน 
ระหว่ำงกำรปฏิบัติงำน บริษัทฯ จะมีกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนเป็นระยะจำกทั้งตัวเจ้ำหน้ำที่และผู้

ว่ำจ้ำง เพื่อน ำมำสรุปผลกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ และน ำข้อมูลที่ได้ดังกล่ำวมำเปรียบเทียบกับเป้ำหมำยและ
มำตรฐำนกำรให้บริกำร รวมถึงกำรปรับเปลี่ยนเจ้ำหน้ำที่ตำมควำมเหมำะสมเพื่อให้กำรให้บริกำรของบริษัทฯ มี
คุณภำพและตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ว่ำจ้ำง 

 
2.2.3 การตลาดและการแข่งขัน 

 1. กลยุทธ์ในการแข่งขันของบริษัทฯ 
 (1) กำรลดภำระทำงด้ำนกำรด ำเนินงำนของผู้ว่ำจ้ำง 

 เพื่อเป็นกำรลดภำระทำงด้ำนกำรด ำเนินงำนของผู้ว่ำจ้ำงให้ได้มำกที่สุด บริษัทฯ มีกำร
ให้บริกำรอย่ำงครบวงจร ตั้งแต่กำรจัดหำบุคลำกร กำรจัดหำระบบปฏิบัติกำร และสถำนท่ีในกำรให้บริกำร 
นอกจำกนี้ บริษัทฯ มีกำรสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรไปยังผู้ว่ำจ้ำงอย่ำงต่อเนื่องเพื่อรับฟัง
ค ำแนะน ำและข้อเสนอแนะต่ำงๆ จำกผู้ว่ำจ้ำง ส ำหรับน ำมำปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำรของบริษัทฯ 
เพื่อให้บริษัทฯ สำมำรถให้บริกำรได้ตรงกับควำมต้องกำรของผู้ว่ำจ้ำง 

 (2) กำรเสนอบริกำรเพิ่มเตมิเพื่อลดภำระของผู้ว่ำจ้ำง 
บริษัทฯ มีกำรสอบถำมไปยังผู้ว่ำจ้ำง รวมถึงศึกษำระบบกำรท ำงำนของผู้ว่ำจ้ำง เพื่อน ำเสนอบริกำร

เพิ่มเติมให้แก่ผู้ว่ำจ้ำง ซึ่งกำรเสนอบริกำรดังกล่ำวนอกจำกจะเป็นกำรช่วยลดภำระของผู้ว่ำจ้ำงแล้ว ในด้ำน
บริษัทฯ ก็สำมำรถน ำองค์ควำมรู้ที่เคยให้บริกำรแก่ผู้ว่ำจ้ำงในขอบเขตงำนอื่นๆ มำประยุต์ใช้กับงำนที่จะ
ให้บริกำรแก่ผู้ว่ำจ้ำงเพิ่มเติมได้ 

 (3) กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีมีคณุภำพ 
บริษัทฯ มีกำรเลือกใช้อุปกรณ์และระบบปฏิบัติกำรที่มีคุณภำพและมำตรฐำน และได้รับกำรยอมรับ

ในระดับสำกล โดยระบบดังกล่ำวสำมำรถน ำมำประยุกต์เข้ำกับระบบของผู้ว่ำจ้ำงแต่ละรำย และสำมำรถ
ปรับเปลี่ยนรำยละเอียดได้ตำมควำมต้องกำรของผู้ว่ำจ้ำง เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ว่ำจ้ำงได้อย่ำง
มีประสิทธิภำพ 

 (4) กำรควบคุมคณุภำพกำรให้บริกำร 
ในกำรปฏิบัติงำนของบริษัทฯ จะมีกำรอบรมเจ้ำหน้ำที่ก่อนเริ่มกำรปฏิบัติงำนในแต่ละโครงกำร 

ทั้งกำรอบรมภำยในบริษัทฯ เอง รวมถึงกำรอบรมโดยผู้ว่ำจ้ำง เพื่อให้เจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมี
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ประสิทธิภำพ นอกจำกนี้ บริษัทฯ มีกำรก ำหนดจัดทีมเจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบคุณภำพ เพื่อคอยตรวจสอบ
คุณภำพกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ โดยกำรสุ่มฟังบทสนทนำระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่กับผู้บริโภค เพื่อน ำมำ
ปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำรของบริษัทฯ นอกจำกนี้ ในกรณีที่ผู้ว่ำจ้ำงก ำหนดให้มีระบบเสียงตอบรับ
อัตโนมัติภำยหลังกำรสิ้นสุดกำรสนทนำ เพื่อส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้บริโภคผ่ำนกำรให้คะแนน บริษัทฯ 
ก็จะน ำผลลัพธ์ทีได้รับดังกล่ำวมำวิเครำะห์เพื่อปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำรของบริษัทฯ 

 (5) กำรบริหำรบุคลำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ  
 บริษัทฯ มีกำรฝึกอบรมเจ้ำหน้ำที่ให้มีทักษะที่หลำกหลำย ซึ่งช่วยให้เจ้ำหน้ำที่มีทักษะ

ควำมสำมำรถรอบด้ำน และช่วยเพิ่มควำมยืดหยุ่นของบริษัทฯ ในกำรบริหำรจัดกำรบุคลำกรโดยเจ้ำหน้ำท่ี
หนึ่งคนสำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ได้หลำยประเภท ดังนั้น บริษัทฯ จึงไม่จ ำเป็นต้องจัดสรรเจ้ำหน้ำท่ีคนหนึ่งเพื่อ
โครงกำรใดโครงกำรหนึ่งโดยเฉพำะ แต่สำมำรถบริหำรจัดกำรโดยกำรใช้เจ้ำหน้ำที่ร่วมกันระหว่ำงโครงกำร 
ซึ่งท ำให้บริษัทฯ สำมำรถจัดสรรเจ้ำหน้ำที่ได้สอดคล้องกับปริมำณงำนในแต่ละช่วงเวลำอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

  (6) กำรฝึกอบรมบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง 
 บริษัทฯ มีกำรฝึกอบรมทักษะด้ำนต่ำงๆ ของเจ้ำหน้ำที่อย่ำงต่อเนื่อง เช่น ทักษะกำรพูด 

ทักษะกำรเจรจำ รวมถึงกำรอบรมเกี่ยวกับสินค้ำและบริกำรของผู้ว่ำจ้ำง อีกทั้ง บริษัทฯ มีกำรจัดท ำ
ฐำนข้อมูลภำยในองค์กร (Intranet) ซึ่งจะมีองค์ควำมรู้ทำงด้ำนต่ำงๆ เช่น เทคนิคในกำรสนทนำ 
กรณีศึกษำต่ำงๆ และข้อมูลเกี่ยวกับสินค้ำและบริกำรของผู้ว่ำจ้ำง เป็นต้น เพื่อให้เจ้ำหน้ำที่สำมำรถเข้ำไป
ศึกษำข้อมูลได้ตลอดเวลำ และพัฒนำทักษะควำมสำมำรถของเจ้ำหน้ำที่แต่ละท่ำน ซึ่งจะช่วยให้เจ้ำหน้ำท่ี
ของบริษัทฯ สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและยกระดับคุณภำพกำรให้บริกำรของบริษัทฯ 

 (7) กำรรักษำบุคลำกร 
 ในกำรด ำเนินธุรกิจศูนย์บริกำรข้อมูล เจ้ำหน้ำที่นับเป็นปัจจัยที่ส ำคัญในกำรด ำเนินธุรกิจ 

เนื่องจำกเจ้ำหน้ำที่เป็นผู้ที่จะมีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับผู้บริโภค ดังนั้น บริษัทฯ จึงมีกำรก ำหนดโครงสร้ำง
ค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรที่เหมำะสมเพื่อสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนให้แก่เจ้ำหน้ำที่ กำรจัดกิจกรรม
ภำยในบริษัทฯ เพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกรภำยในบริษัทฯ รวมถึงกำรก ำหนดแผนกำรพัฒนำ
อำชีพ (Career path) อย่ำงชัดเจนเพื่อให้เจ้ำหน้ำที่ดังกล่ำวเติบโตไปพร้อมกันกับบริษัทฯ  

 (8) กำรจัดตั้งส ำนักงำนในสถำนท่ีที่แตกต่ำงกัน 
 บริษัทฯ เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญของกำรให้บริกำรของบริษัทฯ โดยเฉพำะกำรให้บริกำร

รับสำยเรียกเข้ำ (Inbound) ซึ่งอำจมีผู้บริโภคติดต่อเข้ำมำได้ตลอดเวลำ ดังนั้น เพื่อสร้ำงควำมมั่นใจต่อผู้
ว่ำจ้ำงของบริษัทฯ ว่ำบริษัทฯ จะสำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่องและลดโอกำสที่บริษัทฯ จะไม่สำมำรถ
ให้บริกำรได้ บริษัทฯ จึงมีจัดตั้งส ำนักงำน 2 แห่ง ที่ใช้ในกำรให้บริกำร ในสถำนที่ที่แตกต่ำงกัน เพื่อลด
ควำมเสี่ยงในกรณีที่ส ำนักงำนแห่งใดแห่งหนึ่งไม่สำมำรถบริกำรได้ ซึ่งส ำนักงำนอีกแห่งหนึ่ง ก็ยังสำมำรถ
ให้บริกำรแก่ผู้ว่ำจ้ำงได้ 

2. กลุ่มผู้ว่าจ้างเป้าหมาย 
กลุ่มผู้ว่ำจ้ำงเป้ำหมำยของธุรกิจศูนย์บริกำรข้อมูล คือ องค์กรทั้งภำครัฐและเอกชนที่มีควำมประสงค์จะ

ว่ำจ้ำงบุคคลภำยนอกเพื่อท ำหน้ำที่แทน ซึ่งจะช่วยลดภำระขององค์กรดังกล่ำวเกี่ยวกับกำรบรหิำรจัดกำรระบบและ
พนักงำน โดยกำรว่ำจ้ำงผู้ประกอบกำรที่มีควำมพร้อมและควำมเช่ียวชำญในกำรด ำเนินธุรกิจ จะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรด ำเนินงำนของผู้ว่ำจ้ำง 

ทั้งนี้ ในงวดปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2560 วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และวันท่ี 31 ธันวำคม 2562 สำมำรถ
แบ่งรำยได้ตำมประเภทธุรกิจของกลุ่มผู้ว่ำจ้ำง ได้ดังนี้ 
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งบกำรเงินเฉพำะกิจกำรส ำหรับงวดปีสิ้นสุดวันท่ี 

31 ธันวำคม 2559 31 ธันวำคม 2560 31 ธันวำคม 2561 31 ธันวำคม 2562 
ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ 

ธุรกิจสื่อสำรและโทรคมนำคม 58.71 56.08 63.42 58.59 68.38 66.82  33.48 47.98 
ธุรกิจอสังหำริมทรัพย์ 23.73 22.66 26.90 24.85 22.73 22.21  18.07 25.90 
ธุรกิจอ่ืนๆ 22.26 21.26 17.93 16.56 11.23 10.97  18.22 26.12 
รวม 104.69 100.00 108.25 100.00 102.34 100.00  69.77 100.00  

ทั้งนี้ บริษัทฯ มีนโยบำยที่จะขยำยกลุ่มผู้ว่ำจ้ำงอย่ำงต่อเนื่อง ท้ังในแง่ของประเภทกำรให้บริกำรและ
อุตสำหกรรมที่ให้บริกำร เพื่อกระจำยควำมเสี่ยงของบริษัทฯ รวมถึงเป็นกำรเพิ่มพูนองค์ควำมรู้และทักษะ
ควำมสำมำรถของเจ้ำหน้ำท่ีให้ดียิ่งข้ึน 

3. นโยบายการก าหนดราคา 
การให้บริการศูนย์บริการข้อมูล ณ ส านักงานของบริษัทฯ 
ในกำรให้บริกำรศูนย์บริกำรข้อมูล ณ ส ำนักงำนของบริษัทฯ มีต้นทุนหลักในกำรให้บริกำร 2 ส่วน ได้แก่ 
1. อุปกรณ์และระบบปฏิบัติกำรที่ใช้ในกำรให้บริกำร 
 ในกำรประเมินต้นทุนของอุปกรณ์ที่ใช้ในกำรให้บริกำร บริษัทฯ จะพิจำรณำก่อนว่ำ ในปัจจุบัน บริษัทฯ มี

อุปกรณ์และระบบปฏิบัติกำรที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรหรือไม่ ในกรณีที่บริษัทฯ มีอุปกรณ์และ
ระบบปฏิบัติกำรที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้ว่ำจ้ำง บริษัทฯ จะพิจำรณำต้นทุน โดยพิจำรณำถึง
ปัจจัยต่ำงๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับอุปกรณ์และระบบปฏิบัติกำรดังกล่ำว เช่น ค่ำใช้จ่ำยในกำรบ ำรุงรักษำอุปกรณ์
และระบบปฏิบัติกำร และกำรใช้อุปกรณ์และระบบปฏิบัติกำรร่วมกับผู้ว่ำจ้ำงรำยอื่นๆ เป็นต้น  

 อย่ำงไรก็ตำม ในกรณีที่บริษัทฯ ไม่มีอุปกรณ์และระบบปฏิบัติกำรที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้ว่ำจ้ำง 
บริษัทฯ จะท ำกำรติดต่อกับคู่ค้ำ เพื่อให้น ำเสนอค่ำใช้จ่ำยในกำรลงทุนของอุปกรณ์หรือระบบปฏิบัติกำร
ดังกล่ำว จำกนั้น บริษัทฯ จะเจรจำต่อรองเพื่อให้ได้รำคำที่เหมำะสม และน ำค่ำใช้จ่ำยในกำรลงทุนดังกล่ำว 
รวมถึงค่ำใช้จ่ำยในกำรบ ำรุงรักษำอุปกรณ์หรือระบบปฏิบัติกำร และโอกำสในกำรใช้อุปกรณ์หรือ
ระบบปฏิบัติกำรร่วมกับผู้ว่ำจ้ำงรำยอื่นๆ มำใช้ในกำรพิจำรณำประเมินต้นทุนที่คำดว่ำจะต้องใช้ในกำร
ให้บริกำร 

2. บุคลำกรที่ใช้ในกำรให้บริกำร 
 ในกำรประเมินต้นทุนของบุคลำกรที่ใช้ในกำรให้บริกำร บริษัทฯ จะพิจำรณำจำกคุณลักษณะของเจ้ำหน้ำที่

ที่ผู้ว่ำจ้ำงต้องกำรรวมถึงปัจจัยอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ลักษณะของงำน ทักษะของเจ้ำหน้ำที่ที่ต้องกำร 
ระยะเวลำเฉลี่ยในกำรสนทนำ ช่วงเวลำในกำรให้บริกำร จ ำนวนเจ้ำหน้ำที่ที่ใช้ในกำรให้บริกำร และ
มำตรฐำนกำรให้บริกำร (Service level agreement) ที่ก ำหนดขึ้นระหว่ำงบริษัทฯ และผู้ว่ำจ้ำง เป็นต้น 
และประเมินต้นทุนโดยรวมของบุคลำกรดังกล่ำว ซึ่งประกอบด้วย ค่ำจ้ำง ค่ำล่วงเวลำ และสวัสดิกำร เป็น
ต้น 

ทั้งนี้ บริษัทฯ จะประเมินต้นทุนทั้งหมด ซึ่งประกอบด้วย  (1) ต้นทุนอุปกรณ์และระบบปฏิบัติกำรที่ใช้ในกำร
ให้บริกำรและ (2) ต้นทุนบุคลำกรที่ใช้ในกำรให้บริกำรรวมถึงค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรจัดกำรส่วนกลำง และพิจำรณำ
ก ำหนดอัตรำก ำไรขั้นต้นที่เหมำะสมเพื่อน ำเสนอบริกำรที่มีคุณภำพในรำคำที่เหมำะสมให้แก่ผู้ว่ำจ้ำงของบริษัทฯ 

การให้บริการจัดหาเจ้าหน้าที่ไปปฏิบัติงานที่ส านักงานของผู้ว่าจ้าง 
ส ำหรับกำรให้บริกำรจัดหำเจ้ำหน้ำที่ ซึ่งเป็นกำรส่งเจ้ำหน้ำท่ีไปปฏิบัติงำน ณ ส ำนักงำนของผู้ว่ำจ้ำง โดยที่บริษัทฯ 

ไม่มีกำรให้บริกำรเกี่ยวกับอุปกรณ์หรือระบบปฏิบัติกำรใดๆ บริษัทฯ จะพิจำรณำก ำหนดรำคำโดยค ำนึงถึงต้นทุนของ
เจ้ำหน้ำท่ีที่ใช้ในกำรให้บริกำรเป็นหลัก โดยพิจำรณำจำกคุณลักษณะของเจ้ำหน้ำท่ีที่ผู้ว่ำจ้ำงต้องกำรรวมถึงปัจจัยอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้อง เช่น ลักษณะของงำน ทักษะของเจ้ำหน้ำที่ที่ต้องกำร ช่วงเวลำในกำรให้บริกำร และมำตรฐำนกำรให้บริกำร 
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(Service level agreement) ที่ก ำหนดขึ้นระหว่ำงบริษัทฯ และผู้ว่ำจ้ำง เป็นต้นโดยประเมินต้นทุนโดยรวมของบุคลำกร
ดังกล่ำว ซึ่งประกอบด้วย ค่ำจ้ำง ค่ำล่วงเวลำ และสวัสดิกำร เป็นต้น จำกนั้นบริษัทฯ จะพิจำรณำก ำหนดอัตรำก ำไร
ขั้นต้นที่เหมำะสมเพื่อน ำเสนอบริกำรที่มีคุณภำพในรำคำที่เหมำะสมให้แก่ผู้ว่ำจ้ำงของบริษัทฯ 

2.2.4 การจัดหาบริการ 
1. การจัดหาอุปกรณ์และระบบปฏิบัติการ 

เนื่องจำกธุรกิจศูนย์บริกำรข้อมูล เป็นกำรให้บริกำรผ่ำนเครือข่ำยต่ำงๆ เช่น โทรศัพท์ ข้อควำมอิเล็กทรอนิกส์ 
(SMS) และอินเตอร์เน็ต เป็นต้น ซึ่งบริษัทฯ จะต้องมีกำรเช่ือมต่อเครือข่ำยของบริษัทฯ เข้ำกับเครือข่ำยของผู้ว่ำจ้ำง 
ดังนั้น ในกำรจัดหำอุปกรณ์และระบบปฏิบัติกำร บริษัทฯ จะพิจำรณำถึงรูปแบบกำรใช้งำนที่เหมำะสมและสอดคล้องกับ
ควำมต้องกำรของผู้ว่ำจ้ำงเป็นหลัก และท ำกำรติดต่อกับผู้ขำยอุปกรณ์และระบบปฏิบัติกำรเพื่อให้น ำเสนอรำคำของ
อุปกรณ์และระบบปฏิบัติกำรดังกล่ำว 

ปัจจุบัน บริษัทฯ มีกำรใช้อุปกรณแ์ละระบบปฏิบตัิกำรส ำคญัที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ ดังนี้ 

เคร่ืองหมายการค้า รายละเอียด 

 

Avaya เป็นผู้น ำด้ำนอุปกรณ์ระบบโทรศัพท์ โดย Avaya มีกำรจ ำหน่ำย
สินค้ำและให้บริกำรที่ครบวงจร ตั้งแต่อุปกรณ์เกี่ยวกับโทรศัพท์ ตลอดจน
ระบบบริหำรจัดกำรของระบบโทรศัพท์ โดยบริษัทฯ มีกำรใช้ตู้ PBX และ
อุปกรณ์โทรศัพท์ยี่ห้อ Avaya ในกำรจัดกำรระบบโทรศัพท์ ประเภท Digital 
ของบริษัทฯ 

 

3CX เป็นระบบปฏิบัติกำรส ำหรับโทรศัพท์ในรูปแบบ IP PBX โดยติดตั้ง
ระบบฏิบัติกำรในเครื่องแม่ข่ำย (server) ดังนั้น ด้วยระบบดังกล่ำว ท ำให้
บริษัทฯ ไม่มีควำมจ ำเป็นต้องลงทุนตู้ PBX ดังเช่นในกรณีของระบบ Digital 
ซึ่งช่วยลดค่ำใช้จ่ำยในกำรลงทุนของบริษัทฯ 

 

HP เป็นผู้น ำด้ำนกำรผลิตและจ ำหน่ำยคอมพิวเตอร์ รวมถึงอุปกรณ์ต่ำงๆ ท่ี
เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ เช่น เครื่องแม่ข่ำย (server) เครื่องพิมพ์ และ
จอคอมพิวเตอร์ เป็นต้น โดยบริษัทฯ มีกำรใช้เครื่องแม่ข่ำย (server) ของ 
HP ในกำรบริหำรจัดกำรระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัทฯ 

 

IBM เป็นผู้ผลิตคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ช้ันน ำของโลก รวมถึง
กำรให้บริกำรเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรระบบคอมพิวเตอร์ โดยบริษัทฯ มี
กำรใช้ฮำร์ดดิสก์ของ IBM เพื่อเก็บรักษำข้อมูลของบริษัทฯ 

 

Cisco เป็นผู้น ำด้ำนระบบเครือข่ำย  (network) โดยมีกำรจ ำหน่ำย
ผลิตภัณฑ์และระบบปฏิบัติกำรที่เกี่ยวข้องกับระบบเครือข่ำย โดยบริษัทฯ มี
กำรใช้อุปกรณ์เรำเตอร์ (Router) และสวิตซ์ (Switch) ของ Cisco ในกำร
บริหำรจัดกำรเครือข่ำยของบริษัทฯ 

 

Fortinet เป็นผู้น ำด้ำนระบบรักษำควำมปลอดภัยบนเครือข่ำยคอมพิวเตอร ์
โดยบริษัทฯ มีกำรใช้ Firewall ของ Fortigate ซึ่งเป็นหน่ึงในผลิตภัณฑ์ของ 
Fortinet ในกำรป้องกันภัยคุกคำมทำงระบบคอมพิวเตอร์ 

 

Symantec เป็นผู้ น ำด้ ำนระบบรักษำควำมปลอดภัยบนเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ โดยบริษัทฯ มีกำรใช้ Email Gateway และ Antivirus ของ 
Symantec ในกำรป้องกันภัยคุกคำมทำงระบบคอมพิวเตอร์ 
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2. กำรจัดหำสถำนท่ี 
เนื่องจำกธุรกิจศูนย์บริกำรข้อมูล เป็นธุรกิจกำรให้บริกำรผ่ำนโทรศัพท์เป็นหลัก ซึ่งสำมำรถให้บริกำร ณ สถำนที่

แห่งใดก็ได้ เพียงแค่มีเจ้ำหน้ำที่ อุปกรณ์ และระบบปฏิบัติกำรที่ครบถ้วน ดังนั้น บริษัทฯ จึงเน้นกำรจัดหำสถำนที่กำร
ให้บริกำรด้วยกำรเช่ำอำคำรส ำนักงำนหรือพื้นที่อำคำรส ำนักงำนเป็นหลัก โดยปัจจุบัน บริษัทฯ มีกำรให้บริกำรที่
ส ำนักงำนใหญ่ (อำคำรวิสุทธำนี) และสำขำชลบุรี อย่ำงไรก็ตำม ในกรณีที่บริษัทฯ มีควำมจ ำเป็นต้องจัดหำสถำนที่
เพิ่มเติม บริษัทฯ จะพิจำรณำคัดเลือกสถำนที่เช่ำ โดยพิจำรณำจำก (1) สถำนที่ที่ใกล้แหล่งชุมชน ซึ่งจะช่วยให้บริษัทฯ 
สำมำรถจัดหำเจ้ำหน้ำที่ได้อย่ำงรวดเร็ว และ (2) ต้นทุนค่ำเช่ำของสถำนท่ีดังกล่ำว 
3. กำรจัดหำบุคลำกร 

บริษัทฯ มีกำรจัดหำบุคลำกรจำกหลำกหลำยช่องทำง เพื่อให้บริษัทฯ สำมำรถเข้ำถึงแหล่งแรงงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ เช่น กำรใช้บริกำรเวปไซต์จัดหำงำน กำรใช้บริกำรบริษัทจัดหำงำน กำรใช้สื่อโซเชียลมีเดีย กำรออกบูธใน
งำนต่ำงๆ และกำรติดป้ำยรับสมัครเจ้ำหน้ำที่ท่ีหน้ำบริษัทฯ เป็นต้น 

ทั้งนี้ ในกระบวนกำรคัดเลือกบุคลำกร บริษัทฯ จะท ำกำรสัมภำษณ์เบื้องต้น โดยฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล และส่งให้
ฝำ่ยงำนต้นสังกัดท ำกำรสัมภำษณ์และทดสอบภำคปฏิบัติ เพื่อประเมินควำมสำมำรถของบุคลำกร ซึ่งเจ้ำหน้ำท่ีที่ผ่ำนกำร
ทดสอบจะได้เข้ำรับกำรอบรมกับฝ่ำยงำนต้นสังกัด เกี่ยวกับกระบวนกำรท ำงำนและสินค้ำและบริกำรของผู้ว่ำจ้ำง 
หลังจำกนั้นจึงให้เริ่มปฏิบัติงำนจริง 

2.2.5 งานที่ยังไม่ส่งมอบ 
- ไม่มี – 
 

2.3 ธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้ 
2.3.1 ลักษณะบริการ 

บริษัทฯ เป็นผู้ให้บริกำรติดตำมและทวงถำมหนี้ โดยทีมงำนที่มีประสบกำรณ์กว่ำ 14 ปี ในธุรกิจติดตำมและทวงถำมหนี้ 
สำมำรถติดตำมลูกหนี้ได้ทุกประเภทในทุกภำคธุรกิจ โดยบริษัทฯ ให้บริกำรติดตำมและทวงถำมหนี้ทำงโทรศัพท์ กำรส่งจดหมำย 
และกำรส่งข้อควำม SMS ซึ่งสำมำรถเข้ำถึงลูกหนี้ได้อย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพช่วยให้ผู้ว่ำจ้ำงสำมำรถลดโอกำสที่จะเกิดหนีท้ี่
ไม่ก่อให้เกิดรำยได้ (non-performing loan) นอกจำกน้ี ในกรณีที่ผู้ว่ำจ้ำงต้องกำร บริษัทฯ สำมำรถจัดหำทีมงำนที่มีประสบกำรณ์
เพื่อให้บริกำรติดตำมหนี้ภำคสนำม เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในกำรติดตำมหนี้และเป็นกำรให้บริกำรอย่ำงครบวงจร 

ปัจจุบัน บริษัทฯ มีกำรให้บริกำรที่ส ำนักงำนใหญ่ โดยมีรำยละเอียดจ ำนวนท่ีนั่งและเจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำร ดังน้ี 
  

ณ วันที ่31 ธนัวาคม 
2559 2560 2561 2562 

จ านวนท่ีนั่ง (ท่ีนั่ง) 100 120 120 150 
จ านวนเจา้หน้าที่ให้บริการ (คน) 97 135 153 193 

หมายเหตุ : จ ำนวนที่นั่งและจ ำนวนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรดังกล่ำว เป็นจ ำนวนที่นั่งและจ ำนวนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรระดับเจ้ำหน้ำที่เท่ำนั้น (บุคลำกรที่ท ำหน้ำที่ติดต่อกับลูกหนี้) โดยไม่
รวมถึงพนักงำนในระดับอื่นๆ ที่มิได้ปฏิบัติหน้ำที่โดยตรง เช่น หัวหน้ำโครงกำร และหัวหน้ำทีม เป็นต้น ทั้งนี้ จ ำนวนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร มีจ ำนวนมำกกว่ำจ ำนวนที่นั่ง 
เนื่องจำกบริษัทฯ มีกำรท ำงำนหลำยกะ ซึ่งในแต่ละที่นั่งอำจจะมีเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนมำกกว่ำ 1 คน 

 

ทั้งนี้ กำรให้บริกำรติดตำมและทวงถำมหนี้ของบริษัทฯ อยู่ภำยใต้พระรำชบัญญัติกำรทวงถำมหนี้ พ.ศ. 2558 (รวมทั้งที่มี
กำรแก้ไขเพิ่มเติม) ซึ่งมีกำรก ำหนดช่วงเวลำที่ผู้ประกอบธุรกิจทวงถำมหนี้สำมำรถด ำเนินกำรติดตำมและทวงถำมหนี้ไว้อย่ำงชัดเจน 
คือ วันจันทร์ถึงวันศุกร์ระหว่ำงเวลำ 08.00 น. ถึง 20.00 น. และวันเสำร์และวันอำทิตยร์ะหว่ำงเวลำ 08.00 น. ถึง 18.00 น. ดังนั้น 
บริษัทฯ จะมีกำรให้บริกำรในช่วงเวลำดังกล่ำวเท่ำนั้นเพ่ือให้เป็นไปตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 

 โดยทั่วไปแล้วในธุรกิจติดตำมและทวงถำมหนี้ ผู้ว่ำจ้ำงจะมีกำรจ่ำยค่ำตอบแทนให้แก่ผู้ให้บริกำรติดตำมและ
ทวงถำมหนี้ โดยคิดเป็นอัตรำร้อยละของจ ำนวนหนี้ที่เรียกเก็บได้ ซึ่งแตกต่ำงกันไปตำมควำมยำกง่ำยในกำรติดตำมหนี้ ซึ่งจะ
พิจำรณำจำกลักษณะของลูกหนี้ เช่น อำยุของลูกหนี้ ประเภทสินเชื่อ และหลักประกัน เป็นต้น 
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 ที่ผ่ำนมำกลุ่มผู้ว่ำจ้ำงหลักของบริษัทฯ เป็นผู้ประกอบกำรด้ำนกำรสื่อสำรโทรคมนำคมและธุรกิจกำรเงิน โดยใน
งวดปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2559 วันที่ 31 ธันวำคม 2560 วันที่ 31 ธันวำคม 2561 และ วันที่ 31 ธันวำคม 2562 บริษัทฯ มี
กำรติดตำมและทวงถำมหนี้ ให้แก่ภำคธุรกิจต่ำงๆ ดังนี้ 

มูลหนี้ที่เรียกเก็บได้  งวดปีสิ้นสุดวนัที ่
31 ธันวาคม 2559 31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2561 31 ธันวาคม 2562 
 ล้าน
บาท 

ร้อยละ  ล้าน
บาท 

ร้อยละ  ล้าน
บาท 

ร้อยละ  ล้าน
บาท 

ร้อยละ 

ธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคม 1,187.20 97.85 1,404.62 97.25 2,059.11 95.89 2,089.46 79.86 
ธุรกิจการเงิน 19.73 1.63 10.32 0.71 85.33 3.97 525.01 20.07 
ธุรกิจอ่ืนๆ 6.34 0.52 29.40 2.04 2.85 0.13 1.86 0.07 
รวม 1,213.26 100.00 1,444.33 100.00 2,147.29 100.00 2,616.32 100.0 
จ านวนบญัชีลูกหนี้(ล้านบัญชี) 1.40   1.71   2.42   2.74  

 
ทั้งนี้ หำกพิจำรณำตำมอำยุของลูกหนี้ บริษัทฯ มีกำรให้บริกำรติดตำมและทวงถำมหนี้ ในงวดปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 

2559 วันท่ี 31 ธันวำคม 2560 วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ วันท่ี 31 ธันวำคม 2562  ดังนี ้

มูลหนี้ที่เรียกเก็บได้  งวดปีสิ้นสุดวนัที ่
31 ธันวาคม 2559 31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2561 31 ธันวาคม 2562 
 ล้าน
บาท 

ร้อยละ  ล้าน
บาท 

ร้อยละ  ล้าน
บาท 

ร้อยละ  ล้าน
บาท 

ร้อยละ 

เกินก าหนดช าระไม่เกิน 30 วัน 1,187.20 97.85 1,404.62 97.25 2,059.11 95.89 2,089.46 79.86 
เกินก าหนดช าระ 31-60 วัน - - - - - - - - 
เกินก าหนดช าระ 61-90 วัน - - - - - - - - 
เกินก าหนดช าระ 91-180 วนั 19.91 1.64 33.83 2.34 85.83 4.00 525.48 20.08 
เกินก าหนดช าระ 181-365 วัน 6.16 0.51 3.16 0.22 - - - - 
เกินก าหนดช าระ 1 ป ี - - 2.72 0.19 2.35 0.11 1.39 0.05 
รวม 1,213.26 100.00 1,444.33 100.00 2,147.29 100.00 2,616.32 100.00 
จ านวนบัญชีลูกหนี้(ลา้นบัญชี) 1.40   1.71   2.42   2.74   

 
2.3.2 ขั้นตอนการด าเนินงาน 

1. ก าหนดขอบเขตงานกับผู้ว่าจ้าง 
ในขั้นตอนแรก บริษัทฯ จะตกลงกับผู้ว่ำจ้ำงเกี่ยวกับขอบเขตกำรท ำงำน ซึ่งจะมีกำรก ำหนดรำยละเอียด

เกี่ยวกับ ประเภทลูกหนี้ อำยุของลูกหนี้ วิธีกำรติดตำมและทวงถำมหนี้ ระยะเวลำที่มอบหมำยให้ติดตำมและทวง
ถำมหนี้ และมำตรฐำนกำรให้บริกำร (Service level agreement) เป็นต้น 

2. วางแผนการปฏิบัติงานและก าหนดทีมงาน 
หลังจำกกำรก ำหนดขอบเขตงำนร่วมกับผู้ว่ำจ้ำงแล้ว บริษัทฯ จะท ำกำรวำงแผนกำรปฏิบัติงำน และ

ก ำหนดกลยุทธ์และเป้ำหมำยในกำรปฏิบัติงำน รวมถึงก ำหนดทีมงำนที่ใช้ในกำรด ำเนินกำรติดตำมและทวงถำมหนี้ 
ซึ่งประกอบด้วย 
1. หัวหน้ำโครงกำร (Project manager): เป็นผู้รับผิดชอบกำรบริหำรจัดกำรในภำพรวม และเป็นผู้

ประสำนงำนหลักกับผู้ว่ำจ้ำง รวมถึงกำรเสนอแผนกำรปรับเพิ่มหรือลดเจ้ำหน้ำที่เพื่อให้เหมำะสมกับ
ปริมำณงำน และติดตำมควำมคืบหน้ำของโครงกำร เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยของผู้ว่ำจ้ำงและมำตรฐำนกำร
ให้บริกำรที่ก ำหนดไว้ 
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2. หัวหน้ำทีม (Supervisor): เป็นผู้รับผิดชอบในกำรควบคุมคุณภำพกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ โดยในแต่
ละโครงกำรจะมีกำรแบ่งทีมย่อยๆ ซึ่งในแต่ละทีมจะมีหัวหน้ำทีมซึ่งเป็นผู้มีทักษะและประสบกำรณ์ท ำงำน
ที่สูงกว่ำเจ้ำหน้ำที่ คอยให้ค ำแนะน ำแก่เจ้ำหน้ำท่ี รวมถึงคอยแก้ปัญหำเฉพำะหน้ำแทนเจ้ำหน้ำที่ในกรณีที่
เจ้ำหน้ำท่ีไม่สำมำรถแก้ปัญหำดว้ยตนเองได ้และท ำกำรตรวจสอบคุณภำพกำรให้บรกิำรของเจ้ำหน้ำท่ี เพื่อ
รักษำระดับคุณภำพกำรให้บริกำรของบริษัทฯ 

3. เจ้ำหน้ำท่ี (Agent): เป็นผู้ปฏิบัติหน้ำท่ีตำมที่ได้รับมอบหมำย  

3. อบรมเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
ก่อนเริ่มกำรปฏิบัติงำนจริง บริษัทฯ และผู้ว่ำจ้ำง จะมีกำรอบรมเจ้ำหน้ำที่ เกี่ยวกับรำยละเอียดของ

โครงกำรเพื่อให้เจ้ำหน้ำที่ทรำบถึงลักษณะของลูกหนี้ที่จะต้องด ำเนินกำรติดตำมและทวงถำมกฎหมำยว่ำด้วยกำร
ทวงถำมหนี้และแนวปฏิบัติและบทสนทนำและแนวทำงกำรสนทนำที่จะใช้ในกำรสนทนำกับลูกหนี้ เป็นต้น รวมถึง
แจ้งกลยุทธ์และเป้ำหมำยในกำรติดตำม เพื่อให้เจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถด ำเนินกำรติดตำมและทวงถำมหนี้ได้อย่ำงถูกต้อง
และมีประสิทธิภำพ 

4. ผู้ว่าจ้างส่งรายชื่อลูกหนี้ให้แก่บริษัทฯ 
หลังจำกเจ้ำหน้ำที่มีควำมพร้อมในกำรปฏิบัติหน้ำที่ ผู้ว่ำจ้ำงก็จะเริ่มน ำส่งรำยช่ือลูกหนี้ที่จะให้บริษัทฯ 

ด ำเนินกำรติดตำมและทวงถำมหนี้แทน โดยบริษัทฯ จะน ำข้อมูลดังกล่ำวมำประมวลผลในระบบของ 
บริษัทฯ และมีกำรจัดสรรลูกหนี้ตำมควำมยำกง่ำยในกำรจัดเก็บ และจัดสรรลูกหนี้ให้แก่เจ้ำหน้ำที่แต่ละท่ำน ตำม
ทักษะควำมสำมำรถของเจ้ำหน้ำท่ีแต่ละท่ำน เพื่อให้สำมำรถติดตำมและทวงถำมหนี้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

5. เร่ิมท าการติดตามและทวงถามหนี้ 
หลังจำกจัดสรรลูกหนี้ท่ีจะต้องติดตำมและทวงถำมให้แก่เจ้ำหน้ำที่แต่ละท่ำนแล้ว บริษัทฯ จะเริ่มท ำกำร

ติดตำมและทวงถำมหนี้ โดยในกำรติดต่อลูกหนี้แต่ละครั้ง บริษัทฯ จะมีกำรบันทึกผลกำรติดตำมหนี้ เช่น จ ำนวน
เงินที่ลูกหนี้แจ้งว่ำจะช ำระ วันที่ลูกหนี้แจ้งว่ำจะช ำระ และกำรเจรจำขอส่วนลด เป็นต้น ในกรณีที่ลูกหนี้เจรจำขอ
ส่วนลด เจ้ำหน้ำท่ีจะปฏิบัติตำมเง่ือนไขท่ีหัวหน้ำโครงกำรก ำหนด ซึ่งสอดคล้องกับแนวทำงที่ผู้ว่ำจ้ำงก ำหนดไว้ 

ทั้งนี้ ในกรณีที่ไม่สำมำรถติดต่อลูกหนี้ได้เจ้ำหน้ำท่ีจะสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับลูกหนี้เท่ำที่สำมำรถหำ
ได้และถูกต้องตำมหลักกฎหมำย เช่น เอกสำรที่ได้รับจำกผู้ว่ำจ้ำง และข้อมูลที่เปิดเผยในสำธำรณะ เป็นต้น และใน
กรณีได้รับอนุญำตจำกผู้ว่ำจ้ำง บริษัทฯ จะท ำกำรส่งข้อควำมไปยังโทรศัพท์ของลูกหนี้เพื่อติดตำมและทวงถำมหนี้ 
ตำมข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ที่ได้รับแจ้งจำกผู้ว่ำจ้ำง เพื่อเป็นกำรติดตำมและทวงถำมหนี้อีกช่องทำงหนึ่ง 

นอกจำกน้ี ในขั้นตอนนี้ หัวหน้ำทีมจะมีกำรตรวจสอบสถำนะกำรติดตำมหนี้ตลอดเวลำ เพื่อติดตำมควำม
คืบหน้ำในกำรติดตำมและทวงถำมหนี้ และรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนต่อหัวหน้ำโครงกำรเป็นระยะ โดยหัวหน้ำ
โครงกำรจะน ำรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนดังกล่ำวมำวิเครำะห์เปรียบเทียบกับเป้ำหมำยที่ได้รับจำกผู้ว่ำจ้ำง และอำจ
พิจำรณำปรับกลยุทธ์ในกำรติดตำมหนี้อย่ำงเหมำะสมเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยที่ได้รับจำกผู้ว่ำจ้ำง 

ทั้งนี้ เพื่อให้เป็นไปตำมพระรำชบัญญัติกำรทวงถำมหนี้ พ.ศ. 2558 (รวมทั้งที่มีกำรแก้ไขเพิ่มเติม) บริษัท
ฯ จะมีกำรติดตำมและทวงถำมหนี้ ในวันจันทร์ถึงวันศุกร์ระหว่ำงเวลำ 08.00 น. ถึง 20.00 น. และวันเสำร์และวัน
อำทิตย์ระหว่ำงเวลำ 08.00 น. และ 18.00 น. เท่ำนั้น 

6. สรุปผลการติดตามและทวงถามหนี้ให้แก่ผู้ว่าจ้าง 
หลังจำกด ำเนินกำรติดตำมและทวงถำมหนี้เรียบร้อยแล้ว บริษัทฯ จะส่งรำยงำนสรุปผลกำรติดตำมและ

ทวงถำมหนี้ให้แก่ผู้ว่ำจ้ำง เพื่อตรวจสอบว่ำลูกหนี้มีกำรช ำระหนี้ให้แก่ผู้ว่ำจ้ำงตำมที่ตกลงกันแล้วหรือไม่เป็นรำยวัน 
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เพื่อลดโอกำสที่เจ้ำหน้ำที่ของบริษัทฯ จะโทรไปรบกวนลูกหนี้ที่มีกำรจ่ำยช ำระหนี้เรียบแล้วแล้ว และบริษัทฯ จะ
ส่งคืนข้อมูลรำยชื่อลูกหนี้ท้ังที่สำมำรถติดตำมได้และไม่สำมำรถติดตำมได้ให้แก่ผู้ว่ำจ้ำง 

2.3.3 การตลาดและการแข่งขัน 
1. กลยุทธ์ในการแข่งขันของบริษัทฯ 

(1) กำรลดภำระทำงด้ำนกำรด ำเนินงำนของผู้ว่ำจ้ำง 
เพื่อเป็นกำรลดภำระทำงด้ำนกำรด ำเนินงำนของผู้ว่ำจ้ำงให้ได้มำกที่สุด บริษัทฯ มีกำรให้บริกำร

อย่ำงครบวงจร ตั้งแต่กำรจัดหำบุคลำกร กำรจัดหำระบบปฏิบัติกำร และสถำนที่ในกำรให้บริกำร ซึ่งผู้ว่ำ
จ้ำงจะมีภำระเพียงแค่กำรส่งรำยละเอียดลูกหนี้ที่ต้องกำรติดตำมให้แก่บริษัทฯ เพียงเท่ำนั้น นอกจำกนี้ 
บริษัทฯ มีกำรสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรไปยังผู้ว่ำจ้ำงอย่ำงต่อเนื่องเพื่อรับฟังค ำแนะน ำและ
ข้อเสนอแนะต่ำงๆ จำกผู้ว่ำจ้ำง ส ำหรับน ำมำปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำรของบริษัทฯ เพื่อให้บริษัทฯ 
สำมำรถให้บริกำรได้ตรงควำมต้องกำรของผู้ว่ำจ้ำง 

(2) กำรปฏิบัตติ่อลูกหนี้อยำ่งมีจริยธรรม 
บริษัทฯ มีนโยบำยในกำรติดตำมและทวงถำมหนี้โดยยึดจริยธรรมเป็นพื้นฐำน โดยบริษัทฯ จะ

ติดตำมและทวงถำมหนี้โดยใช้วิธีกำรเจรจำเป็นหลัก ใช้วำจำที่สุภำพ ไม่ขู่กรรโชกลูกหนี้ และให้ค ำแนะน ำ
แก่ลูกหนี้ในกำรบริหำรจัดกำรหนี้สิน รวมถึงหำทำงออกร่วมกับลูกหนี้ เช่น กำรให้ส่วนลด (ถ้ำมี) ตำม
เงื่อนไขในสัญญำกับผู้ว่ำจ้ำง หรือตำมที่ได้รับกำรอนุญำตจำกผู้ว่ำจ้ำง เป็นต้น 

(3) กำรปฏิบัตติำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้องอย่ำงเคร่งครัด 
เนื่องจำกธุรกิจติดตำมและทวงถำมหนี้ อยู่ภำยใต้พระรำชบัญญัติติดตำมและทวงถำมหนี้ พ.ศ. 

2558 (รวมทั้งที่มีกำรแก้ไขเพิ่มเติม) ซึ่งมีกำรก ำหนดหลักเกณฑ์ต่ำงๆ ในกำรด ำเนินกำรติดตำม กำรปฏิบัติ
ตำมกฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด จะช่วยลดควำมเสี่ยงของบริษัทฯ รวมถึงผู้ว่ำจ้ำงของบริษัทฯ ที่จะถูกร้องเรียน
จำกลูกหนี้ 

(4) กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีมีคณุภำพ 
เนื่องจำกกำรประกอบธุรกิจติดตำมและทวงถำมหนี้ จะเกี่ยวข้องกับข้อมูลจ ำนวนมำก ดังนั้น 

บริษัทฯ จึงมีกำรออกแบบระบบเพื่อใช้ในกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลดังกล่ำว ซึ่งในระบบดังกล่ำวจะมีกำร
รำยงำนผลกำรติดตำมหนี้ภำยในบริษัทฯ ตลอดเวลำ โดยเจ้ำหน้ำที่แต่ละท่ำนจะสำมำรถเรียกดูผลกำร
ติดตำมหนี้ที่ตนได้รับมอบหมำยได้ ในขณะที่หัวหน้ำทีมและหัวหน้ำโครงกำรจะสำมำรถเรียกดูผลกำร
ติดตำมและทวงถำมหนี้ทั้งรำยเจ้ำหน้ำที่และในภำพรวม เพื่อตรวจสอบผลกำรติดตำมหนี้ของเจ้ำหน้ำท่ีได้
ทุกเวลำ และเพื่อพิจำรณำว่ำปริมำณหนี้ที่สำมำรถติดตำมได้มีควำมคืบหน้ำอย่ำงไร เป็นไปตำมเป้ำหมำย
ของผู้ว่ำจ้ำงหรือไม่ หรือมีเจ้ำหน้ำที่เพียงพอในกำรให้บริกำรหรือไม่ ซึ่งท ำให้บริษัทฯ สำมำรถบริหำร
บุคลำกรรวมถึงบรรลุเป้ำหมำยของผู้ว่ำจ้ำงได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

(5) กำรควบคุมคณุภำพกำรให้บริกำร 
ในกำรปฏิบัติงำนของบริษัทฯ จะมีกำรอบรมเจ้ำหน้ำที่ก่อนเริ่มกำรปฏิบัติงำนในแต่ละโครงกำร 

ทั้งกำรอบรมภำยในบริษัทฯ เอง รวมถึงกำรอบรมโดยผู้ว่ำจ้ำง เพื่อให้เจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ นอกจำกนี้ บริษัทฯ มีกำรก ำหนดหัวหน้ำทีมเพื่อคอยตรวจสอบคุณภำพกำรให้บริกำรของ
เจ้ำหน้ำที่ โดยกำรสุ่มฟังบทสนทนำระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่กับลูกหนี้ เพื่อน ำมำปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำร
ของบริษัทฯ นอกจำกนี้ ในกรณีที่ผู้ว่ำจ้ำงก ำหนดให้มีระบบเสียงตอบรับอัตโนมัติภำยหลังกำรสิ้นสุดกำร
สนทนำ เพื่อส ำรวจควำมพึงพอใจของลูกหนี้ผ่ำนกำรให้คะแนน บริษัทฯ ก็จะน ำผลลัพธ์ที่ได้รับดังกล่ำวมำ
วิเครำะห์เพื่อปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำรของบริษัทฯ 
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(6) กำรจัดสรรลูกหนีต้ำมทักษะของเจำ้หน้ำท่ี 
บริษัทฯ มีกำรจัดประเภทกลุ่มลูกหนี้ที่ได้รับมอบหมำยจำกผู้ว่ำจ้ำงตำมควำมยำกง่ำยในกำร

จัดเก็บ และกระจำยลูกหนี้ดังกล่ำวให้แก่เจ้ำหน้ำที่ โดยพิจำรณำจำกทักษะและควำมช ำนำญของเจ้ำหน้ำที่
แต่ละท่ำน เพื่อให้กำรติดตำมและทวงถำมหนี้มีประสิทธิภำพ 

(7) กำรจ่ำยผลตอบแทนให้แก่เจ้ำหน้ำที่ตำมปรมิำณหนี้ท่ีเรียกเก็บได้ 
เนื่องจำกรำยได้ของธุรกิจติดตำมและทวงถำมหนี้ จะแปรผันตำมปริมำณหนี้ที่สำมำรถเรียกเก็บ

ได้ ดังนั้น เพื่อเป็นแรงจูงใจให้แก่เจ้ำหน้ำที่ในกำรติดตำมและทวงถำมหนี้จำกลูกหนี้ บริษัทฯ จึงมีกำร
ก ำหนดโครงสร้ำงผลตอบแทนของเจ้ำหน้ำที่ เพื่อให้สอดคล้องกับลักษณะของรำยได้ที่บริษัทฯ จะได้รับ 
โดยเน้นไปที่กำรจ่ำยคอมมิชช่ันให้แก่เจ้ำหน้ำที่ตำมยอดหนี้ที่เรียกเก็บได้ และเป็นไปในลักษณะอัตรำ
ก้ำวหน้ำ กล่ำวคือ ค่ำคอมมิชช่ันส ำหรับจ ำนวนหนี้ท่ีเรียกเก็บได้ในแต่ละขั้น จะสูงขึ้นเป็นล ำดับ 

(8) กำรฝึกอบรมเจ้ำหน้ำท่ีอย่ำงต่อเนือ่ง  
บริษัทฯ มีกำรฝึกอบรมทักษะด้ำนต่ำงๆ ของเจ้ำหน้ำที่อย่ำงต่อเนื่อง เช่น ทักษะกำรพูด ทักษะ

กำรเจรจำ รวมถึงกำรอบรมเกี่ยวกับกำรปฏิบัตทิี่ถูกต้องตำมกฎหมำยว่ำดว้ยกำรทวงถำมหนี้ อีกทั้ง บริษัทฯ 
มีกำรจัดท ำฐำนข้อมูลภำยในองค์กร (intranet) ซึ่งจะมีองค์ควำมรู้ทำงด้ำนต่ำงๆ เช่น เทคนิคในกำรสนทนำ 
กรณีศึกษำต่ำงๆ และข้อมูลเกี่ยวกับสินค้ำและผู้บริกำรของผู้ว่ำจ้ำง เป็นต้น เพื่อให้เจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถเข้ำไป
ศึกษำข้อมูลได้ตลอดเวลำ และพัฒนำทักษะควำมสำมำรถของเจ้ำหน้ำที่แต่ละท่ำน ซึ่งจะช่วยให้เจ้ำหน้ำท่ี
ของบริษัทฯ สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและยกระดับคุณภำพกำรให้บริกำรของบริษัทฯ 

(9) กำรรักษำบุคลำกร 
ในกำรด ำเนินธุรกิจติดตำมและทวงถำมหนี้ เจ้ำหน้ำที่นับเป็นปัจจัยที่ส ำคัญในกำรด ำเนินธุรกิจ เนื่องจำก

เจ้ำหน้ำที่เป็นผู้ที่จะมีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับลูกหนี้ ดังนั้น บริษัทฯ จึงมีกำรก ำหนดโครงสร้ำงค่ำตอบแทนและ
สวัสดิกำรที่เหมำะสมเพื่อสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนให้แก่เจ้ำหน้ำที่ กำรจัดกิจกรรมภำยในบริษัทฯ เพื่อสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกรภำยในบริษัทฯ รวมถึงกำรก ำหนดแผนกำรพัฒนำอำชีพ (career path) อย่ำงชัดเจน
เพื่อให้เจ้ำหน้ำท่ีดังกล่ำวเติบโตไปพร้อมกันกับบริษัทฯ  

2. กลุ่มผู้ว่าจ้างเป้าหมาย 
กลุ่มผู้ว่ำจ้ำงเป้ำหมำยของธุรกิจติดตำมและทวงถำมหนี้ คือ องค์กรทั้งภำครัฐและเอกชนที่มีควำมประสงค์

จะด ำเนินกำรว่ำจ้ำงให้บุคคลภำยนอกด ำเนินกำรติดตำมและทวงถำมหนี้ เพื่อลดภำระขององค์กรดังกล่ำวเกี่ยวกับ
กำรบริหำรจัดกำรระบบและพนักงำน โดยกำรจัดจ้ำงผู้ที่มีควำมเช่ียวชำญในกำรติดตำมและทวงถำมหนี้ จะช่วย
เพิ่มประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรติดตำมและทวงถำมหนี้ของผู้ว่ำจ้ำง 

ทั้งนี้ ในงวดปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2559 วันที่ 31 ธันวำคม 2560 วันที่ 31 ธันวำคม 2561 และ วันที่ 
31 ธันวำคม 2562  สำมำรถแบ่งรำยได้ตำมประเภทธุรกิจของกลุ่มผู้ว่ำจ้ำง ได้ดังนี้ 

 
งบการเงินเฉพาะกิจการส าหรับงวดปสีิ้นสดุวันที่ 

31 ธันวาคม 2559 31 ธันวาคม 2560 31 ธันวาคม 2561 31 ธันวาคม 2562 
ล้าน
บาท 

ร้อยละ ล้าน
บาท 

ร้อยละ ล้าน
บาท 

ร้อยละ ล้าน
บาท 

ร้อยละ 

ธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคม 28.14 91.71 38.09 88.03 46.56 90.33  58.17 79.33 
ธุรกิจการเงิน 2.53 8.23 5.15 11.89 4.94 9.58  14.49 19.76 
ธุรกิจอ่ืนๆ 0.02 0.06 0.04 0.08 0.05 0.09  0.66 0.91 
รวม 30.69 100.00 43.28 100.00 51.55 100.00  73.32 100.00  
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ทั้งนี้ บริษัทฯ มีนโยบำยที่จะขยำยกลุ่มผู้ว่ำจ้ำงอย่ำงต่อเนื่อง ท้ังในแง่ของประเภทกำรให้บริกำรและ
อุตสำหกรรมที่ให้บริกำร เพื่อกระจำยควำมเสี่ยงของบริษัทฯ รวมถึงเป็นกำรเพิ่มพูนองค์ควำมรู้และทักษะ
ควำมสำมำรถของเจ้ำหน้ำท่ีให้ดียิ่งข้ึน 

3. นโยบายการก าหนดราคา 
เนื่องจำกลักษณะค่ำบริกำรของธุรกิจติดตำมและทวงถำมหนี้ มีกำรจ่ำยค่ำบริกำรโดยคิดเป็นอัตรำร้อยละของ

จ ำนวนหนี้ทีเรียกเก็บได้ ดังนั้น ในกำรก ำหนดรำคำ บริษัทฯ จะพิจำรณำจำกโอกำสของหนี้ท่ีคำดว่ำจะสำมำรถเรียกเก็บ
ได้ ซึ่งพิจำรณำจำกปัจจัยต่ำงๆ เช่น ประเภทของกลุ่มลูกหนี้ อำยุหนี้ค้ำงช ำระ และหลักประกันของลูกหนี้ เป็นต้น และ
พิจำรณำเสนออัตรำค่ำบริกำรต่อผู้ว่ำจ้ำงในอัตรำที่เหมำะสม 

2.3.4 การจัดหาบริการ 
1. กำรจัดหำอุปกรณ์และระบบปฏิบัติกำร 

เนื่องจำกธุรกิจติดตำมและทวงถำมหนี้ของบริษัทฯ ส่วนใหญ่เป็นกำรให้บริกำรผ่ำนโทรศัพท์อย่ำงไรก็ตำม ใน
ภำพรวม ผู้ว่ำจ้ำงไม่ได้มีกำรเช่ือมต่อเครือข่ำยเข้ำกับเครือข่ำยของบริษัทฯ เช่นเดียวกับธุรกิจศูนย์บริกำรข้อมูล ดังนั้น 
บริษัทฯ จึงให้ควำมส ำคัญในกำรจัดหำอุปกรณ์และระบบปฏิบัติกำรที่เหมำะสมกับกำรท ำงำนของบริษัทฯ เป็นหลัก โดย
กำรเปรียบเทียบต้นทุนกับคุณภำพของอุปกรณ์และระบบปฏิบัติกำรดังกล่ำว และค่ำใช้จ่ำยในกำรบ ำรุงรักษำอุปกรณ์และ
ระบบปฏิบัติกำรดังกล่ำว 
2. กำรจัดหำสถำนท่ี 

เนื่องจำกธุรกิจติดตำมและทวงถำมหนี้ของบริษัทฯ เป็นธุรกิจกำรให้บริกำรผ่ำนโทรศัพท์กำรส่งจดหมำย และกำร
ส่งข้อควำม SMS ซึ่งสำมำรถให้บริกำร ณ สถำนที่แห่งใดก็ได้ เพียงแค่มีเจ้ำหน้ำที่และอุปกรณ์กำรให้บริกำรที่ครบถ้วน 
ดังนั้น บริษัทฯ จึงเน้นกำรจัดหำสถำนที่กำรให้บริกำรด้วยกำรเช่ำอำคำรส ำนักงำนหรือพื้นที่อำคำรส ำนักงำนเป็ นหลัก 
โดยปัจจุบัน บริษัทฯ มีกำรให้บริกำรที่ส ำนักงำนใหญ่ (อำคำรวิสุทธำนี) เพียงแห่งเดียว อย่ำงไรก็ตำม ในกรณีที่บริษัทฯ มี
ควำมจ ำเป็นต้องจัดหำสถำนท่ีเพิ่มเติม บริษัทฯ จะพิจำรณำคัดเลือกสถำนท่ีเช่ำ โดยพิจำรณำจำก (1) สถำนท่ีที่ใกล้แหล่ง
ชุมชน ซึ่งจะช่วยให้บริษัทฯ สำมำรถจัดหำเจ้ำหน้ำที่ได้อย่ำงรวดเร็ว และ (2) ต้นทุนค่ำเช่ำของสถำนท่ีดังกล่ำว 
3. กำรจัดหำบุคคลำกร 

บริษัทฯ มีกำรจัดหำบุคลำกรจำกหลำกหลำยช่องทำง เพื่อให้บริษัทฯ สำมำรถเข้ำถึงแหล่งแรงงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ เช่น กำรใช้บริกำรเวปไซต์จัดหำงำน กำรใช้บริกำรบริษัทจัดหำงำน กำรใช้สื่อโซเชียลมีเดีย กำรออกบูธใน
งำนต่ำงๆ และกำรติดป้ำยรับสมัครเจ้ำหน้ำที่ท่ีหน้ำบริษัทฯ เป็นต้น 

ทั้งนี้ ในกระบวนกำรคัดเลือกบุคลำกร บริษัทฯ จะท ำกำรสัมภำษณ์เบื้องต้น โดยฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล และส่งให้
ฝำ่ยงำนต้นสังกัดท ำกำรสัมภำษณ์และทดสอบภำคปฏิบัติ เพื่อประเมินควำมสำมำรถของบุคลำกร ซึ่งเจ้ำหน้ำท่ีที่ผ่ำนกำร
ทดสอบจะได้เข้ำรับกำรอบรมกับฝ่ำยงำนต้นสังกัด เกี่ยวกับกระบวนกำรท ำงำนและกฎหมำยว่ำด้วยกำรทวงถำมหนี้ 
หลังจำกนั้นจึงให้เริ่มปฏิบัติงำนจริง 

 
2.4 ภาวะอุตสาหกรรม 
2.4.1 ธุรกิจศูนย์บริการข้อมูล 

 ในอดีตกำรด ำเนินธุรกิจของผู้ประกอบกำรต่ำงๆ ในกำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำ นิยมใช้บุคลำกรในองค์กรของตนเอง
ไม่ว่ำจะเป็นภำยในฝ่ำยหรือภำยในแผนกต่ำงๆ ในกำรให้บริกำรข้อมูลด้ำนต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับสินค้ำหรือบริกำรที่ผู้ประกอบกำร
นั้นๆ ด ำเนินธุรกิจอยู่ ซึ่งหำกบริษัทเริ่มเติบโตขึ้นเรือ่ยๆ กำรให้บริกำรด้ำนข้อมูลต่ำงๆ ย่อมต้องมีมำกข้ึนตำมไปด้วย ส่งผลให้บริษัท
มีต้นทุนกำรด ำเนินงำนดังกล่ำวสูงขึ้น และถ้ำหำกผู้ประกอบกำรไม่มีควำมช ำนำญเพียงพอในกำรด ำเนินกำรหรือกำรให้บริกำร
ข้อมูลก็จะส่งผลให้บริษัทมีภำพลกัษณ์ไม่เป็นท่ีน่ำเชื่อถือไว้วำงใจ ภำยหลังจึงเกิดธุรกิจกำรให้บริกำรข้อมูลภำยนอก (Outsourcing) 
เข้ำมำท ำหน้ำที่ในกำรด ำเนินกำรหรือกำรให้บริกำรข้อมูลแทนผู้ประกอบกำร ซึ่งมีควำมเช่ียวชำญและมีเทคโนโลยีที่ดีกว่ำเข้ำมำ
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บริหำรจัดกำรซึ่งยังคงอยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของผู้ประกอบกำร โดยขอบเขตกำรให้บริกำรของธุรกิจให้บริกำรข้อมูลภำยนอก
รวมถึงกำรชักจูงลูกค้ำใหม่ให้มำซื้อสินค้ำหรือใช้บริกำร และกำรให้บริกำรหลังกำรขำย รวมถึงกำรรักษำควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำเก่ำ
ให้สำมำรถกลับมำซื้อสินค้ำหรือใช้บริกำรต่อไป ซึ่งส่งผลให้ผู้ประกอบกำรสำมำรถแข่งขันในตลำดได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
ดังนั้น ในปัจจุบันองค์กรภำครัฐหรือเอกชนจึงเน้นกำรให้ควำมส ำคัญกับกำรบริกำรข้อมูลที่มีประสิทธิภำพ เพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจ
สูงสุดให้กับลูกค้ำ ลดควำมเสี่ยงในกำรให้บริกำรข้อมูลที่ผิดพลำด ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนในกำรด ำเนินงำนของผู้ประกอบกำร ทั้งยัง
ช่วยให้ผู้ประกอบกำรสำมำรถหันกลับไปพัฒนำธุรกิจหลักอย่ำงเต็มที่  

จำกเหตุผลข้ำงต้น ธุรกิจศูนย์บริกำรข้อมูลจึงเป็นธุรกิจหนึ่งที่มีกำรพัฒนำและเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งธุรกิจที่ให้
ควำมส ำคัญต่อกำรบริกำรข้อมูล ได้แก่ ธนำคำรและสถำบันกำรเงิน ประกันภัย และโทรคมนำคม เป็นต้น เนื่องจำกเป็นธุรกิจที่มี
ฐำนลูกค้ำกว้ำง ประกอบกับผู้บริโภคมีควำมต้องกำรข้อมูลสูง ทั้งนี้ ส ำหรับธุรกิจท่ีมีฐำนลูกค้ำขนำดใหญ่อำจเลือกท่ีจะติดตั้งระบบ
ศูนย์บริกำรข้อมูลของตนเอง (In-house Contact Center) ส่วนธุรกิจที่มีฐำนลูกค้ำขนำดกลำงถึงขนำดเล็ก อำจพิจำรณำใช้บริกำร
ศูนย์บริกำรข้อมูล โดยว่ำจ้ำงผู้เช่ียวชำญ (Outsource Contact Center Services) ให้เป็นผู้ด ำเนินกำร จำกกำรศึกษำเกี่ยวกับ
ธุรกิจศูนย์บริกำรข้อมูลในประเทศไทยสำมำรถแบ่งรูปแบบกำรให้บริกำรเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

1. บริกำรข้อมูลผ่ำนผู้ให้บริกำรข้อมูลภำยนอก (Outsourcing Call Center Service) ด ำเนินกำรให้บริกำรข้อมูลทำง
โทรศัพท์และบริหำรจัดกำรระบบอย่ำงครบวงจร กลุ่มลูกค้ำที่ใช้บริกำรจะเป็นทั้งหน่วยงำนภำครัฐและ เอกชนใน
หลำยธุรกิจ เช่น ธุรกิจค้ำปลีก ธนำคำรและสถำบันกำรเงิน สินค้ำอุปโภคบริโภค และสำยกำรบิน เป็นต้น 

2. บริกำรจัดวำงระบบและซอร์ฟแวร์ด้ำนศูนย์บริกำรข้อมูล (Call Center System and Software Service) จะ
ให้บริกำรติดตั้งระบบไอทีและซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้องกับงำนบริกำรคอลเซ็นเตอร์ ส่วนใหญ่กลุ่มลูกค้ำจะเป็น
หน่วยงำนภำครัฐหรือเอกชนรำยใหญ่ที่ต้องกำรเพียงกำรจ้ำงผู้ เช่ียวชำญมำท ำกำรติดตั้งระบบและฝึกอบรม
พนักงำนซึ่งภำยหลังกลุ่มลูกค้ำดังกล่ำวจะท ำกำรบริหำรจัดกำรด้วยตนเอง 

3. บริกำรขำยสินค้ำหรือขำยบริกำรผ่ำนโทรศัพท์ (Telemarketing Service) จะมุ่งเน้นบริกำรงำนขำยโดยตรง ซึ่ง
กลุ่มลูกค้ำส่วนใหญ่จะเป็นธุรกิจประกันภัยและบริกำรทำงกำรเงิน เช่น ขำยประกันชีวิต บัตรเครดิต สินเช่ือส่วน
บุคคล เป็นต้น 

4 กำรติดตั้งระบบและบริหำรจัดกำรศูนย์บริกำรข้อมูลด้วยตนเอง (In-house Contact Center) หมำยถึงหน่วยงำน
ภำครัฐและภำคเอกชนรำยใหญ่ที่มีกำรจัดหำและท ำกำรบริหำรจัดกำรศูนย์บริกำรข้อมูลด้วยตนเอง 
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การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม 
ปัจจุบันมีผู้ประกอบกำรธุรกิจศูนย์บริกำรข้อมูลรำยใหญ่ประมำณ 6 รำย ได้แก่ บริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จ ำกัด (มหำชน), บริษัท ทรู ทัช จ ำกัด, บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย 

จ ำกัด (มหำชน), บริษัท เพำเวอร์ พลัส มำร์เก็ตติ้ง เซอร์วิส จ ำกัด, บริษัท สมำทไลฟ์เทคโนโลยี จ ำกัด, และบริษัทฯ โดยมีรำยละเอียดของแต่ละบริษัทดังนี้ 

(*)ข้อมูลปี 2561 

บริษัทในอุตสาหกรรม ธุรกิจศูนยบ์ริการข้อมูล 
ชื่อบริษัท บริษัทฯ บริษัท วนัทวูัน คอนแทคส์  

จ ำกัด (มหำชน) 
บริษัท ทรู ทัช จ ำกัด บริษัท เทเลอินโฟ มเีดีย  

จ ำกัด (มหำชน) 
บริษัท เพำเวอร์ พลัส  

มำร์เก็ตติ้ง เซอร์วิส จ ำกัด 
บริษัท สมำทไลฟ์เทคโนโลยี 

จ ำกัด 
ปีที่ก่อตั้ง 2547 2543 2538 2528 2542 2549 
จ านวนปีที่ด าเนินธุรกิจ 12 19 25 35 21 14 
ทุนช าระแล้ว (ล้านบาท) 125.00 280.00 173.70 156.54 1.00 5.00 
รายได้รวมงวดปี 2562 
(ล้านบาท) 

147.61 756.28 608.36 (*) 210.19 (*) 56.25 (*) 30.56 (*) 

ลักษณะธุรกิจ ให้บริกำรศูนย์บริกำรข้อมูล 
และติดตำมและทวงถำมหนี้ 

ด ำเนินธุรกิจให้บริกำรบริหำร
จัดกำรงำนลูกค้ำสัมพันธ์แบบ
เต็มรูปแบบ และให้บริกำร
ออกแบบพัฒนำและติดตั้ ง
ระบบศูนย์บริกำรข้อมูลแบบ
เบ็ดเสร็จให้แก่องค์กรภำครัฐ
และเอกชน และมีบริกำรให้เช่ำ
อุปกรณ์ Contact Center และ
บริกำรให้เช่ำซอฟต์แวร์ ทั้ง
ซอฟต์ แ ว ร์ ส ำ เ ร็ จ รู ป  และ
ซอ ฟต์ แ ว ร์ ร ะ บบ  Contact 
Center ที่ปรับเปลี่ ยนระบบ
กำรท ำงำนให้เหมำะสมกับ
ธุรกิจขององค์กรเพื่อให้บริกำร
ลูกค้ำ 

ด ำเนินธุรกิจให้บริกำรศูนย์ลูกค้ำ
สัมพันธ์ครบวงจรทั้งด้ำน Inbound 
เช่น บริกำรให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้ำ
และบริกำร ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกำร
ช ำระเงิน ,  รับค ำติชมหรือ เรื่อ ง
ร้องเรียน ให้ค ำปรึกษำด้ำนเทคนิค
และแก้ปัญหำรับค ำสั่งซ้ือสิ้นค้ำและ
บ ริ ก ำ ร  แ ล ะ  Outbound เ ช่ น 
แนะน ำสินค้ำหรือโปรโมชั่นเตือน
ช ำระหนี้ส ำรวจข้อมูลกำรตลำดทำง
โทรศัพท์ เป็นต้น นอกจำกนี้ ยังให้
บ ริ ก ำ ร ใ ห้ ค ำ ป รึ ก ษ ำ แ ละ ก ำ ร
ฝึกอบรมให้เช่ำระบบและสถำนที่
บ ริ ก ำ ร ว ำ ง ร ะ บบ  Call center 
บริกำรลูกค้ำสัมพันธ์ และอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้องกับงำนบริกำรลูกค้ำ 

ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ลู ก ค้ ำ ด้ ำ น  Call 
Center อย่ำงครบวงจรและมี
มำตรฐำน ทั้งงำน Inbound 
และ Outbound 

ด ำ เนินธุรกิจ ให้บริกำรด้ำน 
Outsource Marketing ใ น
ประเทศไทยแบบครบวงจรโดย
ใช้ควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำร
สร้ำงควำมผูกพันระหว่ำงแบ
รนด์กับลูกค้ำผสำนกับกลยุทธ์
ท ำ ง ก ำ ร ตล ำดแ บบหลำก
ช่องทำง ด้ วยกำรประยุกต์
เทคนิคและเครื่องมือกำรตลำด
สมัยใหม่ที่หลำกหลำย เช่น 
Database Marketing, CRM, 
Call Center แ ล ะ  Event 
Marketing เป็นต้น 

ให้บริกำรและให้ค ำปรึกษำ
ระบบกำรสื่อสำรในองค์กร โดย
กำรจัดหำระบบบริหำรกำร
สื่อสำรทำงโทรศัพท์ที่มีต้นทุน
ต่ ำ เพื่อตอบสนองกำรท ำงำน
ให้มีประสิทธิภำพ และลดภำระ
ค่ำใช้จ่ำยตำมควำมต้องกำร
ของแต่ละองค์กร และยังเป็นผู้
จั ด จ ำหน่ ำยอุ ปกรณ์แปลง
สัญญำณโทรศัพท์มือถือ GSM, 
CDMA, VOIP Gateways และ 
IP Telephony System 
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2.4.2 ธุรกิจติดตามและทวงถามหนี้ 
ธุรกิจติดตำมและทวงถำมหนี้เป็นธุรกิจที่มีควำมเกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ ปริมำณหนี้ในระบบเศรษฐกิจ และอัตรำกำร

ว่ำงงำน กล่ำวคือ หำกภำวะเศรษฐกิจเติบโตจะส่งผลให้ “ปริมำณหนี้ในระบบเศรษฐกิจ” สูงขึ้น ซึ่งหำกปริมำณหนี้ในระบบ
เศรษฐกิจสูงขึ้นย่อมก่อให้เกิด “ปริมำณหนี้ด้อยคุณภำพ” สูงขึ้นเป็นเงำตำมตัว ตรงกันข้ำมหำกภำวะเศรษฐกิจถดถอยแม้ว่ำจะ
ส่งผลให้ “ปริมำณหนี้ในระบบเศรษฐกิจ” ลดลงแต่กำรที่เศรษฐกิจถดถอยส่งผลกระทบต่อกำรจ้ำงงำนท ำให้มีอัตรำกำรว่ำงงำน
สูงขึ้นและส่งผลกระทบต่ออัตรำกำรผิดนัดช ำระหนี้สูงขึ้น จึงก่อให้เกิด “ปริมำณหนี้ด้อยคุณภำพ” ซึ่งจะยังคงอยู่ในระบบต่อไป 
นอกจำกนี้ หำกปริมำณหนี้ด้อยคุณภำพที่คงอยู่ในระบบเพิ่มขึ้นอำจเป็นปัจจัยทำงอ้อมที่ส่งผลกระทบต่อมูลค่ำกำรปล่อยสินเช่ือ
ของธนำคำรพำณิชย์ เนื่องจำกธนำคำรพำณิชย์อำจปรับลดปริมำณกำรให้สินเชื่อในประเทศลง และส่งผลให้อัตรำส่วนสินเชื่อต่อ
เงินฝำกธนำคำรพำณิชย์ลดลง ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจติดตำมและทวงถำมหนี้มีรำยละเอียดดังนี้ 

เคร่ืองชี้ทางเศรษฐกิจ 
กำรบริโภคภำคเอกชนขยำยตัวต่อเนื่อง สอดคล้องกับอัตรำดอกเบี้ยและอัตรำเงินเฟ้อที่อยู่ในระดับต่ ำกว่ำ มำตรกำร

ภำครัฐ และกำรใช้จ่ำยของคนไทยในต่ำงประเทศท่ีขยำยตัวเร่งขึ้น 
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การลงทุนรวมชะลอตัวลงตามการลดลงของการลงทุนภาครัฐ แต่การลงทุนภาคเอกชนปรับตัวดีขึ้น 
 

 
 

 
การใช้จ่ายเพ่ือการอุปโภคของรัฐบาลลดลง 
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มูลค่าการส่งออกสินค้าปรับตัวลดลงตามปริมาณการส่งออก ขณะที่ราคาส่งออกปรับตัวดีขึ้น 
 

 
 

ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ไตรมาสที่สี่ ปี 2562 

 
 
การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม 
จำกปริมำณหนี้ด้อยคุณภำพในระบบเศรษฐกิจ อัตรำกำรว่ำงงำนท่ีเพิ่มขึ้น และกำรปล่อยสินเช่ือของธนำคำรพำณิชย์ที่

มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นตำมที่กล่ำวมำ ส่งผลให้ธุรกิจติดตำมและทวงถำมหนี้มีกำรแข่งขันสูงขึ้น ซึ่งปัจจุบันบริษัทที่ประกอบธุรกิจ
ติดตำมทวงถำมหนี้นั้น แบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ได้แก่ (1) กลุ่มบริษัทที่ท ำกำรประมูลซื้อหนี้ด้อยคุณภำพมำบริหำรเอง เช่น 
บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ำกัด (มหำชน) และบริษัท ชโย กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) (2) กลุ่มบริษัทท่ีรับบริหำรจัดกำร
ติดตำมและทวงถำมหนี้ เช่น บริษัทฯ บริษัท ศรีสวัสดิ์ พำวเวอร์ 2014 จ ำกัด และบริษัท กำนต์นิธิ จ ำกัด อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ 
ให้บริกำรกำรติดตำมและทวงถำมหนี้ด้วยโทรศัพท์ กำรส่งจดหมำย และกำรส่งข้อควำม SMS (Short message service) เท่ำนั้น
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ทั้งนี้ บริษัทที่น ำมำเปรียบเทียบอำจจะไม่สำมำรถเปรียบเทียบกับบริษัทฯ ได้โดยตรงเนื่องจำกบริษัทเปรียบเทียบ เช่น บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ำกัด (มหำชน) 
และบริษัท ชโย กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) มีกำรซื้อหนี้มำเพื่อบริหำรจัดกำรและติดตำมด้วยตนเอง 
 

(*) ข้อมูลปี 2561 
 
 

บริษัทในอุตสำหกรรม ธุรกิจติดตำมและทวงถำมหนี ้
ชื่อบริษัท บริษัทฯ บริษัท เจ เอ็ม ที เนท็เวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ำกัด 

(มหำชน) 
บริษัท ชโย กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) บริษัท ศรีสวัสดิ์ พำวเวอร์ 2014 จ ำกัด บริษัท กำนตน์ิธิ จ ำกัด 

ปีที่ก่อตั้ง 2547 2537 2540 2559 2548 
จ านวนปีที่ด าเนินธุรกิจ 11 25 22 3 14 
ทุนช าระแล้ว (ล้านบาท) 125.00 444.00 314.99 2,000.00 110.00 
รายได้รวมงวดปี 2562  
(ล้านบาท) 

147.61 2,524.56 195.02 5,589.55 (*) 60.49 (*) 

ลักษณะธุรกิจ ให้บริกำรศูนย์บริกำร
ข้อมูล และติดตำมและ
ทวงถำมหนี้ 

ประกอบธุรกิจ 3 ประเภทหลัก ได้แก่ 1) ธุรกิจ
ให้บริกำรติดตำมเร่งรัดหนี้ โดยให้บริกำรแก่ผู้ว่ำ
จ้ำงที่เป็นสถำบันกำรเงิน และผู้ประกอบกำร
ต่ำงๆ ซ่ึงประสงค์จะให้ติดตำมและด ำเนินกำรให้
ลูกหนี้ของผู้ว่ำจ้ำงช ำระคืนหนี้ ขอบเขตกำร
ให้บริกำร ครอบคลุมถึงกำรรับจ้ำงติดตำมและ
จัดเก็บหนี้ รวมถึงงำนด้ำนกฎหมำย ได้แก่ ฟ้อง
และสืบทรัพย์คดี 2) ธุรกิจบริหำรหนี้ด้อยคุณภำพ 
โดยซ้ือหนี้ด้อยคุณภำพจำกสถำบันกำรเงิน หรือ
บริษัทต่ำงๆ และน ำมำบริหำรจัดเก็บหนี้  3) 
ธุรกิจให้บริกำรสินเชื่อเช่ำซ้ือรถยนต์ โดยเน้น
ให้บริกำรสินเชื่อเช่ำซ้ือรถยนต์ใช้แล้วทั้งรถยนต์
นั่งส่วนบุคคลและรถกระบะ และเน้นปล่อย
สินเชื่อให้แก่บุคคลธรรมดำ  

ด ำ เนินธุ รกิจตำมลักษณะกิจกรรม
ด ำ เ นิ น งำนได้ทั้ ง หมด  3 ประ เภท 
ประกอบด้ วย  (1) ธุ รกิ จลงทุนและ
บริหำรสินทรัพย์ด้อยคุณภำพทั้งประเภท
ที่มีหลักประกันและไม่มีหลักประกันที่
ประมูลซ้ือได้จำกบริษัททั่วไปที่ไม่ใช่
สถำบันกำรเงินและไม่อยู่ภำยใต้กำร
ก ำกับดูแลของธนำคำรแห่งประเทศไทย 
(2) ธุรกิจให้บริกำรเจรจำติดตำมทวง
ถำมและเร่งรัดหนี้ (3) ธุรกิจศูนย์บริกำร
ข้อมูลลูกค้ำ และ/หรือ จ ำหน่ำยสินค้ำ
และบริกำรให้กับผู้ว่ำจ้ำง 

ให้บริกำรรับจ้ำงตรวจสอบ ติดตำม และ
เร่งรัดหนี้สิน ให้บริกำรสินเชื่อแบบมี
หลักประกัน ประเภทบ้ำนและที่ดิน 
ท ำ ว น์ เ ฮ้ ำ ส์  แ ล ะ อ ำค ำ ร ชุ ด  แ ล ะ 
หลักประกันประเภทรถทุกชนิด ได้แก่ 
รถยนต์ เพื่อกำรพำณิชย์ รถบรรทุก รถ
บัส รถโดยสำร รถใช้งำนเพื่อกำรเกษตร 
รถแทรกเตอร์ รถไถนำ รถเกี่ยวข้ำว 
รถยนต์สี่ล้อ รวมถึงหลักประกันประเภท
มอเตอร์ไซด์ 

ประกอบธุรกิจหลักในกำรให้บริกำร
บริหำรหนี้และรับว่ำควำมธุรกิจเช่ำซ้ือ
ในประเทศไทย โดยไม่ด ำเนินธุรกิจใน
ด้ำนให้เช่ำซ้ือ โบรกเกอร์ ประกันภัย 
ประกันชีวิต สินเชื่อบุคคล หรือธุรกิจที่
เป็นคู่แข่งกับผู้ว่ำจ้ำง 
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ปัจจัยความเสี่ยง 
ความเสี่ยงจากการประกอบธุรกิจ 

1. ความเสี่ยงจากการพ่ึงพิงผู้ว่าจ้างรายใหญ่ 
บริษัทฯ มีกำรให้บริกำรศูนย์บริกำรข้อมูลและติดตำมและทวงถำมหนี้ แก่ผู้ประกอบกำรในธุรกิจสื่อสำรและ

โทรคมนำคมรำยหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 64.15 ร้อยละ 66.99 ร้อยละ 74.69 และร้อยละ 64.01 ของรำยได้จำกกำรให้บริกำร
ทั้งหมดในงวดปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2559 วันท่ี 31 ธันวำคม 2560 วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ31 ธันวำคม 2562 โดยมี
รำยละเอียด ดังน้ี 

  
งบการเงินเฉพาะกิจการ 

ส าหรับงวดปีสิ้นสุดวันที่31 ธันวาคม 
2559 2560 2561 2562 

รายได้จากการให้บริการแก่ผู้ประกอบการในธุรกิจสื่อสารและ
โทรคมนาคมรายหนึ่ง (ล้านบาท) 

86.85 101.52 114.94 91.60 

รายได้จากการให้บริการทั้งหมด (ล้านบาท) 135.38 151.53 153.89 143.09 
ร้อยละของรายไ ด้จากการให้บ ริการแก่ ผู้ประกอบ 
การในธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคมรายหนึ่ง 

64.15 66.99 74.69 64.01 

 
จำกข้อมูลในข้ำงต้น จะพบว่ำบริษัทฯ มีรำยได้ส่วนใหญ่มำจำกผู้ประกอบกำรในธุรกิจสื่อสำรและโทรคมนำคมรำย

ดังกล่ำว ซึ่งก่อให้เกิดควำมเสี่ยงต่อบริษัทฯ ในกรณีที่ผู้ประกอบกำรในธุรกิจสื่อสำรและโทรคมนำคมรำยดังกล่ำว ไม่ท ำกำรต่อ
สัญญำ หรือ เจรจำต่อรองอัตรำค่ำบริกำร ซึ่งอำจกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ ฐำนะกำรเงิน และผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ 
อย่ำงมีนัยส ำคัญ 

อย่ำงไรก็ตำม เนื่องจำกบริษัทฯ มีกำรให้บริกำรแก่ผู้ประกอบกำรในธุรกิจสื่อสำรและโทรคมนำคมรำยดังกล่ำว เป็น
ระยะเวลำกว่ำ 9 ปี โดยผู้ประกอบกำรในธุรกิจสื่อสำรและโทรคมนำคมรำยดังกล่ำวได้ให้ควำมไว้วำงใจในกำรใช้บริกำรและมี
กำรมอบหมำยงำนให้แก่บริษัทฯ อย่ำงต่อเนื่อง และมีกำรเพิ่มปริมำณธุรกรรมให้กับบริษัทฯ ทั้งในด้ำนของปริมำณงำนตำม
สัญญำเดิม และงำนประเภทใหม่ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงคุณภำพกำรให้บริกำรของบริษัทฯ ดังนั้น บริษัทฯ จึงเช่ือว่ำบริษัทฯ จะ
ได้รับควำมไว้วำงใจในกำรให้บริกำรแก่ผู้ประกอบกำรในธุรกิจสื่อสำรและโทรคมนำคมรำยดังกล่ำวได้อย่ำงต่อเนื่อง นอกจำกนี้ 
บริษัทฯ จะท ำกำรควบคุมคุณภำพและกำรให้บริกำรของบริษัทฯ ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ผู้ประกอบกำรในธุรกิจสื่อสำรและ
โทรคมนำคมรำยดังกล่ำวคำดหวัง และลดโอกำสจำกกำรที่ผู้ประกอบกำรในธุรกิจสื่อสำรและโทรคมนำคมรำยดังกล่ำวจะ
ยกเลิกกำรใช้บริกำรของบริษัทฯ อีกทั้ง บริษัทฯ มีนโยบำยที่จะขยำยกลุ่มผู้ว่ำจ้ำงอย่ำงต่อเนื่อง ทั้งในแง่ของประเภทกำร
ให้บริกำรและอุตสำหกรรมที่ให้บริกำร เพื่อกระจำยควำมเสี่ยงของบริษัทฯ 

นอกจำกนี้ ในกรณีที่ผู้ประกอบกำรในธุรกิจสื่อสำรและโทรคมนำคมรำยดังกล่ำว มีกำรบอกเลิกสัญญำหรือลดกำรส่ง
มอบงำน บริษัทฯ เช่ือว่ำกำรบอกเลิกสัญญำหรือกำรลดกำรส่งมอบงำน จะเป็นไปในรูปแบบกำรทยอยบอกเลิกหรือกำรทยอย
ลดงำน เนื่องจำก (1) ผู้ประกอบกำรในธุรกิจสื่อสำรและโทรคมนำคมรำยดังกลำ่ว จะต้องค่อยๆ ดึงงำนคืนจำกบริษัทฯ เพื่อมิให้
กระทบต่อกำรท ำงำนของผู้ประกอบกำรในธุรกิจสื่อสำรและโทรคมนำคมรำยดังกล่ำว และ (2) ผู้ประกอบกำรในธุรกิจสื่อสำร
และโทรคมนำคมรำยดังกล่ำว มีกำรมอบหมำยงำนให้แก่บริษัทฯ ในหลำกหลำยขอบเขตงำน ภำยใต้สัญญำหลำยฉบับ และมี
ก ำหนดครบอำยุที่แตกต่ำงกัน 
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2. ความเสี่ยงจากการต่ออายุสัญญากับผู้ว่าจ้าง 
เนื่องจำกสัญญำส่วนใหญ่ที่บริษัทฯ ท ำกับผู้ว่ำจ้ำง เป็นสัญญำระยะสั้นอำยุไม่เกิน 1 ปี ดังนั้น บริษัทฯ จึงมีควำมเสี่ยง

จำกกำรที่ไม่ได้รับกำรต่อสัญญำกับผู้ว่ำจ้ำง หรือบริษัทฯ อำจมีควำมเสี่ยงจำกกำรถูกเจรจำต่อรองเง่ือนไขของสัญญำ ซึ่งอำจท ำให้
บริษัทฯ ได้รับประโยชน์ด้อยลง หรือผู้ว่ำจ้ำงอำจเปลี่ยนผู้ให้บริกำรจำกบริษัทฯ เป็นผู้ให้บริกำรรำยอื่น ซึ่งควำมเสี่ยงในข้ำงต้น อำจ
กระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ ฐำนะกำรเงิน และผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ อย่ำงมีนัยส ำคัญ 

อย่ำงไรก็ตำม ท่ีผ่ำนมำ ผู้ว่ำจ้ำงส่วนใหญ่ของบริษัทฯ มีกำรต่อสัญญำกับบริษัทฯ อย่ำงต่อเนื่อง หรือเพิ่มขอบเขตกำร
ว่ำจ้ำงงำน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงควำมเช่ือมั่นของผู้ว่ำจ้ำงต่อบริษัทฯ นอกจำกนี้ บริษัทฯ จะท ำกำรควบคุมคุณภำพและกำร
ให้บริกำรของบริษัทฯ ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ผู้ว่ำจ้ำงคำดหวัง และลดโอกำสจำกกำรที่ผู้ว่ำจ้ำงจะยกเลิกกำรใช้บริกำรของ
บริษัทฯ อีกทั้ง บริษัทฯ มีนโยบำยที่จะขยำยกลุ่มผู้ว่ำจ้ำงอย่ำงต่อเนื่อง ทั้งในแง่ของประเภทกำรให้บริกำรและอุตสำหกรรมที่
ให้บริกำร เพื่อกระจำยควำมเสี่ยงของบริษัทฯ 

 
3. ความเสี่ยงจากการที่ผู้ว่าจ้างเข้ามาด าเนินการบริหารจัดการเอง 

เนื่องจำกกำรให้บริกำรของบริษัทฯ เป็นบริกำรเพื่อลดภำระกำรท ำงำนของผู้ว่ำจ้ำง ซึ่งผู้ว่ำจ้ำงอำจพิจำรณำเข้ำมำ
ด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรงำนดังกล่ำวเองได้ จึงท ำให้บริษัทฯ มีควำมเสี่ยงในกรณีที่ผู้ว่ำจ้ำงพิจำรณำเข้ำมำด ำเนินกำรบริหำร
จัดกำรงำนท่ีบริษัทฯ ให้บริกำร และไม่ท ำกำรต่อสัญญำว่ำจ้ำงกับบริษัทฯ ซึ่งอำจกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ ฐำนะกำรเงิน และ
ผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ อย่ำงมีนัยส ำคัญ 

อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ เช่ือว่ำบริกำรของบริษัทฯ เป็นกำรให้บริกำรงำนสนับสนุน ซึ่งจะช่วยลดภำระกำรบริหำรจัดกำรของ
ผู้ว่ำจ้ำง ซึ่งท ำให้ผู้ว่ำจ้ำงสำมำรถมุ่งเน้นในกำรประกอบธุรกิจหลักของผู้ว่ำจ้ำงได้ นอกจำกนี้ เนื่องจำกงำนบริกำรของบริษัทฯ เป็น
งำนที่ต้องอำศัยประสบกำรณ์ในกำรบริหำรจัดกำร อำทิ กำรลงทุนในอุปกรณ์และโปรแกรมที่เหมำะสม กำรจัดจ้ำงและฝึกอบรม
พนักงำนเพื่อให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เป็นต้น ประกอบกับกำรที่บริษัทฯ มีกำรจัดจ้ำงบุคลำกรจ ำนวนมำก ซึ่ง
บริษัทฯ สำมำรถใช้บุคลำกรร่วมกันในงำนต่ำงๆ ได้ ท ำให้บริษัทฯ เกิดควำมประหยัดจำกขนำด และอำจท ำให้ค่ำบริกำรที่บริษัทฯ 
เรียกเก็บจำกผู้ว่ำจ้ำงเป็นอัตรำที่ต่ ำกว่ำต้นทุนในกรณีที่ผู้ว่ำจ้ำงด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรเอง 

 
4.  ความเสี่ยงจากการหมุนเวียนของพนักงาน 

จำกกำรที่ธุรกิจหลักของบริษัทฯ เป็นกำรให้บริกำรผ่ำนโทรศัพท์ ซึ่งต้องอำศัยบุคลำกรที่มีทักษะในกำรสื่อสำร ดังนั้น 
บุคลำกรที่มีทักษะในกำรสื่อสำรจึงนับเป็นทรัพยำกรที่ส ำคัญในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยปัจจุบัน บริษัทฯ มีกำรก ำหนด
คุณสมบัติของพนักงำน โดยพนักงำนจะต้องจบกำรศึกษำตั้งแต่ระดับประกำศนียบัตรวิชำชีพ (ปวช.) ขึ้นไป และมีทักษะในกำร
สื่อสำรที่ดี ซึ่งบริษัทฯ จะมีกำรทดสอบทักษะควำมสำมำรถและควำมพร้อมของพนักงำนก่อนที่จะเริ่มปฏิบัติงำนจริง และอบรม
พนักงำนเพื่อเพิ่มพูนทักษะของพนักงำนอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งจะท ำให้พนักงำนสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยบริษัทฯ 
มีรูปแบบกำรจ้ำงงำน 2 รูปแบบ ได้แก่ กำรจ้ำงเป็นพนักงำนประจ ำ และกำรท ำสัญญำจ้ำง  
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ดังนั้น กำรสูญเสียพนักงำนในข้ำงต้นอำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เนื่องจำกบริษัทฯ จะต้อง
จัดหำพนักงำนใหม่เพื่อทดแทนพนักงำนที่ลำออกไป และอำจต้องอบรมพนักงำนใหม่เพื่อให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ซึ่งท ำให้บริษัทฯ ต้องสูญเสียทรัพยำกรที่จะสำมำรถให้บริกำรแก่ผู้ว่ำจ้ำงของบริษัทฯ เนื่องจำกต้องใช้เวลำในกำร
อบรมพนักงำนใหม่ และต้นทุนในกำรพัฒนำบุคลำกรเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งอำจกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ ฐำนะกำรเงิน และผลกำร
ด ำเนินงำนของบริษัทฯ อย่ำงมีนัยส ำคัญ ทั้งนี้ ในปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 และปี 2562 บริษัทฯ มีอัตรำกำรหมุนเวียน
พนักงำน ดังนี ้

 
หน่วย : ร้อยละ ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

พนักงานประจ า 30.36 27.76 30.04 29.07 
พนักงานสัญญาจ้าง 251.14 206.14 173.89 156.61 

หมายเหตุ : ค ำนวณโดยกำรหำรจ ำนวนพนักงำนที่ลำออกระหว่ำงงวดด้วยค่ำเฉลี่ยของจ ำนวนพนักงำน ณ ต้นงวด และปลำยงวด  
 
โดยพนักงำนประจ ำของบริษัทฯ มีอำยุงำนเฉลี่ยประมำณ 3 ปี ในขณะที่พนักงำนสัญญำจ้ำงมีอำยุงำนเฉลี่ยประมำณ 

6 เดือน โดยมีรำยละเอียดจ ำนวนพนักงำนประจ ำและสัญญำจ้ำง ดังนี้ 
 

 ณ วันที ่
31 ธันวาคม 

2559 
31 ธันวาคม 

2560 
31 ธันวาคม 

2561 
31 ธันวาคม 

2562 
คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ 

พนักงานประจ า 120 28.85 125 26.04 148 26.48 141 31.40 
พนักงานสัญญาจ้าง 296 71.15 355 73.96 411 73.52 308 64.60 
รวม 416 100.0

0 
480 100.0

0 
559 100.0

0 
449 100.0

0 
หมายเหตุ : รวมจ ำนวนผู้บริหำรอยู่ในส่วนของพนักงำนประจ ำ 
 

อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ ได้บริหำรควำมเสี่ยงดังกล่ำวโดยกำรก ำหนดค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรที่เหมำะสม มีกำรจัด
กิจกรรมเพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงองค์กรและพนักงำน เพื่อดึงดูดให้พนักงำนท ำงำนร่วมกับบริษัทฯ ในระยะยำว 
นอกจำกนี้ บริษัทฯ ยังมีกำรวำงแผนอัตรำก ำลังพลอย่ำงสม่ ำเสมอ เพื่อให้สำมำรถรองรับกำรลำออกของพนักงำนและไม่
กระทบต่อกำรท ำงำนระหว่ำงบริษัทฯ และผู้ว่ำจ้ำง 

 
5.  ความเสี่ยงจากการปรับค่าแรงโดยนโยบายของภาครัฐ 

เนื่องจำกต้นทุนในกำรด ำเนินธุรกิจหลักของบริษัทฯ คือค่ำใช้จ่ำยเกี่ยวกับบุคลำกร โดยบริษัทฯ มีค่ำใช้จ่ำยเกี่ยวกับ
บุคลำกรในงวดปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2559 วันที่ 31 ธันวำคม 2560 วันที่ 31 ธันวำคม 2561 และ วันที่ 31 ธันวำคม 
2562ดังนี ้ 

งบการเงินเฉพาะกิจการ 
ส าหรับงวดปีสิ้นสุดวันที่31 ธันวาคม 

2559 2560 2561 2562 
รายได้จากการให้บริการ (ล้านบาท) 135.38 151.53 153.89 143.09 
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับบุคลากร (ล้านบาท) 84.16 92.62 108.12 103.86 
ร้อยละของค่าใช้จ่ายเกีย่วกับบุคลากร 62.16 61.13 70.26  72.58 
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ดังนั้น บริษัทฯ จึงมีควำมเสี่ยงหำกภำครัฐมีนโยบำยที่จะปรับอัตรำค่ำแรงขั้นต่ ำซึ่งจะกระทบต่อโครงสร้ำงอัตรำ

ค่ำแรงโดยรวมของระบบเศรษฐกิจ ซึ่งอำจส่งผลกระทบทำงตรง และ/หรือ ทำงอ้อม ต่อค่ำใช้จ่ำยเกี่ยวกับบุคลำกรของบริษัทฯ 
และอำจกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ ฐำนะกำรเงิน และผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ อย่ำงมีนัยส ำคัญ 

อย่ำงไรก็ตำม เนื่องจำกสัญญำส่วนใหญ่ที่บริษัทฯ ท ำกับผู้ว่ำจ้ำง เป็นสัญญำระยะสั้นอำยุไม่เกิน 1 ปี ดังนั้น บริษัทฯ 
จึงสำมำรถเจรจำกับผู้ว่ำจ้ำงเพื่อปรับอัตรำค่ำบริกำรได้ ในกรณีที่ต้นทุนเกี่ยวกับบุคลำกรในกำรให้บริกำรปรับตัวสูงขึ้น 

 
6.  ความเสี่ยงจากการต่ออายุสัญญาเช่าส านักงาน 

ปัจจุบัน บริษัทฯ มีส ำนักงำนทั้งหมด 3 แห่ง ประกอบด้วย (1) ส ำนักงำนใหญ่ (อำคำรวิสุทธำนี) (2) สำขำชลบุรี (3) 
สำขำอำคำร เอสเจ อินฟินิท วัน บิสซิเนส คอมเพล็กซ์ โดยบริษัทฯ ได้เช่ำพื้นที่ส ำนักงำนดังกล่ำวจำกบุคคลภำยนอก และ
บริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) โดยมีรำยละเอียด ดังน้ี  

 
สาขา จ านวนพนกังาน  

ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2562 

ผู้ให้เช่า อัตราค่าเช่า ระยะเวลาของสัญญา การต่ออายุสัญญา 

ส านักงานใหญ ่
(อาคารวิสุทธานี) 

375 คน บริษัท ทโีอที จ ำกัด 
(มหำชน) 

2,042,880 
บำทต่อปี 

3 ปี ระหว่ำง 
วันที ่16 ธันวำคม 2560 

ถึง 
วันที ่15 ธันวำคม 2563 

กรณีผู้เช่ำประสงค์ต่ออำยุสัญญำออกไป ผู้
เช่ำตกลงจะแจ้งเป็นหนังสือให้ผู้ให้เช่ำ
ทรำบไม่น้อยกว่ำ 30 วันก่อนที่อำยุสัญญำ
นี้จะสิ้นสุด โดยผู้ให้เช่ำตกลงจะให้เช่ำ
ทรัพย์สินที่เช่ำต่อไปได้อีก 1 ครำวๆ ละไม่
เกิน 3 ปี โดยมีอัตรำค่ำเช่ำ 2,288,030 
บำทต่อปี 

สาขาชลบุร ี 70 คน นำงสมปอง ทังนิธิ
รัตน์ และนำยทรง
ศักดิ์ ทังนิธริัตน ์

30,000 
บำทต่อ
เดือน 

3 ปี ระหว่ำงวนัที ่1 
มิถุนำยน 2561 ถึงวันที่ 31 

พฤษภำคม 2564 

- ไม่มี - 

สาขาอาคาร เอสเจ 
อินฟินิท วัน บสิ
ซิเนส คอมเพลก็ซ ์

4 คน บริษัท เอเชีย 
แคปปิตอล กรุ๊ป 
จ ำกัด (มหำชน) 

15,200 
บำทต่อ
เดือน 

วันที ่16 ตุลำคม 2561 ถึง 
วันที ่15 ตุลำคม 2564 

- ไม่มี - 

 
เนื่องจำกส ำนักงำนในปัจจุบันของบริษัทฯ เป็นกำรเช่ำพื้นที่ทั้งหมด บริษัทฯ จึงมีควำมเสี่ยงในกรณีที่ผู้ให้เช่ำไม่ท ำ

กำรต่อสัญญำเช่ำภำยหลังสัญญำเช่ำที่มีอยู่ในปัจจุบันหมดอำยุ เนื่องจำกลักษณะกำรให้บริกำรของบริษัทฯ มีลักษณะที่ต้อง
ให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง และกำรหยุดให้บริกำรอำจส่งผลกระทบต่อกำรท ำงำนของผู้ว่ำจ้ำง อีกทั้งบริษัทฯ จะต้องท ำกำ รย้ำย
พนักงำนและอุปกรณ์ต่ำงๆ ไปยังสถำนท่ีแห่งใหม่ ซึ่งพนักงำนบำงส่วนอำจไม่สะดวกที่จะย้ำยไปท ำงำนที่สถำนที่แห่งใหม่ หรือ
ผู้ให้เช่ำอำจปรับอัตรำค่ำเช่ำเพิ่มขึ้นอย่ำงมีนัยส ำคัญ ซึ่งควำมเสี่ยงดังกล่ำวอำจกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ ฐำนะกำรเงิน และ
ผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ อย่ำงมีนัยส ำคัญ  

 
7.  ความเสี่ยงจากการขัดข้องของระบบปฏิบัติการ 

เนื่องจำกกำรให้บริกำรของบริษัทฯ มีลักษณะที่ต้องให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง และเป็นกำรให้บริกำรผ่ำน
ระบบปฏิบัติกำร ซึ่งในกรณีที่ระบบปฏิบัติกำรของบริษัทฯ เกิดเหตุขัดข้องไม่ว่ำจะด้วยเหตุใดก็ตำม เช่น ไฟฟ้ำขัดข้อง หรือกำร
ประมวลผลผิดพลำด เป็นต้น ก็อำจส่งผลกระทบต่อกำรให้บริกำรของบริษัทฯ และอำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ ฐำนะ
กำรเงิน และผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ อย่ำงมีนัยส ำคัญ 

อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงควำมเสี่ยงดังกล่ำวเป็นอย่ำงดี โดยบริษัทฯ ได้วำงมำตรกำรต่ำงๆ เพื่อรองรับ
เหตุกำรณ์ต่ำงที่อำจเกิดขึ้น เช่น กำรว่ำจ้ำงผู้ให้บริกำรบ ำรุงรักษำระบบปฏิบัติกำร กำรติดตั้งเครื่องส ำรองไฟ และกำรตั้ง
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ส ำนักงำนในพื้นที่ที่แตกต่ำงกัน เป็นต้น ซึ่งมำตรกำรดังกล่ำวจะช่วยลดควำมเสี่ยงจำกเหตุกำรณ์ต่ำงๆ ที่อำจกระทบต่อกำร
ท ำงำนของระบบปฏิบัติกำรของบริษัทฯ 

 
8.  ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในการให้บริการ 

เนื่องจำกกำรประกอบธุรกิจหลักของบริษัทฯ เป็นกำรให้บริกำรผ่ำนเครือข่ำยโทรศัพท์ ซึ่งเทคโนโลยีกำรสื่อสำรด้วย
โทรศัพท์มีกำรพัฒนำและเปลี่ยนแปลงไปอย่ำงต่อเนื่อง โดยวิวัฒนำกำรของระบบโทรศัพท์สำมำรถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท
หลัก ดังนี ้

1. ระบบดิจิตอล (Digital) ซึ่งเป็นกำรส่งข้อมูลเสียงผ่ำนสำยโทรศัพท์ดั้งเดิม 
2. ระบบ IP (Internet Protocol) ซึ่งเป็นกำรส่งข้อมูลเสียงผ่ำนระบบอินเตอร์เน็ต 
โดยปัจจุบัน บริษัทฯ มีกำรให้บริกำรทั้งในระบบดิจิตอล และ IP ซึ่งเป็นทำงเลือกแก่ผู้ว่ำจ้ำงในกำรเลือกบริกำรที่

เหมำะกับระบบของผู้ว่ำจ้ำง อย่ำงไรก็ตำม เนื่องจำกเทคโนโลยีกำรสื่อสำรด้วยโทรศัพท์อำจมีกำรพัฒนำไปสู่สิ่งใหม่ๆ และผู้ว่ำ
จ้ำงอำจพิจำรณำเลือกจ้ำงผู้ให้บริกำรที่สำมำรถให้บริกำรบนเทคโนโลยใีหม่ได้ เช่น กำรใช้ระบบตอบรับอัตโนมัติ เป็นต้น ดังน้ัน 
บริษัทฯ จึงอำจมีควำมเสี่ยงในกรณีที่บริษัทฯ ไม่สำมำรถปรับเปลี่ยนหรือพัฒนำระบบปฏิบัติกำรให้ทันต่อเทคโนโลยีและควำม
ต้องกำรของผู้ว่ำจ้ำงที่เปลี่ยนไป ซึ่งอำจท ำให้ผู้ว่ำจ้ำงพิจำรณำไม่ต่อสัญญำว่ำจ้ำงกับบริษัทฯ และอำจกระทบต่อกำรด ำเนิน
ธุรกิจ ฐำนะกำรเงิน และผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ อย่ำงมีนัยส ำคัญ 

อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ มีกำรติดตำมกำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีกำรสื่อสำรอย่ำงต่อเนื่อง และส ำรวจควำมต้องกำร
และข้อเสนอแนะของผู้ว่ำจ้ำงอย่ำงสม่ ำเสมอ ซึ่งจะท ำให้บริษัทฯ ทรำบควำมต้องกำรของผู้ว่ำจ้ำงได้อย่ำงทันท่วงทีและลดควำม
เสี่ยงจำกกำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในกำรให้บริกำร อีกทั้ง บริษัทฯ มีกำรน ำระบบตอบรับอัตโนมัติมำใช้ควบคู่กับกำร
ปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่อยู่แล้ว โดยระบบตอบรับอัตโนมัติจะเน้นกำรแก้ไขปัญหำทั่วไปและมีรูปแบบที่แน่นอน ในขณะที่
เจ้ำหน้ำท่ีจะเน้นกำรให้บริกำรงำนท่ีมีควำมซับซ้อนกว่ำและมีรูปแบบที่ไม่แน่นอน นอกจำกน้ี บริษัทฯ มีแผนท่ีจะน ำเงินท่ีได้รับ
จำกกำรเสนอขำยหุ้นสำมัญเพิ่มทุนไปใช้ในกำรปรับปรุงและพัฒนำอุปกรณ์และระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ใช้ในกำร
ด ำเนินงำน ซึ่งจะช่วยให้บริษัทฯ มีเทคโนโลยีในกำรให้บริกำรที่ทันสมัย มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรท ำงำน และ
สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ว่ำจ้ำงได้ดียิ่งข้ึน (โปรดพิจำรณำรำยละเอียดเพิ่มเติมในส่วนท่ี 2.2.6 โครงกำรในอนำคต) 

 
9.  ความเสี่ยงจากการประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย 

พระรำชบัญญัติกำรทวงถำมหนี้ พ.ศ. 2558 
เนื่องจำกบริษัทฯ มีกำรประกอบธุรกิจติดตำมและทวงถำมหนี้  ซึ่งกำรประกอบธุ รกิจดังกล่ำวอยู่ภำยใต้

พระรำชบัญญัติกำรทวงถำมหนี้ พ.ศ. 2558 (รวมทั้งที่มีกำรแก้ไขเพิ่มเติม) และประกำศอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยจะมีกำรก ำหนด
สิ่งที่บริษัทฯ ต้องปฏิบัติและห้ำมปฏิบัติ เช่น (1) บริษัทฯ จะต้องจัดให้มีป้ำยช่ือติดไว้ที่หน้ำส ำนักงำนของบริษัทฯ ที่มีกำร
ประกอบธุรกิจติดตำมและทวงถำมหนี้โดยเปิดเผยและมองเห็นได้ง่ำย (2) ห้ำมบริษัทฯ ใช้ข้อควำม เครื่องหมำย สัญลักษณ์ 
หรือช่ือทำงธุรกิจของบริษัทฯ หรือผู้ว่ำจ้ำงของบริษัทฯ บนซองจดหมำย ในหนังสือ หรือในสื่ออื่นใดที่ใช้ในกำรติดต่อสอบถำม 
ซึ่งท ำให้เข้ำใจได้ว่ำเป็นกำรติดต่อเพื่อทวงถำมหนี้ของลูกหนี้ และ (3) ห้ำมบริษัทฯ ด ำเนินกำรติดตำมและทวงถำมหนี้นอก
ระยะเวลำที่กฎหมำยก ำหนด เป็นต้น ซึ่งก่อให้เกิดควำมเสี่ยงในกรณีที่บริษัทฯ และ/หรือ พนักงำนของบริษัทฯ ไม่ได้ปฏิบัติตำม
ข้อก ำหนด และถูกร้องเรียน และ/หรือ ด ำเนินคดีโดยผู้ว่ำจ้ำง และ/หรือ ลูกหนี้ ซึ่งอำจกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ ช่ือเสียง 
ฐำนะกำรเงิน และผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ อย่ำงมีนัยส ำคัญ 

อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ ตระหนักถึงปัจจัยควำมเสี่ยงดังกล่ำวเป็นอย่ำงดี บริษัทฯ จึงมีกำรอบรมเจ้ำหน้ำที่เกี่ยวกับ
กฎหมำยว่ำด้วยกำรทวงถำมหนี้อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้พนักงำนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในหลักเกณฑ์และหลักปฏิบัติเป็น อย่ำงดี 
และมีกำรจัดทดสอบควำมรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มั่นใจได้ว่ำเจ้ำหน้ำที่ของบริษัทฯ มีควำมรู้ควำมเข้ำใจใน
หลักเกณฑ์เป็นอย่ำงดี อีกทั้ง บริษัทฯ ยังมีกำรก ำหนดระบบของบริษัทฯ โดยเจ้ำหน้ำที่จะสำมำรถโทรออกได้ภำยในช่วงเวลำที่
ก ำหนดไว้เท่ำน้ัน ท ำให้บริษัทฯ ไม่มีควำมเสี่ยงจำกกำรที่มีกำรทวงถำมหนี้นอกระยะเวลำที่กฎหมำยก ำหนด นอกจำกน้ี บริษัท
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ฯ ได้ก ำหนดหลักเกณฑ์ในกำรลงโทษ ในกรณีที่เจ้ำหน้ำที่ไม่ปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ เพื่อให้เจ้ำหน้ำที่ของบริษัทฯ มีกำร
ระมัดระวังในกำรปฏิบัติงำน 

ร่างพระราชบญัญัตคิุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เนื่องจำกกำรให้บริกำรของบริษัทฯ เจ้ำหน้ำที่อำจมีกำรเข้ำถึงข้อมูลของผู้ว่ำจ้ำง รวมถึงลูกค้ำของผู้ว่ำจ้ำง ดังนั้น 

บริษัทฯ จึงเข้ำข่ำยนิยำมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ตำมร่ำงพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งร่ำง
พระรำชบัญญัติดังกล่ำวจะมกีำรก ำหนดเง่ือนไขตำ่งๆ ในกำรปฏิบัติงำน เช่น กำรขอควำมยินยอมในกำรรวบรวมข้อมูล กำรแจ้ง
ให้เจ้ำของข้อมูลทรำบถึงวัตถุประสงค์ในกำรรวบรวมข้อมูลและรำยละเอียดต่ำงๆ และหลักเกณฑ์ในกำรใช้ข้อมูล เป็นต้น ซึ่ง
หำกร่ำงพระรำชบัญญัติดังกล่ำวมีกำรบังคับใช้ ในกรณีที่บริษัทฯ กระท ำผิดกฎหมำย บริษัทฯ อำจจะมีควำมรับผิดทำงแพ่ง 
ทำงอำญำ หรือทำงปกครอง ซึ่งต้องเสียค่ำปรับ และอำจกระทบต่อควำมน่ำเชื่อถือของบริษัทฯ ต่อผู้ว่ำจ้ำง และอำจส่งผลให้ผู้
ว่ำจ้ำงพิจำรณำไม่ต่อสัญญำกับบริษัทฯ ซึ่งจะกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ ช่ือเสียง ฐำนะกำรเงิน และผลกำรด ำเนิ นงำนของ
บริษัทฯ อย่ำงมีนัยส ำคัญ 

ทั้งนี้ บริษัทฯ ตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยมำโดยตลอด โดยบริษัทฯ หรือผู้ว่ำจ้ำง มีกำรน ำ
หลักเกณฑ์บำงส่วนตำมร่ำงพระรำชบัญญัติดังกล่ำวมำใช้อยู่แล้ว เช่น กำรก ำหนดสิทธิกำรเข้ำถึงข้อมูลของเจ้ำหน้ำที่ โดยจะให้
เจ้ำหน้ำที่เข้ำถึงเฉพำะข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำงำนของตนเท่ำนั้น กำรห้ำมเจ้ำหน้ำที่น ำมือถือเข้ำไปในสถำนที่ปฏิบัติงำน 
และกำรท ำสัญญำรักษำควำมลับกับพนักงำน เป็นต้น นอกจำกนี้ ในกรณีที่ร่ำงพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีกำร
ประกำศใช้ บริษัทฯ ก็จะน ำหลักปฏิบัติตำมที่ก ำหนดไว้ในพระรำชบัญญัติดังกล่ำวมำระบุเป็นส่วนหนึ่งในคู่มือกำรปฏิบัติงำน
ของบริษัทฯ และจะมีกำรสื่อสำรไปยังผู้ว่ำจ้ำงของบริษัทฯ เพื่อปรับปรุงขั้นตอนกำรท ำงำนเพื่อให้สอดคล้องกับร่ำง
พระรำชบัญญัติดังกล่ำว  
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ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
ทรัพย์สินถาวรหลัก 

ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2560 วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ วันท่ี 31 ธันวำคม 2562 รำยกำรและมูลค่ำสุทธิตำมบัญชี
หลังหักค่ำเสื่อมรำคำสะสมของทรัพย์สินถำวรหลักที่ใช้ในกำรประกอบธุรกิจของบริษัทฯ ตำมที่ปรำกฏในงบกำรเงินเฉพำะ
กิจกำรของบริษัทฯ มีรำยละเอียด ดังน้ี 

 

1.1 ส่วนปรับปรุงสิทธิการเช่า 
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2560 วันที่ 31 ธันวำคม 2561 และ วันที่ 31 ธันวำคม 2562 ส่วนปรับปรุงสิทธิกำรเช่ำของ

บริษัทฯ มีรำยละเอียด ดังนี ้
สินทรัพย ์ ที่ต้ัง มูลค่าสุทธิตามบัญชี (ล้านบาท) 

31 ธันวาคม 
2560 

31 ธันวาคม 
2561 

31 ธันวาคม 
2562 

ส่วนปรับปรุงสิทธิ
การเช่าของ
ส านักงานใหญ ่

เลขที่ 2991/14-15 อำคำรวิสุทธำนี ถนน
ลำดพร้ำว แขวงคลองจั่น เขตบำงกะปิ 
กรุงเทพมหำนคร 10240 

2.94 1.74 1.01 

ส่วนปรับปรุงสิทธิ
การเช่าของสาขา 

เลขท่ี 55/54 หมู่ที่ 1 ต ำบลเสม็ด อ ำเภอ
เมืองชลบุรี จังหวัดชลบรุี 20000 

0.01 0.10 0.08 

  2.95 1.84 1.09 
หมายเหตุ : ส่วนปรับปรุงดังกล่ำวอยู่ในสถำนที่ที่บริษัทฯ เช่ำเพื่อใช้ในกำรด ำเนินงำน 
 
1.2 คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ เฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองตกแต่ง และอุปกรณ์ส านักงาน 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2560 วันที่ 31 ธันวำคม 2561 และ วันที่ 31 ธันวำคม 2562  คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
เฟอร์นิเจอร์และเครื่องตกแต่ง และอุปกรณ์ส ำนักงำนของบริษัทฯ มีรำยละเอียด ดังน้ี 

สินทรัพย ์ มูลค่าสุทธิตามบัญชี (ล้านบาท) ลักษณะ
กรรมสิทธิ ์

ภาระผูกพัน 
31 ธันวาคม 

2560 
31 ธันวาคม 

2561 
31 ธันวาคม 

2562 
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 2.65 2.19 2.24 เจ้ำของ ปลอดภำระผูกพัน 
เฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองตกแต่ง 0.16 0.09 0.31 เจ้ำของ ปลอดภำระผูกพัน 
อุปกรณ์ส านักงาน 0.84 0.74 0.65 เจ้ำของ ปลอดภำระผูกพัน 

 3.65 3.02        3.20   
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1.3 ยานพาหนะ 
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2560 วันที่ 31 ธันวำคม 2561 และ วันที่ 31 ธันวำคม 2562 ยำนพำหนะของบริษัทฯ            

มีรำยละเอียด ดังน้ี 
สินทรัพย ์ มูลค่าสุทธิตามบัญชี (ล้านบาท) ลักษณะ

กรรมสิทธิ ์
ภาระผูกพัน 

31 ธันวาคม 
2560 

31 ธันวาคม 
2561 

31 ธันวาคม 
2562 

ยานพาหนะ 2.42 2.02 - ผู้เช่ำซื้อ มีสัญญำเช่ำซื้อกับ
สถำบันกำรเงินแห่ง

หนึ่ง 
ยานพาหนะ 0.31 0.27 1.84 เจ้ำของ ปลอดภำระผูกพัน 

 2.73 2.29 1.84   
 
2. สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

 ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2560 วันท่ี 31 ธันวำคม 2561 และ วันท่ี 31 ธันวำคม 2562 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนของ
บริษัทฯมีมูลค่ำ 1.22 ล้ำนบำท 0.73 ล้ำนบำทและ  1.86 ล้ำนบำทตำมล ำดับ โดยเป็นรำยกำรระบบปฏิบัติกำร และสิทธิใน
กำรใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น ระบบปฏิบัติกำร 3CX และโปรแกรมอื่นๆ ที่ใช้ในส ำนักงำน เป็นต้น ทั้งนี้บริษัทฯ มีนโยบำย
กำรตัดจ ำหน่ำยสินทรัพย์ไม่มีตัวตนตลอดอำยุกำรใช้งำนเป็นระยะเวลำ 5 ปี หรือตำมอำยุสัญญำ 
3. เครื่องหมายการค้า 

 บริษัทฯ ได้ยื่นขอจดทะเบียนเครื่องหมำยกำรค้ำกับกระทรวงพำณิชย์ เมื่อวันที่ 1 กุมภำพันธ์ 2561 
ปัจจุบัน อยู่ระหว่ำงกระบวนกำรพิจำรณำของนำยทะเบียน โดยบริษัทฯ คำดว่ำจะสำมำรถจดทะเบียนได้แล้วเสร็จภำยในไตร
มำส 3 ของปี 2562 โดยมีรำยละเอียดเครื่องหมำยกำรค้ำ ดังนี้ 

เคร่ืองหมายการค้า วันที่ย่ืนจดทะเบียน 

 

วันท่ี 1 กุมภำพันธ์ 2561 

 

วันท่ี 3 พฤษภำคม 2561 

 

4. นโยบายการลงทุนและบริหารงานในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม  
 บริษัทฯ มีนโยบำยกำรลงทุนและบริหำรงำนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม โดยจะลงทุนในธุรกิจที่มีควำม

เกี่ยวเนื่อง มีลักษณะใกล้เคียง หรือก่อให้เกิดประโยชน์และสนับสนุนกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อเสริมสร้ำงควำมมั่น คง 
และผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ  

นอกจำกน้ี ในกำรก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมนั้น บริษัทฯ จะส่งตัวแทนของบริษัทฯ ซึ่งมี
คุณสมบัติและประสบกำรณ์ที่เหมำะสมกับธุรกิจที่บริษัทฯ จะเข้ำไปลงทุน เข้ำเป็นกรรมกำรในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม



 

34 

ดังกล่ำว โดยตัวแทนดังกล่ำวอำจเป็นประธำนกรรมกำร กรรมกำร กรรมกำรผู้จัดกำร ผู้บริหำรระดับสูง หรือบุคคลใดๆ ของ
บริษัทฯ ท่ีปรำศจำกผลประโยชน์ขัดแย้งกับธุรกิจของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมเหล่ำนั้น  

ทั้งนี้ เพื่อให้บริษัทฯ สำมำรถควบคุมดูแลกิจกำร และกำรด ำเนินงำนของบริษัทย่อยได้เสมือนเป็นหน่วยงำนหนึ่งของ
บริษัทฯ และ/หรือ สำมำรถตรวจสอบดูแลกำรด ำเนินกิจกำรของบริษัทร่วมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ บริษัทฯ จึงก ำหนดให้
ตัวแทนของบริษัทฯ จะต้องบริหำรจัดกำรธุรกิจของบริษัทย่อย และ/หรือ บริษัทร่วม (แล้วแต่กรณี) ให้เป็นไปตำมระเบียบและ
กฎเกณฑ์ซึ่งก ำหนดไว้ในข้อบังคับและกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทย่อย และ/หรือ บริษัทร่วมนั้นๆ 
นอกจำกนี้ กำรส่งตัวแทนเพื่อเป็นกรรมกำรในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมดังกล่ำว ให้เป็นไปตำมสัดส่วนกำรถือหุ้นของบริษัทฯ 
และ/หรือ ข้อตกลงระหว่ำงผู้ถือหุ้นในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมดังกล่ำว 

ทั้งนี้ บริษัทฯ จะติดตำมผลประกอบกำรและผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมอย่ำงใกล้ชิด รวมถึง
ก ำกับดูแลให้มีกำรบันทึกและจัดเก็บข้อมูลทำงบัญชีของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมให้บริษัทฯ สำมำรถตรวจสอบและรวบรวม 
เพื่อให้บริษัทฯ สำมำรถจัดท ำงบกำรเงินรวมได้ทันตำมก ำหนดของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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5. ประกันธุรกิจและการประกันภัยทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2562 บริษัทฯ ได้ท ำประกันธุรกิจและกำรประกันภัยทรัพย์สินที่ใช้ในกำรประกอบธุรกิจซึ่ง

สำมำรถสรุปได้ดังนี้ 
กรมธรรม์เลขที่ 000-19-11-IAR-05766 

ผู้ท าประกัน บริษัทฯ 
ผู้เอาประกันภัย บริษัทฯ  
บริษัทผู้รับประกันภัย บริษัท ชับบ์สำมัคคีประกันภยั จ ำกัด (มหำชน) 
ผู้รับผลประโยชน์ บริษัทฯ  
ระยะเวลาให้ความคุ้มครอง วันที่ 16 ธันวำคม 2562 เวลำ 16.30 น. ถึงวันที่ 16 ธนัวำคม 2563 เวลำ 16.30 น. 
ที่ต้ังทรัพย์สินที ่
เอาประกันภัย 

1. เลขท่ี 2991/14-15 อำคำรวิสุทธำนี ถนนลำดพร้ำว แขวงคลองจั่น  
เขตบำงกะปิ กรุงเทพมหำนคร  

2. เลขท่ี 55/54 หมู่ 1 ต ำบลเสม็ด อ ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
3. เลขท่ี 349 อำคำรเอสเจ อินฟินิท วัน บิสซิเนส คอมเพล็กซ์ ช้ัน 24  

ห้องเลขท่ี 2401-2405 ถนนวิภำวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตจุักร กรุงเทพมหำนคร 
ทรัพย์สินที่เอาประกันภัย อำคำร สิ่งปลูกสร้ำง รวมส่วนปรับปรุงต่อเติมอำคำร ประตู รั้ว ก ำแพง ถนน ทำงเดิน ศำลพระ

ภูมิ ภูมิสถำปัตย์ เฟอร์นิเจอร์สิ่งตกแต่งติดตั้งตรึงตรำ อุปกรณ์เครื่องใช้ส ำนักงำน เครื่อง
คอมพิวเตอร์ ระบบต่ำงๆ (เช่น ระบบลิฟท์ ระบบแอร์ และระบบไฟฟ้ำ)  และอุปกรณ์ต่ำงๆ 
ระบบคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง สต๊อกสินค้ำทุกชนิด ของ Premium ต่ำงๆ 
ทรัพย์สินอื่นๆ ที่อยู่ภำยนอกอำคำรแต่อยู่ภำยในสถำนที่เอำประกันภัย ทรัพย์สินต่ำงๆ ที่อยู่
บนดิน (overhead) และใต้ดิน (underground) ป้ำยโฆษณำต่ำงๆ ที่อยู่ภำยในประเทศไทยท่ี
เป็นของผู้เอำประกันภัย รถกอล์ฟ และทรัพย์สินอื่นๆ ทั้งภำยในและภำยนอกอำคำรทุกชนิดที่
เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจของผู้เอำประกันภัยรวมถึงทรัพย์สินที่อยู่ภำยใต้กำรดูแลรักษำ
และควบคุมของผู้เอำประกันภัย 

ประเภทการ 
ให้ความคุ้มครอง 

คุ้มครองควำมสูญเสียหรือเสียหำยต่อทรัพย์สินท่ีเอำประกันภัยอันมีสำเหตุเนื่องจำกไฟไหม้ ฟ้ำ
ฝ่ำ ภัยยวดยำนพำหนะ ภัยจำกควัน ภัยจำกอำกำศยำน ภัยเนื่องจำกน้ ำ ภัยระเบิด ภัยเนื่องจำก
ป่ำเถื่อน กำรกระท ำด้วยเจตนำร้ำย กำรโจรกรรมที่ปรำกฏร่องรอยงัดแงะ ภัยลูกเห็บ ภัยลมพำย ุ
ภัยแผ่นดินไหว ภัยจำกกำรประท้วง กำรนัดหยุดงำน กำรจลำจลหรือกำรกระท ำอันมีเจตนำร้ำย 
และภัยอื่นๆ ที่ไม่ได้ระบุไว้ในข้อยกเว้นของกรมธรรรม์ประกันควำมเสี่ยงภัยทรัพย์สิน 
*คุ้มครองน้ ำท่วม ในวงเงินรวมกันไม่เกิน 20% ของจ ำนวนเงินเอำประกันภัย สูงสุดไม่เกิน 
800,000,000 บำท ต่อสถำนที่ ต่อครั้ง และตลอดระยะเวลำประกันภัย (ใช้วงเงินร่วมกับ
ประกันภัยธุรกิจหยุดชะงัก) 

ทุนประกันภัย 21,747,315 บำท 
ความรับผิดส่วนแรก 1. 2,000 บำท ต่อครั้งและทุกครั้ง ส ำหรับควำมเสียหำยเนื่องจำกอุบัติเหตุจำกปัจจัยภำยนอก

อื่นๆ ควำมเสียหำยต่อเฉพำะทรัพย์สินของบุคคลภำยนอก กำรโจรกรรม และสำเหตุอื่นๆ 
ยกเว้น ไฟไหม้ ฟ้ำฝ่ำ ควัน ลมพำยุ ภัยจำกกำรประท้วง กำรนัดหยุดงำน กำรจลำจล หรือ
กำรกระท ำอันป่ำเถื่อน/เจตนำร้ำย ภัยเนื่องจำกน้ ำ ภัยระเบิด ภัยอำกำศยำน ภัยไฟป่ำ ภัย
ยวดยำนพำหนะ ภัยที่เกิดจำกกำรลักทรัพย์โดยปรำกฏร่องรอย ชิงทรัพย์และปล้นทรัพย์ 
กำรประกันภัยเงินสด ภัยต่อเครื่องใช้ไฟฟ้ำ ภัยต่อกระจก ภัยแผ่นดินไหว ภัยลูกเห็บ 

2. 5,000 บำท ส ำหรับกำรช ำรุดของเครื่องจักร และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิคส ์
3. 10% ขั้นต่ ำ 5,000 บำท ส ำหรับควำมเสียหำยเนื่องจำกภัยน้ ำท่วม 
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กรมธรรม์เลขที่ 000-19-11-IAR-05765 

ผู้ท าประกัน บริษัทฯ 
ผู้เอาประกันภัย บริษัทฯ 
บริษัทผู้รับ
ประกันภัย 

บริษัท ชับบ์สำมัคคีประกันภยั จ ำกัด (มหำชน) 

ผู้รับผลประโยชน์ บริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) 
ระยะเวลาให้ความ
คุ้มครอง 

วันที่ 16 ธันวำคม 2562 เวลำ 16.30 น.ถึงวันที่ 16 ธนัวำคม 2563 เวลำ 16.30 น. 

ที่ต้ังทรัพย์สินที ่
เอาประกันภัย 

เลขท่ี 2991/14-15 อำคำรวิสุทธำนี ถนนลำดพร้ำว แขวงคลองจั่น เขตบำงกะปิ กรุงเทพมหำนคร 

ทรัพย์สินที่เอา
ประกันภัย 

อำคำร สิ่งปลูกสร้ำง รวมส่วนปรับปรุงต่อเติมอำคำร ประตู รั้ว ก ำแพง ถนน ทำงเดิน ศำลพระภูมิ 
ภูมิสถำปัตย์ เฟอร์นิเจอร์สิ่งตกแต่งติดตั้งตรึงตรำ อุปกรณ์เครื่องใช้ส ำนักงำน เครื่องคอมพิวเตอร์ 
ระบบต่ำงๆ (เช่น ระบบลิฟท์ ระบบแอร์ และระบบไฟฟ้ำ) และอุปกรณ์ต่ำงๆ ระบบคอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง สต๊อกสินค้ำทุกชนิด ของ Premium ต่ำงๆ ทรัพย์สินอื่นๆ ที่อยู่ภำยนอก
อำคำรแต่อยู่ภำยในสถำนที่เอำประกันภัย ทรัพย์สินต่ำงๆ ที่อยู่บนดิน (overhead) และใต้ดิน 
(underground) ป้ำยโฆษณำต่ำงๆ ท่ีอยู่ภำยในประเทศไทยที่เป็นของผู้เอำประกันภัย รถกอล์ฟ 
และทรัพย์สินอื่นๆ ทั้งภำยในและภำยนอกอำคำรทุกชนิดที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจของผู้เอำ
ประกันภัยรวมถึงทรัพย์สินที่อยู่ภำยใต้กำรดูแลรักษำและควบคุมของผู้เอำประกันภัย 

ประเภทการ 
ให้ความคุ้มครอง 

คุ้มครองควำมสูญเสียหรือเสียหำยต่อทรัพย์สินที่เอำประกันภัยอันมีสำเหตุเนื่องจำกไฟไหม้ ฟ้ำฝ่ำ 
ภัยยวดยำนพำหนะ ภัยจำกควัน ภัยจำกอำกำศยำน ภัยเนื่องจำกน้ ำ ภัยระเบิด ภัยเนื่องจำกป่ำเถื่อน 
กำรกระท ำด้วยเจตนำร้ำย กำรโจรกรรมที่ปรำกฏร่องรอยงัดแงะ ภัยลูกเห็บ ภัยลมพำยุ ภั ย
แผ่นดินไหว ภัยจำกกำรประท้วง กำรนัดหยุดงำน กำรจลำจลหรือกำรกระท ำอันมีเจตนำร้ำย และ
ภัยอื่นๆ ที่ไม่ได้ระบุไว้ในข้อยกเว้นของกรมธรรรม์ประกันควำมเสี่ยงภัยทรัพย์สิน 
*คุ้มครองน้ ำท่วม ในวงเงินรวมกันไม่เกิน 20% ของจ ำนวนเงินเอำประกันภัย สูงสุดไม่เกิน 
800,000,000 บำท ต่อสถำนที่ ต่อครั้ง และตลอดระยะเวลำประกันภัย (ใช้วงเงินร่วมกับประกันภัย
ธุรกิจหยุดชะงัก) 

ทุนประกันภัย 39,214,088 บำท 
ความรับผิดส่วน
แรก 

1. 2,000 บำท ต่อครั้งและทุกครั้ง ส ำหรับควำมเสียหำยเนื่องจำกอุบัติเหตุจำกปัจจัยภำยนอกอื่นๆ 
ควำมเสียหำยต่อเฉพำะทรัพย์สินของบุคคลภำยนอก กำรโจรกรรม และสำเหตุอื่นๆ ยกเว้น ไฟ
ไหม้ ฟ้ำฝ่ำ ควัน ลมพำยุ ภัยจำกกำรประท้วง กำรนัดหยุดงำน กำรจลำจล หรือกำรกระท ำอัน
ป่ำเถื่อน/เจตนำร้ำย ภัยเนื่องจำกน้ ำ ภัยระเบิด ภัยอำกำศยำน ภัยไฟป่ำ ภัยยวดยำนพำหนะ 
ภัยที่เกิดจำกกำรลักทรัพย์โดยปรำกฏร่องรอย ชิงทรัพย์และปล้นทรัพย์ กำรประกันภัยเงินสด 
ภัยต่อเครื่องใช้ไฟฟ้ำ ภัยต่อกระจก ภัยแผ่นดินไหว ภัยลูกเห็บ 

2. 5,000 บำท ส ำหรับกำรช ำรุดของเครื่องจักร และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิคส์ 
3. 10% ขั้นต่ ำ 5,000 บำท ส ำหรับควำมเสียหำยเนื่องจำกภัยน้ ำท่วม 
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ข้อพิพาททางกฎหมาย 
 
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2562 บริษัทฯ ไม่มีข้อพิพำททำงกฎหมำย ซึ่งอำจจะส่งผลกระทบทำงด้ำนลบต่อบริษัทฯ 

มำกกว่ำร้อยละ 5.00 ของส่วนผู้ถือหุ้น และไม่มีข้อพิพำทที่อำจจะส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ อย่ำงมี
นัยส ำคัญ 
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ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส าคัญอื่น 
1. ข้อมูลทั่วไป 

นายทะเบียนหลกัทรัพย ์
บริษัท ศูนย์รับฝำกหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
ที่อยู่ 
 

: 
 
เลขท่ี 93 อำคำรตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
ถนนรัชดำภิเษก เขตดินแดง กรุงเทพมหำนคร 10400 

โทรศัพท ์ : 0-2009-9999 
โทรสำร : 0-2009-9991 
 

 ผู้ตรวจสอบบัญช ี
บริษัท เอเอ็นเอส ออดิท จ ำกัด 
ที่อยู่ 
 

: 
 
เลขท่ี 100/72 อำคำรว่องวำนิช บี ช้ัน 22 ถนนพระรำม 9 แขวงห้วยขวำง เขตห้วยขวำง กรุงเทพมหำนคร 
10310 

โทรศัพท ์ : 0-2645-0109 
โทรสำร : 0-2645-0110 

 
รำยชื่อผู้สอบบญัชีรับอนุญำตของบริษัท ปี 2562   
1. นำยอธิพงศ์ อธิพงศ์สกุล ผู้สอบบัญชีรับอนุญำต เลขท่ี 3500 หรือ  
2. นำยยุทธพงษ์ เชื้อเมืองพำน ผู้สอบบัญชีรับอนุญำต เลขท่ี 9445 หรือ  
3. นำยวิชัย รุจิตำนนท์ ผูส้อบบัญชีรับอนุญำต เลขท่ี 4054 หรือ  
4. นำยเสถียร วงศส์นันท์ ผู้สอบบญัชีรับอนุญำต เลขท่ี 3495 หรือ  
5. นำงสำวกุลธิดำ ภำสุรกลุ ผูส้อบบัญชีรับอนุญำต เลขท่ี 5946 หรือ  
6. นำงสำวกนิษฐำ ศิริพัฒนสมชำย ผู้สอบบญัชีรับอนุญำต เลขท่ี 10837 

2. ส านักงานใหญ่ และสาขา 
2.1 ส านักงานใหญ่ 

ที่ต้ัง : เลขท่ี 2991/14-15 อำคำรวิสุทธำนี ถนนลำดพร้ำว  
แขวงคลองจั่น เขตบำงกะปิ กรุงเทพมหำนคร 10240 

เบอร์โทรศัพท ์ : 02-793-3999 
 

2.2 สาขาชลบุรี 
ที่ต้ัง : เลขท่ี 55/54 หมู่ที่ 1 ต ำบลเสม็ด อ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 20000 
เบอร์โทรศัพท ์ : 02-793-3872 และ 02-793-1002 

 

2.3 สาขาอาคาร เอสเจ อินฟินิท วัน บิสซิเนส คอมเพล็กซ์ 
ที่ต้ัง : อำคำร เอสเจ อินฟินิท วัน บิสซิเนส คอมเพล็กซ์ ห้อง 2401-2405 ช้ัน 24  

เลขท่ี 349 ถนนวิภำวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหำนคร 10900 
เบอร์โทรศัพท ์ : 02-793-3900 

 
3. สรุปใบอนุญาตที่ส าคัญในการประกอบธุรกิจ 
 หนังสือส าคัญแสดงการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 

ผู้อนุญาต : กองบัญชำกำรต ำรวจนครบำล  
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(นำยทะเบียนตำมพระรำชบัญญัติกำรทวงถำมหนี้ พ.ศ. 2558) 
วันที่อนุญาต : วันท่ี 24 กุมภำพันธ์ 2559 
วันหมดอายุ : - ไม่มี - 
สาระส าคัญ : บริษัทฯ ได้จดทะเบียนกำรประกอบธุรกิจทวงถำมหนี้ตำมมำตรำ 5 แห่งพระรำชบัญญัติ

กำรทวงถำมหนี้ พ.ศ. 2558 
 

4. สรุปสัญญาท่ีส าคัญในการประกอบธุรกิจ 
4.1 ลักษณะท่ีส าคัญของสัญญาให้บริการ 

(1) ธุรกิจศูนย์บริการข้อมลู 
คู่สัญญา : ผู้ว่ำจ้ำง และบริษัทฯ 
ระยะเวลาของสัญญา : สัญญำส่วนใหญ่ซึ่งเป็นงำนต่อเนื่องจะมีอำยุ 1 ปี ยกเว้นงำนประเภท Ad-Hoc 

(งำนที่ได้รับมอบหมำยเป็นครั้งครำวและไม่ต่อเนื่อง)จะมีระยะเวลำของสัญญำ
ขึ้นอยู่กับลักษณะงำนท่ีผู้ว่ำจ้ำงมอบหมำย 

ขอบเขตงานที่ส าคัญ : บริษัทฯ จะด ำเนินกำรให้บริกำรรับสำยและโทรออก ตำมขอบเขตงำนที่ก ำหนด
ร่วมกันกับผู้ว่ำจ้ำง 

อัตราค่าบริการ : บริษัทฯ มีกำรเรียกเก็บค่ำบริกำร 2 ลักษณะ 
1. เรียกเก็บตำมปริมำณที่ท ำจริง โดยบริษัทฯ จะคิดค่ำบริกำรจำกจ ำนวนสำยที่

รับ และ/หรือ โทรออก 
2. เรียกเก็บตำมจ ำนวนที่น่ัง โดยบริษัทฯ จะคิดค่ำบริกำรตำมจ ำนวนที่น่ังที่บริษัท

ฯ จัดสรรเพื่อท ำงำนให้แก่ผู้ว่ำจ้ำง 
การต่อสัญญา : สัญญำบำงส่วนมีเง่ือนไขต่ออำยุออกไปอีก 1 ปี โดยอัตโนมัติ หำกไม่มีกำรบอก

เลิกโดยคู่สัญญำ  
การสิ้นสุดสัญญา : สัญญำที่ส ำคัญมีกำรก ำหนดเงื่อนไขในลักษณะดังนี้ 

-  คู่สัญญำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งต้องกำรที่จะบอกเลิกสัญญำฉบับนี้ให้แจ้งอีกฝ่ำยทรำบ
ล่วงหน้ำเป็นลำยลักษณ์อักษรไม่น้อยกว่ำ 30 วัน หรือ 90 วัน หรือ 120 วัน 
(แล้วแต่สัญญำ) 

-  ในกรณีที่คู่สัญญำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งประพฤติผิดข้อตกลงข้อใดข้อหนึ่ง คู่สัญญำ
อีกฝ่ำยหนึ่งชอบที่จะเรียกร้องให้ฝ่ำยที่ประพฤติผิดข้อตกลงนั้นท ำกำรแก้ไข
ข้อผิดพลำด หรือปฎิบัติให้ถูกต้องตำมข้อตกลงภำยใน 30 วันหรือ 60 วัน 
(แล้วแต่สัญญำ) นับแต่วันที่ได้รับแจ้งเป็นหนังสือให้ทรำบถึงกำรประพฤติผิด
ข้อตกลงนั้น หำกคู่สัญญำดังกล่ำวไม่ท ำกำรแก้ไขหรือประพฤติให้ถูกต้อง
ภำยในก ำหนดระยะเวลำดังกล่ำว คู่สัญญำอีกฝ่ำยหนึ่งมีสิทธิบอกเลิกสัญญำนี้
ได้ โดยท ำเป็นหนังสือบอกเลิกสัญญำไปยังคู่สัญญำฝ่ำยที่ประพฤติผิดให้ทรำบ
ทันท ี

-  กรณีที่คู่สัญญำฝ่ำยหนึ่งฝ่ำยใดตกเป็นผู้มีหนี้สินล้นพ้นตัว ล้มละลำย ถูกศำลสั่ง
ให้เป็นคนไร้ควำมสำมำรถ หรือมีค ำสั่งพิทักษ์ทรัพย์ หรือมีกำรแต่งตั้งผู้ช ำระ
บัญชี ผู้จัดกำรทรัพย์ หรือเจ้ำพนักงำนพิทักษ์ทรัพย์เพื่อจัดกำรทรัพย์สิน หรือ 
ถูกเจ้ำหนี้ตำมค ำพิพำกษำด ำเนินกำรบังคับคดี ยึด หรืออำยัดทรัพย์สิน หรือ
สิทธิเรียกร้องใดๆ คู่สัญญำอีกฝ่ำยหนึ่งมีสิทธิบอกเลิกสัญญำได้ทันที 
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(2) ธุรกิจติดตามและทวงถามหนี ้
คู่สัญญา : ผู้ว่ำจ้ำง และบริษัทฯ 
ระยะเวลาของสัญญา : สัญญำส่วนใหญ่ซึ่งเป็นงำนต่อเนื่องจะมีอำยุ 1 ปี 
ขอบเขตงานที่ส าคัญ : บริษัทฯ จะด ำเนินกำรให้บริกำรติดตำมและทวงถำมหนี้ทำงโทรศัพท์ ตำมลูกหนี้ท่ี

ผู้ว่ำจ้ำงมอบหมำยให้แก่บริษัทฯ 
อัตราค่าบริการ : ร้อยละของมูลหนี้ที่เรียกเก็บได้ โดยขึ้นอยู่กับลักษณะลูกหนี้ เช่น อำยุหนี้ และ

หลักประกัน เป็นต้น 
การต่อสัญญา : สัญญำส่วนใหญ่มีเง่ือนไขต่ออำยุออกไปอีก 1 ปี โดยอัตโนมัติ หำกไม่มีกำรบอก

เลิกโดยคู่สัญญำ 
การสิ้นสุดสัญญา : สัญญำที่ส ำคัญมีกำรก ำหนดเงื่อนไขในลักษณะดังนี้ 

-  เมื่อคู่สัญญำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งประสงค์จะเลิกสัญญำ โดยแจ้งบอกกล่ำวเป็นหนังสือ
ส่งให้คู่สัญญำอีกฝ่ำยหนึ่งทรำบล่วงหน้ำเป็นเวลำไม่น้อยกว่ำ 60 วัน 

-  เมื่อคู่สัญญำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งปฏิบัติผิดข้อตกลง หรือมิได้ปฏิบัติ หรือละเว้นกำร
ปฏิบัติ ตำมข้อตกลงในสัญญำ ระเบียบปฏิบัติในกำรใช้คอมพิวเตอร์ และ/หรือ 
ข้อตกลงกำรติดตำมหนี้ ไม่ว่ำข้อหนึ่งข้อใด คู่สัญญำอีกฝ่ำยมีสิทธิบอกเลิก
สัญญำได้ทันที 

-  เมื่อคู่สัญญำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งเลิกกิจกำร หรือถูกศำลสั่งพิทักษ์ทรัพย์ เป็นเหตุให้
สัญญำเลิกทันที 

-  ผู้รับจ้ำงด ำเนินงำนติดตำมหนี้ไม่ได้มำตรฐำนตำมที่ก ำหนดไว้ หรือกระท ำกำร
ทุจริต หรือกระท ำกำรใดๆ อันมีข้อตกลงว่ำถือเป็นเหตุให้สัญญำนี้ยกเลิกทันที 
หรือกระท ำกำรใดๆ อันก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อผู้ว่ำจ้ำง และ/หรือ ลูกหนี้ 
ไม่ว่ำจะเป็นควำมผิดทำงอำญำหรือทำงแพ่ง เป็นเหตุให้สัญญำเลิกทันที 

4.2 สัญญาเช่าอาคารส านักงาน 
(1) สัญญาอาคารส านักงานใหญ ่

ชื่อสัญญา : สัญญำเช่ำพ้ืนท่ีและหรือทรัพย์สินของบริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) 
คู่สัญญา : ผู้ให้เช่ำ : บริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) 

ผู้เช่ำ : บริษัทฯ 
วันที่ท าสัญญา : วันท่ี 15 ธันวำคม 2560 
ระยะเวลาของสัญญา : 3 ปี ระหว่ำงวันท่ี 16 ธันวำคม 2560 ถึงวันท่ี 15 ธันวำคม 2563 
ทรัพย์สินที่เช่า : อำคำรส ำนักงำน 6 ช้ัน 2 คูหำ เช่ือมติดกันรวมทั้งที่ดินของผู้ให้เช่ำ เป็นจ ำนวน

พื้นที่อำคำร 1,620 ตำรำงเมตร ตั้งอยู่ที่เลขที่ 2991/14-15 อำคำรวิสุทธำนี ซอย
ลำดพร้ำว 101/3 แขวงคลองจั่น เขตบำงกะปิ กรุงเทพมหำนคร 

อัตราค่าเช่า : 2,042,880 บำทต่อปี 
เงื่อนไขที่ส าคัญ : 1. ผู้เช่ำตกลงให้ทรัพย์สินที่ผู้เช่ำท ำกำรปรับปรุง ซ่อมแซมอำคำร ทั้งส่วนควบ 

อุปกรณ์ และระบบต่ำงๆ รวมถึงภูมิทัศน์ภำยนอกตกเป็นกรรมสิทธิ์ของผู้ให้
เช่ำ ยกเว้น เครื่องก ำเนิดไฟฟ้ำส ำรอง 

2. ผู้เช่ำตกลงใช้บริกำรด้ำนกำรสื่อสำรโทรคมนำคมของผู้ให้เช่ำส ำหรับใช้ในพื้นที่
ทรัพย์สินที่เช่ำเพื่อประโยชน์ของส ำนักงำนผู้เช่ำ โดยผู้เช่ำตกลงท ำสัญญำใช้
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บริกำรตำมรูปแบบที่ผู้ให้เช่ำก ำหนด โดยให้ถือว่ำสัญญำใช้บริกำรด้ำนกำร
สื่อสำรโทรคมนำคมดังกล่ำวเป็นส่วนหน่ึงของสัญญำนี้ ส ำหรับในกรณีที่ลูกค้ำ 

    ของผู้เช่ำต้องกำรใช้บริกำรด้ำนกำรสื่อสำรโทรคมนำคมของลูกค้ำผู้เช่ำเอง ผู้
เช่ำจะต้องขออนุญำตจำกผู้ให้เช่ำก่อนด ำเนินกำร 

3. ผู้เช่ำตกลงจะน ำหลักประกันกำรเช่ำเป็นเงินสดหรือหนังสือค้ ำประกันของ
ธนำคำรจ ำนวน 204,288 บำท มำมอบให้แก่ผู้ให้เช่ำ จนกว่ำผู้เช่ำจะพ้นควำม
รับผิดตำมสัญญำฉบับน้ี 

4. ผู้เช่ำตกลงเป็นผู้ช ำระค่ำภำษี ค่ำธรรมเนียม หรือเงินอื่นใด อันเนื่องจำกกำร
เช่ำทรัพย์สินท่ีเช่ำ ที่หน่วยงำนรำชกำรหรือหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องก ำหนดไว้ 

5. ผู้เช่ำต้องน ำทรัพย์สินที่เช่ำทั้งหมดไปประกันอัคคีภัยกับผู้รับประกันอัคคีภัยที่
ผู้ให้เช่ำเห็นชอบตลอดอำยุกำรเช่ำ ภำยในวงเงินไม่น้อยกว่ำมูลค่ำของสิ่งปลูก
สร้ำง และผู้เช่ำต้องน ำต้นฉบับกรมธรรม์ประกันภัยมำมอบให้แก่ผู้ให้เช่ำ โดยผู้
เช่ำเป็นผู้ช ำระเบี้ยประกันภัย และก ำหนดให้ผู้ให้เช่ำเป็นผู้รับประโยชน์ 

การต่ออายุสัญญา : กรณีผู้เช่ำประสงค์ต่ออำยุสัญญำออกไป ผู้เช่ำตกลงจะแจ้งเป็นหนังสือให้ผู้ให้เช่ำ
ทรำบไม่น้อยกว่ำ 30 วันก่อนที่อำยุสัญญำนี้จะสิ้นสุด โดยผู้ให้เช่ำตกลงจะให้เช่ำ
ทรัพย์สินที่เช่ำต่อไปได้อีก 1 ครำวๆ ละไม่เกิน 3 ปี โดยมีอัตรำค่ำเช่ำ 2,288,030 
บำทต่อป ี

การบอกเลิกสญัญา : กรณีที่ผู้เช่ำกระท ำผิดสัญญำข้อหนึ่งข้อใด และผู้ให้เช่ำได้บอกกล่ำวให้ผู้เช่ำ
ด ำเนินกำรแก้ไขภำยใน 30 วันนับถัดจำกวันที่ลงในหนังสือบอกกล่ำวแล้ว หำกผู้
เช่ำไม่ปฏิบัติให้ถือว่ำสัญญำนี้เป็นอันยกเลิกโดยทันทีเมื่อสิ้นก ำหนดเวลำดังกล่ำว 
พร้อมทั้งยินยอมให้ผู้ให้เช่ำเรียกร้องค่ำเสียหำยจำกผู้เช่ำจนครบถ้วนตำมควำม
เสียหำยที่เกิดขึ้น โดยผู้เช่ำจะเรียกร้องค่ำเสียหำยจำกผู้ให้เช่ำมิได้ 

การสิ้นสุดสัญญา : เมื่อสัญญำสิ้นสุดลงไม่ว่ำด้วยเหตุใด โดยไม่มีกำรต่ออำยุสัญญำตำมที่ระบุไว้ใน
สัญญำนี้ ผู้เช่ำตกลงส่งมอบทรัพย์สินที่เช่ำให้แก่ผู้ให้เช่ำในสภำพที่เรียบร้อยและ
ตกลงขนย้ำยทรัพย์สินของผู้เช่ำ (ถ้ำมี) หรือยอมให้ผู้ให้เช่ำขนย้ำยทรัพย์สินของผู้
เช่ำหรือบริวำรของผู้เช่ำออกไปให้หมดรวมทั้งต้องซ่อมแซมทรัพย์สินท่ีเช่ำให้อยู่ใน
สภำพเรียบร้อยคงเดิมภำยในก ำหนด 60 วันนับถัดจำกวันที่สัญญำสิ้นสุดลง โดยผู้
เช่ำต้องรับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยทั้งหมด 

 
(2) สัญญาอาคารส านักงานสาขาชลบรุี 

ชื่อสัญญา : สัญญำเช่ำพ้ืนท่ี 
คู่สัญญา : ผู้ให้เช่ำ : นำงสมปอง ทังนิธิรัตน์ และนำยทรงศักดิ์ ทังนิธิรัตน์ 

ผู้เช่ำ : บริษัทฯ 
วันที่ท าสัญญา : วันท่ี 3 พฤษภำคม 2561 
ระยะเวลาของสัญญา : 3 ปี ระหว่ำงวันท่ี 1 มิถุนำยน 2561 ถึงวันท่ี 31 พฤษภำคม 2564 
ทรัพย์สินที่เช่า : อำคำร 2 คูหำ 3 ช้ันครึ่ง ตั้งอยู่ที่เลขที่ 55/54 หมู่ 1 ต ำบลเสม็ด อ ำเภอเมือง 

จังหวัดชลบุรี 
อัตราค่าเช่า : 30,000 บำทต่อเดือน 
เงื่อนไขที่ส าคัญ : 1. ณ วันที่ท ำสัญญำ ผู้เช่ำได้ช ำระเงินจ ำนวน 60,000 บำท เพื่อให้ผู้ให้เช่ำยึดถือ

เงินประจ ำนวนดังกล่ำวไว้เป็นเงินประกันกำรเช่ำและเป็นหลักประกันกำร
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ปฏิบัติตำมสัญญำโดยผู้ให้เช่ำจะคืนเงินประกันกำรเช่ำดังกล่ำวให้แก่ผู้เช่ำ
ภำยใน 30 วันนับแต่วันท่ีสัญญำนี้สิ้นสุดลง 

2. ผู้เช่ำตกลงรับผิดชอบช ำระค่ำภำษีโรงเรือนและที่ดิน รวมทั้งค่ำอำกรแสตมป์
และค่ำใช้จ่ำยอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับกำรเช่ำสถำนท่ีเช่ำ (ถ้ำมี) 

 
การบอกเลิกสญัญา 

 
: 

 
1. ถ้ำคู่สัญญำฝ่ำยหนึ่งฝ่ำยใดถูกพิทักษ์ตำมค ำสั่งศำล หรือล้มละลำย ให้ถือว่ำ

สัญญำนี้เป็นอันยกเลิกโดยทันที และผู้ให้เช่ำจะต้องคืนเงินค่ำเช่ำ เงินประกัน 
เงินมัดจ ำ (ถ้ำมี) และเงินอื่นใดที่ผู้เช่ำได้ช ำระไว้ล่วงหน้ำ คืนแก่ผู้เช่ำตำม
สัดส่วนของระยะเวลำกำรใช้พื้นที่ 

2. ในกรณีที่มีเหตุสุดวิสัยใดๆ เกิดขึ้นโดยไม่ใช่ควำมผิดของคู่สัญญำ เช่น อัคคีภัย 
วินำศภัยใดๆ จนเป็นเหตุให้สถำนท่ีเช่ำเสียหำยจนถึงขนำดที่ผู้เช่ำไม่อำจ 

 
    ด ำเนินกิจกำรต่อไปได้ คู่สัญญำยอมให้ถือว่ำสัญญำเช่ำเป็นอันสิ้นสุดลงทันที 

โดยผู้ให้เช่ำจะคืนเงินค่ำเช่ำ เงินประกัน เงินมัดจ ำ (ถ้ำมี) และเงินอ่ืนใดท่ีผู้เช่ำ
ช ำระไว้ล่วงหน้ำ คืนแก่ผู้เช่ำตำมสัดส่วนของระยะเวลำกำรใช้พื้นที่ 

3. ถ้ำคู่สัญญำฝ่ำยหนึ่งฝ่ำยใดผิดสัญญำ คู่สัญญำอีกฝ่ำยอำจใช้สิทธิดังต่อไปนี้ แต่
เพียงข้อหนึ่งข้อใดหรือรวมกันทั้งหมดก็ได้ (1) บอกเลิกสัญญำ (2) เรียก
ค่ำเสียหำย (3) บอกกล่ำวให้ปฏิบัติตำมสัญญำภำยในระยะเวลำที่คู่สัญญำฝ่ำย
ที่ไม่ผิดสัญญำก ำหนดตำมสมควร 

การสิ้นสุดสัญญา : ในกรณีที่สัญญำนี้ต้องเลิกกันไม่ว่ำเพรำะเหตุใดๆ ผู้เช่ำจะขนย้ำยทรัพย์สินและ
บริวำรออกจำกสถำนที่เช่ำ แล้วส่งมอบทรัพย์สินท่ีเช่ำคืนให้แก่ผู้ให้เช่ำภำยใน 30 
วันนับแต่วันท่ีสัญญำได้สิ้นสุดลง หำกพ้นก ำหนดนี้แล้วถ้ำผู้เช่ำไม่ขนย้ำยทรัพย์สิน
และบริวำร หรือไม่ส่งมอบหรือไม่สำมำรถส่งมอบสถำนที่เช่ำคืนให้แก่ผู้ให้เช่ำได้ 
ให้ผู้ให้เช่ำด ำเนินกำรเองเพื่อให้ผู้ให้เช่ำมีสิทธิกลับมำครอบครองสถำนที่เช่ำได้ 
โดยค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว ผู้เช่ำจะเป็นผู้รับผิดชอบ 

 
(3) สัญญาเช่าพ้ืนท่ีสาขาอาคาร เอสเจ อินฟินิท วัน บิสซิเนส คอมเพลก็ซ์ 

ชื่อสัญญา : สัญญำเช่ำช่วง 
คู่สัญญา : ผู้ให้เช่ำ : บริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

ผู้เช่ำ : บริษัทฯ 
วันที่ท าสัญญา : วันท่ี 16 ตุลำคม 2561 
ระยะเวลาของสัญญา : วันท่ี 16 ตุลำคม 2561 ถึงวันท่ี 15 ตุลำคม 2564 
ทรัพย์สินที่เช่า : พื้นที่ส่วนหนึ่งของส ำนักงำน ห้องเลขที่ 2401-2405 อำคำรเอสเจ อินฟินิท วัน 

บิ ส ซิ เ น ส  ค อ ม เ พ ล็ ก ซ์  ช้ั น ที่  24 ถ น น วิ ภ ำ ว ดี รั ง สิ ต  แ ข ว ง จ อม พล  
เขตจตุจักร กรุงเทพมหำนครจ ำนวน 20 ตำรำงเมตร 

อัตราค่าเช่า / ค่าบริการ : ค่ำเช่ำ 5,500 บำทต่อเดือน 
ค่ำบริกำร 9,700 บำทต่อเดือน 

การบอกเลิกสญัญา : หำกผู้เช่ำช่วงปฏิบัติผิดสัญญำข้อใดข้อหนึ่ง ผู้ให้เช่ำช่วงมีสิทธิบอกเลิกสัญญำได้
ทันที หรือบอกกล่ำวให้ผู้เช่ำช่วงปฏิบัติแก้ไขข้อบกพร่องให้เสร็จสิ้นดีดังเดิม
ภำยในระยะเวลำ 30 วัน หำกผู้เช่ำช่วงเพิกเฉยหรือไม่ปฏิบัติตำมภำยในก ำหนด
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ระยะเวลำดังกล่ำวให้ถือว่ำสัญญำนี้เป็นอันระงับสิ้นไปทันที และให้ผู้ให้เช่ำช่วงมี
สิทธิเรียกค่ำเสียหำยอื่นๆ จำกผู้เช่ำช่วงได้จนครบถ้วน 

การสิ้นสุดสัญญา : เมื่อครบก ำหนดระยะเวลำตำมสัญญำฉบับนี้และไม่มีกำรต่ออำยุสัญญำเช่ำหรือ
เมื่อสัญญำเช่ำสิ้นสุดลงก่อนครบก ำหนดเพรำะเหตุใดๆ ก็ตำม ผู้เช่ำช่วงต้องขน
ย้ำยทรัพย์สินและบริวำรออกจำกสถำนที่เช่ำ พร้อมส่งมอบสถำนที่เช่ำคืนให้ผู้ให้
เช่ำช่วงในสภำพเรียบร้อยดังเดิม ภำยใน 15 วัน นับแต่วันสิ้นสุดสัญญำเช่ำ 

 
5. สัญญาไม่ด าเนินธุรกิจที่แข่งขัน 

ชื่อสัญญา : สัญญำไม่ด ำเนินธุรกิจที่แข่งขัน 
คู่สัญญา : บริษัทฯ และบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 
วันที่ท าสัญญา : วันท่ี 28 กุมภำพันธ์ 2561 
เงื่อนไขที่ส าคัญ : กลุ่มบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) จะไม่ด ำเนินธุรกิจที่มีลักษณะเป็น

กำรแข่งขันทั้งโดยตรง และ/หรือ โดยอ้อมกับกลุ่มบริษัทฯ ทั้งนี้ กลุ่มบริษัท เอเชีย 
แคปปิตอล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) จะพิจำรณำไม่ด ำเนินธุรกิจเฉพำะธุรกิจที่กลุ่มบริษัทฯ 
มีกำรด ำเนินกำร ณ วันที่ท ำสัญญำเท่ำนั้น (ธุรกิจศูนย์บริกำรข้อมูลและธุรกิจติดตำม 
และทวงถำมหนี้) 
ในกรณีที่กลุ่มบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) ไม่ปฏิบัติตำมสัญญำฉบับ
นี้ อันก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อกลุ่มบริษัทฯ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียง กำรสูญเสีย
ลูกค้ำและกำรสูญเสียรำยได้ กลุ่มบริษัทฯ มีสิทธิเรียกค่ำเสียหำยจำกควำมเสียหำยที่
อำจเกิดขึ้นจำกกลุ่มบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) โดยกลุ่มบริษัท 
เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) ตกลงท่ีจะชดใช้ค่ำเสียหำยให้แก่กลุ่มบริษัทฯ 

การสิ้นสุดสัญญา : ทั้งนี้ ในกรณีที่กลุ่มบริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) มีกำรถือหุ้นใน
ทำงตรง และ/หรือ ทำงอ้อมในบริษัทฯ รวมกันน้อยกว่ำร้อยละ 10 ของจ ำนวนหุ้นที่
ออกและจ ำหน่ำยได้แล้วท้ังหมดของบริษัทฯ ให้ถือว่ำไม่มีผลบังคับใช้อีกต่อไป และกลุ่ม
บริษัท เอเชีย แคปปิตอล กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) สำมำรถด ำเนินธุรกิจที่มีลักษณะเป็น
กำรแข่งขันทั้งโดยตรง และ/หรือ โดยอ้อมกับกลุ่มบริษัทฯ ได้ 
 

 
 
 
 
  




