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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมกำรตรวจสอบปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงเป็นอิสระตำมขอบเขตที่ระบุไว้ในกฎบัตรคณะกรรมกำรตรวจสอบซึ่งมีกำร
ทบทวนให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ปัจจุบันและอนุมัติโดยคณะกรรมกำรบริษัทเป็นประจ ำทุกปี ในปี 2562 คณะกรรมกำร
ตรวจสอบเน้นบทบำทกำรสอบทำนกำรปฏิบัติงำน และติดตำมผล เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดและด ำเนินธุรกิจได้อย่ำงยั่งยืน 
กำรด ำเนินกำรดังกล่ำวกล่ำวได้นั้นฝ่ำยจัดกำรและพนักงำนต้องมีคุณธรรม จรรยำบรรณ เข้ำใจบทบำท อ ำนำจหน้ำที่ และควำม
รับผิดชอบของตนเอง 
ปี 2562 มีกำรประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบ 6 ครั้ง โดยมีกรรมกำรตรวจสอบเข้ำประชุมครบองค์ประชุมทุกครั้ง ทุกสิ้นปี
คณะกรรมกำรตรวจสอบมีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของคณะกรรมกำรตรวจสอบรำยคณะ และรำยบุคคลซึ่งผลกำร
ประเมินอยู่ในเกณฑ์ที่ดี หัวข้อที่ประเมิน ได้แก่ องค์ประกอบของคณะกรรมกำร กำรฝึกอบรมและทรัพยำกร กำรประชุม
คณะกรรมกำร กำรรำยงำนคณะกรรมกำร กิจกรรมของคณะกรรมกำร และควำมสัมพันธ์ของฝ่ำยตรวจสอบภำยใน/ผู้สอบบัญชี
ภำยนอก สรุปควำมเห็นโดยรวมกำรปฏิบัติงำนของผู้ตรวจสอบภำยในสรุปสำระส ำคัญในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีในรอบปี 2562 ดังนี้ 
 

1. การสอบทานงบการเงิน คณะกรรมกำรตรวจสอบไดส้อบทำนข้อมูลที่ส ำคัญของงบกำรเงินรำยไตรมำสและประจ ำปี 
2562 งบกำรเงินของบริษัท โกลบอล เซอร์วิส เซ็นเตอร์ จ ำกัด(มหำชน) ซึ่งได้จัดท ำตำมมำตรฐำนกำรบัญชีไทย โดยได้สอบทำน
ประเด็นที่เป็นสำระส ำคัญ และได้น ำเสนอข้อมูลให้ผู้สอบบัญชีสอบทำนก่อนออกรำยงำนประจ ำปีจนเป็นที่พอใจว่ำกำรจัดท ำงบ
กำรเงิน เป็นไปตำมข้อก ำหนดของกฎหมำยและมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน จึงได้ให้ควำมเห็นชอบงบกำรเงินดังกล่ำวที่
ผู้สอบบัญชีได้สอบทำนและตรวจสอบแล้ว นอกจำกนี้คณะกรรมกำรตรวจสอบได้ประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ำยจัดกำร
เพื่อปรึกษำหำรือกันอย่ำงอิสระถึงกำรได้รับข้อมูล กำรตรวจสอบข้อมูลที่มีสำระส ำคัญในกำรจัดท ำงบกำรเงินและกำรเปิดเผย
ข้อมูลที่เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินและเป็นประโยชน์กับผู้ใช้งบกำรเงิน 
 

2. การสอบทานรายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ คณะกรรมกำรตรวจสอบ
ได้สอบทำนรำยกำรที่เกี่ยวโยงกัน และรำยกำรที่อำจจะมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ พร้อมท้ังเปิดเผยให้ตลำดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยทรำบอย่ำงถูกต้องตำมเวลำที่ก ำหนด 
 

3. การตรวจสอบภายใน คณะกรรมกำรตรวจสอบได้พิจำรณำทบทวนกฎบัตรกำรตรวจสอบภำยในเป็นประจ ำทุกปีให้
สอดคล้องกับควำมเสี่ยงและสถำนกำรณ์ปัจจุบัน โดยพิจำรณำภำรกิจ ขอบเขตกำรปฏิบัติงำน หน้ำที่และควำมรับผิดชอบควำม
เป็นอิสระ อัตรำก ำลังของหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน อีกทั้งได้อนุมัติแผนกำรตรวจสอบประจ ำปี 2562 ซึ่งจัดท ำข้ึนให้ครอบคลุม
ทุกระบบงำนต่ำงๆที่ส ำคัญของบริษัท  
 

4. การพิจารณาเสนอแต่งต้ังผู้สอบบัญชีและค่าสอบบัญชีประจ าปี 2563  คณะกรรมกำรตรวจสอบร่วมกับฝ่ำย
บริหำรพิจำรณำประวัติ ผลงำนและค่ำสอบบัญชี จำกข้อเสนอของบริษัท เอเอ็นเอส ออดิท จ ำกัด เป็นประโยชน์สูงสุดแก่บริษัท
ส ำหรับปี 2563 คณะกรรมกำรตรวจสอบเสนอให้คณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำ เสนอขออนุมัติจำกท่ีประชุมผู้ถือหุ้นแต่งตั้งเป็น
ผู้สอบบัญชีของบริษัท โกลบอล เซอร์วิส เซ็นเตอร์ จ ำกัด(มหำชน) ประจ ำปี 2563 โดยก ำหนดค่ำสอบบัญชี 1,200,000 บำท  
 
 ในนำมคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

 
                                     

 (ไพฑูรย์ อรุณพันธ์) 
 ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ 
 26 กุมภำพันธ์ 2563 
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เอกสารแนบ 6: รายละเอียดแบบประเมินความเพียงพอของการควบคุมภายใน 

แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ประจ าปี 2562 
การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 
1. องค์กรแสดงถึงความยึดม่ันในคุณค่าของความซื่อตรง (integrity) และจริยธรรม 

1.1. คณะกรรมกำรและผู้บริหำรก ำหนดแนวทำง และมีกำรปฏิบัติท่ีอยู่บนหลักควำมซ่ือตรงและกำรรักษำจรรยำบรรณในกำร
ด ำเนินงำน ท่ีครอบคลุมถึง 

1.1.1. กำรปฏิบัติหน้ำท่ีประจ ำวัน และกำรตัดสินใจในเร่ืองต่ำง ๆ  
1.1.2.  กำรปฏิบัติต่อคู่ค้ำ ลูกค้ำ และบุคคลภำยนอก  

 

1.2. มีข้อก ำหนดท่ีเป็นลำยลักษณ์อักษรให้ผู้บริหำรและพนักงำนปฏิบัติหน้ำท่ีด้วยควำมซ่ือตรงและรักษำจรรยำบรรณ ท่ี
ครอบคลุมถึง 

1.2.1. มีข้อก ำหนดเก่ียวกับจริยธรรม (code of conduct) ส ำหรับผู้บริหำรและพนักงำน ท่ีเหมำะสม 
1.2.2.  มีข้อก ำหนดห้ำมผู้บริหำรและพนักงำนปฏิบัติตนในลักษณะท่ีอำจก่อให้เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์กับ

กิจกำร ซ่ึงรวมถึงกำรห้ำมคอร์รัปชันอันท ำให้เกิดควำมเสียหำยต่อองค์กร1 
1.2.3.  มีบทลงโทษท่ีเหมำะสมหำกมีกำรฝ่ำฝืนข้อก ำหนดข้ำงต้น 
1.2.4. มีกำรสื่อสำรข้อก ำหนดและบทลงโทษข้ำงต้นให้ผู้บริหำรและพนักงำนทุกคนรับทรำบ เช่น รวมอยู่ในกำรปฐมนิเทศ

พนักงำนใหม่  ให้พนักงำนลงนำมรับทรำบข้อก ำหนดและบทลงโทษเป็นประจ ำทุกปี  รวมท้ังมีกำรเผยแพร่ code 
of conduct ให้แก่พนักงำนและบุคคลภำยนอกได้รับทรำบ 

















1.3. มีกระบวนกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติตำม Code of Conduct 

1.3.1. กำรติดตำมและประเมินผลโดยหน่วยงำนตรวจสอบภำยในหรือหน่วยงำนก ำกับดูแลกำรปฏิบัติ (compliance unit) 
1.3.2. กำรประเมินตนเองโดยผู้บริหำรและพนักงำน 
1.3.3. กำรประเมินโดยผู้เช่ียวชำญท่ีเป็นอิสระจำกภำยนอกองค์กร 











1.4. มีกำรจัดกำรอย่ำงทันเวลำ หำกพบกำรไม่ปฏิบัติตำมข้อก ำหนดเก่ียวกับควำมซ่ือตรงและกำรรักษำจรรยำบรรณ 

1.4.1. มีกระบวนกำรท่ีท ำให้สำมำรถตรวจพบกำรฝ่ำฝืนได้ภำยในเวลำท่ีเหมำะสม  
1.4.2. มีกระบวนกำรท่ีท ำให้สำมำรถลงโทษหรือจัดกำรกับกำรฝ่ำฝืนได้อย่ำงเหมำะสม และภำยในเวลำอันควร  
1.4.3. มีกำรแก้ไขกำรกระท ำท่ีขัดต่อหลักควำมซ่ือตรงและกำรรักษำจรรยำบรรณอย่ำงเหมำะสม และภำยในเวลำอันควร 







2. คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าท่ีก ากับดูแล (Oversight) และพัฒนาการด าเนินการด้านการควบคุมภายใน 

2.1. มีกำรก ำหนดบทบำทหน้ำท่ีของคณะกรรมกำรแยกจำกฝ่ำยบริหำร โดยได้สงวนสิทธ์ิอ ำนำจเฉพำะของคณะกรรมกำรไว้
อย่ำงชัดเจน 

 

                                                           
1                         ภ  ใ                            ใ                                
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

2.2. คณะกรรมกำรก ำกับดูแลให้มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรด ำเนินธุรกิจท่ีชัดเจนและวัดผลได้ เพ่ือเป็นแนวทำงในกำร
ปฏิบัติงำนของผู้บริหำรและพนักงำน 

 

2.3. คณะกรรมกำรก ำกับดูแลให้บริษัทก ำหนดบทบำทหน้ำท่ีของคณะกรรมกำรและผู้บริหำรให้ถูกต้องตำมกฎหมำย กฎบัตร 
ซ่ึงครอบคลุมบทบำทท่ีส ำคัญของคณะกรรมกำรตรวจสอบ ผู้สอบบัญชี ผู้ตรวจสอบภำยใน และผู้รับผิดชอบต่อรำยงำน
ทำงกำรเงิน 

 

2.4. คณะกรรมกำรเป็นผู้มีควำมรู้เก่ียวกับธุรกิจของบริษัท และมีควำมเช่ียวชำญท่ีเป็นประโยชน์ต่อบริษัท หรือสำมำรถขอ
ค ำแนะน ำจำกผู้เช่ียวชำญในเร่ืองน้ันๆได้ 

 

2.5. คณะกรรมกำรประกอบด้วยกรรมกำรอิสระท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถน่ำเช่ือถือ และมีควำมเป็นอิสระในกำรปฏิบัติหน้ำท่ี
อย่ำงแท้จริง เช่น ไม่มีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจกับบริษัท ไม่มีควำมสัมพันธ์อ่ืนใด อันอำจมีอิทธิพลต่อกำรใช้ดุลยพินิจและ
ปฏิบัติหน้ำท่ีอย่ำงเป็นอิสระ ในจ ำนวนท่ีเหมำะสมเพียงพอ 

 

2.6. คณะกรรมกำรก ำกับดูแลกำรพัฒนำและปฏิบัติเรื่องกำรควบคุมภำยในในองค์กร ซ่ึงครอบคลุมท้ังกำรสร้ำงสภำพแวดล้อม
กำรควบคุม กำรประเมินควำมเส่ียง กิจกรรมกำรควบคุม ข้อมูลและกำรสื่อสำร และกำรติดตำม 

 

3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการส่ังการและความรับผิดชอบท่ีเหมาะสมเพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ 
ภายใต้การก ากับดูแล (oversight) ของคณะกรรมการ 

3.1. ผู้บริหำรระดับสูงก ำหนดโครงสร้ำงองค์กรท่ีสนับสนุนกำรบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัท โดยพิจำรณำถึงควำมเหมำะสมท้ัง
ทำงธุรกิจและกฎหมำย รวมถึงกำรจัดให้มีกำรควบคุมภำยในอย่ำงมีประสิทธิภำพ เช่น แบ่งแยกหน้ำท่ีในส่วนงำนท่ีส ำคัญ 
ซ่ึงท ำให้เกิดกำรตรวจสอบถ่วงดุลระหว่ำงกัน  มีงำนตรวจสอบภำยในท่ีข้ึนตรงกับกรรมกำรตรวจสอบ และมีสำยกำร
รำยงำนท่ีชัดเจน เป็นต้น   

 

3.2. ผู้บริหำรระดับสูงก ำหนดสำยกำรรำยงำนในบริษัท โดยพิจำรณำถึงควำมเหมำะสมเก่ียวกับอ ำนำจหน้ำท่ี ควำมรับผิดชอบ 
และกำรสื่อสำรข้อมูล 

 

3.3. มีกำรก ำหนด มอบหมำย และจ ำกัดอ ำนำจหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบอย่ำงเหมำะสมระหว่ำงคณะกรรมกำรบริษัท 
ผู้บริหำรระดับสูง ผู้บริหำร และพนักงำน  

 

4. องค์กรแสดงถึงความมุ่งม่ันในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ 

4.1. บริษัทมีนโยบำยและวิธีกำรปฏิบัติเพ่ือจัดหำ พัฒนำ และรักษำบุคลำกรท่ีมีควำมรู้และควำมสำมำรถท่ีเหมำะสม  และมี
กระบวนกำรสอบทำนนโยบำยและวิธีกำรปฏิบัติน้ันอย่ำงสม่ ำเสมอ 

 

4.2. บริษัทมีกระบวนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำรให้แรงจูงใจหรือรำงวัลต่อบุคลำกรท่ีมีผลกำรปฏิบัติงำนดี และกำร
จัดกำรต่อบุคลำกรท่ีมีผลงำนไม่บรรลุเป้ำหมำย รวมถึง กำรสื่อสำรกระบวนกำรเหล่ำน้ีให้ผู้บริหำรและพนักงำนทรำบ 

 

4.3. บริษัทมีกระบวนกำรแก้ไขปัญหำหรือเตรียมพร้อมส ำหรับกำรขำดบุคลำกรท่ีมีควำมรู้และควำมสำมำรถท่ีเหมำะสมอย่ำง
ทันเวลำ 

 

4.4.  บริษัทมีกระบวนกำรสรรหำ พัฒนำ และรักษำผู้บริหำรและพนักงำนทุกคน เช่น กำรจัดระบบท่ีปรึกษำ (mentoring) 
และกำรฝึกอบรม 

 

4.5. บริษัทมีพิจำรณำกำรสรรหำสืบทอดต ำแหน่งโดยเปิดโอกำสให้กับบุคลำกรภำยในก่อนหำกคุณสมบัติไม่เป็นตำมท่ีก ำหนด 
จะด ำเนินกำรสรรหำบุคลำกรภำยนอกให้รวดเร็วท่ีสุด 
 

 
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5. องค์กรก าหนดให้บุคลากรมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

5.1. คณะกรรมกำรและผู้บริหำรมีกระบวนกำรและกำรสื่อสำรเชิงบังคับให้บุคลำกรทุกคนมีควำมรับผิดชอบต่อกำรควบคุม
ภำยใน และจัดให้มีกำรปรับปรุงแก้ไขกระบวนกำรปฏิบัติ ในกรณีท่ีจ ำเป็น 

 

5.2. คณะกรรมกำรและผู้บริหำรก ำหนดตัวช้ีวัดผลกำรปฏิบัติงำน กำรสร้ำงแรงจูงใจ และกำรให้รำงวัล ท่ี เหมำะสม โดย
พิจำรณำท้ังเร่ืองกำรปฏิบัติตำม Code of Conduct และวัตถุประสงค์ในระยะสั้นและระยะยำวของบริษัท 

 

5.3. คณะกรรมกำรและผู้บริหำรประเมินแรงจูงใจและกำรให้รำงวัลอย่ำงต่อเน่ืองโดยเน้นให้สำมำรถเช่ือมโยงกับควำมส ำเร็จ
ของหน้ำท่ีในกำรปฏิบัติตำมกำรควบคุมภำยในด้วย 

 

5.4. คณะกรรมกำรและผู้บริหำรได้พิจำรณำไม่ให้มีกำรสร้ำงแรงกดดันท่ีมำกเกินไปในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีของบุคลำกรแต่ละคน  

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

6. องค์กรก าหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพียงพอ เพื่อให้สามารถระบุและประเมินความเส่ียงต่าง ๆ  ท่ีเกี่ยวข้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

6.1. บริษัทสำมำรถปฏิบัติตำมมำตรฐำนกำรบัญชีท่ีรับรองโดยท่ัวไป และเหมำะสมกับธุรกิจในขณะน้ัน โดยแสดงได้ว่ำรำยกำร
ในรำยงำนทำงกำรเงินมีตัวตนจริง ครบถ้วนแสดงถึงสิทธิหรือภำระผูกพันของบริษัทได้ถูกต้อง  มีมูลค่ำเหมำะสม  และ
เปิดเผยข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง 

 

6.2. บริษัทก ำหนดสำระส ำคัญของรำยกำรทำงกำรเงิน โดยพิจำรณำถึงปัจจัยท่ีส ำคัญ เช่น ผู้ใช้รำยงำนทำงกำรเงิน ขนำดของ
รำยกำร แนวโน้มของธุรกิจ 

 

6.3. รำยงำนทำงกำรเงินของบริษัทสะท้อนถึงกิจกรรมกำรด ำเนินงำนของบริษัทอย่ำงแท้จริง  

6.4. คณะกรรมกำรสื่อสำรกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้ผู้บริหำรและพนักงำนทุกคนรับทรำบและถือปฏิบัติ จนเป็นส่วนหน่ึงของ
วัฒนธรรมขององค์กร 

 

7. องค์กรระบุและวิเคราะห์ความเส่ียงทุกประเภทท่ีอาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ไว้อย่างครอบคลุมท่ัวท้ังองค์กร  

7.1. บริษัทระบุควำมเสี่ยงทุกประเภทซ่ึงอำจมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจท้ังระดับองค์กร หน่วยธุรกิจ ฝ่ำยงำน และหน้ำท่ี
งำนต่ำง ๆ   

 

7.2. บริษัทวิเครำะห์ควำมเสี่ยงทุกประเภทท่ีอำจเกิดจำกท้ังปัจจัยภำยในและปัจจัยภำยนอกองค์กร ซ่ึงรวมถึงควำมเสี่ยงด้ำน
กลยุทธ์ กำรด ำเนินงำน กำรรำยงำนกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ และด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

 

7.3. ผู้บริหำรทุกระดับมีส่วนร่วมในกำรบริหำรควำมเส่ียง  

7.4. บริษัทได้ประเมินควำมส ำคัญของควำมเส่ียง โดยพิจำรณำท้ังโอกำสเกิดเหตุกำรณ์ แลผลกระทบท่ีอำจเกิดข้ึน   

7.5. บริษัทมีมำตรกำรเพ่ือจัดกำรควำมเสี่ยง โดยอำจเป็นกำรยอมรับควำมเสี่ยงน้ัน (acceptance)  กำรลดควำมเสี่ยง 
(reduction)  กำรหลีกเล่ียงควำมเส่ียง (avoidance)  หรือกำรร่วมรับควำมเส่ียง (sharing) 

 
 
 

 
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8. องค์กรได้พิจารณาถึงโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเส่ียงท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

8.1. บริษัทประเมินโอกำสท่ีจะเกิดกำรทุจริตข้ึน โดยครอบคลุมกำรทุจริตแบบต่ำงๆ เช่น กำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินเท็จ  
กำรท ำให้สูญเสียทรัพย์สิน  กำรคอร์รัปชัน  กำรท่ีผู้บริหำรสำมำรถฝ่ำฝืนระบบควบคุมภำยใน (management override 
of internal controls)  กำรเปลี่ยนแปลงข้อมูลในรำยงำนท่ีส ำคัญ  กำรได้มำหรือใช้ไปซ่ึงทรัพย์สินโดยไม่ถูกต้อง เป็นต้น 

 

8.2. บริษัทได้ทบทวนเป้ำหมำยกำรปฏิบัติงำนอย่ำงรอบคอบ โดยพิจำรณำควำมเป็นไปได้ของเป้ำหมำยท่ีก ำหนดแล้ว  รวมท้ัง
ได้พิจำรณำควำมสมเหตุสมผลของกำรให้สิ่งจูงใจหรือผลตอบแทนแก่พนักงำนแล้วด้วยว่ำ ไม่มีลักษณะส่งเสริมให้พนักงำน
กระท ำไม่เหมำะสม  เช่น ไม่ตั้งเป้ำหมำยยอดขำยของบริษัทไว้สูงเกินควำมเป็นจริงจนท ำให้เกิดแรงจูงใจในกำรตกแต่ง
ตัวเลขยอดขำย เป็นต้น 

 

8.3. คณะกรรมกำรตรวจสอบได้พิจำรณำและสอบถำมผู้บริหำรเก่ียวกับโอกำสในกำรเกิดทุจริต และมำตรกำรท่ีบริษัท
ด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันหรือแก้ไขกำรทุจริต 

 

8.4. บริษัทได้สื่อสำรให้พนักงำนทุกคนเข้ำใจและปฏิบัติตำมนโยบำยและแนวปฏิบัติท่ีก ำหนดไว้   

9. องค์กรสามารถระบุและประเมินความเปล่ียนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 

9.1. บริษัทประเมินกำรเปลี่ยนแปลงปัจจัยภำยนอกองค์กร ท่ีอำจมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ กำรควบคุมภำยใน และ
รำยงำนทำงกำรเงิน ตลอดจนได้ก ำหนดมำตรกำรตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงน้ันอย่ำงเพียงพอแล้ว  



9.2. บริษัทประเมินกำรเปลี่ยนแปลงรูปแบบกำรท ำธุรกิจ ท่ีอำจมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ กำรควบคุมภำยใน และ
รำยงำนทำงกำรเงิน ตลอดจนได้ก ำหนดมำตรกำรตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงน้ันอย่ำงเพียงพอแล้ว 



9.3. บริษัทประเมินกำรเปลี่ยนแปลงผู้น ำองค์กร ท่ีอำจมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ กำรควบคุมภำยใน และรำยงำน
ทำงกำรเงิน ตลอดจนได้ก ำหนดมำตรกำรตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงน้ันอย่ำงเพียงพอแล้ว 



การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities) 

10. องค์กรมีมาตรการควบคุมท่ีช่วยลดความเส่ียงท่ีจะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 

10.1. มำตรกำรควบคุมของบริษัทมีควำมเหมำะสมกับควำมเสี่ยง และลักษณะเฉพำะขององค์กร เช่น สภำพแวดล้อม ควำม
ซับซ้อนของงำน ลักษณะงำน ขอบเขต กำรด ำเนินงำนรวมถึงลักษณะเฉพำะอ่ืน ๆ 



10.2. บริษัทมีมำตรกำรควบคุมภำยในครอบคลุมกระบวนกำรต่ำงๆ อย่ำงเหมำะสม 
10.2.1 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ กรรมกำร ผู้บริหำร และผู้ท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลดังกล่ำว รวมท้ัง
บุคคลท่ีเก่ียวโยงกัน เพ่ือประโยชน์ในกำรติดตำมและสอบทำนกำรท ำรำยกำรระหว่ำงกัน หรือรำยกำรท่ีอำจมีควำม
ขัดแย้งทำงผลประโยชน์ รวมท้ังมีกำรปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเสมอ 
10.2.2 กรณีท่ีบริษัทอนุมัติธุรกรรมหรือท ำสัญญำกับผู้ท่ีเก่ียวข้องในลักษณะท่ีมีผลผูกพันบริษัทในระยะยำวไปแล้ว เช่น 
กำรท ำสัญญำซ้ือขำยสินค้ำ กำรให้กู้ยืม  กำรค้ ำประกัน  บริษัทได้ติดตำมให้ม่ันใจแล้วว่ำ มีกำรปฏิบัติเป็นไปตำมเง่ือนไข 
ท่ีตกลงกันไว้ตลอดระยะเวลำท่ีมีผลผูกพันบริษัท เช่น ติดตำมกำรช ำระคืนหน้ีตำมก ำหนด หรือมีกำรทบทวนควำม
เหมำะสมของสัญญำ เป็นต้น 



10.3. บริษัทก ำหนดให้กำรควบคุมภำยในมีควำมหลำกหลำยอย่ำงเหมำะสม เช่น กำรควบคุมแบบ manual และ automated 
หรือกำรควบคุมแบบป้องกันและติดตำม 



10.4. บริษัทก ำหนดให้มีกำรควบคุมภำยในในทุกระดับขององค์กร เช่น ท้ังระดับกลุ่มบริษัท หน่วยธุรกิจ สำยงำน ฝ่ำยงำน 
แผนก หรือกระบวนกำร 

 
 
 


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10.5. บริษัทมีกำรแบ่งแยกหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบในงำน 3 ด้ำนต่อไปน้ี ออกจำกกันโดยเด็ดขำด เพ่ือเป็นกำรตรวจสอบซ่ึงกัน
และกัน กล่ำวคือ  

(1) หน้ำท่ีอนุมัต ิ

(2) หน้ำท่ีบันทึกรำยกำรบัญชีและข้อมูลสำรสนเทศ และ 

(3) หน้ำท่ีในกำรดูแลจัดเก็บทรัพย์สิน       



11. องค์กรเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมท่ัวไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพื่อช่วยสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ 
11.1. บริษัทควรก ำหนดควำมเก่ียวข้องกันระหว่ำงกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกระบวนกำรปฏิบัติงำนและกำรควบคุมท่ัวไป

ของระบบสำรสนเทศ 


11.2. บริษัทควรก ำหนดกำรควบคุมของโครงสร้ำงพ้ืนฐำนของระบบเทคโนโลยีให้มีควำมเหมำะสม 

11.3. บริษัทควรก ำหนดกำรควบคุมด้ำนควำมปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีให้มีควำมเหมำะสม 

11.4. บริษัทควรก ำหนดกำรควบคุมกระบวนกำรได้มำ กำรพัฒนำ และกำรบ ำรุงรักษำระบบเทคโนโลยีให้มีควำมเหมำะสม 

12. องค์กรจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซึ่งได้ก าหนดส่ิงท่ีคาดหวังและข้ันตอนการปฏิบัติเพื่อให้นโยบายท่ีก าหนดไว้น้ันสามารถน าไปสู่
การปฏิบัติได้ 
12.1. บริษัทมีนโยบำยท่ีรัดกุมเพ่ือติดตำมให้กำรท ำธุรกรรมของผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ กรรมกำร ผู้บริหำร หรือผู้ท่ีเก่ียวข้องกับบุคคล

ดังกล่ำว ต้องผ่ำนข้ันตอนกำรอนุมัติท่ีก ำหนด เช่น ข้อบังคับของบริษัท เกณฑ์ของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเกณฑ์
ของส ำนักงำน ฯลฯ เพ่ือป้องกันกำรหำโอกำสหรือน ำผลประโยชน์ของบริษัทไปใช้ส่วนตัว   



12.2. บริษัทมีนโยบำยเพ่ือให้กำรพิจำรณำอนุมัติธุรกรรมกระท ำโดยผู้ท่ีไม่มีส่วนได้เสียในธุรกรรมน้ัน 

12.3. บริษัทมีนโยบำยเพ่ือให้กำรพิจำรณำอนุมัติธุรกรรมค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป็นส ำคัญ และพิจำรณำโดยถือ
เสมือนเป็นรำยกำรท่ีกระท ำกับบุคคลภำยนอก   (at arms’ length basis) 



12.4. บริษัทมีกระบวนกำรติดตำมดูแลกำรด ำเนินงำนของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม รวมท้ังก ำหนดแนวทำงให้บุคคลท่ีบริษัท
แต่งตั้งให้เป็นกรรมกำรหรือผู้บริหำรในบริษัทย่อยหรือร่วมน้ัน ถือปฏิบัติ  (หำกบริษัทไม่มีเงินลงทุนในบริษัทย่อยหรือ
บริษัทร่วมไม่ต้องตอบข้อน้ี) 



12.5. บริษัทก ำหนดหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบในกำรน ำนโยบำยและกระบวนกำรไปปฏิบัติโดยผู้บริหำรและพนักงำน 

12.6. นโยบำยและกระบวนกำรปฏิบัติของบริษัทได้รับกำรน ำไปใช้ในเวลำท่ีเหมำะสม โดยบุคลำกรท่ีมีควำมสำมำรถ รวมถึงกำร
ครอบคลุมกระบวนกำรแก้ไขข้อผิดพลำด ในกำรปฏิบัติงำน 



12.7. บริษัททบทวนนโยบำยและกระบวนกำรปฏิบัติให้มีควำมเหมำะสมอยู่เสมอ 

ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล (Information & Communication) 

13. องค์กรข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องและมีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามท่ีก าหนดไว้ 

13.1. บริษัทก ำหนดข้อมูลท่ีต้องกำรใช้ในกำรด ำเนินงำน ท้ังข้อมูลจำกภำยในและภำยนอกองค์กร ท่ีมีคุณภำพและเก่ียวข้องต่อ
งำน 


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13.2. บริษัทพิจำรณำท้ังต้นทุนและประโยชน์ท่ีจะได้รับ รวมถึงปริมำณและควำมถูกต้องของข้อมูล  

13.3. บริษัทด ำเนินกำรเพ่ือให้คณะกรรมกำรมีข้อมูลท่ีส ำคัญอย่ำงเพียงพอส ำหรับใช้ประกอบกำรตัดสินใจ ตัวอย่ำงข้อมูลท่ี
ส ำคัญ เช่น รำยละเอียดของเรื่องท่ีเสนอให้พิจำรณำ เหตุผล ผลกระทบต่อบริษัท ทำงเลือกต่ำง ๆ 



13.4. บริษัทด ำเนินกำรเพ่ือให้กรรมกำรบริษัทได้รับหนังสือนัดประชุมหรือเอกสำรประกอบกำรประชุมท่ีระบุข้อมูลท่ีจ ำเป็นและ
เพียงพอต่อกำรพิจำรณำก่อนกำรประชุมล่วงหน้ำอย่ำงน้อยภำยในระยะเวลำข้ันต่ ำตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด  



13.5. บริษัทด ำเนินกำรเพ่ือให้รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรมีรำยละเอียดตำมควรเพ่ือให้สำมำรถตรวจสอบย้อนหลัง
เก่ียวกับควำมเหมำะสมในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีของกรรมกำรแต่ละรำย เช่น กำรบันทึกข้อซักถำมของกรรมกำร ควำมเห็น
หรือข้อสังเกตของกรรมกำรในเรื่องท่ีพิจำรณำควำมเห็นของกรรมกำรรำยท่ีไม่เห็นด้วยกับเรื่องท่ีเสนอพร้อมเหตุผล เป็น
ต้น 



13.6. บริษัทมีกำรด ำเนินกำรดังต่อไปน้ี 
 13.6.1 มีกำรจัดเก็บเอกสำรส ำคัญ ไว้อย่ำงครบถ้วนเป็นหมวดหมู่ 
 13.6.2 กรณีท่ีได้รับแจ้งจำกผู้สอบบัญชีหรือผู้ตรวจสอบภำยในว่ำมีข้อบกพร่องในกำรควบคุมภำยใน บริษัทได้
แก้ไขข้อบกพร่องน้ันอย่ำงครบถ้วนแล้ว  



14. องค์กรส่ือสารข้อมูลภายในองค์กร ซึ่งรวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายในท่ีจ าเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคุมภายใน
สามารถด าเนินไปได้ตามท่ีวางไว้ 
14.1. บริษัทมีกระบวนกำรสื่อสำรข้อมูลภำยในอย่ำงมีประสิทธิภำพ และมีช่องทำงกำรสื่อสำรท่ีเหมำะสม เพ่ือสนับสนุนกำร

ควบคุมภำยใน  


14.2. บริษัทมีกำรรำยงำนข้อมูลท่ีส ำคัญถึงคณะกรรมกำรบริษัทอย่ำงสม่ ำเสมอ และคณะกรรมกำรบริษัทสำมำรถเข้ำถึงแหล่ง
สำรสนเทศท่ีจ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน หรือสอบทำนรำยกำรต่ำง ๆ ตำมท่ีต้องกำร เช่น กำรก ำหนดบุคคลท่ีเป็นศูนย์ติดต่อ
เพ่ือให้สำมำรถติดต่อขอข้อมูลอ่ืนนอกจำกท่ีได้รับจำกผู้บริหำร รวมท้ังกำรติดต่อสอบถำมข้อมูลจำกผู้สอบบัญชี  ผู้
ตรวจสอบภำยใน  กำรจัดประชุมระหว่ำงคณะกรรมกำรและผู้บริหำรตำมท่ีคณะกรรมกำรร้องขอ กำรจัดกิจกรรมพบปะ
หำรือระหว่ำงคณะกรรมกำรและผู้บริหำรนอกเหนือจำกกำรประชุมคณะกรรมกำร  เป็นต้น    



14.3. บริษัทจัดให้มีช่องทำงกำรสื่อสำรพิเศษหรือช่องทำงลับเพ่ือให้บุคคลต่ำง ๆ ภำยในบริษัทสำมำรถแจ้งข้อมูลหรือเบำะแส
เก่ียวกับกำรฉ้อฉลหรือทุจริตภำยในบริษัท (whistle-blower hotline) ได้อย่ำงปลอดภัย 



15. องค์กรได้ส่ือสารกับหน่วยงานภายนอก เกี่ยวกับประเด็นท่ีอาจมีผลกระทบต่อการควบคุมภายใน 
15.1. บริษัทมีกระบวนกำรสื่อสำรข้อมูลกับผู้มีส่วนได้เสียภำยนอกองค์กรอย่ำงมีประสิทธิภำพ และมีช่องทำงกำรสื่อสำรท่ีเหมำะสม 

เพ่ือสนับสนุนกำรควบคุมภำยใน เช่น จัดให้มีเจ้ำหน้ำท่ีหรือหน่วยงำนนักลงทุนสัมพันธ์  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน เป็นต้น 


15.2. บริษัทจัดให้มีช่องทำงกำรสื่อสำรพิเศษหรือช่องทำงลับเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียภำยนอกองค์กรสำมำรถแจ้งข้อมูลหรือ
เบำะแสเก่ียวกับกำรฉ้อฉลหรือทุจริต (whistle-blower hotline) แก่บรษัิทได้อย่ำงปลอดภัย 



ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

16. องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อให้ม่ันใจได้ว่าการควบคุมภายในยังด าเนินไปอย่างครบถ้วน เหมาะสม 
16.1. บริษัทจัดให้มีกระบวนกำรติดตำมกำรปฏิบัติตำมจริยธรรมธุรกิจและข้อก ำหนดห้ำมฝ่ำยบริหำรและพนักงำนปฏิบัติตนใน

ลักษณะท่ีอำจก่อให้เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ เช่น ก ำหนดให้แต่ละส่วนงำนติดตำมกำรปฏิบัติ  และรำยงำน
ผู้บังคับบัญชำ หรือมอบหมำยให้หน่วยงำนตรวจสอบภำยในติดตำมกำรปฏิบัติ และรำยงำนต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ  เป็นต้น 



16.2. บริษัทจัดให้มีกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติตำมระบบกำรควบคุมภำยในท่ีวำงไว้  โดยกำรประเมินตนเอง และ/หรือกำร
ประเมินอิสระโดยผู้ตรวจสอบภำยใน 


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16.3. ควำมถ่ีในกำรติดตำมและประเมินผลมีควำมเหมำะสมกับกำรเปลี่ยนแปลงของบริษัท 

16.4. ด ำเนินกำรติดตำมและประเมินผลระบบกำรควบคุมภำยใน โดยผู้ท่ีมีควำมรู้และควำมสำมำรถ 

16.5. บริษัทก ำหนดแนวทำงกำรรำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยในให้ข้ึนตรงต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ  

16.6. บริษัทส่งเสริมให้ผู้ตรวจสอบภำยในปฏิบัติหน้ำท่ีตำมมำตรฐำนสำกลกำรปฏิบัติงำนกำรตรวจสอบภำยใน  

17. องค์กรประเมินและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลท่ีรับผิดชอบ ซึ่งรวมถึงผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการ
ตามความเหมาะสม 
17.1. บริษัทประเมินผลและสื่อสำรข้อบกพร่องของกำรควบคุมภำยใน และด ำเนินกำรเพ่ือติดตำมแก้ไขอย่ำงทันท่วงที หำกผล

กำรด ำเนินงำนท่ีเกิดข้ึนแตกต่ำงจำกเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว้อย่ำงมีนัยส ำคัญ 


17.2. บริษัทมีระบบกำรรำยงำน ดังน้ี 
 17.2.1 ฝ่ำยบริหำรต้องรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัทโดยพลัน ในกรณีท่ีเกิดเหตุกำรณ์หรือสงสัยว่ำมี
เหตุกำรณ์ทุจริตอย่ำงร้ำยแรง มีกำรปฏิบัติท่ีฝ่ำฝืนกฎหมำย  หรือมีกำรกระท ำท่ีผิดปกติอ่ืน ซ่ึงอำจกระทบต่อช่ือเสียงและ
ฐำนะกำรเงินของบริษัทอย่ำงมีนัยส ำคัญ 
 17.2.2 รำยงำนข้อบกพร่องท่ีเป็นสำระส ำคัญ พร้อมแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ (แม้ว่ำจะได้เริ่มด ำเนินกำรจัดกำร
แล้ว) ต่อคณะกรรมกำรบริษัท/คณะกรรมกำรตรวจสอบ เพ่ือพิจำรณำภำยในระยะเวลำอันควร 
 17.2.3 รำยงำนควำมคืบหน้ำในกำรปรับปรุงข้อบกพร่องท่ีเป็นสำระส ำคัญต่อคณะกรรมกำรบริษัท/
คณะกรรมกำรตรวจสอบ 



 
 










































































