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เอกสารแนบ 5: รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทโกลบอล เซอร์วิส เซ็นเตอร์ จำกัด(มหาชน) ประกอบไปด้วย คณะกรรมการ
อิสระ 3 ท่าน ได้แก่ 

1. ศาสตราจารย์พิเศษเดชอุดม  ไกรฤทธิ์ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ 
2. รศ.ดร.พิพัฒน์  นนทนาธรณ์ กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ 
3. นายสมชาย แสงชมภูเพ็ญ กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ 

ในรอบปี 2563 คณะกรรมการตรวจสอบชุดปัจจุบันได้ปฏิบัติภารกิจสืบเนื่องจากคณะกรรมการตรวจสอบชุดก่อน 
เมื่อวันท่ี 31 สิงหาคม 2563 โดยได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทในการสอบทานให้บริษัทมีรายงานทางการเงินอย่าง
ถูกต้องเชื่อถือได้ มุ่งเน้นให้บริษัทมีการดำเนินการตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีตามประกาศตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย รวมทั้งแนวปฏิบัติของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทั้งนี้คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประชุมร่วมกัน 5 ครั้ง ในปี 
2563 สรุปรายงานกิจการที่สำคัญเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทในเรื่องต่าง ๆ โดยลำดับดังนี้ 

1. การสอบทานงบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจำปี คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาสอบทานงบ
การเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจำปี 2563 โดยได้สอบทานและรับฟังคำช้ีแจงจากผู้บริหารและผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
ในเรื่องความถูกต้องครบถ้วนของงบการเงิน มีความเห็นว่างบการเงินดังกล่าวมีความถูกต้องตามที่ควรในสาระสำคัญตาม
มาตรฐานการบัญชีสากล และ/หรือมาตรฐานรายงานทางการเงิน รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงินรายไตรมาสและงบ
การเงินประจำปีภายในกำหนดเวลา 

2. การสอบทานระบบการควบคุมภายใน คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาสอบทานการควบคุมภายใน
ร่วมกับผู้ตรวจสอบภายในเป็นปกติ ทั้งได้พิจารณารายงานการตรวจสอบแผนงานที่ได้รับอนุมัติระบบรักษาความปลอดภัย 
ข้อมูลสารสนเทศ และมีความเห็นว่าบริษัทรับทราบนโยบายที่จะให้มีการปรับปรุงให้สอดคล้องกับการดำเนินงานของบริษั ท 
นอกจากน้ีคณะกรรมการตรวจสอบยังได้กำชับให้ฝ่ายบริหารปรับปรุงระบบการควบคุมภายในให้มีประสิทธิผลโดยเร็ว 

3. การกำกับดูแลงานตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแผนงานขอบเขตการทำงานความ
เป็นอิสระ อัตรากำลัง และงบประมาณของแผนกตรวจสอบภายในให้เหมาะสม และเสนอแนะ ให้พัฒนาองค์ความรู้ให้ได้
มาตรฐานในการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในของสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย ประกอบกับแนว
ทางการตรวจสอบภายในของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยคณะกรรมการตรวจสอบจึงมีความเห็นเสนอให้คณะกรรมการ
บริษัทให้การสนับสนุนการตรวจสอบภายในทั้งในด้านการพัฒนาบุคลากรและแนวทางการตรวจสอบให้ได้มาตรฐาน 

4. การสอบทานและการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่าบริษัทได้ให้ความสำคัญต่อการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในเป็นอย่างดี ได้มีการแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะและตามรายงานการตรวจสอบภายใน 
จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานและระเบียบข้อถือปฏิบัติให้สอดคล้องกับการบริหารความเสี่ยงที่ให้มีประสิทธิภาพและสร้างความ
มั่นใจได้ว่าบริษัทสามารถจัดการกับความเสี่ยงในทุกระดับให้เป็นท่ียอมรับได้ 

5. การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ภาครัฐ คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาสอบทานการปฏิบัติตาม
กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กฎหมายที่เกี่ยวกับการ
ประกอบธุรกิจของบริษัท มีความเห็นว่าไม่พบประเด็นที่เป็นสาระสำคัญของการไม่ปฏิบัติตามข้อกำหนดตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

6. การสอบทานและให้ความเห็นต่อคณะกรรมการตรวจสอบอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ตาม
ข้อกำหนดของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์(ก.ล.ต.)คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทาน
รายงานที่เกี่ยวข้องกันในไตรมาสที่ 1, 2 และ 3 ของปี 2563 ซึ่งเป็นรายงานธุรกิจท่ีมีเง่ือนไขทางการค้าเป็นปกติของผู้ถือหุ้นเดิม
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ก่อนมีการโอนขายหุ้นหรือหลักทรัพย์ให้กับนายประยูร  อัสสกาญจน์ เมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2563 รายการที่เกี่ยวข้องกันไม่มี
การถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างกันแต่อย่างใด ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบได้รายงานให้คณะกรรมการบริษัทได้รับทราบแล้ว 

7. การประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองแบบทั้งคณะและรายบุคคล คณะกรรมการตรวจสอบได้จัดให้มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบปีละ 1 ครั้ง สรุปได้ว่ามีการปฏิบัติหน้าที่ครบถ้วนตามแนวทางปฏิบัติที่
ดีของคณะกรรมการตรวจสอบตามเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทั้งได้รายงานผลการประเมินให้คณะกรรมการ
บริษัทได้รับทราบ 

8. พิจารณาคัดเลือกและแต่งต้ังเสนอค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต  คณะกรรมการตรวจสอบได้
พิจารณาคัดเลือกและแต่งตั้งพร้อมเสนอค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตประจำปี 2564 เพื่อนำเสนอต่อคณะกรรมการ
บริษัทให้เสนอต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี 2564 ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาเรื่องความเป็นอิสระ ความ
เหมาะสม และค่าตอบแทนแล้ว เห็นควรเสนอแต่งตั้งให้ บริษัท บีพีอาร์ ออดิท แอนด์ แอดไวเซอรี่ จำกัด เป็นผู้สอบบัญชี 

9. การประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีรับอนุญาต คณะกรรมการบริษัทได้ร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีรับอนุญาตบริษัท 
เอเอ็นเอส ออดิท จำกัด จำนวน 1 ครั้ง เพื่อทบทวนและสอบถามเกี่ยวกับความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีและ
สาระสำคัญของมาตรฐานการบัญชีสากล ได้สอบถามและรับฟังคำช้ีแจงชัดเจนจากผู้สอบบัญชีเห็นว่าถูกต้องและเหมาะสม 
รวมทั้งการสอบทานความครบถ้วนของการบันทึกบัญชีที่เกิดขึ้นจริงก็เป็นไปตามมาตราฐานรายงานทางการเงิน 

10. การรายงานผลการประชุมให้กับคณะกรรมการบริษัท การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบได้มี
ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะด้านบัญชีการเงินด้านการตรวจสอบภายใน การบริหารความเสี่ยง การดำเนินของบริษัท ด้านความ
ปลอดภัย เพื่อให้ฝ่ายจัดการนำไปพิจารณาดำเนินการปรับปรุงแก้ไขและให้รายงานการดำเนินงานของคณะกรรมการบริษัทให้
คณะกรรมการตรวจสอบทราบเป็นรายไตรมาส 

โดยสรุป คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่ครบถ้วนตามที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และมี
ความเห็นว่าบริษัทมีการกำกับดูแลกิจการที่ดี มีงบการเงินตามมาตรฐานการบัญชี มีการเปิดเผยข้อมูลทางบัญชีถูกต้อง
ครบถ้วนและเพียงพอ มีการควบคุมภายในที่เหมาะสมยึดมั่นในจริยธรรมทางธุรกิจสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของสำนักงาน
คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) 
 
 
 
 
 
 (ศาสตราจารย์พิเศษเดชอุดม ไกรฤทธิ์) 
 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
 25 กุมภาพันธ์ 2564 
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เอกสารแนบ 6: รายละเอียดแบบประเมินความเพียงพอของการควบคุมภายใน 

แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ประจำปี 2563 

การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 
คำถาม ใช่ ไม่ใช่ 

การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 

1. องค์กรแสดงถึงความยึดมั่นในคณุค่าของความซื่อตรง (integrity) และจริยธรรม 

1.1. คณะกรรมการและผู้บริหารกำหนดแนวทาง และมีการปฏิบัติที่อยู่บนหลักความซื่อตรงและ
การรักษาจรรยาบรรณในการดำเนินงาน ที่ครอบคลุมถึง 

1.1.1. การปฏิบัตหิน้าท่ีประจำวัน และการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ  
1.1.2.  การปฏิบัตติ่อคู่ค้า ลูกค้า และบุคคลภายนอก  

 

1.2. มีข้อกำหนดที่เป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้บรหิารและพนักงานปฏิบตัิหน้าท่ีด้วยความซื่อตรงและ
รักษาจรรยาบรรณ ท่ีครอบคลมุถึง 

1.2.1. มีข้อกำหนดเกี่ยวกับจริยธรรม (code of conduct) สำหรับผู้บริหารและพนักงาน ที่
เหมาะสม 

1.2.2. มีข้อกำหนดห้ามผู้บรหิารและพนกังานปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจกอ่ให้เกิดความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์กับกิจการ ซึ่งรวมถึงการห้ามคอร์รัปชันอันทำให้เกดิความเสียหายต่อ
องค์กร1 

1.2.3. มีบทลงโทษที่เหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนข้อกำหนดข้างต้น 
1.2.4. มีการสื่อสารข้อกำหนดและบทลงโทษข้างต้นให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนรับทราบ 

เช่น รวมอยู่ในการปฐมนเิทศพนักงานใหม่  ให้พนักงานลงนามรับทราบข้อกำหนดและ
บทลงโทษเป็นประจำทุกปี  รวมทัง้มีการเผยแพร่ code of conduct ให้แก่พนักงาน
และบุคคลภายนอกไดร้ับทราบ 

















1.3. มีกระบวนการติดตามและประเมนิผลการปฏิบตัิตาม Code of Conduct 
1.3.1. การติดตามและประเมินผลโดยหนว่ยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานกำกับดูแลการ

ปฏิบัติ (compliance unit) 
1.3.2. การประเมินตนเองโดยผู้บริหารและพนักงาน 
1.3.3. การประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญที่เป็นอิสระจากภายนอกองค์กร 











1.4. มีการจัดการอยา่งทันเวลา หากพบการไม่ปฏิบัติตามขอ้กำหนดเกี่ยวกับความซ่ือตรงและการรักษา
จรรยาบรรณ 

1.4.1. มีกระบวนการที่ทำให้สามารถตรวจพบการฝ่าฝืนได้ภายในเวลาที่เหมาะสม  

1.4.2. มีกระบวนการที่ทำให้สามารถลงโทษหรือจัดการกับการฝ่าฝืนได้อย่างเหมาะสม และภายในเวลาอันควร 

1.4.3. มีการแก้ไขการกระทำที่ขัดต่อหลักความซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณอยา่งเหมาะสม และภายใน
เวลาอันควร 







 
1 บริษัทควรกำหนดการควบคุมภายในตามมาตรการต่อต้านคอร์รัปชันให้เหมาะสมกับความเสี่ยงของบริษัท 
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2. คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และทำหน้าที่กำกับดูแล (Oversight) และพัฒนาการดำเนินการ
ด้านการควบคุมภายใน 

2.1. มีการกำหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยได้สงวนสิทธ์ิอำนาจ
เฉพาะของคณะกรรมการไว้อยา่งชัดเจน 

 

2.2. คณะกรรมการกำกับดูแลให้มีการกำหนดเป้าหมายการดำเนินธุรกิจที่ชัดเจนและวัดผลได้ เพื่อ
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงาน 

 

2.3. คณะกรรมการกำกับดูแลให้บริษัทกำหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการและผู้บริหารให้
ถูกต้องตามกฎหมาย กฎบัตร ซึ่งครอบคลุมบทบาทที่สำคัญของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ผู้สอบบัญชี ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้รับผิดชอบต่อรายงานทางการเงิน 

 

2.4. คณะกรรมการเป็นผู้มีความรู้เกี่ยวกับธุรกิจของบริษัท และมีความเช่ียวชาญที่เป็นประโยชน์ต่อ
บริษัท หรือสามารถขอคำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆได้ 

 

2.5. คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการอิสระที่มีความรู้ ความสามารถน่าเช่ือถือ และมีความ
เป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่อย่างแท้จริง เช่น ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท ไม่มี
ความสัมพันธ์อื่นใด อันอาจมีอิทธิพลต่อการใช้ดุลยพินิจและปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นอิสระ  ใน
จำนวนที่เหมาะสมเพียงพอ 

 

2.6. คณะกรรมการกำกับดูแลการพัฒนาและปฏิบัติเรื่องการควบคุมภายในในองค์กร ซึ่งครอบคลุม
ทั้งการสร้างสภาพ แวดล้อมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม ข้อมูล
และการสื่อสาร และการติดตาม 

 

3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การกำหนดอำนาจในการสั่งการและความรับผิดชอบท่ีเหมาะสม
เพ่ือให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้การกำกับดูแล (oversight) ของคณะกรรมการ 

3.1. ผู้บริหารระดับสูงกำหนดโครงสร้างองค์กรที่สนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัท โดย
พิจารณาถึงความเหมาะสมทั้งทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจัดให้มีการควบคุมภายใน
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น แบ่งแยกหน้าท่ีในส่วนงานท่ีสำคัญ ซึ่งทำให้เกิดการตรวจสอบถ่วงดุล
ระหว่างกัน  มีงานตรวจสอบภายในที่ขึ้นตรงกับกรรมการตรวจสอบ และมีสายการรายงานที่
ชัดเจน เป็นต้น   

 

3.2. ผู้บริหารระดับสูงกำหนดสายการรายงานในบริษัท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมเกี่ยวกับ
อำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ และการสื่อสารข้อมูล 

 

3.3. มีการกำหนด มอบหมาย และจำกัดอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างเหมาะสมระหว่าง
คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร และพนักงาน  

 

4. องค์กรแสดงถึงความมุ่งมั่นในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 

4.1. บริษัทมีนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพื่อจัดหา พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีความรู้และ
ความสามารถที่เหมาะสม  และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบัตินั้นอย่าง
สม่ำเสมอ 

 

 
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4.2. บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน การให้แรงจูงใจหรือรางวัลต่อบุคลากรที่มีผล
การปฏิบัติงานดี และการจัดการต่อบุคลากรที่มีผลงานไม่บรรลุเป้าหมาย รวมถึง การสื่อสาร
กระบวนการเหล่านี้ให้ผู้บริหารและพนักงานทราบ 

 

4.3. บริษัทมีกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือเตรียมพร้อมสำหรับการขาดบุคลากรที่มีความรู้และ
ความสามารถท่ีเหมาะสมอย่างทันเวลา 

 

4.4. บริษัทมีกระบวนการสรรหา พัฒนา และรักษาผู้บริหารและพนักงานทุกคน เช่น การจัดระบบ
ที่ปรึกษา (mentoring) และการฝึกอบรม 

 

4.5. บริษัทมแีผนและกระบวนการสรรหาผู้สืบทอดตำแหน่ง (succession plan) ที่สำคัญ  

5. องค์กรกำหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ
องค์กร 

5.1. คณะกรรมการและผู้บริหารมีกระบวนการและการสื่อสารเชิงบังคับให้บุคลากรทุกคนมีความ
รับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน และจัดให้มีการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการปฏิบัติ ในกรณีที่
จำเป็น 

 

5.2. คณะกรรมการและผู้บริหารกำหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน การสร้างแรงจูงใจ และการให้
รางวัล ทีเ่หมาะสม โดยพิจารณาทั้งเรื่องการปฏบิัติตาม Code of Conduct และวัตถุประสงค์
ในระยะสั้นและระยะยาวของบริษัท 

 

5.3. คณะกรรมการและผู้บริหารประเมินแรงจูงใจและการให้รางวัลอย่างต่อเนื่องโดยเน้นให้
สามารถเช่ือมโยงกับความสำเร็จของหน้าท่ีในการปฏิบัติตามการควบคุมภายในด้วย 

 

5.4. คณะกรรมการและผู้บริหารได้พิจารณาไม่ให้มีการสร้างแรงกดดันที่มากเกินไป  ในการปฏิบัติ
หน้าท่ีของบุคลากรแต่ละคน 

 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

6. องค์กรกำหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพียงพอ เพ่ือให้สามารถระบุและประเมนิความเสี่ยงต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง
กับการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
6.1. บริษัทสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป และเหมาะสมกับธุรกิจใน

ขณะนั้น โดยแสดงได้ว่ารายการในรายงานทางการเงินมีตัวตนจริง ครบถ้วน แสดงถึงสิทธิหรือ
ภาระผูกพันของบริษัทได้ถูกต้อง  มีมูลค่าเหมาะสม  และเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง 

 

6.2. บริษัทกำหนดสาระสำคัญของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปัจจัยที่สำคัญ  เช่น ผู้ใช้
รายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโน้มของธุรกิจ 

 

6.3. รายงานทางการเงินของบริษัทสะท้อนถึงกิจกรรมการดำเนินงานของบริษัทอย่างแท้จริง  

6.4. คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง อนุมัติและสื่อสารนโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติ จนเป็นส่วนหนึ่งของ
วัฒนธรรมขององค์กร 

 

 
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7. องค์กรระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ไว้อย่างครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร  

7.1. บริษัทระบุความเสี่ยงทุกประเภทซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจทั้งระดับองค์กร หน่วย
ธุรกิจ ฝ่ายงาน และหน้าท่ีงานต่าง ๆ   

 

7.2. บริษัทวิเคราะห์ความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจเกิดจากท้ังปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์กร 
ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การดำเนินงาน การรายงานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

7.3. ผู้บริหารทุกระดับมสี่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยง  

7.4. บริษัทได้ประเมินความสำคัญของความเสี่ยง โดยพิจารณาทั้งโอกาสเกิดเหตุการณ์ แล
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น  

 

7.5. บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบัติงานเพื่อจัดการความเสี่ยง โดยอาจเป็นการยอมรับความเสี่ยง
นั้น (acceptance)  การลดความเสี่ยง (reduction)  การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (avoidance)  
หรือการร่วมรับความเสี่ยง (sharing) 

 

8. องค์กรได้พิจารณาถึงโอกาสที่จะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเสี่ยงที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

8.1. บริษัทประเมินโอกาสที่จะเกิดการทุจริตขึ้น โดยครอบคลุมการทุจริตแบบต่างๆ เช่น การจัดทำ
รายงานทางการเงินเท็จ  การทำให้สูญเสียทรัพย์สิน  การคอร์รัปชัน  การที่ผู้บริหารสามารถ
ฝ่ าฝื น ระบ บ ค วบ คุ ม ภ าย ใน  (management override of internal controls)  ก าร
เปลี่ยนแปลงข้อมูลในรายงานที่สำคัญ  การได้มาหรือใช้ไปซึ่งทรัพย์สินโดยไม่ถูกต้อง เป็นต้น 

 

8.2. บริษัทได้ทบทวนเป้าหมายการปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไปได้ของ
เป้าหมายที่กำหนดแล้ว  รวมทั้งได้พิจารณาความสมเหตุสมผลของการให้สิ่งจูงใจหรือ
ผลตอบแทนแก่พนักงานแล้วด้วยว่า ไม่มีลักษณะส่งเสริมให้พนักงานกระทำไม่เหมาะสม  เช่น 
ไม่ตั้งเป้าหมายยอดขายของบริษัทไว้สูงเกินความเป็นจริงจนทำให้เกิดแรงจูงใจในการตกแต่ง
ตัวเลขยอดขาย เป็นต้น 

 

8.3. คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและสอบถามผู้บริหารเกี่ยวกับโอกาสในการเกิดทุจริต 
และมาตรการที่บริษัทดำเนินการเพื่อป้องกันหรือแก้ไขการทุจริต 

 

8.4. บริษัทได้สื่อสารให้พนักงานทุกคนเข้าใจและปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่กำหนดไว้   

9. องค์กรสามารถระบุและประเมนิความเปลี่ยนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 

9.1. บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงปัจจัยภายนอกองค์กร ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ 
การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กำหนดมาตรการตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงนั้นอย่างเพียงพอแล้ว  

 

9.2. บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำธุรกิจ ที่อาจมีผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ 
การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กำหนดมาตรการตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงนั้นอย่างเพียงพอแล้ว 
 

 
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9.3. บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงผู้นำองค์กร ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ การควบคุม
ภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กำหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนั้น
อย่างเพียงพอแล้ว 

 

การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities) 

10. องค์กรมีมาตรการควบคุมที่ช่วยลดความเสี่ยงที่จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

10.1. มาตรการควบคุมของบริษัทมีความเหมาะสมกับความเสี่ยง และลักษณะเฉพาะขององค์กร 
เช่น สภาพแวดล้อม ความซับซ้อนของงาน ลักษณะงาน ขอบเขต การดำเนินงานรวมถึง
ลักษณะเฉพาะอื่น ๆ 

 

10.2. บริษัทมีมาตรการควบคุมภายในที่กำหนดเป็นลายลักษณ์อักษร และครอบคลุมกระบวนการ
ต่างๆ อย่างเหมาะสม เช่น มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานเกี่ยวกับธุรกรรมด้านการเงิน 
การจัดซื้อ และการบริหารทั่วไป ตลอดจนกำหนดขอบเขตอำนาจหน้าที่ และลำดับช้ันการ
อนุมัติของผู้บริหารในแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจน รัดกุม เพื่อให้สามารถป้องกันการทุจริตได้ 
เช่น มีการกำหนดขนาดวงเงินและอำนาจอนุมัติของผู้บริหารแต่ละระดับ ข้ันตอนในการอนุมัติ
โครงการลงทุน ข้ันตอนการจัดซื้อและวิธีการคัดเลือกผู้ขาย การบันทึกข้อมูลรายละเอียดการ
ตัดสินใจจัดซื้อ ขั้นตอนการเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์  หรือ การเบิกใช้เครื่องมือต่าง ๆ เป็นต้น  
โดยได้จัดให้มีกระบวนการสำหรับกรณีต่าง ๆ ดังนี ้
10.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร และผู้ที่เกี่ยวข้อง

กับบุคคลดังกล่าว รวมทั้งบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน เพื่อประโยชน์ในการติดตามและสอบทาน
การทำรายการระหว่างกัน หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมทั้งมี
การปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเสมอ 

10.2.2 กรณีที่บริษัทอนุมัติธุรกรรมหรือทำสัญญากับผู้ที่เกี่ยวข้องในลักษณะที่มีผลผูกพัน
บริษัทในระยะยาวไปแล้ว เช่น การทำสัญญาซื้อขายสินค้า การให้กู้ยืม การค้ำประกัน  
บริษัทได้ติดตามให้มั่นใจแล้วว่า มีการปฏิบัติเป็นไปตามเง่ือนไขที่ตกลงกันไว้ตลอด
ระยะเวลาที่มีผลผูกพันบริษัท เช่น ติดตามการชำระคืนหนี้ตามกำหนด หรือมีการ
ทบทวนความเหมาะสมของสัญญา เป็นต้น 

 

10.3. บริษัทกำหนดให้การควบคุมภายในมีความหลากหลายอย่างเหมาะสม เช่น การควบคุมแบบ 
manual และ automated หรือการควบคุมแบบป้องกันและติดตาม 

 

10.4. บริษัทกำหนดให้มีการควบคุมภายในในทุกระดับขององค์กร เช่น ทั้งระดับกลุ่มบริษัท หน่วย
ธุรกิจ สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

 

10.5. บริษัทมีการแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบในงาน 3 ด้านต่อไปนี้ ออกจากกันโดยเด็ดขาด เพื่อ
เป็นการตรวจสอบซึ่งกันและกัน กล่าวคือ  

(1) หน้าท่ีอนุมัติ  

(2) หน้าท่ีบันทึกรายการบัญชีและข้อมูลสารสนเทศ และ  

(3) หน้าท่ีในการดูแลจัดเกบ็ทรัพยส์ิน       

 
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11. องค์กรเลือกและพัฒนากจิกรรมการควบคุมทั่วไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพ่ือช่วยสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค ์

11.1. บริษัทควรกำหนดความเกี่ยวข้องกันระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการควบคุมทั่วไปของระบบสารสนเทศ 

 

11.2. บริษัทควรกำหนดการควบคมุของโครงสร้างพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีให้มคีวามเหมาะสม  

11.3. บริษัทควรกำหนดการควบคมุด้านความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม  

11.4. บริษัทควรกำหนดการควบคมุกระบวนการไดม้า การพัฒนา และการบำรุงรักษาระบบ
เทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 

 

12. องค์กรจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซ่ึงได้กำหนดสิ่งที่คาดหวังและขั้นตอนการปฏบิัติเพ่ือให้นโยบาย
ที่กำหนดไว้นั้นสามารถนำไปสูก่ารปฏิบัติได้ 

12.1. บริษัทมีนโยบายที่รัดกุมเพื่อติดตามให้การทำธุรกรรมของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว ต้องผ่านขั้นตอนการอนุมัติที่กำหนด เช่น ข้อบังคับของ
บริษัท เกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เกณฑ์ของสำนักงาน ฯลฯ เพื่อป้องกันการ
หาโอกาสหรือนำผลประโยชน์ของบริษัทไปใช้ส่วนตัว   

 

12.2. บริษัทมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนุมัติธรุกรรมกระทำโดยผู้ที่ไม่มีส่วนได้เสียในธุรกรรมนั้น  

12.3. บริษัทมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนุมัติธุรกรรมคำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป็น
สำคัญ และพิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการที่กระทำกับบุคคลภายนอก   (at arms’ 
length basis) 

 

12.4. บริษัทมีกระบวนการติดตามดูแลการดำเนินงานของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม รวมทั้งกำหนด
แนวทางให้บุคคลที่บริษัทแต่งตั้งให้เป็นกรรมการหรือผู้บริหารในบริษัทย่อยหรือร่วมนั้น ถือ
ปฏิบัติ  (หากบริษัทไม่มีเงินลงทุนในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมไม่ต้องตอบข้อนี้) 

- 

12.5. บริษัทกำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบในการนำนโยบายและกระบวนการไปปฏิบัติโดย
ผู้บริหารและพนักงาน 

 

12.6. นโยบายและกระบวนการปฏิบัติของบริษัทได้รับการนำไปใช้ในเวลาที่เหมาะสม โดยบุคลากรที่
มีความสามารถ รวมถึงการครอบคลุมกระบวนการแก้ไขข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

 

12.7. บริษัททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบัติใหม้ีความเหมาะสมอยู่เสมอ  

ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล (Information & Communication) 

13. องค์กรข้อมูลที่เกี่ยวข้องและมีคณุภาพ เพ่ือสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดำเนินไปได้ตามที่กำหนดไว้ 

13.1. บริษัทกำหนดข้อมูลที่ต้องการใช้ในการดำเนินงาน ท้ังข้อมูลจากภายในและภายนอกองค์กร ที่
มีคุณภาพและเกี่ยวข้องต่องาน 

 

13.2. บริษัทพิจารณาทั้งต้นทุนและประโยชน์ท่ีจะได้รับ รวมถึงปริมาณและความถูกต้องของข้อมูล   
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13.3. บริษัทดำเนินการเพื่อให้คณะกรรมการมีข้อมูลที่สำคัญอย่างเพียงพอสำหรับใช้ประกอบการ
ตัดสินใจ ตัวอย่างข้อมูลที่สำคัญ เช่น รายละเอียดของเรื่องที่เสนอให้พิจารณา เหตุผล ผลกระทบ
ต่อบริษัท ทางเลือกต่าง ๆ 

 

13.4. บริษัทดำเนินการเพื่อให้กรรมการบริษัทได้รับหนังสือนัดประชุมหรือเอกสารประกอบการ
ประชุมที่ระบุข้อมูลที่จำเป็นและเพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อย
ภายในระยะเวลาขั้นต่ำตามที่กฎหมายกำหนด  

 

13.5. บริษัทดำเนินการเพื่อให้รายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควรเพื่อให้
สามารถตรวจสอบย้อนหลงัเกี่ยวกับความเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการแต่ละราย 
เช่น การบันทึกข้อซักถามของกรรมการ ความเห็นหรือข้อสังเกตของกรรมการในเรื่องที่
พิจารณา ความเห็นของกรรมการรายที่ไม่เห็นด้วยกับเรื่องที่เสนอพร้อมเหตุผล เป็นต้น 

 

13.6. บริษัทมีการดำเนินการดังต่อไปนี ้
13.6.1 มีการจัดเก็บเอกสารสำคญั ไว้อย่างครบถ้วนเป็นหมวดหมู ่
13.6.2 กรณีที่ได้รับแจ้งจากผูส้อบบัญชีหรือผูต้รวจสอบภายในว่ามีขอ้บกพร่องในการควบคุม
ภายใน บริษัทไดแ้ก้ไขข้อบกพร่องนั้นอย่างครบถ้วนแล้ว  

 

14. องค์กรสื่อสารข้อมลูภายในองค์กร ซ่ึงรวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายในที่จำเป็นต่อการ
สนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดำเนินไปได้ตามที่วางไว้ 

14.1. บริษัทมีกระบวนการสื่อสารข้อมูลภายในอย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการสื่อสารที่
เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน  

 

14.2. บริษัทมีการรายงานข้อมูลที่สำคัญถึงคณะกรรมการบริษัทอย่างสม่ำเสมอ และคณะกรรมการ
บริษัทสามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน หรือสอบทานรายการต่าง ๆ 
ตามที่ต้องการ เช่น การกำหนดบุคคลที่เป็นศูนย์ติดต่อเพื่อให้สามารถติดต่อขอข้อมูลอื่น
นอกจากที่ได้รับจากผู้บริหาร รวมทั้งการติดต่อสอบถามข้อมูลจากผู้สอบบัญชี  ผู้ตรวจสอบ
ภายใน  การจัดประชุมระหว่างคณะกรรมการและผู้บริหารตามที่คณะกรรมการร้องขอ การจัด
กิจกรรมพบปะหารือระหว่างคณะกรรมการและผู้บริหารนอกเหนือจากการประชุม
คณะกรรมการ  เป็นต้น    

 

14.3. บริษัทจัดให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือช่องทางลับเพื่อให้บุคคลต่าง ๆ ภายในบริษัท
สามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจริตภายในบริษัท (whistle-blower 
hotline) ได้อย่างปลอดภัย 

 

15. องค์กรได้สื่อสารกับหน่วยงานภายนอก เกี่ยวกับประเด็นที่อาจมีผลกระทบต่อการควบคุมภายใน 

15.1. บริษัทมีกระบวนการสื่อสารข้อมูลกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และมี
ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน เช่น จัดให้มีเจ้าหน้าที่หรือ
หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน เป็นต้น 

 

15.2. บริษัทจัดให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือช่องทางลับเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร
สามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจริต (whistle-blower hotline) แก่
บริษัทได้อย่างปลอดภัย 

 
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ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

16. องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าการควบคุมภายในยังดำเนินไปอย่างครบถ้วน เหมาะสม 

16.1. บริษัทจัดให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจและข้อกำหนดห้ามฝ่ายบริหาร
และพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เช่น กำหนดให้
แต่ละส่วนงานติดตามการปฏิบัติ  และรายงานผู้บังคับบัญชา หรือมอบหมายให้หน่วยงาน
ตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบัติ และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  เป็นต้น 

 

16.2. บริษัทจัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่วางไว้ โดยการประเมิน
ตนเอง และ/หรือการประเมินอิสระโดยผู้ตรวจสอบภายใน 

 

16.3. ความถี่ในการติดตามและประเมินผลมคีวามเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของบริษัท  

16.4. ดำเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน โดยผู้ที่มคีวามรู้และความสามารถ  

16.5. บริษัทกำหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให้ขึ้นตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ  

 

16.6. บริษัทส่งเสริมให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการ
ตรวจสอบภายใน (International Standards for the Professional Practice of Internal 
Auditing, IIA)  

 

17. องค์กรประเมินและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลที่รับผิดชอบ ซ่ึงรวมถึงผู้บริหาร
ระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

17.1. บริษัทประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน และดำเนินการเพื่อติดตามแก้ไข
อย่างทันท่วงที หากผลการดำเนินงานที่เกิดขึ้นแตกต่างจากเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมีนัยสำคัญ 

 

17.2. บริษัทมีระบบการรายงาน ดังนี ้
17.2.1 ฝ่ายบริหารต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทโดยพลัน ในกรณีที่เกดิเหตุการณ์หรือ
สงสัยว่ามเีหตุการณ์ทุจริตอยา่งร้ายแรง มีการปฏิบัติที่ฝ่าฝืนกฎหมาย  หรือมีการกระทำท่ี
ผิดปกติอื่น ซึ่งอาจกระทบต่อช่ือเสียงและฐานะการเงินของบริษัทอย่างมีนัยสำคญั 
17.2.2 รายงานข้อบกพร่องที่เป็นสาระสำคญั พร้อมแนวทางการแกไ้ขปัญหา (แม้ว่าจะได้เริม่
ดำเนินการจัดการแล้ว)ต่อคณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาภายใน
ระยะเวลาอันควร 
17.2.3 รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องที่เป็นสาระสำคัญต่อคณะกรรมการ
บริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ 

 
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