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1. นโยบำยและภำพรวมกำรประกอบธุรกิจ 

 
บริษัท เซ็น คอร์ปอเรชัน่ กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัทฯ” หรือ “ZCG”) ประกอบธุรกิจโดยกำรถือหุ้นในบริษัทอื่น 

(Holding Company) ที่ประกอบธุรกิจร้ำนอำหำร และธุรกิจที่เก่ียวเนื่องอื่น ผ่ำนกำรด ำเนินงำนของบริษัทย่อยจ ำนวน 7 
บริษัท ซึง่ประกอบไปด้วย 

1. บริษัท เซ็นเรสเตอร์รองโฮลดิง้ จ ำกดั (“ZRH”) 

2. บริษัท อำกะอินเตอร์ฟู้ ดส์ จ ำกดั (“AKF”) 

3. บริษัท กิวกริลกรุ๊ป จ ำกดั (“GGG”) 

4. บริษัท สไปซ์ ซินเนอจี ้จ ำกดั (“SYN”) 

5. บริษัท โตเกียว คอนเซปท์ จ ำกดั (“OTT”) 

6. บริษัท เซ็น แอนด์ สไปซี่ จ ำกดั (“ZPC”) และ 

7. บริษัท เซ็น ซพัพลำย เชน แมเนจเม้นท์ จ ำกดั (“ZSM”) 

กลุม่บริษัทฯ ประกอบธุรกิจร้ำนอำหำร และธุรกิจที่เก่ียวเนื่องอื่นๆ ในกลุม่ธุรกิจหลกั ดงันี ้

1. ธุรกิจให้บริกำรร้ำนอำหำรภำยใต้แบรนด์ของกลุม่บริษัทฯ 

2. ธุรกิจแฟรนไชส์ ภำยใต้แบรนด์ของกลุม่บริษัทฯ และ  

3. ธุรกิจที่เก่ียวเนื่องอื่น ได้แก่ (1) ธุรกิจกำรบริกำรจัดส่งอำหำร (Delivery) และกำรบริกำรกำรจัดเลีย้ง 
(Catering) (2) ธุรกิจกำรให้บริกำรบริหำรร้ำนอำหำร (Restaurant Management) และกำรให้บริกำรที่
ปรึกษำเก่ียวกับร้ำนอำหำร (Restaurant Consultancy) และ (3) ธุรกิจอำหำรค้ำปลีก เช่น ผลิตภัณฑ์
อำหำรพร้อมปรุง (Ready-to-Cook) และผลติภณัฑ์อำหำรพร้อมทำน (Ready-to-Eat) เป็นต้น 

ทัง้นี ้ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2561 กลุม่บริษัทฯ มีแบรนด์ร้ำนอำหำรญ่ีปุ่ นและแบรนด์ร้ำนอำหำรไทยที่กลุม่บริษัทฯ 
เป็นเจ้ำของจ ำนวนรวมทัง้สิน้ 20 แบรนด์ โดยเป็นแบรนด์ที่มีสำขำร้ำนอำหำรเปิดด ำเนินกำรอยูจ่ ำนวนทัง้สิน้ 12 แบรนด์ 
ดงันี ้

กลุ่มแบรนด์ร้ำนอำหำรญ่ีปุ่น บริษัทที่ด ำเนินกำร 

1. แบรนด์ เซ็น เรสตอร์รอง หรือ ZEN Restaurant (“ZEN”) ZRH 

2. แบรนด์ มชูะ บำย เซ็น หรือ Musha by Zen (“Musha”) ZRH 

3. แบรนด์ อำกะ หรือ AKA (“AKA”) AKF 

4. แบรนด์ ออน เดอะ เทเบิล้ หรือ On the Table (“On the Table”) OTT 

5. แบรนด์ ซชูิ ช ูหรือ Sushi Cyu (“Sushi Cyu”) GGG 

6. แบรนด์ เท็ตซ ึหรือ Tetsu (“Tetsu”) GGG 
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กลุ่มแบรนด์ร้ำนอำหำรไทย บริษัทที่ด ำเนินกำร 

1. แบรนด์ ต ำมัว่ หรือ Tummour (“ต ำมัว่”)   ZPC 

2. แบรนด์ ลำวญวน หรือ Lao Yuan (“ลำวญวน”) ZPC 

3. แบรนด์ แจว่ฮ้อน หรือ Jaew Haun (“แจว่ฮ้อน”) ZPC 

4. แบรนด์ เฝอ หรือ Pho (“เฝอ”) ZPC 

5. แบรนด์ เดอต ำมัว่ หรือ de tummour (“เดอ ต ำมัว่”) ZPC 

6. แบรนด์ เขียง หรือ Khiang (“เขียง”) ZRH 

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2561 กลุม่บริษัทฯ มีร้ำนอำหำรที่เปิดด ำเนินกำรภำยใต้แบรนด์ร้ำนอำหำรของกลุม่บริษัทฯ 
จ ำนวนรวมทัง้สิน้ 255 สำขำ โดยแบ่งออกเป็นสำขำที่กลุ่มบริษัทฯ เป็นเจ้ำของจ ำนวน 110 สำขำ และสำขำแฟรนไชส์
จ ำนวน 145 สำขำ นอกจำกนี ้กลุ่มบริษัทฯ ยังมีกำรประกอบธุรกิจที่เก่ียวเนื่องอื่น ซึ่งได้แก่ ธุรกิจบริกำรเก่ียวกับกำร
ให้บริกำรร้ำนอำหำร เช่น กำรจัดส่งอำหำร (Delivery) กำรจัดเลีย้ง (Catering) กำรให้บริกำรบริหำรร้ำนอำหำร 
(Restaurant Management) และกำรให้บริกำรที่ปรึกษำเก่ียวกับร้ำนอำหำร (Restaurant Consultancy) เป็นต้น และ
ธุรกิจอำหำรค้ำปลีกส ำหรับผลิตภณัฑ์อำหำรพร้อมปรุง (Ready-to-Cook) และผลิตภณัฑ์อำหำรพร้อมทำน (Ready-to-
Eat) 

1.1 วสิัยทัศน์ วัตถุประสงค์ และเป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำนของกลุ่มบริษัทฯ 

1.1.1 วิสัยทัศน์ 

กลุม่บริษัทฯ มีวิสยัทศัน์ในกำรด ำเนินธุรกิจ คือ “เป็นองค์กรผู้น ำในธุรกิจอำหำรที่ได้รับควำมนิยมและ
ควำมไว้วำงใจจำกลกูค้ำ พนัธมิตรทำงธุรกิจ และผู้ที่เก่ียวข้อง” 

1.1.2 พันธกิจ 

กลุม่บริษัทฯ มีพนัธกิจหลกัที่ส ำคญั 4 ประกำรที่จะสง่มอบให้กบักลุม่บคุคลที่เป็นเสำหลกัของธุรกิจ 4 
กลุม่ ซึง่ได้แก่ ผู้บริโภค พนกังำน สงัคมและสิง่แวดล้อม และผู้ ถือหุ้น ดงันี  ้

1. ผู้บริโภค : กำรสง่มอบอำหำรท่ีมีรสชำติควำมอร่อยอนัเป็นเอกลกัษณ์จำกวตัถดุิบคณุภำพ ด้วย
บริกำรท่ียอดเยี่ยมเพื่อสร้ำงประสบกำรณ์และควำมพงึพอใจที่สงูสดุให้แก่ผู้บริโภค 

2. พนกังำน : กำรปลกูฝังวฒันธรรมองค์กรที่ให้เกียรติและสนบัสนนุกำรมีสว่นร่วมของพนกังำนทกุ
คน เพรำะกลุ่มบริษัทฯ เช่ือมัน่ว่ำกำรท ำงำนอย่ำงมีควำมสขุจะเสริมสร้ำงแรงบนัดำลใจและ
คณุภำพชีวิตที่ดีแก่พนกังำนของกลุม่บริษัทฯ 

3. สงัคมและสิ่งแวดล้อม : กำรยึดมัน่ปฏิบตัิตำมนโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี และมุ่งมัน่ต่อ
กำรมีสว่นร่วมเพื่อพฒันำสงัคมและสิง่แวดล้อมอยำ่งยัง่ยืน 

4. ผู้ ถือหุ้น : กำรเพิ่มมลูคำ่ให้กบัผู้ ถือหุ้น โดยกำรสร้ำงผลตอบแทนที่เติบโตและยัง่ยืน 
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1.1.3 เป้ำหมำย  

กลุ่มบริษัทฯ มีเป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำน เพื่อเป็นผู้น ำของประเทศในธุรกิจด้ำนบริกำรร้ำนอำหำร 
(“Food Service”)  

1.2 กลยุทธ์ในกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ 

กลุม่บริษัทฯ มีนโยบำยในกำรด ำเนินกำรให้บรรลเุป้ำหมำยด้วยกลยทุธ์ดงัตอ่ไปนี ้

1.2.1 กำรขยำยสำขำร้ำนอำหำรอย่ำงต่อเน่ืองทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ 

กลุ่มบริษัทฯ มีแผนกำรขยำยสำขำร้ำนอำหำรของกลุ่มบริษัทฯ อย่ำงต่อเนื่องเพื่อเป็นกำรเพิ่มรำยได้
ให้กับกลุ่มบริษัทฯ ทัง้ในรูปแบบของกำรลงทุนเปิดสำขำร้ำนอำหำรด้วยตนเอง และในรูปแบบแฟรนไชส์ ทัง้ใน
ประเทศ และในตำ่งประเทศ ส ำหรับกำรขยำยสำขำในเขตหวัเมืองใหญ่ กลุม่บริษัทฯ จะลงทนุเปิดสำขำร้ำนอำหำร
ด้วยตนเอง และส ำหรับสำขำในต่ำงจงัหวดั หรือหวัเมืองขนำดเล็กลงมำ และสำขำต่ำงประเทศ กลุม่บริษัทฯ จะ
ขยำยสำขำผำ่นรูปแบบแฟรนไชส์ ทัง้นี ้ท่ีผำ่นมำกลุม่บริษัทฯ สำมำรถขยำยสำขำร้ำนอำหำรได้อยำ่งตอ่เนื่อง  

แผนภำพแสดงจ ำนวนสำขำร้ำนอำหำรภำยใต้แบรนด์ของกลุม่บริษัทฯ ตัง้แตปี่ 2556 – ปัจจบุนั 

 

กลุ่มบริษัทฯ มีแผนกำรขยำยที่ตัง้ของสำขำร้ำนอำหำรให้ครอบคลุมทั่วทุกสถำนที่ ไม่ว่ำจะเป็น 
ศูนย์กำรค้ำ ห้ำงสรรพสินค้ำ ห้ำงค้ำปลีก สำขำ Stand Alone หรือ สถำนีบริกำรน ำ้มนั เป็นต้น เพื่อให้ผู้บริโภค
สำมำรถเข้ำถึงร้ำนอำหำรของกลุม่บริษัทฯ ได้ง่ำยและบ่อยขึน้ และสอดคล้องกบัลกัษณะกลุม่ลกูค้ำเป้ำมำยแตล่ะ
ประเภท 

1.2.2 กำรพัฒนำแบรนด์ร้ำนอำหำรใหม่ของกลุ่มบริษัทฯ 

นอกจำกกำรขยำยสำขำร้ำนอำหำรภำยใต้แบรนด์ที่กลุ่มบริษัทฯ มีอยู่ในปัจจุบนั กลุ่มบริษัทฯ มีฝ่ำย
พฒันำธุรกิจใหม่ ท ำหน้ำที่คิดค้นแบรนด์ร้ำนอำหำรใหม่ เพื่อตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้บริโภคและเพื่อให้
ครอบคลมุกลุม่ผู้บริโภคอยำ่งทัว่ถึง โดยที่ผำ่นมำกลุม่บริษัทฯ สำมำรถน ำเสนอแบรนด์ร้ำนอำหำรใหม่ๆ  เข้ำสูต่ลำด
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อย่ำงต่อเนื่องและได้รับกำรตอบรับจำกผู้บริโภคเป็นอย่ำงดี โดยที่ผ่ำนมำกลุ่มบริษัทฯ สำมำรถน ำเสนอแบรนด์
ร้ำนอำหำรใหม ่รวมถึงผลติภณัฑ์ตำ่งๆ เข้ำสูต่ลำดได้อยำ่งตอ่เนื่อง โดยในปี 2561 กลุม่บริษัทฯ ได้น ำเสนอแบรนด์ 
Musha ซึ่งเป็นแบรนด์ร้ำนอำหำรญ่ีปุ่ นแนวใหม่ที่เป็นกำรพฒันำและปรับเปลี่ยนเมนจูำกแบรนด์ร้ำนอำหำร  ZEN 
และมีขนำดเล็กกวำ่ร้ำน ZEN เพื่อตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้บริโภคและครอบคลมุกลุม่ลกูค้ำระดบักลำง-
ลำ่ง และในเดือนธันวำคม 2561 กลุม่บริษัทฯ ได้น ำเสนอแบรนด์เขียง ซึ่งเป็นแบรนด์ร้ำนอำหำรไทยตำมสัง่ หรือ 
อำหำรจำนดว่น เพื่อตอบโจทย์วิถีชีวิตของคนไทยที่มีควำมเร่งรีบ โดยเน้นเมนอูำหำรตำมสัง่ที่ยอดนิยมของคนไทย 
เช่น ข้ำวผดักระเพรำหนกัเคร่ือง ก๋วยเตี๋ยวคัว่ไก่ เป็นต้น  

แผนภำพแสดงกำรน ำเสนอแบรนด์ร้ำนอำหำรใหมข่องกลุม่บริษัทฯ  

 

1.2.3 กำรขยำยเข้ำสู่ ธุรกิจใหม่ที่เกี่ยวเน่ืองกับธุรกิจร้ำนอำหำร 

เพื่อเป็นกำรเพิ่มช่องทำงในกำรจ ำหน่ำยและช่องทำงในกำรสร้ำงกำรเติบโตของรำยได้ กลุม่บริษัทฯ ได้
ขยำยเข้ำสูธุ่รกิจที่เก่ียวเนื่องกบัร้ำนอำหำร ได้แก่ (1) ธุรกิจกำรบริกำรจดัสง่อำหำร (Delivery) และกำรบริกำรจดั
เลีย้ง (Catering) (2) ธุรกิจกำรให้บริกำรบริหำรร้ำนอำหำร (Restaurant Management) และกำรให้บริกำรที่
ปรึกษำเก่ียวกบัร้ำนอำหำร (Restaurant Consultancy) และ (3) ธุรกิจอำหำรค้ำปลกี เช่น ผลติภณัฑ์อำหำรพร้อม
ปรุง (Ready-to-Cook) และผลติภณัฑ์อำหำรพร้อมทำน (Ready-to-Eat) เป็นต้น 

1.2.3.1 ธุรกิจกำรบริกำรจัดส่งอำหำร (Delivery) และกำรบริกำรจัดเลีย้ง (Catering)  

กลุ่มบริษัทฯ มีกำรให้บริกำรจัดส่งอำหำร (Delivery) เพื่อตอบสนองต่อผู้ บริโภคที่
ต้องกำรควำมสะดวกสบำย โดยที่ผู้บริโภคไม่จ ำเป็นต้องเข้ำมำใช้บริกำรที่สำขำร้ำนอำหำร แต่ใช้
ช่องทำงออนไลน์ เช่น Food Panda Lineman Grab Food และ Honest Bee เป็นต้น ปัจจุบัน กลุ่ม
บริษัทฯ ได้มีหนว่ยงำนที่จะพฒันำระบบกำรจดัสง่อำหำรของกลุม่บริษัทฯ ด้วยตนเองเพื่อเป็นกำรขยำย
ช่องทำงกำรจ ำหน่ำยให้ครอบคลมุและมีมำตรฐำนมำกขึน้ รวมถึงกำรปรับเปลี่ยนเมนูอำหำรเพื่อให้
สะดวกตอ่กำรจดัสง่และสำมำรถรับประทำนนอกร้ำนอำหำรได้ง่ำยยิ่งขึน้  นอกจำกนี ้กลุม่บริษัทฯ ยงัมี
กำรให้บริกำรกำรจดัเลีย้ง (Catering) ทัง้ในและนอกสถำนที่ ส ำหรับงำนต่ำงๆ เช่น งำนแต่งงำน งำน
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เลีย้งบริษัทและองค์กรทัว่ไป และงำนวนัเกิด เป็นต้น โดยกำรให้บริกำรจดัสง่อำหำร (Delivery) และกำร
ให้บริกำรกำรจดัเลีย้ง (Catering) นัน้ เป็นกำรต่อยอดทำงธุรกิจและเป็นกำรเพิ่มช่องทำงในกำรสร้ำง
กำรเติบโตของรำยได้ให้กบักลุม่บริษัทฯ โดยไมต้่องอำศยักำรลงทนุมำกนกั  

1.2.3.2 ธุรกิจกำรให้บริกำรบริหำรร้ำนอำหำร (Restaurant Management) และกำร
ให้บริกำรที่ปรึกษำเกี่ยวกับร้ำนอำหำร (Restaurant Consultancy)  

กลุม่บริษัทฯ มีแผนที่จะให้บริกำรบริหำรร้ำนอำหำร (Restaurant Management) และ
ให้บริกำรที่ปรึกษำเก่ียวกบัร้ำนอำหำร (Restaurant Consultancy) ส ำหรับผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำร 
หรือ เจ้ำของสำขำแฟรนไชส์ (แฟรนไชส์ซี) ที่ต้องกำรมีระบบกำรบริหำรและด ำเนินงำนของร้ำนอำหำรที่
มีมำตรฐำน หรือ ต้องกำรควำมช่วยเหลือในกำรแก้ไขปัญหำในกำรด ำเนินธุรกิจร้ำนอำหำร ทัง้นี ้กลุม่
บริษัทฯ ได้สัง่สมประสบกำรณ์ ควำมรู้ ควำมเช่ียวชำญ ในกำรบริหำรร้ำนอำหำรของตนเอง จึงสำมำรถ
น ำมำตอ่ยอดธุรกิจเพิ่มเติมด้วยกำรให้บริกำรเก่ียวกบักำรบริหำรร้ำนอำหำร  

1.2.3.3 ธุรกิจอำหำรค้ำปลีก  

กลุม่บริษัทฯ สำมำรถน ำเสนอผลติภณัฑ์อำหำรพร้อมปรุง (Ready-to-Cook) เช่น หมี่มัว่ 
และผลิตภัณฑ์อำหำรพร้อมทำน (Ready-to-Eat) เช่น น ำ้จิม้แจ่ว น ำ้จิม้ไก่ และแจ่วบอง (น ำ้พริก     
ปลำร้ำ) ที่มีคุณภำพและรสชำติที่ได้มำตรฐำน โดยกลุ่มบริษัทฯ สำมำรถวำงขำยตำมหน้ำสำขำ
ร้ำนอำหำรของกลุม่บริษัทฯ ซึ่งมีสำขำครอบคลมุอยูท่ัว่ประเทศรวมถึงสำมำรถวำงขำยในช่องทำงกำร
จ ำหน่ำยอื่นๆ ไม่ว่ำจะเป็น ร้ำนสะดวกซือ้ ห้ำงค้ำปลีก และห้ำงค้ำส่ง เป็นต้น โดยผลิตภณัฑ์อำหำร
เหลำ่นีเ้ป็นช่องทำงในกำรสร้ำงกำรเติบโตของรำยได้ให้กบักลุม่บริษัทฯ ได้เป็นอยำ่งดี โดยไมต้่องอำศยั
เงินลงทุนในกำรหำช่องทำงกำรจ ำหน่ำยแต่อย่ำงใด นอกจำกนี ้กลุ่มบริษัทฯ ยังมีแผนกำรพัฒนำ
ผลิตภณัฑ์อำหำรพร้อมปรุง (Ready-to-Cook) และผลิตภณัฑ์อำหำรพร้อมทำน (Ready-to-Eat) จำก
ผลิตภณัฑ์หรือเคร่ืองปรุงที่เป็นสตูรของร้ำนอำหำรในกลุม่บริษัทฯ ให้มีควำมหลำกหลำยมำกขึน้ เพื่อ
ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภค โดยใช้องค์ควำมรู้ของกลุม่บริษัทฯ ที่มีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

1.2.4 กำรรักษำคุณภำพและรสชำติของอำหำรและคุณภำพของกำรบริกำร 

เพื่อให้มัน่ใจได้ว่ำผู้บริโภคที่เข้ำมำใช้บริกำรร้ำนอำหำรของกลุม่บริษัทฯ ได้รับประสบกำรณ์ที่ดีและมี
ควำมประทับใจต่ออำหำรและกำรบริกำร และเป็นกำรสร้ำงควำมจงรักภักดีต่อแบรนด์ (Brand Loyalty) กลุ่ม
บริษัทฯ ให้ควำมส ำคญักบัทกุรำยละเอียด ตัง้แต่กำรคดัเลือกวตัถดุิบที่สดสะอำดและมีคณุภำพจำกผู้จดัจ ำหนำ่ย
วตัถดุิบที่มีมำตรฐำน กำรน ำเสนอเมนอูำหำรที่มีรสชำติดีและหลำกหลำย จนถึงกำรให้บริกำรที่ได้มำตรฐำนและ
เป็นท่ีประทบัใจ 

รสชำติและควำมสดสะอำดของอำหำรเป็นปัจจยัส ำคญัอย่ำงยิ่งส ำหรับธุรกิจร้ำนอำหำร กลุม่บริษัทฯ 
จึงให้ควำมส ำคญักบักำรเลอืกใช้วตัถดุิบ โดยมีฝ่ำยบริหำรซพัพลำยเชนและฝ่ำยวิจยัและพฒันำผลติภณัฑ์ ร่วมกนั
คัดสรรวัตถุดิบที่สะอำดและมีคุณภำพจำกผู้ จัดจ ำหน่ำยวัตถุดิบที่ ได้มำตรฐำนจำกทั่วทุกมุมโลก รวมถึงคอย
ติดตำมและควบคุมกระบวนกำรจัดส่งสินค้ำไปยงัสำขำหน้ำร้ำน เพื่อให้มัน่ใจได้ว่ำวตัถุดิบที่จะน ำไปประกอบ
อำหำรนัน้เป็นไปตำมมำตรฐำนที่กลุ่มบริษัทฯ ก ำหนด นอกจำกนี ้กลุ่มบริษัทฯ มีทีมตรวจสอบคุณภำพ ซึ่งท ำ
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หน้ำที่ตรวจสอบกำรบริหำรจัดกำรโดยทัว่ไปในร้ำนอำหำรและภำยในครัวที่สำขำร้ำนอำหำรเป็นประจ ำ เพื่อให้
มัน่ใจได้วำ่ทกุสำขำร้ำนอำหำรไมว่ำ่จะเป็นสำขำที่กลุม่บริษัทฯ เป็นเจ้ำของ หรือ สำขำแฟรนไชส์นัน้ มีรสชำติของ
อำหำร ควำมสะอำด กำรบริหำรจดักำร และกำรให้บริกำร ที่มีคณุภำพและมำตรฐำนตำมที่กลุม่บริษัทฯ ก ำหนด 

1.2.5 กำรเข้ำซือ้/ควบรวม/ร่วมทุนกิจกำรร้ำนอำหำร หรือแบรนด์ร้ำนอำหำรอื่น หรือกิจกำรที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจร้ำนอำหำร 

เพื่อเป็นกำรสร้ำงกำรเติบโตแบบก้ำวกระโดด นอกจำกกำรขยำยธุรกิจที่ด ำเนินอยูอ่ยำ่งตอ่เนื่องแล้วนัน้ 
กลุม่บริษัทฯ อำจพิจำรณำเข้ำซือ้กิจกำร/ควบรวมกิจกำร/ร่วมทนุกบัร้ำนอำหำร หรือแบรนด์ร้ำนอำหำรอื่น เพื่อเป็น
กำรเพิ่มโอกำสทำงธุรกิจ เพิ่มรำยได้และช่องทำงในกำรจ ำหนำ่ยได้ทนัที โดยไมต้่องใช้เวลำในกำรลงทนุและพฒันำ
ด้วยตนเอง รวมถึงพิจำรณำรูปแบบธุรกิจอำหำรด้ำนอื่นๆ เพื่อเป็นกำรกระจำยควำมเสีย่งทำงธุรกิจ (Diversify) 

ที่ผ่ำนมำ เมื่อปี 2559 กลุ่มบริษัทฯ ได้เข้ำซือ้กิจกำรร้ำนอำหำรไทยในเครือ “ต ำมัว่” เพื่อเป็นกำรเพิ่ม
ควำมหลำกหลำยของร้ำนอำหำรของกลุ่มบริษัทฯ และครอบคลุมกลุ่มผู้บริโภคมำกขึน้ รวมถึงเป็นกำรสร้ำง
รำกฐำนส ำหรับธุรกิจแฟรนไชส์ และเมื่อปี 2560 กลุม่บริษัทฯ ได้เข้ำซือ้กิจกำรร้ำนอำหำรญ่ีปุ่ นแบบพรีเมี่ยมภำยใต้
แบรนด์ Sushi Cyu เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของกลุม่ลกูค้ำระดบับน ซึง่กำรซือ้กิจกำรทัง้ 2 กิจกำรดงักลำ่วนัน้ 
สำมำรถเพิ่มรำยได้ ช่องทำงในกำรจ ำหนำ่ย และเพิ่มกลุม่ผู้บริโภคให้กบักลุม่บริษัทฯ อยำ่งมีนยัส ำคญั 

นอกจำกกำรเข้ำซือ้/ควบรวม/ร่วมทุนกับกิจกำรร้ำนอำหำร หรือแบรนด์ร้ำนอำหำรอื่นแล้วนัน้ กลุ่ม
บริษัทฯ อำจพิจำรณำเข้ำซือ้/ควบรวม/ร่วมทุนกับกิจกำรอื่นที่เก่ียวข้องกับธุรกิจร้ำนอำหำร  เพื่อเป็นกำรเพิ่ม
ประสทิธิภำพ และลดต้นทนุคำ่ใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนของกลุม่บริษัทฯ  

1.3 ข้อได้เปรียบในกำรแข่งขันของกลุ่มบริษัทฯ 

1.3.1 กลุ่มบริษัทฯ มีกำรพัฒนำแบรนด์ร้ำนอำหำรอย่ำงต่อเน่ืองส่งผลให้มีชื่อเสียงเป็นที่ รู้จักและ
ได้รับกำรยอมรับอย่ำงยำวนำน  

กลุม่บริษัทฯ เร่ิมด ำเนินธุรกิจร้ำนอำหำรมำเป็นระยะเวลำมำกกวำ่ 28 ปี โดยเร่ิมเปิดกิจกำรร้ำนอำหำร
สำขำแรกภำยใต้แบรนด์ ZEN ในปี 2534 ซึง่ถือเป็นผู้บกุเบิกร้ำนอำหำรญ่ีปุ่ นรำยแรกๆ ของประเทศไทย และได้รับ
ผลตอบรับที่ดี และได้รับควำมไว้วำงใจจำกผู้บริโภคเป็นจ ำนวนมำก ทัง้ในด้ำนของรสชำติอำหำรที่ดี อำหำรที่สด
ใหม่มีคณุภำพ และกำรให้บริกำรที่มีมำตรฐำนและทัว่ถึง สง่ผลให้ช่ือเสียงและแบรนด์ร้ำนอำหำรต่ำงๆ ของกลุม่
บริษัทฯ เป็นท่ีรู้จกัและได้รับควำมไว้วำงใจจำกลกูค้ำ และสำมำรถขยำยสำขำและน ำเสนอแบรนด์ร้ำนอำหำรใหม่ๆ  
เข้ำสู่ตลำดได้อย่ำงต่อเนื่องทัง้ในเขตตวัเมือง ต่ำงจงัหวดั รวมถึงต่ำงประเทศ เช่น แบรนด์ AKA แบรนด์ On the 
Table แบรนด์ ต ำมัว่ และแบรนด์ Musha เป็นต้น โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 กลุม่บริษัทฯ มีร้ำนอำหำรภำยใต้
แบรนด์ร้ำนอำหำรของกลุ่มบริษัทฯ ทัง้ที่กลุ่มบริษัทฯ เป็นเจ้ำของและสำขำแฟรนไชส์ทัง้ในประเทศและ
ตำ่งประเทศจ ำนวนรวมทัง้สิน้ 255 สำขำ และในเดือนธนัวำคม 2561 กลุม่บริษัทฯ ได้น ำเสนอแบรนด์เขียง ซึง่เป็น
แบรนด์ร้ำนอำหำรไทยตำมสัง่ หรือ อำหำรจำนด่วน เพื่อตอบโจทย์วิถีชีวิตของคนไทยที่มีควำมเร่งรีบ โดยเน้น
เมนอูำหำรตำมสัง่ที่ยอดนิยมของคนไทย เช่น ข้ำวผดักระเพรำหนกัเคร่ือง ก๋วยเตี๋ยวคัว่ไก่ เป็นต้น 
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1.3.2 กลุ่มบริษัทฯ มีแบรนด์ร้ำนอำหำรที่หลำกหลำยและครอบคลุมควำมต้องกำรของผู้บริโภคได้
อย่ำงทั่วถงึ รวมทัง้มีกำรขยำยเข้ำสู่ ธุรกิจที่เกี่ยวเน่ืองอื่น เพื่อกำรเติบโตในระยะยำว  

ณ ปัจจุบัน กลุ่มบริษัทฯ มีแบรนด์ร้ำนอำหำรที่มีสำขำร้ำนอำหำรเปิดด ำเนินงำนอยู่ภำยใต้กำร
ด ำเนินกำรของกลุ่มบริษัทฯ จ ำนวนรวมทัง้สิน้ 12 แบรนด์ โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ กลุ่มแบรนด์
ร้ำนอำหำรญ่ีปุ่ นจ ำนวน 6 แบรนด์ และกลุม่แบรนด์ร้ำนอำหำรไทยจ ำนวน 6 แบรนด์ โดยแบรนด์ร้ำนอำหำรตำ่งๆ 
มีลกัษณะและเอกลกัษณ์ที่แตกต่ำงกันอย่ำงชดัเจน ทัง้ในด้ำนของประเภทอำหำร ลกัษณะกำรให้บริกำร ควำม
คุ้มคำ่ และประสบกำรณ์ที่ผู้บริโภคจะได้รับ ซึง่สำมำรถตอบสนองตอ่ควำมต้องกำรของผู้บริโภคได้อยำ่งทัว่ถึง และ
ครอบคลมุกลุม่ผู้บริโภคที่มีก ำลงักำรซือ้ตัง้แตร่ะดบัขัน้ต้นจนถึงระดบับน  

กำรที่กลุ่มบริษัทฯ มีแบรนด์ร้ำนอำหำรจ ำนวนมำกและหลำกหลำยนัน้ เป็นกำรสร้ำงโอกำสในกำร
ด ำเนินธุรกิจอย่ำงดี เนื่องจำกผู้บริโภคสำมำรถเลือกใช้บริกำรร้ำนอำหำรต่ำงๆ ได้ตำมควำมต้องกำร โอกำส และ
ควำมเหมำะสม และยงัเป็นกำรเพิ่มอตัรำกำรเข้ำใช้บริกำรของผู้บริโภค รวมทัง้เป็นกำรเพิ่มทำงเลอืกให้กบัผู้บริโภค 
และครอบคลมุกลุม่ลกูค้ำทกุประเภทตัง้แตก่ลุม่ครอบครัว กลุ่มคนวยัท ำงำน กลุม่นกัศกึษำ และกลุม่วยัรุ่น 

นอกจำกนี ้เพื่อเป็นกำรเพิ่มช่องทำงในกำรสร้ำงกำรเตบิโตของรำยได้และเพิ่มชอ่งทำงในกำรเข้ำถึงกลุม่
ผู้บริโภคให้มำกขึน้ กลุ่มบริษัทฯ ได้ขยำยธุรกิจเข้ำสู่ธุรกิจกำรบริกำรเก่ียวกับกำรให้บริกำรร้ำนอำหำร เช่น กำร
บริกำรจดัสง่อำหำร (Delivery) กำรบริกำรจดัเลีย้ง (Catering) และธุรกิจอำหำรค้ำปลีกส ำหรับผลิตภณัฑ์อำหำร
พร้อมปรุง (Ready-to-Cook) และผลติภณัฑ์อำหำรพร้อมทำน (Ready-to-Eat) ตำมหน้ำสำขำร้ำนอำหำรของกลุม่
บริษัทฯ และช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยอื่นๆ รวมถึงมีแผนที่จะให้บริกำรบริหำรร้ำนอำหำร (Restaurant 
Management) และให้บริกำรที่ปรึกษำเก่ียวกบัร้ำนอำหำร (Restaurant Consultancy) ส ำหรับผู้ประกอบกิจกำร
ร้ำนอำหำรที่ต้องกำรสร้ำงระบบกำรบริหำรร้ำนอำหำรที่ได้มำตรฐำน หรือ ประสบปัญหำในกำรด ำเนินธุรกิจ  

1.3.3 กลุ่มบริษัทฯ สำมำรถขยำยสำขำได้อย่ำงกว้ำงขวำง ผ่ำนรูปแบบกำรลงทุนเป็นเจ้ำของสำขำ 
และรูปแบบแฟรนไชส์ ซึ่งสำมำรถลดควำมเสี่ยงจำกกำรลงทุนโดยรวมและสร้ำงผลก ำไรอย่ำง
ต่อเน่ือง 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 กลุม่บริษัทฯ มีกำรประกอบธุรกิจร้ำนอำหำรภำยใต้แบรนด์ของกลุม่บริษัทฯ 
ที่กลุม่บริษัทฯ เป็นเจ้ำของจ ำนวนรวมทัง้สิน้ 110 สำขำ และสำขำแฟรนไชส์จ ำนวนรวมทัง้สิน้ 145 สำขำ ซึ่งมีที่ตัง้
ของสำขำกระจำยอยู่ทัว่ประเทศ ทัง้ในเขตตวัเมืองและในเขตชำนเมือง ทัง้ในศนูย์กำรค้ำ ห้ำงสรรพสินค้ำ ห้ำงค้ำ
ปลีก คอมมูนิตีม้อลล์ สถำนีบริกำรน ำ้มนั และสำขำ Stand Alone ทัง้นี ้ส ำหรับบริเวณที่ตัง้สำขำที่กลุ่มบริษัทฯ 
ประเมินแล้วเห็นวำ่มีควำมคุ้มคำ่ของผลตอบแทนจำกกำรลงทนุ (ทัง้ในด้ำนระยะเวลำจ่ำยคืนเงินลงทนุ (Payback 
Period) และผลตอบแทนจำกกำรลงทุน (Internal Rate of Return หรือ IRR)) มีปริมำณผู้บริโภคที่มีก ำลงักำรซือ้ 
และสำมำรถบริหำรจดักำรเร่ืองต้นทุนค่ำใช้จ่ำยต่ำงๆ ได้อยู่ในเกณฑ์ที่กลุ่มบริษัทฯ ก ำหนดนัน้ กลุ่มบริษัทฯ จะ
เลือกลงทนุโดยเป็นเจ้ำของสำขำดงักลำ่วเอง และส ำหรับบริเวณอื่น หำกมีผู้สนใจหรือกลุม่บริษัทฯ พิจำรณำแล้ว
เห็นว่ำกำรให้ผู้สนใจซึ่งอำจมีควำมได้เปรียบได้ในด้ำนต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนท ำเลที่ตัง้ หรือกำรบริหำรจัดกำร
ต้นทุนที่ดีกว่ำกลุ่มบริษัทฯ กลุ่มบริษัทฯ จะพิจำรณำให้ผู้ที่สนใจซือ้แฟรนไชส์ของแบรนด์ร้ำนอำหำรของกลุ่ม   

8



 บริษัท เซ็น คอร์ปอเรชัน่ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 
 

สว่นที่ 1.1หน้ำที่ 8 
 

บริษัทฯ ไปด ำเนินกำรเอง ภำยใต้กำรสนบัสนนุและกำรควบคมุก ำกบัดแูลอย่ำงใกล้ชิดของกลุม่บริษัทฯ ทัง้นี ้จำก
กำรท่ีกลุม่บริษัทฯ มีแนวทำงกำรประกอบธุรกิจและวิธีกำรขยำยสำขำที่หลำกหลำยนัน้ กลุม่บริษัทฯ สำมำรถขยำย
สำขำแบรนด์ร้ำนอำหำรของกลุม่บริษัทฯ ได้อย่ำงรวดเร็ว โดยส ำหรับปีบญัชีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวำคม 2560 กลุม่
บริษัทฯ มีสำขำร้ำนอำหำรภำยใต้แบรนด์ของกลุม่บริษัทฯ จ ำนวนรวมทัง้สิน้ 229 สำขำ เพิ่มขึน้จำกปีบญัชีสิน้สดุ
วนัที่ 31 ธันวำคม 2558 ซึ่งมีจ ำนวนรวมทัง้สิน้ 77 สำขำ โดยคิดเป็นอตัรำกำรเติบโตเฉลี่ยต่อปี (CAGR) ร้อยละ 
72.5 ต่อปี และกลุม่บริษัทฯ ยงัสำมำรถลดควำมเสี่ยงจำกกำรลงทนุและกำรด ำเนินงำนได้เป็นอย่ำงดี  นอกจำกนี ้
กลุ่มบริษัทฯ ยงัสำมำรถลดควำมผนัผวนของก ำไรได้จำกกำรมีสำขำ แฟรนไชส์ เนื่องจำกกลุ่มบริษัทฯ จะได้รับ
ผลตอบแทนจำกสำขำแฟรนไชส์ในรูปแบบของส่วนแบ่งรำยได้จำกสำขำแฟรนไชส์ (Royalty Fee) ซึ่งจะไม่ได้รับ
ผลกระทบจำกควำมผนัผวนของรำคำต้นทนุวตัถดุิบและคำ่ใช้จ่ำยตำ่งๆ ของสำขำแฟรนไชส์นัน้  

1.3.4 กลุ่มบริษัทฯ มีควำมสัมพันธ์อันดีและยำวนำนกับคู่ ค้ำและลูกค้ำ 

กลุม่บริษัทฯ ให้ควำมส ำคญักบัคูค้่ำของกลุม่บริษัทฯ ไม่ว่ำจะเป็น ลกูค้ำผู้ ใช้บริกำร เจ้ำของสถำนท่ีตัง้
สำขำ (Landlord) ผู้จดัจ ำหนำ่ยวตัถดุิบ และเจ้ำของสำขำแฟรนไชส์ (แฟรนไชส์ซี) ซึง่สง่ผลให้กลุม่บริษัทฯ ประสบ
ควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจได้  

ในด้ำนควำมสมัพนัธ์กับลกูค้ำผู้ ใช้บริกำรนัน้ กลุ่มบริษัทฯ ให้ควำมส ำคญักับกำรน ำเสนออำหำรที่มี
รสชำติที่ดีและมีคุณภำพ รวมทัง้กำรให้บริกำรที่ได้มำตรฐำนและเป็นที่ประทบัใจของลูกค้ำ เพื่อเป็นกำรสร้ำง 
Brand Loyalty นอกจำกนี ้กลุม่บริษัทฯ ยงัมีกำรน ำเสนอบตัรสมำชิกให้กบัลกูค้ำ ซึง่สมำชิกจะได้รับสทิธิประโยชน์
ในรูปแบบต่ำงๆ เช่น ส่วนลดจำกกำรถือบตัรสมำชิก และส่วนลดจำกกำรสะสมคะแนน เป็นต้น โดย ณ วนัที่ 31
ธนัวำคม 2561 กลุม่บริษัทฯ มีลกูค้ำผู้ใช้บริกำรเป็นสมำชิกมำกกวำ่ 150,000 รำย 

ในด้ำนควำมสมัพนัธ์กับเจ้ำของสถำนที่ตัง้สำขำ (Landlord) นัน้ กลุ่มบริษัทฯ ได้ปฏิบตัิตำมเง่ือนไข
และข้อตกลงต่ำงๆ กบัเจ้ำของสถำนที่ตัง้สำขำ(Landlord) ประกอบกบัแบรนด์ร้ำนอำหำรของกลุม่บริษัทฯ เป็นที่
รู้จกัและเป็นท่ีต้องกำรของผู้บริโภคจ ำนวนมำก กลุม่บริษัทฯ จึงมีอ ำนำจตอ่รองระดบัหนึง่ท ำให้สำมำรถจดัหำและ
เลือกสถำนที่ตัง้สำขำได้อย่ำงเหมำะสม รวมทัง้กลุ่มบริษัทฯ ได้ให้ควำมร่วมมือในกำรจัดกิจกรรมต่ำงๆ และให้
ควำมช่วยเหลือตำมควำมจ ำเป็นกับเจ้ำของสถำนที่ตัง้สำขำ (Landlord) ตลอดมำ ส่งผลให้กลุ่มบริษัทฯ มี
ควำมสมัพนัธ์อนัดีกบัเจ้ำของสถำนที่ตัง้สำขำ (Landlord) โดยเฉพำะเจ้ำของศนูย์กำรค้ำ ห้ำงสรรพสินค้ำและห้ำง
ค้ำปลกีชัน้น ำของประเทศ 

ในด้ำนควำมสมัพนัธ์กบัผู้จดัจ ำหนำ่ยวตัถดุิบนัน้ กลุม่บริษัทฯ ได้ปฏิบตัิตำมเง่ือนไขและข้อตกลงต่ำงๆ 
กบัผู้จดัจ ำหน่ำยวตัถดุิบ รวมทัง้มีกำรสนบัสนนุและร่วมกบัผู้จดัจ ำหน่ำยวตัถดุิบในกำรพฒันำและรักษำคณุภำพ
และมำตรฐำนของวตัถุดิบเพื่อให้เป็นกำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์อนัดี และเพื่อให้มัน่ใจได้ว่ำกลุ่มบริษัทฯ สำมำรถ
จดัหำวตัถดุิบได้ตำมปริมำณและคณุภำพท่ีเพียงพอ นอกจำกนี ้เนื่องจำกกลุม่บริษัทฯ มีกำรขยำยสำขำร้ำนอำหำร
เพิ่มขึน้อย่ำงต่อเนื่อง ส่งผลให้มีควำมต้องกำรในกำรสัง่วตัถดุิบเพิ่มขึน้อย่ำงต่อเนื่องเช่นกัน จึงมีอ ำนำจในกำร
ตอ่รองกบัผู้จดัจ ำหนำ่ยวตัถดุิบสงูขึน้ ซึง่สง่ผลให้กลุม่บริษัทฯ สำมำรถตอ่รองรำคำต้นทนุวตัถดุิบได้ในระดบัหนึง่ 

ในด้ำนควำมสมัพนัธ์กับเจ้ำของสำขำแฟรนไชส์ (แฟรนไชส์ซี) นัน้ กลุ่มบริษัทฯ ให้กำรสนบัสนุนแก่
สำขำแฟรนไชส์แบบครบวงจรไมว่ำ่จะเป็นด้ำนกำรบริกำรจดัหำผู้ รับเหมำก่อสร้ำงสำขำ กำรฝึกอบรมพนกังำน กำร
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เตรียมควำมพร้อมในกำรเปิดร้ำน กำรจัดอบรมหลกัสตูรต่ำงๆ ให้กับทำงเจ้ำของสำขำแฟรนไชส์ (แฟรนไชส์ซี) 
อยำ่งตอ่เนื่อง เพื่อเพิ่มประสทิธิภำพในกำรบริหำรและจดักำรร้ำนอำหำรให้ได้ก ำไรสงูสดุ และกำรท ำกำรตลำดและ
กำรวำงแผนท ำกำรตลำดอยำ่งตอ่เนื่อง ซึง่ควำมตอ่เนื่องในกำรสนบัสนนุดงักลำ่วสง่ผลให้สำขำแฟรนไชส์นัน้มีกำร
ด ำเนินงำนที่มีประสิทธิภำพ สร้ำงผลตอบแทนที่ดีให้กบัทัง้เจ้ำของสำขำแฟรนไชส์ (แฟรนไชส์ซี) และกลุม่บริษัทฯ 
รวมถึงเป็นกำรสร้ำงและรักษำควำมสมัพนัธ์อนัดีกบัเจ้ำของสำขำแฟรนไชส์ (แฟรนไชส์ซี) ในระยะยำว ซึ่งเป็นกำร
เปิดโอกำสให้เจ้ำของสำขำแฟรนไชส์ (แฟรนไชส์ซี) อำจพิจำรณำเปิดสำขำแฟรนไชส์แบรนด์ร้ำนอำหำรของกลุ่ม
บริษัทฯ เพิ่มเติมในอนำคตอีกด้วย 

1.3.5 กลุ่มบริษัทฯ มีทีมวิจัยและพัฒนำ และทีมธุรกิจใหม่ที่มีประสิทธิภำพ 

ฝ่ำยพฒันำธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ ท ำหน้ำที่ในกำรพฒันำและคิดค้นผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ อย่ำงสม ่ำเสมอ 
โดยมีกำรน ำเสนอเมนูพิเศษและเมนูอำหำรแนะน ำต่ำงๆ ให้กับลกูค้ำในช่วงเทศกำลส ำคญัต่ำงๆ หรือช่วงเวลำ
ต่ำงๆ ซึ่งโดยเฉลี่ยจะมีกำรออกเมนอูำหำรแนะน ำใหม่ทกุ 3 - 4 เดือน และกลุม่บริษัทฯ จะมีกำรปรับเปลี่ยนเล่ม
เมนใูนรูปลกัษณ์ใหม่ ทกุ 1 - 2 ปี เพื่อเป็นกำรสร้ำงควำมแปลกใหม่และเพิ่มทำงเลือกให้ลกูค้ำ รวมทัง้สร้ำงควำม
แตกตำ่งจำกคูแ่ขง่อีกด้วย  

นอกจำกนี ้ฝ่ำยธุรกิจใหม่ของกลุม่บริษัทฯ ท ำหน้ำที่ติดตำมและวิเครำะห์สภำวะและกำรเปลี่ยนแปลง
ของอตุสำหกรรมร้ำนอำหำร รวมถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค เพื่อปรับเปลี่ยนเมนอูำหำร หรือ รูปแบบในกำรด ำเนิน
ธุรกิจให้ทันต่อสภำวะกำรแข่งขนัหรือกำรเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมของผู้บริโภค รวมถึงกำรน ำเสนอแบรนด์
ร้ำนอำหำรใหม่ๆ  เพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั ตอบสนองตอ่ควำมต้องกำรของผู้บริโภค และครอบคลมุ
กลุม่ลกูค้ำให้ทัว่ถึงมำกขึน้  

โดยในปี 2560 กลุม่บริษัทฯ ได้น ำเสนอแบรนด์ร้ำนอำหำรญ่ีปุ่ น Musha by Zen ซึง่เป็นกำรพฒันำและ
ปรับเปลี่ยนเมนูจำกแบรนด์ร้ำนอำหำร ZEN ให้มีขนำดของสำขำเล็กลง และมีรำคำที่ผู้ บริโภคทุกกลุ่มสำมำรถ
เข้ำถึงได้ รวมทัง้มีลกัษณะที่มีควำมคลอ่งตวัและเหมำะสมในกำรขยำยสำขำในรูปแบบแฟรนไชส์ เนื่องจำกแบรนด์
ดงักล่ำวใช้พืน้ที่ในกำรเปิดสำขำน้อย ใช้เงินลงทุนไม่สงูมำกนกั รวมถึงมีแนวทำงกำรด ำเนินธุรกิจประจ ำวนัที่ไม่
ซบัซ้อนและสำมำรถจดัตัง้ได้ในแทบทกุสถำนที่และในเดือนธันวำคม 2561 กลุม่บริษัทฯ ได้น ำเสนอแบรนด์เขียง 
ซึ่งเป็นแบรนด์ร้ำนอำหำรไทยตำมสัง่ หรือ อำหำรจำนด่วน เพื่อตอบโจทย์วิถีชีวิตของคนไทยที่มีควำมเร่งรีบ โดย
เน้นเมนอูำหำรตำมสัง่ที่ยอดนิยมของคนไทย เช่น ข้ำวผดักระเพรำหนกัเคร่ือง ก๋วยเตี๋ยวคัว่ไก่ เป็นต้น ซึง่ในอนำคต 
กลุม่บริษัทฯ มีแผนท่ีจะตอ่ยอดร้ำนอำหำรเขียงด้วยกำรขำยแฟรนไชส์ให้ครอบคลมุทัว่ประเทศอีกด้วย 

1.3.6 กลุ่มบริษัทฯ มีทีมผู้บริหำรที่มีประสบกำรณ์ยำวนำนในอุตสำหกรรมร้ำนอำหำร 

ทีมผู้บริหำรของกลุ่มบริษัทฯ ประกอบด้วยกลุ่มบุคลำกรที่เป็นผู้บริหำรมืออำชีพที่มีประสบกำรณ์
มำกกวำ่ 28 ปี ในอตุสำหกรรมร้ำนอำหำร จึงมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเชิงลกึในธุรกิจตัง้แตต้่นน ำ้ยนัปลำยน ำ้ สง่ผลให้
ธุรกิจประสบควำมส ำเร็จและเติบโตด้วยดีตลอดมำ  
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1.4 ประวัติควำมเป็นมำและพัฒนำกำรที่ส ำคัญ 

1.4.1 ประวัติควำมเป็นมำที่ส ำคัญ 

ในปี 2534 ครอบครัวนำยสทุธิเดช จิรำธิวฒัน์ (“ครอบครัวนำยสทุธิเดช”) ได้ก่อตัง้ร้ำนอำหำรญ่ีปุ่ น
ภำยใต้แบรนด์ ZEN โดยร้ำนแรกได้เปิดกิจกำรขึน้ที่ซอยทองหลอ่ ซึง่ถือเป็นหนึง่ในผู้บกุเบิกตลำดอำหำรญ่ีปุ่ นรำย
แรกๆ ของประเทศไทย ที่มุง่เน้นในกำรน ำเสนออำหำรญ่ีปุ่ นแบบดัง้เดิม ด้วยวตัถดุิบระดบัพรีเมี่ยม และกำรบริกำร
ที่มีคณุภำพดี เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของกลุม่ลกูค้ำระดบับน ซึง่ร้ำน ZEN ได้รับกำรตอบรับจำกผู้บริโภคเป็น
อยำ่งดี  

 จำกควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินธุรกิจร้ำนอำหำรญ่ีปุ่ นภำยใต้แบรนด์ ZEN และเพื่อเป็นกำรขยำยฐำน
ลกูค้ำให้ครอบคลมุกลุม่ลกูค้ำมำกขึน้ ครอบครัวนำยสทุธิเดชจึงได้ร่วมกบัพำร์ทเนอร์ทำงธุรกิจน ำเสนอร้ำนอำหำร
ปิ้งย่ำงสไตล์ญ่ีปุ่ น (Yakiniku) ภำยใต้แบรนด์ AKA สำขำแรกในปี 2550 ร้ำนอำหำรไลฟ์สไตล์ในรูปแบบของ 
“โตเกียว คำเฟ่” ภำยใต้แบรนด์ On the Table ในปี 2553 และร้ำนอำหำรญ่ีปุ่ นปิง้ยำ่งแบบพรีเมี่ยมภำยใต้แบรนด์ 
Tetsu ในปี 2557 ทัง้นี ้กำรบริหำรจดักำรร้ำนอำหำรในอดีตจะเป็นในรูปแบบ 1 บริษัท 1 สำขำ 

ในปี 2554 ครอบครัวนำยสุทธิเดชและพำร์ทเนอร์ทำงธุรกิจ (“กลุ่มผู้ ถือหุ้ น”) ได้ด ำเนินกำรปรับ
โครงสร้ำงทำงธุรกิจเพื่อเพิ่มประสทิธิภำพและควำมชดัเจนในกำรด ำเนินธุรกิจ ดงันี ้

- จดัตัง้ ZRH และซือ้ทรัพย์สินหลกัของบริษัทท่ีเป็นสำขำร้ำนอำหำรภำยใต้แบรนด์ ZEN ไว้ภำยใต้
กำรด ำเนินกำรของ ZRH ทัง้หมด 

- จดัตัง้ AKF และซือ้ทรัพย์สินหลกัของบริษัทที่เป็นสำขำร้ำนอำหำรภำยใต้แบรนด์ AKA ไว้ภำยใต้
กำรด ำเนินกำรของ AKF ทัง้หมด  

- จดัตัง้ OTT และซือ้ทรัพย์สินหลกัของบริษัทที่เป็นสำขำร้ำนอำหำรภำยใต้แบรนด์ On the Table 
ไว้ภำยใต้กำรด ำเนินกำรของ OTT ทัง้หมด 

- จัดตัง้ GGG และซือ้ทรัพย์สินหลกัของบริษัทที่เป็นสำขำร้ำนอำหำรภำยใต้แบรนด์ Tetsu ไว้
ภำยใต้กำรด ำเนินกำรของ GGG ทัง้หมด 

ทัง้นี ้ในช่วงปี 2557 ครอบครัวนำยสทุธิเดชได้ปรับโครงสร้ำงกำรถือหุ้นโดยนำยสรรคนนท์ จิรำธิวฒัน์ 
และนำงสำวจอมขวญั จิรำธิวฒัน์ รับโอนหุ้นทัง้หมดใน ZRH AKF OTT และ GGG ดงันัน้ ณ ปัจจบุนั นำยสทุธิเดช 
จิรำธิวฒัน์ ไม่ได้เป็นผู้ ถือหุ้น กรรมกำร ผู้บริหำร หรือมีสว่นร่วมในกำรบริหำรจดักำรไม่วำ่ทัง้ทำงตรงหรือทำงอ้อม
ในกลุม่บริษัทฯ แต่อย่ำงใด ทัง้นี ้ณ ปัจจุบนั นำยสทุธิเดช จิรำธิวฒัน์ มีกำรถือหุ้นในธุรกิจร้ำนอำหำรญ่ีปุ่ นแบบมี
สำขำ ท่ีไมไ่ด้เก่ียวข้องกบักลุม่บริษัทฯ 

ต่อมำเมื่อวันที่ 1 ธันวำคม 2557 ZCG ได้ก่อตัง้ขึน้เพื่อประกอบธุรกิจโดยกำรถือหุ้ นในบริษัทอื่น 
(Holding Company) และด ำเนินกำรให้ ZCG เข้ำถือหุ้นในบริษัทย่อยทัง้ 4 บริษัท ได้แก่ ZRH AKF OTT และ 
GGG ในสดัสว่นร้อยละ 100.0  
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 ในปี 2559 เพื่อเป็นกำรขยำยฐำนลกูค้ำให้ครอบคลุมกลุ่มลกูค้ำทุกระดบัและเพื่อเป็นกำรกระจำย
ควำมเสี่ยง (Diversify) ในกำรด ำเนินธุรกิจ กลุ่มบริษัทฯ จึงได้เข้ำซือ้กิจกำรในเครือแบรนด์ต ำมัว่ ซึ่งเป็นผู้น ำใน
ธุรกิจแฟรนไชสร้์ำนอำหำรไทยอีสำน ประกอบด้วยแบรนด์ ต ำมัว่ ลำวญวน เฝอ แจ่วฮ้อน ข้ำวมนัไก่คณุยำ่ ครัวไทย 
เทปปัน และโคอนุ 

ในปี 2560 กลุม่บริษัทฯ ได้เข้ำซือ้กิจกำรของร้ำนอำหำรญ่ีปุ่ นแบบพรีเมี่ยมภำยใต้แบรนด์ Sushi Cyu 
จ ำนวน 2 สำขำ เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของกลุ่มลกูค้ำระดบับน และในอีกด้ำนหนึ่ง กลุ่มบริษัทฯ ได้มีกำร
น ำเสนอร้ำนอำหำรญ่ีปุ่ นในรูปแบบใหมภ่ำยใต้แบรนด์ Musha โดยเป็นกำรให้บริกำรอำหำรญ่ีปุ่ นเมนงู่ำยๆ รสชำติ
อร่อยในรำคำยอ่มเยำว์ เพื่อให้ทนัต่อกำรเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภคและเพื่อเป็นกำรขยำยฐำนลกูค้ำให้ครอบคลมุ
กลุม่ลกูค้ำระดบักลำงถึงระดบัลำ่ง 

1.4.2  พัฒนำกำรที่ส ำคัญ  

ปี 2534 ▪ กลุ่มผู้ ถือหุ้ นได้เล็งเห็นโอกำสในกำรบุกเบิกตลำดร้ำนอำหำรญ่ีปุ่ นระดับพรีเมี่ยมใน
ประเทศไทย จึงได้เปิดร้ำนอำหำรญ่ีปุ่ นร้ำนแรก ภำยใต้แบรนด์ ZEN ที่ซอยทองหลอ่ ซึ่ง
ถือเป็นหนึ่งในผู้บุกเบิกตลำดอำหำรญ่ีปุ่ นรำยแรก ๆ ของประเทศไทย ท่ีมุ่งเน้นในกำร
น ำเสนออำหำรญ่ีปุ่ นแบบดัง้เดิม ด้วยวตัถดุิบระดบัพรีเมี่ยม และกำรบริกำรท่ีมีคณุภำพดี 
ส ำหรับกลุม่ลกูค้ำระดบับน  

ปี 2536 - 2548 ▪ จำกควำมส ำเร็จของร้ำนอำหำรญ่ีปุ่ นภำยใต้แบรนด์ ZEN สำขำแรก กลุม่บริษัทฯ จึงมีกำร
ขยำยสำขำ ZEN อย่ำงต่อเนื่อง และในปี 2546 บริษัทฯ เล็งเห็นโอกำสทำงธุรกิจในพืน้ที่
ตำ่งจงัหวดัที่มีก ำลงักำรซือ้และควำมต้องกำรบริโภคอำหำรญ่ีปุ่ นท่ีสงูขึน้ จึงได้มีกำรขยำย
สำขำไปต่ำงจังหวัด โดยสำขำ ZEN แห่งแรกในต่ำงจังหวัด ได้แก่ สำขำที่ศูนย์กำรค้ำ
เซ็นทรัลพลำซำ่  แอร์พอร์ต เชียงใหม ่ จงัหวดัเชียงใหม ่

ปี 2550 - 2553 ▪ จำกกำรขยำยสำขำร้ำนอำหำรญ่ีปุ่ นภำยใต้แบรนด์ ZEN อย่ำงต่อเนื่อง ในปี 2550 กลุม่
บริษัทฯ ได้พิจำรณำขยำยประเภทร้ำนอำหำรญ่ีปุ่ นให้มีควำมหลำกหลำยมำกยิ่งขึน้และ
เพื่อเป็นกำรขยำยฐำนลูกค้ำ จึงเปิดบริกำรร้ำนอำหำรปิ้งย่ำงสไตล์ญ่ีปุ่ น (Yakiniku) 
ภำยใต้แบรนด์ AKA แห่งแรก ที่ศนูย์กำรค้ำเซ็นทรัล เวิลด์ และในปีเดียวกนั กลุม่บริษัทฯ 
ได้ขยำยร้ำนอำหำรภำยใต้แบรนด์ AKA อีกจ ำนวน 2 สำขำ ได้แก่ สำขำรอยลั กำร์เด้น 
พทัยำ และสำขำศนูย์กำรค้ำเซ็นทรัลพลำซำ่ พระรำม 2 

▪ ต่อมำในปี 2552 กลุ่มบริษัทฯ ได้น ำเสนอร้ำนอำหำรไลฟ์สไตล์รูปแบบใหม่ในสไตล์ 
“โตเกียว คำเฟ่” ภำยใต้แบรนด์ On the Table สำขำแรก ท่ีศนูย์กำรค้ำเซ็นทรัล เวิลด์ 

ปี 2554 ▪ กลุม่ผู้ ถือหุ้นได้ด ำเนินกำรปรับโครงสร้ำงทำงธุรกิจเพื่อเพิ่มประสทิธิภำพและควำมชดัเจน
ในกำรด ำเนินธุรกิจ โดย 
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- จัดตัง้ ZRH ขึน้เมื่อวนัที่ 24 มิถุนำยน 2554 ด้วยทุนจดทะเบียน 1.0 ล้ำนบำท แบ่ง
ออกเป็นหุ้นสำมญัจ ำนวน 10,000 หุ้น มลูคำ่ที่ตรำไว้หุ้นละ 100.0 บำท เพื่อประกอบ
ธุรกิจร้ำนอำหำรภำยใต้แบรนด์ ZEN และ ZRH ได้ทยอยซือ้ทรัพย์สินหลกัในกำร
ประกอบธุรกิจของบริษัทท่ีเป็นสำขำร้ำนอำหำรภำยใต้    แบรนด์ ZEN ทัง้หมดเข้ำมำ
รวมอยูภ่ำยใต้กำรด ำเนินงำนของ ZRH 

- จัดตัง้ OTT ขึน้เมื่อวนัที่ 15 สิงหำคม 2554 ด้วยทุนจดทะเบียน 8.0 ล้ำนบำท แบ่ง
ออกเป็นหุ้นสำมญัจ ำนวน 80,000 หุ้น มลูคำ่ที่ตรำไว้หุ้นละ 100.0 บำท เพื่อประกอบ
ธุรกิจร้ำนอำหำรภำยใต้แบรนด์ On the Table และ OTT ได้ทยอยซือ้ทรัพย์สินหลกั
ในกำรประกอบธุรกิจของบริษัทที่เป็นสำขำร้ำนอำหำรภำยใต้     แบรนด์ On the 
Table ทัง้หมดเข้ำมำรวมอยูภ่ำยใต้กำรด ำเนินงำนของ OTT 

- จดัตัง้ GGG ขึน้เมื่อวนัท่ี 26 สงิหำคม 2554 ด้วยทนุจดทะเบียน 12.0 ล้ำนบำท แบง่
ออกเป็นหุ้ นสำมัญจ ำนวน 120,000 หุ้ น มูลค่ำที่ตรำไว้หุ้ นละ 100.0 บำท เพื่อ
ประกอบธุรกิจร้ำนอำหำรญ่ีปุ่ นแบบพรีเมี่ยม และ GGG ได้ทยอยซือ้ทรัพย์สนิหลกัใน
กำรประกอบธุรกิจของบริษัทที่เป็นสำขำร้ำนอำหำรญ่ีปุ่ นแบบ พรีเมี่ยม ทัง้หมดเข้ำ
มำรวมอยูภ่ำยใต้กำรด ำเนินงำนของ GGG 

- จดัตัง้ AKF ขึน้เมื่อวนัที่ 30 สิงหำคม 2554 ด้วยทนุจดทะเบียน 30.0 ล้ำนบำท แบ่ง
ออกเป็นหุ้ นสำมัญจ ำนวน 300,000 หุ้ น มูลค่ำที่ตรำไว้หุ้ นละ 100.0 บำท เพื่อ
ประกอบธุรกิจร้ำนอำหำรภำยใต้แบรนด์ AKA และ AKF ได้ทยอยซือ้ทรัพย์สินหลกั
ในกำรประกอบธุรกิจของบริษัทท่ีเป็นสำขำร้ำนอำหำรภำยใต้    แบรนด์ AKA ทัง้หมด
เข้ำมำรวมอยูภ่ำยใต้กำรด ำเนินงำนของ AKF 

ปี 2555 ▪ ZRH ได้เพิ่มทุนจดทะเบียนจ ำนวน 29.0 ล้ำนบำท โดยออกหุ้นสำมญัจ ำนวน 290,000 
หุ้น มลูค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 100.0 บำท สง่ผลให้มีทนุจดทะเบียนเพิ่มขึน้เป็น 30.0 ล้ำนบำท 
เพื่อรองรับกำรปรับโครงสร้ำงทำงธุรกิจและกำรขยำยสำขำ 

ปี 2556 ▪ AKF ได้เพิ่มทนุจดทะเบียนจ ำนวน 20.0 ล้ำนบำท โดยออกหุ้นสำมญัจ ำนวน 200,000 หุ้น 
มลูคำ่ที่ตรำไว้หุ้นละ 100.0 บำท สง่ผลให้มีทนุจดทะเบียนเพิ่มขึน้เป็น 50.0 ล้ำนบำท เพื่อ
รองรับกำรปรับโครงสร้ำงทำงธุรกิจและกำรขยำยสำขำ 

▪ GGG ได้เพิ่มทุนจดทะเบียนจ ำนวน 18.0 ล้ำนบำท โดยออกหุ้นสำมญัจ ำนวน 180,000 
หุ้น มลูค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 100.0 บำท สง่ผลให้มีทนุจดทะเบียนเพิ่มขึน้เป็น 30.0 ล้ำนบำท 
เพื่อรองรับกำรปรับโครงสร้ำงทำงธุรกิจและกำรขยำยสำขำ 

ปี 2557 ▪ AKF ได้เพิ่มทนุจดทะเบียนจ ำนวน 30.0 ล้ำนบำท โดยออกหุ้นสำมญัจ ำนวน 300,000 หุ้น 
มลูคำ่ที่ตรำไว้หุ้นละ 100.0 บำท สง่ผลให้มีทนุจดทะเบียนเพิ่มขึน้เป็น 80.0 ล้ำนบำท เพื่อ
รองรับกำรปรับโครงสร้ำงทำงธุรกิจและกำรขยำยสำขำ 
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▪ OTT ได้เพิ่มทนุจดทะเบียนจ ำนวน 17.0 ล้ำนบำท โดยออกหุ้นสำมญัจ ำนวน 170,000 หุ้น 
มลูคำ่ที่ตรำไว้หุ้นละ 100.0 บำท สง่ผลให้มีทนุจดทะเบียนเพิ่มขึน้เป็น 25.0 ล้ำนบำท เพื่อ
รองรับกำรปรับโครงสร้ำงทำงธุรกิจและกำรขยำยสำขำ 

▪ กลุม่ผู้ ถือหุ้นได้จดัตัง้ ZCG หรือ บริษัทฯ ขึน้เมื่อวนัท่ี 1 ธนัวำคม 2557 ด้วยทนุจดทะเบยีน
จ ำนวน 135.0 ล้ำนบำท แบ่งออกเป็นหุ้นสำมัญ 13,500,000 หุ้ น มูลค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 
10.0 บำท เพื่อประกอบธุรกิจโดยกำรถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) และได้มี
กำรปรับโครงสร้ำงกำรถือหุ้นของกลุ่มบริษัทฯ โดย ZCG ได้เข้ำซือ้หุ้นทัง้หมดของ ZRH 
AKF OTT และ GGG จำกผู้ ถือหุ้นเดิม ส่งผลให้ภำยหลงักำรปรับโครงสร้ำงกำรถือหุ้น
ดงักลำ่ว ZCG ถือหุ้นในบริษัทยอ่ยทัง้ 4 บริษัท ในสดัสว่นร้อยละ 100.0 

▪ กลุม่บริษัทฯ ด ำเนินกำรเปิดร้ำนอำหำรปิง้ยำ่งแบบพรีเมีย่มภำยใต้แบรนด์ Tetsu แหง่แรก 
ทีศ่นูย์กำรค้ำเซ็นทรัล เอ็มบำสซี่ ภำยใต้กำรด ำเนินงำนของ GGG 

ปี 2558 ▪ บริษัทฯ จัดตัง้ ZSM ขึน้เมื่อวันที่ 2 ธันวำคม 2558 ด้วยทุนจดทะเบียน 70.0 ล้ำนบำท 
แบ่งออกเป็นหุ้นสำมัญจ ำนวน 700,000 หุ้ น มูลค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 100.0 บำท เพื่อท ำ
หน้ำที่บริหำรจัดกำรระบบซพัพลำยเชน (Supply Chain) ให้กับสำขำร้ำนอำหำรภำยใต้
แบรนด์ของกลุม่บริษัทฯ  

ปี 2559 ▪ ZCG เพิ่มทุนจดทะเบียนจ ำนวน 5.6 ล้ำนบำท โดยออกหุ้นสำมญัเพิ่มทุน 562,500 หุ้น 
มูลค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 10.0 บำท ส่งผลให้ทุนจดทะเบียนเพิ่มขึน้เป็น 140.6 ล้ำนบำท ซึ่ง
เป็นสว่นหนึง่ของกำรซือ้ธุรกิจร้ำนอำหำรไทยกลุม่แบรนด์ต ำมัว่ 

▪ เพื่อเป็นกำรขยำยฐำนลกูค้ำให้ครอบคลมุกลุ่มลกูค้ำทุกระดบัและเพื่อเป็นกำรกระจำย
ควำมเสี่ยง (Diversify) ในกำรด ำเนินธุรกิจ รวมถึงเพื่อเป็นกำรสร้ำงรำกฐำนในกำรขยำย
ธุรกิจเข้ำสูธุ่รกิจแฟรนไชส์ กลุม่บริษัทฯ จึงได้เข้ำซือ้กิจกำรในเครือแบรนด์ต ำมัว่ ซึ่งเป็น
ผู้น ำในธุรกิจแฟรนไชส์ร้ำนอำหำรไทยอีสำน ซึง่ประกอบด้วยแบรนด์ ต ำมัว่  ลำวญวน เฝอ 
แจ่วฮ้อน ข้ำวมนัไก่คุณย่ำ ครัวไท เทปปัน และโคอุน โดยเข้ำซือ้หุ้นสำมญัทัง้หมดของ 
SYN และ ZPC จำกกลุ่มผู้ ถือหุ้นเดิม ส่งผลให้ภำยหลงักำรซือ้กิจกำร  ZCG ถือหุ้นใน 
SYN และ ZPC ในสดัสว่นร้อยละ 100.0 

ปี 2560 ▪ กลุม่บริษัทฯ ได้เข้ำซือ้กิจกำรของร้ำนอำหำรญ่ีปุ่ นแบบพรีเมี่ยมภำยใต้แบรนด์ Sushi Cyu 
จ ำนวน 2 สำขำ เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของกลุม่ลกูค้ำระดบับน โดยเข้ำซือ้ทรัพย์สนิ
หลกัในกำรประกอบธุรกิจ ภำยใต้กำรด ำเนินงำนของ GGG  

▪ ทัง้นี ้ผู้ ถือหุ้นของบริษัทที่เป็นเจ้ำของร้ำน Sushi Cyu ทัง้ 2 สำขำได้ให้ค ำรับรองเป็นลำย
ลกัษณ์อักษรว่ำภำยในระยะเวลำ 5 ปีนับแต่วันที่ท ำสญัญำซือ้ขำยธุรกิจ จะไม่ท ำกำร
ประกอบธุรกิจในลกัษณะเดียวกัน หรือ คล้ำยคลงึกนั อนัมีลกัษณะที่เป็นกำรแข่งขนักับ
กิจกำรของ Sushi Cyu  
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▪ กลุม่บริษัทฯ ได้มีกำรปรับเปลี่ยนเมนอูำหำรญ่ีปุ่ นและน ำเสนอร้ำนอำหำรญ่ีปุ่ นขนำดเลก็ 
ภำยใต้แบรนด์ Musha by Zen ภำยใต้กำรด ำเนินงำนของ ZRH เพื่อเป็นกำรขยำยฐำน
ลกูค้ำให้ครอบคลมุกลุ่มลกูค้ำระดบักลำงถึงระดบัล่ำง และเพื่อเป็นกำรเปิดโอกำสและ
เพิ่มควำมคลอ่งตวัในกำรท ำธุรกิจแฟรนไชส์ 

▪ เพื่อเป็นกำรเพิ่มช่องทำงในกำรสร้ำงกำรเติบโตของรำยได้และเพิ่มช่องทำงในกำรเข้ำถึง
กลุ่มผู้บริโภคให้มำกขึน้ กลุ่มบริษัทฯ ได้ขยำยธุรกิจเข้ำสู่ธุรกิจกำรบริกำรเก่ียวกับกำร
ให้บริกำรร้ำนอำหำร เช่น กำรบริกำรจัดส่งอำหำร (Delivery) กำรบริกำรจัดเลีย้ง 
(Catering) และธุรกิจอำหำรค้ำปลีกส ำหรับผลิตภัณฑ์อำหำรพร้อมปรุง (Ready-to-
Cook) และผลิตภณัฑ์อำหำรพร้อมทำน (Ready-to-Eat) ตำมหน้ำสำขำร้ำนอำหำรของ
กลุ่มบริษัทฯ และช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยอื่นๆ รวมถึงมีแผนที่จะให้บริกำรบริหำร
ร้ำนอำหำร (Restaurant Management) และให้บริกำรที่ปรึกษำเก่ียวกับร้ำนอำหำร 
(Restaurant Consultancy) ส ำหรับผู้ประกอบกิจกำรร้ำนอำหำรที่ต้องกำรสร้ำงระบบกำร
บริหำรร้ำนอำหำรที่ได้มำตรฐำน หรือ ประสบปัญหำในกำรด ำเนินธุรกิจ  

ปี 2561 ▪ ที่ประชมุวิสำมญัผู้ ถือหุ้นของ ZCG ครัง้ที่ 1/2561 เมื่อวนัท่ี 18 กนัยำยน 2561 มีมติอนมุตัิ
ให้ด ำเนินกำรดงัตอ่ไปนี ้ 

- แปรสภำพเป็นบริษัทมหำชนจ ำกดั ภำยใต้ช่ือ บริษัท เซ็น คอร์ปอเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั 
(มหำชน) 

- เปลีย่นแปลงมลูคำ่หุ้นท่ีตรำไว้ จำกหุ้นละ 10.0 บำท เป็นหุ้นละ 1.0 บำท  

- บริษัทฯ เพิ่มทนุจดทะเบียนจ ำนวน 159,375,000.0 บำท แบ่งเป็นหุ้นสำมญัจ ำนวน 
159,375,000 หุ้น มลูค่ำหุ้นที่ตรำไว้หุ้นละ 1.0 บำท โดยบริษัทฯ แบ่งกำรจดัสรรหุ้น
สำมญัเพิ่มทนุ ดงันี ้

- หุ้นสำมญัเพิ่มทนุ จ ำนวน 84,375,000 หุ้น เพื่อเสนอขำยให้แก่ผู้ ถือหุ้นเดิมของ
บริษัทฯ (Right Offering) ทัง้นีก้ำรช ำระค่ำหุ้ นสำมัญเพิ่มทุนในส่วนนี  ้ ได้
ด ำเนินกำรเสร็จสิน้แล้ว เมื่อวนัท่ี 21 กนัยำยน 2561 และ 

- หุ้นสำมญัเพิ่มทุนใหม่ จ ำนวน 75,000,000 หุ้น เพื่อเสนอขำยให้แก่ประชำชน
ทัว่ไปเป็นครัง้แรก (Initial Public Offering (IPO))  

- ทัง้นี ้ภำยหลงักำรเสนอขำยหุ้นสำมญัเพิ่มทนุในครัง้นี ้บริษัทฯ จะมีทุนจดทะเบียน
เป็นจ ำนวน 300,000,000.0 บำท แบง่เป็นหุ้นสำมญัจ ำนวน 300,000,000 หุ้น มลูคำ่
หุ้นท่ีตรำไว้หุ้นละ 1.0 บำท  

▪ ในเดือนธนัวำคม กลุม่บริษัทฯ น ำเสนอร้ำนอำหำรไทยแบรนด์ใหม ่ภำยใต้แบรนด์เขียง ซึ่ง
เน้นรูปแบบอำหำรจำนเดียว ที่เป็นอำหำรตำมสัง่ยอดนิยมของไทย เช่น ข้ำวผดักระเพรำ 
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ก๋วยเตี๋ยวคัว่ไก่ ผดัซีอิ๊ว เป็นต้น โดยได้เปิดร้ำนเขียงสำขำแรกที่สถำนีบริกำรน ำ้มนั ปตท. 
เจษฎำบดินทร์ จ.นนทบรีุ 

ปี 2562 ▪ ในเดือนมกรำคมที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ZRH มีมติอนมุตัิกำรเพิ่มทนุจดทะเบียน
จ ำนวน 270,000,000.0 บำท แบง่เป็นหุ้นสำมญัจ ำนวน 2,700,000 หุ้น มลูคำ่หุ้นท่ีตรำไว้
หุ้นละ 100.0 บำท และเรียกประชมุวิสำมญัผู้ ถือหุ้นเพื่ออนมุตัิเร่ืองดงักลำ่ว 

1.5 โครงสร้ำงกลุ่มบริษัทฯ 

1.5.1 โครงสร้ำงกำรถอืหุ้นของกลุ่มบริษัทฯ  

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2561 บริษัทฯ มีบริษัทย่อยทัง้หมด 7 บริษัท ซึ่งประกอบไปด้วย ZRH AKF GGG 
OTT SYN  ZPC และ ZSM โดยมีโครงสร้ำงกำรถือหุ้นดงันี ้ 

 

หมำยเหต:ุ (1) บริษัทแกน 

1.5.2 บริษัทย่อยของบริษัทฯ ในปัจจุบัน 

ณ ปัจจุบนั บริษัทฯ ประกอบธุรกิจโดยกำรถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) ที่ประกอบธุรกิจ
ร้ำนอำหำรและธุรกิจที่เก่ียวเนื่องอื่น และเป็นเจ้ำของเคร่ืองหมำยบริกำรของกลุม่แบรนด์ร้ำนอำหำรญ่ีปุ่ น ซึง่มีกำร
ลงทนุในบริษัทยอ่ยดงันี ้

ช่ือบริษัท ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ 

ทุนจดทะเบียน
ช ำระแล้ว ณ วันที่ 
31 ธันวำคม 2561                 

(ล้ำนบำท) 

สัดส่วนกำรถือหุ้น 
(ร้อยละ) 

ZRH 
ธุรกิจร้ำนอำหำรญ่ีปุ่ น ภำยใต้แบรนด์ “ZEN” และ “Musha” และ 
ร้ำนอำหำรไทยภำยใต้แบรนด์ “เขียง” และธุรกิจเก่ียวเน่ืองอ่ืน 

30.0(1) 100.0 

AKF 
ธุรกิจร้ำนอำหำรปิง้ยำ่งสไตล์ญ่ีปุ่ น ภำยใต้แบรนด์  “AKA” 
ธุรกิจแฟรนไชส์ และธุรกิจเก่ียวเน่ืองอ่ืน 

80.0 100.0 

GGG 
ธุรกิจร้ำนอำหำรญ่ีปุ่ นแบบพรีเม่ียม ภำยใต้แบรนด์ “Sushi Cyu” 
และ ธุรกิจร้ำนอำหำรปิง้ยำ่งสไตล์ญ่ีปุ่ นแบบพรีเม่ียมภำยใต้แบ
รนด์ “Tetsu” และธุรกิจเก่ียวเน่ืองอ่ืน 

30.0 100.0 

OTT 
ธุรกิจร้ำนอำหำรแบบไลฟ์สไตล์ในรูปแบบ “โตเกียว  คำเฟ่” ภำยใต้
แบรนด์  “On the Table” ธุรกิจแฟรนไชส์ และธุรกิจเก่ียวเน่ืองอ่ืน 

25.0 100.0 
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 บริษัท เซ็น คอร์ปอเรชัน่ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 
 

สว่นที่ 1.1หน้ำที่ 16 
 

ช่ือบริษัท ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ 

ทุนจดทะเบียน
ช ำระแล้ว ณ วันที่ 
31 ธันวำคม 2561                 

(ล้ำนบำท) 

สัดส่วนกำรถือหุ้น 
(ร้อยละ) 

SYN เจ้ำของเคร่ืองหมำยบริกำรของกลุม่แบรนด์ร้ำนอำหำรไทย  5.0 100.0 

ZPC 
ธุรกิจร้ำนอำหำรไทย ภำยใต้แบรนด์ “ต ำมัว่” “ลำวญวน” “แจว่
ฮ้อน” “เฝอ” “ครัวไทย” “เทปปัน” “โคอนุ” และ “เดอ ต ำมัว่” 
ธุรกิจแฟรนไชส์ และธุรกิจเก่ียวเน่ืองอ่ืน 

20.0 100.0 

ZSM 
ธุรกิจบริหำรจดักำร จดัหำ จดัซือ้ และจดัสง่วตัถดุบิ ให้กบัสำขำ
ภำยใต้แบรนด์ของกลุม่บริษัทฯ รวมถึงกำรจ ำหน่ำยวตัถดุิบ
ให้แก่แฟรนไชส์ซี และกำรจ ำหน่ำยผลติภณัฑ์อำหำรค้ำปลีก 

70.0 100.0 

หมำยเหต:ุ (1) ในเดือนมกรำคม 2562 บริษัท ZRH ได้เพิ่มทนุจดทะเบียนจ ำนวน 270,000,000.0 บำท รวมเป็นทนุจดทะเบียน 300,000,000 
บำท แบง่เป็นหุ้นสำมญัจ ำนวน 3,000,000 หุ้น มลูคำ่หุ้นที่ตรำไว้หุ้นละ 100.0 บำท  
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 บริษัท เซ็น คอร์ปอเรชัน่ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

 

สว่นที่ 1.2 หน้ำที่ 1 
 

2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

 
2.1 ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจโดยกำรถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) โดยมุ่งเน้นกำรลงทนุในบริษัทที่ประกอบ
ธุรกิจร้ำนอำหำร และธุรกิจที่เก่ียวเนื่องอื่น โดย ณ ปัจจบุนั ธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ สำมำรถแบง่ออกเป็น 3 กลุม่หลกั ได้แก่ 

1. ธุรกิจร้ำนอำหำรภำยใต้แบรนด์ของกลุม่บริษัทฯ  

2. ธุรกิจแฟรนไชส์ภำยใต้แบรนด์ของกลุม่บริษัทฯ  

3. ธุรกิจที่เก่ียวเนื่องอื่น ได้แก่ (1) ธุรกิจกำรบริกำรจดัสง่อำหำร (Delivery) และกำรบริกำรจดัเลีย้ง (Catering) 
(2) ธุรกิจกำรให้บริกำรบริหำรร้ำนอำหำร (Restaurant Management) และกำรให้บริกำรท่ีปรึกษำเก่ียวกบั
ร้ำนอำหำร (Restaurant Consultancy) และ (3) ธุรกิจอำหำรค้ำปลีก เช่น ผลิตภัณฑ์อำหำรพร้อมปรุง 
(Ready-to-Cook) และผลติภณัฑ์อำหำรพร้อมทำน (Ready-to-Eat) เป็นต้น 

ณ ปัจจุบนั กลุม่บริษัทฯ มีแบรนด์ร้ำนอำหำรภำยใต้กำรด ำเนินงำนของกลุม่บริษัทฯ จ ำนวนทัง้สิน้ 12 แบรนด์ ซึ่ง
สำมำรถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มแบรนด์ร้ำนอำหำรญ่ีปุ่ น จ ำนวน 6 แบรนด์ และกลุ่มแบรนด์ร้ำนอำหำรไทย 
จ ำนวน 6 แบรนด์ โดยมีรำยละเอียดดงันี ้

แบรนด์ร้ำนอำหำรญ่ีปุ่ น 

  โลโก้ ช่ือแบรนด์ ประเภทร้านอาหาร 

 

ZEN ร้ำนอำหำรญ่ีปุ่ นแบบดัง้เดิม 

 

Musha by ZEN ร้ำนอำหำรญ่ีปุ่ นแนวใหม ่

 

Sushi Cyu Carnival Yakiniku ร้ำนอำหำรญ่ีปุ่ นแบบพรีเม่ียม 

 

AKA ร้ำนอำหำรปิง้ยำ่งสไตล์ญ่ีปุ่ น 

 

Tetsu ร้ำนอำหำรปิง้ยำ่งสไตล์ญ่ีปุ่ นแบบพรีเม่ียม 

 

On the Table Tokyo café ร้ำนอำหำรประเภทไลฟ์สไตล์ 
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 บริษัท เซ็น คอร์ปอเรชัน่ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

 

สว่นที่ 1.2 หน้ำที่ 2 
 

แบรนด์ร้ำนอำหำรไทย 

โลโก้ แบรนด์ ลักษณะร้านอาหาร 

 
ต ำมัว่ ร้ำนอำหำรไทย-อีสำน 

 

ลำวญวน ร้ำนอำหำรไทย-อีสำน และเวียดนำม 

 

แจว่ฮ้อน ร้ำนอำหำรประเภทสกีุล้ำวหรือจิม้จุม่ 

 

เฝอ ร้ำนก๋วยเตี๋ยวสไตล์เวียดนำม 

 
de Tummour ร้ำนอำหำรไทย-อีสำนแบบพรีเม่ียม 

 
เขียง ร้ำนอำหำรไทยตำมสัง่ หรือ อำหำรจำนดว่น 

 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 กลุม่บริษัทฯ มีร้ำนอำหำรที่เปิดด ำเนินกำรภำยใต้แบรนด์ของกลุม่บริษัทฯ ทัง้สำขำที่
กลุม่บริษัทฯ เป็นเจ้ำของ และสำขำแฟรนไชส์ ทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศจ ำนวนทัง้สิน้ 255 สำขำ โดยมีรำยละเอียด
ดงันี ้

แบรนด์ 

สาขาที่กลุ่ม
บริษัทฯ เป็น
เจ้าของ   
(สาขา) 

สาขาแฟรนไชส์                                                                       
(สาขา) รวม

(สาขา) 

ประเทศไทย ประเทศไทย ประเทศลาว ประเทศพม่า ประเทศกัมพูชา 

1. ZEN 43 - - - - 43 

2. AKA 17 - - 1 - 18 

3. On the Table 18 - - - 1 19 

4. Tetsu 1 - - - - 1 

5. Sushi Cyu 3 - - - - 3 

6. Musha 4 - - - - 4 
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 บริษัท เซ็น คอร์ปอเรชัน่ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

 

สว่นที่ 1.2 หน้ำที่ 3 
 

แบรนด์ 

สาขาที่กลุ่ม
บริษัทฯ เป็น
เจ้าของ   
(สาขา) 

สาขาแฟรนไชส์                                                                       
(สาขา) รวม

(สาขา) 

ประเทศไทย ประเทศไทย ประเทศลาว ประเทศพม่า ประเทศกัมพูชา 

7. ต ำมัว่ 13 102 1 1 1 118 

8. ลำวญวน 6 18 - - - 24 

9. แจว่ฮ้อน 4 8 1 - - 13 

10. เฝอ - 8 - 2 - 10 

11. เดอต ำมัว่ - 1 - - - 1 

12. เขียง 1 - - - - 1 

รวม 110 137 2 4 2 255 
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 บริษัท เซ็น คอร์ปอเรชัน่ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

 

สว่นที่ 1.2 หน้ำที่ 4 
 

2.2 โครงสร้างรายได้ 

โครงสร้างรายได้ 

ส าหรับปีบัญชีสิน้สุดวันที่                                                                  
31 ธันวาคม 

 
 

2558 2559 2560 2561 

ล้านบาท ร้อยละ(1) ล้านบาท ร้อยละ(1) ล้านบาท ร้อยละ(1) ล้านบาท ร้อยละ(1) 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 1,962.0 99.8 2,131.7 97.7 2,308.8 91.8 2,672.6 90.1 

- แบรนด์ ZEN 1,229.9 62.6 1,238.0 56.7 1,154.0 45.9 1,182.5 39.9 

- แบรนด์ AKA 404.9 20.6 470.0 21.5 516.7 20.5 607.0 20.5 

- แบรนด์ On the Table 259.7 13.2 328.9 15.1 362.3 14.4 414.6 14.0 

- แบรนด์ Tetsu 21.8 1.1 33.8 1.5 41.7 1.7 50.9 1.7 

- แบรนด์ Sushi Cyu 45.7 2.3 38.0 1.7 93.7 3.7 130.7 4.4 

- แบรนด์ Musha - - - - 0.2 0.0 13.3 0.4 

- แบรนด์ร้านอาหารไทย(2) - - 23.0 1.1 140.2 5.6 273.6 9.2 

ธุรกิจแฟรนไชส์(3) - - 43.9 2.0 184.3 7.3 235.7 8.0 

ธุรกิจที่เก่ียวเน่ืองอ่ืน(4) - - - - 7.2 0.3 20.6 0.7 

รำยได้อ่ืน(5) 3.7 0.2 6.3 0.3 14.9 0.6 35.7 1.2 

รวมรายได้ 1,965.7 100.0 2,181.9 100.0 2,515.2 100.0 2,964.6 100.0 

หมำยเหต:ุ (1)  ร้อยละของรำยได้รวม 
(2)  แบรนด์ร้ำนอำหำรไทย ประกอบไปด้วย แบรนด์ ต ำมัว่ แบรนด์ ลำวญวน แบรนด์ แจว่ฮ้อน แบรนด์ เฝอ และ แบรนด์ เดอ ต ำมัว่ 
(3)  รำยได้จำกธุรกิจแฟรนไชส์ ประกอบไปด้วย (1) รำยได้ค่ำธรรมเนียมแรกเข้ำ  (2) รำยได้ค่ำ Royalty Fee (3) รำยได้ค่ำ 

Marketing Fee (4) รำยได้จำกกำรขำยวตัถดุิบ และ (5) รำยได้คำ่ก่อสร้ำงสำขำ 
(4)  รำยได้จำกธุรกิจที่เก่ียวเน่ืองอ่ืน ประกอบไปด้วย (1) รำยได้จำกกำรบริกำรจดัส่งอำหำร (Delivery) และกำรบริกำรจดัเลีย้ง 

(Catering) และ (2) รำยได้จำกธุรกิจอำหำรค้ำปลีก ทัง้นี ้ณ ปัจจุบัน กลุ่มบริษัทฯ ยังไม่มีรำยได้จำกกำรให้บริกำรบริหำร
ร้ำนอำหำร (Restaurant Management) และกำรให้บริกำรที่ปรึกษำเก่ียวกบัร้ำนอำหำร (Restaurant Consultancy) 

(5)  รำยได้อ่ืน ประกอบไปด้วย รำยได้ดอกเบีย้รับและรำยได้จำกกำรขำยสินทรัพย์ เป็นหลกั 
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 บริษัท เซ็น คอร์ปอเรชัน่ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

 

สว่นที่ 1.2 หน้ำที่ 5 
 

2.3 ลักษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

2.3.1 ผลิตภณัฑ์และบริการของกลุ่มบริษัทฯ 

2.3.1.1 ร้านอาหาร 

กลุ่มบริษัทฯ ประกอบธุรกิจให้บริกำรร้ำนอำหำรและธุรกิจแฟรนไชส์ภำยใต้แบรนด์
ร้ำนอำหำรของกลุม่บริษัทฯ จ ำนวนทัง้สิน้ 12 แบรนด์ โดยมีรำยละเอียดของแบรนด์ตำ่งๆ ดงันี ้

(1) ZEN 

ร้ำน ZEN เป็นร้ำนอำหำรญ่ีปุ่ นแบบดัง้เดิม (Authentic Japanese Food) มีพืน้ที่เฉลี่ยต่อ
สำขำประมำณ 160-180 ตร.ม. โดยให้ควำมส ำคญักบักำรคดัเลอืกวตัถดุิบ กำรควบคมุคณุภำพอำหำร 
และมำตรฐำนกำรให้บริกำร 

 

ร้ำน ZEN มุ่งมัน่ที่จะสร้ำงประสบกำรณ์กำรรับประทำนอำหำรญ่ีปุ่ นแบบแท้ๆ ที่น ำเสนอใน
รูปแบบทีท่นัสมยั ด้วยศิลปะแหง่ควำมมุง่มัน่ตัง้ใจและควำมพิถีพิถนัในทกุรำยละเอียดตำมแบบวิถีแหง่
เซ็นของชำวญ่ีปุ่ น ผสำนรวมกับบรรยำกำศกำรตกแต่งภำยในที่ผ่ำนกำรออกแบบมำเพื่อให้ได้
บรรยำกำศที่อบอุ่นและมีควำมเป็นส่วนตวั เหมือนรับประทำนอำหำรที่บ้ำนและสำมำรถรับประทำน
ร่วมกนัได้ทัง้ครอบครัว โดยร้ำน ZEN ในแต่ละสำขำจะมีทัง้ครัวร้อนและครัวเย็น และมีกำรปรุงอำหำร
สดใหมโ่ดยพอ่ครัวมืออำชีพ       
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 บริษัท เซ็น คอร์ปอเรชัน่ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

 

สว่นที่ 1.2 หน้ำที่ 6 
 

   

ร้ำน ZEN เป็นร้ำนอำหำรแบบตำมสั่ง (A La Carte) โดยมีบริกำรอำหำรและเคร่ืองดื่ม
หลำกหลำยประเภท เช่น อำหำรทำนเล่น สลดั ซูชิ ซำซิมิ อำหำรชุด อำหำรปิ้งย่ำง โซบะ อุด้ง ขนม
หวำน เคร่ืองดื่มไมผ่สมแอลกอฮอล์ และเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ เป็นต้น โดยร้ำน ZEN จะมีกำรน ำเสนอ
เมนูพิเศษตำมเทศกำลต่ำงๆ เพื่อเป็นกำรกระตุ้นยอดขำย และทดสอบกระแสตอบรับจำกผลิตภณัฑ์
ใหม่ที่น ำเสนอให้แก่ผู้ บริโภค รวมทัง้กำรจัดกำรท ำโปรโมชั่นร่วมกับผู้ ประกอบกำรรำยอื่น (Co-
Promotion) เช่น ผู้ ให้บริกำรเครือข่ำยโทรศพัท์เคลื่อนที่ และผู้ ให้บริกำรบตัรเครดิต ทัง้นี ้ร้ำน ZEN มี
กำรขำยบตัรสมำชิกให้แก่ลกูค้ำ มีอำย ุ2 ปี ซึง่สำมำรถใช้เป็นสว่นลดคำ่อำหำรและเคร่ืองดื่มได้ 

   

กลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำยของร้ำน ZEN คือ ครอบครัวและคนท ำงำนที่มีรำยได้ระดบัปำนกลำง
ถึงสงู โดยมีกำรใช้จ่ำยเฉลีย่ตอ่คนตอ่ครัง้ประมำณ 450 บำท 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 กลุม่บริษัทฯ มีร้ำนอำหำรภำยใต้แบรนด์ ZEN จ ำนวนทัง้สิน้ 43 
สำขำ ซึง่เป็นสำขำที่กลุม่บริษัทฯ เป็นเจ้ำของทัง้หมด โดยมีรำยละเอียดดงันี ้

ที่ตัง้สาขา 
เขตกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 
ต่างจังหวัด รวม 

ศนูย์กำรค้ำ / ห้ำงสรรพสินค้ำ 23 10 33 

คอมมนิูตีม้อลล์ 8 - 8 

สถำนที่อื่นๆ(1) 2 - 2 

รวม 33 10 43 

หมำยเหต:ุ (1) สถำนที่อื่นๆ ได้แก่ อำคำรส ำนกังำน 
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(2) AKA 

ร้ำน AKA เป็นร้ำนอำหำรปิง้ยำ่งสไตล์ญ่ีปุ่ น (Yakiniku) มีพืน้ท่ีเฉลีย่ตอ่สำขำประมำณ 160 
- 180 ตร.ม. โดยให้ควำมส ำคญักบัรำยละเอียดและกำรคดัสรรวตัถดุิบที่มีคณุภำพ ควำมสดใหม ่และมี
ช่ือเสียงจำกที่ตำ่งๆ ทัว่ทกุมมุโลก รวมกบัวิธีกำรปรุงรสอำหำรตำมแบบฉบบัของร้ำน AKA รวมถึงซอส
ปรุงรสสตูรพิเศษที่คิดค้นโดยกลุม่บริษัทฯ ซึง่คิดค้นกรรมวิธีท ำจำกวตัถดุิบชัน้ดีอยำ่งพิถีพิถนั เพื่อให้ได้
ควำมหอมหวำนและรสชำติกลมกลอ่มเหมำะส ำหรับปิง้ยำ่งตำมแบบฉบบัของร้ำน AKA  

 

ส ำหรับร้ำนอำหำรปิ้งย่ำงสไตล์ญ่ีปุ่ น (Yakiniku) นัน้ เตำปิ้งย่ำงถือเป็นส่วนส ำคญัในกำร
ประกอบธุรกิจ กลุ่มบริษัทฯ ได้เลือกใช้เตำปิ้งย่ำงที่มีคุณภำพดีส ำหรับกำรปิ้งย่ำงให้ได้รสชำติที่
เหมำะสม และมีควำมปลอดภยัในกำรปิง้ยำ่ง โดยใช้ระบบเตำถ่ำนไร้ควนัที่มีกำรออกแบบเพื่อกำรปิง้
ย่ำงเตำถ่ำนโดยเฉพำะซึง่มีระบบป้องกนักำรเผำไหม้ย้อนกลบั สง่ผลให้ได้เนือ้สตัว์ที่ปิง้ย่ำงกบัถ่ำนทีม่ี
กลิ่นหอม และรสชำติกลมกลอ่ม ทัง้นี ้กำรใช้เตำถ่ำนมีควำมปลอดภยักว่ำกำรใช้เตำแก๊ส และวิธีกำร
ดดูควนัจำกเตำลงด้ำนลำ่งของโต๊ะอำหำรเป็นกำรเพิ่มควำมสะดวกให้ลกูค้ำในกำรปิง้ยำ่ง และท ำให้ไม่
มีควนัลอยขึน้รบกวนบรรยำกำศกำรรับประทำนอำหำรของลกูค้ำ  

   

รูปแบบกำรให้บริกำรของร้ำน AKA มีทัง้แบบบุฟเฟ่ต์ (Buffet) และแบบตำมสั่ง (A La 
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Carte) ซึ่ง ณ ปัจจุบนั อำหำรปิง้ยำ่งแบบบฟุเฟ่ต์มีให้เลือกตัง้แตร่ำคำ 339 419 และ 529 บำท ซึ่งเป็น
รำคำที่ไม่รวมเคร่ืองดื่มและค่ำบริกำร (Service Charge) ทัง้นี ้ส ำหรับลกูค้ำที่ไม่ต้องกำรรับประทำน
อำหำรแบบบฟุเฟ่ต์ สำมำรถเลือกใช้บริกำรอำหำรแบบตำมสัง่ (A La Carte) ได้เช่นกนั โดยร้ำน AKA 
จะมีกำรน ำเสนอเมนพูิเศษตำมเทศกำลตำ่งๆ เพื่อเป็นกำรกระตุ้นยอดขำย และทดสอบกระแสตอบรับ
จำกผลติภณัฑ์ใหมท่ี่น ำเสนอให้แก่ผู้บริโภค รวมทัง้กำรจดักำรท ำโปรโมชัน่ร่วมกบัผู้ประกอบกำรรำยอืน่ 
(Co-Promotion) เช่น ผู้ให้บริกำรเครือขำ่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ี ทัง้นี ้ร้ำน AKA มีกำรขำยบตัรสมำชิกให้แก่
ลกูค้ำ มีอำย ุ2 ปี ซึง่สำมำรถใช้เป็นสว่นลดคำ่อำหำรและเคร่ืองดื่มได้  

  

กลุ่มลกูค้ำเป้ำหมำยของร้ำน AKA คือ ลกูค้ำวยัท ำงำน กลุ่มเพื่อน และครอบครัวรุ่นใหม่ 
โดยมีกำรใช้จ่ำยเฉลีย่ตอ่คนตอ่ครัง้ประมำณ 500 บำท 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 กลุม่บริษัทฯ มีร้ำนอำหำรภำยใต้แบรนด์ AKA จ ำนวนทัง้สิน้ 18 
สำขำ ซึง่เป็นสำขำที่กลุม่บริษัทฯ เป็นเจ้ำของจ ำนวน 17 สำขำ และสำขำแฟรนไชส์จ ำนวน 1 สำขำ โดย
มีรำยละเอียดดงันี ้

ที่ตัง้สาขา 

สาขาที่กลุ่มบริษัทฯ เป็นเจ้าของ สาขาแฟรนไชส์  

รวม 
เขต

กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล 

ต่างจังหวัด ต่างประเทศ 

เขต
กรุงเทพฯ 

และ
ปริมณฑล 

ต่างจังหวัด ต่างประเทศ 

ศนูย์กำรค้ำ / 
ห้ำงสรรพสินค้ำ 

13 4 - - - 1 18 

รวม 13 4 - - - 1 18 

 

ทัง้นี ้ในเดือนมกรำคม ปี 2562 กลุ่มบริษัทฯ มีแผนที่จะเปิดร้ำน AKA โดยเป็นสำขำ   
แฟรนไชส์ ที่เมืองเสยีมรำฐ ประเทศกมัพชูำ ซึง่จะเป็นร้ำน AKA สำขำแรกในประเทศกมัพชูำอีกด้วย 

 

  

25



 บริษัท เซ็น คอร์ปอเรชัน่ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

 

สว่นที่ 1.2 หน้ำที่ 9 
 

(3) On the Table 

ร้ำน On the Table เป็นร้ำนอำหำรประเภทไลฟ์สไตล์ มีพืน้ที่เฉลี่ยต่อสำขำประมำณ 140 -
150 ตร.ม. ผสมผสำนระหว่ำงอำหำรญ่ีปุ่ นและอำหำรสไตล์ตะวันตกในรสชำติของคนไทย โดย
บรรยำกำศกำรตกแต่งภำยในร้ำนได้แรงบนัดำลใจมำจำกรูปแบบของโตเกียวคำเฟ่ในประเทศญ่ีปุ่ น ที่
เน้นวสัดุที่ท ำจำกธรรมชำติ ให้ควำมรู้สึกเหมือนกำรรับประทำนอำหำรที่บ้ำน มีควำมอบอุ่นและเป็น
กนัเอง  

 
 

 

ร้ำน On the Table เป็นร้ำนอำหำรแบบตำมสั่ง  (A La Carte) มีบริกำรอำหำรแบบ 
Homemade ที่ปรุงสดใหม่หลำยประเภท เช่น ข้ำว พำสต้ำ ซูชิ สลดั และพิซซ่ำ เป็นต้น รวมถึงของ
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หวำนและเคร่ืองดื่มหลำกหลำยประเภท  โดยร้ำน On the Table จะมีกำรน ำเสนอเมนูพิเศษตำม
เทศกำลต่ำงๆ เพื่อเป็นกำรกระตุ้นยอดขำย และทดสอบกระแสตอบรับจำกผลิตภณัฑ์ใหม่ที่น ำเสนอ
ให้แก่ผู้บริโภค นอกจำกนี ้ร้ำน On the Table มีกำรจดัท ำโปรโมชัน่ร่วมกบัผู้ประกอบกำรรำยอื่น (Co-
Promotion) เช่น บตัรเครดิต ผู้ให้บริกำรเครือขำ่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ีตำ่งๆ ทัง้นี ้ร้ำน On the Table มีกำร
ขำยบตัรสมำชิกให้แก่ลกูค้ำ ไมก่ ำหนดอำยบุตัร แตส่ำมำรถใช้แต้มสะสมภำยใน 2 ปี ซึง่สำมำรถใช้เป็น
สว่นลดคำ่อำหำรและเคร่ืองดื่มได้ 

   

กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยของร้ำน On the Table ได้แก่ ลูกค้ำกลุ่มเพื่อน ลูกค้ำกลุ่มพนกังำน
ออฟฟิศ และครอบครัวคนรุ่นใหม ่โดยมีกำรใช้จ่ำยเฉลีย่ตอ่คนตอ่ครัง้ประมำณ 380 บำท 

โดย ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2561 กลุ่มบริษัทฯ มีร้ำนอำหำรภำยใต้แบรนด์ On the Table 
จ ำนวนทัง้สิน้ 19 สำขำ ซึ่งเป็นสำขำที่กลุม่บริษัทฯ เป็นเจ้ำของจ ำนวน 18 สำขำ และสำขำแฟรนไชส์
จ ำนวน 1 สำขำ โดยมีรำยละเอียดดงันี ้

ที่ตัง้สาขา 

สาขาที่กลุ่มบริษัทฯ เป็นเจ้าของ สาขาแฟรนไชส์  

รวม 
เขต

กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล 

ต่างจังหวัด ต่างประเทศ 

เขต
กรุงเทพฯ 

และ
ปริมณฑล 

ต่างจังหวัด ต่างประเทศ 

ศนูย์กำรค้ำ / 
ห้ำงสรรพสินค้ำ 

13 2 - - - 1 16 

คอมมนิูตีม้อลล์ 2 - - - - - 2 

สถำนที่อื่นๆ(1) 1 - - - - - 1 

รวม 16 2 - - - 1 19 

หมำยเหต:ุ (1) สถำนที่อื่นๆ ได้แก่ อำคำรส ำนกังำน 
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(4) Tetsu 

ร้ำน Tetsu เป็นร้ำนอำหำรญ่ีปุ่ นและปิง้ย่ำงสไตล์ญ่ีปุ่ น (Yakiniku) ระดบัพรีเมี่ยมของกลุม่
บริษัทฯ มีพืน้ท่ีเฉลีย่ตอ่สำขำประมำณ 170 - 180 ตร.ม. โดยให้บริกำรอำหำรประเภทซำชิมิและปิง้ยำ่ง 
และมุ่งเน้นกำรสร้ำงประสบกำรณ์ควำมอร่อยของเนือ้โอมิ หนึ่งในสำมของสดุยอดเนือ้ววัเป็นวตัถุดิบ
หลกั และกำรตกแต่งร้ำนสไตล์อินดสัเทรียล คอนเทมโพรำร่ี ที่ให้ควำมรู้สึกดิบ เท่ห์ มีสไตล์ โดดเด่น
ด้วยผนงัอิฐเปลอืย เพื่อให้ได้พืน้ผิวที่สวยงำมตำมวิถีธรรมชำติ  

  

ร้ำน Tetsu เป็นร้ำนอำหำรแบบตำมสัง่ (A La Carte) โดยให้บริกำรอำหำรที่มีควำมสดใหม ่
มีเมนทูัง้ในสว่นปิง้ย่ำง ซูชิ ซึ่งใช้วตัถดุิบเกรดพรีเมี่ยม มีควำมสดสะอำด และได้รสชำติแบบต้นต ำรับ 
ทัง้นี ้ร้ำน Tetsu ให้ควำมส ำคญักับคุณภำพของวัตถุดิบ โดยกำรคัดเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภำพ และ
น ำเข้ำวตัถุดิบส่วนหนึ่งจำกต่ำงประเทศโดยตรง จุดเด่นของร้ำน Tetsu คือเนือ้โอมิวำกิว ซึ่งเป็นเนือ้
น ำเข้ำจำกฟำร์มที่ใหญ่ที่สดุในภมูิภำคคนัไซ ประเทศญ่ีปุ่ น ที่มีตรำสญัลกัษณ์กำรันตีสดุยอดเนือ้โอมิ
จำกญ่ีปุ่ น รวมถึงกำรเลือกใช้เตำปิง้ย่ำงแบบเดียวกบัร้ำน AKA เพื่อรักษำคณุภำพและรสชำติอำหำร 
และควำมปลอดภยัในกำรปิง้ยำ่ง นอกจำกนี ้ร้ำน Tetsu จะมีกำรน ำเสนอเมนพูิเศษ (Exclusive Menu) 
ตำมเทศกำลต่ำงๆ เพื่อเป็นกำรกระตุ้นยอดขำย และทดสอบกระแสตอบรับจำกผลิตภัณฑ์ใหม่ที่
น ำเสนอให้แก่ผู้บริโภค 

กลุ่มลกูค้ำเป้ำหมำยของร้ำน Tetsu คือ ลกูค้ำผู้ ช่ืนชอบอำหำรที่ใช้วตัถดุิบระดบัพรีเมี่ยม 
พร้อมทัง้มีไพรเวทโซนส ำหรับจดัเลีย้งสงัสรรค์เฉพำะกลุ่ม เพื่อรองรับทุกควำมต้องกำรที่หลำกหลำย 
ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของคนเมืองที่ช่ืนชอบอำหำรญ่ีปุ่ นอยำ่งแท้จริง โดยมีกำรใช้จ่ำยเฉลีย่ตอ่คนตอ่ครัง้
ประมำณ 1,600 บำท 

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2561 กลุม่บริษัทฯ มีร้ำนอำหำรภำยใต้แบรนด์ Tetsu จ ำนวนทัง้สิน้ 1 
สำขำ ซึง่สำขำดงักลำ่วเป็นสำขำที่กลุม่บริษัทฯ เป็นเจ้ำของ โดยมีรำยละเอียดดงันี ้

ที่ตัง้สาขา 
เขตกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 
ต่างจังหวัด รวม 

ศนูย์กำรค้ำ 1 - 1 

รวม 1 - 1 
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(5) Sushi Cyu 

ร้ำน Sushi Cyu เป็นร้ำนอำหำรญ่ีปุ่ นและปิง้ย่ำงสไตล์ญ่ีปุ่ น (Yakiniku) ระดบัพรีเมี่ยมของ
กลุ่มบริษัทฯ มีพืน้ที่เฉลี่ยต่อสำขำประมำณ 200 - 250 ตร.ม. โดยจะคดัเลือกวตัถุดิบคุณภำพระดบั   
พรีเมี่ยม โดยมีกำรน ำเข้ำวตัถดุิบที่ส ำคญัเช่น ปลำทนูำ่ และไขห่อยเมน่ จำกประเทศญ่ีปุ่ นโดยตรง และ
ประกอบอำหำรโดยพอ่ครัวมืออำชีพเพื่อให้ได้รสชำติอำหำรญ่ีปุ่ นแบบแท้ๆ  

  

ร้ำน Sushi Cyu เป็นร้ำนอำหำรแบบตำมสัง่ (A La Carte) โดยมีบริกำรอำหำรและเคร่ืองดืม่
หลำกหลำยประเภท เช่น อำหำรทำนเล่น สลดั ซูชิ ซำซิมิ อำหำรชุด อำหำรปิ้งย่ำง โซบะ อุด้ง ขนม
หวำน เคร่ืองดื่มไม่ผสมแอลกอฮอล์ และเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ เป็นต้น โดยร้ำน Sushi Cyu จะมีเมนู
พิเศษ (Exclusive Menu) ได้แก่ “Omakase อร่อยตำมใจเชฟ” ซึ่งเป็นเมนทูี่มีเซ็ตซูชิย่อยๆ ประมำณ 
10 - 13 ค ำที่คดัสรรโดย Sushi Chef ทัง้คนไทยและญ่ีปุ่ น นอกจำกนี ้ร้ำน Sushi Cyu มีกำรจดัเทศกำล
ต่ำงๆ เพื่อกระตุ้นยอดขำย เช่น กำรจัดคอร์ส อำหำร โดยเชิญเชฟชำวญ่ีปุ่ นที่ได้รับรำงวลั Michelin 
Star 3 ดำว มำให้บริกำรอำหำรแบบพรีเมี่ยม และเป็นแบบสว่นตวั ซึ่งเปิดให้ลกูค้ำที่สนใจจองเข้ำร่วม
คอร์สดงักลำ่ว และได้รับผลตอบรับทีด่ีจำกลกูค้ำ เป็นต้น 

กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยของร้ำน Sushi Cyu คือ ลูกค้ำผู้ ช่ืนชอบอำหำรญ่ีปุ่ นที่มีก ำลงัซือ้สงู 
ลกูค้ำนิติบคุคล และผู้มีภำพลกัษณ์และรสนิยมระดบัสงู โดยมีกำรใช้จ่ำยเฉลี่ยตอ่คนตอ่ครัง้ประมำณ 
1,600 บำท 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2561 กลุ่มบริษัทฯ มีร้ำนอำหำรภำยใต้แบรนด์ Sushi Cyuจ ำนวน
ทัง้สิน้ 3 สำขำ ซึง่เป็นสำขำที่กลุม่บริษัทฯ เป็นเจ้ำของทัง้หมด โดยมีรำยละเอียดดงันี  ้

ที่ตัง้สาขา 
เขตกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 
ต่างจังหวัด รวม 

ศนูย์กำรค้ำ / ห้ำงสรรพสินค้ำ 1 - 1 

คอมมนิูตีม้อลล์ 1 - 1 

สถำนที่อื่นๆ(1) 1 - 1 

รวม 3 - 3 

หมำยเหต:ุ (1) สถำนที่อ่ืนๆ ได้แก่ อำคำรส ำนกังำน 
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(6) Musha  

ร้ำน Musha เป็นร้ำนอำหำรญ่ีปุ่ นแนวใหม่ที่เป็นกำรพฒันำและปรับเปลีย่นเมนจูำกแบรนด์
ร้ำนอำหำร ZEN และมีขนำดเล็กกว่ำร้ำน ZEN มีพืน้ที่เฉลี่ยตอ่สำขำประมำณ 60 – 80 ตร.ม. โดยเป็น
แบรนด์ที่กลุม่บริษัทฯ น ำเสนอเพื่อตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้บริโภคและครอบคลมุกลุม่ลกูค้ำ
ระดบัขัน้ต้น-กลำง เน้นควำมอิ่มอร่อย มีคณุภำพ ด้วยกำรบริกำรท่ีรวดเร็ว โดยเมนอูำหำรจะเน้นอำหำร
จำนเดียวในรำคำที่ยอ่มเยำ สำมำรถเติมข้ำวได้ฟรี โดยจะมีรำยกำรอำหำรน้อยกวำ่ร้ำนอำหำร ZEN ท ำ
ให้กำรบริหำรจัดกำรร้ำนมีควำมคล่องตวั ทัง้ในด้ำนต้นทุนและจ ำนวนพนกังำนต่อสำขำ ทัง้นี ้กลุ่ม
บริษัทฯ มีแผนกำรขยำยร้ำน Musha ให้มีสำขำครอบคลมุพืน้ที่ทัว่ทัง้ประเทศ ผ่ำนกำรขำยแฟรนไชส์
เป็นหลกั 

 

กลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำยของร้ำน Musha คือ นกัเรียน/นกัศกึษำ ลกูค้ำวยัเร่ิมต้นท ำงำน รวมทัง้
ครอบครัว และผู้บริโภคที่ต้องกำรรับประทำนอำหำรพร้อมเสิร์ฟ (Quick Meal) โดยมีกำรใช้จ่ำยเฉลี่ย
ตอ่คนตอ่ครัง้ประมำณ 150 บำท 
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ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2561 กลุม่บริษัทฯ มีร้ำนอำหำรภำยใต้แบรนด์ Musha จ ำนวนทัง้สิน้ 
4 สำขำ ซึง่เป็นสำขำที่กลุม่บริษัทฯ เป็นเจ้ำของทัง้หมด โดยมีรำยละเอียดดงันี  ้

ที่ตัง้สาขา 
เขตกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 
ต่างจังหวัด รวม 

ศนูย์กำรค้ำ / ห้ำงสรรพสินค้ำ - 3 3 

ห้ำงค้ำปลีก 1 - 1 

รวม 1 3 4 

(7) ต ามั่ว  

ร้ำน ต ำมัว่ เป็นร้ำนอำหำรไทย-อีสำน มีพืน้ที่เฉลี่ยต่อสำขำประมำณ 80-120 ตร.ม. โดยมี
กำรตกแต่งบรรยำกำศภำยในร้ำนให้ควำมรู้สึกอบอุ่นและร่วมสมัย ให้ควำมส ำคัญกับควำม
สะดวกสบำยในพืน้ท่ีใช้สอย และได้จดัสว่นต ำส้มต ำมำแสดงในสว่นท่ีลกูค้ำสำมำรถมองเห็นได้ ซึง่ ถือ
เป็นจดุเดน่ของร้ำน ต ำมัว่ นอกจำกนี ้ยงัเป็นกำรแสดงให้เห็นถึงควำมใสใ่จในทกุวธีิกำรปรุงและวตัถดุบิ
ซึ่งได้รับกำรคดัสรรมำเป็นอย่ำงดี เพื่อให้ลกูค้ำมัน่ใจว่ำอำหำรทุกจำนมีคุณภำพและรสชำติจดัจ้ำน 
ตำมสโลแกน “อำหำรรสจดั ถนดัเร่ืองต ำ”  

  

ร้ำน ต ำมั่ว เป็นร้ำนอำหำรแบบตำมสั่ง (A La Carte) โดยให้บริกำรอำหำรไทย-อีสำน 
หลำกหลำยประเภทด้วยวัตถุดิบที่สะอำดและมีคุณภำพ เช่น ส้มต ำ ไก่ทอด และผัดหมี่ เป็นต้น 
นอกจำกนี ้ร้ำน ต ำมัว่ จะมีกำรน ำเสนอเมนพูิเศษ (Exclusive Menu) ตำมเทศกำลต่ำงๆ เพื่อเป็นกำร
กระตุ้นยอดขำย และทดสอบกระแสตอบรับจำกผลติภณัฑ์ใหมท่ี่น ำเสนอให้แก่ผู้บริโภค 

   

กลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำยของร้ำน ต ำมัว่ คือ ครอบครัวและคนท ำงำนที่มีรำยได้ระดบัปำนกลำง 
โดยมีกำรใช้จ่ำยเฉลีย่ตอ่คนตอ่ครัง้ประมำณ 250 บำท 
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ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2561 กลุ่มบริษัทฯ มีร้ำนอำหำรภำยใต้แบรนด์ ต ำมัว่ จ ำนวนทัง้สิน้ 
114 สำขำ ซึ่งเป็นสำขำที่กลุ่มบริษัทฯ เป็นเจ้ำของจ ำนวน 13 สำขำ และสำขำแฟรนไชส์จ ำนวน 101
สำขำ โดยมีรำยละเอียดดงันี ้

ที่ตัง้สาขา 

สาขาที่กลุ่มบริษัทฯ เป็นเจ้าของ สาขาแฟรนไชส์  

รวม 
เขต

กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล 

ต่างจังหวัด ต่างประเทศ 

เขต
กรุงเทพฯ 

และ
ปริมณฑล 

ต่างจังหวัด ต่างประเทศ 

ศนูย์กำรค้ำ / 
ห้ำงสรรพสินค้ำ 

3 1 - 15 28 2 49 

คอมมนิูตีม้อลล์ - - - 5 - - 5 

ห้ำงค้ำปลีก 2 4 - 9 22 - 37 

Stand Alone 1 - - 9 2 - 12 

สถำนีบริกำรน ำ้มนั 2 - - - 5 - 7 

สถำนที่อื่นๆ(1) - - - 2 1 1 4 

รวม 8 5 - 40 58 3 114 

หมำยเหต:ุ (1) สถำนที่อื่นๆ ได้แก่ อำคำรส ำนกังำน และโรงแรม 

(8) ลาวญวน  

ร้ำน ลำวญวน เป็นร้ำนอำหำรที่ผสมผสำนระหวำ่งอำหำรไทย-อีสำน และอำหำรเวียดนำม 
มีพืน้ท่ีเฉลีย่ตอ่สำขำประมำณ 80-120 ตร.ม. โดยน ำเสนออำหำรท่ีผสมผสำนระหวำ่งอำหำรไทย-อสีำน 
กบัอำหำรเวียดนำมหลำกหลำยชนิด ที่มำรวมเข้ำกนัได้อย่ำงลงตวั เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของ
ผู้บริโภคที่ต้องกำรอำหำรเพื่อสขุภำพท่ีสด สะอำด และอร่อย 

  

ร้ำน ลำวญวน เป็นร้ำนอำหำรแบบตำมสัง่ (A La Carte) โดยให้บริกำรอำหำรไทย-อีสำน 
ผสมผสำนกับอำหำรเวียดนำมที่ปรับรสชำติให้สำมำรถรับประทำนรวมกนัได้อย่ำงลงตวั นอกจำกนี ้
ร้ำน ลำวญวน จะมีกำรน ำเสนอเมนพูิเศษ (Exclusive Menu) ตำมเทศกำลต่ำงๆ เพื่อเป็นกำรกระตุ้น
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ยอดขำย และทดสอบกระแสตอบรับจำกผลติภณัฑ์ใหมท่ี่น ำเสนอให้แก่ผู้บริโภค 

   

กลุ่มลกูค้ำเป้ำหมำยของร้ำน ลำวญวน คือ ครอบครัวและคนท ำงำนที่มีรำยได้ระดบัปำน
กลำง โดยมีกำรใช้จ่ำยเฉลีย่ตอ่คนตอ่ครัง้ประมำณ 300 บำท 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 กลุม่บริษัทฯ มีร้ำนอำหำรภำยใต้แบรนด์ ลำวญวน จ ำนวนทัง้สิน้ 
24 สำขำ ซึ่งเป็นสำขำที่กลุม่บริษัทฯ เป็นเจ้ำของจ ำนวน 6 สำขำ และสำขำแฟรนไชส์จ ำนวน 18 สำขำ 
โดยมีรำยละเอียดดงันี ้

ที่ตัง้สาขา 

สาขาที่กลุ่มบริษัทฯ เป็นเจ้าของ สาขาแฟรนไชส์  

รวม 
เขต

กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล 

ต่างจังหวัด ต่างประเทศ 

เขต
กรุงเทพฯ 

และ
ปริมณฑล 

ต่างจังหวัด ต่างประเทศ 

ศนูย์กำรค้ำ / 
ห้ำงสรรพสินค้ำ 

5 1 - 8 9 - 23 

Stand Alone - - - 1 - - 1 

รวม 5 1 - 9 9 - 24 

(9) แจ่วฮ้อน  

ร้ำน แจ่วฮ้อน เป็นร้ำนอำหำรประเภทสกีุล้ำวหรือจิม้จุม่ มีพืน้ท่ีเฉลีย่ตอ่สำขำประมำณ 130-
140 ตร.ม. โดยน ำเสนออำหำรประเภทจิม้จุ่ม ด้วยน ำ้ซุปที่เคี่ยวจำกวตัถดุิบชัน้ดี และน ำ้จิม้แจ่วตำม
สตูรฉบบัอีสำนแท้ๆ 
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รูปแบบกำรให้บริกำรของร้ำน แจ่วฮ้อน มีทัง้แบบบุฟเฟ่ต์ (Buffet) และแบบตำมสัง่ (A La 
Carte) ซึ่ง ณ ปัจจุบัน แบบบุฟเฟ่ต์มีรำคำ 299 บำท ซึ่งเป็นรำคำที่ไม่รวมเคร่ืองดื่ม และค่ำบริกำร 
(Service Charge) ทัง้นี ้ส ำหรับลกูค้ำที่ไม่ต้องกำรรับประทำนอำหำรแบบบุฟเฟ่ต์ สำมำรถสัง่อำหำร
แบบตำมสัง่ (A La Carte) ได้เช่นกนั โดยร้ำน แจ่วฮ้อน จะมีกำรน ำเสนอเมนพูิเศษ (Exclusive Menu) 
ตำมเทศกำลต่ำงๆ เพื่อเป็นกำรกระตุ้นยอดขำย และทดสอบกระแสตอบรับจำกผลิตภัณฑ์ใหม่ที่
น ำเสนอให้แก่ผู้บริโภค 

  

กลุ่มลกูค้ำเป้ำหมำยของร้ำน แจ่วฮ้อน คือ ครอบครัวและคนท ำงำนที่มีรำยได้ระดบัปำน
กลำง โดยมีกำรใช้จ่ำยเฉลีย่ตอ่คนตอ่ครัง้ประมำณ 350 บำท 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 กลุม่บริษัทฯ มีร้ำนอำหำรภำยใต้แบรนด์ แจ่วฮ้อน จ ำนวนทัง้สิน้ 
14 สำขำ ซึ่งเป็นสำขำที่กลุม่บริษัทฯ เป็นเจ้ำของจ ำนวน 4 สำขำ และสำขำแฟรนไชส์จ ำนวน 10 สำขำ 
โดยมีรำยละเอียดดงันี ้
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ที่ตัง้สาขา 

สาขาที่กลุ่มบริษัทฯ เป็นเจ้าของ สาขาแฟรนไชส์  

รวม 
เขต

กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล 

ต่างจังหวัด ต่างประเทศ 

เขต
กรุงเทพฯ 

และ
ปริมณฑล 

ต่างจังหวัด ต่างประเทศ 

ศนูย์กำรค้ำ / 
ห้ำงสรรพสินค้ำ 

3 - - 2 5 - 10 

คอมมนิูตีม้อลล์ - - - 2 - - 2 

ห้ำงค้ำปลีก - 1 - - - - 1 

สถำนที่อื่นๆ(1) - - - - - 1 1 

รวม 3 1 - 4 5 1 14 

หมำยเหต:ุ (1) สถำนที่อื่นๆ ได้แก่ โรงแรม 

(10) เฝอ  

ร้ำน เฝอ เป็นร้ำนอำหำรก๋วยเตี๋ยวสไตล์เวียดนำม มีพืน้ที่เฉลี่ยต่อสำขำประมำณ 80-100 
ตร.ม. โดยน ำเสนอก๋วยเตี๋ยวที่มีรสชำติกลมกลอ่ม เน้นหนกัไปที่เคร่ือง ทัง้หม ูเนือ้ เคร่ืองใน และไขเ่ยิม้  
เสร์ิฟพร้อมน ำ้จิม้ที่ใช้ทำนเฉพำะกบัเฝอ ทำนเคียงกบัพริกจ่ี (พริกหนุม่ลนไฟ) และผกัสดอีกมำกมำย มี
กำรตกแตง่ภำยในร้ำนซึง่เน้นให้ลกูค้ำรู้สกึสบำยตำ ด้วยภำพเพ้นท์ผนงัแบบร่วมสมยั แตย่งัคงกลิน่อำย
วิถีชีวิตของชำวเวียดนำม  

  

ร้ำน เฝอ เป็นร้ำนอำหำรแบบตำมสัง่ (A La Carte) โดยให้บริกำรก๋วยเตี๋ยวสไตล์เวียดนำม 
หลำกหลำยประเภทโดยเน้นเคร่ืองเป็นหลกั เช่น เฝอแห้งหมู เฝอเนือ้น ำ้ และเส้นหมี่หมูย่ำง เป็นต้น 
นอกจำกนี ้ร้ำน เฝอ จะมีกำรน ำเสนอเมนูพิเศษ (Exclusive Menu) ตำมเทศกำลต่ำงๆ เพื่อเป็นกำร
กระตุ้นยอดขำย และทดสอบกระแสตอบรับจำกผลติภณัฑ์ใหม่ที่น ำเสนอให้แก่ผู้บริโภค 
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กลุ่มลกูค้ำเป้ำหมำยของร้ำน เฝอ คือ นกัเรียน/นกัศึกษำ ลกูค้ำวยั เร่ิมต้นท ำงำน รวมทัง้
ครอบครัว และผู้บริโภคที่ต้องกำรรับประทำนอำหำรพร้อมเสิร์ฟ (Quick Meal) โดยมีกำรใช้จ่ำยเฉลี่ย
ตอ่คนตอ่ครัง้ประมำณ 120 บำท 

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2561 กลุม่บริษัทฯ มีร้ำนอำหำรภำยใต้แบรนด์ เฝอ จ ำนวนทัง้สิน้ 13 
สำขำ ซึง่เป็นสำขำแฟรนไชส์ทัง้หมด โดยมีรำยละเอียดดงันี ้

 

 

ที่ตัง้สาขา 

สาขาที่กลุ่มบริษัทฯ เป็นเจ้าของ สาขาแฟรนไชส์  

รวม 
เขต

กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล 

ต่างจังหวัด ต่างประเทศ 

เขต
กรุงเทพฯ 

และ
ปริมณฑล 

ต่างจังหวัด ต่างประเทศ 

ศนูย์กำรค้ำ / 
ห้ำงสรรพสินค้ำ 

- - - 2 1 2 5 

ห้ำงค้ำปลีก - - - 2 - - 2 

Stand Alone - - - 2 - - 2 

สถำนีบริกำรน ำ้มนั - - - - 4 - 4 

รวม - - - 6 5 2 13 

(11) เดอต ามั่ว 

ร้ำน เดอต ำมัว่ เป็นร้ำนอำหำรไทย-อีสำนแบบพรีเมี่ยม มีพืน้ที่เฉลี่ยต่อสำขำประมำณ 150 
ตร.ม. โดยน ำเสนออำหำรอีสำนแบบต้นต ำรับ 
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ร้ำน เดอต ำมัว่ เป็นร้ำนอำหำรแบบตำมสัง่ (A La Carte) โดยให้บริกำรอำหำรไทย-อีสำน 
หลำกหลำยเมนทูี่มีกำรปรับเปลี่ยนเมนจูำกแบรนด์ต ำมัว่ ด้วยกำรเพิ่มควำมพรีเมี่ยม ปรับปรุงรสชำติ 
และใช้วตัถดุิบคณุภำพสงู เพื่อให้ลกูค้ำได้รับประสบกำรณ์รสชำติอำหำรไทย-อีสำนแบบแท้ๆ 

   

 

กลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำยของร้ำน เดอต ำมัว่ คือ กลุม่ลกูค้ำที่มีรำยได้สงูและลกูค้ำชำวตำ่งชำติ
โดยมีกำรใช้จ่ำยเฉลีย่ตอ่คนตอ่ครัง้ประมำณ 400 บำท 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2561 กลุ่มบริษัทฯ มีร้ำนอำหำรภำยใต้แบรนด์ เดอต ำมั่ว  จ ำนวน
ทัง้สิน้ 1 สำขำ ซึง่เป็นสำขำแฟรนไชส์ โดยมีรำยละเอียดดงันี ้

ที่ตัง้สาขา 

สาขาที่กลุ่มบริษัทฯ เป็นเจ้าของ สาขาแฟรนไชส์  

รวม 
เขต

กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล 

ต่างจังหวัด ต่างประเทศ 

เขต
กรุงเทพฯ 

และ
ปริมณฑล 

ต่างจังหวัด ต่างประเทศ 

ศนูย์กำรค้ำ  - - - 1 - - 1 

รวม - - - 1 - - 1 

(12) เขียง 

ร้ำน เขียง เป็นร้ำนอำหำรไทยตำมสัง่หรืออำหำรจำนดว่น เพื่อตอบโจทย์วิถีชีวิตที่เร่งรีบของ
คนไทย มีพืน้ที่เฉลี่ยตอ่สำขำประมำณ 50 ตร.ม. โดยน ำเสนออำหำรตำมสัง่ที่เป็นที่ช่ืนชอบของคนไทย 
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เช่น ข้ำวผดักะเพรำ หมกูระเทียม ข้ำวผดัโบรำณ มำมำ่ผดัแห้ง คะน้ำหมกูรอบ ก๋วยเตี๋ยวคัว่ไก่ และ ผดั
ซีอิ๊ว เป็นต้น 

  

กลุ่มลกูค้ำเป้ำหมำยของร้ำน เขียง คือ ลกูค้ำวยัเร่ิมต้นท ำงำน ครอบครัว รวมทัง้นกัเรียน/
นกัศึกษำ และผู้บริโภคที่ต้องกำรรับประทำนอำหำรพร้อมเสิร์ฟ (Quick Meal) โดยมีกำรใช้จ่ำยเฉลี่ย
ตอ่คนตอ่ครัง้ประมำณ 80-100 บำท 

โดยกลุ่มบริษัทฯ เปิดร้ำนเขียงสำขำแรกในเดือนธันวำคม ปี 2561  ที่สถำนีบริกำรน ำ้มนั 
ปตท. เจษฎำบดินทร์ จ.นนทบรีุ 

(13) แบรนด์อื่นๆ 

                นอกจำกแบรนด์ร้ำนอำหำรที่มีสำขำเปิดด ำเนินกำรอยูใ่นปัจจบุนัจ ำนวน 12 แบรนด์แล้วนัน้ 
กลุม่บริษัทฯ มีแบรนด์ร้ำนอำหำรญ่ีปุ่ นและแบรนด์ร้ำนอำหำรไทยอีกหลำยแบรนด์ เช่น Donburi ครัว
ไทย เทปปัน และโคอุน เป็นต้น ซึ่งสำมำรถน ำแบรนด์ดงักล่ำวมำพิจำรณำเปิดเพิ่มเติมตำมลกัษณะ
พืน้ท่ี และกลุม่ลกูค้ำที่เหมำะสมในกำรเปิดสำขำร้ำนอำหำร 

2.3.1.2 แฟรนไชส์ 

ระบบแฟรนไชส์ของกลุ่มบริษัทฯ นัน้ มีอยู่ 2 แบบหลกั ได้แก่ (1) กลุ่มบริษัทฯ เป็นผู้ เลือก  
แบรนด์ร้ำนอำหำรของกลุม่บริษัทฯ รวมถึงท ำเลที่ตัง้ และน ำเสนอให้กบัแฟรนไชส์ซีพิจำรณำ และ (2) 
แฟรนไชส์ซีเป็นผู้ เลือกแบรนด์ร้ำนอำหำรของกลุ่มบริษัทฯ รวมถึงท ำเลที่ตัง้ และน ำเสนอให้กับกลุ่ม
บริษัทฯ พิจำรณำ ถึงควำมเหมำะสมของท ำเลที่ตัง้ดงักลำ่ว 

เมื่อกลุม่บริษัทฯ และแฟรนไชส์ซีสำมำรถตกลงถึงแบรนด์และท ำเลที่ตัง้ได้ กลุม่บริษัทฯ จะ
เข้ำท ำสัญญำแฟรนไชส์กับแฟรนไชส์ซีในประเทศไทยเป็นระยะเวลำ 5 ปี และกับแฟรนไชส์ซีใน
ต่ำงประเทศเป็นระยะเวลำ 5 – 10 ปี โดยกลุม่บริษัทฯ ก ำหนดกำรเก็บค่ำตอบแทนจำกแฟรนไชส์ซี 3 
รูปแบบ ได้แก่  (1) ค่ำ Franchise Fee ตัง้แต่ 400,000 – 800,000 บำท แล้วแต่ประเภทแบรนด์
ร้ำนอำหำร ซึ่งเป็นค่ำใช้จ่ำยที่เรียกเก็บครัง้แรกเพียงครัง้เดียวตลอดอำยขุองสญัญำแฟรนไชส์ (2) ค่ำ 
Royalty Fee ตัง้แตอ่ตัรำร้อยละ 2.0 ถึงร้อยละ 4.0 ของรำยได้ตอ่เดือนของแฟรนไชส์ซี แล้วแตป่ระเภท
แบรนด์ร้ำนอำหำร (ส ำหรับแฟรนไชส์ซีรำยใหมน่บัตัง้แต่ช่วงต้นปี 2561 เป็นต้นมำ กลุม่บริษัทฯ จะคิด
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ค่ำ Royalty Fee ที่อตัรำร้อยละ 4.0 ของรำยได้ต่อเดือนของแฟรนไชส์ซี) และ (3) ค่ำ Marketing Fee 
ตัง้แต่อัตรำร้อยละ 1.0 ถึงร้อยละ 2.0 ของรำยได้ต่อเดือนของแฟรนไชส์ซี แล้วแต่ประเภทแบรนด์
ร้ำนอำหำร (ส ำหรับแฟรนไชส์ซีรำยใหม่และสญัญำแฟรนไชส์ที่มีกำรต่ออำยุนบัตัง้แต่ช่วงต้นปี 2561 
เป็นต้นมำ กลุ่มบริษัทฯ จะคิดค่ำ Marketing Fee ที่อตัรำร้อยละ 2.0) อย่ำงไรก็ดี ส ำหรับสำขำแฟรน
ไชส์ในต่ำงประเทศ กลุม่บริษัทฯ จะมีกำรคิดค่ำ Franchise Fee และ Royalty Fee ในอตัรำที่แตกตำ่ง
กนั (ค่ำ Franchise Fee ตัง้แต่ 1,000,000 – 1,500,000 บำท และค่ำ Royalty Fee ตัง้แต่อตัรำร้อยละ 
1.5 ถึง ร้อยละ 4.0 ของรำยได้ต่อเดือนของแฟรนไชส์ซี ) แต่จะไม่มีกำรคิดค่ำ Marketing Fee 
เนื่องจำกแฟรนไชส์ซีในตำ่งประเทศจะเป็นผู้ท ำกำรตลำดด้วยตนเอง 

ทัง้นี ้กลุ่มบริษัทฯ จะให้กำรสนบัสนุนแฟรนไชส์แบบครบวงจร ตัง้แต่กำรให้บริกำรจัดหำ
ผู้ รับเหมำก่อสร้ำงสำขำ กำรตกแต่งภำยในสำขำ กำรฝึกอบรมพนกังำน กำรเตรียมควำมพร้อมในกำร
เปิดร้ำน กำรจดัอบรมหลกัสตูรตำ่งๆ ให้กบัแฟรนไชส์ซีอยำ่งตอ่เนื่อง รวมถึงกำรท ำกำรตลำด 

– กำรบริกำรจดัหำผู้ รับเหมำก่อสร้ำง เพื่อเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้กบัแฟรนไชส์ซี และ
เป็นควบคุมภำพลกัษณ์ของแบรนด์ กลุ่มบริษัทฯ จะเป็นผู้จัดหำผู้ รับเหมำก่อสร้ำงในกำร
ก่อสร้ำงสำขำให้กับแฟรนไชส์ซี รวมถึงกลุ่มบริษัทฯจะเป็นผู้ออกแบบกำรตกแต่งภำยใน
สำขำให้สอดคล้องกบัท ำเลที่ตัง้ ซึ่งโดยเฉลี่ยจะใช้เวลำก่อสร้ำงสำขำอยู่ที่ประมำณ 1 – 2 
เดือน และเงินลงทุนในกำรก่อสร้ำงสำขำในประเทศไทยประมำณ 2.4 – 4.6 ล้ำนบำท 
แล้วแตป่ระเภทแบรนด์ร้ำนอำหำรและขนำดของสำขำ 

– กำรฝึกอบรมและเตรียมควำมพร้อมในกำรเปิดร้ำน ทำงกลุ่มบริษัทฯ ได้จัดเตรียมสำขำที่
ด ำเนินงำนภำยใต้กำรดแูลของกลุม่บริษัทฯ เป็นสำขำส ำหรับฝึกพนกังำน (Training Store) 
โดยจัดให้มีกำรฝึกงำนในทุกต ำแหน่งอย่ำงเป็นเวลำ 1 เดือน ก่อนกำรเปิดสำขำ เพื่อให้
พนักงำนของแฟรนไชส์ซีได้รับควำมรู้ควำมช ำนำญอย่ำงเพียงพอในกำรท ำงำนแต่ละ
ต ำแหนง่ โดยแฟรนไชส์ซีจะได้รับคูม่ือกำรประกอบอำหำรและคูม่ือกำรบริหำรร้ำน  

นอกจำกกำรให้กำรสนบัสนนุในกำรเปิดร้ำนและฝึกอบรมพนกังำนแล้วนัน้ กลุม่ บริษัทฯ ยงั
มีกำรจดัอบรมหลกัสตูรต่ำงๆ ให้กบัทำงแฟรนไชส์ซีอย่ำงตอ่เนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพใน
กำรบริหำรและจดักำรร้ำนอำหำรให้ได้ก ำไรสงูสดุ 

– กำรท ำกำรตลำด (ส ำหรับแฟรนไชส์ซีในประเทศไทย) กลุม่บริษัทฯ มีกำรวำงแผนกำรตลำด
ตลอดทัง้ปี ผ่ำนสื่อต่ำงๆ เช่น กำรโฆษณำผ่ำนโทรทศัน์ วิทย ุบิลบอร์ด สื่อออนไลน์และสื่อ
ทำงสงัคม (Social Media) กำรใช้ดำรำนกัร้อง รวมทัง้เนทไอดอล ที่มีช่ือเสยีงในกำรโปรโมท
แบรนด์ร้ำนอำหำรของกลุม่บริษัทฯ รวมทัง้ มีกำรจดัท ำโปรโมชัน่สง่เสริมกำรขำยตำ่งๆ อยำ่ง
ต่อเนื่อง เช่น กำรท ำโปรโมชั่นร่วมกับผู้ ประกอบกำรรำยอื่น (Co-Promotion) เช่น ผู้
ให้บริกำรเครือขำ่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ี และผู้ให้บริกำรบตัรเครดิต เป็นต้น กำรจดัท ำเมนใูหม่ๆ  
ตลอดทัง้ปี กำรจดัโปรโมชัน่วนัส ำคญัต่ำงๆ นอกจำกนี ้กลุม่บริษัทฯ ยงัใช้สื่อออนไลน์ และ
สื่อทำงสงัคม (Social Media) ต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็น Facebook Instagram และ Line ในกำร
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ท ำกำรตลำดเพี่อเข้ำถึงผู้บริโภคให้ได้รวดเร็วและครอบคลมุมำกที่สดุ 

ทัง้นี ้แฟรนไซส์ซีจะต้องมีกำรวำงระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์เก่ียวกบัระบบกำรขำยหน้ำร้ำน 
(POS) ให้เรียบร้อยก่อนเปิดด ำเนินกำร 

ในปัจจบุนั กลุม่บริษัทฯ มีกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนของแฟรนไชส์ซี ดงันี ้ 

(1) กำรตรวจสอบกำรบนัทกึรำยได้ของแฟรนไชส์ซี 

ตำมสัญญำแฟรนไชส์ก ำหนดว่ำในกำรบันทึกรำยได้ แฟรนไชส์ซีจะต้องใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์ออนไลน์ผ่ำนทำงจุดก ำหนดกำรขำย (POS) ที่ก ำหนด โดยกลุม่บริษัทฯ สำมำรถเช่ือมตอ่
กบัระบบคอมพิวเตอร์ดงักลำ่วได้ และแฟรนไชส์ซีมีหน้ำที่จดัท ำบนัทกึรำยได้ให้เป็นไปตำมวธีิและระบบ
ที่ก ำหนดโดยกลุ่มบริษัทฯ รวมทัง้ยินยอมและให้ควำมร่วมมือกบักลุม่บริษัทฯ ในกำรเข้ำตรวจสอบกำร
บนัทึกรำยได้ นอกจำกนี ้ฝ่ำยปฏิบตัิกำรแฟรนไชส์ (Franchise Operations) จะเข้ำเยี่ยมชมแฟรนไชส์
แตล่ะสำขำทกุ 1-2 เดือน เพื่อตรวจสอบกำรปฏิบตัิงำนของสำขำแฟรนไชส์อยำ่งตอ่เนื่อง ซึง่รวมถึงกำร
ตรวจสอบเก่ียวกบักำรบนัทึกรำยได้ของแฟรนไชส์ด้วย ทัง้นี ้ตำมเง่ือนไขที่ก ำหนดในสญัญำแฟรนไชส์ 
หำกตรวจสอบแล้วพบว่ำมีกำรบนัทึกรำยได้ต ่ำกว่ำยอดรำยได้จริง แฟรนไชส์ซีจะต้องช ำระส่วนต่ำง 
Royalty Fee และ Marketing Fee ที่ขำดไป พร้อมทัง้ดอกเบีย้ในอตัรำที่ก ำหนดแก่กลุ่มบริษัทฯ  

ทัง้นี ้ในกำร set up ร้ำนแฟรนไชส์นัน้ ฝ่ำย IT ของกลุ่มบริษัทฯ มีหน้ำที่ในกำรจัดหำและ
ดแูลกำรติดตัง้ระบบ POS และระบบงำนสนบัสนนุในกำรรับ-สง่ข้อมลูกำรขำยและกำรบริกำร รวมทัง้
สอบทำนควำมถกูต้องของข้อมลู นอกจำกนี ้ก่อนกำรเปิดด ำเนินกำร แฟรนไชส์ซีจะต้องด ำเนินกำรเพื่อ
ขออนุมตัิใช้เคร่ืองบนัทึกกำรเก็บเงินต่อกรมสรรพำกร โดยกรมสรรพำกรจะตรวจสอบคณุสมบตัิของ
เคร่ืองเก็บเงินดงักล่ำวก่อนพิจำรณำอนมุตัิและแจ้งเลขรหสัประจ ำเคร่ืองเพื่อระบเุลขรหสัดงักลำ่วใน
ใบก ำกบัภำษีตอ่ไป 

นอกจำกนี  ้ในกำรเรียกเก็บค่ำใช้สิทธิ (Royalty Fee) และเงินสมทบค่ำกำรตลำด 
(Marketing Fee) ทุกครัง้ ฝ่ำยบัญชีของกลุ่มบริษัทฯ จะท ำกำรตรวจสอบโดยดูรำยงำนขำยของ     
แฟรนไชส์ซีวำ่มียอดขำยครบทกุวนัหรือไม ่เลขที่ใบก ำกบัภำษีอย่ำงยอ่เรียงล ำดบัหรือไม ่และยอดขำย
ในแต่ละวนัมีกำรเปลี่ยนแปลงที่ผิดปกติหรือไม่ ถ้ำมีข้อสงสยั ฝ่ำยบญัชีจะติดต่อฝ่ำยปฏิบตัิกำรแฟรน
ไชส์ (Franchise Operations) ให้ด ำเนินกำรสอบถำมเหตผุลจำกแฟรนไชส์ซี เพื่อให้มัน่ใจว่ำยอดขำย
ที่แฟรนไชส์ซีรำยงำนมำครบถ้วน ทัง้นี ้ตำมเง่ือนไขที่ก ำหนดในสญัญำแฟรนไชส์ หำกตรวจสอบแล้ว
พบวำ่มีกำรบนัทกึรำยได้ต ่ำกวำ่ยอดรำยได้จริง แฟรนไชส์ซีจะต้องช ำระสว่นตำ่งของ Royalty Fee และ 
Marketing Fee ที่ขำดไป พร้อมทัง้ดอกเบีย้ในอตัรำที่ก ำหนดแก่กลุ่มบริษัทฯ เมื่อได้ตวัเลขยอดขำย
ของแฟรนไชส์ซีที่ถกูต้องแล้ว จะน ำมำค ำนวณค่ำใช้สิทธิ (Royalty Fee) และเงินสมทบค่ำกำรตลำด 
(Marketing Fee) ที่จะเรียกเก็บจำกแฟรนไชส์ซี เพื่อออกเอกสำรกำรเรียกเก็บเงินตอ่ไป 

(2) กำรตรวจสอบมำตรฐำนด้ำนคณุภำพอำหำรและบริกำรของแฟรนไชส์ 

ฝ่ำยปฏิบตัิกำรแฟรนไชส์ (Franchise Operations) เป็นผู้ท ำหน้ำที่ตรวจสอบและติดตำม
มำตรฐำนกำรปฏิบตัิงำนของแฟรนไชส์ซี ควบคมุดแูลกำรปฏิบตัิตำมสญัญำ รวมทัง้ก ำหนดแผนงำนใน
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กำรสนับสนุนและกำรให้ควำมช่วยเหลือแฟรนไชส์ซี โดยจะมีกำรเข้ำเยี่ยมสำขำแฟรนไชส์และ
ประเมินผลในด้ำนต่ำงๆ เช่น คุณภำพอำหำร กำรบริกำร และควำมสะอำด เป็นต้น โดยฝ่ำย
ปฏิบตัิกำรแฟรนไชส์ (Franchise Operations) ซึ่งจะเยี่ยมชมแฟรนไชส์แตล่ะสำขำทกุ 1-2 เดือน ทัง้นี ้
ควำมถ่ีในกำรเข้ำเยี่ยมชมจะพิจำรณำจำกปัจจยัต่ำงๆ เช่น ยอดขำย จ ำนวนสำขำที่แฟรนไชส์ซีแต่ละ
รำยด ำเนินกำร เป็นต้น 

ฝ่ำยปฏิบตัิกำรแฟรนไชส์ (Franchise Operations) ของบริษัทฯ ท ำหน้ำที่เข้ำตรวจสอบ
คณุภำพของอำหำรและกำรให้บริกำรสำขำแฟรนไชส์อยำ่งตอ่เนื่อง รวมทัง้กำรตรวจสอบกำรปฏิบตังิำน
สำขำแฟรนไชส์วำ่เป็นไปตำมสญัญำแฟรนไชส์ ซึง่ครอบคลมุประเด็นหลกัตำ่งๆ ได้แก่ กำรบนัทกึรำยได้ 
รำยกำรอำหำรและรำคำอำหำรเคร่ืองดืม่เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด กำรปฏิบตัิงำนด้ำนอื่นๆ ตำมที่
ก ำหนดไว้ในสญัญำ โดยหำกพบว่ำสำขำแฟรนไชส์สำขำใดไม่สำมำรถปฏิบตัิตำมมำตรฐำนที่กลุ่ม
บริษัทฯ ก ำหนด กลุ่มบริษัทฯ จะมีกำรให้ค ำแนะน ำ รวมถึงร่วมมือกับแฟรนไชส์ซีในกำรแก้ไขปัญหำ
ดงักลำ่ว อย่ำงไรก็ดี หำกปัญหำดงักลำ่วไม่สำมำรถแก้ไขได้ ภำยใต้สัญญำแฟรนไชส์ กลุม่บริษัทฯ มี
สทิธิบอกเลกิสญัญำดงักลำ่วได้ 

2.3.1.3 ธุรกิจที่เกี่ยวเน่ืองอื่น 

ณ ปัจจุบัน กลุ่มบริษัทฯ มีกำรประกอบธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับธุรกิจร้ำนอำหำรอื่นๆ ซึ่ง
ประกอบไปด้วย 

(1) ธุรกิจการบริการจัดส่งอาหาร (Delivery) และบริการการจัดเลีย้ง (Catering) 

กลุม่บริษัทฯ มีกำรให้บริกำรจดัสง่อำหำร (Delivery) ผำ่นกำรใช้ช่องทำงออนไลน์ เช่น Food 
Panda Lineman Grab Food และ Honest Bee เป็นต้น ซึง่ผู้บริโภคสำมำรถเลือกสัง่อำหำรจำกสำขำ
ร้ำนอำหำรแห่งใดก็ได้ นอกจำกนี ้กลุ่มบริษัทฯ ยงัมีกำรให้บริกำรกำรจดัเลีย้ง (Catering) ทัง้ในและ
นอกสถำนที่ ส ำหรับงำนต่ำงๆ เช่น งำนแต่งงำน กำรเลีย้งบริษัท และงำนวนัเกิด เป็นต้น โดยรูปแบบ
กำรให้บริกำรจดัเลีย้งนัน้มีทัง้รูปแบบท่ีเป็นบริกำรแบบเตม็รูปแบบเหมือนในร้ำนอำหำร (Fine Dinning) 
และกำรตัง้บทู  

ธุรกิจกำรบริกำรจดัสง่อำหำร (Delivery) 

กำรสัง่อำหำรออนไลน์ท ำให้ตลำดบริกำรจดัสง่อำหำร หรือ Delivery เติบโตสงูและตอ่เนื่อง 
ปัจจุบนันีท้ำงกลุม่บริษัทฯ ได้เพิ่มควำมสะดวกให้กบัลกูค้ำในกำรสัง่อำหำรผ่ำนช่องทำงออนไลน์ ผ่ำน
ตวักลำงที่ให้บริกำรสัง่อำหำรออนไลน์เพื่อช่วยเพิ่มขีดควำมสำมำรถให้ร้ำนสำขำของกลุม่บริษัทฯ ได้
ขยำยฐำนลกูค้ำมำสู่ส ำนกังำน และที่พกัอำศยัใกล้เคียง โดยในปี 2562 ทำงกลุม่บริษัทฯ ได้วำงแผน
ลงทนุพฒันำช่องทำงกำรสัง่อำหำรออนไลน์ผำ่นแอพพลเิคชัน่ (Application) บนมือถือของเครือขำ่ยมอื
ถือตำ่งๆ เพื่อให้ลกูค้ำเกิดควำมสะดวกในกำรสัง่อำหำรทำงออนไลน์ ขยำยสำขำที่ให้บริกำรเฉพำะกำร
จดัสง่อำหำรโดยเร่ิมต้นให้ครอบคลมุทกุพืน้ที่ในกรุงเทพฯ รวมทัง้กำรน ำเสนอเมนใูหม่ๆ ควบคูก่บักำร
จดัโปรโมชัน่เพื่อกระตุ้นให้ลกูค้ำสัง่ซือ้ผำ่นช่องทำงนีเ้พิ่มมำกขึน้อยำ่งต่อเนื่อง นอกจำกนี ้กลุม่บริษัทฯ 
ยงัให้ควำมส ำคญักบัเร่ืองนวตักรรมในกำรจดัสง่อำหำร (Delivery Innovation) โดยจะน ำเมนอูำหำรที่
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ขำยดีของแตล่ะแบรนด์ร้ำนอำหำรมำพฒันำในเร่ืองของรูปแบบบรรจุภณัฑ์ (Packaging Design) ให้มี
ควำมสวยงำม และมีรูปแบบเฉพำะกบัแบรนด์ร้ำนอำหำรนัน้ๆ รวมทัง้ให้เกิดควำมสะดวกในกำรจดัสง่ 
และเปิดรับประทำนได้สะดวก สร้ำงควำมพงึพอใจให้แก่ลกูค้ำ 

ในส่วนขัน้ตอนของกำรจัดส่ง กลุ่มบริษัทฯ จะพัฒนำให้มีประสิทธิภำพ รวดเร็ว และใช้
อปุกรณ์เก็บรักษำอณุหภมูิ และคณุภำพอำหำรเหมือนกบัรับประทำนที่ร้ำนอำหำรของกลุม่บริษัทฯ 

ธุรกิจกำรบริกำรกำรจดัเลีย้ง (Catering) 

ด้วยประสบกำรณ์กำรด ำเนินธุรกิจร้ำนอำหำรมำอย่ำงยำวนำน และมีแบรนด์ร้ำนอำหำรที่
หลำกหลำย ท ำให้กลุ่มบริษัทฯ ได้รับกำรติดต่อจำกลกูค้ำระดบับนให้ไปบริกำรกำรจดัเลีย้งอยู่อย่ำง
สม ่ำเสมอ ทัง้นี ้ในปี 2562 บริษัทฯ ได้วำงแผนกำรลงทนุจดัตัง้หนว่ยงำนบริกำรด้ำนจดัเลีย้ง เพื่อขยำย
ฐำนไปสูล่กูค้ำกลุม่พรีเมี่ยม ซึง่กำรด ำเนินกำรดงักลำ่วจะประกอบด้วย 

1) ทีมขำย ทีมขำยของกลุ่มบริษัทฯ จะด ำเนินกำรออกไปขยำยตลำดตำมกลุ่มลกูค้ำ
ต่ำงๆ เช่น ติดต่อสถำนที่ที่นิยมใช้เป็นสถำนที่จัดเลีย้ง กลุ่มห้ำงสรรพสินค้ำ กลุ่ม
ลกูค้ำองค์กร กลุ่มนิคมอุตสำหกรรม เซอร์วิสอพำร์ทเม้นท์ โชว์รูมรถยนต์ ที่มำจดั
งำนแตง่งำน งำมสมัมนำ สนัทนำกำร และงำนเลีย้งของบริษัทในวำระพิเศษตำ่งๆ 

2) ทีมจัดเลีย้ง กลุ่มบริษัทฯ มีแผนที่จะจัดตัง้ทีมจัดเลีย้งที่แยกออกมำจำกร้ำนสำขำ
เพื่อพัฒนำให้มีทักษะ ควำมรู้ และควำมช ำนำญในเร่ืองกำรบริกำรนอกสถำนที่ 
รวมทัง้ออกแบบเคร่ืองแตง่กำยของทีมงำนให้มีควำมเหมำะสม สวยงำม ซึง่สำมำรถ
สร้ำงควำมพงึพอใจให้แก่ลกูค้ำ 

3) ทีมขนสง่ กลุม่บริษัทฯ จะด ำเนินกำรลงทนุจดัตัง้หนว่ยรถขนสง่ และมีกำรตกแตง่รถ
ขนสง่ให้มีจดุเดน่เป็นเอกลกัษณ์ 

4) ทีมตกแต่งสถำนที่ กลุ่มบริษัทฯ จะด ำเนินกำรจดัหำพนัธมิตรที่มีควำมช ำนำญใน
เร่ืองดงักลำ่ว เพื่อให้บริกำรตกแตง่สถำนท่ีส ำหรับกำรบริกำรกำรจดัเลีย้งให้แก่ลกูค้ำ 

(2) ธุรกิจการให้บริการบริหารร้านอาหาร (Restaurant Management) และการให้บริการ
ที่ปรึกษาเกี่ยวกับร้านอาหาร (Restaurant Consultancy) 

กลุม่บริษัทฯ มีแผนที่จะให้ให้บริกำรบริหำรร้ำนอำหำร (Restaurant Management) และ
ให้บริกำรที่ปรึกษำเก่ียวกบัร้ำนอำหำร (Restaurant Consultancy) ส ำหรับผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำร 
หรือ เจ้ำของสำขำแฟรนไชส์ (แฟรนไชส์ซี) ที่ต้องกำรมีระบบกำรบริหำรและด ำเนินงำนของร้ำนอำหำรที่
มีมำตรฐำน หรือ ประสบปัญหำในกำรด ำเนินธุรกิจ ซึ่งกลุม่บริษัทฯ อำศยัประสบกำรณ์และบคุลำกรท่ี
เช่ียวชำญในกำรวำงแผนกำรบริหำร และ/หรือ ให้ค ำปรึกษำกบัผู้ใช้บริกำร โดยจะมีกำรคิดคำ่บริกำร 2 
รูปแบบ คือ แบบคงที่ (Fix Fee) และ แบบแปรผนั (Variable Fee) ขึน้อยู่กับกำรตกลงกับผู้ ใช้บริกำร 
ขอบเขตงำน และระยะเวลำกำรให้บริกำร 

(3) ธุรกิจอาหารค้าปลีก 
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กลุม่บริษัทฯ มีผลิตภณัฑ์อำหำรค้ำปลีก 2 ประเภทหลกั ได้แก่ ผลิตภณัฑ์อำหำรพร้อมปรุง 
(Ready-to-Cook) เช่น หมี่มัว่ และผลติภณัฑ์อำหำรพร้อมทำน (Ready-to-Eat) เช่น น ำ้จิม้แจ่ว น ำ้จิม้
ไก่ และแจ่วบอง (น ำ้พริกปลำร้ำ) ที่มีคุณภำพและรสชำติที่ได้มำตรฐำน ซึ่ง ณ ปัจจุบัน จะเป็นกำร
วำงขำยตำมหน้ำสำขำร้ำนอำหำรของกลุม่บริษัทฯ เป็นหลกั ทัง้นี ้กลุม่บริษัทฯ พิจำรณำด ำเนินธุรกิจ
อำหำรค้ำปลีก ด้วยกำรน ำผลิตภณัฑ์อำหำรที่ได้รับควำมนิยมในร้ำนอำหำรของกลุม่บริษัทฯ ออกผลติ
และจ ำหน่ำย ซึ่งกลุ่มบริษัทฯ คำดว่ำจะขยำยผลิตภัณฑ์อำหำรให้หลำกหลำยขึน้ รวมทัง้เพิ่มช่อง
ทำงกำรจดัจ ำหนำ่ยให้ครอบคลมุกลุม่ลกูค้ำเพิ่มขึน้ เพื่อรองรับกำรเติบโตในอนำคต 

ทัง้นี ้บริษัทฯ ได้เข้ำท ำสญัญำควำมร่วมมือทำงธุรกิจกับบริษัท ไทย บรอดคำสติง้ จ ำกัด 
(“ไทย บรอดคำสติง้”) เพื่อร่วมมือกันในกำรจัดกิจกรรมทำงกำรตลำดเพื่อประชำสมัพนัธ์สินค้ำผ่ำน
ช่องทำงสือ่ประชำสมัพนัธ์ของไทย บรอดคำสติง้ และ/หรือ บริษัทในเครือ 

รูปภำพผลติภณัฑ์อำหำรค้ำปลกี 

    

 

หม่ีมัว่ น ำ้ปลำร้ำปรุงรส น ำ้จิม้แจว่ น ำ้จิม้ไก่ แจว่บอง 

2.3.2  การตลาดและการแข่งขัน 

2.3.2.1 การตลาดและการขายของกลุ่มบริษัทฯ 

กลุม่บริษัทฯ จะท ำกำรตลำดกบัผู้บริโภคเป้ำหมำยโดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อ (1) เพิ่มสว่นแบง่
ตลำดในกลุม่ลกูค้ำใหม่ โดยกำรเพิ่มกำรตระหนกัถึงแบรนด์ (Brand Awareness) (2) รักษำฐำนกลุม่
ลกูค้ำเดิม โดยกำรสร้ำงควำมจงรักภกัดีตอ่แบรนด์ (Brand Loyalty) และ (3) กำรเพิ่มอตัรำกำรเข้ำมำ
ใช้บริกำรของกลุ่มลูกค้ำของกลุ่มบริษัทฯ โดยกำรท ำกำรตลำดของกลุ่มบริษัทฯ ได้แก่ กำรคิดค้น
เมนูอำหำรใหม่ๆ  กำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์กับลกูค้ำ (Brand Engagement) ผ่ำนกำรโฆษณำบนสื่อ
ออนไลน์และสื่อทำงสงัคม (Social Network) และกำรสร้ำงควำมรับรู้ผ่ำนสื่อแบบดัง้เดิม (Traditional 
Marketing) รวมทัง้กำรติดป้ำยโฆษณำในศูนย์กำรค้ำ ห้ำงค้ำปลีก คอมมูนิตีม้อลล์ หรือบริเวณ
ใกล้เคียงที่ตัง้ของร้ำนอำหำร เป็นต้น  

กลุ่มบริษัทฯ มีกำรก ำหนดกลยุทธ์กำรตลำดของแต่ละแบรนด์ที่แตกต่ำงกันตำมควำม
เหมำะสมของกลุ่มลกูค้ำเป้ำหมำย กำรวำงต ำแหน่งแบรนด์ (Brand Positioning) และรูปแบบของ
ร้ำนอำหำร  
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2.3.2.2 นโยบายราคา 

กลุม่บริษัทฯ มีนโยบำยก ำหนดรำคำอำหำรแบบต้นทนุบวกก ำไร (Cost  Plus Margin) โดย
ค ำนึงถึงรำคำที่กลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำยนัน้ยอมรับได้ ว่ำมีควำมคุ้มค่ำ (Good Value for Money) และให้
สอดคล้องกับกำรวำงต ำแหน่งแบรนด์ในตลำด (Brand Positioning) รวมทัง้กำรพิจำรณำถึง
ควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัด้ำนรำคำกบัคูแ่ขง่  

นอกจำกนี ้เนื่องจำกกลุม่บริษัทฯ มีแบรนด์ที่หลำกหลำย และสำขำจ ำนวนมำก ซึง่มกีำรวำง
ต ำแหน่งแบรนด์ในตลำด (Brand Positioning) กลุ่มลกูค้ำเป้ำหมำย ต้นทุนวตัถุดิบ ค่ำใช้จ่ำยในกำร
ด ำเนินงำน ค่ำเช่ำและค่ำใช้จ่ำยเก่ียวกบัพนกังำน ที่แตกต่ำงกนัไป รำคำสินค้ำจึงมีควำมหลำกหลำย 
อย่ำงไรก็ดี กลุ่มบริษัทฯ เช่ือว่ำกำรก ำหนดรำคำของกลุ่มบริษัทฯ ณ ปัจจุบนั มีควำมเหมำะสมและ
เป็นไปอย่ำงสมเหตสุมผลเมื่อเทียบกบัคณุภำพของสินค้ำและบริกำร รวมถึงสำมำรถตอบโจทย์ควำม
ต้องกำรของลกูค้ำได้อยำ่งลงตวั 
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2.3.2.3 ลักษณะลูกค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

กลุม่บริษัทฯ มีแบรนด์ร้ำนอำหำรที่หลำกหลำย และสำขำที่กระจำยอยู่ทัว่ประเทศซึ่งสำมำรถเข้ำถึงและตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้บริโภคได้อย่ำงทัว่ถึงและ
ครอบคลมุ โดยมีรำยละเอียดดงันี ้

แบรนด์ 

กลุ่มลูกค้า ระดับรายได้ ที่ตัง้ 

ครอบครัว 
คนวัยท างาน 
(อายุ > 20 ปี) 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

(อายุ > 15 - 24 ปี) 
ขัน้ต้น ปานกลาง สูง 

เขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล 

ต่างจังหวัด ต่างประเทศ 

1. Zen ✓ ✓ - - ✓ ✓ ✓ ✓ - 

2. AKA ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ 

3. On the Table ✓ ✓ - - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

4. Tetsu ✓ ✓ - - - ✓ ✓ - - 

5. Sushi Cyu ✓ ✓ - - - ✓ ✓ - - 

6. Musha ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ - 

7. ต ำมัว่ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ 

8. ลำวญวน ✓ ✓ - - ✓ ✓ ✓ ✓ - 

9. แจว่ฮ้อน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ - 

10. เฝอ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ - 

11. เดอ ต ำมัว่ ✓ ✓ - - ✓ ✓ ✓ - - 

12. เขียง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ - 
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2.3.2.4 การจ าหน่ายและช่องทางการจัดจ าหน่าย 

กลุ่มบริษัทฯ มีช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 4 ช่องทำง ได้แก่ (1) กำรให้บริกำรผ่ำนสำขำ
ร้ำนอำหำร ซึ่งส่วนใหญ่ตัง้อยู่ในศูนย์กำรค้ำ ห้ำงค้ำปลีก และคอมมูนิตีม้อลล์ รวมทัง้สถำนีบริกำร
น ำ้มัน และอำคำรพำณิชย์ในชุมชน ที่มีปริมำณผู้ บริโภคสัญจรทัง้วันและโดยเฉลี่ยมีจ ำนวน
ค่อนข้ำงมำก โดยกลุ่มบริษัทฯ เล็งเห็นว่ำกลุ่มลูกค้ำส่วนใหญ่มักจะรับประทำนอำหำรในบริเวณ
ดงักล่ำว (2) กำรให้บริกำรจดัเลีย้ง (Catering) ทัง้ในและนอกสถำนที่ เช่น งำนแต่งงำน งำนสมัมนำ 
และกำรเลีย้งสงัสรรค์ตำมเทศกำลต่ำงๆ (3) กำรบริกำรจดัสง่อำหำร (Delivery) ผ่ำนระบบกำรสัง่ทำง
แอพพลเิคชัน่ของโทรศพัท์เคลือ่นท่ี เช่น Food Panda Lineman Grab Food และ Honest Bee เป็นต้น 
และ (4) กำรจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์อำหำรพร้อมปรุง (Ready-to-Cook) และผลิตภณัฑ์อำหำรพร้อมทำน 
(Ready-to-Eat) ผำ่นหน้ำร้ำนของสำขำ ห้ำงค้ำปลกี ร้ำนค้ำขำยปลกี และร้ำนค้ำขำยสง่  

2.3.3 ภาวะอุตสาหกรรม 

2.3.3.1 ภาพรวมอุตสาหกรรมและสภาวะการแข่งขัน1 

(ก) ภาพรวมและแนวโน้มของอุตสาหกรรมร้านอาหาร 

อตุสำหกรรมร้ำนอำหำรมีกำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง โดยมีปัจจยัหลกัมำจำกกำรเพิ่มขึน้ของ
รำยได้ของประชำกร กำรขยำยตวัของประชำกรไปตำมหวัเมืองใหญ่ กำรเพิ่มขึน้ของนกัท่องเที่ยว  กำร
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่นิยมรับประทำนอำหำรนอกบ้ำนมำกขึน้ รวมถึงกำรที่ประชำกร
สำมำรถเข้ำถึงเทคโนโลยีและอินเตอร์เน็ตมำกขึน้ 

 
ที่มำ: Euromonitor International 

                                                      
1 ข้อมลูในหนังสือชีช้วนเก่ียวกับตลำด บริกำรอำหำรส ำหรับผู้บริโภคในประเทศไทย ฉบับนีม้ำจำกกำรวิจัยตลำดอิสระ ที่ด ำเนินกำรโดย           
บริษัทยโูรมอนิเตอร์ จ ำกัด (Euromonitor International) แต่ไม่ควรเชื่อถือข้อมลูนีเ้พียงอย่ำงเดียวในกำรตดัสินใจ หรืองดเว้นกำรตดัสินใจใน
กำรลงทนุใด ๆ 
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ในปี 2560 มูลค่ำตลำดของอุตสำหกรรมร้ำนอำหำรในประเทศไทย มีมูลค่ำรวมประมำณ 
836,997.6 ล้ำนบำท ซึ่งเพิ่มขึน้ประมำณ 172,460.2 ล้ำนบำท จำกในปี 2555 ซึ่งมีมูลค่ำตลำดของ
อตุสำหกรรมประมำณ 664,537.4 ล้ำนบำท หรือคิดเป็นอตัรำกำรเติบโตเฉลี่ยตอ่ปี (CAGR) ประมำณ
ร้อยละ 4.7 

 
ที่มำ: Euromonitor International 

ในปี 2560 ประเทศไทยมีร้ำนอำหำรประมำณ 152,157 ร้ำน ซึ่งเพิ่มขึน้ประมำณ 22,232  
ร้ำน จำกในปี 2555 ซึ่งมีร้ำนอำหำรประมำณ 129,925 ร้ำน หรือคิดเป็นอตัรำกำรเติบโตเฉลี่ยต่อปี 
(CAGR) ประมำณร้อยละ 3.2 

ในปี 2560 ร้ำนอำหำรในประเทศไทยสำมำรถแบ่งออกเป็น 6 ประเภทหลกัโดยมีจ ำนวน
ร้ำนอำหำรและมลูคำ่ตลำด ดงันี ้

ประเภทร้านอาหาร 

ปี 2560 

มูลค่าตลาด จ านวนร้าน 

ล้านบาท ร้อยละ ร้าน ร้อยละ 

1. ร้ำนอำหำรข้ำงทำงและรถเข็น (Kiosk and Street Stalls)      272,641.4  32.6 102,987 67.7 

2. ร้ำนอำหำรคำเฟ่และบำร์ (Café and Bars) 252,616.9  30.2 16,658 10.9 

3. ร้ำนอำหำรบริกำรเต็มรูปแบบ (Full Service Restaurant) 176,360.5  21.1 11,099 7.3 

4. ร้ำนอำหำรบริกำรดว่น (Fast Food) 105,962.8 12.7 16,714 11.0 

5. ร้ำนอำหำร Home Delivery and Takeaway 29,180.8  3.5 4,698 3.1 

6. ร้ำนอำหำรแบบบริกำรตวัเอง (Self Service Cafereria) 235.2  0.0 1 0.0 

รวม 836,997.6 100.0 152,157 100.0 

ที่มำ: Euromonitor International 
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ในปี 2560 ร้ำนอำหำรข้ำงทำงและรถเข็น (Kiosk and Street Stalls) มีมลูค่ำตลำดสงูที่สดุ 
คิดเป็นร้อยละ 32.6 ของมลูคำ่ตลำดของอตุสำหกรรมร้ำนอำหำร รองลงมำได้แก่ ร้ำนอำหำรคำเฟ่และ
บำร์ (Café and Bars) ร้ำนอำหำรบริกำรเต็มรูปแบบ (Full Service Restaurant) และร้ำนอำหำรบริกำร
ด่วน (Fast Food) ซึ่งมูลค่ำตลำดคิดเป็นร้อยละ 30.2 ร้อยละ 21.1 และ 12.7 ของมูลค่ำตลำดของ
อตุสำหกรรมร้ำนอำหำร ตำมล ำดบั 

ในสว่นของจ ำนวนร้ำนอำหำร ในปี 2560 ร้ำนอำหำรข้ำงทำงและรถเข็น (Kiosk and Street 
Stalls) มีจ ำนวนร้ำนอำหำรสงูที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 67.7 ของจ ำนวนร้ำนอำหำรทัง้หมดของอตุสำหกรรม
ร้ำนอำหำร รองลงมำได้แก่ ร้ำนอำหำรบริกำรด่วน (Fast Food) ร้ำนอำหำรคำเฟ่และบำร์ (Café and 
Bars) และร้ำนอำหำรบริกำรเต็มรูปแบบ (Full Service Restaurant) ซึ่งมีจ ำนวนร้ำนอำหำรคิดเป็น 
ร้อยละ 11.0 ร้อยละ 10.9 และร้อยละ 7.3 ของจ ำนวนร้ำนอำหำรทัง้หมดของอตุสำหกรรมร้ำนอำหำร 

ทัง้นี ้ภำพรวมอตุสำหกรรมของร้ำนอำหำรแตล่ะประเภทในปี 2560 สำมำรถสรุปได้ดงันี ้

(1) ร้ำนอำหำรข้ำงทำงและรถเข็น (Kiosk and Street Stalls) 

จำกควำมผนัผวนของสภำวะทำงเศรษฐกิจ ผู้บริโภคมีควำมระมดัระวงัในกำรใช้จำ่ย
มำกขึน้ กำรเข้ำใช้บริกำรหรือซือ้สินค้ำร้ำนอำหำรขนำดเล็กซึ่งมีรำคำไม่สงูมำกนกั
จึงเป็นที่นิยมของประชำกรส่วนมำก จำกสถิติโดย Euromonitor International 
มำกกว่ำร้อยละ 90.0 ของประชำกรเข้ำใช้บริกำรร้ำนอำหำรขนำดเล็กเฉลี่ยสปัดำห์
ละ 3 ครัง้ และประมำณร้อยละ 30.0 ของประชำกรเข้ำใช้บริกำรร้ำนอำหำรขนำด
เลก็ทกุวนั 

(2) ร้ำนอำหำรบริกำรดว่น (Fast Food) 

จำกกำรเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตของผู้บริโภคที่นิยมควำมสะดวกสบำยมำกขึน้ 
ร้ำนอำหำรเร่งด่วนจึงเข้ำมำเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ ำวันของผู้ บริโภคอย่ำง
รวดเร็ว จำกสถิติโดย Euromonitor International ผู้บริโภคเข้ำใช้บริกำรร้ำนอำหำร
บริกำรดว่นโดยเฉลีย่ประมำณ 21 ครัง้ตอ่เดือน 

(3) ร้ำนอำหำรคำเฟ่และบำร์ (Café and Bars) 

ร้ำนอำหำรคำเฟ่และบำร์ได้รับควำมนิยมจำกผู้บริโภคสงูขึน้อยำ่งตอ่เนื่อง เนื่องจำก
ผู้ ให้บริกำรร้ำนอำหำรคำเฟ่และบำร์รำยใหญ่มีกำรพฒันำคณุภำพและรูปแบบของ
กำรให้บริกำรให้สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมของผู้บริโภคอย่ำง
ต่อเนื่อง รวมถึงมีกำรขยำยสำขำตำมสถำนที่ต่ำงๆ อย่ำงต่อเนื่องเพื่อให้เข้ำถึง
ผู้บริโภคได้มำกขึน้ 

(4) ร้ำนอำหำรบริกำรเต็มรูปแบบ (Full Service Restaurant) 

ปัจจุบนัผู้บริโภคให้ควำมส ำคญักับควำมสะดวกสบำย รวมถึงคุณภำพและควำม
สะอำดของอำหำรมำกขึน้ จึงสง่ผลให้ผู้บริโภคบำงกลุม่หนัมำใช้บริกำรร้ำนอำหำร
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บริกำรแบบเต็มรูปแบบมำกขึน้ เพรำะสำมำรถตอบโจทย์ด้ำนกำรบริกำร ด้ำน
คณุภำพและควำมสะอำดของอำหำรได้ดีกว่ำร้ำนอำหำรข้ำงทำงและรถเข็น(Kiosk 
and Street Stalls) หรือ ร้ำนอำหำรบริกำรดว่น (Fast Food) 

(5) ร้ำนอำหำร Home Delivery and Takeaway 

จำกกำรที่ผู้บริโภคสำมำรถเข้ำถึงเทคโนโลยีต่ำงๆ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งอินเตอร์เน็ต
และโทรศพัท์มือถือแบบสมำร์ทโฟนได้ทัว่ถึงมำกขึน้ ประกอบกบักำรที่มีผู้ ให้บริกำร
ส่งอำหำรผ่ำนแอพพลิเคชั่นต่ำงๆ เช่น Food Panda และ Line Man เข้ำมำใน
อตุสำหกรรมร้ำนอำหำรอย่ำงตอ่เนื่อง สง่ผลให้กำรสัง่ซือ้อำหำรแบบ Delivery หรือ 
Takeaway มีควำมสะดวก รวดเร็ว และรำคำถกูลง จึงท ำให้ผู้บริโภคหนัมำใช้บริกำร
ร้ำนอำหำร Home Delivery and Takeaway มำกขึน้อยำ่งตอ่เนื่อง 

(6) ร้ำนอำหำรแบบบริกำรตวัเอง (Self Service Cafereria) 

ร้ำนอำหำรแบบบริกำรตวัเองยงัเป็นรูปแบบร้ำนอำหำรที่คอ่นข้ำงใหม่และยงัไมเ่ป็น
ที่แพร่หลำยในประเทศไทยมำกนัก ซึ่งปัจจุบัน ผู้ ให้บริกำรเพียงรำยเดียวได้แก่ 
ร้ำนอำหำรอิเกีย ซึง่เปิดให้บริกำรเฉพำะในร้ำนขำยเฟอร์นิเจอร์อิเกียเทำ่นัน้ 

ทัง้นี  ้Euromonitor International ได้คำดกำรณ์ว่ำอุตสำหกรรมอำหำรจะเติบโตอย่ำง
ต่อเนื่อง โดยคำดกำรณ์มลูคำ่ตลำดของอตุสำหกรรมร้ำนอำหำรจะเพิ่มขึน้เป็นประมำณ 1,055,075.6 
ล้ำนบำท ในปี 2565 หรือคิดเป็นอตัรำกำรเตบิโตเฉลีย่ตอ่ปี (CAGR) ร้อยละ 4.7 และจ ำนวนร้ำนอำหำร
ในประเทศไทยจะเพิ่มขึน้เป็นประมำณ 171,913 ร้ำน ในปี 2565 หรือคิดเป็นอตัรำกำรเติบโตเฉลีย่ตอ่ปี 
(CAGR) ร้อยละ 2.5 

แผนภำพแสดงข้อมลูมลูคำ่ตลำดของร้ำนอำหำรในปี 2560 และประมำณกำรส ำหรับปี 2565 (หนว่ย:ล้ำนบำท) 

 
ที่มำ: Euromonitor International 
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นอกจำกปัจจยัพืน้ฐำนของผู้บริโภค เช่น กำรเพิ่มขึน้ของจ ำนวนประชำกรและกำรขยำยตวั
ของประชำกรไปตำมหวัเมืองใหญ่ กำรเพิ่มขึน้ของนกัท่องเที่ยว รวมถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่นิยม
รับประทำนอำหำรนอกบ้ำนมำกขึน้ ซึง่สง่ผลให้อตุสำหกรรมร้ำนอำหำรโดยรวมเติบโตอยำ่งตอ่เนื่องนัน้ 
กำรที่ผู้บริโภคสำมำรถเข้ำถึงเทคโนโลยีต่ำงๆ ได้ทั่วถึงมำกขึน้ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งอินเตอร์เน็ตและ
โทรศพัท์มือถือแบบสมำร์ทโฟน ประกอบกับกำรที่มีผู้ ให้บริกำรสง่อำหำรผ่ำนแอพพลิเคชัน่ต่ำงๆ เช่น 
Food Panda และ Line Man เข้ำมำในอตุสำหกรรมร้ำนอำหำรอยำ่งตอ่เนื่อง สง่ผลให้กำรสัง่ซือ้อำหำร
แบบ Delivery หรือ Takeaway มีควำมสะดวก รวดเร็ว และรำคำถูกลง จึงท ำให้ร้ำนอำหำร Home 
Delivery หรือ Takeaway มีแนวโน้มที่จะเติบโตอยำ่งมำก โดยคำดกำรณ์ว่ำจะมีอตัรำกำรเติบโตเฉลีย่
ตอ่ปี (CAGR) สงูที่สดุ โดยมีอตัรำกำรเตบิโตเฉลีย่ตอ่ปี (CAGR) ประมำณร้อยละ 11.7 นอกจำกนี ้จำก
กำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ให้ควำมส ำคญักบัควำมสะดวกสบำย คุณภำพและควำม
สะอำดของอำหำรมำกขึน้ จึงสง่ผลให้ร้ำนอำหำรบริกำรเต็มรูปแบบ (Full Service Restaurant) นัน้ยงั
เป็นที่นิยม โดยคำดว่ำจะมีอตัรำกำรเติบโตเฉลี่ยต่อปี (CAGR) ประมำณร้อยละ 4.5 อย่ำงไรก็ตำม 
ร้ำนอำหำรข้ำงทำงและรถเข็น(Kiosk and Street Stalls) ยังมีสัดส่วนสูงที่สุดของมูลค่ำตลำดของ
อตุสำหกรรมร้ำนอำหำรและมีกลุม่ผู้บริโภคบำงกลุม่นิยมรูปแบบร้ำนอำหำรดงักลำ่ว จำกควำมรวดเร็ว
และรสชำติอร่อย โดยคำดกำรณ์วำ่จะมีอตัรำกำรเติบโตเฉลีย่ตอ่ปี (CAGR) ประมำณร้อยละ 4.3 

นอกจำกนี  ้Euromonitor International ได้คำดกำรณ์ไว้ว่ำ (1) ควำมสะดวกสบำย ซึ่ง
หมำยถึง กำรมีสำขำร้ำนอำหำรที่เข้ำถึงได้ง่ำย มีกำรบริกำรที่ดี รวมถึงมีช่องทำงกำรใช้บริกำรที่
หลำกหลำย ซึ่งสำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้บริโภคที่หลำกหลำยและมีกำรเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลำ และ (2) กำรใช้เทคโนโลยีและสื่อออนไลน์ ในกำรท ำกำรตลำด สร้ำงควำมตระหนกัถึง     
แบรนด์ (Brand Awareness) และเป็นช่องทำงในกำรให้บริกำร จะเป็นปัจจยัหลกัในกำรเติบโตของผู้
ประกอบกิจกำรในอตุสำหกรรมร้ำนอำหำร 

(ข) ภาพรวมและแนวโน้มของอุตสาหกรรมร้านอาหารบริการเต็มรูปแบบ (Full Service 
Restaurant) 

ร้ำนอำหำรบริกำรแบบเต็มรูปแบบมีกำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่องโดยมีมลูค่ำตลำดเพิ่มขึน้จำก
ประมำณ 151,676.8 ล้ำนบำท ในปี 2555 เป็นประมำณ 176,360.5 ล้ำนบำทในปี 2560 หรือคิดเป็น
อตัรำกำรเติบโตเฉลีย่ตอ่ปี (CAGR) ร้อยละ 3.1 
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ที่มำ: Euromonitor International  

จ ำนวนร้ำนอำหำรบริกำรเต็มรูปแบบเพิ่มขึน้จำกจ ำนวนประมำณ 10,288 ร้ำนในปี 2555 
เป็นประมำณ 11,099 ร้ำนในปี 2560 หรือคิดเป็นอตัรำกำรเติบโตเฉลีย่ตอ่ปี (CAGR) ร้อยละ 1.5 

 
ที่มำ: Euromonitor International 

ในปี 2560 ผู้ บริโภคเร่ิมให้ควำมสนใจในกลุ่มอำหำรเพื่อสุขภำพมำกขึน้ รวมถึงให้
ควำมส ำคญักบัคณุภำพและควำมสะอำดของอำหำร จึงมีผู้ประกอบกำรรำยใหมเ่ข้ำมำในอตุสำหกรรม
ดงักลำ่วอยำ่งตอ่เนื่อง โดยเน้นกำรน ำเสนออำหำรเพื่อสขุภำพ สะอำดและมีคณุภำพ ซึ่งได้รับกำรตอบ
รับเป็นอย่ำงดีจำกผู้บริโภค ส่งผลให้ผู้ประกอบกำรรำยเดิมในอุตสำหกรรมต้องมีกำรปรับเปลี่ยน
เมนูอำหำรและคุณภำพของกำรบริกำรเพื่อให้สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงในควำมต้องกำรของ
ผู้บริโภคดงักลำ่ว นอกจำกนี ้ผู้บริโภคสว่นใหญ่สำมำรถเข้ำถึงและมีควำมคุ้นเคยกับเทคโนโลยีต่ำงๆ 
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ผู้ประกอบกำรบำงรำยจึงมีกำรน ำเทคโนโลยีเข้ำมำใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรรวมถึงเป็น
กำรพฒันำภำพลกัษณ์ของร้ำนอำหำร 

ส ำหรับในด้ำนของกำรท ำกำรตลำดนัน้ ผู้ ประกอบกำรส่วนมำกจะสร้ำงจุดเด่นและ
เอกลกัษณ์ของตนเอง ไมว่ำ่จะเป็นรูปแบบของเมนอูำหำรท่ีน ำเสนอ บรรยำกำศร้ำน หรือ ประวตัิเฉพำะ
ของร้ำนอำหำรในกำรท ำกำรตลำดผำ่นสือ่ออนไลน์ตำ่งๆ เพรำะสำมำรถเข้ำถึงผู้บริโภคได้อยำ่งรวดเร็ว
และทัว่ถึง 

แผนภำพแสดงข้อมลูมลูคำ่ตลำดของร้ำนอำหำรบริกำรเตม็รูปแบบในปี 2560   
และประมำณกำรส ำหรับปี 2565 (หนว่ย:ล้ำนบำท) 

 
ที่มำ: Euromonitor International 
หมำยเหต:ุ ประมำณกำรอตัรำกำรเติบโตอ้ำงอิงจำกอตัรำกำรเติบโตในปัจจบุนั 

แผนภำพแสดงข้อมลูจ ำนวนร้ำนอำหำรบริกำรเตม็รูปแบบในปี 2560  
และประมำณกำรส ำหรับปี 2565 (หนว่ย:ร้ำน) 

 
ที่มำ: Euromonitor International 
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ทัง้นี ้Euromonitor International ได้คำดกำรณ์ว่ำมูลค่ำตลำดของร้ำนอำหำรบริกำรเต็ม
รูปแบบจะเพิ่มขึน้เป็นประมำณ 219,438.2 ล้ำนบำท ในปี 2565 หรือคิดเป็นอตัรำกำรเติบโตเฉลีย่ต่อปี 
(CAGR) ร้อยละ 4.5 และจ ำนวนร้ำนอำหำรบริกำรเต็มรูปแบบในประเทศไทยจะเพิ่มขึน้เป็นประมำณ 
12,057 ร้ำน ในปี 2565 หรือคิดเป็นอตัรำกำรเติบโตเฉลีย่ตอ่ปี (CAGR) ร้อยละ 1.7 

แผนภำพแสดงข้อมลูสดัสว่นมลูคำ่ตลำดตำมที่ตัง้ของร้ำนอำหำรบริกำรเตม็รูปแบบในปี 2555 และ 2560                                               
และประมำณกำรส ำหรับปี 2565 (หนว่ย:ร้อยละ) 

 
ที่มำ :Euromonitor International  

ในปี 2560 มูลค่ำตลำดของร้ำนอำหำรบริกำรเต็มรูปแบบที่ตัง้อยู่แบบ Stand Alone มี
สดัสว่นสงูที่สดุคิดเป็นร้อยละ 52.7 ของมลูค่ำตลำดของร้ำนอำหำรบริกำรเต็มรูปแบบ รองลงมำได้แก่
มลูค่ำตลำดของร้ำนที่ตัง้อยู่ตำมศนูย์กำรค้ำและร้ำนค้ำปลีกประเภทต่ำงๆ และตำมโรงแรมและที่พกั 
ซึง่มีสดัสว่นคิดเป็นร้อยละ 28.1 และร้อยละ 10.9 ของมลูคำ่ตลำดของร้ำนอำหำรบริกำรเต็มรูปแบบ 

ทัง้นี ้Euromonitor International คำดกำรณ์วำ่ในปี 2565 สดัสว่นมลูคำ่ตลำดตำมที่ตัง้ของ
ร้ำนอำหำรบริกำรเต็มรูปแบบยงัคงมีรูปแบบเหมือนในปี 2560 อย่ำงไรก็ดี มลูค่ำตลำดของร้ำนอำหำร
บริกำรเต็มรูปแบบที่ตัง้อยู่ตำมศนูย์กำรค้ำและร้ำนค้ำปลีกประเภทต่ำงๆ ตำมสถำนที่ท่องเที่ยว และ
ตำมสถำนีบริกำรเก่ียวกบักำรขนสง่จะมีสดัสว่นท่ีเพิ่มสงูขึน้ โดยในปี 2565 มลูคำ่ตลำดของร้ำนอำหำร
บริกำรเต็มรูปแบบที่ตัง้อยู่ตำมศนูย์กำรค้ำและร้ำนค้ำปลีกประเภทต่ำงๆ ตำมสถำนที่ท่องเที่ยว และ
ตำมสถำนีบริกำรเก่ียวกบักำรขนสง่ จะมีสดัสว่นคิดเป็นร้อยละ 28.6 ร้อยละ 4.7 และร้อยละ 4.6 ของ
มลูคำ่ตลำดของร้ำนอำหำรบริกำรเต็มรูปแบบ ตำมล ำดบั 
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แผนภำพแสดงข้อมลูสดัสว่นประเภทร้ำนอำหำรบริกำรเต็มรูปแบบ แบบมีสำขำ (Chained)                                                
และแบบไมม่ีสำขำ (Independent) ในปี 2555 และ 2560 และประมำณกำรส ำหรับปี 2565 (หนว่ย:ร้อยละ) 

 
ที่มำ :Euromonitor International 

ในปี 2560 มูลค่ำตลำดของร้ำนอำหำรบริกำรเต็มรูปแบบในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็น
ร้ำนอำหำรประเภทไม่มีสำขำ (Independent) มีสดัสว่นประมำณร้อยละ 62.5 ของมลูค่ำตลำดของ
ร้ำนอำหำรบริกำรเต็มรูปแบบ และเป็นร้ำนอำหำรประเภทมีสำขำ (Chained) ประมำณร้อยละ 37.5 
ของมลูคำ่ตลำดของร้ำนอำหำรบริกำรเต็มรูปแบบ ทัง้นี ้Euromonitor International คำดกำรณ์ไว้วำ่
มลูคำ่ตลำดของร้ำนประเภทมีสำขำ (Chained) มีแนวโน้มที่จะเพิ่มสงูขึน้ โดยในปี 2565 ร้ำนอำหำร
ประเภทมีสำขำ (Chained) จะมีสดัส่วนเพิ่มขึน้เป็นประมำณร้อยละ 39.7 ของมูลค่ำตลำดของ
ร้ำนอำหำรบริกำรเต็มรูปแบบ 

(ค) สภาวะการแข่งขันของอุตสาหกรรมร้านอาหารบริการเต็มรูปแบบ (Full Service 
Restaurant) 

ธุรกิจร้ำนอำหำรบริกำรเต็มรูปแบบเป็นธุรกิจที่มีภำวะกำรแขง่ขนัท่ีคอ่นข้ำงสงู เนื่องจำกเป็น
ธุรกิจที่ไมม่ีควำมซบัซ้อนและอำศยัเงินทนุในกำรประกอบธุรกิจที่ไม่สงูนกั จึงท ำให้มีผู้ประกอบกำรรำย
ใหมเ่ข้ำมำประกอบธุรกิจดงักลำ่วอยำ่งตอ่เนื่อง โดยอ้ำงอิงข้อมลูจำก Euromonitor International ในปี 
2560 ประเทศไทยมีร้ำนอำหำรบริกำรเต็มรูปแบบประมำณ 11,099 ร้ำน ซึ่งเพิ่มขึน้ประมำณ 811 ร้ำน 
จำกในปี 2555 ซึ่งมีร้ำนอำหำรบริกำรเต็มรูปแบบประมำณ 10,288 ร้ำน หรือคิดเป็นอตัรำกำรเติบโต
เฉลีย่ตอ่ปี (CAGR) ประมำณร้อยละ 1.5 

อ้ำงอิงข้อมลูจำก Euromonitor International ธุรกิจร้ำนอำหำรบริกำรเต็มรูปแบบมีแนวโน้ม
ที่จะเติบโตต่อไป โดยภำยในปี 2565 ประเทศไทยจะมีร้ำนอำหำรบริกำรเต็มรูปแบบเพิ่มขึน้เป็น
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ประมำณ 12,057 ร้ำน ซึ่งเพิ่มขึน้ประมำณ 958 ร้ำน หรือคิดเป็นอตัรำกำรเติบโตเฉลี่ยต่อปี (CAGR) 
ประมำณร้อยละ 1.7 

จำกกำรแข่งขันที่เพิ่มสูงขึน้ส่งผลให้ผู้ประกอบกำรบำงส่วนต้องปิดกิจกำรลง เนื่องจำก
หลำยปัจจยั เช่น ไม่สำมำรถรักษำฐำนลกูค้ำ ไม่สำมำรถสำมำรถบริหำรจดักำรและควบคมุต้นทุนได้
อยำ่งมีประสทิธิภำพ รวมถึงไมส่ำมำรถปรับเปลีย่นรูปแบบกำรให้บริกำรให้สอดคล้องกบัควำมต้องกำร
และกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคได้ เป็นต้น ดงันัน้ ผู้ประกอบกำรที่จะสำมำรถยืนหยดัใน
ธุรกิจดังกล่ำวได้ส่วนใหญ่จะเป็นผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำรที่มีสำขำ (Chained) ซึ่งมีแหล่งเงินทุนที่
แข็งแกร่ง โดยอ้ำงอิงข้อมลูจำก Euromonitor International ร้ำนอำหำรบริกำรเต็มรูปแบบที่มีสำขำ มี
แนวโน้มที่เพิ่มสงูขึน้อย่ำงต่อเนื่อง โดยมีสดัสว่นเพิ่มขึน้จำกร้อยละ 33.5 ในปี 2558 เป็นร้อยละ 37.5 
ในปี 2560 และคำดวำ่จะเพิ่มขึน้เป็นร้อยละ 39.7 ในปี 2565 

ทัง้นี ้คู่แข่งหลกัของแบรนด์ร้ำนอำหำรของกลุ่มบริษัทฯ จะเป็นผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำร
บริกำรเต็มรูปแบบท่ีมีสำขำ (Chained) โดยสรุปดงัตอ่ไปนี ้

แบรนด์ของกลุ่มบริษัทฯ คู่แข่งหลัก เครือบริษัท(1) 

 

ร้ำนฟจูิ (Fuji) กลุม่ฟจูิ 

ร้ำนโอโตยะ (Ootoya) กลุม่เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป 

 

ร้ำนโยชิโนยะ (Yoshinoya) กลุม่เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป 

ร้ำนสคุิยะ (Sukiya) - 

ร้ำนคำคำชิ (Kakashi) กลุม่โออิชิ 

ร้ำนโชนนั (Chou Nan) - 

 

ร้ำนฮอนโมโน ซชูิ (Honmono Sushi) - 

ร้ำนเทนย ูแกรนด์ (Tenyuu Grand) - 

ร้ำนอำหำรญ่ีปุ่ น Stand Alone ระดบัพรีเม่ียม - 

 

ร้ำนบำร์บคิิว พลำซำ่ (Bar-B-Q Plaza) กลุม่ฟู้ ดแพชชัน่ 

ร้ำนคิงคอง (King Kong) - 

ร้ำนซกิูชิ (Sukishi) กลุม่ซกิูชิอินเตอร์ กรุ๊ป 

ร้ำนนิกยุะ (Nikuya) กลุม่โออิชิ 

 

ร้ำนกินซำโด (Ginzado) - 

ร้ำนอำหำรญ่ีปุ่ น Stand Alone ระดบัพรีเม่ียม - 

 

ร้ำนเกรฮำวด์ คำเฟ่ (Greyhound Café) กลุม่มดัแมน 

ร้ำนคอฟฟ่ีบีน บำย ดำว (Coffee Beans by Dao) - 

ร้ำนออเดรย์ คำเฟ่ (Audrey Café) - 
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แบรนด์ของกลุ่มบริษัทฯ คู่แข่งหลัก เครือบริษัท(1) 

 

ร้ำนต ำแหล (TamLae) - 

ร้ำนย ำแซบ่ (Yum Saap) - 

ร้ำนนิตยำไก่ยำ่ง (Nittaya Chicken Grill) - 

ร้ำนแซบ่ คลำสคิ (Zaap Classic) กลุม่ ส.ขอนแก่น 

ร้ำนบ้ำนส้มต ำ (Baan Somtum) - 

ร้ำนแสนแซบ่ (SANSAB) - 

ร้ำนส้มต ำนวั (Somtum Nua) - 

ร้ำนค ำพนู (Kumpoon) - 

 

ร้ำนวีที แหนมเนือง (VT Namnueng) - 

ร้ำนเวียต คซูีน (Viet Cuisine) - 

 

ร้ำนจุม่แซบ่ฮทั (Joom Zap Hut) กลุม่ฟู้ ดแพชชัน่ 

ร้ำนพอท มินิสทรี (Pot Ministry) - 

 

ร้ำนเจียงลกูชิน้ปลำ (Jiang Fishball) - 

ร้ำนฮอ่งกงนู้ดเดิล้ (Hongkong Noodle) - 

ร้ำนดูด๋ี๋ (DooDee) - 

 

ร้ำนนำรำ ไทย คซูีน (Nara Thai Cuisine) - 

ร้ำนกบัข้ำวกบัปลำ (Kub Kao Kub Pla) - 

ร้ำนบ้ำนหญิง คำเฟ่ แอนด์ มีล (Baan-Ying Café & Meal) - 

ร้ำนลกูไก่ทอง (Lookkaithong) - 

 

ร้ำนถกูและดี (Took Lae Dee) - 

ร้ำนอำหำรไทยตำมสัง่ - 

หมำยเหต:ุ (1) เครือบริษัทของคูแ่ข่งที่มีหลำยแบรนด์ ซึง่เป็นข้อมลูที่มีกำรเปิดเผยสำธำรณะเทำ่นัน้ 
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2.3.3.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมร้านอาหารบริการเต็มรูปแบบ(2) 

(ก) พฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภคที่นิยมการรับประทานอาหารนอกบ้าน 

อ้ำงอิงข้อมลูจำกส ำนกังำนสถิติแหง่ชำติ ในปี 2559 ครัวเรือนทัว่ประเทศ มีค่ำใช้จ่ำยเฉลีย่
เดือนละ 21,144 บำท เพิ่มขึน้จำกในปี 2555 ซึ่งมีค่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยเดือนละ 18,766 บำท หรือคิดเป็น2

อตัรำกำรเติบโตเฉลี่ยต่อปี (CAGR) ร้อยละ 3.0  โดยค่ำใช้จ่ำยด้ำนอำหำรมีสดัสว่นเพิ่มขึน้จำกร้อยละ 
34.1 ในปี 2555 เป็นร้อยละ 36.1 ในปี 2559  

 
ที่มำ :ส ำนกังำนสถิตแิหง่ชำต ิ

ทัง้นี ้คำ่ใช้จ่ำยด้ำนอำหำรของครัวเรือนสำมำรถแบง่เป็น (1) คำ่ใช้จ่ำยในกำรบริโภคอำหำร
ภำยในบ้ำน (2) ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริโภคอำหำรนอกบ้ำน และ (3) ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริโภคเคร่ืองดื่มที่มี
แอลกอฮอล์และยำสบู ในปี 2559 สดัส่วนของค่ำใช้จ่ำยในกำรบริโภคอำหำรนอกบ้ำนเท่ำกบัร้อยละ 
26.4 ของคำ่ใช้จ่ำยด้ำนอำหำรของครัวเรือน ซึง่เพิ่มขึน้จำกร้อยละ 20.0 ในปี 2555 จำกข้อมลูดงักลำ่ว
แสดงให้เห็นวำ่แม้ว่ำประชำกรสว่นมำกยงันิยมกำรรับประทำนอำหำรภำยในบ้ำน แตค่วำมนิยมในกำร
รับประทำนอำหำรนอกบ้ำนนัน้ก็เพิ่มสูงขึน้อย่ำงต่อเนื่องซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงกำรเปลี่ยนแปลงของ
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เน้นควำมสะดวกสบำยมำกขึน้ 

                                                      
2 ข้อมลูภำวะอตุสำหกรรมในส่วนนีบ้ำงส่วนจดัท ำขึน้โดยรวบรวมจำกเอกสำรซึ่งได้รับกำรเผนแพร่ต่อสำธำรณะชน และ/หรือสื่อสิ่งพิมพ์ของ
ภำครัฐและองค์กรระหว่ำงประเทศ เช่น ธนำคำรแห่งประเทศไทย ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ กองทุนกำรเงินระหว่ำงประเทศ (IMF) เป็นต้น 
ตลอดจนแหลง่ข้อมลูด้ำนอตุสำหกรรมที่เปิดเผยเป็นข้อมลูสำธำรณะ ข้อมลูตวัเลขบำงรำยกำรในเอกสำรสว่นนีไ้ด้รับกำรปัดเศษให้เป็นเลขถ้วน 
นอกจำกนี ้ข้อมลูคำดกำรณ์และข้อมลูประมำณกำรในสว่นนีเ้ป็นข้อมลูที่รวบรวมมำจำกแหลง่ข้อมลูสำธำรณะ และ/หรือสื่อสิ่งพิมพ์ของภำครัฐ
และองค์กรระหว่ำงประเทศ ข้อมลูเหล่ำนีอ้ำจมีกำรเปลี่ยนแปลงตำมเงื่อนไขที่แหล่งข้อมลูใช้ในกำรคำดกำรณ์ กลุ่มบริษัทฯ และที่ปรึกษำ
ทำงกำรเงินมิได้รับรองถึงควำมครบถ้วนสมบูรณ์หรือควำมถกูต้องของข้อมลู เน่ืองจำกกลุม่บริษัทฯ และที่ปรึกษำทำงกำรเงินมิได้รับกำรรับรอง
อยำ่งเป็นทำงกำรจำกแหลง่ขอมลูดงักลำ่ว  
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ที่มำ: ส ำนกังำนสถิติแหง่ชำติ 

(ข) ผู้บริโภคมีรายได้เพิ่มมากขึน้ 

ธุรกิจร้ำนอำหำรบริกำรเต็มรูปแบบมีแนวโน้มกำรเติบโตตำมระดบัรำยได้ของผู้บริโภคที่เพิ่ม
สงูขึน้ โดยในปี 2560 ประชำกรไทยทัว่ประเทศมีรำยได้ครัวเรือนเฉลี่ยตอ่เดือนเทำ่กบั 26,946 บำท ซึง่
เพิ่มขึน้จำกในปี 2550 ซึ่งมีรำยได้ครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือนเท่ำกับ 18,660 บำท หรือคิดเป็นอตัรำกำร
เติบโตเฉลี่ยต่อปี (CAGR) ร้อยละ 3.7 โดยกำรเพิ่มขึน้ของระดบัรำยได้ดงักลำ่วจะช่วยเพิ่มโอกำสและ
ศกัยภำพในกำรขยำยธุรกิจและกำรเติบโตของธุรกิจร้ำนอำหำรบริกำรเต็มรูปแบบในอนำคต 

 
ที่มำ: ส ำนกังำนสถิติแหง่ชำติ 

(ค) การขยายตัวของเมืองและที่อยู่อาศัย (Urbanization) 

ในปี 2560 สดัสว่นของประชำกรทัว่ประเทศที่อำศยัในเขตเมืองมีสดัสว่นที่เพิ่มขึน้จำกร้อย
ละ 33.9 ในปี 2555 เป็นร้อยละ 34.3 ในปี 2560 ซึ่งกำรขยำยตวัของประชำกรที่อยู่ในเขตตวัเมืองใน
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ต่ำงจงัหวดัเป็นปัจจยัหนึ่งในกำรเพิ่มโอกำสทำงธุรกิจในกำรเพิ่มรำยได้หรือขยำยสำขำของร้ำนอำหำร
บริกำรเต็มรูปแบบ เนื่องจำกเมื่อตำมหัวเมืองใหญ่ๆ ในต่ำงจังหวัดมีประชำกรที่สูงขึน้นัน้ วิถีชีวิต 
สภำวะสงัคมและพฤติกรรมกำรบริโภคของประชำกรก็จะเปลี่ยนแปลงไป โดยเมื่อชีวิตประจ ำวนัที่เป็น
สงัคมเมืองและกำรแข่งขนัมำกขึน้นัน้ ควำมต้องกำรในกำรใช้บริกำรร้ำนอำหำรบริกำรเต็มรูปแบบซึ่ง
สำมำรถตอบโจทย์ควำมต้องกำรของผู้บริโภคในสงัคมเมืองก็จะสงูขึน้ตำมกนัไป 

 
ที่มำ: ส ำนกังำนสถิติแหง่ชำติ 

(ง) การเพิ่มขึน้ของนักท่องเที่ยวต่างชาติและการใช้จ่ายด้านอาหารและเคร่ืองดื่ม 

ในปี 2559 ประเทศไทยมีนกัท่องเที่ยวตำ่งชำติเข้ำมำในประเทศประมำณ 32.5 ล้ำนคน ซึง่
เพิ่มขึน้จำกในปี 2555 ซึ่งมีนกัท่องเที่ยวต่ำงชำติเข้ำมำในประเทศประมำณ 22.4 ล้ำนคน หรือคิดเป็น
อตัรำกำรเติบโตเฉลี่ยตอ่ปี (CAGR) ร้อยละ 9.8 ทัง้นี ้กำรเพิ่มขึน้ของจ ำนวนนกัท่องเที่ยวจะสง่ผลดีกบั
อตุสำหกรรมอำหำรและเคร่ืองดื่ม เนื่องจำกนกัทอ่งเที่ยวตำ่งชำติสว่นใหญ่จะมีก ำลงักำรซือ้และกำรใช้
จ่ำยที่สงูกวำ่ประชำกรทัว่ไป 

ในด้ำนของสดัสว่นกำรใช้จ่ำยในด้ำนอำหำรและเคร่ืองดื่มของนกัท่องเที่ยวนัน้เพิ่มขึน้อยำ่ง
ต่อเนื่อง โดยเพิ่มขึน้จำกสดัสว่นประมำณร้อยละ 18.7 ของกำรใช้จ่ำยทัง้หมดต่อคนต่อวนัในปี 2555 
เป็นร้อยละ 20.0 ในปี 2559 ซึ่งกำรเพิ่มขึน้ของสดัสว่นกำรใช้จ่ำยดงักลำ่วแสดงให้เห็นถึงช่องทำงและ
โอกำสทำงธุรกิจของร้ำนอำหำรบริกำรเต็มรูปแบบ 
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 ที่มำ: ส ำนกังำนสถิติแหง่ชำติ และ กรมกำรทอ่งเที่ยว กระทรวงกำรทอ่งเที่ยวและกีฬำ 

(จ) การเข้าถงึเทคโนโลยแีละอินเตอร์เน็ตที่มากขึน้ 

ปัจจุบนัเทคโนโลยีและอินเตอร์เน็ตเข้ำมำมีบทบำทกบัธุรกิจร้ำนอำหำรบริกำรเต็มรูปแบบ
มำกขึน้ ทัง้ในด้ำนกำรท ำกำรตลำด และกำรสร้ำงควำมตระหนักถึงแบรนด์ (Brand Awareness) 
รวมถึงเป็นกำรเพิ่มช่องทำงกำรจ ำหน่ำยผ่ำนกำรสั่งอำหำรแบบ Delivery หรือ Takeaway ซึ่งใน
ปัจจบุนัมีผู้ประกอบกำรหลำยรำย เช่น Line Man และ Food Panda เข้ำมำให้บริกำรจดัสง่อำหำรผ่ำน
ทำงแอพพลเิคชัน่มือถือ 

ประชำกรที่สำมำรถเข้ำถึงอินเตอร์เน็ตและโทรศพัท์มือถือแบบสมำร์ทโฟนนัน้ เพิ่มสงูขึน้
จำกร้อยละ 18.4 ในปี 2555 เป็นร้อยละ 64.4 ในปี 2560 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงโอกำสในกำรท ำกำรตลำด 
หรือขยำยช่องทำงกำรจ ำหนำ่ยได้อยำ่งชดัเจน 

 
ที่มำ: ส ำนกังำนสถิติแหง่ชำติ 
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2.3.4 การจัดหาผลิตภณัฑ์และบริการ 

2.3.4.1 การจัดหาวัตถุดิบ  

ในกำรจดัหำวตัถดุิบฝ่ำยจดัซือ้กลำงและฝ่ำยวิจยัและพฒันำผลติภณัฑ์ของกลุม่บริษัทฯ จะ
ร่วมกันคดัเลือกผู้จัดจ ำหน่ำยวตัถุดิบ (Supplier) ทัง้วตัถุดิบที่เก่ียวข้องกับอำหำร (Food Products) 
และวตัถดุิบที่ไม่เก่ียวข้องกบัอำหำร (Non-Food Products) ที่ผ่ำนเกณฑ์และมำตรฐำนที่กลุม่บริษัทฯ 
ก ำหนด ซึ่งสำขำร้ำนอำหำรทัง้หมดภำยใต้แบรนด์ของกลุม่บริษัทฯ ทัง้สำขำที่กลุม่บริษัทฯ เป็นเจ้ำของ
และสำขำแฟรนไชส์ ต้องสัง่ซือ้วตัถดุิบจำกผู้จดัจ ำหน่ำยวตัถดุิบ (Supplier) ที่อยู่ในรำยช่ือที่ฝ่ำยจดัซือ้
กลำงและฝ่ำยวิจยัและพฒันำผลิตภณัฑ์ก ำหนด อย่ำงไรก็ดี กลุ่มบริษัทฯ อนุญำตให้สำขำแฟรนไชส์
สำมำรถเป็นผู้จดัซือ้วตัถดุิบท่ีเก่ียวข้องกบัอำหำร (Food Products) บำงประเภทที่เป็นของสด เช่น ผกั
สด พริก กระเทียม เป็นต้น จำกผู้จดัจ ำหน่ำยวตัถดุิบ (Supplier) โดยตรงด้วยตนเอง โดยไม่ต้องผ่ำน
ฝ่ำยจดัซือ้กลำงของกลุม่บริษัทฯ เนื่องจำกมีควำมคุ้มค่ำมำกกวำ่ในด้ำนกำรบริหำรต้นทนุวตัถดุิบของ
สำขำแฟรนไชส์ 

กลุ่มบริษัทฯ มีกระบวนกำรคัดเลือกผู้ จัดจ ำหน่ำยวัตถุดิบ (Supplier) ที่เข้มงวด โดยจะ
ก ำหนดให้ผู้จดัจ ำหน่ำยวตัถดุิบ (Supplier) สง่ตวัอย่ำงวตัถุดิบมำเพื่อท ำกำรทดสอบคณุภำพวตัถดุิบ 
ซึ่งกลุ่มบริษัทฯ จะมีผู้ ช ำนำญกำรด้ำนอำหำรจำกฝ่ำยวิจัยและพัฒนำผลิตภัณฑ์ท ำหน้ำที่ทดสอบ
วตัถุดิบ ในลกัษณะ Blind Test เพื่อให้ได้วตัถดุิบที่มีคณุภำพตรงตำมที่กลุ่มบริษัทฯ ก ำหนดไว้ ก่อน
กำรตดัสนิใจเลอืกซือ้วตัถดุบิจำกผู้จดัจ ำหน่ำยวตัถดุบิ (Supplier) รำยดงักลำ่ว นอกจำกนี ้กลุม่บริษัทฯ 
มีนโยบำยในกำรทบทวนรำยช่ือของผู้ จัดจ ำหน่ำยวตัถุดิบ (Supplier) อย่ำงน้อยปีละ 1 ครัง้ เพื่อให้
มัน่ใจได้ว่ำวตัถดุิบจำกผู้จดัจ ำหน่ำยวตัถดุิบ (Supplier) ยงัคงรักษำคณุภำพและมำตรฐำนตำมที่กลุม่
บริษัทฯ ก ำหนด 

ส ำหรับวตัถดุิบที่ส ำคญั และ/หรือ วตัถดุิบที่ต้องใช้ในปริมำณที่มำก และ/หรือ วตัถดุิบที่มี
ควำมผนัผวนของรำคำสงู และ/หรือ วตัถดุิบที่ต้องน ำเข้ำจำกต่ำงประเทศ กลุม่บริษัทฯ จะด ำเนินกำร
เข้ำท ำสัญญำซือ้ขำยวัตถุดิบกับผู้ จัดจ ำหน่ำยวัตถุดิบ (Supplier) ซึ่งมีควำมยืดหยุ่นโดยมีกำรท ำ
สญัญำซือ้ขำยวตัถดุิบในหลำยๆ ช่วงเวลำ ทัง้ในระยะสัน้ (3-6  เดือน) และระยะยำว (มำกกวำ่ 6 เดือน) 
ขึน้อยูก่บัประเภทสนิค้ำและแนวโน้มรำคำในตลำด เพื่อลดควำมผนัผวนของรำคำสนิค้ำที่จะกระทบกบั
ต้นทุนวัตถุดิบของกลุ่มบริษัทฯ  และเพื่อให้มั่นใจได้ว่ำกลุ่มบริษัทฯ จะสำมำรถจัดหำวัตถุดิบที่มี
คณุภำพได้มำตรฐำนในปริมำณที่เพียงพอ ภำยใต้รำคำที่เหมำะสม นอกจำกนี ้กลุม่บริษัทฯ มีนโยบำย
จัดหำผู้ จัดจ ำหน่ำยวัตถุดิบ (Supplier) ส ำหรับวัตถุดิบแต่ละประเภทไว้มำกกว่ำ 1 รำย เพื่อเป็น
ทำงเลอืกให้กลุม่บริษัทฯ ในกรณีฉกุเฉิน 

ทัง้นี ้วตัถดุิบหลกัของกลุม่บริษัทฯ สำมำรถแบง่ออกได้เป็น 2 ประเภท ดงันี ้ 

(1) วัตถุดิบที่เกี่ยวข้องกับอาหาร 

วตัถุดิบที่เก่ียวข้องกับอำหำร สำมำรถแบ่งตำมลกัษณะของสินค้ำและผลิตภณัฑ์ 
และวิธีกำรกำรเก็บรักษำออกเป็น 3 กลุม่ ดงันี ้
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1. กลุม่สินค้ำและผลิตภณัฑ์แช่แข็ง (Frozen Products) เช่น ปลำแซลมอนแล่
แช่แข็ง ปลำ ไขป่ลำแซลมอนปรุงรสซีอิ๊ว และกุ้งแมน่ ำ้ เป็นต้น  

2. กลุ่มสิน ค้ ำและผลิตภัณฑ์สดและแช่ เ ย็ น  (Chilled Products) เ ช่ น 
ปลำแซลมอนสด พำนำคอตต้ำ ปลำทนู่ำตำโต ผกั หรือผลไม้สดต่ำงๆ เป็น
ต้น  

3. กลุ่มสินค้ำและผลิตภัณฑ์ที่เก็บรักษำในอุณหภูมิปกติ และผลิตภัณฑ์
เคร่ืองดื่ม เช่น ข้ำวสำรญ่ีปุ่ น น ำ้มนัปำล์ม กุ้ งแห้ง ถั่วลิสง และ ปลำกรอบ 
เป็นต้น  

ทัง้นี ้ต้นทุนวัตถุดิบที่เก่ียวข้องกับอำหำรส ำหรับปีบัญชีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวำคม 
2558 2559  2560 และ 2561 คิดเป็นสดัสว่น  ร้อยละ  41.8 ร้อยละ 41.8 ร้อยละ 43.8 และ
ร้อยละ 44.0 ของต้นทุนขำยรวมตำมล ำดับ และกลุ่มบริษัทฯ ไม่มีกำรสั่งซือ้จำกผู้ จัด
จ ำหนำ่ยวตัถดุิบ (Supplier) รำยใดเกินกวำ่ร้อยละ 30.0 ของกำรต้นทนุขำย  

(2) วัตถุดิบที่ไม่เกี่ยวข้องกับอาหาร 

นอกเหนือจำกกำรจัดหำวตัถุดิบเพื่อประกอบอำหำรแล้ว ฝ่ำยจัดซือ้ยังท ำหน้ำที่
จดัซือ้สินค้ำหรือผลิตภณัฑ์ที่ไม่เก่ียวข้องอำหำร เช่น ถ่ำนอดัแท่งที่ใช้ในร้ำนอำหำรปิง้ย่ำง  
ผลิตภณัฑ์เคมีท ำควำมสะอำดต่ำงๆ ยูนิฟอร์มพนกังำน เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ตกแต่ง
ร้ำนอำหำร อะไหลส่ ำรองส ำหรับเคร่ืองใช้ในครัว รวมทัง้ วสัดสุิน้เปลอืงตำ่งๆ เป็นต้น  

ส ำหรับเคร่ืองครัว กลุ่มบริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญกับคุณภำพอำหำรเป็นหลัก 
เคร่ืองครัวจึงเป็นส่วนส ำคัญในกำรประกอบอำหำรให้ได้คุณภำพตำมที่ต้องกำร โดย
ค่ำใช้จ่ำยกำรซือ้เคร่ืองครัวคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 25.0 ถึงร้อยละ 30.0 ของต้นทนุกำรเปิด
สำขำใหม่ กลุ่มบริษัทฯ ซือ้อุปกรณ์เคร่ืองครัวส่วนใหญ่ภำยในประเทศจำกผู้จัดจ ำหน่ำย
หลำยรำย ยกเว้นอปุกรณ์บำงอย่ำงที่มีคณุสมบตัิเฉพำะ เช่น เตำถ่ำนปิง้ย่ำง ซึ่งอำจสัง่ซือ้
จำกผู้จดัจ ำหนำ่ยเพียงรำยเดียว เนื่องจำกเตำปิง้ยำ่งดงักลำ่วมีคณุสมบตัิ และประสทิธิภำพ
ตรงตำมที่กลุม่บริษัทฯ ต้องกำร  

ส ำหรับงำนตกแต่งและเฟอร์นิเจอร์ กลุ่มบริษัทฯ ให้ควำมส ำคญั กับคุณภำพของ
งำนตกแต่งและเฟอร์นิเจอร์ ท่ีต้องได้ตำมคณุภำพที่ต้องกำรและสอดคล้องกบัภำพลกัษณ์
ของแต่ละแบรนด์ โดยค่ำกำรก่อสร้ำงและกำรสัง่ซือ้ ซึ่งรวมถึงกำรติดตัง้นัน้ คิดเป็นสดัสว่น
ร้อยละ 40.0 ถึงร้อยละ 45.0 ของต้นทนุกำรเปิดสำขำใหม่ กลุ่มบริษัทฯ จัดซือ้และจดัจ้ำง
ผู้ รับเหมำส ำหรับงำนตกแตง่และเฟอร์นิเจอร์ภำยในประเทศหลำยรำย  

ทัง้นี ้ต้นทุนวตัถดุิบที่ไม่เก่ียวข้องกบัอำหำรส ำหรับปีบญัชีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวำคม 
2558 2559  2560 และ 2561 คิดเป็นสดัสว่น  ร้อยละ 1.9 ร้อยละ 1.9 ร้อยละ 2.8 และร้อย
ละ 2.7 ของต้นทนุขำยรวมตำมล ำดบั 
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2.3.4.2 คลังสินค้า การขนส่งและการกระจายวัตถุดิบ 

กลุม่บริษัทฯ มีหนว่ยงำนกลุม่บริหำรซพัพลำยเชน (Supply Chain) ท ำหน้ำที่บริหำรจดักำร
กำรด ำเนินกำรที่เก่ียวข้องกบัคลงัสินค้ำและโลจิสติกส์ โดยมีฝ่ำยงำนที่ส ำคญัคือ (1) ฝ่ำยจดัซือ้กลำง 
ท ำหน้ำที่สัง่ซือ้วตัถดุิบจำกผู้จัดจ ำหน่ำยวตัถดุิบ (Supplier) เพื่อจัดส่งให้กบัสำขำร้ำนอำหำรที่กลุม่
บริษัทฯ เป็นเจ้ำของ (Direct Purchase) และส ำรองวตัถดุิบที่คลงัสินค้ำตำมระดบัที่ก ำหนด และ (2) 
ฝ่ำยคลงัสนิค้ำ ท ำหน้ำที่จดักำรค ำสัง่ซือ้ของสำขำร้ำนอำหำรทีก่ลุม่บริษัทฯ เป็นเจ้ำของและสำขำแฟรน
ไชส์ ส ำหรับวตัถุดิบที่ถูกจัดเก็บที่คลงัสินค้ำของ HAVI และคลงัสินค้ำของกลุ่มบริษัทฯ และติดตำม
ระดบัวตัถุดิบที่ส ำรองอยู่ที่คลงัสินค้ำเพื่อแจ้งไปยงัฝ่ำยจดัซือ้กลำงเมื่อปริมำณวตัถดุิบในคลงัสินค้ำ
ลดลงถึงระดับที่ก ำหนด ทัง้นี  ้กลุ่มบริษัทฯ มีกำรก ำหนดมำตรฐำนของปริมำณวัตถุดิบที่สำขำ
ร้ำนอำหำร และที่คลงัสินค้ำต้องจัดเก็บไว้เพื่อให้มั่นใจได้ว่ำกลุ่มบริษัทฯ มีวตัถุดิบที่เพียงพอและมี
คณุภำพเพื่อให้บริกำรแก่ลกูค้ำ 

กำรจัดส่งวตัถดุิบไปยงัสำขำร้ำนอำหำรมีกำรด ำเนินกำร 2 รูปแบบ คือ (1) ผู้จัดจ ำหน่ำย
วตัถดุิบ (Supplier) น ำสง่วตัถดุิบสูส่ำขำร้ำนอำหำรโดยตรง และ (2) ผู้จดัจ ำหนำ่ยวตัถดุิบ (Supplier) 
น ำสง่วตัถดุิบเข้ำสูค่ลงัสนิค้ำ และคลงัสนิค้ำจดัสง่ให้กบัสำขำร้ำนอำหำร ทัง้นี ้กำรบริหำรจดักำรภำยใต้ 
2 รูปแบบข้ำงต้นเป็นกำรสร้ำงควำมยืดหยุ่นในกำรจัดหำและจัดส่งวัตถุดิบ เนื่องจำกกลุ่มบริษัทฯ 
สำมำรถพิจำรณำเลอืกใช้รูปแบบใดรูปแบบหนึง่ในกำรจดัซือ้ได้ตำมประสทิธิภำพและต้นทนุกำรจดักำร
โดยรวมที่มีควำมเหมำะสมที่สดุและเกิดประโยชน์สงูสดุ ส ำหรับภำพรวมกำรสัง่ซือ้วตัถุดิบของสำขำ
ร้ำนอำหำรสำมำรถสรุปได้ดงันี ้

 

ภำยใต้รูปแบบกำรจัดซือ้และจัดส่งวตัถุดิบรูปแบบที่ 1 ผู้จัดจ ำหน่ำยวตัถุดิบ (Supplier) 
น ำสง่วตัถดุิบสูส่ำขำร้ำนอำหำรโดยตรงนัน้ จะใช้ส ำหรับวตัถดุิบประเภทอำหำรสดที่ไมส่ำมำรถจดัเก็บ
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ได้นำน เช่น ผกัสด และผลไม้ ส ำหรับสำขำที่กลุ่มบริษัทฯ เป็นเจ้ำของเท่ำนัน้ เมื่อสำขำร้ำนอำหำรมี
ปริมำณวตัถุดิบที่ต ่ำกว่ำระดบัที่ก ำหนด สำขำร้ำนอำหำรจะส่งค ำสัง่ซือ้ผ่ำนระบบจัดซือ้ มำยงัฝ่ำย
จดัซือ้กลำง ซึ่งโดยสว่นใหญ่จะสัง่ลว่งหน้ำประมำณ 1 - 3 วนั แล้วแต่ประเภทของวตัถดุิบ จำกนัน้ฝ่ำย
จัดซือ้กลำงจะส่งค ำสั่งซือ้ไปยังผู้ จัดจ ำหน่ำยวัตถุดิบ (Supplier) ที่ผ่ำนกำรคัดเลือก (Approved 
Vendor List) และผู้จัดจ ำหน่ำยวตัถดุิบ (Supplier) จะเป็นผู้น ำส่งวตัถุดิบตรงไปยงัสำขำร้ำนอำหำร 
ทัง้นี ้กลุม่บริษัทฯ อนญุำตให้สำขำแฟรนไชส์สำมำรถเป็นผู้จดัซือ้วตัถดุิบที่เก่ียวข้องกบัอำหำร (Food 
Products) บำงประเภทที่เป็นของสด เช่น ผกัสด พริก กระเทียม เป็นต้น จำกผู้จัดจ ำหน่ำยวตัถุดิบ 
(Supplier) โดยตรงด้วยตนเอง โดยไมต้่องผำ่นฝ่ำยจดัซือ้กลำงของกลุม่บริษัทฯ เนื่องจำกมีควำมคุ้มคำ่
มำกกวำ่ในด้ำนกำรบริหำรต้นทนุวตัถดุิบของสำขำแฟรนไชส์ 

ภำยใต้รูปแบบกำรจัดซือ้และจัดส่งวตัถุดิบรูปแบบที่ 2 ผู้จัดจ ำหน่ำยวตัถุดิบ (Supplier) 
น ำส่งวตัถุดิบเข้ำสู่คลงัสินค้ำ และคลงัสินค้ำจัดส่งให้กับสำขำร้ำนอำหำรนัน้ จะใช้ส ำหรับวตัถุดิ บที่
เก่ียวกบัอำหำร (Food Products) เช่น เนือ้สตัว์ เคร่ืองปรุงรส และวตัถดุิบที่ไม่เก่ียวกบัอำหำร (Non-
Food Products) เช่น ของใช้สิน้เปลอืง และอปุกรณ์ในกำรท ำกำรตลำด (Marketing Material) ส ำหรับ
สำขำที่กลุ่มบริษัทฯ เป็นเจ้ำของและสำขำแฟรนไชส์ ซึ่งกำรสัง่ซือ้วตัถุดิบจะมีควำมใกล้เคียงกนักบั
รูปแบบที่ 1 แตกต่ำงกนัที่ผู้ จดัจ ำหน่ำยวตัถดุิบ (Supplier) จะน ำส่งวตัถดุิบที่เก่ียวกบัอำหำร (Food 
Products) ไปยงัคลงัสินค้ำของ HAVI และวตัถดุิบที่ไม่เก่ียวกบัอำหำร (Non-Food Products) ไปยงั
คลงัสินค้ำของกลุ่มบริษัทฯ และคลงัสินค้ำของ HAVI และ/หรือ คลงัสินค้ำของกลุ่มบริษัทฯ (แล้วแต่
กรณี) จะเป็นผู้น ำส่งวตัถดุิบไปยงัสำขำร้ำนอำหำร หรือว่ำจ้ำงให้ผู้บริกำรขนส่งภำยนอกเป็นผู้น ำสง่
วตัถดุิบไปยงัสำขำร้ำนอำหำร 

ส ำหรับกรณีที่คลงัสินค้ำมีปริมำณวตัถดุิบที่ต ่ำกวำ่ระดบัที่ก ำหนด ฝ่ำยคลงัสินค้ำของกลุม่
บริษัทฯ จะแจ้งไปยงัฝ่ำยจดัซือ้กลำง จำกนัน้ ฝ่ำยจดัซือ้กลำงจะสง่ค ำสัง่ซือ้ไปยงัผู้จดัจ ำหนำ่ยวตัถดุิบ 
(Supplier) ที่ผำ่นกำรคดัเลอืก (Approved Vendor List) และผู้จดัจ ำหนำ่ยวตัถดุิบ (Supplier) จะเป็น
ผู้น ำสง่วตัถดุิบตรงไปยงัคลงัสนิค้ำของ HAVI และ/หรือ คลงัสนิค้ำของกลุม่บริษัทฯ (แล้วแตก่รณี) 

กลุ่มบริษัทฯ มีนโยบำยกำรบริหำรคลงัสินค้ำและโลจิสติกส์ โดยค ำนึงถึงต้นทุนในกำร
บริหำรจดักำรระยะยำว จึงได้ก ำหนดรูปแบบกำรบริหำรออกเป็น  2 รูปแบบ ดงันี ้

(1) วำ่จ้ำงบริษัทผู้ให้บริกำรด้ำนกำรบริหำรคลงัสนิค้ำและระบบโลจิสติกส์ภำยนอก  

ณ ปัจจุบนั กลุม่บริษัทฯ ได้ว่ำจ้ำงบริษัทผู้ ให้บริกำรด้ำนกำรบริหำรคลงัสินค้ำและ
ระบบโลจิสติกส์ภำยนอก ได้แก่ HAVI เพื่อให้บริกำรบริหำรคลงัสนิค้ำและระบบโลจิ
สติกส์ ส ำหรับวตัถดุิบทีเ่ก่ียวกบัอำหำร (Food Products) ทัง้หมด เช่น ปลำแซลมอน
แช่แข็ง กลุ่มผลิตภัณฑ์จำกเนื อ้ เคร่ืองดื่ม และเคร่ืองปรุงรส เป็นต้น โดยมี
กระบวนกำรในกำรบริหำรจัดกำรส ำหรับสินค้ำทุกอุณหภูมิ ทัง้อุณหภูมิแช่แข็ง 
(Frozen Product) อณุหภมูิแช่เย็น (Chilled Product) และอณุหภมูิห้อง 
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ทัง้นี ้HAVI มีหน้ำที่ให้บริกำรบริหำรคลงัสินค้ำและระบบโลจิสติกส์แบบครบวงจร 
เช่น (1) กำรจัดกำรและกำรควบคุมสินค้ำคงคลงั (2) กำรตรวจสอบคุณภำพของ
ผลิตภณัฑ์ก่อนกำรรับและก่อนน ำส่ง (3) กำรรับค ำสัง่ กำรจัดส่ง และกำรส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์ และ (4) กำรจัดท ำเอกสำรและกำรจัดท ำบันทึก เป็นต้น โดยที่กลุ่ม 
บริษัทฯ สำมำรถเข้ำตรวจสอบคลังสินค้ำของ HAVI ได้ตลอดเวลำ ด้วยกำรส่ง
หนังสือแจ้งล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ 3 วัน รวมทัง้ HAVI ต้องจัดท ำรำยงำนต่ำงๆ ถึง
สถำนะกำรด ำเนินงำนและจัดส่งให้กับกลุ่มบริษัทฯ ตำมที่กลุ่มบริษัทฯ ก ำหนด   
(โปรดพิจำรณรำยละเอียดของสญัญำว่ำจ้ำง HAVI ในส่วนที่ 2.2 หวัข้อ 8 ข้อมูล
ส ำคญัอื่น) 

(2) บริหำรงำนด้วยตนเอง  

ณ ปัจจบุนั กลุม่บริษัทฯ บริหำรคลงัสนิค้ำและระบบโลจิสติกส์ วตัถดุิบที่ไมเ่ก่ียวกบั
อำหำร (Non-Food Products) ด้วยตนเอง เช่น ของใช้สิน้เปลือง และอุปกรณ์ใน
กำรท ำกำรตลำด (Marketing Material) ต่ำงๆ โดยส่วนใหญ่กลุ่มบริษัทฯ มีกำร
ว่ำจ้ำงผู้ ให้บริกำรขนสง่ภำยนอกเพื่อให้บริกำรจดัสง่ของใช้สิน้เปลือง และอปุกรณ์
ในกำรท ำกำรตลำด (Marketing Material) ให้แก่สำขำของร้ำนอำหำรภำยใต้แบ
รนด์ของกลุม่บริษัทฯ  

กำรบริหำรสนิค้ำส ำหรับกลุม่วตัถดุิบที่เก่ียวกบัอำหำร (Food Products) ทัง้หมดนัน้ จะต้อง
เก็บรักษำผลิตภณัฑ์ตำมมำตรฐำนของผลิตภณัฑ์แตล่ะประเภท ตัง้แต่ขัน้ตอนกำรตรวจรับสินค้ำ กำร
เก็บรักษำ และกำรขนส่งจนถึงหน้ำสำขำร้ำนอำหำร โดย HAVI จะตรวจสอบคณุภำพของผลิตภณัฑ์
ก่อนกำรรับ และจัดเก็บสินค้ำให้เหมำะสมตำมอุณหภูมิที่ก ำหนดไว้และสภำวะกำรเก็บรักษำของ
ผลิตภณัฑ์แต่ละประเภท รวมทัง้มีกำรจัดเตรียมและตรวจสอบควำมถกูต้องของผลิตภณัฑ์ก่อนกำร
ขนส่งผลิตภัณฑ์ออกจำกคลังสินค้ำ ทัง้นี ้สำขำร้ำนอำหำรทัง้ในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล รวมทัง้
ต่ำงจังหวัดสำมำรถสัง่สินค้ำที่ต้องกำรจำกกลุ่มบริหำรซัพพลำยเชน (Supply Chain) ผ่ำนระบบ
ออนไลน์ ซึ่งเช่ือมต่อระหว่ำงสำขำร้ำนอำหำรกบักลุม่บริหำรซพัพลำยเชน (Supply Chain) หรือผ่ำน
พนกังำนกลุม่บริหำรซพัพลำยเชน (Supply Chain) ซึง่ทำงสำขำร้ำนอำหำรจะสัง่ลว่งหน้ำประมำณ 1 – 
3 วัน เมื่อกลุ่มบริหำรซัพพลำยเชน (Supply Chain) ได้รับค ำสั่งซือ้จำกสำขำร้ำนอำหำรแล้ว จะ
ด ำเนินกำรแจ้ง HAVI ซึ่งจะท ำกำรจดัเตรียมสินค้ำเพื่อส่งให้กบัสำขำร้ำนอำหำรในช่วงเช้ำของทกุวนั 
และมีกำรบนัทกึอณุหภมูิของตู้แช่เย็น ตู้แช่แข็ง ไว้ เพื่อใช้ตรวจสอบคณุภำพของผลติภณัฑ์  

ทัง้นี ้HAVI จะเป็นผู้จดัท ำประกนัภยัเพื่อคุ้มครองควำมเสยีหำยของผลติภณัฑ์และอบุตัิเหตุ
ส ำหรับรถขนส่งทุกคัน  และกลุ่มบริษัทฯ มีกำรจัดท ำประกันภัยเพื่อคุ้ มครองควำมเสียหำยของ
ผลติภณัฑ์และอบุตัิเหตสุ ำหรับรถขนสง่ส ำหรับกำรบริหำรคลงัสนิค้ำของกลุม่บริษัทฯ ด้วยตนเอง 
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2.3.4.3 การจัดหาสถานที่ตัง้ของสาขาร้านอาหาร 

กลุม่บริษัทฯ จดัหำสถำนที่ส ำหรับกำรขยำยสำขำร้ำนอำหำร โดยฝ่ำยพฒันำธุรกิจจะเป็น
ผู้จัดท ำรำยงำนกำรประเมินควำมเป็นไปได้ทำงธุรกิจเพื่อประกอบกำรตดัสินใจลงทนุ โดยครอบคลมุ
ตัง้แต่กำรส ำรวจพืน้ที่ตัง้ ข้อมลูเชิงประชำกร ระดบัรำยได้ จ ำนวนคู่แข่งในบริเวณใกล้เคียง พฤติกรรม
ผู้บริโภค ระบบโลจิสติกส์ ขนำดและกำรวำงต ำแหน่งทำงกำรตลำดของศนูย์กำรค้ำ ตลอดจนช่ือเสยีง
และควำมนิยมของสถำนที่ตัง้ หำกท ำเลดงักลำ่วผ่ำนเกณฑ์ตำมที่กลุม่บริษัทฯ ก ำหนดไว้ และคำดวำ่
จะสำมำรถสร้ำงผลตอบแทนจำกกำรลงทุนที่เหมำะสม รวมถึงมีระยะเวลำกำรคืนทุนเป็นไปตำม
นโยบำยของกลุม่บริษัทฯ ฝ่ำยพฒันำธุรกิจจะด ำเนินกำรติดตอ่ประสำนงำนกบัท ำเลเป้ำหมำย และจะ
เจรจำตอ่รองเข้ำท ำสญัญำเช่ำพืน้ท่ีระยะสัน้ (ประมำณ 3 ปี ) และ/หรือ เซ้งระยะยำว (ประมำณ 5 ปีขึน้
ไป) โดยมีกำรก ำหนดอตัรำค่ำเช่ำ ค่ำบริกำร และค่ำสำธำรณปูโภคในเบือ้งต้น ทัง้แบบคงที่ หรือ อตัรำ
แปรผนัตำมยอดขำย แล้วแตก่รณี  

2.3.4.4 การจัดหาผู้รับเหมาส าหรับโครงการ 

กลุ่มบริษัทฯ จะจัดหำผู้ รับเหมำส ำหรับกำรก่อสร้ำงสำขำ (“ผู้ รับเหมำ”) ที่มีประสิทธิภำพ 
และสำมำรถท ำงำนเสร็จทนัเวลำ ซึง่จะช่วยให้กลุม่บริษัทฯ สำมำรถขยำยสำขำได้อยำ่งมีประสทิธิภำพ
และรวดเร็วภำยใต้ต้นทนุและคำ่ใช้จ่ำยที่เหมำะสม  

โดยเฉลี่ยกลุ่มบริษัทฯ ใช้เวลำในกำรก่อสร้ำงสำขำให้แล้วเสร็จประมำณ 1-2 เดือน ซึ่ง
ค่ำใช้จ่ำยในกำรวำ่จ้ำงผู้ รับเหมำ คิดเป็นสดัสว่นประมำณร้อยละ 40.0 ถึงร้อยละ 45.0 ของต้นทนุกำร
เปิดสำขำใหม ่ทัง้นี ้กลุม่บริษัทฯ จะติดตอ่ผู้ รับเหมำ จ ำนวน 2 – 3 รำย ซึง่ผำ่นเกณฑ์กำรพิจำรณำของ
กลุม่บริษัทฯ ให้สง่ใบเสนอรำคำค่ำออกแบบและกำรก่อสร้ำง รวมถึงแผนงำนก่อสร้ำง และฝ่ำยบริหำร
โครงกำรของกลุม่บริษัทฯ จะเป็นผู้พิจำรณำถึงควำมเหมำะสม ทัง้ในเร่ืองของตำรำงเวลำกำรท ำงำน 
ทีมท ำงำนที่ใช้และงบประมำณที่เหมำะสม จำกนัน้กลุม่บริษัทฯ จะเลือกผู้ รับเหมำที่เหมำะสม และเข้ำ
ท ำสญัญำกบัผู้ รับเหมำ 

2.3.4.5 การตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ 

กลุ่มบริษัทฯ ให้ควำมส ำคญักับคุณภำพผลิตภณัฑ์ คุณภำพอำหำรและคุณภำพของกำร
บริกำรในสำขำร้ำนอำหำรของกลุม่บริษัทฯ จึงจดัให้มีระบบกำรบริหำรจดักำรคณุภำพร้ำนอำหำรอย่ำง
ตอ่เนื่อง โดยมีรำยละเอียด ดงันี ้

(1) กำรคดัสรรวตัถดุิบที่มีคณุภำพ 

กลุ่มบริษัทฯ มีฝ่ำยวิจัยและพัฒนำผลิตภัณฑ์ที่มีบุคลำกรที่มีประสบกำรณ์ ท ำ
หน้ำที่คดัเลอืกวตัถดุิบจำกผู้จดัจ ำหนำ่ยรำยใหมท่ี่มำน ำเสนอ โดยจะน ำวตัถดุิบดงักลำ่วมำ
ทดลองประกอบอำหำรเพื่อทดสอบและพัฒนำคุณภำพอยู่ตลอดเวลำ เพื่อให้มั่นใจว่ำ
วตัถดุิบดงักลำ่วยงัอยูใ่นเกณฑ์และมำตรฐำนตำมที่กลุม่บริษัทฯ ก ำหนดไว้ 

(2) กำรควบคมุกระบวนกำรเก็บรักษำและกำรจดัสง่วตัถดุิบถึงหน้ำสำขำ 
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กลุ่มบริษัทฯ มีกำรบริหำรจัดกำรคลงัสินค้ำที่ได้มำตรฐำน เพื่อควบคุมคุณภำพ
วตัถดุิบ โดยส ำหรับวตัถดุิบที่เก่ียวกบัอำหำร (Food Products) ทัง้หมดจะใช้บริกำร HAVI 
ซึ่งเป็นผู้ ให้บริกำรด้ำนกำรบริหำรคลงัสินค้ำและระบบโลจิสติกส์ภำยนอกที่มี ช่ือเสียง และ
ประสบกำรณ์ เป็นผู้ด ำเนินกำรบริหำรและจดัสง่วตัถดุิบไปยงัสำขำร้ำนอำหำรเป็นประจ ำ
ทุกวัน โดยมีกำรใช้รถขนส่งที่เหมำะสมกับวัตถุดิบแต่ละประเภท เช่น รถตู้ เย็นไว้จัดส่ง
เฉพำะอำหำรที่ต้องกำรควบคมุอณุหภมูิ จึงท ำให้สำมำรถเก็บควำมสดและควำมใหม่ของ
อำหำรได้จนกระทัง่ถึงสำขำร้ำนอำหำร  

(3) กำรควบคมุคณุภำพอำหำร  

กลุ่มบริษัทฯ มีทีมงำนควบคุมคุณภำพอำหำร และกำรบริกำรที่สำขำร้ำนอำหำร 
ภำยใต้กำรดแูลของฝ่ำยบริหำรกลุม่แบรนด์ โดยแบง่เป็น 2 ทีม ดงันี ้

1. ทีมตรวจสอบคุณภำพอำหำรและกำรท ำครัว (Food Quality Assurance 
หรือ “ทีม FQA”) ประกอบด้วย ผู้ เช่ียวชำญทำงด้ำนอำหำรและพ่อครัว ท ำ
หน้ำที่ตรวจสอบกำรบริหำรจดักำรภำยในครัวที่สำขำร้ำนอำหำร เช่น กำร
จัดเก็บวัตถุดิบในตู้ เย็น ควำมสะอำดและสภำพกำรใช้งำนของอุปกรณ์
ประกอบอำหำรและภำชนะบรรจ ุควำมสดใหมข่องอำหำร ระยะเวลำในกำร
ท ำอำหำร ขัน้ตอนกำรเตรียมวัตถุดิบ กำรผสม กำรปรุงอำหำร ลกัษณะ
หน้ำตำของอำหำร ปริมำณอำหำรและสว่นผสม ตลอดจนรสชำติของอำหำร 

ทัง้นี ้ทีม FQA จะเข้ำไปสุ่มตรวจสอบคณุภำพอำหำรและกระบวนกำรปรุง
อำหำรจนถึงวิธีกำรจดัเก็บรักษำอำหำรให้ได้ตำมมำตรฐำนที่ก ำหนดไว้เป็น
ประจ ำทกุสปัดำห์  

2. ทีมตรวจสอบทัว่ไป (Area Manager หรือ “ทีม AM”) ท ำหน้ำที่ตรวจสอบ
กำรบริหำรจดักำรโดยทัว่ไปในร้ำนอำหำร เช่น ตรวจสอบระบบกำรรับ กำร
จ่ำย และกำรน ำฝำกเงินสด ตรวจสอบกำรใช้งำนของระบบกำรบันทึก
รำยกำร กำรดแูลควำมสะอำด ควำมสว่ำงของแสงไฟ อณุหภมูิในร้ำน กำร
จดัเก็บของแห้งและสำรเคมี ตลอดจนกำรตรวจสอบลกัษณะ รูปลกัษณ์ และ
ปริมำณของเคร่ืองดื่มและขนมหวำน 

ทัง้นี ้ทีม AM จะท ำหน้ำที่เข้ำไปสุ่มตรวจสอบ กระบวนกำรกำรบริกำรและ
กำรบริหำรสำขำตำมมำตรฐำนที่ก ำหนดไว้เป็นประจ ำทกุสปัดำห์ รวมถึงมี
กำรอบรมพนกังำนให้ปฏิบตัิตำมระเบียบกำรปฏิบตัิงำนที่สำขำร้ำนอำหำร
ด้วย (On the Job Training) 

(4) กำรควบคมุคณุภำพกำรบริกำร และกำรจดักำรกบัข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน 

กลุม่บริษัทฯ มีช่องทำงในกำรรับข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนจำกลกูค้ำผู้ ใช้บริกำร
หลำยช่องทำง เช่น ผ่ำนกำรแจ้งหน้ำร้ำน ผ่ำนทำงเว็บไซต์ของบริษัทฯ  หรือ ผ่ำนกำรท ำ
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แบบสอบถำมโดยตรงกบัลกูค้ำ โดยทีม AM จะท ำหน้ำที่ตรวจสอบและติดตำมข้อเสนอแนะ
และข้อร้องเรียนผำ่นช่องทำงตำ่งๆ เป็นประจ ำทกุวนั และหำกพบปัญหำ ทำงทีม AM จะเข้ำ
ไปตรวจสอบและประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เก่ียวข้องและสำขำร้ำนอำหำรเพื่อหำทำง
แก้ไขในทนัที 

2.3.5 กฎหมาย และระเบียบข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้อง 

ในกำรประกอบกิจกำรร้ำนอำหำร กลุม่บริษัทฯ ได้ก ำหนดระเบียบข้อบงัคบัที่เก่ียวข้องในกำรประกอบ
กิจกำรร้ำนอำหำรของกลุ่มบริษัทฯ โดยทุกสำขำร้ำนอำหำรภำยใต้แบรนด์ของกลุ่มบริษัทฯ จะต้องปฎิบตัิตำม
กฎหมำยตำ่งๆ ที่เก่ียวข้อง โดยสำมำรถแบง่ออกเป็นหวัข้อหลกัดงันี ้ 

1. สถำนประกอบกิจกำร   

สถำนประกอบกิจกำรร้ำนอำหำร กลุ่มบริษัทฯ ท ำสญัญำเช่ำพืน้ที่ร้ำนค้ำ กับ เจ้ำของอำคำร 
เช่น พืน้ท่ีภำยอำคำรศนูย์กำรค้ำ หรือ ห้ำงค้ำปลกี โดยมีก ำหนดระยะเวลำกำรเช่ำ ประมำณ 3 ปี  หรือ 
มำกกว่ำ 3 ปี โดย กลุ่มบริษัทฯ มีกำรท ำสญัญำเช่ำเป็นหนังสือ และมีกำรจดทะเบียนกำรเช่ำต่อ
พนกังำนเจ้ำหน้ำที่ตำมที่กฎหมำยก ำหนด (ในกรณีที่สญัญำเช่ำก ำหนดระยะเวลำกำรเช่ำเกินกวำ่ 3 ปี)     

2. ใบอนญุำตในกำรประกอบกิจกำร  

ในกำรประกอบกิจกำรร้ำนอำหำรต้องมีกำรยื่นขอใบอนุญำตที่ส ำคญัต่อหน่วยงำนรำชกำร
ตำ่งๆ ที่เก่ียวข้อง อนัได้แก่  

- เอกสำรกำรจดทะเบียนภำษีมูลค่ำเพิ่ม  และกำรจดทะเบียนเพิ่มเติมสำขำต่อ 
กรมสรรพำกร และ กรมพฒันำธุรกิจกำรค้ำ  

- ใบอนญุำตจดัตัง้สถำนท่ีจ ำหนำ่ยและสะสมอำหำรตอ่ส ำนกัอนำมยัสว่นท้องถ่ิน  

- ใบอนญุำตจ ำหนำ่ยสรุำตอ่กรมสรรพสำมิต (ถ้ำมี) 

- กำรยื่นช ำระภำษีป้ำยและช ำระภำษีโรงเรือนและที่ดินประจ ำปีต่องำนรำยได้ส่วน
ท้องถ่ิน 

3. กำรจดักำรด้ำนบคุลำกร   

- กลุ่มบริษัทฯ มีกำรจัดท ำสญัญำว่ำจ้ำงแรงงำน กับพนักงำน โดยปฏิบัติตำม พ.ร.บ.
แรงงำน รวมทัง้จดัท ำข้อบงัคบักำรท ำงำนของบริษัทตำมกฎหมำยก ำหนด พร้อมทัง้จดั
ให้มีสทิธิและสวสัดิกำรตำ่งๆ ตำมที่กฎหมำยก ำหนด    

- กลุม่บริษัทฯ ได้มีกำรขออนญุำตในกำรวำ่จ้ำงแรงงำนตำ่งด้ำว โดยถกูต้องตำมกฎหมำย 
พ.ร.บ. แรงงำนตำ่งด้ำว และประกำศของกระทรวงมหำดไทย  

- กลุ่มบริษัทฯ ก ำหนดให้พนักงำนในส่วนที่มีหน้ำที่ประกอบอำหำรในครัว ได้รับกำร
ฝึกอบรมและมีบตัรประจ ำตวั “ผู้สมัผสัอำหำร” ซึ่งหมำยถึงบคุคลที่เก่ียวข้องกบัอำหำร 
ตัง้แต่กระบวนกำรเตรียม ประกอบ ปรุง จ ำหน่ำย และเสิร์ฟอำหำร รวมถึงกำรล้ำงและ
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เก็บภำชนะอปุกรณ์ ตำม พ.ร.บ. กำรสำธำรณสขุ   

4. กฎหมำยอื่นๆ ทีเ่ก่ียวข้องกบักำรประกอบกิจกำร   

- งำนที่เก่ียวข้องกบักำรตลำด กำรโฆษณำประชำสมัพนัธ์ ส่งเสริมกำรขำย ต้องปฏิบตัิ
ภำยใต้กฎหมำย เช่น พ.ร.บ.คุ้มครองผู้บริโภค พ.ร.บ. ควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์  
พ.ร.บ. กำรพนนั ทัง้นี ้กลุม่บริษัทฯ ต้องท ำกำรตรวจสอบ หรือ ยื่นขออนญุำต ให้ถกูต้อง
ตำมกฎหมำย ก่อนกำรด ำเนินกำร  

- งำนท่ีเก่ียวกบัข้องทรัพย์สนิทำงปัญญำ อนัได้แก่ พ.ร.บ. ลขิสทิธ์ิ เช่น สญัญำให้ลขิสิทธ์ิ
ดนตรี/เพลง กำรจดทะเบียนเคร่ืองหมำยกำรค้ำ/เคร่ืองหมำยบริกำร ที่เก่ียวข้องกับ      
แบรนด์ของกลุม่บริษัทฯ 

2.3.6 งานที่ยงัไม่ส่งมอบ 

- ไมม่ี     - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

69



 บริษัท เซ็น คอร์ปอเรชัน่ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

สว่นที่ 1.3 หน้ำที่ 1 
 

3. ปัจจัยความเสี่ยง 

                            

 กลุม่บริษัทฯได้ตระหนกัถึงควำมเสี่ยงที่มีอยูแ่ละอำจกระทบตอ่กำรด ำเนินธุรกิจและผลกำรด ำเนินงำนของกลุม่บริษัทฯ  ซึง่อำจเกิดปัจจยั

ควำมเสี่ยงที่มำจำกปัจจัยภำยในหรือปัจจัยภำยนอก  คณะกรรมกำรบริษัทฯได้ก ำหนดนโยบำยด้ำนบริหำรควำมเสี่ยง กฏบัตรของคณะ

กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง รวมทัง้แต่งตัง้คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงเพื่อท ำหน้ำที่ในกำรก ำกับดแูลควำมเสี่ ยงของกลุ่มบริษัทฯโดยยดึ

ตำมหลกักำร วิธีปฏิบตัิ กำรด ำเนินกำรที่เป็นไปตำมมำตรฐำนที่เป็นที่ยอมรับ มีกำรประเมินผลควำมเสี่ยงทัง้ในเชิงคณุภำพและปริมำณ โดย

พิจำรณำโอกำสที่อำจเกิดขึน้และผลกระทบ  ก ำหนดเพดำนควำมเสี่ยงเพื่อจ ำกัดควำมเสียหำยให้เกิดขึน้ในระดบัที่กลุ่มบริษัทฯยอมรับได้   

ทัง้นี ้ปัจจยัควำมเสี่ยงของกลุม่บริษัทฯ  แบง่เป็น 3  กลุม่  ดงันี ้

1.  ความเส่ียงจากการเป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจโดยการถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) 

      บริษัทฯประกอบธุรกิจแบบบริษัทโฮลดิง้(Holding Company)  มีรำยได้จำกกำรถือหุ้นในบริษัทอ่ืนเป็นหลกัและไม่มีกำร

ด ำเนินธุรกิจของตนเองที่มีรำยได้อย่ำงมีนัยส ำคญั   ผลประกอบกำรของบริษัทฯจึงขึน้กับผลกำรด ำเนินงำนและควำมสำมำรถในกำร

จ่ำยเงินปันผลของบริษัทย่อย  ทัง้นี ้ส ำหรับปีบญัชีสิน้สดุ วนัที่ 31 ธันวำคม 2561 บริษัทฯถือหุ้นในบริษัทย่อยจ ำนวน  7 บริษัท ได้แก่ 

ZRH  AKF  GGG  OTT  SYN  ZPC และ  ZSM  ดงันัน้หำกบริษัทยอ่ยไมส่ำมำรถจำ่ยเงินปันผลหรือจำ่ยได้น้อยลงอำจสง่ผลต่อรำยได้

และสง่ผลทำงลบตอ่ผลกำรด ำเนินงำนและกำรจำ่ยเงินปันผลของบริษัทฯ 

       แต่อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีนโยบำยกำรจ่ำยเงินปันผลไม่น้อยกวำ่ ร้อยละ 50.0 ของก ำไรสทุธิหลงัหกัภำษี

เงินได้ของงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรของบริษัทฯและบริษัทยอ่ยและกำรจดัสรรทนุส ำรองตำมกฏหมำย  ท ำให้มัน่ใจได้วำ่กำรประกอบธุรกิจ

ในลกัษณะดงักลำ่วไมก่ระทบกบักำรจำ่ยเงินปันผลของบริษัทฯ 

2. ความเส่ียงในการประกอบธุรกิจ 
2.1 ความเส่ียงจากการขาดแคลนวัตถุดิบและความผันผวนของราคาต้นทุนวัตถุดิบ 

            วตัถดุิบสว่นใหญ่ของกลุม่บริษัทฯเป็นสนิค้ำกำรประมง และผลผลิตทำงกำรเกษตร  อำทิ ปลำ เนือ้สตัว์ ข้ำว ผกั และผลไม้

ต่ำงๆ  วตัถดุิบดงักล่ำวปริมำณ รำคำ มีกำรเปลี่ยนแปลงไปตำมฤดกูำล   กำรเปลี่ยนแปลงของสภำพอำกำศ  ภยัธรรมชำติ กำร

ระบำดของโรคติดตอ่ในพืชและสตัว์  ปริมำณผลผลิตที่ออกสูต่ลำดและควำมต้องกำรของตลำดในแตล่ะชว่งเวลำ  ปัจจยัดงักลำ่ว

อำจส่งผลทัง้ทำงตรงและทำงอ้อมต่อรำคำวตัถดุิบ และอำจสง่ผลกระทบทำงลบต่อผลกำรด ำเนินงำนและฐำนะกำรเงินของกลุม่

บริษัท ฯ  ทัง้นี ้ส ำหรับปีบญัชีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวำคม 2561 ต้นทนุวตัถดุิบคิดเป็นร้อยละ   46.6 ของต้นทนุขำยรวม     

            เพื่อลดควำมเสี่ยงดังกล่ำว กลุ่มบริษัทฯได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรควบคุมและบริหำรต้นทุนอย่ำงมีประสิทธิภำพ  ลด

ผลกระทบจำกกำรขำดแคลนและควำมผนัผวนของรำคำวตัถดุิบ  มีกำรวำงแผนกำรจดัซือ้และประมำณกำรปริมำณควำมต้องกำร

กำรใช้วตัถดุิบโดยเฉพำะอยำ่งยิ่งวตัถดุิบที่อำจสง่ผลกระทบอยำ่งมีนยัส ำคญัต่อต้นทนุวตัถดุิบโดยรวม มีกำรจดัระบบกำรจดัซือ้ที่

มีประสิทธิภำพเพ่ือให้มัน่ใจวำ่ กลุม่บริษัทฯสำมำรถจดัซือ้ให้ได้รำคำและเง่ือนไขที่ดีที่สดุโดยกำรเปรียบเทียบรำคำวตัถดุิบกบัผู้จดั

จ ำหน่ำยวตัถดุิบหลำยรำย  สร้ำงควำมสมัพนัธ์ที่ดีกบัผู้จดัจ ำหน่ำย  รวมทัง้ติดตำมปัจจยัและเหตกุำรณ์ที่มีผลกระทบกบัปริมำณ

และรำคำวตัถดุิบทัง้ทำงตรงและทำงอ้อมอยำ่งใกล้ชิด ตลอดจนมีกำรประเมินควำมเสี่ยงจำกกำรขำดแคลนหรือควำมผนัผวนของ

รำคำวตัถดุิบเพ่ือเตรียมป้องกนัและแก้ไขสถำนกำรณ์ควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึน้ได้อยำ่งทนัทว่งที 

             กรณีที่รำคำวตัถดุิบปรับตวัเพิ่มขึน้ กลุม่บริษัทฯ จะยงัไมป่รับเพ่ิมรำคำอำหำรทนัที แตจ่ะพิจำรณำปรับเพ่ิมรำคำอำหำร  

ในกรณีที่รำคำวตัถดุิบมีแนวโน้มเพ่ิมขึน้อยำ่งต่อเน่ืองหรือรำคำวตัถดุิบโดยรวมมีกำรปรับเพ่ิมขึน้อยำ่งมีนยัส ำคญั ในกำรปรับรำคำ

อำหำรกลุม่บริษัทฯ จะพิจำรณำเปรียบเทียบกบัรำคำตลำดหรือคูแ่ข่งเพื่อมิให้สง่ผลกระทบตอ่ยอดขำยหรือฐำนลกูค้ำ 

                     ส ำหรับวตัถดุิบบำงประเภทที่ส ำคญั กลุม่บริษัทฯได้จดัท ำสญัญำซือ้ขำยลว่งหน้ำทัง้ระยะสัน้ระยะยำวจำกผู้ผลิตหรือ

ผู้จดัจ ำหน่ำยที่เชื่อถือได้  มีกำรก ำหนดเงื่อนไข ข้อตกลง ทัง้ปริมำณ รำคำ ก ำหนดเวลำในกำรสง่มอบและเงื่อนไขอ่ืนอย่ำงชดัเจน
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รวมทัง้กำรพิจำรณำจดัซือ้วตัถดุิบโดยตรงจำกต่ำงประเทศ นอกจำกนีก้ลุม่บริษัทฯมีนโยบำยจดัให้มีรำยชื่อผู้จดัจ ำหน่ำยหลำยรำย

เพื่อลดควำมเสี่ยงจำกกำรสัง่ซือ้วตัถดุิบจำกผู้จดัจ ำหน่ำยรำยใดรำยหนึ่ง ตลอดจนพิจำรณำปรับเปลี่ยนรำยกำรอำหำรให้มีควำม

เหมำะสมสอดคล้องกับภำวะตลำดในแต่ละช่วงฤดกูำล หรือใช้วตัถดุิบอ่ืนที่คณุภำพใกล้เคียงกันมำทดแทนเพ่ือลดผลกระทบจำก

กำรขำดแคลนวตัถดุิบหรือควำมผนัผวนของรำคำในบำงชว่งเวลำ 

                      ที่ผ่ำนมำ กลุ่มบริษัทฯไม่เคยประสบปัญหำกำรขำดแคลนวัตถุดิบหรือได้รับผลกระทบจำกกำรเพิ่มขึน้ของรำคำ

วตัถดุิบจนมีผลกระทบตอ่ผลกำรด ำเนินงำนและฐำนะทำงกำรเงินอยำ่งมีนยัส ำคญั 

     2.2 ความเส่ียงจากการกระจุกตัวของธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ  
                        รำยได้ของกลุ่มบริษัทฯ ส่วนใหญ่มำจำกกำรประกอบธุรกิจร้ำนอำหำรญ่ีปุ่ น  กลุ่มบริษัทฯ เชื่อว่ำอำหำรญ่ีปุ่ นจะ
ยังคงได้รับควำมนิยมจำกผู้บริโภคอย่ำงต่อเน่ืองต่อไป เน่ืองจำกปัจจุบันคนไทยให้ควำมส ำคัญต่อกำรรักษำสุขภำพมำกขึน้ ซึ่ง
อำหำรญ่ีปุ่ นส่วนใหญ่เป็นอำหำรที่ใช้วตัถุดิบตำมธรรมชำติและอุดมไปด้วยคุณค่ำทำงโภชนำกำร จึงสำมำรถตอบสนองควำม
ต้องกำรของผู้บริโภคได้เป็นอย่ำงดี รวมถึงกลุ่มบริษัทฯ มีแบรนด์ร้ำนอำหำรญ่ีปุ่ นหลำกหลำยประเภท มีเอกลักษณ์และควำม
แตกตำ่งกนัอยำ่งชดัเจน เพื่อตอบสนองตอ่ควำมต้องกำรที่หลำกหลำย เชน่ แบรนด์ ZEN ร้ำนอำหำรญ่ีปุ่ นแบบดัง้เดิม แบรนด์ AKA 
ร้ำนอำหำรปิง้ยำ่งสไตล์ญ่ีปุ่ น (Yakiniku)    และ แบรนด์ On the Table ร้ำนอำหำรประเภทไลฟ์สไตล์   
                      ในปี 2559 กลุ่มบริษัทฯ ได้เข้ำซือ้ธุรกิจร้ำนอำหำรกลุม่แบรนด์ต ำมัว่ ซึ่งเป็นกลุ่มร้ำนอำหำรไทยอีสำน เพื่อเป็นกำร
กระจำยควำมเสี่ยงในกำรประกอบธุรกิจ (Diversify) และเป็นกำรเพิ่มช่องทำงเข้ำถึงกลุม่ลกูค้ำให้ครอบคลมุมำกขึน้      ส ำหรับปี
บญัชีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวำคม    2561 สดัสว่นรำยได้ของแบรนด์ร้ำนอำหำรไทยตอ่รำยได้รวม  ร้อยละ 14    นอกจำกนี ้กลุม่บริษัทฯ 
มีแผนกำรขยำยธุรกิจไปยงัร้ำนอำหำรประเภทอ่ืนๆ ทัง้จำกกำรพฒันำและน ำเสนอแบรนด์ร้ำนอำหำรใหม่ๆ รวมทัง้กลุ่มบริษัทฯ มี
กลยทุธ์ในกำรเข้ำซือ้กิจกำร และ/หรือ ควบรวมกิจกำร เพื่อเพิ่มศกัยภำพในกำรเติบโต และกำรแข่งขันเพื่อให้บรรลเุป้ำหมำยของ
กลุม่บริษัทฯ ในกำรเป็นผู้น ำทำงด้ำนบริกำรร้ำนอำหำรในประเทศ  

 2.3  ความเส่ียงจากการกระจุกตัวของสาขาของกลุ่มบริษัทฯ 
                   ณ วันที่ 31 ธันวำคม  2561 สำขำร้ำนอำหำรที่กลุ่มบริษัทฯ เป็นเจ้ำของ ที่มีท ำเลที่ตัง้อยู่ในกรุงเทพมหำนคร และ
ปริมณฑล มีจ ำนวน 84  สำขำ หรือคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 76.4 ของจ ำนวนสำขำร้ำนอำหำรทัง้หมดที่กลุม่บริษัทฯเป็นเจ้ำของ    สำขำ
ส่วนใหญ่ตัง้อยู่ในศนูย์กำรค้ำ/ห้ำงสรรพสินค้ำ คอมมนิูตีม้อลล์และห้ำงค้ำปลีก  ทัง้นี ้หำกเกิดเหตกุำรณ์ที่ท ำให้กำรด ำเนินธุรกิจ
ตำมปกติของร้ำนอำหำรของกลุ่มบริษัทฯ ต้องหยุดชะงัก และ/หรือหำกเกิดเหตุกำรณ์ไม่คำดคิดในบริเวณกรุงเทพมหำนคร และ
ปริมณฑล เช่น ปัญหำทำงกำรเมือง  กำรประท้วง อทุกภยั  จนเป็นเหตใุห้ศนูย์กำรค้ำ/ห้ำงสรรพสินค้ำ  คอมมนิูตีม้อลล์และห้ำงค้ำ
ปลีกได้รับควำมเสียหำยหรือต้องปิดกำรให้บริกำร อำจท ำให้ร้ำนอำหำรของกลุ่มบริษัทฯ ได้รับควำมเสียหำยหรือปิดกำรให้บริกำร 
หรืออำจท ำให้ผู้บริโภคไม่มัน่ใจในกำรออกไปรับประทำนอำหำรนอกบ้ำน และ/หรือ กลุ่มผู้บริโภคมีกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมกำร
บริโภคไปนิยมอำหำรประเภทอ่ืน ซึง่เหตกุำรณ์ดงักลำ่ว อำจสง่ผลกระทบทำงลบตอ่ผลกำรด ำเนินงำนและฐำนะทำงกำรเงินของกลุ่ม
บริษัทฯ อยำ่งมีนยัส ำคญั  
                      เพื่อลดควำมเสี่ยงดงักล่ำว กลุ่มบริษัทฯ ได้มีกำรพฒันำรูปแบบร้ำนอำหำรให้มีขนำดเล็กลง เพื่อกระจำยกำรลงทุน

ของสำขำร้ำนอำหำรให้ครอบคลมุทัว่ประเทศได้มำกขึน้ ซึ่งจะช่วยลดควำมเสี่ยงของกำรกระจุกตัวของสำขำของกลุ่มบริษัทฯ ได้ 

นอกจำกนี ้กลุ่มบริษัทฯ ยังมีกำรให้บริกำรจัดส่งอำหำร (Delivery) ซึ่งจะช่วยลดควำมเสี่ยงกรณีที่ผู้บริโภคไม่มั่นใจในกำรออกไป

รับประทำนอำหำรนอกบ้ำน เน่ืองจำกเกิดเหตกุำรณ์ไมค่ำดคิดในพืน้ที่กรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล 

2.4  ความเส่ียงจากการไม่สามารถจัดหาพืน้ที่เช่า เพื่อขยายสาขาใหม่ และ/หรือไม่สามารถต่อสัญญาเช่าพืน้ที่ของสาขาเดิมได้ 
และ/หรือการด าเนินธุรกิจร้านอาหารบนพืน้ที่เช่าที่อยู่ระหว่างการรอลงนามในสัญญาเช่าจากผู้ประกอบการพืน้ที่เช่า 

               ปัจจบุนัธุรกิจร้ำนอำหำรมีกำรแข่งขนัคอ่นข้ำงสงู  มีผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำรจ ำนวนมำก  หลำกหลำยประเภท ทัง้รำยเล็ก

รำยใหญ่  และมีแนวโน้มเพ่ิมสงูขึน้ ท ำให้กำรหำพืน้ที่เชำ่ที่มีศกัยภำพเพื่อเปิดสำขำใหมท่ ำได้ยำกยิ่งขึน้   กลุม่บริษัทฯอำจมีควำมเสี่ยง

ที่ไม่สำมำรถจัดหำพืน้ที่เช่ำเพื่อเปิดสำขำใหม่ได้ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้  นอกจำกนีส้ญัญำเช่ำพืน้ที่ของกลุ่มบริษัทฯในปัจจบุนั    

ส่วนใหญ่เป็นสญัญำเช่ำระยะสัน้ประมำณ 3 ปี กลุ่มบริษัทฯอำจมีควำมเสี่ยงในในกำรไม่สำมำรถต่ออำยสุญัญำเช่ำได้และ/หรือไม่

สำมำรถเจรจำตอ่รองให้ได้เงื่อนไขและรำคำคำ่เชำ่ที่เหมำะสมกบัผลตอบแทนตำมที่กลุ่มบริษัทฯ ต้องกำรได้  รวมทัง้กำรจดัท ำสญัญำ

เช่ำและ/หรือกำรต่ออำยสุญัญำเช่ำกับผู้ประกอบกำรพื่นที่เช่ำส่วนใหญ่จะมีขัน้ตอนภำยในที่ใช้เวลำประมำณ 3-6 เดือน โดยในบำง
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กรณีกลุม่บริษัทฯจะมีกำรด ำเนินธุรกิจร้ำนอำหำรในระหวำ่งกำรรอลงนำมในสญัญำเชำ่ของผู้ประกอบกำรพืน้ที่เชำ่  ท ำให้บริษัทฯอำจ

มีควำมเสี่ยงในกำรเช่ำและ/หรือใช้พืน้ที่เช่ำ  ซึ่งอำจส่งผลทำงลบต่อผลกำรด ำเนินงำนและฐำนะทำงกำรเงินของกลุ่มบริษัทอย่ำงมี

นยัส ำคญั 

                 อย่ำงไรก็ตำม กลุ่มบริษัทฯเป็นพนัธมิตรทำงธุรกิจกับผู้ประกอบกำรพืน้ที่เช่ำ ทัง้ศนูย์กำรค้ำ/ ห้ำงสรรพสินค้ำ คอมมนูนิตี ้

มอลล์และห้ำงค้ำปลีกหลำยรำยทัง้ในกรุงเทพมหำนครและตำ่งจงัหวดั มีควำมสมัพนัธ์ที่ดีกับผู้ ให้เช่ำมำยำวนำน  มีประวตัิกำรช ำระ

ค่ำเช่ำที่ดีตรงต่อเวลำ  ปฏิบตัิตำมสญัญำเช่ำอย่ำงเคร่งครัดมำโดยตลอด  นอกจำกนีก้ลุ่มบริษัทฯยงัเป็นผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำร

เครือข่ำย (Chain Restaurant) ชัน้น ำของประเทศ    มีแบรนด์ร้ำนอำหำรที่หลำกหลำยและแข็งแกร่งเป็นที่ยอมรับและชื่นชอบของ

ลกูค้ำ(Strong Brand Recognition & Brand Variety) มีสินค้ำที่มีคณุภำพ บริกำรที่ดี เป็นที่ต้องกำรของผู้บริโภค ท ำให้ผู้ประกอบกำร

ศูนย์กำรค้ำ/ห้ำงสรรพสินค้ำ คอมมนูนิตีม้อลล์และห้ำงค้ำปลีก  มีกำรสอบถำมควำมสนใจในกำรเช่ำพืน้ที่จำกกลุ่มบริษัทฯอย่ำง

ต่อเน่ือง รวมทัง้กลุ่มบริษัทฯมีทีมงำนฝ่ำยพฒันำธุรกิจท ำหน้ำที่ในกำรติดต่อ ติดตำมข้อมลูข่ำวสำรเก่ียวกบัพืน้ที่เช่ำ วิเครำะห์โอกำส 

ควำมเป็นไปได้  ศกัยภำพของพืน้ที่ เพ่ือรองรับกำรขยำยสำขำตำมแผนงำนกำรขยำยสำขำในอนำคต  นอกจำกนีก้ำรที่กลุม่บริษัทฯใช้

พืน้ที่เช่ำที่อยู่ระหว่ำงกำรรอลงนำมในสญัญำเช่ำเป็นเร่ืองที่ปฏิบัติโดยทั่วไปในอุตสำหกรรม กลุ่มบริษัทฯมีหน่วยงำนคอยติดตำม

เอกสำรสญัญำเชำ่ที่ผู้ ให้เชำ่ได้ลงนำมแล้วอยำ่งใกล้ชิด  

                   ที่ผ่ำนมำ กลุม่บริษัทฯสำมำรถจดัหำพืน้ที่เชำ่เพื่อเปิดกิจกำรร้ำนอำหำรได้ตำมเป้ำหมำยและได้รับกำรตอ่อำยสุญัญำเช่ำ

มำโดยตลอด และไมเ่คยประสบปัญหำกำรใช้พืน้ที่เชำ่ที่อยูใ่นระหวำ่งกำรรอลงนำม/ตอ่อำยสุญัญำเชำ่จำกผู้ ให้เชำ่ 

  2.5 ความเส่ียงจากการไม่ประสบความส าเร็จของสาขาที่เปิดใหม่ 

                  กลุ่มบริษัทฯมีเป้ำหมำยในกำรขยำยสำขำรวมทัง้กำรปรับปรุงสำขำเดิมอย่ำงต่อเน่ือง โดยมีแผนกำรเปิดสำขำเพิ่มขึน้ใน

แต่ละปีที่สอดคล้องกับสภำวะตลำด อตุสำหกรรม ควำมต้องกำรและก ำลงัซือ้ของผู้บริโภค  ส ำหรับปีบญัชีสิน้สดุ วนัที่ 31 ธันวำคม   

2559 2560 2561 กลุ่มบริษัทฯ มีกำรขยำยสำขำที่กลุ่มบริษัทฯเป็นเจ้ำของทัง้สิน้ 12  สำขำ 24 สำขำ และ  13   สำขำตำมล ำดับ     

ทัง้นีใ้นกำรลงทนุเปิดสำขำใหมจ่ ำนวนเงินลงทนุใหมข่องกลุม่บริษัทฯ ที่ต้องใช้เงินลงทนุเฉลี่ยตอ่สำขำ  ส ำหรับกลุม่แบรนด์ร้ำนอำหำร

ญ่ีปุ่ น เงินลงทนุเฉลี่ย  3.0-12.5 ล้ำนบำทตอ่สำขำ และกลุ่มแบรนด์ร้ำนอำหำรไทย เงินลงทนุเฉลี่ย   3.0-5.0  ล้ำนบำทตอ่สำขำ เพื่อ

เป็นเงินลงทนุในกำรออกแบบ งำนก่อสร้ำง งำนระบบ  งำนตกแตง่ร้ำน เฟอร์นิเจอร์ อปุกรณ์ครัว อปุกรณ์เคร่ืองใช้ส ำนกังำนอื่น    

ทัง้นีจ้ำกสภำวะกำรแข่งขนัในธุรกิจที่ทวีควำมรุนแรงมำกยิ่งขึน้  ทัง้จำกกำรคูแ่ข่งขนั หรือกำรแข่งขนัระหวำ่งสำขำของกลุม่บริษัทฯด้วย

กันเองทัง้ภำยใต้แบรนด์เดียวกันหรือต่ำงแบรนด์(Cannibalization)  กลุ่มบริษัทฯจึงอำจมีควำมเสี่ยงจำกกำรเปิดสำขำใหม่หรือกำร

ปรับปรุงสำขำที่ยอดขำย   ก ำไรและ อัตรำผลตอบแทนกำรลงทุนไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ ซึ่งอำจกระทบต่อผลกำร

ด ำเนินงำนและฐำนะกำรเงินของกลุม่บริษัทฯอยำ่งมีนยัส ำคญั 

                  เพื่อป้องกันควำมเสี่ยงดงักลำ่ว กลุ่มบริษัทฯได้ก ำหนดให้ในกำรลงทนุขยำยสำขำ จะต้องมีกำรศึกษำควำมเป็นไปได้ของ

กำรลงทนุ(Feasibility Study) ร่วมกันของหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง มีกำรก ำหนดรูปแบบประเภทของร้ำนอำหำรและแบรนด์ที่เหมำะสม 

กลุ่มลกูค้ำเป้ำหมำย  รูปแบบโครงกำรของผู้ ให้เช่ำพืน้ที่  ภำวะกำรตลำด  กำรแข่งขนั  คู่แข่ง ควำมต้องกำรของผู้บริโภค เงินลงทนุใน

กำรพัฒนำ ระยะเวลำคืนทุน และผลตอบแทนที่ได้จำกกำรลงทุน ทัง้นีก้ำรลงทุนดังกล่ำวจะต้องได้รับกำรอนุมัติจำกคณะ

กรรมกำรบริหำรหรือคณะกรรมกำรบริษัทตำมจ ำนวนกำรลงทนุ   

                   นอกจำกนีก้ลุม่บริษัทฯได้ก ำหนดขัน้ตอนมำตรฐำนกำรปฏิบตัิงำนให้หนว่ยงำนที่เก่ียวข้องในกำรติดตำมประเมินผลกำร

ด ำเนินงำนอย่ำงใกล้ชิด โดยเฉพำะในช่วง 6 เดือนแรก ทัง้นีเ้พื่อเปรียบเทียบผลกำรด ำเนินงำนที่เกิดขึน้จริงกับผลกำรศึกษำควำม

เป็นไปได้ (Feasibility Study) ที่จดัท ำไว้ หำกพบควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคญัจะต้องมีกำรวิเครำะห์หำสำเหตุของควำมแตกต่ำง

พร้อมทัง้ก ำหนดมำตรกำรแก้ไขเพ่ือให้ผลประกอบกำรเป็นไปเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ ตลอดจนมีกำรติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำน

ของทกุสำขำเป็นประจ ำทกุเดือนอย่ำงตอ่เน่ือง  จำกควำมแข็งแกร่งและประสบกำรณ์อย่ำงยำวนำนกวำ่ 27 ปี กลุ่มบริษัทฯเชื่อมัน่วำ่

จะสำมำรถบริหำรจดักำรสำขำใหม่/สำขำที่ปรับปรุงให้มีผลกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ในระดบัที่ดีได้ 
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   2.6   ความเส่ียงจากการขยายธุรกิจแฟรนไชส์ 

                           ตัง้แต่ปี  2559 เพื่อลดภำระกำรลงทนุของกลุม่บริษัทฯ กลุ่มบริษัทฯ มีกำรขยำยสำขำโดยใช้ระบบแฟรนไชส์ซึง่ท ำให้

กำรขยำยสำขำเป็นไปอย่ำงครอบคลมุทั่วถึงทัง้ในและต่ำงประเทศ  ส ำหรับปีบญัชีสิน้สดุ วันที่ 31 ธันวำคม 2559 2560  2561 กลุ่ม

บริษัทฯ มีสำขำแฟรนไชส์ภำยใต้แบรนด์ของกลุม่บริษัทฯ  จ ำนวน 97 สำขำ 127 สำขำ และ   145  สำขำ  ตำมล ำดบั 

     กำรใช้ระบบแฟรนไชส์ดังกล่ำว กลุ่มบริษัทฯ มีควำมเสี่ยงเก่ียวกับกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ของหน่วยงำน

ก ำกับดแูลทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ ควำมเสี่ยงทำงด้ำนกำรบริหำรจดักำรต้นทนุและระบบซพัพลำยเชน   ควำมเสี่ยงจำกอตัรำ

แลกเปลี่ยนสกลุเงินและควำมเสี่ยงของภำวะควำมผนัผวนทำงกำรเมือง  

    เพ่ือลดควำมเสี่ยงที่เกิดขึน้  ในกำรพิจำรณำคดัเลือกแฟรนไชส์ซี กลุม่บริษัทฯ ได้พิจำรณำถึงปัจจยัควำมเสี่ยงข้ำงต้น

ก่อนเข้ำท ำสญัญำแฟรนไชส์ ซึง่หำกพิจำรณำแล้วเห็นวำ่กำรเปิดสำขำในท ำเลดงักลำ่วมีควำมเสี่ยงสงูเกินไป กลุม่บริษัทฯ จะพิจำรณำ

ไมข่ยำยสำขำในท ำเลนัน้ นอกจำกนี ้กลุม่บริษัทฯ มีคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง ท ำหน้ำที่คอยติดตำมและประเมินควำมเสี่ยงของ

กำรประกอบธุรกิจ รวมทัง้วำงแผนและหำแนวทำงในกำรป้องกนัและลดควำมเสี่ยงที่เกิดขึน้ 

  ส ำหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวำคม 2559 2560  2561 กลุม่บริษัทฯ มีรำยได้จำกกำรให้สิทธิแฟรนไชส์คิดเป็นร้อยละ 0.7 

ร้อยละ 2.2 และร้อยละ  2.3 ของรำยได้รวมของกลุม่บริษัทฯ หรือคิดเป็นร้อยละ 3.0 ร้อยละ 9.4 และ ร้อยละ 9.9 ของก ำไรขัน้ต้นของ

กลุม่บริษัทฯ  

 2.7ความเส่ียงจากแฟรนไชส์ซีไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาแฟรนไชส์ 

                      จำกกำรใช้ระบบแฟรนไชส์ในกำรขยำยสำขำทัง้ในและตำ่งประเทศ กลุ่มบริษัทฯมีควำมเสี่ยงจำกกำรที่แฟรนไชส์ซีไม่

ปฏิบตัิตำมเงื่อนไขของสญัญำและควำมเสี่ยงจำกกำรถกูลอกเลียนแบบ ข่ำวสำรในทำงลบเก่ียวกบัร้ำนอำหำรภำยใต้แบรนด์ของกลุ่ม

บริษัทฯ ซึง่อำจสง่ผลกระทบในทำงลบตอ่ธุรกิจ ฐำนะทำงกำรเงิน ผลกำรด ำเนินงำนและโอกำสทำงธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ 

                     อย่ำงไรก็ดี กลุ่มบริษัทฯมีฝ่ำยตรวจสอบคณุภำพ ฝ่ำยกฎหมำย และฝ่ำยงำนที่เก่ียวข้องที่ท ำหน้ำที่ในกำรตรวจสอบ

สำขำของแฟรสไชส์ เพื่อให้มัน่ใจว่ำแฟรนไชส์ซีทุกรำยได้ปฏิบตัิตำมเงื่อนไขและข้อก ำหนดในสญัญำ รวมทัง้กลุ่มบริษัทฯจะให้กำร

สนับสนนุแฟรนไชส์แบบครบวงจร ตัง้แต่กำรให้กำรบริกำรจดัหำผู้ รับเหมำก่อสร้ำงสำขำ กำรตกแต่งภำยในสำขำ กำรเตรียมควำม

พร้อมในกำรเปิดร้ำน กำรฝึกอบรมหลกัสตูรตำ่งๆให้กบัแฟรนไชส์ซีอยำ่งตอ่เน่ือง รวมถึงกำรท ำกำรตลำดเพ่ือสนบัสนนุและสร้ำงควำม

พร้อมให้กบัแฟรนไชส์ซี  ทัง้นี ้ที่ผ่ำนมำ กลุม่บริษัทฯ ไมเ่คยมีปัญหำกบัแฟรนไชส์ซีที่มีนยัส ำคญัจนต้องยกเลิกสญัญำ 

   2.8 ความเส่ียงจากการว่าจ้างบุคคลภายนอกในการให้บริการ(Outsourcing) 

                     กลุม่บริษัทฯ มีกำรบริหำรจดักำรและควบคมุต้นทนุในกำรประกอบธุรกิจ โดยวำ่จ้ำงบคุคลภำยนอก (Outsourcing)เพื่อ
ให้บริกำรที่ส ำคญั เชน่ กำรบริกำรคลงัสินค้ำและกำรบริกำรโลจิสติกส์ กำรบริกำรจ้ำงผลิตสว่นผสมและเคร่ืองปรุงประกอบอำหำรตำม
สตูรของกลุม่บริษัทฯ  ซึง่หำกผู้ ให้บริกำรไมป่ฏิบตัิตำมเง่ือนไขหรือข้อก ำหนดในสญัญำให้บริกำร อำจสง่ผลกระทบทำงลบตอ่ธุรกิจ ผล
กำรด ำเนินงำนและฐำนะทำงกำรเงินของกลุม่บริษัทฯอยำ่งมีนัยส ำคญั ทัง้นี ้กลุม่บริษัทฯ มีกำรวำ่จ้ำง HAVI เพ่ือให้บริกำรกำรจดักำร
คลงัสินค้ำและโลจิสติกส์ ได้แก่ กำรจดัเก็บและจดัส่งวตัถดุิบอำหำรให้กับร้ำนอำหำรทกุสำขำของกลุ่มบริษัทฯ และสำขำแฟรนไชส์ 
รวมทัง้กลุ่มบริษัทฯ มีกำรว่ำจ้ำงบริษัทภำยนอกมำกกว่ำ 10 รำย เพื่อผลิตส่วนผสมและเคร่ืองปรุงประกอบอำหำรตำมสตูรเพื่อใช้ใน
สำขำร้ำนอำหำรของกลุม่บริษัทฯ และสำขำแฟรนไชส์ 
                     อย่ำงไรก็ดี กลุ่มบริษัทฯ ได้พิจำรณำถึงคณุสมบตัิและประสบกำรณ์ของผู้ ให้บริกำรเฉพำะด้ำนอย่ำงถ่ีถ้วนก่อนกำรเข้ำ
ท ำสญัญำวำ่จ้ำง โดยคดัเลือกผู้ ให้บริกำรที่มีชื่อเสียง มีประสบกำรณ์ และมีฐำนะทำงกำรเงินที่แข็งแกร่ง เพ่ือให้มัน่ใจได้วำ่ผู้ ให้บริกำร
จะสำมำรถให้บริกำรตำมที่กลุ่มบริษัทฯ ต้องกำรได้ และส ำหรับกำรจ้ำงผลิต กลุ่มบริษัทฯมีกำรทดสอบคณุภำพของส่วนผสมและ
เคร่ืองปรุงประกอบอำหำรให้ได้มำตรฐำนตำมที่กลุม่บริษัทฯก ำหนด นอกจำกนี ้กลุ่มบริษัทฯได้ท ำสญัญำกับผู้ ให้บริกำร  โดยก ำหนด
เง่ือนไขที่ส ำคญัไว้ในสญัญำและมีกำรก ำกบัดแูลให้ผู้ ให้บริกำรปฏิบตัิตำมสญัญำ  มีกำรจดัท ำ จดัเตรียม รำยชื่อคูค้่ำ ที่มีควำมพร้อมที่
จะเข้ำมำทดแทนกนัได้อยำ่งตอ่เน่ือง รวมถึงมีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของคูค้่ำตำมก ำหนดระยะเวลำ   
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                     นอกจำกนี ้กลุ่มบริษัทฯ มีกำรด ำเนินงำนเพื่อตรวจสอบกำรท ำงำนของผู้ ให้บริกำร เช่น กำรเข้ำตรวจคลงัสินค้ำของผู้

ให้บริกำรอยำ่งน้อยปีละ 1 ครัง้ กำรร่วมนบัสต๊อกสินค้ำคงเหลือทกุเดือน กำรตรวจสอบรำยงำนกำรจดัสง่สินค้ำและสินค้ำคงเหลือจำกก

ผู้ ให้บริกำรรคลงัสินค้ำทกุสิน้วนั ทัง้นี ้ที่ผ่ำนมำ กลุ่มบริษัท ไม่พบข้อผิดพลำดของบุคคลภำยนอกในกำรให้บริกำร (Outsourcing) ที่

สง่ผลกระทบตอ่ผลกำรด ำเนินงำนของกลุม่บริษัทฯ อยำ่งมีนยัส ำคญั 

 2.9  ความเส่ียงเกี่ยวกับความคุ้มครองของเคร่ืองหมายบริการและเคร่ืองหมายการค้า 

                               กลุ่มบริษัทฯมีนโยบำยในกำรจดทะเบียนและรักษำไว้ซึ่งเคร่ืองหมำยบริกำร และเคร่ืองหมำยกำรค้ำ ของแบรน ด์

ร้ำนอำหำรและผลิตภัณฑ์ของกลุ่มบริษัทฯ โดยกลุ่มบริษัทฯได้จดทะเบียนขอรับควำมคุ้มครองในเคร่ืองหมำยกำรบริกำรและเคร่ืองหมำย

กำรค้ำตำมกฎหมำยวำ่ด้วยเคร่ืองหมำยบริกำรและเคร่ืองหมำยกำรค้ำทัง้ในและตำ่งประเทศ 

         ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2561  กลุ่มบริษัทฯ ได้จดทะเบียนเคร่ืองหมำยบริกำรและเคร่ืองหมำยกำรค้ำในประเทศไทยส ำหรับ

แบรนด์ร้ำนอำหำรที่กลุม่บริษัทฯ เปิดด ำเนินกำรอยู่ จ ำนวนทัง้สิน้ 25รำยกำร และในตำ่งประเทศจ ำนวนทัง้สิน้ 16   รำยกำร และที่อยู่ระหวำ่ง

กำรขอจดทะเบียนจ ำนวนทัง้สิน้ 47 รำยกำร  ทัง้นี ้ขัน้ตอนในกำรด ำเนินกำรเพื่อขอจดทะเบียน และต่ออำยทุะเบียนเคร่ืองหมำยบริกำรและ

เคร่ืองหมำยกำรค้ำนัน้ใช้ระยะเวลำนำน และกำรจดทะเบียนอยูภ่ำยใต้กำรพิจำรณำอนมุตัิของหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง ดงันัน้ กลุม่บริษัทฯ จึงไม่

สำมำรถรับรองได้วำ่ กลุม่บริษัทฯ จะได้รับกำรอนมุตัิค ำขอจดทะเบียน หรือค ำขอตอ่อำยทุะเบียนเคร่ืองหมำยบริกำรและเคร่ืองหมำยกำรค้ำที่

กลุม่บริษัทฯ จะด ำเนินกำรในอนำคต รวมทัง้ค ำขอจดทะเบียนหรือค ำขอตอ่อำยทุะเบียนเคร่ืองหมำยบริกำรและเคร่ืองหมำยกำรค้ำที่ได้รับกำร

จดทะเบียนอำจถูกคดัค้ำน มีผลไม่สมบูรณ์ตำมกฎหมำย หรือตกอยู่ภำยใต้ข้อจ ำกัดบำงประกำรได้ ซึ่งอำจส่งผลให้ผู้ประกอบกำรรำยอ่ืน

สำมำรถน ำเคร่ืองหมำยบริกำรและเคร่ืองหมำยกำรค้ำของกลุ่มบริษัทฯ ไปใช้ในกำรประกอบธุรกิจได้ โดยควำมเสี่ยงดงักลำ่วอำจสง่ผลกระทบ

ทำงลบต่อชื่อเสียงของกลุ่มบริษัทฯ กำรสญูเสียโอกำสทำงธุรกิจ และอำจส่งผลกระทบทำงลบต่อธุรกิจ ผลกำรด ำเนินงำน และฐำนะทำงกำร

เงินของกลุม่บริษัทฯ อยำ่งมีนยัส ำคญั  

      อยำ่งไรก็ตำม กลุม่บริษัทฯ มีแบรนด์ร้ำนอำหำรที่มีช่ือเสียงและเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภคมำเป็นระยะเวลำยำวนำน มีอำหำร

ที่มีควำมหลำกหลำยและรสชำติอร่อย  มีสตูรอำหำรเฉพำะของกลุ่มบริษัทฯ ตลอดจนกำรบริกำรที่มีมำตรฐำนเดียวกันทกุสำขำ ดงันัน้ กลุ่ม

บริษัทฯ เชื่อมัน่ว่ำโอกำสที่ผู้ประกอบกำรรำยอ่ืนจะลอกเลียนแบบธุรกิจร้ำนอำหำรให้ได้คณุภำพและมำตรฐำนเดียวกันกับกลุ่มบริษัทฯ นัน้

เป็นไปได้คอ่นข้ำงยำก ทัง้นี ้จนถึง ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2561 กลุม่บริษัทฯ ไมพ่บปัญหำที่เก่ียวกบักำรใช้เคร่ืองหมำยบริกำร และเคร่ืองหมำย

กำรค้ำของกลุม่บริษัทฯ 

  2.10   ความเส่ียงจากการแข่งขันสูงในอุตสาหกรรม 

  จำกพฤติกรรมของคนไทยที่มีกำรรับประทำนอำหำรนอกบ้ำนมำกขึน้ และกำรเปิดเสรีทำงกำรค้ำอำเซียน (ASEAN 

Economic Community : AEC) ในปี 2558 ส่งผลให้ธุรกิจร้ำนอำหำรมีกำรแข่งขันสูงขึน้     มีผู้ ประกอบกำรรำยใหม่ๆ เข้ำมำใน

อตุสำหกรรมอย่ำงต่อเน่ือง มีกำรน ำเสนอผลิตภณัฑ์และเมนใูหม่ๆ กำรตกแต่งร้ำนที่ทนัสมยั ร้ำนอำหำรเหลำ่นีเ้ป็นคู่แข่งโดยตรงกบั

กลุม่บริษัทฯ และสว่นมำกจะเปิดบริกำรในศนูย์กำรค้ำ/ห้ำงสรรพสินค้ำ คอมมนิูตีม้อลล์ และห้ำงค้ำปลีก ซึง่เป็นพืน้ที่เดียวกนักบัสำขำ

ของกลุม่บริษัทฯ กำรแข่งขนัดงักลำ่วอำจสง่ผลกระทบกบักำรเติบโตและผลกำรด ำเนินงำนของกลุม่บริษัทฯ ได้  

  อย่ำงไรก็ดี กลุ่มบริษัทฯ เชื่อว่ำกำรแข่งขันจะต้องเน้นที่คณุภำพอำหำร รสชำติ และกำรให้บริกำร รวมถึงแบรนด์ต้อง

เป็นที่รู้จักและเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภค ซึ่งแบรนด์ต่ำงๆ ภำยใต้กลุ่มบริษัทฯเป็นที่รู้จักอย่ำงแพร่หลำย และได้รับกำรยอมรับจำก

ลกูค้ำในเร่ืองคณุภำพอำหำร รสชำติ และกำรให้บริกำรในรำคำที่เหมำะสม ประกอบกับวิสยัทศัน์ของคณะผู้บริหำรที่มีควำมสำมำรถ

และมีประสบกำรณ์ในธุรกิจมำยำวนำนกวำ่ 27  ปี มีกำรวำงแผนงำนและกำรลงทนุที่เหมำะกบัสภำวะเศรษฐกิจ กำรขยำยสำขำอยำ่ง

เหมำะสม กำรส ำรวจตลำดเพ่ือติดตำมกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค และกำรวำงระบบกำรปฏิบัติงำนเพ่ือให้เป็นตำมมำตรฐำน

ที่วำงไว้ รวมทัง้กำรบริหำรจัดกำรให้ได้ประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงสุด ดังนัน้ กลุ่มบริษัทฯ จึงเชื่อว่ำ จะสำมำรถแข่งขันกับ

ผู้ประกอบกำรอ่ืนที่อยูใ่นธุรกิจเดียวกนัได้ด้วยข้อได้เปรียบของกลุม่บริษัทฯ ที่มีอยู่ 

   2.11 ความเส่ียงจากการไม่สามารถบริหารจัดการวัตถุดิบและควบคุมคุณภาพอาหารให้ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด 

74



 บริษัท เซ็น คอร์ปอเรชัน่ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

สว่นที่ 1.3 หน้ำที่ 6 
 

                      กลุ่มบริษัทฯให้ควำมส ำคัญเก่ียวกับคุณภำพ ควำมสดใหม่ รสชำติ ควำมสะอำดของวัตถุดิบและอำหำรทุกรำยกำร 
เพื่อให้มัน่ใจว่ำลกูค้ำจะได้รับควำมพึงพอใจสงูสดุในกำรใช้บริกำร ทัง้นี ้วตัถดุิบส่วนใหญ่ของกลุม่บริษัท เป็นอำหำรสดและอำหำรแช่
แข็ง ที่มีกำรจดัสง่จำกคลงัสินค้ำของ HAVI ซึ่งเป็นผู้ ให้บริกำรกำรจดักำรคลงัสินค้ำและโลจิสติกส์ภำยนอก (Outsource) และจำกผู้จดั
จ ำหน่ำยวตัถดุิบ (Supplier) โดยตรงไปยงัแตล่ะสำขำ หำกกลุ่มบริษัทฯ ไม่สำมำรถบริหำรจดักำรและควบคมุคณุคณุภำพวตัถดุิบและ
อำหำรให้ได้ตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด อำจสง่ผลกระทบตอ่ชื่อเสียงและภำพลกัษณ์ของกลุม่บริษัท รวมถึงอำจสง่ผลกระทบตอ่กำรด ำเนิน
ธุรกิจ และผลกำรด ำเนินงำนของกลุม่บริษัทฯอยำ่งมีนยัส ำคญัได้  
                       อย่ำงไรก็ดี กลุ่มบริษัทฯ มีกำรบริหำรจดักำรและควบคมุคณุภำพและมำตรฐำนของวตัถดุิบและอำหำรในทุกขัน้ตอน 
ตัง้แต่กำรสัง่ซือ้วตัถดุิบ กำรตรวจสอบคณุภำพ กำรจดัเตรียมและปรุงอำหำร กำรจดัเก็บ และกำรกระจำยสินค้ำไปยงัสำขำแตล่ะแหง่ 
โดยฝ่ำยจดัซือ้และฝ่ำยวิจยัและพัฒนำผลิตภณัฑ์ จะร่วมกันคดัเลือกผู้ จดัจ ำหน่ำยวตัถดุิบ (Supplier) ซึ่งพิจำรณำจำกคณุภำพและ
รสชำติของวตัถดุิบเป็นหลกั ทัง้นี ้ก่อนกำรรับมอบสินค้ำจำกผู้จดัจ ำหน่ำยวตัถดุิบ (Supplier) ทกุครัง้ กลุม่บริษัทฯ จะตรวจสอบคณุภำพ
สินค้ำ ควำมสด ควำมสะอำด และจ ำนวนที่รับมอบ  
                       ปัจจุบัน กลุ่มบริษัทฯ ได้ว่ำจ้ำง HAVI เพื่อให้บริกำรบริหำรคลังสินค้ำและระบบโลจิสติกส์ในกลุ่มวัตถุดิบที่เก่ียวกับ
อำหำร (Food Products) ทัง้หมด โดยมีกระบวนกำรบริหำรจัดกำรส ำหรับสินค้ำทุกอุณหภูมิ ทัง้อุณหภูมิแช่แข็ง (Frozen Product) 
อณุหภมิูแช่เย็น (Chilled Product) และอณุหภมิูห้อง และกลุ่มบริษัทฯ จะเป็นผู้บริหำรคลงัสินค้ำและ  ระบบโลจิสติกส์ ส ำหรับกลุ่ม
วตัถดุิบที่ไมเ่ก่ียวกบัอำหำร (Non-Food Products) โดยสว่นใหญ่กลุม่บริษัทฯ ได้วำ่จ้ำงผู้ ให้บริกำรขนสง่ภำยนอกเพ่ือจดัสง่วตัถดุิบที่ไม่
เก่ียวกับอำหำร (Non-Food Products) แก่สำขำของร้ำนอำหำรภำยใต้แบรนด์ของกลุ่มบริษัทฯ ทัง้นีเ้ม่ือสำขำได้รับวตัถดุิบและสินค้ำ
แล้ว จะท ำกำรตรวจสอบคณุภำพ อณุหภมิู ควำมสดใหม ่และปริมำณของวตัถดุิบและสินค้ำอีกครัง้ จำกนัน้จะจดัเก็บวตัถดุิบและสินค้ำ
แยกตำมประเภทของวตัถดุิบและสินค้ำ ไมว่ำ่จะเป็นตู้แชแ่ข็ง  ตู้แชเ่ย็น และห้องจดัเก็บทัว่ไปตำมควำมเหมำะสมเพื่อให้วตัถดุิบมีควำม
สด สะอำด และได้มำตรฐำนและคณุภำพตำมที่กลุม่บริษัทฯ ก ำหนด  
                      นอกจำกนี ้กลุ่มบริษัทฯ มีหน่วยงำนตรวจสอบคุณภำพอำหำรและกำรท ำครัว (Food Quality Assurance หรือ “ทีม 

FQA”  ท ำหน้ำที่สุ่มตรวจวิธีกำรปฏิบตัิงำนของสำขำ รวมถึงคณุภำพของวตัถดุิบ สินค้ำ และอำหำรที่เตรียมไว้เป็นประจ ำ ดงันัน้ กลุ่ม

บริษัท จึงมัน่ใจว่ำขัน้ตอนกำรบริหำรจดักำรวตัถดุิบและควบคมุคณุภำพอำหำรจำกทกุหน่วยงำนที่เก่ียวข้องอย่ำงเคร่งครัดจะสำมำรถ

ลดควำมเสี่ยงดังกล่ำวได้ เพื่อให้ร้ำนอำหำรทุกสำขำของกลุ่มบริษัทฯ สำมำรถบริกำรลูกค้ำด้วยสินค้ำที่มีคุณภำพและมำตรฐำนที่

ก ำหนด ทัง้นี ้ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2561 กลุม่บริษัท ไมมี่ข้อพิพำททำงกฎหมำยเก่ียวกบัคณุภำพอำหำรแตอ่ยำ่งใด 

   2.12 ความเส่ียงจากการขาดแคลนบุคลากรเพื่อรองรับการขยายสาขา หรือสูญเสียบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 

 เน่ืองจำกธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ เป็นธุรกิจที่เก่ียวกับกำรบริกำร ดงันัน้ บุคลำกรจึงเป็นกลไกส ำคญั และกลุ่มบริษัทฯ มี

แผนที่จะเปิดสำขำใหมอ่ยำ่งตอ่เน่ืองทกุปี โดยทัว่ไปแตล่ะสำขำจะต้องกำรบคุลำกรเฉลี่ยประมำณ 23 - 27 คน ขึน้อยูก่บัประเภทของ

แบรนด์ร้ำนอำหำร  กอปรกับกำรประกอบธุรกิจร้ำนอำหำรต้องมีบุคลำกรที่มีควำมเชี่ยวชำญเฉพำะในกำรประกอบและปรุงอำหำร    

มีพ่อครัว (Chef) ที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถและประสบกำรณ์ในกำรประกอบและปรุงอำหำร คิดค้นพฒันำเมนใูหม่ๆ และตรวจสอบ

คณุภำพวตัถดุิบและอำหำร ดงันัน้ หำกกลุม่บริษัทฯ ไมส่ำมำรถจดัหำบุคลำกรเพื่อรองรับกำรขยำยสำขำ และ/หรือ ทดแทนบคุลำกรที่

ลำออกได้ อำจสง่ผลกระทบทำงลบตอ่ผลกำรด ำเนินงำนและฐำนะทำงกำรเงินของกลุม่บริษัทฯ อยำ่งมีนยัส ำคญั 

เพื่อลดควำมเสี่ยงที่เกิดขึน้ กำรขยำยสำขำใหม่ กลุ่มบริษัทฯ จะจดัให้มีบุคลำกรที่เป็นส่วนผสมระหวำ่งบคุลำกรเก่ำกบั

บุคลำกรใหม่ และบุคลำกรประจ ำกับบคุลำกรชัว่ครำว รวมทัง้กลุ่มบริษัทฯ มีกำรวำงแผนกำรว่ำจ้ำงบุคลำกรใหม่ลว่งหน้ำอย่ำงน้อย 

3-4 เดือนก่อนกำรเปิดสำขำใหม่ ท ำให้กลุ่มบริษัทฯ สำมำรถฝึกอบรมเตรียมควำมพร้อมให้กับบุคลำกรก่อนกำรปฏิบัติงำนจริง 

นอกจำกนี ้หำกกลุม่บริษัทฯ ยงัไมส่ำมำรถจดัหำบคุลำกรของแตล่ะสำขำได้เพียงพอ กลุม่บริษัทฯ จะพิจำรณำวำ่จ้ำงพนกังำนชัว่ครำว

เพื่อรองรับกำรให้บริกำรแก่ลกูค้ำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและทัว่ถึง โดย ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2561 กลุ่มบริษัทฯ มีบุคลำกรประจ ำ

สำขำทัง้หมด จ ำนวนทัง้สิน้ 2,471  คน โดยมีสัดส่วนเป็นพนักงำนประจ ำร้อยละ 73.53 และพนักงำนชั่วครำวร้อยละ  26.41 ของ

จ ำนวนพนกังำนประจ ำสำขำทัง้หมด 

นอกจำกนี ้กลุ่มบริษัทฯ มีนโยบำยพัฒนำพนักงำนอย่ำงต่อเน่ือง ให้ควำมส ำคัญกับกำรดูแล เอำใจใส่พนักงำนทุก

ระดบัชัน้  ให้โอกำสพนักงำนที่มีควำมสำมำรถเพื่อที่จะพฒันำเป็นผู้บริหำรได้ในอนำคต  ดแูลเร่ืองค่ำตอบแทนและสวสัดิกำรให้เป็น
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ธรรม กำรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทกัษะและควำมรู้ควำมสำมำรถ ท ำให้พนกังำนมีควำมจงรักภกัดี และสำมำรถรักษำพนกังำนให้ท ำงำนกบั

กลุ่มบริษัทฯ ได้ในระยะยำว ทัง้นี ้ที่ผ่ำนมำ กลุ่มบริษัทฯ ไม่เคยประสบปัญหำกำรขำดแคลนบุคลำกรหรือสญูเสียบุคลำกรที่มีควำม

เช่ียวชำญเฉพำะด้ำนที่สง่ผลกระทบตอ่กำรด ำเนินงำนของกลุม่บริษัทฯ อยำ่งมีนยัส ำคญั 

   2.13 ความเส่ียงจากการไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขของใบอนุญาตที่ส าคัญในการท าธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ และ/หรือผู้
ให้บริการภายนอกที่ว่าจ้างโดยกลุ่มบริษัทฯ 

              กำรประกอบกิจกำรของกลุม่บริษัทฯ เป็นธุรกิจที่ต้องมีใบอนญุำตที่ส ำคญัที่มีผลใช้บงัคบัและต้องมีกำรปฏิบัติตำมเงื่อนไขที่

ก ำหนดไว้ในใบอนุญำตอย่ำงเคร่งครัด เช่น ใบอนุญำตจัดตัง้สถำนที่จ ำหน่ำยอำหำร สถำนที่สะสมอำหำรส ำหรับสำขำและโกดงั 

ใบอนุญำตจ ำหน่ำยสุรำ(เฉพำะบำงสำขำ)  ใบอนุญำตประกอบกิจกำรที่เป็นอันตรำยส ำหรับห้องเย็นในกำรเก็บวัตถุดิบแช่แข็ง

ส ำหรับโกดงัเก็บวตัถดุิบอำหำร และบตัรประจ ำตวัผู้สมัผสัอำหำร ตำมพระรำชบญัญัติกำรสำธำรณสขุ   ทัง้นีห้ำกที่กลุม่บริษัทฯและ

ผู้ ให้บริกำรภำยนอกไมส่ำมำรถปฏิบตัิตำมกฎหมำยที่ก ำหนดไว้ อำจท ำให้กำรประกอบธุรกิจของกลุม่บริษัทฯต้องหยดุชะงกัหรือหยดุ

ด ำเนินกำร อำจสง่ผลกระทบตอ่กำรด ำเนินธุรกิจธุรกิจและผลประกอบกำรของกลุม่บริษัทฯอยำ่งมีนยัส ำคญั 

               อย่ำงไรก็ตำม กลุ่มบริษัทฯ มีนโยบำยในกำรติดตำมหลกัเกณฑ์กำรขออนญุำตและด ำเนินกำรขอ/ต่อใบอนญุำตเพื่อใช้ใน

กำรด ำเนินงำนภำยในก ำหนดเวลำ มีกำรฝึกอบรมให้ควำมรู้แก่พนักงำนเก่ียวกับกฎเกณฑ์/ข้อก ำหนดที่เก่ียวข้อง  ทัง้นีก้ลุ่มบริษัท

และผู้ ให้บริกำรภำยนอกไมเ่คยประสบปัญหำในกำรขอใบอนญุำตหรือกำรปฏิบตัิตำมข้อก ำหนดเง่ือนไข ของใบอนญุำตแตอ่ยำ่งใด 

  2.14 ความเส่ียงในการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

กำรประกอบธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ อยู่ภำยใต้กฎหมำยและกฎระเบียบของประเทศไทย มีกำรคุ้มครองควำมปลอดภยั

และอนำมยัของผู้บริโภค รวมถึงควำมปลอดภยัและอนำมยัในกำรท ำงำนของพนกังำน  กลุม่บริษัทฯ ต้องปฏิบตัิตำมมำตรฐำนรวมถึง

กำรจดัหำพนักงำนที่มีควำมเชี่ยวชำญด้ำนดงักล่ำวเพื่อท ำหน้ำที่ก ำกับดแูลกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยและกฎระเบียบ กำรดแูลระบบ

ควบคมุคณุภำพ และกำรก ำกับดแูลกำรปฏิบตัิงำนอ่ืน หำกกฎหมำยและกฎระเบียบดงักล่ำวมีกำรเปลี่ยนแปลง กำรประกอบธุรกิจ

ของกลุม่บริษัทฯ จะต้องมีกำรปรับเปลี่ยนให้เป็นไปตำมข้อก ำหนดทำงกฎหมำยเหลำ่นัน้ด้วย 

แม้ว่ำผู้บริหำรของกลุ่มบริษัทฯ จะก ำกับดแูลเพื่อให้กลุ่มบริษัทฯ มีกำรปฏิบตัิตำมกฎระเบียบที่ส ำคญัในกำรประกอบ

ธุรกิจ   แต ่กลุม่บริษัทฯ ไมส่ำมำรถรับรองได้วำ่หน่วยงำนก ำกบัดแูลจะไม่ก ำหนดกฎระเบียบเพ่ิมเติมหรือเพ่ิมอตัรำคำ่ธรรมเนียมหรือ

ค่ำปรับอันเน่ืองมำจำกกำรไม่ปฏิบัติตำมเงื่อนไข  อำจท ำให้กลุ่มบริษัทฯ มีค่ำใช้จ่ำยเพิ่มขึน้ซึ่งอำจส่งผลกระทบในทำงลบต่อกำร

ด ำเนินธุรกิจ โอกำสทำงธุรกิจ ฐำนะทำงกำรเงิน และผลประกอบกำรของกลุม่บริษัทฯ อยำ่งมีนยัส ำคญั 

อย่ำงไรก็ตำม กลุ่มบริษัทฯ มีกำรจัดฝึกอบรม และให้ควำมรู้กับพนักงำนเก่ียวกับกฎระเบียบต่ำงๆ ที่เก่ียวข้องอย่ำง

สม ่ำเสมอ รวมทัง้กลุ่มบริษัทฯ มีหน่วยงำนที่ติดตำมดูแลเก่ียวกับกำรเปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง เพื่อให้กลุ่มบริษัทฯ 

สำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงทันท่วงที ทัง้นี ้สิน้สุด ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2561 กลุ่มบริษัทฯ มั่นใจว่ำกลุ่มบริษัทฯ มีกำรปฏิบัติตำม

ข้อบงัคบัของกฎระเบียบตำ่งๆ ที่ส ำคญัอยำ่งครบถ้วน 

3.ความเส่ียงด้านการบริหารจัดการ 

      3.1  ความเส่ียงจากการที่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่มีอ านาจควบคุมการบริหารจัดการกลุ่มบริษัทฯ  
                            หลงัจำกที่บริษัทมีกำรเสนอขำยหุ้นสำมญัเพิ่มทนุต่อประชำชนแล้วกลุ่มครอบครัวจิรำธิวฒัน์ (ประกอบไปด้วย นำย
สรรคนนท์ จิรำธิวฒัน์ และนำงสำวจอมขวญั จิรำธิวฒัน์) จะถือหุ้นในบริษัทฯ ทัง้ทำงตรงและทำงอ้อม ไมต่ ่ำกวำ่ร้อยละ 66.9 ของจ ำนวน
ทุนเรียกช ำระแล้วทัง้หมดของบริษัทฯ นอกจำกนี ้กลุ่มครอบครัวจิรำธิวัฒน์ยังด ำรงต ำแหน่งเป็นผู้บริหำร กรรมกำร และกรรมกำรผู้ มี
อ ำนำจลงนำมของกลุ่มบริษัทฯ จงึท ำให้กลุม่ผู้ ถือหุ้นใหญ่ดงักลำ่วมีอ ำนำจในกำรควบคมุกำรบริหำรจดักำรกลุม่บริษัทฯ รวมถึงสำมำรถ
ควบคมุเสียงสว่นใหญ่ของที่ประชมุผู้ ถือหุ้น ไม่วำ่จะเป็นเร่ืองกำรแต่งตัง้กรรมกำรหรือกำรขออนมุตัิในเร่ืองอ่ืนที่ต้องใช้เสียงสว่นใหญ่ของ
ที่ประชมุผู้ ถือหุ้น ยกเว้นเร่ืองที่กฎหมำยหรือข้อบงัคบัของบริษัทฯ ก ำหนดให้ต้องได้รับเสียงไม่น้อยกวำ่สำมในสี่จำกผู้ ถือหุ้นที่มำประชมุ
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และมีสิทธิออกเสียง ดงันัน้ ผู้ ถือหุ้นรำยย่อยอำจไม่สำมำรถรวบรวมคะแนนเสียงเพื่อตรวจสอบและถ่วงดลุเร่ืองที่กลุม่ผู้ ถือหุ้นใหญ่เสนอ
ได้  
                         อย่ำงไรก็ดี กลุ่มบริษัทฯ ได้มีกำรจัดโครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำรโดยบุคลำกรที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และได้มีกำร
ก ำหนดขอบเขตในกำรด ำเนินงำน หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบ กำรมอบอ ำนำจให้แก่กรรมกำรและผู้บริหำรอยำ่งชดัเจนและโปร่งใส     มี
กำรก ำหนดมำตรกำรท ำรำยกำรที่เก่ียวโยงกันกับกรรมกำร ผู้ ถือหุ้นใหญ่ ผู้ มีอ ำนำจควบคมุ รวมถึงบุคคลที่มีควำมขัดแย้ง โดยบุคคล
ดงักลำ่วจะไมมี่สิทธิในกำรออกเสียงในกำรอนมุตัิรำยกำรนัน้ๆ เพื่อให้กำรด ำเนินธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ เป็นไปอยำ่งโปร่งใส  
                         นอกจำกนี ้โครงสร้ำงคณะกรรมกำรของบริษัทฯ ประกอบไปด้วยกรรมกำรอิสระจ ำนวน 4 ท่ำน โดยกรรมกำรอิสระ 
จ ำนวน 3 ทำ่นด ำรงต ำแหน่งเป็นกรรมกำรตรวจสอบของบริษัทฯ กลุม่บริษัทฯ เพ่ือท ำหน้ำที่ตรวจสอบ ถ่วงดลุกำรตดัสินใจ และพิจำรณำ
รำยกำรต่ำงๆ รวมถึงร่วมพิจำรณำวำระกำรรประชมุร่วมกับประธำนกรรมกำรบริษัท ก่อนน ำเสนอต่อที่ประชมุผู้ ถือหุ้น เพื่อสร้ำงควำม
มัน่ใจให้แก่ผู้ ถือหุ้นรำยย่อย และผู้ มีส่วนได้เสียอ่ืนๆ ว่ำโครงสร้ำกำรบริหำรรจดักำรของกลุม่บริษัทฯ มีกำรถ่วงดลุอ ำนำจ โปร่งใส มีกำร
บริหำรงำนที่มีประสิทธิภำพ และกำรด ำเนินกำรหรือเข้ำท ำรำยกำรใดๆ เป็นไปเพ่ือประโยชน์สงูสดุของกลุม่บริษัทฯ  

3.2  ความเส่ียงจากการพึ่งพิงบุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งเจ้าหน้าที่บริหารระดับสูงที่มีความส าคัญ  
                    กำรประกอบธุรกิจร้ำนอำหำรและธุรกิจที่เก่ียวเน่ือง ต้องอำศยัควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมเชี่ยวชำญและประสบกำรณ์

ของบุคลำกร รวมถึงทีมผู้บริหำรส่วนหนึ่งที่เป็นผู้ ร่วมก่อตัง้บริษัทฯ ซึ่งมีประสบกำรณ์ในกำรบริหำรธุรกิจอำหำรมำอย่ำงยำวนำนเป็น

กลุ่มบุคคลส ำคญัที่บริหำรงำนและผลกัดนัให้กลุ่มบริษัทฯ มีชื่อเสียง มีฐำนะกำรเงินที่มั่นคง และมีผลก ำไรด ำเนินงำนที่เติบโตอย่ำง

ตอ่เน่ือง ซึง่หำกกลุม่บริษัทฯ ไมส่ำมำรถรักษำบคุลำกรที่ส ำคญัดงักลำ่วหรือไมส่ำมำรถสรรหำผู้ที่มีคณุสมบตัิเหมำะสมในระดบัเดียวกบั

เจ้ำหน้ำที่บริหำรระดบัสงูเพื่อด ำรงต ำแหน่งแทนบคุลำกรที่ส ำคญันีไ้ด้ อำจจะส่งผลกระทบต่อควำมตอ่เน่ืองในกำรบริหำรงำนและกำร

ด ำเนินงำนของกลุม่บริษัทฯ  

                     อย่ำงไรก็ตำม โครงสร้ำงกำรจัดกำรปัจจุบันของกลุ่มบริษัทฯ ได้มีกำรกระจำยอ ำนำจกำรจัดกำร ขอบเขตหน้ำที่ และ

ควำมรับผิดขอบให้แก่ผู้บริหำรในสำยงำนตำ่งๆ ตำมควำมรู้ควำมสำมำรถและประสบกำรณ์กำรท ำงำนที่ผ่ำนมำ รวมทัง้กลุม่บริษัทฯ ยงั

มีนโยบำยกำรส่งเสริมและพฒันำควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทกัษะควำมเป็นผู้น ำให้แก่ผู้บริหำรและบคุลำกรอย่ำงต่อเน่ือง มีนโยบำยกำร

พฒันำควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ และแผนผู้สืบทอดต ำแหน่ง รวมทัง้ยงัมีนโยบำยในกำรสรรหำบคุลำกรที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ เพ่ือ

มำร่วมงำนกบักลุม่บริษัทฯเพ่ิมเติมให้สอดคล้องกบัแผนกำรด ำเนินธุรกิจและแผนขยำยกิจกำร  
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4. การวิจัยและพัฒนา 

 
4.1 การวิจัยพัฒนาด้านเมนูอาหาร 

กลุ่มบริษัทฯ มีควำมมุ่งมัน่ในกำรพฒันำผลิตภณัฑ์อำหำร รสชำติอำหำร ควำมสะอำดถูกหลกัอนำมยั และกำร
บริกำรร้ำนอำหำรที่มีคณุภำพ เพื่อสร้ำงควำมพงึพอใจสงูสดุให้แก่ลกูค้ำของกลุม่บริษัทฯ  

ฝ่ำยวิจัยและพัฒนำผลิตภณัฑ์ของกลุ่มบริษัทฯ มีกำรพฒันำคิดค้นเมนูอำหำรใหม่ทุก 3 - 4 เดือน เพื่อจัดเป็น
รำยกำรอำหำรพิเศษตำมเทศกำลตำ่งๆ (Festive Menu) ในแต่ละช่วงเวลำของปีส ำหรับแต่ละแบรนด์ เพื่อเป็นกำรกระตุ้น
ยอดขำย รวมทัง้กลุม่บริษัทฯ มีกำรปรับเปลี่ยนเมนอูำหำรทกุ 1 - 2 ปี เพื่อให้ร้ำนอำหำรของกลุม่บริษัทฯ มีเมนอูำหำรที่
สอดคล้องกบักำรเปลีย่นแปลงของพฤติกรรมและควำมต้องกำรของผู้บริโภคและกลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำย  

ฝ่ำยวิจยัและพฒันำผลติภณัฑ์ของแตล่ะแบรนด์ร้ำนอำหำรมีกำรพฒันำสตูรอำหำรของตนเองอยำ่งตอ่เนื่อง เพื่อให้
เมนูอำหำรมีรสชำติที่ตรงกับควำมต้องกำรของผู้ บริโภค และยังคงควำมเป็นเอกลกัษณ์เฉพำะตัวของแต่ละแบรนด์
ร้ำนอำหำร รวมถึงมีกำรคิดค้นกระบวนกำรผลิตและปรุงอำหำรแบบใหม่ๆ ที่เพิ่มประสิทธิภำพและลดต้นทนุคำ่ใช้จ่ำย ซึ่ง
เป็นกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัของกลุม่บริษัทฯ  

นอกจำกนี ้ฝ่ำยวิจยัและพฒันำผลติภณัฑ์ของบริษัทฯ ยงัมีสว่นร่วมในกระบวนกำรคดัเลอืกวตัถดุิบหลกัที่ใช้ในกำร
ประกอบอำหำร โดยทำงฝ่ำยวิจัยและพัฒนำผลิตภัณฑ์จะร่วมกับฝ่ำยจัดซือ้ในกำรทดสอบรสชำติ และคุณภำพของ
วตัถดุิบจำกผู้จดัจ ำหนำ่ย (Suppliers) เพื่อให้มัน่ใจได้วำ่วตัถดุิบที่ได้คดัสรรมำเพื่อปรุงอำหำรให้กบัผู้บริโภคนัน้มีรสชำติที่
ตรงกบัควำมต้องกำรของผู้บริโภค มีคณุภำพทีด่ี ในรำคำที่เหมำะสม และเป็นท่ีพงึพอใจของลกูค้ำ 

เพื่อกำรควบคมุมำตรฐำนคณุภำพ และรสชำติอำหำรของทกุสำขำ ฝ่ำยวิจยัและพฒันำผลติภณัฑ์ของกลุม่บริษัทฯ
มีกำรจดัอบรมให้แก่พนกังำนของหนว่ยงำนท่ีเก่ียวข้องเป็นประจ ำ เช่น วิธีกำรหงุข้ำว วิธีกำรยำ่งเนือ้สตัว์ วิธีกำรต้มอำหำร 
และวิธีกำรปรุงอำหำร เป็นต้น เพื่อให้มัน่ใจได้ว่ำอำหำรมีรสชำติและคณุภำพตรงตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด และเมื่อมีกำร
น ำเสนอผลิตภัณฑ์หรือเมนูอำหำรใหม่ๆ ฝ่ำยวิจัยและพัฒนำผลิตภัณฑ์ของกลุ่มบริษัทฯ จะจัดอบรมเก่ียวกับวิธีกำร
จดัเตรียมและกำรปรุงอำหำรเมนใูหม่ดงักลำ่ว เพื่อให้พนกังำนที่เก่ียวข้องสำมำรถจดัเตรียมอำหำรได้ตรงตำมสตูร และ
สำมำรถปรุงอำหำรให้ได้รสชำติและคณุภำพตำมที่ก ำหนด  

ทำงฝ่ำยวิจัยและพัฒนำผลิตภัณฑ์ของกลุ่มบริษัทฯ มีหน่วยงำนตรวจสอบคุณภำพอำหำร (Food Quality 
Assurance) เพื่อด ำเนินกำรสุ่มตรวจสอบคณุภำพและรสชำติอำหำรของทุกแบรนด์ ร้ำนอำหำร เพื่อให้มัน่ใจว่ำอำหำรที่
ให้บริกำรแก่ลกูค้ำนัน้ มีคณุภำพและรสชำติเป็นไปตำมมำตรฐำนที่กลุม่บริษัทฯ ก ำหนด ซึง่หำกพบวำ่ผลกำรตรวจสอบไม่
เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด ทำงฝ่ำยวิจัยและพฒันำผลิตภณัฑ์จะด ำเนินกำรแจ้งต่อผู้ รับผิดชอบด้ำนกำรตรวจสอบ
คณุภำพของแบรนด์ดงักลำ่ว เพื่อน ำไปแก้ไขและปรับปรุงกบัหน้ำร้ำนของแตล่ะสำขำ  

บุคลำกรของฝ่ำยวิจัยและพฒันำผลิตภัณฑ์ ถือเป็นหวัใจส ำคญัของธุรกิจร้ำนอำหำร ดงันัน้ กลุ่มบริษัทฯ จึงมี
แผนกำรพัฒนำบุคลำกรในฝ่ำยวิจัยและพัฒนำผลิตภัณฑ์อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อเป็นกำรเสริมสร้ำงควำมมั่นคงและ
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของธุรกิจในระยะยำว เช่น กำรจัดฝึกอบรมจำกเชฟใหญ่ชำวญ่ีปุ่ น และกำรส่งพนกังำนไป
อบรมกบัหนว่ยงำนภำยนอก เป็นต้น 
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4.2 การวิจัยพัฒนาด้านรูปแบบร้านอาหารใหม่ 

กลุ่มบริษัทฯ มีกำรพฒันำรูปแบบร้ำนอำหำรใหม่ ซึ่งเกิดจำกกำรใช้ประสบกำรณ์และองค์ควำมรู้ในกำรด ำเนิน
ธุรกิจที่มีมำอย่ำงยำวนำน ด้วยกำรคิดค้นพัฒนำกำรใช้พืน้ที่สำขำให้ได้มีประสิทธิภำพสูงสุด ซึ่งส่งผลให้ใช้เงินลงทุน
ก่อสร้ำงสำขำลดลง รวมถึงคำ่ก่อสร้ำงตอ่ตำรำงเมตรลดลง และช่วยท ำให้คำ่เช่ำพืน้ท่ีลดลงด้วย 

กลุม่บริษัทฯ ได้พฒันำแนวทำงกำรออกแบบร้ำนอำหำรทัง้ในสว่นของครัว และสว่นของกำรบริกำร ส ำหรับสว่นของ
ครัว กลุม่บริษัทฯ ได้ก ำหนดรูปแบบมำตรฐำนของอปุกรณ์ต่ำงๆ ภำยในครัวของแต่ละแบรนด์ของกลุม่บริษัทฯ ที่สำมำรถ
ผลิตและใช้งำนร่วมกนัได้ (ยกเว้นอุปกรณ์พิเศษเพิ่มเติมของแต่ละแบรนด์ เช่น เตำปิ้งของแบรนด์ AKA) ทัง้นี ้อุปกรณ์
ตำ่งๆ ที่ใช้ในครัวประมำณร้อยละ 90.0 เป็นอปุกรณ์มำตรฐำนท่ีสำมำรถใช้ร่วมกนัได้ทกุแบรนด์ ท ำให้สำมำรถรวมปริมำณ
ในกำรสัง่ซือ้ เช่น ตู้ เย็น ตู้แช่ เตำ เป็นต้น ซึง่สง่ผลให้ได้ต้นทนุท่ีมีประสทิธิภำพ และในสว่นของกำรบริกำร กลุม่บริษัทฯ ได้
ก ำหนดให้มีกำรน ำเสนอรูปแบบอำหำรที่ลกูค้ำสำมำรถสมัผสัและเข้ำถึงได้  เช่น กำรจัดซูซิบำร์ บำร์เคร่ืองดื่มและขนม
หวำน รวมทัง้บำร์ส้มต ำ ให้อยู่ในสว่นเดียวกบัโซนที่นัง่ของลกูค้ำ สง่ผลต่อควำมมัน่ใจในกำรจดัเตรียมอำหำรด้วยควำม
พิถีพิถนัและใสใ่จของพนกังำน ท ำให้รำยได้จำกกำรขำยของกลุม่บริษัทฯ เพิ่มขึน้ นอกจำกนี ้ส ำหรับเฟอร์นิเจอร์ที่อยู่ใน
ร้ำนอำหำรของกลุ่มบริษัทฯ นัน้ จะเน้นเป็นเฟอร์นิเจอร์แบบลอยตัว (Loose Furniture) ซึ่งสำมำรถถอดและติดตัง้ 
เคลื่อนย้ำย ปรับเปลี่ยน ในภำยหลงัได้ และสำมำรถสัง่จำกโรงงำนผลิตที่จะช่วยให้มีต้นทนุต่อตำรำงเมตรที่ลดลงจำกใน
อดีต  

4.3 การวิจัยพัฒนาด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 

กลุ่มบริษัทฯ มีกำรพฒันำปรับปรุงประสิทธิภำพกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง ได้แก่ กำรปรับปรุงขัน้ตอนกำรท ำงำน 
และกำรจดัหำนวตักรรมใหม่ๆ  เพื่อช่วยให้กำรท ำงำนของสำขำมคีวำมสะดวก รวดเร็ว และ มีประสทิธิภำพ เช่น กำรร่วมกบั
ผู้จดัจ ำหน่ำยวตัถดุิบในกำรคิดค้นวตัถุดิบ หรือ อำหำรในรูปแบบ Semi-Cook หรือ สว่นผสมและเคร่ืองปรุง ที่ช่วยในกำร
ท ำงำน/จดัเตรียมอำหำรได้สะดวก เป็นมำตรฐำนเดียวกนัทัง้รสชำติและปริมำณ รวมถึงสำมำรถลดกำรลงทนุในเคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช้ และอปุกรณ์ในกำรด ำเนินงำน และกำรลดกำรลงทนุตอ่สำขำลงได้ ยกตวัอยำ่งเช่น (1) กำรท ำซอสแกงกะหร่ีของ
ร้ำน On the Table และกำรท ำซอสท่ีใช้ในร้ำน ZEN เดิมเป็นกำรจดัเตรียมที่ร้ำน ท ำให้ใช้เวลำนำน แตฝ่่ำยวิจยัและพฒันำ
ได้ร่วมกับผู้จัดจ ำหน่ำยวตัถุดิบในกำรพฒันำขัน้ตอนกำรผลิตให้ง่ำยขึน้ ท ำให้เมื่อจัดส่งไปถึงที่ร้ำนแล้ว สำมำรถพร้อม
เสิร์ฟหรือใช้งำนได้เลย และ (2) กำรแลป่ลำแซลมอนของร้ำน AKA เดิมต้องแลป่ลำเองที่ร้ำน ท ำให้มีควำมยุง่ยำกซบัซ้อน 
แต่ฝ่ำยวิจยัและพฒันำได้ร่วมกบัผู้จดัจ ำหน่ำยวตัถดุิบในกำรพฒันำเป็นรูปแบบชิน้เนือ้ปลำแซลมอน Fillet พร้อมใช้เพื่อ
ควำมสะดวก และได้มำตรฐำน ท ำให้อตัรำกำรสญูเสียลดลงและประหยดัเวลำ 

ทัง้นี ้ส ำหรับปีบญัชีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวำคม 2559 2560 และ 2561 กลุ่มบริษัทฯ ไม่มีค่ำใช้จ่ำยในกำรวิจยัและ
พฒันำ เนื่องจำกในกำรวิจยัและพฒันำดงักลำ่วเป็นกำรพฒันำ สร้ำงสรรค์ และเรียนรู้ระหวำ่งกำรปฏิบตัิงำนจริง  
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5. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

 
5.1 สินทรัพย์ถาวรที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 สนิทรัพย์ถำวรท่ีใช้ในกำรประกอบธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ มีมลูคำ่สทุธิตำมบญัชีหลงัหกั
ค่ำเสื่อมรำคำสะสมและส ำรองกำรด้อยค่ำต่ำงๆ ตำมที่แสดงในงบกำรเงินรวมของบริษัทฯ เท่ำกบั  722.7ล้ำนบำท โดยมี
รำยละเอียดดงันี ้

รายการ 
มูลค่าสุทธิตามบัญชี 

(ล้านบาท) 
ลักษณะกรรมสิทธ์ิ ภาระผูกพัน 

ที่ดินและสว่นปรับปรุงที่ดนิ 326.3 เป็นเจ้ำของ จ ำนองกบัธนำคำร 

สว่นปรับปรุงสิทธิกำรเชำ่ 291.2 เป็นเจ้ำของ ไมมี่ 

เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และอปุกรณ์ใช้ในกำรด ำเนินงำน 41.1 เป็นเจ้ำของ ไมมี่ 

เคร่ืองตกแตง่ ติดตัง้ และอปุกรณ์ส ำนกังำน 37.9 เป็นเจ้ำของ ไมมี่ 

ยำนพำหนะ 5.6 เป็นเจ้ำของ ไมมี่ 

งำนระหวำ่งก่อสร้ำงและทรัพย์สินระหวำ่งติดตัง้ 20.6 เป็นเจ้ำของ ไมมี่ 

รวม 722.7   

ทัง้นี ้รำยกำรสินทรัพย์ถำวรของกลุม่บริษัทฯ ตำมที่แสดงไว้ข้ำงต้นสำมำรถแสดงรำยละเอียดจ ำแนกตำมประเภท
ของสนิทรัพย์และจ ำแนกตำมบริษัท ได้ดงันี ้

5.1.1 ที่ดินและส่วนปรับปรุงที่ดิน 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 มลูคำ่ตำมบญัชีสทุธิของที่ดินและสว่นปรับปรุงที่ดินตำมงบกำรเงินรวมของ
บริษัทฯ และบริษัทยอ่ย มีรำยละเอียดดงันี ้

บริษัท สถานที่ตัง้ 
ขนาดพืน้ที่ 

(ไร่) 

มูลค่าสุทธิตามบัญชี  

 (ล้านบาท) 

วัตถุประสงค์การใช้
งาน 

ลักษณะ
กรรมสิทธ์ิ 

ภาระผูกพัน 

ZCG ต ำบลบำงโฉลง 
อ ำเภอบำงพลี 
จงัหวดั
สมทุรปรำกำร 

19-3-7 326.3 บริษัทฯ มีแผนที่จะ
พฒันำที่ดินดงักลำ่ว 
เพ่ือใช้เป็นครัวกลำง
และศนูย์กระจำยสินค้ำ
ของกลุม่บริษัทฯ ใน
อนำคต 

เป็นเจ้ำของ จ ำนองกับธนำคำรใน
วงเงินไม่เกิน 1,105 
ล้ำนบำท 
(กลุม่บริษัทฯ มีวงเงิน
กู้ ยืมกับธนำคำรผู้ รับ
จ ำนองจ ำนวน 780 
ล้ำนบำท) 

รวม   326.3    
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 บริษัท เซ็น คอร์ปอเรชัน่ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

 

   สว่นที่ 1.5 หน้ำที่ 2 
 

5.1.2 ส่วนปรับปรุงสิทธิการเช่า 

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2561 มลูค่ำตำมบญัชีสทุธิของสว่นปรับปรุงสิทธิกำรเช่ำตำมงบกำรเงินรวมของ
บริษัทฯ และบริษัทยอ่ย มีรำยละเอียดดงันี ้

บริษัท 
มูลค่าสุทธิตามบัญชี 

(ล้านบาท) 
วัตถุประสงค์การใช้งาน ลักษณะกรรมสิทธ์ิ ภาระผูกพัน 

ZCG 5.2 งำนตกแตง่และปรับปรุงอำคำร
ส ำนกังำน และงำนรือ้ถอน 

เป็นเจ้ำของ ไมมี่ 

ZRH 99.5 งำนตกแตง่หน้ำร้ำน งำนระบบ
ไฟฟ้ำ งำนครัว และงำนรือ้ถอน 

เป็นเจ้ำของ ไมมี่ 

AKF 60.5 งำนตกแตง่หน้ำร้ำน งำนระบบ
ไฟฟ้ำ งำนครัว และงำนรือ้ถอน 

เป็นเจ้ำของ ไมมี่ 

GGG 13.3 งำนตกแตง่หน้ำร้ำน งำนระบบ
ไฟฟ้ำ งำนครัว และงำนรือ้ถอน 

เป็นเจ้ำของ ไมมี่ 

OTT 48.3 งำนตกแตง่หน้ำร้ำน งำนระบบ
ไฟฟ้ำ งำนครัว และงำนรือ้ถอน 

เป็นเจ้ำของ ไมมี่ 

ZPC 64.0 งำนตกแตง่หน้ำร้ำน งำนระบบ
ไฟฟ้ำ งำนครัว และงำนรือ้ถอน 

เป็นเจ้ำของ ไมมี่ 

ZSM 0.4 งำนตกแตง่และปรับปรุงอำคำร
ส ำนกังำน 

เป็นเจ้ำของ ไมมี่ 

รวม 291.2    
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 บริษัท เซ็น คอร์ปอเรชัน่ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

 

   สว่นที่ 1.5 หน้ำที่ 3 
 

5.1.3 สินทรัพย์ถาวรอื่น 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2561 มูลค่ำตำมบัญชีสุทธิของสินทรัพย์ถำวรอื่นซึ่งประกอบด้วย เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช้และอปุกรณ์ใช้ในกำรด ำเนินงำน เคร่ืองตกแตง่ ติดตัง้และอปุกรณ์ส ำนกังำน ยำนพำหนะ และงำนระหวำ่ง
ก่อสร้ำงและทรัพย์สนิระหวำ่งติดตัง้ ตำมงบกำรเงินรวมของบริษัทฯ และบริษัทยอ่ย มีรำยละเอียดดงันี ้

ล าดับ รายละเอียด / วัตถุประสงค์การใช้งาน 
มูลค่าสุทธิตามบัญชี 

 (ล้านบาท) 
ลักษณะกรรมสิทธ์ิ ภาระผูกพัน 

1 เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และอปุกรณ์ใช้ในกำร
ด ำเนินงำน เชน่ เคร่ืองมือ และอปุกรณ์ครัว 
ส ำหรับกำรประกอบอำหำรทีส่ำขำ เป็นต้น 

41.1 เป็นเจ้ำของ ไมมี่ 

2 เคร่ืองตกแตง่ ติดตัง้ และอปุกรณ์ส ำนกังำน 37.9 เป็นเจ้ำของ ไมมี่ 

3 ยำนพำหนะ 5.6 เป็นเจ้ำของ ไมมี่ 

4 งำนระหวำ่งก่อสร้ำงและทรัพย์สินระหวำ่ง
ติดตัง้ เชน่ อำคำรส ำนกังำน และสำขำ
ร้ำนอำหำร เป็นต้น 

20.6 เป็นเจ้ำของ ไมมี่ 

รวม  105.2   
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 บริษัท เซ็น คอร์ปอเรชัน่ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

 

         สว่นท่ี 1.5 หน้ำที่ 4 
 

5.2 สิทธิการเช่า 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 มลูคำ่ตำมบญัชีสทุธิของสทิธิกำรเช่ำตำมงบกำรเงินรวมของบริษัทฯ และบริษัทยอ่ยมี รำยละเอียดดงันี ้ 

บริษัท สถานที่ วัตถุประสงค์ 
พืน้ที่ 
(ตร.ม.) 

ระยะเวลาเช่า 

(ปี) 
วันสิน้สุดสัญญา 

มูลค่าสุทธิตามบัญชี  

(ล้านบาท) 
ลักษณะกรรมสิทธ์ิ 

ZRH ศนูย์กำรค้ำเซ็นทรัลพลำซำ่พระรำม 2 เชำ่ด ำเนินงำนร้ำนอำหำร 438.3 20.0 4 ธันวำคม 2565 4.8 เจ้ำของกรรมสิทธ์ิสิทธิกำรเชำ่ 

ZRH ศนูย์กำรค้ำเซ็นทรัลพลำซำ่พระรำม 3 เชำ่ด ำเนินงำนร้ำนอำหำร 294.3 23.0 9 ตลุำคม 2565 2.9 เจ้ำของกรรมสิทธ์ิสิทธิกำรเชำ่ 

ZRH ศนูย์กำรค้ำเซ็นทรัลพลำซำ่บำงนำ เชำ่ด ำเนินงำนร้ำนอำหำร 221.3 30.0 30 มิถนุำยน 2566 2.4 เจ้ำของกรรมสิทธ์ิสิทธิกำรเชำ่ 

ZRH ศนูย์กำรค้ำเซ็นทรัลเฟสติวลัภเูก็ต เชำ่ด ำเนินงำนร้ำนอำหำร 332.0 15.0 11 สิงหำคม 2562 1.7 เจ้ำของกรรมสิทธ์ิสิทธิกำรเชำ่ 

ZRH ศนูย์กำรค้ำบลพูอร์ตหวัหิน เชำ่ด ำเนินงำนร้ำนอำหำร 186.0 20.0 30 กนัยำยน 2579 25.6 เจ้ำของกรรมสิทธ์ิสิทธิกำรเชำ่ 

OTT ศนูย์กำรค้ำเซ็นทรัลพลำ่ซำ่พระรำม 3 เชำ่ด ำเนินงำนร้ำนอำหำร 154.9 5.5 9 ตลุำคม 2565 7.7 เจ้ำของกรรมสิทธ์ิสิทธิกำรเชำ่ 

ZPC ศนูย์กำรค้ำเซ็นทรัลพลำ่ซำ่พระรำม 3 เชำ่ด ำเนินงำนร้ำนอำหำร 112.7 5.5 9 ตลุำคม 2565 3.3 เจ้ำของกรรมสิทธ์ิสิทธิกำรเชำ่ 

รวม      48.4  
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 บริษัท เซ็น คอร์ปอเรชัน่ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

 

   สว่นที่ 1.5 หน้ำที่ 5 
 

5.3 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2561 มูลค่ำตำมบัญชีสุทธิของสินทรัพย์ที่ไม่มีตวัตนตำมงบกำรเงินรวมของบริษัทฯ และ
บริษัทยอ่ย มีรำยละเอียดดงันี ้

รายการ รายละเอียด 
มูลค่าสุทธิตามบัญชี  

 (ล้านบาท) 

เคร่ืองหมำยกำรค้ำ ซือ้เคร่ืองหมำยกำรค้ำจำกกำรซือ้กิจกำร 69.9 

สญัญำแฟรนไชส์ สญัญำแฟรนไชส์ร้ำนอำหำรไทยกลุม่แบรนด์ต ำมัว่จำกกำรซือ้กิจกำร 13.1 

คำ่ลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ ซอฟต์แวร์ส ำหรับกำรด ำเนินกิจกำร 7.8 

คำ่สิทธิบตัร  สิทธิบตัร 3.6 

รวม 90.7 

5.3.1 เคร่ืองหมายการค้าและเคร่ืองหมายบริการ และค่าสิทธิบัตร 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2561 กลุ่มบริษัทฯ เป็นเจ้ำของเคร่ืองหมำยกำรค้ำและเคร่ืองหมำยบริกำรที่
ส ำคญัซึง่ใช้ในกำรประกอบธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ ดงันี ้ 

5.3.1.1 เคร่ืองหมายการค้าและเคร่ืองหมายบริการที่จดทะเบียนในประเทศไทย 

เคร่ืองหมายการค้า/บริการ 
เจ้าของเคร่ืองหมายการค้า /

เคร่ืองหมายบริการ 
ลักษณะการน าไปใช้ 

 

ZCG - ส ำหรับสินค้ำเนือ้สัตว์แช่แข็ง เนือ้สัตว์ที่ปรุงส ำเร็จ ผักดอง 
ผลไม้ดอง ปลำแชแ่ข็ง 

- ส ำหรับสินค้ำซอสน ำ้จิม้ น ำ้ชำ กำแฟ 
- ส ำหรับสินค้ำผกัสด ผลไม้สด 
- ส ำหรับสินค้ำเคร่ืองดื่มน ำ้แร่ น ำ้ผลไม้ เคร่ืองดื่มที่ไม่ผสม
แอลกอฮอล์ท ำจำกผลไม้ 

- ส ำหรับบริกำรจดัสง่อำหำรและเคร่ืองดื่ม 
- ส ำหรับบริกำรจ ำหน่ำยขำยอำหำรและเคร่ืองดื่มบริกำร
ภตัตำคำรชนิดบริกำรตนเอง 

 

ZCG - ส ำหรับสินค้ำเนือ้สัตว์แช่แข็ง เนือ้สัตว์ที่ปรุงส ำเร็จ ผักดอง 
ผลไม้ดอง ปลำแชแ่ข็ง 

- ส ำหรับสินค้ำซอสน ำ้จิม้ น ำ้ชำ กำแฟ 
- ส ำหรับสินค้ำผกัสด ผลไม้สด 
- ส ำหรับสินค้ำเคร่ืองดื่มน ำ้แร่ น ำ้ผลไม้ เคร่ืองดื่มที่ไม่ผสม
แอลกอฮอล์ท ำจำกผลไม้ 

- ส ำหรับบริกำรจดัสง่อำหำรและเคร่ืองดื่ม 
- ส ำหรับบริกำรจ ำหน่ำยขำยอำหำรและเคร่ืองดื่มบริกำร
ภตัตำคำรชนิดบริกำรตนเอง 
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 บริษัท เซ็น คอร์ปอเรชัน่ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

 

   สว่นที่ 1.5 หน้ำที่ 6 
 

เคร่ืองหมายการค้า/บริการ 
เจ้าของเคร่ืองหมายการค้า /

เคร่ืองหมายบริการ 
ลักษณะการน าไปใช้ 

 

ZCG - ส ำหรับบริกำรจดัสง่อำหำรและเคร่ืองดื่ม 
- ส ำหรับบริกำรจ ำหน่ำยขำยอำหำรและเคร่ืองดื่มบริกำร
ภตัตำคำรชนิดบริกำรตนเอง 

- สินค้ำเนือ้สตัว์ เนือ้สตัว์ที่ปรุงแตง่แล้ว ผกัดอง ปลำแชแ่ข็ง 

 

ZCG - ส ำหรับบริกำรจดักำรอำหำรและเคร่ืองดื่ม 

 

ZCG - ส ำหรับบริกำร ภตัตำคำร 

 

GGG - ส ำหรับภตัตำคำร 

 

ZCG 
(อยูร่ะหวำ่งกำรจดทะเบียน) 

- จดัจ ำหน่ำยอำหำรและเคร่ืองดื่ม 
- ขำยอำหำรและเคร่ืองดื่มบริกำรตนเอง 

 

ZCG 
(อยูร่ะหวำ่งกำรจดทะเบียน) 

- จดัจ ำหน่ำยอำหำรและเคร่ืองดื่ม 
- ขำยอำหำรและเคร่ืองดื่มบริกำรตนเอง 

 

ZCG 
(อยูร่ะหวำ่งกำรจดทะเบียน) 

- จดัจ ำหน่ำยอำหำรและเคร่ืองดื่ม 
- ขำยอำหำรและเคร่ืองดื่มบริกำรตนเอง 

 

ZRH - ส ำหรับภตัตำคำร 
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 บริษัท เซ็น คอร์ปอเรชัน่ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

 

   สว่นที่ 1.5 หน้ำที่ 7 
 

เคร่ืองหมายการค้า/บริการ 
เจ้าของเคร่ืองหมายการค้า /

เคร่ืองหมายบริการ 
ลักษณะการน าไปใช้ 

 

SYN - ส ำหรับบริกำรจดักำรอำหำรและเคร่ืองดื่ม 

 

SYN - ส ำหรับบริกำรจดักำรอำหำรและเคร่ืองดื่ม 
- น ำ้ปลำร้ำ 

 

SYN - ส ำหรับบริกำรอำหำรและเคร่ืองดื่ม 

 

SYN - ส ำหรับบริกำรอำหำรและเคร่ืองดื่ม 

 

SYN - ส ำหรับบริกำรจดักำรอำหำรและเคร่ืองดื่ม 

 

SYN - ส ำหรับบริกำรจดักำรอำหำรและเคร่ืองดื่ม 

 

SYN - ส ำหรับบริกำรจดักำรอำหำรและเคร่ืองดื่ม 

 

SYN - ส ำหรับบริกำรจดักำรอำหำรและเคร่ืองดื่ม 
- เนือ้ววั 
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   สว่นที่ 1.5 หน้ำที่ 8 
 

5.3.1.2 เคร่ืองหมายการค้าและเคร่ืองหมายบริการที่อยู่ระหว่างการจดทะเบียนในประเทศ
ไทย 

เคร่ืองหมายการค้า/บริการ 
เจ้าของเคร่ืองหมายการค้า /

เคร่ืองหมายบริการ 
ลักษณะการน าไปใช้ 

 

ZCG - จดัจ ำหน่ำยอำหำรและเคร่ืองดื่ม 
- ขำยอำหำรและเคร่ืองดื่มบริกำรตนเอง 

 

ZCG - จดัจ ำหน่ำยอำหำรและเคร่ืองดื่ม 
- ขำยอำหำรและเคร่ืองดื่มบริกำรตนเอง 

 

ZCG - จดัจ ำหน่ำยอำหำรและเคร่ืองดื่ม 
- ขำยอำหำรและเคร่ืองดื่มบริกำรตนเอง 

 

SYN - ภตัตำคำร  

 

5.3.1.3 เคร่ืองหมายการค้าและเคร่ืองหมายบริการที่จดทะเบียนในต่างประเทศ 

เคร่ืองหมายการค้า/บริการ 
เจ้าของเคร่ืองหมายการค้า / 

เคร่ืองหมายบริการ 
ลักษณะการน าไปใช้ 

ประเทศออสเตรเลีย 

 

ZCG - บริกำรอำหำรและเคร่ืองดื่ม 

 

ZCG - บริกำรอำหำรและเคร่ืองดื่ม 

สหภาพยุโรป 
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   สว่นที่ 1.5 หน้ำที่ 9 
 

เคร่ืองหมายการค้า/บริการ 
เจ้าของเคร่ืองหมายการค้า / 

เคร่ืองหมายบริการ 
ลักษณะการน าไปใช้ 

 

ZCG - บริกำรอำหำรและเคร่ืองดื่ม 

 

ZCG - บริกำรอำหำรและเคร่ืองดื่ม 

เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 

ZCG - บริกำรอำหำรและเคร่ืองดื่ม 

 

ZCG - บริกำรอำหำรและเคร่ืองดื่ม 

 

ZCG - บริกำรอำหำรและเคร่ืองดื่ม 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

ZCG - บริกำรอำหำรและเคร่ืองดื่ม 

 

ZCG - บริกำรอำหำรและเคร่ืองดื่ม 
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   สว่นที่ 1.5 หน้ำที่ 10 
 

เคร่ืองหมายการค้า/บริการ 
เจ้าของเคร่ืองหมายการค้า / 

เคร่ืองหมายบริการ 
ลักษณะการน าไปใช้ 

 

ZCG - บริกำรอำหำรและเคร่ืองดื่ม 

ประเทศมาเลเซีย 

 

ZCG - บริกำรอำหำรและเคร่ืองดื่ม 

ประเทศพม่า 

 

ZCG - บริกำรอำหำรและเคร่ืองดื่ม 

 

ZCG - บริกำรอำหำรและเคร่ืองดื่ม 

 

ZCG - บริกำรอำหำรและเคร่ืองดื่ม 

ประเทศฟิลิปปินส์ 

 

ZCG - บริกำรอำหำรและเคร่ืองดื่ม 

 

ZCG - บริกำรอำหำรและเคร่ืองดื่ม 
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   สว่นที่ 1.5 หน้ำที่ 11 
 

5.4 การประกันภยัธุรกิจและทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

กลุม่บริษัทฯ จดัให้มีกำรท ำประกนัภยัที่เก่ียวกบักำรประกอบกิจกำรของกลุม่บริษัทฯ และกลุม่บริษัทฯ เช่ือวำ่ควำม
คุ้มครองทัง้หมดภำยใต้กำรประกนัภยัของกลุม่บริษัทฯ อยูใ่นระดบัท่ีเหมำะสม ทัง้นี ้กลุม่บริษัทฯ มีกำรท ำประกนัภยัควำม
เสี่ยงภัยทุกชนิด  ( Industrial All Risks Insurance) ประกันภัยธุรกิจหยุดชะงัก (Business Interruption Insurance)
ประกนัภยัควำมรับผิดต่อบคุคลภำยนอก (General Liability Insurance) และประกนัภยัส ำหรับเงิน (Money Insurance) 
ส ำหรับร้ำนอำหำรทกุสำขำและส ำนกังำนของกลุม่บริษัทฯ ทกุแหง่ โดยมีรำยละเอียดของกำรประกนัภยัที่ส ำคญั ดงันี ้

ผู้เอา
ประกันภัย 

ประเภทกรมธรรม์ ทรัพย์สินที่เอาประกันภัย 
วงเงนิประกัน 

(ล้านบาท) 

ระยะเวลาเอา
ประกันภัย 

ZCG 

ZRH 

OTT 

AKF 

GGG 

ZPC 

ZSM 

ประกนัภยัควำมเสี่ยงภยั
ทกุชนิด (Industrial All 
Risks Insurance) 

- สว่นปรับปรุงตอ่เติม เคร่ืองตกแตง่ตรึง
ตรำ ฝ้ำ เพดำน เฟอร์นิเจอร์ อปุกรณ์
ไฟฟ้ำ ระแบบปรับอำกำศ กระจกอ่ืนๆ 
และวตัถเุปรำะบำงทกุชนิด เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ตำ่งๆ รวมถึงเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ในกำรประกอบอำหำร ตู้แช ่
เคร่ืองแคชเชียร์ รวมถึงทรัพย์สินอ่ืนๆ ที่
อยูใ่นควำมดแูละในฐำนะผู้ รักษำทรัพย์ 
ณ สถำนที่ที่เอำประกนัซึง่ได้แก่ 
ส ำนกังำน ครัวกลำง โกดงั และสำขำ 

1,282 12 กรกฎำคม 2561 – 
12 กรกฎำคม 2562 

ZCG 

ZRH 

OTT 

AKF 

GGG 

ZPC 

ZSM 

ประกนัภยัธุรกิจ
หยดุชะงกั (Business 
Interruption Insurance) 

- คุ้มครองควำมสญูเสียที่เกิดจำกภำวะ
ธุรกิจหยดุชะงกั อนัเป็นผลสืบเน่ืองจำก
ควำมเสียหำยที่เกิดขึน้ตอ่ทรัพย์สินที่
เอำประกนั ภำยใต้กำรประกนัภยัควำม
เสี่ยงทกุชนิด ณ สถำนที่ที่เอำประกนัซึง่
ได้แก่ หน้ำสำขำ 

887.9 12 กรกฎำคม 2561 – 
12 กรกฎำคม 2562 

ZCG 

ZRH 

OTT 

AKF 

GGG 

ZPC 

ประกนัภยัควำมรับผิดตอ่
บคุคลภำยนอก (General 
Liability Insurance) 

- ชดใช้คำ่สินไหมทดแทน ส ำหรับควำม
สญูเสียและเสียหำยแกบ่คุคลภำยนอก 
อนัเกิดจำกอบุตัิเหต ุหรืออนำมยัที่
เกิดขึน้ภำยในสถำนที่ที่เอำประกนัซึง่
ได้แก่ ส ำนกังำน ครัวกลำง โกดงั และ
สำขำ 

100.0 

 

12 กรกฎำคม 2561 – 
12 กรกฎำคม 2562 

90



 บริษัท เซ็น คอร์ปอเรชัน่ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

 

   สว่นที่ 1.5 หน้ำที่ 12 
 

ผู้เอา
ประกันภัย 

ประเภทกรมธรรม์ ทรัพย์สินที่เอาประกันภัย 
วงเงนิประกัน 

(ล้านบาท) 

ระยะเวลาเอา
ประกันภัย 

ZRH 

OTT 

AKF 

GGG 

ZPC 

ประกนัภยัส ำหรับเงิน 
(Money Insurance) 

- เงินเพ่ือจำ่ยคำ่จ้ำง และ/หรือ เงินเดือน 

- เงินภำยในสถำนที่ที่เอำประกนั 

- เงินภำยในตู้ นิรภยัหรือห้องนิรภยั 

- เงินภำยนอกสถำนที่ที่เอำประกนัขณะ
ขนสง่ตำมเส้นทำงที่ระบไุว้ 

- ตู้ นิรภยัหรือห้องนิรภยั ตวัอำคำรของ
สถำนที่ที่เอำประกนัภยัซึง่ได้แก่ สำขำ 
และทรัพย์สินอ่ืนๆ 

13.9 10 มีนำคม 2561 –  

10 มีนำคม 2562 

 

5.5 เงนิลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจโดยกำรถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) โดยบริษัทฯ มีกำรลงทุนในบริษัทย่อยที่
ประกอบธุรกิจร้ำนอำหำร และธุรกิจที่เก่ียวเนื่องอื่น ซึง่ตำมงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรของบริษัทฯ ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 
บริษัทฯ มีเงินลงทนุในบริษัทยอ่ยจ ำนวน 7 บริษัท โดยมีรำยละเอียดดงันี ้

บริษัทย่อย ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
สัดส่วนการถือหุ้น 

(ร้อยละ) 

มูลค่าเงนิลงทุนตามราคาทุน 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 

(ล้านบาท) 

ZRH ธุรกิจร้ำนอำหำรญ่ีปุ่ น ภำยใต้แบรนด์ “ZEN” และ “Musha 
by ZEN” และอำหำรไทย ภำยใต้แบรนด์ “เขียง” และธุรกิจ
เก่ียวเน่ืองอ่ืน 

100.0 30.0(1) 

AKF ธุรกิจร้ำนอำหำรปิ้งย่ำงสไตล์ญ่ีปุ่ น ภำยใต้แบรนด์ “AKA” 
ธุรกิจแฟรนไชส์ และธุรกิจเก่ียวเน่ืองอ่ืน 

100.0 80.0 

GGG ธุรกิจร้ำนอำหำรญ่ีปุ่ นแบบพรีเม่ียม ภำยใต้แบรนด์ “Sushi 
Cyu” และ ธุรกิจร้ำนอำหำรปิ้งย่ำงสไตล์ญ่ีปุ่ นแบบพรีเม่ียม 
ภำยใต้แบรนด์ “Tetsu” และธุรกิจเก่ียวเน่ืองอ่ืน 

100.0 30.0 

OTT ธุรกิจร้ำนอำหำรแบบไลฟ์สไตล์ในรูปแบบ “โตเกียว คำเฟ่” 
ภำยใต้แบรนด์ “On the Table” ธุรกิจแฟรนไชส์ และธุรกิจ
เก่ียวเน่ืองอ่ืน 

100.0 25.0 

SYN เจ้ำของเคร่ืองหมำยบริกำรของกลุ่มแบรนด์ร้ำนอำหำรไทย ซึง่
ได้แก่ “ต ำมั่ว” “ลำวญวน” “แจ่วฮ้อน” “เฝอ” “ข้ำวมันไก่คุณ
ยำ่” “เทปปัน” “ครัวไทย” และ “เดอ ต ำมัว่”  

100.0 251.3 

ZPC ธุรกิจร้ำนอำหำรไทย ภำยใต้แบรนด์ “ต ำมัว่” “ลำวญวน” “แจว่
ฮ้อน” “เฝอ” “ข้ำวมันไก่คุณย่ำ” “เทปปัน” “ครัวไทย” และ 
“เดอ ต ำมัว่” ธุรกิจแฟรนไชส์ และธุรกิจเก่ียวเน่ืองอ่ืน 

100.0 20.0 
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   สว่นที่ 1.5 หน้ำที่ 13 
 

บริษัทย่อย ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
สัดส่วนการถือหุ้น 

(ร้อยละ) 

มูลค่าเงนิลงทุนตามราคาทุน 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 

(ล้านบาท) 

ZSM ธุรกิจบริหำรจัดกำร จัดหำ จัดซือ้ และจัดส่งวัตถุดิบ ให้กับ
สำขำภำยใต้แบรนด์ของกลุม่บริษัทฯ 

100.0 17.5 

รวมมูลค่าเงนิลงทุน 453.8 

หมำยเหตุ: (1) ในเดือนมกรำคม 2562 ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ZRH มีมติอนุมัติกำรเพิ่มทนุจดทะเบียนจ ำนวน 270,000,000.0 บำท 
แบ่งเป็นหุ้นสำมญัจ ำนวน 2,700,000 หุ้น มลูค่ำหุ้นที่ตรำไว้หุ้นละ 100.0 บำท และเรียกประชมุวิสำมญัผู้ ถือหุ้นเพื่ออนมุตัิเร่ือง
ดงักลำ่ว 

5.6 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

บริษัทฯ มุง่เน้นกำรลงทนุในกิจกำรท่ีมีศกัยภำพในกำรเติบโต และสร้ำงผลตอบแทนท่ีดีจำกกำรลงทนุ ทัง้นี ้กำรขอ
อนมุตัิกำรลงทนุในบริษัทยอ่ย หรือ บริษัทร่วมจะต้องสอดคล้องเป็นไปตำมที่ก ำหนดไว้ในประกำศของคณะกรรมกำรก ำกบั
ตลำดทนุ และคณะกรรมกำรตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย เร่ือง กำรได้มำหรือจ ำหน่ำยไปซึง่ทรัพย์สนิ และ/หรือ เร่ือง 
กำรท ำรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนั (แล้วแตก่รณี)  

กำรลงทุนในกิจกำรดังกล่ำวข้ำงต้น บริษัทฯจะเน้นกำรลงทุนระยะยำว รวมทัง้มุ่งเน้นกำรลงทุนในกิจกำรที่มี
ศกัยภำพในกำรเติบโต และสร้ำงผลตอบแทนที่ดีให้กบับริษัทฯ โดยพิจำรณำจำกปัจจยัพืน้ฐำนของธุรกิจที่จะเข้ำไปลงทนุ
รวมถึงแนวโน้มของธุรกิจนัน้ๆ เป็นส ำคญั นอกจำกนี ้บริษัทฯ มีนโยบำยกำรลงทุนในสดัส่วนที่มำกพอเพื่อให้สำมำรถมี
สว่นร่วมในกำรบริหำรจดักำรและก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินธุรกิจในบริษัทย่อย บริษัทร่วม และกิจกำรที่ควบคมุร่วมกนั
นัน้ๆ รวมทัง้กำรสง่เสริมกิจกำรท่ีเข้ำลงทนุให้มีกำรเจริญเติบโตอยำ่งยัง่ยืน 

บริษัทฯ อำจมีกำรลงทนุในธุรกิจอื่นที่เก่ียวข้องในอนำคต ที่สำมำรถสนบัสนนุและสง่เสริมธุรกิจหลกัของบริษัทฯ 
ทัง้นี ้กำรลงทนุจะต้องมีควำมสอดคล้องเหมำะสมกบัสภำพธุรกิจและแผนยทุธศำสตร์ของบริษัทฯ อยำ่งไรก็ดี บริษัทฯ อำจ
พิจำรณำลงทนุในธุรกิจอื่นที่มิใช่ธุรกิจหลกัของบริษัทฯ ในอนำคต โดยกำรลงทนุจะต้องมีควำมสอดคล้องเหมำะสมกบั
สภำพธุรกิจและแผนยทุธศำสตร์ของบริษัทฯ 

ในกำรตดัสินใจลงทุนใดๆ บริษัทจะท ำกำรวิเครำะห์ควำมเป็นไปได้ของโครงกำรและพิจำรณำถึงปัจจัยต่ำงๆ  ที่
เก่ียวข้องประกอบ ซึ่งรวมถึงควำมเสี่ยงของกำรลงทุนในโครงกำร แนวโน้มกำรขยำยตวัของธุรกิจ กำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่ม 
ควำมคุ้มคำ่ของโครงกำร กำรเพิ่มควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัให้กบับริษัทฯ เป็นต้น โดยบริษัทฯ จะจดัให้ผู้ เช่ียวชำญของ
บริษัทฯ (หรือผู้ เช่ียวชำญบคุคลภำยนอก แล้วแต่กรณี) ได้พิจำรณำถึงกำรลงทนุในโครงกำรดงักลำ่วก่อนกำรลงทนุเสมอ 
และจะน ำเสนอแผนกำรลงทนุตอ่คณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำ รวมถึงให้ค ำแนะน ำ เพื่อลดควำมเสีย่งทำงกำรลงทนุที่
อำจเกิดขึน้ 
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 บริษัท เซ็น คอร์ปอเรชัน่ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

 

สว่นที่ 1.6 หน้ำที่ 1 
 

6. โครงการในอนาคต 

 
จำกแผนกำรสร้ำงควำมเติบโตและกำรขยำยธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ เพื่อให้สำมำรถบรรลเุป้ำหมำยกำรเป็นผู้น ำกำร

ธุรกิจบริกำรร้ำนอำหำรภำยในประเทศ อยำ่งไรก็ตำม แผนกำรลงทนุตำ่งๆ ของกลุม่บริษัทฯ ขึน้อยูก่บัปัจจยัหลำยประกำร 
เช่น สภำะตลำดของธุรกิจอำหำร ตลอดจนสภำวะเศรษฐกิจ กำรเมือง สงัคม และกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง โดยกลุม่บริษัทฯ 
ได้พิจำรณำด้วยควำมระมดัระวงัและถ่ีถ้วน ในกำรก ำหนดแผนโครงกำรในอนำคตของกลุม่บริษัทฯ  

ทัง้นี ้กลุม่บริษัทฯ มีโครงกำรในอนำคตที่ส ำคญั สรุปได้ดงันี ้

การขยายสาขาร้านอาหาร และการปรับปรุงสาขาร้านอาหาร 

กลุ่มบริษัทฯ มีแผนกำรขยำยสำขำของแบรนด์ร้ำนอำหำรที่มีอยู่ในปัจจุบัน  เพื่อเป็นกำรเพิ่มช่องทำงในกำร
จ ำหน่ำย รวมทัง้แผนกำรปรับปรุงสำขำเดิมที่กลุ่มบริษัทฯ เป็นเจ้ำของ ให้มีควำมทนัสมยั รูปลกัษณ์สวยงำม เหมำะกบั
กลุม่ลกูค้ำของบริษัทฯ ซึง่ช่วยดงึดดูควำมสนใจจำกลกูค้ำให้เข้ำมำใช้บริกำรร้ำนอำหำรของกลุม่บริษัทฯ ได้ดียิ่งขึน้ 

ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทครัง้ที่  3/2561 (ภำยหลังกำรแปรสภำพเป็นบริษัทมหำชนจ ำกัด) เมื่อวันที่ 12 
พฤศจิกำยน 2561 มีมติอนมุตัิกลยทุธ์กำรลงทนุของกลุม่บริษัทฯ ฉบบัแก้ไข โดยแผนกำรขยำยสำขำและกำรปรับปรุงสำขำ
ร้ำนอำหำรของกลุม่บริษัทฯ และกำรขยำยสำขำแฟรนไชส์ ส ำหรับปี 2562-2563 สรุปได้ดงันี ้ 

 ปี 2562 ปี 2563 

เป้าหมายจ านวน
สาขาที่จะเปิด 

(สาขา) 

สถานะปัจจุบัน เป้าหมายจ านวน
สาขาที่จะเปิด 

(สาขา) 

(ก) สาขาที่กลุ่มบริษัทฯ เป็นเจ้าของ    

(1.1) กำรเปิดสำขำใหม ่    

▪ ร้ำนอำหำรรูปแบบเดิมที่มีอยู่
ในปัจจบุนั 

18 กลุม่บริษัทฯ มีกำรพิจำรณำพืน้ที่
ส ำหรับกำรเปิดสำขำแล้วสว่นหนึ่ง และ
มีสำขำที่ได้รับกำรอนมุตัิลงทนุจำก
คณะกรรมกำรบริหำร (EXCOM) แล้ว
จ ำนวน 8 สำขำ 

24 

▪ ร้ำนอำหำรรูปแบบใหม ่(1) 18 กลุม่บริษัทฯ มีกำรพิจำรณำพืน้ที่
ส ำหรับกำรเปิดสำขำแล้วสว่นหนึ่ง และ
มีสำขำที่ได้รับกำรอนมุตัิลงทนุจำก
คณะกรรมกำรบริหำร (EXCOM) แล้ว
จ ำนวน 4 โครงกำร 

26 

ประมาณการเงินลงทุนการเปิดสาขาใหม่ 
(ล้านบาท) 

170.0 
 

 240.0 

(1.2) กำรปรับปรุงสำขำเดิม    
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 บริษัท เซ็น คอร์ปอเรชัน่ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

 

สว่นที่ 1.6 หน้ำที่ 2 
 

 ปี 2562 ปี 2563 

เป้าหมายจ านวน
สาขาที่จะเปิด 

(สาขา) 

สถานะปัจจุบัน เป้าหมายจ านวน
สาขาที่จะเปิด 

(สาขา) 

ประมาณการเงินลงทุนการปรับปรุงสาขา
เดิม (ล้านบาท) 

45.0  45.0 

(ข) สาขาแฟรนไชส์    

▪ ร้ำนอำหำรรูปแบบเดิมที่ มีอยู่ใน
ปัจจบุนั 

37 ณ ปัจจบุนั กลุม่บริษัทฯ มีผู้สมคัรเพ่ือ
ขอเป็นแฟรนไชส์ซีแล้วจ ำนวน 30 รำย 

45 

▪ ร้ำนอำหำรรูปแบบใหม ่(1) 50 130 

หมำยเหต:ุ (1) ร้ำนอำหำรรูปแบบใหม่ คือ ร้ำนอำหำรที่มีพืน้ที่ร้ำนขนำดเล็ก (ขนำดพืน้ที่ประมำณ 100 ตำรำงเมตร) เมนอูำหำรไม่ซบัซ้อน 
เงินลงทนุไม่สงู (ประมำณ 1.5-3.5 ล้ำนบำทตอ่สำขำ) ซึ่งรวมถึงแบรนด์ Musha แบรนด์เขียง และแบรนด์อ่ืนที่อำจมีเพิ่มเติม
ในอนำคต 

ทัง้นี ้แผนในกำรขยำยกำรลงทนุนัน้ กลุ่มบริษัทฯ ได้พิจำรณำจำกแนวโน้มธุรกิจอำหำร สภำวะเศรษฐกิจ สงัคม 
กำรเมือง แผนกำรขยำยสำขำของเจ้ำของสถำนท่ีตัง้สำขำ (Landlord) เป็นต้น โดยกลุม่บริษัทฯ มีทีมงำนคอยท ำหน้ำที่สืบ
หำพืน้ที่ที่มีศกัยภำพทัง้ศนูย์กำรค้ำ ห้ำงสรรพสินค้ำ คอมมนูิตีม้อลล์ อำคำรส ำนกังำน และสถำนีบริกำรน ำ้มนั ที่ยงัไม่มี
ร้ำนอำหำรภำยใต้แบรนด์ของกลุม่บริษัทฯ เปิดด ำเนินกำรในปัจจุบนั และติดตำมแผนกำรขยำยสำขำของเจ้ำของสถำน
ที่ตัง้สำขำ (Landlord) โดยเฉพำะเจ้ำของศูนย์กำรค้ำ ห้ำงสรรพสินค้ำ และคอมมูนิตีม้อลล์ชัน้น ำ รวมทัง้มีกำรจัดกลุม่ 
(Tier) พืน้ที่เช่ำเพื่อวิเครำะห์ควำมเหมำะสมของแบรนด์ร้ำนอำหำรของกลุ่มบริษัทฯ ที่จะเปิดด ำเนินกำรกับกลุ่มลกูค้ำ
เป้ำหมำย โดยแหล่งเงินทุนที่ใช้ส ำหรับกำรขยำยกำรลงทุนนัน้  จะมำจำกเงินที่ได้จำกกำรเสนอขำยหลกัทรัพย์ในครัง้นี ้
วงเงินกู้ ระยะสัน้ และเงินทนุหมนุเวียนของกลุม่บริษัทฯ 

อย่ำงไรก็ตำม ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรตำมแผนขยำยกำรลงทุนส ำหรับสำขำที่กลุ่มบริษัทฯ เป็นเจ้ำของมี
ควำมไม่แน่นอนและขึน้อยู่กบัหลำยปัจจยั เช่น กำรจดัหำพืน้ที่เพื่อขยำยสำขำภำยใต้อตัรำค่ำเช่ำและเง่ือนไขที่เหมำะสม
กบัอตัรำผลตอบแทนที่กลุม่บริษัทฯ ต้องกำร สภำวะตลำดและกำรแขง่ขนัในอตุสำหกรรม และควำมสำมำรถในกำรจดัหำ
แหลง่เงินทนุทัง้ในรูปของกำรเพิ่มทนุและกำรกู้ยืมเงิน เป็นต้น ในสว่นของแผนขยำยกำรลงทนุส ำหรับสำขำแฟรนไชส์  กลุม่
บริษัทฯ จะต้องพิจำรณำศกัยภำพของแฟรนไชส์เก่ียวกบัประสบกำรณ์ในธุรกิจอำหำร ควำมพร้อมด้ำนกำรเงิน และกำร
สรรหำพืน้ท่ีทีเ่หมำะสมส ำหรับกำรเปิดสำขำแฟรนไชส์ เป็นต้น 
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 บริษัท เซ็น คอร์ปอเรชัน่ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

 

สว่นที่ 1.7 หน้ำที่ 1 
 

7. ข้อพพิาททางกฎหมาย 

 
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2561 บริษัทฯ และบริษัทย่อยไม่ได้ถูกฟ้องร้องเป็นจ ำเลยในคดี  หรือข้อพิพำท รวมถึง

กระบวนกำรอนญุำโตตลุำกำรใดๆ (1) ที่อำจมีผลกระทบด้ำนลบต่อสินทรัพย์ของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย ที่มีจ ำนวนสงู
กว่ำร้อยละ 5.0 ของสว่นของผู้ ถือหุ้น (2) ที่กระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย อย่ำงมีนยัส ำคญัแตไ่ม่
สำมำรถประเมินผลกระทบเป็นตวัเลขได้ และ (3) ที่มิได้เกิดจำกกำรประกอบธุรกิจโดยปกติของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย 
อย่ำงไรก็ดี บริษัทฯ อำจมีสว่นเก่ียวข้องในกระบวนพิจำรณำทำงกฎหมำยหรือทำงปกครองในกำรด ำเนินกำรค้ำตำมปกติ
เป็นครัง้ครำว 
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 บริษัท เซ็น คอร์ปอเรชัน่ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

 

สว่นที่ 1.8 หน้ำที่ 1 
 

8. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส ำคัญอื่น 

 
ข้อมูลทั่วไป 
 
ช่ือบริษัท (ภำษำไทย) : บริษัท เซ็น คอร์ปอเรชัน่ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

ช่ือบริษัท (ภำษำองักฤษ) : Zen Corporation Group Public Company Limited 

ประเภทธุรกิจ : ประกอบธุรกิจโดยกำรถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) ที่
ประกอบธุรกิจร้ำนอำหำร และธุรกิจที่เก่ียวเนื่องอื่น 

ธุรกิจหลกั :  ธุรกิจร้ำนอำหำร และธุรกิจที่เก่ียวเนื่องอื่น 

บริษัทแกน :  บริษัท เซ็นเรสเตอร์รองโฮลดิง้ จ ำกดั (“ZRH”) 

ทนุจดทะเบียน : 300,000,000 บำท (สำมร้อยล้ำนบำทถ้วน) 

ทนุจดทะเบียนช ำระแล้ว : 225,000,000 บำท (สองร้อยยี่สบิห้ำล้ำนบำทถ้วน)  

ประกอบด้วยหุ้นสำมญัจ ำนวน 225,000,000 หุ้น มลูค่ำที่ตรำไว้หุ้น
ละ 1 บำท 

ที่ตัง้ส ำนกังำนใหญ่ : 782/1 ซอยอ่อนนุช 17 แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 
10250 

เลขทะเบียนบริษัท : 0107561000439 

Home Page : www.zengroup.co.th 

โทรศพัท์ : 0-2019-5000 

โทรสำร : 0-2019-5000 ตอ่ 103 

 

รำยละเอียดของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมที่บริษัทถือหุ้นตัง้แต่ร้อยละ 10  ขึน้ไปของจ ำนวนหุ้นที่ออกจ ำหน่ำยได้แล้ว
ทัง้หมดโปรดดรูำยละเอียดในหวัข้อ “โครงสร้ำงกลุม่บริษัทฯ” 
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 บริษัท เซ็น คอร์ปอเรชัน่ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

 

สว่นที่ 1.8 หน้ำที่ 2 
 

ข้อมูลของบุคคลอ้ำงอิงอื่น 

บุคคลอ้ำงอิง รำยละเอียด 

ผู้สอบบญัชี - บริษัท เบเคอร์ ทิลลี ่ออดิท แอนด์ แอ็ดไวเซอร์ร่ี เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ำกดั 

- ที่ตัง้ส ำนักงำนใหญ่: เลขที่ 175 อำคำรสำธรซิตีท้ำวเวอร์ ชัน้ที่ 21 ถนน สำทรใต้                             
แขวง ทุง่มหำเมฆ เขต สำทร กรุงเทพฯ 10120 

- โทรศพัท์: 0-2679-5400 
- โทรสำร: 0-2679-5500 

ผู้ตรวจสอบระบบกำร
ควบคมุภำยใน 

- บริษัท มลัติพลสั ออดิท แอนด์ คอนซลัติง้ จ ำกดั 

- ที่ตัง้ส ำนกังำนใหญ่: เลขที่ 8/2 อำคำรมลัติพลสั ถนนรำมค ำแหง แขวงมีนบรีุ เขต
มีนบรีุ กรุงเทพฯ 10510 

- โทรศพัท์: 0-2540-0182 
- โทรสำร: 0-2540-0181 

ที่ปรึกษำกฎหมำย - บริษัท วีระวงค์ ชินวฒัน์ และพำร์ทเนอร์ส จ ำกดั 

- ที่ตัง้ส ำนกังำนใหญ่: เลขที่ 540 อำคำรเมอร์คิวร่ี ทำวเวอร์ ถนนเพลนิจิต แขวงลมุพนิี 
เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 

- โทรศพัท์: 0-2264-8000 
- โทรสำร: 0-2657-2222 

นำยทะเบยีนทลกัทรัพย์ - บริษัท ศนูย์รับฝำกหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ำกดั 

- ที่ตัง้ส ำนักงำนใหญ่ : เลขที่  93 อำคำรตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ถนน
รัชดำภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

- โทรศพัท์: 0-2009-9000 
- โทรสำร: 0-2009-9991 
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