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1. นโยบำยและภำพรวมกำรประกอบธุรกิจ 

 

บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัทฯ” หรือ “ZCG”) ประกอบธุรกิจโดยกำรถือหุน้ในบรษิัทอื่น 
(Holding Company) ผ่ำนกำรด ำเนินงำนของบริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจรำ้นอำหำร และธุรกิจที่เก่ียวเนื่องอื่นๆ โดยมี
กลุ่มธุรกิจหลกั ดงันี ้

1. ธุรกิจใหบ้รกิำรรำ้นอำหำรภำยใตแ้บรนดข์องกลุ่มบรษิัทฯ 

2. ธุรกิจแฟรนไชส ์ภำยใตแ้บรนดข์องกลุ่มบรษิัทฯ และ  

3. ธุรกิจที่เก่ียวเนื่องอื่น  

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 กลุ่มบริษัทฯ มีรำ้นอำหำรที่เปิดด ำเนินกำรภำยใตแ้บรนดร์ำ้นอำหำรของกลุ่มบรษิัทฯ 
จ ำนวนรวมทั้งสิน้ 345 สำขำ โดยแบ่งออกเป็นสำขำที่กลุ่มบริษัทฯ เป็นเจำ้ของจ ำนวน 174 สำขำ และสำขำแฟรนไชส์
จ ำนวน 171 สำขำ นอกจำกนี ้กลุ่มบริษัทฯ ยังมีกำรประกอบธุรกิจที่เก่ียวเนื่องอื่น ซึ่งไดแ้ก่ ธุรกิจบริกำรเก่ียวกับกำร
ให้บริกำรร้ำนอำหำร เช่น กำรจัดส่งอำหำร (Delivery) กำรจัดเลี ้ยง (Catering) กำรให้บริกำรบริหำรร้ำนอำหำร 
(Restaurant Management) และกำรใหบ้ริกำรที่ปรึกษำเก่ียวกับรำ้นอำหำร (Restaurant Consultancy) เป็นตน้ และ
ธุรกิจอำหำรคำ้ปลีกส ำหรบัผลิตภณัฑอ์ำหำรพรอ้มปรุง (Ready-to-Cook) และผลิตภณัฑอ์ำหำรพรอ้มทำน (Ready-to-
Eat) 

1.1 วสิัยทัศน ์วัตถุประสงค ์และเป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำนของกลุ่มบริษัทฯ 

1.1.1 วิสัยทัศน ์

กลุ่มบรษิัทฯ มีวิสยัทศันใ์นกำรด ำเนินธุรกิจ คือ “เป็นองคก์รผูน้  ำในธุรกิจอำหำรที่ไดร้บัควำมนิยมและ
ควำมไวว้ำงใจจำกลกูคำ้ พนัธมิตรทำงธุรกิจ และผูท้ี่เก่ียวขอ้ง” 

1.1.2 พันธกิจ 

กลุ่มบรษิัทฯ มีพนัธกิจหลกัที่ส  ำคญั 4 ประกำรท่ีจะส่งมอบใหก้บักลุ่มบคุคลที่เป็นเสำหลกัของธุรกิจ 4 
กลุ่ม ซึ่งไดแ้ก่ ผูบ้รโิภค พนกังำน สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม และผูถื้อหุน้ ดงันี ้

1. ผูบ้ริโภค : กำรส่งมอบอำหำรที่มีรสชำติควำมอร่อยอันเป็นเอกลักษณจ์ำกวัตถุดิบคุณภำพ 
ดว้ยบรกิำรท่ียอดเยี่ยมเพื่อสรำ้งประสบกำรณแ์ละควำมพึงพอใจที่สงูสดุใหแ้ก่ผูบ้รโิภค 

2. พนกังำน : กำรปลกูฝังวฒันธรรมองคก์รที่ใหเ้กียรติและสนบัสนุนกำรมีส่วนร่วมของพนกังำน
ทุกคน เพรำะกลุ่มบริษัทฯ เชื่อมั่นว่ำกำรท ำงำนอย่ำงมีควำมสุขจะเสริมสรำ้งแรงบันดำลใจ
และคณุภำพชีวิตที่ดีแก่พนกังำนของกลุ่มบรษิัทฯ 

3. สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม : กำรยึดมั่นปฏิบตัิตำมนโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี และมุ่งมั่นต่อ
กำรมีส่วนรว่มเพื่อพฒันำสงัคมและส่ิงแวดลอ้มอย่ำงยั่งยืน 
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4. ผูถื้อหุน้ : กำรเพิ่มมลูค่ำใหก้บัผูถื้อหุน้ โดยกำรสรำ้งผลตอบแทนที่เติบโตและยั่งยืน 

 

1.1.3 เป้ำหมำย  

กลุ่มบริษัทฯ มีเป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำน เพื่อเป็นผูน้  ำของประเทศในธุรกิจดำ้นบริกำรรำ้นอำหำร 
(“Food Service”)  

1.2 กลยุทธใ์นกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ 

กลุ่มบริษัทฯก ำหนดนโยบำยในกำรด ำเนินธุรกิจโดยวำงแผนใหบ้รรลเุป้ำหมำยเพื่อสรำ้งผลก ำไรและเติบโตอย่ำง
ยั่งยืน ดงัต่อไปนี ้

1.2.1 กำรขยำยสำขำร้ำนอำหำรอย่ำงต่อเน่ืองทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ 

กลุ่มบรษิัทฯ มีแผนกำรขยำยสำขำรำ้นอำหำรของกลุ่มบรษิัทฯ อย่ำงต่อเนื่องเพื่อเป็นกำรเพิ่มรำยไดใ้หก้บักลุ่มบรษิัทฯ ทัง้
ในรูปแบบของกำรลงทนุเปิดสำขำรำ้นอำหำรดว้ยตนเอง และในรูปแบบแฟรนไชส ์ทัง้ในประเทศ และในต่ำงประเทศ 
ส ำหรบักำรขยำยสำขำในเขตหวัเมืองใหญ่ กลุ่มบรษิัทฯ จะลงทนุเปิดสำขำรำ้นอำหำรดว้ยตนเอง และส ำหรบัสำขำใน
ต่ำงจงัหวดั หรือหวัเมืองขนำดเล็กลงมำ และสำขำตำ่งประเทศ กลุ่มบรษิัทฯ จะขยำยสำขำผ่ำนรูปแบบแฟรนไชส ์ทัง้นี ้ที่
ผ่ำนมำกลุม่บรษิัทฯ สำมำรถขยำยสำขำรำ้นอำหำรไดอ้ย่ำงต่อเนื่อง แผนภำพแสดงจ ำนวนสำขำรำ้นอำหำรภำยใตแ้บ

รนดข์องกลุ่มบรษิัทฯ ตัง้แต่ปี 2556 – ปัจจบุนั 

 
กลุ่มบริษัทฯ มีแผนกำรขยำยที่ตัง้ของสำขำรำ้นอำหำรใหค้รอบคลุมทั่วทุกสถำนที่ ไม่ว่ำจะเป็น 

ศนูยก์ำรคำ้ หำ้งสรรพสินคำ้ หำ้งคำ้ปลีก สำขำ Stand Alone หรือ สถำนีบรกิำรน ำ้มนั เป็นตน้ เพื่อใหผู้บ้ริโภค
สำมำรถเขำ้ถึงรำ้นอำหำรของกลุ่มบรษิัทฯ ไดง้่ำยและบ่อยขึน้ และสอดคลอ้งกบัลกัษณะกลุ่มลกูคำ้เป้ำมำยแต่
ละประเภท 

 

 

 



 บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 
 

ส่วนที่ 1.1หนำ้ที่ 3 
 

1.2.2 กำรพัฒนำแบรนดร้์ำนอำหำรใหม่ของกลุ่มบริษัทฯ 

นอกจำกกำรขยำยสำขำรำ้นอำหำรภำยใตแ้บรนดท์ี่กลุ่มบรษิัทฯ มีอยู่ในปัจจบุนั กลุ่มบรษิัทฯ มีฝ่ำยพฒันำธุรกิจใหม่ ท ำ
หนำ้ที่คิดคน้แบรนดร์ำ้นอำหำรใหม่ เพื่อตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภคและเพื่อใหค้รอบคลมุกลุ่มผูบ้รโิภคอยำ่ง
ทั่วถึง โดยที่ผ่ำนมำกลุ่มบริษัทฯ สำมำรถน ำเสนอแบรนดร์ำ้นอำหำรใหม่ รวมถึงผลิตภัณฑต์่ำงๆ เขำ้สู่ตลำดไดอ้ย่ำง
ต่อเนื่อง ในปี 2562 กลุ่มบริษัทฯ ไดน้ ำเสนอแบรนด ์Foo Flavor และ Din’s ซึ่งเป็นแบรนดร์ำ้นอำหำรไลฟ์สไตลรู์ปแบบ
ใหม่สไตล์ “Asian Surprise” ด้วยกำรน ำอำหำรเอเชียที่ผู้บริโภคมีควำมคุ้นเคย มำสรำ้งสรรค์พัฒนำและน ำเสนอ
เมนอูำหำรในรูปแบบใหม่ที่ไม่เหมือนเดิม ส ำหรบักลุ่มผูบ้รโิภคที่ชอบควำมแปลกใหม่ 

แผนภำพแสดงกำรน ำเสนอแบรนดร์ำ้นอำหำรใหมข่องกลุ่มบรษิทัฯ  

 

 

1.2.3 กำรขยำยเข้ำสู่ธุรกิจใหม่ทีเ่กี่ยวเน่ืองกับธุรกิจร้ำนอำหำร 

เพื่อเป็นกำรเพิ่มช่องทำงในกำรจ ำหน่ำยและชอ่งทำงในกำรสรำ้งกำรเตบิโตของรำยได ้กลุ่มบรษิัทฯ ได้
ขยำยเขำ้สู่ธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกบัรำ้นอำหำร ไดแ้ก่ (1) ธุรกิจกำรบริกำรจดัส่งอำหำร (Delivery) และกำรบรกิำรจดั
เลีย้ง (Catering) (2) ธุรกิจกำรให้บริกำรบริหำรรำ้นอำหำร (Restaurant Management) และกำรให้บริกำรที่
ปรึกษำเก่ียวกับรำ้นอำหำร (Restaurant Consultancy) และ (3) ธุรกิจอำหำรคำ้ปลีก เช่น ผลิตภัณฑ์อำหำร
พรอ้มปรุง (Ready-to-Cook) และผลิตภณัฑอ์ำหำรพรอ้มทำน (Ready-to-Eat) เป็นตน้ 

1.2.3.1 ธุรกิจกำรบริกำรจัดส่งอำหำร (Delivery) และกำรบริกำรจัดเลีย้ง (Catering)  

กลุ่มบริษัทฯ มีกำรให้บริกำรจัดส่งอำหำร (Delivery) เพื่อตอบสนองต่อผู้บริโภคที่
ตอ้งกำรควำมสะดวกสบำย โดยที่ผูบ้ริโภคไม่จ ำเป็นตอ้งเขำ้มำใช้บริกำรที่สำขำรำ้นอำหำร แต่ใช้
ช่องทำงออนไลน ์เช่น Food Panda Lineman Grab Food และ Get Food เป็นตน้ ทัง้นี ้ปัจจบุนั กลุ่ม
บริษัทฯ ได้มีหน่วยงำนที่จะพัฒนำระบบกำรจัดส่งอำหำรของกลุ่มบริษัทฯ ด้วยตนเอง โดยผ่ำน
ช่องทำง Call Center 1376 เพื่อเป็นกำรขยำยช่องทำงกำรจ ำหน่ำยใหค้รอบคลมุและมีมำตรฐำนมำก
ขึน้ รวมถึงกำรปรับเปล่ียนเมนูอำหำรเพื่อให้สะดวกต่อกำรจัดส่งและสำมำรถรับประทำนนอก
รำ้นอำหำรไดง้่ำยยิ่งขึน้ นอกจำกนี ้กลุ่มบริษัทฯ ยงัมีกำรใหบ้ริกำรกำรจดัเลีย้ง (Catering) ทัง้ในและ
นอกสถำนท่ี ส ำหรบังำนต่ำงๆ เช่น งำนแต่งงำน งำนเลีย้งบรษิัทและองคก์รทั่วไป และงำนวนัเกิด เป็น
ตน้ โดยกำรใหบ้ริกำรจดัส่งอำหำร (Delivery) และกำรใหบ้ริกำรกำรจดัเลีย้ง (Catering) นัน้ เป็นกำร
ต่อยอดทำงธุรกิจและเป็นกำรเพิ่มช่องทำงในกำรสรำ้งกำรเติบโตของรำยไดใ้หก้บักลุ่มบริษัทฯ โดยไม่
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ตอ้งอำศยักำรลงทนุมำกนกั  

1.2.3.2 ธุรกิจกำรให้บริกำรบริหำรร้ำนอำหำร (Restaurant Management) และกำร
ให้บริกำรทีป่รึกษำเกี่ยวกับร้ำนอำหำร (Restaurant Consultancy)  

กลุ่มบริษัทฯ มีแผนที่จะใหบ้ริกำรบริหำรรำ้นอำหำร (Restaurant Management) และ
ใหบ้ริกำรที่ปรกึษำเก่ียวกับรำ้นอำหำร (Restaurant Consultancy) ส ำหรบัผูป้ระกอบกำรรำ้นอำหำร 
หรือ เจำ้ของสำขำแฟรนไชส ์(แฟรนไชสซ์ี) ที่ตอ้งกำรมีระบบกำรบรหิำรและด ำเนินงำนของรำ้นอำหำร
ที่มีมำตรฐำน หรือ ตอ้งกำรควำมช่วยเหลือในกำรแกไ้ขปัญหำในกำรด ำเนินธุรกิจรำ้นอำหำร  ทั้งนี ้
กลุ่มบริษัทฯ ไดส้ั่งสมประสบกำรณ ์ควำมรู ้ควำมเชี่ยวชำญ ในกำรบริหำรรำ้นอำหำรของตนเอง จึง
สำมำรถน ำมำต่อยอดธุรกิจเพิ่มเติมดว้ยกำรใหบ้รกิำรเก่ียวกบักำรบรหิำรรำ้นอำหำร  

1.2.3.3 ธุรกิจอำหำรค้ำปลีก  

กลุ่มบริษัทฯ สำมำรถน ำเสนอผลิตภณัฑอ์ำหำรพรอ้มปรุง (Ready-to-Cook) เช่น หมี่
มั่ว และผลิตภณัฑอ์ำหำรพรอ้มทำน (Ready-to-Eat) เช่น น ำ้ปลำรำ้ปรุงรส น ำ้จิม้แจ่ว น ำ้จิม้ไก่ และ
แจ่วบอง (น ำ้พรกิ     ปลำรำ้) ที่มีคณุภำพและรสชำติที่ไดม้ำตรฐำน โดยกลุ่มบรษิัทฯ สำมำรถวำงขำย
ตำมหนำ้สำขำรำ้นอำหำรของกลุ่มบรษิัทฯ ซึ่งมีสำขำครอบคลมุอยู่ทั่วประเทศรวมถึงสำมำรถวำงขำย
ในช่องทำงกำรจ ำหน่ำยอื่นๆ ไม่ว่ำจะเป็น รำ้นสะดวกซือ้ ห้ำงคำ้ปลีก และห้ำงคำ้ส่ง เป็นตน้ โดย
ผลิตภณัฑอ์ำหำรเหล่ำนีเ้ป็นช่องทำงในกำรสรำ้งกำรเติบโตของรำยไดใ้หก้บักลุ่มบริษัทฯ ไดเ้ป็นอย่ำง
ดี โดยไม่ตอ้งอำศยัเงินลงทุนในกำรหำช่องทำงกำรจ ำหน่ำยแต่อย่ำงใด นอกจำกนี ้กลุ่มบริษัทฯ ยงัมี
แผนกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์อำหำรพรอ้มปรุง (Ready-to-Cook) และผลิตภัณฑ์อำหำรพรอ้มทำน 
(Ready-to-Eat) จำกผลิตภัณฑห์รือเครื่องปรุงที่เป็นสูตรของรำ้นอำหำรในกลุ่มบริษัทฯ ให้มีควำม
หลำกหลำยมำกขึน้ เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค โดยใชอ้งคค์วำมรูข้องกลุ่มบรษิัทฯ ที่มี
อยู่ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 

1.2.4 กำรรักษำคุณภำพและรสชำติของอำหำรและคุณภำพของกำรบริกำร 

กลุ่มบริษัทฯ ใหค้วำมส ำคญักบัทุกรำยละเอียด ตัง้แต่กำรคดัเลือกวตัถุดิบที่สดสะอำดและมีคุณภำพ
จำกผูจ้ดัจ ำหน่ำยวตัถดุิบที่มีมำตรฐำน กำรน ำเสนอเมนอูำหำรท่ีมีรสชำติดีและหลำกหลำย จนถึงกำรใหบ้รกิำรที่
ไดม้ำตรฐำนและเป็นท่ีประทบัใจ 

 

 รสชำติและควำมสดสะอำดของอำหำรเป็นปัจจัยส ำคัญอย่ำงยิ่งส ำหรบัธุรกิจรำ้นอำหำรกลุ่มบริษัทฯ จึงให้
ควำมส ำคัญกับกำรเลือกใชว้ตัถุดิบ โดยมีฝ่ำยบริหำรซพัพลำยเชนและฝ่ำยวิจยัและ พัฒนำผลิตภัณฑ ์ร่วมกันคัดสรร
วตัถดุิบที่สะอำดและมีคณุภำพจำกผูจ้ดัจ ำหน่ำยวตัถดุิบที่ไดม้ำตรฐำนจำกทั่วทกุมมุโลก รวมถึงคอยติดตำมและควบคมุ
กระบวนกำรจดัส่งสินคำ้ไปยงัสำขำหนำ้รำ้น เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่ำวตัถดุิบที่จะน ำไปประกอบอำหำรนัน้เป็นไปตำมมำตรฐำน
ที่กลุ่มบรษิัทฯ ก ำหนด นอกจำกนี ้กลุ่มบรษิัทฯ มีทีมตรวจสอบคณุภำพ ซึ่งท ำหนำ้ที่ตรวจสอบกำรบรหิำรจดักำรโดยทั่วไป
ในรำ้นอำหำรและภำยในครวัที่สำขำรำ้นอำหำรเป็นประจ ำ เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่ำทกุสำขำรำ้นอำหำรไม่ว่ำจะเป็นสำขำที่กลุม่
บรษิัทฯ เป็นเจำ้ของ หรือ สำขำแฟรนไชสน์ัน้ มีรสชำติของอำหำร ควำมสะอำด กำรบรหิำรจดักำร และกำรใหบ้รกิำร ที่มี
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คณุภำพและมำตรฐำนตำมที่กลุ่มบรษิัทฯ ก ำหนด 

1.2.5 กำรเข้ำซื้อ/ควบรวม/ร่วมทุนกิจกำรร้ำนอำหำร หรือแบรนดร้์ำนอำหำรอื่น หรือกิจกำรที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจร้ำนอำหำร 

เพื่อเป็นกำรสรำ้งกำรเติบโตแบบกำ้วกระโดด นอกจำกกำรขยำยธุรกิจที่ด  ำเนินอยู่อย่ำงต่อเนื่องแลว้
นั้น กลุ่มบริษัทฯ อำจพิจำรณำเขำ้ซือ้กิจกำร/ควบรวมกิจกำร/ร่วมทุนกับรำ้นอำหำร หรือแบรนดร์ำ้นอำหำรอื่น 
เพื่อเป็นกำรเพิ่มโอกำสทำงธุรกิจ เพิ่มรำยไดแ้ละช่องทำงในกำรจ ำหน่ำยไดท้นัที โดยไม่ตอ้งใชเ้วลำในกำรลงทนุ
และพฒันำดว้ยตนเอง รวมถึงพิจำรณำรูปแบบธุรกิจอำหำรดำ้นอื่นๆ เพื่อเป็นกำรกระจำยควำมเส่ียงทำงธุรกิจ 
(Diversify) 

- ในปี 2559 กลุ่มบริษัทฯ ไดเ้ขำ้ซือ้กิจกำรรำ้นอำหำรไทยในเครือ  “ต ำมั่ว” เพื่อเป็นกำรเพิ่ม
ควำมหลำกหลำยของรำ้นอำหำรของกลุ่มบริษัทฯ และครอบคลุมกลุ่มผู้บริโภคมำกขึน้ 
รวมถึงเป็นกำรสรำ้งรำกฐำนส ำหรบัธุรกิจแฟรนไชส ์ 

- ในปี 2560 กลุ่มบริษัทฯ ไดเ้ขำ้ซือ้กิจกำรรำ้นอำหำรญ่ีปุ่ นแบบพรีเมี่ยมภำยใตแ้บรนด ์Sushi 

Cyu เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของกลุ่มลูกคำ้ระดับบน ซึ่งกำรซือ้กิจกำรทั้ง 2 กิจกำร
ดังกล่ำวนัน้ สำมำรถเพิ่มรำยได  ้ช่องทำงในกำรจ ำหน่ำย และเพิ่มกลุ่มผูบ้ริโภคใหก้ับกลุ่ม
บรษิัทฯ อย่ำงมีนยัส ำคญั 

-  ในปี 2562 กลุ่มบรษิัทฯยงัคงเสรมิควำมหลำกหลำยของรำ้นอำหำรของกลุ่มบรษิัทฯใหม้ำก
ขึน้ ดว้ยกำรซือ้สิทธ์ิมำสเตอรแ์ฟรนไชสร์ำ้นอำหำรสไตลน์ีโอไตห้วนั (Neo Taiwanese) ซึ่ง
เป็นอำหำรจีนดัง้เดิมผสมกล่ินอำยควำมเป็นญ่ีปุ่ นภำยใตแ้บรนด ์Din’s จำกประเทศญ่ีปุ่ น
มำด ำเนินกำร โดยไดเ้ปิดสำขำแรกในเดือนธันวำคม และตัง้เป้ำหมำยจะขยำยสำขำเพิ่มเป็น 
30 แห่งภำยใน 3 ปีขำ้งหนำ้      

นอกจำกกำรเขำ้ซือ้/ควบรวม/ร่วมทุนกับกิจกำรรำ้นอำหำร หรือแบรนดร์ำ้นอำหำรอื่นแลว้นั้น กลุ่ม
บริษัทฯ อำจพิจำรณำเข้ำซือ้/ควบรวม/ร่วมทุนกับกิจกำรอื่นที่เก่ียวข้องกับธุรกิจรำ้นอำหำร  เพื่อเป็นกำรเพิ่ม
ประสิทธิภำพ และลดตน้ทนุค่ำใชจ้่ำยในกำรด ำเนินงำนของกลุ่มบรษิัทฯ  

1.3 ขอ้ได้เปรียบในกำรแข่งขันของกลุ่มบริษัทฯ 

1.3.1 กลุ่มบริษัทฯ มีกำรพัฒนำแบรนดร้์ำนอำหำรอย่ำงต่อเน่ืองส่งผลให้มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักและ
ได้รับกำรยอมรับอย่ำงยำวนำน  

กลุ่มบรษิัทฯ เริ่มด ำเนินธุรกิจรำ้นอำหำรมำเป็นระยะเวลำมำกกวำ่ 29 ปี โดยเริ่มเปิดกิจกำรรำ้นอำหำร
สำขำแรกภำยใตแ้บรนดร์ำ้นอำหำรญ่ีปุ่ น ZEN ในปี 2534 ซึ่งถือเป็นผูบุ้กเบิกรำ้นอำหำรญ่ีปุ่ นรำยแรกๆ ของ
ประเทศไทย และไดร้บัผลตอบรบัท่ีดี และไดร้บัควำมไวว้ำงใจจำกผูบ้ริโภคเป็นจ ำนวนมำก ทัง้ในดำ้นของรสชำติ
อำหำรที่ดี อำหำรที่สดใหม่มีคุณภำพ และกำรใหบ้ริกำรที่มีมำตรฐำนและทั่วถึง ส่งผลใหช้ื่อเสียงและแบรนด์
รำ้นอำหำรต่ำงๆ ของกลุ่มบริษัทฯ เป็นที่รูจ้ักและไดร้บัควำมไวว้ำงใจจำกลูกคำ้ และสำมำรถขยำยสำขำและ
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น ำเสนอแบรนดร์ำ้นอำหำรใหม่ๆ เขำ้สู่ตลำดไดอ้ย่ำงต่อเนื่องทัง้ในเขตตวัเมือง ต่ำงจงัหวดั รวมถึงต่ำงประเทศ 
เช่น แบรนด ์อำกะ (AKA) แบรนด ์ออน เดอะ เทเบิล้ (On the Table) แบรนด ์และ แบรนด ์ต ำมั่ว (Tummour) 
เป็นตน้ โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 กลุ่มบรษิัทฯ มีแบรนดร์ำ้นอำหำรภำยใตข้องกลุ่มบรษิัทฯ ทัง้ที่กลุ่มบรษิัท
ฯ เป็นเจำ้ของและสำขำแฟรนไชสท์ัง้ในประเทศและต่ำงประเทศจ ำนวนรวมทัง้สิน้ 345 สำขำ โดยในปี 2561 กลุ่ม
บรษิัทฯ ไดน้ ำเสนอแบรนดเ์ขียง ซึ่งเป็นแบรนดร์ำ้นอำหำรไทยตำมสั่ง หรือ อำหำรจำนด่วน เพื่อตอบโจทยว์ิถีชีวิต
ของคนไทยที่มีควำมเร่งรีบ โดยเน้นเมนูอำหำรตำมสั่งที่ยอดนิยมของคนไทย เช่น ข้ำวผัดกระเพรำดิบเถ่ือน 
ก๋วยเตี๋ยวคั่วไก่ เป็นตน้ และในปี 2562  กลุ่มบริษัทฯ ยังไดเ้ปิดบริกำรแบรนดเ์พิ่มอีก 2 แบรนด ์ไดแ้ก่ แบรนด์
เซ็นบ็อกซ์ (ZEN BOX) เป็นร้ำนญ่ีปุ่ นมีคอนเซ็ปต์อำหำรแกร็บแอนด์โก  (Grab and Go) ซื ้อแล้วสำมำรถ
รบัประทำนไดท้นัที พกพำเดินทำงไดส้ะดวก และรำ้นฟ ูเฟเวอร ์(FOO Flavor) รำ้นคำเฟ่คอนเซ็ปตไ์ทยฟิวชั่น โดย
หลงัจำกเปิดใหบ้ริกำรทัง้ 2 แบรนด ์ยงัไดร้บักำรตอบรบัอนัดีจำกลกูคำ้ เนื่องดว้ยควำมหลำกหลำยของรูปแบบ
อำหำร รสชำติและคุณภำพของอำหำร กำรบริกำร ตลอดจนรำคำที่เขำ้ถึงง่ำย จึงท ำใหท้ัง้ 2 แบรนดม์ำช่วยเสรมิ
ศกัยภำพใหก้ลุ่มบรษิัทฯ มีขอ้ไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนัทำงธุรกิจเพิ่มมำกยิ่งขึน้ 

1.3.2 กลุ่มบริษัทฯ มีแบรนดร้์ำนอำหำรทีห่ลำกหลำยและครอบคลุมควำมต้องกำรของผู้บริโภคได้
อย่ำงทั่วถึง รวมทัง้มีกำรขยำยเข้ำสู่ธุรกิจทีเ่กี่ยวเน่ืองอื่น เพื่อกำรเติบโตในระยะยำว  

ณ ปัจจุบัน กลุ่มบริษัทฯ มีแบรนด์รำ้นอำหำรที่มีสำขำรำ้นอำหำรเปิดด ำเนินงำนอยู่ภำยใตก้ำร
ด ำเนินกำรของกลุ่มบริษัทฯ จ ำนวนรวมทัง้สิน้ 15 แบรนด ์โดยแบรนดร์ำ้นอำหำรต่ำงๆ มีลกัษณะและเอกลกัษณ์
ที่แตกต่ำงกันอย่ำงชดัเจน ทัง้ในดำ้นของประเภทอำหำร ลกัษณะกำรใหบ้ริกำร ควำมคุม้ค่ำ และประสบกำรณท์ี่
ผูบ้รโิภคจะไดร้บั ซึ่งสำมำรถตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภคไดอ้ย่ำงทั่วถงึ และครอบคลมุกลุ่มผูบ้รโิภคที่
มีก ำลงักำรซือ้ตัง้แต่ระดบัขัน้ตน้จนถึงระดบับน  

กำรที่กลุ่มบริษัทฯ มีแบรนดร์ำ้นอำหำรจ ำนวนมำกและหลำกหลำยนั้น เป็นกำรสรำ้งโอกำสในกำร
ด ำเนินธุรกิจอย่ำงดี เนื่องจำกผูบ้ริโภคสำมำรถเลือกใชบ้รกิำรรำ้นอำหำรต่ำงๆ ไดต้ำมควำมตอ้งกำร โอกำส และ
ควำมเหมำะสม และยังเป็นกำรเพิ่มอัตรำกำรเขำ้ใช้บริกำรของผู้บริโภค รวมทั้งเป็นกำรเพิ่มทำงเลือกใหก้ับ
ผูบ้ริโภค และครอบคลุมกลุ่มลูกคำ้ทุกประเภทตัง้แต่กลุ่มครอบครวั กลุ่มคนวยัท ำงำน กลุ่มนักศึกษำ และกลุ่ม
วยัรุน่ 

นอกจำกนี ้เพื่อเป็นกำรเพิ่มช่องทำงในกำรสรำ้งกำรเติบโตของรำยไดแ้ละเพิ่มช่องทำงในกำรเขำ้ถึง
กลุ่มผูบ้ริโภคใหม้ำกขึน้ กลุ่มบริษัทฯ ไดข้ยำยธุรกิจเขำ้สู่ธุรกิจกำรบริกำรเก่ียวกับกำรใหบ้ริกำรรำ้นอำหำร เช่น 
กำรบริกำรจัดส่งอำหำร (Delivery) กำรบริกำรจัดเลีย้ง (Catering) และธุรกิจอำหำรคำ้ปลีกส ำหรบัผลิตภัณฑ์
อำหำรพรอ้มปรุง (Ready-to-Cook) และผลิตภณัฑอ์ำหำรพรอ้มทำน (Ready-to-Eat) ตำมหนำ้สำขำรำ้นอำหำร
ของกลุ่มบริษัทฯ และช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยอื่นๆ รวมถึงมีแผนที่จะใหบ้ริกำรบริหำรรำ้นอำหำร (Restaurant 
Management) และใหบ้ริกำรที่ปรกึษำเก่ียวกับรำ้นอำหำร (Restaurant Consultancy) ส ำหรบัผูป้ระกอบกิจกำร
รำ้นอำหำรที่ตอ้งกำรสรำ้งระบบกำรบรหิำรรำ้นอำหำรที่ไดม้ำตรฐำน หรือ ประสบปัญหำในกำรด ำเนินธุรกิจ 
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1.3.3  กลุ่มบริษัทฯ สำมำรถขยำยสำขำได้อย่ำงกว้ำงขวำง ผ่ำนรูปแบบกำรลงทุนเป็นเจ้ำของสำขำ 
และรูปแบบแฟรนไชส ์ซ่ึงสำมำรถลดควำมเสี่ยงจำกกำรลงทุนโดยรวมและสร้ำงผลก ำไร
อย่ำงต่อเน่ือง 

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 กลุ่มบริษัทฯ มีกำรประกอบธุรกิจรำ้นอำหำรภำยใตแ้บรนดข์องกลุ่มบริษัทฯ ที่
กลุ่มบรษิัทฯ เป็นเจำ้ของจ ำนวนรวมทัง้สิน้ 174 สำขำ และสำขำแฟรนไชสจ์ ำนวนรวมทัง้สิน้ 171 สำขำ ซึ่งมี
ที่ตั้งของสำขำกระจำยอยู่ทั่ วประเทศ  ทั้งในเขตตัวเมืองและในเขตชำนเมือง  ทั้งในศูนย์กำรค้ำ 
หำ้งสรรพสินคำ้ หำ้งคำ้ปลีก คอมมนูิตีม้อลล ์สถำนีบรกิำรน ำ้มนั และสำขำ Stand Alone ทัง้นี ้ส ำหรบับรเิวณ
ที่ตั้งสำขำที่กลุ่มบริษัทฯ ประเมินแลว้เห็นว่ำมีควำมคุม้ค่ำของผลตอบแทนจำกกำรลงทุน (ทั้งในดำ้น
ระยะเวลำจ่ำยคืนเงินลงทุน (Payback Period) และผลตอบแทนจำกกำรลงทุน (Internal Rate of Return หรือ IRR)) 

มีปริมำณผูบ้ริโภคที่มีก ำลงักำรซือ้ และสำมำรถบริหำรจดักำรเรื่องตน้ทุนค่ำใชจ้่ำยต่ำงๆ ไดอ้ยู่ในเกณฑท์ี่
กลุ่มบรษิัทฯ ก ำหนดนัน้ กลุ่มบรษิัทฯ จะเลือกลงทนุโดยเป็นเจำ้ของสำขำดงักล่ำวเอง และส ำหรบับรเิวณอืน่ 
หำกมีผูส้นใจหรือกลุ่มบรษิัทฯ พิจำรณำแลว้เห็นว่ำกำรใหผู้ส้นใจซึ่งอำจมีควำมไดเ้ปรียบไดใ้นดำ้นต่ำงๆ ไม่
ว่ำจะเป็นดำ้นท ำเลที่ตัง้ หรือกำรบริหำรจดักำรตน้ทุนที่ดีกว่ำกลุ่มบริษัทฯ กลุ่มบริษัทฯ จะพิจำรณำใหผู้ท้ี่
สนใจซือ้แฟรนไชสข์องแบรนดร์ำ้นอำหำรของกลุ่ม  บริษัทฯ ไปด ำเนินกำรเอง ภำยใตก้ำรสนบัสนุนและกำร
ควบคุมก ำกับดูแลอย่ำงใกลช้ิดของกลุ่มบริษัทฯ ทัง้นี ้จำกกำรที่กลุ่มบริษัทฯ มีแนวทำงกำรประกอบธุรกิจ
และวิธีกำรขยำยสำขำที่หลำกหลำยนัน้ กลุ่มบริษัทฯ สำมำรถขยำยสำขำแบรนดร์ำ้นอำหำรของกลุ่มบรษิัท
ฯ ไดอ้ย่ำงรวดเร็ว โดยส ำหรบัปีบัญชีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวำคม 2562 กลุ่มบริษัทฯ มีสำขำรำ้นอำหำรภำยใต้
แบรนดข์องกลุ่มบรษิัทฯ จ ำนวนรวมทัง้สิน้ 345 สำขำ เพิ่มขึน้จำกปีบญัชีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวำคม 2558 ซึ่งมี
จ ำนวนรวมทัง้สิน้ 77 สำขำ โดยคิดเป็นอตัรำกำรเติบโตเฉล่ียต่อปี (CAGR) รอ้ยละ 45 ต่อปี และกลุ่มบริษัทฯ 
ยังสำมำรถลดควำมเส่ียงจำกกำรลงทุนและกำรด ำเนินงำนไดเ้ป็นอย่ำงดี  นอกจำกนี ้ กลุ่มบริษัทฯ ยัง
สำมำรถลดควำมผนัผวนของก ำไรไดจ้ำกกำรมีสำขำ แฟรนไชส ์เนื่องจำกกลุ่มบรษิัทฯ จะไดร้บัผลตอบแทน
จำกสำขำแฟรนไชสใ์นรูปแบบของส่วนแบ่งรำยไดจ้ำกสำขำแฟรนไชส์ (Royalty Fee) ซึ่งจะไม่ไดร้บัผลกระทบ
จำกควำมผนัผวนของรำคำตน้ทนุวตัถดุิบและค่ำใชจ้่ำยต่ำงๆ ของสำขำแฟรนไชสน์ัน้ 

1.3.4  กลุ่มบริษัทฯ มีควำมสัมพันธอ์ันดีและยำวนำนกับคู่ค้ำและลูกค้ำ 

กลุ่มบรษิัทฯ ใหค้วำมส ำคญักบัคู่คำ้ของกลุ่มบรษิัทฯ ไม่ว่ำจะเป็น ลกูคำ้ผูใ้ชบ้รกิำร เจำ้ของสถำนท่ีตัง้
สำขำ (Landlord) ผู้จัดจ ำหน่ำยวัตถุดิบ และเจ้ำของสำขำแฟรนไชส์ (แฟรนไชสซ์ี) ซึ่งส่งผลให้กลุ่มบริษัทฯ 
ประสบควำมส ำเรจ็ในกำรประกอบธุรกิจได ้ 

ในดำ้นควำมสมัพนัธก์ับลกูคำ้ผูใ้ชบ้ริกำรนัน้ กลุ่มบริษัทฯ ใหค้วำมส ำคญักับกำรน ำเสนออำหำรที่มี
รสชำติที่ดีและมีคุณภำพ รวมทั้งกำรใหบ้ริกำรที่ไดม้ำตรฐำนและเป็นที่ประทับใจของลูกคำ้ เพื่อเป็นกำรสรำ้ง 
Brand Loyalty นอกจำกนี ้ กลุ่มบริษัทฯ ยังมีกำรน ำเสนอบัตรสมำชิกให้กับลูกค้ำ  ซึ่งสมำชิกจะได้รับสิทธิ
ประโยชนใ์นรูปแบบต่ำงๆ เช่น ส่วนลดจำกกำรถือบตัรสมำชิก และส่วนลดจำกกำรสะสมคะแนน เป็นตน้ โดย ณ 
วนัท่ี 31ธันวำคม 2562 กลุ่มบรษิัทฯ มีลกูคำ้ผูใ้ชบ้รกิำรเป็นสมำชิกมำกกว่ำ 150,000 รำย 

ในดำ้นควำมสมัพนัธก์ับเจำ้ของสถำนที่ตัง้สำขำ (Landlord) นัน้ กลุ่มบริษัทฯ ไดป้ฏิบตัิตำมเงื่อนไข
และขอ้ตกลงต่ำงๆ กับเจำ้ของสถำนที่ตัง้สำขำ(Landlord) ประกอบกับแบรนดร์ำ้นอำหำรของกลุ่มบริษัทฯ เป็นที่
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รูจ้ักและเป็นที่ตอ้งกำรของผูบ้ริโภคจ ำนวนมำก กลุ่มบริษัทฯ จึงมีอ ำนำจต่อรองระดบัหนึ่งท ำใหส้ำมำรถจดัหำ
และเลือกสถำนที่ตัง้สำขำไดอ้ย่ำงเหมำะสม รวมทัง้กลุ่มบริษัทฯ ไดใ้หค้วำมร่วมมือในกำรจดักิจกรรมต่ำงๆ และ
ใหค้วำมช่วยเหลือตำมควำมจ ำเป็นกับเจำ้ของสถำนที่ตัง้สำขำ (Landlord) ตลอดมำ ส่งผลใหก้ลุ่มบริษัทฯ มี
ควำมสมัพนัธอ์นัดีกบัเจำ้ของสถำนท่ีตัง้สำขำ (Landlord) โดยเฉพำะเจำ้ของศนูยก์ำรคำ้ หำ้งสรรพสินคำ้และหำ้ง
คำ้ปลีกชัน้น ำของประเทศ 

ในดำ้นควำมสัมพันธ์กับผูจ้ัดจ ำหน่ำยวัตถุดิบนั้น กลุ่มบริษัทฯ ไดป้ฏิบัติตำมเงื่อนไขและขอ้ตกลง
ต่ำงๆ กับผูจ้ดัจ ำหน่ำยวตัถุดิบ รวมทัง้มีกำรสนบัสนุนและร่วมกับผูจ้ดัจ ำหน่ำยวตัถุดิบในกำรพฒันำและรกัษำ
คุณภำพและมำตรฐำนของวัตถุดิบเพื่อใหเ้ป็นกำรสรำ้งควำมสัมพันธ์อันดี  และเพื่อใหม้ั่นใจไดว้่ำกลุ่มบริษัทฯ 
สำมำรถจดัหำวตัถดุิบไดต้ำมปริมำณและคณุภำพที่เพียงพอ นอกจำกนี ้เนื่องจำกกลุ่มบริษัทฯ มีกำรขยำยสำขำ
รำ้นอำหำรเพิ่มขึน้อย่ำงต่อเนื่อง ส่งผลให้มีควำมตอ้งกำรในกำรสั่งวัตถุดิบเพิ่มขึน้อย่ำงต่อเนื่องเช่นกัน จึงมี
อ ำนำจในกำรต่อรองกบัผูจ้ดัจ ำหน่ำยวตัถดุิบสงูขึน้ ซึ่งส่งผลใหก้ลุ่มบรษิัทฯ สำมำรถต่อรองรำคำตน้ทนุวตัถดุิบได้
ในระดบัหนึ่ง 

ในดำ้นควำมสมัพนัธก์ับเจำ้ของสำขำแฟรนไชส ์(แฟรนไชสซ์ี) นัน้ กลุ่มบรษิัทฯ ใหก้ำรสนบัสนนุแก่ 

สำขำแฟรนไชสแ์บบครบวงจรไม่ว่ำจะเป็นดำ้นกำรบริกำรจดัหำผูร้บัเหมำก่อสรำ้งสำขำ กำรฝึกอบรมพนกังำน 
กำรเตรียมควำมพรอ้มในกำรเปิดรำ้น กำรจดัอบรมหลกัสตูรต่ำงๆ ใหก้บัทำงเจำ้ของสำขำแฟรนไชส ์(แฟรนไชส์
ซี) อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรบริหำรและจัดกำรรำ้นอำหำรให้ไดก้ ำไรสูงสุด  และกำรท ำ
กำรตลำดและกำรวำงแผนท ำกำรตลำดอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งควำมต่อเนื่องในกำรสนับสนุนดังกล่ำวส่งผลให้
สำขำแฟรนไชสน์ั้นมีกำรด ำเนินงำนที่มีประสิทธิภำพ สรำ้งผลตอบแทนที่ดีใหก้ับทั้งเจำ้ของสำขำแฟรนไชส์ 
(แฟรนไชสซ์ี) และกลุ่มบริษัทฯ รวมถึงเป็นกำรสรำ้งและรกัษำควำมสัมพันธ์อันดีกับเจำ้ของสำขำแฟรนไชส์ 
(แฟรนไชสซ์ี) ในระยะยำว ซึ่งเป็นกำรเปิดโอกำสใหเ้จำ้ของสำขำแฟรนไชส์ (แฟรนไชสซ์ี) อำจพิจำรณำเปิด
สำขำแฟรนไชสแ์บรนดร์ำ้นอำหำรของกลุ่มบรษิัทฯ เพิ่มเติมในอนำคตอีกดว้ย 

1.3.5 กลุ่มบริษัทฯ มีทมีวิจัยและพัฒนำ และทมีธุรกิจใหม่ทีมี่ประสิทธิภำพ 

ฝ่ำยพฒันำธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ ท ำหนำ้ที่ในกำรพฒันำและคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ๆ อย่ำงสม ่ำเสมอ 
โดยมีกำรน ำเสนอเมนูพิเศษและเมนูอำหำรแนะน ำต่ำงๆ ใหก้ับลกูคำ้ในช่วงเทศกำลส ำคญัต่ำงๆ หรือช่วงเวลำ
ต่ำงๆ ซึ่งโดยเฉล่ียจะมีกำรออกเมนูอำหำรแนะน ำใหม่ทุก 2 - 3 เดือน และกลุ่มบริษัทฯ จะมีกำรปรบัเปล่ียนเล่ม
เมนใูนรูปลกัษณใ์หม่ ทกุ 1 - 2 ปี เพื่อเป็นกำรสรำ้งควำมแปลกใหม่และเพิ่มทำงเลือกใหล้กูคำ้ รวมทัง้สรำ้งควำม
แตกต่ำงจำกคู่แข่งอีกดว้ย  

นอกจำกนี ้ฝ่ำยธุรกิจใหม่ของกลุ่มบรษิัทฯ ท ำหนำ้ที่ติดตำมและวิเครำะหส์ภำวะและกำรเปล่ียนแปลง
ของอตุสำหกรรมรำ้นอำหำร รวมถึงพฤติกรรมของผูบ้รโิภค เพื่อปรบัเปล่ียนเมนอูำหำร หรือ รูปแบบในกำรด ำเนิน
ธุรกิจใหท้ันต่อสภำวะกำรแข่งขันหรือกำรเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  รวมถึงกำรน ำเสนอแบรนด์
รำ้นอำหำรใหม่ๆ เพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั ตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภค และครอบคลมุ
กลุ่มลกูคำ้ใหท้ั่วถึงมำกขึน้ 

ในปี 2562  กลุ่มบรษิัทฯ ยงัไดน้ ำเสอนเปิดใหบ้รกิำรแบรนดใ์หม่เพิ่มอีก 3 แบรนด ์ไดแ้ก่ แบรนดเ์ซ็นบ็
อกซ์ (ZEN BOX) เป็นร้ำนญ่ีปุ่ นมีคอนเซ็ปต์อำหำรแกร็บแอนด์โก (Grab and Go) ซื ้ออำหำรแล้วสำมำรถ
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รบัประทำนไดท้ันที พกพำเดินทำงไดส้ะดวก ตอบสนองไลฟ์สไตลผ์ูบ้ริโภคในปัจจุบัน แบรนดฟ์ู เฟเวอร ์(FOO 
Flavor) รำ้นคำเฟ่คอนเซ็ปตไ์ทยฟิวชั่นที่พฒันำคิดคน้เมนูใหม่จำกประสบกำรณก์ำรด ำเนินงำนของรำ้นอำหำร 
On the Table และรำ้นดินส ์(Din’s) อำหำรจีนจำนด่วน ไสตลน์ีโอไตห้วนั ที่กลุ่มบริษัทฯ ไดซ้ือ้สิทธ์ิมำสเตอรแ์ฟ
รนไชสม์ำจำกประเทศญ่ีปุ่ น รำคำที่ผูบ้ริโภคสำมำรถเขำ้ถึงไดง้่ำย มีลกัษณะที่มีควำมคล่องตวัและเหมำะสมใน
กำรขยำยสำขำในรูปแบบแฟรนไชส ์เนื่องจำกแบรนดด์ินส ์(Din’s) ใชพ้ืน้ท่ีในกำรเปิดสำขำนอ้ย ใชเ้งินลงทนุไม่สงู
มำกนัก รวมถึงมีแนวทำงกำรด ำเนินธุรกิจประจ ำวนัที่ไม่ซบัซอ้นและสำมำรถจดัตัง้ไดใ้นแถบทุกสถำนที่  ซึ่งใน
อนำคตกลุ่มบริษัทฯ มีแผนที่จะต่อยอดขำยแฟรนไชสข์ยำยสำขำไปยงักลุ่มประเทศ CLMV หรือ กัมพูชำ สปป.
ลำว เมียนมำร ์ และเวียดนำม โดยหลงัจำกเปิดใหบ้ริกำรทัง้ 3 แบรนด ์ยงัไดร้บักำรตอบรบัอนัดีจำกลกูคำ้ เนื่อง
ดว้ยควำมหลำกหลำยของรูปแบบอำหำร รสชำติและคุณภำพของอำหำร กำรบริกำร ตลอดจนรำคำที่เขำ้ถึงง่ำย 
จึงท ำใหท้ัง้ 3 แบรนดม์ำช่วยเสรมิศกัยภำพใหก้ลุ่มบรษิัทฯ มีขอ้ไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนัทำงธรุกิจเพ่ิมมำกยิง่ขึน้อกี
ดว้ย  
1.3.6 กลุ่มบริษัทฯ มีทมีผู้บริหำรทีมี่ประสบกำรณย์ำวนำนในอุตสำหกรรมร้ำนอำหำร 

ทีมผู้บริหำรของกลุ่มบริษัทฯ ประกอบดว้ยกลุ่มบุคลำกรที่เป็นผู้บริหำรมืออำชีพที่มีประสบกำรณ์
มำกกว่ำ 28 ปี ในอตุสำหกรรมรำ้นอำหำร จึงมีควำมรูค้วำมเขำ้ใจเชงิลกึในธุรกิจตัง้แต่ตน้น ำ้ยนัปลำยน ำ้ ส่งผลให้
ธุรกจิประสบควำมส ำเรจ็และเติบโตดว้ยดีตลอดมำ  

 

1.4 กำรเปลี่ยนแปลงและพัฒนำกำรทีส่ ำคัญ 

1.4.1  พัฒนำกำรทีส่ ำคัญ  

ปี 2534 ▪ กลุ่มผู้ถือหุ้นได้เล็งเห็นโอกำสในกำรบุกเบิกตลำดรำ้นอำหำรญ่ีปุ่ นระดับพรีเมี่ยมใน
ประเทศไทย จึงไดเ้ปิดรำ้นอำหำรญ่ีปุ่ นรำ้นแรก ภำยใตแ้บรนด ์ZEN ที่ซอยทองหล่อ ซึ่ง
ถือเป็นหนึ่งในผูบุ้กเบิกตลำดอำหำรญ่ีปุ่ นรำยแรก ๆ ของประเทศไทย ท่ีมุ่งเนน้ในกำร
น ำเสนออำหำรญ่ีปุ่ นแบบดัง้เดิม ดว้ยวตัถดุิบระดบัพรีเมี่ยม และกำรบรกิำรท่ีมีคณุภำพดี 
ส ำหรบักลุ่มลกูคำ้ระดบับน  

ปี 2536 - 2548 ▪ จำกควำมส ำเรจ็ของรำ้นอำหำรญ่ีปุ่ นภำยใตแ้บรนด ์ZEN สำขำแรก กลุ่มบรษิัทฯ จึงมีกำร
ขยำยสำขำ ZEN อย่ำงต่อเนื่อง และในปี 2546 บริษัทฯ เล็งเห็นโอกำสทำงธุรกิจในพืน้ที่
ต่ำงจงัหวดัที่มีก ำลงักำรซือ้และควำมตอ้งกำรบรโิภคอำหำรญ่ีปุ่ นท่ีสงูขึน้ จึงไดม้ีกำรขยำย
สำขำไปต่ำงจังหวัด โดยสำขำ ZEN แห่งแรกในต่ำงจังหวัด ไดแ้ก่ สำขำที่ศูนยก์ำรคำ้
เซ็นทรลัพลำซ่ำ  แอรพ์อรต์ เชียงใหม่  จงัหวดัเชียงใหม่ 

ปี 2550 - 2553 ▪ จำกกำรขยำยสำขำรำ้นอำหำรญ่ีปุ่ นภำยใตแ้บรนด ์ZEN อย่ำงต่อเนื่อง ในปี 2550 กลุ่ม
บริษัทฯ ไดพ้ิจำรณำขยำยประเภทรำ้นอำหำรญ่ีปุ่ นใหม้ีควำมหลำกหลำยมำกยิ่งขึน้และ
เพื่อเป็นกำรขยำยฐำนลูกคำ้ จึงเปิดบริกำรรำ้นอำหำรป้ิงย่ำงสไตล์ญ่ีปุ่ น (Yakiniku) 
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ภำยใตแ้บรนด ์AKA แห่งแรก ที่ศูนยก์ำรคำ้เซ็นทรลั เวิลด ์และในปีเดียวกัน กลุ่มบริษัทฯ 
ไดข้ยำยรำ้นอำหำรภำยใตแ้บรนด ์AKA อีกจ ำนวน 2 สำขำ ไดแ้ก่ สำขำรอยัล กำรเ์ดน้ 
พทัยำ และสำขำศนูยก์ำรคำ้เซ็นทรลัพลำซ่ำ พระรำม 2 

▪ ต่อมำในปี 2552 กลุ่มบริษัทฯ ได้น ำเสนอรำ้นอำหำรไลฟ์สไตล์รูปแบบใหม่ในสไตล์ 
“โตเกียว คำเฟ่” ภำยใตแ้บรนด ์On the Table สำขำแรก ท่ีศนูยก์ำรคำ้เซ็นทรลั เวิลด ์

ปี 2554 ▪ กลุ่มผูถื้อหุน้ไดด้  ำเนินกำรปรบัโครงสรำ้งทำงธุรกิจเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพและควำมชดัเจน
ในกำรด ำเนินธุรกิจ โดย 

- จัดตัง้ ZRH ขึน้เมื่อวันที่ 24 มิถุนำยน 2554 ดว้ยทุนจดทะเบียน 1.0 ลำ้นบำท แบ่ง
ออกเป็นหุน้สำมญัจ ำนวน 10,000 หุน้ มลูค่ำที่ตรำไวหุ้น้ละ 100.0 บำท เพื่อประกอบ
ธุรกิจรำ้นอำหำรภำยใตแ้บรนด ์ZEN  

- จัดตัง้ OTT ขึน้เมื่อวันที่ 15 สิงหำคม 2554 ดว้ยทุนจดทะเบียน 8.0 ลำ้นบำท แบ่ง
ออกเป็นหุน้สำมญัจ ำนวน 80,000 หุน้ มลูค่ำที่ตรำไวหุ้น้ละ 100.0 บำท เพื่อประกอบ
ธุรกิจรำ้นอำหำรภำยใตแ้บรนด ์On the Table และ  

- จดัตัง้ GGG ขึน้เมื่อวนัท่ี 26 สิงหำคม 2554 ดว้ยทนุจดทะเบียน 12.0 ลำ้นบำท แบ่ง
ออกเป็นหุ้นสำมัญจ ำนวน 120,000 หุ้น มูลค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 100.0 บำท เพื่อ
ประกอบธุรกิจรำ้นอำหำรญ่ีปุ่ นแบบพรีเมี่ยม จัดตัง้ AKF ขึน้เมื่อวันที่ 30 สิงหำคม 
2554 ดว้ยทุนจดทะเบียน 30.0 ลำ้นบำท แบ่งออกเป็นหุน้สำมัญจ ำนวน 300,000 
หุน้ มูลค่ำที่ตรำไวหุ้น้ละ 100.0 บำท เพื่อประกอบธุรกิจรำ้นอำหำรภำยใตแ้บรนด์ 
AKA  

ปี 2555 ▪ ZRH ไดเ้พิ่มทุนจดทะเบียนจ ำนวน 29.0 ลำ้นบำท โดยออกหุน้สำมัญจ ำนวน 290,000 
หุน้ มลูค่ำที่ตรำไวหุ้น้ละ 100.0 บำท ส่งผลใหม้ีทนุจดทะเบียนเพิ่มขึน้เป็น 30.0 ลำ้นบำท 
เพื่อรองรบักำรปรบัโครงสรำ้งทำงธุรกิจและกำรขยำยสำขำ 

ปี 2556 ▪ AKF ไดเ้พิ่มทนุจดทะเบียนจ ำนวน 20.0 ลำ้นบำท โดยออกหุน้สำมญัจ ำนวน 200,000 หุน้ 
มลูค่ำที่ตรำไวหุ้น้ละ 100.0 บำท ส่งผลใหม้ีทนุจดทะเบียนเพิ่มขึน้เป็น 50.0 ลำ้นบำท เพื่อ
รองรบักำรปรบัโครงสรำ้งทำงธุรกิจและกำรขยำยสำขำ 

▪ GGG ไดเ้พิ่มทุนจดทะเบียนจ ำนวน 18.0 ลำ้นบำท โดยออกหุน้สำมญัจ ำนวน 180,000 
หุน้ มลูค่ำที่ตรำไวหุ้น้ละ 100.0 บำท ส่งผลใหม้ีทนุจดทะเบียนเพิ่มขึน้เป็น 30.0 ลำ้นบำท 
เพื่อรองรบักำรปรบัโครงสรำ้งทำงธุรกิจและกำรขยำยสำขำ 

ปี 2557 ▪ AKF ไดเ้พิ่มทนุจดทะเบียนจ ำนวน 30.0 ลำ้นบำท โดยออกหุน้สำมญัจ ำนวน 300,000 หุน้ 
มลูค่ำที่ตรำไวหุ้น้ละ 100.0 บำท ส่งผลใหม้ีทนุจดทะเบียนเพิ่มขึน้เป็น 80.0 ลำ้นบำท เพื่อ
รองรบักำรปรบัโครงสรำ้งทำงธุรกิจและกำรขยำยสำขำ 
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▪ OTT ไดเ้พิ่มทนุจดทะเบียนจ ำนวน 17.0 ลำ้นบำท โดยออกหุน้สำมญัจ ำนวน 170,000 หุน้ 
มลูค่ำที่ตรำไวหุ้น้ละ 100.0 บำท ส่งผลใหม้ีทนุจดทะเบียนเพิ่มขึน้เป็น 25.0 ลำ้นบำท เพื่อ
รองรบักำรปรบัโครงสรำ้งทำงธุรกิจและกำรขยำยสำขำ 

▪ กลุ่มผูถื้อหุน้ไดจ้ดัตัง้ ZCG หรือ บรษิัทฯ ขึน้เมื่อวนัท่ี 1 ธันวำคม 2557 ดว้ยทนุจดทะเบยีน
จ ำนวน 135.0 ลำ้นบำท แบ่งออกเป็นหุ้นสำมัญ 13,500,000 หุ้น มูลค่ำที่ตรำไวหุ้น้ละ 
10.0 บำท เพื่อประกอบธุรกิจโดยกำรถือหุน้ในบริษัทอื่น (Holding Company) และไดม้ี
กำรปรบัโครงสรำ้งกำรถือหุน้ของกลุ่มบริษัทฯ โดย ZCG ไดเ้ขำ้ซือ้หุน้ทั้งหมดของ ZRH 
AKF OTT และ GGG จำกผู้ถือหุ้นเดิม ส่งผลให้ภำยหลังกำรปรับโครงสรำ้งกำรถือหุน้
ดงักล่ำว ZCG ถือหุน้ในบรษิัทย่อยทัง้ 4 บรษิัท ในสดัส่วนรอ้ยละ 100.0 

▪ กลุ่มบรษิัทฯ ด ำเนินกำรเปิดรำ้นอำหำรป้ิงย่ำงแบบพรีเมี่ยมภำยใตแ้บรนด ์Tetsu แห่งแรก 
ที่ศนูยก์ำรคำ้เซ็นทรลั เอ็มบำสซี่ ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของ GGG 

ปี 2558 ▪ บริษัทฯ จัดตั้ง ZSM ขึน้เมื่อวันที่ 2 ธันวำคม 2558 ดว้ยทุนจดทะเบียน 70.0 ลำ้นบำท 
แบ่งออกเป็นหุ้นสำมัญจ ำนวน 700,000 หุ้น มูลค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ 100.0 บำท เพื่อท ำ
หนำ้ที่บริหำรจัดกำรระบบซัพพลำยเชน (Supply Chain) ใหก้ับสำขำรำ้นอำหำรภำยใต้
แบรนดข์องกลุ่มบรษิัทฯ  

ปี 2559 ▪ ZCG เพิ่มทุนจดทะเบียนจ ำนวน 5.6 ลำ้นบำท โดยออกหุน้สำมัญเพิ่มทุน 562,500 หุน้ 
มลูค่ำที่ตรำไวหุ้น้ละ 10.0 บำท ส่งผลใหท้นุจดทะเบียนเพิ่มขึน้เป็น 140.6 ลำ้นบำท  

▪ เพื่อเป็นกำรขยำยฐำนลูกคำ้ใหค้รอบคลุมกลุ่มลูกคำ้ทุกระดบัและเพื่อเป็นกำรกระจำย
ควำมเส่ียง (Diversify) ในกำรด ำเนินธุรกิจ รวมถึงเพื่อเป็นกำรสรำ้งรำกฐำนในกำรขยำย
ธุรกิจเขำ้สู่ธุรกิจแฟรนไชส ์กลุ่มบริษัทฯ จึงไดเ้ขำ้ซือ้กิจกำรในเครือแบรนดต์ ำมั่ว ซึ่งเป็น
ผูน้  ำในธุรกิจแฟรนไชสร์ำ้นอำหำรไทยอีสำน ซึ่งประกอบดว้ยแบรนด ์ต ำมั่ว  ลำวญวน เฝอ 
แจ่วฮอ้น ขำ้วมนัไก่คณุย่ำ ครวัไท เทปปัน และโคอนุ 

ปี 2560 ▪ กลุ่มบรษิัทฯ ไดเ้ขำ้ซือ้กิจกำรของรำ้นอำหำรญ่ีปุ่ นแบบพรีเมี่ยมภำยใตแ้บรนด ์Sushi Cyu 
จ ำนวน 2 สำขำ เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของกลุ่มลกูคำ้ระดบับน  

▪ กลุ่มบริษัทฯ ไดม้ีกำรปรบัเปล่ียนเมนูอำหำรญ่ีปุ่ นและน ำเสนอรำ้นอำหำรญ่ีปุ่ นขนำดเล็ก 
ภำยใตแ้บรนด ์Musha เพื่อเป็นกำรขยำยฐำนลกูคำ้ใหค้รอบคลมุกลุ่มลกูคำ้ระดบักลำงถงึ
ระดบัล่ำง และเพื่อเป็นกำรเปิดโอกำสและเพิ่มควำมคล่องตวัในกำรท ำธุรกิจแฟรนไชส ์

▪ เพื่อเป็นกำรเพิ่มช่องทำงในกำรสรำ้งกำรเติบโตของรำยไดแ้ละเพิ่มช่องทำงในกำรเขำ้ถึง
กลุ่มผู้บริโภคให้มำกขึน้ กลุ่มบริษัทฯ ไดข้ยำยธุรกิจเข้ำสู่ธุรกิจกำรบริกำรเก่ียวกับกำร
ให้บริกำรร้ำนอำหำร เช่น กำรบริกำรจัดส่งอำหำร (Delivery) กำรบริกำรจัดเลี ้ยง 
(Catering) และธุรกิจอำหำรค้ำปลีกส ำหรับผลิตภัณฑ์อำหำรพร้อมปรุง (Ready-to-
Cook) และผลิตภัณฑอ์ำหำรพรอ้มทำน (Ready-to-Eat) ตำมหนำ้สำขำรำ้นอำหำรของ
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กลุ่มบริษัทฯ และช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยอื่นๆ รวมถึงมีแผนที่จะให้บริกำรบริหำร
ร้ำนอำหำร (Restaurant Management) และให้บริกำรที่ปรึกษำเก่ียวกับร้ำนอำหำร 
(Restaurant Consultancy) ส ำหรบัผูป้ระกอบกิจกำรรำ้นอำหำรที่ตอ้งกำรสรำ้งระบบกำร
บรหิำรรำ้นอำหำรที่ไดม้ำตรฐำน หรือ ประสบปัญหำในกำรด ำเนินธุรกิจ  

ปี 2561 ▪  -      แปรสภำพเป็นบริษัทมหำชนจ ำกัด ภำยใตช้ื่อ บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกัด 
(มหำชน) 

- เปล่ียนแปลงมลูค่ำหุน้ท่ีตรำไว ้จำกหุน้ละ 10.0 บำท เป็นหุน้ละ 1.0 บำท  

- บรษิัทฯ เพิ่มทนุจดทะเบียนจ ำนวน 159,375,000.0 บำท  

โดยแบ่งปันหุน้สำมัญเพิ่มทุน จ ำนวน 84,375,000 หุน้ เพื่อเสนอขำยใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ 
เดิมของบรษิัทฯ (Right Offering)  

และหุน้สำมัญเพิ่มทุนใหม่ จ ำนวน 75,000,000 หุน้ เพื่อเสนอขำยใหแ้ก่ประชำชน
ทั่วไปเป็นครัง้แรก (Initial Public Offering (IPO))  

ทั้งนี ้ภำยหลังกำรเสนอขำยหุน้สำมญัเพิ่มทุนดงักล่ำว บริษัทฯ จะมีทุนจดทะเบียน
เป็นจ ำนวน 300,000,000.0 บำท แบ่งเป็นหุน้สำมญัจ ำนวน 300,000,000 หุน้ มลูค่ำ
หุน้ท่ีตรำไวหุ้น้ละ 1.0 บำท  

▪ ในเดือนธันวำคม กลุ่มบรษิัทฯ น ำเสนอรำ้นอำหำรไทย ภำยใตแ้บรนดเ์ขียง ซึ่งเนน้รูปแบบ
อำหำรจำนเดียว ท่ีเป็นอำหำรตำมสั่งยอดนิยมของไทย เช่น ขำ้วผดักระเพรำ ก๋วยเตี๋ยวคั่ว
ไก่ ผดัซีอิว๊ เป็นตน้  

ปี 2562 ▪ ในเดือนมกรำคมบริษัท ZRH มีกำรเพิ่มทุนจดทะเบียนจ ำนวน 270,000,000.0 บำท 
แบ่งเป็นหุน้สำมญัจ ำนวน 2,700,000 หุน้ มลูค่ำหุน้ท่ีตรำไวหุ้น้ละ 100.0 บำท  

▪ บริษัทฯ ไดเ้สนอขำยหุน้สำมญัเพิ่มทุนจ ำนวน 75,000,000 หุน้ มลูค่ำที่ตรำไวหุ้น้ละ 1.0 
บำท ใหแ้ก่ประชำชนเป็นครัง้แรก (IPO) ระหว่ำงวันที่ 7 - 11 กุมภำพันธ์ 2562 และเป็น
หลักทรัพย์จดทะเบียนและได้เข้ำท ำกำรซื ้อขำยเป็นวันแรกในตลำดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ณ วนัท่ี 20 กมุภำพนัธ ์2562  

▪ ในเดือนมีนำคม 2562 ไดข้ยำยธุรกิจ  ZEN Box เพื่อเป็นกำรตอบสนองพฤติกรรมผูบ้รโิภค
อนัรีบเรง่ โดยมีคอนเซ็ปตอ์ำหำรแบบ Grab and Go เนน้อำหำรมีประโยชนเ์พื่อสขุภำพที่
ดีในวิถีชีวิตอันเร่งด่วน เมนูส่วนใหญ่ประกอบดว้ยปลำและผักสดหลำกหลำยชนิด อำทิ 
Maki Wrap สลดั โอนิกิรติ่ำงๆ 
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▪ ในเดือนกรกฎำคม บริษัทฯไดย้ำ้ยส ำนกังำนใหญ่ไปยงัที่อยู่ใหม่ เลขที่ 662 ซอยอ่อนนุช 
17 แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพมหำนคร 10250 เพื่อกำรบริหำรงำนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพมำกขึน้ 

▪ เพื่อเสริมศกัยภำพกำรขยำยธุรกิจรำ้นอำหำรและขยำยฐำนลกูคำ้กลุ่มใหม่ๆ ที่ครอบคลมุ
มำกยิ่งขึน้ ในเดือนพฤศจิกำยน กลุ่มบริษัทฯน ำเสนอรำ้นอำหำรไลฟ์สไตลรู์ปแบบใหม่
สไตล ์“Asian Surprise”  ภำยใตแ้บรนด ์Foo Flavor  ซึ่งไดน้ ำอำหำรเอเชียนหลำกหลำย
จำนท่ีผูบ้รโิภคมีควำมคุน้เคย  มำสรำ้งสรรคพ์ฒันำและน ำเสนอเมนอูำหำรในรูปแบบใหม่
ที่ไม่เหมือนเดิม โดยไดเ้ปิดสำขำแรกที่ศนูยก์ำรคำ้เซ็นทรลั ลำดพรำ้ว  

▪ ในเดือนธันวำคม AKA ไดน้ ำเสนอรำ้นอำหำรสไตลน์ีโอไตห้วนั (Neo Taiwanese) อำหำร
จีนดัง้เดิมผสมกล่ินอำยควำมเป็นญ่ีปุ่ นภำยใตแ้บรนด ์Din’s จำกกำรซือ้สิทธ์ิมำสเตอรแ์ฟ
รนไชสม์ำด ำเนินงำนจำกประเทศญ่ีปุ่ น ซึ่งมีเมนูอำหำรที่เป็นจุดเด่นของรำ้นคือ “THE 
FLYING XIAO LONG BAO” หรือเส่ียวหลงเปำติดปีก โดยไดเ้ปิดสำขำแรกที่ศนูยก์ำรคำ้
สำมย่ำนมิตรทำวน ์ 

 

1.5 โครงสร้ำงกลุ่มบริษัทฯ 

1.5.1 โครงสร้ำงกำรถือหุ้นของกลุ่มบริษัทฯ  

ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 บรษิัทฯ มีบรษิัทย่อยทัง้หมด 7 บรษิัท ซึ่งประกอบไปดว้ย ZRH AKF GGG 
OTT SYN  ZPC และ ZSM โดยมีโครงสรำ้งกำรถือหุน้ดงันี ้ 

 

หมำยเหต:ุ (1) บริษัทแกน 

1.5.2 บริษัทย่อยของบริษัทฯ ในปัจจุบัน 

ณ ปัจจุบนั บริษัทฯ ประกอบธุรกิจโดยกำรถือหุน้ในบริษัทอื่น (Holding Company) ที่ประกอบธุรกิจ
รำ้นอำหำรและธุรกิจที่เก่ียวเนื่องอื่น และเป็นเจำ้ของเครื่องหมำยบรกิำรของกลุ่มแบรนดร์ำ้นอำหำรญ่ีปุ่ น ซึ่งมีกำร
ลงทนุในบรษิัทย่อยดงันี ้
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ช่ือบริษัท ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ 

ทุนจดทะเบียน
ช ำระแล้ว ณ วันที ่
31 ธันวำคม 2562                 

(ล้ำนบำท) 

สัดส่วนกำรถือหุ้น 
(ร้อยละ) 

ZRH 
ธุรกิจรำ้นอำหำรญ่ีปุ่ น ภำยใตแ้บรนด ์“ZEN” “Musha” และ “ZEN 
BOX” และ รำ้นอำหำรไทยภำยใตแ้บรนด ์“เขียง” และธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องอ่ืน 

300.0 100.0 

AKF 
ธุรกิจรำ้นอำหำรปิ้งย่ำงสไตลญ่ี์ปุ่ น ภำยใตแ้บรนด ์ “AKA” ธุรกิจ
รำ้นอำหำรสไตลน์ีโอไตห้วนัภำยใตแ้บรนด ์“  Din’s”  ธุรกิจแฟรน
ไชส ์และธุรกิจเกี่ยวเนื่องอ่ืน 

80.0 100.0 

GGG 
ธุรกิจรำ้นอำหำรญ่ีปุ่ นแบบพรีเม่ียม ภำยใตแ้บรนด ์“Sushi Cyu” 
และ ธุรกิจรำ้นอำหำรปิ้งย่ำงสไตลญ่ี์ปุ่ นแบบพรีเม่ียมภำยใตแ้บ
รนด ์“Tetsu” และธุรกิจเกี่ยวเนื่องอ่ืน 

30.0 100.0 

OTT 

ธุรกิจรำ้นอำหำรแบบไลฟ์สไตลใ์นรูปแบบ “โตเกียว  คำเฟ่” ภำยใต้
แบรนด ์ “On the Table” ธุรกิจรำ้นอำหำรแบบตำมสั่ง ( A La 
Carte) ภำยใตแ้บรนด ์“Foo Flavor” ธุรกิจแฟรนไชส ์และธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องอ่ืน 

25.0 100.0 

SYN เจำ้ของเครื่องหมำยบริกำรของกลุ่มแบรนดร์ำ้นอำหำรไทย  5.0 100.0 

ZPC 
ธุรกิจรำ้นอำหำรไทย ภำยใตแ้บรนด ์“ต ำมั่ว” “ลำวญวน” “แจ่ว
ฮอ้น” “เฝอ” “ครวัไทย” “เทปปัน” “โคอนุ” และ “เดอ ต ำมั่ว” 
ธุรกิจแฟรนไชส ์และธุรกิจเกี่ยวเนื่องอ่ืน 

20.0 100.0 

ZSM 
ธุรกิจบริหำรจดักำร จดัหำ จดัซือ้ และจดัส่งวตัถดุบิ ใหก้บัสำขำ
ภำยใตแ้บรนดข์องกลุ่มบริษทัฯ รวมถึงกำรจ ำหน่ำยวตัถดุิบ
ใหแ้ก่แฟรนไชสซ์ี และกำรจ ำหน่ำยผลติภณัฑอ์ำหำรคำ้ปลีก 

17.5(1)  100.0 

หมำยเหต:ุ (1) ทนุจดทะเบียน 70.0 ลำ้นบำท 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

 
2.1 ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจโดยกำรถือหุน้ในบริษัทอื่น (Holding Company) โดยมุ่งเนน้กำรลงทุนในบริษัทที่ประกอบ
ธุรกิจรำ้นอำหำร และธุรกิจที่เก่ียวเนื่องอื่น โดย ณ ปัจจบุนั ธุรกิจของกลุ่มบรษิัทฯ สำมำรถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ 

1. ธุรกิจรำ้นอำหำรภำยใตแ้บรนดข์องกลุ่มบรษิัทฯ  

2. ธุรกิจแฟรนไชสภ์ำยใตแ้บรนดข์องกลุ่มบรษิัทฯ  

3. ธุรกิจที่เก่ียวเนื่องอื่น ไดแ้ก่ (1) ธุรกิจกำรบรกิำรจดัส่งอำหำร (Delivery) และกำรบรกิำรจดัเลีย้ง (Catering) 
(2) ธุรกิจกำรใหบ้รกิำรบรหิำรรำ้นอำหำร (Restaurant Management) และกำรใหบ้รกิำรท่ีปรกึษำเก่ียวกับ
รำ้นอำหำร (Restaurant Consultancy) และ (3) ธุรกิจอำหำรคำ้ปลีก เช่น ผลิตภัณฑ์อำหำรพรอ้มปรุง 
(Ready-to-Cook) และผลิตภณัฑอ์ำหำรพรอ้มทำน (Ready-to-Eat) เป็นตน้ 

ณ ปัจจุบนั กลุ่มบริษัทฯ มีแบรนดร์ำ้นอำหำรภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของกลุ่มบริษัทฯ จ ำนวนทัง้สิน้ 15 แบรนด ์ซึ่ง
สำมำรถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มแบรนดร์ำ้นอำหำรญ่ีปุ่ น จ ำนวน 9 แบรนด ์และกลุ่มแบรนดร์ำ้นอำหำรไทย 
จ ำนวน 6 แบรนด ์โดยมีรำยละเอียดดงันี ้

แบรนดร์ำ้นอำหำรญ่ีปุ่ น 

  โลโก้ ช่ือแบรนด ์ ประเภทร้านอาหาร 

 

ZEN รำ้นอำหำรญ่ีปุ่ นแบบดัง้เดิม 

 
ZENBOX รำ้นอำหำรแบบ Grab and Go 

 

Musha by ZEN รำ้นอำหำรญ่ีปุ่ นแนวใหม ่

 

AKA รำ้นอำหำรปิ้งย่ำงสไตลญ่ี์ปุ่ น 

 

On the Table Tokyo café รำ้นอำหำรประเภทไลฟ์สไตล ์

 

Tetsu รำ้นอำหำรปิ้งย่ำงสไตลญ่ี์ปุ่ นแบบพรีเม่ียม 
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  โลโก้ ช่ือแบรนด ์ ประเภทร้านอาหาร 

 

Sushi Cyu Carnival Yakiniku รำ้นอำหำรญ่ีปุ่ นแบบพรีเม่ียม 

 

Din’s  
รำ้นอำหำรสไตลน์ีโอไตห้วนั หรืออำหำรจีนจำน

ด่วน 

 

Foo Flavor รำ้นอำหำรประเภทไทยฟิวชั่น 

แบรนดร์ำ้นอำหำรไทย 

โลโก้ แบรนด ์ ลักษณะร้านอาหาร 

 
ต ำมั่ว รำ้นอำหำรไทย-อีสำน 

 

ลำวญวน รำ้นอำหำรไทย-อีสำน และเวียดนำม 

 

แจ่วฮอ้น รำ้นอำหำรประเภทสกุีล้ำวหรือจิม้จุ่ม 

 

เฝอ รำ้นก๋วยเตี๋ยวสไตลเ์วียดนำม 

 
de Tummour รำ้นอำหำรไทย-อีสำนแบบพรีเม่ียม 

 
เขียง รำ้นอำหำรไทยตำมสั่ง หรือ อำหำรจำนด่วน 

 

 

 

 

 



 บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

 

ส่วนที่ 1.2 หนำ้ที่ 3 
 

ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 กลุ่มบรษิัทฯ มีรำ้นอำหำรที่เปิดด ำเนินกำรภำยใตแ้บรนดข์องกลุ่มบรษิัทฯ ทัง้สำขำที่
กลุ่มบริษัทฯ เป็นเจำ้ของ และสำขำแฟรนไชส ์ทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศจ ำนวนทัง้สิน้ 345 สำขำ โดยมีรำยละเอียด
ดงันี ้

แบรนด ์

สาขาทีก่ลุ่มบริษัทฯ เป็นเจ้าของ   
 (สาขา) 

สาขาแฟรนไชส ์                                                                      
(สาขา) 

รวม 
(สาขา) เขต

กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล 

ต่าง 
จังหวัด 

ต่าง 
ประเทศ 

เขต
กรุงเทพฯ 

และ
ปริมณฑล 

ต่าง 
จังหวัด 

 
 

ต่าง 
ประเทศ 

 
 

1. ZEN 34 12 - - - - 46 

2. ZENBOX 2 - - - - - 2 

3. Musha 3 3 - - - - 6 

4. AKA 18 7 - - - 3 28 

5. Tetsu 1 - - - - - 1 

6. Sushi Cyu 3 - - - - - 3 

7. On the Table 20 3 - - - 1 24 

8. Din’s 1 - - - - - 1 

9. Foo Flavor 2 - - - - - 2 

10. ต ำมั่ว 13 4 - 44 64 3 128 

11. ลำวญวน 5 1 - 15 10 - 31 

12. แจ่วฮอ้น 4 - - 5 5 1 15 

13. เฝอ/ก๋วยเตี๋ยว 1 - - 2 4 - 7 

14. เดอต ำมั่ว 1 - - 1 - - 2 

15. เขียง 30 6 - 10 3 - 49 

รวม 138 36 - 77 86 8 345 
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2.2 โครงสร้างรายได้ 

หมำยเหต:ุ (1)  รอ้ยละของรำยไดร้วม 
(2)  แบรนดร์ำ้นอำหำรไทย ประกอบไปดว้ย แบรนด ์ต ำมั่ว แบรนด ์ลำวญวน แบรนด ์แจ่วฮอ้น แบรนด ์เฝอ แบรนด ์เดอ ต ำมั่ว และ 

แบรนด ์เขียง 
(3)  รำยได้จำกธุรกิจแฟรนไชส์ ประกอบไปด้วย (1) รำยได้ค่ำธรรมเนียมแรกเข้ำ  (2) รำยได้ค่ำ Royalty Fee (3) รำยได้ค่ำ 

Marketing Fee (4) รำยไดจ้ำกกำรขำยวตัถดุิบ และ (5) รำยไดค้่ำก่อสรำ้งสำขำ 
(4)  รำยไดจ้ำกธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอ่ืน ประกอบไปดว้ย (1) รำยไดจ้ำกกำรบริกำรจัดส่งอำหำร (Delivery) และกำรบริกำรจัดเลีย้ง 

(Catering) และ (2) รำยไดจ้ำกธุรกิจอำหำรคำ้ปลีก ทั้งนี ้ณ ปัจจุบัน กลุ่มบริษัทฯ ยังไม่มีรำยไดจ้ำกกำรใหบ้ริกำรบริหำร
รำ้นอำหำร (Restaurant Management) และกำรใหบ้ริกำรที่ปรกึษำเกี่ยวกบัรำ้นอำหำร (Restaurant Consultancy) 

(5)  รำยไดอ่ื้น ประกอบไปดว้ย รำยไดด้อกเบีย้รบั รำยไดจ้ำกกำรขำยบตัรสมำชิก และรำยไดจ้ำกกำรขำยสินทรพัย ์เป็นหลกั 
 

โครงสร้างรายได้ 

ส าหรับปีบัญชีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 

2560 2561 2562 

ล้านบาท ร้อยละ(1) ล้านบาท ร้อยละ(1) ล้านบาท ร้อยละ(1) 

ธุรกิจรำ้นอำหำร 2,308.8 91.8 2,672.6 90.1 2,704.3 86.0 

- แบรนด ์ZEN 1,154.0 45.9 1,182.5 39.9 1,053.0 33.5 

- แบรนด ์AKA 516.7 20.5 607.0 20.5 725.8 23.1 

- แบรนด ์Din’s - - - - 1.0 0.0 

- แบรนด ์On the Table 362.3 14.4 414.6 14.0 455.4 14.5 

- แบรนด ์Foo Flavor - - - - 1.2 0.0 

- แบรนด ์Tetsu 41.7 1.7 50.9 1.7 57.1 1.8 

- แบรนด ์Sushi Cyu 93.7 3.7 130.7 4.4 95.0 3.0 

- แบรนด ์Musha 0.2 0.0 13.3 0.4 20.8 0.7 

- แบรนด ์BOX - - - - 9.9 0.3 

- แบรนดร์า้นอาหารไทย(2) 140.2 5.6 273.6 9.2 285.2 9.1 

ธุรกิจแฟรนไชส์(3) 184.3 7.3 235.7 8.0 268.2 8.5 

ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอ่ืน(4) 7.2 0.3 20.6 0.7 130.0 4.1 

รำยไดอ่ื้น(5) 14.9 0.6 35.7 1.2 41.7 1.3 

รวมรายได้ 2,515.2 100.0 2,964.6 100.0 3,144.1 100 
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2.3 ลักษณะผลิตภัณฑห์รือบริการ 
 
2.3.1 ผลิตภัณฑแ์ละบริการของกลุ่มบริษัทฯ 

2.3.1.1 ร้านอาหาร 
กลุ่มบริษัทฯ ประกอบธุรกิจให้บริกำรร้ำนอำหำรและธุรกิจแฟรนไชส์ภำยใต้แบรนด์

รำ้นอำหำรของกลุ่มบรษิัทฯ จ ำนวนทัง้สิน้ 15 แบรนด ์โดยมีรำยละเอียดของแบรนดต์่ำงๆ ดงันี ้

(1) ZEN 

รำ้น ZEN เป็นรำ้นอำหำรญ่ีปุ่ นแบบดัง้เดิม (Authentic Japanese Food) มีพืน้ที่เฉล่ียต่อ
สำขำประมำณ 130-180 ตร.ม. โดยใหค้วำมส ำคญักบักำรคดัเลือกวตัถดุิบ กำรควบคมุคณุภำพอำหำร 
และมำตรฐำนกำรใหบ้รกิำร 

 

รำ้น ZEN มุ่งมั่นที่จะสรำ้งประสบกำรณก์ำรรบัประทำนอำหำรญ่ีปุ่ นแบบแท้ๆ   ดว้ยศิลปะ
แห่งควำมมุ่งมั่นตัง้ใจและควำมพิถีพิถนัในทกุรำยละเอียดตำมแบบวิถีแห่งเซ็นของชำวญ่ีปุ่ น ผสำนรวม
กับบรรยำกำศกำรตกแต่งภำยในที่ผ่ำนกำรออกแบบมำเพื่อใหไ้ดบ้รรยำกำศที่อบอุ่นและมีควำมเป็น
ส่วนตวั เหมือนรบัประทำนอำหำรที่บำ้นและสำมำรถรบัประทำนร่วมกนัไดท้ัง้ครอบครวั โดยรำ้น ZEN 
ในแต่ละสำขำจะมีทัง้ครวัรอ้นและครวัเย็น และมีกำรปรุงอำหำรสดใหม่โดยพ่อครวัมืออำชีพ       
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รำ้น ZEN เป็นรำ้นอำหำรแบบตำมสั่ง (A La Carte) โดยมีบริกำรอำหำรและเครื่องดื่ม
หลำกหลำยประเภท เช่น อำหำรทำนเล่น สลัด ซูชิ ซำซิมิ อำหำรชุด อำหำรป้ิงย่ำง โซบะ อุดง้ ขนม
หวำน เครื่องดื่มไม่ผสมแอลกอฮอล ์และเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์เป็นตน้ โดยรำ้น ZEN จะมีกำรน ำเสนอ
เมนพูิเศษตำมเทศกำลต่ำงๆโดยใชว้ตัถดุิบน ำเขำ้ตำมฤดกุำล เพื่อเป็นกำรกระตุน้ยอดขำย และทดสอบ
กระแสตอบรับจำกผลิตภัณฑ์ใหม่ที่น ำเสนอให้แก่ผู้บริโภค รวมทั้งกำรจัดกำรท ำโปรโมชั่นร่วมกับ
ผูป้ระกอบกำรรำยอื่น (Co-Promotion) เช่น ผูใ้หบ้รกิำรเครือข่ำยโทรศพัทเ์คลื่อนที่ และผูใ้หบ้รกิำรบตัร
เครดิต ทัง้นี ้รำ้น ZEN มีกำรขำยบตัรสมำชิกใหแ้ก่ลกูคำ้ มีอำย ุ2 ปี ซึ่งสำมำรถใชเ้ป็นส่วนลดค่ำอำหำร
และเครื่องดื่มได ้

   

กลุ่มลกูคำ้เป้ำหมำยของรำ้น ZEN คือ ครอบครวัและคนท ำงำนที่มีรำยไดร้ะดบัปำนกลำง
ถึงสงู โดยมีกำรใชจ้่ำยเฉล่ียต่อคนต่อครัง้ประมำณ 450 บำท 

ในวนัที่13  มีนำคม 2562 ไดม้ีกำรขยำยธุรกิจ Zen Box เพื่อเป็นกำรตอบสนองพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคอันรีบเร่ง ที่ศูนยน์ิทรรศกำรและกำรประชุมไบเทคบำงนำ โดยมีคอนเซ็ปตอ์ำหำรแบบ  Grab 
and Go เนน้อำหำรมีประโยชนเ์พื่อสุขภำพที่ดีในวิถีชีวิตอันเร่งด่วน เมนูส่วนใหญ่ประกอบดว้ยปลำ 
และผักสดหลำกชนิด อำทิ Maki Wrap สลัด โอนิกิริต่ำงๆ และโอนิแซนวิช ในไตรมำสทุดทำ้ยไดเ้ปิด
สำขำ2 ที่สำมย่ำนมิตรทำวน ์

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2562 กลุ่มบริษัทฯ มีรำ้นอำหำรภำยใตแ้บรนด ์ZEN และ Zen Box
รวมจ ำนวนทัง้สิน้ 48 สำขำ ซึ่งเป็นสำขำที่กลุ่มบรษิัทฯ เป็นเจำ้ของทัง้หมด  

 

(2) AKA 
รำ้น AKA เป็นรำ้นอำหำรป้ิงย่ำงสไตลญ่ี์ปุ่ น (Yakiniku) มีพืน้ท่ีเฉล่ียต่อสำขำประมำณ 150 

- 180 ตร.ม. โดยใหค้วำมส ำคญักบัรำยละเอียดและกำรคดัสรรวตัถดุิบที่หลำกหลำยและมีคณุภำพ สด
ใหม่ และมำจำกที่ต่ำงๆ ทั่วทุกมุมโลก ผสมผสำนกับกำรปรับรสชำติเมนูต่ำงๆ ใหม้ีเอกลักษณแ์ละ
เหมำะส ำหรบักำรป้ิงย่ำง รวมถึงซอสป้ิงย่ำงปรุงรสสตูรพิเศษที่คิดคน้โดยกลุ่มบริษัทฯ ดว้ยกรรมวิธีท ำ
จำกวตัถุดิบชัน้ดีอย่ำงพิถีพิถัน เพื่อใหไ้ดค้วำมหอมหวำนและรสชำติกลมกล่อมเหมำะส ำหรบัป้ิงย่ำง
ตำมแบบฉบบัของรำ้น AKA  
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รูปแบบกำรให้บริกำรของรำ้น AKA มีทั้งแบบบุฟเฟ่ต์ (Buffet) และแบบตำมสั่ง (A La 
Carte) ซึ่ง ณ ปัจจบุนั อำหำรป้ิงย่ำงแบบบฟุเฟ่ตม์ีใหเ้ลือกตัง้แต่รำคำ 339+ 439+ และ 549+ บำท ซึ่ง
เป็นรำคำที่ ไม่รวมเครื่องดื่มและค่ำบริกำร  (Service Charge) ทั้งนี ้ ส ำหรับลูกค้ำที่ ไม่ต้องกำร
รบัประทำนอำหำรแบบบฟุเฟ่ต ์สำมำรถเลือกใชบ้รกิำรอำหำรแบบตำมสั่ง (A La Carte) ไดเ้ช่นกนั โดย
รำ้น AKA จะมีกำรน ำเสนอเมนูพิเศษตำมเทศกำลต่ำงๆ เพื่อเป็นกำรกระตุน้ยอดขำย และทดสอบ
กระแสตอบรับจำกผลิตภัณฑ์ใหม่ที่น ำเสนอให้แก่ผู้บริโภค รวมทั้งกำรจัดกำรท ำโปรโมชั่นร่วมกับ
ผู้ประกอบกำรรำยอื่น (Co-Promotion) เช่น ผู้ให้บริกำรเครือข่ำยโทรศัพทเ์คล่ือนที่  หรือบัตรเครดิต
ต่ำงๆ ทั้งนี ้ รำ้น AKA มีกำรขำยบัตรสมำชิกให้แก่ลูกคำ้มีอำยุบัตร 2 ปี ซึ่งสำมำรถใช้เป็นส่วนลด
ค่ำอำหำรและเครื่องดื่มได ้ 

  

 

 

 

 

 

  กลุ่มลกูคำ้เป้ำหมำยของรำ้น AKA คือ ลกูคำ้วยัท ำงำน กลุ่มเพื่อน และครอบครวัรุน่ใหม่ โดย
มีกำรใชจ้่ำยเฉล่ียต่อคนต่อครัง้ประมำณ 500 บำท 

ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 กลุ่มบรษิัทฯ มีรำ้นอำหำรภำยใตแ้บรนด ์AKA จ ำนวนทัง้สิน้ 28 
สำขำ ซึ่งเป็นสำขำที่กลุ่มบริษัทฯ เป็นเจำ้ของจ ำนวน 25 สำขำ และสำขำแฟรนไชสใ์นต่ำงประเทศ
จ ำนวน 3 สำขำ  

ทั้งนีใ้น ปี 2563 กลุ่มบริษัทฯ มีแผนที่จะเปิดรำ้น AKA โดยเป็นสำขำภำยในประเทศ 5 
สำขำ และเปิดสำขำแฟรนไชส ์ที่เมืองย่ำงกุง้ ประเทศพม่ำ ซึ่งจะเป็นรำ้น AKA สำขำที่ 3 ในประเทศ
พม่ำอีกดว้ย 
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(3) On the Table 
รำ้น On the Table เป็นรำ้นอำหำรประเภทไลฟ์สไตล ์มีพืน้ที่เฉล่ียต่อสำขำประมำณ 140 -

150 ตร.ม. ผสมผสำนระหว่ำงอำหำรญ่ีปุ่ นและอำหำรสไตล์ตะวันตกในรสชำติของคนไทย โดย
บรรยำกำศกำรตกแต่งภำยในรำ้นไดแ้รงบนัดำลใจมำจำกรูปแบบของโตเกียวคำเฟ่ในประเทศญ่ีปุ่ น  ที่
เนน้วัสดุที่ท  ำจำกธรรมชำติ ใหค้วำมรูส้ึกเหมือนกำรรบัประทำนอำหำรที่บำ้น มีควำมอบอุ่นและเป็น
กนัเอง  

 
 

 

ร้ำน On the Table เป็นร้ำนอำหำรแบบตำมสั่ ง  (A La Carte) มีบริกำรอำหำรแบบ 
Homemade ที่ปรุงสดใหม่หลำยประเภท เช่น ข้ำว พำสตำ้ ซูชิ สลัด และพิซซ่ำ เป็นตน้ รวมถึงของ
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หวำนและเครื่องดื่มหลำกหลำยประเภท  โดยรำ้น On the Table จะมีกำรน ำเสนอเมนูพิเศษตำม
เทศกำลต่ำงๆ เพื่อเป็นกำรกระตุน้ยอดขำย และทดสอบกระแสตอบรบัจำกผลิตภัณฑใ์หม่ที่น ำเสนอ
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค นอกจำกนี ้รำ้น On the Table มีกำรจดัท ำโปรโมชั่นร่วมกับผูป้ระกอบกำรรำยอื่น (Co-
Promotion) เช่น บตัรเครดิต ผูใ้หบ้รกิำรเครือข่ำยโทรศพัทเ์คลื่อนที่ต่ำงๆ ทัง้นี ้รำ้น On the Table มีกำร
ขำยบตัรสมำชิกใหแ้ก่ลกูคำ้ ไม่ก ำหนดอำยบุตัร แต่สำมำรถใชแ้ตม้สะสมภำยใน 2 ปี ซึ่งสำมำรถใชเ้ป็น
ส่วนลดค่ำอำหำรและเครื่องดื่มได ้

   

กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยของรำ้น On the Table ไดแ้ก่ ลูกคำ้กลุ่มเพื่อน ลูกคำ้กลุ่มพนักงำน
ออฟฟิศ และครอบครวัคนรุน่ใหม่ โดยมีกำรใชจ้่ำยเฉล่ียต่อคนต่อครัง้ประมำณ 400 บำท 

โดย ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2562 กลุ่มบริษัทฯ มีรำ้นอำหำรภำยใตแ้บรนด ์On the Table 
จ ำนวนทัง้สิน้ 24 สำขำ ซึ่งเป็นสำขำที่กลุ่มบริษัทฯ เป็นเจำ้ของจ ำนวน 23 สำขำ และสำขำแฟรนไชส์
จ ำนวน 1 สำขำ  

 

(4) FOO Flavor 
รำ้น Foo Flavor เป็นรำ้นอำหำรประเภทไลฟ์สไตล ์มีพืน้ที่เฉล่ียต่อสำขำประมำณ 80 -120 

ตร.ม. เป็นอำหำรคอนเซ็ปท ์Asian Surprise แปลกแต่คุน้ คุน้แต่แปลก คือเป็นอำหำรเอเชียที่น ำมำใส่
ควำมคิดสรำ้งสรรคล์งไปในแต่ละเมนู โดยไดแ้รงบนัดำลใจของเมนูมำจำกกำรเดินทำงท่องเที่ยว วำง
คำแรคเตอรข์องแบรนดใ์หม้ีควำมเป็นผูช้ำย ที่ชอบกำรท่องเที่ยว มีคำแรคเตอรค์วำมทนัสมยั ใหเ้ขำ้กบั
กลุ่มลกูคำ้รุน่ใหม่ อำย ุ20-35 ปี ส่วนอำหำรก็จะมีทัง้แบบจำนเดียว และแชรก์นัรบัประทำน 
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รำ้น Foo Flavor เป็นรำ้นอำหำรแบบตำมสั่ง (A La Carte) มีบริกำรอำหำรที่ปรุงสดใหม่
หลำยประเภท เช่น อำหำรทำนเล่น อำหำรจำนหลกั อำหำรแชรก์นัรบัประทำน ของหวำน และเครื่องดืม่ 
เป็นตน้ โดยรำ้น Foo Flavor จะมีกำรน ำเสนอเมนูจัดเซ็ต และเมนูพิเศษของอำหำรเอเชียตำมคอน
เซ็ปทต์่ำงๆ เพื่อเป็นกำรกระตุน้ยอดขำย และดึงควำมสนใจจำกผูบ้ริโภค นอกจำกนี ้รำ้น Foo Flavor 
ใช้กำรตลำดออนไลน์เพื่อส่ือสำรเป็นหลัก เพื่อให้เข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำย อีกทั้งยังใช้กำรสะสมแตม้
ออนไลน ์เพื่อเก็บฐำนขอ้มลูของลกูคำ้ เพื่อวำงแผนกำรตลำดไดต้รงควำมตอ้งกำร 
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กลุ่มลกูคำ้เป้ำหมำยของรำ้น Foo Flavor ไดแ้ก่ ลกูคำ้ที่มำรบัประทำนคนเดียว ลกูคำ้กลุ่ม
เพื่อน ลูกค้ำกลุ่มพนักงำนออฟฟิศ และครอบครัวคนรุ่นใหม่ โดยมีกำรใช้จ่ำยเฉล่ียต่อคนต่อครัง้
ประมำณ 300 บำท 

โดย ณ วันที่  31 ธันวำคม 2562 กลุ่มบริษัทฯ มีรำ้นอำหำรภำยใต้แบรนด์ Foo Flavor 
จ ำนวนทัง้สิน้ 2 สำขำ ซึ่งเป็นสำขำที่กลุ่มบรษิัทฯ เป็นเจำ้ของจ ำนวน 2 สำขำ  

 

(5) Din’s 
  รำ้น Din’s รำ้นอำหำรสไตลน์ีโอไตห้วัน (Neo Taiwanese Style) มีกล่ินอำยควำมเป็นจีน
แบบดัง้เดิม ผสมผสำนแรงบันดำลใจจำกประเทศญ่ีปุ่ น จึงท ำใหรู้ปแบบของอำหำรที่มีพืน้ฐำนจำก
ประเทศไตห้วนัท่ีปรบัรูปแบบเมนแูละรสชำติใหม้ีกล่ินอำยควำมเป็นญ่ีป่น โดยเมนแูนะน ำ ไดแ้ก่ “เส่ียว
หลงเปำติดปีก” (The Flying Xiao Long Bao) ถือเป็นครัง้แรกในประเทศไทย และเป็นเมนูที่มีเฉพำะที่ 
รำ้น Din’s เท่ำนัน้ ซึ่งควำมพิเศษของเมนูนีถู้กพฒันำสตูรโดยสดุยอดเชฟติ่มซ ำ มีแนวคิดว่ำคนญ่ีปุ่ นท่ี
ชอบรบัประทำนเกี๊ยวซ่ำ จึงไดพ้ฒันำแป้งมำวำงใตเ้ส่ียวหลงเปำ คลำ้ยเส่ียวหลงเปำติดปีก รำ้น Din’s 
เป็นรำ้นเดียวในประเทศไทย ท่ีเสิรฟ์เส่ียวหลงเปำที่มีเอกลักษณเ์ฉพำะนี ้พรอ้มวิธีรับประทำนที่ไม่
เหมือนใคร  

  รูปแบบของอำหำรทีรำ้น Din’s มีพืน้ฐำนจำกประเทศไตห้วนัที่ปรบัรูปแบบเมนู รสชำติใหไ้ด้
กล่ินอำยควำมเป็นญ่ีปุ่ น ซึ่งเป็นประเทศที่รำ้น Din’s ขยำยและเติบโต เมนูอำหำรต่ำงๆ นอกจำกเมนู
เส่ียวหลงเปำ ซึ่งเป็นเมนูแนะน ำของทำงรำ้น ทำงรำ้นยังพรอ้มใหบ้ริกำรอำหำรประเภทขำ้ว รำเมน  
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ติ่มซ ำ เกี๊ยวซ่ำ อำหำรทำนเล่นต่ำงๆ กว่ำ 50 รำยกำรที่มีรสชำติที่หลำกหลำย สำมำรถทำนไดทุ้กวนั 
และเซ็ทเมนทูี่คุม้ค่ำดว้ยรำคำ ตอบสนองลกูคำ้ที่ตอ้งกำรอิ่มครบจบใน 1 เซ็ทเมนู 

 
  บรรยำกำศของรำ้น Din’s ออกแบบตกแต่งในสไตลโ์มเดิรน์ ท่ีผสมผสำนกล่ินอำยของควำม
เป็นตะวันออก ใหม้ีควำมเรียบง่ำยและทันสมัย เหมำะส ำหรบัครอบครวั กลุ่มเพื่อน มำรบัประทำน
อำหำรรว่มกันไดอ้ย่ำงมีควำมสขุ และอิ่มอรอ่ยกบัทกุเมน ูอีกหนึ่งจดุเด่นของรำ้นคือ บริเวณพืน้ท่ีครวัที่
มีกำรเปิดใหล้กูคำ้ไดเ้ห็นขณะที่เชฟก ำลงัท ำอำหำร เพื่อส่งต่อประสบกำรณก์ำรรบัประทำนอำหำรใน
ทกุขัน้ตอนใหล้กูคำ้ไดเ้ห็น ทัง้วตัถดุิบที่คดัสรรมำอย่ำงดี เนน้คณุภำพ และเทคนิคกำรปรุงที่ใส่ใจในทุก
รำยละเอียดใหล้กูคำ้ไดเ้ห็นทกุเมนทูี่รำ้น Din’s เสิรฟ์ใหล้กูคำ้ทกุท่ำน 

 

 

 

 

 

 

    กลุ่มลกูคำ้เป้ำหมำยของรำ้น Din’s คือ ลกูคำ้วยัท ำงำน กลุ่มนกัเรียนนกัศกึษำ และครอบครวั  
   โดยมีกำรใชจ้่ำยเฉล่ียต่อคนต่อครัง้ประมำณ 200 บำท 

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 กลุ่มบริษัทฯ มีรำ้นอำหำรภำยใตแ้บรนด ์Din’s จ ำนวนทัง้สิน้ 1 
สำขำ ซึ่งเป็นสำขำที่กลุ่มบรษิัทฯ เป็นเจำ้ของ  

 

(4) Tetsu   

รำ้น Tetsu เป็นรำ้นอำหำรญ่ีปุ่ นและป้ิงย่ำงสไตลญ่ี์ปุ่ น (Yakiniku) ระดบัพรีเมี่ยมของกลุ่มบรษิัทฯ มี
พืน้ท่ีเฉล่ียต่อสำขำประมำณ 200 ตร.ม. โดยใหบ้รกิำรอำหำรประเภทป้ิงย่ำง และมุ่งเนน้กำรสรำ้งประสบกำรณ์
ควำมอรอ่ยของเนือ้โอมิ หน่ึงในสำมของสดุยอดเนือ้ววัเป็นวตัถดุิบหลกั และกำรตกแต่งรำ้นสไตลอ์ินดสัเทรียล 
คอนเทมโพรำรี ่ที่ใหค้วำมรูส้กึเทห่ ์มีสไตล ์โดดเด่นดว้ยผนงัอิฐเปลือย และเหล็กแผ่นใหญ่ เป็นไฮไลนใ์นตกแตง่
ตำมควำมหมำยของค ำวำ่ “เท็ตส”ึ ซึ่งในภำษำญ่ีปุ่ นท่ีแปลว่ำ “เหล็ก” ผสมผสำนอย่ำงลงตวั  โดยรำ้น “เท็ตส”ึ 
เปิดใหบ้รกิำรตัง้แต่ปี 2014 ที่ชัน้ 5 ศนูยก์ำรคำ้ Central Embassy เพียงแห่งเดียวในประเทศไทย  
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รำ้น Tetsu เป็นรำ้นอำหำรแบบเมนูตำมสั่ง (A La Cart  มีเมนูทั้งในส่วนป้ิงย่ำง ซูชิ ที่ใช้
วัตถุดิบเกรดพรีเมี่ยม และรสชำติแบบตน้ต ำรบั ทั้งนี ้รำ้น Tetsu ใหค้วำมส ำคัญและพิถีพิถันในกำร
คัดเลือกวัตถุดิบ ที่มีคุณภำพ และน ำเขำ้วัตถุดิบส่วนหนึ่งจำกประเทศญ่ีปุ่ นโดยตรง จุดเด่นของรำ้น 
Tetsu คือเนือ้โอมิวำกิว ซึ่งเป็นเนือ้น ำเขำ้จำกฟำรม์ที่ใหญ่ที่สดุในภูมิภำคคนัไซ ประเทศญ่ีปุ่ น ที่มีตรำ
สญัลกัษณก์ำรนัตีสดุยอดเนือ้โอมิจำกญ่ีปุ่ น ซึ่งเทียบเคียงกบัเนือ้มตัซซึำกะและเนือ้โกเบ ที่ส  ำคญัววัโอ
มิ ถกูเลีย้งดว้ยธัญพืช Organic ท ำใหม้ั่นใจไดว้่ำเรำจะไดส้มัผสัรสชำติ ควำมหอม และควำมอรอ่ยของ
เนือ้ และแน่นอนส่ิงที่คดัสรรมำใหใ้นเกิดจำกควำมทุ่มเทของผูรู้จ้รงิเรื่องเนือ้ของเชฟ Tetsu  

นอกจำกนี ้รำ้น Tetsu จะมีกำรน ำเสนอเมนพูิเศษ (Exclusive Menu) ตำมเทศกำลต่ำงๆ เพื่อ
เป็นกำรกระตุน้ยอดขำย และทดสอบกระแสตอบรบัจำกผลิตภณัฑใ์หม่ที่น ำเสนอใหแ้ก่ผูบ้รโิภค 

กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยของรำ้น Tetsu คือ ลูกคำ้ผูช้ื่นชอบอำหำรที่ใชว้ตัถุดิบระดบัพรีเมี่ยม 
พรอ้มทั้งมีไพรเวทโซนส ำหรบัจดัเลีย้งสังสรรคเ์ฉพำะกลุ่ม เพื่อรองรบัทุกควำมตอ้งกำรที่หลำกหลำย 
ตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลข์องคนเมืองที่ชื่นชอบอำหำรญ่ีปุ่ นอย่ำงแทจ้รงิ โดยมีกำรใชจ้่ำยเฉล่ียต่อคนต่อครัง้
ประมำณ 1,600 บำท 

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 กลุ่มบริษัทฯ มีรำ้นอำหำรภำยใตแ้บรนด ์Tetsu จ ำนวนทัง้สิน้ 1 
สำขำ ซึ่งสำขำดงักล่ำวเป็นสำขำที่กลุ่มบรษิัทฯ เป็นเจำ้ของ  

(5) Sushi Cyu & Carnival Yakiniku    

ร้ำน Sushi Cyu & Carnival Yakiniku  เป็นร้ำนอำหำรญ่ีปุ่ นและป้ิงย่ำงสไตล์ญ่ีปุ่ น 
(Yakiniku) ระดับพรีเมี่ยมของกลุ่มบริษัทฯ มีพืน้ที่เฉล่ียต่อสำขำประมำณ 140-240 ตร.ม. โดยจะ
คดัเลือกวตัถดุิบคุณภำพระดบัพรีเมี่ยม โดยมีกำรน ำเขำ้วตัถุดิบที่ส  ำคญัเช่น ปลำทูน่ำ และไข่หอยเม่น 
จำกประเทศญ่ีปุ่ นโดยตรง และประกอบอำหำรโดยเชฟญ่ีปุ่ น เพื่อใหไ้ดร้สชำติอำหำรญ่ีปุ่ นแบบดัง้เดิม  
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รำ้น Sushi Cyu& Carnival  เป็นรำ้นอำหำรแบบเมนูตำมสั่ง (A La Carte) โดยมีบริกำร
อำหำร เช่น อำหำรทำนเล่น สลัด ซูชิ ซำซิมิ อำหำรชุด อำหำรป้ิงย่ำง โซบะ อุดง้ ขนมหวำน และ
เครื่องดื่มไม่ผสมแอลกอฮอล ์และเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์เป็นตน้ โดยรำ้น Sushi Cyu จะมีเมนูพิเศษ 
(Exclusive Menu) ไดแ้ก่ “Omakase อร่อยตำมใจเชฟ” ซึ่งเป็นเมนทูี่มีเซ็ตซูชิย่อยๆ ประมำณ 10 - 18 
ค ำที่คดัสรรโดย Head Chef ชำวญ่ีปุ่ น นอกจำกนี ้รำ้น Sushi Cyu มีกำรจดัเทศกำลต่ำงๆ เพื่อกระตุน้
ยอดขำย เช่น กำรจัดคอรส์ อำหำร โดยเชิญเชฟชำวญ่ีปุ่ นที่ไดร้ับรำงวัล Michelin Star 3 ดำว มำ
ใหบ้ริกำรอำหำรแบบพรีเมี่ยม และเป็นแบบส่วนตวั ซึ่งเปิดใหล้กูคำ้ที่สนใจจองเขำ้ร่วมคอรส์ดงักล่ำว 
และไดร้บัผลตอบรบัที่ดีจำกลกูคำ้ เป็นตน้ 

กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยของรำ้น Sushi Cyu คือ ลูกคำ้ผู้ชื่นชอบอำหำรญ่ีปุ่ นที่มีก ำลังซือ้สูง 
ลกูคำ้นิติบุคคล และผูม้ีภำพลกัษณแ์ละรสนิยมระดบัสงู โดยมีกำรใชจ้่ำยเฉล่ียต่อคนต่อครัง้ประมำณ 
1,600 บำท 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2562 กลุ่มบริษัทฯ มีรำ้นอำหำรภำยใตแ้บรนด ์Sushi Cyuจ ำนวน
ทัง้สิน้ 3 สำขำ ซึ่งเป็นสำขำที่กลุ่มบรษิัทฯ เป็นเจำ้ของทัง้หมด  

 

(7) ต าม่ัว  

รำ้น ต ำมั่ว เป็นรำ้นอำหำรไทย-อีสำน มีพืน้ที่เฉล่ียต่อสำขำประมำณ 80-120 ตร.ม. โดยมี
กำรตกแต่งบรรยำกำศภำยในร้ำนให้ควำมรู้สึกอบอุ่นและร่วมสมัย  ให้ควำมส ำคัญกับควำม
สะดวกสบำยในพืน้ท่ีใชส้อย และไดจ้ดัส่วนต ำสม้ต ำมำแสดงในส่วนท่ีลกูคำ้สำมำรถมองเห็นได ้ซึ่ง ถือ
เป็นจดุเด่นของรำ้น ต ำมั่ว นอกจำกนี ้ยงัเป็นกำรแสดงใหเ้ห็นถึงควำมใส่ใจในทกุวธีิกำรปรุงและวตัถดุบิ
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ซึ่งไดร้บักำรคัดสรรมำเป็นอย่ำงดี เพื่อใหลู้กคำ้มั่ นใจว่ำอำหำรทุกจำนมีคุณภำพและรสชำติจดัจำ้น 
ตำมสโลแกน “อำหำรรสจดั ถนดัเรื่องต ำ”  

 

 

  

รำ้น ต ำมั่ว เป็นรำ้นอำหำรแบบตำมสั่ง (A La Carte) โดยให้บริกำรอำหำรไทย-อีสำน 
หลำกหลำยประเภทด้วยวัตถุดิบที่สะอำดและมีคุณภำพ เช่น ส้มต ำ ไก่ทอด และผัดหมี่ เป็นต้น 
นอกจำกนี ้รำ้น ต ำมั่ว จะมีกำรน ำเสนอเมนูพิเศษ (Exclusive Menu) ตำมเทศกำลต่ำงๆ เพื่อเป็นกำร
กระตุน้ยอดขำย และทดสอบกระแสตอบรบัจำกผลิตภณัฑใ์หม่ที่น ำเสนอใหแ้ก่ผูบ้รโิภค 

   

กลุ่มลกูคำ้เป้ำหมำยของรำ้น ต ำมั่ว คือ ครอบครวัและคนท ำงำนที่มีรำยไดร้ะดบัปำนกลำง 
โดยมีกำรใชจ้่ำยเฉล่ียต่อคนต่อครัง้ประมำณ 250 บำท 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2562 กลุ่มบริษัทฯ มีรำ้นอำหำรภำยใตแ้บรนด ์ต ำมั่ว จ ำนวนทัง้สิน้ 
128 สำขำ ซึ่งเป็นสำขำที่กลุ่มบริษัทฯ เป็นเจ้ำของจ ำนวน 17 สำขำ และสำขำแฟรนไชสจ์ ำนวน 111
สำขำ  

(8) ลาวญวน  

รำ้น ลำวญวน เป็นรำ้นอำหำรที่ผสมผสำนระหว่ำงอำหำรไทย-อีสำน และอำหำรเวียดนำม 
มีพืน้ท่ีเฉล่ียต่อสำขำประมำณ 80-120 ตร.ม. โดยน ำเสนออำหำรท่ีผสมผสำนระหว่ำงอำหำรไทย-อสีำน 
กับอำหำรเวียดนำมหลำกหลำยชนิด ที่มำรวมเขำ้กันไดอ้ย่ำงลงตวั เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของ
ผูบ้รโิภคที่ตอ้งกำรอำหำรเพื่อสขุภำพท่ีสด สะอำด และอรอ่ย 
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รำ้น ลำวญวน เป็นรำ้นอำหำรแบบตำมสั่ง (A La Carte) โดยใหบ้ริกำรอำหำรไทย-อีสำน 
ผสมผสำนกับอำหำรเวียดนำมที่ปรบัรสชำติใหส้ำมำรถรบัประทำนรวมกันไดอ้ย่ำงลงตัว นอกจำกนี ้
รำ้น ลำวญวน จะมีกำรน ำเสนอเมนูพิเศษ (Exclusive Menu) ตำมเทศกำลต่ำงๆ เพื่อเป็นกำรกระตุน้
ยอดขำย และทดสอบกระแสตอบรบัจำกผลิตภณัฑใ์หม่ที่น ำเสนอใหแ้ก่ผูบ้รโิภค 

   

กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยของรำ้น ลำวญวน คือ ครอบครวัและคนท ำงำนที่มีรำยไดร้ะดบัปำน
กลำง โดยมีกำรใชจ้่ำยเฉล่ียต่อคนต่อครัง้ประมำณ 300 บำท 

ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 กลุ่มบรษิัทฯ มีรำ้นอำหำรภำยใตแ้บรนด ์ลำวญวน จ ำนวนทัง้สิน้ 
31 สำขำ ซึ่งเป็นสำขำที่กลุ่มบรษิัทฯ เป็นเจำ้ของจ ำนวน 6 สำขำ และสำขำแฟรนไชสจ์ ำนวน 25 สำขำ  

 

(8) Musha  
รำ้น Musha เป็นรำ้นอำหำรญ่ีปุ่ นแนวใหม่ที่เป็นกำรพฒันำและปรบัเปล่ียนเมนจูำกแบรนด์

รำ้นอำหำร ZEN และมีขนำดเล็กกว่ำรำ้น ZEN มีพืน้ที่เฉล่ียต่อสำขำประมำณ 60 – 80 ตร.ม. โดยเป็น
แบรนดท์ี่กลุ่มบริษัทฯ น ำเสนอเพื่อตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคและครอบคลมุกลุ่มลกูคำ้
ระดบัขัน้ตน้-กลำง เนน้ควำมอิ่มอรอ่ย มีคณุภำพ ดว้ยกำรบรกิำรท่ีรวดเรว็ โดยเมนอูำหำรจะเนน้อำหำร
จำนเดียวในรำคำที่ยอ่มเยำ สำมำรถเติมขำ้วไดฟ้รี โดยจะมีรำยกำรอำหำรนอ้ยกวำ่รำ้นอำหำร ZEN ท ำ
ใหก้ำรบริหำรจัดกำรรำ้นมีควำมคล่องตัว ทั้งในดำ้นตน้ทุนและจ ำนวนพนักงำนต่อสำขำ ทั้งนี ้กลุ่ม
บริษัทฯ มีแผนกำรขยำยรำ้น Musha ใหม้ีสำขำครอบคลมุพืน้ที่ทั่วทัง้ประเทศ ผ่ำนกำรขำยแฟรนไชส์
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เป็นหลกั 

 

กลุ่มลกูคำ้เป้ำหมำยของรำ้น Musha คือ นกัเรียน/นกัศกึษำ ลกูคำ้วยัเริ่มตน้ท ำงำน รวมทัง้
ครอบครวั และผูบ้ริโภคที่ตอ้งกำรรบัประทำนอำหำรพรอ้มเสิรฟ์ (Quick Meal) โดยมีกำรใชจ้่ำยเฉล่ีย
ต่อคนต่อครัง้ประมำณ 150 บำท 

  

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 กลุ่มบริษัทฯ มีรำ้นอำหำรภำยใตแ้บรนด ์Musha จ ำนวนทัง้สิน้ 
6 สำขำ ซึ่งเป็นสำขำที่กลุ่มบรษิัทฯ เป็นเจำ้ของทัง้หมด  

 

(10) แจ่วฮ้อน  

เป็นรำ้นอำหำรประเภทสุกีล้ำวหรือจิม้จุ่ม  มีอุปกรณเ์ป็นหมอ้ดินเผำสไตลอ์ีสำนที่น ำ้ซุป
เคี่ยวจำกวัตถุดิบชั้นดี หอมข้ำวคั่ว  และเต็มไปดว้ยสมุนไพรซึ่งมีสรรพคุณทำงยำที่มีประโยชนต์่อ
รำ่งกำย และน ำ้จิม้แจ่วปรุงรสจดัจำ้นตำมสตูรอีสำนแท้ๆ  
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รูปแบบกำรใหบ้รกิำรของรำ้น แจ่วฮอ้น มีทัง้แบบบฟุเฟ่ต ์(Buffet) และแบบตำมสั่ง (A La Carte)  

  

กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยของรำ้น แจ่วฮอ้น คือ ครอบครวัและคนท ำงำนที่มีรำยไดร้ะดับปำน
กลำง โดยมีกำรใชจ้่ำยเฉล่ียต่อคนต่อครัง้ประมำณ 350 บำท 

ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 กลุ่มบรษิัทฯ มีรำ้นอำหำรภำยใตแ้บรนด ์แจ่วฮอ้น จ ำนวนทัง้สิน้ 
15 สำขำ ซึ่งเป็นสำขำที่กลุ่มบรษิัทฯ เป็นเจำ้ของจ ำนวน 4 สำขำ และสำขำแฟรนไชสจ์ ำนวน 11 สำขำ  

 

(11)    เฝอ  

รำ้น เฝอ เป็นรำ้นอำหำรก๋วยเตี๋ยวสไตลเ์วียดนำม โดยน ำเสนอก๋วยเตี๋ยวที่มีรสชำติกลม
กล่อม เนน้หนกัไปที่เครื่อง ทัง้หม ูเนือ้ เครื่องใน และไข่เยิม้  เสิรฟ์พรอ้มน ำ้จิม้ สตูรเด็ดของทำงรำ้นใช้
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ทำนเฉพำะกับเฝอ และผกัสดอีกมำกมำย มีกำรตกแต่งภำยในรำ้นซึ่งเนน้ใหล้กูคำ้รูส้ึกสบำยตำ ดว้ย
ภำพเพน้ทผ์นงัแบบรว่มสมยั แต่ยงัคงกลิ่นอำยวิถีชีวิตของชำวเวียดนำม  

  

รำ้น เฝอ เป็นรำ้นอำหำรแบบตำมสั่ง (A La Carte) โดยใหบ้ริกำรก๋วยเตี๋ยวสไตลเ์วียดนำม 
หลำกหลำยประเภทโดยเนน้เครื่องเป็นหลกั เช่น เฝอแหง้หม ูเฝอเนือ้น ำ้ และเสน้หมี่หมยู่ำง เป็นตน้  

   

กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยของรำ้น เฝอ คือ นักเรียน/นักศึกษำ ลูกคำ้วัยเริ่มตน้ท ำงำน รวมทั้ง
ครอบครวั และผูบ้ริโภคที่ตอ้งกำรรบัประทำนอำหำรพรอ้มเสิรฟ์ (Quick Meal) โดยมีกำรใชจ้่ำยเฉล่ีย
ต่อคนต่อครัง้ประมำณ 120 บำท 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2562 กลุ่มบริษัทฯ มีรำ้นอำหำรภำยใตแ้บรนด ์เฝอ จ ำนวนทั้งสิน้ 7 
สำขำซึ่งเป็นสำขำที่กลุ่มบรษิัทฯ เป็นเจำ้ของจ ำนวน 1 สำขำ และเป็นสำขำแฟรนไชสท์ัง้หมด 6  สำขำ  

 

(12)    เดอต าม่ัว 

รำ้น เดอต ำมั่ว เป็นรำ้นอำหำรไทย-อีสำนตน้ต ำหรบัระดบัพรีเม่ียม ท่ีมีการพฒันาหลากหลาย
เมนูมาจากแบรนดต์ ามัว่   
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รำ้น เดอต ำมั่ว เป็นรำ้นอำหำรแบบตำมสั่ง (A La Carte) ที่คดัสรรวตัถุดิบเกรดพรีเมี่ยมมำ
ใหบ้ริกำร โดดเด่นเป็นเอกลกัษณเ์รื่องรสชำติที่เขำ้ใจถึงรสนิยมคนไทย และเขำ้ใจควำมตอ้งกำรของ
ชำวต่ำงชำติ 

   

 

กลุ่มลกูคำ้เป้ำหมำยของรำ้น เดอต ำมั่ว คือ กลุ่มลกูคำ้ที่มีรำยไดส้งูและลกูคำ้ชำวต่ำงชำติ
โดยมีกำรใชจ้่ำยเฉล่ียต่อคนต่อครัง้ประมำณ 400 บำท 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2562 กลุ่มบริษัทฯ มีรำ้นอำหำรภำยใตแ้บรนด ์เดอต ำมั่ว  จ ำนวน
ทัง้สิน้ 2 สำขำซึ่งเป็นสำขำที่กลุ่มบรษิัทฯ เป็นเจำ้ของจ ำนวน 1 สำขำ และเป็นสำขำแฟรนไชสท์ัง้หมด 1  
สำขำ  

(13) เขียง 

รำ้น เขียง เป็นรำ้นอำหำรไทยตำมสั่งหรืออำหำรจำนด่วน เพื่อตอบโจทยว์ิถีชีวิตที่เรง่รีบของ
คนไทย มีพืน้ที่เฉล่ียต่อสำขำประมำณ 50 ตร.ม. โดยน ำเสนออำหำรตำมสั่งที่เป็นที่ชื่นชอบของคนไทย 
เช่น ขำ้วผดักะเพรำ หมกูระเทียม ขำ้วผดัโบรำณ มำม่ำผดัแหง้ คะนำ้หมกูรอบ ก๋วยเตี๋ยวคั่วไก่ และ ผดั
ซีอิว๊ เป็นตน้ 

  

กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยของรำ้น เขียง คือ ลูกคำ้วัยเริ่มตน้ท ำงำน ครอบครวั รวมทั้งนักเรียน/
นกัศึกษำ และผูบ้ริโภคที่ตอ้งกำรรบัประทำนอำหำรพรอ้มเสิรฟ์ (Quick Meal) โดยมีกำรใชจ้่ำยเฉล่ีย
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ต่อคนต่อครัง้ประมำณ 80-100 บำท 

โดยกลุ่มบริษัทฯ เปิดรำ้นเขียงสำขำแรกในเดือนธันวำคม ปี 2561  ที่สถำนีบริกำรน ำ้มัน 
ปตท. เจษฎำบดินทร ์จ.นนทบรุ ีโดยกำรขยำยสำขำของรำ้นเขียงนัน้ ไดแ้บ่งออกเป็น รำ้นท่ีอยู่ใน สถำนี
บริกำรน ำ้มัน  คอมมูนิตีม้อลล์  ศูนยก์ำรคำ้ ฟู้ดคอรท์และ รำ้นในห้องแถว ปัจจุบัน รำ้นเขียง เปิด
ใหบ้รกิำร มำกกว่ำ 50 สำขำ และพรอ้มใหบ้รกิำรในเมืองหลกั ทั่วประเทศภำยในปี 2563 นี ้

ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 กลุ่มบรษิัทฯ มีรำ้นอำหำรภำยใตแ้บรนด ์เขียง จ ำนวนทัง้สิน้ 49   
สำขำ ซึ่งเป็นสำขำที่กลุ่มบริษัทฯ เป็นเจำ้ของจ ำนวน 36 สำขำ และเป็นสำขำแฟรนไชสจ์ ำนวน  13 
สำขำโดยมีรำยละเอียดดงันี ้

 

(14) แบรนดอ์ื่นๆ 

                นอกจำกแบรนดร์ำ้นอำหำรที่มีสำขำเปิดด ำเนินกำรอยู่ในปัจจบุนัจ ำนวน 15 แบรนดแ์ลว้นัน้ 
กลุ่มบริษัทฯ มีแบรนดร์ำ้นอำหำรญ่ีปุ่ นและแบรนดร์ำ้นอำหำรไทยอีกหลำยแบรนด ์เช่น Donburi ครวั
ไทย เทปปัน และโคอุน เป็นตน้ ซึ่งสำมำรถน ำแบรนดด์ังกล่ำวมำพิจำรณำเปิดเพิ่มเติมตำมลกัษณะ
พืน้ท่ี และกลุ่มลกูคำ้ที่เหมำะสมในกำรเปิดสำขำรำ้นอำหำร 

 

2.3.1.1 แฟรนไชส ์

ระบบแฟรนไชสข์องกลุ่มบริษัทฯ นั้น มีอยู่ 2 แบบหลัก ไดแ้ก่ (1) กลุ่มบริษัทฯ เป็นผูเ้ลือก  
แบรนดร์ำ้นอำหำรของกลุ่มบริษัทฯ รวมถึงท ำเลที่ตัง้ และน ำเสนอใหก้ับแฟรนไชสซ์ีพิจำรณำ และ (2) 
แฟรนไชสซ์ีเป็นผู้เลือกแบรนดร์ำ้นอำหำรของกลุ่มบริษัทฯ รวมถึงท ำเลที่ตัง้ และน ำเสนอใหก้ับกลุ่ม
บรษิัทฯ พิจำรณำ ถึงควำมเหมำะสมของท ำเลที่ตัง้ดงักล่ำว 

ทั้งนี ้กลุ่มบริษัทฯ จะใหก้ำรสนับสนุนแฟรนไชสแ์บบครบวงจร ตัง้แต่กำรใหบ้ริกำรจัดหำ
ผูร้บัเหมำก่อสรำ้งสำขำ กำรตกแต่งภำยในสำขำ กำรฝึกอบรมพนกังำน กำรเตรียมควำมพรอ้มในกำร
เปิดรำ้น กำรจดัอบรมหลกัสตูรต่ำงๆ ใหก้บัแฟรนไชสซ์ีอย่ำงต่อเนื่อง รวมถึงกำรท ำกำรตลำด 

 

2.3.1.2 ธุรกิจทีเ่กี่ยวเน่ืองอื่น 

ณ ปัจจุบัน กลุ่มบริษัทฯ มีกำรประกอบธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับธุรกิจรำ้นอำหำรอื่นๆ ซึ่ง
ประกอบไปดว้ย 

(1) ธุรกิจการบริการจัดส่งอาหาร (Delivery) และบริการการจัดเลีย้ง (Catering) 

กลุ่มบรษิัทฯ มีกำรใหบ้รกิำรจดัส่งอำหำร (Delivery) ผ่ำนกำรใชช้่องทำงออนไลน ์เช่น Food 
Panda Lineman Grab Food และ Get Foodเป็นตน้ รวมทัง้กำรผ่ำนช่องทำงระบบ Call Center 1376  
ซึ่งผูบ้ริโภคสำมำรถเลือกสั่งอำหำรจำกสำขำรำ้นอำหำรแห่งใดก็ได ้ นอกจำกนี ้กลุ่มบริษัทฯ ยงัมีกำร
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ใหบ้ริกำรกำรจดัเลีย้ง (Catering) ทัง้ในและนอกสถำนที่ ส ำหรบังำนต่ำงๆ เช่น งำนแต่งงำน กำรเลีย้ง
บริษัท และงำนวนัเกิด เป็นตน้ โดยรูปแบบกำรใหบ้ริกำรจดัเลีย้งนัน้มีทัง้รูปแบบที่เป็นบริกำรแบบเต็ม
รูปแบบเหมือนในรำ้นอำหำร (Fine Dinning) และกำรตัง้บทู  

ธุรกิจกำรบรกิำรจดัส่งอำหำร (Delivery) 

กำรสั่งอำหำรออนไลนท์ ำใหต้ลำดบริกำรจดัส่งอำหำร หรือ Delivery เติบโตสงูและต่อเนื่อง 
ปัจจุบนันีท้ำงกลุ่มบริษัทฯ ไดเ้พิ่มควำมสะดวกใหก้บัลกูคำ้ในกำรสั่งอำหำรผ่ำนช่องทำงออนไลน ์ผ่ำน
ตวักลำงที่ใหบ้ริกำรสั่งอำหำรออนไลนเ์พื่อช่วยเพิ่มขีดควำมสำมำรถใหร้ำ้นสำขำของกลุ่มบริษัทฯ ได้
ขยำยฐำนลกูคำ้มำสู่ส  ำนกังำน และที่พกัอำศยัใกลเ้คียง โดยในปี 2562 ทำงกลุ่มบริษัทฯ ไดว้ำงแผน
ลงทนุพฒันำช่องทำงกำรสั่งอำหำรออนไลนผ่์ำนแอพพลิเคชั่น (Application) บนมือถือของเครือข่ำยมอื
ถือต่ำงๆ เพื่อใหล้กูคำ้เกิดควำมสะดวกในกำรสั่งอำหำรทำงออนไลน ์ขยำยสำขำที่ใหบ้รกิำรเฉพำะกำร
จดัส่งอำหำรโดยเริ่มตน้ใหค้รอบคลมุทุกพืน้ที่ในกรุงเทพฯ รวมทัง้กำรน ำเสนอเมนูใหม่ๆ ควบคู่กับกำร
จดัโปรโมชั่นเพื่อกระตุน้ใหล้กูคำ้สั่งซือ้ผ่ำนช่องทำงนีเ้พิ่มมำกขึน้อย่ำงต่อเนื่อง นอกจำกนี ้กลุ่มบรษิัทฯ 
ยงัใหค้วำมส ำคญักบัเรื่องนวตักรรมในกำรจดัส่งอำหำร (Delivery Innovation) โดยจะน ำเมนูอำหำรที่
ขำยดีของแต่ละแบรนดร์ำ้นอำหำรมำพฒันำในเรื่องของรูปแบบบรรจภุณัฑ ์(Packaging Design) ใหม้ี
ควำมสวยงำม และมีรูปแบบเฉพำะกบัแบรนด์รำ้นอำหำรนัน้ๆ รวมทัง้ใหเ้กิดควำมสะดวกในกำรจดัส่ง 
และเปิดรบัประทำนไดส้ะดวก สรำ้งควำมพึงพอใจใหแ้ก่ลกูคำ้ 

ในส่วนขั้นตอนของกำรจัดส่ง กลุ่มบริษัทฯ จะพัฒนำให้มีประสิทธิภำพ รวดเร็ว และใช้
อปุกรณเ์ก็บรกัษำอณุหภมูิ และคณุภำพอำหำรเหมือนกบัรบัประทำนที่รำ้นอำหำรของกลุ่มบรษิัทฯ 

ธุรกิจกำรบรกิำรกำรจดัเลีย้ง (Catering) 

ดว้ยประสบกำรณก์ำรด ำเนินธุรกิจรำ้นอำหำรมำอย่ำงยำวนำน และมีแบรนด์รำ้นอำหำรที่
หลำกหลำย ท ำใหก้ลุ่มบริษัทฯ ไดร้บักำรติดต่อจำกลูกคำ้ระดับบนใหไ้ปบริกำรกำรจดัเลีย้งอยู่อย่ำง
สม ่ำเสมอ ทัง้นี ้ในปี 2562 บรษิัทฯ ไดว้ำงแผนกำรลงทนุจดัตัง้หน่วยงำนบรกิำรดำ้นจดัเลีย้ง เพื่อขยำย
ฐำนไปสู่ลกูคำ้กลุ่มพรีเมี่ยม  

(2) ธุรกิจการให้บริการบริหารร้านอาหาร (Restaurant Management) และการให้บริการ
ทีป่รึกษาเกี่ยวกับร้านอาหาร (Restaurant Consultancy) 

กลุ่มบริษัทฯ มีแผนที่จะใหใ้หบ้ริกำรบริหำรรำ้นอำหำร (Restaurant Management) และ
ใหบ้ริกำรที่ปรึกษำเก่ียวกับรำ้นอำหำร (Restaurant Consultancy) ส ำหรบัผูป้ระกอบกำรรำ้นอำหำร 
หรือ เจำ้ของสำขำแฟรนไชส ์(แฟรนไชสซ์ี) ที่ตอ้งกำรมีระบบกำรบรหิำรและด ำเนินงำนของรำ้นอำหำรที่
มีมำตรฐำน หรือ ประสบปัญหำในกำรด ำเนินธุรกิจ ซึ่งกลุ่มบริษัทฯ อำศยัประสบกำรณแ์ละบุคลำกรท่ี
เชี่ยวชำญในกำรวำงแผนกำรบริหำร และ/หรือ ใหค้  ำปรกึษำกบัผูใ้ชบ้รกิำร โดยจะมีกำรคิดค่ำบรกิำร 2 
รูปแบบ คือ แบบคงที่ (Fix Fee) และ แบบแปรผัน (Variable Fee) ขึน้อยู่กับกำรตกลงกับผูใ้ชบ้ริกำร 
ขอบเขตงำน และระยะเวลำกำรใหบ้รกิำร 
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(3) ธุรกิจอาหารค้าปลีก 

กลุ่มบริษัทฯ มีผลิตภณัฑอ์ำหำรคำ้ปลีก 2 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑอ์ำหำรพรอ้มปรุง 
(Ready-to-Cook) เช่น หมี่มั่ว และผลิตภณัฑอ์ำหำรพรอ้มทำน (Ready-to-Eat) เช่น น ำ้ปลำรำ้ปรุงรส
น ำ้จิม้แจ่ว น ำ้จิม้ไก่ และแจ่วบอง (น ำ้พรกิปลำรำ้) ที่มีคณุภำพและรสชำติที่ไดม้ำตรฐำน ซึ่ง ณ ปัจจบุนั 
จะเป็นกำรวำงขำยตำมหนำ้สำขำรำ้นอำหำรของกลุ่มบริษัทฯ เป็นหลัก ทั้งนี ้กลุ่มบริษัทฯ พิจำรณำ
ด ำเนินธุรกิจอำหำรคำ้ปลีก ดว้ยกำรน ำผลิตภณัฑอ์ำหำรท่ีไดร้บัควำมนิยมในรำ้นอำหำรของกลุ่มบรษิทั
ฯ ออกผลิตและจ ำหน่ำย ซึ่งกลุ่มบริษัทฯ คำดว่ำจะขยำยผลิตภัณฑอ์ำหำรใหห้ลำกหลำยขึน้ รวมทัง้
เพิ่มช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยใหค้รอบคลมุกลุ่มลกูคำ้เพิ่มขึน้ เพื่อรองรบักำรเติบโตในอนำคต 

ทั้งนี ้บริษัทฯ ไดเ้ขำ้ท ำสัญญำควำมร่วมมือทำงธุรกิจกับบริษัท ไทย บรอดคำสติง้ จ ำกัด  

(“ไทย บรอดคำสติง้”) เพื่อร่วมมือกันในกำรจัดกิจกรรมทำงกำรตลำดเพื่อประชำสัมพันธ์สินคำ้ ผ่ำน
ช่องทำงส่ือประชำสมัพนัธข์องไทย บรอดคำสติง้ และ/หรือ บรษิัทในเครือ 

รูปภำพผลิตภณัฑอ์ำหำรคำ้ปลีก 

 

     

2.3.2  การตลาดและการแข่งขัน 

2.3.2.1 การตลาดและการขายของกลุ่มบริษัทฯ 

กลุ่มบริษัทฯ จะท ำกำรตลำดกับผูบ้รโิภคเป้ำหมำยโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพิ่มส่วนแบ่ง
ตลำดในกลุ่มลกูคำ้ใหม่ โดยกำรเพิ่มกำรตระหนกัถึงแบรนด์ (Brand Awareness) (2) รกัษำฐำนกลุ่ม
ลกูคำ้เดิม โดยกำรสรำ้งควำมจงรกัภกัดีต่อแบรนด ์(Brand Loyalty) และ (3) กำรเพิ่มอตัรำกำรเขำ้มำ
ใช้บริกำรของกลุ่มลูกคำ้ของกลุ่มบริษัทฯ โดยกำรท ำกำรตลำดของกลุ่มบริษัทฯ ไดแ้ก่ กำรคิดคน้
เมนูอำหำรใหม่ๆ  กำรสรำ้งควำมสัมพันธ์กับลูกคำ้ (Brand Engagement) ผ่ำนกำรโฆษณำบนส่ือ
ออนไลนแ์ละส่ือทำงสงัคม (Social Network) และกำรสรำ้งควำมรบัรูผ่้ำนส่ือแบบดัง้เดิม (Traditional 
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Marketing) รวมทั้งกำรติดป้ำยโฆษณำในศูนย์กำรค้ำ ห้ำงค้ำปลีก คอมมูนิตีม้อลล์ หรือบริเวณ
ใกลเ้คียงที่ตัง้ของรำ้นอำหำร เป็นตน้  

กลุ่มบริษัทฯ มีกำรก ำหนดกลยุทธ์กำรตลำดของแต่ละแบรนด์ที่แตกต่ำงกันตำมควำม
เหมำะสมของกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย กำรวำงต ำแหน่งแบรนด ์(Brand Positioning) และรูปแบบของ
รำ้นอำหำร  

2.3.2.2 นโยบายราคา 

กลุ่มบริษัทฯ มีนโยบำยก ำหนดรำคำอำหำรแบบตน้ทุนบวกก ำไร (Cost  Plus Margin) โดย
ค ำนึงถึงรำคำที่กลุ่มลกูคำ้เป้ำหมำยนัน้ยอมรบัได ้ว่ำมีควำมคุม้ค่ำ (Good Value for Money) และให้
สอดคล้องกับกำรวำงต ำแหน่งแบรนด์ในตลำด (Brand Positioning) รวมทั้งกำรพิจำรณำถึง
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัดำ้นรำคำกบัคู่แข่ง  

นอกจำกนี ้เนื่องจำกกลุ่มบรษิัทฯ มีแบรนดท์ี่หลำกหลำย และสำขำจ ำนวนมำก ซึ่งมกีำรวำง
ต ำแหน่งแบรนดใ์นตลำด (Brand Positioning) กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย ตน้ทุนวัตถุดิบ ค่ำใชจ้่ำยในกำร
ด ำเนินงำน ค่ำเช่ำและค่ำใชจ้่ำยเก่ียวกับพนกังำน ที่แตกต่ำงกันไป รำคำสินคำ้จึงมีควำมหลำกหลำย 
อย่ำงไรก็ดี กลุ่มบริษัทฯ เชื่อว่ำกำรก ำหนดรำคำของกลุ่มบริษัทฯ ณ ปัจจุบัน มีควำมเหมำะสมและ
เป็นไปอย่ำงสมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับคุณภำพของสินคำ้และบริกำร รวมถึงสำมำรถตอบโจทยค์วำม
ตอ้งกำรของลกูคำ้ไดอ้ย่ำงลงตวั 
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2.3.2.3 ลักษณะลูกค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

กลุ่มบริษัทฯ มีแบรนดร์ำ้นอำหำรที่หลำกหลำย และสำขำที่กระจำยอยู่ทั่วประเทศซึ่งสำมำรถเขำ้ถึงและตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค ไดอ้ย่ำงทั่วถึงและ
ครอบคลมุ โดยมีรำยละเอียดดงันี ้

แบรนด ์

กลุ่มลูกค้า ระดับรายได้ ทีต่ั้ง 

ครอบครัว 
คนวัยท างาน 
(อายุ > 20 ปี) 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

(อายุ > 15 - 24 ปี) 
ข้ันต้น ปานกลาง สูง 

เขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล 

ต่างจังหวัด ต่างประเทศ 

1. Zen ✓ ✓ - - ✓ ✓ ✓ ✓ - 

2. ZEN BOX - ✓ - - ✓ - ✓ -  

3. Musha ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ - 

4. AKA ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ 

5. On the Table ✓ ✓ - - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

6. Tetsu ✓ ✓ - - - ✓ ✓ - - 

7. Sushi Cyu ✓ ✓ - - - ✓ ✓ - - 

8. Din’s ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ - 

9. Foo Flavor ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ 

10. ต ำมั่ว ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ 

11. ลำวญวน ✓ ✓ - - ✓ ✓ ✓ ✓ - 

12. แจ่วฮอ้น ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ - 

13. เฝอ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ - 
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14. เดอ ต ำมั่ว ✓ ✓ - - ✓ ✓ ✓ - - 

15. เขียง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ - 
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2.3.2.4 การจ าหน่ายและช่องทางการจัดจ าหน่าย 

กลุ่มบริษัทฯ มีช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 4 ช่องทำง ได้แก่ (1) กำรให้บริกำรผ่ำนสำขำ
รำ้นอำหำร ซึ่งส่วนใหญ่ตัง้อยู่ในศูนยก์ำรคำ้ ห้ำงคำ้ปลีก และคอมมูนิตีม้อลล ์รวมทั้งสถำนีบริกำร
น ้ำมัน และอำคำรพำณิชย์ในชุมชน ที่มีปริมำณผู้บริโภคสัญจรทั้งวันและโดยเฉล่ียมีจ ำนวน
ค่อนข้ำงมำก โดยกลุ่มบริษัทฯ เล็งเห็นว่ำกลุ่มลูกคำ้ส่วนใหญ่มักจะรับประทำนอำหำรในบริเวณ
ดังกล่ำว (2) กำรใหบ้ริกำรจดัเลีย้ง (Catering) ทั้งในและนอกสถำนที่ เช่น งำนแต่งงำน งำนสัมมนำ 
และกำรเลีย้งสงัสรรคต์ำมเทศกำลต่ำงๆ (3) กำรบริกำรจดัส่งอำหำร (Delivery) ผ่ำนระบบกำรสั่งทำง
แอพพลิเคชั่นของโทรศัพทเ์คล่ือนที่ เช่น Food Panda Lineman Grab Food และ Get Food เป็นตน้ 
รวมทั้งกำรผ่ำนช่องทำงระบบ Call Center 1376 และ (4) กำรจ ำหน่ำยผลิตภัณฑอ์ำหำรพรอ้มปรุง 
(Ready-to-Cook) และผลิตภัณฑอ์ำหำรพรอ้มทำน (Ready-to-Eat) ผ่ำนหนำ้รำ้นของสำขำ หำ้งคำ้
ปลีก รำ้นคำ้ขำยปลีก และรำ้นคำ้ขำยส่ง  

2.3.3 ภาวะอุตสาหกรรม 

2.3.3.1 ภาพรวมอุตสาหกรรมและสภาวะการแข่งขัน1 

(ก) ภาพรวมและแนวโน้มของอุตสาหกรรมร้านอาหาร 

ปี 2562 เศรษฐกิจไทยขยำยตัวรอ้ยละ 2.4 เทียบกับกำรขยำยตัวรอ้ยละ 4.2 ในปี 2561 
สำเหตุของกำรชะลอตวัมำจำกกำรขยำยในเกณฑท์ี่ต  ่ำของเศรษฐกิจโลก ควำมไม่แน่นอนของทิศทำง
มำตรกำรกีดกันกำรคำ้ และกำรแข็งค่ำของเงินบำท ควำมลำ้ช้ำของกระบวนกำรงบประมำณและ
ผลกระทบจำกภยัแลง้ ส ำหรบัแนวโนม้เศรษฐกิจไทยปี 2563 คำดว่ำจะขยำยตวัลดลงเป็นรอ้ยละ 1.4 
ต่อปีจำกสภำพโดยรวมของเศรษฐกิจโลกชะลอตัวลงอันเป็นผลพวงจำกมำตรกำรกีดกันกำรคำ้ แม้
สถำนกำรณจ์ะผ่อนคลำยควำมกดดันลงไปได ้แต่เศรษฐกิจไทยยังคงตอ้งเผชิญกับ ควำมล่ำชำ้ของ
งบประมำณปี 2563 ภัยแลง้ และกำรแข็งค่ำของเงินบำท ส่งผลกระทบต่อกำรบริโภคภำยในประเทศ 
และกำรท่องเที่ยวซึ่งถือเป็นแรงขบัเคล่ือนกำรเติบโตที่ส  ำคญัลดลง และล่ำสดุยงัมีสถำณกำรณก์ำรแพร่
ระบำดของไวรสัโควิด-19 ที่ยังตอ้งเฝ้ำระวงัและยังมิอำจประเมินผลกระทบจำกเหตุกำรณน์ีไ้ด้  โดย
ดชันีควำมเชื่อมั่นของผูบ้รโิภคที่จดัท ำโดยศนูยพ์ยำกรณเ์ศรษฐกิจและธุรกิจมหำวทิยำลยัหอกำรคำ้ไทย
ได้เปิดเผยถึงดัชนีที่ลดลงอย่ำงต่อเนื่องตลอดปี  2562  สะท้อนให้เห็นว่ำผู้บริโภคยังมีควำมกังวล
เก่ียวกบัควำมผนัผวนของเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยที่ยงัไม่ฟ้ืนตวั 

 
ที่มำ: ส ำนกังำนสภำพฒันำกำรเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ (สศช.), ศนูยพ์ยำกรณเ์ศรษฐกิจและธุรกิจมหำวิทยำลยั

หอกำรคำ้ไทย, บล. ภทัร และ ฝ่ำยกลยทุธ ์บมจ. เซ็นฯ  
*ประมำณกำรจำกค่ำเฉลี่ยกำรคำดกำรณ ์ 

 
1 ขอ้มูลในหนังสือชีช้วนเกี่ยวกับตลำด บริกำรอำหำรส ำหรบัผูบ้ริโภคในประเทศไทย ฉบับนีม้ำจำกกำรวิจัยตลำดอิสระ ที่ด  ำเนินกำรโดย           
บริษัทยูโรมอนิเตอร ์จ ำกัด (Euromonitor International) แต่ไม่ควรเชื่อถือขอ้มูลนีเ้พียงอย่ำงเดียวในกำรตดัสินใจ หรืองดเวน้กำรตดัสินใจใน
กำรลงทนุใด ๆ 

ปี 2562 ประมาณการ ปี 2563

2.4 1.4* 
การขยายตวัของ GDP (รอ้ยละ)
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                   ที่มำ: ศนูยพ์ยำกรณเ์ศรษฐกิจและธุรกิจมหำวิทยำลยัหอกำรคำ้ไทย  

จำกสภำวกำรณต์่ำงๆดงักล่ำวอำจส่งผลกระทบต่อกำรบริโภคที่อำจชะลอลง อย่ำงไรก็ตำม 

อำหำรยังคงเป็นส่ิงจ ำเป็นในกำรด ำเนินชีวิต หำกมองในระยะยำวอุตสำหกรรมธรุกิจรำ้นอำหำรยัง
สำมำรถเติบโตไดอ้ย่ำงต่อเนื่อง อำ้งอิงขอ้มูลกำรเติบโตจำก  EUROMONITOR  โดยมีปัจจัยหลักมำ
จำกกำรเพิ่มขึน้ของรำยไดข้องประชำกร กำรขยำยตวัของประชำกรไปตำมหวัเมอืงใหญ่ กำรเพิ่มขึน้ของ
นกัท่องเที่ยว กำรเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่ยงันิยมรบัประทำนอำหำรนอกบำ้น รวมถึงกำร
ที่ประชำกรสำมำรถเขำ้ถึงเทคโนโลยีและอินเตอรเ์น็ตมำกขึน้ 

 

แผนภำพแสดงขอ้มลูมลูคำ่ตลำดของรำ้นอำหำรในปี 2556และ2561 และประมำณกำรส ำหรบัปี 2566 

 
 

 
ที่มำ: Euromonitor International 
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ในปี 2561 มูลค่ำตลำดของอุตสำหกรรมรำ้นอำหำรในประเทศไทย มีมูลค่ำรวมประมำณ 864,083 
ลำ้นบำท ซึ่งเพิ่มขึน้ประมำณ 171,661 ลำ้นบำท จำกในปี 2556 ซึ่งมีมูลค่ำตลำดของอุตสำหกรรมประมำณ 
692,423 ลำ้นบำท หรือคิดเป็นอตัรำกำรเติบโตเฉล่ียต่อปี (CAGR) ประมำณรอ้ยละ 5.1  โดยคำดกำรณม์ลูค่ำ
ตลำดของอตุสำหกรรมรำ้นอำหำรจะเพิ่มขึน้เป็นประมำณ 1,085,206 ลำ้นบำท ในปี 2566 หรือคิดเป็นอตัรำกำร
เติบโตเฉล่ียต่อปี (CAGR) รอ้ยละ 4.1  

 

ในปี 2561 รำ้นอำหำรในประเทศไทยสำมำรถแบ่งออกเป็น 5 ประเภทหลักโดยมีจ ำนวน
รำ้นอำหำรและมลูค่ำตลำด ดงันี ้

ประเภทร้านอาหาร 

ปี 2561 

มูลค่าตลาด จ านวนร้าน 

ล้านบาท ร้อยละ ร้าน ร้อยละ 

1. รำ้นอำหำรขำ้งทำงและรถเข็น (Kiosk and Street Stalls) 286,571.6 32.3% 107,361 66.8% 

2. รำ้นอำหำรคำเฟ่และบำร ์(Café and Bars) 266,376.1 30.0% 17,351 10.8% 

3. รำ้นอำหำรบริกำรเต็มรูปแบบ (Full Service Restaurant) 181,561.3 20.5% 11,238 7.0% 

4. รำ้นที่จ  ำกดักำรใหบ้ริกำร (Limited-Service)                                               151,960.7 17.1% 24,830 15.4% 

5. รำ้นอำหำรแบบบริกำรตวัเอง (Self Service Cafereria) 446.4 0.1% 2 0.0% 

รวม 886,916.1 100.0% 160,782 100.0% 

ที่มำ: Euromonitor International 

 

ในปี 2561 รำ้นอำหำรขำ้งทำงและรถเข็น (Kiosk and Street Stalls) มีมลูค่ำตลำดสงูที่สดุ 
คิดเป็นรอ้ยละ 32.3 ของมลูค่ำตลำดของอตุสำหกรรมรำ้นอำหำร รองลงมำไดแ้ก่ รำ้นอำหำรคำเฟ่และ
บำร ์(Café and Bars) รำ้นอำหำรบริกำรเต็มรูปแบบ (Full Service Restaurant) และรำ้นที่จ  ำกัดกำร
ใหบ้ริกำร (Limited-Service)  ซึ่งมูลค่ำตลำดคิดเป็นรอ้ยละ 30.0 รอ้ยละ 20.5 และ 17.1 ของมูลค่ำ
ตลำดของอตุสำหกรรมรำ้นอำหำร ตำมล ำดบั 
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แผนภำพแสดงขอ้มลูมลูคำ่ตลำดของรำ้นอำหำรบรกิำรเตม็รูปแบบในปี 2556และ2561 และประมำณกำรส ำหรบัปี 2566  

 

 

จำกกำรเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ให้ควำมส ำคัญกับควำมสะดวกสบำย 
คุณภำพและควำมสะอำดของอำหำรมำกขึน้ จึงส่งผลใหร้ำ้นอำหำรบริกำรเต็มรูปแบบ (Full Service 
Restaurant) นั้นยังเป็นที่นิยม มีกำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่องโดยมีมูลค่ำตลำดเพิ่มขึน้จำกประมำณ 
158,686 ลำ้นบำท ในปี 2556 เป็นประมำณ 181,561 ลำ้นบำทในปี 2561 หรือคิดเป็นอตัรำกำรเติบโต
เฉล่ียต่อปี (CAGR) รอ้ยละ 2.7 โดยคำดกำรณ์ว่ำมูลค่ำตลำดของรำ้นอำหำรบริกำรเต็มรูปแบบจะ
เพิ่มขึน้เป็นประมำณ 209,471 ลำ้นบำท ในปี 2566 หรือคิดเป็นอัตรำกำรเติบโตเฉล่ียต่อปี (CAGR) 
รอ้ยละ 2.9 

 

แผนภำพแสดงขอ้มลูมลูคำ่ตลำดของรำ้นอำหำรขำ้งทำงและรถเขน็ ในปี 2556และ2561 และประมำณกำรส ำหรบัปี 2566  
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อย่ำงไรก็ตำม รำ้นอำหำรขำ้งทำงและรถเข็น(Kiosk and Street Stalls) ยงัมีสดัส่วนสงูที่สดุ
ของมูลค่ำตลำดของอุตสำหกรรมรำ้นอำหำรและมีกลุ่มผู้บริโภคบำงกลุ่มนิยมรูปแบบรำ้นอำหำร
ดงักล่ำว จำกควำมรวดเร็วและรสชำติอร่อย  มีกำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่องโดยมีมลูค่ำตลำดเพิ่มขึน้จำก
ประมำณ 224,971 ลำ้นบำท ในปี 2556 เป็นประมำณ 286,562 ลำ้นบำทในปี 2561 หรือคิดเป็นอตัรำ
กำรเติบโตเฉล่ียต่อปี (CAGR) รอ้ยละ 5.0 โดยคำดกำรณว์่ำรำ้นอำหำรขำ้งทำงและรถเข็นจะเพิ่มขึน้
เป็นประมำณ 344,759 ลำ้นบำท ในปี 2566 หรือคิดเป็นอัตรำกำรเติบโตเฉล่ียต่อปี (CAGR) รอ้ยละ 
3.8 

แมว้่ำผูบ้ริโภคจะนิยมรบัประทำนอำหำรนอกบำ้นมำกขึน้ แต่แนวโนม้กำรสั่งอำหำรออนไลน ์
สะทอ้นไดจ้ำกมลูค่ำตลำดฟู้ดเดลิเวอรีที่ขยำยตวัต่อเนื่องถึงประมำณ 10% ต่อปีในช่วงปี 2556-2561 
โดยมีปัจจัยสนับสนุนส ำคัญมำจำกกำรที่ผู้บริโภคเข้ำถึงเทคโนโลยีและใช้งำนสมำรท์โฟนอย่ำง
แพร่หลำยมำกขึน้ ประกอบกับกำรที่มีผูใ้หบ้ริกำรส่งอำหำรผ่ำนแอพพลิเคชั่นต่ำงๆ เช่น Food Panda 
Line Man Grab Food และ Get Food Get รวมทั้งกำรผ่ำนช่องทำงระบบ Call Center 1376 ได ้เขำ้
มำในอุตสำหกรรมรำ้นอำหำรอย่ำงต่อเนื่อง ขณะเดียวกัน มีกำรแข่งขันกันพัฒนำแอปพลิเคชันส่ง
อำหำรกันมำกขึน้ โดยในปัจจุบันบำงแพลตฟอรม์ มี Active User มำกกว่ำ 3 ล้ำนรำยสะท้อนถึง
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่ตอ้งกำรควำมสะดวกสบำย ส่งผลใหม้ีผูเ้ล่นหนำ้ใหม่ที่เขำ้มำแข่งขนัในตลำด  
Food Delivery กันอย่ำงดุเดือด ซึ่งส่วนใหญ่จะแข่งกันที่จ  ำนวนรำ้นอำหำรบนแพลตฟอรม์ที่ตอ้งมี
ควำมหลำกหลำยเพื่อดงึใหม้ีผูเ้ขำ้มำใชบ้รกิำรมำกที่สดุรวมถึงบรกิำรที่รวดเรว็และรำคำค่ำส่งที่ถกูกว่ำ
เพื่อจูงใจใหม้ีคนมำใชบ้ริกำร ส่งผลใหก้ำรสั่งซือ้อำหำรแบบเดลิเวอรีมีควำมสะดวก รวดเร็ว และรำคำ
ถูกลง จึงท ำให้รำ้นอำหำร Home Delivery หรือ Takeaway มีแนวโน้มที่จะเติบโตอย่ำงมำก  มูลค่ำ
ตลำดธุรกิจอำหำร Delivery มีแนวโน้มขยำยตัวต่อเนื่อง โดยในปี 2562 Euromonitor International 
คำดว่ำจะขยำยตวัใกลเ้คียงกบัปี 2561 โดยคำดว่ำในปี 2562 จะขยำยตวัที่รอ้ยละ 9.1 จำกปี 2561 มี
มลูค่ำประมำณ 34,700 ลำ้นบำท 

 

(ข) สภาวะการแข่งขันของอุตสาหกรรมร้านอาหารบริการเต็มรูปแบบ (Full Service 
Restaurant) 

ธุรกิจรำ้นอำหำรบรกิำรเต็มรูปแบบเป็นธุรกิจที่มีภำวะกำรแข่งขนัท่ีค่อนขำ้งสงู เนื่องจำกเป็น
ธุรกิจที่ไม่มีควำมซบัซอ้นและอำศยัเงินทุนในกำรประกอบธุรกิจที่ไม่สงูนกั จึงท ำใหม้ีผูป้ระกอบกำรรำย
ใหม่เขำ้มำประกอบธุรกิจดงักล่ำวอย่ำงต่อเนื่อง โดยอำ้งอิงขอ้มลูจำก Euromonitor International ในปี 
2561 ประเทศไทยมีรำ้นอำหำรบริกำรเต็มรูปแบบประมำณ 11,238 รำ้น ซึ่งเพิ่มขึน้ประมำณ 754 รำ้น 
จำกในปี 2556 ซึ่งมีรำ้นอำหำรบริกำรเต็มรูปแบบประมำณ 10,484 รำ้น หรือคิดเป็นอตัรำกำรเติบโต
เฉล่ียต่อปี (CAGR) ประมำณรอ้ยละ 1.4 

อำ้งอิงขอ้มลูจำก Euromonitor International ธุรกิจรำ้นอำหำรบรกิำรเต็มรูปแบบมีแนวโนม้
ที่จะเติบโตต่อไป โดยภำยในปี 2566 ประเทศไทยจะมีรำ้นอำหำรบริกำรเต็มรูปแบบเพิ่มขึน้เป็น
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ประมำณ 12,075 รำ้น ซึ่งเพิ่มขึน้ประมำณ 747 รำ้น หรือคิดเป็นอัตรำกำรเติบโตเฉล่ียต่อปี (CAGR) 
ประมำณรอ้ยละ 1.4 

จำกกำรแข่งขันที่เพิ่มสูงขึน้ส่งผลให้ผู้ประกอบกำรบำงส่วนตอ้งปิดกิจกำรลง เนื่องจำก
หลำยปัจจยั เช่น ไม่สำมำรถรกัษำฐำนลกูคำ้ ไม่สำมำรถสำมำรถบริหำรจดักำรและควบคุมตน้ทุนได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมถึงไม่สำมำรถปรบัเปล่ียนรูปแบบกำรใหบ้รกิำรใหส้อดคลอ้งกับควำมตอ้งกำร
และกำรเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคได ้เป็นตน้ ดงันัน้ ผูป้ระกอบกำรที่จะสำมำรถยืนหยัดใน
ธุรกิจดังกล่ำวไดส่้วนใหญ่จะเป็นผู้ประกอบกำรรำ้นอำหำรที่มีสำขำ (Chained) ซึ่งมีแหล่งเงินทุนที่
แข็งแกร่ง โดยอำ้งอิงขอ้มลูจำก Euromonitor International รำ้นอำหำรบริกำรเต็มรูปแบบที่มีสำขำ มี
แนวโนม้ที่เพิ่มสงูขึน้อย่ำงต่อเนื่อง  

 

2.3.4 การจัดหาผลิตภัณฑแ์ละบริการ 

2.3.4.1 การจัดหาวัตถุดิบ  
ในกำรจดัหำวตัถดุิบฝ่ำยจดัซือ้กลำงและฝ่ำยวิจยัและพฒันำผลิตภณัฑข์องกลุ่มบรษิัทฯ จะ

ร่วมกันคัดเลือกผูจ้ัดจ ำหน่ำยวัตถุดิบ (Supplier) ทั้งวัตถุดิบที่เก่ียวขอ้งกับอำหำร (Food Products) 
และวตัถุดิบที่ไม่เก่ียวขอ้งกับอำหำร (Non-Food Products) ที่ผ่ำนเกณฑแ์ละมำตรฐำนที่กลุ่มบรษิัทฯ 
ก ำหนด ซึ่งสำขำรำ้นอำหำรทัง้หมดภำยใตแ้บรนดข์องกลุ่มบริษัทฯ ทัง้สำขำที่กลุ่มบรษิัทฯ เป็นเจำ้ของ
และสำขำแฟรนไชส ์ตอ้งสั่งซือ้วตัถดุิบจำกผูจ้ดัจ ำหน่ำยวตัถดุิบ (Supplier) ที่อยู่ในรำยชื่อที่ฝ่ำยจดัซือ้
กลำงและฝ่ำยวิจยัและพัฒนำผลิตภัณฑ์ก ำหนด อย่ำงไรก็ดี กลุ่มบริษัทฯ อนุญำตใหส้ำขำแฟรนไชส์
สำมำรถเป็นผูจ้ดัซือ้วตัถดุิบท่ีเก่ียวขอ้งกบัอำหำร (Food Products) บำงประเภทที่เป็นของสด เช่น ผกั
สด พริก กระเทียม เป็นตน้ จำกผูจ้ดัจ ำหน่ำยวตัถุดิบ (Supplier) โดยตรงดว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งผ่ำน
ฝ่ำยจดัซือ้กลำงของกลุ่มบริษัทฯ เนื่องจำกมีควำมคุม้ค่ำมำกกว่ำในดำ้นกำรบริหำรตน้ทุนวตัถุดิบของ
สำขำแฟรนไชส ์

กลุ่มบริษัทฯ มีกระบวนกำรคัดเลือกผู้จัดจ ำหน่ำยวัตถุดิบ (Supplier) ที่เข้มงวด โดยจะ
ก ำหนดใหผู้จ้ดัจ ำหน่ำยวตัถุดิบ (Supplier) ส่งตวัอย่ำงวตัถุดิบมำเพื่อท ำกำรทดสอบคุณภำพวตัถดุิบ 
ซึ่งกลุ่มบริษัทฯ จะมีผู้ช  ำนำญกำรดำ้นอำหำรจำกฝ่ำยวิจัยและพัฒนำผลิตภัณฑ์ท ำหน้ำที่ทดสอบ
วัตถุดิบ ในลักษณะ Blind Test เพื่อใหไ้ดว้ตัถุดิบที่มีคุณภำพตรงตำมที่กลุ่มบริษัทฯ ก ำหนดไว ้ก่อน
กำรตดัสินใจเลือกซือ้วตัถดุบิจำกผูจ้ดัจ ำหน่ำยวตัถดุบิ (Supplier) รำยดงักล่ำว นอกจำกนี ้กลุ่มบรษิัทฯ 
มีนโยบำยในกำรทบทวนรำยชื่อของผู้จัดจ ำหน่ำยวัตถุดิบ (Supplier) อย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ เพื่อให้
มั่นใจไดว้่ำวตัถดุิบจำกผูจ้ดัจ ำหน่ำยวตัถดุิบ (Supplier) ยงัคงรกัษำคุณภำพและมำตรฐำนตำมที่กลุ่ม
บรษิัทฯ ก ำหนด 

ส ำหรบัวตัถุดิบที่ส  ำคญั และ/หรือ วตัถุดิบที่ตอ้งใชใ้นปริมำณที่มำก และ/หรือ วตัถุดิบที่มี
ควำมผนัผวนของรำคำสงู และ/หรือ วตัถุดิบที่ตอ้งน ำเขำ้จำกต่ำงประเทศ กลุ่มบริษัทฯ จะด ำเนินกำร
เข้ำท ำสัญญำซือ้ขำยวัตถุดิบกับผู้จัดจ ำหน่ำยวัตถุดิบ (Supplier) ซึ่งมีควำมยืดหยุ่นโดยมีกำรท ำ
สญัญำซือ้ขำยวตัถดุิบในหลำยๆ ช่วงเวลำ ทัง้ในระยะสัน้ (3-6  เดือน) และระยะยำว (มำกกว่ำ 6 เดือน) 
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ขึน้อยู่กบัประเภทสินคำ้และแนวโนม้รำคำในตลำด เพื่อลดควำมผนัผวนของรำคำสินคำ้ที่จะกระทบกับ
ต้นทุนวัตถุดิบของกลุ่มบริษัทฯ  และเพื่อให้มั่นใจไดว้่ำกลุ่มบริษัทฯ จะสำมำรถจัดหำวัตถุ ดิบที่มี
คณุภำพไดม้ำตรฐำนในปรมิำณที่เพียงพอ ภำยใตร้ำคำที่เหมำะสม นอกจำกนี ้กลุ่มบรษิัทฯ มีนโยบำย
จัดหำผู้จัดจ ำหน่ำยวัตถุดิบ (Supplier) ส ำหรับวัตถุดิบแต่ละประเภทไว้มำกกว่ำ 1 รำย เพื่อเป็น
ทำงเลือกใหก้ลุ่มบรษิัทฯ ในกรณีฉกุเฉิน 

ทัง้นี ้วตัถดุิบหลกัของกลุ่มบรษิัทฯ สำมำรถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงันี ้ 

(1) วัตถุดิบทีเ่กี่ยวข้องกับอาหาร 

วัตถุดิบที่เก่ียวขอ้งกับอำหำร สำมำรถแบ่งตำมลักษณะของสินคำ้และผลิตภณัฑ ์
และวิธีกำรกำรเก็บรกัษำออกเป็น 3 กลุ่ม ดงันี ้

1. กลุ่มสินคำ้และผลิตภณัฑแ์ช่แข็ง (Frozen Products) เช่น ปลำแซลมอนแล่
แช่แข็ง ไข่ปลำแซลมอนปรุงรสซีอิว๊ และกุง้แม่น ำ้ เป็นตน้  

2. กลุ่ ม สินค้ำและผ ลิตภัณฑ์สดและแช่ เ ย็ น  (Chilled Products) เ ช่ น 
ปลำแซลมอนสด พำนำคอตตำ้ ปลำทูน่ำตำโต ผกั หรือผลไมส้ดต่ำงๆ เป็น
ตน้  

3. กลุ่มสินค้ำและผลิตภัณฑ์ที่ เก็บรักษำในอุณหภูมิปกติ และผลิตภัณฑ์
เครื่องดื่ม เช่น ขำ้วสำรญ่ีปุ่ น น ำ้มันปำลม์ กุง้แหง้ ถั่วลิสง และ ปลำกรอบ 
เป็นตน้  

ทั้งนี ้ตน้ทุนวัตถุดิบที่เก่ียวข้องกับอำหำรส ำหรับปีบัญชีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวำคม   
2560 2561 และ 2562 คิดเป็นสดัส่วน  รอ้ยละ 43.8 รอ้ยละ 61.7 และ 61.1 ของตน้ทนุขำย
รวมตำมล ำดบั และกลุ่มบรษิัทฯ ไม่มีกำรสั่งซือ้จำกผูจ้ดัจ ำหน่ำยวตัถดุิบ (Supplier) รำยใด
เกินกว่ำรอ้ยละ 30.0 ของกำรตน้ทนุขำย  

(2) วัตถุดิบทีไ่ม่เกี่ยวข้องกับอาหาร 

นอกเหนือจำกกำรจัดหำวัตถุดิบเพื่อประกอบอำหำรแลว้ ฝ่ำยจัดซือ้ยังท ำหนำ้ที่
จดัซือ้สินคำ้หรือผลิตภณัฑท์ี่ไม่เก่ียวขอ้งอำหำร เช่น ถ่ำนอดัแท่งที่ใชใ้นรำ้นอำหำรป้ิงย่ำง  
ผลิตภัณฑเ์คมีท ำควำมสะอำดต่ำงๆ ยูนิฟอรม์พนักงำน เฟอรน์ิเจอรแ์ละอุปกรณต์กแต่ง
รำ้นอำหำร อะไหล่ส ำรองส ำหรบัเครื่องใชใ้นครวั รวมทัง้ วสัดสิุน้เปลืองต่ำงๆ เป็นตน้  

ส ำหรับเครื่องครัว กลุ่มบริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญกับคุณภำพอำหำรเป็นหลัก 
เครื่องครัวจึงเป็นส่วนส ำคัญในกำรประกอบอำหำรให้ได้คุณภำพตำมที่ต้องกำร โดย
ค่ำใชจ้่ำยกำรซือ้เครื่องครวัคิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 25.0 ถึงรอ้ยละ 30.0 ของตน้ทุนกำรเปิด
สำขำใหม่ กลุ่มบริษัทฯ ซือ้อุปกรณเ์ครื่องครวัส่วนใหญ่ภำยในประเทศจำกผูจ้ัดจ ำหน่ำย
หลำยรำย ยกเวน้อุปกรณบ์ำงอย่ำงที่มีคุณสมบตัิเฉพำะ อำจสั่งซือ้จำกผูจ้ดัจ ำหน่ำยเพียง
รำยเดียว เพื่อใหไ้ดสิ้นคำ้ที่มีคณุสมบตัิ และประสิทธิภำพตรงตำมที่กลุ่มบรษิัทฯ ตอ้งกำร  
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ส ำหรบังำนตกแต่งและเฟอรน์ิเจอร ์กลุ่มบริษัทฯ ใหค้วำมส ำคัญ กับคุณภำพของ
งำนตกแต่งและเฟอรน์ิเจอร ์ท่ีตอ้งไดต้ำมคุณภำพที่ตอ้งกำรและสอดคลอ้งกับภำพลกัษณ์
ของแต่ละแบรนด ์โดยค่ำกำรก่อสรำ้งและกำรสั่งซือ้ ซึ่งรวมถึงกำรติดตัง้นัน้ คิดเป็นสดัส่วน
รอ้ยละ 40.0 ถึงรอ้ยละ 45.0 ของตน้ทุนกำรเปิดสำขำใหม่ กลุ่มบริษัทฯ จัดซือ้และจดัจำ้ง
ผูร้บัเหมำส ำหรบังำนตกแต่งและเฟอรน์ิเจอรภ์ำยในประเทศหลำยรำย  

ทั้งนี ้ตน้ทุนวัตถุดิบที่ไม่เก่ียวขอ้งกับอำหำรส ำหรบัปีบัญชีสิน้สุดวนัที่ 31 ธันวำคม 
2560 2561 และ 2562  คิดเป็นสดัส่วน  รอ้ยละ 2.8 รอ้ยละ 6.9 และรอ้ยละ 7.5 ของตน้ทนุ
ขำยรวมตำมล ำดบั 

 

2.3.4.2 คลังสินค้า การขนส่งและการกระจายวัตถุดิบ 

กลุ่มบรษิัทฯ มีหน่วยงำนกลุ่มบรหิำรซพัพลำยเชน (Supply Chain) ท ำหนำ้ที่บรหิำรจดักำร
กำรด ำเนินกำรที่เก่ียวขอ้งกับคลงัสินคำ้และโลจิสติกส ์โดยมีฝ่ำยงำนที่ส  ำคญัคือ (1) ฝ่ำยจดัซือ้กลำง 
ท ำหนำ้ที่สั่งซือ้วัตถุดิบจำกผูจ้ัดจ ำหน่ำยวตัถุดิบ (Supplier) เพื่อจัดส่งใหก้ับสำขำรำ้นอำหำรที่กลุ่ม
บริษัทฯ เป็นเจำ้ของ (Direct Purchase) และส ำรองวตัถุดิบที่คลังสินคำ้ตำมระดบัที่ก ำหนด และ (2) 
ฝ่ำยคลงัสินคำ้ ท ำหนำ้ที่จดักำรค ำสั่งซือ้ของสำขำรำ้นอำหำรที่กลุ่มบรษิทัฯ เป็นเจำ้ของและสำขำแฟรน
ไชส ์ส ำหรับวัตถุดิบที่ถูกจัดเก็บที่คลังสินคำ้ของ บุคคลภำยนอก ( Outsource )ที่มีคุณภำพและได้
มำตรฐำนตำมที่ก ำหนด รวมทั้งกำรจัดเก็บที่คลังสินคำ้ของกลุ่มบริษัทฯ โดยจะมีกำรติดตำมระดับ
วตัถุดิบที่ส  ำรองอยู่ที่คลงัสินคำ้เพื่อแจง้ไปยงัฝ่ำยจดัซือ้กลำงเมื่อปริมำณวตัถดุิบในคลงัสินคำ้ลดลงถึง
ระดบัท่ีก ำหนด ทัง้นี ้กลุ่มบรษิัทฯ มีกำรก ำหนดมำตรฐำนของปรมิำณวตัถดุิบที่สำขำรำ้นอำหำร และที่
คลงัสินคำ้ตอ้งจดัเก็บไวเ้พื่อใหม้ั่นใจไดว้่ำกลุ่มบรษิัทฯ มีวตัถดุิบที่เพียงพอและมีคณุภำพเพื่อใหบ้ริกำร
แก่ลกูคำ้ 

กำรจัดส่งวตัถุดิบไปยงัสำขำรำ้นอำหำรมีกำรด ำเนินกำร 2 รูปแบบ คือ (1) ผูจ้ัดจ ำหน่ำย
วตัถุดิบ (Supplier) น ำส่งวตัถุดิบสู่สำขำรำ้นอำหำรโดยตรง และ (2) ผูจ้ดัจ ำหน่ำยวตัถุดิบ (Supplier) 
น ำส่งวตัถดุิบเขำ้สู่คลงัสินคำ้ และคลงัสินคำ้จดัส่งใหก้บัสำขำรำ้นอำหำร ทัง้นี ้กำรบรหิำรจดักำรภำยใต ้
2 รูปแบบข้ำงตน้เป็นกำรสรำ้งควำมยืดหยุ่นในกำรจัดหำและจัดส่งวัตถุดิบ เนื่องจำกกลุ่มบริษัทฯ 
สำมำรถพิจำรณำเลือกใชรู้ปแบบใดรูปแบบหนึ่งในกำรจดัซือ้ไดต้ำมประสิทธิภำพและตน้ทนุกำรจดักำร
โดยรวมที่มีควำมเหมำะสมที่สดุและเกิดประโยชนส์งูสดุ  

กลุ่มบริษัทฯ มีนโยบำยกำรบริหำรคลังสินคำ้และโลจิสติกส ์โดยค ำนึงถึงตน้ทุนในกำร
บรหิำรจดักำรระยะยำว จึงไดก้ ำหนดรูปแบบกำรบรหิำรออกเป็น  2 รูปแบบ ดงันี ้

(1) ว่ำจำ้งบรษิัทผูใ้หบ้รกิำรดำ้นกำรบรหิำรคลงัสินคำ้และระบบโลจิสติกสภ์ำยนอก  

ณ ปัจจุบนั กลุ่มบริษัทฯ ไดว้่ำจำ้งบริษัทผูใ้หบ้ริกำรดำ้นกำรบริหำรคลงัสินคำ้และ
ระบบโลจิสติกส์ภำยนอก เพื่อให้บริกำรบริหำรคลังสินค้ำและระบบโลจิสติกส์ 
ส ำหรบัวัตถุดิบที่เก่ียวกับอำหำร (Food Products) ทั้งหมด เช่น ปลำแซลมอนแช่
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แข็ง กลุ่มผลิตภณัฑจ์ำกเนือ้ เครื่องดื่ม และเครื่องปรุงรส เป็นตน้ โดยมีกระบวนกำร
ในกำรบริหำรจัดกำรส ำหรับสินค้ำทุกอุณหภูมิ ทั้งอุณหภูมิแช่แข็ง ( Frozen 
Product) อณุหภมูิแช่เย็น (Chilled Product) และอณุหภมูิหอ้ง 

ทัง้นี ้บคุคลภำยนอก ( Outsource ) มีหนำ้ที่ใหบ้รกิำรบรหิำรคลงัสินคำ้และระบบโล
จิสติกสแ์บบครบวงจร เช่น (1) กำรจัดกำรและกำรควบคุมสินคำ้คงคลัง (2) กำร
ตรวจสอบคุณภำพของผลิตภัณฑก์่อนกำรรบัและก่อนน ำส่ง (3) กำรรบัค ำสั่ง กำร
จัดส่ง และกำรส่งมอบผลิตภัณฑ ์และ (4) กำรจัดท ำเอกสำรและกำรจดัท ำบนัทึก 
เป็นตน้ โดยที่กลุ่ม บริษัทฯ สำมำรถเขำ้ตรวจสอบคลงัสินคำ้ของ บุคคลภำยนอก ( 
Outsource ) ไดต้ลอดเวลำ ดว้ยกำรส่งหนงัสือแจง้ล่วงหนำ้ไม่นอ้ยกวำ่ 3 วนั รวมทัง้ 
บุคคลภำยนอก ( Outsource )ตอ้งจัดท ำรำยงำนต่ำงๆ ถึงสถำนะกำรด ำเนินงำน
และจดัส่งใหก้บักลุ่มบรษิัทฯ ตำมที่กลุ่มบรษิัทฯ ก ำหนด   

(2) บรหิำรงำนดว้ยตนเอง  

ณ ปัจจบุนั กลุ่มบรษิัทฯ บรหิำรคลงัสินคำ้และระบบโลจิสติกส ์วตัถดุิบที่ไม่เก่ียวกับ
อำหำร (Non-Food Products) ดว้ยตนเอง เช่น ของใชสิ้น้เปลือง และอุปกรณใ์น
กำรท ำกำรตลำด (Marketing Material) ต่ำงๆ โดยส่วนใหญ่กลุ่มบริษัทฯ มีกำร
ว่ำจำ้งผูใ้หบ้ริกำรขนส่งภำยนอกเพื่อใหบ้ริกำรจดัส่งของใชสิ้น้เปลือง และอุปกรณ์
ในกำรท ำกำรตลำด (Marketing Material) ให้แก่สำขำของรำ้นอำหำรภำยใตแ้บ
รนดข์องกลุ่มบรษิัทฯ  

กำรบรหิำรสินคำ้ส ำหรบักลุ่มวตัถดุิบที่เก่ียวกบัอำหำร (Food Products) ทัง้หมดนัน้ จะตอ้ง
เก็บรกัษำผลิตภณัฑต์ำมมำตรฐำนของผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภท ตัง้แต่ขัน้ตอนกำรตรวจรบัสินคำ้ กำร
เก็บรกัษำ และกำรขนส่งจนถึงหนำ้สำขำรำ้นอำหำร โดย บุคคลภำยนอก ( Outsource ) จะตรวจสอบ
คุณภำพของผลิตภณัฑก์่อนกำรรบั และจดัเก็บสินคำ้ใหเ้หมำะสมตำมอณุหภูมิที่ก ำหนดไวแ้ละสภำวะ
กำรเก็บรกัษำของผลิตภัณฑ์แต่ละประเภท รวมทั้งมีกำรจัดเตรียมและตรวจสอบควำมถูกตอ้งของ
ผลิตภัณฑ์ก่อนกำรขนส่งผลิตภัณฑ์ออกจำกคลังสินคำ้ ทั้งนี ้ สำขำรำ้นอำหำรทั้งในเขตกรุงเทพฯ 
ปรมิณฑล รวมทัง้ต่ำงจงัหวดัสำมำรถสั่งสินคำ้ที่ตอ้งกำรจำกกลุ่มบรหิำรซพัพลำยเชน (Supply Chain) 
ผ่ำนระบบออนไลน ์ซึ่งเชื่อมต่อระหว่ำงสำขำรำ้นอำหำรกับกลุ่มบริหำรซพัพลำยเชน (Supply Chain) 
หรือผ่ำนพนักงำนกลุ่มบริหำรซัพพลำยเชน (Supply Chain) ซึ่งทำงสำขำรำ้นอำหำรจะสั่งล่วงหนำ้
ประมำณ 1 – 3 วนั เมื่อกลุ่มบริหำรซพัพลำยเชน (Supply Chain) ไดร้บัค ำสั่งซือ้จำกสำขำรำ้นอำหำร
แลว้ จะด ำเนินกำรแจง้ บุคคลภำยนอก ( Outsource ) ซึ่งจะท ำกำรจดัเตรียมสินคำ้เพื่อส่งใหก้ับสำขำ
รำ้นอำหำรในช่วงเชำ้ของทุกวนั และมีกำรบันทึกอุณหภูมิของตูแ้ช่เย็น ตูแ้ช่แข็ง ไว ้เพื่อใชต้รวจสอบ
คณุภำพของผลิตภณัฑ ์ 

ทั้งนี ้บุคคลภำยนอก ( Outsource ) จะเป็นผูจ้ัดท ำประกันภัยเพื่อคุม้ครองควำมเสียหำย
ของผลิตภัณฑ์และอุบัติเหตุส ำหรับรถขนส่งทุกคัน  และกลุ่มบริษัทฯ มีกำรจัดท ำประกันภัยเพื่อ
คุม้ครองควำมเสียหำยของผลิตภัณฑแ์ละอุบัติเหตุส ำหรบัรถขนส่งส ำหรบักำรบริหำรคลังสินคำ้ของ
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กลุ่มบรษิัทฯ ดว้ยตนเอง 

2.3.4.3 การจัดหาสถานทีต่ั้งของสาขาร้านอาหาร 

กลุ่มบริษัทฯ จดัหำสถำนที่ส ำหรบักำรขยำยสำขำรำ้นอำหำร โดยฝ่ำยพฒันำธุรกิจจะเป็น
ผูจ้ัดท ำรำยงำนกำรประเมินควำมเป็นไปไดท้ำงธุรกิจเพื่อประกอบกำรตดัสินใจลงทุน โดยครอบคลมุ
ตัง้แต่กำรส ำรวจพืน้ที่ตัง้ ขอ้มลูเชิงประชำกร ระดบัรำยได ้จ ำนวนคู่แข่งในบริเวณใกลเ้คียง พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค ระบบโลจิสติกส ์ขนำดและกำรวำงต ำแหน่งทำงกำรตลำดของศูนยก์ำรคำ้ ตลอดจนชื่อเสียง
และควำมนิยมของสถำนที่ตัง้ หำกท ำเลดงักล่ำวผ่ำนเกณฑต์ำมที่กลุ่มบริษัทฯ ก ำหนดไว ้และคำดว่ำ
จะสำมำรถสรำ้งผลตอบแทนจำกกำรลงทุนที่เหมำะสม รวมถึงมีระยะเวลำกำรคืนทุนเป็นไปตำม
นโยบำยของกลุ่มบริษัทฯ ฝ่ำยพฒันำธุรกิจจะด ำเนินกำรติดต่อประสำนงำนกับท ำเลเป้ำหมำย และจะ
เจรจำต่อรองเขำ้ท ำสญัญำเช่ำพืน้ท่ีระยะสัน้ (ประมำณ 3 ปี ) และ/หรือ เซง้ระยะยำว (ประมำณ 5 ปีขึน้
ไป) โดยมีกำรก ำหนดอตัรำค่ำเช่ำ ค่ำบริกำร และค่ำสำธำรณปูโภคในเบือ้งตน้ ทัง้แบบคงที่ หรือ อตัรำ
แปรผนัตำมยอดขำย แลว้แต่กรณี  

2.3.4.4 การจัดหาผู้รับเหมาส าหรับโครงการ 

กลุ่มบริษัทฯ จะจัดหำผูร้บัเหมำส ำหรบักำรก่อสรำ้งสำขำ (“ผูร้บัเหมำ”) ที่มีประสิทธิภำพ 
และสำมำรถท ำงำนเสรจ็ทนัเวลำ ซึ่งจะช่วยใหก้ลุ่มบรษิัทฯ สำมำรถขยำยสำขำไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ
และรวดเรว็ภำยใตต้น้ทนุและค่ำใชจ้่ำยที่เหมำะสม ตำมแผนงำนท่ีก ำหนดในแต่ละ Quater 

โดยเฉล่ียกลุ่มบริษัทฯ จะให้ผู้ออกแบบมีควำมช ำนำญ ของแต่ละ  Brands ที่ผ่ำนกำร
คัดเลือกใหด้  ำเนินกำรออกแบบตกแต่งภำยใน, งำนออกแบบครวัและงำนระบบM&E   ตำม CI และ 
Block Plan , Layout ของแต่ละ Brands .ให้ใช้เวลำในกำรออกแบบแลว้เสร็จประมำณ 1 – 2 เดือน 
ก่อนท ำกำรประมูลงำนคัดเลือกผู้รับเหมำ ที่ต้องใช้เวลำประมำณ 1 เดือน  ซึ่งบริษัทฯ จะท ำกำร
คัดเลือกผู้รับเหมำ จ ำนวน 3 – 4 รำย ในแต่ละส่วนงำน ตำมแผนงำนก่อสรำ้ง  ซึ่งผ่ำนเกณฑ์กำร
พิจำรณำคดัเลือกคณุสมบตัิ เขำ้มำรว่มประมลูงำนของกลุ่มบรษิัทฯ  โดยผ่ำนขัน้ตอนกำรประกวดรำคำ
ซึ่ง ผูร้บัเหมำตอ้งใหส่้งใบเสนอรำคำกำรก่อสรำ้งต ่ำสดุ   และฝ่ำยบริหำรโครงกำรของกลุ่มบริษัทฯ จะ
น ำเสนอคณะกรรมกำรจดัซือ้จดัจำ้ง เป็นผูพ้ิจำรณำถึงควำมเหมำะสม ทัง้ในเรื่องของตำรำงเวลำกำร
ท ำงำน  ทีมท ำงำนท่ีใชแ้ละงบประมำณที่เหมำะสม จำกนัน้กลุ่มบรษิัทฯ จะเลือกผูร้บัเหมำที่เหมำะสม 
และมีควำมช ำนำญ และเข้ำท ำสัญญำกับผู้รับเหมำ    ในส่วนของระยะเวลำกำรก่อสรำ้งสำขำ 
ประมำณ 1-2 เดือน / สำขำ ขึน้อยู่กับประเภทกลุ่มรำ้นอำหำรไทย หรือกลุ่มรำ้นอำหำรญ่ีปุ่ น  ซึ่ง
ค่ำใชจ้่ำยในกำรว่ำจำ้งผูร้บัเหมำงำนตกแต่ง คิดเป็นสดัส่วนประมำณรอ้ยละ 40.0 ถึงรอ้ยละ 45.0 ของ
ตน้ทนุกำรเปิดสำขำใหม่ , ค่ำใชจ้่ำยงำนระบบM&E  คิดเป็นสดัส่วนประมำณรอ้ยละ 20.0 ,  ค่ำใชจ้่ำย
งำนอุปกรณ์เครื่องครัว และตู้เย็น  คิดเป็นสัดส่วนประมำณรอ้ยละ 12.0 , งำนระบบเพิ่มเติมจำก
มำตรฐำน  คิดเป็นสดัส่วนประมำณรอ้ยละ 12.0 ถึงรอ้ยละ 15.0  , ค่ำจดัเตรียมอุปกรณ ์SET UP คิด
เป็นสดัส่วนประมำณรอ้ยละ 6 ถึงรอ้ยละ 9  
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2.3.4.5 การตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ 

กลุ่มบริษัทฯ ใหค้วำมส ำคัญกับคุณภำพผลิตภัณฑ ์คุณภำพอำหำรและคุณภำพของกำร
บรกิำรในสำขำรำ้นอำหำรของกลุ่มบรษิัทฯ จึงจดัใหม้ีระบบกำรบรหิำรจดักำรคณุภำพรำ้นอำหำรอย่ำง
ต่อเนื่อง โดยมีรำยละเอียด ดงันี ้

(1) กำรคดัสรรวตัถดุิบที่มีคณุภำพ 

กลุ่มบริษัทฯ มีฝ่ำยวิจัยและพัฒนำผลิตภัณฑ์ที่มีบุคลำกรที่มีประสบกำรณ์ ท ำ
หนำ้ที่คดัเลือกวตัถดุิบจำกผูจ้ดัจ ำหน่ำยรำยใหม่ที่มำน ำเสนอ โดยจะน ำวตัถดุิบดงักล่ำวมำ
ทดลองประกอบอำหำรเพื่อทดสอบและพัฒนำคุณภำพอยู่ตลอดเวลำ เพื่อให้มั่นใจว่ำ
วตัถดุิบดงักล่ำวยงัอยู่ในเกณฑแ์ละมำตรฐำนตำมที่กลุ่มบรษิัทฯ ก ำหนดไว ้

(2) กำรควบคมุกระบวนกำรเก็บรกัษำและกำรจดัส่งวตัถดุิบถึงหนำ้สำขำ 

กลุ่มบริษัทฯ มีกำรบริหำรจัดกำรคลังสินคำ้ที่ไดม้ำตรฐำน เพื่อควบคุมคุณภำพ
วัตถุดิบ โดยส ำหรับวัตถุดิบที่ เ ก่ียวกับอำหำร (Food Products) ทั้งหมดจะใช้บริกำร 
บุคคลภำยนอก ( Outsource ) ซึ่งเป็นผูใ้หบ้ริกำรดำ้นกำรบริหำรคลงัสินคำ้และระบบโลจิ
สติกสภ์ำยนอกที่มีชื่อเสียง และประสบกำรณ ์เป็นผูด้  ำเนินกำรบริหำรและจดัส่งวตัถุดิบไป
ยังสำขำรำ้นอำหำรเป็นประจ ำทุกวัน โดยมีกำรใชร้ถขนส่งที่เหมำะสมกับวัตถุดิบแต่ละ
ประเภท เช่น รถตูเ้ย็นไวจ้ดัส่งเฉพำะอำหำรที่ตอ้งกำรควบคมุอณุหภมูิ จึงท ำใหส้ำมำรถเกบ็
ควำมสดและควำมใหม่ของอำหำรไดจ้นกระทั่งถึงสำขำรำ้นอำหำร  

(3) กำรควบคมุคณุภำพอำหำร  

กลุ่มบริษัทฯ มีทีมงำนควบคุมคุณภำพอำหำร และกำรบริกำรที่สำขำรำ้นอำหำร 
ภำยใตก้ำรดแูลของฝ่ำยบรหิำรกลุ่มแบรนด ์โดยแบ่งเป็น 2 ทีม ดงันี ้

1. ทีมตรวจสอบคุณภำพอำหำรและกำรท ำครัว (Food Quality Assurance 
หรือ “ทีม FQA”) ประกอบดว้ย ผูเ้ชี่ยวชำญทำงดำ้นอำหำรและพ่อครวั ท ำ
หนำ้ที่ตรวจสอบกำรบริหำรจดักำรภำยในครวัที่สำขำรำ้นอำหำร เช่น กำร
จัดเก็บวัตถุดิบในตูเ้ย็น ควำมสะอำดและสภำพกำรใช้งำนของอุปกรณ์
ประกอบอำหำรและภำชนะบรรจ ุควำมสดใหม่ของอำหำร ระยะเวลำในกำร
ท ำอำหำร ขั้นตอนกำรเตรียมวัตถุดิบ กำรผสม กำรปรุงอำหำร ลักษณะ
หนำ้ตำของอำหำร ปรมิำณอำหำรและส่วนผสม ตลอดจนรสชำติของอำหำร 

ทั้งนี ้ทีม FQA จะเขำ้ไปสุ่มตรวจสอบคุณภำพอำหำรและกระบวนกำรปรุง
อำหำรจนถึงวิธีกำรจดัเก็บรกัษำอำหำรใหไ้ดต้ำมมำตรฐำนที่ก ำหนดไวเ้ป็น
ประจ ำทกุสปัดำห ์ 

2. ทีมตรวจสอบทั่วไป (Area Manager หรือ “ทีม AM”) ท ำหน้ำที่ตรวจสอบ
กำรบริหำรจดักำรโดยทั่วไปในรำ้นอำหำร เช่น ตรวจสอบระบบกำรรบั กำร
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จ่ำย และกำรน ำฝำกเงินสด ตรวจสอบกำรใช้งำนของระบบกำรบันทึก
รำยกำร กำรดูแลควำมสะอำด ควำมสว่ำงของแสงไฟ อุณหภูมิในรำ้น กำร
จดัเก็บของแหง้และสำรเคมี ตลอดจนกำรตรวจสอบลกัษณะ รูปลกัษณ ์และ
ปรมิำณของเครื่องดื่มและขนมหวำน 

ทั้งนี ้ทีม AM จะท ำหนำ้ที่เขำ้ไปสุ่มตรวจสอบ กระบวนกำรกำรบริกำรและ
กำรบริหำรสำขำตำมมำตรฐำนที่ก ำหนดไว้เป็นประจ ำทุกสปัดำห ์รวมถึงมี
กำรอบรมพนกังำนใหป้ฏิบตัิตำมระเบียบกำรปฏิบตัิงำนที่สำขำรำ้นอำหำร
ดว้ย (On the Job Training) 

(4) กำรควบคมุคณุภำพกำรบรกิำร และกำรจดักำรกบัขอ้เสนอแนะและขอ้รอ้งเรียน 

กลุ่มบริษัทฯ มีช่องทำงในกำรรบัขอ้เสนอแนะและขอ้รอ้งเรียนจำกลกูคำ้ผูใ้ชบ้รกิำร
หลำยช่องทำง เช่น ผ่ำนกำรแจง้หนำ้รำ้น ผ่ำนทำงเว็บไซตข์องบริษัทฯ  หรือ ผ่ำนกำรท ำ
แบบสอบถำมโดยตรงกบัลกูคำ้ โดยทีม AM จะท ำหนำ้ที่ตรวจสอบและติดตำมขอ้เสนอแนะ
และขอ้รอ้งเรียนผ่ำนช่องทำงตำ่งๆ เป็นประจ ำทกุวนั และหำกพบปัญหำ ทำงทีม AM จะเขำ้
ไปตรวจสอบและประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เก่ียวข้องและสำขำรำ้นอำหำรเพื่อหำทำง
แกไ้ขในทนัที 

2.3.4 กฎหมาย และระเบียบข้อบังคับ ทีเ่กี่ยวข้อง 

ในกำรประกอบกิจกำรรำ้นอำหำร กลุ่มบริษัทฯ ไดก้ ำหนดระเบียบขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้งในกำรประกอบ
กิจกำรรำ้นอำหำรของกลุ่มบริษัทฯ โดยทุกสำขำรำ้นอำหำรภำยใตแ้บรนดข์องกลุ่มบริษัทฯ จะตอ้งปฎิบัติตำม
กฎหมำยต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสำมำรถแบ่งออกเป็นหวัขอ้หลกัดงันี ้ 

1. สถำนประกอบกิจกำร   
สถำนประกอบกิจกำรรำ้นอำหำร กลุ่มบริษัทฯ ท ำสัญญำเช่ำพืน้ที่รำ้นคำ้ กับ เจำ้ของอำคำร 

เช่น พืน้ท่ีภำยอำคำรศนูยก์ำรคำ้ หรือ หำ้งคำ้ปลีก โดยมีก ำหนดระยะเวลำกำรเช่ำ ประมำณ 3 ปี  หรือ 
มำกกว่ำ 3 ปี โดย กลุ่มบริษัทฯ มีกำรท ำสัญญำเช่ำเป็นหนังสือ และมีกำรจดทะเบียนกำรเช่ำต่อ
พนกังำนเจำ้หนำ้ที่ตำมที่กฎหมำยก ำหนด (ในกรณีที่สญัญำเช่ำก ำหนดระยะเวลำกำรเช่ำเกินกว่ำ 3 ปี)     
2. ใบอนญุำตในกำรประกอบกิจกำร  

ในกำรประกอบกิจกำรรำ้นอำหำรตอ้งมีกำรยื่นขอใบอนุญำตที่ส ำคัญต่อหน่วยงำนรำชกำร
ต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง อนัไดแ้ก่  

- เอกสำรกำรจดทะเบียนภำษีมูลค่ำเพิ่ม และกำรจดทะเบียนเพิ่มเติมสำขำต่อ 
กรมสรรพำกร และ กรมพฒันำธุรกิจกำรคำ้  

- ใบอนญุำตจดัตัง้สถำนท่ีจ ำหน่ำยและสะสมอำหำรต่อส ำนกัอนำมยัส่วนทอ้งถิ่น  
- ใบอนญุำตจ ำหน่ำยสรุำต่อกรมสรรพสำมิต (ถำ้มี) 
- กำรยื่นช ำระภำษีป้ำยและช ำระภำษีโรงเรือนและที่ดินประจ ำปีต่องำนรำยได้ส่วน

ทอ้งถิ่น 
3. กำรจดักำรดำ้นบคุลำกร   
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- กลุ่มบริษัทฯ มีกำรจัดท ำสัญญำว่ำจ้ำงแรงงำน กับพนักงำน โดยปฏิบัติตำม พ.ร.บ.
แรงงำน รวมทัง้จดัท ำขอ้บงัคบักำรท ำงำนของบริษัทตำมกฎหมำยก ำหนด พรอ้มทัง้จดั
ใหม้ีสิทธิและสวสัดิกำรต่ำงๆ ตำมที่กฎหมำยก ำหนด    

- กลุ่มบรษิัทฯ ไดม้ีกำรขออนญุำตในกำรวำ่จำ้งแรงงำนตำ่งดำ้ว โดยถกูตอ้งตำมกฎหมำย 
พ.ร.บ. แรงงำนต่ำงดำ้ว และประกำศของกระทรวงมหำดไทย  

- กลุ่มบริษัทฯ ก ำหนดให้พนักงำนในส่วนที่มีหน้ำที่ประกอบอำหำรในครัว ไดร้ับกำร
ฝึกอบรมและมีบตัรประจ ำตวั “ผูส้มัผสัอำหำร” ซึ่งหมำยถึงบุคคลที่เก่ียวขอ้งกบัอำหำร 
ตัง้แต่กระบวนกำรเตรียม ประกอบ ปรุง จ ำหน่ำย และเสิรฟ์อำหำร รวมถึงกำรลำ้งและ
เก็บภำชนะอปุกรณ ์ตำม พ.ร.บ. กำรสำธำรณสขุ   

4. กฎหมำยอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งกบักำรประกอบกิจกำร   
- งำนที่เก่ียวขอ้งกับกำรตลำด กำรโฆษณำประชำสัมพันธ์ ส่งเสริมกำรขำย ตอ้งปฏิบตัิ

ภำยใตก้ฎหมำย เช่น พ.ร.บ.คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ร.บ. ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์ 
พ.ร.บ. กำรพนนั ทัง้นี ้กลุ่มบรษิัทฯ ตอ้งท ำกำรตรวจสอบ หรือ ยื่นขออนญุำต ใหถ้กูตอ้ง
ตำมกฎหมำย ก่อนกำรด ำเนินกำร  

- งำนท่ีเก่ียวกบัขอ้งทรพัยสิ์นทำงปัญญำ อนัไดแ้ก่ พ.ร.บ. ลิขสิทธ์ิ เช่น สญัญำใหลิ้ขสิทธ์ิ
ดนตรี/เพลง กำรจดทะเบียนเครื่องหมำยกำรคำ้/เครื่องหมำยบริกำร ท่ีเก่ียวข้องกับ      
แบรนดข์องกลุ่มบรษิัทฯ 

 

2.3.5 งานทียั่งไม่ส่งมอบ 

- ไม่มี     - 
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3. ปัจจัยความเสี่ยง 

            

  กลุ่มบริษัทฯไดต้ระหนกัถึงควำมเสี่ยงที่มีอยู่และอำจกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจและผลกำรด ำเนินงำนของกลุ่มบริษัทฯ  ซึ่งปัจจยั

ควำมเสี่ยงอำจมีที่มำจำกปัจจัยภำยในหรือปัจจัยภำยนอก  คณะกรรมกำรบริษัทฯจึงไดก้ ำหนดนโยบำยดำ้นบริหำรควำมเสี่ยง กฏบตัรของ

คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง รวมทัง้แต่งตัง้คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงเพื่อท ำหนำ้ที่ในกำรก ำกับดูแลควำมเสี่ยงของกลุ่มบริษัทฯ  มี

กำรประเมินผลควำมเสี่ยงทัง้ในเชิงคุณภำพและปริมำณ โดยควำมเสี่ยงที่จะกล่ำวเป็นล ำดบัดงัต่อไปนีห้ำกเกิดขึน้จะส่งผลลบต่อกำรด ำเนิน

ธุรกิจ ผลกำรด ำเนินงำนและฐำนะทำงกำรเงิน    

      1.       ความเส่ียงจากการเป็นบริษัททีป่ระกอบธุรกิจโดยการถือหุ้นในบริษัทอ่ืน (Holding Company) 

      บริษัทฯประกอบธุรกิจแบบบริษัทโฮลดิง้(Holding Company)  มีรำยไดจ้ำกกำรถือหุน้ในบริษัทอ่ืนเป็นหลกัและไม่มีกำร

ด ำเนินธุรกิจของตนเองที่มีรำยไดอ้ย่ำงมีนัยส ำคญั   ผลประกอบกำรของบริษัทฯจึงขึน้กับผลกำรด ำเนินงำนและควำมสำมำรถในกำร

จ่ำยเงินปันผลของบริษัทย่อย  ทัง้นี ้ส  ำหรบัปีบญัชีสิน้สุด วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 บริษัทฯถือหุน้ในบริษัทย่อยจ ำนวน  7 บริษัท ไดแ้ก่ 

ZRH  AKF  GGG  OTT  SYN  ZPC และ  ZSM   ดงันัน้หำกบริษัทย่อยดงักล่ำวไม่สำมำรถจ่ำยเงินปันผลหรือจ่ำยเงินปันผลไดน้อ้ยลง

อำจส่งผลต่อรำยได ้ผลกำรด ำเนินงำนและกำรจ่ำยเงินปันผลของบริษัทฯ 

       แต่อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีนโยบำยกำรจ่ำยเงินปันผลไม่นอ้ยกว่ำ รอ้ยละ 50.0 ของก ำไรสทุธิหลงัหกัภำษี

เงินไดข้องงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรของบริษัทฯและบริษัทย่อยและกำรจัดสรรทุนส ำรองตำมกฏหมำย ที่ผ่ำนมำกำรจ่ำยเงินปันผลของ

บริษัทเหล่ำนีไ้ม่เคยเกิดปัญหำแต่ประกำรใด จึงท ำใหม้ั่นใจไดว้่ำกำรประกอบธุรกิจในลกัษณะดงักล่ำวจะไม่กระทบกบักำรจ่ำยเงินปันผล

ของบริษัทฯ 

2.    ความเส่ียงในการประกอบธุรกิจ 

2.1 ความเส่ียงจากการขาดแคลนวัตถุดิบและความผันผวนของราคาวัตถุดิบ 

             ลกัษณะกำรด ำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท  วตัถุดิบส่วนใหญ่เป็นสินคำ้ประเภทอำหำรสด เช่น  อำหำรทะเล เนือ้สตัว ์ขำ้ว 

ไข่  ผัก และผลไมต้่ำงๆ  วตัถุดิบดงักล่ำวปริมำณ รำคำ มีควำมผันผวนเปลี่ยนแปลงไปตำมฤดูกำล   กำรเปลี่ยนแปลงของสภำพ

อำกำศที่ไม่เอือ้อ ำนวย ภำวะแลง้   เกิดภัยธรรมชำติ กำรระบำดของโรคติดต่อในพืชและสัตว ์ ปริมำณผลผลิตที่ออกสู่ตลำด

ในขณะใดขณะหนึ่งและควำมตอ้งกำรของตลำดทัง้ในและนอกประเทศ  ดงันัน้ในแต่ละช่วงเวลำจึงมีควำมไม่แน่นอนและอำจเกิด

กำรขำดแคลนในบำงช่วงเวลำ  ปัจจัยดงักล่ำวจึงส่งผลทัง้ทำงตรงและทำงออ้มต่อรำคำวตัถุดิบ และอำจส่งผลกระทบทำงลบต่อ

ผลกำรด ำเนินงำนและฐำนะกำรเงินของกลุ่มบริษัท ฯ  ทัง้นี ้ส  ำหรบัปีบญัชีสิน้สุดวนัที่ 31 ธันวำคม 2562 ตน้ทุนวตัถุดิบคิดเป็น

รอ้ยละ   68.6 ของตน้ทนุขำยรวม     

            เพื่อลดควำมเสี่ยงดังกล่ำว กลุ่มบริษัทฯไดใ้หค้วำมส ำคัญกับกำรควบคุมและบริหำรตน้ทุนอย่ำงมีประสิทธิภำพ  ลด

ผลกระทบจำกกำรขำดแคลนและควำมผันผวนของรำคำวัตถุดิบ โดยมีมำตรกำรในกำรด ำเนินกำรเพื่อลดควำมเสี่ยงอันอำจ

เกิดขึน้ดงันี ้

                  1.  มีกำรวำงแผนกำรจัดซือ้และประมำณกำรปริมำณควำมตอ้งกำรกำรใชว้ตัถุดิบโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งวตัถุดิบที่อำจ

ส่งผลกระทบอย่ำงมีนัยส ำคญัต่อตน้ทุนวตัถุดิบโดยรวม มีกำรจัดระบบกำรจัดซือ้ที่มีประสิทธิภำพเพื่อใหม้ั่นใจว่ำ กลุ่มบริษัทฯ

สำมำรถจดัซือ้ใหไ้ดร้ำคำและเงื่อนไขที่ดีที่สดุโดยเปิดกำรประมลูประกวดรำคำหรือกำรเปรียบเทียบรำคำวตัถดุิบกบัผูจ้ดัจ ำหน่ำย

วตัถดุิบหลำยรำย 

                  2.   สรำ้งควำมสมัพนัธท์ี่ดีกับผูจ้ัดจ ำหน่ำย  รวมทัง้ติดตำมปัจจัยและเหตุกำรณท์ี่มีผลกระทบกับปริมำณและรำคำ

วตัถุดิบทัง้ทำงตรงและทำงออ้มอย่ำงใกลช้ิด ตลอดจนมีกำรประเมินควำมเสี่ยงจำกกำรขำดแคลนหรือควำมผันผวนของรำคำ

วตัถดุิบเพ่ือเตรียมป้องกนัและแกไ้ขสถำนกำรณค์วำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึน้ไดอ้ย่ำงทนัท่วงที 



 บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

ส่วนที่ 1.3 หนำ้ที่ 2 
 

                    3.  กรณีที่รำคำวตัถุดิบปรบัตวัเพิ่มขึน้ กลุ่มบริษัทฯ จะยงัไม่ปรบัเพิ่มรำคำอำหำรทนัที แต่จะพิจำรณำปรับเพิ่มรำคำ

อำหำร ในกรณีที่รำคำวตัถุดิบมีแนวโนม้เพิ่มขึน้อย่ำงต่อเนื่องหรือรำคำวตัถุดิบโดยรวมมีกำรปรบัเพิ่มขึน้อย่ำงมีนัยส ำคญั ในกำร

ปรบัรำคำอำหำรกลุ่มบริษัทฯ จะพิจำรณำเปรียบเทียบกับรำคำตลำดหรือรำคำคู่แข่งเพื่อมิใหส้่งผลกระทบต่อยอดขำยหรือฐำน

ลกูคำ้ 

                     4.  ส ำหรบัวตัถุดิบบำงประเภทที่ส  ำคญั กลุ่มบริษัทฯไดจ้ัดท ำสญัญำซือ้ขำยล่วงหนำ้ทัง้ระยะสัน้และระยะยำวจำก

ผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ ำหน่ำยที่เช่ือถือได ้   ใหมี้กำรเปรียบเทียบกำรเปลี่ยนแปลงของรำคำวตัถดุิบจำกประวตัิกำรใชใ้นอดีตที่ผ่ำนมำเพื่อ

ก ำหนดมำตรกำรในกำรจัดซือ้อย่ำงเหมำะสม  มีกำรก ำหนดเงื่อนไข ขอ้ตกลง ทัง้ปริมำณ รำคำ เวลำในกำรส่งมอบและเงื่อนไขอ่ืน

อย่ำงชดัเจนรวมทัง้กำรพิจำรณำจดัซือ้วตัถดุิบโดยตรงจำกต่ำงประเทศเพ่ือใหเ้กิดควำมมั่นใจในปริมำณ คณุภำพและรำคำ  

                      5.  กลุ่มบริษัทฯมีนโยบำยจัดใหมี้รำยชื่อผูจ้ัดจ ำหน่ำยหลำยรำยเพื่อลดควำมเสี่ยงจำกกำรสั่งซือ้วตัถุดิบจำกผูจ้ัด

จ ำหน่ำยรำยใดรำยหนึ่ง ตลอดจนพิจำรณำปรบัเปลี่ยนแปลงรำยกำรอำหำรใหมี้ควำมเหมำะสมสอดคลอ้งกบัภำวะตลำดในแต่ละ

ช่วงฤดูกำล หรือใชว้ตัถุดิบอ่ืนที่คณุภำพใกลเ้คียงกันมำทดแทนเพื่อลดผลกระทบจำกกำรขำดแคลนวตัถุดิบหรือควำมผนัผวนของ

รำคำในบำงช่วงเวลำ 

                      กำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ กลุ่มบริษัทฯไม่เคยประสบปัญหำกำรขำดแคลนวตัถดุิบหรือไดร้บัผลกระทบจำกกำรเพิ่มขึน้

ของรำคำวตัถดุิบจนมีผลกระทบต่อผลกำรด ำเนินงำนและฐำนะทำงกำรเงินอย่ำงมีนยัส ำคญั 

 
                      2.2  ความเส่ียงจากการกระจุกตัวของสาขาของกลุ่มบริษัทฯ 
                              กำรด ำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท รำยไดส้่วนใหญ่มำจำกธุรกิจรำ้นอำหำรญ่ีปุ่ น   ทัง้นีอ้ำหำรญ่ีปุ่ นยงัคงไดร้บัควำมนิยม 
              จำกผูบ้ริโภคเนื่องจำกเป็นกำรใชว้ตัถดุิบตำมธรรมชำติที่อดุมไปดว้ยคณุค่ำทำงโภชนำกำร ซึ่งกลุ่มบริษัทไดต้อบสนองโดยมีแบรนด์ 
              รำ้นอำหำรญ่ีปุ่ นที่หลำกหลำย  
                              แต่อย่ำงไรก็ตำมกลุ่มบริษัทไดต้ระหนกัถึงควำมจ ำเป็นในกำรเพิ่มศกัยภำพในกำรประกอบธุรกิจและเพ่ือเป็นกำรกระจำย 
              ควำมเสี่ยงในกำรประกอบธุรกิจ (Diversify)และเพ่ือเป็นกำรเพิ่มช่องทำงเขำ้ถึงกลุ่มลกูคำ้ใหค้รอบคลมุมำกขึน้ โดยมีกำรซือ้กลุ่ม 
              ธุรกิจรำ้นอำหำรแบรนดต์ ำมั่ว เพ่ือเป็นรำกฐำนกลุ่มธุรกิจรำ้นอำหำรไทยอีสำน และไดมี้กำรขยำยธุรกิจออกไปในชื่อแบรนด ์“เขียง”  
              เพ่ือรองรบักลุ่มลกูคำ้ที่เป็นแบรนดอ์ำหำรไทย-สตรีทฟดูส ์  ตลอดจนกำรขยำยแบรนดอ์ำหำรญ่ีปุ่ นในนำม “ DIN “ “Foo”  

            ทั้งนี ้ ณ วันที่ 31 ธันวำคม  2562 สำขำรำ้นอำหำรที่กลุ่มบริษัทฯ เป็นเจำ้ของ ที่มีท ำเลที่ตั้งอยู่ในกรุงเทพมหำนคร และ
ปริมณฑล มีจ ำนวน 138  สำขำ หรือคิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ    79.3   ของจ ำนวนสำขำรำ้นอำหำรทัง้หมดที่กลุ่มบริษัทฯเป็นเจำ้ของ    
สำขำส่วนใหญ่ตัง้อยู่ในศูนยก์ำรคำ้/หำ้งสรรพสินคำ้ คอมมูนิตีม้อลลแ์ละหำ้งคำ้ปลีก  ทั้งนี ้หำกเกิดเหตุกำรณท์ี่ท  ำใหก้ำรด ำเนิน
ธุรกิจตำมปกติของรำ้นอำหำรของกลุ่มบริษัทฯ ตอ้งหยดุชะงกั และ/หรือหำกเกิดเหตกุำรณไ์ม่คำดคิดในบริเวณกรุงเทพมหำนคร และ
ปริมณฑล เช่น ปัญหำทำงกำรเมือง  กำรประทว้ง อุทกภัย  จนเป็นเหตุใหศู้นยก์ำรคำ้/ห้ำงสรรพสินคำ้  คอมมูนิตีม้อลลแ์ละหำ้งคำ้
ปลีกไดร้บัควำมเสียหำยหรือตอ้งปิดกำรใหบ้ริกำร อำจท ำใหร้ำ้นอำหำรของกลุ่มบริษัทฯ ไดร้บัควำมเสียหำยหรือปิดกำรใหบ้ริกำร 
หรืออำจท ำใหผู้บ้ริโภคไม่มั่นใจในกำรออกไปรบัประทำนอำหำรนอกบำ้น และ/หรือ กลุ่มผูบ้ริโภคมีกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมกำร
บริโภคไปนิยมอำหำรประเภทอ่ืน ซึ่งเหตกุำรณด์งักล่ำว อำจส่งผลกระทบทำงลบต่อผลกำรด ำเนินงำนและฐำนะทำงกำรเงินของกลุ่ม
บริษัทฯ อย่ำงมีนยัส ำคญั  
                      เพ่ือลดควำมเสี่ยงดงักล่ำว กลุ่มบริษัทฯ ไดมี้กำรพฒันำรูปแบบรำ้นอำหำรใหมี้ขนำดเล็กลง อย่ำงเช่นกรณีของแบรนด ์

“เขียง”  เพ่ือกระจำยกำรลงทนุของสำขำรำ้นอำหำรใหค้รอบคลมุทั่วประเทศไดม้ำกขึน้ ซึ่งจะช่วยลดควำมเสี่ยงของกำรกระจกุตวัของ

สำขำของกลุ่มบริษัทฯ ได ้นอกจำกนี ้กลุ่มบริษัทฯ ยงัมีกำรใหบ้ริกำรจดัส่งอำหำร (Delivery) ซึ่งจะช่วยลดควำมเสี่ยงกรณีที่ผูบ้ริโภค

ไม่มั่นใจในกำรออกไปรบัประทำนอำหำรนอกบำ้น เนื่องจำกเกิดเหตกุำรณไ์ม่คำดคิดในพืน้ที่กรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล รวมทัง้

ในต่ำงจงัหวดับำงจงัหวดั 

       2.3 ความเส่ียงจากการไม่สามารถจัดหาพืน้ทีเ่ช่า เพื่อขยายสาขาใหม่ และ/หรือไม่สามารถต่อสัญญาเช่าพืน้ทีข่องสาขาเดิม  

      ได้ และ/หรือการด าเนินธุรกิจร้านอาหารบนพืน้ทีเ่ช่าทีอ่ยู่ระหว่างการรอลงนามในสัญญาเช่าจากผู้ประกอบการพืน้ทีเ่ช่า 



 บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

ส่วนที่ 1.3 หนำ้ที่ 3 
 

               ปัจจุบนัธุรกิจรำ้นอำหำรมีกำรแข่งขนัค่อนขำ้งสงู  มีผูป้ระกอบกำรรำ้นอำหำรจ ำนวนมำก  หลำกหลำยประเภท ทัง้รำยเล็ก

รำยใหญ่  และมีแนวโนม้เพิ่มสงูขึน้ ท ำใหก้ำรหำพืน้ที่เช่ำที่มีศกัยภำพเพื่อเปิดสำขำใหม่ท ำไดย้ำกยิ่งขึน้   กลุ่มบริษัทฯยงัอำจมีควำม

เสี่ยงที่ไม่สำมำรถจดัหำพืน้ที่เช่ำเพ่ือเปิดสำขำใหม่ไดต้ำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว ้ นอกจำกนีส้ญัญำเช่ำพืน้ที่ของกลุ่มบริษัทฯในปัจจบุนั    

ส่วนใหญ่เป็นสญัญำเช่ำระยะสัน้ประมำณ 3 ปี กลุ่มบริษัทฯอำจมีควำมเสี่ยงในในกำรไม่สำมำรถต่ออำยุสญัญำเช่ำไดแ้ละ/หรือไม่

สำมำรถเจรจำต่อรองใหไ้ดเ้งื่อนไขและรำคำค่ำเช่ำที่เหมำะสมกบัผลตอบแทนตำมที่กลุ่มบริษัทฯ ตอ้งกำรได ้ รวมทัง้กำรจดัท ำสญัญำ

เช่ำและ/หรือกำรต่ออำยุสญัญำเช่ำกับผูป้ระกอบกำรพื่นที่เช่ำส่วนใหญ่จะมีขัน้ตอนภำยในที่ใชเ้วลำประมำณ 3-6 เดือน โดยในบำง

กรณีกลุ่มบริษัทฯจะมีกำรด ำเนินธุรกิจรำ้นอำหำรในระหว่ำงกำรรอลงนำมในสญัญำเช่ำของผูป้ระกอบกำรพืน้ที่เช่ำ  ท ำใหบ้ริษัทฯอำจ

มีควำมเสี่ยงในกำรเช่ำและ/หรือใชพ้ืน้ที่เช่ำ  ซึ่งอำจส่งผลทำงลบต่อผลกำรด ำเนินงำนและฐำนะทำงกำรเงินของกลุ่มบริษัทอย่ำงมี

นยัส ำคญั 

                 อย่ำงไรก็ตำม กลุ่มบริษัทฯเป็นพนัธมิตรทำงธุรกิจกับผูป้ระกอบกำรพืน้ที่เช่ำ ทัง้ศูนยก์ำรคำ้/ หำ้งสรรพสินคำ้ คอมมูนนิตี ้

มอลลแ์ละหำ้งคำ้ปลีกหลำยรำยทัง้ในกรุงเทพมหำนครและต่ำงจังหวดั มีควำมสมัพนัธท์ี่ดีกับผูใ้หเ้ช่ำมำยำวนำน  มีประวตัิกำรช ำระ

ค่ำเช่ำที่ดีตรงต่อเวลำ  ปฏิบตัิตำมสญัญำเช่ำอย่ำงเคร่งครดัมำโดยตลอด  นอกจำกนีก้ลุ่มบริษัทฯยงัเป็นผูป้ระกอบกำรรำ้นอำหำร

เครือข่ำย (Chain Restaurant) ชั้นน ำของประเทศ    มีแบรนดร์ำ้นอำหำรที่หลำกหลำยและแข็งแกร่งเป็นที่ยอมรบัและชื่นชอบของ

ลกูคำ้(Strong Brand Recognition & Brand Variety) มีสินคำ้ที่มีคณุภำพ บริกำรที่ดี เป็นที่ตอ้งกำรของผูบ้ริโภค ท ำใหผู้ป้ระกอบกำร

ศูนยก์ำรคำ้/หำ้งสรรพสินคำ้ คอมมูนนิตีม้อลลแ์ละห้ำงคำ้ปลีก  มีกำรสอบถำมควำมสนใจในกำรเช่ำพืน้ที่จำกกลุ่มบริษัทฯอย่ำง

ต่อเนื่อง รวมทัง้กลุ่มบริษัทฯมีทีมงำนฝ่ำยพฒันำธุรกิจท ำหนำ้ที่ในกำรติดต่อ ติดตำมขอ้มูลข่ำวสำรเกี่ยวกบัพืน้ที่เช่ำ วิเครำะหโ์อกำส 

ควำมเป็นไปได ้ ศกัยภำพของพืน้ที่ เพื่อรองรบักำรขยำยสำขำตำมแผนงำนกำรขยำยสำขำในอนำคต   รวมทัง้กลุ่มบริษัทไดไ้ดมี้กำร

พัฒนำรูปแบบรำ้นอำหำรใหมี้ขนำดเล็กลง  ซึ่งสำมำรถที่จะเปิดสำขำรำ้นอำหำรในพืน้ที่ที่หลำกหลำยมำกขึน้ เช่น เปิดสำขำใน

ป๊ัมน ำ้มนั  ตำมตึกแถว อำคำรพำณิชย ์หรือพืน้ที่อ่ืนที่มีศกัยภำพเพียงพอในกำรเปิดสำขำ    ซึ่งท ำใหส้ำมำรถเปิดโอกำสในกำรขยำย

สำขำไดม้ำกขึน้ 

                   นอกจำกนี ้กำรที่กลุ่มบริษัทฯใช้พื ้นที่เช่ำที่อยู่ระหว่ำงกำรรอลงนำมในสัญญำเช่ำเป็นเรื่องที่ปฏิบัติโดยทั่วไปใน

อุตสำหกรรม กลุ่มบริษัทฯมีหน่วยงำนคอยติดตำมเอกสำรสัญญำเช่ำที่ผูใ้หเ้ช่ำไดล้งนำมแลว้อย่ำงใกลช้ิด ที่ผ่ำนมำ กลุ่มบริษัทฯ

สำมำรถจัดหำพืน้ที่เช่ำเพื่อเปิดกิจกำรรำ้นอำหำรได้เป็นจ ำนวนมำกและไดร้บักำรต่ออำยุสญัญำเช่ำมำโดยตลอด และไม่เคยประสบ

ปัญหำกำรใชพ้ืน้ที่เช่ำที่อยู่ในระหว่ำงกำรรอลงนำม/ต่ออำยสุญัญำเช่ำจำกผูใ้หเ้ช่ำ 

  2.4 ความเส่ียงจากการไม่ประสบความส าเร็จของสาขาทีเ่ปิดใหม่ 

                  กลุ่มบริษัทฯมีเป้ำหมำยในกำรขยำยสำขำรวมทัง้กำรปรบัปรุงสำขำเดิมอย่ำงต่อเนื่อง โดยมีแผนกำรเปิดสำขำเพิ่มขึน้ใน

แต่ละปีที่สอดคลอ้งกบัสภำวะตลำด อตุสำหกรรม กำรแข่งขนั  ควำมตอ้งกำรและก ำลงัซือ้ของผูบ้ริโภค  ส ำหรบัปีบญัชีสิน้สดุ วนัที่ 31 

ธันวำคม    2560 2561 2562  กลุ่มบริษัทฯ มีกำรขยำยสำขำที่กลุ่มบริษัทฯเป็นเจำ้ของทั้งสิน้  24 สำขำ  13   สำขำและ 71 สำขำ 

ตำมล ำดบั  โดยในปี 2562 กลุ่มบริษัทไดเ้ปิดสำขำเพิ่มขึน้ป็นจ ำนวนมำก      ทัง้นีใ้นกำรลงทนุเปิดสำขำใหม่จ ำนวนเงินลงทนุใหม่ของ

กลุ่มบริษัทฯ ที่ตอ้งใชเ้งินลงทุนเฉลี่ยต่อสำขำ  ส ำหรบักลุ่มแบรนดร์ำ้นอำหำรญ่ีปุ่ น เงินลงทุนเฉลี่ย  3.0-12.5 ลำ้นบำทต่อสำขำ และ

กลุ่มแบรนดร์ำ้นอำหำรไทย เงินลงทุนเฉลี่ย   1.0-3.0  ลำ้นบำทต่อสำขำ เพื่อเป็นเงินลงทุนในกำรออกแบบ งำนก่อสรำ้ง งำนระบบ  

งำนตกแต่งรำ้น เฟอรน์ิเจอร ์อปุกรณค์รวั อปุกรณเ์ครื่องใชส้  ำนกังำนอื่น    

                 จำกสภำวะกำรแข่งขันในธุรกิจอำหำรนับวนัจะยิ่งควำมรุนแรงมำกยิ่งขึน้  เนื่องจำกเป็นธุรกิจที่คู่แข่งขันจะเขำ้มำในกำร

ด ำเนินธุรกิจไดง้่ำย มีรูปแบบที่หลำกหลำย ทัง้จำกกำรคู่แข่งขนั หรือกำรแข่งขนัระหว่ำงสำขำของกลุ่มบริษัทฯดว้ยกนัเองทัง้ภำยใต  ้

แบรนดเ์ดียวกนัหรือต่ำงแบรนด(์Cannibalization)  ดงันัน้กลุ่มบริษัทฯจึงอำจมีควำมเสี่ยงจำกกำรเปิดสำขำใหม่หรือจำกกำรปรบัปรุง

สำขำที่ยอดขำย   ก ำไรและ อตัรำผลตอบแทนกำรลงทุนไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว ้ซึ่งอำจกระทบต่อผลกำรด ำเนินงำนและ

ฐำนะกำรเงินของกลุ่มบริษัทฯอย่ำงมีนยัส ำคญั 



 บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

ส่วนที่ 1.3 หนำ้ที่ 4 
 

                  เพื่อป้องกันควำมเสี่ยงดงักล่ำว กลุ่มบริษัทฯไดก้ ำหนดใหใ้นกำรลงทนุขยำยสำขำ จะตอ้งมีกำรศึกษำควำมเป็นไปไดข้อง

กำรลงทุน(Feasibility Study) ร่วมกันของหน่วยงำนที่เกี่ยวขอ้ง มีกำรก ำหนดรูปแบบประเภทของรำ้นอำหำรและแบรนดท์ี่เหมำะสม 

กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย  รูปแบบโครงกำรของผูใ้หเ้ช่ำพืน้ที่  ภำวะกำรตลำด  กำรแข่งขนั  คู่แข่ง ควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค เงินลงทนุใน

กำรพฒันำ ระยะเวลำคืนทนุ และผลตอบแทนที่ไดจ้ำกกำรลงทุน ทัง้นีก้ำรลงทุนดงักล่ำวจะตอ้งไดร้บักำรอนุมตัิจำกบคุคลผูมี้อ ำนำจ

อนมุตัิ  คณะกรรมกำรบริหำรหรือคณะกรรมกำรบริษัทตำมจ ำนวนกำรลงทนุแลว้แต่กรณี   

                   นอกจำกนีก้ลุ่มบริษัทฯได้ก ำหนดขั้นตอนมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพื่อด ำเนินกำรติดตำม

ประเมินผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงใกลช้ิด โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในช่วง 6 เดือนแรก ทัง้นีเ้พ่ือเปรียบเทียบผลกำรด ำเนินงำนที่เกิดขึน้จริงกับ

เป้ำหมำยทำงกำรเงิน และผลกำรศกึษำควำมเป็นไปได ้(Feasibility Study)  ที่จดัท ำไว ้หำกพบควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนยัส ำคญัจะตอ้ง

มีกำรวิเครำะหห์ำสำเหตขุองควำมแตกต่ำงพรอ้มทัง้ก ำหนดมำตรกำรใหห้น่วยงำนที่เกี่ยวขอ้งด ำเนินกำรแกไ้ขเพื่อใหผ้ลประกอบกำร

เป็นไปเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว ้นอกจำกนีย้งัใหมี้กำรติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนของทุกสำขำเป็นประจ ำทุกเดือนอย่ำงต่อเนื่อง  

และจำกควำมแข็งแกรง่   ประสบกำรณใ์นกำรประกอบธุรกิจอย่ำงยำวนำนกว่ำ 27 ปี กลุ่มบริษัทฯเชื่อมั่นว่ำจะสำมำรถบริหำรจัดกำร

สำขำใหม่/สำขำที่ปรบัปรุงใหมี้ผลกำรด ำเนินงำนใหเ้ป็นไปตำมเป้ำหมำยที่วำงไวใ้นระดบัที่ดีได ้

   2.5   ความเส่ียงจากการขยายธุรกิจแฟรนไชส ์

                           ตัง้แต่ปี  2559 เพื่อลดภำระกำรลงทุนของกลุ่มบริษัทฯ กลุ่มบริษัทฯ มีกำรขยำยสำขำโดยใชร้ะบบแฟรนไชสซ์ึ่งท ำให้

กำรขยำยสำขำเป็นไปอย่ำงครอบคลุมทั่วถึงทั้งในและต่ำงประเทศ  ส ำหรบัปีบญัชีสิน้สุด วนัที่ 31 ธันวำคม  2560  2561 2562 กลุ่ม

บริษัทฯ มีสำขำแฟรนไชสภ์ำยใตแ้บรนดข์องกลุ่มบริษัทฯ   127 สำขำ 145    สำขำ และ 171 สำขำ  ตำมล ำดบั 

     กำรใชร้ะบบแฟรนไชสด์ังกล่ำว กลุ่มบริษัทฯ มีควำมเสี่ยงเกี่ยวกับกฎหมำย กฎระเบียบ ขอ้บังคับ ของหน่วยงำน

ก ำกับดูแลทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ ควำมเสี่ยงทำงดำ้นกำรบริหำรจัดกำรตน้ทุนและระบบซพัพลำยเชน  ควำมเสี่ยงจำกอตัรำ

แลกเปลี่ยนสกลุเงินและควำมเสี่ยงของภำวะควำมผนัผวนทำงกำรเมือง  

    เพ่ือลดควำมเสี่ยงที่เกิดขึน้  ในกำรพิจำรณำคดัเลือกแฟรนไชสซ์ี กลุ่มบริษัทฯ ไดพ้ิจำรณำถึงปัจจยัควำมเสี่ยงขำ้งต้น

ก่อนเขำ้ท ำสัญญำแฟรนไชส ์และหำกพิจำรณำแลว้เห็นว่ำกำรเปิดสำขำในท ำเลดังกล่ำวมีควำมเสี่ยงสูงเกินไป กลุ่มบริษัทฯ จะ

พิจำรณำไม่ขยำยสำขำในท ำเลนัน้   ทัง้นีเ้พื่อเพิ่มศกัยภำพในกำรขยำยธุรกิจกลุ่มบริษัทฯจะมีกำรพิจำรณำกำรเปิดสำขำในรูปแบบ

ของกำรร่วมทุนหรือกำรขยำยสำขำแฟรนไชสท์ี่เป็น รูปแบบของ Master Franchise เพื่อเป็นเพิ่มกำรขยำยสำขำในรูปแบบแฟรนไชส์

และลดควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึน้  นอกจำกนี ้กลุ่มบริษัทฯ มีคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง  ฝ่ำยตรวจสอบ ท ำหนำ้ที่คอยติดตำมและ

ประเมินควำมเสี่ยงของกำรประกอบธุรกิจ รวมทัง้วำงแผนและหำแนวทำงในกำรป้องกนัและลดควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึน้ 

  ส ำหรบัปีสิน้สุดวนัที่ 31 ธันวำคม 2560  2561  2562  กลุ่มบริษัทฯ มีรำยไดจ้ำกกำรใหส้ิทธิแฟรนไชสค์ิดเป็นรอ้ยละ  

2.2 รอ้ยละ  2.3.  รอ้ยละ 2.4   ของรำยไดร้วมของกลุ่มบริษัทฯ หรือคิดเป็นรอ้ยละ รอ้ยละ 9.4  รอ้ยละ 4.6  และรอ้ยละ 5.1 ของก ำไร

ขัน้ตน้ของกลุ่มบริษัทฯตำมล ำดบั  

 

 2.6 ความเส่ียงจากแฟรนไชสซ์ีไม่ปฏิบัติตามเง่ือนไขของสัญญาแฟรนไชส ์

                      จำกกำรใชร้ะบบแฟรนไชสใ์นกำรขยำยสำขำทัง้ในและต่ำงประเทศ กลุ่มบริษัทฯมีควำมเสี่ยงจำกกำรที่แฟรนไชสซ์ีไม่

ปฏิบตัิตำมเง่ือนไขของสญัญำและควำมเสี่ยงจำกกำรถกูลอกเลียนแบบ เกิดข่ำวสำรในทำงลบเกี่ยวกับรำ้นอำหำรภำยใตแ้บรนดข์อง

กลุ่มบริษัทฯ ซึ่งอำจส่งผลกระทบในทำงลบต่อธุรกิจ ฐำนะทำงกำรเงิน ผลกำรด ำเนินงำนและโอกำสทำงธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ 

                     อย่ำงไรก็ดี กลุ่มบริษัทฯมีฝ่ำยงำนที่รบัผิดชอบเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนของแฟรนไชสท์ี่จะออกไปวัดผล ประเมินกำร

ปฏิบัติงำน  มีกำรตรวจสอบคุณภำพของแฟรนไชสต์ำมแบบที่ก ำหนด นอกจำกนีก้ลุ่มบริษัทยังมี  ฝ่ำยกฎหมำย และฝ่ำยงำนที่

เกี่ยวขอ้งที่ท  ำหนำ้ที่ในกำรตรวจสอบสำขำของแฟรสไชส ์ เพื่อใหม้ั่นใจว่ำแฟรนไชสซ์ีทุกรำยไดป้ฏิบตัิตำมเงื่อนไขและขอ้ก ำหนดใน



 บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

ส่วนที่ 1.3 หนำ้ที่ 5 
 

สญัญำ รวมทัง้กลุ่มบริษัทฯจะใหก้ำรสนบัสนนุแฟรนไชสแ์บบครบวงจร ตัง้แต่กำรประสำน ใหบ้ริกำรจดัหำผูร้บัเหมำก่อสรำ้งสำขำ กำร

ตกแต่งภำยในสำขำ กำรเตรียมควำมพรอ้มในกำรเปิดรำ้น กำรฝึกอบรมหลกัสตูรต่ำงๆใหก้บัแฟรนไชสซ์ีอย่ำงต่อเนื่อง รวมถึงกำรท ำ

กำรตลำดเพื่อสนับสนุนและสรำ้งควำมพรอ้มให้กับแฟรนไชส์ซี  ทั้งนี ้ ที่ผ่ำนมำ กลุ่มบริษัทฯ ไม่เคยมีปัญหำกับแฟรนไชส์ซีที่มี

นยัส ำคญัจนตอ้งยกเลิกสญัญำ 

   2.7 ความเส่ียงจากการว่าจ้างบุคคลภายนอกในการให้บริการ(Outsourcing) 

                     กลุ่มบริษัทฯ มีกำรบริหำรจดักำรและควบคมุตน้ทนุในกำรประกอบธุรกิจ โดยว่ำจำ้งบคุคลภำยนอก (Outsourcing)เพื่อ
ใหบ้ริกำรที่ส  ำคญั เช่น กำรบริกำรคลงัสินคำ้และกำรบริกำรโลจิสติกส ์กำรบริกำรจำ้งผลิตส่วนผสมและเครื่องปรุงประกอบอำหำรตำม
สตูรของกลุ่มบริษัทฯ  ซึ่งหำกผูใ้หบ้ริกำรไม่ปฏิบตัิตำมเงื่อนไขหรือขอ้ก ำหนดในสญัญำใหบ้ริกำร อำจส่งผลกระทบทำงลบต่อธุรกิจ ผล
กำรด ำเนินงำนและฐำนะทำงกำรเงินของกลุ่มบริษัทฯอย่ำงมีนยัส ำคญั ทัง้นี ้กลุ่มบริษัทฯ มีกำรว่ำจำ้งบคุคลภำยนอกที่มีศกัยภำพ มี
ประสบกำรณแ์ละควำมช ำนำญ เพื่อใหบ้ริกำรกำรจัดกำรคลงัสินคำ้และโลจิสติกส ์ไดแ้ก่ กำรจัดเก็บและจัดส่งวตัถุดิบอำหำรใหก้ับ
รำ้นอำหำรทุกสำขำของกลุ่มบริษัทฯ และสำขำแฟรนไชส ์กำรใหท้ำงผูผ้ลิตน ำส่งสินคำ้ใหก้บัคู่คำ้ของกลุ่มบริษัทโดยตรงแทนที่จะส่ง
สินคำ้ใหบ้ริษัทหรือบคุคลภำยนอก(Outsource) ที่กลุ่มบริษัทว่ำจำ้ง รวมทัง้กลุ่มบริษัทฯ มีกำรว่ำจำ้งบริษัทภำยนอกมำกกว่ำ 10 รำย 
เพ่ือผลิตส่วนผสมและเครื่องปรุงประกอบอำหำรตำมสตูรเพ่ือใชใ้นสำขำรำ้นอำหำรของกลุ่มบริษัทฯ และสำขำแฟรนไชส ์
                     อย่ำงไรก็ดี กลุ่มบริษัทฯ ไดพ้ิจำรณำถึงคณุสมบตัิและประสบกำรณข์องผูใ้หบ้ริกำรเฉพำะดำ้นอย่ำงถี่ถว้นก่อนกำรเขำ้
ท ำสญัญำว่ำจำ้ง โดยคดัเลือกผูใ้หบ้ริกำรที่มีชื่อเสียง มีประสบกำรณ ์และมีฐำนะทำงกำรเงินที่แข็งแกร่ง เพ่ือใหม้ั่นใจไดว้่ำผูใ้หบ้ริกำร
จะสำมำรถใหบ้ริกำรตำมที่กลุ่มบริษัทฯ ตอ้งกำรได ้และส ำหรบักำรจำ้งผลิต กลุ่มบริษัทฯมีกำรทดสอบคุณภำพของส่วนผสมและ
เครื่องปรุงประกอบอำหำรใหไ้ดม้ำตรฐำนตำมที่กลุ่มบริษัทฯก ำหนด นอกจำกนี ้กลุ่มบริษัทฯไดท้ ำสญัญำกับผูใ้หบ้ริกำร  โดยก ำหนด
เง่ือนไขที่ส  ำคญัไวใ้นสญัญำและมีกำรก ำกบัดแูลใหผู้ใ้หบ้ริกำรปฏิบตัิตำมสญัญำ  มีกำรจดัท ำ จดัเตรียม รำยชื่อคู่คำ้ ที่มีควำมพรอ้มที่
จะเขำ้มำทดแทนกนัไดอ้ย่ำงต่อเนื่อง รวมถึงมีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของคู่คำ้ตำมก ำหนดระยะเวลำ   
                     นอกจำกนี ้กลุ่มบริษัทฯ มีกำรด ำเนินงำนเพื่อตรวจสอบกำรท ำงำนของผูใ้หบ้ริกำร เช่น กำรเขำ้ตรวจคลงัสินคำ้ของผู้

ใหบ้ริกำรอย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ กำรรว่มนบัสต๊อกสินคำ้คงเหลือทกุเดือน กำรตรวจสอบรำยงำนกำรจดัส่งสินคำ้และสินคำ้คงเหลือจำกก

ผู้ให้บริกำรคลังสินค้ำทุกสิน้วัน มีกำรจัดประชุมเป็นประจ ำเพื่อสรุปผล แก้ไขปัญหำที่เกิดขึน้ ทั้งนี ้ที่ผ่ำนมำ กลุ่มบริษัท ไม่พบ

ขอ้ผิดพลำดของบคุคลภำยนอกในกำรใหบ้ริกำร (Outsourcing) ที่ส่งผลกระทบต่อผลกำรด ำเนินงำนของกลุ่มบริษัทฯ อย่ำงมีนยัส ำคญั 

 2.8  ความเส่ียงเก่ียวกับความคุ้มครองของเคร่ืองหมายบริการและเคร่ืองหมายการค้า 

                               กลุ่มบริษัทฯมีนโยบำยในกำรจดทะเบียนและรักษำไว้ซึ่งเครื่องหมำยบริกำร และเครื่องหมำยกำรค้ำ ของแบรนด์

รำ้นอำหำรและผลิตภัณฑข์องกลุ่มบริษัทฯ โดยกลุ่มบริษัทฯไดจ้ดทะเบียนขอรบัควำมคุม้ครองในเครื่องหมำยกำรบริกำรและเครื่องหมำย

กำรคำ้ตำมกฎหมำยว่ำดว้ยเครื่องหมำยบริกำรและเครื่องหมำยกำรคำ้ทัง้ในและต่ำงประเทศ 

           ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562  กลุ่มบริษัทฯ ไดจ้ดทะเบียนเครื่องหมำยบริกำรและเครื่องหมำยกำรคำ้ในประเทศไทยส ำหรบั

แบรนดร์ำ้นอำหำรของกลุ่มบริษัทฯ จ ำนวนทัง้สิน้ 16 รำยกำร และในต่ำงประเทศจ ำนวนทัง้สิน้ 22 รำยกำร และที่อยู่ระหว่ำงกำรขอจดทะเบียน

จ ำนวนทัง้สิน้ 98 รำยกำร  ทัง้นี ้ขัน้ตอนในกำรด ำเนินกำรเพื่อขอจดทะเบียน และต่ออำยทุะเบียนเครื่องหมำยบริกำรและเครื่องหมำยกำรคำ้นัน้

ใชร้ะยะเวลำนำน และกำรจดทะเบียนอยู่ภำยใตก้ำรพิจำรณำอนุมตัิของหน่วยงำนที่เกี่ยวขอ้ง ดงันัน้ กลุ่มบริษัทฯ จึงไม่สำมำรถรบัรองไดว้่ ำ 

กลุ่มบริษัทฯ จะไดร้บักำรอนุมัติค ำขอจดทะเบียน หรือค ำขอต่ออำยุทะเบียนเครื่องหมำยบริกำรและเครื่องหมำยกำรคำ้ที่กลุ่มบริษัทฯ จะ

ด ำเนินกำรในอนำคต รวมทัง้ค ำขอจดทะเบียนหรือค ำขอต่ออำยุทะเบียนเครื่องหมำยบริกำรและเครื่องหมำยกำรคำ้ที่ไดร้บักำรจดทะเบียนอำจ

ถูกคัดค้ำน มีผลไม่สมบูรณ์ตำมกฎหมำย หรือตกอยู่ภำยใต้ข้อจ ำกัดบำงประกำรได้ ซึ่งอำจส่งผลให้ผู้ประกอบกำรรำยอ่ืนสำมำรถน ำ

เครื่องหมำยบริกำรและเครื่องหมำยกำรคำ้ของกลุ่มบริษัทฯ ไปใชใ้นกำรประกอบธุรกิจได ้โดยควำมเสี่ยงดงักล่ำวอำจส่งผลกระทบทำงลบต่อ

ชื่อเสียงของกลุ่มบริษัทฯ กำรสญูเสียโอกำสทำงธุรกิจ และอำจส่งผลกระทบทำงลบต่อธุรกิจ ผลกำรด ำเนินงำน และฐำนะทำงกำรเงินของกลุ่ม

บริษัทฯ อย่ำงมีนยัส ำคญั  

      อย่ำงไรก็ตำม กลุ่มบริษัทฯ มีแบรนดร์ำ้นอำหำรที่มีช่ือเสียงและเป็นที่ยอมรบัของผูบ้ริโภคมำเป็นระยะเวลำยำวนำน มีอำหำร

ที่มีควำมหลำกหลำยและรสชำติอร่อย  มีสูตรอำหำรเฉพำะของกลุ่มบริษัทฯ ตลอดจนกำรบริกำรที่มีมำตรฐำนเดียวกันทุกสำขำ ดงันัน้ กลุ่ม



 บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

ส่วนที่ 1.3 หนำ้ที่ 6 
 

บริษัทฯ เชื่อมั่นว่ำโอกำสที่ผูป้ระกอบกำรรำยอ่ืนจะลอกเลียนแบบธุรกิจรำ้นอำหำรใหไ้ดคุ้ณภำพและมำตรฐำนเดียวกันกับกลุ่มบริษัทฯ นัน้

เป็นไปไดค้่อนขำ้งยำก ทัง้นี ้จนถึง ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 กลุ่มบริษัทฯ ไม่พบปัญหำที่เกี่ยวกบักำรใชเ้ครื่องหมำยบริกำร และเครื่องหมำย

กำรคำ้ของกลุ่มบริษัทฯ 

  2.9   ความเส่ียงจากการแข่งขันสูงในอุตสาหกรรม 

  จำกพฤติกรรมของคนไทยที่จะไม่ประกอบอำหำรรบัประทำนเองภำยในครอบครวัแต่จะมีกำรรบัประทำนอำหำรนอก

บำ้นหรือสั่งอหำรมำรบัประทำนในบำ้นมำกขึน้ ซึ่งส่งผลใหธุ้รกิจรำ้นอำหำรมีกำรแข่งขันสูงและกำรแข่งขนัจะยิ่งทวีควำมรุนแรงมำก

ขึน้ตำมล ำดบั    มีผูป้ระกอบกำรรำยใหม่ๆ เขำ้มำในอุตสำหกรรมอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรน ำเสนอผลิตภัณฑแ์ละเมนูใหม่ๆ กำรตกแต่ง

รำ้นที่ทนัสมยั รำ้นอำหำรเหล่ำนีเ้ป็นคู่แข่งโดยตรงกับกลุ่มบริษัทฯ และส่วนมำกจะเปิดบริกำรในศนูยก์ำรคำ้ /หำ้งสรรพสินคำ้ คอมมู

นิตีม้อลล ์หำ้งคำ้ปลีก ป๊ัมน ำมนั ตกึแถว อำคำรพำณิชย ์  ซึ่งเป็นพืน้ที่เดียวกนักบัสำขำของกลุ่มบริษัทฯ และคู่แข่งขนัจึงมีเป็นจ ำนวน

มำกทัง้ที่เป็นผูป้ระกอบกำรจำกต่ำงประเทศ ผูป้ระกอบกำรรำยใหญ่ ผูป้ระกอบกำรรำยเล็ก ซึ่งรวมทัง้สตรีทฟูดสด์ว้ย  กำรแข่งขัน

ดงักล่ำวอำจส่งผลกระทบกบักำรเติบโตและผลกำรด ำเนินงำนของกลุ่มบริษัทฯอย่ำงมีนยัส ำคญั ได ้ 

  อย่ำงไรก็ดี กลุ่มบริษัทฯ เชื่อว่ำกำรแข่งขันจะตอ้งเนน้ที่คุณภำพอำหำร รสชำติ กำรใหบ้ริกำร   รำคำ  ท ำเลที่ตัง้ของ

รำ้นอำหำร ควำมสะดวกรวดเร็วในกำรใชบ้ริกำร รวมถึงแบรนดต์อ้งเป็นที่รูจ้ักและเป็นที่ยอมรบัของผูบ้ริโภค ซึ่งแบรนดต์่ำงๆ ภำยใต้

กลุ่มบริษัทฯเป็นที่รูจ้ักอย่ำงแพร่หลำย และไดร้บักำรยอมรบัจำกลูกคำ้ในเรื่องคุณภำพอำหำร รสชำติ และกำรใหบ้ริกำรในรำค ำที่

เหมำะสม ประกอบกบัวิสยัทศันข์องคณะผูบ้ริหำรที่มีควำมสำมำรถและมีประสบกำรณใ์นธุรกิจมำอย่ำงยำวนำนเกือบ 30 ปี บริษัทมี

กระบวนกำรในกำรวำงแผนงำนและกำรลงทุนที่เหมำะกับสภำวะเศรษฐกิจ กำรขยำยสำขำอย่ำงเหมำะสม กำรส ำรวจตลำดเพื่อ

ติดตำมกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค และกำรวำงระบบกำรปฏิบัติงำนเพื่อให้เป็นตำมมำตรฐำนที่วำงไว้  กำรโฆษณำ 

ประชำสมัพนัธ ์กำรส่งเสริมกำรขำย  กำรเปลี่ยนแปลงรูปแบบของรำ้นอำหำรใหมี้ขนำดเล็กลงและมีควำมหลำกหลำยมำกยิ่งขึน้ กำร

ใหค้วำมส ำคัญและเพิ่มช่องทำงในกำรขำยแบบ Delivery ไม่ว่ำจะผ่ำนตัวกลำงส่งอำหำรหรือผ่ำนบริกำรหมำยเลข  Call Center 

1376  รวมทั้งกำรบริหำรจัดกำรให้ได้ประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงสุด   ดังนั้น กลุ่มบริษัทฯ จึงเชื่อว่ำ จะสำมำรถแข่งขันกับ

ผูป้ระกอบกำรอ่ืนที่อยู่ในธุรกิจเดียวกนัไดด้ว้ยขอ้ไดเ้ปรียบของกลุ่มบริษัทฯ ที่มีอยู่ 

   2.10 ความเส่ียงจากการไม่สามารถบริหารจัดการวัตถุดิบและควบคุมคุณภาพอาหารให้ได้ตามมาตรฐานทีก่ าหนด 

                      กลุ่มบริษัทฯใหค้วำมส ำคัญเกี่ยวกับคุณภำพ ควำมสดใหม่ รสชำติ ควำมสะอำดของวัตถุดิบและอำหำรทุกรำยกำร 
เพื่อใหม้ั่นใจว่ำลูกคำ้จะไดร้บัควำมพึงพอใจสูงสดุในกำรใชบ้ริกำร ทัง้นี ้วตัถุดิบส่วนใหญ่ของกลุ่มบริษัท เป็นอำหำรสดและอำหำรแช่
แข็ง ที่มีกำรจัดส่งจำกคลงัสินคำ้ของบุคคลภำยนอกผูใ้หบ้ริกำรจัดกำรคลงัสินคำ้และโลจิสติกสภ์ำยนอก (Outsource) และจำกผูจ้ัด
จ ำหน่ำยวตัถุดิบ (Supplier) โดยตรงไปยงัแต่ละสำขำ หำกกลุ่มบริษัทฯ ไม่สำมำรถบริหำรจัดกำรและควบคุมคณุคณุภำพวตัถดุิบและ
อำหำรใหไ้ดต้ำมมำตรฐำนที่ก ำหนด อำจส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและภำพลกัษณข์องกลุ่มบริษัท รวมถึงอำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนิน
ธุรกิจ และผลกำรด ำเนินงำนของกลุ่มบริษัทฯอย่ำงมีนยัส ำคญัได ้ 
                       อย่ำงไรก็ดี กลุ่มบริษัทฯ มีกำรบริหำรจัดกำรและควบคุมคุณภำพและมำตรฐำนของวตัถุดิบและอำหำรในทุกขั้นตอน 
ตัง้แต่กำรสั่งซือ้วตัถดุิบ กำรผ่ำนขัน้ตอนและกระบวนกำร R&D  กำรตรวจสอบคณุภำพ กำรจัดเตรียมและปรุงอำหำร กำรจัดเก็บ และ
กำรกระจำยสินคำ้ไปยังสำขำแต่ละแห่ง โดยฝ่ำยจัดซือ้และฝ่ำยวิจัยและพัฒนำผลิตภัณฑ ์จะร่วมกันคัดเลือกผูจ้ัดจ ำหน่ำยวตัถุดิบ 
(Supplier) ซึ่งพิจำรณำจำกคุณภำพและรสชำติของวตัถุดิบเป็นหลกั ทัง้นี ้ก่อนกำรรบัมอบสินคำ้จำกผูจ้ัดจ ำหน่ำยวตัถุดิบ (Supplier) 
ทกุครัง้ กลุ่มบริษัทฯ จะตรวจสอบคุณภำพสินคำ้ ควำมสด ควำมสะอำด และจ ำนวนที่รบัมอบ  
                       ปัจจุบนั กลุ่มบริษัทฯ ไดว้่ำจำ้งบุคคลภำยนอกที่มีศกัยภำพเพื่อใหบ้ริกำรบริหำรคลงัสินคำ้และระบบโลจิสติกส์ในกลุ่ม
วัตถุดิบที่เกี่ยวกับอำหำร (Food Products) ทั้งหมด โดยมีกระบวนกำรบริหำรจัดกำรส ำหรบัสินคำ้ทุกอุณหภูมิ ทั้งอุณหภูมิแช่แข็ง 
(Frozen Product) อุณหภูมิแช่เย็น (Chilled Product) และอุณหภูมิหอ้ง และกลุ่มบริษัทฯ จะเป็นผูบ้ริหำรคลงัสินคำ้และ  ระบบโลจิ
สติกส ์ส ำหรบักลุ่มวตัถุดิบที่ไม่เกี่ยวกับอำหำร (Non-Food Products) โดยส่วนใหญ่กลุ่มบริษัทฯ ไดว้่ำจำ้งผูใ้หบ้ริกำรขนส่งภำยนอก
เพื่อจัดส่งวัตถุดิบที่ไม่เกี่ยวกับอำหำร (Non-Food Products) แก่สำขำของรำ้นอำหำรภำยใตแ้บรนดข์องกลุ่มบริษัทฯ ทั้งนีเ้ม่ือสำขำ
ไดร้บัวตัถุดิบและสินคำ้แลว้ จะท ำกำรตรวจสอบคณุภำพ อุณหภูมิ ควำมสดใหม่ และปริมำณของวตัถุดิบและสินคำ้อีกครัง้ จำกนัน้จะ



 บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

ส่วนที่ 1.3 หนำ้ที่ 7 
 

จัดเก็บวัตถุดิบและสินคำ้แยกตำมประเภทของวัตถุดิบและสินคำ้ ไม่ว่ำจะเป็นตูแ้ช่แข็ง  ตูแ้ช่เย็น และหอ้งจัดเก็บทั่วไปตำมควำม
เหมำะสมเพ่ือใหว้ตัถดุิบมีควำมสด สะอำด และไดม้ำตรฐำนและคณุภำพตำมที่กลุ่มบริษัทฯ ก ำหนด  
                      นอกจำกนี ้กลุ่มบริษัทฯ มีหน่วยงำนตรวจสอบคุณภำพอำหำรและกำรท ำครวั (Food Quality Assurance หรือ “ทีม 

FQA”  ท ำหนำ้ที่สุ่มตรวจวิธีกำรปฏิบตัิงำนของสำขำ รวมถึงคุณภำพของวตัถุดิบ สินคำ้ และอำหำรที่เตรียมไวเ้ป็นประจ ำ ดงันัน้ กลุ่ม

บริษัท จึงมั่นใจว่ำขัน้ตอนกำรบริหำรจัดกำรวตัถดุิบและควบคมุคุณภำพอำหำรจำกทกุหน่วยงำนที่เกี่ยวขอ้งอย่ำงเคร่งครดัจะสำมำรถ

ลดควำมเสี่ยงดังกล่ำวได ้เพื่อใหร้ำ้นอำหำรทุกสำขำของกลุ่มบริษัทฯ สำมำรถบริกำรลูกคำ้ดว้ยสินคำ้ที่มีคุณภำพและมำตรฐำนที่

ก ำหนดและหำกมีกำรพบหรือมีขอ้ต ำหนิเกี่ยวกับคุณภำพอำหำรหรือสุขอนำมยัจะเร่งด ำเนินกำรปรบัปรุงและแกไ้ขในทันที  ทัง้นี ้ณ 

วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 กลุ่มบริษัท ไม่มีขอ้พิพำททำงกฎหมำยเกี่ยวกบัคณุภำพอำหำรอย่ำงมีนยัส ำคญัแต่อย่ำงใด 

   2.11 ความเส่ียงจากการขาดแคลนบุคลากรเพื่อรองรับการขยายสาขา หรือสูญเสียบุคลากรทีมี่ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 

 เนื่องจำกธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ เป็นธุรกิจที่เกี่ยวกับกำรบริกำร และเกี่ยวกับรำ้นอำหำร ในกำรด ำเนินธุรกิจบคุลำกรจะ

ถือเป็นองคป์ระกอบและเป็นกลไกส ำคญั ทัง้นีก้ลุ่มบริษัทฯ มีกำรเปิดสำขำใหม่ค่อนขำ้งมำกในปีที่ผ่ำนมำ  ทัง้นีต้ลอดปี 2562  มีกำร

เปิดสำขำใหม่จ ำนวนถึง  71   สำขำ  และสำขำทั่วไปจะมีบคุคลำกรเฉลี่ยประมำณ  20 คน ต่อสำขำ  ขึน้อยู่กบัประเภทของ    แบรนด์

รำ้นอำหำร  โดยที่กำรประกอบธุรกิจรำ้นอำหำรตอ้งมีบุคลำกรที่มีควำมเชี่ยวชำญเฉพำะในกำรประกอบและปรุงอำหำร    มีพ่อครวั 

(Chef) ที่มีควำมรูค้วำมสำมำรถและประสบกำรณใ์นกำรประกอบและปรุงอำหำรดว้ยควำมช ำนำญ มีทกัษะ มีฝีมือที่สำมำรถพัฒนำ

ไปสู่กำรคิดคน้รำยกำรอำหำรใหม่ๆได ้  ตลอดจนมีควำมสำมำรถในกำรตรวจสอบคุณภำพวตัถุดิบและอำหำร กำรเตรียมพรอ้มและ

กำรสรรหำบคุลำกรดงักล่ำวเพ่ือรองรบักำรขยำยสำขำที่เพ่ิมขึน้อย่ำงรวดเรว็ รวมทัง้กำรหำบคุลำกรมำทดแทนบคุคลที่ลำออกไดอ้ย่ำง

ทนัท่วงทีจึงมีควำมจ ำเป็นและมีควำมส ำคญัเป็นอย่ำงมำก กำรขำดบคุลำกรที่มีควำมเชี่ยวชำญจึงอำจส่งผลกระทบทำงลบต่อผลกำร

ด ำเนินงำนและฐำนะทำงกำรเงินของกลุ่มบริษัทฯ อย่ำงมีนัยส ำคญั 

เพื่อลดควำมเสี่ยงดงักล่ำวที่อำจที่เกิดขึน้ กำรขยำยสำขำใหม่ กลุ่มบริษัทฯ ไดจ้ัดใหมี้บุคลำกรที่เป็นส่วนผสมระหว่ำง

บุคลำกรเก่ำกับบุคลำกรใหม่ และบุคลำกรประจ ำกับบุคลำกรชั่วครำว รวมทั้งกลุ่มบริษัทฯ มีกำรวำงแผนกำรว่ำจำ้งบุคลำกรใหม่

ล่วงหนำ้อย่ำงนอ้ย 3-4 เดือนก่อนกำรเปิดสำขำใหม่ ท ำใหก้ลุ่มบริษัทฯ สำมำรถฝึกอบรมเตรียมควำมพรอ้มใหก้ับบุคลำกรก่อนกำร

ปฏิบตัิงำนจริง นอกจำกนี ้หำกกลุ่มบริษัทฯ ยงัไม่สำมำรถจัดหำบคุลำกรของแต่ละสำขำไดเ้พียงพอ กลุ่มบริษัทฯ จะพิจำรณำว่ำจำ้ง

พนักงำนชั่วครำวเพื่อรองรบักำรใหบ้ริกำรแก่ลูกคำ้ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพและทั่วถึง โดย ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 กลุ่มบริษัทฯ มี

บุคลำกรประจ ำสำขำทัง้หมด จ ำนวนทัง้สิน้  3,303   คน โดยมีสดัส่วนเป็นพนกังำนประจ ำรอ้ยละ  68  และพนักงำนชั่วครำวรอ้ยละ  

32  ของจ ำนวนพนกังำนประจ ำสำขำทัง้หมด 

นอกจำกนี ้กลุ่มบริษัทฯ มีนโยบำยพัฒนำพนักงำนอย่ำงต่อเนื่อง ให้ควำมส ำคัญกับกำรดูแลเอำใจใส่พนักงำนทุก

ระดบัชัน้  ใหโ้อกำสพนักงำนที่มีควำมสำมำรถเพื่อที่จะพฒันำเป็นผูบ้ริหำรไดใ้นอนำคต  ดูแลเรื่องค่ำตอบแทนและสวสัดิกำรใหเ้ป็น

ธรรม กำรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทกัษะและควำมรูค้วำมสำมำรถ ท ำใหพ้นกังำนมีควำมจงรกัภกัดี และสำมำรถรกัษำพนกังำนใหท้ ำงำนกบั

กลุ่มบริษัทฯ ไดใ้นระยะยำว ทัง้นี ้ที่ผ่ำนมำ กลุ่มบริษัทฯ ไม่เคยประสบปัญหำกำรขำดแคลนบุคลำกรหรือสูญเสียบุคลำกรที่มีควำม

เช่ียวชำญเฉพำะดำ้นที่ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของกลุ่มบริษัทฯ อย่ำงมีนยัส ำคญั 

   2.12 ความเส่ียงจากการไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขของใบอนุญาตที่ส าคัญในการท าธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ และ/หรือผู้
ให้บริการภายนอกทีว่่าจ้างโดยกลุ่มบริษัทฯ 

              กำรประกอบกิจกำรของกลุ่มบริษัทฯ เป็นธุรกิจที่ตอ้งมีใบอนญุำตที่ส  ำคญัที่มีผลใชบ้งัคบัและตอ้งมีกำรปฏิบัติตำมเงื่อนไขที่

ก ำหนดไวใ้นใบอนุญำตอย่ำงเคร่งครดั เช่น ใบอนุญำตจัดตั้งสถำนที่จ  ำหน่ำยอำหำร สถำนที่สะสมอำหำรส ำหรบัสำขำและโกดงั 

ใบอนุญำตจ ำหน่ำยสุรำ(เฉพำะบำงสำขำ)  ใบอนุญำตประกอบกิจกำรที่เป็นอันตรำยส ำหรบัหอ้งเย็นในกำรเก็บวัตถุดิบแช่แข็ง

ส ำหรบัโกดงัเก็บวตัถดุิบอำหำร และบตัรประจ ำตวัผูส้มัผสัอำหำร ตำมพระรำชบญัญัติกำรสำธำรณสขุ   ทัง้นีห้ำกที่กลุ่มบริษัทฯและ

ผูใ้หบ้ริกำรภำยนอกไม่สำมำรถปฏิบตัิตำมกฎหมำยที่ก ำหนดไว ้อำจท ำใหก้ำรประกอบธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯตอ้งหยดุชะงกัหรือหยุด

ด ำเนินกำร อำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจธุรกิจและผลประกอบกำรของกลุ่มบริษัทฯอย่ำงมีนยัส ำคญั 
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               อย่ำงไรก็ตำม กลุ่มบริษัทฯ มีนโยบำยในกำรติดตำมหลกัเกณฑก์ำรขออนญุำตและด ำเนินกำรขอ/ต่อใบอนุญำตเพื่อใชใ้น

กำรด ำเนินงำนภำยในก ำหนดเวลำ มีกำรฝึกอบรมใหค้วำมรูแ้ก่พนักงำนเกี่ยวกับกฎเกณฑ/์ขอ้ก ำหนดที่เกี่ยวขอ้ง กลุ่มบริษัทฯไดมี้

กำรประสำนกบัเจำ้หนำ้ที่ผูก้  ำกบัดแูลในกำรขอค ำแนะน ำเพื่อใหก้ำรด ำเนินกำรเป็นไปตำมหลกัเกณฑท์ี่ก ำหนด  ทัง้นีก้ลุ่มบริษัทและ

ผูใ้หบ้ริกำรภำยนอกไม่เคยประสบปัญหำในกำรขอใบอนญุำตหรือกำรปฏิบตัิตำมขอ้ก ำหนดเง่ือนไขของใบอนญุำตอย่ำงมีนยัส ำคญั 

  2.13 ความเส่ียงในการปฏิบัติตามกฎหมายทีเ่ก่ียวข้อง 

กำรประกอบธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ อยู่ภำยใตก้ฎหมำยและกฎระเบียบของประเทศไทย มีกำรคุม้ครองควำมปลอดภัย

และสุขอนำมยัของผูบ้ริโภค รวมถึงควำมปลอดภัยและอนำมัยในกำรท ำงำนของพนักงำน  กลุ่มบริษัทฯ ตอ้งปฏิบตัิตำมมำตรฐำน

รวมถึงกำรจัดหำพนักงำนที่มีควำมเชี่ยวชำญดำ้นดงักล่ำวเพื่อท ำหนำ้ที่ก ำกับดูแลกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยและกฎระเบียบ กำรดูแล

ระบบควบคุมคุณภำพ และกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบตัิงำนอ่ืน หำกกฎหมำยและกฎระเบียบดงักล่ำวมีกำรเปลี่ยนแปลง กำรประกอบ

ธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ จะตอ้งมีกำรปรบัเปลี่ยนใหเ้ป็นไปตำมขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำยเหล่ำนัน้ดว้ย 

แมว้่ำผูบ้ริหำรของกลุ่มบริษัทฯ จะก ำกับดูแลเพื่อใหก้ลุ่มบริษัทฯ มีกำรปฏิบตัิตำมกฎระเบียบที่ส  ำคญัในกำรประกอบ

ธุรกิจ   แต่ กลุ่มบริษัทฯ ไม่สำมำรถรบัรองไดว้่ำหน่วยงำนก ำกบัดแูลจะไม่ก ำหนดกฎระเบียบเพ่ิมเติมหรือเพ่ิมอตัรำค่ำธรรมเนียมหรือ

ค่ำปรบัอันเนื่องมำจำกกำรไม่ปฏิบัติตำมเงื่อนไข  อำจท ำใหก้ลุ่มบริษัทฯ มีค่ำใชจ้่ำยเพิ่มขึน้ซึ่งอำจส่งผลกระทบในทำงลบต่อกำร

ด ำเนินธุรกิจ โอกำสทำงธุรกิจ ฐำนะทำงกำรเงิน และผลประกอบกำรของกลุ่มบริษัทฯ อย่ำงมีนยัส ำคญั 

อย่ำงไรก็ตำม กลุ่มบริษัทฯ  ไดส้่งเจำ้หนำ้ที่ผุเ้กี่ยวขอ้งเขำ้รบักำรอบรม หรือมีกำรจดัฝึกอบรม และใหค้วำมรูก้บัพนกังำน

ภำยในกลุ่มบริษัทฯเกี่ยวกบักฎระเบียบต่ำงๆ ที่เกี่ยวขอ้งอย่ำงสม ่ำเสมอ เพ่ือใหผู้เ้กี่ยวขอ้งไดป้ฏิบติอย่ำงถกูตอ้งรวมทัง้กลุ่มบริษัทฯ มี

หน่วยงำนที่ติดตำมดแูลเกี่ยวกบักำรเปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบที่เกี่ยวขอ้ง เพ่ือใหส้ำมำรถถือปฏิบตัิไดอ้ย่ำงทนัท่วงที ทัง้นี ้สิน้สดุ ณ 

วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 กลุ่มบริษัทฯ มั่นใจว่ำกลุ่มบริษัทฯ มีกำรปฏิบตัิตำมขอ้บงัคบัของกฎระเบียบต่ำงๆ ที่ส  ำคญัอย่ำงครบถว้น 

2.14   ความเส่ียงทางด้านเทคโนโลยี 

           กำรด ำเนินธุรกิจในปัจจุบัน ประสิทธิภำพและศักยภำพในกำรใหบ้ริกำรลูกคำ้รวมถึงระบบกำรบริหำรจัดกำร ระบบเทคโนโลยีที่

เกี่ยวขอ้งทั้งหมดจะเป็นปัจจัยที่ส  ำคัญที่จะช่วยในกำรด ำเนินกำรทัง้ขั้นตอนในกำรรบัค ำสั่งอำหำร กำรกระจำยค ำสั่งไปยั งจุดต่ำงๆเพื่อให้

สำมำรถประกอบอำหำรไดอ้ย่ำงรวดเรว็ ถกูตอ้ง  รวมทัง้ขัน้ตอนในกำรช ำระเงิน กำรจดัส่งอำหำรในระบบ Delivery ผ่ำนระบบที่รองรบัทัง้ผ่ำน

ตวักลำงส่งอำหำรหรือผ่ำนระบบ Call Center 1376 ก็ตำม ตลอดจนสำมำรถควบคมุทัง้รำยได ้รำยจ่ำย กำรรบัช ำระเพื่อสำมำรถยืนยันควำม

ถูกตอ้งหำกเกิดปัญหำในกรณีที่มีขอ้แตกต่ำงระหว่ำงผูท้ี่เกี่ยวขอ้งทั้งหมด ซึ่งหำกระบบเทคโนโลยีขัดขอ้งหรือระบบเทคโนโลยีไม่สำมำรถ

ตอบสนองควำมตอ้งกำรในกำรใชง้ำนไดก้็อำจส่งผลต่อกำรด ำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทอย่ำงมีนยัส ำคญั 

               กลุ่มบริษัทฯไดต้ระหนกัถึงควำมส ำคญัในกำรพฒันำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ จึงไดมี้กำรพฒันำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำง

ต่อเนื่องเพื่อรองรบักำรปฏิบตัิงำนทุกหน่วยงำน ทัง้ กลุ่มกำรเงินและบญัชี กลุ่มบริหำรซพัพลำยเชน    รวมถึงกระบวนกำรในกำรจัดซือ้จัดจำ้ง  

คลงัสินคำ้ ระบบโลจิสติกส ์ ระบบกำรใหส้ินเชื่อของธุรกิจคำ้ปลีก กำรเชื่อมต่อระบบของส ำนักงำนใหญ่กับสำขำและแฟรนไชสซ์ี่  ระบบกำร

ใหบ้ริกำรส่งอำหำร(Delivery) รวมทัง้จดัท ำคู่มือและระเบียบปฏิบตัิเพื่อรองรบักำรปฏิบตัิงำนทัง้กรณีปกติและกรณีที่ระบบเทคโนโลยีขดัขอ้งไม่

ว่ำจะเกิดจำกสำเหตุใดก็ตำมเพื่อใหก้ำรปฏิบตัิเป็นไปไดอ้ย่ำงต่อเนื่อง มีกำรจัดท ำขอ้มูลส ำรอง ศูนยข์อ้มูลส ำรองเพื่อรองรบัและสำมำรถใช้

ทดแทนศนูยข์อ้มลูหลกัในกรณีเกิดเหตขุดัขอ้งเพื่อไม่ใหก้ำรด ำเนินธุรกิจหยดุชะงกั 

3.ความเส่ียงด้านการบริหารจัดการ 

      3.1  ความเส่ียงจากการทีผู่้ถือหุ้นรายใหญ่มีอ านาจควบคุมการบริหารจัดการกลุ่มบริษัทฯ  
                            หลงัจำกที่บริษัทมีกำรเสนอขำยหุน้สำมญัเพิ่มทุนต่อประชำชนแลว้กลุ่มครอบครวัจิรำธิวฒัน ์(ประกอบไปดว้ย นำย
สรรคนนท ์จิรำธิวฒัน ์และนำงสำวจอมขวญั จิรำธิวฒัน)์ จะถือหุน้ในบริษัทฯ ทัง้ทำงตรงและทำงออ้ม ไม่ต ่ำกว่ำรอ้ยละ 66.92ของจ ำนวน
ทุนเรียกช ำระแลว้ทัง้หมดของบริษัทฯ นอกจำกนี ้กลุ่มครอบครวัจิรำธิวัฒนย์ังด ำรงต ำแหน่งเป็นผูบ้ริหำร กรรมกำร และกรรมกำรผูมี้
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อ ำนำจลงนำมของกลุ่มบริษัทฯ จึงท ำใหก้ลุ่มผูถ้ือหุน้ใหญ่ดงักล่ำวมีอ ำนำจในกำรควบคมุกำรบริหำรจดักำรกลุ่มบริษัทฯ รวมถึงสำมำรถ
ควบคมุเสียงส่วนใหญ่ของที่ประชุมผูถ้ือหุน้ ไม่ว่ำจะเป็นเรื่องกำรแต่งตัง้กรรมกำรหรือกำรขออนมุตัิในเรื่องอ่ืนที่ตอ้งใชเ้สียงส่วนใหญ่ของ
ที่ประชุมผูถ้ือหุน้ ยกเวน้เรื่องที่กฎหมำยหรือขอ้บงัคบัของบริษัทฯ ก ำหนดใหต้อ้งไดร้บัเสียงไม่นอ้ยกว่ำสำมในสี่จำกผูถ้ือหุน้ที่มำประชมุ
และมีสิทธิออกเสียง ดงันัน้ ผูถ้ือหุน้รำยย่อยอำจไม่สำมำรถรวบรวมคะแนนเสียงเพื่อตรวจสอบและถ่วงดลุเรื่องที่กลุ่มผูถ้ือหุน้ใหญ่เสนอ
ได ้ 
                         อย่ำงไรก็ดี กลุ่มบริษัทฯ ไดมี้กำรจัดโครงสรำ้งกำรบริหำรจัดกำรโดยบุคลำกรที่มีควำมรู ้ควำมสำมำรถ และไดมี้กำร
ก ำหนดขอบเขตในกำรด ำเนินงำน หนำ้ที่ และควำมรบัผิดชอบ กำรมอบอ ำนำจใหแ้ก่กรรมกำรและผูบ้ริหำรอย่ำงชดัเจนและโปรง่ใส     มี
กำรก ำหนดมำตรกำรท ำรำยกำรที่เกี่ยวโยงกันกับกรรมกำร ผูถ้ือหุน้ใหญ่ ผูมี้อ ำนำจควบคุม รวมถึงบุคคลที่มีควำมขัดแยง้ โดยบุคคล
ดงักล่ำวจะไม่มีสิทธิในกำรออกเสียงในกำรอนมุตัิรำยกำรนัน้ๆ เพื่อใหก้ำรด ำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ เป็นไปอย่ำงโปรง่ใส  
                         นอกจำกนี ้โครงสรำ้งคณะกรรมกำรของบริษัทฯ ประกอบไปดว้ยกรรมกำรอิสระจ ำนวน 5  ท่ำน โดยกรรมกำรอิสระ 
จ ำนวน 3 ท่ำนด ำรงต ำแหน่งเป็นกรรมกำรตรวจสอบของบริษัทฯ กลุ่มบริษัทฯ เพ่ือท ำหนำ้ที่ตรวจสอบ ถ่วงดลุกำรตดัสินใจ และพิจำรณำ
รำยกำรต่ำงๆ รวมถึงร่วมพิจำรณำวำระกำรรประชุมร่วมกับประธำนกรรมกำรบริษัท ก่อนน ำเสนอต่อที่ประชุมผูถ้ือหุน้ เพื่อสรำ้งควำม
มั่นใจใหแ้ก่ผูถ้ือหุน้รำยย่อย และผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืนๆ ว่ำโครงสรำ้กำรบริหำรรจัดกำรของกลุ่มบริษัทฯ มีกำรถ่วงดุลอ ำนำจ โปร่งใส มี กำร
บริหำรงำนที่มีประสิทธิภำพ และกำรด ำเนินกำรหรือเขำ้ท ำรำยกำรใดๆ เป็นไปเพ่ือประโยชนส์งูสดุของกลุ่มบริษัทฯ  
 

3.2  ความเส่ียงจากการพึ่งพิงบุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งเจ้าหน้าทีบ่ริหารระดับสูงทีมี่ความส าคัญ  
                    กำรประกอบธุรกิจรำ้นอำหำรและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง ตอ้งอำศยัควำมรู ้ควำมสำมำรถ ควำมเชี่ยวชำญและประสบกำรณ์

ของบุคลำกร รวมถึงทีมผูบ้ริหำรส่วนหนึ่งที่เป็นผูร้่วมก่อตัง้บริษัทฯ ซึ่งมีประสบกำรณใ์นกำรบริหำรธุรกิจอำหำรมำอย่ำงยำวนำนเป็น

กลุ่มบุคคลส ำคญัที่บริหำรงำนและผลกัดนัใหก้ลุ่มบริษัทฯ มีชื่อเสียง มีฐำนะกำรเงินที่มั่นคง และมีผลก ำไรด ำ เนินงำนที่เติบโตอย่ำง

ต่อเนื่อง ซึ่งหำกกลุ่มบริษัทฯ ไม่สำมำรถรกัษำบคุลำกรที่ส  ำคญัดงักล่ำวหรือไม่สำมำรถสรรหำผูท้ี่มีคณุสมบตัิเหมำะสมในระดบัเดียวกบั

เจำ้หนำ้ที่บริหำรระดบัสงูเพื่อด ำรงต ำแหน่งแทนบคุลำกรที่ส  ำคญันีไ้ด ้อำจจะส่งผลกระทบต่อควำมต่อเนื่องในกำรบริหำรงำนและกำร

ด ำเนินงำนของกลุ่มบริษัทฯ  

                     อย่ำงไรก็ตำม โครงสรำ้งกำรจัดกำรปัจจุบันของกลุ่มบริษัทฯ ไดมี้กำรกระจำยอ ำนำจกำรจัดกำร ขอบเขตหนำ้ที่ และ

ควำมรบัผิดขอบใหแ้ก่ผูบ้ริหำรในสำยงำนต่ำงๆ ตำมควำมรูค้วำมสำมำรถและประสบกำรณก์ำรท ำงำนที่ผ่ำนมำ รวมทัง้กลุ่มบริษัทฯ ยงั

มีนโยบำยกำรส่งเสริมและพฒันำควำมรู ้ควำมสำมำรถ ทกัษะควำมเป็นผูน้  ำใหแ้ก่ผูบ้ริหำรและบคุลำกรอย่ำงต่อเนื่อง มีนโยบำยกำร

พฒันำควำมกำ้วหนำ้ในสำยอำชีพ และแผนผูส้ืบทอดต ำแหน่ง รวมทัง้ยงัมีนโยบำยในกำรสรรหำบคุลำกรที่มีควำมรู ้ควำมสำมำรถ เพ่ือ

มำรว่มงำนกบักลุ่มบริษัทฯเพ่ิมเติมใหส้อดคลอ้งกบัแผนกำรด ำเนินธุรกิจและแผนขยำยกิจกำร  
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4. การวิจัยและพัฒนา 

 
4.1 การวิจัยพัฒนาด้านเมนูอาหาร 

กลุ่มบริษัทฯ มีควำมมุ่งมั่นในกำรพัฒนำผลิตภัณฑอ์ำหำร รสชำติอำหำร ควำมสะอำดถูกหลักอนำมยั และกำร
บรกิำรรำ้นอำหำรที่มีคณุภำพ เพื่อสรำ้งควำมพึงพอใจสงูสดุใหแ้ก่ลกูคำ้ของกลุ่มบรษิัทฯ  

ฝ่ำยวิจัยและพัฒนำผลิตภัณฑ์ของกลุ่มบริษัทฯ มีกำรพัฒนำคิดคน้เมนูอำหำรใหม่ทุก 3 - 4 เดือน เพื่อจัดเป็น
รำยกำรอำหำรพิเศษตำมเทศกำลต่ำงๆ (Festive Menu) ในแต่ละช่วงเวลำของปีส ำหรบัแต่ละแบรนด ์เพื่อเป็นกำรกระตุน้
ยอดขำย รวมทัง้กลุ่มบริษัทฯ มีกำรปรบัเปล่ียนเมนูอำหำรทุก 1 - 2 ปี เพื่อใหร้ำ้นอำหำรของกลุ่มบริษัทฯ มีเมนูอำหำรที่
สอดคลอ้งกบักำรเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมและควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภคและกลุ่มลกูคำ้เป้ำหมำย  

ฝ่ำยวิจยัและพฒันำผลิตภณัฑข์องแต่ละแบรนดร์ำ้นอำหำรมีกำรพฒันำสตูรอำหำรของตนเองอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้
เมนูอำหำรมีรสชำติที่ตรงกับควำมตอ้งกำรของผู้บริโภค และยังคงควำมเป็นเอกลักษณ์เฉพำะตัวของแต่ละแบรนด์
รำ้นอำหำร รวมถึงมีกำรคิดคน้กระบวนกำรผลิตและปรุงอำหำรแบบใหม่ๆ ที่เพิ่มประสิทธิภำพและลดตน้ทุนค่ำใชจ้่ำย ซึ่ง
เป็นกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของกลุ่มบรษิัทฯ  

นอกจำกนี ้ฝ่ำยวิจยัและพฒันำผลิตภณัฑข์องบรษิัทฯ ยงัมีส่วนรว่มในกระบวนกำรคดัเลือกวตัถดุิบหลกัที่ใชใ้นกำร
ประกอบอำหำร โดยทำงฝ่ำยวิจัยและพัฒนำผลิตภัณฑ์จะร่วมกับฝ่ำยจัดซือ้ในกำรทดสอบรสชำติ และคุณภำพของ
วตัถดุิบจำกผูจ้ดัจ ำหน่ำย (Suppliers) เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่ำวตัถดุิบที่ไดค้ดัสรรมำเพื่อปรุงอำหำรใหก้บัผูบ้ริโภคนัน้มีรสชำติที่
ตรงกบัควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภค มีคณุภำพท่ีดี ในรำคำที่เหมำะสม และเป็นท่ีพึงพอใจของลกูคำ้ 

เพื่อกำรควบคมุมำตรฐำนคณุภำพ และรสชำติอำหำรของทกุสำขำ ฝ่ำยวิจยัและพฒันำผลิตภณัฑข์องกลุ่มบริษัทฯ
มีกำรจดัอบรมใหแ้ก่พนกังำนของหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งเป็นประจ ำ เช่น วิธีกำรหงุขำ้ว วิธีกำรย่ำงเนือ้สตัว ์วิธีกำรตม้อำหำร 
และวิธีกำรปรุงอำหำร เป็นตน้ เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่ำอำหำรมีรสชำติและคุณภำพตรงตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด และเมื่อมีกำร
น ำเสนอผลิตภัณฑ์หรือเมนูอำหำรใหม่ๆ ฝ่ำยวิจัยและพัฒนำผลิตภัณฑข์องกลุ่มบริษัทฯ จะจัดอบรมเก่ียวกับวิธีกำร
จดัเตรียมและกำรปรุงอำหำรเมนูใหม่ดงักล่ำว เพื่อใหพ้นกังำนที่เก่ียวขอ้งสำมำรถจดัเตรียมอำหำรไดต้รงตำมสตูร และ
สำมำรถปรุงอำหำรใหไ้ดร้สชำติและคณุภำพตำมที่ก ำหนด  

ทำงฝ่ำยวิจัยและพัฒนำผลิตภัณฑ์ของกลุ่มบริษัทฯ มีหน่วยงำนตรวจสอบคุณภำพอำหำร (Food Quality 
Assurance) เพื่อด ำเนินกำรสุ่มตรวจสอบคุณภำพและรสชำติอำหำรของทุกแบรนดร์ำ้นอำหำร เพื่อใหม้ั่นใจว่ำอำหำรที่
ใหบ้รกิำรแก่ลกูคำ้นัน้ มีคณุภำพและรสชำติเป็นไปตำมมำตรฐำนท่ีกลุ่มบรษิัทฯ ก ำหนด ซึ่งหำกพบว่ำผลกำรตรวจสอบไม่
เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด ทำงฝ่ำยวิจัยและพัฒนำผลิตภัณฑจ์ะด ำเนินกำรแจง้ต่อผูร้บัผิดชอบดำ้นกำรตรวจสอบ
คณุภำพของแบรนดด์งักล่ำว เพื่อน ำไปแกไ้ขและปรบัปรุงกบัหนำ้รำ้นของแต่ละสำขำ  

บุคลำกรของฝ่ำยวิจัยและพัฒนำผลิตภัณฑ์ ถือเป็นหัวใจส ำคัญของธุรกิจรำ้นอำหำร ดังนั้น กลุ่มบริษัทฯ จึงมี
แผนกำรพัฒนำบุคลำกรในฝ่ำยวิจัยและพัฒนำผลิตภัณฑ์อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อเป็นกำรเสริมสร้ำงควำมมั่นคงและ
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของธุรกิจในระยะยำว เช่น กำรจัดฝึกอบรมจำกเชฟใหญ่ชำวญ่ีปุ่ น และกำรส่งพนักงำนไป
อบรมกบัหน่วยงำนภำยนอก เป็นตน้ 
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4.2 การวิจัยพัฒนาด้านรูปแบบร้านอาหารใหม่ 

กลุ่มบริษัทฯ มีกำรพัฒนำรูปแบบรำ้นอำหำรใหม่ ซึ่งเกิดจำกกำรใชป้ระสบกำรณแ์ละองคค์วำมรูใ้นกำรด ำเนิน
ธุรกิจที่มีมำอย่ำงยำวนำน ดว้ยกำรคิดคน้พัฒนำกำรใชพ้ืน้ที่สำขำให้ไดม้ีประสิทธิภำพสูงสุด ซึ่งส่งผลให้ใชเ้งินลงทุน
ก่อสรำ้งสำขำลดลง รวมถึงค่ำก่อสรำ้งต่อตำรำงเมตรลดลง และช่วยท ำใหค้่ำเช่ำพืน้ท่ีลดลงดว้ย 

กลุ่มบรษิัทฯ ไดพ้ฒันำแนวทำงกำรออกแบบรำ้นอำหำรทัง้ในส่วนของครวั และส่วนของกำรบรกิำร ส ำหรบัส่วนของ
ครวั กลุ่มบริษัทฯ ไดก้ ำหนดรูปแบบมำตรฐำนของอปุกรณต์่ำงๆ ภำยในครวัของแต่ละแบรนดข์องกลุ่มบริษัทฯ ที่สำมำรถ
ผลิตและใชง้ำนร่วมกันได ้(ยกเวน้อุปกรณพ์ิเศษเพิ่มเติมของแต่ละแบรนด ์เช่น เตำป้ิงของแบรนด ์AKA) ทั้งนี ้อุปกรณ์
ต่ำงๆ ที่ใชใ้นครวัประมำณรอ้ยละ 90.0 เป็นอปุกรณม์ำตรฐำนท่ีสำมำรถใชร้ว่มกนัไดท้กุแบรนด ์ท ำใหส้ำมำรถรวมปรมิำณ
ในกำรสั่งซือ้ เช่น ตูเ้ย็น ตูแ้ช่ เตำ เป็นตน้ ซึ่งส่งผลใหไ้ดต้น้ทนุท่ีมีประสิทธิภำพ และในส่วนของกำรบรกิำร กลุ่มบรษิัทฯ ได้
ก ำหนดใหม้ีกำรน ำเสนอรูปแบบอำหำรที่ลูกคำ้สำมำรถสัมผัสและเขำ้ถึงได ้เช่น กำรจัดซูซิบำร ์บำรเ์ครื่องดื่มและขนม
หวำน รวมทัง้บำรส์ม้ต ำ ใหอ้ยู่ในส่วนเดียวกับโซนที่นั่งของลกูคำ้ ส่งผลต่อควำมมั่นใจในกำรจดัเตรียมอำหำรดว้ยควำม
พิถีพิถันและใส่ใจของพนกังำน ท ำใหร้ำยไดจ้ำกกำรขำยของกลุ่มบริษัทฯ เพิ่มขึน้ นอกจำกนี ้ส ำหรบัเฟอรน์ิเจอรท์ี่อยู่ใน
รำ้นอำหำรของกลุ่มบริษัทฯ นั้น จะเน้นเป็นเฟอรน์ิเจอรแ์บบลอยตัว (Loose Furniture) ซึ่งสำมำรถถอดและติดตั้ง 
เคล่ือนยำ้ย ปรบัเปล่ียน ในภำยหลงัได ้และสำมำรถสั่งจำกโรงงำนผลิตที่จะช่วยใหม้ีตน้ทุนต่อตำรำงเมตรที่ลดลงจำกใน
อดีต  

4.3 การวิจัยพัฒนาด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 

กลุ่มบริษัทฯ มีกำรพัฒนำปรบัปรุงประสิทธิภำพกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง ไดแ้ก่ กำรปรบัปรุงขั้นตอนกำรท ำงำน 
และกำรจดัหำนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อช่วยใหก้ำรท ำงำนของสำขำมคีวำมสะดวก รวดเรว็ และ มีประสิทธิภำพ เช่น กำรรว่มกบั
ผูจ้ดัจ ำหน่ำยวตัถุดิบในกำรคิดคน้วตัถดุิบ หรือ อำหำรในรูปแบบ Semi-Cook หรือ ส่วนผสมและเครื่องปรุง ที่ช่วยในกำร
ท ำงำน/จดัเตรียมอำหำรไดส้ะดวก เป็นมำตรฐำนเดียวกนัทัง้รสชำติและปริมำณ รวมถึงสำมำรถลดกำรลงทนุในเครื่องมือ 
เครื่องใช ้และอปุกรณใ์นกำรด ำเนินงำน และกำรลดกำรลงทนุต่อสำขำลงได  ้ยกตวัอย่ำงเช่น (1) กำรท ำซอสแกงกะหร่ีของ
รำ้น On the Table และกำรท ำซอสท่ีใชใ้นรำ้น ZEN เดิมเป็นกำรจดัเตรียมที่รำ้น ท ำใหใ้ชเ้วลำนำน แต่ฝ่ำยวิจยัและพฒันำ
ไดร้่วมกับผูจ้ัดจ ำหน่ำยวตัถุดิบในกำรพัฒนำขั้นตอนกำรผลิตใหง้่ำยขึน้ ท ำใหเ้มื่อจัดส่งไปถึงที่รำ้นแลว้ สำมำรถพรอ้ม
เสิรฟ์หรือใชง้ำนไดเ้ลย และ (2) กำรแล่ปลำแซลมอนของรำ้น AKA เดิมตอ้งแล่ปลำเองที่รำ้น ท ำใหม้ีควำมยุ่งยำกซบัซอ้น 
แต่ฝ่ำยวิจยัและพฒันำไดร้่วมกับผูจ้ดัจ ำหน่ำยวตัถุดิบในกำรพฒันำเป็นรูปแบบชิน้เนือ้ปลำแซลมอน Fillet พรอ้มใชเ้พื่อ
ควำมสะดวก และไดม้ำตรฐำน ท ำใหอ้ตัรำกำรสญูเสียลดลงและประหยดัเวลำ 

ทั้งนี ้ส ำหรบัปีบัญชีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวำคม 2560 2561 และ 2562 กลุ่มบริษัทฯ ไม่มีค่ำใชจ้่ำยในกำรวิจัยและ
พฒันำ เนื่องจำกในกำรวิจยัและพฒันำดงักล่ำวเป็นกำรพฒันำ สรำ้งสรรค ์และเรียนรูร้ะหว่ำงกำรปฏิบตัิงำนจรงิ  
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5. ทรัพยส์ินทีใ่ช้ในการประกอบธุรกิจ 

 
5.1 สินทรัพยถ์าวรทีใ่ช้ในการประกอบธุรกิจ 

ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 สินทรพัยถ์ำวรท่ีใชใ้นกำรประกอบธุรกิจของกลุ่มบรษิัทฯ มีมลูค่ำสทุธิตำมบญัชีหลงัหกั
ค่ำเส่ือมรำคำสะสมและส ำรองกำรดอ้ยค่ำต่ำงๆ ตำมที่แสดงในงบกำรเงินรวมของบริษัทฯ เท่ำกับ  884.2ลำ้นบำท โดยมี
รำยละเอียดดงันี ้

รายการ 
มูลค่าสุทธิตามบัญชี 

(ล้านบาท) 
ลักษณะกรรมสิทธิ์ ภาระผูกพัน 

ที่ดินและส่วนปรบัปรุงที่ดนิ 326.3 เป็นเจำ้ของ จ ำนองกบัธนำคำร 

ส่วนปรบัปรุงสิทธิกำรเช่ำ 417.5 เป็นเจำ้ของ ไม่มี 

เครื่องมือ เครื่องใช ้และอปุกรณใ์ชใ้นกำรด ำเนินงำน 58.3 เป็นเจำ้ของ ไม่มี 

เครื่องตกแต่ง ติดตัง้ และอปุกรณส์ ำนกังำน 54.2 เป็นเจำ้ของ ไม่มี 

ยำนพำหนะ 2.0 เป็นเจำ้ของ ไม่มี 

งำนระหว่ำงก่อสรำ้งและทรพัยส์ินระหว่ำงติดตัง้ 25.9 เป็นเจำ้ของ ไม่มี 

รวม 884.2   

ทัง้นี ้รำยกำรสินทรพัยถ์ำวรของกลุ่มบริษัทฯ ตำมที่แสดงไวข้ำ้งตน้สำมำรถแสดงรำยละเอียดจ ำแนกตำมประเภท
ของสินทรพัยแ์ละจ ำแนกตำมบรษิัท ไดด้งันี ้

5.1.1 ทีด่ินและส่วนปรับปรุงทีด่ิน 

ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 มลูค่ำตำมบญัชีสทุธิของที่ดินและส่วนปรบัปรุงที่ดินตำมงบกำรเงินรวมของ
บรษิัทฯ และบรษิัทย่อย มีรำยละเอียดดงันี ้

บริษัท สถานทีต่ั้ง 
ขนาดพืน้ที ่

(ไร)่ 

มูลค่าสุทธิตามบัญชี  

 (ล้านบาท) 

วัตถุประสงคก์ารใช้
งาน 

ลักษณะ
กรรมสิทธิ ์

ภาระผูกพัน 

ZCG ต ำบลบำงโฉลง 
อ ำเภอบำงพลี 
จงัหวดั
สมทุรปรำกำร 

19-3-7 326.3 บริษัทฯ มีแผนที่จะ
พฒันำที่ดินดงักล่ำว 
เพ่ือใชเ้ป็นครวักลำง
และศนูยก์ระจำยสินคำ้
ของกลุ่มบริษัทฯ ใน
อนำคต 

เป็นเจำ้ของ จ ำนองกับธนำคำรใน
วงเงินไม่เกิน 1,105 
ลำ้นบำท 
(กลุ่มบริษัทฯ มีวงเงิน
กู้ยืมกับธนำคำรผูร้บั
จ ำนองจ ำนวน 780 
ลำ้นบำท) 

รวม   326.3    
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ส่วนปรับปรุงสทิธกิารเช่า 

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2562 มลูค่ำตำมบญัชีสทุธิของส่วนปรบัปรุงสิทธิกำรเช่ำตำมงบกำรเงินรวมของ
บรษิัทฯ และบรษิัทย่อย มีรำยละเอียดดงันี ้

บริษัท 
มูลค่าสุทธิตามบัญชี 

(ล้านบาท) 
วัตถุประสงคก์ารใช้งาน ลักษณะกรรมสิทธิ์ ภาระผูกพัน 

ZCG 34.9 งำนตกแต่งและปรบัปรุงอำคำร
ส ำนกังำน และงำนรือ้ถอน 

เป็นเจำ้ของ ไม่มี 

ZRH 121.3 งำนตกแต่งหนำ้รำ้น งำนระบบ
ไฟฟ้ำ งำนครวั และงำนรือ้ถอน 

เป็นเจำ้ของ ไม่มี 

AKF 125.7 งำนตกแต่งหนำ้รำ้น งำนระบบ
ไฟฟ้ำ งำนครวั และงำนรือ้ถอน 

เป็นเจำ้ของ ไม่มี 

GGG 16.9 งำนตกแต่งหนำ้รำ้น งำนระบบ
ไฟฟ้ำ งำนครวั และงำนรือ้ถอน 

เป็นเจำ้ของ ไม่มี 

OTT 66.0 งำนตกแต่งหนำ้รำ้น งำนระบบ
ไฟฟ้ำ งำนครวั และงำนรือ้ถอน 

เป็นเจำ้ของ ไม่มี 

ZPC 52.4 งำนตกแต่งหนำ้รำ้น งำนระบบ
ไฟฟ้ำ งำนครวั และงำนรือ้ถอน 

เป็นเจำ้ของ ไม่มี 

ZSM 0.3 งำนตกแต่งและปรบัปรุงอำคำร
ส ำนกังำน 

เป็นเจำ้ของ ไม่มี 

รวม 417.5    
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5.1.2 สินทรัพยถ์าวรอื่น 

ณ วันที่  31 ธันวำคม 2562 มูลค่ำตำมบัญชีสุทธิของสินทรัพยถ์ำวรอื่นซึ่งประกอบด้วย เครื่องมือ 
เครื่องใชแ้ละอปุกรณใ์ชใ้นกำรด ำเนินงำน เครื่องตกแต่ง ติดตัง้และอปุกรณส์ ำนกังำน ยำนพำหนะ และงำนระหว่ำง
ก่อสรำ้งและทรพัยสิ์นระหว่ำงติดตัง้ ตำมงบกำรเงินรวมของบรษิัทฯ และบรษิัทย่อย มีรำยละเอียดดงันี ้

ล าดับ รายละเอียด / วัตถุประสงคก์ารใช้งาน 
มูลค่าสุทธิตามบัญชี 

 (ล้านบาท) 
ลักษณะกรรมสิทธิ์ ภาระผูกพัน 

1 เครื่องมือ เครื่องใช ้และอปุกรณใ์ชใ้นกำร
ด ำเนินงำน เช่น เครื่องมือ และอปุกรณค์รวั 
ส ำหรบักำรประกอบอำหำรทีส่ำขำ เป็นตน้ 

58.3 เป็นเจำ้ของ ไม่มี 

2 เครื่องตกแต่ง ติดตัง้ และอปุกรณส์ ำนกังำน 54.2 เป็นเจำ้ของ ไม่มี 

3 ยำนพำหนะ 2.0 เป็นเจำ้ของ ไม่มี 

4 งำนระหว่ำงก่อสรำ้งและทรพัยส์ินระหว่ำง
ติดตัง้ เช่น อำคำรส ำนกังำน และสำขำ
รำ้นอำหำร เป็นตน้ 

25.9 เป็นเจำ้ของ ไม่มี 

รวม  140.4   
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5.2 สิทธิการเช่า 

ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2562 มลูค่ำตำมบญัชีสทุธิของสิทธิกำรเช่ำตำมงบกำรเงินรวมของบรษิัทฯ และบรษิัทย่อยมี รำยละเอียดดงันี ้ 

บริษัท สถานที่ วัตถุประสงค ์
พืน้ที ่
(ตร.ม.) 

ระยะเวลาเช่า 

(ปี) 
วันสิน้สุดสัญญา 

มูลค่าสุทธิตามบัญชี  

(ล้านบาท) 
ลักษณะกรรมสิทธิ์ 

ZRH ศนูยก์ำรคำ้เซ็นทรลัพลำซ่ำพระรำม 2 เช่ำด ำเนินงำนรำ้นอำหำร 438.3 20.0 4 ธันวำคม 2565 3.6 เจำ้ของกรรมสิทธิ์สิทธิกำรเช่ำ 

ZRH ศนูยก์ำรคำ้เซ็นทรลัพลำซ่ำพระรำม 3 เช่ำด ำเนินงำนรำ้นอำหำร 294.3 23.0 9 ตลุำคม 2565 2.2 เจำ้ของกรรมสิทธิ์สิทธิกำรเช่ำ 

ZRH ศนูยก์ำรคำ้เซ็นทรลัพลำซ่ำบำงนำ เช่ำด ำเนินงำนรำ้นอำหำร 221.3 30.0 30 มิถนุำยน 2566 2.1 เจำ้ของกรรมสิทธิ์สิทธิกำรเช่ำ 

ZRH ศนูยก์ำรคำ้เซ็นทรลัเฟสติวลัภเูก็ต เช่ำด ำเนินงำนรำ้นอำหำร 332.0 15.0 11 สิงหำคม 2562 - เจำ้ของกรรมสิทธิ์สิทธิกำรเช่ำ 

ZRH ศนูยก์ำรคำ้บลพูอรต์หวัหิน เช่ำด ำเนินงำนรำ้นอำหำร 186.0 20.0 30 กนัยำยน 2579 24.1 เจำ้ของกรรมสิทธิ์สิทธิกำรเช่ำ 

OTT ศนูยก์ำรคำ้เซ็นทรลัพล่ำซ่ำพระรำม 3 เช่ำด ำเนินงำนรำ้นอำหำร 154.9 5.5 9 ตลุำคม 2565 5.6 เจำ้ของกรรมสิทธิ์สิทธิกำรเช่ำ 

ZPC ศนูยก์ำรคำ้เซ็นทรลัพล่ำซ่ำพระรำม 3 เช่ำด ำเนินงำนรำ้นอำหำร 112.7 5.5 9 ตลุำคม 2565 2.5 เจำ้ของกรรมสิทธิ์สิทธิกำรเช่ำ 

รวม      40.1  
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5.3 สินทรัพยไ์ม่มีตัวตน 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2562 มูลค่ำตำมบัญชีสุทธิของสินทรัพยท์ี่ไม่มีตัวตนตำมงบกำรเงินรวมของบริษัทฯ และ
บรษิัทย่อย มีรำยละเอียดดงันี ้

รายการ รายละเอียด 
มูลค่าสุทธิตามบัญชี  

 (ล้านบาท) 

เครื่องหมำยกำรคำ้ ซือ้เครื่องหมำยกำรคำ้จำกกำรซือ้กิจกำร 68.9 

สญัญำแฟรนไชส ์ สญัญำแฟรนไชสร์ำ้นอำหำรไทยกลุ่มแบรนดต์ ำมั่วจำกกำรซือ้กิจกำร 6.4 

ค่ำลิขสิทธิ์ซอฟตแ์วร ์ ซอฟตแ์วรส์  ำหรบักำรด ำเนินกิจกำร 10.9 

ค่ำสิทธิบตัร  สิทธิบตัร 3.5 

รวม 89.7 
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5.4 การประกันภัยธุรกิจและทรัพยส์ินทีใ่ช้ในการประกอบธุรกิจ 
กลุ่มบรษิัทฯ จดัใหม้ีกำรท ำประกนัภยัที่เก่ียวกบักำรประกอบกิจกำรของกลุ่มบรษิัทฯ และกลุ่มบรษิัทฯ เชื่อว่ำควำม

คุม้ครองทัง้หมดภำยใตก้ำรประกนัภยัของกลุ่มบรษิัทฯ อยู่ในระดบัท่ีเหมำะสม ทัง้นี ้กลุ่มบรษิัทฯ มีกำรท ำประกนัภยัควำม
เส่ียงภัยทุกชนิด  ( Industrial All Risks Insurance) ประกันภัยธุรกิจหยุดชะงัก (Business Interruption Insurance)
ประกันภยัควำมรบัผิดต่อบุคคลภำยนอก (General Liability Insurance) และประกันภยัส ำหรบัเงิน (Money Insurance) 
ส ำหรบัรำ้นอำหำรทกุสำขำและส ำนกังำนของกลุ่มบรษิัทฯ ทกุแห่ง  

 
 

5.5 เงนิลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
บริษัทฯ ประกอบธุรกิจโดยกำรถือหุน้ในบริษัทอื่น (Holding Company) โดยบริษัทฯ มีกำรลงทุนในบริษัทย่อยที่

ประกอบธุรกิจรำ้นอำหำร และธุรกิจที่เก่ียวเนื่องอื่น ซึ่งตำมงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรของบริษัทฯ ณ วันที่  31 ธันวำคม 
2562 บรษิัทฯ มีเงินลงทนุในบรษิัทย่อยจ ำนวน 7 บรษิัท โดยมีรำยละเอียดดงันี ้

บริษัท
ย่อย 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
สัดส่วนการถือหุน้ 

(ร้อยละ) 

มูลค่าเงนิลงทุนตามราคาทนุ 
ณ วันที ่31 ธันวาคม 2562 

(ล้านบาท) 

ZRH ธุรกิจรำ้นอำหำรญ่ีปุ่ น ภำยใตแ้บรนด ์“ZEN” 
และ “Musha by ZEN” และอำหำรไทย ภำยใต้
แบรนด ์“เขียง” และธุรกิจเก่ียวเนื่องอื่น 

100 .0 300.0(1) 

AKF ธุรกิจรำ้นอำหำรป้ิงย่ำงสไตลญ่ี์ปุ่ น ภำยใตแ้บ
รนด์  “AKA” ธุ รกิ จแฟรนไชส์  และธุ รกิ จ
เก่ียวเนื่องอื่น 

100 .0 80.0 

GGG ธุรกิจรำ้นอำหำรญ่ีปุ่ นแบบพรีเมี่ยม ภำยใตแ้บ
รนด์ “Sushi Cyu” และ ธุรกิจร้ำนอำหำรป้ิง
ย่ำงสไตลญ่ี์ปุ่ นแบบพรีเมี่ยม ภำยใตแ้บรนด ์
“Tetsu” และธุรกิจเก่ียวเนื่องอื่น 

100 .0 30.0 

OTT ธุรกิจร้ำนอำหำรแบบไลฟ์สไตล์ในรูปแบบ 
“โตเ กียว  คำเ ฟ่ ” ภำยใต้แบรนด์ “On the 
Table” ธุรกิจแฟรนไชส ์และธุรกิจเก่ียวเนื่อง
อื่น 

100 .0 25.0 



 บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

 

   ส่วนที่ 1.5 หนำ้ที่ 7 
 

บริษัท
ย่อย 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
สัดส่วนการถือหุน้ 

(ร้อยละ) 

มูลค่าเงนิลงทุนตามราคาทนุ 
ณ วันที ่31 ธันวาคม 2562 

(ล้านบาท) 

SYN เจ้ำของเครื่องหมำยบริกำรของกลุ่มแบรนด์
รำ้นอำหำรไทย ซึ่งไดแ้ก่ “ต ำมั่ว” “ลำวญวน” 
“แจ่วฮอ้น” “เฝอ” “ขำ้วมนัไก่คณุย่ำ” “เทปปัน” 
“ครวัไทย” และ “เดอ ต ำมั่ว”  

100 .0 5.0 

ZPC ธุรกิจรำ้นอำหำรไทย ภำยใตแ้บรนด ์“ต ำมั่ว” 
“ลำวญวน” “แจ่วฮอ้น” “เฝอ” “ขำ้วมันไก่คุณ
ย่ำ” “เทปปัน” “ครัวไทย” และ “เดอ ต ำมั่ว” 
ธุรกิจแฟรนไชส ์และธุรกิจเก่ียวเนื่องอื่น 

100 .0 20.0 

ZSM ธุรกิจบริหำรจัดกำร จัดหำ จัดซือ้ และจัดส่ง
วัตถุดิบ ให้กับสำขำภำยใตแ้บรนดข์องกลุ่ม
บรษิัทฯ 

100 .0 17.5 

รวมมูลค่าเงนิลงทุน 477.5 

หมำยเหตุ: (1) ในเดือนมกรำคม 2562 ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ZRH มีมติอนุมัติกำรเพิ่มทุนจดทะเบียนจ ำนวน 270,000,000.0 บำท 
แบ่งเป็นหุน้สำมญัจ ำนวน 2,700,000 หุน้ มูลค่ำหุน้ที่ตรำไวหุ้น้ละ 100.0 บำท และเรียกประชุมวิสำมญัผูถ้ือหุน้เพื่ออนุมตัิเรื่อง
ดงักล่ำว 

 

5.1 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

บรษิัทฯ มุ่งเนน้กำรลงทนุในกิจกำรท่ีมีศกัยภำพในกำรเติบโต และสรำ้งผลตอบแทนท่ีดีจำกกำรลงทุน ทัง้นี ้กำรขอ
อนมุตัิกำรลงทนุในบรษิัทย่อย หรือ บรษิัทรว่มจะตอ้งสอดคลอ้งเป็นไปตำมที่ก ำหนดไวใ้นประกำศของคณะกรรมกำรก ำกบั
ตลำดทุน และคณะกรรมกำรตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เรื่อง กำรไดม้ำหรือจ ำหน่ำยไปซึ่งทรพัยสิ์น และ/หรือ เรื่อง 
กำรท ำรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนั (แลว้แต่กรณี)  

กำรลงทุนในกิจกำรดังกล่ำวข้ำงตน้ บริษัทฯจะเน้นกำรลงทุนระยะยำว รวมทั้งมุ่งเน้นกำรลงทุนในกิจกำรที่มี
ศกัยภำพในกำรเติบโต และสรำ้งผลตอบแทนที่ดีใหก้บับรษิัทฯ โดยพิจำรณำจำกปัจจยัพืน้ฐำนของธุรกิจที่จะเขำ้ไปลงทนุ
รวมถึงแนวโนม้ของธุรกิจนั้นๆ เป็นส ำคญั นอกจำกนี ้บริษัทฯ มีนโยบำยกำรลงทุนในสัดส่วนที่มำกพอเพื่อใหส้ำมำรถมี
ส่วนร่วมในกำรบริหำรจดักำรและก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินธุรกิจในบริษัทย่อย บริษัทร่วม และกิจกำรที่ควบคุมร่วมกนั
นัน้ๆ รวมทัง้กำรส่งเสรมิกิจกำรท่ีเขำ้ลงทนุใหม้ีกำรเจรญิเติบโตอย่ำงยั่งยืน 

บริษัทฯ อำจมีกำรลงทุนในธุรกิจอื่นที่เก่ียวขอ้งในอนำคต ที่สำมำรถสนบัสนุนและส่งเสริมธุรกิจหลกัของบริษัทฯ 
ทัง้นี ้กำรลงทนุจะตอ้งมีควำมสอดคลอ้งเหมำะสมกบัสภำพธุรกิจและแผนยทุธศำสตรข์องบรษิัทฯ อย่ำงไรก็ดี บรษิัทฯ อำจ



 บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

 

   ส่วนที่ 1.5 หนำ้ที่ 8 
 

พิจำรณำลงทุนในธุรกิจอื่นที่มิใช่ธุรกิจหลักของบริษัทฯ ในอนำคต โดยกำรลงทุนจะตอ้งมีควำมสอดคลอ้งเหมำะสมกับ
สภำพธุรกิจและแผนยทุธศำสตรข์องบรษิัทฯ 

ในกำรตัดสินใจลงทุนใดๆ บริษัทจะท ำกำรวิเครำะหค์วำมเป็นไปไดข้องโครงกำรและพิจำรณำถึงปัจจัยต่ำงๆ  ที่
เก่ียวขอ้งประกอบ ซึ่งรวมถึงควำมเส่ียงของกำรลงทุนในโครงกำร แนวโนม้กำรขยำยตัวของธุรกิจ กำรสรำ้งมูลค่ำเพิ่ม 
ควำมคุม้ค่ำของโครงกำร กำรเพิ่มควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัใหก้บับริษัทฯ เป็นตน้ โดยบริษัทฯ จะจดัใหผู้เ้ชี่ยวชำญของ
บริษัทฯ (หรือผูเ้ชี่ยวชำญบุคคลภำยนอก แลว้แต่กรณี) ไดพ้ิจำรณำถึงกำรลงทุนในโครงกำรดงักล่ำวก่อนกำรลงทุนเสมอ 
และจะน ำเสนอแผนกำรลงทนุต่อคณะกรรมกำรบรษิัทเพื่อพิจำรณำ รวมถึงใหค้  ำแนะน ำ เพื่อลดควำมเส่ียงทำงกำรลงทนุที่
อำจเกิดขึน้ 

 



 บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

 

ส่วนที่ 1.6 หนำ้ที่ 1 
 

6. ข้อพพิาททางกฎหมาย 

 
ณ วันที่  31 ธันวำคม 2562 บริษัทฯ และบริษัทย่อยไม่ได้ถูกฟ้องรอ้งเป็นจ ำเลยในคดี หรือข้อพิพำท รวมถึง

กระบวนกำรอนุญำโตตุลำกำรใดๆ (1) ที่อำจมีผลกระทบดำ้นลบต่อสินทรพัยข์องบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย ที่มีจ ำนวนสงู
กว่ำรอ้ยละ 5.0 ของส่วนของผูถื้อหุน้ (2) ที่กระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย อย่ำงมีนยัส ำคญัแต่ไม่
สำมำรถประเมินผลกระทบเป็นตวัเลขได ้และ (3) ที่มิไดเ้กิดจำกกำรประกอบธุรกิจโดยปกติของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย 
อย่ำงไรก็ดี บริษัทฯ อำจมีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนพิจำรณำทำงกฎหมำยหรือทำงปกครองในกำรด ำเนินกำรคำ้ตำมปกติ
เป็นครัง้ครำว 
 

 



 บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

 

ส่วนที่ 1.7 หนำ้ที่ 1 
 

7. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส ำคัญอื่น 

 
ข้อมูลทั่วไป 
   
ชื่อบรษิัท (ภำษำไทย) : บรษิัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

ชื่อบรษิัท (ภำษำองักฤษ) : Zen Corporation Group Public Company Limited 

ประเภทธุรกิจ : ประกอบธุรกิจโดยกำรถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) ที่
ประกอบธุรกิจรำ้นอำหำร และธุรกิจที่เก่ียวเนื่องอื่น 

ธุรกิจหลกั :  ธุรกิจรำ้นอำหำร และธุรกิจที่เก่ียวเนื่องอื่น 

บรษิัทแกน :  บรษิัท เซ็นเรสเตอรร์องโฮลดิง้ จ ำกดั (“ZRH”) 

ทนุจดทะเบียน : 300,000,000 บำท (สำมรอ้ยลำ้นบำทถว้น) 

ทนุจดทะเบียนช ำระแลว้ : 300,000,000 บำท (สำมรอ้ยลำ้นบำทถว้น)  

ประกอบดว้ยหุน้สำมญัจ ำนวน 300,000,000 หุน้ มลูค่ำที่ตรำไวหุ้น้
ละ 1 บำท 

ที่ตัง้ส ำนกังำนใหญ่ : 662 ซอยอ่อนนุช 17 แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 
10250 

เลขทะเบียนบรษิัท : 0107561000439 

Home Page : www.zengroup.co.th 

โทรศพัท ์ : 0-2019-5000 

โทรสำร : 0-2030-5322 

 

รำยละเอียดของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมที่บริษัทถือหุน้ตัง้แต่รอ้ยละ 10  ขึน้ไปของจ ำนวนหุ้นที่ออกจ ำหน่ำยไดแ้ลว้
ทัง้หมดโปรดดรูำยละเอียดในหวัขอ้ “โครงสรำ้งกลุ่มบรษิัทฯ” 

 

 

 

 



 บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

 

ส่วนที่ 1.7 หนำ้ที่ 2 
 

ข้อมูลของบุคคลอ้ำงอิงอื่น 

บุคคลอ้ำงอิง รำยละเอียด 

ผูส้อบบญัชี - บรษิัท เบเคอร ์ทิลล่ี ออดิท แอนด ์แอ็ดไวเซอรร์ี่ เซอรว์ิสเซส (ประเทศไทย) จ ำกดั 

- ที่ตั้งส ำนักงำนใหญ่: เลขที่ 175 อำคำรสำธรซิตีท้ำวเวอร ์ชั้นที่ 21 ถนน สำทรใต ้                            
แขวง ทุ่งมหำเมฆ เขต สำทร กรุงเทพฯ 10120 

- โทรศพัท:์ 0-2679-5400 
- โทรสำร: 0-2679-5500 

ผูต้รวจสอบระบบกำร
ควบคมุภำยใน 

ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน 

บรษิัท พีแอนดแ์อล ไอที ออดิท จ ำกดั 

- ที่ตั้งส ำนักงำนใหญ่ : เลขที่  281/160 เดอะฟิฟท์ อเวนิว อำคำรบี ชั้น 2 ถนน
กรุงเทพฯ-นนทบรุี ต  ำบลบำงเขน อ ำเภอเมือง จงัหวดันนทบรุี 11000 

- โทรศพัท:์ 025266100 
- โทรสำร: 025260300 

นำยทะเบยีนทลกัทรพัย ์ - บรษิัท ศนูยร์บัฝำกหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ำกดั 

- ที่ตั้งส ำนักงำนใหญ่ : เลขที่  93 อำคำรตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ถนน
รชัดำภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

- โทรศพัท:์ 0-2009-9000 
- โทรสำร: 0-2009-9991 
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