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1. รำยละเอยีดเกีย่วกบัหวัหน้ำงำนตรวจสอบภำยใน 
ตำมมตทิีป่ระชมุคณะกรรมกำรบรษิทัไดพ้จิำรณำเหน็ชอบใหแ้ต่งตัง้ บริษทั ที.กรุป๊ แอดไวซอร่ี จ ากดั เป็นผูต้รวจสอบภำยในประจ ำปี 2562 โดยมี

รำยละเอยีดเกีย่วกบัหวัหน้ำงำนตรวจสอบภำยในดงันี้ 
 

ล าดบั ช่ือ - สกลุ / ต าแหน่ง 
อาย ุ
(ปี) 

คณุวฒิุทางการศึกษา / ประวติัการ
อบรม 

สดัส่วน
ในการถือ
หุ้นใน
บริษทั 
(ร้อยละ) 

ความสมัพั
นธ์ทาง

ครอบครวั
ระหว่าง
ผูบ้ริหาร 

ประสบการณ์การท างานในระยะเวลา 5 ปีย้อนหลงั 

ช่วงเวลา ต าแหน่ง ช่ือหน่วยงาน / บริษทั / ประเภทธรุกิจ 

1 นำงสำวรุ่งวรรณ แซ่ลี ้
/ผูต้รวจสอบภำยในของ
ประเทศไทย/ผูส้อบบญัชี
รบัอนุญำต/ผูส้อบบญัชี
ภำษอีำกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

42 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

-ปรญิญำตร ี
สำขำ บรหิำรธุรกจิบณัฑติ (กำรบญัช)ี 
มหำวทิยำลยัรำมค ำแหง 
-วุฒบิตัรดำ้นกำรตรวจสอบภำยใน 
Internal Audit Certificate(IACP) 
โครงกำรอบรมเพือ่รบัวุฒบิตัรดำ้นกำร
ตรวจสอบภำยใน ของสภำวชิำชพี
บญัช ีในพระบรมรำชปูถมัภ ์
-ปรญิญำโท(ปัจจุบนั) 
สำขำวชิำกำรก ำกบัดแูลกจิกำร คณะ
พำณชิยศำสตรแ์ละกำรบญัช ี
จุฬำลงกรณ์มหำวทิยำลยั  

0.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ไมม่ ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2557-ปัจจุบนั 
 
 
 
 

กรรมกำรบรษิทั ท.ีกรุ๊ป.
แอด็ไวซอรี ่จ ำกดั 
 
 

บรษิทั ท.ีกรุ๊ป. แอค็ไวซอรี ่จ ำกดั 
ใหบ้รกิำรออกแบบระบบบญัชแีละควบคุม
ภำยในและตรวจสอบภำยในบรษิทัเอกชน 
และบรษิทัจดทะเบยีน 
 

2552-2556 ผูส้อบบญัชอีำวโุส บรษิทั สอบบญัชไีทย จ ำกดั 
ใหบ้รกิำรสอบบญัช ี

2548-2551 ผูช้่วยผูส้อบบญัช ี
 

บรษิทั สอบบญัชไีทย จ ำกดั 
ใหบ้รกิำรสอบบญัช ี
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2. แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน  

การควบคมุภายในองคก์ร (Control Environment) 

1. องคก์รแสดงถึงความยึดมัน่ในคณุค่าของความซ่ือตรง (integrity) และจริยธรรม  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
1.1 คณะกรรมกำรและผูบ้รหิำรก ำหนดแนวทำง และมกีำรปฏบิตัทิีอ่ยูบ่นหลกัควำม

ซื่อตรงและกำรรกัษำจรรยำบรรณในกำรด ำเนินงำน ทีค่รอบคลุมถงึ 

1.1.1 กำรปฏบิตัหิน้ำทีป่ระจ ำวนั และกำรตดัสนิใจในเรือ่งต่ำง ๆ 

1.1.2 กำรปฏบิตัติ่อคูค่ำ้ ลกูคำ้และบุคคลภำยนอก 

อธิบาย 

คณะกรรมกำรและผูบ้รหิำรของบรษิทั ใหค้วำมส ำคญักบัเรือ่งดงักล่ำว ตำมทีร่ะบุไวใ้น
นโยบำยกำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่แีละไดม้กีำรสือ่สำรใหแ้กผู่บ้รหิำรและพนกังำนของ
บรษิทัฯ ใหป้ฏบิตัติำมและด ำเนินธุรกจิดว้ยควำมซื่อตรงและรกัษำจรรยำบรรณรวมทัง้มี
กำรสือ่สำรนโยบำยกำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ผีำ่นเวป็ไซดข์องบรษิทัฯ เพือ่ให้
บุคคลภำยนอกรบัทรำบ  

 
 
 

 

 

1.2 มขีอ้ก ำหนดทีเ่ป็นลำยลกัษณ์อกัษรใหผู้บ้รหิำรและพนกังำนปฏบิตัหิน้ำทีด่ว้ยควำม

ซื่อตรงและรกัษำจรรยำบรรณ ทีค่รอบคลุมถงึ 

1.2.1. มขีอ้ก ำหนดเกีย่วกบัจรยิธรรม (Code of Conduct) ส ำหรบัผูบ้รหิำรและ

พนกังำน ทีเ่หมำะสม 

1.2.2. มขีอ้ก ำหนดหำ้มผูบ้รหิำรและพนกังำนปฏบิตัตินในลกัษณะทีอ่ำจ

กอ่ใหเ้กดิควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์กบักจิกำร ซึง่รวมถงึกำรหำ้มคอร์

รปัชนัอนัท ำใหเ้กดิควำมเสยีหำยต่อองคก์ร1 

1.2.3. มบีทลงโทษทีเ่หมำะสมหำกมกีำรฝ่ำฝืนขอ้ก ำหนดขำ้งตน้ 

1.2.4. มกีำรสือ่สำรขอ้ก ำหนดและบทลงโทษขำ้งตน้ใหผู้บ้รหิำรและพนกังำน 

ทกุคนรบัทรำบ เชน่ รวมอยูใ่นกำรปฐมนิเทศพนกังำนใหม ่ ใหพ้นกังำนลง

นำมรบัทรำบขอ้ก ำหนดและบทลงโทษเป็นประจ ำทกุปี  รวมทัง้มกีำร

เผยแพร ่code of conduct ใหแ้กพ่นกังำนและบุคคลภำยนอกไดร้บัทรำบ 

อธิบาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                 
1 บริษทัควรก ำหนดกำรควบคุมภำยในตำมมำตรกำรต่อตำ้นคอร์รัปชนัใหเ้หมำะสมกบัควำมเส่ียงของบริษทั 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

คณะกรรมกำรและผูบ้รหิำรของบรษิทัฯ ไดก้ ำหนดขอ้พงึปฏบิตัทิำงธุรกจิและจรยิธรรม
ทำงธุรกจิส ำหรบัฝ่ำยบรหิำรและพนกังำนเป็นลำยลกัษณ์อกัษร เพือ่ใหผู้บ้รหิำรและ
พนกังำนปฏบิตัติำม มขีอ้ก ำหนดในกำรหลกีเลีย่งและหำ้มผูบ้รหิำรและพนกังำนกระท ำ
กำรใด ๆ อนัเป็นกำรกอ่ใหเ้กดิควำมขดัแขง้ทำผลประโยชน์กบับรษิทัฯ มนีโยบำยต่อตำ้น
กำรทจุรติคอรร์ปัชัน่ มกีำรก ำหนดบทลงโทษหำกมกีำรฝ่ำฝืนขอ้ก ำหนดตำมกฎระเบยีบ
ของบรษิทัฯ โดยคูม่อืจรยิธรรมธุรกจิไดร้บักำรอนุมตัแิลว้โดยคณะกรรมกำรบรษิทัและได้
มกีำรสือ่สำรใหผู้บ้รหิำรและพนกังำนรบัทรำบผำ่นทำงอเีมลข์องบรษิทัฯ รวมทัง้มกีำร
สือ่สำรคูม่อืจรยิธรรมธุรกจิผำ่นเวป็ไซดข์องบรษิทัฯ เพือ่ใหบุ้คคลภำยนอกรบัทรำบ 
1.3 มกีระบวนกำรตดิตำมและประเมนิผลกำรปฏบิตัติำม Code of Conduct 

1.3.1. กำรตดิตำมและประเมนิผลโดยหน่วยงำนตรวจสอบภำยในหรอืหน่วยงำน

ก ำกบัดแูลกำรปฏบิตั ิ(Compliance Unit) 

1.3.2. กำรประเมนิตนเองโดยผูบ้รหิำรและพนกังำน 

1.3.3. กำรประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชำญทีเ่ป็นอสิระจำกภำยนอกองคก์ร 

ค าอธิบาย 
คณะกรรมกำรและผูบ้รหิำรของบรษิทัฯ ไดม้กีำรตดิตำมและประเมนิผลกำรปฏบิตัติำม
จรยิธรรมและขอ้ก ำหนดของบรษิทัฯ ผำ่นกระบวนกำรตรวจสอบภำยใน  
บรษิทัฯ ไดก้ ำหนดใหม้กีำรประเมนิตนเองโดยผูบ้รหิำรและพนกังำนเป็นประจ ำทกุปี  

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

1.4 มกีำรจดักำรอยำ่งทนัเวลำ หำกพบกำรไมป่ฏบิตัติำมขอ้ก ำหนดเกีย่วกบัควำมซื่อตรง

และกำรรกัษำจรรยำบรรณ 

1.4.1. มกีระบวนกำรทีท่ ำใหส้ำมำรถตรวจพบกำรฝ่ำฝืนไดภ้ำยในเวลำที่

เหมำะสม 

1.4.2. มกีระบวนกำรทีท่ ำใหส้ำมำรถลงโทษหรอืจดักำรกบักำรฝ่ำฝืนไดอ้ยำ่ง

เหมำะสม และภำยในเวลำอนัควร 

1.4.3. มกีำรแกไ้ขกำรกระท ำทีข่ดัต่อหลกัควำมซื่อตรงและกำรรกัษำจรรยำบรรณ

อยำ่งเหมำะสม และภำยในเวลำอนัควร 

อธิบาย 
บรษิทัฯ ก ำหนดใหม้กีำรตดิตำมและประเมนิผลกำรปฏบิตังิำนตำมจรยิธรรมและ
ขอ้ก ำหนดบรษิทัผำ่นกระบวนกำรตรวจสอบภำยใน ซึง่ท ำใหบ้รษิทัฯ สำมำรถจดักำรได้
อยำ่งทนัเวลำ หำกพบกำรไมป่ฏบิตัติำมขอ้ก ำหนดเกีย่วกบัควำมซื่อตรงและกำรรกัษำ
จรรยำบรรณ และบรษิทัฯ ไดม้กีำรก ำหนดบทลงโทษดงักล่ำว ซึ่งพจิำรณำบทลงโทษหรอื
แนวทำงแกไ้ขตำมควำมหนกัเบำของควำมผดิทีไ่ดก้ระท ำ 

 
 
 
 
 
 
 
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2. คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าท่ีก ากบัดแูล (Oversight) และพฒันาการ
ด าเนินการด้านการควบคมุภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
1.5 มกีำรก ำหนดบทบำทหน้ำทีข่องคณะกรรมกำรแยกจำกฝ่ำยบรหิำร โดยไดส้งวนสทิธิ ์

อ ำนำจเฉพำะของคณะกรรมกำรไวอ้ยำ่งชดัเจน 

ค าอธิบาย 

บรษิทัฯ มกีำรก ำหนดขอบเขตอ ำนำจหน้ำทีแ่ละควำมรบัผดิชอบของคณะกรรมกำรบรษิทั 
คณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำรบรหิำร คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 
คณะกรรมกำรสรรหำและพจิำรณำคำ่ตอบแทน ตลอดจนผูบ้รหิำรระดบัสงูอยำ่งเป็นลำย
ลกัษณ์อกัษรผำ่นกำรอนุมตัขิองทีป่ระชมุคณะกรรมกำรบรษิทั นอกจำกนี้บรษิทัฯ ยงัไดม้ี
กำรก ำหนดกรอบอ ำนำจอนุมตัแิละด ำเนินกำรกำรท ำธุรกรรมต่ำง ๆ ของบรษิทัฯ ไวเ้ป็น
ลำยลกัษณ์อกัษร 

  

2.2 คณะกรรมกำรก ำกบัดแูลใหม้กีำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรด ำเนินธุรกจิทีช่ดัเจนและ

วดัผลได ้เพือ่เป็นแนวทำงในกำรปฏบิตังิำนของผูบ้รหิำรและพนกังำน 

ค าอธิบาย 

บรษิทัมกีำรก ำหนดเป้ำหมำยและแผนประจ ำปี เพือ่ขออนุมตัติ่อคณะกรรมกำรบรษิทั มี
กำรวดัผลกำรด ำเนินงำนของแต่ละฝ่ำยทีเ่กีย่วขอ้งและก ำหนดใหร้ำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนในทีป่ระชมุกรรมกำรบรหิำรเป็นประจ ำทกุเดอืน 

  

2.3 คณะกรรมกำรก ำกบัดแูลใหบ้รษิทัก ำหนดบทบำทหน้ำทีข่องคณะกรรมกำรและ

ผูบ้รหิำรใหถ้กูตอ้งตำมกฎหมำย กฎบตัร ซึง่ครอบคลุมบทบำททีส่ ำคญัของ

คณะกรรมกำรตรวจสอบ ผูส้อบบญัช ีผูต้รวจสอบภำยใน และผูร้บัผดิชอบต่อรำยงำน

ทำงกำรเงนิ 

ค าอธิบาย 

บรษิทัฯ ไดม้กีำรก ำหนดบทบำท อ ำนำจ หน้ำที ่และควำมรบัผดิชอบของคณะกรรมกำร
บรษิทั ประธำนเจำ้หน้ำทีบ่รหิำรและผูบ้รหิำรอยำ่งเป็นลำยลกัษณ์อกัษร และบรษิทัฯ ได้
จดัใหม้กีฎบตัรคณะกรรมกำรตรวจสอบซึง่ระบุหน้ำทีแ่ละควำมรบัผดิชอบของ
คณะกรรมกำรตรวจสอบ โดยครอบคลุมถงึกำรสอบทำนรำยงำนทำงกำรเงนิเพือ่ใหม้ัน่ใจ
ว่ำมคีวำมถกูตอ้งและเชือ่ถอืได ้ตลอดจนสอบทำนระบบกำรควบคมุภำยในของบรษิทัฯ 
ใหม้คีวำมเหมำะสมและมปีระสทิธภิำพโดยสอบทำนรว่มกบัผูต้รวจสอบภำยนอกและผู้
ตรวจสอบภำยใน 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
2.4 คณะกรรมกำรเป็นผูม้คีวำมรูเ้กีย่วกบัธุรกจิของบรษิทั และมคีวำมเชีย่วชำญทีเ่ป็น

ประโยชน์ต่อบรษิทั หรอืสำมำรถขอค ำแนะน ำจำกผูเ้ชีย่วชำญในเรือ่งนัน้ ๆได้ 

ค าอธิบาย 

คณะกรรมกำรของบรษิทัเป็นผูม้คีณุสมบตัแิละไมต่อ้งหำ้มตำมกฎหมำยก ำหนด ตลอดจน
มคีวำมหลำกหลำยทัง้ดำ้นควำมรู ้ควำมเชีย่วชำญและประสบกำรณ์ทีจ่ะเป็นประโยชน์ตอ่
กำรด ำเนินธรุกจิ 

  

2.5 คณะกรรมกำรประกอบดว้ยกรรมกำรอสิระทีม่คีวำมรู ้ควำมสำมำรถน่ำเชือ่ถอื และมี

ควำมเป็นอสิระในกำรปฏบิตัหิน้ำทีอ่ยำ่งแทจ้รงิ เชน่ ไมม่คีวำมสมัพนัธท์ำงธุรกจิกบั

บรษิทั ไมม่คีวำมสมัพนัธอ์ืน่ใด อนัอำจมอีทิธพิลต่อกำรใชด้ลุยพนิิจและปฏบิตัหิน้ำที่

อยำ่งเป็นอสิระ ในจ ำนวนทีเ่หมำะสมเพยีงพอ 

ค าอธิบาย 

คณะกรรมกำรประกอบดว้ยกรรมกำรอสิระ 3 ทำ่น ซึง่เป็นผูท้ีม่คีวำมรู้ ควำมสำมำรถใน
ดำ้นต่ำง ๆ และมคีวำมเป็นอสิระเพยีงพอ สำมำรถปฏบิตัหิน้ำทีแ่ละใชดุ้ลยพนิิจในกำร
พจิำรณำเรือ่งต่ำง ๆ ไดอ้ยำ่งเหมำะสม 

  

2.6 คณะกรรมกำรก ำกบัดแูลกำรพฒันำและปฏบิตัเิรือ่งกำรควบคมุภำยใน     

ในองคก์ร ซึง่ครอบคลุมทัง้กำรสรำ้งสภำพแวดลอ้มกำรควบคมุ กำรประเมนิควำม

เสีย่ง กจิกรรมกำรควบคมุ ขอ้มลูและกำรสือ่สำร และกำรตดิตำม 

ค าอธิบาย 

คณะกรรมกำรบรษิทัมอี ำนำจหน้ำทีใ่นกำรก ำกบัดแูลกจิกำรของบรษิทัฯ โดยมอบหมำย
ใหค้ณะกรรมกำรตรวจสอบมอี ำนำจหน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบในกำรสอบทำนใหบ้รษิทัฯ มี
ระบบกำรควบคมุภำยในและกำรตรวจสอบภำยในทีเ่หมำะสมและมปีระสทิธผิล สอบทำน
ใหบ้รษิทัฯ มรีะบบกำรบรหิำรควำมเสีย่งทีเ่หมำะสมและมปีระสทิธภิำพ 

  

3. ฝ่ายบริหารได้จดัให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการสัง่การและ 
ความรบัผิดชอบท่ีเหมาะสมเพ่ือให้องคก์รบรรลุวตัถปุระสงค ์ภายใต้การก ากบัดแูล (Oversight) ของ
คณะกรรมการ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
3.1 ผูบ้รหิำรระดบัสงูก ำหนดโครงสรำ้งองคก์รทีส่นบัสนุนกำรบรรลุวตัถุประสงคข์อง

บรษิทั โดยพจิำรณำถงึควำมเหมำะสมทัง้ทำงธุรกจิและกฎหมำย รวมถงึกำรจดัใหม้ี

กำรควบคมุภำยในอยำ่งมปีระสทิธภิำพ เชน่ แบ่งแยกหน้ำทีใ่นสว่นงำนทีส่ ำคญั ซึง่

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
ท ำใหเ้กดิกำรตรวจสอบถ่วงดลุระหว่ำงกนั  มงีำนตรวจสอบภำยในทีข่ ึน้ตรงกบั

กรรมกำรตรวจสอบ และมสีำยกำรรำยงำนทีช่ดัเจน เป็นตน้ 

ค าอธิบาย 

บรษิทัฯ มกีำรจดัโครงสรำ้งกำรด ำเนินำนออกเป็นแต่ละสำยงำนธุรกจิไวเ้ป็นลำยลกัษณ์
อกัษร ในกำรปฏบิตังิำนแต่ละหน่วงำนจะมกีำรท ำงำนทีส่อดคลอ้งสมัพนัธก์นัเพือ่ใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์องบรษิทัซึง่มกีำรแบ่งแยกหน้ำทีก่นัอยำ่งชดัเจน รวมถงึมกีำรตรวจสอบ
ระหว่ำงกนั   
3.2 ผูบ้รหิำรระดบัสงูก ำหนดสำยกำรรำยงำนในบรษิทั โดยพจิำรณำถงึควำมเหมำะสม

เกีย่วกบัอ ำนำจหน้ำที ่ควำมรบัผดิชอบ และกำรสือ่สำรขอ้มลู 

ค าอธิบาย 

ผูบ้รหิำรระดบัสงูก ำหนดใหม้กีำรรำยงำนตำมสำยกำรบงัคบับญัชำในโครงสรำ้งองคก์ร 
และมกีำรระบุสำยกำรรำยงำนไวใ้นเอกสำรค ำบรรยำยลกัษณะงำน (Job Description) 
ของแต่ละต ำแหน่งงำน นอกจำกนี้บรษิทัฯ ยงัมกีำรก ำหนดกรอบอ ำนำจอนุมตัิและ
ด ำเนินกำรกำรท ำธุรกรรมต่ำง ๆ เพือ่ก ำหนดอ ำนำจหน้ำทีแ่ละล ำกบัขัน้กำรอนุมตัิ
รำยกำรธุรกจิทีส่ ำคญัของบรษิทัฯ 

  

3.3 มกีำรก ำหนด มอบหมำย และจ ำกดัอ ำนำจหน้ำทีแ่ละควำมรบัผดิชอบอยำ่งเหมำะสม

ระหว่ำงคณะกรรมกำรบรษิทั ผูบ้รหิำรระดบัสงู ผูบ้รหิำร และพนกังำน  

ค าอธิบาย 

บรษิทัฯ ไดม้กีำรก ำหนดบทบำท อ ำนำจและหน้ำทีข่องคณะกรรมกำรบรษิทั ประธำน
เจำ้หน้ำทีบ่รหิำรและผูบ้รหิำร นอกจำกนี้ยงัมกีำรจดัท ำเอกสำรค ำบรรยำยลกัษณะงำน 
(Job Description) ของแต่ละต ำแหน่งงำนไวเ้ป็นลำยลกัษณ์อกัษร 

  

 

4. องคก์รแสดงถึงความมุ่งมัน่ในการจงูใจ พฒันาและรกัษาบคุลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถ 

 ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
4.1 บรษิทัมนีโยบำยและวธิกีำรปฏบิตัเิพือ่จดัหำ พฒันำ และรกัษำบุคลำกรทีม่คีวำมรู้

และควำมสำมำรถทีเ่หมำะสม  และมกีระบวนกำรสอบทำนนโยบำยและวธิกีำรปฏบิตัิ

นัน้อยำ่งสม ่ำเสมอ 

  
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 ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

ค าอธิบาย 

บรษิทัฯ ก ำหนดคูม่อืจรยิธรรมทำงธุรกจิ ซึง่มกีำรระบุหลกัปฏบิตัติ่อพนกังำน โดย
ค ำนึงถงึกำรใหผ้ลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมต่อพนกังำนและใหค้วำมส ำคญัต่อกำรพฒันำ
ควำมรู ้ควำมสำมำรถพนกังำนเพือ่สง่เสรมิใหพ้นกังำนมคีวำมกำ้วหน้ำในอำชพี 

บรษิทัฯ ไดจ้ดัท ำแผนกำรฝึกอบรมประจ ำปี(Training Plan) สอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำร
ของพนกังำน บรษิทั และตำมกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัตำมกฎหมำยทีก่ ำหนด และมกีำร
ก ำหนดเป้ำหมำยในกำรพฒันำบุคคลทีช่ดัเจน 
4.2 บรษิทัมกีระบวนกำรประเมนิผลกำรปฏบิตังิำน กำรใหแ้รงจงูใจหรอืรำงวลัต่อบุคลำกร

ทีม่ผีลกำรปฏบิตังิำนด ีและกำรจดักำรต่อบุคลำกรทีม่ผีลงำนไมบ่รรลุเป้ำหมำย 

รวมถงึ กำรสือ่สำรกระบวนกำรเหล่ำนี้ใหผู้บ้รหิำรและพนกังำนทรำบ 

ค าอธิบาย 

บรษิทัฯ ใชด้ชันีชีว้ตัประสทิธภิำพกำรท ำงำน (KPI) ในกำรประเมนิผลงำน ซึง่มกีำร
ก ำหนดและประกำศใหพ้นกังำนไดท้รำบลว่งหน้ำ ทัง้นี้เพือ่ใชใ้นกำรพจิำรณำคำ่ตอบแทน
และเป็นแรงจงูใจในกำรปฏบิตังิำนของพนกังำน 

  

4.3 บรษิทัมกีระบวนกำรแกไ้ขปัญหำหรอืเตรยีมพรอ้มส ำหรบักำรขำดบุคลำกรทีม่คีวำมรู้

และควำมสำมำรถทีเ่หมำะสมอยำ่งทนัเวลำ 

ค าอธิบาย 

บรษิทัฯ มนีโยบำยสรรหำและคดัเลอืกบุคลำกรทีม่คีวำมรูค้วำมสำมำรถ มคีณุสมบตัแิละ
ประสบกำรณ์ในต ำแหน่งงำนทีม่คีวำมส ำคญัอยำ่งเหมำะสม 

  

4.4 บรษิทัมกีระบวนกำรสรรหำ พฒันำ และรกัษำผูบ้รหิำรและพนกังำนทกุคน เชน่ กำร

จดัระบบทีป่รกึษำ (Mentoring) และกำรฝึกอบรม 

ค าอธิบาย 

บรษิทัฯ มกีำรสง่เสรมิและพฒันำบุคคลกร โดยจดัใหม้กีำรอบรมตำมแผนอบรมประจ ำปีที่
ก ำหนดไว ้รวมถงึมกีำรสง่บุคลำกรเขำ้รว่มสมัมนำ และฝึกอบรมวชิำกำรดำ้นต่ำง ๆ 
ภำยนอกทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่พฒันำควำมรูแ้ละควำมสำมำรถของผูบ้รหิำรและพนกังำน 

  

4.5 บรษิทัมแีผนและกระบวนกำรสรรหำผูส้บืทอดต ำแหน่ง (Succession plan) ทีส่ ำคญั 

ค าอธิบาย 

  
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 ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

บรษิทัฯ มกีำรก ำหนดนโยบำยกำรสบืทอดต ำแหน่ง ซึง่ผำ่นกำรอนุมตัโิดยคณะกรรมกำร
บรษิทั และประกำศใชใ้นเดอืนพฤษภำคม 2561 

5. องคก์รก าหนดให้บคุลากรมีหน้าท่ีและความรบัผิดชอบในการควบคมุภายใน เพ่ือให้บรรลุตาม
วตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
5.1 คณะกรรมกำรและผูบ้รหิำรมกีระบวนกำรและกำรสือ่สำรเชงิบงัคบัใหบุ้คลำกร 

ทกุคนมคีวำมรบัผดิชอบต่อกำรควบคมุภำยใน และจดัใหม้กีำรปรบัปรงุแกไ้ข

กระบวนกำรปฏบิตั ิในกรณีทีจ่ ำเป็น 

ค าอธิบาย 

บรษิทัฯ ไดก้ ำหนดใหผู้บ้รหิำรและพนกังำนทกุคนศกึษำคูม่อืจรยิธรรมและจรรยำบรรณ
เพือ่รบัทรำบถงึแนวปฏบิตัทิำงดำ้นจรยิธรรมและจรรยำบรรณทำงธุรกจิโดยใหพ้นกังำน
ของบรษิทัทกุทำ่นลงนำมและใหค้ ำรบัรองว่ำไดร้บัรูเ้นื้อหำของจรยิธรรมและจรรยำบรรณ
ในกำรด ำเนนิธุรกจิของบรษิทั 

  

5.2 คณะกรรมกำรและผูบ้รหิำรก ำหนดตวัชีว้ดัผลกำรปฏบิตังิำน กำรสรำ้งแรงจงูใจ และ

กำรใหร้ำงวลั ทีเ่หมำะสม โดยพจิำรณำทัง้เรือ่งกำรปฏบิตัติำม Code of Conduct 

และวตัถุประสงคใ์นระยะสัน้และระยะยำวของบรษิทั 

  

5.3 คณะกรรมกำรและผูบ้รหิำรประเมนิแรงจงูใจและกำรใหร้ำงวลัอยำ่งต่อเนื่อง 

โดยเน้นใหส้ำมำรถเชือ่มโยงกบัควำมส ำเรจ็ของหน้ำทีใ่นกำรปฏบิตัติำมกำรควบคมุ

ภำยในดว้ย 

ค าอธิบาย 

บรษิทัฯ ใชด้ชันีชีว้ตัประสทิธภิำพกำรท ำงำน (KPI) ในกำรประเมนิผลงำน ทัง้นี้เพือ่ใชใ้น
กำรพจิำรณำคำ่ตอบแทนและเป็นแรงจงูใจในกำรปฏบิตังิำนของพนกังำน 

  

5.4 คณะกรรมกำรและผูบ้รหิำรไดพ้จิำรณำไมใ่หม้กีำรสรำ้งแรงกดดนัทีม่ำกเกนิไป 

ในกำรปฏบิตัหิน้ำทีข่องบุคลำกรแต่ละคน 

ค าอธิบาย 

บรษิทัฯ ไดม้กีำรก ำหนด Job Description ของแต่ละต ำแหน่งงำน และหลกัเกณธใ์นกำร
พจิำรณำประเมนิผลกำรปฏบิตังิำน โดยใชด้ชันีชีว้ตัประสทิธภิำพกำรท ำงำน (KPI) ที่

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

ชดัเจนและเหมำะสม เพือ่ใหผู้บ้รหิำรและพนกังำนรบัทรำบถงึเป้ำหมำยและควำม
คำดหวงัของบรษิทั 

 

การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

6. องคก์รก าหนดวตัถปุระสงคไ์ว้อย่างชดัเจนเพียงพอ เพ่ือให้สามารถระบแุละประเมินความเส่ียงต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวข้องกบัการบรรลุวตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
6.1 บรษิทัสำมำรถปฏบิตัติำมมำตรฐำนกำรบญัชทีีร่บัรองโดยทัว่ไป และเหมำะสมกบั

ธุรกจิในขณะนัน้ โดยแสดงไดว้่ำรำยกำรในรำยงำนทำงกำรเงนิมตีวัตนจรงิ ครบถว้น 

แสดงถงึสทิธหิรอืภำระผกูพนัของบรษิทัไดถ้กูตอ้ง  มมีลูคำ่เหมำะสม  และเปิดเผย

ขอ้มลูครบถว้น ถกูตอ้ง 

ค าอธิบาย 

งบกำรเงนิของบรษิทั ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2562 และขอ้มลูทำงกำรเงนิระหว่ำงกำล
ส ำหรบัไตรมำสที ่3 ปี 2562ไดร้บักำรตรวจสอบและรบัรองโดยผูส้อบบญัชรีบัอนุญำต 
โดยผูส้อบบญัชไีดแ้สดงควำมเหน็แบบไมม่เีงือ่นไขต่องบกำรเงนิดงักล่ำว 

  

6.2 บรษิทัก ำหนดสำระส ำคญัของรำยกำรทำงกำรเงนิ โดยพจิำรณำถงึปัจจยัทีส่ ำคญั เชน่ 

ผูใ้ชร้ำยงำนทำงกำรเงนิ ขนำดของรำยกำร แนวโน้มของธุรกจิ 
  

6.3 รำยงำนทำงกำรเงนิของบรษิทัสะทอ้นถงึกจิกรรมกำรด ำเนนิงำนของบรษิทั 

อยำ่งแทจ้รงิ 

ค าอธิบาย 

บรษิทัฯ จดัท ำรำยงำนทำงกำรเงนิโดยปฏบิตัติำมหลกักำรบญัชทีีร่กัรองทัว่ไป ซึง่ผำ่น
กำรตรวจสอบโดยผูส้อบบญัชรีบัอนุญำตทีไ่ดร้บัควำมเหน็ชอบโดยส ำนกังำน
คณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์

  

6.4 คณะกรรมกำรหรอืคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง อนุมตัแิละสือ่สำรนโยบำย 

กำรบรหิำรควำมเสีย่งใหผู้บ้รหิำรและพนกังำนทกุคนรบัทรำบและถอืปฏบิตั ิจนเป็น

สว่นหนึ่งของวฒันธรรมขององคก์ร 

ค าอธิบาย 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

บรษิทัฯ ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง ซึง่ไดร้บัอนุมตัโิดยคณะกรรมกำร
บรษิทั เมือ่วนัที ่28 มนีำคม 2561 เพือ่ท ำหน้ำทีบ่รหิำรควำมเสีย่งขององคก์ร (Enterprise 
Risk Management) โดยท ำกำรสือ่สำรกบัหน่วยงำนต่ำง ๆ ภำยในบรษิทั เพือ่วเิครำะห์
ควำมเสีย่งและระดบัควำมเสีย่ง ประเมนิผลกระทบและโอกำส ตลอดจนหำแนวทำงในกำร
ลดและป้องกนัควำมเสีย่งทีอ่ำจจะเกดิขึน้ เพือ่ใหพ้นกังำนทกุระดบัตระหนกัถงึควำมเสีย่ง
และกำรควบคมุควำมเสีย่ง 

7. องคก์รระบแุละวิเคราะหค์วามเส่ียงทุกประเภทท่ีอาจกระทบต่อการบรรลุวตัถปุระสงคไ์ว้ 
อย่างครอบคลุมทัว่ทัง้องคก์ร  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

7.1 บรษิทัระบุควำมเสีย่งทกุประเภทซึง่อำจมผีลกระทบต่อกำรด ำเนินธรุกจิทัง้ระดบั

องคก์ร หน่วยธุรกจิ ฝ่ำยงำน และหน้ำทีง่ำนต่ำง ๆ 

ค าอธิบาย 

บรษิทัฯ ไดร้ะบุควำมเสีย่งทีอ่ำจมผีลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน มำตกำรและแผนปฏบิตัิ
งำนเพือ่จดักำรควำมเสีย่ง โดยกำรจดัท ำทะเบยีนควำมเสีย่งในระดบัองคก์รและหน่วยงำน 
และก ำหนดใหค้ณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งตดิตำมกำรบรหิำรควำมเสีย่งดงักล่ำว
อยำ่งสม ่ำเสมอ   

  

7.2 บรษิทัวเิครำะหค์วำมเสีย่งทกุประเภททีอ่ำจเกดิจำกทัง้ปัจจยัภำยในและปัจจยั

ภำยนอกองคก์ร ซึง่รวมถงึควำมเสีย่งดำ้นกลยทุธ ์กำรด ำเนนิงำน กำรรำยงำน  

กำรปฏบิตัติำมกฎเกณฑ ์และดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ  

ค าอธิบาย 

ฝ่ำยบรหิำรมกีำรวเิครำะหจ์ุดแขง็ จุดออ่น โอกำสและภยัคมุคำมของธุรกจิ (SWOT 
analysis) ซึง่วเิครำะหท์ัง้ปัจจยัภำยนอกและปัจจยัภำยในทีอ่ำจมผีลกระทบต่อเป้ำหมำย
กำรด ำเนินงำนของบรษิทั 

  

7.3 ผูบ้รหิำรทกุระดบัมสีว่นรว่มในกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 

ค าอธิบาย 

บรษิทัฯ ไดเ้ลง็เหน็ถงึควำมส ำคญัของกำรบรหิำรควำมเสีย่งจงึก ำหนดนโยบำยกำรบรหิำร
ควำมเสีย่งเพือ่สง่เสรมิและพฒันำใหผู้บ้รหิำรและพนกังำนทกุระดบั มคีวำมรู ้ควำมเขำ้ใจ 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

ตระหนกัถงึควำมส ำคญัในกระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่งและมสีว่นรว่มในกำรปฏบิตังิำน
และลดควำมเสีย่งอยำ่งเป็นระบบและต่อเนื่องทัว่ทัง้องคก์ร 
7.4 บรษิทัไดป้ระเมนิควำมส ำคญัของควำมเสีย่ง โดยพจิำรณำทัง้โอกำสเกดิเหตุกำรณ์ 

และผลกระทบทีอ่ำจเกดิขึน้ 

ค าอธิบาย 

ในกำรบรหิำรควำมเสีย่งของบรษิทัฯ มกีำรระบุควำมเสีย่งต่ำง ๆ ทีอ่ำจเกดิขึน้ โดย
พจิำรณำถงึโอกำสทีจ่ะเกดิควำมเสีย่ง และผลกระทบทีอ่ำจจะเกดิขีน้ และน ำควำมเสีย่ง
ดงักล่ำวมำประเมนิและจดัล ำดบัควำมเสีย่งเพือ่หำมำตรกำรจดักำรควำมเสีย่งใหอ้ยูใ่น
ระดบัทีบ่รษิทัฯ ยอมรบัได ้ 

  

7.5 บรษิทัมมีำตรกำรและแผนปฏบิตังิำนเพือ่จดักำรควำมเสีย่ง โดยอำจเป็นกำรยอมรบั

ควำมเสีย่งนัน้ (acceptance)  กำรลดควำมเสีย่ง (reduction)  กำรหลกีเลีย่งควำม

เสีย่ง (avoidance)  หรอืกำรรว่มรบัควำมเสีย่ง (sharing) 

ค าอธิบาย 

บรษิทัฯ ไดม้กีำรจดัท ำนโยบำยและวธิปีฏบิตังิำนบรหิำรควำมเสีย่ง เพือ่ชว่ยใหฝ่้ำย
บรหิำรมัน่ใจวำ่มกีำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่งอยำ่งมปีระสทิธภิำพ โดยมกีำรควบคมุแบบ
ป้องกนั คน้พบและแกไ้ข มกีำรก ำหนดระยะเวลำด ำเนินงำนและมกีำรรำยงำนผลกำร
ปฏบิตังิำน  

  

8. องคก์รได้พิจารณาถึงโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเส่ียงท่ีจะบรรลุวตัถปุระสงคข์อง
องคก์ร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

8.1 บรษิทัประเมนิโอกำสทีจ่ะเกดิกำรทจุรติขึน้ โดยครอบคลุมกำรทจุรติแบบต่ำงๆ เชน่ 

กำรจดัท ำรำยงำนทำงกำรเงนิเทจ็  กำรท ำใหส้ญูเสยีทรพัยส์นิ  กำรคอรร์ปัชนั   

กำรทีผู่บ้รหิำรสำมำรถฝ่ำฝืนระบบควบคมุภำยใน (management override of 

internal controls)  กำรเปลีย่นแปลงขอ้มลูในรำยงำนทีส่ ำคญั  กำรไดม้ำหรอืใชไ้ปซึง่

ทรพัยส์นิโดยไมถ่กูตอ้ง เป็นตน้ 

ค าอธิบาย 

บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้กีำรประเมนิโอกำสทีจ่ะเกดิกำรทจุรติในรปูแบบต่ำง ๆ โดยครอบคลุม
หน่วยงำนหลกั ๆ ของบรษิทั และรำยงำนผลกำรประเมนิตอ่คณะกรรมกำรบรษิทั 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

8.2 บรษิทัไดท้บทวนเป้ำหมำยกำรปฏบิตังิำนอยำ่งรอบคอบ โดยพจิำรณำควำมเป็นไป

ไดข้องเป้ำหมำยทีก่ ำหนดแลว้  รวมทัง้ไดพ้จิำรณำควำมสมเหตุสมผลของกำรให้

สิง่จงูใจหรอืผลตอบแทนแกพ่นกังำนแลว้ดว้ยว่ำ ไมม่ลีกัษณะสง่เสรมิใหพ้นกังำน

กระท ำไมเ่หมำะสม  เชน่ ไมต่ัง้เป้ำหมำยยอดขำยของบรษิทัไวส้งูเกนิควำมเป็นจรงิ 

จนท ำใหเ้กดิแรงจงูใจในกำรตกแต่งตวัเลขยอดขำย เป็นตน้ 

ค าอธิบาย 

ผูบ้รหิำรระดบัสงูบรษิทัฯ จะมกีำรประชมุรว่มกนัเพือ่ก ำหนดแผนงำนโดยรวมและ
แผนงำนประจ ำปีซึง่ผำ่นกำรอนุมตัจิำกคณะกรรมกำรบรหิำร พรอ้มกบัดชันีชีว้ดัผลกำร
ปฏบิตัขิององคก์ร เพือ่ใชเ้ป็นขอ้มลูในกำรประกอบกำรพจิำรณำกำรปรบัอตัรำเงนิเดอืน 
กำรจ่ำยโบนสัประจ ำปี รวมถงึกำรเลื่อนต ำแหน่ง  

  

8.3 คณะกรรมกำรตรวจสอบไดพ้จิำรณำและสอบถำมผูบ้รหิำรเกีย่วกบัโอกำสในกำรเกดิ

ทจุรติ และมำตรกำรทีบ่รษิทัด ำเนินกำรเพือ่ป้องกนัหรอืแกไ้ขกำรทจุรติ 

ค าอธิบาย 

บรษิทัฯ ไดม้กีำรพจิำรณำโอกำสในกำรเกดิทจุรติ และมำตรกำรทีบ่รษิทัด ำเนินกำรเพือ่
ป้องกนัและแกไ้ข เป็นสว่นหนึ่งของกระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่งของบรษิทัฯ และมกีำร
รำยงำนเรือ่งของกำรบรหิำรควำมเสีย่งใหค้ณะกรรมกำรบรษิทัใหร้บัทรำบ 

  

8.4 บรษิทัไดส้ือ่สำรใหพ้นกังำนทกุคนเขำ้ใจและปฏบิตัติำมนโยบำยและแนวปฏบิตัทิี่

ก ำหนดไว ้ 

ค าอธิบาย 

บรษิทัฯ ไดม้กีำรก ำหนดนโยบำยต่อตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชัน่ รวมถงึมำตรกำรในกำร
ปฏบิตั ิป้องกนัและแกไ้ข และไดม้กีำรเผยแพรแ่ละสือ่สำรนโยบำยดงักล่ำวใหผู้บ้รหิำรและ
พนกังำนของบรษิทัฯ รบัทรำบและปฏบิตัติำม รวมทัง้มกีำรสือ่สำรนโยบำยกำรต่อตำ้น
ทจุรติคอรร์ปัชัน่ผำ่นเวป็ไซดข์องบรษิทัฯ เพือ่ใหบุ้คคลภำยนอกรบัทรำบ 

  
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9. องคก์รสามารถระบแุละประเมินความเปล่ียนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคมุภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

9.1 บรษิทัประเมนิกำรเปลีย่นแปลงปัจจยัภำยนอกองคก์ร ทีอ่ำจมผีลกระทบต่อกำร

ด ำเนินธรุกจิ กำรควบคมุภำยใน และรำยงำนทำงกำรเงนิ ตลอดจนไดก้ ำหนด

มำตรกำรตอบสนองต่อกำรเปลีย่นแปลงนัน้อยำ่งเพยีงพอแลว้  

ค าอธิบาย 

ฝ่ำยบรหิำรมกีำรวเิครำะหจ์ุดแขง็ จุดออ่น โอกำสและภยัคมุคำมของธุรกจิ (SWOT 
analysis) ซึง่วเิครำะหท์ัง้ปัจจยัภำยนอกและปัจจยัภำยในทีอ่ำจมผีลกระทบต่อเป้ำหมำย
กำรด ำเนินงำนของบรษิทั และท ำกำรประเมนิควำมเสีย่ง และก ำหนดมำตรกำรเพือ่
ป้องกนัและลดควำมเสีย่ง 

  

9.2 บรษิทัประเมนิกำรเปลีย่นแปลงรปูแบบกำรท ำธรุกจิ ทีอ่ำจมผีลกระทบต่อกำรด ำเนิน

ธุรกจิ กำรควบคมุภำยใน และรำยงำนทำงกำรเงนิ ตลอดจนไดก้ ำหนดมำตรกำร

ตอบสนองต่อกำรเปลีย่นแปลงนัน้อยำ่งเพยีงพอแลว้ 

อธิบาย 

อำ้งองิขอ้ 9.1 

  

9.3 บรษิทัประเมนิกำรเปลีย่นแปลงผูน้ ำองคก์ร ทีอ่ำจมผีลกระทบต่อกำรด ำเนินธรุกจิ 

กำรควบคมุภำยใน และรำยงำนทำงกำรเงนิ ตลอดจนไดก้ ำหนดมำตรกำรตอบสนอง

ต่อกำรเปลีย่นแปลงนัน้อยำ่งเพยีงพอแลว้ 

อธิบาย 

บรษิทัฯ ไดม้กีำรวำงแผนกำรสบืทอดต ำแหน่ง (Succession Plan) ตัง้แต่ระดบัผูบ้รหิำร
ฝ่ำยงำนขึน้ไป เพือ่เตรยีมควำมพรอ้มของบุคคลำกรเพือ่ใหม้ัน่ใจไดว้ำ่กำรด ำเนนิงำนของ
บรษิทัจะสำมำรพด ำเนนิต่อไปได ้
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การควบคมุการปฏิบติังาน (Control Activities) 

10. องคก์รมีมาตรการควบคมุท่ีช่วยลดความเส่ียงท่ีจะไม่บรรลุวตัถปุระสงคข์ององคก์ร ให้อยู่ในระดบัท่ี
ยอมรบัได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.1  มำตรกำรควบคมุของบรษิทัมคีวำมเหมำะสมกบัควำมเสีย่ง และลกัษณะเฉพำะ

ขององคก์ร เชน่ สภำพแวดลอ้ม ควำมซบัซอ้นของงำน ลกัษณะงำน ขอบเขต 

กำรด ำเนินงำน รวมถงึลกัษณะเฉพำะอืน่ ๆ 

ค าอธิบาย 

บรษิทัฯ ไดม้กีำรก ำหนดมำตรกำรควบคมุผำ่นทำงนโยบำยและระเบยีบวธิปีฏบิตังิำนต่ำง 
ๆ โดยพจิำรณำใหเ้หมำะสมกบัลกัษระกำรด ำเนินธุรกจิ สภำพแวดลอ้มและควำมเสีย่ง
ของบรษิทัฯ 

  

10.2  บรษิทัมมีำตรกำรควบคมุภำยในทีก่ ำหนดเป็นลำยลกัษณ์อกัษร และครอบคลุม

กระบวนกำรต่ำง ๆ อยำ่งเหมำะสม  เชน่  มนีโยบำยและระเบยีบวธิปีฏบิตังิำน

เกีย่วกบัธุรกรรมดำ้นกำรเงนิ กำรจดัซือ้ และกำรบรหิำรทัว่ไป ตลอดจนก ำหนด

ขอบเขต  อ ำนำจหน้ำที ่ และล ำดบัชัน้กำรอนุมตัขิองผูบ้รหิำรในแตล่ะระดบัไวอ้ยำ่ง

ชดัเจน รดักมุ  เพือ่ใหส้ำมำรถป้องกนักำรทจุรติได ้ เชน่  มกีำรก ำหนดขนำดวงเงนิ

และอ ำนำจอนุมตัขิองผูบ้รหิำรแต่ละระดบั  ขัน้ตอนในกำรอนุมตัโิครงกำรลงทนุ  

ขัน้ตอนกำรจดัซือ้และวธิกีำรคดัเลอืกผูข้ำย  กำรบนัทกึขอ้มลูรำยละเอยีดกำร

ตดัสนิใจจดัซือ้  ข ัน้ตอนกำรเบกิจ่ำยวสัดุอปุกรณ์ หรอื กำรเบกิใชเ้ครือ่งมอืต่ำง ๆ 

เป็นตน้ โดยไดจ้ดัใหม้กีระบวนกำรส ำหรบักรณีต่ำง ๆ ดงันี้ 

10.2.1  กำรเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัผูถ้อืหุน้รำยใหญ่ กรรมกำร ผูบ้รหิำร 
และ 
ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบับุคคลดงักล่ำว รวมทัง้บุคคลทีเ่กีย่วโยงกนั เพือ่ประโยชน์ใน 
กำรตดิตำมและสอบทำนกำรท ำรำยกำรระหว่ำงกนั หรอืรำยกำรทีอ่ำจมคีวำม
ขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ รวมทัง้มกีำรปรบัปรงุขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจบุนัเสมอ 
10.2.2 กรณีทีบ่รษิทัอนุมตัธิุรกรรมหรอืท ำสญัญำกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในลกัษณะ 
ทีม่ผีลผกูพนับรษิทัในระยะยำวไปแลว้ เช่น กำรท ำสญัญำซือ้ขำยสนิคำ้ กำรให้
กูย้มื   
กำรค ำ้ประกนั  บรษิทัไดต้ดิตำมใหม้ัน่ใจแลว้ว่ำ มกีำรปฏบิตัเิป็นไปตำมเงือ่นไข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

ทีต่กลงกนัไวต้ลอดระยะเวลำทีม่ผีลผกูพนับรษิทั เชน่ ตดิตำมกำรช ำระคนืหนี้
ตำมก ำหนด หรอืมกีำรทบทวนควำมเหมำะสมของสญัญำ เป็นตน้ 

ค าอธิบาย 

บรษิทัฯมกีำรจดัท ำกรอบอ ำนำจอนุมตัแิละด ำเนินกำรกำรท ำธุรกรรมต่ำง ๆ ของบรษิทัฯ 
ไวเ้ป็นลำยลกัษณ์อกัษร 

บรษิทัฯ จดัท ำนโยบำยกำรปฏบิตังิำนทีส่ ำคญั ไดแ้ก ่นโยบำยกำรจ่ำยเงนิปันผลของ
บรษิทัฯ นโยบำยกำรบรหิำรสนิทรพัยถ์ำวร นโยบำยและหลกัเกณฑก์ำรบรหิำรกำรเงนิ 
นโยลำยและระเบยีบปฏบิตัใินกำรลงทนุ นโยบำยและแนวทำงปฏบิตัใินกำรจดัซือ้จดัจำ้ง 
ซึง่ไดร้บักำรอนุมตัโิดยประธำนเจำ้หน้ำทีบ่รหิำร 

บรษิทัฯ มกีำรก ำหนดนโยบำยกำรท ำรำยกำรระหว่ำงกนั อนุมตัโิดยมตทิีป่ระชมุ
คณะกรรมกำรบรษิทัฯ เมือ่วนัที ่18 กนัยำยน 2561 
10.3  บรษิทัก ำหนดใหก้ำรควบคมุภำยในมคีวำมหลำกหลำยอยำ่งเหมำะสม เชน่  

กำรควบคมุแบบ manual และ automated หรอืกำรควบคมุแบบป้องกนัและตดิตำม 

ค าอธิบาย 

บรษิทัฯ มกีำรก ำหนดกำรควบคมุภำยในของบรษิทัฯ ผำ่นนโยบำยและระเบยีบปฏบิตัติ่ำง 
ๆ และใหม้ผีูต้รวจสอบภำยในท ำหน้ำทีต่รวจสอบกำรควบคมุภำยในแตล่ะกระบวนกำร
ของบรษิทัอยำ่งสม ่ำเสมอ 

  

10.4  บรษิทัก ำหนดใหม้กีำรควบคมุภำยในในทกุระดบัขององคก์ร เชน่ ทัง้ระดบั 

กลุ่มบรษิทั หน่วยธรุกจิ สำยงำน ฝ่ำยงำน แผนก หรอืกระบวนกำร 

ค าอธิบาย 

อำ้งองิขอ้ 10.3 

  

10.5  บรษิทัมกีำรแบ่งแยกหน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบในงำน 3 ดำ้นต่อไปนี้ ออกจำกกนั 

โดยเดด็ขำด เพือ่เป็นกำรตรวจสอบซึง่กนัและกนั กล่ำวคอื  

(1) หน้ำทีอ่นุมตั ิ 
(2) หน้ำทีบ่นัทกึรำยกำรบญัชแีละขอ้มลูสำรสนเทศ และ  
(3) หน้ำทีใ่นกำรดแูลจดัเกบ็ทรพัยส์นิ    

ค าอธิบาย 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

บรษิทัฯ มกีำรก ำหนดกำรควบคมุภำยในของบรษิทัฯ ผำ่นนโยบำยและระเบยีบปฏบิตัติ่ำง 
ๆ ซึง่มกีำรแบ่งแยกหน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบทัง้ 3 ดำ้นออกจำกกนัอยำ่งชดัเจนและสำมำรถ
ตรวจสอบซึง่กนัและกนัได ้

11. องคก์รเลือกและพฒันากิจกรรมการควบคมุทัว่ไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพ่ือช่วยสนับสนุน 
การบรรลุวตัถปุระสงค ์

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
11.1  บรษิทัควรก ำหนดควำมเกีย่วขอ้งกนัระหว่ำงกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศใน

กระบวนกำรปฏบิตังิำนและกำรควบคมุทัว่ไปของระบบสำรสนเทศ 

ค าอธิบาย 

บรษิทัฯ มกีำรก ำหนดนโยบำยกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสือ่สำรไวใ้นจรยิธรรม
และจรรยำบรรณทำงธุรกจิ รวมถงึแนวปฏบิตัแิละระเบยีนกำรปฏบิตังิำนทีเ่กีย่วขอ้งกบั
เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรควบคมุทัว่ไปไวเ้ป็นลำยลกัษณ์อกัษร 

  

11.2  บรษิทัควรก ำหนดกำรควบคมุของโครงสรำ้งพืน้ฐำนของระบบเทคโนโลยใีหม้ี

ควำมเหมำะสม 

ค าอธิบาย 

อำ้งองิ ขอ้ 11.1 และ 11.3 

  

11.3 บรษิทัควรก ำหนดกำรควบคมุดำ้นควำมปลอดภยัของระบบเทคโนโลยใีหม้คีวำม
เหมำะสม 
ค าอธิบาย  

บรษิทั มกีำรก ำหนดนโยบำยควำมมัน่คงปลอดภยัของระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ ซึง่
ประกอบไปดว้ย นโยบำยกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภยัทำงดำ้นกำยภำพและศนูย์
คอมพวิเตอร ์นโยบำยกำรควบคมุกำรใชง้ำนระบบเครอืขำ่ยและคอมพวิเตอร ์นโยบำยกำร
ควบคมุกำรจดัเกบ็ขอ้มลู นโยบำยดำ้นกำรพสิจูน์ตวัตน และนโยบำยกำรส ำรองขอ้มมลู
และกำรกูค้นืขอ้มลูอยำ่งเป็นลำยลกัษณ์อกัษร 

  

11.4  บรษิทัควรก ำหนดกำรควบคมุกระบวนกำรไดม้ำ กำรพฒันำ และกำรบ ำรงุรกัษำ

ระบบเทคโนโลยใีหม้คีวำมเหมำะสม 

ค าอธิบาย 

บรษิทัฯ มกีำรก ำหนดแนวปฏบิตัเิกีย่วกบักำรปฏบิตังิำน กำรพฒันำระบบและปรบัปรงุ
โปรแกรมอยำ่งเป็นลำยลกัษณ์อกัษร 

  
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12. องคก์รจดัให้มีกิจกรรมการควบคมุผ่านทางนโยบาย ซ่ึงได้ก าหนดส่ิงท่ีคาดหวงัและขัน้ตอนการปฏิบติั 
เพ่ือให้นโยบายท่ีก าหนดไว้นัน้สามารถน าไปสู่การปฏิบติัได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
12.1  บรษิทัมนีโยบำยทีร่ดักมุเพือ่ตดิตำมใหก้ำรท ำธุรกรรมของผูถ้อืหุน้รำยใหญ่ 

กรรมกำรบรหิำร หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบับุคคลดงักล่ำว ตอ้งผำ่นขัน้ตอนกำรอนุมตัิ ที่

ก ำหนด เชน่ ขอ้บงัคบัของบรษิทั เกณฑข์องตลำดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยเกณฑ์

ของส ำนกังำน ฯลฯ เพือ่ป้องกนักำรหำโอกำสหรอืน ำผลประโยชน์ของบรษิทัไปใช้

สว่นตวั  

ค าอธิบาย 

บรษิทัฯ มกีำรจดัท ำนโยบำยกำรท ำรำยกำรระหวำ่งกนั ซึง่เป็นไปตำมหลกัเกณฑท์ีต่ลำด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยก ำหนด 

  

12.2  บรษิทัมนีโยบำยเพือ่ใหก้ำรพจิำรณำอนุมตัธิุรกรรมกระท ำโดยผูท้ีไ่มม่สีว่นไดเ้สยี

ในธุรกรรมนัน้ 

ค าอธิบาย 

บรษิทัฯ มกีำรจดัท ำนโยบำยกำรท ำรำยกำรระหวำ่งกนั ซึง่มมีำตรกำรและขัน้ตอนในกำร

อนุมตักิำรท ำรำยกำรระหว่ำงกนั ซึง่ก ำหนดใหก้รรมกำร ผูบ้รหิำรหรอืพนกังำนทีม่สีว่นได้

เสยีในธุรกรรมจะตอ้งไมม่สีว่นในกำรพจิำรณำอนุมตัธิุรกรรมนัน้ ๆ 

  

12.3  บรษิทัมนีโยบำยเพือ่ใหก้ำรพจิำรณำอนุมตัธิุรกรรมค ำนึงถงึประโยชน์สงูสดุของ

บรษิทัเป็นส ำคญั และพจิำรณำโดยถอืเสมอืนเป็นรำยกำรทีก่ระท ำกบับุคคลภำยนอก   

(at arms’ length basis) 

ค าอธิบาย 

บรษิทัฯ มกีำรจดัท ำแนวปฏบิตัใินกำรพจิำรณำเงือ่นไขต่ำง ๆ ใหเ้ป็นไปตำมลกัษณะกำร

ด ำเนินกำรคำ้ปกตแิละเป็นรำคำตลำดซึง่สำมำรถอำ้งองิเปรยีบเทยีบไดก้บัธุรกจิประเภท

เดยีวกนัทีบ่รษิทักระท ำกบับุคคลภำยนอก 

  

12.4  บรษิทัมกีระบวนกำรตดิตำมดแูลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัยอ่ยหรอืบรษิทัรว่ม 

รวมทัง้ก ำหนดแนวทำงใหบุ้คคลทีบ่รษิทัแต่งตัง้ใหเ้ป็นกรรมกำรหรอืผูบ้รหิำรในบรษิทั

ยอ่ยหรอืรว่มนัน้  

ถอืปฏบิตั ิ (หำกบรษิทัไมม่เีงนิลงทนุในบรษิทัยอ่ยหรอืบรษิทัรว่มไมต่อ้งตอบขอ้นี้) 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
12.5  บรษิทัก ำหนดหน้ำทีแ่ละควำมรบัผดิชอบในกำรน ำนโยบำยและกระบวนกำรไป

ปฏบิตัโิดยผูบ้รหิำรและพนกังำน 

ค าอธิบาย 
บรษิทัฯ ไดร้ะบุหน้ำทีแ่ละควำมรบัผดิชอบของพนกังำนในกำรปฏบิตัติำมนโยบำยของ

บรษิทัไวใ้นคูม่อืกำรปฏบิตังิำน และมกีำรสือ่สำรประกำศนโยบำยใหพ้นกังำนทกุคน

รบัทรำบ 

  

12.6  นโยบำยและกระบวนกำรปฏบิตัขิองบรษิทัไดร้บักำรน ำไปใชใ้นเวลำทีเ่หมำะสม 

โดยบุคลำกรทีม่คีวำมสำมำรถ รวมถงึกำรครอบคลุมกระบวนกำรแกไ้ขขอ้ผดิพลำดใน

กำรปฏบิตังิำน 

ค าอธิบาย 
บรษิทัฯ จะสือ่สำรนโยบำยใหท้กุฝ่ำยรบัทรำบเมือ่นยำยต่ำง ๆ ของบรษิทัมผีลบงัคบัใช ้

นอกจำกนี้บรษิทัยงัมกีระบวนกำรตรวจสอบภำยใน (Internal Audit) ทมีหีน้ำทปีระเมนิและ

ตรวจสอบระบบกำรควบคมุภำยในของบรษิทัอยำ่งสม ่ำเสมอ 

  

12.7  บรษิทัทบทวนนโยบำยและกระบวนกำรปฏบิตัใิหม้คีวำมเหมำะสมอยูเ่สมอ 

ค าอธิบาย 

บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้กีำรประชมุในระดบัผูบ้รหิำรเพือ่รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเป็นประจ ำ

ทกุเดอืน ในกรณีทีพ่บว่ำนโยบำยหรอืกระบวนกำรปฏบิตังิำนไมเ่หมำะสม ทำงคณะ

ผูบ้รหิำรจะด ำเนินกำรใหม้กีำรปรบัปรงุนโยบำยและกระบวนกำรปฏบิตังิำนใหส้อดคลอ้ง

กบัสภำพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

ผูต้รวจสอบภำยในจะท ำหน้ำทีใ่นกำรตรวจสอบว่ำกำรปฏบิตังิำนจรงิของบรษิทัฯ ไดด้ ำเนนิ

ตำมนโยบำยและกระบวนกำรปฏบิตังิำนทีก่ ำหนดไว ้และในกรณีทีพ่บว่ำนโยบำยหรอืกำร

ปฏบิตังิำนไมเ่หมำะสมจะท ำกำรแจง้ใหผู้บ้รหิำรทรำบเพือ่หำแนวทำงแกไ้ขปรบัปรงุ 

  
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ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมลู (Information & Communication) 

13. องคก์รข้อมลูท่ีเก่ียวข้องและมีคณุภาพ เพ่ือสนับสนุนให้การควบคมุภายในสามารถด าเนินไปได้ตามท่ี
ก าหนดไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
13.1  บรษิทัก ำหนดขอ้มลูทีต่อ้งกำรใชใ้นกำรด ำเนินงำน ทัง้ขอ้มลูจำกภำยในและ

ภำยนอกองคก์ร ทีม่คีณุภำพและเกีย่วขอ้งต่องำน 
  

13.2  บรษิทัพจิำรณำทัง้ตน้ทนุและประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั รวมถงึปรมิำณและควำม

ถกูตอ้งของขอ้มลู  
  

13.3  บรษิทัด ำเนินกำรเพือ่ใหค้ณะกรรมกำรมขีอ้มลูทีส่ ำคญัอยำ่งเพยีงพอส ำหรบัใช้

ประกอบกำรตดัสนิใจ ตวัอยำ่งขอ้มลูทีส่ ำคญั เชน่ รำยละเอยีดของเรือ่งทีเ่สนอให้

พจิำรณำ เหตุผล ผลกระทบตอ่บรษิทั ทำงเลอืกต่ำง ๆ  

ค าอธิบาย 

กอ่นกำรประชมุในแต่ละครัง้ เลขำนุกำรบรษิทัฯ จะแจง้ก ำหนดกำร วนั เวลำ สถำนที ่และ
วำระทีจ่ดัประชมุใหป้ระธำนคณะกรรมกำรแต่ละคณะรบัทรำบลว่งหน้ำทำงอเีมล ์พรอ้มทัง้
สอบถำมถงึวำระทีก่รรมกำรตอ้งกำรเสนอเพิม่เตมิ จำกนัน้จงึสรปุและจดัท ำหนงัสอืเชญิ
ประชมุ ซึง่หนงัสอืเชญิประชมุและขอ้มลูประกอบในแต่ละวำระจะถกูรวบรวมและสง่ใหค้ณะ
กรรมกำแต่ละคนล่วงหน้ำ เพือ่ใหก้รรมกำรมขีอ้มลูและระยะเวลำส ำหรบักำรพจิำรณำอยำ่ง
เพยีงพอ 

  

13.4  บรษิทัด ำเนินกำรเพือ่ใหก้รรมกำรบรษิทัไดร้บัหนงัสอืนดัประชมุหรอืเอกสำร

ประกอบกำรประชมุทีร่ะบุขอ้มลูทีจ่ ำเป็นและเพยีงพอต่อกำรพจิำรณำกอ่นกำรประชมุ

ล่วงหน้ำอยำ่งน้อยภำยในระยะเวลำขัน้ต ่ำตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด  

  

13.5  บรษิทัด ำเนินกำรเพือ่ใหร้ำยงำนกำรประชมุคณะกรรมกำรมรีำยละเอยีดตำมควร

เพือ่ใหส้ำมำรถตรวจสอบยอ้นหลงัเกีย่วกบัควำมเหมำะสมในกำรปฏบิตัหิน้ำทีข่อง

กรรมกำรแต่ละรำย เชน่ กำรบนัทกึขอ้ซกัถำมของกรรมกำร ควำมเหน็หรอืขอ้สงัเกต

ของกรรมกำรในเรือ่งทีพ่จิำรณำ ควำมเหน็ของกรรมกำรรำยทีไ่มเ่หน็ดว้ยกบัเรือ่งที่

เสนอพรอ้มเหตุผล เป็นตน้ 

ค าอธิบาย 

ในกำรประชมุคณะกรรมกำรแต่ครัง้ เลขำนุกำรบรษิทัเป็นผูไ้ดร้บัมอบหมำยใหจ้ดัท ำ

รำยงำนกำรประชมุซึง่ระบุถงึรำยละเอยีดในเรือ่งทีพ่จิำรณำ ขอ้ซกัถำม ควำมเหน็ของ

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
คณะกรรมกำร ตลอดจนขอ้สรปุหรอืผลกำรอนุมตั/ิพจิำรณำวำระนัน้ ๆ และจดัเกบ็รำยงำน

ใหเ้ป็นระเบยีนเพือ่ควำมสะดวกในกำรใชอ้ำ้งองิขอ้มลูในอนำคต 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
13.6 บรษิทัมกีำรด ำเนนิกำรดงัต่อไปนี้ 

 13.6.1 มกีำรจดัเกบ็เอกสำรส ำคญั ไวอ้ยำ่งครบถว้นเป็นหมวดหมู่ 

 13.6.2 กรณีทีไ่ดร้บัแจง้จำกผูส้อบบญัชหีรอืผูต้รวจสอบภำยในว่ำมขีอ้บกพรอ่ง                

ในกำรควบคมุภำยใน บรษิทัไดแ้กไ้ขขอ้บกพรอ่งนัน้อยำ่งครบถว้นแลว้  

 
 
 

 

14. องคก์รส่ือสารข้อมลูภายในองคก์ร ซ่ึงรวมถึงวตัถปุระสงคแ์ละความรบัผิดชอบต่อ 
การควบคมุภายในท่ีจ าเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคมุภายในสามารถด าเนินไปได้ตามท่ีวางไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
14.1  บรษิทัมกีระบวนกำรสือ่สำรขอ้มลูภำยในอยำ่งมปีระสทิธภิำพ และมชีอ่งทำงกำร

สือ่สำรทีเ่หมำะสม เพือ่สนบัสนุนกำรควบคมุภำยใน  

ค าอธิบาย 

กำรสือ่สำรขอ้มลูสำรสนเทศระหว่ำงหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งภำยในบรษิทัมหีลำยชอ่งทำง 
เชน่ กำรประชมุประจ ำแผนก กำรประชมุรำยงำนผลกำรปฏบิตังิำนประจ ำสปัดำห ์และกำร
ประชมุฝ่ำยบรหิำรประจ ำเดอืน กำรตดิต่อกนัโดยทำงโทรศพัท ์อเีมล ์ปิดบอรด์ประกำศ 
รวมถงึ Share Drive กลำงในกำรดุแลจดักำร นโยบำยและเอกสำรควบคมุต่ำง ๆ 

  

14.2  บรษิทัมกีำรรำยงำนขอ้มลูทีส่ ำคญัถงึคณะกรรมกำรบรษิทัอยำ่งสม ่ำเสมอ และ             

คณะกรรมกำรบรษิทัสำมำรถเขำ้ถงึแหล่งสำรสนเทศทีจ่ ำเป็นต่อกำรปฏบิตังิำน หรอื

สอบทำนรำยกำรต่ำง ๆ ตำมทีต่อ้งกำร เชน่ กำรก ำหนดบคุคลทีเ่ป็นศนูยต์ดิต่อเพือ่ให้

สำมำรถตดิต่อขอขอ้มลูอืน่นอกจำกทีไ่ดร้บัจำกผูบ้รหิำร รวมทัง้กำรตดิต่อสอบถำม

ขอ้มลูจำกผูส้อบบญัช ี   

ผูต้รวจสอบภำยใน  กำรจดัประชมุระหว่ำงคณะกรรมกำรและผูบ้รหิำรตำมที่

คณะกรรมกำรรอ้งขอ กำรจดักจิกรรมพบปะหำรอืระหว่ำงคณะกรรมกำรและผูบ้รหิำร

นอกเหนือจำกกำรประชมุคณะกรรมกำร  เป็นตน้ 

ค าอธิบาย 

  
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บรษิทัฯ มกีำรประชมุรว่มกนัระหว่ำงผูบ้รหิำรระดบัสงูของบรษิทักบัคณะกรรมกำรบรษิทั

ซึง่มกี ำหนดไวอ้ยำ่งน้อยไตรมำสละ 1 ครัง้ เพือ่สง่เสรมิใหม้กีำรพบปะและแลกเปลีย่น

ควำมคดิเหน็ระหว่ำงกรรมกำรและผุบ้รหิำรระดบัสงู    

14.3  บรษิทัจดัใหม้ชีอ่งทำงกำรสือ่สำรพเิศษหรอืชอ่งทำงลบัเพือ่ใหบุ้คคลต่ำง ๆ 

ภำยในบรษิทัสำมำรถแจง้ขอ้มลูหรอืเบำะแสเกีย่วกบักำรฉ้อฉลหรอืทจุรติภำยในบรษิทั 

(whistle-blower hotline) ไดอ้ยำ่งปลอดภยั 

 

ค าอธิบาย 
บรษิทัฯ มชีอ่งทำงในกำรเปิดรบัเรือ่งรอ้งเรยีนส ำหรบัใหผู้ท้ีต่อ้งกำรแจง้ขอ้มลูหรอืเบำะแส
ทัง้จำกภำยนอกและภำยในบรษิทัเองไดห้ลำยชอ่งทำง เชน่ ตดิต่อแจง้ขอ้มลูผำ่นทำงอเีมล์
กลำงของคณะกรรมกำรตรวจสอบโดยตรง จดหมำยปิดผนกึหรอืตูร้บัเรือ่งรอ้งเรยีน เวบ็
ไซดข์องบรษิทัเพือ่ใชเ้ป็นชอ่งทำงในกำรสือ่สำรขอ้มลูกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีทัง้ภำยในและ
ภำยนอก 

  

15. องคก์รได้ส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอก เก่ียวกบัประเดน็ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการควบคมุภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
15.1  บรษิทัมกีระบวนกำรสือ่สำรขอ้มลูกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีภำยนอกองคก์รอยำ่งมี

ประสทิธภิำพ และมชีอ่งทำงกำรสือ่สำรทีเ่หมำะสม เพือ่สนบัสนุนกำรควบคมุภำยใน 

เชน่ จดัใหม้เีจำ้หน้ำทีห่รอืหน่วยงำนนกัลงทนุสมัพนัธ ์ ศนูยร์บัเรือ่งรอ้งเรยีน เป็นตน้ 

ค าอธิบาย 

บรษิทัฯ มกีำรแต่งตัง้ผูม้อี ำนำจรำยงำนสำรสนเทศทีส่ ำคญัต่อตลำดหลกัทรพัยแ์หง่
ประเทศไทย นอกจำกนี้ ยงัมชีอ่งทำงในกำรเปิดรบัเรือ่งรอ้งเรยีนส ำหรบัใหผู้ท้ีต่อ้งกำรแจง้
ขอ้มมลูหรอืเบำะแสทัง้จำกภำยในและภำยนอกบรษิทัเองได้ 

  

15.2  บรษิทัจดัใหม้ชีอ่งทำงกำรสือ่สำรพเิศษหรอืชอ่งทำงลบัเพือ่ใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยี

ภำยนอกองคก์รสำมำรถแจง้ขอ้มลูหรอืเบำะแสเกีย่วกบักำรฉ้อฉลหรอืทจุรติ (Whistle 

– blower hotline) แกบ่รษิทัไดอ้ยำ่งปลอดภยั 

ค าอธิบาย 

อำ้งองิขอ้ 14.1 

  
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ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

16. องคก์รติดตามและประเมินผลการควบคมุภายใน เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่าการควบคมุภายในยงัด าเนินไป
อย่างครบถ้วน เหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
16.1  บรษิทัจดัใหม้กีระบวนกำรตดิตำมกำรปฏบิตัติำมจรยิธรรมธรุกจิและขอ้ก ำหนด

หำ้มฝ่ำยบรหิำรและพนกังำนปฏบิตัตินในลกัษณะทีอ่ำจกอ่ใหเ้กดิควำมขดัแยง้ทำง

ผลประโยชน์ เชน่ ก ำหนดใหแ้ต่ละสว่นงำนตดิตำมกำรปฏบิตั ิ และรำยงำน

ผูบ้งัคบับญัชำ หรอืมอบหมำยใหห้น่วยงำนตรวจสอบภำยในตดิตำมกำรปฏบิตั ิและ

รำยงำนต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ  เป็นตน้ 

ค าอธิบาย 

บรษิทัฯ มกีำรก ำหนดกำรตดิตำมและประเมนิผลกำรปฏบิตัติำมจรยิธรรมธุรกจิและ
ขอ้ก ำหนดของบรษิทัผำ่นกระบวนกำรตรวจสอบภำยใน 

  

16.2  บรษิทัจดัใหม้กีำรตรวจสอบกำรปฏบิตัติำมระบบกำรควบคมุภำยในทีว่ำงไว ้โดย

กำรประเมนิตนเอง และ/หรอืกำรประเมนิอสิระโดยผูต้รวจสอบภำยใน 

ค าอธิบาย 

บรษิทัฯ มผีูต้รวจสอบภำยในทีเ่ป็นอสิระในกำรตรวจสอบระบบกำรควบคมุภำยในของ
บรษิทัอยำ่งสม ่ำเสมอ 

  

16.3  ควำมถีใ่นกำรตดิตำมและประเมนิผลมคีวำมเหมำะสมกบักำรเปลีย่นแปลงของ

บรษิทั 

ค าอธิบาย 

บรษิทัฯ มกีำรก ำหนดแผนกำรตรวจสอบภำยในประจ ำปี ซึง่พจิำรณำจำกควำมเสีย่งและ
ลกัษณะกำรด ำเนนิงำนทำงธุรกจิ ผูต้รวจสอบภำยในจะท ำกำรทบทวนแผนกำรตรวจสอบ
ภำยในเพือ่ใหม้คีวำมสอดคลอ้งและเหมำะสมกบักำรด ำเนินธุรกจิของบรษิัททีอ่ำจมกีำร
เปลีย่นแปลงในระหว่ำงปีเป็นระยะ และอำจปรบัเปลีย่นแผนกำรตรวจสอบเมือ่มคีวำม
จ ำเป็น และเสนอรำยงำนผลกำรตรวจสอบต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบทกุไตรมำส 

  

16.4  ด ำเนินกำรตดิตำมและประเมนิผลระบบกำรควบคมุภำยใน โดยผูท้ีม่คีวำมรูแ้ละ

ควำมสำมำรถ 

ค าอธิบาย 

  
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

ผูต้รวจสอบภำยในของบรษิทัเป็นผูท้ีม่คีวำมรูแ้ละประสบกำรณ์ทำนดำ้นกำรตรวจสอบ
ภำยใน 
16.5  บรษิทัก ำหนดแนวทำงกำรรำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยในใหข้ึน้ตรงต่อ

คณะกรรมกำรตรวจสอบ  

ค าอธิบาย 

กำรรำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยในของบรษิทัขึน้ตรงต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

  

16.6  บรษิทัสง่เสรมิใหผู้ต้รวจสอบภำยในปฏบิตัหิน้ำทีต่ำมมำตรฐำนสำกล                         

กำรปฏบิตังิำนวชิำชพีกำรตรวจสอบภำยใน (International Standards for the 

Professional Practice of Internal Auditing, IIA)  

  

17. องคก์รประเมินและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคมุภายในอย่างทนัเวลาต่อบคุคลท่ีรบัผิดชอบ ซ่ึง
รวมถึงผู้บริหารระดบัสงูและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
17.1  บรษิทัประเมนิผลและสือ่สำรขอ้บกพรอ่งของกำรควบคมุภำยใน และด ำเนินกำร

เพือ่ตดิตำมแกไ้ขอยำ่งทนัทว่งท ีหำกผลกำรด ำเนินงำนทีเ่กดิขึน้แตกต่ำงจำก

เป้ำหมำย                              ทีก่ ำหนดไวอ้ยำ่งมนียัส ำคญั 

ค าอธิบาย 

ผูต้รวจสอบภำยในจะน ำขอ้บกพรอ่งหรอืสิง่ทีค่วรปรบัปรบัของระบบกำรควบคมุภำยใน
ของบรษิทั รำยงำนต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบเพือ่ใหบ้รษิทัสำมำรถด ำเนินกำรปรบัปรงุ
แกไ้ขโดยเรว็ 

  

17.2  บรษิทัมนีโยบำยกำรรำยงำน ดงันี้ 

 17.2.1 ฝ่ำยบรหิำรตอ้งรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบรษิทัโดยพลนั ในกรณีทีเ่กดิ

เหตุกำรณ์หรอืสงสยัว่ำมเีหตุกำรณ์ทจุรติอยำ่งรำ้ยแรง มกีำรปฏบิตัทิีฝ่่ำฝืนกฎหมำย  

หรอืมกีำรกระท ำทีผ่ดิปกตอิืน่ ซึง่อำจกระทบต่อชือ่เสยีงและฐำนะกำรเงนิของบรษิทั

อยำ่งมนียัส ำคญั 

 17.2.2 รำยงำนขอ้บกพรอ่งทีเ่ป็นสำระส ำคญั พรอ้มแนวทำงกำรแกไ้ขปัญหำ 

(แมว้่ำจะไดเ้ริม่ด ำเนนิกำรจดักำรแลว้) ต่อคณะกรรมกำรบรษิทั/คณะกรรมกำร

ตรวจสอบ เพือ่พจิำรณำภำยในระยะเวลำอนัควร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
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 17.2.3 รำยงำนควำมคบืหน้ำในกำรปรบัปรงุขอ้บกพรอ่งทีเ่ป็นสำระส ำคญัต่อ

คณะกรรมกำรบรษิทั/คณะกรรมกำรตรวจสอบ 

อธิบาย 

บรษิทัฯ ก ำหนดใหม้กีำรรำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยใน รวมถงึกำรรำยงำนตดิตำม
สถำนะของกำรปรบัปรงุแกไ้ขขอ้บกพรอ่งของบรษิทัใหก้บัคณะกรรมกำรตรวจสอบเป็น
ประจ ำทกุไตรมำส 

 


