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ส่วนที ่1  
การประกอบธุรกิจ 

 
1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

1.1 นโยบายในการด าเนินงานของบริษัทหรือกลุ่มบริษัทในภาพรวม 
1.1.1 ความตั้งใจ 

ช่วยใหล้กูคา้และครอบครวัใชช้ีวิตหรือด าเนินธุรกิจอย่างมีความสขุ ไรค้วามกังวลใจผ่านนวตักรรมทางการเงินท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

1.1.2 วิสัยทัศน ์
เราจะเป็นกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ที่ลกูคา้และพนกังาน รกั ชื่นชมและเชื่อมั่นที่สดุ และเราจะเป็นผูน้  าธุรกิจทางการเงิน
ในประเทศไทยและขยายการใหบ้รกิารไปยงัภมูิภาคอาเซียนภายในปี 2568 

1.1.3 พันธกิจ 
เราจะใชเ้ทคโนโลยีและขอ้มลูในการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรกิารทางการเงินท่ีตอบโจทย ์ตรงใจ เขา้ถึงไดง้่ายคุม้คา่
เงิน และส่งมอบบรกิารแบบเทสดุใจเพื่อใหล้กูคา้มีความสขุ 

1.1.4 กลยุทธใ์นการประกอบธุรกิจ 
บริษัทไดก้ าหนดกลยุทธ์หลักในการประกอบธุรกิจส าหรบัการด าเนินธุรกิจระยะยาวในช่วง 5 ปีขา้งหนา้ โดย
เนน้กลยุทธ์หลัก ดังนี ้
(ก) เติบโตอย่างเข้มแข็ง 

บรษิัทใหค้วามส าคญักบัโมเดลการท าก าไรตามผลิตภณัฑ ์ลกูคา้ และช่องทาง ปรบัพอรท์ธุรกิจประกัน เติบโต
ธุรกิจสินเชื่อรายย่อย  

(ข) สร้างประสบการณข์องลูกค้าให้ดี 
บรษิัทมุ่งมั่นในการสรา้งทศันคติในการยึดลกูคา้เป็นศนูยก์ลาง ในการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร 

(ค) สร้างประสบการณข์องพนักงานให้ดี 
บรษิัทใหค้วามส าคญัในการสรา้งสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี เป็นองคก์รที่เปิดการรบัฟัง เรง่กระบวนการ 
พฒันาทกัษะใหพ้นกังาน 

(ง) เตรียมพร้อมในการเข้าสู่ยุคดิจิตอล 
บรษิัทมุ่งมั่นในการใชด้ิจิตอล เทคโนโลยี เพื่อสรา้งประสบการณท์ี่ดีของลกูคา้ใหเ้ป็นไปอย่างประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

(จ) สร้างกระบวนการท างานทีมี่ประสิทธิภาพ 
บริษัทใหค้วามส าคญักับการปรบักระบวนการท างาน โดยใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาทดแทน สรา้งมาตรวดัความมี
ประสิทธิภาพ 

(ฉ) ปรับองคก์ร 
บริษัทให้ความส าคัญกับการปรับโมเดลธุรกิจใหม่ เพิ่มหน่วยงานที่จ าเป็น และจัดขนาดองคก์รใหม้ีความ
เหมาะสม 
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1.1.5 ค่านิยมและวัฒนธรรมองคก์ร 

คณุค่าและวฒันธรรมที่พนกังานของกลุ่มบรษิัทใหค้วามส าคญั ไดแ้ก่ ACTSD ซึง่ม ี

• Accountability  :  ไม่ท าแค่เสรจ็ แต่ส าเรจ็ดว้ย 

• Companionship  :  คู่คิดที่เขา้ใจ และพึง่พาได ้

• Trustworthiness  :  น่าเชื่อถือ จรงิใจ ไวใ้จได ้

• Synergy   :  1+1 = 11 

• Dynamic  :  พฒันาไม่หยดุยัง้ สรา้งสรรคไ์มห่ยดุนิ่ง 
 

1.2 ความเป็นมาและพัฒนาการทีส่ าคัญในชว่ง 3 ปีทีผ่่านมา (2561-2563) 
ธุรกิจของเครืออาคเนย ์เริ่มตน้ตัง้แต่ช่วงหลงัสงครามโลกครัง้ที่ 2 และก่อตัง้บริษัทประกันภยัโดยไดร้บัอนุญาตจากทาง
ราชการใหด้  าเนินกิจการเมื่อวนัท่ี 9 กรกฎาคม 2489 ภายใตช้ื่อ “บริษัท อาคเนยป์ระกนัภยั จ ากัด” ซึ่งถือเป็นจดุเริ่มตน้
ของธุรกิจในกลุ่มอาคเนย ์   
ในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา (2561-2563) บรษิัทมีการเปล่ียนแปลงที่ส  าคญัซึ่งสามารถสรุปไดโ้ดยล าดบั ดงันี ้

ปี เหตกุารณส์ าคัญ 
2561 • บรษิัท เครืออาคเนย ์จ ากดั (“เครอือาคเนย”์) ยื่นขอ้เสนอการด าเนนิธุรกิจรว่มกนักบับรษิัท ไทยประกนัภยั 

จ ากดั (มหาชน) (“TIC”) โดยการจดัตัง้บรษิัท เครือไทย โฮลดิง้ส ์จ ากดั (มหาชน) (“TGH”) เพื่อเสนอซือ้
หลกัทรพัยท์ัง้หมดจาก TIC และรบัโอนกิจการทัง้หมด (Entire Business Transfer) จากเครืออาคเนย ์

2562 • ในเดือนกรกฎาคม บริษัท  เครือไทย โฮลดิง้ส ์จ ากัด (มหาชน) เริ่มซือ้ขายในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ
ไทย แทนหุน้สามญัของบริษัท ไทยประกันภัย จ ากัด (มหาชน) (TIC) หลังจากการปรบัโครงสรา้ง TIC ให้
เป็นบรษิัทโฮลดิง้ เพื่อรองรบัการขยายธุรกิจตามแผนการปรบัโครงสรา้งกิจการและการด าเนินธุรกิจร่วมกัน
ระหว่าง TIC และอาคเนย์ คอรป์อเรชั่น (ชื่อเดิม บริษัท เครืออาคเนย์ จ ากัด)  โดยภายหลังการปรับ
โครงสรา้งแลว้เสรจ็ TGH จะลงทนุในบรษิัทท่ีประกอบธุรกิจหลกั ไดแ้ก่  
1) ธุรกิจประกนัชีวิต ผ่านบรษิัท อาคเนยป์ระกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) (SELIC) เป็นบรษิัทย่อยที่ประกอบ

ธุรกิจหลกัซึ่งก่อใหเ้กิดก าไรหลกั  
2) ธุรกิจประกันวินาศภัย ผ่านบริษัท อาคเนย์ประกันภัย จ ากัด (มหาชน) (SEIC) และบริษัท ไทย

ประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) (TIC) และ 
3) ธุรกิจลิสซิ่ง ผ่านบรษิัท อาคเนยแ์คปปิตอล จ ากดั (SECAP) 

2563 • ในเดือนมกราคม บริษัทไดจ้ดัตัง้บริษัท อาคเนย ์มนันี่ จ ากัด (เดิมชื่อ บริษัท เอสอีจี แคปปิตอล จ ากัด) เพื่อ
ประกอบธุรกิจใหบ้รกิารสินเชื่อ โดยบรษิัทถือหุน้รอ้ยละ 99.99 

• ในเดือนมีนาคม บรษิัทไดจ้ดัตัง้บรษิัท อาคเนย ์มนัน่ี รีเทล จ ากดั (เดิมชื่อ บรษิัท เอสอีจี มนัน่ี จ ากดั) เพื่อ
ประกอบธุรกิจใหบ้รกิารสินเชื่อรายย่อย โดยบรษิัทถือหุน้รอ้ยละ 100 
โดยบรษิัท อาคเนย ์มนัน่ี จ ากดั   
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ปี เหตกุารณส์ าคัญ 
• ในเดือนพฤษภาคม บรษิัท รถดเีด็ด ออโต ้จ ากดั (“RDD”) เป็นบรษิัทท่ี TGH ถือหุน้รอ้ยละ 99.99 ของทนุ

จดทะเบยีนและช าระแลว้ ไดท้ าค าเสนอซือ้หลกัทรพัยโ์ดยสมคัรใจ (Voluntary Tender Offer) ในหุน้สามญั

ทัง้หมดของบรษิัท อินทรประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) (“INSURE”)  

• ในเดือนมิถนุายน  บรษิัท สินบวัหลวงแคปปิตอล จ ากดั ไดเ้ปล่ียนชื่อเป็น บรษิัท โปรเช็กเกอร ์จ ากดั และ
เปล่ียนวตัถปุระสงคเ์พื่อท าธุรกจิส ารวจภยั 

• ในเดือนกรกฎาคม บรษิัทไดจ้ดัตัง้ บรษิัท เซ็นทรคิส ์คอนซลัติง้ จ ากดั เพื่อประกอบธุรกิจใหค้  าปรกึษาดา้น
การวเิคราะหข์อ้มลู (Data Analytic) โดยบรษิัท ถือหุน้รอ้ยละ 69.99  

• ในเดือนกนัยายน   
- ที่ประชมุสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 2563 ไดม้ีมติเก่ียวกบัทนุจดทะเบียน ดงันี ้

1) ใหล้ดทุนจดทะเบียนของบริษัท จาก 7,536,401,860 บาท เป็น 7,520,978,320 บาท โดยการตดัหุน้
สามญัที่ยงัไม่ไดจ้ าหน่าย และไม่ไดเ้ป็นหุน้สามญัที่ส  ารองไวเ้พื่อรองรบัสิทธิใด ๆ จ านวน 1,542,354 
หุน้  มลูค่าที่ตราไวหุ้น้ละ 10.00 บาท และใหแ้กไ้ขเพิ่มเติมหนงัสือบรคิณหส์นธิของบรษิัท 

2) ใหเ้พิ่มทุนจดทะเบียนของบรษิัทจาก 7,520,978,320 บาท เป็น 12,0033,565,300 บาท โดยการ
มอบอ านาจแบบทั่วไป (General Mandate) ในการจัดสรรหุ้นเพิ่มทุน เพื่อให้บริษัทสามารถ
ด าเนินการในเรื่องการด ารงสถานะเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
(“ตลาดหลกัทรพัยฯ์”) เรื่องสดัส่วนการถือหุน้ของผูถื้อหุน้รายย่อย (“Free Float”) โดยบรษิัทตอ้งมี 
Free Float ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 15.00    

- บริษัทได้จดทะเบียนเปล่ียนแปลงทุนจดทะเบียนเป็น 12,033 ,565 ,300 บาท ทุนช าระแล้ว 
7,520,978,320 บาท แบ่งเป็นหุน้สามญั จ านวน 752,097,832 หุน้ 

• ในเดือนตลุาคม  
- บรษิัท สินบวัหลวงลิสซิ่ง จ ากดั ไดจ้ดทะเบียนเปล่ียนชื่อบรษิัทเป็น บรษิัท โปรการาจ จ ากดั และเปล่ียน

วตัถปุระสงคข์องบรษิัทเป็นการด าเนินธุรกิจบรหิารอู่ และจดัจ าหน่ายอะไหล่ 
- คณะกรรมการบรษิัท ไดม้ีมติอนมุตัิแต่งตัง้นายฐากร ปิยะพนัธ ์ด ารงต าแหน่งประธานเจา้หนา้ที่บริหาร 

แทนนายโชติพฒัน ์พีชานนท ์มีผลวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2563 
• ในเดือนพฤศจิกายน สัดส่วนการถือหุน้ของผูถื้อหุน้รายย่อยของบริษัท คิดเป็นรอ้ยละ 19.16 ของทุนช าระ
แลว้ของบรษิัท ซึ่งเป็นไปตามเกณฑก์ารด ารงสถานะในการเป็นบรษิัทจดทะเบียน  
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1.3 โครงสร้างการถือหุน้ของบริษทั 

 

* เครือไทย โฮลดิง้ส ์“TGH” และอินทรประกนัภยั “INSURE” เป็นบรษิัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

ขอ้มลู ณ วนัท่ี  31 ธันวาคม 2563 
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ชื่อย่อบริษทัและบริษัทในเครือ 
TGH บรษิัท เครือไทย โฮลดิง้ส ์จ ากดั (มหาชน) 
SELIC บรษิัท อาคเนยป์ระกนัชวีิต จ ากดั (มหาชน) 
SEIC บรษิัท อาคเนยป์ระกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
SECAP บรษิัท อาคเนยแ์คปปิตอล จ ากดั 
TIC บรษิัท ไทยประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
INSURE บรษิัท อินทรประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
PGR บรษิัท โปรการาจ จ ากดั (เดิมชื่อ บรษิัท สินบวัหลวงลิสซิ่ง จ ากดั) 
PCK บรษิัท โปรเช็กเกอร ์จ ากดั (เดิมชื่อ บรษิัท สินบวัหลวงแคปปิตอล จ ากดั) 
CCL บรษิัท คอนเซพ แลนด ์5 จ ากดั 
RDD บรษิัท รถดีเดด็ ออโต ้จ ากดั 
SEM บรษิัท อาคเนย ์มนัน่ี จ ากดั 
SEMR บรษิัท อาคเนย ์มนัน่ี รีเทล จ ากดั 
SEA บรษิัท ศนูยว์ชิาการอาคเนย ์จ ากดั 
TCCPC บรษิัท ทีซีซี พรวิิเลจ การด์ จ ากดั 
SSF บรษิัท เอส โซฟิน จ ากดั 
 STC บรษิัท เซ็นทรคิส ์คอนซลัติง้ จ ากดั 
SEAD บรษิัท อาคเนย ์แอดไวซเ์ซอรี่ จ ากดั 
SEAD SG บรษิัท อาคเนย ์แอดไวซเ์ซอรี่ สิงคโปร ์จ ากดั 
SEP บรษิัท อาคเนย ์พรอ็พเพอรต์ี ้จ ากดั 
ASH บรษิัท เอเชยีติก๊เฮาส ์จ ากดั 
CSH บรษิัท แคปปิตอล เซอรว์ิส โฮลดิง้ จ ากดั 
BCS บรษิัท บิก๊ซี เซอรว์ิสเซส จ ากดั 
BCIB บรษิัท บิก๊ซี อินชวัรนัส ์โบรคเกอร ์จ ากดั 

 

1.4 ความสัมพนัธก์ับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุน้ใหญ่ 

- ไม่มี - 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ  
บรษิัท เครือไทย โฮลดิง้ส ์จ ากดั (มหาชน) เป็นบรษิัทเพื่อการลงทุน โดยบรษิัทมีการลงทุนในบรษิัทที่ประกอบธุรกิจหลกั 3 ธุรกิจ ไดแ้ก่  
1) ธุรกิจประกนัชวีิต ผ่านบรษิัท อาคเนยป์ระกนัชีวติ จ ากดั (มหาชน) (“SELIC”)  
2) ธุรกิจประกนัวินาศภยั ผ่านบรษิัท อาคเนยป์ระกนัภยั จ ากดั (มหาชน) (“SEIC”) บรษิัท ไทยประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 

(“TIC”) และบรษิัท อินทรประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) (“INSURE”) 
3) ธุรกิจการเงิน ผ่านบรษิัท อาคเนยแ์คปปิตอล จ ากดั (มหาชน) (“SECAP”) 

 

โครงสร้างรายได้ของบริษัทตามงบการเงนิรวม  

โครงสรา้งรายไดห้ลกัของบรษิัทตามงบการเงินรวมของแต่ละกลุ่มธุรกิจ โดยแยกเป็นสดัส่วนของรายไดร้วมของบรษิัทเป็นดงันี ้

รายการ 

งบการเงินส าหรับงวดปีสิน้สุดวันที่ 

31 ธันวาคม 2563 31 ธันวาคม 2562 31 ธันวาคม 2561 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 
รายไดจ้ากธุรกิจประกนัชีวิต 9,587.57 41.15 9,963.52 41.24 16,178.79 54.25 

รายไดจ้ากธุรกิจประกนัภยั 8,819.72 37.85 8,857.59 36.66 8,117.74 27.22 

รายไดจ้ากธุรกิจการเงิน 4,185.05 17.96 3,537.54 14.64 3,845.55 12.89 

รายไดจ้ากธุรกิจอ่ืนๆ 5.97 0.03 0.30 - 1.07 0.01 

รายไดอ่ื้น 701.21 3.01 1,803.76 7.47 1,679.24 5.63 
รวม 23,299.52 100.00 24,162.71 100.01 29,822.39 100.00 

 
2.1 ลักษณะของผลิตภัณฑแ์ละบริการ  

บริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจหลัก ไดแ้ก่ ธุรกิจประกันชีวิต ธุรกิจประกันวินาศภัย ธุรกิจการเงิน ซึ่งจ าแนกออกเป็นสาย
ผลิตภณัฑ ์ดงันี ้
2.1.1 ธุรกิจประกันชีวติ 

ลักษณะผลิตภัณฑห์รือบริการ 
บริษัทประกอบธุรกิจประกันชีวิต และมีธุรกิจการลงทุนตามที่ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกนัภยัประกาศก าหนด ซึ่งสามารถจ าแนกผลิตภณัฑไ์ดเ้ป็น  3 ประเภท  ดงันี ้
(1)  ประกันชีวิตสามัญ (Ordinary Life Insurance) 

เป็นการประกันชีวิตรายบคุคลที่จ านวนเงินเอาประกันภยัขึน้อยู่กบัความสามารถในการช าระเบีย้ประกันภยัของ
แต่ละบคุคล ความคุม้ครองและระยะเวลาในการช าระเบีย้ประกนัภยัขึน้อยู่กบัแบบการประกนัแต่ละแบบ เช่น 
5 ปี 10 ปี 15 ปี หรือจนผู้เอาประกันภัยมีอายุครบอายุใดอายุหนึ่งที่ก าหนดไว้ โดยอาจมีงวดการช าระเบีย้
ประกันภยัเป็นรายปี ราย 6 เดือน ราย 3 เดือน หรือรายเดือน  การท าประกันชีวิตประเภทนีผู้เ้อาประกันจะไดร้บั
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ผลประโยชน์หลัก คือ ความคุ้มครองและการออมทรัพย์  โดยประกันชีวิตสามัญแบบต่าง ๆ จะมีสัดส่วน
ผลประโยชนข์องความคุม้ครองและการออมทรพัยต์่างกนัออกไป  ประกนัชีวิตสามญัมีลกัษณะแบบประกนัดงันี ้
(1.1)   แบบตลอดชีพ (Whole  Life  Insurance) 

ประกนัชีวิตที่ก าหนดเงื่อนไขการจ่ายเงินเอาประกนัภยัใหก้บัผูร้บัผลประโยชนเ์มื่อผูท้  าประกนัเสียชีวิต 
หรือจ่ายเงินเอาประกนัใหแ้ก่ผูเ้อาประกันในกรณีที่ผูเ้อาประกันมีชีวิตอยู่ในวนัท่ีกรมธรรมค์รบก าหนด
สญัญา ซึ่งโดยทั่วไปจะก าหนดวนัครบอายุสญัญาเมื่อผูเ้อาประกันภยัมีอายุครบ 90 หรือ 99 ปี และ
เป็นแบบประกันชีวิตสามญัที่เนน้ผลประโยชนด์า้นความคุม้ครองกรณีเสียชีวิต และไดร้บัความนิยม
มากประเภทหน่ึง โดยทั่วไปแบบประกนัแบบตลอดชีพจะก าหนดการช าระเบีย้ประกนัภยัตลอดชีพ แต่
บางแบบอาจจะลดระยะเวลาช าระเบีย้ประกนัภยัลงเพื่อใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของลกูคา้ เช่น 
15 ปี 20 ปี หรือ จนถึงอาย ุ60 ปี โดยกรมธรรมจ์ะมีลกัษณะหลายรูปแบบเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ของลกูคา้ ส าหรบัการซือ้สญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยกรมธรรมแ์บบตลอดชีพ เช่น กรมธรรมส์ าหรบัเด็ก
อายตุ  ่ากว่า 15 ปี หรือบคุคลในวยัท างาน เป็นตน้ โดยมีทัง้รูปแบบกรมธรรมป์ระกนัหลกัและกรมธรรม์
ที่มีสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ย เช่น กรมธรรมแ์บบตลอดชีพมีสญัญาเพิ่มเติมคุม้ครองโรคมะเรง็ หรือโรค
รา้ยแรง แนบทา้ยกรมธรรม ์

(1.2)   แบบชั่วระยะเวลา (Term Insurance) 
ประกันชีวิตที่ก าหนดเงื่อนไขการจ่ายเงินเอาประกันภยัใหก้ับผูร้บัผลประโยชนใ์นช่วงระยะเวลาหนึ่ง 
เมื่อผู้เอาประกันภัยเสียชีวิตภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในกรมธรรม์ประกันภัย โดยทั่ วไปมี
ระยะเวลาคุม้ครอง หรือ อายุกรมธรรม ์5 ปี ถึง 15 ปี แบบประกันลักษณะนีม้ีจุดเด่นที่อัตราเบีย้
ประกนัภยัต ่า 

(1.3)   แบบสะสมทรัพย ์(Endowment Insurance) 
ประกันชีวิตที่ก าหนดเงื่อนไขการจ่ายเงินเอาประกันภยัใหก้ับผูร้บัผลประโยชนใ์นช่วงระยะเวลาหนึ่ง 
เมื่อผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิตภายในระยะเวลาที่ก าหนดไวใ้นกรมธรรม ์ หรือจ่ายเงินเอาประกนัภยัใหผู้้
เอาประกนัภยั เมื่อผูเ้อาประกนัภยัมีชีวิตอยู่จนครบสญัญาประกันภยั ซึ่งอาจมีทางเลือกการช าระเบีย้
ประกันภัยหลากหลายระยะเวลา และเพิ่มการคืนเงินผลประโยชนใ์นระหว่างระยะเวลาของสญัญา
ประกนัภยั  ท าใหแ้บบประกนันีเ้ป็นแบบประกนัชีวิตสามญัที่เพิ่มผลประโยชนด์า้นการออมทรพัย  ์

(1.4)   แบบบ านาญ (Pension หรือ  Annuity Insurance) 
ประกันชีวิตแบบเงินไดป้ระจ า เหมาะส าหรบัผูท้ี่คาดว่าจะมีอายยุืนยาวและตอ้งการมีเงินไดห้ลงัจาก
การเกษียณอายุ เป็นการประกันชีวิตเพื่อคุม้ครองการสูญเสียทางเศรษฐกิจ อันเนื่องมาจากการ
สญูเสียรายไดเ้มื่อมีอายุมากขึน้ หรือเมื่อพ้นวัยท างาน บริษัทประกันชีวิตจะจ่ายเงินจ านวนหนึ่ง
เท่ากันอย่างสม ่าเสมอให้แก่ผูเ้อาประกันชีวิตทุกเดือนหรือทุกปี นบัแต่ผูเ้อาประกนัชีวิตเกษียณอาย ุ
หรือมีอายคุรบ 55 ปี 60 ปี หรือ 65 ปี เป็นตน้ แล้วแต่เงื่อนไขในกรมธรรม์ประกันชีวิตที่ก าหนดไว้ 
ส าหรับระยะเวลาการจ่ายเงินขึน้อยู่กับความต้องการของผูเ้อาประกันชีวิตที่จะเลือกซือ้ จุดเด่น
ผลิตภัณฑก์ลุ่มนี ้คือเป็นการออมเงินที่การนัตีเงินไดต้อนเกษียณอายุ ไดร้บัเงินบ านาญสม ่าเสมอ
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พรอ้มความคุม้ครองกรณีเสียชีวิตก่อนรบัเงินบ านาญ และกรณีที่เสียชีวิตในช่วงรบัเงินบ านาญไม่ครบ
ตามที่การนัตีไว ้จะไดร้บัเงินบ านาญส่วนที่เหลืออยู่ตามการการนัตี  และยังสามารถน าเบีย้ประกัน
บ านาญไปลดหย่อนภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาเพิ่มเติมจากเบีย้ประกันชีวิตทั่วไปตามที่กฎหมาย
ก าหนดอีกดว้ย 

(2)  ประกันชีวิตกลุ่ม (Group Life Insurance) 
เป็นการประกันชีวิตที่กรมธรรมห์นึ่งจะมีผูเ้อาประกันชีวิตร่วมกันตัง้แต่ 5 คนขึน้ไป ส่วนมากจะเป็นกลุ่มของ
พนักงานบริษัท ซึ่งเป็นสวัสดิการที่บริษัท หา้งรา้น และองคก์รต่างๆ ทั้งภาครฐับาล และเอกชน  จัดใหก้ับ
ลกูจา้งหรือสมาชิก โดยมีหลกัการพิจารณาความเส่ียงของบุคคลในกลุ่มทัง้หมดดว้ยอตัราเฉล่ีย ไม่ว่าจะเป็น 
อายุ เพศ หนา้ที่การงาน หรือจ านวนเงินเอาประกันภยั โดยจะค านวณออกมาเป็นอตัราเบีย้ประกันภยัเพียง
อตัราเดียว และจะใชก้บับุคคลทุกคนในกลุ่มนัน้ และเนื่องจากประกันกลุ่มมีค่าใชจ้่ายในการรบัประกนัหลาย  
ๆ อย่างต ่าลง จึงเป็นผลดีและมีส่วนท าใหเ้บีย้ประกันภยัรวมโดยส่วนใหญ่ต ่ากว่าการประกันชีวิตรายบุคคล 
โดยปกติกรมธรรมป์ระกันชีวิตกลุ่มจะเป็นสัญญาปีต่อปี ซึ่งตอ้งเก็บเบีย้ทุกปี ยกเวน้กรมธรรมท์ี่ออกแบบ
พิเศษ ซึ่งอาจช าระเบีย้เพียงครัง้เดียวตลอดระยะเวลาคุม้ครองก็ได ้

(3)  ประกันชีวิตและประกันคุ้มครองสินเชื่อของสถาบันการเงนิ 
การประกนัชีวิตที่บรษิัทพฒันาขึน้เพื่อใหบ้รกิารแก่สถาบนัการเงินหรือองคก์ร เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการคุม้ครอง
ความเส่ียงของเงินที่ใหกู้ย้ืมในกรณีผูข้อกูเ้สียชีวิตหรือทุพพลภาพ (Credit Life Insurance) เช่น กรมธรรม์
แบบคุม้ครองสินเชื่อ (Mortgage Insurance) หมายถึงแบบประกนัชีวิตที่คุม้ครองการเสียชีวิต หรือ คุม้ครอง
การเสียชีวิตและทุพพลภาพถาวรสิน้เชิง ภายในระยะเวลาเอาประกันภยัดว้ยความคุม้ครองตามจ านวนเงิน
เอาประกนัภยัที่ลดลงรายงวด 

ช่องทางการให้บริการและลูกค้าเป้าหมาย 
ธุรกิจประกันชีวติ   
(1) การจ าหน่ายและช่องทางการจ าหน่าย 

ธุรกิจประกันชีวิตของบริษัทมีการจ าหน่ายผ่านช่องทางที่หลากหลาย และยังมีการขยายช่องทางจัดจ าหน่ายเพื่อ
ขยายฐานลกูคา้อย่างต่อเนื่อง โดยปัจจบุนัมีช่องทางการจ าหน่าย ดงันี ้
• ตวัแทนและนายหนา้ประกันชีวิต บริษัทมีการสรรหาตวัแทนในการจ าหน่ายกรมธรรมป์ระกันชีวิตทั้งในประเภท

บคุคล โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 มีตวัแทนประเภทบคุคลมากกว่า 2,000 ราย กระจายอยู่ตามสาขากวา่ 53 
สาขาทั่วทกุภมูิภาค รวมถึงมีช่องทางการจ าหน่ายเป็นนายหนา้ประกนัชีวิตชัน้น า  

• ธนาคารและสถาบนัการเงิน บรษิัทมีการรว่มมือกบัธนาคารและสถาบนัการเงินในการพฒันารูปแบบกรมธรรมใ์ห้
ตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ของธนาคาร โดยบรษิัทมีสดัส่วนเบีย้ประกนัชีวิตจากช่องทางธนาคารเป็นช่องทาง
อนัดบัหนึ่งในการจ าหน่ายกรมธรรมป์ระกนัชีวิตของบรษิัท 

• โทรศัพท์ บริษัทมีการจ าหน่ายกรมธรรมป์ระกันชีวิตผ่านการโทรศัพทห์รือที่เรียกว่า “Telesales” โดยมีการ
รวบรวมฐานขอ้มลูลกูคา้จากแหล่งต่าง ๆ และท าการตลาดโดยตรงกบัลกูคา้ผ่านการพดูคยุทางโทรศพัท ์ 
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• อื่น ๆ นอกจากการจ าหน่ายผ่าน 3 ช่องทางดงักล่าวขา้งตน้ บริษัท ยงัมีการพฒันาการจ าหน่ายกรมธรรมป์ระกนั
ชีวิตผ่านช่องทางอื่นๆ เช่น Website และ Application ของธนาคาร เป็นตน้ นอกจากนีบ้รษิัทยงัมีการพฒันาช่อง
ทางการขายผ่านช่องทางออนไลนอ์ย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรบัยคุดิจิตอล  

ทัง้นี ้รายละเอียดสดัส่วนช่องทางการจ าหน่ายกรมธรรมป์ระกันชีวิต มีธนาคารเป็นช่องทางหลกัในการขายกรมธรรม ์และ
อนัดบัสองเป็นตวัแทนและนายหนา้ประกนัชีวิต โทรศพัท ์และอื่นๆ 

(2) กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มลกูคา้เป้าหมายของธุรกิจประกนัชีวติของบรษิัท สามารถแบง่ได ้2 ประเภท ดงันี ้

• กลุ่มลูกคา้บุคคล ไดแ้ก่ ลูกคา้ประเภทบุคคลธรรมดาทั่วไป ซึ่งส่วนมากสามารถเขา้ถึงไดผ่้านช่องทางตัวแทน 
ธนาคาร ช่องทางอื่น ๆ และรวมถึงพนกังานของบรษิัทในกลุ่มทีซีซี 

• กลุ่มลกูคา้นิติบคุคล ไดแ้ก่ ลกูคา้องคก์ร ซึ่งไดแ้ก่ หน่วยงานราชการ รฐัวิสาหกิจ บรษิัทเอกชน  

2.1.2 ธุรกิจประกันวินาศภัย 
ลักษณะผลิตภัณฑห์รือบริการ 

บริษัทประกอบธุรกิจประกันวินาศภยั และมีธุรกิจการลงทุนตามที่ส านกังานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกนัภยัประกาศก าหนด ซึ่งสามารถจ าแนกผลิตภณัฑไ์ดเ้ป็น 3 ประเภท  ดงันี ้

(1) การประกันภัยรถยนต ์(Motor Insurance) จ าแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

(1.1) การประกันภัยรถยนตภ์าคบังคับ (Compulsory Motor Insurance) การประกันภยัรถยนตท์ี่ถูกบงัคบั
โดยบัญญัติแห่งกฎหมาย เพื่อคุม้ครองต่อการสูญเสียของชีวิต ความบาดเจ็บทางร่างกายของบุคคล
ผูป้ระสบภยัจากรถยนต ์

(1.2) การประกันภัยรถยนตภ์าคสมัครใจ (Voluntary Motor Insurance) การประกนัภยัที่เกิดขึน้โดยสมคัร
ใจของเจา้ของรถยนต ์ผูค้รอบครองรถยนต ์โดยมิไดเ้กิดจากการถกูบงัคบัตามบทบญัญัติของกฎหมายแต่
อย่างใด  สามารถแบ่งความคุม้ครองเป็น 5 ประเภทดงันี ้
ประเภท 1 : คุม้ครองความเสียหายที่เกิดขึน้ต่อตัวรถยนต ์รวมทั้งอุปกรณต์ิดประจ ารถยนต ์

การบาดเจ็บ และการสูญเสียชีวิต ตลอดจนความรบัผิดตามกฎหมายส าหรบัการ
เสียชีวิต การบาดเจ็บ หรือการเสียหายต่อทรพัยสิ์นของบคุคลภายนอก  

ประเภท 2 : คุม้ครองต่อการสญูหายของรถยนตห์รือไฟไหมเ้ท่านั้น และคุม้ครองความรบัผิดตาม
กฎหมายส าหรับการเสียชีวิต การบาดเจ็บ หรือการเสียหายต่อทรัพย์สินของ
บคุคลภายนอก 

ประเภท 3 : คุม้ครองเฉพาะความรบัผิดตามกฎหมายส าหรบัการเสียชีวิต การบาดเจ็บ หรือ
การเสียหายต่อทรพัยสิ์นของบุคคลภายนอก 

ประเภท 4 : คุม้ครองเฉพาะความรบัผิดตามกฎหมายต่อทรพัยสิ์นของบคุคลภายนอกเท่านัน้ 



ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ    บริษัท เครือไทย โฮลดิง้ส ์จ ากดั (มหาชน) 

 

10 

ประเภท 5 : คุม้ครองต่อการสญูหายของรถยนต ์หรือไฟไหม ้รวมถึงความเสียหายต่อตวัรถยนต ์
เนื่องจากการชนกับยานพาหนะทางบก และคุม้ครองความรบัผิดตามกฎหมาย
ส าหรบัการเสียชีวิต การบาดเจ็บ หรือการเสียหายต่อทรพัยสิ์นของบคุคลภายนอก 

 
(2) การประกันภัยทรัพยส์ิน เบ็ดเตล็ด และมารีน (Property Casualty and Marine Insurance) จ าแนกได้

เป็น 3 ประเภท คือ  
(2.1) การประกันภัยทรัพยส์ิน (Property Insurance) 

(2.1.1)  การประกันอัคคีภัย (Fire Insurance) คุม้ครองความเสียหายต่อส่ิงปลกูสรา้งเนื่องจากไฟไหม ้
ฟ้าผ่า หรือแรงระเบิดของแก๊สที่ใชส้  าหรบัท าแสงสว่างหรือประโยชนเ์พื่อการอยู่อาศัย ความ
เสียหายเนื่องจากภยัเพิ่มพิเศษ เช่น ภยัลมพายุ ภยัยวดยานพาหนะ ภยัจากควนั ภยัเนื่องจาก
น า้ ภยัเปียกน า้ ภยัเนื่องจากไฟฟ้า ภยัต่อเครื่องไฟฟ้า ภยัระเบิด ภยัจากการจลาจล การนดัหยดุ
งาน และภยัอื่น ๆ 

(2.1.2)  การประกันภัยการเสี่ยงภัยทุกชนิด (All Risks Insurance) คุ้มครองความเสียหายทาง
กายภาพของทรพัยสิ์นที่เอาประกันภัย อันเกิดจากอุบัติเหตุใด ๆ ท่ีมิไดม้ีการระบุยกเวน้ไวใ้น
กรมธรรม ์เช่น ไฟไหม ้ฟ้าผ่า ควนั ระเบิด ภยัเนื่องจากน า้ การถกูชนโดยยานพาหนะหรืออากาศ
ยาน รวมถึงวตัถุที่ตกจากอากาศยาน การจลาจล นดัหยุดงาน การกระท าป่าเถ่ือน เจตนารา้ย 
และภยัธรรมชาติ ไดแ้ก่ ลมพายุ ลกูเห็บ น า้ท่วม แผ่นดินไหว ไฟป่า รวมถึงอบุตัิเหตอุื่น  ๆ ที่มิได้
ระบยุกเวน้ไวใ้นกรมธรรม ์

(2.2) การประกันภัยเบ็ดเตล็ด (Miscellaneous Insurance) เป็นการประกันภยัประเภทอื่น ๆ นอกเหนือจากการ
ประกนัภยัรถยนต ์การประกนัภยัทรพัยสิ์น และการประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง โดยสามารถแบ่งได ้ดงันี ้
(2.2.1)  การประกันภัยโจรกรรม  (Burglary Insurance) คุ้มครองความสูญเสียหรือเสียหายต่อ

ทรพัยสิ์นที่เอาประกันภยั อนัเกิดจากการถกูลกัทรพัยโ์ดยบุคคลภายนอกและความเสียหายต่อ
ตวัอาคารท่ีเก็บทรพัยสิ์นท่ีเอาประกนัภยั 

 (2.2.2)  การประกันภัยกระจก (Plate Glass Insurance) คุม้ครองการแตกหกัของกระจกอนัเกิดจาก
อุบัติเหตุ ที่มิไดร้ะบุไว้ในข้อยกเว้นของกรมธรรมป์ระกันภัย เช่น กระจกส านักงาน ห้องโชว ์
กระจกประต ู

(2.2.3)  การประกันภัยส าหรับเงิน (Money Insurance) คุม้ครองความสญูเสียเงินสด เช็ค พนัธบตัร 
ธนาณัติ หรือทรพัยสิ์นอื่นจากการชิงทรพัย ์ปลน้ทรพัย ์การโจรกรรมเงินจากตูน้ิรภยั หรือ หอ้ง
นิรภัยที่อยู่ในสถานที่เอาประกัน หรืออยู่ในระหว่างการขนส่งรวมถึงความเสียหายต่อตู ้
นิรภัย หรือห้องนิรภัยของ ผูเ้อาประกนัภยั 

(2.2.4)  การประกันภัยป้ายโฆษณา (Neon Sign and Sign Board Insurance) คุม้ครองความเสียหาย
ต่อแผ่นป้ายหรือไฟนีออนโฆษณา เนื่องจากไฟไหม ้ฟ้าผ่า ระเบิด ลกัทรพัย ์หรืออบุตัิเหตอุนัเกิด
จากภายนอก รวมถึงความรบัผิดต่อบคุคลภายนอก  
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การประกันภัยทีใ่ห้ความคุ้มครองเกี่ยวกับงานวิศวกรรม เช่น   
(2.2.5)  การประกันภัยการเสี่ยงภัยทุกชนิดของผู้รับเหมา (Contractor’s All Risk Insurance) เป็น

การประกนัภยัความเส่ียงภยังานตามสญัญาว่าจา้งของผูร้บัเหมา คุม้ครองความเสียหายต่องาน
ก่อสรา้งเนื่องจากภัยธรรมชาติ ไฟไหม ้ระเบิด ความประมาท การสูญเสียของวสัดุที่ใชใ้นการ
ก่อสรา้ง และภยัจากอบุตัิเหตอุื่น ๆ  ในระหว่างการก่อสรา้ง หรืออาจรวมถึง ระยะเวลาบ ารุงรกัษา
และขยายรวมถึงความรบัผิดตามกฎหมายต่อบคุคลภายนอก เนื่องจากปฏิบตัิงานก่อสรา้ง  

(2.2.6)  การประกันภัยการติดตั้งเคร่ืองจักร (Erection All Risk Insurance) คุม้ครองความเสียหาย
ต่อเครื่องจกัรที่ก าลงัติดตัง้ หรือก าลงัทดสอบเดินเครื่องจากภยัธรรมชาติ ไฟไหม ้ระเบิด ความ
ประมาท และภัยจากอุบัติ เหตุอื่น  ๆ และขยายรวมถึงความรับผิดตามกฎหมายต่อ
บคุคลภายนอก เนื่องจากการติดตัง้เครื่องจกัร  

 (2.2.7)  การประกันภัยหม้อก าเนิดไอน ้าและถังอัดความดัน (Boiler & Pressure Vessel Insurance) 
คุม้ครองความเสียหายต่อหมอ้น า้จากการระเบิด ยุบแฟบ เนื่องจากแรงอดัภายใน หรือแรงดัน 
ภายนอกและความคุม้ครองนีข้ยายรวมถึงความรบัผิดตามกฎหมายต่อบคุคลภายนอก  

(2.2.8)  การประกันภัยเคร่ืองอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Equipment Insurance) คุม้ครอง
ความเสียหายของอุปกรณอ์ิเล็กทรอนิกส ์ชิน้ส่วนอิเล็กทรอนิกส ์และอุปกรณท์ี่ใชเ้พื่อบันทึก
ข้อมูลอันเนื่องจากอุบัติเหตุที่ เกิดขึน้โดยเฉียบพลัน นอกจากนี ้ยังครอบคลุมถึงค่าใช้จ่ายที่
เพิ่มขึน้อนัเกิดจากการใชอ้ปุกรณอ์ิเล็กทรอนิกสอ์ื่นท่ีน ามาทดแทนเครื่องที่ไดร้บัความสญูเสีย 

(2.2.9)  การประกันภัยเคร่ืองจักรที่ใช้ในการก่อสร้าง (Contractors’ Plant and Equipment Insurance) 
คุม้ครองเครื่องจักรของผูร้บัเหมา รวมถึงอุปกรณเ์สริมมาตรฐาน อันมีผลมาจากไฟไหม ้การ
ระเบิดจากภายนอก การเกิดประกายไฟหรือฟ้าผ่า อบุตัิเหตจุากการชนกนั หรือพลิกคว ่าอนัเนี่อง
มาจากความผิดปกติทางดา้นกลไก และถกูโจรกรรม 

(2.2.10) การประกันภัยเคร่ืองจักร (Machinery Breakdown Insurance) คุม้ครองความเสียหายที่
เกิดขึน้โดยเฉียบพลันของตัวเครื่องจักร ชิ ้นส่วน หรือส่วนหนึ่งส่วนใดของเครื่องจักร อัน
เนื่องมาจากการใชว้สัดุที่มีคุณภาพไม่สมบูรณ ์ความผิดพลาดในการออกแบบ การขาดความ
ช านาญในการติดตัง้ ความบกพรอ่งจากผูผ้ลิต ไฟฟ้าลดัวงจร และการระเบิด 

การประกันภัยทีใ่ห้ความคุ้มครองเกี่ยวกับความรับผิดตามกฎหมาย  เช่น   
(2.2.11) การประกันภัยความรับผิดต่อบุคคลภายนอก (Public Liability Insurance) คุม้ครองความ

รบัผิดตามกฎหมายของผูเ้อาประกันภัยต่อการสูญเสียชีวิต ความบาดเจ็บ หรือทรพัยสิ์นของ
บุคคลภายนอกที่มิไดเ้ป็นลกูจา้ง หรือบุคคลภายในครอบครวัของผูเ้อาประกันภัย อนัเกิดขึน้โดย
อบุตัิเหตจุากการประมาทเลินเล่อของผูเ้อาประกนัภยั 

(2.2.12) การประกันภัยความรับผิดส าหรับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ (Directors’ and Officers’ 
Liability Insurance) คุม้ครองความเสียหายทางการเงินและค่าใชจ้่ายในการต่อสูค้ดี อันเกิด
จากความรบัผิดตามกฎหมายของกรรมการและเจา้หนา้ที่บริหารจากการบริหารงานผิดพลาด 
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เช่น การกระท าผิดหนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมาย ประมาทเลินเล่อ การแถลงขอ้มลูต่อสาธารณชนที่
คลาดเคลื่อนจากความเป็นจรงิ 

(2.2.13) การประกันภัยเงนิทดแทนแรงงาน (Workmen’s Compensation Insurance) คุม้ครองความ
รบัผิดตามกฎหมายของนายจา้งอนัเก่ียวกบัเงินทดแทนแรงงาน เมื่อลกูจา้งประสบอุบตัิเหต ุหรือ
ขณะปฏิบัติหน้าที่จะได้รับการทดแทนตามสิทธิที่ก าหนดไว้ในกฎหมายแรงงาน ได้แก่ ค่า
รกัษาพยาบาล เงินทดแทนการสญูเสียอวยัวะ การสญูเสียชีวิต เป็นตน้ ฯลฯ 

การประกันภัยทีใ่ห้ความคุ้มครองเกี่ยวกับภัยอื่นๆ เช่น 
 (2.2.14) การประกันภัยความซ่ือสัตยข์องลูกจ้าง (Fidelity Guarantee Insurance) ชดเชยความ

เสียหายทางการเงินท่ีเกิดขึน้แก่นายจา้ง ในกรณีที่ลกูจา้งทจุรติ หรือยกัยอกเงิน หรือตราสารทาง
การเงินของนายจา้ง 

(2.2.15) การประกันภัยอิสรภาพ (Bail Bond Insurance) คุม้ครองกรณีที่ผูเ้อาประกนัภยัถกูด าเนินคดี 
และถูกควบคุมตวัในคดีอาญา อนัเนื่องมาจากกระท าผิดโดยประมาท แบ่งเป็นก่อนการกระท า
ความผิดและหลงักระท าความผิด 

(2.2.16) การประกันผู้เล่นกอลฟ์ (Golfer’s Indemnity Insurance) คุม้ครองความบาดเจ็บทางรา่งกาย
ของผู้เอาประกันภัย รวมทั้งการเสียชีวิต ทุพพลภาพ และการสูญเสียอวัยวะ ความรับผิดต่อ
บคุคลภายนอก อปุกรณก์ารเล่นกอลฟ์ และการท าโฮล-อิน-วนั 

การประกันอื่นๆ (Other Insurance) นอกเหนือจากการประกันภัยชนิดต่าง  ๆ  ที่กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 
บริษัทยังอาจจัดหาหรือจัดท าประกันภัยชนิดอื่น  ๆ ให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคม ภาวะทาง
เศรษฐกิจ และมีความหลากหลาย เพื่อสนองความตอ้งการของประชาชน 

(2.3)  การประกันภัยทางทะเลและขนส่ง (Marine Insurance) คุม้ครองความเสียหายที่เกิดขึน้กับสินคา้
และ/หรือตวัเรือ ตัง้แต่ตน้ทางจนถึงจดุหมายปลายทางตามเงื่อนไขความคุม้ครองแต่ละประเภท 

(3) การประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภาพ (Accident and Health Insurance) 
(3.1)  ประกันอุบัติเหตุ รายเดี่ยวและกลุ่ม ใหค้วามคุม้ครองต่อผูเ้อาประกนัภยัในกรณีที่ประสบอบุตัิเหตจุน

ไดร้บัความบาดเจ็บทางร่างกาย ตามกรมธรรมป์ระกันภัยมาตรฐานใหค้วามคุม้ครองผลประโยชนก์าร
เสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา การรับฟัง การพูดออกเสียง หรือทุพพลภาพ ผลประโยชน์การ
รักษาพยาบาล ผลประโยชน์การชดเชยรายไดร้ะหว่างการเข้ารักษาตัวในโรงพยาบาล ผลประโยชน์
อุบตัิเหตุสาธารณะ รวมถึงการขยายความคุม้ครองต่างๆ เช่น การขบัขี่หรือโดยสารรถจกัรยานยนต ์การ
แข่งกีฬาอนัตราย เป็นตน้ ทัง้นีบ้ริษัทมีผลิตภณัฑห์ลากหลายที่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้ โดยมี
เบีย้ประกนัภยัและแผนประกนัท่ีเหมาะสมทัง้แบบส่วนบคุคล และแบบกลุ่ม 

(3.2) ประกันภัยการเดินทาง ใหค้วามคุม้ครองกรณีผูเ้อาประกันภัยเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ ทุพพลภาพถาวร
สิน้เชิง หรือไดร้บับาดเจ็บจนตอ้งเขา้รกัษาพยาบาลอนัเนื่องมาจากอบุตัิเหตุ หรือเจ็บป่วยอย่างกะทนัหนั
ระหว่างเดินทาง ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางในประเทศไทย หรือนอกประเทศไทยตามเสน้ทางและวนัที่ระบุ
ไว้ โดยมีทั้งแบบความคุ้มครองรายเที่ยว และความคุม้ครองรายปี นอกจากนี ้ยังมีความคุ้มครองที่
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หลากหลายมากขึน้ เช่น คุม้ครองความสูญเสียหรือความเสียหายของกระเป๋าเดินทาง การล่าชา้ของ
กระเป๋าเดินทาง การลดจ านวนวนัเดินทาง ความล่าชา้ในการเดินทาง เป็นตน้ ทัง้นีค้วามคุม้ครองและเบีย้
ประกนัภยัขึน้กบัแผนประกนัภยัที่ลกูคา้เลือกซือ้ 

(3.3) ประกันภัยสุขภาพ ใหค้วามคุม้ครองค่ารกัษาพยาบาลอนัเนื่องมาจากความเจ็บป่วย หรืออบุตัิเหตุ  โดย
มีผลิตภณัฑท์ัง้ประเภทเหมาจ่ายตามจริง ประเภทจ ากัดจ านวนผลประโยชนแ์ต่ละรายการ โดยใหค้วาม
คุม้ครองส าหรบัการอยู่รกัษาตวัในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม ( IPD) และสามารถซือ้ความ
คุม้ครองส าหรบัผูป่้วยนอก (OPD) เพิ่มเติมได ้ซึ่งลกูคา้ไม่ตอ้งส ารองจ่ายหากเขา้รบัการรกัษาพยาบาลใน
โรงพยาบาลคู่สญัญาของบริษัท โดยผลิตภณัฑป์ระกันภยัสขุภาพมีทัง้แบบรายเดี่ยว และรายกลุ่ม และยงัมี
ผลิตภณัฑป์ระกนัภยัโรคมะเรง็ โดยเบีย้ประกนัภยัขึน้กบัอายผุูเ้อาประกนัภยัและทนุประกนัภยัที่เลือกซือ้ 

 
การประกันภัยตอ่ (Reinsurance) 
คณะกรรมการบริษัทอนุมัติจดัท ากรอบการบริหารการประกันภัยต่อ (Reinsurance Management Framework)  
ตามหลกัเกณฑแ์ละขอ้ก าหนดของส านกังานคณะกรรมการก ากับและส่งเสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยั เพื่อให้
มั่นใจว่าโครงสรา้งสญัญาประกนัภยัต่อในแต่ละประเภทเหมาะสมกบัการด าเนินธุรกิจ มีลกัษณะสญัญาที่สามารถ
กระจายความเส่ียงภัยอยู่ในระดับที่บริษัทยอมรบัได ้ เพียงพอกับเงินด ารงกองทุนที่ไม่ส่งผลกระทบต่อสถานะ
การเงินของบรษิัท โดยมีรูปแบบสญัญาประกนัภยัต่อ ดงันี ้
- การประกันภยัต่อออกตามสญัญา (Outward Treaty Reinsurance) เป็นสญัญาที่บริษัทรบัประกันภยัต่อให้

ความไวว้างใจ และใหอ้ิสระในการจดัสรรงานแก่บริษัทเอาประกันภยัต่อภายใตเ้งื่อนไขสญัญาประกันภยัต่อ ทัง้นี ้
บรษิัทมีการท าสญัญาประกนัภยัต่อ 2 แบบ คือ การประกนัภยัต่อตามสญัญาแบบเป็นสดัส่วน (Proportional 
Treaty) และการประกนัภยัต่อตามสญัญาแบบไม่เป็นสดัส่วน (Non- Proportional Treaty)   

- การเอาประกันภัยต่อออกเฉพาะราย (Outward Facultative Reinsurance) เป็นประกันภัยต่อแบบเป็นราย ๆ 
บรษิัทรบัประกนัภยัต่อมีอิสระในการคดัเลือกรบังานโดยสามารถตอบรบัหรือปฏิเสธไดเ้ช่นเดียวกนั 

การบริหารการประกันภัยต่อไดค้  านึงถึงการจัดการความเส่ียงดา้นมหันตภัย (Catastrophe Risk) เพื่อรองรับ
เหตุการณภ์ยัขนาดใหญ่ หรือภยัธรรมชาติที่ก่อใหเ้กิดความเสียหายในวงกวา้ง ความเส่ียงจากการกระจุกตวัของ
ผูร้บัประกันภยัต่อ และการคดัเลือกคณุสมบตัิผูเ้อาประกนัภยัต่อ ก าหนดขอบเขตความสามารถในการรับงานตาม
สดัส่วนที่เหมาะสม พิจารณาจากอนัดบัความน่าเชื่อถือทางสถานะการเงินของผูร้บัประกนัภยัต่อแต่ละราย พรอ้ม
ทัง้มีกระบวนการทบทวนสถานะการเงินระหว่างปีสญัญาของผูร้บัประกันภยัต่อ หากระหว่างปีผูร้บัประกันภัยต่อ
ขาดคณุสมบตัิตามก าหนด บรษิัทไดก้ าหนดแนวทางแกไ้ขเพื่อรองรบัสถานการณ ์
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ช่องทางการให้บริการและลูกค้าเป้าหมาย 
ธุรกิจประกันวินาศภัย   
(1) ธุรกิจประกันวินาศภัยมีชอ่งทางการจ าหน่าย ดังนี ้

• ตัวแทนและนายหนา้ประกันภัย บริษัทมีการสรรหาตัวแทนและนายหนา้ประกันภัย โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2563 มีตวัแทนมากกว่า 7,000 ราย และนายหนา้ประกันภยัมากกว่า 200 ราย โดยมีสาขาใหบ้ริการมากกว่า 75 
สาขาทั่วประเทศ 

• ธนาคารและสถาบันการเงิน บริษัทมีความร่วมมือกับธนาคารและสถาบันการเงินต่าง ๆ ในการพัฒนารูปแบบ
กรมธรรมป์ระกนัภยัใหต้รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ของธนาคารและสถาบนัการเงิน  

• โทรศพัท ์บรษิัทมีการจ าหน่ายกรมธรรมป์ระกนัภยัผ่านการโทรศพัทห์รือที่เรียกว่า “Telesales” โดยมีการรวบรวม
ฐานขอ้มลูลกูคา้จากกลุ่มพนัธมิตร และท าการตลาดโดยตรงกบัลกูคา้ผ่านการพดูคยุทางโทรศพัท ์ 

• เครือข่ายของบริษัท บริษัทมีกลุ่มธุรกิจลิสซิ่ง ซึ่งประกอบธุรกิจการใหเ้ช่ารถยนตเ์พื่อการด าเนินงาน ภายใต ้
SECAP บริษัทจึงมีการจ าหน่ายประกนัภยัรถยนตใ์หแ้ก่ SECAP ดว้ย นอกจากนี ้บริษัทยงัเป็นหนึ่งในกลุ่มธุรกิจ
ของกลุ่มทีซีซี ซึ่งมีการด าเนินธุรกิจในหลากหลายอุตสาหกรรม ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ธุ รกิจ
อตุสาหกรรมและการคา้ ธุรกิจอสงัหารมิทรพัย ์และธุรกิจอตุสาหกรรมการเกษตร ดงันัน้ บรษิัท จึงมีการจ าหน่าย
กรมธรรมป์ระกนัวินาศภยัแก่บรษิัทต่าง ๆ ในกลุ่มทีซีซีเช่นกนั 

• อื่นๆ บริษัทมีการจ าหน่ายกรมธรรมป์ระกันภัยผ่านช่องทางอื่น ๆ เช่น Website ทั้ง www.thaiins.com ส าหรบั 
TIC และ www.seic.co.th ส าหรบั SEIC นอกจากนี ้บรษิัทมีแผนการศกึษาและขยายช่องทางการจ าหน่ายใหม่ ๆ 
ส าหรบัธุรกิจประกนัวินาศภยั เช่น แอพลิเคชั่น หรือช่องทางออนไลนอ์ื่น ๆ อย่างต่อเนื่อง  

โดย SEIC เนน้จ าหน่ายกรมธรรมป์ระกนัภยัช่องทางแบบดัง้เดิม (Traditional) เช่น การขายผ่านตวัแทน นายหนา้
ประกนัภยั ธนาคารและสถาบนัการเงิน ซึ่ง TIC เนน้การขยายช่องทางการจ าหน่ายผ่านทางออนไลน ์เช่น เว็บไซต ์
แอพพลิเคชั่น เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัในยคุดิจิทลั  

• การรับประกันภัยต่อ บริษัทมีความสามารถในการรับประกันภัยต่อจากบริษัทเอาประกันภัยต่อ (Ceding 
Company) ซึ่งท าใหบ้รษิัทมีรายไดจ้ากการรบัประกนัต่อจากบรษิัทประกนัภยัรายอื่น 

(2) กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
• กลุ่มลกูคา้บคุคล ไดแ้ก่ ลกูคา้ประเภทบคุคลธรรมดาทั่วไป ซึ่งส่วนมากสามารถเขา้ถึงไดผ่้านช่องทางตวัแทนและ

นายหนา้ ธนาคารและสถาบนัการเงิน ช่องทางอื่น ๆ รวมถึงพนกังานของบรษิัทในกลุ่มทีซีซี  

• กลุ่มลกูคา้นิติบุคคล ไดแ้ก่ ลูกคา้องคก์ร ซึ่งไดแ้ก่ หน่วยงานราชการ รฐัวิสาหกิจ บริษัทเอกชน รวมถึง SECAP 
และบรษิัทอื่น ๆ ในกลุ่มทีซีซี 
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2.1.3 ธุรกิจการเงนิ  
บรษิัทประกอบธุรกิจลิสซิ่งและการเงินโดยเนน้การจดัหาทรพัยสิ์นใหแ้ก่ผูป้ระกอบการนิติบคุคลเป็นหลกัในรูปแบบ
การเช่าผ่านบริษัท อาคเนยแ์คปปิตอล จ ากัด (“SECAP”) โดยธุรกิจลิสซิ่งเป็นการใหบ้ริการเช่าทรพัยสิ์นประเภท
หน่ึงซึ่งผูเ้ช่าตกลงท าสญัญาเช่าทรพัยสิ์นและช าระค่าเช่าทรพัยสิ์นเป็นรายงวด โดยผลิตภณัฑข์อง SECAP มีดงันี ้
 
1) การให้เช่ารถยนตต์ามสัญญาเช่าด าเนินงาน (Operating Lease)  

SECAP เนน้ธุรกิจใหเ้ช่าเพื่อการด าเนินงาน (Operating Lease) กับทรพัยสิ์นประเภทยานพาหนะเป็นหลกั 
ซึ่งเป็นการใหเ้ชา่ระยะยาวแก่หน่วยงานราชการ รฐัวิสาหกิจ บรษิัทเอกชน รวมถึงบรษิัทในกลุ่มไทยเจรญิคอรป์อเรชั่น 
หรือกลุ่มทีซีซี รถยนตท์ี่ใหเ้ช่าพรอ้มบริการซ่อมบ ารุงรกัษา ประกันภยัชัน้ 1 การต่อภาษีรถยนตป์ระจ าปี และ
มีรถยนตท์ดแทนกรณีรถยนตใ์ชง้านไม่ได ้ตลอดระยะเวลาใหเ้ช่า โดย ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2563 SECAP มี
รถใหเ้ช่ากว่า 21,000 คนั นอกจากนี ้SECAP ยงัมีบริการใหค้  าปรกึษาและรบับริหารจดัการดา้นยานพาหนะ
ของธุรกิจและหน่วยงานอีกดว้ย  
ส่วนผูเ้ช่าและธุรกิจนัน้จะไดร้บัประโยชนจ์ากการเช่าเพื่อการด าเนินงานในรูปแบบต่าง ๆ ทัง้ดา้นการเงินและ
การบริหารจัดการประโยชน ์เช่น การลดภาระกระแสเงินสดขาออกและเพิ่มความสามารถในการวางแผน
การเงินโดยการทยอยช าระค่าเช่าคงที่รายงวด การลดค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงรักษาและประกันภัย
ยานพาหนะ ลดความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของความตอ้งการในการใชย้านพาหนะ และลดความยุ่งยาก
ซบัซอ้นในการบรหิารจดัการทรพัยสิ์น เป็นตน้ 

นอกจากธุรกิจรถยนตใ์หเ้ช่าเพื่อการด าเนินงานแลว้ SECAP  อีกทัง้ SEM และ SEMR ยงัมีแผนในการขยาย
ธุรกิจการใหสิ้นเชื่อในหลากหลายรูปแบบทัง้ที่เก่ียวขอ้งกบัรถยนตแ์ละไม่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่  

2) สินเชื่อเช่าซือ้รถยนตใ์หม่ (New Car Hire Purchase)  

ส าหรบัผูท้ี่ตอ้งการเป็นเจา้ของรถยนต ์ดว้ยหลกัเกณฑเ์งื่อนไขที่ยืดหยุ่น ท าใหล้กูคา้มีทางเลือกในการช าระคา่
เช่าซือ้รายเดือนที่เหมาะสมกบัรายได ้

3) สินเชื่อเช่าซือ้รถยนตใ์ช้แล้ว (Used Car Hire Purchase)  

ส าหรบัลกูคา้ที่มีความตอ้งการในการซือ้รถยนตท์ี่ใชแ้ลว้และมีราคาถกูกว่ารถยนตใ์หม่พรอ้มทัง้แบ่งช าระเป็น
รายงวด ซึ่งเป็นทางเลือกหนึ่งในการประหยดัค่าใชจ้่าย 

4) สินเชื่อกู้ยืมเงนิโดยมีรถยนตเ์ป็นหลักประกัน (Cash Your Car)  

ส าหรบัผูท้ี่มีความตอ้งการในการใชเ้งินสดเร่งด่วน สามารถน ารถยนตท์ี่ลกูคา้มีน ามาเป็นสินทรพัยค์  า้ประกนั
ในการกูย้ืมได ้โดยมีระยะเวลาการอนมุตัิที่รวดเรว็และเงื่อนไขที่คล่องตวั 

5) สินเชื่อระยะสั้นเพื่อเป็นเงนิทุนหมุนเวียน (Revolving Loan)  

เป็นสินเชื่อระยะสัน้ที่ใหแ้ก่ลกูคา้ธุรกิจที่มีความจ าเป็นตอ้งใชเ้งินสดในระยะสัน้ ช่วยใหล้กูคา้สามารถบรหิาร
จัดการเงินทุนได้อย่างคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะช่วง High Season ของธุรกิจที่มีความ
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จ าเป็นตอ้งใชเ้งินสดในการจดัเตรียมสินคา้และบริการส าหรบัจ าหน่าย เช่น การส ารองสินคา้บริโภคคงคลัง
เพิ่มในช่วงเทศกาลที่มีอุปสงคใ์นการบริโภคอาหารและเครื่องดื่มเพิ่มขึน้สงู โดย SECAP จะค านวนดอกเบีย้
ส าหรบัการใหสิ้นเชื่อระยะสัน้ ซึ่งปัจจบุนับรษิัทไดมุ้่งเนน้การปล่อยสินเชื่อประเภทนีใ้หแ้ก่กลุ่มคู่คา้ของบริษัทใน
กลุ่มทีซีซี เช่น ตวัแทนจ าหน่ายเครื่องดื่มของ บรษิัท ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน)  

6) สินเชื่อแฟคตอร่ิง (Factoring Loan)  

เป็นการใหสิ้นเชื่อแก่ผูข้ายสินคา้และบริการและคู่คา้บรษิัทในกลุ่มทีซีซี อีกประเภทหน่ึงเพื่อการบริหารสภาพ
คล่องและเงินทุนหมุนเวียน ซึ่งผู้ให้สินเชื่อจะรบัโอนสิทธ์ิการเรียกรอ้งในการรบัเงินจากลูกหนีก้ารคา้และ
บริการและช าระเงินค่าสินค้าหรือบริการทั้งจ านวนหรือบางส่ วนให้แก่ผู้ขายสินค้าล่วงหน้าก่อนครบ
ก าหนดการช าระค่าสินค้าและบริการโดย SECAP จะคิดดอกเบี ้ยจากการจ่ายเงินล่วงหน้ารวมถึง
ค่าธรรมเนียมในการด าเนินการและการบริหารบัญชีลูกหนี ้โดยเมื่อครบก าหนดช าระลูกหนีก้ารคา้ ลูกหนี ้
การคา้จะช าระหนีโ้ดยตรงใหก้บั SECAP 

7) สินเชื่อส าหรับการด าเนินโครงการ (Project Finance)  

โดยสินเชื่อโครงการนัน้เป็นสินเชื่อมุ่งเนน้โครงการท่ีมีกระแสเงินสดสม ่าเสมอส าหรบัการช าระหนี ้โดยมกัจะใช้
กระแสเงินสดของโครงการนัน้เป็นหลกัทรพัยค์  า้ประกนั จึงตอ้งเป็นโครงการที่มีเสถียรภาพสงู ความผนัผวนต่อ
รายได ้ค่าใชจ้่าย และกระแสเงินสดต ่า มีผูร้บัซือ้สินคา้และบริการจากโครงการและผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบส าหรบั
โครงการท่ีชดัเจนและแน่นอน เช่นโครงการดา้นสาธารณูปโภคอย่างโครงการผลิตไฟฟ้าที่มีรายไดแ้ละกระแส
เงินสดสม ่าเสมอ มีผู้รับซือ้ไฟฟ้าจากการผลิตที่ชัดเจน โดยปัจจุบันบริษัทมุ่งเน้นให้สินเชื่อแก่โครงการที่
ด  าเนินการรว่มกบับรษิัทในกลุ่มทีซีซี 

8) สินเชื่ออื่น ๆ 

เป็นสินเชื่อที่มุ่งกลุ่มลกูคา้รายย่อย หรือธุรกิจส าหรบัคู่คา้บรษิัท เช่น อู่ตรวจสภาพรถยนต ์หรือบรษิัทในกลุ่มที
ซีซี และส าหรบัผูท้ี่ตอ้งการไดร้บัอนุญาตใหจ้ าหน่ายผลิตภณัฑ์ (Franchisee) ของบริษัทในกลุ่มทีซีซี รวมถึง
สินเชื่อส่วนบุคคลเพื่อขยายการใหบ้ริการทางการเงินอย่างครบวงจรไปยงักลุ่มลกูคา้ที่หลากหลายขึน้ รวมถึง
การสนบัสนนุส่งเสรมิใหก้ลุ่มลกูคา้รายย่อยและธุรกิจคู่คา้ของกลุ่มทีซีซีมีสภาพคล่องที่ดีขึน้และเพิ่มศกัยภาพ
ในการด าเนินธุรกิจ โดยบรษิัทไดก้ารด าเนินการจดัตัง้บรษิัท อาคเนย ์มนันี่ รีเทล จ ากดั (เดิมบรษิัท เอสอีจี มนันี่ 
จ ากดั) เพื่อด าเนินธุรกิจสินเชื่อส่วนบคุคลที่ไม่มีหลกัประกนั 

นอกจากนี ้เพื่อใหก้ารบริหารจดัการหมู่ยานพาหนะและเพิ่มรายไดจ้ากสินทรพัยท์ี่ไม่มีการใชง้าน กลุ่มธุรกิจ
ลิสซิ่งยงัจ าหน่ายรถยนตใ์ชแ้ลว้ผ่านบรษิัท รถดีเด็ด ออโต ้จ ากดั (“RDD”) โดย RDD จดัซือ้รถยนตท์ี่หมดอายุ
การใชง้านส าหรบัการเช่าเพื่อการด าเนินงานหรือรถยนตใ์ชแ้ลว้จาก SECAP และน ามาจ าหน่ายผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ เช่น การประมลู โชวรู์มจ าหน่ายรถยนตม์ือสอง หรือจ าหน่ายใหผู้เ้ช่าเดิม เป็นตน้ โดย RDD ด าเนินการ
ซือ้รถยนตจ์าก SECAP และจ าหน่ายออกไปในราคาตลาด ท าใหก้ลุ่มธุรกิจเกิดสภาพคล่องและกระแสเงินสด
รบัส าหรบัการน าไปจดัหายานพาหนะเพิ่มเติมที่มีความทนัสมยัและตอบโจทยก์ลุ่มลกูคา้ที่มากขึน้  
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ช่องทางการให้บริการและลูกค้าเป้าหมาย 
(1) การจ าหน่ายและช่องทางการจ าหน่าย 

กลุ่มธุรกิจลิสซิ่ง เน้นการจ าหน่ายโดยการเข้าถึงลูกคา้โดยตรงผ่านพนักงานฝ่ายขายของบริษัท ซึ่งจะมี
การศึกษาความตอ้งการของลกูคา้กลุ่มต่าง ๆ และน าเสนอบริการแก่ลกูคา้แต่ละรายโดยตรง เพื่อใหส้ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดด้ีที่สดุ โดย SECAP มีช่องทางการจ าหน่ายหลกัคือพนกังานและตวัแทน
ในการติดต่อขาย ส่วน RDD มีการจ าหน่ายรถยนตใ์ช้แลว้ผ่านการประมูล จ าหน่ายผ่านโชว์รูมจ าหน่าย
รถยนตม์ือสอง และจ าหน่ายใหแ้ก่ผูเ้ช่ารายเดิม 

(2) กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
กลุ่มลกูคา้ของธุรกิจรถยนตใ์หเ้ช่าเพื่อการด าเนินงานเป็นลกูคา้ประเภทนิติบคุคล สามารถแบ่งได ้3 ประเภท ดงันี ้

• องคก์รภาครฐั ไดแ้ก่ หน่วยงานราชการ และรฐัวิสาหกิจ ซึ่งนิยมการเช่ารถยนตห์ลากหลายประเภท เช่น 
รถยนตน์ั่งส่วนบคุคล รถตู ้รถกระบะ เป็นตน้ เพื่อใชส้ าหรบัการเดินทางของบคุลากรในหน่วยงานนัน้ ๆ  

• องคก์รเอกชน ไดแ้ก่ บริษัทเอกชนทั่วไป ซึ่งมีการเช่ารถยนตห์ลากหลายประเภทตามวัตถุประสงคท์ี่
แตกต่างกัน ไดแ้ก่ รถยนตน์ั่ง รถตู ้และรถยนตป์ระเภท Luxury car เพื่อใช้ส าหรับการเดินทางของ
พนกังานและผูบ้รหิารของบรษิัท รถกระบะ และรถบรรทกุ เพื่อใชส้ าหรบัการขนส่งสินคา้  

• เครือข่ายของบริษัทได้แก่ บริษัทต่าง ๆ ภายใต้กลุ่มทีซีซี ซึ่งมีการเช่ารถยนต์หลากหลายประเภท
เช่นเดียวกบัองคก์รเอกชนทั่วไป 

ส าหรบักลุ่มลูกคา้ของธุรกิจใหสิ้นเชื่อต่าง ๆ ปัจจุบัน SECAP เนน้การจ าหน่ายใหก้ับบุคลากรและคู่คา้ของ
บรษิัทต่าง ๆ ภายใตก้ลุ่มทีซีซี และมีแนวโนม้ขยายการใหสิ้นเชื่อแก่บคุคลอื่น ๆ 

2.2 การตลาดและการแข่งขนั   

ภาพรวมธุรกิจประกนัชวีิต 

ธุรกิจประกันชีวิตไทย 2563 มีแนวโนม้การเติบโตที่ลดลงต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 จากเกิดวิกฤตการแพร่ระบาด
ของโคโรนาไวรสั (COVID-19) ส่งผลกระทบเป็นวงกวา้งกับระบบเศรษฐกิจ จากสถานการณด์ังกล่าว ประชาชนเริ่ม
ตระหนกัใหค้วามส าคญักบัประกนัชีวิตและการวางแผนประกนัสขุภาพเพิ่มมากขึน้ อีกทัง้การส่งเสรมิจากภาครฐัในการ
เพิ่มสิทธิลดหย่อนภาษีเงินไดจ้ากการซือ้ประกันสุขภาพ จากเดิมไม่เกิน 15,000 บาท เป็นไม่เกิน 25,000 บาท ท าให้
เบีย้ประกนัสขุภาพเติบโตเพิ่มขึน้ คาดการณปิ์ดปีจะโตถึง 9% เมื่อเทียบกบัปีก่อนหนา้ แต่ปัจจยัทา้ทายของประกนัชีวติ
ยงัคงมีอยู่อย่างเช่น ภาวะอตัราดอกเบีย้ลดลง ส่งผลต่อประกันชีวิตประเภทสะสมทรพัยแ์บบการนัตีเงินคืน รวมไปถึง
แบบประกันบ านาญที่ผลประโยชนแ์บบการนัตี ที่ตอ้งไปลงทุนในพนัธบตัร การปรบัเปล่ียนโครงสรา้งประชากรที่เขา้สู่
สงัคมผูส้งูอาย ุ(Aging Society)  การปรบัเปล่ียนรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ (New normal) การแข่งขนัการพฒันาชอ่งทางการ
ขายในรูปแบบดิจิทัลที่เขา้มาเร็วขึน้ เพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างทั่วถึง อีกทั้งยังตอ้งมีการเตรียม
ความพรอ้มเรื่องมาตรฐานรายงานทางการเงิน IFRS 17 ที่จะน ามาใชใ้นปี 2567 อีกดว้ย โดยเบีย้ประกันชีวิตรบัรวมปี 
2555 – 2563 มีอตัราการเติบโตเฉล่ียรอ้ยละ 5.47 ต่อปี 
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เบีย้ประกนัภยัจา่ยครัง้เดยีว

เบีย้ประกนัภยัปีต่อไป

เบีย้ประกนัภยัปีแรก

อตัราความคงอยู่ของกรมธรรม์

ธุรกิจประกนัชีวิตปี 2563 มีเบีย้ประกันชีวิตรบัรวมทัง้สิน้ 600,206 ลา้นบาท คิดเป็นอตัราลดลงถึงรอ้ยละ 1.75 เมื่อเทียบกบัปี
ที่ผ่านมา และเบีย้ประกนัชวีิตปีต่อไป (Renewal Year Premium) 441,968 ลา้นบาท และมีอตัราการคงอยูข่องกรมธรรมป์ระกนั
ชีวิตรอ้ยละ 82  คิดเป็นสดัส่วนเบีย้ประกนัชวีิตต่อ GDP (Insurance Penetration Rate) รอ้ยละ 3.82 และคิดเป็นเบีย้ประกนัภยั
รบัโดยตรงตอ่ประชากร (Insurance Density) จ านวน 8,701 บาทต่อคน อตัราเติบโตลดลงรอ้ยละ 5.14 เมื่อเทียบกบัปีที่ผ่านมา 

เบีย้ประกันชวีิต 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

เบีย้ประกันชวีิตต่อจ านวนประชากรและ GDP 

 
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธรุกิจประกนัภยั (คปภ.)  
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ลา้นบาท

เบีย้ประกนัภยัรบัโดยตรงต่อประชากร สดัส่วนเบีย้ประกนัชวีติต่อ GDP

392,051 

442,874 
503,850 

537,509 
568,259 

601,726 
627,387 

610,914 

- 1.75% 

600,206 

-5.14% 
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ในส่วนของช่องทางการจ าหน่ายนัน้ ตวัแทนประกนัชีวิต (Agency) ยงัคงเป็นช่องทางหลกัและช่องทางส าคญั ในการ
จ าหน่ายผลิตภณัฑป์ระกันชีวิต โดย ณ สิน้ปี 2563 มีสดัส่วนการจ าหน่ายผ่านช่องทางนีม้ากเป็นอนัดบัหนึ่งคิดเป็น
รอ้ยละ 53.37 ดว้ยเบีย้ประกนัชีวิตรบัรวมจ านวน 320,349 ลา้นบาท คิดเป็นอตัราการเติบโตรอ้ยละ 3.32 อนัดบัสอง 
ช่องทางการจ าหน่ายผ่านธนาคาร (Bancassurance) สัดส่วนการจ าหน่ายรอ้ยละ 38.58 มีเบีย้ประกันชีวิตรบัรวม 
231,569 ลา้นบาท เติบโตลดลงรอ้ยละ 5.83 อนัดบัสาม ช่องทางการจ าหน่ายผ่านนายหนา้ (Broker) มีสดัส่วนรอ้ย
ละ 3.97 เบีย้ประกนัชีวิตรบัรวม 23,809 ลา้นบาท เติบโตรอ้ยละ 5.06 และช่องทางการจ าหน่ายอื่นๆ (Other) อีกรอ้ย
ละ 4.08 มีเบีย้ประกนัชีวิตรบัรวม 24,480 ลา้นบาท เติบโตลดลงรอ้ยละ 1.72 ตามล าดบั 

 

เบีย้ประกันชวีิต จ าแนกตามชอ่งทางการขาย 

 

 
ท่ีมา : สมาคมประกนัชีวิตไทย 
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ลา้นบาท

ตวัแทน (Agent) ธนาคาร (Bancassurance) นายหน้า (Broker) ชอ่งทางอื่น (Others)
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เบีย้ประกันภัยรับและส่วนแบง่การตลาดของ SELIC 

 

ท่ีมา : สมาคมประกนัชีวิตไทย 

SELIC ปี 2563 มีเบีย้ประกันภัยรบัรวม 8,619 ลา้นบาท ส่วนแบ่งทางการตลาดเท่ากับรอ้ยละ 1.39 ของเบีย้
ประกนัภยัรบัรวมทัง้อตุสาหกรรม ขยบัขึน้มาเป็นอนัดบัท่ี 11 ของอตุสาหกรรม อตัราการเติบโตลดลงรอ้ยละ 3.18 

ภาพรวมธุรกิจประกันวินาศภัย   

เศรษฐกิจไทยในปี 2563 มีการลดลงจากปีก่อนหนา้ โดยมีอัตราการเติบโตของ GDP ลดลงรอ้ยละ 6.0 จากปี 
2562 ซึ่งเติบโตรอ้ยละ 2.4 ซึ่งอ้างอิงจากส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส่วนธุรกิจ
ประกันวินาศภยัมีอตัราการเติบโตไปในทิศทางตรงขา้มกับการขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยปี 2555-2563 
เบีย้ประกนัภยัรบัโดยตรงเติบโตเฉล่ียรอ้ยละ 4.37 ต่อปี 

ธุรกิจประกนัวินาศภยัยงัคงมีอตัราการเติบโตเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง ปี 2563 มีเบีย้ประกนัภยัรบัโดยตรงรวมทัง้
สิน้ 252,716 ลา้นบาท คิดเป็นอตัราการเติบโตถึงรอ้ยละ 3.55 เมื่อเทียบกบัปีที่ผ่านมา ซึ่งเป็นไปในทางตรงขา้มกบัการ
ขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศไทย และเมื่อจ าแนกตามประเภทการรบัประกนั พบว่าประกนัภยัรถยนตเ์ป็นสดัส่วน
เบีย้ประกนัในธุรกิจประกนัวินาศภยัมากเป็นอนัดบัหนึ่งคิดเป็นรอ้ยละ 57.79 ของเบีย้ประกนัภยัรบัโดยตรงทัง้หมดของ
ธุรกิจประกันวินาศภัย โดยมีการเติบโตที่รอ้ยละ 1.40 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันในปีที่ผ่านมา อันดับสอง ประกันภัย
เบ็ดเตล็ด เช่น การประกนัภยัอบุตัิเหต ุการประกนัความเส่ียงภยัทกุชนิดและการประกนัภยัทรพัยสิ์น เป็นตน้ มีสดัส่วน
รอ้ยละ 36.10 ของเบีย้ประกันภัยรบัโดยตรงทั้งหมดของธุรกิจประกันวินาศภัย เติบโตรอ้ยละ 8.03 เมื่อเทียบกับช่วง
เดียวกนัในปีที่ผ่านมา อนัดบัสาม ประกนัอคัคีภยั มีสดัส่วนรอ้ยละ 4.02 ของเบีย้ประกนัภยัรบัโดยตรงทัง้หมดของธุรกจิ

15,020
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0.00%

0.50%

1.00%

1.50%

2.00%

2.50%

3.00%

 -

 2,000

 4,000

 6,000

 8,000

 10,000

 12,000

 14,000

 16,000

2561 2562 2562 2563

ลา้นบาท

เบีย้ประกนัภยัรบั SELIC ส่วนแบ่งการตลาด SELIC

อนัดบั 11

อนัดบัในอตุสาหกรรมของ SELIC

อนัดบั 12 อนัดบั 12 อนัดบั 11
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ประกนัภยัรถ ประกนัภยัเบด็เตลด็ ประกนัอคัคภียั ประกนัภยัทางทะเลและขนสง่

ประกันวินาศภัย เติบโตรอ้ยละ 0.49 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันในปีที่ผ่านมา และประกันภัยทางทะเลและขนส่ง มี
สัดส่วนรอ้ยละ 2.09 ของเบีย้ประกันภัยรบัโดยตรงทั้งหมดของธุรกิจประกันวินาศภัย เติบโตลดลงรอ้ยละ 3.28 เมื่อ
เทียบกบัปีที่ผ่านมา 

นอกจากนี ้พบว่า เบีย้ประกนัวินาศภยัต่อ GDP (Insurance Penetration Rate) คิดเป็นรอ้ยละ 1.61 และคิด
เป็นเบีย้ประกนัภยัรบัโดยตรงต่อประชากร (Insurance Density) จ านวนกว่า 3,797 บาทต่อคน เติบโตขึน้รอ้ยละ 3.55 
เมื่อเทียบกบัปีที่ผ่านมา 

 

เบีย้ประกันวนิาศภัยภัย จ าแนกตามประเภท 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : สถิติธุรกิจประกนัวินาศภยั ส านกังาน คปภ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 3.55% 
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เบีย้ประกันวนิาศภัยตอ่จ านวนประชากรและ GDP 
 

 
ท่ีมา : สถิติธุรกิจประกนัวินาศภยั ส านกังาน คปภ. ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ และ ระบบสถิติทางทะเบียน 

 

ธุรกิจประกันวินาศภัยมีอัตราค่าสินไหมทดแทน (Loss Ratio) ที่รอ้ยละ 55.34 ลดลงจากปีที่ผ่านมา โดย
ประเภทของประกันภัยที่มีอัตราค่าสินไหมทนแทนสูงสุดอันดับแรกคือ ประกันภัยรถยนตค์ิดเป็นรอ้ยละ 63.16 
อันดับสอง ประกันภัยเบ็ดเตล็ดคิดเป็นรอ้ยละ 41.19 อันดับสาม ประกันภัยทางทะเลและขนส่งคิดเป็นรอ้ยละ 
40.06 และประกนัอคัคีภยัคิดเป็นรอ้ยละ 18.63 

 

อัตราค่าสนิไหมทดแทน จ าแนกตามประเภท 

 
ท่ีมา : สถิติธุรกิจประกนัวินาศภยั ส านกังาน คปภ. และสมาคมประกนัวินาศภยัไทย 
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เบีย้ประกนัภยัรบัโดยตรงต่อประชากร สดัส่วนเบีย้ประกนัภยัต่อ GDP
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ประกนัอคัคภียั ประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง ประกนัภยัรถโดยขอ้บงัคบัแห่งกฎหมาย

ประกนัภยัรถโดยสมคัรใจ ประกนัภยัเบด็เตลด็

+ 3.55% 
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เบีย้ประกันวนิาศภัยและส่วนแบ่งการตลาดของ SEIC และ TIC 

 

ท่ีมา : ส านกังานอตัราเบีย้ประกนัวินาศภยั สมาคมประกนัวินาศภยัไทย  

SEIC มีการเติบโตของเบีย้ประกันภัยรับโดยตรงและส่วนแบ่งการตลาดลดลง โดยในปี 2562 มีส่วนแบ่ง
การตลาดเท่ากับรอ้ยละ 4.16 ของเบีย้ประกันภัยรับโดยตรงรวมทั้งอุตสาหกรรม จัดเป็นบริษัทในอันดับที่  8 ของ
อุตสาหกรรม และในปี 2563 มีส่วนแบ่งการตลาดเท่ากับรอ้ยละ 4.13 ของเบีย้ประกันภยัรบัโดยตรงรวมทัง้อุตสาหกรรม 
จัดเป็นบริษัทในอันดบัที่ 6 ของอุตสาหกรรม ส าหรบัเบีย้ประกันภัยรบัโดยตรงในงวดปี 2562 เติบโตลดลงจากปี 2561 
เท่ากบัรอ้ยละ 5.23 และเบีย้ประกนัภยัรบัโดยตรงในปี 2563 เติบโตเพิ่มขึน้จากปี 2562 รอ้ยละ 2.96 

TIC มีการเติบโตของเบีย้ประกันภัยรับโดยตรงและส่วนแบ่งการตลาดลดลง โดยในปี 2562 มีส่วนแบ่ง
การตลาดเท่ากับรอ้ยละ 0.98 ของเบีย้ประกันภัยรับโดยตรงรวมทั้งอุตสาหกรรม จัดเป็นบริษัทในอันดับที่ 28 ของ
อตุสาหกรรม และในปี 2563 มีส่วนแบ่งการตลาดเท่ากบัรอ้ยละ 0.52 ของเบีย้ประกนัภยัรบัโดยตรงรวมทัง้อตุสาหกรรม 
จดัเป็นบริษัทในอนัดบัที่ 31 ของอุตสาหกรรม ส าหรบัเบีย้ประกันภยัรบัโดยตรงในงวดปี 2562 เติบโตขึน้จากปี 2561 
เท่ากบัรอ้ยละ 4.54 และเบีย้ประกนัภยัรบัโดยตรงในปี 2563 เติบโตลดลงจากปี 2562 เท่ากบัรอ้ยละ 45.16 

 
ภาพรวมธุรกิจการเงนิ   

ธุรกิจรถยนตใ์หเ้ช่าแบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ธุรกิจรถยนตใ์หเ้ช่าระยะสัน้ (Short-term Rental) มีระยะเวลา
ในการใหบ้รกิารนอ้ยกวา่ 1 ปี และ ธุรกิจรถยนตใ์หเ้ช่าระยะยาว (Long-term Rental) หรือการใหเ้ช่าเพื่อการด าเนินงาน 
(Operating Lease) มีระยะเวลาในการใหบ้รกิารตัง้แต่ 1 ปี ขึน้ไป โดยธุรกิจลิสซิ่งของ SECAP ส่วนใหญ่เป็นการใหเ้ชา่
รถยนตเ์พื่อการด าเนินงาน จากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรสั (COVID-19) ส่งผลกระทบกับธุรกิจ
บางส่วน อย่างไรก็ตามดว้ยความแข็งแกร่งดา้นการบริการที่ครอบคลมุ การบริการที่ครบวงจร จึงท าใหย้งัคงสามารถ
รกัษาฐานลกูคา้ใหญ่ไวไ้ด ้อาทิ หน่วยงานราชการ รฐัวิสาหกิจ บรษิัทเอกชน รวมถึงบรษิัทในเครือ TCC    
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ภาพรวมตลาดรถยนตใ์นปี 2563 ที่ผ่านมา ถือว่าหดตัวรุนแรง โดยมียอดการผลิตรถยนตท์ี่  1,426,970 
คัน ลดลงจากปีก่อนหนา้ -29.1% แบ่งเป็นการหดตัวของยอดขายรถยนตภ์ายในประเทศที่ -21.4% และการส่งออก
ที่ -30.2% ตามทิศทางเศรษฐกจิไทยที่หดตวัที่ -6.1% ซึ่งเป็นผลกระทบจากการแพรร่ะบาดของไวรสั ท าใหก้ าลงัซือ้ของ
ผูบ้รโิภคลดลง  

คาดการณป์ริมาณการผลิตจะฟ้ืนตวัขึน้ในปี 2564-2565 เติบโตเฉล่ีย 3.0-5.0% ต่อปี ตามเศรษฐกิจที่ทยอย
ฟ้ืนตวั โดยประมาณการการผลิตรถยนตใ์นปี พ.ศ.2564 ประมาณ 1,500,000 คนั เพิ่มขึน้ 73,030 คนั คิดเป็นรอ้ยละ 
5.12 จากปีก่อนหนา้ โดยแบ่งเป็นการผลิตเพื่อการส่งออกประมาณ 750,000 คนั เท่ากับรอ้ยละ 50 ของยอดการผลิต
ทัง้หมด และผลิตเพื่อจ าหน่ายในประเทศประมาณ 750,000 คนั เท่ากบัรอ้ยละ 50 ของยอดการผลิตทัง้หมด 

ในส่วนของธุรกิจรถยนต์ให้เช่าเพื่อการด าเนินงานมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลัก คือ กลุ่มลูกค้านิติบุคคล 
เนื่องจากช่วยลดภาระทางการเงินไม่ตอ้งใชเ้งินลงทุนในการซือ้รถ ทางบริษัทผูเ้ช่าไม่ตอ้งแบกรบัภาระค่าใชจ้่ายต่างๆ 
เช่น ค่าซ่อมบ ารุง ค่าจดทะเบียน ค่าต่อภาษีรถยนตป์ระจ าปี เป็นตน้ นอกเหนือจากนีย้งัมีบรกิารรถยนตท์ดแทนในกรณี
ที่รถยนตเ์ช่าไม่สามารถใชง้านได ้ซึ่งช่วยลดความเสียหายของธุรกิจได ้ 

ส าหรบัภาวะอุตสาหกรรมจ าหน่ายรถยนตใ์ชแ้ลว้ (ตลาดรถมือสอง) ในปี 2563 หดตัวลงในทิศทางเดียวกันกับ
ยอดขายรถใหม่ โดยมียอดขาย (ยอดโอนกรรมสิทธ์ิ) ต ่าสุด ณ เดือนเมษายน อยู่ท่ีประมาณ 107,500 คัน เทียบกับเดือน
เดียวกันในปีก่อนหนา้ที่มียอดขายกว่า 150,000–160,000 คัน ซึ่งเป็นผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรัส 
(COVID-19) 

อย่างไรก็ตาม คาดว่าตลาดรถมือสองจะไดร้บัผลกระทบนอ้ยกว่าตลาดรถใหม่ และไดร้บัความสนใจเพิ่มมาก
ขึน้หลงัการชะลอตวัของโรคโคโรนาไวรสั (COVID-19) จากความกังวลดา้นสขุภาพ รวมทัง้ยงัเป็นตลาดแลกเปล่ียนให้
ผูใ้ชร้ถสามารถขยบั ขยายขนาดหรือประเภทของรถตามความตอ้งการที่เปล่ียนแปลงไปในแต่ละช่วงอาย ุ(Life cycle) 
โดยไม่จ าเป็นตอ้งพึ่งเงินสดกอ้นใหญ่หรือขอสินเชื่อ 

แหล่งขอ้มลู: อา้งอิงขอ้มลูจากกลุ่มอตุสาหกรรมยานยนต ์สภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย (ส.อ.ท.) 
และ บทวิเคราะหจ์ากศนูยว์ิจยัเกียรตนิาคิน ภทัร 

 

2.3 การจัดหาผลิตภัณฑห์รือบริการ 
แหล่งทีม่าของเงนิทนุ 

ธุรกิจประกันชีวิตของบริษัทมีแหล่งที่มาของเงินทุนหลกั 2 แหล่ง คือ ทุนจดทะเบียนที่เรียกช าระแลว้ กระแส
เงินสดที่ไดม้าจากการด าเนินงานหลกั คือ รายไดจ้ากเบีย้ประกนัภยัรบั และรายไดจ้ากการลงทนุ   

ธุรกิจประกันวินาศภัยของบริษัทมีแหล่งที่มาของเงินทุนหลัก 2 แหล่ง คือ ทุนจดทะเบียนที่เรียกช าระแลว้ 
กระแสเงินสดที่ไดม้าจากการด าเนินงานหลกั คือ รายไดจ้ากเบีย้ประกนัภยัรบั และรายไดจ้ากการลงทนุ  

ธุรกิจลิสซิ่งของบรษิัทมีแหล่งที่มาของเงินทนุหลกั 3 แหล่ง คือ ทนุจดทะเบียนท่ีเรียกช าระแลว้ กระแสเงินสดที่
ไดม้าจากการด าเนินงานหลกั และการกูย้ืม 

2.4 งานทียั่งไม่ได้สง่มอบ  
- ไม่มี- 
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3. ปัจจัยความเสี่ยง  
ปัจจยัความเส่ียงที่ระบุในหวัขอ้นีเ้ป็นปัจจยัความเส่ียงที่บริษัทเห็นว่ามีนยัส าคญั และอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบในทางลบต่อ
ฐานะการเงินของบริษัท ผลการด าเนินงานของบริษัท และมลูค่าหุน้สามญัของบริษัท รวมทัง้อาจส่งผลต่อผลตอบแทนจาก
การลงทุนในหุน้สามญัของบรษิัทในทางลบอย่างมีนยัส าคญั นอกเหนือจากความเส่ียงที่ระบุไวใ้นท่ีนี ้อาจมีความเส่ียงอื่น ๆ 
ที่บริษัทยงัไม่อาจทราบไดใ้นขณะนี ้หรือเป็นความเส่ียงที่บริษัทพิจารณาในขณะนีแ้ลว้ เห็นว่าไม่มีผลกระทบในสาระส าคญั
ต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัท ซึ่งความเส่ียงดังกล่าวอาจส่งผลกระทบต่อฐานะการเงินของบริษัท ผลการด าเนินงานของ
บรษิัท และมลูค่าหุน้สามญัของบรษิัทอย่างมีนยัส าคญั 
1) ความเสี่ยงจากการประกอบธุรกิจในกลุ่มธุรกิจประกันชีวิตและประกันวินาศภัย 

1.1 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ ์

ปัจจุบนัเกิดการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกในทุกดา้น ไม่ว่าจะเป็นดา้นเศรษฐกิจทัง้ภายในและนอก
ประเทศ การแข่งขันในอุตสาหกรรม ทั้งในดา้นการตลาด ดา้นบุคลากร และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค รวมถึงการ
เปล่ียนแปลงทางสภาพอากาศของโลกและมหนัตภยัต่าง ๆ เหล่านี ้ลว้นเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการบรรลวุตัถปุระสงค์
ของบริษัท เพื่อลดความเส่ียงนี ้ทาง SELIC SEIC และ TIC ซึ่งเป็นบริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจหลกัของบริษัท ไดม้ี
การจดัท าแผนธุรกิจและแผนการด าเนินงานประจ าปีที่สอดคลอ้งกับวิสยัทศัน์ของแต่ละบริษัทอย่างรอบคอบ โดย
ค านึงถึงปัจจยัความเส่ียงต่าง ๆ ทั้งที่เกิดขึน้แลว้ และที่คาดว่าจะเกิดขึน้ในอนาคต และส่งผลต่อการด าเนินงาน 
ตลอดจนการติดตามความเคลื่อนไหวระหว่างปี ทัง้ในสภาพเศรษฐกิจ การเมือง รายงานสภาวะตลาด การแข่งขนั 
และอื่น ๆ เพื่อน ามาประกอบการพิจารณาเป็นประจ า รวมถึงการปรบัเปล่ียนแผนการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบั
สถานการณท์ี่เปล่ียนแปลงไป จึงท าให ้SELIC SEIC และ TIC สามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุ
ตามเป้าหมายที่ไดว้างไว ้

SELIC SEIC และ TIC ไดป้รบัปรุงระบบการท างานภายใน ไดแ้ก่ ขัน้ตอนการท างานที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานใหด้ีขึน้ ตน้ทุนลดลง และระบบประเมินผลที่ชดัเจน ซึ่งสอดคลอ้งกับเป้าหมายของแต่ละบริษัท โดยมี
ฝ่ายกลยุทธ์และวางแผนท าหน้าที่สรุปสถานการณ์ของการด าเนินการ และแสดงสถานะของความส าเร็จของ
แผนงาน การบริหารความเส่ียงดังกล่าวช่วยให้บริษัทสามารถคาดการณถ์ึงความเส่ียงที่จะเกิดไดท้ันเวลา และ
สามารถหาทางป้องกนั หรือพลิกวิกฤตใหเ้ป็นโอกาสทางธุรกิจได ้

1.2 ความเสี่ยงด้านการรับประกันภัย 

SELIC SEIC และ TIC ไดม้ีการก าหนดอัตราเบีย้ประกันใหเ้หมาะสมกับระดับความเส่ียง โดยใชห้ลักสถิติ และ
สมมติฐานท่ีเก่ียวกบัความถ่ีและความรุนแรงของภยัที่จะเกิดตามหลกัคณิตศาสตรป์ระกันภยัที่เป็นมาตรฐานมาใช้
ในการก าหนดราคาของผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภท ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดอตัราเบีย้ประกนัภยัที่เหมาะสม 
และสามารถแข่งขนัในตลาดได ้

การด าเนินงานของบริษัทดงักล่าวเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการคุม้ครองความเส่ียงประเภทต่าง ๆ ของผูเ้อาประกันภยั 
ดงันัน้ SELIC SEIC และ TIC จึงไดม้ีแนวทางการป้องกันความเส่ียงจากการรบัประกันภยัในดา้นต่างๆ รวมทัง้ ใน
ดา้นการรับประกันภัยต่อ โดยมีนโยบายการรับประกันภัยที่มีการทบทวนเป็นประจ าจากผู้บริหารที่เก่ียวข้อง 
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ตลอดจนในการด าเนินงานรับประกันภัยนั้น ฝ่ายรับประกันภัยจะมีการประเมิน ส ารวจ และวิเคราะหภ์ัยอย่าง
ละเอียดถ่ีถว้น เพื่อใหเ้หมาะสมกบัความเส่ียงของแต่ละบรษิัท ที่สามารถยอมรบัได ้ตลอดจนการจดัท ารายงานผล
การด าเนินงานการรบัประกันภัยเสนอต่อผูบ้ริหารระดับสูงอย่างต่อเนื่อง เพื่อตรวจทานและใหค้ าแนะน าในเชิง
นโยบายเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานอย่างสูงสุด ตลอดจนท าใหบ้ริษัทดังกล่าว มี
ความสามารถในการปฏิบตัิตามขอ้ผูกพนักับผูเ้อาประกันภยัไดอ้ย่างรวดเร็ว  เป็นธรรม และลดความเส่ียง ซึ่งอาจ
ส่งผลกระทบต่อจ านวนค่าสินไหมทดแทนและกระแสเงินสดที่คาดว่าจะไดร้บัในอนาคต 

SELIC SEIC และ TIC ไดม้ีการกระจายความเส่ียงภยัในการรบัประกนัภยัทกุประเภท โดยเฉพาะการรบัประกันภยั
ที่มีทุนเอาประกันภัยสูง ซึ่งการกระจายความเส่ียงนั้น ไดม้ีการกระจายไปใหก้ับบริษัทรบัประกันภัยต่อทัง้ในและ
ต่างประเทศ ซึ่งบรษิัทดงักล่าวไดม้ีการคดัเลือก โดยเนน้ไปยงักลุ่มบรษิัทรบัประกนัภยัต่อที่ไดร้บัการจดัอนัดบัความ
น่าเชื่อถือไม่ต  ่ากว่า A หรือมีอตัราส่วนเงินกองทนุทัง้หมดต่อสินทรพัยเ์ส่ียง (Capital Adequacy Ratio หรือ CAR) 
เป็นไปตามมาตรฐานที่ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ก าหนด 
เพื่อใหม้ั่นใจว่าผูเ้อาประกนัภยัจะไม่ไดร้บัผลกระทบใด ๆ ในกรณีที่เกิดมหนัตภยัที่มีผูป้ระสบภยัเป็นจ านวนมาก ทัง้
ในแง่จ านวนเงินหรือปรมิาณภยัที่เกิดขึน้ อีกทัง้ยงัเป็นการป้องกนัความเส่ียงที่เกิดกบับรษิัทอีกดว้ย 

1.3 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

ความเส่ียงดา้นปฏิบตัิการเป็นความเส่ียงที่เกิดจากกระบวนการปฏิบตัิงานภายใน คน ระบบงาน หรือปัจจยัต่าง  ๆ 
ภายนอกองคก์ร ที่จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของ SELIC SEIC และ TIC ซึ่งก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อบริษัท ซึ่ง SELIC SEIC และ TIC ไดจ้ัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่ดี มีการจัดสรรบุคลากรที่มี
คุณสมบัติที่จ  าเป็นต่อลักษณะงานได้เพียงพอ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปรับปรุง 
กระบวนการท างานใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ และสามารถรองรบัการด าเนินธุรกิจของบรษิัทได  ้

นอกจากนี ้SELIC SEIC และ TIC ไดจ้ัดท าทะเบียนความเส่ียง ซึ่งบอกถึงความเส่ียงของแต่ละฝ่าย สาเหตุของ
ความเส่ียง ตวัชีว้ดัความเส่ียง มาตรการในการควบคุมความเส่ียง เพื่อใชใ้นการด าเนินการป้องกนัความเส่ียงของ
แต่ละหน่วยงาน รวมถึงการจัดท านโยบายบริหารความเส่ียง ซึ่งครอบคลุมถึงกระบวนการบริหารความเส่ียงที่
เกิดขึน้ รวมทัง้มีการรายงานผลการด าเนินงานต่อผูบ้รหิารอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหก้ารบรหิารความเส่ียงเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล ตลอดจนสอดคลอ้งไปกับกฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ทัง้ของบริษัท และ
หน่วยงานก ากบัที่เก่ียวขอ้ง 

ในดา้นผลกระทบและความเส่ียงจากปัจจยัภายนอก SELIC SEIC และ TIC ไดม้ีการจดัท าแผนรองรบัการด าเนิน
ธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan หรือ BCP) เพื่อให้บริษัทสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้หากมี
เหตกุารณท์ี่อาจท าใหธุ้รกิจตอ้งหยดุชะงกั  

1.4 ความเสี่ยงด้านช่องทางการขาย 

ความเส่ียงดา้นชอ่งทางการขายเป็นปัจจยัเส่ียงจากการมีรายไดห้ลกัผ่านช่องทางใดชอ่งทางหน่ึงมากเกินไป ซึ่งหาก
มีการเปล่ียนแปลงที่มิอาจคาดการณไ์ดล่้วงหนา้ อาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขนัหรือการเติบโต
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ทางธุรกิจได ้โดยในปัจจบุนั SELIC มีรายไดจ้ากเบีย้ประกนัภยัจากช่องทางธนาคารในสดัส่วนที่สงู ทัง้นี ้SELIC ได้
มีการบริหารจัดการความเส่ียง คือ การพัฒนาศักยภาพและเพิ่มสัดส่วนของรายไดจ้ากช่องทางอื่น ๆ เช่น ช่อง
ทางการขายผ่านตวัแทน ช่องทางขายแบบประกนักลุ่ม และช่องทางการขายผ่านทางโทรศพัทใ์หเ้พิ่มมากขึน้ รวมถึง
การเพิ่มช่องทางการขายใหม่ คือ ช่องทางขายออนไลน ์ควบคู่ไปกบัการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการน าเทคโนโลยีเขา้
มาสนบัสนุนการบริการที่ตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ ซึ่งไดผ้ลเป็นที่น่าพอใจ และมีแนวโนม้ที่ดีขึน้อย่าง
ต่อเนื่อง 

1.5 ความเสี่ยงจากการลงทุน 

การลงทุนของ SELIC SEIC และ TIC เป็นไปตามขอบเขตและข้อก าหนดของส านกังานคณะกรรมการก ากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) และกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งถือเป็นกลไกส าคัญในการบริหารการ
ลงทนุของบรษิัทดงักล่าวใหม้ีความรอบคอบและรดักมุ 

รายไดจ้ากการลงทุนไดม้าในรูปของดอกเบีย้ เงินปันผล และก าไร (ขาดทุน) จากการจ าหน่ายหลักทรพัย ์ซึ่งการ
เปล่ียนแปลงใด ๆ เก่ียวกบัภาวะเศรษฐกิจทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ การเมือง รวมถึงนโยบายทางการเงิน 
จะส่งผลกระทบต่อรายไดจ้ากการลงทุน โดย SELIC SEIC และ TIC มีหน่วยงานที่รบัผิดชอบโดยตรงเก่ียวกบัการ
บริหารการลงทุนที่จะคอยติดตามสถานการณต์่าง ๆ ในการประเมินความเส่ียงและสามารถปรบักลยทุธก์ารลงทนุ
ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณท์ี่เปล่ียนแปลง 

ทัง้นี ้คณะกรรมการบรษิัทของ SELIC SEIC และ TIC มีการทบทวนนโยบายการลงทุนเป็นประจ าทุกปี เพื่อใหก้าร
บรหิารการลงทนุมีความรอบคอบและเกิดประสิทธิภาพสงูสดุในระดบัความเส่ียงที่ยอมรบัได ้

1.6 ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบีย้  

การเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบีย้จะส่งผลกระทบต่อ SELIC SEIC และ TIC ในหลายดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นความผนัผวนของงบการเงิน 

การเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบีย้จะส่งผลกระทบต่องบการเงินของ SELIC SEIC และ TIC กล่าวคือ 
บริษัทดังกล่าวตอ้งมีการปรบัมูลค่าการตัง้ส ารองผลประโยชน์ หรือค่าสินไหมทดแทนตามกรมธรรมป์ระกันภัย 
ส่งผลให้งบการเงินอาจมีความผันผวน ทั้งนี ้SELIC SEIC และ TIC ไดม้ีการบริหารจัดการความเส่ียงดว้ยการ
บรหิารสดัส่วนของผลิตภณัฑ ์(Product Mix) ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ ์ 

ดา้นผลตอบแทนจากการลงทนุในตลาดตราสารหนี ้ 

SELIC SEIC และ TIC มีการลงทุนในตลาดตราสารหนีท้ี่ไดร้บัผลกระทบโดยตรงกับการเปล่ียนแปลงของ
อัตราดอกเบีย้ กล่าวคือ ในกรณีที่อัตราดอกเบี ้ยปรับตัวลดลง บริษัทมีแนวโน้มที่จะไดร้ับผลตอบแทนที่ลดลง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการลงทุนในพนัธบตัรรฐับาล ในขณะที่การลงทุนตราสารหนีภ้าคเอกชนที่ใหอ้ตัราผลตอบแทน
มากกว่ามีปริมาณสินทรพัยท์ี่ใหล้งทุนอย่างจ ากัด ท าให ้SELIC SEIC และ TIC มีมาตรการในการพิจารณาเลือก
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การลงทุนทดแทนเพื่อเพิ่มผลตอบแทนควบคู่ไปกับการบริหารความเส่ียงใหอ้ยู่ในระดับที่เหมาะสม รวมถึงการ
ควบคมุไม่ใหอ้ตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทนุไดร้บัผลกระทบจากการลงทนุมากเกินไป 

1.7 ความเสี่ยงด้านการรักษาระดับเงนิกองทุนของบริษัท  

SELIC SEIC และ TIC ประกอบธุรกิจประกันชีวิตและประกันวินาศภยั โดยอยู่ภายใตก้ารก ากบัดแูลของส านกังาน
คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ซึ่งมีการก าหนดหลักเกณฑใ์นการรกัษา
ระดบัความเพียงพอของเงินกองทนุของบรษิัทโดยปัจจบุนัหลกัเกณฑค์อืไม่ใหต้  ่ากว่ารอ้ยละ 120 ทัง้นี ้SELIC SEIC 
และ TIC มีมาตรการในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินความเพียงพอของเงินกองทนุอย่างสม ่าเสมอ 

2) ความเสี่ยงจากการประกอบธุรกิจในกลุ่มธุรกิจลิสซ่ิง 

2.1 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ ์

ในช่วงที่ผ่านมามีผูป้ระกอบการธุรกิจลิสซิ่งและเช่าซือ้เกิดขึน้ในตลาดจ านวนมาก ทัง้ที่เป็นกิจการที่มีผูถื้อหุน้เป็น
สถาบนัการเงินและกิจการที่เป็นธุรกิจดา้นบริการของผูผ้ลิตรถยนตท์ี่มีเงินทุนจ านวนมากจากต่างประเทศ ท าใหม้ี
การแข่งขนัในอตุสาหกรรมสงูขึน้ ซึ่งอาจส่งผลใหเ้กิดการแข่งขนัดา้นราคา และผลตอบแทนของแต่ละบรษิัทลดลง 

อย่างไรก็ตาม SECAP มีการเลือกกลุ่มลกูคา้เป้าหมายหลกัที่ชดัเจน คือ กลุ่มลกูคา้ที่มีความตอ้งการใชย้านพาหนะ 
และมีศกัยภาพในการช าระค่าเช่า ทัง้ภาครฐัและเอกชน นอกจากนี ้SECAP ยงัไดน้ าระบบคอมพิวเตอรม์าใชง้าน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบรหิารจดัการ และติดตามการใหบ้รกิารไดอ้ย่างใกลช้ิดและทั่วถึง 

2.2 ความเสี่ยงด้านความสามารถในการช าระค่าเช่า 

เนื่องจากรายไดค้่าเช่าเป็นรายไดห้ลกัของการประกอบธุรกิจในกลุ่มธุรกิจใหเ้ช่ารถยนต ์ดงันัน้ ความสามารถในการ
ช าระค่าเช่าของผูเ้ช่าจึงเป็นปัจจยัส าคญั กล่าวคือ หากผูเ้ช่าไม่สามารถช าระค่าเชา่ไดห้รือช าระไดล่้าชา้กว่าก าหนด 
อาจส่งผลกระทบต่อสภาพคล่อง รายไดแ้ละก าไรของบริษัท ทัง้นี ้SECAP มีกระบวกการกรองคุณภาพลกูคา้ โดย
ก าหนดนโยบายในการคดัเลือกลกูคา้ และมีกระบวนการติดตามผูเ้ช่าอย่างรดักมุ  

2.3 ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบีย้  

เนื่องจาก SECAP มีการก าหนดค่าเช่าในอตัราคงที่ตลอดอายสุญัญาเช่า ซึ่งส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 3 - 5 ปี ท าให้
มีรายไดท้ี่แน่นอน ในขณะที่ตน้ทุนกูย้ืมของ SECAP ส่วนหนึ่งขึน้อยู่กับอตัราดอกเบีย้ในทอ้งตลาด ส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อตน้ทนุและผลก าไรของ SECAP ดงันัน้ จึงมีการบรหิารจดัการความเส่ียงเรื่องการกูย้ืมใหส้อดคลอ้งทัง้ 2 
ดา้น คือ  

(1) ดา้นระยะเวลา (Duration Gap) โดยการจดัหาแหล่งเงินทนุระยะยาวเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการลงทนุใน  

ทรพัยสิ์นใหเ้ช่าและดา้นอตัราดอกเบีย้  
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(2) การรกัษาตน้ทุนทางการเงินใหอ้ยู่ในระดบัที่เหมาะสม เพื่อใหส่้วนต่างของอตัราดอกเบีย้ (Interest Rate Gap) 
อยู่ในระดบัท่ีสามารถท าก าไรและแข่งขนัได ้ซึ่งโดยปกติแลว้ SECAP จะด าเนินการหาแหล่งเงินทนุท่ีเหมาะสม หรือ
ปรบัโครงสรา้งเงินกูใ้หส้อดคลอ้งกบัอายสุญัญา 

2.4 ความเสี่ยงด้านการบริหารมูลค่าซาก (Residual value) 

ในการประกอบธุรกิจรถยนตใ์หเ้ช่าในลกัษณะการเช่าด าเนินงานแก่ผูป้ระกอบการที่เป็นนิติบุคคลเป็นหลกั โดยมี
ระยะเวลาเช่าอยู่ระหว่าง 3 - 5 ปี ซึ่งภายหลังจากครบก าหนดสัญญาเช่าแลว้ ทรพัยสิ์นส่วนใหญ่จะถูกจ าหน่าย
ออกไป ยกเวน้ในบางกรณีที่ SECAP มีขอ้ตกลงใหผู้เ้ช่าหรือผูใ้ช้รถสามารถใชสิ้ทธิซือ้รถที่เช่าได ้โดยจะระบุไวใ้น
เงื่อนไขของสญัญา ดงันัน้ รายไดห้ลกัจากการประกอบธุรกิจในกลุ่มธุรกิจใหเ้ช่ารถยนตข์อง  SECAP ประกอบไป
ดว้ย รายไดจ้ากการใหเ้ช่ารถยนตต์ามสญัญาเช่าด าเนินงานท่ีไดใ้นแต่ละเดือนตลอดอายสุญัญาที่ท  ากบัลกูคา้ และ
รายไดจ้ากการขายรถยนตเ์มื่อหมดอายสุญัญา  

ในการค านวณค่าเช่ารถยนตร์ายเดือนที่เรียกเก็บจากลูกคา้นั้น SECAP จะประมาณการมูลค่าซาก (Residual 
Value) ของรถยนต ์และประมาณการตน้ทนุต่าง ๆ ท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้บวกดว้ยค่าบรหิารต่าง ๆ  โดยมลูค่าซากเป็น
มูลค่ายุติธรรมในอนาคตที่คาดว่า SECAP จะขายรถยนตค์ันดงักล่าวไดเ้มื่อหมดอายุสัญญากับลูกคา้ ทั้งนี ้การ
ประมาณการมลูค่าซากนัน้มีความส าคญัเป็นอย่างมาก โดยหาก SECAP ประมาณการมลูค่าซากต ่ากว่าความเป็น
จรงิ จะท าให ้SECAP คิดตน้ทนุสงูเกินไป ส่งใหผ้ลใหค้  านวณค่าเช่ารถยนตร์ายเดือนกบัลกูคา้สงู ซึ่งอาจเป็นเหตใุห้
ไม่สามารถแข่งขันในตลาดได้ หรือในกรณีประมาณการมูลค่าซากสูงกว่าความเป็นจริง ก็จะท าให ้SECAP คิด
ตน้ทุนต ่ากว่าความเป็นจริง ส่งผลใหค้  านวณค่าเช่ารถยนตร์ายเดือนกบัลกูคา้ต ่าเกินไป และสดุทา้ยอาจก่อใหเ้กิด
ผลขาดทุนจากการขายรถยนต์เมื่อหมดสัญญาได้ ดังนั้น SECAP จึงมีความเส่ียงจากการประเมินค่าซาก
คลาดเคล่ือนจากมลูค่าของรถยนตท์ี่ขายไดใ้นอนาคต ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน
ของ SECAP อย่างมีนยัส าคญั ทัง้นี ้ที่ผ่านมาจากประสบการณใ์นการบรหิารงานท่ียาวนาน ท าให ้SECAP สามารถ
บรหิารมลูค่าซากไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้SECAP ไดม้ีการส ารวจและเก็บขอ้มลูเก่ียวกบัราคารถยนตม์ือ
สองในตลาดอย่างสม ่าเสมอ เพื่อน ามาวิเคราะหแ์นวโนม้ของสภาวะตลาดรถยนต  ์     

2.5 ความเสี่ยงจากการไม่สามารถขายรถยนตท์ีห่มดอายุสัญญาเช่า หรือขายได้ช้า หรือขายได้ในราคาต ่ากวา่
มูลค่าซากทีค่าดการณไ์ว้  

เมื่อหมดอายสุญัญาใหเ้ช่ารถยนตก์ับลกูคา้ SECAP จะรบัรถยนตท์ัง้หมดกลบัคืนมาเพื่อรอการขายเป็นรถยนตม์ือ
สองตามช่องทางการจ าหน่ายต่าง ๆ จึงท าให ้SECAP มีความเส่ียงที่เก่ียวเนื่องกับการขายรถยนตใ์นหลายกรณี 
ไดแ้ก่  
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2.5.1 ความเส่ียงจากการไม่สามารถขายรถยนตไ์ด ้ซึ่งจะท าใหม้ีรถยนตม์ือสองรอการขายเป็นจ านวนมาก มี
ค่าใชจ้่ายในการจดัเก็บ  

2.5.2 ในกรณีที่ขายรถยนตไ์ดช้า้ จะมีความเส่ียงจากการดอ้ยค่าของมลูค่ารถยนต ์กล่าวคือ ราคาขายรถยนต์
ดงักล่าวจะมีแนวโนม้ลดลงตามเวลา 

2.5.3 ความเส่ียงจากการขายรถยนตไ์ดใ้นราคาต ่ากว่ามลูค่าซากที่คาดการณไ์ว ้ซึ่งจะก่อใหเ้กิดผลขาดทนุจาก
การขาย และส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน  

ทั้งนี ้รถยนตเ์ป็นสินทรพัยท์ี่โดยทั่วไปแลว้มีสภาพคล่องของการซือ้ขายค่อนขา้งสูงและมีตลาดรองรับ
อย่างกว้างขวาง อีกทั้ง รถยนต์ให้เช่าโดยส่วนใหญ่ เป็นรถยนต์ยี่ห้อซึ่งเป็นที่นิยมใช้กันทั่วไปอย่าง
แพร่หลาย จึงมีสภาพคล่องในการซือ้ขายสงู จึงเชื่อว่าความเส่ียงจากการไม่สามารถขายรถยนตไ์ดห้รือ
ขายไดอ้ยู่ในระดบัที่ค่อนขา้งต ่า ส าหรบัราคารถยนตท์ี่จะขายไดน้ัน้ ขึน้อยู่กับปัจจยัหลายประการ ไดแ้ก่ 
สภาวะตลาดรถยนตใ์นขณะนั้น ยี่ห้อและรุ่นรถยนต ์สภาพรถยนต ์และช่องทางการจัดจ าหน่าย ซึ่ง 
SECAP มีการส ารวจและเก็บข้อมูลเก่ียวกับราคารถยนตม์ือสองในตลาดอย่างสม ่าเสมอ เพื่อน ามา
วิเคราะหแ์นวโนม้ของสภาวะตลาดรถยนต ์ 

2.6 ความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดในสัญญาเงนิกู้ 

 SECAP มีอัตราส่วนหนีสิ้นที่มีภาระดอกเบีย้ต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (IBD/E Ratio) ที่รวมค านวณเงินกู้ยืมผู้ถือหุน้ 
(Shareholder loan) รวมในส่วนของผู้ถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ วันที่ 31 
ธันวาคม 2563 เท่ากับ 2.8 เท่า 2.8 เท่า และ 1.4 เท่า ตามล าดับ ทั้งนี ้ SECAP มีขั้นตอนการปฏิบัติงานในการ
ควบคุมดูแลการปฏิบตัิตามเงื่อนไขในสญัญาเงินกูข้อง  SECAP เพื่อควบคุมดูแลให ้SECAP ไม่ปฏิบตัิผิดเงื่อนไข
ต่าง ๆ ที่ก าหนดในสัญญาเงินกู ้และมีการมอบหมายใหเ้จา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินเป็นผูค้วบคุมดูแลการปฏิบัติตาม
เงื่อนไขสญัญาเงินกูต้่าง ๆ 

3) ความเสี่ยงทีเ่กิดขึน้ใหม่ (Emerging Risk) 

คือความเส่ียงที่ไม่เคยปรากฏขึน้หรือบริษัทไม่เคยมีประสบการณม์าก่อน และเป็นความเส่ียงที่ยากต่อการประมาณการ 
ทัง้ในเชิงโอกาสการเกิดและความรุนแรงในการเกิด เนื่องจากความไม่แน่นอนและการเปล่ียนแปลงของปัจจยัสิ่งแวดลอ้ม 
เช่น การเมือง กฎหมาย สงัคม เทคโนโลยี ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ รวมถึงการเปล่ียนแปลงทางธรรมชาติ ท าใหธุ้รกิจพบ
กับความท้าทาย เช่น การเปล่ียนแปลงกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับของหน่วยงานก ากับดูแล (Regulator) 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่มีแนวโน้มเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  เช่น รถยนต์ไฟฟ้า  (Electric Vehicle) 
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) เครือข่ายอินเทอรเ์น็ตที่สามารถเชื่อมโยงทกุสิ่งเขา้ดว้ยกนั (Internet of Things) 
เทคโนโลยีดา้นการประกนัภยั (Insure Tech) และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบ้รโิภคไปจากเดิม และช่องทางการขายใน
รูปแบบใหม่ ๆ รวมทัง้ ความถ่ี และความรุนแรงของภยัธรรมชาติที่เพิ่มขึน้ จากภยัพิบตัิที่เกิดจากการเปล่ียนแปลงสภาพ
อากาศ และภยัธรรมชาติ (Natural Disaster) จากปัจจยัความเส่ียงภายนอกเหล่านี ้บริษัทไดต้ระหนกัและเชื่อมโยงการ
บรหิารความเส่ียงที่เกิดขึน้ใหม่ เขา้กบัการวางกลยทุธข์องบรษิัท  
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โดยในปี 2563 ที่ผ่านมา มีการระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ 2019 (Coronavirus Disease 2019 หรือ 
COVID-19) ซึ่งบรษิัทไดป้รบัแผนกลยทุธข์องโดยวิเคราะหจ์ากสถานการณก์ารระบาดปัจจบุนั ซึ่งกระทบกบัการขยายตวั
ทางเศรษฐกิจ รวมไปถึงการ Activate BCP เพื่อใหก้ารด าเนินงานของบริษัทยังสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลกูคา้ และคู่คา้ไดอ้ย่างไม่ขาดตกบกพรอ่ง 

4. ทรัพยส์ินในการใช้ประกอบธุรกิจ 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2563 รายการและมลูค่าสทุธิตามบญัชีหลงัหกัค่าเส่ือมราคาสะสมของทรพัยสิ์นถาวรหลกัที่ใชใ้นการ
ประกอบธุรกิจของบรษิัทตามที่ปรากฏในงบการเงินรวมของบรษิัท  มีรายละเอียดดงันี ้

หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ 
มูลค่าสุทธิตามบัญชี (ล้านบาท) 

ลักษณะกรรมสิทธ์ิ ภาระผูกพัน 
31 ธ.ค. 63 31 ธ.ค. 62 31 ธ.ค.61 

ท่ีดิน 2,811.65  2,658.83  3,084.32  เป็นเจา้ของกรรมสิทธิ์ ปลอดภาระผกูพนั 

อาคาร 580.34  605.73  715.92  เป็นเจา้ของกรรมสิทธิ์ ปลอดภาระผกูพนั 

เครื่องตกแต่งติดตัง้และ
อปุกรณส์ านกังาน 

66.74  79.88  78.31  โปรดดรูายละเอียดใน 
4.1.1.3 

โปรดดรูายละเอียดใน 
4.1.1.3 

ยานพาหนะ 278.83  256.48  237.80  โปรดดรูายละเอียดใน 
4.1.2 

โปรดดรูายละเอียดใน 
4.1.2 

สินทรพัยท่ี์มีไวใ้หเ้ช่าตาม
สญัญาเช่าด าเนินงาน 

11,989.85  12,619.61  11,885.27  โปรดดรูายละเอียดใน 
4.1.2 

โปรดดรูายละเอียดใน 
4.1.2 

สินทรพัยร์ะหว่างติดตัง้ 5.03  0.16  1.19  เป็นเจา้ของกรรมสิทธิ์ ปลอดภาระผกูพนั 

รวมมูลค่าสุทธิ 15,732.43 16,220.69 16,002.82   
 
4.1 สินทรัพยถ์าวรทีใ่ช้ประกอบธุรกิจ มีดังนี ้

4.1.1 ทีด่นิ อาคารและอุปกรณ ์
4.1.1.1 ทีด่นิ 

หน่วย : ลา้นบาท 

ทีต้ั่ง 

ขนาดพืน้ที่ 

วัตถุประสงคก์ารถือครอง 
มูลค่าสุทธิตามบัญชี (ล้านบาท) ลักษณะ

กรรมสิทธ์ิ 
ภาระ
ผูกพัน (ไร่ - งาน - วา) 

31 ธ.ค. 63 31 ธ.ค. 62 31 ธ.ค. 61 
ถนนสีลม เขตบางรกั 
จงัหวดักรุงเทพฯ 

1-6-34 ใชเ้ป็นท่ีตัง้อาคารส านักงาน
ใหญ่และอาคารจอดรถ    2,021.45     2,021.45     2,446.94  

เป็น
เจา้ของ
กรรมสิทธิ์ 

ปลอด
ภาระ
ผกูพนั 

ถนนศรีอยธุยา แขวง
ถนนพญาไท เขตราช
เทวี กรุงเทพ 

0-1-68 ใชเ้ป็นท่ีตัง้อาคารส านักงาน
ใหญ่ 

 93.14   20.28  20.28  
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ทีต้ั่ง 

ขนาดพืน้ที่ 

วัตถุประสงคก์ารถือครอง 
มูลค่าสุทธิตามบัญชี (ล้านบาท) ลักษณะ

กรรมสิทธ์ิ 
ภาระ
ผูกพัน (ไร่ - งาน - วา) 

31 ธ.ค. 63 31 ธ.ค. 62 31 ธ.ค. 61 
ส านกังานสาขาประกัน
ชีวิตและประกนัภยัทั่ว
ประเทศ 

ทัง้หมด 56 
แห่ง 

ใชเ้ป็นท่ีตัง้ส  านกังานสาขา
ประกนัชีวิตและประกนัภยั 

546.35 471.30 471.30 

ต าบลบางพลีใหญ่ 
อ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมทุรปราการ 

ทัง้หมด 2 
แห่งรวมพืน้ท่ี 

5 - 4 - 54 

ใชเ้ป็นท่ีตัง้อาคารส านักงาน
และท่ีจอดรถส าหรบัรถยนต์
ใหเ้ช่าของกิจการ 

127.61 122.70 122.70 

18/27-28 ถนนสขุมุวิท 
ต าบลเนินพระ อ าเภอ
เมือง  จงัหวดัระยอง 
21000 

85 ตารางวา ใชเ้ป็นท่ีตัง้ส  านกังานสาขา
ประกนัภยั 

12.08 12.08 12.08 

355/15-16 ถนน
มิตรภาพ ต าบลในเมือง 
อ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น 40000 

40 ตารางวา ใชเ้ป็นท่ีตัง้ส  านกังานสาขา
ประกนัภยั 

11.02 11.02 11.02 

  รวม 2,811.65 2,658.83 3,084.32   

 
4.1.1.2 อาคาร 

      หน่วย : ลา้นบาท 

ประเภททรัพยส์ิน 
วัตถุประสงคก์ารถือ

ครอง 

มูลค่าสุทธิตามบัญชี (ล้านบาท) ลักษณะ
กรรมสิทธ์ิ 

ภาระผูกพัน 
31 ธ.ค. 63 31 ธ.ค. 62 31 ธ.ค.61 

ถนนสีลม เขตบางรกั 
จงัหวดักรุงเทพฯ 

อาคารส านกังานใหญ่
และอาคารจอดรถ 

      359.34        370.40        461.88  เป็นเจา้ของ
กรรมสิทธิ์ 

ปลอดภาระ
ผกูพนั 

ถนนศรีอยธุยา แขวงถนน
พญาไท เขตราชเทวี 
กรุงเทพ 

ใชเ้ป็นท่ีตัง้อาคาร
ส านกังานใหญ่ 

        14.15           7.59           7.29  เป็นเจา้ของ
กรรมสิทธิ์ 

ปลอดภาระ
ผกูพนั 

ส านกังานสาขาประกันชีวิต
และประกนัภยัทั่วประเทศ 
ทัง้หมด 56 แห่ง และ
อาคารอื่นๆ 

อาคารส านกังานสาขา
ประกนัชีวิต/ประกนัภยั
และอาคารอื่นๆ 

      206.85        227.74        246.75  เป็นเจา้ของ
กรรมสิทธิ์ 

ปลอดภาระ
ผกูพนั 

รวม       580.34        605.73        715.92    
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4.1.1.3 เคร่ืองตกแต่งและอปุกรณส์ านักงาน 

 

ประเภททรัพยส์ิน 
วัตถุประสงคก์ารถือ

ครอง 
มูลค่าสุทธิตามบัญชี (ล้านบาท) ลักษณะ

กรรมสิทธ์ิ 
ภาระผูกพัน 

31 ธ.ค. 63 31 ธ.ค. 62 31 ธ.ค.61 
เครื่องตกแต่งและอปุกรณ์
ส  านกังาน 

เพื่อใชใ้นการด าเนิน
ธุรกิจ 

        66.28          79.29          76.92  เจา้ของกรรมสิทธิ์ ปลอดภาระ
ผกูพนั 

เครื่องตกแต่งและอปุกรณ์
ส  านกังาน 

เพื่อใชใ้นการด าเนิน
ธุรกิจ 

         0.46           0.59           1.39  สินทรพัยต์ามสญัญา
เช่าการเงิน 

 รวม         66.74          79.88          78.31    

 
4.1.2 สัญญาเช่าและบริการ 

- สินทรัพยท์ีมี่ไว้ให้เช่าตามสัญญาเช่าด าเนินงาน 
หน่วย : ลา้นบาท 

ประเภททรัพยส์ิน 
วัตถุประสงคก์าร

ถือครอง 

มูลค่าสุทธิตามบัญชี (ล้านบาท) ลักษณะ
กรรมสิทธ์ิ 

ภาระผูกพัน 
31 ธ.ค. 63 31 ธ.ค. 62 31 ธ.ค.61 

สินทรพัยท่ี์มีไวใ้หเ้ช่า
ตามสญัญาเช่า
ด าเนินงาน 

ส าหรบัสญัญาเช่า
ด าเนินงาน 

 1 1,395.85    2,051.04    11,478.93  เป็นเจา้ของ
กรรมสิทธิ์ 

บางส่วนเป็น
หลกัประกนัการ
กูย้ืมระยะยาวกับ
สถาบนัการเงิน 

สินทรพัยท่ี์มีไวใ้หเ้ช่า
ตามสญัญาเช่า
ด าเนินงาน 

ส าหรบัสญัญาเช่า
ด าเนินงาน 

      594.00        568.57        406.34  ภายใตส้ญัญาเช่า
การเงิน 

ภายใตส้ญัญา
เช่าการเงิน 

 
รวม  11,989.85   12,619.61    11,885.27    

 
- ยานพาหนะ 

หน่วย : ลา้นบาท 

ประเภททรัพยส์ิน 
วัตถุประสงคก์ารถือ

ครอง 

มูลค่าสุทธิตามบัญชี (ล้านบาท) ลักษณะ
กรรมสิทธ์ิ 

ภาระผูกพัน 
31 ธ.ค. 63 31 ธ.ค. 62 31 ธ.ค.61 

ยานพาหนะ เพื่อใชใ้นการด าเนิน
ธุรกิจ 

      256.94        253.50       237.80  เป็นเจา้ของ
กรรมสิทธิ์ 

ปลอดภาระผกูพนั 

ยานพาหนะ เพื่อใชใ้นการด าเนิน
ธุรกิจ 

        21.89           2.98    -    สินทรพัยต์าม
สญัญาเช่า
การเงิน 

ปลอดภาระผกูพนั 

 รวม       278.83        256.48       237.80    
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- สินทรัพยร์ะหว่างติดตั้ง 

หน่วย : ลา้นบาท 

ประเภท
ทรัพยส์ิน 

วัตถุประสงคก์ารถือ
ครอง 

มูลค่าสุทธิตามบัญชี (ล้านบาท) ลักษณะ
กรรมสิทธ์ิ 

ภาระผูกพัน 
31 ธ.ค. 63 31 ธ.ค. 62 31 ธ.ค.61 

สินทรพัยร์ะหว่าง
ติดตัง้ 

เพื่อใชใ้นการด าเนินธุรกิจ          5.03           0.16           1.19  เป็นเจา้ของ
กรรมสิทธิ์ 

ปลอดภาระ
ผกูพนั 

 
4.1.3 สินทรัพยไ์ม่มีตัวตน 

- โปรแกรมคอมพิวเตอร ์
หน่วย : ลา้นบาท 

ประเภททรัพยส์ิน วัตถุประสงคก์ารถือครอง 
มูลค่าสุทธิตามบัญชี (ล้านบาท) ลักษณะ

กรรมสิทธ์ิ 
ภาระผูกพัน 

31 ธ.ค. 63 31 ธ.ค. 62 31 ธ.ค.61 
โปรแกรมคอมพิวเตอร ์ เพื่อใชใ้นการด าเนินธุรกิจ      269.76       302.33       293.27  เป็นเจา้ของ

กรรมสิทธิ์ 
ปลอดภาระ
ผกูพนั 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ระหว่างพฒันา 

เพื่อใชใ้นการด าเนินธุรกิจ      120.07       108.23       139.24  เป็นเจา้ของ
กรรมสิทธิ์ 

ปลอดภาระ
ผกูพนั 

 รวม      389.83       410.56       432.51    

 
ในการด าเนินธุรกิจบริษัทมีการจดัท าตราสัญลกัษณ ์ซึ่งไดจ้ดทะเบียนเครื่องหมายการคา้กับกระทรวงพาณิชย ์ เมื่อวนัที่ 4 

เมษายน 2561 ดงันี ้

เคร่ืองหมายการค้า ส าหรับบริษทั 
 

 
 

บรษิัท เครือไทย โฮลดิง้ส ์จ ากดั (มหาชน) 
โดยบรษิัท อาคเนยป์ระกนัชีวติ จ ากดั (มหาชน)  
บรษิัท อาคเนยป์ระกนัภยั จ ากดั (มหาชน) และ 
บรษิัท อาคเนยแ์คปปิตอล จ ากดั ขอใชร้ว่ม 

  

4.2 การลงทนุในบริษัทย่อย 

นโยบายการลงทนุในบรษิัทย่อยและบรษิัทรว่ม 

บริษัท เครือไทย โฮลดิง้ส ์จ ากัด (มหาชน) ก าหนดนโยบายการลงทนุและบริหารงานในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม โดย
จะลงทุนในธุรกิจที่มีความเก่ียวเนื่อง ใกลเ้คียง หรือก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ละสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจของบริษัท เพื่อ
เสริมสรา้งความมั่นคง และผลการด าเนินงานของบรษิัท ทัง้นี ้บริษัท บริษัทย่อย และบริษัทร่วมอาจพิจารณาลงทุนใน
ธุรกิจอื่นเพิ่มเติมหากเป็นธุรกิจที่มีศกัยภาพการเติบโตหรือสามารถต่อยอดทางธุรกิจ หรือเป็นประโยชนต์่อธุรกิจของ
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บริษัท ซึ่งสามารถสรา้งผลตอบแทนที่ดีในการลงทุน  โดยพิจารณาถึงความเป็นไปไดข้องการลงทุนและพิจารณา
ศกัยภาพและปัจจยัความเส่ียงจากการลงทนุ โดยมีขัน้ตอนการวิเคราะหก์ารลงทนุอย่างเหมาะสม ซึ่งจะตอ้งไดร้บัความ
เห็นชอบ และ/หรือการอนุมตัิจากที่ประชมุคณะกรรมการบริษัทหรือที่ประชมุผูถื้อหุน้ของบริษัท (แลว้แต่กรณี) ทัง้นี ้ใน
การขออนุมัติการลงทุนจะตอ้งสอดคลอ้งเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุน ประกาศคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และประกาศคณะกรรมการตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยที่เก่ียวขอ้ง 

5 ข้อพพิาษทางกฎหมาย 

บรษิัทและบรษิัทย่อยไมม่ีคดีที่มผีลกระทบต่อสินทรพัยม์ากกวา่รอ้ยละ 5 ของส่วนของเจา้ของ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563  

6 ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส าคัญอื่น 

6.1 ข้อมูลทั่วไป 

ชื่อบรษิัทภาษาไทย  : บรษิัท เครือไทย โฮลดิง้ส ์จ ากดั (มหาชน) 
ชื่อบรษิัทภาษาองักฤษ : Thai Group Holdings Public Company Limited 
ชื่อย่อหลกัทรพัย ์ : TGH 
เลขทะเบียนบรษิัท  : 0107561000285 
ประเภทธุรกิจ  : ประกอบธุรกิจถือหุน้ในบรษิัทอื่น  (Holding company) 
กลุ่มอตุสาหกรรม : ธุรกิจการเงิน 
หมวดธุรกิจ : ประกนัภยัและประกนัชีวติ 
ทนุจดทะเบียน : 12,033,565,300 บาท   
ทนุท่ีออกและช าระแลว้  : 7,520,978,320 บาท ประกอบดว้ย หุน้สามญั จ านวน 752,097,832 หุน้ 
จ านวนหุน้ท่ีออกและจ าหน่ายแลว้
ทัง้หมดของบรษิัท 

: 752,097,832 หุน้ 

มลูค่าที่ตราไวข้องหุน้ของบรษิัท : 10.00 บาท 

ที่ตัง้ส านกังานใหญ่ : 315 อาคารอาคเนย ์ชัน้ 12 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรกั 
กรุงเทพมหานคร 10500 

โทรศพัท:์ 0-2631-1311 

Website: www.segroup.co.th 

หน่วยงานเลขานกุารบรษิัท : โทรศพัท ์0-2631-1311 ต่อ 5550 

 : อีเมล ์comsec@segroup.co.th 

นกัลงทนุสมัพนัธ ์ : โทรศพัท ์0-2631-1311 ต่อ 5094 

 : อีเมล ์ ir@segroup.co.th 
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นิติบคุคลทีบ่ริษทัถือหุ้นทัง้ทางตรงและทางออ้มตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึน้ไป  

(1) บริษัท อาคเนยป์ระกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) (SELIC) 

ชื่อบริษัท บรษิัท อาคเนยป์ระกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 
ประเภทธุรกิจ ประกนัชีวิต 
สัดส่วนการถือหุ้น 99.97% 
ทีต่ั้งส านักงานใหญ่ 315 อาคารอาคเนย ์ชัน้ 8 - 12 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรกั 

กรุงเทพมหานคร 10500 
ทุนจดทะเบียน 2,200,000,000 บาท 
ทุนจดทะเบียนช าระแล้ว 2,200,000,000 บาท 

 

(2) บริษัท อาคเนยป์ระกันภัย จ ากัด (มหาชน) (SEIC) 

ชื่อบริษัท บรษิัท อาคเนยป์ระกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
ประเภทธุรกิจ ประกนัวินาศภยั 
สัดส่วนการถือหุ้น 97.33% 
ทีต่ั้งส านักงานใหญ่ 315 อาคารอาคเนย ์ชัน้ จี ถึงชัน้ 7 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรกั 

กรุงเทพมหานคร 10500 
ทุนจดทะเบียน 500,000,000 บาท 
ทุนจดทะเบียนช าระแล้ว 500,000,000 บาท 

 
(3) บริษัท ไทยประกันภัย จ ากัด (มหาชน) (TIC) 

ชื่อบริษัท บรษิัท ไทยประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
ประเภทธุรกิจ ประกนัวินาศภยั 
สัดส่วนการถือหุ้น 93.44% 
ทีต่ั้งส านักงานใหญ่ 34/3 อาคารไทยประกนัภยั ซอยหลงัสวน ถนนเพลินจิต แขวงลมุพินี 

เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 10330 
ทุนจดทะเบียน 235,000,000 บาท 
ทุนจดทะเบียนช าระแล้ว 235,000,000 บาท 
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(4) บริษัท อาคเนยแ์คปปิตอล จ ากัด (SECAP) 

ชื่อบริษัท บรษิัท อาคเนยแ์คปปิตอล จ ากดั 
ประเภทธุรกิจ บรกิารรถเช่าเพื่อธุรกิจ และธุรกิจใหสิ้นเชื่อ 
สัดส่วนการถือหุ้น 100% 
ทีต่ั้งส านักงานใหญ่ 184 ชัน้ 2 ถนนสรุวงศ ์แขวงส่ีพระยา เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500 
ทุนจดทะเบียน 200,000,000 บาท 
ทุนจดทะเบียนช าระแล้ว 200,000,000 บาท 
 

(5) บริษัท โปรการาจ จ ากัด (PGR) 

ชื่อบริษัท บรษิัท โปรการาจ จ ากดั 
ประเภทธุรกิจ บรษิัทประกอบธุรกิจอู่ และจดัจ าหน่ายอะไหล่ 
สัดส่วนการถือหุ้น 100% 
ทีต่ั้งส านักงานใหญ่ 184 ชัน้ 2 ถนนสรุวงศ ์แขวงส่ีพระยา เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500 
ทุนจดทะเบียน 200,000,000 บาท 
ทุนจดทะเบียนช าระแล้ว 200,000,000 บาท 

เดิมชื่อ บริษัท สินบวัหลวงลิสซิ่ง จ ากดั ไดจ้ดทะเบียนเปลี่ยนช่ือเป็น บริษัท โปรการาจ จ ากดั เมื่อวนัท่ี 20 ตลุาคม 2563 
 

(6) บริษัท โปรเช็กเกอร ์จ ากัด (PCK) 

ชื่อบริษัท บรษิัท โปรเช็กเกอร ์จ ากดั 
ประเภทธุรกิจ บรษิัทประกอบธุรกิจ surveyor  
สัดส่วนการถือหุ้น 100% 
ทีต่ั้งส านักงานใหญ่ 184 ชัน้ 2 ถนนสรุวงศ ์แขวงส่ีพระยา เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500 
ทุนจดทะเบียน 100,000,000 บาท 
ทุนจดทะเบียนช าระแล้ว 100,000,000 บาท 

เดิมชื่อ บริษัท สินบวัหลวงแคปปิตอล จ ากดั ไดจ้ดทะเบียนเปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท โปรเช็กเกอร ์จ ากดั เมื่อวนัท่ี 16 มิถนุายน 2563 
 

(7) บริษัท คอนเซพ แลนด ์5 จ ากัด (CCL) 

ชื่อบริษัท บรษิัท คอนเซพ แลนด ์5 จ ากดั 
ประเภทธุรกิจ บรษิัทประกอบธุรกิจใหบ้รกิารท่ีจอดรถยนตแ์ก่ SECAP และ RDD 
สัดส่วนการถือหุ้น 100% 
ทีต่ั้งส านักงานใหญ่ 184 ชัน้ 2 ถนนสรุวงศ ์แขวงส่ีพระยา เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500 
ทุนจดทะเบียน 180,000,000 บาท 
ทุนจดทะเบียนช าระแล้ว 180,000,000 บาท 
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(8) บริษัท อาคเนย ์แอดไวซเ์ซอร่ี จ ากัด (SEAD) 

ชื่อบริษัท บรษิัท อาคเนย ์แอดไวซเ์ซอรี่ จ ากดั 
ประเภทธุรกิจ ใหบ้รกิารเก่ียวกบังานปรกึษาดา้นการลงทนุ 
สัดส่วนการถือหุ้น 100% 
ทีต่ั้งส านักงานใหญ่ 315 อาคารอาคเนย ์ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500 
ทุนจดทะเบียน 5,000,000 บาท 
ทุนจดทะเบียนช าระแล้ว 5,000,000 บาท 

 

(9) บริษัท ทซีีซี พริวิเลจ การด์ จ ากัด (TCC Card) 

ชื่อบริษัท บรษิัท ทีซีซี พรวิิเลจ การด์ จ ากดั 
ประเภทธุรกิจ ประกอบกิจการท าการตลาดใหบ้รกิารซือ้สินคา้ผ่านบตัรเครดิตในกลุ่มบรษิัท  
สัดส่วนการถือหุ้น 100% 
ทีต่ั้งส านักงานใหญ่ 315 อาคารอาคเนย ์ชัน้ที่ 12 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 
ทุนจดทะเบียน 100,000 บาท 
ทุนจดทะเบียนช าระแล้ว 100,000 บาท 

 

(10) บริษัท ศูนยว์ิชาการอาคเนย ์จ ากัด (SEA) 

ชื่อบริษัท บรษิัท ศนูยว์ิชาการอาคเนย ์จ ากดั 
ประเภทธุรกิจ ประกอบกิจการบรกิารสถานฝึกอบรมเพื่อพฒันาฝีมือแรงงานของลกูจา้งของบรษิัทในเครือ 
สัดส่วนการถือหุ้น 100% 
ทีต่ั้งส านักงานใหญ่ 184 ชัน้ 9 ถนนสรุวงศ ์แขวงส่ีพระยา เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500 
ทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาท 
ทุนจดทะเบียนช าระแล้ว 1,000,000 บาท 

 

(11) SOUTHEAST ADVISORY PTE. LTD. (SEA PTE) 

ชื่อบริษัท SOUTHEAST ADVISORY PTE. LTD. 
ประเภทธุรกิจ ด าเนินธุรกิจบรกิารท่ีปรกึษาทางธุรกิจและการจดัการ 
สัดส่วนการถือหุ้น 100% 
ทีต่ั้งส านักงานใหญ่ 438 Alexandra road #03-03 Alexandra Point Singapore (119958) 
ทุนจดทะเบียน 1 ดอลลาร ์สิงคโปร ์
ทุนจดทะเบียนช าระแล้ว 1 ดอลลาร ์สิงคโปร ์
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(12) บริษัท รถดีเด็ด ออโต้ จ ากัด (RDD) 

ชื่อบริษัท บรษิัท รถดีเด็ด ออโต ้จ ากดั 
ประเภทธุรกิจ ขายและใหเ้ช่ารถยนตม์ือสองสภาพดี  
สัดส่วนการถือหุ้น 100% 
ทีต่ั้งส านักงานใหญ่ 71/1 หมู่ที่  20 ถนนเทพารักษ์  ต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี จังหวัด

สมทุรปราการ 10540 
ทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาท 
ทุนจดทะเบียนช าระแล้ว 250,000 บาท 

 

(13) บริษัท เอส โซฟิน จ ากัด (SSF) 

ชื่อบริษัท บรษิัท เอส โซฟิน จ ากดั 
ประเภทธุรกิจ ด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัการพฒันาเทคโนโลยีในการท าประกนัภยั 
สัดส่วนการถือหุ้น 99.98% 
ทีต่ั้งส านักงานใหญ่ 184 ถนนสรุวงศ ์แขวงส่ีพระยา เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500 
ทุนจดทะเบียน 100,000 บาท 
ทุนจดทะเบียนช าระแล้ว 100,000 บาท 

 

(14) บริษัท เอเชียติ๊กเฮาส ์จ ากัด (ASH) 

ชื่อบริษัท บรษิัท เอเชียติก๊เฮาส ์จ ากดั 
ประเภทธุรกิจ ใหเ้ช่าพืน้ท่ีในอาคารส านกังาน ใหก้บับรษิัททั่วไป และบรษิัทในเครืออาคเนย์ 
สัดส่วนการถือหุ้น 100% 
ทีต่ั้งส านักงานใหญ่ 184 ถนนสรุวงศ ์แขวงส่ีพระยา เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500 
ทุนจดทะเบียน 5,522,500 บาท 
ทุนจดทะเบียนช าระแล้ว 5,522,500 บาท 

 

(15) บริษัท แคปปิตอล เซอรว์ิส โฮลดิง้ จ ากัด (CSH) 

ชื่อบริษัท บรษิัท แคปปิตอล เซอรว์ิส โฮลดิง้ จ ากดั 
ประเภทธุรกิจ บริษัทด าเนินธุรกิจเป็นบริษัทโฮลดิง้ลงทุนในบริษัท บิ๊กซี เซอรว์ิสเซส จ ากัด ซึ่ง

เป็นบรษิัทรว่มทนุ ด าเนินธุรกิจโบรคเกอรป์ระกนัชีวิตและประกนัวินาศภยั 
สัดส่วนการถือหุ้น 99.99% 
ทีต่ั้งส านักงานใหญ่ 315 อาคารอาคเนย ์ชัน้ที่ 12 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 
ทุนจดทะเบียน 100,000 บาท 
ทุนจดทะเบียนช าระแล้ว 100,000 บาท 



ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ    บริษัท เครือไทย โฮลดิง้ส ์จ ากดั (มหาชน) 

 

40 

(16) บริษัท อาคเนย ์พร็อพเพอรต์ี ้จ ากัด (SEP) 

ชื่อบริษัท บรษิัท อาคเนย ์พรอ็พเพอรต์ี ้จ ากดั 
ประเภทธุรกิจ ให้เช่าและพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพื่อการพาณิชย์ ให้เช่าอาคารพื ้นที่

ส  านกังาน รวมถึงสงัหารมิทรพัยต์่างๆ 
สัดส่วนการถือหุ้น 100% 
ทีต่ั้งส านักงานใหญ่ 315 อาคารอาคเนย ์ชัน้ 12 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร

10500 
ทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาท 
ทุนจดทะเบียนช าระแล้ว 1,000,000 บาท 

 

(17) บริษัท อาคเนย ์มันน่ี จ ากัด (SEM)  

ชื่อบริษัท บรษิัท อาคเนย ์มนัน่ี จ ากดั 
ประเภทธุรกิจ ด าเนินธุรกิจสินเชื่อส าหรับธุรกิจ , สินเชื่อส่วนบุคคลที่มีหลักประกัน และ

สินเชื่อสวสัดิการพนกังาน 
สัดส่วนการถือหุ้น 100% 
ทีต่ั้งส านักงานใหญ่ 184 ชัน้ 2 ถนนสรุวงศ ์แขวงส่ีพระยา เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500 
ทุนจดทะเบียน 50,000,000 บาท 
ทุนจดทะเบียนช าระแล้ว 50,000,000 บาท 

เดิมชื่อบรษิัท เอสอีจี แคปปิตอล จ ากดั ไดจ้ดทะเบียนเปล่ียนชื่อเป็น บรษิัท อาคเนย ์มนัน่ี จ ากดั เมื่อวนัท่ี 4 สิงหาคม 2563 
 

(18) บริษัท อาคเนย ์มันน่ี รีเทล จ ากัด (SEMR) 

ชื่อบริษัท บรษิัท อาคเนย ์มนัน่ี รีเทล จ ากดั 
ประเภทธุรกิจ ด าเนินธุรกิจสินเชื่อส่วนบคุคล   
สัดส่วนการถือหุ้น 100% 
ทีต่ั้งส านักงานใหญ่ 184 ชัน้ 2 ถนนสรุวงศ ์แขวงส่ีพระยา เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500 
ทุนจดทะเบียน 50,000,000 บาท 
ทุนจดทะเบียนช าระแล้ว 50,000,000 บาท 

เดิมชื่อบรษิัท เอสอีจี มนัน่ี จ ากดั ไดจ้ดทะเบียนเปล่ียนชื่อเป็น บรษิัท อาคเนย ์มนัน่ี รีเทล จ ากดั เมื่อวนัท่ี 4 สิงหาคม 2563 
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(19) บริษัท เซ็นทริคส ์คอนซัลติง้ จ ากัด (STC) 

ชื่อบริษัท บรษิัท เซ็นทรคิส ์คอนซลัติง้ จ ากดั 
ประเภทธุรกิจ ที่ปรกึษาดา้นการวิเคราะหข์อ้มลู (Data Analytic) 
สัดส่วนการถือหุ้น  66.99% 
ทีต่ั้งส านักงานใหญ่ 315 อาคารอาคเนย ์ชัน้ท่ี 3 แขวงสีลม เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500 
ทุนจดทะเบียน 10,000,000 บาท 
ทุนจดทะเบียนช าระแล้ว 10,000,000 บาท 

 

บุคคลอ้างอิงอื่นๆ  
1. นายทะเบียนหลักทรัพย ์   

บรษิัท ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
ที่อยู่ : 93 อาคารตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

ถนนรชัดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท ์ : 0-2009-9000 
Website  : www.set.or.th/tsd 
   

2. ผู้สอบบัญชี 
บรษิัท เคพีเอ็มจี ภมูิไชย สอบบญัชี จ ากดั 
ชื่อผูส้อบบญัชี : นายโชคชยั งามวฒุิกลุ ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตทะเบียนเลขที่ 9728 และ/หรือ 

นายชาญชยั สกลุเกิดสิน ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตทะเบียนเลขที่ 6827 และ/หรือ 
นางสาวพรรณทิพย ์กลุสนัติธ ารง ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตทะเบียนเลขที่ 4208  

ที่อยู่ : สถานท่ีตัง้ส านกังานใหญ่ 195 เอ็มไพรท์าวเวอร ์ชัน้ 22 ถนนสาทรใต ้ 
แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 

โทรศพัท ์ : 0-2677-2000 
   

3. ทีป่รึกษากฎหมาย 
บรษิัท วีระวงค,์ ชินวฒัน ์และพารท์เนอรส์ จ ากดั 
ที่อยู่   : 540 อาคารเมอรค์ิวรี่ ทาวเวอร ์ชัน้ 22      

ถนนเพลินจิต แขวงลมุพินี เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์  0-2264-8000 

 
6.2 ข้อมูลส าคัญอืน่ทีมี่ผลกระทบต่อการตัดสนิใจของผู้ลงทุน 

- ไม่มี - 

http://www.set.or.th/tsd

