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1. นโยบำยและภำพรวมกำรประกอบธุรกิจ 

1.1 นโยบำยและภำพรวมกำรประกอบธุรกิจ 

ในปี 2563 ถือเป็นปีที่ทั่วโลกต้องเผชิญความท้าท้ายทางเศรษฐกิจภายใต้วิกฤตครั้งใหญ่ จากการระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรน่าสายพันธ์ใหม่ (COVID-19) ที่เริ่มระบาดตั้งแต่ปลายปี 2562 ทั้งนี้รัฐบาลไทยมีมาตรการณ์ล็อคดาวน์ประเทศที่
ท าให้บริษัทไม่สามารถเปิดให้บริการทั้ง Index Living Mall และห้าง The Walk เกือบทุกสาขาเป็นระยะเวลาเกือบสองเดือน 
(ระหว่างวันที่ 22 มีนาคม – 16 พฤษภาคม 2563)  ส าหรับบริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ได้ระดมทั้ง
ความคิด ก าลังและความร่วมมือจากทั้งคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ในการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในการด าเนิน
ธุรกิจทันทีท่ีเกิดสถานการณ์ เพื่อน าพาธุรกิจของบริษัทให้สามารถฝ่ามรสุมเศรษฐกิจ และผลักดันธุรกิจให้กลับคืนสู่สภาวะปกติ
ให้ได้เร็วที่สุด  

สืบเนื่องจากการเปล่ียนพฤติกรรมของผู้บริโภค บริษัทได้พลิกวิกฤตดังกล่าวให้เป็นโอกาสในการสร้างรายได้โดยเฉพาะ
ช่องทางการขายทางออนไลน์เพื่อทดแทนการขายผ่านสาขา ซึ่งการขายออนไลน์น้ันเติบโตอย่างมากในช่วงล็อคดาวน์ และมีการ
หาช่องทางเพิ่มรายได้อื่นๆ จากฐานธุรกิจเดิมโดยการหาความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ นอกจากนี ้บริษัทได้มีการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานภายในบริษัท ให้คล่องตัวและมีแผนฉุกเฉินรองรับการท างานผ่านออนไลน์มากขึ้น ลดค่าใช้จ่ายที่ไม่
จ าเป็น ชะลอการลงทุนการเปิดสาขาใหม่และใช้การปรับปรุงพื้นที่ขายแทน โดยเน้นจัดโซนสินค้า และพื้นที่การวางสินค้าใหม่ 
นอกจากนี้ บริษัทยังใส่ใจเรื่องความปลอดภัย และก าหนดมาตรการป้องกันการแพร่กระจายของ COVID-19 อย่างเคร่งครัด เพื่อ
สร้างความมั่นใจแก่ทั้งลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการที่ Index Living Mall และผู้ประกอบการภายในพื้นที่เช่าของ The Walk, Little 
Walk, และ Index Mall ทุกสาขา 

บริษัทได้ปรับกลยุทธ์ในการขยายธุรกิจในปี 2563 ผ่านการขยายความร่วมมือทางธุรกิจกับพันธมิตรที่จะช่วยเสริม
ศักยภาพของฐานธุรกิจค้าปลีกเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้าน อาทิเช่น บริษัทได้ร่วมกับ NocNoc.com ผู้น าแพลตฟอร์มตลาด
ออนไลน์ หมวดวัสดุก่อสร้างและสินค้าตกแต่งบ้าน เพื่อเพิ่มศักยภาพในการขยายส่วนแบ่งทางการตลาดและสร้างยอดขาย
ออนไลน์ให้เติบโตยิ่งขึ้น รวมทั้งขยายฐานลูกค้าใหม่ในตลาดออนไลน์  ส าหรับ Younique แบรนด์เฟอร์นิเจอร์ส่ังตัด บริษัทได้
ร่วมมือกับ SCG (ผู้น าด้าน Innovative House) และ บริษัท บุญถาวรเซรามิค จ ากัด (ผู้น าธุรกิจศูนย์รวมสินค้าวัสดุตกแต่ง 
กระเบื้อง สุขภัณฑ์ ห้องน้ า ห้องครัว และของแต่งบ้าน) ในการเปิดโชว์รูม "Younique Customized Furniture นวัตกรรม
เฟอร์นิเจอร์ส่ังตัดตามใจคุณ” ในอาคาร SCG Experience และร้านบุญถาวร ตามล าดับ อีกทั้ง ยังได้ร่วมมือกับบริษัท แลนดี้ 
โฮม (ประเทศไทย) จ ากัด ศูนย์รับสร้างบ้านอันดับ 1 ของประเทศไทย เพื่อสร้างโอกาสขยายฐานลูกค้าของ Younique ให้เข้าถึง
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายทีม่ีความต้องการเฟอร์นิเจอร์และสินค้าตกแต่งอย่างแท้จริง 

ส าหรับธุรกิจการให้เช่าและให้บริการพื้นที่เช่าได้ปรับปรุงพื้นที่ในสาขา Index Living Mall เพื่อขยายเป็นพื้นที่เช่าเพื่อ
สร้างรายได้และดึงดูดลูกค้าให้เข้ามาใช้บริการใน Index Living Mall เพิ่มขึ้น โดยคัดสรรพันธมิตรทางธุรกิจที่แข็งแกร่งมาเพิ่ม
ศักยภาพในการให้บริการและตอบโจทย์ในทุกไลฟ์สไตล์ท่ีลูกค้าต้องการในระยะยาว  

นอกจากนี ้บริษัทยังให้ความส าคัญในบริหารจัดการสภาพคล่องในการด าเนินธุรกิจของบริษัท โดยบริหารจัดการสินค้า
คงคลังเพือ่ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดยสามารถลดปริมาณสินค้าคงคลังลงจากปี 2562 เป็นมูลค่าประมาณ 500 ล้านบาท อีกทั้ง 
บริษัทได้ท า Lean Operation ในด าเนินงานของทุกหน่วยงาน การลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น  รวมถึงปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ผลิต ลดต้นทุนการผลิต และต้นทุนด าเนินการในทุกส่วนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการเพิ่มสภาพคล่องให้กับบริษัทได้
เป็นอย่างดี ส่งผลให้บริษัทสามารถจ่ายเงินปันผลแก่ผู้ถือหุ้นจากผลประกอบการปี 2562 เมื่อเดือนกรกฎาคม 2563 และเงินปัน
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ผลระหว่างกาลของปี 2563 เมื่อเดือนตุลาคม 2563 และบริษัทยังสามารถช าระคืนเงินกู้แก่สถาบันการเงินต่างๆ ได้ก่อนก าหนด 
ช่วยลดภาระดอกเบี้ยจ่ายในอนาคตได้ 

ท่ามกลางภาวะวิกฤติที่ผ่านมาในปี 2563 และมีแนวโน้มยืดเยื้อต่อเนื่องนั้น บริษัทมุ่งมั่นในการส่งมอบสินค้าและ
บริการที่คัดสรรให้สามารถตอบสนองลูกค้าและผู้บริโภคให้ตรงต่อความต้องการแบบ Personalize มากขึ้น ผ่านทุกช่องทางการ
จัดจ าหน่ายเพื่อให้เข้าถึงได้สะดวกและรวดเร็ว รวมถึงเพิ่มพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อสร้างความเข้มแข็งในการด าเนินกิจการทั้ง
ธุรกิจค้าปลีกเฟอร์นิเจอร์และธุรกิจการให้เช่าและให้บริการพื้นที่เช่า ทั้งนี้  บริษัทยังคงนโยบายในการควบคุมต้นทุนการ
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรับสภาพเศรษฐกิจที่ยังไม่อาจคาดเดาได้ และให้ความส าคัญกับประเด็นด้านส่ิงแวดล้อมและ
สังคมที่เกี่ยวข้องกับกิจการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นส่วนหนึ่งของแนวทางในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนในปี 2564 อีกด้วย 

วิสัยทัศน์ (Vision)  

เป็นที่หนึ่งในใจเรื่องธุรกิจเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้านที่ดีที่สุดในภูมิภาคเอเชีย 

พันธกิจ (Mission)  

1. เราเป็นผู้ผลิตและจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้านที่เติบโตอย่างยั่งยืน ด้วยแบรนด์ที่เข้มแข็ง และทีม
ผู้บริหารมืออาชีพ 

2. เรามุ่งมั่นสู่ความเป็นผู้น าธุรกิจเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้าน ด้วยการขยายแฟรนไชส์ไปสู่ภูมิภาคเอเชียและ
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

3. เราเป็นที่หนึ่งในใจลูกค้าเสมอ ด้วยสินค้าและบริการที่มีคุณภาพดีไซน์ทันสมัย เพื่อตอบสนองไลฟ์สไตล์ของ
ลูกค้าที่ดียิ่งขึ้น 

4. เรามุ่งให้ผลตอบแทนท่ีดีแก่พนักงาน คู่ค้า และสร้างสรรค์สิ่งดี ๆ คืนสู่สังคม 

ค่ำนิยมองค์กร (Core value) 

รวดเร็ว ทันสมัย และใส่ใจบริการ (Speed Technology & Service : STS) 

 

เป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำนของบริษัทหรือกลุ่มบริษัท 

บริษัทมีวิสัยทัศน์ในการมุ่งเน้นความเป็นหนึ่งในใจเรื่องธุรกิจเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้านที่ดีที่สุดในเอเชีย  บริษัท
ใส่ใจถึงพฤติกรรมการใช้ชีวิตและความต้องการของลูกค้าและพฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้ชีวิตและการจับจ่ายสินค้าที่
เปล่ียนแปลงไปหลังจากเหตุการณ์การระบาดของ COVID-19  บริษัทเล็งเห็นถึงโอกาสและศักยภาพการท าตลาดผ่านระบบ
ออนไลน์ ซึ่งมีความจ าเป็นอย่างมาก บริษัทจึงให้ความส าคัญในการพัฒนาระบบช่องทางจัดจ าหน่ายทางออนไลน์ต่อเนื่อง 
เพื่อให้ลูกค้าได้รับความสะดวก รวดเร็ว และประสบการณ์ที่ดีในการช้อปปิ้งออนไลน์ พร้อมทั้งวางกลยุทธ์ทางการตลาด Online 
เพื่อจูงใจให้ลูกค้าเข้ามาซื้อสินค้าของบริษัท ผ่านเว็บไซต์ www.indexlivingmall.com เอง เว็บไซต์ Marketplace และ Platform 
ชั้นน า รวมทั้งมีช่องทางขาย Social Media ให้ครบทุกช่องทางออนไลน์ นอกจากนี้ บริษัทยังวางแนวทางในการขยายธุรกิจผ่าน
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การร่วมมือกับพันธมิตรใหม่ๆ จากหลากหลายธุรกิจ เพื่อเจาะกลุ่มลูกค้าที่กวา้งขึน้ และเพิ่มศักยภาพในการรับรองความต้องการ
ของผู้บริโภคทีน่ิยมซื้อขายผ่านทางออนไลน์ที่เพิ่มมากขึ้น  

บริษัทยังได้วางแผนสร้างความแข็งแกร่งให้ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ส่ังตัด Younique ซึ่งสอดรับกับกระแสความต้องการ 
Customized Furniture ของผู้บริโภคที่สูงขึ้น โดยได้ให้ความส าคัญในการขยายการให้บริการผ่านพันธมิตรทางธุรกิจ เช่น SCG 
และบุญถาวร ซื่งมีโอกาสในการขยายการเปิดโชว์รูม "Younique Customized Furniture นวัตกรรมเฟอร์นิเจอร์ส่ังตัดตามใจ
คุณ” ในสาขาอื่นๆ ที่มีอยู่ทั่วประเทศ นอกจากนี้ บริษัทยังแสวงหาความร่วมมือกับบริษัทรับสร้างบ้านรายอื่นๆ หลังจากประสบ
ความส าเร็จจากการร่วมมอืในการขยายธุรกิจกับ บริษัท แลนดี้ โฮม (ประเทศไทย) จ ากัด ศูนย์รับสร้างบา้นอันดับ 1 ของประเทศ
ไทย มาแล้ว บริษัทยังคงพัฒนาสินค้าที่มีนวัตกรรมและมีฟังก์ชั่นใช้งานท่ีตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์   

ส าหรับแผนในการขยายร้าน Index Living Mall ทั้งภายในและภายนอกประเทศนั้น ในปี 2564 ด้วยภาวะเศรษฐกิจ
และก าลังซื้อที่ชะลอตัวของประเทศไทย บริษัทจะพิจารณาอย่างรอบคอบส าหรับการลงทุนเปิดสาขาภายในประเทศ ส่วนของ
ตลาดต่างประเทศ บริษัทยังคงมุ่งเน้นในการขยายธุรกิจในต่างประเทศผ่านช่องทาง Franchise โดยให้ความส าคัญกับประเทศ
ในกลุ่ม CLMV ซึ่งมีศักยภาพในการเติบโตสูงเป็นหลัก เช่น เวียดนาม และเมียนมาร์ เป็นต้น  

ส าหรับธุรกิจให้เช่าและให้บริการพื้นที่เช่า บริษัทมีแผนในการปรับปรุงพื้นที่เพื่อขยายพื้นที่เช่าให้เพิ่มมากขึ้น ทั้งพื้นที่
เช่าภายใน Index Living Mall และ The Walk   

นอกเหนือจากการขยายธุรกิจผ่านช่องทางจัดจ าหน่ายต่าง ๆ แล้ว บริษัทยังคงนโยบายในการลดต้นทุนและค่าใช้จ่าย
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บริษัทมีความมั่นคงทางสภาพคล่องในการด าเนินธุรกิจภายใต้สภาพเศรษฐกิจที่มีแนวโน้มชะลอ
ตัวในระยะยาว บริษัทยังมุ่งมั่นในการปรับปรุงกระบวนการผลิต โดยมีการน านวัตกรรมเครื่องจักรใหม่จากประเทศเยอรมนีที่เป็น
เทคโนโลยี Fully Automation มาใช้และให้ความส าคัญในการบริหารจัดการสินค้าคงเหลือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อลด
ต้นทุนการเก็บรักษา ต้นทุนการด าเนินงาน และช่วยเพิ่มสภาพคล่องของธุรกิจอีกทางหน่ึงด้วย   

1.2 กำรเปลี่ยนแปลงและพัฒนำกำรที่ส ำคัญ 

กำรเปลี่ยนแปลงและพัฒนำกำรที่ส ำคัญในรอบ 3 ปีที่ผ่ำนมำ 

ปี 2561 

‐ เปิดตัวร้านเฟอร์นิเจอร์แบรนด์ MOMENTOUS ที่รวบรวมเฟอร์นิเจอร์สไตล์อเมริกัน ลักซูรี่ ลิฟวิ่ง ภายใต้               
คอนเซ็ปต์ “Living in the Moment” ที่ห้างสรรพสินค้าสยามพารากอน 

‐ เปล่ียนชื่อบริษัทโฮม เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ ากัด เป็นบริษัท อินเด็กซ์ลิฟวิ่งมอลล์ อินเตอร์ จ ากัด ซึ่งได้รับโอน
ธุรกิจแฟรนไชส์จากครอบครัวปัทมสัตยาสนธิ เพื่อให้บริษัทเป็นผู้ให้สิทธิแฟรนไชส์กับผู้ประกอบการใน
ต่างประเทศ 

‐ ปรับโครงสร้างผู้ถือหุ้นและจดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน และเพิ่มทุนจดทะเบียนเพื่อรองรับการจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ และเสนอขายให้แก่ประชาชนทั่วไปเป็นครั้งแรก  

‐ ยกเลิกกิจการ Index Living Mall Malaysia SDN. BHD. เนื่องจากผลด าเนินการไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้ 
และยังคงขาดทุนต่อเนื่อง ซึ่งได้หยุดขายสินค้าภายในร้านตั้งแต่เดือนกันยายน 2561 และอยู่ในระหว่างการ
ด าเนินกระบวนการทางกฎหมายเพื่อปิดบริษัทต่อไป 
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‐ เปิด Index Living Mall สาขาบางกรวย-ไทรน้อย เนื่องจากเป็นพื้นที่ท่ีมศีักยภาพในฝ่ังตะวันตกของ
กรุงเทพมหานคร  

ปี 2562 

‐ บริษัทได้เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (IPO) เมื่อวันท่ี 26 กรกฎาคม 2562 

‐ เปิด Index Living Mall สาขาชัยพฤกษ์และสาขาจันทบุรี เพื่อครอบคลุมพื้นที่ทางฝ่ังนนทบุรีและตะวันออก 
ตามล าดับ 

‐ เปิดร้าน WINNER Store สาขาแรกที่จังหวัดราชบุรี ซึ่งเป็นร้านเฟอร์นิเจอร์ขนาดเล็กภายใต้รูปแบบ COCO 
(Company Owned Company Operated) 

‐ บริษัทเปิดร้าน Index Living Mall 2 สาขา ที่เวียดนาม ซึ่งเป็นร้าน Franchise ที่โฮจิมินห์ซิตี้ ประเทศเวียดนาม 
เนื่องจากประเทศเวียดนามเป็นประเทศที่มีศักยภาพการขยายตัวอย่างก้าวกระโดด โดยมีอัตราการเติบโตทาง
เศรษฐกิจในช่วงที่ผ่านมาอยู่ในระดับสูง 

ปี 2563 

‐ ปิดสาขาชั่วคราวของ Index Living Mall, The Walk และ Little Walk ตั้ งแต่วันที่  22 มีนาคม ถึงวันที่  16 
พฤษภาคม 2563 ตามค าส่ังการล็อคดาวน์ของรัฐบาล เพื่อสกัดกั้นการแพร่ระบาดของ COVID-19 แต่ยังมีพื้นที่
บางส่วนที่ใน The Walk และ Little Walk บางส่วนที่ยังสามารถให้บริการได้ เช่น ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านอาหาร 
(ส าหรับบริการส่ังกลับเท่านั้น) และร้านขายยา เป็นต้น ทั้งนี้ สาขาทั้งหมดกลับมาเปิดให้บริการตามปกติแล้ว
ตั้งแต่วันท่ี 17 พฤษภาคม 2563 

‐ ปิดร้าน Index Furniture Center สาขา The Mall ท่าพระ เมื่อวันที่ 14 มกราคม 2563 เนื่องจากหมดสัญญาเช่า
พื้นที่ระยะยาว และปิดร้าน Index Furniture Center สาขาสนามบินดอนเมือง เมื่อเดือนมิถุนายน 2563 เป็นต้น
มา เนื่องจากมาตรการเพื่อสกัดกั้นการแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผลให้การเดินทางทางอากาศหยุดชะงัก 
ประกอบกับผลประกอบการไม่มีนัยส าคัญต่อยอดขายรวมของบริษัท  บริษัทจึงยุติการด าเนินการของสาขา
ดังกล่าว  

‐ ปิดร้าน BoConcept สาขา Index Living Mall พัทยา เมื่อวันท่ี 16 ตุลาคม 2563 หลังสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของ COVID-19 ส่งผลให้ยอดขายของสาขา ซึ่งเป็นหนึ่งในพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจค่อนข้างมาก 
เนื่องจากมีรายได้หลักจากการท่องเที่ยว และก าลังซื้อยังไม่กลับฟื้นเป็นปกติ บริษัทจึงตัดสินใจที่จะยุติการ
ด าเนินงานของสาขาดังกล่าว เพื่อเป็นการลดภาระค่าใช้จ่ายและการบริหารงานอย่างเหมาะสม 

‐ เปิดร้านแฟรนไซส์ Index Living Mall ที่เมืองย่างกุ้ง ประเทศเมียนมาร์เป็นสาขาที่ 5 เมื่อวันที่ 2 มิถุนายน 2563 
และเปิดร้าน Index Living Mall ทีเ่มืองโฮจิมินห์ ประเทศเวียดนาม สาขาที่ 3 เมื่อวันท่ี 3 ธันวาคม 2563 

‐ เปิดตัวแบรนด์สินค้าใหม่ Furinbox เฟอร์นิเจอร์ส าเร็จรูปบรรจุในกล่อง นวัตกรรมสินค้าเฟอร์นิเจอร์แนวคิดใหม่ที่
ออกแบบ ที่ผ่านการดีไซน์และพัฒนาให้ตอบโจทย์ฟังก์ชั่นการใช้งานที่หลากหลายและความสะดวกสบาย ด้วย
จุดเด่นด้านราคาย่อมเยา ประกอบติดตั้งง่าย เข้าถึงได้กับทุกพื้นที่ เพื่อเจาะกลุ่มตลาดแมส (Mass Market)และ
กลุ่มคนรุ่นใหม่ ผ่านช่องทางขายออนไลน์  

‐ ร่วมมือกับ NocNoc.com ผู้น าแพลตฟอร์มตลาดออนไลน์ หมวดวัสดุก่อสร้างและสินค้าตกแต่งบ้าน เพื่อเสริม
ศักยภาพของบริษัทบนแพลตฟอร์มตลาดออนไลน์ในกลุ่มสินค้า Home Living และสนับสนุนการเติบโตของ
ยอดขายออนไลน์ 
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‐ ร่วมมือกับ SCG ผู้น าด้าน Innovative House โดยเปิดโชว์รูม "Younique Customized Furniture นวัตกรรม
เฟอร์นิเจอร์ส่ังตัดตามใจคุณ” อย่างเป็นทางการภายในอาคาร เอสซีจี เอ็กซพีเรียนซ์ สร้างโอกาสในการขยายฐาน
ลูกค้าของ Younique 

‐ ร่วมมือกับ บริษัท บุญถาวรเซรามิค จ ากัด ผู้น าธุรกิจศูนย์รวมสินค้าวัสดุตกแต่ง กระเบื้อง สุขภัณฑ์ ห้องน้ า 
ห้องครัว และของแต่งบ้าน โดยเปิดโชว์รูม "Younique Customized Furniture นวัตกรรมเฟอร์นิเจอร์ส่ังตัดตามใจ
คุณ” ที่บุญถาวร สาขาเกษตรนวมินทร์ สร้างโอกาสในการขยายฐานลูกค้าของ Younique ให้กว้างขึ้น 

‐ ร่วมมือกับ บริษัท แลนดี้ โฮม (ประเทศไทย) จ ากัด ศูนย์รับสร้างบา้นอันดับ 1 ของประเทศไทย เพื่อสรา้งโอกาสใน
การเข้าถึงลูกค้าที่อยู่ระหว่างการสรา้งบา้นใหม่ได้โดยตรง 

‐ ปิดสาขาชั่วคราวของ Index Living Mall สาขามหาชัย (ระหว่างวันที่ 19 ธันวาคม 2563 ถึง 15 มกราคม 2564) 
และสาขาระยอง (ระหว่างวันที่ 28 ธันวาคม 2563 ถึง 3 มกราคม 2564) ตามค าส่ังของผู้ว่าราชการจังหวัด เพื่อ
สกัดกั้นการแพร่ระบาดของ COVID-19 ระลอกใหม่ 

 
1.3 โครงสร้ำงกำรถอืหุ้นของกลุ่มบริษัท 

บริษัทได้แบ่งแยกการด าเนินการอย่างชัดเจนตามประเภทของธุรกิจ โดยบริษัทในเครือ เช่น บริษัทอินเด็กซ์ อินเตอร์
เฟิร์น จ ากัด ท าหน้าที่ในการผลิตเฟอร์นิเจอร์ เพื่อส่งให้กับบริษัทอินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทเดอะวอล์ค 
จ ากัด ด าเนินธุรกิจการให้เช่าและบริการพื้นที่เช่า นอกจากนี้ ยังมีบริษัทอินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ อินเตอร์  จ ากัด ดูแลการให้สิทธิ
แฟรน์ไชส์กับผู้ประกอบการในต่างประเทศ  

แผนภำพโครงสร้ำงกำรถอืหุ้นของกลุ่มบริษัท 

 

 
 

* หยุดด าเนินกจิการแล้ว และอยู่ระหว่างการด าเนินการปิดบริษัท 

 

 

บมจ. อินเดก็ซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ 
จดัจ ำหนำ่ยสนิค้ำเฟอร์นิเจอร์       

ของใช้ภำยในบ้ำน และของตกแตง่
บ้ำน 

บจก. อินเดก็ซ์ อินเตอร์เฟิร์น 
ผลติเฟอร์นิเจอร์และท่ีนอน 

99.99% 

บจก. บางกอก คาซ่า 
ให้เชำ่สถำนท่ีส ำหรับเป็นศนูย์กระจำย

สินค้ำภำยในกลุ่มบริษัท 

99.99% 

บจก. อินเดก็ซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ อินเตอร์
ผู้ให้สทิธิแฟรน์ไชส์กบั 

ผู้ประกอบกำรในตำ่งประเทศ 

99.99% 

Index Living Mall Malaysia Sdn. Bhd.* 

ร้ำนค้ำปลีกเฟอร์นิเจอร์ในประเทศมำเลเซีย 

51.00% 

บจก. เดอะวอล์ค 
ธุรกิจให้เชำ่และให้บริกำรพืน้ท่ีเชำ่ 

99.99% 
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2. ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ 

บริษัทด าเนินธุรกิจค้าปลีกของตกแต่งบ้านครบวงจร โดยมุ่งเป็นศูนย์รวมสินค้าของใช้ภายในบ้าน เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์
ตกแต่งบ้านและเครื่องใช้ไฟฟ้า ภายใต้แบรนด์ของบริษัทและแบรนด์อื่น ๆ ผ่านช่องทางจ าหน่ายที่หลากหลาย ทั้งหน้าร้านค้า
ปลีกของบริษัทงานโครงการ ตัวแทนจ าหน่าย (Dealer) และออนไลน์  ให้ครอบคลุมการจัดจ าหน่ายภายในประเทศ ส าหรับ
ตลาดต่างประเทศ บริษัทมีการให้สิทธิแฟรนไชส์กับผู้ประกอบการต่างประเทศ เพื่อจัดจ าหน่ายสินค้าของบริษัทในประเทศนั้น ๆ 
รวมถึงการขายแบบงานโครงการ และการรับจ้างผลิตสินค้า (OEM) ให้กับผู้ประกอบการในต่างประเทศด้วย นอกจากนี้ บริษัท
ยังได้ประกอบธุรกิจให้เช่าและให้บริการพื้นที่เช่าภายใน Index Living Mall และรูปแบบคอมมูนิตี้มอลล์ภายใต้แบรนด์ The 
Walk, Little Walk และ Index Mall   

โครงสร้างรายได้ของบริษัทจ าแนกตามช่องทางการจัดจ าหน่าย สรุปได้ดังนี้   

 2561 2562 2563 
ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ 

รายได้จากการขาย       
1. ภายในประเทศ       

1.1. หน้าร้านค้าปลีกของบรษิัท 7,438.1  81.1  7,472.7  80.9    5,976.0 78.0 
1.2. งานโครงการ 1,082.8  11.8 1,189.3  12.9 839.0 11.0 
1.3. ตัวแทนจ าหน่าย 133.1 1.5 123.6 1.3 83.4 1.1 
1.4. ออนไลน์ 84.8 0.9 216.4 2.3 549.0 7.2 

รวมรำยได้จำกกำรขำย
ภำยในประเทศ 

 8,738.9  95.3 9,001.9 97.5 7,447.4 97.3 

2. ต่างประเทศ       
2.1. แฟรนไชส์และตัวแทนจ าหน่าย  106.9  1.2  107.2  1.2   62.2 0.8 
2.2. รับจ้างผลิต (OEM)      43.4  0.5          56.6  0.6           125.3 1.6 
2.3. ILM Malaysia/1    175.4  1.9               -    -               -    - 
2.4. งานโครงการต่างประเทศ   109.6  1.2          70.4  0.8 22.2 0.3 

รวมรำยได้จำกกำรขำยต่ำงประเทศ    435.3  4.7        234.2  2.5         209.7 2.7 

รวมรำยได้จำกกำรขำย 9,174.2  100.0     9,236.1  100.0      7,657.1 100.0 
หมายเหตุ  /1 ยกเลิกกิจการ ILM Malaysia ตั้งแต่เดือนกันยายน 2561 และอยู่ระหว่างการด าเนินกระบวนการทางกฎหมาย  

2.1 ลักษณะของผลิตภณัฑ์และบริกำร 

บริษัทมีลักษณะการประกอบธุรกิจ แบ่งไดด้ังนี ้

2.1.1 ธุรกิจจ ำหน่ำยเฟอร์นิเจอร์ ของใช้ภำยในบ้ำน อุปกรณ์ตกแต่งบ้ำน และเคร่ืองใช้ไฟฟ้ำ  

   ลักษณะของสินค้ำ แบ่งได้เปน็ 4 กลุ่มหลัก ได้แก่  

1. สินค้ำเฟอร์นิเจอร์   

1.1. สินค้าเฟอร์นิเจอร์ภายใต้แบรนด์ของบริษัท มีทั้งหมด 6 แบรนด์ ได้แก่ Index Furniture, WINNER, Logica, 

Trend Design, Younique และ Furinbox ที่ครอบคลุมเฟอร์นิเจอร์ทุกประเภทการใช้งานในบ้านและ

ส านักงาน เป็นเฟอร์นิเจอร์ที่ผลิตจากไม้ปาร์ติเกิ้ลบอร์ดเป็นหลัก และแผ่นใยไม้อัดความหนาแน่นปานกลาง 

(MDF) ภายใต้มาตรฐานยุโรป E1 โดยเฟอร์นิเจอร์ภายใต้แบรนด์ดังกล่าวผลิตจากทั้งโรงงานของกลุ่มบริษัท
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และผู้ผลิตสินค้าภายนอก  ส าหรับ Furinbox เป็นแบรนด์สินค้าใหม่ที่เปิดตัวตั้งแต่ไตรมาสที่ 3 ของปี 2563 

เป็นเฟอร์นิเจอร์ส าเร็จรูปบรรจุในกล่องแนวคิดใหม่ที่มีราคาย่อมเยา ประกอบง่าย สะดวก และรวดเร็ว 

ส าหรับกลุ่มลูกค้า Mass Market โดยจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์เป็นหลัก  

1.2. สินค้าเฟอร์นิเจอร์ภายใต้แบรนด์อื่น ๆ ประกอบด้วยแบรนด์ BoConcept ที่ขายภายในร้าน BoConcept และ

แบรนด์ STANLEY และ HOOKER ที่ขายภายในร้าน MOMENTOUS  สินค้าเฟอร์นิเจอร์ดังกล่าวเป็นสินค้า

น าเข้าจากต่างประเทศ เน้นเจาะกลุ่มลูกค้าที่มีระดับรายได้สูงขึ้นมา  
2. สินค้ำเคร่ืองตกแต่งบ้ำน  

ครอบคลุมสินค้าตกแต่งบ้านทุกประเภท มากกว่า 16,000 รายการ ที่คัดสรรและออกแบบอย่างทันสมัยภายใต้แบ

รนด์ Index Home ซึ่งเป็นสินค้าที่มียอดขายรองลงมาจากเฟอร์นิเจอร์ ยังมีแบรนด์สินค้าส าหรับเด็ก (Baby & 

Kids) อย่าง Baby Journey  
3. สินค้ำที่นอนและเคร่ืองนอน  

บริษัทจ าหน่ายสินค้าที่นอนและเครื่องนอนในร้าน Index Living Mall มีหลากหลายแบรนด์ทั้งที่ผลิตเอง และเป็น

สินค้าฝากขาย โดยมีแบรนด์ THERAFLEX, WINNER ซึ่งเป็นแบรนด์ของบริษัทที่ผลิตเอง ส าหรับแบรนด์ Serta 

นั้น บริษัทได้ยกเลิกการขายเมื่อสิ้นปี 2563 หลังจากสิ้นสุดสัญญาการเป็นตัวแทนผลิตและจัดจ าหน่าย   
 

ส าหรับแบรนด์สินค้าที่นอนและเครื่องนอนฝากขายที่จ าหน่าย ได้แก่ Sealy, Dunlopillo, Lotus, SANTAS, 

Slumberland และ Stevens เป็นต้น รวมทั้งชุดเครื่องนอนอยา่งหมอน ผ้านวม หมอนข้าง และปลอกหมอน ภายใต้

แบรนด์ของบริษัทคือ Index Home และแบรนด์ Caterine Brooks      

นอกจากนี้ บริษัทมีบริการให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพและกายภาพเกี่ยวกับการนอนเต็มรูปแบบเพื่อส่งเสริมการขาย
สินค้าที่นอนและเครื่องนอนในโซน Sleeping Klinic  

4. สินค้ำเคร่ืองใช้ไฟฟ้ำ  
บริษัทรวบรวมสินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้านหลากหลายประเภทจากแบรนด์สินค้าชั้นน า รวมทั้งเครื่องใช้ไฟฟ้า

แบรนด์ของบริษัทในโซน POWER ONE ภายในร้าน Index Living Mall แบรนด์สินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้าของบริษัท

ได้แก่ แบรนด์ Cusino ส าหรับเครื่องใช้ไฟฟ้าขนาดเล็กและอุปกรณ์เครื่องครัวไฟฟ้า แบรนด์ Cavallini ส าหรับ

เครื่องใช้ ไฟฟ้าภายในบ้าน  ส่วนของเครื่องใช้ ไฟฟ้าแบรนด์ชั้นน าที่จ าหน่าย ได้แก่  SAMSUNG, LG, 

ELECTROLUX, HITACHI, PHILLIPS และ SHARP เป็นต้น 
 

ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย สามารถแบ่งได้ ดังนี ้

1. ร้ำนค้ำปลีก  

ศูนย์ ร วม สินค้ า เฉพาะอย่ า ง  ( Specialty Mall) ที่ ร วบรวมเฟอร์ นิ เ จอร์ ส าหรั บบ้ านและส านักงาน                         

อุปกรณ์ตกแต่งบ้าน เครื่องใช้ไฟฟ้าและเครื่องใช้ภายในบ้านอื่น ๆ รายได้ของการขายผ่านร้านค้าปลีกมีสัดส่วน

สูงสุดกว่า 70%  โดยร้านค้าปลีกของบริษัท ได้แก่   
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1.1 ร้าน Index Living Mall มีจ านวน 35 สาขา โดยแบ่งเป็นรูปแบบร้าน Standalone จ านวน 31 สาขา ซึ่งมี

พื้นที่ในส่วนของขายสินค้าตั้งแต่ประมาณ 3,500 ถึง 18,000 ตารางเมตร กระจายอยู่ทั่วประเทศไทย และ

รูปแบบร้าน Index Furniture Center ทีอ่ยู่ในพ้ืนท่ีห้างสรรพสินค้าหรือคอมมูนิตี้มอลล์จ านวน 4 สาขา โดย

มีพื้นที่ในส่วนที่ใช้ขายสินค้าตั้งแต่ประมาณ 530 ถึง 3,300 ตารางเมตร นอกเหนือจากการจ าหน่าย

เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้าน ร้าน Index Living Mall ยังมีการบริการอื่น ๆ ที่ตอบโจทย์เกี่ยวกับบ้าน 

เช่น Design & Build by Index Living Mall เป็นบริการออกแบบและตกแต่งบ้าน Index Home Service 

บริการส าหรับคนรักบ้าน เช่น บริการติดตั้งวอลล์เปเปอร์ และผ้าม่าน บริการขนย้าย บริการตกแต่งภายใน 

บริการท าความสะอาดเครื่องใช้ไฟฟ้า และท าความสะอาดบ้าน บริการจัดส่งและติดตั้งเครื่องใช้ไฟฟ้า 

รวมถึงบริการอื่นๆ โดยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง เช่น บริการตรวจสอบและต่อเติมภายในที่พักอาศัย เป็นต้น 

เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการให้จ าหน่ายสินค้าเฟอร์นิเจอร์อย่างครบวงจร 
 

รายชื่อสาขา Index Living Mall   

ล ำดับ สำขำ จังหวดั ชื่อร้ำน 

กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 
1 ซีคอน ศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร Index Furniture Center 
2 เซ็นทรัล บางนา กรุงเทพมหานคร Index Furniture Center 
3 เดอะมอลล์ บางแค กรุงเทพมหานคร Index Furniture Center 
4 รังสิต ปทุมธาน ี Index Living Mall  
5 บางนา กรุงเทพมหานคร Index Living Mall 
6 เอกมัย กรุงเทพมหานคร Index Living Mall 
7 บางใหญ ่ นนทบุร ี Index Living Mall 
8 รัตนาธิเบศร ์ นนทบุร ี Index Living Mall 
9 แฟช่ันไอส์แลนด-์รามอินทรา กรุงเทพมหานคร Index Furniture Center 

10 ราชพฤกษ์ กรุงเทพมหานคร Index Living Mall 
11 เกษตรนวมินทร ์ กรุงเทพมหานคร Index Living Mall 
12 มหาชัย สมุทรสาคร Index Living Mall 
13 แจ้งวัฒนะ กรุงเทพมหานคร Index Living Mall 
14 นครปฐม นครปฐม Index Living Mall 
15 พระราม 2 กรุงเทพมหานคร Index Living Mall 
16 บางกรวย-ไทรน้อย นนทบุร ี Index Living Mall 
17 ชัยพฤกษ์ นนทบุร ี Index Living Mall 

ภำคกลำง    
18 พิษณุโลก พิษณุโลก Index Living Mall 
19 เดอะวอล์ค นครสวรรค ์ นครสวรรค ์ Index Living Mall 

ภำคตะวันตก    
20 หัวหิน ประจวบคีรีขนัธ ์ Index Living Mall 

ภำคตะวันออก    
21 ชลบุร ี ชลบุร ี Index Living Mall 
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ล ำดับ สำขำ จังหวดั ชื่อร้ำน 

22 พัทยา ชลบุร ี Index Living Mall 
23 ระยอง ระยอง Index Living Mall 
24 ฉะเชิงเทรา ฉะเชิงเทรา Index Living Mall 
25 จันทบุรี จันทบุร ี Index Living Mall 
ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
   

26 อุบลราชธาน ี อุบลราชธาน ี Index Living Mall 
27 อุดรธานี อุดรธานี Index Living Mall 
28 ขอนแก่น ขอนแก่น Index Living Mall 
29 นครราชสีมา นครราชสีมา Index Living Mall 
30 สุรินทร์ สุรินทร์ Index Living Mall 

ภาคเหนือ    
31 เชียงใหม่ เชียงใหม่ Index Living Mall 

ภาคใต ้    
32 ภูเก็ต ภูเก็ต Index Living Mall 
33 หาดใหญ ่ สงขลา Index Living Mall 
34 สุราษฎร์ธาน ี สุราษฎร์ธาน ี Index Living Mall 
35 นครศรีธรรมราช นครศรีธรรมราช Index Living Mall 

1.2 ร้าน Trend Design ได้เปิดตัวมามากกว่า 10 ปี เพื่อขยายประเภทสินค้าให้ครอบคลุมและรองรับความ

ต้องการของกลุ่มลูกค้าที่มีรายได้ปานกลางถึงสูง (Premium Mass to Premium) จ าหน่ายสินค้า

เฟอร์นิเจอร์ท่ีมีคุณภาพสูง เรียบง่าย ในสไตล์โมเดิร์นอิตาเลียน ร้าน Trend Design จะตั้งอยู่ภายใน Index 

Living Mall 6 สาขา เป็นร้านค้าแยกตัวออกจาก Index Living Mall อย่างชัดเจนมีพื้นท่ีวางจ าหน่ายสินค้า

ประมาณ 240.0 ถึง 502.0 ตารางเมตร  

1.3 ร้าน MOMENTOUS เป็นศูนย์รวมสินค้าเฟอร์นิเจอร์จากหลากหลายแบรนด์ (Multi-brand Living Store)               

สไตล์อเมริกันลักซูรี่ ที่รวบรวมเฟอร์นิเจอร์ไม้จริง โคมไฟตกแต่ง และของตกแต่งบ้านมากกว่า 200 รายการ

ที่น าเข้าจากแบรนด์ชั้นน า เช่น HOOKER STANLEY เป็นต้น ตั้งอยู่ที่ชั้น 3 ของห้างสรรพสินค้าสยามพารา

กอน มีพื้นที่ประมาณ 436 ตารางเมตร  

1.4 ร้าน BoConcept เป็นแฟรนไชส์ร้านเฟอร์นิเจอร์สัญชาติเดนมาร์ก ภายใต้แนวคิด Urban Danish Design 

ที่เน้นสินค้าเฟอร์นิเจอร์ที่ออกแบบในสไตล์เรียบง่าย (Minimalist) BoConcept มี 1 สาขา ตั้งอยู่ที่ชั้น 3 

ของห้างสรรพสินค้าสยามพารากอนด์ มีพื้นที่ประมาณ 464.0 ตารางเมตร  

1.5 ร้าน WINNER ซึ่งเป็นร้านเฟอร์นิเจอร์ขนาดเล็กภายใต้รูปแบบ COCO (Company Owned Company                  

Operated) โดยเปิด 1 สาขาจังหวัดราชบุรี 
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2. กำรขำยงำนโครงกำรในประเทศ  

การขายสินค้าส าหรับงานโครงการในประเทศของบริษัทโดยหลักจะเป็นสินค้าที่ผลิตตามค าส่ังซื้อของลูกค้า 

(Made to Order) ซึ่งมีทั้งที่เป็นสินค้าภายใต้แบรนด์บริษัทและสินค้าไม่มีแบรนด์ แบ่งเป็น 

2.1 งานโครงการที่อยู่อาศัย (Home Project) โดยหลักคือ งานตกแต่งบ้าน คอนโดมิเนียม โรงแรม และ

ร้านอาหาร งานผลิตบันไดเหล็กส าเร็จรูป และงานชั้นลอย ซึ่งบริการครอบคลุมถึงการผลิตและติดตั้ง  โดย

บริษัทได้รับความเชื่อถือจากลูกค้าอสังหาริมทรัพย์ขนาดใหญ่จ านวนมากในประเทศไทย 

2.2 งานโครงการส านักงาน งานเฟอร์นิเจอร์ส านักงาน (Logica Project) เช่น โต๊ะท างาน เก้าอี้ ตู้เก็บของ โซฟา

ซึ่งบริการครอบคลุมถึงการผลิตและติดตั้ง โดยกลุ่มลูกค้าหลัก ได้แก่ สถาปนิก ผู้ออกแบบตกแต่ง 

บริษัทเอกชน โรงพยาบาล สถาบันการศึกษา หน่วยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจขนาดกลาง 
 

3. ตัวแทนจ ำหน่ำยในประเทศ  

บริษัทมีตัวแทนจ าหน่ายมีทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ที่มีพื้นที่ตั้งแต่ประมาณ 240.0 ถึง 1,700.0 ตารางเมตร 
โดยตัวแทนจ าหน่ายจัดจ าหน่ายสินค้าแบรนด์ WINNER เป็นหลัก กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย คือ เจ้าของบ้านใน
บริเวณใกล้เคียงที่ชอบสินค้าที่คุ้มค่าและเรียบง่ายตามคอนเซ็ปต์ของแบรนด์ WINNER  ปัจจุบันบริษัทมีตัวแทน
จ าหน่ายในประเทศ 24 ร้านในหัวเมืองใหญ่และหัวเมืองรอง  

4. กำรขำยช่องทำงออนไลน์  

ช่องทางจัดจ าหน่ายทางออนไลน์ แบ่งเป็น  

4.1 เว็บไซต์ www.indexlivingmall.com ที่รวบรวมสินค้าเฟอร์นิเจอร์ของใช้ภายในบ้าน อุปกรณ์ตกแต่งบ้าน 

และเครื่องใช้ไฟฟ้าไว้ทั้งหมดไว้ในที่เดียว และยังมี Virtual Store เพื่อรองรับการเยี่ยมชมและช้อปปิ้ง

ออนไลน์ผ่านหน้าเว็บไซต์  

4.2 การจ าหน่ายผ่าน Line “Index Chat to Shop”, “Facebook Live” และ “Facebook Messenger” เพื่อ

รองรับพฤติกรรมผู้บริโภคชาวไทยที่นิยมใช้ Application ทาง Social Media ในการส่ือสาร เป็นอีกช่องทาง

จ าหน่ายสินค้าออนไลน์ท่ีขยายตัวอย่างต่อเนื่อง  

4.3 การจ าหน่ายสินค้าผ่าน Marketplace และ Platform อื่นๆ เช่น  Lazada, Shopee, JD Central และ 

NocNoc.com เพื่อให้ครอบคลุมลูกค้าออนไลน์ท่ีมีแนวโน้มขยายตัวเพิ่มขึ้นอีกด้วย 

                     
5. กำรจัดจ ำหน่ำยสินค้ำในต่ำงประเทศ  

บริษัทเล็งเห็นถึงโอกาสในการเติบโตในตลาดร้านค้าปลีกเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้านในต่างประเทศ                

ท าให้บริษัทได้ร่วมกับผู้ประกอบการท้องถิ่นท่ีมีความเชี่ยวชาญในแต่ละประเทศในการขายสินค้าเฟอร์นิเจอร์และ

ของตกแต่งบ้าน ช่องทางการจัดจ าหน่ายต่างประเทศ สามารถแบ่งได้ดังนี้ 

5.1   ร้านค้าปลีกในต่างประเทศ ในรูปแบบธุรกิจแฟรนไชส์ เป็นร้านค้าปลีกแฟรนไชส์ Index Living Mall                         

เต็มรูปแบบ มีการบริหารงานหน้าร้านเหมือนร้านในประเทศไทย  

http://www.indexlivingmall.com/
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5.2   รับจ้างผลิต (OEM) และการขายสินค้า (Trading) โดยบริษัทได้รับจ้างผลิตสินค้าเฟอร์นิเจอร์และของ

ตกแต่งบ้านตามค าส่ังซื้อ (Made to Order) ที่ไม่มีแบรนด์ให้กับลูกค้าต่างประเทศ เช่น ประเทศอเมริกา 

เกาหลี ญี่ปุ่น และประเทศในทวีปยุโรป เป็นต้น รวมถึงการขายสินค้าภายใต้แบรนด์ของบริษัท เช่น Index 

Furniture, WINNER ให้กับลูกค้าต่างประเทศอีกด้วย 

5.3   งานโครงการ โดยบริษัทได้เริ่มขายงานโครงการในต่างประเทศตั้งแต่ปี 2559 ซึ่งประกอบด้วย งานตกแต่งที่

อยู่อาศัยและงานตกแต่งส านักงาน ทั้งในรูปแบบการซื้อสินค้าหรือการซื้อสินค้าพร้อมบริการติดตั้ง โดย

บริษัทมีเครือข่ายในหลายประเทศ เช่น ผ่านหน้าร้านของเครือข่ายแฟรนไชส์ และตัวแทนจ าหน่าย รวมทั้ง

ลูกค้าติดต่อกับบริษัทโดยตรง 

2.1.2 ธุรกิจกำรให้เช่ำและให้บริกำรพืน้ที่เช่ำ 

บริษัทประกอบธุรกิจให้เช่าและให้บริการพื้นที่เช่าโดยบริษัทและผ่านบริษัท เดอะวอล์ค จ ากัด ตามกลยุทธ์ที่จะผสาน
จุดเด่นของธุรกิจร้านค้าปลีกเฟอร์นิเจอร์และธุรกิจให้เช่าพื้นที่เพื่อดึงดูดลูกค้าให้เข้ามาเยี่ยมชม Index Living Mall โดยแบ่ง
ธุรกิจให้เช่าและให้บริการพ้ืนท่ีเช่าออกเป็น 4 รูปแบบ ได้แก่ 

(1) The Walk หรือคอมมูนิตี้มอลล์ขนาดย่อม 
ประกอบด้วยพื้นที่ให้เช่าภายในอาคารหลายชั้น โดยบริษัทได้คัดสรรร้านค้าต่าง ๆ ที่ครบครันและตอบโจทย์
ไลฟ์สไตล์กลุ่มเป้าหมาย ทั้งร้าน Index Living Mall ซูเปอร์มาร์เก็ต ร้านอาหาร คาเฟ่ ร้านค้า และธนาคาร 
พร้อมที่จอดรถอย่างสะดวกสบายให้แก่ลูกค้าที่มาใช้บริการ โดย ณ ส้ินปี 2563 มีสาขาทั้งส้ิน 3 สาขา ได้แก่ 
ราชพฤกษ์ เกตรนวมินทร์ และนครสวรรค์ โดยมีพื้นที่รวมประมาณ 48,000 ตารางเมตร  

(2) Little Walk หรือคอมมูนิตี้มอลล์ขนาดเล็ก 
ประกอบด้วยพื้นที่เช่าในอาคารชั้นเดียว มีจุดเด่นเรื่องความสะดวกสบายในการเข้าถึงร้านค้าทั้งแบบที่เป็น 
Drive-Through และมีระยะทางจากที่จอดรถไปยังร้านค้าที่ส้ัน โดย ณ ส้ินปี 2563 มีสาขาทั้งส้ิน 2 สาขา 
ได้แก่ บางนาและพัทยา โดยมีพื้นที่รวมประมาณ 8,800 ตารางเมตร 

(3) Index Mall 
ประกอบด้วยพื้นท่ีให้เช่าภายในอาคารของ Index Living Mall ในรูปแบบ Standalone ทีม่ีขนาดใหญ ่ เพื่อ
เพิ่มโอกาสและดงึดดูให้คนเขา้มาเยีย่มชมและเลือกซื้อสินค้าใน Index Living Mall โดย ณ ส้ินปี 2563 มี In-
dex Mall ทั้งสิ้น 4 สาขา ได้แก่ บางใหญ ่พระราม 2 บางนา และชัยพฤกษ์ โดยมีพื้นที่รวมประมาณ 16,000 
ตารางเมตร 

(4) พืน้ที่ให้เช่ำภำยใน Index Living Mall  
ประกอบด้วยพื้นท่ีให้เช่าภายในอาคารของ Index Living Mall ซึ่งมีขนาดเล็กกว่า Index Mall ปัจจุบันสาขา 
Index Living Mall ที่มีพื้นท่ีให้เชา่มีทั้งส้ิน 11 สาขา ซึง่มีพื้นที่ใหเ้ช่าประมาณ 108.0 ถึง 1,000.0 ตารางเมตร 
โดยมีพื้นที่รวมประมาณ 2,900 ตารางเมตร 
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บริษัทได้เพิ่มช่องทางในการสร้างรายได้ โดยซื้อแฟรนไซส์ร้าน Amazon มาเปดิบริการใน The Walk  สาขา
เกษตรนวมินทร์ เมื่อเดือนมถิุนายน 2563 เพื่อเสริมบริการด้านเครื่องดื่มในพ้ืนท่ีเช่า และเป็นการดึงดูดผู้บริโภคใหเ้ข้ามาใช้
บริการภายในสาขาอีกทางหน่ึง  

2.1.3 ธุรกิจอื่น ๆ 

บริษัทมีการให้บริการร้านอาหารและเครื่องดื่มขนาดเล็ก ภายใต้แบรนด์ Kafé  ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริการอาหาร
ว่างและเครื่องดื่มส าหรับลูกค้าที่มาเลือกชมสินค้าที่ Index Living Mall ทั้งนี้ บริษัทก าลังมีแผนในการปรับเปล่ียนรูปแบบธุรกิจ
ดังกล่าวให้ตอบโจทย์ความต้องการลูกค้ามากขึ้นในอนาคต ปัจจุบันมีร้าน Kafé  อยู่ใน 12 สาขาในร้าน Index Living Mall  

2.2 กำรตลำดและภำวะกำรแข่งขัน  

บริษัทประกอบธุรกิจในตลาดธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ที่มีการแข่งขันสูงที่มีผู้ประกอบการจ านวนมาก ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็น
ผู้ประกอบการรายเล็ก และมีผู้ประกอบการรายใหญ่เพียงไม่กี่ราย โดยทั่วไปจะแข่งขันในด้านรูปแบบฟังก์ชันการใช้งาน ราคา 
คุณภาพสินค้า และบริการ ผ่านแบรนด์สินค้าของผู้ประกอบการเอง โดยการจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางขายหลากหลาย ทั้ง
ร้านค้าปลีก ตัวแทนจ าหน่าย งานโครงการ ออนไลน์ เป็นต้น 

ผู้ประกอบการธุรกิจเฟอร์นิเจอร์รายใหญ่ในประเทศที่ส าคัญมีดังนี้ 

- กลุ่ม SB Furniture มีแบรนด์สินค้าหลักคือ SB Furniture และ Koncept เน้นเฟอร์นิเจอร์ที่มีความมีเอกลักษณ์
เฉพาะตัว ทันสมัย และเป็นฟังก์ชันหลากหลาย  

- บริษัท อิคาโน่ (ประเทศไทย) จ ากัด มีแบรนดสิ์นค้าหลักคือ IKEA เน้นเฟอร์นิเจอร์ท่ีต้องน ามาประกอบเอง (DIY)  
- บริษัท โมเดิร์นฟอร์มกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) มีแบรนด์สินค้าหลักคือ MODERNFORM เน้นเฟอร์นิเจอร์ส านักงาน 

และมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็นเจ้าของโครงการ กลุ่มราชการ  
- บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ ากัด (มหาชน)  มีแบรนด์สินค้าหลายหลาย เช่น  ELEFA, Finna House,                    

Fur Direct, Leaf เป็นต้น โดยเน้นเป็นเฟอร์นิเจอร์ที่ท าจากไม้ปาร์ติเกิลบอร์ดและยางพาราเป็นหลักที่เจาะกลุ่ม
ลูกค้าต่างประเทศ ซึ่งเป็นการออกแบบและการผลิตตามค าส่ังซื้อ (Made to order) และร้านค้าปลีกขนาดใหญ่  

- บริษัท ชิค รีพับบลิค จ ากัด (มหาชน) มีแบรนดสิ์นค้าหลัก ได้แก่  CHIC, RINA HEY โดยเน้นเฟอร์นิเจอร์รูปแบบ
หรูหรา เท่ห์ และมีสไตล ์และมีกลุ่มลูกค้าเปา้หมายเป็นกลุ่มลูกคา้ระดับกลางถงึระดับบน  

อย่างไรก็ตาม ที่ผ่านมาบริษัทซึ่งบริหารงานโดยผู้บริหารและทีมงานมืออาชีพ และมีประสบการณ์มาอย่างยาวนานใน
ธุรกิจค้าปลีก (Retail Industry) และธุรกิจเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้าน ได้มุ่งเน้นการสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตัวของแต่ละแบ
รนด์สินค้าของบริษัทให้เป็นที่จดจ าของลูกค้า ด้วยสินค้าที่หลากหลายและมีคุณภาพตอบโจทย์ทุกไลฟ์สไตล์ ผ่านช่องทางการ
จัดจ าหน่ายที่หลากหลายครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้า ทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งการท าการตลาดแบบการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication) ซึ่งครอบคลุมช่องทางการส่ือสารหลากหลายช่องทางทั้ง
แบบออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อให้การส่ือสารถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพการบริการที่ครบวงจร ผ่านกลยุทธ์ต่าง ๆ 
ดังนี ้
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1. กลยุทธ์ในกำรขยำยธุรกิจในประเทศไทย   

1.1. การขยายสาขาใหม่ 
ที่ผ่านมา บริษัทมีกลยุทธ์ในการขยายธุรกิจในประเทศไทยผ่านการขยายสาขาใหม่โดยมุ่งเน้นพื้นที่ที่มีการ
กระจุกตัวของลูกค้าที่มีก าลังซื้อสูง อย่างไรก็ตาม สืบเนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า
สายพันธุ์ใหม่ (COVID-19) ซึ่งส่งผลเศรษฐกิจของประเทศไทยชะลอตัวและการบริโภคของภาคเอกชนและ
ครัวเรือนมีแนวโน้มหดตัวลงต่อเนื่อง บริษัทจึงปรับกลยุทธ์โดยระงับการขยายสาขาใหม่และพิจารณาอย่าง
ระมัดระวังเกี่ยวกับโครงการท่ีต้องใช้งบการลงทุนสูงซึ่งจะถูกเล่ือนออกไปก่อน เพื่อรักษาสภาพคล่องในการ
ด าเนินธุรกิจ นอกจากนี้ บริษัทท าการปรับปรุงสาขาเดิมโดยเน้นเรื่องการจัดพื้นที่โซนสินค้าใหม่ จัดพื้นที่การ
วางและแสดงสินค้าที่น่าสนใจทดแทน รวมทั้งได้จัดกิจกรรมทางการตลาด และโปรโมชั่นที่ดึงดูดให้ลูกค้า
เข้ามาเยี่ยมชมและเลือกซื้อสินค้าในสาขาปัจจุบันมากขึ้น ทั้งนี้ บริษัทจะต้องพิจารณาอย่างรอบคอบและ
ระมัดระวังในการลงทุนเปิดสาขาใหม่ในอนาคต 

1.2. การขยายธุรกิจผ่านช่องทางการขายที่เติบโต  
การปิดร้าน Index Living Mall ทุกสาขาในช่วงมาตรการณ์ล็อคดาวน์ประเทศ ท าให้ช่องทางการขายหลัก
ของบริษัทต้องหยุดชะงักไปเป็นระยะเวลาเกือบสองเดือน บริษัทจึงพลิกวิกฤตเป็นโอกาสในการขยายตลาด
และกลุ่มลูกค้าผ่านช่องทางการขายทางออนไลน์โดยทันที ซึ่งบริษัทได้ระดมก าลังพนักงานจากสาขาและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาระบบและท างานสนับสนุนช่องทางขายออนไลน์ให้สามารถตอบสนองค า
ส่ังซื้อของลูกค้าที่ เพิ่มมากขึ้น เพื่อให้ได้รับประสบการณ์ที่ดี  สะดวกและรวดเร็ว ผ่านทั้งเว็บไซต์ 
www.indexlivingmall.com  เว็บไซต์ Marketplace และ Platform ชั้นน า และช่องทางขาย Social Media 
ให้ครบทุกช่องทางออนไลน์ ท าให้ยอดขายออนไลน์เติบโตเพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดด ทั้งนี้ บริษัทได้วางกล
ยุทธ์ทางการตลาดออนไลน์ เพื่อจูงใจให้ลูกค้าเข้ามาซื้อสินค้าของบริษัทและเจาะกลุ่มลูกค้าออนไลน์ใหม่
อย่างต่อเนื่อง บริษัทยังเสริมศักยภาพความแข็งแกร่งในการขยายตลาดออนไลน์ โดยร่วมมือกับ 
NocNoc.com ผู้น าแพลตฟอร์มตลาดออนไลน์ หมวดวัสดุก่อสร้างและสินค้าตกแต่งบ้าน เพื่อเสริม
ศักยภาพของบริษัทบนแพลตฟอร์มตลาดออนไลน์ในกลุ่มสินค้า Home Living และสนับสนุนการเติบโตของ
ยอดขายออนไลน์  

1.3.  การขยายธุรกิจผ่านความร่วมมือกับพันธมิตรเชิงกลยุทธ์  
บริษัทเล็งเห็นช่องทางในการขยายธุรกิจผ่านการขยายความร่วมมือทางธุรกิจกับพันธมิตรที่แข็งแกร่ง เพื่อ
ขยายรูปแบบธุรกิจที่ได้พัฒนาขึ้นมาโดยไม่ต้องลงทุนเปิดสาขา Standalone เอง เช่น YOUNIQUE แบรนด์
เฟอร์นิเจอร์ส่ังตัด ที่บริษัทได้ใช้กลยุทธ์ในการร่วมมือกับพันธมิตร เช่น SCG (ผู้น าด้าน Innovative House) 
และ บริษัท บุญถาวรเซรามิค จ ากัด (ผู้น าธุรกิจศูนย์รวมสินค้าวัสดุตกแต่ง กระเบื้อง สุขภัณฑ์ ห้องน้ า 
ห้องครัว และของแต่งบ้าน) ในการเปิดโชว์รูม "Younique Customized Furniture นวัตกรรมเฟอร์นิเจอร์ส่ัง
ตัดตามใจคุณ” ในอาคาร SCG Experience และร้านบุญถาวร ตามล าดับ ซึ่งมีโอกาสในการขยายการเปิด
โชว์รูมไปยังสาขาอื่นๆ ในอนาคต นอกจากนี้ บริษัทยังได้ร่วมมือกับบริษัท แลนดี้ โฮม (ประเทศไทย) จ ากัด 
ศูนย์รับสรา้งบา้นอันดับ 1 ของประเทศไทย เพื่อสร้างโอกาสขยายฐานลูกค้าของ Younique เจาะกลุ่มลูกค้า
ทีก่ าลังสร้างบ้านใหม่ ซึ่งมีความต้องการซื้อเฟอร์นิเจอร์และสินค้าตกแต่งและมีก าลังการซื้อสูง  
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2. กลยุทธ์ในกำรขยำยธุรกิจในต่ำงประเทศ 

บริษัทมุ่งมั่นที่จะด าเนินการร่วมกับคู่ค้าเดิมในประเทศนั้น ๆ ในการเสาะหาโอกาสในการขยายสาขาใหม่ ๆ           
ในพื้นที่ยุทธศาสตร์ และพัฒนาการด าเนินการร่วมกันในการบริหารงานเพื่อการเติบโตที่ยั่งยืนและมั่นคง รวมถึง 
แสวงหาคู่ค้าในประเทศใหม่ๆ โดยเฉพาะประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ที่บริษัทมองเห็นถึงศักยภาพ
การเติบโตทั้งด้านเศรษฐกิจมหภาค และธุรกิจค้าปลีกเฟอร์นิเจอร์ เช่น ประเทศเวียดนาม ประเทศเมียนมาร์ 
ประเทศอินโดนีเซีย เป็นต้น  บริษัทยังได้โอกาสในการขยายธุรกิจในส่วนของการรับจ้างผลิต สินค้า (OEM) ให้
ลูกค้าจากประเทศสหรัฐอเมริกาเพิ่มมากขึ้น ซึ่งเป็นผลจากการกีดกันทางการค้าของสหรัฐอเมริกาที่มีต่อประเทศ
จีน (Trade War) 
 

3. กลยุทธ์ในกำรผลิตและพัฒนำสินค้ำและนวัตกรรมใหม่ 

จากการเศรษฐกิจที่ชะลอตัว บริษัทจึงพิจารณาปรับแผนการพัฒนาสินค้า และสรรหาสินค้าใหม่เพื่อให้รองรับ
ก าลังซื้อของผู้บริโภคที่หดลงและมีความระมัดระวังในการจับจ่ายมากขึ้น โดยหันไปเน้นสินค้าที่มีระดับราคา
ย่อมเยา และปรับ Product Assortment ที่จ าเป็นและตรงกับความต้องการของลูกค้าและตลาดมากขึ้น 
โดยเฉพาะกลุ่มสินค้า Home Office, Kitchen และสินค้าตกแต่งบ้านเพื่อปรับปรุงและจัดระเบียบภายในบ้าน ซึ่ง
เป็นกลุ่มสินค้าที่สัดส่วนการยอดขายดีในช่วงล็อคดาวน์ประเทศไทย   
 
บริษัทยังให้ความส าคัญในการรักษาสมดุลระหว่างฐานลูกค้าเดิม และดึงดูดลูกค้าใหม่ๆ ให้มาเลือกซื้อสินค้าใน
ร้านค้าของบริษัท ตามที่ความต้องการของลูกค้ามีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา บริษัทจึงต้องพัฒนาสินค้าให้
ทันต่อการเปล่ียนแปลงและตอบโจทย์อย่างตรงจุด  การพัฒนาสินค้าให้มีนวัตกรรมและความแตกต่างจากคู่แข่ง 
ที่มีฟังกชั่นการใช้งาน และดีไซน์ที่ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ให้ทันกับแนวโน้มในอนาคต โดยทีมพัฒนาสินค้า (Product 
Development) ร่วมกับทีมการตลาดในการศึกษาแนวโน้มตลาดเฟอร์นิเจอร์ท้ังในและต่างประเทศ และไลฟ์สไตล์
ที่คาดว่าจะเป็นในอนาคต รวมถึงร่วมกับทีมพาณิชย์ออนไลน์และค้าส่ง (Commercial) ที่เป็นผู้ดูแลการ
ด าเนินการร้านค้าของบริษัทที่จะเป็นผู้ที่รู้จักพฤติกรรมของลูกค้าปัจจุบันของบริษัทดีที่สุดจากการรับฟังผลตอบ
รับของลูกค้าเพื่อน ามาเป็นข้อมูลประกอบในการออกแบบและจัดหาสินค้าใหม่ รวมถึงทีมการตลาดจะด าเนินการ
ท าแผนการตลาดรองรับสินค้าใหม่ให้ตรงตามแนวคิดที่วางไว้ และติดตามสถานการณ์ทางตลาดอย่างใกล้ชิดให้
สามารถปรับเปล่ียนแผนอย่างทันท่วงที  
 
นอกจากนี้ บริษัทมุ่งเน้นการบริหารต้นทุนในการผลิตสินค้าผ่านการปรับปรุงประสิทธิภาพของโรงงานผลิตในเครอื 
แสวงหาเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้านทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้ในต้นทุนท่ีต่ า สามารถแข่งขันได้ เนื่องจากธุรกิจเฟอร์นิเจอร์จัดเป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันทางด้านราคา
สูงจากผู้ผลิตเฟอร์นิเจอร์ทั่วโลก เช่น ผู้ผลิตในประเทศจีน และประเทศเวียดนาม ดังนั้น บริษัทมีแผนที่จะปรับ
สายการผลิตให้เป็น Automate มากขึ้น โดยการเพิ่มประสิทธิภาพของเครื่องจักรโดยการพัฒนาซอฟต์แวร์ และซื้อ
เครื่องจักรใหม่ที่สามารถปรับเปล่ียนประเภทการผลิตท าให้ลดปริมาณการผลิตขั้นต่ า ส่งผลให้บริษัทสามารถ
จัดการวัตถุดิบและสินค้าคงคลังให้อยู่ในระดับที่ลดลง  
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4. กลยุทธ์ในกำรขำยและบริกำร 

จากความกังวลการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ (COVID-19) ในปัจจุบัน ซึ่งส่งผลกระทบ
ต่อความเชื่อมั่นการเข้าใช้บริการการเลือกซื้อสินค้าภายในห้างค้าปลีกต่างๆ บริษัทได้ให้ความส าคัญกับความ
ปลอดภัยด้านสุขภาพของลูกค้า ที่มาเลือกซื้อสินค้าเฟอร์นิเจอร์ ของใช้ และของตกแต่งบ้าน หรือมาใช้บริการ
ต่างๆ ภายใน Index Living Mall, The Walk และ Little Walk  ทุกสาขาทั่วประเทศ เพื่อให้ลูกค้าสามารถใชบ้ริการ
ได้อย่างไร้ความกังวลและไม่ได้รับผลกระทบด้านสุขภาพ เน้นการท าความสะอาดฆ่าเชื้อโรคในพ้ืนที่ต่างๆ พร้อม
ก าชับพนักงานสวมหน้ากากป้องกันขณะให้บริการแก่ลูกค้า 
 

ในเรื่องของการขายและบริการทั้งจากหน้าร้านส าหรับลูกค้าปลีก และลูกค้าโครงการ บริษัทให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาพนักงานขายและพนักงานในกลุ่มที่ให้บริการตรงกับลูกค้า โดยได้จัดอบรมพนักงานปฏิบัติงานตาม
นโยบายการบริหารจัดการการขายและการบริการข้อมูลรายละเอียดสินค้าที่หลากหลายเพื่อให้น าเสนอกับลูกค้า
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพื่อให้มั่นใจว่าผู้บริโภคจะได้รับบริการที่เป็นมาตรฐานเดียวกันจากพนักงาน
ปฏิบัติงานในทุกสาขา นอกจากนี้ บริษัทยังจัดโครงสร้างค่าตอบแทนให้อ้างอิงกับผลการขาย และการประเมิน
คุณภาพการบริการเพื่อเป็นแรงกระตุ้นในการท างานให้กับพนักงานอีกด้วย 
 

ทั้งนี้ การจัดอบรมให้กับพนักงานขายและพนักงานติดตั้งของบริษัทประกอบไปด้วย (1) การฝึกอบรมพนักงาน
ใหม่ (Orientation Program) เพื่อให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจหน้าที่และความรับผิดชอบ รวมไปถึงแนวทาง
ในการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละต าแหน่งได้อย่างเหมาะสม (2)  การฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
ต่าง ๆ  (3) การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความรู้และทักษะการท างานให้กับพนักงานปัจจุบัน (Functional & Soft Skill 
Training) ซึ่งจะเป็นหลักสูตรตามแต่สายงานเพื่อให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (4) การฝึกอบรมบทบาท
ของการเป็นหัวหน้างาน (Leadership Development Program) ให้กับพนักงานในระดับหัวหน้างาน เพื่อให้มั่นใจ
ว่าพนักงานมีความรู้ความเข้าใจ และทักษะในการเป็นผู้น าที่เหมาะสม และ (5) แผนการพัฒนาบุคลากรให้กับ
ผู้รับแฟรนไชส์และตัวแทนจ าหน่ายในต่างประเทศ เพื่อให้มีคุณภาพได้มาตรฐานกับเดียวสาขาของบริษัท 
 

5. กลยุทธ์ในกำรก ำหนดรำคำสินค้ำและกำรปรับรำคำสินค้ำ 

การก าหนดราคาสินค้าจะค านึงถึงต้นทุนสินค้า ค่าใช้จ่ายที่ เกี่ยวข้อง  ต าแหน่งของเครื่องหมายการค้า                        

(Brand Positioning) และราคาตลาดของสินค้าที่ใกล้เคียงกันเป็นหลัก ทั้งนี้  หากเป็นสินค้าน าเข้าจาก

ต่างประเทศ บริษัทจะค านึงถึงการเปล่ียนแปลงของอัตราแลกเปล่ียนและค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ภาษี

น าเข้า ค่าขนส่ง เป็นต้น มาประกอบในการก าหนดราคาสินค้า ทั้งนี้ การก าหนดราคาสินค้าส าหรับแต่ละช่อง

ทางการจัดจ าหน่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศจะจัดท าโดยทีมที่รับผิดชอบการขายในแต่ละช่องทาง โดยจะ

อ้างอิงราคากลางที่ขายในร้าน Index Living Mall เป็นหลัก และจะมีการให้ส่วนลดหรือรายการส่งเสริมการขาย

ตามนโยบายของผู้บริหารเพื่อให้ราคาเหมาะสมกับภาพลักษณ์และประเภทของสินค้าซึ่งตอบโจทย์แต่ละกลุ่ม

ลูกค้าและเป็นท่ีแข่งขันได้ในตลาด นอกจากนี้ บริษัทยังมีการติดตามยอดขายและผลตอบรับของลูกค้าต่อสินค้า

ต่าง ๆ ที่วางขาย และมีการพิจารณาราคาขายอยู่อย่างสม่ าเสมอ ทั้งนี้ บริษัทมีแผนการตลาดที่ก าหนดการจัด 

โปรโมชั่นในแต่ละช่วงเวลาที่เหมาะสม รวมถึงการจัดการลดราคาพิเศษ (Clearance) ส าหรับสินค้าที่เคล่ือนไหว
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ช้า (Slow-moving Stock) และสินค้าที่จะไม่มีการจัดซื้อหรือผลิตอีก  นอกจากนี้ บริษัทยังให้ความส าคัญในการ

บริหารการส่ังซื้อสินค้าให้สินค้ามีต้นทุนที่เหมาะสม และปริมาณสินค้าเพียงพอต่อการขาย รวมทั้งบิรหารจัดการ

ด้านสินค้าคงคลังอย่างใกล้ชิด เพื่อลดระดับสินค้งคงคลังให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมผ่านมาตรการต่างๆ ซึ่งช่วยลด

ปัญหาสินค้า Slow Movement และสร้างสภาพคล่องให้กับบริษัทได้อย่างมีนัยส าคัญ  

6. กลยุทธ์ทำงกำรตลำดและกำรส่งเสริมกำรขำย 

บริษัทมีนโยบายและกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสร้างให้แบรนด์ Index Living Mall และแบรนด์สินค้าต่าง ๆ ของ
บริษัทให้เป็นที่จดจ าของประชาชนทั่วไปตามเอกลักษณ์ที่บริษัทมุ่งหมาย รวมทั้ง สร้างความต้องการในการซื้อ
สินค้าของบริษัท ดังนั้น บริษัทได้ทุ่มเทในการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อดึงดูดลูกค้าให้มาเยี่ยมชมร้านและ
ซื้อสินค้าทั้งออนไลน์และออฟไลน์ หรือเชื่อมโยงจากออนไลน์ให้ลูกค้ามาช้อปต่อที่สาขา  โดยการสร้าง
ประสบการณ์ให้ลูกค้าสัมผัสจริง ได้ประสบการณ์จึงบอกต่อ จึงใช้ต่อ จึงกลับมาใช้ซ้ า และกลับมาซื้อซ้ า รวมถึง
การส่ือสารทางการตลาดผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพเหมาะกับแต่ละกลุ่มลูกค้าเป้าหมายในช่องทาง 
นั้น ๆ มากที่สุด  

 

2.3 กำรจัดหำผลิตภณัฑ์ 

2.3.1 ธุรกิจจ ำหน่ำยเฟอร์นิเจอร์ ของใช้ภำยในบ้ำน อุปกรณ์ตกแต่งบ้ำน และเคร่ืองใช้ไฟฟ้ำ 

การจัดหาสินค้าเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้านเพื่อวางขายในร้านค้าปลีกของบริษัท บริษัทจะด าเนินการตั้งแต่การ
ประมาณการยอดขายของปีถัดไปในช่วงเดือนสิงหาคม-กันยายนของทุกปี โดยค านึงถึงปัจจัย ดังนี้ (1) ยอดขายย้อนหลังในช่วง 
1 ถึง 2 ปี ที่ผ่านมา (2) อัตราการเติบโต (3) รายการส่งเสริมการขายในปีนั้น ๆ และ (4) ภาวะเศรษฐกิจและแนวโน้มความ
ต้องการใช้เฟอร์นิเจอร์และการค้าปลีก เพื่อวางแผนจ านวนและเวลาในการส่ังซื้อสินค้ากับโรงงานผลิตของบริษัทและคู่ค้าอื่น ๆ 
และบริษัท จะมีการทบทวนแผนการส่ังซื้อทุกเดือน และจะสั่งซื้อล่วงหน้ากับคู่ค้าตามระยะเวลาการผลิตและจัดส่ง (Lead Time) 
และปริมาณการส่ังซื้อขั้นต่ า (Minimum Order Quantity) ตามที่คู่ค้าก าหนด 

นอกจากนี้ บริษัทได้แบ่งประเภทสินค้าออกเป็น 4 ช่วงเวลาหลัก ได้แก่ ช่วง Summer ในระหว่างเดือนมีนาคมถึง             
เดือนกรกฎาคม ช่วง Fall ในระหว่างเดือนสิงหาคมถึงเดือนตุลาคม ช่วง Festive ในระหว่างเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนธันวาคม 
และช่วง Spring ในระหว่างเดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคมของทุกปี โดยทีมบริหารสินค้า (Trading) ทีมพัฒนาสินค้า (Product 
Development) และทีมการตลาดจะร่วมกันวางแผนการจัดหาสินค้าใหม่ทุกส้ินฤดูกาลนั้น ๆ ซึ่งหากเป็นการจัดหาสินค้าใหม่
บริษัทจะใช้เวลาประมาณ 4 ถึง 6 เดือน ตั้งแต่ศึกษาความต้องการจนถึงการผลิตสินค้า  

โรงงำนผลิตและก ำลังกำรผลติ 

บริษัทมีโรงงานผลิตเฟอร์นิเจอร์ซึ่งด าเนินการโดยบริษัท อินเด็กซ์ อินเตอร์เฟิร์น จ ากัด (IDF)  ตั้งอยู่ที่บริเวณมหาชัย 
จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งมีเนื้อท่ีโรงงานประมาณ 160,000 ตารางเมตร และมีพนักงาน 1,262 คน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 ทั้งนี้ 
สินค้าหลักที่ผลิตจากโรงงาน ได้แก่ (1) เฟอร์นิเจอร์ส าหรับบ้าน เช่น ตู้เส้ือผ้า เตียงนอน ตู้โฮมเอ็นเตอร์เทนเมนท์ ตู้วางของและตู้
เก็บของ และโต๊ะที่ผลิตจากไม้ปาร์ติเกิ้ลบอร์ด และแผ่นใยไม้อัดความหนาแน่นปานกลางที่ปิดผิวโดยวัสดุตามความต้องการของ
ลูกค้า และโซฟา (2) เฟอร์นิเจอร์บิ้วท์อิน (3) เฟอร์นิเจอร์ส านักงาน (4) ชุดเครื่องครัว (5) เฟอร์นิเจอร์ท่ีมีเหล็กเป็นส่วนประกอบ 
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เช่น เก้าอี้ บันไดส าเร็จรูป และ (6) ที่นอน ซึ่ง ณ ปัจจุบัน โรงงานผลิตของบริษัทยังมีก าลังการผลิตที่เพียงพอส าหรับการรองรับ
แผนการเติบโตในอนาคต โดยมีก าลังการผลิตสูงสุด ปริมาณการผลิตจริง และอัตราการใช้ก าลังการผลิต ซึ่งเป็นอัตราเฉล่ียต่อ
เดือนดังนี้ 

ล ำดับ รำยกำร ก ำลังกำรผลิตสูงสุด ปริมำณกำรผลิตจริง อัตรำกำรใช้ก ำลังกำรผลิต 

เฟอร์นิเจอร์ส ำหรับบ้ำน 

1 ตู้เสื้อผ้า 8,000 ชิ้น 3,738 ชิ้น ร้อยละ 47 

2 เตียงนอน 8,000 ชิ้น 5,106 ชิ้น ร้อยละ 64 
3 ตู้โฮมเอ็นเตอร์เทนเมนท์ 12,000 ชิ้น 2,485 ชิ้น ร้อยละ 21 
4 ตู้วางของและตู้เก็บของ 12,000 ชิ้น 13,056 ชิ้น ร้อยละ 109 
5 
6 

โต๊ะ 
โต๊ะไม้ 

6,000 ชิ้น 
8,000 ชิ้น 

3,232 ชิ้น 
5,299 ชิ้น 

ร้อยละ 54 
ร้อยละ 66 

7 โซฟา 2,000 ชิ้น 1,837 ชิ้น ร้อยละ 92 

เฟอร์นิเจอร์บิว้ท์อิน 

8 เฟอร์นิเจอร์บิ้วท์อิน 4,200 ชุด 708 ชิ้น ร้อยละ 17 

เฟอร์นิเจอร์ส ำนักงำน 

9 โต๊ะท างาน 4,000 ชิ้น 1,196 ชิ้น ร้อยละ 30 
10 ตู้เก็บของ 5,200 ชิ้น 1,490 ชิ้น ร้อยละ 29 
11 แผงกั้น 500 ชิ้น 141 ชิ้น ร้อยละ 28 

ชุดเคร่ืองครัว 

12 ชุดเครื่องครัว  8,000 ชิ้น 4,615 ชิ้น ร้อยละ 58 

เฟอร์นิเจอร์ที่มีเหล็กเป็นส่วนประกอบ 

13 เก้าอี ้ 7,000 ชิ้น 2,269 ชิ้น ร้อยละ 32 
14 บันไดส าเร็จรูป 200 ชิ้น 248 ชิ้น ร้อยละ 124 

ที่นอน 

16 ที่นอน 4,000 ชิ้น 2,577 ชิ้น ร้อยละ 64 
หมายเหตุ:  ก าลังการผลิตสูงสุดค านวณจากก าลังการผลิตสูงสุดต่อเดือนส าหรับการท างาน 3 กะเวลาต่อวัน และโรงงานเปิดด าเนินการ 6 วันต่อสัปดาห์ 

ท้ังนี้ ก าลังการผลิตสูงสุดปี 2563 ลดลงจากปี 2562 ประมาณร้อยละ 65 เน่ืองจากโรงงานได้ด าเนินการจัดไลน์ผลิตใหม่ ลดจ านวนไลน์การผลิต
ลง รวมถึงได้จ าหน่ายเครื่องจักรเก่าบางส่วนออกไป และซื้อเครื่องจักรใหม่เพื่อเปลี่ยนการผลิตมาเป็นแบบอัตโนมัติมากขึ้น เพื่อเพิ่มป ระสิทธิ
ภาพการผลิตและลดต้นทุนการผลิตลง โดยปัจจุบันโรงผลิตได้ลดจ านวนลงเหลือ 3 โรงผลิต จากเดิมท่ีมี 7 โรงผลิต   

ในปี 2563 บริษัทได้ปรับปรุงกระบวนการผลิตทางโรงงาน โดยได้มีการน านวัตกรรมเครื่องจักรใหม่จากประเทศ
เยอรมนีที่เป็นเทคโนโลยี Fully Automation เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต และสามารถผลิตสินค้าล็อตเล็กลง (Small Batch 
Size)  

กำรจัดกำรวัตถุดิบ  

การจัดซื้อวัตถุดิบจะจัดท าโดยฝ่ายจัดซื้อของโรงงาน ซึ่งจะจัดหาวัตถุดิบตามจ านวนการส่ังซื้อสินค้าจากฝ่ายจัดซื้อ
ของบริษัท โดยที่จะพิจารณาจากยอดการส่ังซื้อสินค้านั้น ๆ ล่วงหน้า 1 เดือน สินค้าคงคลังในศูนย์กระจายสินค้าและแผนการ
ผลิตของโรงงาน พร้อมกับมีการทบทวนแผนการผลิตเป็นประจ าทุก ๆ สัปดาห์ ท้ังนี้ ตามนโยบายของบริษัทและโรงงาน การ
คัดเลือกผู้จัดหาวัตถุดิบจะต้องมีการเปรียบเทียบคู่ค้า 2 ถึง 3 ราย โดยพิจารณาจากปัจจัยหลัก ๆ เช่น คุณภาพวัตถุดิบ ความ
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ตรงต่อเวลา ราคา และเงื่อนไขการจ่ายเงิน เป็นต้น ทั้งนี้ ในกรณีที่วัตถุดิบมีคุณลักษณะพิเศษที่บริษัทอาจไม่สามารถหาคู่เทียบ
ได้ บริษัทจะมีการต่อรองราคากับผู้ขายดังกล่าวโดยอ้างอิงจากราคาที่บริษัทเคยซื้อหรือราคาตลาดของวัตถุดิบที่ใกล้เคียงกัน 
นอกจากนี้ เพื่อให้เชื่อมั่นว่าวัตถุดิบมีคุณภาพและปริมาณตรงตามการส่ังซื้อ ฝ่ายคลังวัตถุดิบจะตรวจนับจ านวนวัตถุดิบที่ส่ังซื้อ               
และฝ่ายรับประกันคุณภาพจะท าการสุ่มตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบดังกล่าวตามมาตรฐาน MIL STD-105E ซึ่งเป็น
มาตรฐานสากลในการตรวจสอบ   

ส าหรับสินค้าที่ผลิตโดยโรงงานของบริษัทต้นทุนวัตถุดิบจัดเป็นสัดส่วนที่ส าคัญที่สุดของต้นทุนขายของบริษัท โดย
ต้นทุนวัตถุดิบคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 67.5 ของต้นทุนขายส าหรับสินค้าที่ผลิตจาก IDF ส าหรับปีบัญชีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 
2563 ทั้งนี้ วัตถุดิบหลักที่ใช้ในการผลิต ได้แก่ ไม้ปาร์ติเกิ้ลบอร์ดและแผ่นใยไม้อัดความหนาแน่นปานกลาง (MDF) ขอบ เหล็ก 
กระจก วัสดุปิดผิว หนัง ผ้า และอุปกรณ์เฟอร์นิเจอร์ (Fitting) เช่น มือจับ บานพับ สปริง รางล้ินชัก เป็นต้น ทั้งนี้ วัตถุดิบดังกล่าว
โดยหลักสามารถจัดหาได้ทั่วไปจากผู้จัดหาวัตถุดิบหลายรายทั้งในประเทศและต่างประเทศ ส าหรับปีบัญชีส้ินสุดวันที่ 31 
ธันวาคม 2563 บริษัทน าเข้าวัตถุดิบจากต่างประเทศคิดเป็นร้อยละ 10.8 ของยอดซื้อวัตถุดิบของ IDF ซึ่งจะช าระค่าสินค้าเป็น
สกุลเงินดอลลาร์สหรัฐเป็นหลัก  

นอกจากนี้ ยอดการส่ังซื้อวัตถุดบิจากผู้จัดหาวตัถุดบิ 10 รายแรกเท่ากับร้อยละ 44.4 ของมูลค่าการส่ังซื้อวัตถุดิบเพือ่
ผลิตสินค้าจากโรงงานของบริษัทส าหรับปีบัญชี ส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 นอกจากนี้ บริษัทไม่มีการพึ่งพิงผู้จัดหาวัตถุดิบ
รายใดรายหนึ่งมากกว่าร้อยละ 30.0 ของมูลค่าการส่ังซื้อตามงบการเงินรวม รวมทั้งบริษัทได้รักษาความสัมพันธ์อันดีกับผู้จัดหา
วัตถุดิบหลักมาเป็นระยะเวลายาวนานและหลายรายเพื่อป้องกันการขาดแคลนวัตถุดิบที่อาจเกิดขึ้น และ/หรือ การปรับขึ้นของ
ราคาอย่างมีนัยส าคัญ ลดการหยุดชะงักในกระบวนการผลิต และ/หรือ การปรับตัวขึ้นของราคาวัตถุดิบอย่างมีนัยส าคัญ  

กระบวนกำรผลิต  

กระบวนการผลิตเฟอร์นิเจอร์จากไม้ปาร์ติเกิ้ลบอร์ด และแผ่นใยไม้อัดความหนาแน่นปานกลาง (MDF) 

 

 

 

 

 



แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าป ี2563 บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จ ากัด (มหาชน)                  สิ้นสุดวันที ่31 ธันวาคม 2563  
   

 

  

ส่วนที่ 1 หน้า 20 

 

กระบวนการผลิตเฟอร์นิเจอร์เหล็ก 

 

กำรจัดหำสินค้ำจำกผู้ขำยหรือผู้ผลิตภำยนอก 

สินค้าที่ซื้อจากผู้ขายหรือว่าจ้างผลิตจะเป็นทั้งสินค้าที่บริษัทออกแบบเอง และสินค้าที่เป็นแบบหรือลิขสิทธิ์ของผู้ผลิต 
ซึ่งโดยหลักจะเป็นสินค้าของตกแต่งบ้าน และเครื่องใช้ไฟฟ้าภายใต้แบรนด์ของบริษัท ทั้งนี้ ทีมพัฒนาสินค้าจะด าเนินการ
คัดเลือกผู้ผลิตสินค้าโดยการเปรียบเทียบกันอย่างน้อย 3 ราย ตามปัจจัยหลัก ๆ ดังนี้ (1) คุณภาพสินค้า (2) ต้นทุนการผลิต (3) 
ปริมาณการส่ังซื้อขั้นต่ า (4) ความน่าเชื่อถือ และ (5) ศักยภาพในการเป็นผู้ผลิตหลักในระยะยาว ซึ่งในบางกรณีที่บริษัทจะมีการ
เปรียบเทียบน้อยกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดก็ต่อเมื่อสินค้าต้องใช้วัตถุดิบเฉพาะทางและคุณลักษณะพิเศษ สินค้าที่เป็นแบบหรือ
ลิขสิทธิ์ของผู้ผลิต และสินค้าที่มีการซื้อเพิ่ม (Repeat Order) จากผู้ขายหรือผู้ผลิตที่มีการเปรียบเทียบแล้ว ทั้งนี้ ทีมตรวจสอบ
คุณภาพจะมีการสุ่มตรวจสอบสินค้าในทุกค าส่ังซื้อ รวมถึงร่วมกับทีมพัฒนาสินค้า ทีมบริหารสินค้า (Trading) ทีมวางแผนการ
จัดหาสินค้า และทีมน าเข้า (Import) จะร่วมกันประเมินผลงานของผู้ขายหรือผู้ผลิตเป็นประจ าทุกปีเพื่อพิจารณาว่าจะต้องมีการ
พัฒนาในส่วนใด และว่าจ้างผู้ขายหรือผู้ผลิตรายดังกล่าวต่อไปหรือไม่ 

กำรจัดหำสินค้ำจำกบริษัทเจ้ำของแบรนด์สนิค้ำ 

การจัดหาสินค้าจากบริษัทเจ้าของแบรนด์สินค้าสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การซื้อขาด และการฝากขาย 
(Consignment) ทั้งนี้ ส าหรับสินค้าเฟอร์นิเจอร์แบรนด์ BoConcept และสินค้าเฟอร์นิเจอร์ท่ีจัดจ าหน่ายในร้าน MOMENTOUS 
อย่างเช่น แบรนด์ HOOKER และแบรนด์ STANLEY เป็นต้น บริษัทจะน าเข้าสินค้าโดยตรงจากเจ้าของแบรนด์สินค้าซึ่งจะเป็น
การซื้อขายสินค้าตามราคากลางที่ถูกก าหนด ซึ่งบริษัทจะช าระค่าสินค้าเป็นสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐเป็นหลัก โดยบริษัทจะเลือก
สินค้าจากแคตตาล็อกสินค้าของแบรนด์นั้น ๆ โดยค านึงถึงแนวโน้มความต้องการของลูกค้า เช่นเดียวกันกับ สินค้า
เครื่องใช้ไฟฟ้าของแบรนด์ชั้นน าต่าง ๆ ทีจ่ะเป็นการซื้อขาดจากตัวแทนขายสินค้าของแต่ละแบรนด์สินค้าในประเทศไทย 

สินค้าฝากขายโดยหลักที่จ าหน่ายในร้านค้าปลีกของบริษัท เช่น ท่ีนอน เครื่องนอน พรม และวอลล์เปเปอร์ เป็นต้น โดย
บริษัทจะได้รับค่าตอบแทนเป็นสัดส่วนของยอดขาย (Gross Sales) การได้รับค่าตอบแทนการขาย (Rebate Fee) และการ
สนับสนุนอื่น ๆ ตามที่ตกลงกันกับคู่ค้าแต่ละราย ท้ังนี้ การส่ังซื้อหรือเติมสินค้าจะมีการหารือกันระหวา่งบริษัทและคู่คา้ อย่างไรก็
ตาม หากสินค้าดังกล่าวเป็นมีการหมุนเวียนช้ากว่าเป้าหมายที่บริษัทวางไว้ บริษัทจะส่งคืนสินค้าฝากขายคืนให้กับคู่ค้าทันที  
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ยอดการส่ังซื้อสินค้าจากผู้ขายหรือผู้ผลิตภายนอก 10 รายแรกเท่ากับร้อยละ 27.4 ของมูลค่าการส่ังซื้อสินค้าของ
บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จ ากัด (มหาชน) ส าหรับปีบัญชีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2563  

นอกจากนี้ บริษัทส่ังซื้อสินค้าจากผู้ขายหรือผู้ผลิตภายนอกจากต่างประเทศคิดเป็นร้อยละ 13.7 ของยอดการส่ังซื้อ
สินค้าของบริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จ ากัด (มหาชน) ส าหรับปีบัญชี ส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 ทั้งนี้ บริษัทน าเข้าสินค้า
ดังกล่าวจากประเทศจีน ซึ่งจะช าระค่าสินค้าเป็นสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐเป็นหลัก 

กำรตรวจสอบสนิค้ำ กำรจดัเก็บและกระจำยสินค้ำ 

ในปัจจุบันบริษัทมีศูนย์กระจายสินค้าทั้งหมด 3 แห่ง ได้แก่ ศูนย์กระจายสินค้าบางบอน ศูนย์กระจายสินค้าเอกชัย 
และศูนย์กระจายสินค้าบางกระดี่ ซึ่งมีเนื้อที่เก็บสินค้ารวมประมาณ 110,870 ตารางเมตร โดยศูนย์กระจายสินค้าบางบอนและ
บางกระดี่เป็นศูนย์กระจายสินค้าหลักที่กระจายสินค้าให้กับสาขาร้านค้าปลีกของบริษัททั่วประเทศไทย รวมถึงลูกค้าที่ซื้อสินค้า
จากสาขาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ยกเว้นนครปฐม) และศูนย์กระจายสินค้าเอกชัยเป็นท่ีจัดเก็บสินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้า
เพื่อจัดส่งให้สาขาร้านค้าปลีก และสินค้าส ารองเพื่อจัดส่งให้กับศูนย์กระจายสินค้าบางบอนต่อไป บริษัทได้มีการจัดหาอุปกรณ์
ในการควบคุม ติดตาม และขนย้ายสินค้าที่มีคุณภาพและมาตรฐาน พร้อมกับพัฒนาบุคลากร และกระบวนการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพเพื่อให้มั่นใจได้ว่าสินค้าที่รับเข้าศูนย์กระจายสินค้ามีปริมาณและคุณภาพตรงตามค าส่ังซื้อโดยการตรวจสอบ
สินค้าทุกชิ้นส าหรับสินค้าที่แตกหักเสียหายง่ายและสุ่มตรวจส าหรับสินค้าอื่น ๆ ทั้งนี้ บริษัทมีการจัดเก็บสินค้าอย่างมีระบบท า
ให้สินค้าเสียหายและสูญหายน้อยที่สุด รวมถึงการจัดส่งสินค้าได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว โดยบริษัทมีการก าหนดอัตราสูญเสีย
ขั้นต่ าที่รับได้เท่ากับร้อยละ 0.04 ของจ านวนสินค้าที่จัดเก็บในศูนย์กระจายสินค้าทั้งหมด 

นอกจากนี้ กระบวนการจัดส่งสินค้าจะแบ่งออกเป็น 2 แบบ ได้แก่ (1) การจัดส่งและติดตั้งสินค้าโดยศูนย์กระจาย
สินค้าให้กับลูกค้าโดยตรง จะด าเนินการส าหรับลูกค้าของร้านค้า Index Living Mall ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล              
(ยกเว้นสาขานครปฐม) และ (2) การจัดส่งและติดตั้งสินค้าโดยสาขาของบริษัทส าหรับสาขาในจังหวัดอื่น ๆ แต่ละรอบ บริษัทจะ
มีการวางแผนการเดินรถให้สามารถจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้าในจ านวนที่เหมาะสมและประสิทธิภาพมากที่สุด โดยจะค านึงถึง
ปัจจัยต่าง ๆ เช่น เวลาการจัดส่งที่ลูกค้าก าหนด สถานที่ เส้นทางเดินรถ และระยะเวลาในการติดตั้ง เป็นต้น นอกจากนี้ การ
ติดตั้งสินค้าให้กับลูกค้าจะท าโดยทีมงานมืออาชีพที่ได้รับการอบรมจากบริษัท ท าให้การติดตั้งเป็นไปได้อย่างรวดเร็วและมี
ข้อบกพร่องน้อย 

กำรบริหำรสินค้ำหน้ำร้ำน 

ร้านค้าปลีกของบริษัทจะเก็บสินค้าภายในร้านค้าตามประเภทและจ านวนที่แตกต่างกันออกไป โดยจ านวนสินค้า
ส าหรับสาขาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ยกเว้นสาขานครปฐม) จะน้อยกว่าในสาขาอื่น ๆ และมักจะเป็นสินค้าของ
ตกแต่งบ้าน เนื่องจาก สินค้าเฟอร์นิเจอร์ และอื่น ๆ จะจัดส่งจากศูนย์กระจายสินค้าให้กับลูกค้าโดยตรง นอกจากนี้ บริษัทมี
ระบบควบคุมการเติมสินค้าไปยังหน้าร้านโดยค านึงถึงยอดขายเฉล่ียย้อนหลังในอดีต 

ทั้งนี้ ร้าน Index Living Mall อาจมีการโอนย้ายสินค้าระหว่างสาขาหากเป็นกรณีเร่งด่วนหรือจ าเป็นเท่านั้น เช่น            
กรณีที่สาขาใดสาขาหนึ่งมีสินค้าที่มีจ านวนน้อยหรือขายดีเป็นพิเศษ ก็จะขอโอนสินค้าดังกล่าวจากสาขาที่มีสินค้าจ านวนมาก 
การโอนสินค้ากลับศูนย์กระจายสินค้าในกรณีที่หมดช่วงโปรโมชั่น และสินค้าช ารุด เป็นต้น และการส่งคืนสินค้ากลับผู้ขาย        
ในกรณีท่ีหมดช่วงโปรโมชั่น สินค้ายกเลิกการขาย เปล่ียนแปลง หรือช ารุด 
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2.3.2 ธุรกิจกำรให้เช่ำและให้บริกำรพืน้ที่เช่ำ  

กำรจัดหำพืน้ที่ และพัฒนำโครงกำร 

ปัจจัยหลักที่บริษัทพิจารณาในการหาพื้นที่ตั้งของคอมมูนิตี้มอลล์ ได้แก่ ความหนาแน่นและก าลังการซื้อของประชากร 
จ านวนห้างสรรพสินค้าและคอมมูนิตี้มอลล์ในบริเวณใกล้เคียง และความสะดวกในการเดินทางและการเข้าถึงร้านค้า               
รวมถึงวิเคราะห์พฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของลูกค้าเพื่อให้สามารถออกแบบแปลนอาคารและโซนร้านค้าให้ตอบโจทย์ของ
ความต้องการของลูกค้าได้  

ภายหลังจากที่ได้มีการวางแผนและออกแบบอาคารแล้วนั้น บริษัทจะคัดเลือกผู้รับเหมาตามนโยบายการจัดซื้อจัดจ้าง
การก่อสร้าง โดยเปรียบเทียบคุณสมบัติของผู้รับเหมาโดยค านึงถึงปัจจัยหลัก ได้แก่ คุณภาพ ราคา ระยะเวลาในการส่งมอบงาน 
และความน่าเชื่อถือ ทั้งนี้ เพื่อให้การก่อสร้างตรงต่อเวลาและเป็นไปตามแผนและเงินลงทุนท่ีประมาณการไว้ บริษัทด าเนินการ
ติดตามอย่างสม่ าเสมอโดยฝ่ายก่อสร้างก ากับดูแล โดยบริษัทจะใช้เวลาประมาณ 12 ถึง 18 เดือน ในการจัดหาพื้นที่จนกระท่ัง
พัฒนาโครงการแล้วเสร็จ 

กำรจัดหำผู้เช่ำพืน้ที่ 

ในระยะแรกของการวางแผนการสร้างร้าน Index Living Mall หรือคอมมูนิตี้มอลล์ บริษัทจะมีการวางแปลนพื้นที่เช่า
ให้มีความสมดุลของพื้นที่ในสถานท่ีนั้น ๆ ทั้งในเรื่องของขนาดพื้นที่และประเภทธุรกิจของผู้เช่าพื้นที่ โดยบริษัทจะส ารวจความ
ต้องการในการเช่าพื้นที่ในเบื้องต้นกับผู้ประกอบการรายเดิมที่เคยเช่าพื้นที่ในสาขาอื่น ๆ และผู้เช่ารายใหม่ที่บริษัทมองเห็น
โอกาสความเป็นไปได้ ทั้งนี้ ปัจจัยส าคัญที่บริษัทพิจารณาเลือกผู้เช่าพื้นท่ี ได้แก่ (1) ก่อให้เกิดการเสริมกันทางด้านธุรกิจกับร้าน 
Index Living Mall (2) ประเภทธุรกิจที่มีความหลากหลาย เช่น ร้านอาหาร ร้านกาแฟ และโรงเรียนสอนพิเศษ เป็นต้น นอกจากนี้ 
หากเป็นคอมมูนิตี้มอลล์ที่มีพื้นที่เช่าขนาดใหญ่ อย่าง The Walk และ Little Walk จะมีซูเปอร์มาร์เก็ตที่จะดึงดูดคนมาเดินใน
คอมมูนิตี้มอลล์ (3) ร้านค้าที่มีฐานลูกค้าที่แข็งแกร่งเพื่อเพิ่มโอกาสการอยู่รอดของร้านค้านั้น ๆ และ (4) ธุรกิจที่ดึงดูดคนมาเดิน
ในห้าง 

ทั้งนี้ บริษัทจะเริม่เจรจาต่อรองคา่เชา่ และเงื่อนไขต่าง ๆ ในสัญญาเชา่พื้นที่กับผู้เช่าแต่ละรายตั้งแต่ออกแบบโครงการ 
นอกจากนี้ ในชว่งระหว่างการเชา่พื้นที่บริษัทยงัให้ความส าคญัในการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี และชว่ยเหลือผู้เช่าทุกรายอย่างเท่า
เทียมกัน  

กำรบริหำรพืน้ที่เช่ำ 

การบริหารพื้นที่เช่าที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพเป็นอีกปัจจัยส าคัญที่จะช่วยรักษาผู้เช่ารายเดิม และดึงดูด              
ผู้เช่ารายใหม่ โดยบริษัทได้ด าเนินงานจัดโซนพื้นที่เช่าให้เป็นสัดส่วนและเลือกสรรร้านค้าให้หลากหลาย และยังได้จัดหา                 
ส่ิงอ านวยความสะดวกให้ครบครัน ทั้งที่จอดรถ ลิฟท์ บันไดเล่ือน และห้องน้ าให้เพียงพอต่อจ านวนผู้มาใช้บริการ อีกทั้งบริษัทมี
การบ ารุงรักษาและปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคและอาคารอย่างสม่ าเสมอให้มีความปลอดภัยและมีสภาพที่ดีพร้อมใช้งาน
อย่างต่อเนื่อง รวมถึงบริษัทยังได้มีการพูดคุยและสอบถามความพึงพอใจหรือค าแนะน าของผู้เช่าอย่างสม่ าเสมอ อีกทั้งยังมีการ
ประชุมร่วมกับผู้เช่าเป็นประจ าทุก ๆ ปี 
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2.4 สิทธิประโยชน์ทำงภำษี 

ผู้ได้รับกำรส่งเสริม บริษัท อินเด็กซ์ อินเตอร์เฟิร์น จ ากัด 

วันที่อนุมัติให้กำรส่งเสริม 3 ตุลาคม 2560 

วันที่ออกบตัรส่งเสริม 23 พฤษภาคม 2561 

ประเภทกิจกำร ผลิตเฟอร์นิเจอร์และชิ้นส่วน และที่นอน ซึ่งเป็นการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตเพื่อ
การใช้พลังงานทดแทน 

สำระส ำคัญของสทิธิประโยชน์ 
และเงื่อนไข 

- ได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลส าหรับก าไรสุทธิที่ได้จากการประกอบกิจการที่ได้รับ
การส่งเสริมรวมกันไม่เกินร้อยละ 50 ของมูลค่าเงินลงทุนเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ   
การผลิต โดยไม่รวมค่าที่ดินและทุนหมุนเวียนมีก าหนดเวลา 3 ปี นับจากวันที่มีรายได้
ภายหลังจากได้รับบัตรส่งเสริม (ซึ่งเงินลงทุนดังกล่าวคาดวา่จะมีมลูค่าประมาณ 123.7 
ล้านบาท) 

- ได้รับยกเว้นไม่ต้องน าเงินปันผลจากกิจการที่ได้รับการส่งเสริมซึ่งได้รับยกเว้นภาษี            
เงินได้นิติบุคคล 

- ได้รับยกเว้นอากรขาเข้าส าหรับเครื่องจักรตามที่คณะกรรมการฯ อนุมัติ ซึ่งจะต้อง
น าเข้ามาภายในวันที่ 23 พฤษภาคม 2564 

- จะต้องมีทุนจดทะเบียนเรียกช าระแล้วไม่น้อยกว่า 960.0 ล้านบาท 
- ขนาดของกิจการ มีก าลังผลิต ดังนี้ 
• เฟอร์นิเจอร์และชิ้นส่วนปีละประมาณ 1,950,000 ชุด  
• ที่นอน ปีละประมาณ 60,000 ชุด  

 (เวลาท างาน 10 ชั่วโมง/วัน : 300 วัน/ปี)  
- ตั้งโรงงานในท้องที่จังหวัดสมุทรสาคร โดยต้องไม่อยู่ในเขตหวงห้ามประกาศผังเมือง
รวมของจังหวัด และได้รับอนุญาตจากกระทรวงอุตสาหกรรมหรือส่วนราชการที่
เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ภายในระยะเวลา 15 ปี นับแต่วันเปิดด าเนินการ จะย้ายโรงงานไปตั้งใน
ท้องที่อื่นมิได ้

- คุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่ผลิตหรือประกอบได้จะต้องเป็นไปตามมาตรฐานสากล และ
หากได้ มี ก า รประกาศก าหนดมาตรฐานตามกฎหมายว่ าด้ วยมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมแล้ว จะต้องด าเนินการให้ได้รับใบอนุญาตให้แสดงเครื่องหมาย
มาตรฐานจากคณะกรรมการฯ มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมด้วย 

  หมายเหตุ:  IDF เร่ิมใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีดังกลา่วแล้วตั้งแต่ไตรมาส 1 ปี 2562 

ผู้ได้รับกำรส่งเสริม บริษัท อินเด็กซ์ อินเตอร์เฟิร์น จ ากัด 

วันที่อนุมัติให้กำรส่งเสริม 14 มกราคม 2562 

วันที่ออกบตัรส่งเสริม 15 มีนาคม 2562 
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ประเภทกิจกำร ผลิตเฟอร์นิเจอร ์เครื่องเรือน หรือชิ้นส่วนในระบบอัตโนมัติหรือหุ่นยนต์ 

สำระส ำคัญของสทิธิประโยชน์ 
และเงื่อนไข 

- ได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลส าหรับก าไรสุทธิที่ได้จากการประกอบกิจการที่ได้รับ
การส่งเสริมรวมกันไม่เกินร้อยละ 50 ของเงินลงทุนในระบบอัตโนมัติหรือหุ่นยนต์มี
ก าหนดเวลา 3 ปี นับจากวันท่ีเริ่มมีรายได้จากการประกอบกิจการน้ัน 

- ได้รับยกเว้นไม่ต้องน าเงินปันผลจากกิจการที่ได้รับการส่งเสริมซึ่งได้รับยกเว้นภาษีเงิน
ได้นิติบุคคล 

- ได้รับยกเว้นอากรขาเข้าส าหรับเครื่องจักรตามที่คณะกรรมการฯ อนุมัติ ซึ่งจะต้อง
น าเข้ามาภายในวันที่ 15 กันยายน 2564 

- จะต้องมีทุนจดทะเบียนเรียกช าระแล้วไม่น้อยกว่า 960.0 ล้านบาท 
- ขน า ด ข อ ง กิ จ ก า ร มี ก า ลั ง ผ ลิ ต เ ฟ อ ร์ นิ เ จ อ ร์ ปี ล ะ ป ร ะ ม าณ  500,000 ชุ ด                             
(เวลาท างาน 24 ชั่วโมง/วัน : 300 วัน/ปี)  

- ขนาดการลงทุน (ไม่รวมค่าที่ดินและทุนหมุนเวียน) ไม่น้อยกว่า 1 ล้านบาท 
- ภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ได้รับการยกเว้นมีมูลค่าไม่เกิน 60 ล้านบาท ทั้งนี้จะปรับเปล่ียน
ตามจ านวนเงินลงทุนในระบบอัตโนมัติหรือหุ่นยนต์ที่แท้จริงในวันเปิดด าเนินการ 

- ต้องด าเนินการให้ได้รับใบรับรอง ISO 9000 หรือ ISO 14000 หรือมาตรฐานสากลอื่น 
ที่เทียบเท่าภายใน 2 ปีนับแต่วันครบเปิดด าเนินการ 

- ต้องน าระบบอัตโนมัติหรือหุ่นยนต์มาใช้ในการผลิตหรือการให้บริการตามแผนการ
ลงทุนที่ได้รับอนุมัติ 

- ตั้งโรงงานในท้องที่จังหวัดสมุทรสาคร โดยต้องไม่อยู่ในเขตหวงห้ามประกาศผังเมือง
รวมของจังหวัด และได้รับอนุญาตจากกระทรวงอุตสาหกรรมหรือส่วนราชการที่
เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ภายในระยะเวลา 15 ปี นับแต่วันเปิดด าเนินการ จะย้ายโรงงานไปตั้งใน
ท้องที่อื่นมิได ้

  หมายเหตุ:  IDF คาดว่าจะเร่ิมใช้สิทธปิระโยชน์ทางภาษีดังกลา่วแล้วตั้งแต่ไตรมาส 1 ปี 2564 

2.5 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

บริษัทได้มุ่งเน้นที่จะสรรหาสินค้าที่มีคุณภาพและหลากหลายให้กับลูกค้า ควบคู่ไปกับการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม             
โดยบริษัทให้ความส าคัญและมีมาตรการส าหรับป้องกันและควบคุมผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจของบริษัท จากการ
ด าเนินงานของบริษัท ที่ผ่านมานั้น บริษัทได้ปฏิบัติตามกฎและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับส่ิงแวดล้อมมาโดยตลอด ซึ่งของเสียหลัก
จากกระบวนการผลิต เช่น น้ าเสีย สารเคมีบางชนิด เศษไม้ และฝุ่นละออง เป็นต้น บริษัทได้ท าการบ าบัดของเสียดังกล่าวให้ได้
ตามเกณฑ์มาตรฐานก่อนจะท าการปล่อยน้ าออกจากโรงงาน หรือว่าจ้างผู้รับก าจัดหรือท าลายของเสียตามที่กฎและระเบียบ
ก าหนด  

2.6 งำนที่ยงัไม่ส่งมอบเฉพำะงำนโครงกำรหรือชิน้งำนที่มีมูลค่ำสูงและใช้เวลำในกำรส่งมอบงำน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทมีมูลค่างานโครงการที่ยังไม่ได้ส่งมอบ (Back log) ทั้งหมดจ านวน 757.7 ล้านบาท 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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จ านวนโครงการ 
(โครงการ) 

บริษัท ปีท่ีท าสัญญา อายุสัญญา มูลค่า 

56 บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จ ากดั (มหาชน) 2561 - 2562 4 เดือน ถงึ 3 ปี 757.7  
ล้านบาท บริษัท ศุภาลัย จ ากัด (มหาชน) 2562 -2563 

กลุ่มบริษัท เอพี (ไทยแลนด)์ จ ากัด (มหาชน) 2562 - 2563 

บริษัท ซีพีเอ็น เรซซิเด้นซ์ จ ากัด 2562 – 2563 

บริษัท สิรีน พร๊อพเพอร์ตี้ แอนด์ ดีเวลลอป
เม้นท ์จ ากัด 

2563 

อื่นๆ 2561 - 2563 
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3. กำรบริหำรควำมเส่ียงและปัจจัยควำมเส่ียง 

บริษัทให้ความส าคัญกับการบริหารความเส่ียง โดยได้มีการตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเพื่อท าหน้าที่ในการ
ก ากับดูแลให้บริษัทมีการประเมินความเส่ียงในระดับองค์กร ก าหนดแผนงานรองรับในการป้องกัน และควบคุมความเส่ียงด้าน
ต่าง ๆ เพื่อลดความเส่ียงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และแก้ไขสถานการณ์ได้ในระยะเวลาที่ทันท่วงที หากเกิดความเส่ียงนั้นขึ้น 

ปัจจัยความเส่ียงในการประกอบธุรกิจของบริษัทและแนวทางในการป้องกันความเส่ียง สามารถสรุปได้ดังนี้ 

3.1 ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
 
3.1.1 ควำมเสี่ยงจำกกำรกำรชะลอตัวของเศรษฐกิจจำกกำรแพร่ระบำดของ COVID-19  

ในปี 2563 ภาพรวมของเศรษฐกิจไทยยังคงชะลอตัวอย่างหนักเป็นผลจากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ (COVID-19) โดยเฉพาะมาตรการปิดสถานประกอบการต่างๆ และการจ ากัดการเดิน
ทางเข้าประเทศ ท าให้รายได้หลักของประเทศไทย โดยเฉพาะภาคการท่องเที่ยวและการส่งออกหดตัวลงอย่างมี
นัยส าคัญ ส่งผลให้เกิดการชะงักงนัของเศรษฐกิจ และการบริโภคภาคเอกชนและครัวเรือนหดตัวอย่างรุนแรง แม้จะ
มีการผ่อนคลายมาตรการควบคุมการแพร่ระบาด และเริ่มเปิดประเทศ รวมทั้ง มีนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของ
ภาครัฐ ก าลังซื้อของลูกค้าและภาคเอกชนยังไม่สามารถกลับคืนมาเป็นสภาวะปกติได้ ผู้บริโภคมีความระมัดระวัง
ในการใช้จ่ายจากความกังวลต่อสภาวะเศรษฐกิจและสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่าสาย
พันธุ์ใหม่ (COVID-19) ทั้งนี้ เมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2564 ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ได้รายงานผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศปี 2663 ติดลบร้อยละ 6.1 เมื่อเทียบกับปี 2562  

บริษัทได้มีติดตามสถานการณ์เศรษฐกิจอย่างใกล้ชิด และมีการปรับกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ รวมทั้งการท างาน
ให้สามารถรองรับวิกฤตการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างฉับพลัน โดยบริษัทหันมาเน้นช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์เพิ่มขึ้น ในช่วงมาตรการล็อคดาวน์ของรัฐบาล โดยเฉพาะสินค้าในกลุ่ม Home Office เครื่องครัว 
และสินค้าตกแต่งบ้าน ซึ่งมีความต้องการสูงขึ้น และจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดอย่างต่อเนื่อง พร้อมให้บริการ
จัดส่งสินค้าฟรีในช่วงดงักล่าว เพื่ออ านวยความสะดวกตอ่ลูกค้าในการซือ้สินค้า และดึงดูดให้ลูกค้าเข้ามาซื้อสินคา้
ทางออนไลน์ ท าให้เป็นช่องทางขายที่มีการเติบโตอย่างก้าวกระโดด ในช่วงสถานการณ์คล่ีคลาย บริษัทได้จัด
กิจกรรมส่งเสริมทางการตลาด ทั้งออนไลน์และทางหน้าร้าน เพื่อกระตุ้นการจับจ่ายของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง  

ภายใต้เศรษฐกิจที่ชะลอตัวลง บริษัทลดความเส่ียงในการขยายธุรกิจและการลงทุนเปิดสาขาใหม่ โดยมุ่งเน้นการ
ขยายธุรกิจผ่านการร่วมมือกับพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ที่สามารถขับเคล่ือนให้ธุรกิจการค้าเฟอร์นิเจอร์และสินค้า
ตกแต่งบ้านมีช่องทางในการเจาะตลาดไปยังกลุ่มลูกค้ากลุ่มอื่นๆ เช่นที่บริษัทได้ร่วมมือกับ NocNoc.com ในการ
ขยายตลาดทางออนไลน์ อีกทั้ง บริษัทได้ร่วมมือกับบริษัทชั้นน าอย่าง SCG, บุญถาวร และ Landy Home ในการ
ให้บริการ Younique Customized Furniture กับกลุ่มลูกค้าของพันธมิตรดังกล่าว    

เพื่อลดความเส่ียงเรื่องการขาดสภาพคล่องในการด าเนินธุรกิจ บริษัทบริหารค่าใช้จ่ายและปรับปรุงการท างาน
ภายในบริษัท โดยการท า Lean Operation ที่เน้นการลดค่าใช้จ่ายที่สามารถลดได้จากช่วงมาตรการล็อคดาวน์ ให้
สามารถลดได้อย่างต่อเนื่องแบบถาวร เช่น ปรับโครงสร้างองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการท างาน ลดค่าใช้จ่าย
พนักงาน การใช้เทคโนโลยีในการท างานเพื่อลดขั้นตอนการท างาน รวมถึงการติดตั้งระบบ Solar Rooftop เพื่อ
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ประหยัดค่าพลังงานไฟฟ้า เป็นต้น เพื่อให้สามารถควบคุมค่าใชจ้่ายให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมอย่างตอ่เนื่อง รวมทั้ง
บริหารจัดการสินค้าคงคลังให้กลับมาเป็นสภาพคล่องให้ได้มากที่สุด  

 
3.1.2 ควำมเสี่ยงจำกสภำวะกำรแข่งขันในตลำดเฟอร์นิเจอร์ และของตกแต่งบ้ำน และธุรกิจให้เช่ำและ

ให้บริกำรพืน้ที่เช่ำ และพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงในยุค New Normal  

ในช่วงปี 2563 การแข่งขันในตลาดเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้านมีระดับที่สูงขึ้น โดยมีการแข่งขันกันทั้งด้าน
ราคา รายการส่งเสริมการขายและโปรโมชั่นที่รุนแรงขึ้น เพื่อกระตุ้นยอดขายและการระบายสินค้าคงคลังในช่วง
ผ่อนคลายมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ (COVID-19) และเพื่อรักษา
ฐานลูกค้าเดิมและส่วนแบ่งทางการตลาด อีกทั้ง การแพร่ระบาดดังกล่าวได้กระตุ้นให้พฤติกรรมของผู้บริโภค
เปล่ียนแปลงไปเมื่อต้องลดการออกนอกบ้าน และต้องระมัดระวังในการใช้ชีวิต ท าให้ช่องทางการขายสินค้า
ออนไลน์เติบโตอย่างรวดเร็ว มีผลกระทบโดยตรงกับการด าเนินการร้านค้าปลีกเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้าน
เพิ่มมากขึ้น 

อย่างไรก็ตาม หลังจากภาวะล็อคดาวน์ท่ีประชาชนต้องอยู่บ้าน และ Work from Home ท าให้มีการใช้เวลาในบ้าน
มากขึ้น และมีความต้องการที่จะปรับปรุงที่อยู่อาศัย ซื้อเฟอร์นิเจอร์ สินค้าตกแต่งบ้านและอุปกรณ์ใช้งานภายใน
บ้านเพิ่มขึ้นเป็นล าดับ บริษัทได้ด าเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพของช่องทางการจ าหน่ายสินค้าผ่านทางระบบ
ออนไลน์ (Online) เพื่อรองรับพฤติกรรมการซือ้สินค้าจากบ้านเพิ่มมากขึ้น ขยายช่องทางผ่าน Line และ Facebook 
Messenger ในการรับค าส่ังซื้อที่สะดวกส าหรับลูกค้าทุกกลุ่ม  มีการจัดท า Virtual Store เพื่อจ าลองสาขาและ
สินค้าภายในสาขาให้ลูกค้าได้ช้อปปิ้งเสมือนเดินอยู่ในสาขาจริง นอกจากนี้ บริษัทยังร่วมกับ Marketplace เช่น 
Lazada และ Shopee ในการท ากิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างตอ่เนื่อง โดยเฉพาะเทศกาล 9-9 , 10-10, 11-11 ซึ่ง
เป็นแคมเปญท่ีเป็นที่นิยมของลูกค้าออนไลน์ ท าให้บริษัทเป็นแบรนด์ที่มียอดขายสินค้าเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่ง
บ้านเป็นอันดับหนึ่งในทุกแพลตฟอร์มอย่างต่อเนื่อง 

บริษัทใส่ใจในความปลอดภัยของผู้บริโภค คู่ค้า พนักงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย จึงออกมาตรการดูแลความ
ปลอดภัย โดยทันทีที่รับทราบประกาศมาตรการปิดห้างสรรพสินค้า สถานบริการ สถานประกอบการบางส่วน เพื่อ
ควบคุมการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ (COVID-19) ส าหรับร้าน Index Living Mall และ The 
Walks ทุกสาขา ตั้งแต่การตรวจคัดกรอง การก าหนดจ านวนผู้เข้าสาขา มีจุดให้เช็คอินไทยชนะ รวมทั้งด าเนินการ
ตามมาตรการของราชการในแต่ละท้องถิ่น เพื่อให้สาขามีความปลอดภัย และสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า และ
ผู้ประกอบการท่ีมาใช้บริการในสาขา รวมทั้งเพิ่มมาตรการใส่ใจความปลอดภัยของลูกค้า เพื่อยับยั้งการแพร่ระบาด
ของ COVID-19 ตั้งแต่โรงงานผลิดถึงการจัดส่งและติดตั้งสินค้าให้ลูกค้า ให้สินค้าที่จะส่งมอบให้ลูกค้ามีความ
ปลอดภัย ช่างประกอบติดตั้งและพนักงานจัดส่งต้องท าความสะอาดมือด้วยเจลแอลกอฮอล์ก่อนทุกครั้ง  พร้อมใส่
หน้ากากอนามัยตลอดเวลาที่ท าการประกอบติดตั้ง และจัดส่งสินค้าที่บ้านลูกค้า รวมถึงท าความสะอาดเครื่องมือ 
ก่อนและหลังการให้บริการ นอกจากนี้ บริษัทยังได้ปรับปรุงสาขาโดยเน้นเรื่องการจัดพื้นที่โซนสินค้าใหม่ จัดพื้นที่
การวางและแสดงสินค้าใหม่ เพื่อท าให้สาขามีความสวยงาม สดชื่น และน่าเดินมากขึ้น รวมถึงการปรับสินค้าเพื่อ
ขาย และได้จัดโปรโมชั่นเฉพาะสาขาหรือภูมิภาคนั่นๆ เพื่อให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าในแต่ละสาขา ซึ่งจะช่วย
ดึงดูดให้ลูกค้าเข้ามาเยี่ยมชมและเลือกซื้อสินค้ามากขึ้น  
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บริษัทมีการจัดการความเส่ียงเรื่องของการแข่งขันโดยการปรับกลยุทธในการพัฒนาสินค้า และสรรหาสินค้าใหม่ให้
เน้นไปทางสินค้าที่มีระดับราคาย่อมเยาตามก าลังซื้อของผู้บริโภคที่มีความระมัดระวังในการจับจ่ายมากขึ้น และ
ปรับ Product Assortment ให้เข้ากับความต้องการของลูกค้าและตลาดมากขึ้น เพื่อเพิ่มสัดส่วนกลุ่มสินค้าที่มี
ยอดขายดี และที่ส าคัญ บริษัทยังให้ความส าคัญในการพัฒนาสินค้าให้มีนวัตกรรมและความแตกต่างจากคู่แข่ง ที่
มีฟังก์ชั่นและดีไซน์ที่ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของลูกค้า เพื่อให้หลีกเล่ียงการแข่งขันที่รุนแรง    

นอกจากนี้ บริษัทบริหารต้นทุนในการผลิตสินค้าผ่านการปรับปรุงประสิทธิภาพของโรงงานผลิตในเครือ รวมทั้ง
แสวงหาเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้านท้ังในประเทศและต่างประเทศที่มีรูปแบบดีไซน์โดดเด่นและแตกต่างจาก
ผู้ประกอบการรายอื่นในประเทศและต่างประเทศ เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ในต้นทุนที่
ต่ า สามารถแข่งขันได้  

3.1.3 ควำมเสี่ยงจำกกำรส่งออกผลิตภณัฑ์และขยำยธุรกิจในต่ำงประเทศ 

บริษัทมีแผนในการขยายตลาดต่างประเทศผ่านการส่งออกขายสินค้าเฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ตกแต่งบ้านใน
ต่างประเทศผ่านร้านค้าแฟรนไชส์และตัวแทนจ าหน่าย งานรับจ้างผลิตสินค้ า (OEM) และงานโครงการใน
ต่างประเทศเพื่อเพิ่มโอกาสการเติบโตในระยะยาว   

ด้วยสภาวะเศรษฐกิจโลกที่ชะลอตัวในปี 2563 ส่งผลให้ผลประกอบการของร้านค้าแฟรนไชส์และตัวแทนจ าหน่าย 
และการขยายธุรกิจในต่างประเทศ (คิดเป็นประมาณร้อยละ 2.7 ของรายได้จากการขายรวมของบริษัท) อาจไม่
เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด และส่งผลให้แผนในการเปิดร้านค้าแฟรนไชส์ และงานโครงการต้องเล่ือนออกไป 
โดยเฉพาะแผนการขยายธุรกิจใน กลุ่ม CLMV อาทิ เวียดนาม เมียนมาร์ ลาว เป็นต้น ซึ่งกลุ่มประเทศดังกล่าวก็
ได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ (COVID-19) เช่นกัน 

อย่างไรก็ตาม สืบเนื่องจาก Trade War ระหว่างประเทศสหรัฐอเมริกาและจีนที่เกิดขึ้น ส่งผลให้สินค้า OEM ของ
บริษัทมียอดขายเติบโตสูงขึ้นในปี 2563 และเป็นโอกาสในการเจาะตลาดลูกค้าในกลุ่มดังกล่าวเพิ่มขึ้น  

นอกจากนี้ บริษัทด าเนินการลดความเส่ียงในการขยายธุรกิจ โดยใช้แนวทางการหาพันธมิตรท่ีมีความสามารถและ
ประสบการณ์ในการท าธุรกิจในประเทศนั้น ๆ มาร่วมพัฒนาธุรกิจเพื่อเสริมความแข็งแกร่งให้กันและกัน บริษัทยังมี
การติดตามผลการด าเนินงานของการขายสินค้าเฟอร์นิเจอร์ และอุปกรณ์ตกแต่งบ้านในต่ างประเทศอย่าง
สม่ าเสมอเป็นประจ าทุกเดือน หากบริษัทพบว่า ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ ประสบปัญหา
ขาดทุน หรือคู่สัญญาแฟรนไชส์หรือคู่สัญญาตัวแทนจ าหน่ายไม่ปฎิบัติตามข้อก าหนดอย่างมีนัยส าคัญ บริษัทจะมี
การเตรียมวางแผนรองรับความเส่ียง และสามารถเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได้อย่าง
ทันท่วงที  

บริษัทไม่หยุดนิ่งในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และการผลิตเพื่อให้สามารถแข่งขันทั้งด้านคุณภาพและ
ราคากับผู้ประกอบการอื่น ซึ่งจะส่งเสริมให้การด าเนินธุรกิจในต่างประเทศเป็นไปอย่างราบรื่นและยั่งยืน  
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3.2 ควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร (Operational Risk) 
3.2.1 ควำมเสี่ยงจำกกำรบริหำรสินค้ำคงคลัง 

บริษัทมีความพยายามอย่างต่อเนื่องในการลดระดับสินค้าคงคลังลง โดยการนโยบายปรับและกระบวนการในการ
วางแผนการส่ังซื้อสินค้า และท างานร่วมกับผู้ขายหลักอย่างใกล้ชิดเพื่อให้สามารถต่อรองและจัดการค าส่ังซื้อให้มี
ความยืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะกับโรงงานผลิตของบริษัทย่อย เพื่อให้สามารถส่ังซื้อสินค้าได้
อย่างเหมาะสม และไม่ให้สินค้าขาดแคลนหรือสูญเสียโอกาสในการขาย ณ วันที่ 31 ธันวาคม ปี 2563 ปี 2562 
และ ปี 2561 บริษัทมีสินค้าคงเหลือสุทธิจ านวน 1,757 ล้านบาท 2,258 ล้านบาทและ 2,379 ล้านบาท ตามล าดับ 
โดยมูลค่าสินค้าคงเหลือลดลงอย่างต่อเนื่องในช่วงเวลาหลายปีที่ผ่านมา    

ในขณะเดียวกัน บริษัทมีการติดตามและประเมินความเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลังอยู่อย่างสม่ าเสมอ พร้อมมีแผน
รองรับเพื่อให้สินค้าดังกล่าวเกิดการเคล่ือนไหว และลดปัญหาสินค้าล้าสมัยหรือเสื่อมสภาพอย่างต่อเนื่อง เช่น การ
จัดโปรโมชั่น การให้ส่วนลด หรือการลดล้างสต๊อก เป็นประจ าทุกปี เป็นต้น ท าให้บริษัทสามารถควบคุมปริมาณ
สินค้าคงคลังได้มีประสิทธิภาพ โดยในปี 2563 บริษัทประสบความส าเร็จในการลดสินค้าคงคลัง ได้ประมาณ 502 
ล้านบาทจากปี 2562 ช่วยให้บริษัทมีสภาพคล่องที่เพิ่มขึ้นและปรับฐานสินค้าคงคลังของบริษัทให้อยู่ในระดับที่น่า
พอใจ บริษัทเล็งเห็นความส าคัญของการบริหารสินค้าคงคลังอย่างต่อเนื่อง และจะยังคงใช้นโยบายในการลด
ปริมาณสินค้าคงเหลือต่อไปในอนาคต   

3.2.2 ควำมเสี่ยงในกำรปรับตัวเพื่อรองรับกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนเทคโนโลย ี 

เพื่อรองรับการเติบโตของยอดขายจากช่องทางออนไลน์ที่ขยายตัวอย่างก้าวกระโดด บริษัทค านึงถึงความเส่ียงใน
ความพร้อมของบริษัทในการปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว รวมทั้งเพื่อ
ตอบสนองพฤติกรรมของลูกค้าที่ต้องการความสะดวกรวดเร็ว เข้าถึงง่าย และได้รับการให้บริการได้ตลอดเวลา ซึ่ง
ปัจจัยการเปล่ียนแปลงดังกล่าวอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทและท าให้เสียโอกาสทางธุรกิจได้ 
หากไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าออนไลน์ได้ทุกกลุ่ม หรือมีการให้บริการกับลูกค้าทีไ่ม่ทันท่วงที  

บริษัทเล็งเห็นความส าคัญในการพัฒนาเทคโนโลยี โดยได้วางแผนเพื่อพัฒนาระบบให้รองรับการขายผ่านช่องทาง
ขายออนไลน์ และเชื่อมโยงกับช่องทางขายอื่นๆ อย่างต่อเนื่องและทันต่อแนวโน้มการเปล่ียนแปลง เพื่อให้มีการ
ปรับกระบวนการขาย และการส่ือสารกับลูกค้า เชื่อมโยงการให้บริการจากทั้งออนไลน์และออฟไลน์ นอกจากนี้ 
บริษัทต้องปรับตัวในการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันกับคู่แข่งทางตรงและทางอ้อม 
และสามารถคว้าโอกาสใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น โดยน าเทคโนโลยีใหม่ (เช่น Transport Management System, Virtual 
Reality, Big Data Analysis, AI Technology เป็นต้น) มาพัฒนาเครื่องมือในการให้บริการและปฏิบัติงาน เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและคู่ค้าให้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งพัฒนาความรู้ความสามารถและการปรับตัวของ
พนักงานให้พร้อมรับกับความเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

3.2.3  ควำมเสี่ยงจำกกำรหยุดชะงกัจำกภำวะวิกฤตต่ำงๆ  

บริษัทได้ตระหนักถึงเหตุการณ์หรือภาวะวิกฤตต่างๆ ที่ท าให้การผลิต การขาย และการให้บริการของทั้งโรงงาน 
ศูนย์กระจายสินค้า และสาขาเองต้องเกิดหยุดชะงัก จากทั้งอัคคีภัย หรือการหยุดท างานของเครื่องจักร
นอกเหนือจากที่ก าหนดไว้ตามแผนงาน ปัญหาการนัดหยุดงานของพนักงาน มาตรการภาครัฐ รวมทั้งภัยธรรมชาติ 
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เช่น อุทกภัย วาตภัย เป็นต้น ซึ่งส่งผลกระทบในทางลบต่อธุรกิจ ฐานะทางการเงิน ชื่อเสียง ผลการด าเนินงาน และ
โอกาสทางธุรกิจของบริษัท 

บริษัทมีการจัดการความเส่ียงเกี่ยวกับความต่อเนื่องของการผลิตเฟอร์นิเจอร์ของโรงงาน โดยให้ความส าคัญกับ
การวางแผนกระบวนการผลิต เพื่อควบคุมและพัฒนาประสิทธิภาพในการผลิตเฟอร์นิเจอร์ของบริษัทอย่างต่อเนื่อง 
มีกระบวนการตรวจสอบคุณภาพท่ีได้ถือปฏิบัติเรื่องคุณภาพอย่างเคร่งครัด เพื่อให้แน่ใจได้ว่าเฟอร์นิเจอร์ที่ผลิตมี
คุณภาพตามมาตรฐานและข้อก าหนดต่างๆ ของบริษัท รวมถึงมีแผนซ่อมบ ารุงเครื่องจักรของบริษัทตามก าหนด
อย่างสม่ าเสมอ ท าให้ในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา บริษัทสามารถผลิตเฟอร์นิเจอร์ได้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ บริษัทยัง
จัดหาสินค้าเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้านจากบุคคลภายนอก เพื่อเป็นการลดการพึ่งพิงโรงงานของบริษัทย่อย 
และเป็นแผนส ารองในกรณีที่ไม่สามารถน าเข้าสินค้าจากต่างประเทศ อีกทั้งยังเป็นการบริหารต้นทุนของบริษัทอีก
ด้วย  

บริษัทได้จัดท าแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) เพื่อรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดขึ้นได้ข้างตน้ 
รวมทั้งด าเนินการซ้อมแผนและน ามาปรับปรุงเป็นประจ าทุกปี  ส าหรับกระบวนการด าเนินงานของศูนย์กระจาย
สินค้า และส านักงานใหญ่ โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เข้ามาช่วยสนับสนุนในการท างานเพื่อให้เกิดความ
คล่องตัว รวดเร็ว พร้อมรองรับให้พนักงานสามารถท างานจากที่ไหนก็ได้ หากมีเหตุที่บริษัทต้องใช้มาตรการ Work 
from Home เพื่อระงับการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ (COVID-19) นอกจากนี้ บริษัทยังได้ท า
ประกันภัยที่ครอบคลุมความเสียหายของทรัพย์สินของบริษัท รวมถึงสินค้าคงคลังที่อยู่ในโรงงานของบริษัท ศูนย์
กระจายสินค้า และสาขาต่างๆ อีกด้วย 

3.2.4 ควำมเสี่ยงด้ำนควำมปลอดภัยด้ำนข้อมูลสำรสนเทศ (IT Security) และภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ (Cyber 
Security Risk)  

บริษัทอาจมีความเส่ียงหากระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีที่เชื่อมโยงกับโปรแกรมขายหน้าร้านเกิดมีปัญหาหรือ
เกิดการรั่วไหลของข้อมูล ข้อมูลถูกท าลาย ความเส่ียงจากการโจรกรรมข้อมูลส าคัญ การลักลอบเข้ามาแก้ไข
เปล่ียนแปลงข้อมูล หรือการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์หลอกลวง (Phishing) เป็นต้นซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความ
ปลอดภัยของข้อมูลลูกค้าและผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งผลกระทบเชิงลบต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของบริษัท  

บริษัทจึงให้ความส าคัญกับการบริหารข้อมูลสารสนเทศเพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ และทันเหตุการณ์
เพื่อประกอบการตัดสินใจ และจัดเก็บอย่างรัดกุมเพื่อความปลอดภัยของข้อมูล โดยบริษัทได้ก าหนดนโยบายความ
เป็นส่วนตัวและนโยบายความปลอดภัยของข้อมูลไว้  และมีมาตรการป้องกันและบริหารจัดการความเส่ียงด้าน 
ความปลอดภัยไซเบอร์ มีดังนี้   

- ก าหนดสิทธิการเข้าถึงการท างานของแต่ละระบบปฏิบัติการตามความจ าเป็นและบทบาทหน้าที่ที่
รับผิดชอบ  

- ก าหนดรอบการตรวจสอบการท างานของระบบ และ IT Infrastructure พร้อมกับมีเจ้าหน้าที่ด้านระบบท่ี
ดูแลควบคุมการท างาน และแก้ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นตลอดเวลา รวมถึงพัฒนาระบบ Hardware และ 
Software อย่างต่อเนื่อง ให้มีความทันสมัยเพื่อรับมือกับอาชญากรรมทางไซเบอร์รูปแบบใหม่และป้องกนั
การเข้าถึงข้อมูลโดยผู้ไม่เกี่ยวข้อง  
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- ติดตั้งระบบและอุปกรณ์ในการป้องกันการคุกคาม (Firewall) และอุปกรณ์ด้าน security เช่น IPS, 
Antivirus (Malware) เป็นต้น รวมถึงมีการติดตามเฝ้าระวังพฤติกรรมภัยคุกคามทั้งในส่วนของส านักงาน
ใหญ่และสาขา พร้อมทั้งรายงานการโจมตีและผลการแก้ไข เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการจัดท ามาตรการ
ป้องกันต่อไป  

- ส่ือสารและสร้างความตระหนักรู้ด้านความปลอดภัยไซเบอร์ที่เกี่ยวกับภัยคุกคาม วิธีการป้องกันและ
กฎหมายด้านไอทีท่ีเกี่ยวข้องให้พนักงานอย่างต่อเนื่อง  

- จัดตั้ง Back up Site เพื่อรองรับข้อมูลส ารองในการท างานผ่านระบบสารสนเทศทุกระบบที่บริษัทได้
ก าหนดไว้ 

- ก าหนดให้มีแผนฉุกเฉินกรณีมีเหตุการณ์ที่ท าให้สถานะการท างานของระบบหยุดลง (Disaster 
Recovery Plan: DRP) โดยมีการซ้อมใช้แผนเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้สามารถรับมือกับสถานการณ์ได้
อย่างทันท่วงที ลดทอนความเสียหายของระบบสารสนเทศของบริษัทและเพื่อให้ธุรกิจของบริษัท 
ด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง  
 

3.3 ควำมเสี่ยงทำงด้ำนกำรเงนิ (Financial Risk) 
3.3.1 ควำมเสี่ยงสภำพคล่องของบริษัท 

ด้วยเหตุการณ์ที่ต้องปิดสาขาตามมาตรการล็อคดาวน์ประเทศของภาครัฐเนื่องจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโร
น่าสายพันธุ์ใหม่ (COVID-19)  ท าให้บริษัทมีความเส่ียงในเรื่องของสภาพคล่องเพื่อหมุนเวียนใช้ในการด าเนิน
ธุรกิจ และภาระการช าระหนี้จากหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยของบริษัท ได้แก่ เงินกู้ระยะส้ันและเงินกู้ระยะยาวจาก
สถาบันการเงิน และหน้ีสินตามสัญญาเช่า เป็นสกุลเงินบาทรวมจ านวน 5,869.7 ล้านบาท   

อย่างไรก็ดี บริษัทสามารถบริหารจัดการสภาพคล่องได้เป็นอย่างดี ผ่านการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง และการลดสินค้าคงคลัง ในขณะที่จ านวนพนักงานลดลง ส่งผลให้สามารถลด
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานได้อย่างมีนัยส าคัญ และสามารถท าการช าระหนี้เงินกู้ระยะยาวได้ก่อนก าหนด โดยนับ
จากต้นปี 2563 บริษัทช าระหนี้เงินกู้ระยะยาวไป 1,502.3 ล้านบาท คงเหลือหนี้ระยะยาวจ านวน  2,746.4 ล้าน
บาท โดยเป็นการช าระหนี้เงินกู้ระยะยาวมากกว่าก าหนดช าระปกติ 1,156.3 ล้านบาท  

3.3.2 ควำมเสี่ยงจำกกำรผันผวนของอัตรำแลกเปลี่ยน 

บริษัทมีรายได้จากการขายสินค้าในต่างประเทศและรายได้จากค่ารอยัลตี้ (Royalty Fee) เป็นสกุลเงินดอลลาร์
สหรัฐเป็นหลัก เช่นเดียวกับรายจ่ายส าหรับต้นทุนวัตถุดิบที่น าเข้าจากต่างประเทศที่ช าระเป็นสกุลเงินดอลลาร์
สหรัฐและสกุลเงินยูโร ในจ านวนที่มีนัยส าคัญ หากอัตราแลกเปล่ียนเปล่ียนแปลงหรือผันผวนไปในทิศทางลบอาจ
ส่งผลกระทบทางลบต่อฐานะทางการเงิน ผลการด าเนินงาน และกระแสเงินสดของบริษัทอย่างมีนัยส าคัญ 

อย่างไรก็ตาม บริษัทได้มีการบริหารเงินตราต่างประเทศให้รายได้บางส่วนสอดคล้องกับรายจ่ายในสกุลเดียวกัน            
(Natural Hedge) จากธุรกรรมการขายสินค้า และซื้อวัตถุดิบของบริษัทหน่วยงานฝ่ายขายที่เกี่ยวข้องท าการ
ทบทวนการตั้งราคาขายและค่าใช้จ่ายน าเข้าให้ครอบคลุมต่อความเส่ียงของการผันผวนของอัตราแลกเปล่ียน  
นอกจากนี้ บริษัทยังมีนโยบายการจัดการความเส่ียงจากการผันผวนของอัตราแลกเปล่ียน ด้วยการเข้าท าสัญญา
เงินตราต่างประเทศ โดยเข้าท าสัญญาอัตราแลกเปล่ียนล่วงหน้า เพื่อป้องกันความเส่ียงจากการผันผวนของอัตรา
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แลกเปล่ียนในบางช่วงเวลา นอกจากนี้ บริษัทยังติดตามข่าวสารและทิศทางการเคล่ือนไหวของอัตราแลกเปล่ียน
สกุลต่าง ๆ อย่างใกล้ชิด ทั้งผ่านข่าวสารและข้อมูลจากธนาคาร เพื่อประเมินสถานการณ์และหาทางป้องกันความ
เส่ียงที่อาจเกิดขึ้น อย่างไรก็ดี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทไม่มียอดคงเหลือจากสัญญาอัตราแลกเปล่ียน
ล่วงหน้าที่เปิดสถานะไว้กับสถาบันทางการเงิน  

3.4 ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ (Compliance Risk)  

3.4.1 ควำมเสี่ยงจำกกำรประกอบธุรกิจซ่ึงอยู่ภำยใต้กฎหมำย และพระรำชบัญญัติที่บังคับใช้ใหม่ 

บริษัทให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามข้อกฎหมายและระเบียบข้อบังคบัท่ีเกี่ยวข้องทั้งหมด เพื่อให้การด าเนินงาน
ของบริษัทและบริษัทย่อยเป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี สามารถเชื่อถือได้ มีความโปร่งใสและเป็นธรรม
ต่อทุกฝ่าย  บริษัทมีการจัดการความเส่ียงที่อาจจะเกิดขึ้น โดยเตรียมการในการศึกษากฎหมาย และกฎระเบียบท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อเตรียมความพร้อมในการปรับตัวส าหรับกลุ่มบริษัทให้สามารถด าเนินการตามแผนธุรกิจ และปฏิบัติ
ตามกฎหมายและกฎระเบียบที่ใช้บังคับอย่างมีประสิทธิภาพ  

นอกจากนี้  บริษัทได้มีการด าเนินมาตรการในการป้องกันความเส่ียงด้านความปลอดภัยไซเบอร์  ตาม
พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ.2562 โดยมีการบริหารจัดการด้านรักษา
ข้อมูลความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า มีจัดท าระบบส ารองข้อมูล ติดตั้งระบบและอุปกรณ์ในการป้องกันการ
คุกคาม (Firewall) รวมทั้งติดตามและแจ้งเตือนเพื่อให้มีความมั่นใจว่าข้อมูลที่ส าคัญจะไม่สูญหาย หรือรั่วไหล 
ระบบการด าเนินงานสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง และให้ข้อมูลมีความถูกต้อง  เชื่อถือได้ และทัน
เหตุการณ์เพื่อประกอบการตัดสินใจ  
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4. ทรัพย์สินท่ีใช้ในกำรประกอบธุรกิจ 

4.1    ที่ดิน อำคำร และอุปกรณ์  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทและบริษัทย่อยมีสินทรัพย์ถาวรหลักที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ ซึ่งมีมูลค่าตามบัญชี
สุทธิเท่ากับ 5,410.0 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 41.8 ของสินทรัพย์รวม ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

รำยกำร เจ้ำของกรรมสิทธ์ิ 
รำคำตำมบัญชีสุทธิ              

(ล้ำนบำท) 
ภำระผูกพัน 

1. ที่ดิน  IDF 174.7 ไม่มี 
2. อาคารและส่วนปรับปรุง กลุ่มบริษัท 3,125.7 จดจ านองเป็นหลักประกัน

เงินกู้ยืมกับสถาบันการเงิน 
3. เครื่องจักรและอุปกรณ์ กลุ่มบริษัท 233.4 ไม่มี 
4. เครื่องตกแต่งและเครื่องใช้ส านักงาน กลุ่มบริษัท 823.4 ไม่มี 
5. ยานพาหนะ กลุ่มบริษัท 15.2 ไม่มี 
6. ระบบสาธารณูปโภค กลุ่มบริษัท 1,012.3 ไม่มี 
7. สินทรัพย์ระหว่างก่อสร้างและติดตั้ง กลุ่มบริษทั 25.3 ไม่มี 

รวม 5,410.0  
 

4.2  สินทรัพย์สทิธิกำรใช้ 

 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 บริษัทและบริษัทย่อยมีที่สิทธกิารเช่า ซึง่มีมูลคา่ตามบัญชีสุทธเิท่ากับ 3,322.8 ล้านบาท คิด
เป็นร้อยละ 25.7 ของสินทรัพย์รวม ซึ่งตามรายละเอยีดต่อไปนี ้

รำยกำร เจ้ำของกรรมสิทธ์ิ 
รำคำตำมบัญชีสุทธิ              

(ล้ำนบำท) 
ภำระผูกพัน 

1. ท่ีดิน กลุ่มบริษัท 3,020.3 จดจ านองเป็นหลักประกัน
เงินกู้ยืมกับสถาบันการเงิน 

2. อาคาร กลุ่มบริษัท 228.2 จดจ านองเป็นหลักประกัน
เงินกู้ยืมกับสถาบันการเงิน 

3. ยานพาหนะ กลุ่มบริษัท 74.3 ไม่มี 
รวม 3,322.8  

 

4.3      อสังหำริมทรัพย์เพื่อกำรลงทุน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทมีอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนซึ่งมีมูลค่าตามบัญชีสุทธิเท่ากับ 1,525.8 ล้านบาท 
คิดเป็นร้อยละ 11.8 ของสินทรัพย์รวม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
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รำยกำร ลักษณะกรรมสิทธ์ิ 
รำคำตำมบัญชีสุทธิ              

(ล้ำนบำท) 
ภำระผูกพัน 

1. ท่ีดิน บริษัท 262.3 ไม่มี 
2. อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร กลุ่มบริษัท 680.6 จดจ านองเป็นหลักประกัน

เงินกู้ยืมกับสถาบันการเงิน 

3. ระบบสาธารณูปโภค กลุ่มบริษัท 207.1 ไม่มี 
4. สินทรัพย์ระหว่างก่อสร้างและติดตั้ง กลุ่มบริษัท 1.4 ไม่มี 
5. สินทรัพย์สิทธิการใช้ กลุ่มบริษัท 374.3 จดจ านองเป็นหลักประกัน

เงินกู้ยืมกับสถาบันการเงิน 
รวม 1,525.8  

4.4       สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทและบริษัทย่อยมีสินทรัพย์ไม่มีตัวตน คือ ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์                
ซึ่งกลุ่มบริษัทเป็นเจ้าของสินทรัพย์ดังกล่าว โดยมีมูลค่าสุทธิตามบัญชีตามงบการเงินรวมของบริษัทเท่ากับ 58.5 ล้านบาท หรือ
คิดเป็นร้อยละ 0.5 ของสินทรัพย์รวม 

4.5     เคร่ืองหมำยกำรค้ำ 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 บริษัท เป็นเจ้าของเครื่องหมายการคา้ในประเทศทั้งสิ้น 73 รายการ ซึ่งสามารถสรุป
รายละเอียดการจดทะเบียนเครื่องหมายการค้า ดงันี้ 

เคร่ืองหมำยกำรค้ำ เลขทะเบียน 
เจ้ำของ
กรรมสิทธ์ิ 

ส ำหรับผลิตภัณฑ์ ระยะเวลำคุ้มครอง 

 
ค154487 บริษัท ท่ีนอนสปริง หมอน 

 
29 ม.ค. 44 – 28 ม.ค. 74  

 
ค239344 บริษัท ท่ีนอนสปริง 

 
19 ก.ย.48 – 15 ธ.ค. 69 

 

บ28892 บริษัท บริการติดตั้งเฟอร์นิเจอร์ 
 

18 มี.ค. 48 – 17 มี.ค.68 

ค231869 
 

บริษัท ตู้เสื้อผ้า ชั้นวางของ และโต๊ะท างาน 18 มี.ค. 48 – 17 มี.ค. 68 

 

ค248539 บริษัท เตียง 
 

25 ม.ค. 49 – 24 ม.ค. 69 

บ32112 บริษัท จัดการธุรกิจจ าหน่ายสินค้าประเภท
เฟอร์นิเจอร์ 

25 ม.ค. 49 – 24 ม.ค. 69 

 

บ36905 บริษัท บริการออกแบบ และตกแต่งภายในด้วย 
คอมพิวเตอร์ 

22 ธ.ค. 49 – 21 ธ.ค. 69 
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เคร่ืองหมำยกำรค้ำ เลขทะเบียน 
เจ้ำของ
กรรมสิทธ์ิ 

ส ำหรับผลิตภัณฑ์ ระยะเวลำคุ้มครอง 

 

บ48724 บริษัท บริหารจัดการขายอุปกรณ์เฟอร์นิเจอร์ 
อุปกรณ์ตกแต่งบ้าน เครื่องใช้ไฟฟ้า และ
เครื่องใช้ในครัวเรือน 

14 ส.ค. 52 – 13 ส.ค. 72 

ค320889 บริษัท เตียง  ตู้เสื้อผ้า  โต๊ะ  เก้าอี้  ชั้นวางทีวี   
โต๊ะเครื่องแป้ง  และโซฟา 

14 ส.ค. 52 – 13 ส.ค. 72 

 

บ60076 บริษัท จ าห น่าย เฟอร์ นิ เ จอร์  และอุปกรณ์              
ตกแต่งบ้าน 

13 มิ.ย. 55 – 12 มิ.ย. 65 

ค376859 บริษัท เตียง  ตู้เสื้อผ้า  โต๊ะ  เก้าอี้  ชั้นวางทีวี  
โต๊ะเครื่องแป้ง  โซฟา  ตู้  ท่ีนอน  และ
กระจก 

13 มิ.ย. 55 – 12 มิ.ย.65 

 

บ70413 บริษัท บริการให้เช่าพื้นท่ีเพื่อจ าหน่ายสินค้า 6 ก.พ. 57 – 5 ก.พ. 67 

บ69801 บริษัท สถานบริการด้านความบันเทิง  บริการ
สถานท่ี และอุปกรณ์สันทนาการ 

6 ก.พ. 57 – 5 ก.พ. 67 

181122134 บริษัท บริการจัดการธุรกิจในห้างสรรพสินค้า 
และบริการจัดการขายเครื่องใช้ไฟฟ้า 

6 ก.พ. 57 – 5 ก.พ. 67 

 

บ69802 บริษัท บริการจัดการธุรกิจในห้างสรรพสินค้า 
และบริการจัดการขายเครื่องใช้ไฟฟ้า 

6 ก.พ. 57 – 5 ก.พ. 67 

บ69803 บริษัท บริการให้เช่าพื้นท่ีเพื่อจ าหน่ายสินค้า 6 ก.พ. 57 – 5 ก.พ. 67 

บ69804 บริษัท สถานบริการด้านความบันเทิง  บริการ
สถานท่ี และอุปกรณ์สันทนาการ 

6 ก.พ. 57 – 5 ก.พ. 67 
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เคร่ืองหมำยกำรค้ำ เลขทะเบียน 
เจ้ำของ
กรรมสิทธ์ิ 

ส ำหรับผลิตภัณฑ์ ระยะเวลำคุ้มครอง 

 

ค268715 บริษัท เครื่องบดอาหาร  เครื่องผสมอาหาร  
เครื่องปั่น น้ าผลไม้  เครื่องสกัดน้ าผลไม้  
ท่ีคั้นน้ าส้มไฟฟ้า  เครื่องตีไข่  เครื่องดูด
ฝุ่น  เครื่องฉีดน้ าแรงดันสูง  เครื่องซักผ้า  
และเครื่องล้างจาน 

22 ธ.ค. 49 – 21 ธ.ค. 69 

ค268722 บริษัท เตารีด  และเตารีดไอน้ า 22 ธ.ค. 49 – 21 ธ.ค. 69 
ค271289 บริษัท เตาอบไมโครเวฟ  เครื่องปิ้งขนมปัง  เตา

อบไฟฟ้า   กาต้มน้ าไฟฟ้า  กระติกน้ าร้อน
ไฟฟ้า  หม้อต้มกาแฟ  เครื่องชงกาแฟ  
เครื่องท าวาฟเฟิล  เตา Inductive  หม้อ
หุงข้าวไฟฟ้า  หม้อหุงข้าว  Digital  ท่ีน่ึง
อาหาร  พัดลม  เตาย่างไร้ควัน  เตาบาบี
คิว  เตาไฟฟ้า  หม้อตุ๋น  หม้ออัดความดัน  
หม้อทอดไฟฟ้า  เครื่องฟอกอากาศ  ตู้เย็น  
เครื่องอบผ้า  เครื่องดูดควัน  กระทะไฟฟ้า  
และไดร์เป่าผม 

22 ธ.ค. 49 – 21 ธ.ค. 69 
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เคร่ืองหมำยกำรค้ำ เลขทะเบียน 
เจ้ำของ
กรรมสิทธ์ิ 

ส ำหรับผลิตภัณฑ์ ระยะเวลำคุ้มครอง 

 

ค374503 บริษัท เครื่องคั้นน้ าผลไม้ไฟฟ้า  เครื่องบดกาแฟ
ชนิดใช้ไฟฟ้า (ส่วนของเครื่องจักร)  เครื่อง
ปั่นน้ าผลไม้  เครื่องสกัดน้ าผลไม้ (ส่วน
ของเครื่องจักร) และเครื่องจักรใช้ผสม
อาหารชนิดใช้ไฟฟ้า 

12 เม.ย. 55 – 11 เม.ย. 65 

ค371228 บริษัท มีด  ช้อน  และส้อม 12 เม.ย. 55 – 11 เม.ย. 65 
ค371229 บริษัท เครื่องท าขนมปังชนิดใช้ไฟฟ้า  เครื่องท า

แซนวิส เครื่องท าขนมวอฟเฟิล  เครื่องท า
โดนัท  กาต้มน้ าท่ีใช้ไฟฟ้า  หม้อไฟฟ้า  
หม้ออบความดันไฟฟ้า  หม้อหุงข้าวไฟฟ้า                
เตาไฟฟ้า  เตาแก๊ส  เตาอบไฟฟ้า  เตาอบ
ไมโครเวฟ  เครื่องท าไอศกรีมชนิดใช้ไฟฟ้า  
กระทะไฟฟ้า  เครื่องคั่วข้าวโพดใช้ไฟฟ้า 
เครื่องปิ้งขนมปัง  และกระติกน้ าร้อน
ไฟฟ้า 

12 เม.ย. 55 – 11 เม.ย. 65 

ค371951 บริษัท หม้อใช้ในการท าอาหาร กระทะในการ
ท าอาหาร  ท่ี น่ึงอาหาร ตะหลิว ทัพพี   
กระชอน  ท่ีตักของ ท่ี ใช้ ในครั ว เ รื อน  
กระบวยใช้ ในครัว เรือน  ท่ีขูด ท่ีใช้ ใน
ครัวเรือน  ท่ีปอกผักผลไม้ชนิดไม่ใช้ไฟฟ้า
ส าห รั บ ใ ช้ ใ นค รั ว เ รื อ น   ถั ง แ ช่ ไ ว น์              
เหยือกน้ า  กระติกน้ า  กาต้มน้ าท่ีไม่ใช้
ไฟฟ้า  ท่ีคีบอาหาร แม่พิมพ์ใช้ท าน้ าแข็ง  
แม่พิมพ์ใช้ท าอาหาร  และภาชนะท่ีเก็บ
หรือใส่ของที่ใช้ในครัวเรือน 

12 เม.ย. 55 – 11 เม.ย. 65 

ค415245 บริษัท เครื่องชงกาแฟไฟฟ้า  หม้อน่ึงอาหารชนิด
ใช้ไฟฟ้า  และหม้อต้มสุกี้ไฟฟ้า 

24 มิ.ย. 56 – 23 มิ.ย. 66 

ค401951 บริษัท พิมพ์เค้ก 24 มิ.ย. 56 – 23 มิ.ย. 66 
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เคร่ืองหมำยกำรค้ำ เลขทะเบียน 
เจ้ำของ
กรรมสิทธ์ิ 

ส ำหรับผลิตภัณฑ์ ระยะเวลำคุ้มครอง 

 

ค371230 บริษัท เครื่องดูดฝุ่น เครื่องพ่นไอน้ า  เครื่องเย็บ
ผ้า เครื่องซักผ้า เครื่องล้างจานชนิดใช้
ไฟฟ้า และเครื่องฉีดน้ า 

12 เม.ย. 55 – 11 เม.ย 65 

ค370741 บริษัท เครื่องโกนหนวดไฟฟ้า 12 เม.ย. 55 – 11 เม.ย 65 
ค371231 บริษัท เ ต า รี ด ไ ฟ ฟ้ า   เ ต้ า เ สี ย บ ป ลั๊ ก ไ ฟ 

ถ่านไฟฉาย  เครื่องขับไล่ยุงใช้ไฟฟ้า  
เครื่องวัดอุณหภูมิ เครื่องชั่งน้ าหนัก  แท่น
ช า ร์ จ ถ่ า น   แ บ ต เ ต อ รี่ อั ล ค า ไ ล ด์                
และชุดอัดไฟส าหรับไฟฉาย 

12 เม.ย. 55 – 11 เม.ย 65 

ค371232 บริษัท พัดลมไฟฟ้า  เครื่องฟอกอากาศ ตู้ท าน้ า
เย็นและร้อน  เครื่องกรองน้ า  ตู้เย็น  ตู้แช่
ไวน์  หลอดไฟ  เครื่องเป่าผม  เครื่อง
ควบคุมการท าความชื้น  เครื่องอบผ้า  
และกระบอกไฟฉาย 

12 เม.ย. 55 – 11 เม.ย 65 

 

ค370037 บริษัท หมอนห นุน   หมอนข้ า ง   หมอนอิ ง               
เบาะที่น่ัง  และเก้าอี้ถุงถั่ว 

18 ต.ค. 55 – 17 ต.ค. 65 

ค371952 บริษัท ผ้ า ปู ท่ี น อ น   ป ล อ ก ห ม อ น ห นุ น                  
ปลอกหมอนข้าง  ปลอกผ้านวม  ผ้าห่ม  
ผ้านวม  ผ้าขนหนู  ผ้าขนหนูใช้เช็ดหน้า  
ผ้าขนหนูใช้เช็ดตัว  ผ้าขนหนูใช้เช็ดมือ  
ปลอกหมอนอิง  ผ้าม่านท าจากสิ่งทอ  
ผ้ าม่ านประตู   ผ้ าม่ านติดห น้าต่ า ง   
ผ้ารองที่นอน  และฉลากท าด้วยสิ่งทอ 

18 ต.ค. 55 – 17 ต.ค. 65 

ค370038 บริษัท พ ร ม   พ ร ม ปู พื้ น   พ ร ม เ ช็ ด เ ท้ า                      
พรมขนสัตว์  พรมท าจากใยสังเคราะห์  
และพรมสังเคราะห์ 

18 ต.ค. 55 – 17 ต.ค. 65 

ค372962 บริษัท ไส้ผ้านวมท าด้วยใยสังเคราะห์ 5 เม.ย. 56 – 4 เม.ย. 66 
ค380741 บริษัท ผ้าเช็ดเท้าท าด้วยผ้าขนหนู 24 มิ.ย. 56 – 23 มิ.ย. 66 
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เคร่ืองหมำยกำรค้ำ เลขทะเบียน 
เจ้ำของ
กรรมสิทธ์ิ 

ส ำหรับผลิตภัณฑ์ ระยะเวลำคุ้มครอง 

 

ค375854 บริษัท หมอนห นุน   หมอนข้ า ง   หมอนอิ ง   
เบาะที่น่ัง  และเก้าอี้ถุงถั่ว 

18 ต.ค. 55 – 17 ต.ค. 65 

ค376860 บริษัท ผ้าปูท่ีนอน  ปลอกหมอนหนุน  ปลอก
หมอนข้าง  ปลอกผ้านวม  ผ้าห่ม  ผ้านวม  
ผ้าขนหนู  ผ้าขนหนูใช้เช็ดหน้า  ผ้าขนหนู
ใ ช้ เ ช็ ด ตั ว   ผ้ า ข น ห นู ใ ช้ เ ช็ ด มื อ              
ปลอกหมอนอิง  ผ้าม่านท าจากสิ่งทอ  
ผ้าม่านประตู  ผ้าม่านติดหน้าต่าง ผ้ารอง
ท่ีนอน  และฉลากท าด้วยสิ่งทอ 

18 ต.ค. 55 – 17 ต.ค. 65 

ค370039 บริษัท พรม  พรมปูพื้น  พรมเช็ดเท้า พรมขนสัตว์ 
พรมท าจากใยสัง เคราะห์   และพรม
สังเคราะห์ 

18 ต.ค. 55 – 17 ต.ค. 65 

ค372963 บริษัท ไส้ผ้านวมท าด้วยใยสังเคราะห์ 5 เม.ย. 56 – 4 เม.ย. 66 

ค376858 บริษัท ผ้าเช็ดเท้าท าด้วยสิ่งทอ 15 พ.ค. 56 – 14 พ.ค. 66 

 

171128825 บริษัท บริการน าสินค้าหลายชนิดมารวมกันเพื่อ
ความสะดวกของผู้ซื้อ 

31 มี.ค. 59 – 30 มี.ค. 69 

171128826 บริษัท เก้าอี้เด็ก  ชุดน่ังเล่นเด็ก  เตียงนอนเด็ก  
เตียงนอนส าหรับเด็กชนิดมีท่ีกั้นโดยรอบ  
โต๊ะเด็ก  โต๊ะส าหรับเปลี่ยนผ้าอ้อมเด็ก
ไม่ ได้ท าด้วยโลหะ  ท่ีนอนเด็ก  และ              
เบาะเด็ก 

31 มี.ค. 59 – 30 มี.ค. 69 

 
171128823 บริษัท บริการน าสินค้าหลายชนิดมารวมกันเพื่อ

ความสะดวกของผู้ซื้อ 
31 มี.ค. 59 – 30 มี.ค. 69 

 

171128824 บริษัท บริการน าสินค้าหลายชนิดมารวมกันเพื่อ
ความสะดวกของผู้ซื้อ 

31 มี.ค. 59 – 30 มี.ค. 69 
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เคร่ืองหมำยกำรค้ำ เลขทะเบียน 
เจ้ำของ
กรรมสิทธ์ิ 

ส ำหรับผลิตภัณฑ์ ระยะเวลำคุ้มครอง 

 

บ55293 TW บริการจัดการธุรกิจในห้างสรรพสินค้า 
บริการจัดการธุรกิจด้านจ าหน่ายสินค้า
ประเภทเฟอร์นิเจอร์  บริการน าสินค้า
หลายชนิดมารวมกันเพื่อความสะดวก
ของผู้ซื้อ บริหารธุรกิจเกี่ยวกับซุปเปอร์
มาร์เก็ต วางแผนจัดการและจัดงานแสดง
สินค้า 

10 ส.ค. 54 – 9 ส.ค. 64 

บ55294 TW ให้เช่าพื้นท่ีเพื่อจ าหน่ายสินค้า 10 ส.ค. 54 – 9 ส.ค. 64 
บ55295 TW สถานบริการด้านความบันเทิง ให้บริการ

สถานท่ี และอุปกรณ์สันทนาการ 
10 ส.ค. 54 – 9 ส.ค. 64 

บ55296 TW บริการจัดหาอาหาร และเครื่องดื่ม 10 ส.ค. 54 – 9 ส.ค. 64 
บ55297 TW บริการสถานดูแลรักษาสุขภาพ (สปา) 10 ส.ค. 54 – 9 ส.ค. 64 

 

บ50377 TW บริการการจัดการธุรกิจในห้างสรรพสินค้า 
บริการจัดการธุรกิจด้านจ าหน่ายสินค้า
ประเภทเฟอร์นิเจอร์ และบริการน าสินค้า
หลายชนิดมารวมกันเพื่อความสะดวก
ของผู้ซื้อ 

17 ธ.ค. 53 – 16 ธ.ค. 73 

บ50378 TW ให้เช่าพื้นท่ีเพื่อจ าหน่ายสินค้า 17 ธ.ค. 53 – 16 ธ.ค. 73 
บ50379 TW สถานบริการด้านความบันเทิง ให้บริการ

สถานท่ีและอุปกรณ์สันทนาการ 
17 ธ.ค. 53 – 16 ธ.ค. 73 

บ50380 TW บริการจัดหาอาหารและเครื่องดื่ม 17 ธ.ค. 53 – 16 ธ.ค. 73 
บ50376 TW บริการสถานดูแลรักษาสุขภาพแบบสปา 17 ธ.ค. 53 – 16 ธ.ค. 73 

 

ค216745 บริษัท โต๊ะ  ตู้  เตียง  เก้าอี้  และชั้นวางของ 31 ส.ค. 47 – 30 ส.ค. 67 

บ25734 บริษัท จ าหน่ายสินค้าประเภท และเฟอร์นิเจอร์ 31 ส.ค. 47 – 30 ส.ค. 67 

 

ค384774 บริษัท เตียง ตู้ เสื้อผ้า  โต๊ะ  เก้าอี้  ชั้นวางที วี              
โต๊ะเครื่องแป้ง โซฟา ตู้ ท่ีนอน และกระจก 

13 มิ.ย. 55 – 12 มิ.ย. 65 

บ48725 บริษัท บริการจัดการขายอุปกรณ์เฟอร์นิเจอร์  
และอุปกรณ์ตกแต่งบ้าน 

14 ส.ค. 52 – 13 ส.ค. 72 

 

ค388673 บริษัท เตียง ตู้เสื้อผ้า โต๊ะ เก้าอี้ ชั้นวางทีวี โต๊ะ
เครื่องแป้ง โซฟา ตู้ ท่ีนอน และกระจก 

13 มิ.ย. 55 – 12 มิ.ย. 65 

บ48726 บริษัท บริการจัดการขายอุปกรณ์ เฟอร์นิเจอร์ 
และอุปกรณ์ตกแต่งบ้าน 

14 ส.ค. 52 – 13 ส.ค. 72 

 

ค328590 บริษัท เตียง ตู้เสื้อผ้า โต๊ะ เก้าอี้ ชั้นวางทีวี โต๊ะ
เครื่องแป้ง  และโซฟา 

30 ต.ค. 52 – 29 ต.ค. 72 

บ48732 บริษัท บริการจัดการขายอุปกรณ์เฟอร์นิเจอร์ 
และอุปกรณ์ตกแต่งบ้าน 

30 ต.ค. 52 – 29 ต.ค. 72 
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เคร่ืองหมำยกำรค้ำ เลขทะเบียน 
เจ้ำของ
กรรมสิทธ์ิ 

ส ำหรับผลิตภัณฑ์ ระยะเวลำคุ้มครอง 

 

201112937 บริษัท เก้าอี้ ชั้นวางโทรทัศน์ โต๊ะท าด้วยไม้ โต๊ะ
เครื่องแป้ง โซฟา ตู้เสื้อผ้า เตียงนอนท า
ด้วยไม้ 
บริการจัดจ าหน่ายเฟอร์ นิ เจอร์  และ
อุปกรณ์ตกแต่งบ้าน 

17 ก.ค.61 – 16 ก.ค.71 

 

201112938 บริษัท เก้าอี้ ชั้นวางโทรทัศน์ โต๊ะท าด้วยไม้ โต๊ะ
เครื่องแป้ง โซฟา ตู้เสื้อผ้า เตียงนอนท า
ด้วยไม้ 

17 ก.ค.61 – 16 ก.ค.71 

 

บ26256 บริษัท บริการจัดการธุรกิจด้านจ าหน่ายสินค้า
ประเภทเฟอร์นิเจอร์ 

31 ส.ค. 47 – 30 ส.ค. 67 

ค216746 บริษัท โต๊ะ ตู้ เตียง เก้าอี้ และชั้นวางของ 31 ส.ค. 47 – 30 ส.ค. 67 

 

ค207612 บริษัท โต๊ะท างาน เก้าอี้  ตู้ลิ้นชักเก็บเอกสาร  
และพาร์ทิชั่น (ฉาก) ใช้ภายในอาคาร 

16 เม.ย. 47 – 15 เม.ย. 67 

บ24230 บริษัท บริการจัดขายสินค้าเฟอร์นิเจอร์ส านักงาน 16 เม.ย. 47 – 15 เม.ย. 67 

 

191100303 บริษัท บ ริ ก า ร จั ด จ า ห น่ ายสิ นค้ าป ร ะ เภท
เฟอร์นิเจอร์  บริการจัดจ าหน่ายสินค้า 
และประเภทของตกแต่งบ้าน 

17 ส.ค. 60 – 16 ส.ค. 70 

 

191116298 บริษัท ก๊ อ ก น้ า  เ ค รื่ อ ง สุ ข ภัณ ฑ์  ก ร อบ รู ป              
กระจกเงา  กล่องไม้  รางผ้าม่าน  รางมู่ลี่  
ราวผ้าม่าน  ไม้แขวนเสื้อ  โต๊ะรีดผ้า             
โต๊ะเข็นส าหรับเสิร์ฟอาหาร  ชั้นวาง                
ชั้นเก็บของ  กล่องรับจดหมาย  ขาตั้ง               
ตู้ เก็บของ  โต๊ะ หมอน ท่ีนอน  รูปปั้น      
ของตกแต่ง ไม้หนีบผ้า  ราวแขวนผ้า  
ตะกร้า  ผ้า ม็อบถูพื้น  ถาดใส่อาหาร   ชุด
ภาชนะใช้บนโต๊ะอาหาร กระทะ หม้อ ผ้า
ปูท่ีนอน  ปลอกหมอน ผ้านวม  ผ้าห่ม  
ผ้ า เ ช็ ดตั ว  ผ้ า ขนห นู  ผ้ าม่ าน  พ รม            
วั ส ดุ ปู กั น ลื่ น  ห ญ้ า เ ที ย ม  แ ล ะ                   
วอลล์เปเปอร์  

31 พ.ค.61 – 30 พ.ค.71 

 

191107589 บริษัท เตียงนอน ตู้เสื้อผ้า ชุดติดผนังในห้องครัว 
ตู้ เก็บของ ชุดโต๊ะและเก้าอี้ส านักงาน           
ชุดโต๊ะและเก้าอี้รับแขก ชุดโต๊ะและเก้าอี้
รับประทานอาหาร ชุดโต๊ะเครื่องแป้ง             
โต๊ะกลางชุดรับแขก เก้าอี้  ชั้นวางทีวี             
ชั้นวางรองเท้า บริการจัดการธุรกิจด้าน
จ าหน่ายสินค้า ประเภทเฟอร์ นิ เจอร์   

17 ส.ค.60 – 16 ส.ค.70 
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เคร่ืองหมำยกำรค้ำ เลขทะเบียน 
เจ้ำของ
กรรมสิทธ์ิ 

ส ำหรับผลิตภัณฑ์ ระยะเวลำคุ้มครอง 

บริการจัดการธุรกิจด้านจ าหน่ายสินค้า 
ประเภทของตกแต่งบ้าน และบริการ
ออกแบบตกแต่งภายใน 

201105882 บริษัท การจัดการธุรกิจในห้างสรรพสินค้า 4 ต.ค.61 – 4 ต.ค.71 

 

201100786 บริษัท ชุดมีดช้อนส้อมส าหรับเด็ก  กระเป๋า
เดินทางขนาดเล็ก กระเป๋าใส่ผ้าอ้อมเด็ก 
เก้าอี้ เด็ก คอกกั้นเด็ก ชั้นเก็บของ ชุด
ลิ้นชัก ตู้เก็บของ ตู้เสื้อผ้า ชุดน่ังเล่นเด็ก 
โต๊ะส าหรับเด็ก โต๊ะส าหรับเปลี่ยนผ้าอ้อม
เด็ก เตียงนอนเด็ก เปลเด็ก เบาะเด็ก แผ่น
รองนอนส าหรับเด็ก หมอนข้าง หมอนรอง
ให้นมเด็ก ไม้แขวนเสื้อ ชุดผ้าปูท่ีนอนและ
ปลอกหมอน ผ้าขนหนู ผ้าคลุมให้นมบุตร 
ผ้าห่มเด็ก ผ้าห่อตัวเด็ก และบริการน า
สินค้าหลายชนิดมารวมกันเพื่อความ
สะดวกของผู้ซื้อ 

17 ก.ค.61 – 16 ก.ค.71 
 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 บริษัทอยู่ในระหว่างการยืน่จดทะเบียนเครื่องหมายการคา้ทั้งส้ิน 3 รายการ                         ซึ่ง
สามารถสรุป ดังนี้ 

เคร่ืองหมำยกำรค้ำ เลขค ำขอ ลักษณะ
กรรมสิทธ์ิ 

ส ำหรับบริกำร วันที่ ย่ืนจด
ทะเบียน 

 

180122659 บริษัท ท่ีนอน ท่ีนอนสปริง เตียงนอน เตียงนอนท่ีปรับระดับ
ด้วยระบบอิเล็คทรอนิกส์ และฐานรองที่นอน 

17 ก.ค. 61 
 

 

180122658 บริษัท ชุดมีดช้อนส้อมส าหรับเด็ก กระเป๋าเดินทางขนาดเล็ก 
กระเป๋าใส่ผ้าอ้อมเด็ก เก้าอี้เด็ก คอกกั้นเด็ก ชั้นเก็บ
ของ ชุดลิ้นชัก ตู้เก็บของ ตู้เสื้อผ้า ชุดน่ังเล่นเด็ก โต๊ะ
ส าหรับเด็ก โต๊ะส าหรับเปลี่ยนผ้าอ้อมเด็ก เตียงนอน
เด็ก เปลเด็ก เบาะเด็ก แผ่นรองนอนส าหรับเด็ก และ
หมอนข้าง หมอนรองให้นมเด็ก ไม้แขวนเสื้อ ชุดผ้าปูท่ี
นอนและปลอกหมอน ผ้าขนหนู ผ้าคลุมให้นมบุตร ผ้า
ห่มเด็ก ผ้าห่อตัวเด็ก และบริการน าสินค้าหลายชนิด
มารวมกันเพื่อความสะดวกของผู้ซื้อ  

17 ก.ค. 61 
 

 

200112903 บริษัท เก้าอี้ / เก้าอี้ชนิดปรับได้ / เก้าอี้ชนิดพับได้ / เก้าอี้ชนิด
มีพนักพิง / เก้าอี้ชนิดมีล้อ /  เก้าอี้ชายหาด /  เก้าอี้ชุด
รับแขก / เก้าอี้ใช้กับโต๊ะเครื่องแป้ง /  เก้าอี้โซฟา / เก้าอี้
เด็ก / เก้าอี้ท่ีปรับเอนนอนได้ /  เก้าอี้ท่ีมีท่ีวางแขน / 

10 เม.ย.63 
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เคร่ืองหมำยกำรค้ำ เลขค ำขอ ลักษณะ
กรรมสิทธ์ิ 

ส ำหรับบริกำร วันที่ ย่ืนจด
ทะเบียน 

เก้าอี้นวม /  เก้าอี้นอนชนิดปรับด้วยไฟฟ้า / เก้าอี้นอน
แบบโยกได้ / เก้าอี้น่ังแบบสตูล / เก้าอี้บาร์ /  เก้าอี้แบบ
สองที่น่ัง / เก้าอี้ปิคนิค / เก้าอี้เป่าลม / เก้าอี้ผ้า /  เก้าอี้
ผ้าใบ / เก้าอี้สนาม /  เก้าอี้ส านักงาน /  เก้าอี้หวาย / 
เก้าอี้เหล็ก / ขาตั้งใช้แขวนเครื่องแต่งกาย / คอกก้ันเด็ก 
/ ฉากกั้นใช้ประดับตกแต่ง ฯลฯ 
และบริการจัดการขายอุปกรณ์เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์
ตกแต่งบ้าน / บริการจัดการขายอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า
พร้อมอุปกรณ์  /    บริการจัดการขายอุปกรณ์เครื่องใช้
ในครัวเรือน 

นอกจากการจดทะเบียนเครื่องหมายการค้าในประเทศไทยแล้ว บริษัทได้ด าเนินการจดทะเบียนเครื่องหมายการค้าหลัก
หรือเริ่มด าเนินการจดทะเบียนเครื่องหมายการค้าในประเทศอื่น ๆ ท่ีบริษัทมีการให้แฟรนไชส์หรือบริษัทเห็นว่ามีศักยภาพในการ
เปิดร้านในอนาคต  เช่น ประเทศมาเลเซีย กัมพูชา และจีน  เป็นต้น 
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5.  ข้อพพิำททำงกฎหมำย 

บริษัทและบริษัทย่อย ไม่มีคดีความ คดีอนุญาโตตุลาการ หรือกระบวนพิจารณาคดีอื่นใดที่มีนัยส าคัญและเกี่ยวข้อง
โดยตรงกับบริษัทและบริษัทย่อย ซึ่งเชื่อว่าจะส่งผลกระทบในทางลบอย่างร้ายแรงต่อสินทรัพย์ของบริษัทและบริษัทย่อย  
ที่มีจ านวนสูงกว่าร้อยละ 5.0 ของส่วนของผู้ถือหุ้น ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563  และไม่มีกรรมการหรือผู้บริหารท่านใดเป็นคูค่วาม
กับบริษัท  
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6.  ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลส ำคัญอ่ืน 

6.1 ข้อมูลทั่วไป 

6.1.1 บริษัท 

ชื่อบริษัท : บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จ ากดั (มหาชน) 
ชื่อตลาดหลักทรัพย์ที่จดทะเบียน : ตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
ชื่อที่ใชใ้นการซื้อขาย : ILM 
ประเภทธุรกิจ : ธุรกิจร้านคา้ปลีกเฟอร์นเิจอร์และของตกแต่งบา้น  
ที่ตั้งส านักงานใหญ ่ : เลขที่ 147 ซอยพระรามที่ 2 ซอย 50 ถนนพระรามที่ 2  

แขวงแสมด า เขตบางขุนเทียน กรุงเทพฯ 10150 
เลขทะเบียนบริษัท : 0107561000226 
โทรศัพท ์ : 0 2898 6420-5 
โทรสาร : 0 2898 6940 
เว็บไซต์/โฮมเพจบรษิัท : www.indexlivingmall.com 
ทุนจดทะเบียน : 2,525.0 ล้านบาท 
ทุนช าระแล้ว : 2,525.0 ล้านบาท 
จ านวนหุ้นที่ออกและช าระแล้ว : หุ้นสามัญ 505 ล้านหุ้น (มูลค่าทีต่ราไว้หุ้นละ 5 บาท) 

6.1.2 บริษัทย่อย 

6.1.2.1  บริษัท อนิเดก็ซ์ อนิเตอร์เฟิร์น จ ำกดั 

ชื่อบริษัทภาษาไทย : บริษัท อินเด็กซ์ อินเตอร์เฟิร์น จ ากัด  
ประเภทธุรกิจ : ผลิตเครื่องเฟอร์นเิจอร ์
ที่ตั้งส านักงานใหญ ่ : เลขที่ 143 ซอยพระรามที่ 2 ซอย 50 ถนนพระรามที่ 2  

แขวงแสมด า เขตบางขุนเทียน กรุงเทพฯ 10150 
เลขทะเบียนบริษัท : 0105552064096 
โทรศัพท ์ : 0 2415 0077 
โทรสาร : 0 2415 7399 
เว็บไซต์/โฮมเพจบรษิัท : www.index-interfurn.com 
ทุนจดทะเบียน  : 960.0 ล้านบาท 
ทุนช าระแล้ว  : 960.0 ล้านบาท 
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6.1.2.2 บริษัท เดอะ วอล์ค จ ำกัด 

ชื่อบริษัทภาษาไทย : บริษัท เดอะ วอล์ค จ ากดั  
ประเภทธุรกิจ : ปล่อยเช่าพื้นทีศู่นย์การคา้ 
ที่ตั้งส านักงานใหญ ่ : เลขที่ 147 ซอยพระรามที่ 2 ซอย 50 ถนนพระรามที่ 2  

แขวงแสมด า เขตบางขุนเทียน กรุงเทพฯ 10150 
เลขทะเบียนบริษัท : 0105555116551 
โทรศัพท ์ : 0 2898 6420-5 
ทุนจดทะเบียน  : 25.0 ล้านบาท 
ทุนช าระแล้ว  : 15.4 ล้านบาท 

6.1.2.3 บริษัท บำงกอก คำซ่ำ จ ำกัด 

ชื่อบริษัทภาษาไทย : บริษัท บางกอก คาซ่า จ ากดั  
ประเภทธุรกิจ : บริการรับฝากสินคา้ 
ที่ตั้งส านักงานใหญ ่ : เลขที่ 143 ซอยพระรามที่ 2 ซอย 50 ถนนพระรามที่ 2  

แขวงแสมด า เขตบางขุนเทียน กรุงเทพฯ 10150 
เลขทะเบียนบริษัท : 0105534058616 
โทรศัพท ์ : 0 2898 6420-5 
ทุนจดทะเบียน  : 250.0 ล้านบาท 
ทุนช าระแล้ว  : 250.0 ล้านบาท 

6.1.2.4 บริษัท อนิเดก็ซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ อนิเตอร์ จ ำกัด  

ชื่อบริษัทภาษาไทย : บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ อินเตอร์ จ ากดั 
ประเภทธุรกิจ : ให้สิทธิแฟรนไชส์ร้านค้า Index Living Mall ในต่างประเทศ 
ที่ตั้งส านักงานใหญ ่ : เลขที่ 147 ซอยพระรามที่ 2 ซอย 50 ถนนพระรามที่ 2  

แขวงแสมด า เขตบางขุนเทียน กรุงเทพฯ 10150 
เลขทะเบียนบริษัท : 0105559003602 
โทรศัพท ์ : 0 2898 6420-5 
ทุนจดทะเบียน  : 5.0 ล้านบาท 
ทุนช าระแล้ว  : 5.0 ล้านบาท 
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6.1.3 บุคคลอ้ำงอิงอื่นๆ 

นายทะเบยีนหลักทรัพย ์

นายทะเบยีนหลักทรัพย ์ : บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
ที่ตั้งส านักงานใหญ ่ : 93  ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
โทรศัพท ์ : 0 2009 9000 
โทรสาร : 0 2009 9991 

ผู้สอบบัญชี 

ผู้สอบบัญชี : บริษัท เคพีเอม็จี ภูมิไชย สอบบัญชี จ ากัด 
ที่ตั้งส านักงานใหญ ่ : 1 อาคาร เอ็มไพร์ ทาวเวอร์ ชั้น 48-51 ถนนสาทรใต้ แขวงยาน

นาวา เขตสาทร กรงุเทพมหานคร 10120 
โทรศัพท ์ : 0 2677 2000 
โทรสาร : 0 2677 2222 

 


