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บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาองค์์กรสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
เพื่่�อทุุกภาคส่่วนในสัังคม ตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  
เพื่่�อสร้้างสรรค์์สิินค้้าและบริิการที่่� มีีคุุณภาพ ส่่งเสริิมการ 
ยกระด้้บการใช้้ชีีวิิตอย่่างมีีคุุณภาพและปลอดภัย อีีกทั้้�งเป็็นมิิตร
ต่่อชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม
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SUSTAINABILITY STRATEGY : 3G

บริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้กรอบการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี  
มีีความโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ โดยมีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะพััฒนา
ธุุรกิิจควบคู่่�ไปกัับการสร้้างสมดุุลทางเศรษฐกิิจ สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้้อม สามารถบริิหารจััดการการเติิบโตทางธุุรกิิจ
ได้้อย่่างมั่่�นคงและเป็็นที่่�ยอมรัับของสัังคม บนพื้้�นฐานของ
จริิยธรรมและหลัักธรรมาภิบาล รวมถึึงความสามารถในการ
สร้า้งผลตอบแทนให้้กับัผู้้�ถือืหุ้้�นอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ โดยคำำ�นึงึ
ถึึงผลกระทบของการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�มีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกัับ
บริิษััทในทุุกๆ ด้้าน
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•	 การอนุุรัักษ์์พลัังงาน
•	 การจััดการของเสีีย

•	 การพััฒนานวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ 
และการบริิการ

•	 การประยุุุ�กต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
และการดููู�แลความปลอดภััยของข้้อมููู�ล 
ความเป็็นส่่วนบุุคคล

GREAT 
EXPERIENCE
สร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีี
จากสิินค้้าและบริิการ

•	 ประสบการณ์์ของลููกค้้า
•	 สิิทธิิมนุุษยชน
•	 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
•	 การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์
•	 การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน
•	 การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน

สร้้างความสุุข และคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี
ร่่วมกัันด้้วยความรัับผิิดชอบ

GROW 
TOGETHER

ใส่่ใจและส่่งต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
สู่่�สัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

GREEN 
PLANET
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LIVE 
AND 
INSPIRE

เพลิิดเพลิินกัับ Collection ต่่างๆ ของ INDEX  
ท่ี่�มีีการออกแบบท่ี่�สวยงาม ด้้วยคุุณภาพ และฝีีมืือ
อัันพิิถีีพิิถัันในการผลิิตทุกขั้้�นตอน ท่ี่�ยัังคงประโยชน์์
การใช้้งานของผลิิตภัณฑ์์ ได้้อย่่างสููงสุุด



08 
วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ค่่านิิยม 

010 
เป้้าหมายและกลยุุทธ์์
ในการดำำ�เนิินงานของบริิษััท

012 
จุุดเด่่นของธุุรกิิจ 
(Business Highlight) 

015 
ข้้อมูลสำำ�คััญทางการเงิิน 

016 
สารจากประธานกรรมการ 

018 
รายงานคณะกรรมการบริิหาร 

20
รายงานคณะกรรมการ
ตรวจสอบ

22
รายงานคณะกรรมการ
สรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน
และบรรษััทภิิบาล

23
รายงานคณะกรรมการ
บริิหารความเส่ี่�ยง

24
คณะกรรมการบริิษััท

26 
คณะผู้้�บริิหาร 

28 
รางวััลแห่่งความสำำ�เร็็จ

30
ส่่วนที่่� 1	  
การประกอบธุุรกิิจ 
และผลการดำำ�เนิินงาน 

32
โครงสร้้างการดำำ�เนิินงาน 
ของกลุ่่�มบริิษััท

56
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

60
การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน

72
การวิิเคราะห์์และคำำ�อธิิบาย 
ของฝ่่ายจััดการ (Management 
Discussion and Analyis: MD&A) 

88
ข้้อมููลทั่่�วไปและข้้อมููลสำำ�คััญอื่่�นๆ 

90
ส่่วนที่่� 2	  
การกำำ�กับดููแลกิิจการ 

92
ภาพรวมของนโยบาย 
และแนวปฏิิบััติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

93
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พนัักงานและอื่่�นๆ 
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วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ค่่านิิยมองค์์กร

ค่่านิิยมองค์์กร

รวดเร็็ว ทัันสมััย และใส่่ ใจบริิการ 

วิิสััยทััศน์์

เป็็นท่ี่�หนึ่่�งในใจเรื่่�องธุุรกิิจเฟอร์์นิิเจอร์์ 
และของตกแต่่งบ้้านท่ี่�ดีีท่ี่�สุุด 
ในภููมิิภาคเอเชีีย

พัันธกิิจ

1.	 เราเป็็นผู้้�ผลิิตและจำำ�หน่่ายเฟอร์์นิิเจอร์์และของตกแต่่งบ้้านที่่�เติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืนด้้วยแบรนด์์ท่ี่�เข้้มแข็็งและทีีมผู้้�บริิหารมืืออาชีีพ

2.	 เรามุ่่�งมั่่�นสู่่�ความเป็็นผู้้�นำำ�ธุุรกิิจเฟอร์์นิิเจอร์์และของตกแต่่งบ้้าน ด้้วย
การขยายแฟรนไชส์์ ไปสู่่�ภููมิิภาคเอเชีียและการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

3.	 เราเป็็นท่ี่�หน่ึ่�งในใจลูกค้้าเสมอ ด้้วยสิินค้้าและบริิการที่�มีีคุณภาพ
ดีีไซน์์ทัันสมัย เพื่่�อตอบสนองไลฟ์์สไตล์์ของลููกค้้าที่�ดีียิ่่�งขึ้้�น

4.	 เรามุ่่�งให้้ผลตอบแทนท่ี่�ดีีแก่่พนักงาน คู่่�ค้้าและสร้้างสรรค์์สิ่่�งดีีๆ  
คืืนสู่่�สัังคม

5.	 เรามุ่่�งมั่่�นประกอบธุุรกิจิด้ว้ยความใส่ใ่จและรัับผิดิชอบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม 
สัังคม และการกำำ�กัับดููแลกิจการที่�ดีี
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4 ความสุุขพร้อมเสิิร์ฟ์ ที่่� อินิเด็็กซ์์ ลิฟิวิ่่�งมอลล์์ 
เรามอบความสุุข ให้้คุุณช้้อปเฟอร์์นิิเจอร์์และ
ของแต่่งบ้้าน แบบสบายกระเป๋๋าพร้อมบริิการ
สุุดพิิเศษ แบบไม่่มีีใครเหมืือน

JOY
PRICE
ราคาจริิงใจไม่่ต้้องรอลด 
ช้้อปง่่าย สบายกระเป๋๋า
JOY PRICE 
for pocket friendly 
and happier shopping

JOY 
SERVICE
บริิการด้้วยใจ
ที่่�ช่่วยให้้เรื่่�องแต่่งบ้้าน
เป็็นเรื่่�องง่่ายยิ่่�งขึ้้�น
JOY SERVICE 
that will make your
home decoration easy

JOY
DESIGN
ออกแบบสิินค้้า
ด้้วยดีี ไซน์์เนอร์์ระดัับโลก
JOY DESIGN 
by world class designers

JOY 
QUALITY
คุุณภาพสิินค้้า
มาตรฐานโลก การัันตีี
ทุุกความ เชื่่�อมั่่�น
JOY QUALITY 
guaranteed with
international standard
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เป้้าหมายและกลยุุทธ์์ ในการดำำ�เนิินงานของบริิษััท

ภายใต้้สภาวะการระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรน่่าสายพัันธุ์์�
ใหม่่ (COVID-19) ที่่�ยัังคงไม่่คลี่่�คลายต่่อเนื่่�องมาจากปีี 2562 
ทำำ�ให้้ภาคธุุรกิิจในประเทศไทยยัังคงได้้รัับผลกระทบในวงกว้้าง 
และตื่่�นตัวในการปรับตัวัให้ธุุ้รกิิจสามารถรอดพ้น้ผ่า่นวิกฤตจาก
การชะลอตััวทางเศรษฐกิิจในระยะยาว ทั้้�งนี้้� บริิษััท อิินเด็็กซ์์  
ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) (“บริิษััท”) ไม่่เคยหยุุดที่่�ปรัับตััว 
และได้้มีีการปรับกลยุุทธ์์รวมถึงแนวทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ช่่วงวิิกฤตการณ์์นี้้� เพื่่�อให้้สามารถ
ทำำ�ตามเป้า้หมายหลักัตามวิสิัยัทัศัน์์เพื่่�อให้้ได้เ้ป็น็หนึ่่�งในใจเรื่่�อง
ธุุรกิิจเฟอร์์นิเิจอร์์และของตกแต่ง่บ้า้นท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดในภูมูิภิาคเอเชีีย 

ด้้วยเล็็งเห็็นว่่าสถานการณ์์มีีแนวโน้้มยืืดเย้ื้�อและไม่่อาจ 
คาดการณ์์ได้้ ทำำ�ให้้บริิษััทหันมาขยายธุุรกิิจจากการต่่อยอด
ธุุรกิิจและโครงสร้้างพ้ื้�นฐานของบริิษััทท่ี่�มีีอยู่่�ในปัจจุุบันให้้เกิิด
รายได้้และประโยชน์์สููงสุุด

	มุ่่� งเน้้นหาความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ เพิ่่�มช่่อง
ทางการสร้า้งรายได้ใ้ห้ก้ับับริษิัทั อีีกทั้้�งสรรหาและพััฒนาสินิค้า้
ที่่�ตอบโจทย์์ไลฟสไตล์์ ในยุุค New Normal ที่่�ต้้อง ใช้้ชีีวิิตใน
บ้้านมากขึ้้�นทั้้�งการทำำ�งาน และเรีียนออนไลน์์ 

	น อกจากนี้้� บริิษััทได้้ปรับแนวการทำำ�งานให้้มีีความ
ยืืดหยุ่่�นโดย มีีแผนรองรัับการทำำ�งานจากบ้้าน (Work from 
home) และจััดเตรีียมทั้้�งอุุปกรณ์์และปรัับปรุุงระบบการทำำ�งาน
ให้้เป็็นอััตโนมััติิเพิ่่�มขึ้้�น เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถทำำ�งานได้้กัับ
ทุุกสถานการณ์์ บริิษััทยัังคงให้้ความสำำ�คััญและใส่่ใจถึึงความ
ปลอดภััยในการเข้้ามาใช้้บริิการของลููกค้้าทั้้�ง Index Living 
Mall, The Walk, Littlle Walk โดยจััดให้้มีีการดููแลความสะอาด
ภายในพื้้�นท่ี่� รวมไปถึึงความสะอาดและปลอดภััยของสิินค้้า
ตั้้�งแต่่การผลิิตโรงงานจนถึึงการติิดตั้้�งและส่่งมอบท่ี่�บ้้านลููกค้้า 
นอกจากนี้้� บริิษััทได้้จััดพื้้�นที่่�ภายในสาขาพระราม 2 และสาขา
บางนาเพื่่�อเป็็นศููนย์์ฉีีดวััคซีีนโควิิด 19 อำำ�นวยความสะดวก 
ในการฉีีดวััคซีีนให้้แก่่ประชาชน ซึ่่�งสามารถรองรัับได้้สาขาละ 
1,000 คน/วััน ในช่่วงเดืือน มิิถุุนายน-กรกฎาคม ทั้้�งนี้้� บริิษััท 
ให้้ความสำำ�คััญกัับพนัักงานของบริิษััทโดยผลัักดัันให้้พนัักงาน
ทุุกคนได้้รัับการฉีีดวััคซีีนครบอย่่างน้้อยสองเข็็มและสาม
เข็็มตามสมััครใจ เพื่่�อให้้พนักงานมีีสุุขภาพท่ี่�ดีีและสามารถ 
ให้้บริิการลููกค้้าได้้อย่่างเต็็มท่ี่� อีีกทั้้�งสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับ
ลููกค้้าท่ี่�เดิินทางมาจัับจ่่ายและใช้้บริิการในร้้านค้้าปลีีกทุุกร้้าน 
ในเครืือของบริิษััท ทั้้�งน้ี้�บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการตามกลยุุทธ์์การ
ขยายธุุรกิิจที่่�วางไว้้โดยรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

มุ่่�งเน้้นขยายธุุรกิิจ 
ผ่่านช่่องทางการขายท่ี่�เติิบโต 
ในปีี 2564 บริิษััทมุ่่�งเน้้นการสร้้างประสบการณ์์ท่ี่�ดีีในการจัับ
จ่่ายของลููกค้้าผ่่านการขายทางออนไลน์์ท่ี่�มีีการเติิบโตท่ี่�สููงขึ้้�น  
ทั้้�งด้้านบริิการและโปรโมชั่่�นท่ี่�ดึึงดููดใจ ทำำ�ให้้ยอดขายของ
ออนไลน์์มีีการขยายตััวอย่่างต่่อเน่ื่�อง ซึ่่�งทำำ�ให้้แม้้มีีมาตรการณ์์
ล็็อคดาวน์์ประเทศจากรััฐบาล บริิษััทก็็ยัังสามารถสร้้างรายได้้ 
ทางออนไลน์์ โดยไม่่ได้้รัับผลกระทบใดๆ อย่่างไรก็็ตาม  
การแข่่งขัันในตลาดออนไลน์์มีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�น ทำำ�ให้้บริิษััท
ยัังคงต้้องพััฒนาระบบและบริิการด้้านออนไลน์์ให้้สะดวกและ
รวดเร็็ว ผ่่านทั้้�งเว็็บไซต์์ www.indexlivingmall.com เว็็บไซต์์ 
Marketplace และ Platform ชั้้�นนำำ� และช่่องทางขาย Social 
Media ให้้ครบทุุกช่่องทางออนไลน์์ รวมทั้้�ง ยัังเสริิมศัักยภาพ
ความแข็็งแกร่่งในการขยายตลาดออนไลน์์ 

แสวงหาความร่่วมมืือ 
ทางธุุรกิิจกัับพัันธมิิตรเชิิงกลยุุทธ์์ 
บริิษััทยัังให้้ความสำำ�คััญในการขยายความร่วมมืือกัับพัันธมิิตร
ธุุรกิิจ อย่่างบริิษััท คอมเซเว่่น จำำ�กััด (มหาชน) (COM7)  
ซึ่่�งเป็็นผู้้�นำำ�ธุุรกิิจค้้าปลีีกสมาร์์ทโฟนและสิินค้้าเทคโนโลยีี 
รายใหญ่่ของประเทศไทย ให้้เป็็นผู้้�จำำ�หน่่ายเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า 
อุุปกรณ์์มืือถืือ และอุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์ ที่่�ร้้าน Index Living 
Mall ทุุกสาขาซึ่่�งเป็็นกลยุุทธ์์แบบ Win Win ทั้้�งสองฝ่่าย
สามารถเติิมเต็็มสิินค้าท่ี่�สาขาเพื่่�อให้้ร้้านค้ามีีสิินค้าครบครััน
น่่าเดิินมากขึ้้�น 

ต่่อยอดธุุรกิิจจากธุุรกิิจ 
และโครงสร้้างพื้้�นฐานของบริิษััทในปััจจุุบััน
บริิษััทต่่อยอดธุุรกิิจการผลิิตสิินค้้าเฟอร์์นิิเจอร์์แบบ OEM  
ซึ่่�งปกติิจะผลิิตและส่่งออกไปยัังตลาดต่่างประเทศเป็็นสำำ�คััญ 
โดยปีี 2564 บริิษััทได้้เริ่่�มผลิิตและจำำ�หน่า่ยในช่องทาง Modern 
trade ในประเทศ โดยมีีลูกค้า้เป็น็กลุ่่�มร้านค้า้ปลีีกวัสัดุุก่อ่สร้า้ง
ชั้้�นนำำ�ของไทย ซึ่่�งมีีแนวโน้้มจะเติิบโตในอนาคต 
จากการท่ี่�บริิษััทประสบความสำำ�เร็็จในการบริิหารจััดการกัับ
สินิค้าคงคลััง ทำำ�ให้้มีีพื้�นท่ี่�ในคลัังสิินค้าเหลืือ บริษัิัทจึงสามารถ
เพิ่่�มช่องทางในการสร้้างรายได้้จากการปรับปรุุงพื้้�นท่ี่�ภายใน
คลังัสินิค้า้ของศูนูย์์กระจายสินิค้า้เพื่่�อเป็็นพื้�นท่ี่�คลังัสินิค้า้ให้เ้ช่า่ 
ในขณะท่ี่�บริษัิัทให้ค้วามสำำ�คัญักับัการบริหิารจัดัการสต็อ็กสินิค้า้
อย่า่งเข้ม้งวดให้ม้ีีปริมิาณเหมาะสมต่อ่การขาย มีีสินิค้า้รองรับั
ความต้้องการลููกค้้าอย่่างทัันท่่วงทีี 
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ขยายธุุรกิิจในตลาดต่่างประเทศ
สำำ�หรัับตลาดต่่างประเทศ บริิษััทมีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นจากการเปิิด
ร้้านแฟรนไชส์์ในต่่างประเทศ 2 สาขาท่ี่�ประเทศอิินโดนีีเซีีย 
ในไตรมาส 4/2564 โดยบริิษััทฯ ได้้ร่่วมมืือกัับ PT Mitra 
Adiperkasa (MAP Group) ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มทุุนบริิษััทค้้าปลีีก
ยัักษ์์ใหญ่่ในอินโดนีีเซีีย ท่ี่�มีีธุุรกิิจค้้าปลีีกและร้้านค้้าชั้้�นนำำ�
ในด้้านแฟชั่่�น กีีฬา เสื้้�อผ้้าเด็็ก อาหารและเครื่่�องดื่่�ม ซึ่่�งได้้
รัับการตอบรัับเป็็นอย่่างดีี และมีีแผนพิจารณาเปิิดสาขาเพิ่่�ม
เติิมอีีกในอนาคต บริิษััทยังได้้โอกาสในการขยายธุุรกิิจใน
ส่่วนของการรัับจ้้างผลิิต สิินค้้า (OEM) ให้้ลููกค้้าจากประเทศ
สหรััฐอเมริิกาเพิ่่�มมากขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นผลจากการกีีดกัันทางการค้้า
ของสหรััฐอเมริิกาที่่�มีีต่่อประเทศจีีน (Trade War)

การปรัับปรุุงสาขาแทนการขยายสาขาใหม่่
สืืบเน่ื่�องจากการชะลอตััวของเศรษฐกิิจไทยยัังไม่่เหมาะกัับ
การเปิิดสาขาใหม่่ บริิษััทจึึงปรับกลยุุทธ์์ในการปรับปรุุงสาขา
เดิิมโดยเน้้นเรื่่�องการจััดพื้้�นท่ี่�โซนสิินค้้าใหม่่ จััดพื้้�นท่ี่�การวาง
และแสดงสิินค้้าท่ี่�น่่าสนใจ บริิษััทได้้สร้้าง Signature Index 
เป็็นพื้้�นท่ี่�สร้้างแรงบัันดาลใจในการตกแต่่งบ้้าน รวมทั้้�งได้้จััด
กิิจกรรมทางการตลาด และโปรโมชั่่�นท่ี่�ดึึงดููดให้้ลููกค้้าเข้้ามา
เยี่่�ยมชมและเลืือกซื้้�อสิินค้้าในสาขาปััจจุุบัันมากขึ้้�น

การบริิหารจััดการสภาพคล่่อง 
อย่่างมีีประสิิทธิภาพ
ทางด้้านการเงิิน บริิษััทยัังคงนโยบายการบริิหารจััดการ 
สภาพคล่่อง สิินค้้าคงคลััง และค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างเคร่่งครััด ทำำ�ให้้บริิษััทมีีสภาพคล่่องในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
และได้้รัับผลกระทบไม่่มากจากการปิิดให้้บริิการชั่่�วคราวของ 
Index Living Mall บางสาขา The Walk และ Little Walk 
ตามมาตรการล็็อกดาวน์์ประเทศของรััฐบาลเพื่่�อสกััดกั้้�น 
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ตั้้�งแต่่วัันที่่่่่่่่�������� 12 กรกฎาคม  
ถึึงวัันที่่่่่่่่่�������� 31 สิิงหาคม 2564 ส่่งผลให้้บริิษััทสามารถจ่่าย
เงิินปันผลแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นจากผลประกอบการปีี 2563 เมื่่�อเดืือน
พฤษภาคม 2564 และเงิินปัันผลระหว่่างกาลของปีี 2564  
เมื่่�อเดืือนกัันยายน 2564 และบริิษััทยัังสามารถชำำ�ระคืืนเงิินกู้้�
แก่่สถาบัันการเงิินต่่างๆ ได้้ก่่อนกำำ�หนด ช่่วยลดภาระดอกเบี้้�ย
จ่่ายในอนาคตได้้

ตระหนัักถึึงการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
อย่่างยั่่�งยืืน ใส่่ใจและรัับผิิดชอบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมของธุุรกิิจ  
ภายใต้้ระบบการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี
เหนืือสิ่่�งอื่่�นใด บริษัิัทมุ่่�งเน้น้การดำำ�เนินิธุุรกิจิอย่า่งยั่่�งยืืน โดยให้้
ความสำำ�คัญักับัการใช้้ทรัพยากรธรรมชาติอิย่า่งมีีประสิทิธิภาพ 
โดยวางเป้้าหมายระยะยาวในการติิดตั้้�งโซลาร์์รูฟท็็อปบน
หลังัคาของอาคาร Index Living Mall ทุุกสาขาท่ี่�สามารถติดิตั้้�ง
ได้ ้เพื่่�อผลิติพลังังานไฟฟ้า้ทดแทนใช้ภ้ายในสาขา ด้า้นการผลิติ 
บริษัิัทได้เ้พิ่่�มสัดส่่วนในการใช้้การออกแบบและผลิิตสินค้าแบบ 
customized เพื่่�อให้้การใช้้ทรัพยากรไม้้ในการทำำ�เฟอร์์นิิเจอร์์
เป็็นไปอย่่างคุ้้�มค่่า ไม่่สร้้างของเสีียในการผลิิต และไม่่ต้้องทำำ�
สต็็อกสิินค้้าไว้้เป็็นจำำ�นวนมาก อีีกทั้้�ง นโยบายในการพััฒนา
และสรรหาสิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมาจำำ�หน่่าย และยััง
คงสร้้างงานและอาชีีพให้้กัับประชาชนและดีีลเลอร์์ของบริิษััท
ในท้้องถิ่่�นหรืือจัังหวััดที่่�มีีสาขา Index Living mall 

จากการปรับตััวในการดำำ�เนิินทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทในช่่วง 
ปีี 2563-2564 ทำำ�ให้้บริษิัทัสามารถพลิกวิกิฤตให้เ้ป็น็โอกาสและ
นำำ�ธุุรกิิจกลับัมาดำำ�เนินิการได้อ้ย่า่งปกติภิายใต้ม้รสุุมเศรษฐกิจิ
ท่ี่�ยังัชะลอตััว อย่่างไรก็็ดีี บริิษัทัยังคงมุ่่�งมั่่�นในการส่่งมอบสิินค้า้
และบริิการท่ี่�คััดสรรให้้สามารถตอบสนองลููกค้้าและผู้้�บริโิภคให้้
ตรงต่่อความต้อ้งการแบบ Personalize มากขึ้้�น และพัฒันาการ
ให้บ้ริกิารของบริษัิัทอย่า่งเรื่่�อยมาให้้เข้า้ถึงึได้้สะดวกและรวดเร็ว็ 
อีีกทั้้�งมุ่่�งแสวงหาพัันธมิตรทางธุุรกิิจทั้้�งในและต่่างประเทศ 
เพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็็งในการดำำ�เนิินกิิจการทั้้�งธุุรกิิจค้้าปลีีก
เฟอร์์นิเจอร์์ และธุุรกิิจการให้้เช่่าและให้้บริิการพื้้�นท่ี่�เช่่า รวม
ถึึงริิเริ่่�มโครงการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ท่ี่�เป็็น
จุุดเริ่่�มของการพััฒนาธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืนและสร้้างเสริิมรากฐานของ
บริิษััทท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจไปอย่่างมีีธรรมาภิิบาลและใส่่ใจประเด็็น
สำำ�คััญทางสัังคมในระยะยาว 
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บริิษััทได้้รัับผลประเมิินในระดัับดีีเลิิศ (Excellent CG Scoring) 
หรืือ 5 ตราสััญลัักษณ์์ เป็็นปีีแรก ในโครงการสำำ�รวจการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียน (Corporate Governance Report 
of Thail Listed Companies : CGR) ประจำำ�ปีี 2564  
โดยสมาคมส่่งเสริิมกรรมการบริิษััทไทย (IOD) 

บริิษััทได้้รัับการประเมิินอยู่่�ในกลุ่่�มคะแนนสููงสุุด 
ประจำำ�ปีี 2564 ด้้วยคะแนนเต็็มร้้อยละ 100 เป็็นปีีท่ี่� 2 
สำำ�หรัับการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น 
ประจำำ�ปีี (AGM Checklist) ของบริิษััท ซึ่่�งประเมิินผลโดย 
สมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย (Thai Investors Association) 

สาขา
ร้้านค้้าปลีีก



8 ประเทศ

ประเทศไทย

43 
สาขา

อิินโดนีีเซีีย 2
สาขา

เวีียดนาม 3
สาขา

กััมพููชา 1
สาขา

ลาว 1
สาขา

มััลดีีฟส์์ 1
สาขา

เมีียนมาร์์ 3
สาขา

เนปาล 2
สาขา

ปากีีสถาน 3
สาขา

16 
สาขา

ร้้านค้้าแฟรนไชส์์ต่่างประเทศ



รายได้จาก
การดำ�เนินงาน
(หน่วย: ล้านบาท)

กำ�ไรสุทธิ
(หน่วย: ล้านบาท)

EBITDA
(หน่วย: ล้านบาท)

2562

2562

2562

2563

2563

2563

2564

2564

2564

9,236.1
7,657.1 7,838.0

479.2462.4

561.9
9,798.0

8,119.5 8,317.1

453.2421.2
596.1

1,576.5

1,661.4 1,647.6

 รายได้้จากการให้้เช่่าและบริิการ

 รายได้้จากการขายสิินค้้า

รายได้จากการดำ�เนินงาน
แบ่งตามประเภทธุรกิจ
ปี 2564

รายได้้จากการขาย
และให้้บริิการอื่่�นๆ  

4.6%
รายได้้จากการ
ให้้บริิการพื้้�นที่่�เช่่า 

5.3%

ออนไลน์ ์

12.0%
งานโครงการ 

7.3%

ร้้านค้้าปลีีก 

70.8%

ข้อมูลส�ำคัญทางการเงิน
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งบกำำ�ไรขาดทุุน (ล้้านบาท) 2562 2563 2564
รายได้้จากการขาย 9,236 7,657 7,838
รายได้้จากการให้้เช่่าและบริิการ 562 462 479
ต้้นทุุนขาย 5,208 4,132 4,457
ต้้นทุุนการให้้เช่่าและบริิการ 304 274 268
ค่่าใช้้จ่่ายในการขายและจััดจำำ�หน่่าย 2,347 1,981 1,951
ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหาร 1,219 1,033 963
กำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงานก่่อนหัักดอกเบี้้�ย ภาษีี ค่่าเสื่่�อมราคา และค่่าตััด	
	 จำำ�หน่่าย (EBITDA)

1,576 1,661 1,648

ค่่าเสื่่�อม และค่่าตััดจำำ�หน่่าย 743 874 863
กำำ�ไรก่่อนดอกเบี้้�ยและภาษีีเงิินได้้ (EBIT) 824 778 776
กำำ�ไรสุุทธิิ 596 421 453
กำำ�ไรต่่อหุ้้�น (บาท) 1/ 1.33 0.83 0.90
เงิินปัันผลต่่อหุ้้�น (บาท) 0.46 0.42 0.55
งบแสดงฐานะการเงิิน (ล้้านบาท) 2562 2563 2564
สิินทรััพย์์รวม 12,201 12,951 12,356
หนี้้�สิินรวม 7,241 7,871 7,045
ทุุนที่่�ออกและชำำ�ระเต็็มมููลค่่า 2,525 2,525 2,525
ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นบริิษััทใหญ่่ 4,959 5,078 5,310
มููลค่่าทางบััญชีีต่่อหุ้้�น (บาท) 9.8 10.1 10.5
อััตราส่่วนสภาพคล่่อง 2562 2563 2564
อััตราส่่วนสภาพคล่่อง (เท่่า) 1.1 1.0 0.8
อััตราส่่วนสภาพคล่่องหมุุนเร็็ว (เท่่า) 0.4 0.2 0.2
อััตราส่่วนความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� 2562 2563 2564
อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (เท่่า) 1.5 1.5 1.3
อััตราส่่วนหนี้้�สิินที่่�มีีภาระดอกเบี้้�ยต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (เท่่า) 0.9 1.2 0.9
ความสามารถในการชำำ�ระดอกเบี้้�ย (เท่่า) 2/ 4.5 2.6 3.1
อััตราส่่วนการทำำ�กำำ�ไร 2562 2563 2564
อััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้นจากการขาย (%) 43.6% 46.0% 43.1%
อััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้นจากการให้้เช่่าและบริิการ (%) 45.8% 40.7% 44.2%
อััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้น (%) 43.7% 45.7% 43.2%
อััตรา EBIT (%) 8.3% 9.5% 9.2%
อััตรากำำ�ไรสุุทธิิ (%) 6.0% 12.7% 11.6%
อััตรา EBITDA (%) 15.9% 20.3% 19.6%
อััตราผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์ (%) 6.7% 6.2% 6.1%
อััตราผลตอบแทนผู้้�ถืือหุ้้�น (%) 12.5% 8.4% 8.7%
ข้้อมููลหลัักทรััพย์์ 2562 2563 2564
มููลค่่าที่่�ตราไว้้ต่่อหุ้้�น (บาท) 5.0 5.0 5.0
จำำ�นวนหุ้้�นจดทะเบีียน (ล้้านหุ้้�น) 505.0 505.0 505.0

1/	กำ ำ�ไรต่อ่หุ้้�นปีี 2562 คำำ�นวณโดยปรับัจำำ�นวนหุ้้�นสามัญัท่ี่�ออกจำำ�หน่า่ยแล้ว้ทั้้�งหมด เพื่่�อสะท้อ้นผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงของจำำ�นวนหุ้้�น

สามััญ จากเดิิม 400.0 ล้้านหุ้้�น เป็็น 505.0 ล้้านหุ้้�น โดยจำำ�นวนหุ้้�นสามััญโดยวิิธีีถััวเฉลี่่�ยถ่่วงน้ำำ��หนัักปีี 2562 เท่่ากัับ 446.890 ล้้านหุ้้�น
2/	 ความสามารถในการชำำ�ระดอกเบี้้�ยในปีี 2563 และ ปีี 2564 ลดลงจากปีี 2562 เน่ื่�องจากผลกระทบจากการถืือปฏิบัิัติติามมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงิิน ฉบัับที่่� 16 เรื่่�องสััญญาเช่่า (TFRS 16) เมื่่�อวัันที่่่่่่่่่�������� 1 มกราคม 2563 ซึ่่�งส่่งผลให้้มีีการบัันทึึกค่่าเสื่่�อมราคาและต้้นทุุนทางการเงิิน

เพิ่่�มขึ้้�น ทั้้�งนี้้� ถ้้าไม่่รวมผลกระทบดัังกล่่าว ความสามารถในการชำำ�ระดอกเบี้้�ยจะเท่่ากัับ 6.5 เท่่า ในปีี 2563 และ 11.0 เท่่า ในปีี 2564
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สารจากประธานกรรมการ 
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นัับตั้้�งแต่่ปีี 2563 ประเทศไทยเผชิิญความท้้าทายกัับการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) มาโดยตลอด  
ซึ่่�งส่่งกระทบกัับเศรษฐกิิจโดยรวมของประเทศและเกืือบทุุกอุุตสาหกรรมต้้องปรับตััวเพื่่�อให้้สามารถอยู่่�รอดและรัักษาการเติิบโต
ขององค์์กรรวมทั้้�งฝ่่าฟัันอุุปสรรคปััญหานี้้�ไปให้้ได้้ 

ในปีี 2564 ก็็เช่่นเดีียวกััน บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) ซึ่่�งเป็็นบริิษััทอัันดัับหนึ่่�งด้้านการเป็็นผู้้�ผลิิตและจำำ�หน่่าย
เฟอร์์นิิเจอร์์และของตกแต่่งบ้้านในประเทศไทยก็็ได้้มีีการปรับเปลี่่�ยนองค์์กรได้้อย่่างรวดเร็็ว ทัันท่วงทีีเพื่่�อให้้สามารถบริิหาร
จัดัการธุุรกิจิในดำำ�เนินิต่อ่ได้อ้ย่า่งราบรื่่�น ควบคู่่�ไปกับัดูแูลพนักังานทั้้�งหมดให้ป้ลอดภัยัจาก COVID-19 โดยบริษิัทัได้ม้ีีการพัฒันา 
ในเรื่่�องต่่างๆ ดัังนี้้� 

•	 การพััฒนาสิินค้้าใหม่่ โดยเป็็นสิินค้้าและบริิการท่ี่�ตอบโจทย์์ผู้้�บริิโภคในวิิถีีชีีวิิตของประชาชนท่ี่�ต้้องอยู่่�บ้านและทำำ�ทุุกอย่่าง
ในบ้้านเพื่่�อรองรัับการเป็็นอยู่่�แบบ New Normal 

•	 การพััฒนาและสร้้างการเติิบโตของช่่องทางการจำำ�หน่่ายต่่างๆ โดยเฉพาะ ช่่องทางออนไลน์์ ตััวแทนจำำ�หน่่ายในประเทศ 
OEM ต่่างประเทศ และแฟรนไชส์์ต่่างประเทศ ซึ่่�งสามารถเติิบโตอย่่างแข็็งแกร่่งในปีีที่่�ผ่่านมา

•	 บริิษััทได้้ปรัับลดต้้นทุุนและค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงานให้้มีีประสิิทธิิภาพตั้้�งแต่่ต้้นปีี 2563 เพื่่�อช่่วยรัักษาความสามารถ 
ในการสร้า้งธุุรกิิจผลกำำ�ไรของบริษิัทั นอกจากนี้้�แม้ใ้นช่ว่งวิิกฤติิบริิษััทยังัมีีการปรับปรุุงประสิิทธิภิาพของทั้้�งองค์์กรโดยพัฒันา
ทั้้�งทางด้้านเทคโนโลยีีและทัักษะของพนัักงานในการบริิการลููกค้้าโดยเฉพาะการขายออนไลน์์

•	 การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของโรงงานผลิิต การลงทุุนพััฒนาทางด้้านเทคโนโลยีีการผลิิต และการนำำ� Robot มาใช้้เพื่่�อลดต้้นทุุน
และความซ้ำำ��ซ้้อนในการปฎิิบััติิงานของพนัักงาน รวมถึึง เพิ่่�มความแม่่นยำำ�ในการทำำ�งานได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 

•	 การจัับมืือกัับพัันธมิตรต่่างๆ เพื่่�อให้้เป็็นไปตามกลยุุทธ์์ขององค์์กร การพััฒนาในการดำำ�เนิินการดัังกล่่าวส่่งผลให้้ผลกำำ�ไร 
ในไตรมาสสุุดท้้ายของปีี 2564 อยู่่�ในระดัับสููงสุุดในรอบ 8 ไตรมาสที่่�ผ่่านมา

•	 บริิษััทได้้มีีการกำำ�หนดนโยบายและเป้้าหมายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน โดยกรอบด้้านความยั่่�งยืืนที่่�มุ่่�งเน้้นด้้านการพััฒนา
นวัตกรรมผลิิตภััณฑ์์และการบริิการ การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล และการดููแลความปลอดภััยของข้้อมููลความเป็็น 
ส่ว่นบุุคคล ประสบการณ์ข์องลูกูค้า้ สิทิธิมินุุษยชน อาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั การพัฒันาทุุนมนุุษย์์ การมีีส่ว่นร่ว่มกับั
ชุุมชน การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน การอนุุรัักษ์์พลัังงาน และการจััดการของเสีีย โดยบริิษััทได้้เพิ่่�มส่่วนของการขัับเคลื่่�อน
ธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืนสำำ�หรัับปีี 2564 ในรายงานฉบัับนี้้�ด้้วย 

นอกจากนี้้�บริิษััทให้้ความสำำ�คััญต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�สำำ�คััญต่่อบริิษััท ท่ี่�ให้้การสนัับสนุุนและเชื่่�อมั่่�นในบริิษััท บริิษััทจึึงได้้ประกาศ
จ่า่ยเงินิปันัผลระหว่า่งกาลไปเมื่่�อเดืือนกันัยายน 2564 ท่ี่�ผ่า่นมา รวมถึงึการเสนอจ่า่ยเงินิปันัผลประจำำ�ปีี 2564 ต่อ่ท่ี่�ประชุุมสามัญั 
ผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2565 ในเดืือนเมษายน 2565 ตามนโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลของบริิษััทต่่อไป 

ในนามของคณะกรรมการบริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) ใคร่่ขอขอบคุุณ ผู้้�ถืือหุ้้�น พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ตลอดจน
ลููกค้้าทุุกท่่านท่ี่�ให้้การสนัับสนุุนอย่่างดีียิ่่�งแก่่บริิษััทเสมอมา รวมถึงผู้้�บริิหารและพนักงานของบริิษััทท่ี่�ทุ่่�มเททำำ�งานในช่่วงวิิกฤติิ 
และการก้้าวข้้ามอุุปสรรคท่่ามกลางสถานการณ์์การระบาดของ COVID-19 ในปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทขอให้้ทุุกท่่านเชื่่�อมั่่�นว่่า บริิษััท
ยัังคงมุ่่�งมั่่�นสร้้างการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง ดำำ�เนิินธุุรกิิจบนหลัักธรรมาภิิบาล ซื่่�อสััตย์์ โปร่่งใส ควบคู่่� ไปกัับการตอบแทนสัังคม
และดููแลสิ่่�งแวดล้้อมต่่อไปเพื่่�อให้้ธุุรกิิจของบริิษััทเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

นาง กรรณิกา ชลิตอาภรณ์ 
ประธานกรรมการ 
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รายงานคณะกรรมการบริหาร
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เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น
ท่่ามกลางสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ระลอกท่ี่� 3 ในประเทศไทยในปีี 2564  
ส่่งผลให้้สภาวะเศรษฐกิิจในประเทศตกต่ำำ��ลงอีีกครั้้�ง อย่่างไรก็็ตามบริิษััทยัังคงให้้ความสำำ�คััญต่่อการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่
คุุณค่าและบริิหารหน้้าร้้านรวมถึงการขยายช่่องทางออนไลน์์และกำำ�หนดกลยุุทธ์์ต่างๆ ท่ี่�รวดเร็็ว มีีประสิิทธิภาพเพื่่�อให้้การ
บริิหารจััดการองค์์รวมของบริิษััทเป็็นไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล ทัันต่่อสถานการณ์์ คณะกรรมการบริิหารได้้ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ตามท่ี่� 
คณะกรรมการบริิษัทัมอบหมายในการตรวจสอบและติิดตามผลการดำำ�เนิินงานอย่่างใกล้้ชิดิในทุุกๆ เดืือน วิคิราะห์์สภาวะการแข่่งขััน 
พิจิารณากลั่่�นกรองการขยายสาขา การลงทุุน และการดำำ�เนิินงานในด้านต่างๆ ให้้เป็็นไปในทิศทางท่ี่�บริิษััทกำำ�หนดก่่อนนำำ�เสนอต่่อ 
คณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณา 

ในปีี 2564 คณะกรรมการบริิหารมีีการประชุุมรวมทั้้�งสิ้้�น 12 ครั้้�ง และได้้รายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินงานให้้คณะกรรมการบริิษััท 
รัับทราบอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยรายละเอีียดการเข้้าร่่วมประชุุมของคณะกรรมการบริิหารเป็็นดัังนี้้�

ชื่่�อ-นามสกุุล ตำำ�แหน่่ง การเข้้าร่่วมประชุุม

นายพิิศิิษฐ์์ ปััทมสััตยาสนธิิ ประธานคณะกรรมการบริิหาร / ประธานเจ้้าหน้้าที่�บริิหาร 12/12 

นางสาวกฤษชนก ปััทมสััตยาสนธิิ กรรมการบริิหาร/ กรรมการผู้้�จัดการ 12/12

นางสาวพิิชพิิมพ์์ ปััทมสััตยาสนธิิ กรรมการบริิหาร 12/12 

นายเอกลัักษณ์์ ปััทมสััตยาสนธิิ กรรมการบริิหาร 12/12 

นายเอกฤทธิ์์� ปััทมสััตยาสนธิิ กรรมการบริิหาร 11/12 

รายละเอีียดการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญในปีี 2564 สามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�
1.	 พิิจารณาตรวจติิดตามผลการดำำ�เนิินงานรายเดืือนให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งเอาไว้้ กลั่่�นกรองแผนกลยุุทธ์์ของบริิษััท และ

เรื่่�องที่่�ต้้องตััดสิินใจเบื้้�องต้้น ก่่อนเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาในลำำ�ดัับถััดไป
2.	 กำำ�กับัดูแูล การดำำ�เนินิธุุรกิิจของบริษัิัท ให้้เป็น็ไปตามนโยบาย เป้า้หมายและแผนการดำำ�เนินิงาน เป้้าหมายทางการเงินิ และ

ติิดตามการใช้้งบประมาณของบริิษััทที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล เอื้้�อต่่อ
การเติิบโตของกลุ่่�มบริิษััท 

3.	 พิิจารณาและศึึกษาความเป็็นไปได้้ของโครงการลงทุุนท่ี่�จำำ�เป็็น รวมถึึงให้้คำำ�แนะนำำ�ในการบริิหารงานแก่่กรรมการผู้้�จัดการ
และผู้้�บริิหาร

4.	 พิิจารณาและให้้ข้้อเสนอแนะแก่่ฝ่่ายจััดการในการบริิหารกระแสเงิินสด เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสสร้้างผลตอบแทน ภายใต้้ความเสี่่�ยง 
ท่ี่�เหมาะสม โดยวงเงิินสำำ�หรัับแต่่ละรายการเป็็นไปตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในอำำ�นาจอนุุมัติิและงบประมาณท่ี่�ผานการอนุุมัติิจาก 
คณะกรรมการบริิษััทแล้้ว รวมถึึงการเข้้าทำำ�สััญญาต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องดัังกล่่าว 

5.	 อนุุมััติิรายการอื่่�นๆ ที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท

นายพิิศิิษฐ์์ ปััทมสััตยาสนธิิ 
ประธานคณะกรรมการบริิหาร 
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เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น 

คณะกรรมการตรวจสอบของบริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�มอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) ประกอบด้้วยกรรมการอิิสระจำำ�นวน 3 ท่่าน  
ซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีความสามารถ มีีคุุณสมบััติิ และความเป็็นอิิสระตามข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย โดยมีี 
นายจิิรายุุทธ รุ่่�งศรีีทอง เป็็นประธาน คณะกรรมการตรวจสอบ นางเพ็็ญนภา ธนสารศิิลป์์ และ นายอดิิศัักดิ์์� รัักอริิยะพงศ์์ 
ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นกรรมการตรวจสอบ 

ในรอบปีี 2564 คณะกรรมการตรวจสอบได้้ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ตามขอบเขตความรัับผิิดชอบตามท่ี่�ได้้กำำ�หนดไว้้ในกฎบััตรของ 
คณะกรรมการตรวจสอบและตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท โดยมีีการประชุุมรวม 4 ครั้้�ง และนอกจากนี้้� 
ได้้เชิิญผู้้�สอบ บััญชีีเข้้าประชุุมด้้วยในวาระท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง โดยรายละเอีียดการเข้้าร่่วมประชุุมของคณะกรรมการเป็็นดังนี้้�

ชื่่�อ-นามสกุุล ตำำ�แหน่่ง การเข้้าร่่วมประชุุม

นายจิิรายุุทธ รุ่่�งศรีีทอง ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 4/4 

นางเพ็็ญนภา ธนสารศิิลป์์ กรรมการตรวจสอบ 4/4 

นายอดิิศัักดิ์์� รัักอริิยะพงศ์์ กรรมการตรวจสอบ 4/4 

คณะกรรมการตรวจสอบมีีหน้้าท่ี่�และความรับผิิดชอบ ตามกฎบััตรของคณะกรรมการตรวจสอบและตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย
จากคณะกรรมการบริิษััท ซึ่่�งรวมถึึงการสอบทานให้้มีีการรายงานงบการเงิินของบริิษััท อย่่างถููกต้้อง และเพีียงพอ มีีระบบ
ควบคุุมภายใน และกระบวนการกำำ�กัับดููแลท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดต่่างๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง  
มีีการดููแลการทำำ�รายการ ท่ี่�อาจมีีความขัดแย้้งทางผลประโยชน์์ให้้เป็็นไปตามกฎระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และให้้เกิิดประโยชน์์
สููงสุุดต่่อบริิษััท ตลอดจนมีีหน้้าท่ี่� ในการคััดเลืือกและเสนอความเห็็นแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีี โดยการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบท่ี่�เป็็นสาระสำำ�าคััญสรุุปได้้ดัังนี้้�

สาระสำำ�คััญของงานที่่� ได้้ปฏิิบััติิในปีี 2564 
1.	 ได้้พิิจารณาสอบทานงบการเงิินของบริิษััท ประจำำ�รายไตรมาส และประจำำ�ปีี ก่่อนเปิิดเผยไปยังตลาดหลัักทรัพย์์ 

แห่่งประเทศไทย และสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ในวาระพิิจารณาสอบทานงบการเงิิน
ของบริิษััท

2.	พิ ิจารณาคััดเลืือกเสนอแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทและกำำ�หนดค่่าตอบแทน เสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อขออนุุมััติิ 
ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

3.	ป ระชุุมร่วมกับัสำำ�นักตรวจสอบภายใน ถึงึการปฏิบัิัติงิานและขอบเขตการดำำ�เนิินงาน แผนการตรวจสอบเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจได้ว้่า่การ 
ตรวจสอบภายในได้้ดำำ�เนิินการไปอย่่างครบถ้้วนเหมาะสมตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน โดยในปีี 2564 นี้้�ได้้ทำำ�การ
ประเมิินความเพีียงพอและประสิิทธิิผลของระบบควบคุุมภายในของบริิษััท และบริิษััทย่่อยในภาพรวม รวมถึึงการรัับทราบ
รายงานผลการตรวจสอบและติิดตามผลการปรับปรุุงแก้้ไขตามข้อเสนอแนะเพื่่�อให้้ระบบการควบคุุมภายในมีีประสิิทธิิภาพ
และประสิิทธิิผลยิ่่�งขึ้้�น 

4.	 สอบทานการปฏิบิัตัิงิานให้เ้ป็น็ไปตามกฎหมายว่่าด้ว้ยหลักัทรัพัย์์และตลาดหลักัทรัพัย์์ ข้อ้กำำ�หนดของตลาดหลักัทรัพัย์์ หรืือ
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท

5.	สำ ำ�หรัับรายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกัันและรายการท่ี่�อาจมีีการขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ ได้้กำำ�หนดให้้สำำ�นักตรวจสอบภายในมีีการ 
ตรวจสอบและรายงานให้้คณะกรรมการตรวจสอบเป็็นประจำำ�ทุุกปีี รวมถึงมีีการสอบทานและมีีการเปิิดเผยเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า
บริิษััทมีีการดำำ�เนิินการตามเงื่่�อนไขทางธุุรกิิจปกติิอย่่างสมเหตุุสมผล

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 
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6.	จั ัดทำำ�การประเมิินความเพีียงพอและความเหมาะสมของระบบการควบคุุมภายในท่ี่�ครอบคลุุมถึึงเรื่่�อง องค์์กร และสภาพ
แวดล้อ้ม การบริหิารความเสี่่�ยง การควบคุุมการปฏิบิัตัิงิานของฝ่า่ยบริหิาร ระบบสารสนเทศและการสื่่�อสารข้้อมูลู และระบบ 
การติิดตาม โดยให้้ความสำำ�คััญต่่อการมีีระบบการควบคุุมภายในท่ี่�เพีียงพอและมีีประสิิทธิภาพ นำำ�องค์์กรไปสู่่�การมีีระบบ 
ธรรมาภิิบาลที่่�ดีี

7.	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ส้อบทานและประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานของตนเองประจำำ�ปีี โดยได้เ้ปรีียบเทีียบกับัแนวทางปฏิบิัตัิิ
ท่ี่�ดีี และกฎบััตร ซึ่่�งผลของการประเมิินคณะกรรมการตรวจสอบมีีการปฏิิบััติิงานท่ี่�มีีประสิิทธิภาพและเป็็นไปตามกฎบััตร 
ที่่�กำำ�หนดไว้้

8.	 สนัับสนุุนให้้บริิษััทเปิิดช่่องทางรายงานการทุุจริิตคอร์์รััปชััน และการปฏิิบััติิงานที่่�อาจขััดต่่อจรรยาบรรณ (Whistleblowing) 
ผ่่าน ช่่องทาง Website ถึึงคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง เพื่่�อให้้สอดคล้้องตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

9.	สำ ำ�หรัับการกำำ�กัับดููแลในเรื่่�องแนวทางปฏิิบััติิงานต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รัปชััน ได้้มอบหมายให้้สำำ�นัักตรวจสอบภายใน 
สอบทานมาตรการและแนวทางเชิิงป้้องกัันการทุุจริิตและพฤติิกรรมที่่�เหมาะสมที่่�จะเกิิดขึ้้�นได้้ในระบบงานต่่างๆ

ความเห็็นของคณะกรรมการตรวจสอบต่่อการปฏิิบััติิงานในปีี 2564 
1.	 งบการเงิินของบริิษััทเป็็นท่ี่�เชื่่�อถืือได้้ มีีความถูกต้้อง ครบถ้้วนเป็็นไปตามหลัักการบััญชีีท่ี่�รัับรองทั่่�วไป และมีีการเปิิดเผย 

ข้้อมููลท่ี่�สำำ�คััญอย่่างเพีียงพอ และทัันเวลา
2.	 บริิษััทมีีระบบควบคุุมภายใน ระบบการควบคุุมการปฏิิบััติิงาน และระบบการติิดตามท่ี่�เพีียงพอ และมีีประสิิทธิิภาพและ 

ประสิิทธิิผล
3.	 บริิษััทไม่่มีีการปฏิิบััติิอัันใดเป็็นการฝ่่าฝืืนกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ข้้อกำำ�หนดของ

ตลาดหลัักทรัพย์์ หรืือกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััท
4.	 การทำำ�ธุุรกรรมกับกิิจการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องหรืือรายการท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์นั้้�นได้้มีีการปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตาม

กฎหมาย ข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรัพย์์ มีีความสมเหตุุสมผลเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อบริิษััท ไม่่มีีข้้อบ่่งชี้้�หรืือ
ข้้อสัังเกตอื่่�นใดท่ี่�ส่่อถึึง ความผิดปกติิ

5.	ผู้้� สอบบััญชีีท่ี่�ได้้รัับแต่่งตั้้�งเป็็นผู้้�ท่ี่�มีีความรู้้�ความสามารถ ตลอดจนประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงาน มีีความเป็็นอิิสระ 
มีีความน่่าเชื่่�อถืือ ไม่่มีีความสััมพัันธ์์หรืือรายการท่ี่�อาจก่่อให้้เกิิดความขัดแย้้งทางผลประโยชน์์กับบริิษััท ทำำ�ให้้เชื่่�อมั่่�นได้้ 
ว่่าการตรวจสอบบััญชีีเป็็น ไปอย่่างครบถ้้วนเหมาะสมตามมาตรฐานการสอบบััญชีีมีีประสิิทธิิภาพและโปร่่งใส

6.	 คณะกรรมการตรวจสอบได้้สอบทานความเป็็นอิสระ แผนการตรวจสอบภายในประจำำ�ปีี ขอบเขตงานของหน่่วยงาน 
ตรวจสอบภายใน และพิิจารณาผลการตรวจสอบภายใน รวมทั้้�งได้้พิิจารณาประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของหััวหน้้า 
หน่่วยงานตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบเห็็นว่่า การตรวจสอบภายในของบริิษััทเป็็นไปอย่่างอิิสระ เพีียงพอ 
และมีีประสิิทธิผล

7.	 คณะกรรมการตรวจสอบได้้ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ด้้วยความอิสระอย่่างครบถ้้วนและถููกต้้องตามกฎบััตรของคณะกรรมการ 
ตรวจสอบท่ี่�ได้้กำำ�หนดไว้้ โดยได้้รัับความร่่วมมืือสนัับสนุุนด้้วยดีีจากผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย

นายจิิรายุุทธ รุ่่�งศรีีทอง 
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

021แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น 

คณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทนและบรรษััทภิิบาล ได้้ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท
ภายใต้้หน้้าท่ี่�ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในกฎบััตรคณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทนและบรรษััทภิิบาล ในการกำำ�หนดวิิธีีการ และ
หลัักเกณฑ์์การสรรหากรรมการบริิษััท และประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร กำำ�หนดวิิธีีการและหลัักเกณฑ์์การจ่่ายค่่าตอบแทน  
และผลประโยชน์์อื่่�นใดแก่่คณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่่อย พิิจารณางบประมาณเกี่่�ยวกัับการปรัับขึ้้�นเงิินเดืือน 
และเงิินรางวััลประจำำ�ปีี สวััสดิิการ ตลอดจนผลประโยชน์์อื่่�นใดของพนักงานบริิษััท 

ในปีี 2564 คณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทนและบรรษััทภิิบาล มีีการประชุุมรวมทั้้�งสิ้้�น 2 ครั้้�ง โดยรายละเอีียด 
การเข้้าประชุุมของคณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทนและบรรษััทภิิบาลเป็็นดังนี้้�

ชื่่�อ-นามสกุุล ตำำ�แหน่่ง การเข้้าร่่วมประชุุม

นางเพ็็ญนภา ธนสารศิิลป์์ ประธานคณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทนและบรรษััทภิิบาล 2/2 

นายจิิรายุุทธ รุ่่�งศรีีทอง กรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทนและบรรษััทภิิบาล 2/2 

นายอดิิศัักดิ์์� รัักอริิยะพงศ์์ กรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทนและบรรษััทภิิบาล 2/2 

รายละเอีียดการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญในปีี 2564 สามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�
1.	พิ ิจารณาการสรรหา และคััดเลืือกบุุคคลเข้้าดำำ�ารงตำำ�แหน่่งกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการชุุดย่่อย แทนกรรมการท่ี่�

ครบวาระ ซึ่่�งได้้พิิจารณาสรรหาจากบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิที่่�เหมาะสม ครบถ้้วน ตามข้้อกำำ�หนดของสำำ�นัักงานคณะกรรมการ
กำำ�กับัหลักัทรัพัย์์และตลาดหลักัทรัพัย์์ และตลาดหลักัทรัพัย์์แห่ง่ประเทศไทย และไม่ม่ีีลักัษณะต้อ้งห้า้มตามกฎหมายกำำ�หนด  
โดย คำำ�นึงึถึงึคุุณวุุฒิ ิประสบการณ์ ์และความรู้้�ความสามารถท่ี่�จะเป็น็ประโยชน์์ต่อ่บริิษััท นอกจากนี้้�บริิษััท ยังัได้เ้ปิดิโอกาสให้้  
ผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อยสามารถเสนอรายชื่่�อบุุคคลเพื่่�อเป็็นกรรมการบริิษััทได้้ตั้้�งแต่่วัันที่่่่่่่่่�������� 1 ธัันวาคม 2564 - 14 มกราคม 2565  
เพื่่�อเสนอต่่อคณะกรรมบริิษัทั และท่ี่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2565 ทั้้�งนี้้� ไม่่มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใดเสนอชื่่�อบุุคคลเพื่่�อพิจิารณา

2.	พิ ิจารณากำำ�หนดวิิธีีการ และหลัักเกณฑ์์การจ่่ายค่่าตอบแทนของกรรมการ และคณะกรรมการชุุดย่่อย
3.	ป ระเมิินผลการปฏิิบััติิงานของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ตามเป้้าหมายเพื่่�อพิิจารณาค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสม
4.	พิ ิจารณางบประมาณเก่ี่�ยวกัับการปรับขึ้้�นเงิินเดืือน และเงิินรางวััลประจำำ�ปีี สวััสดิิการ ตลอดจนผลประโยชน์์อื่่�นใดของ 

พนักังานบริษิัทั ในอัตัราท่ี่�เหมาะสม สอดคล้้องกับัผลการดำำ�เนิินงานของบริิษัทั และค่่าตอบแทนตามอัตัราตลาดในธุุรกิิจค้้าปลีีก
5.	พิ ิจารณาทบทวนนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ทั้้�งนี้้�มีีการปรัับปรุุงแก้้ไขเพื่่�อให้้สอดคล้้องและครบถ้้วนเหมาะสมต่่อไป 
6.	พิ ิจารณานโยบายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืนเพื่่�อเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการเปิิดเผยข้้อมููลการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน

ในแบบ 56-1 One Report เพื่่�อนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท 

ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน ได้้ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมายตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิจการท่ี่�ดีี 
โดยคำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััท และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายเป็็นสำำ�คััญ

รายงานคณะกรรมการสรรหา  
กำำ�หนดค่่าตอบแทนและบรรษััทภิิบาล 

นางเพ็็ญนภา ธนสารศิิลป์์ 
ประธานคณะกรรมการสรรหา  

กำำ�หนดค่่าตอบแทนและบรรษััทภิิบาล
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เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น 

คณะกรรมการบริิษััท บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) ประกอบด้้วยสมาชิิกทั้้�งหมด 3 ท่่าน โดยมีี นายอดิิศัักดิ์์� 
รัักอริิยะพงศ์์ เป็็นประธานคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง นางสาวกฤษชนก ปััทมสัตยาสนธิ เป็็นกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง  
และนายเอกฤทธิ์์� ปััทมสัตยาสนธิิ เป็็นกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง 

สำำ�หรัับขอบเขตการดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงนั้้�น คณะกรรมการบริิษััท ได้้กำำ�หนดให้้เป็็นไปตามกฎบััตร
คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง ภายใต้้กรอบการบริิหาร ความเส่ี่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร (Enterprise Risk Management : ERM) 
ของบริิษััทซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวทางการบริิหารความเส่ี่�ยงตาม มาตรฐานสากล COSO ERM Framework 

ในรอบปีี 2564 ท่ี่�ผ่่านมา คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงมีีการประชุุมรวมทั้้�งสิ้้�นเป็็นจำำ�นวน 2 ครั้้�ง และมีีการประชุุมย่่อย
ของคณะทำำ�งานบริิหารความเส่ี่�ยงเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน ซึ่่�งสามารถสรุุปสาระสำำ�คัญ ในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ได้้ดัังต่่อไปนี้้�

1.	กำ ำ�หนดและทบทวนกรอบการบริิหารความเส่ี่�ยงทั่่�วองค์์กร ให้้มีีความเหมาะสม สอดคล้้องไปกัับแผนกลยุุทธ์์และการ
ดำำ�เนิินงานของบริิษััทท่่ามกลางสภาพการณ์์ท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไปโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ 
COVID-19 ระลอกท่ี่� 3 

2.	ติ ิดตาม ประเมิินผล และให้้ข้้อเสนอแนะต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััทเป็็นระยะเพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าบริิษััทได้้บริิหารงานให้้อยู่่� 
ภายใต้้ระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรับได้้เป็็นสำำ�คััญ มีีการกำำ�หนดมาตรการควบคุุมหรืือบรรเทาความเส่ี่�ยง (Mitigation Plan)  
ที่่�เป็็นรููปธรรมและสามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิใช้้ได้้จริิงและติิดตามผลได้้ เพื่่�อลดทอนความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

3.	 สอบทานให้้บริิษััทมีีระบบการบริิหารและจััดการความเส่ี่�ยงท่ี่�เหมาะสม มีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล และมีีการ
สื่่�อสารกัับคณะทำำ�งานความเสี่่�ยงเพื่่�อให้้เข้้าใจความเสี่่�ยงท่ี่�สำำ�คัญ ทั้้�งความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดจากภายในและภายนอกองค์์กร 
อย่่างสม่ำำ��เสมอทุุกไตรมาส

4.	พิ ิจารณาให้้คำำ�แนะนำำ�และความเห็็นชอบต่่อการจััดทำำ�รายการความเสี่่�ยงองค์์กรประจำำ�ปีี 2564 โดยกำำ�หนดให้้สอดคล้้อง
กัับทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจ แผนกลยุุทธ์์ และเป้้าหมายองค์์กร 

5.	 รายงานผลการบริิหารความเส่ี่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กรให้้คณะกรรมการบริิษััทรัับทราบ

รายงานคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

ในนามคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง

นายอดิิศัักดิ์์� รัักอริิยะพงศ์์ 
ประธานคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง
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คณะกรรมการบริษัท

นางกรรณิกา ชลิตอาภรณ์
ประธานกรรมการ

01 นายอดิศักดิ์ รักอริยะพงศ์
กรรมการอิิสระ
ประธานคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง  
กรรมการตรวจสอบ
กรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน 
และบรรษััทภิิบาล
ประธานคณะกรรมการการลงทุุน 

04

นายจิรายุทธ รุ่งศรีทอง
กรรมการอิิสระ
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
กรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน 
และบรรษััทภิิบาล

02

นายอริยะ พนมยงค์
กรรมการอิิสระ

05

นางเพ็ญนภา ธนสารศิลป์
กรรมการอิิสระ
ประธานคณะกรรมการสรรหา  
กำำ�หนดค่่าตอบแทนและบรรษััทภิิบาล
กรรมการตรวจสอบ

03

นายพิศิษฐ์ ปัทมสัตยาสนธิ
กรรมการ
ประธานคณะกรรมการบริิหาร 
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

06

11 04 03 09 01 06
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นางสาวกฤษชนก ปัทมสัตยาสนธิ
กรรมการ 
กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
กรรมการการลงทุุน
กรรมการบริิหาร
กรรมการผู้้�จััดการ

08

นายเอกลักษณ์ ปัทมสัตยาสนธิ
กรรมการ
กรรมการบริิหาร

10นางขันทอัง อัุดมมหันติสุข
กรรมการ

07

นายเอกฤทธิ์ ปัทมสัตยาสนธิ
กรรมการ 
กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
กรรมการการลงทุุน

11

นางสาวพิชพิมพ์ ปัทมสัตยาสนธิ
กรรมการ
กรรมการบริิหาร

09

07 08 05 10 02

หมายเหตุุ	ข้ ้อมููลกรรมการ ณ วัันที่่่่่่่่่�������� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2565
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นายพิศิษฐ์ ปัทมสัตยาสนธิ 
ประธานเจ้้าหน้้าที่�บริิหาร

01 02

04

03

05
นายณัตินัยน์ ยุทธพัฒนศักดิ์
รองกรรมการ 
ผู้้�จััดการอาวุุโส 
สายงานขายโครงการ  
และเฟอร์์นิิเจอร์์สำำ�นัักงาน

นางสาวกฤษชนก ปัทมสัตยาสนธิ	
กรรมการผู้้�จััดการ

นายวิพล วรเสาหฤท
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายปฏิิบััติิการ

คณะผู้้�บริิหาร

นายเอกลักษณ์ ปัทมสัตยาสนธิ
รองกรรมการ 
ผู้้�จััดการอาวุุโส 
สายพััฒนาธุุรกิิจกลุ่่�มธุุรกิิจยููนีีค 
และบริิหารพื้้�นที่่�ศููนย์์เดอะวอล์์ค

01 02

04

03

05
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06 07

09

08

10

นายขวัญชัย 	 กิจก้องขจรชัย
รองกรรมการ 
ผู้้�จัดการอาวุุโส 
สายกลยุทธ์์ พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ 
และค้้าส่่งดีีลเลอร์์

Mr. Gerard Mcguck
รองกรรมการ 
ผู้้�จััดการอาวุุโสสาย 
พาณิิชย์์และธุุรกิิจค้้าปลีีกต่่างประเทศ

นางกนกวรรณรัตน์ ศรีมณีศิริิ
รองกรรมการ 
ผู้้�จััดการอาวุุโส  
สายบััญชีี และการเงิินและเลขานุการบริิษััท 

นางสาวปวารณ์วดี วิชัยดิษฐ
รองกรรมการ 
ผู้้�จััดการอาวุุโส 
สายบริิหารซััพพลายเชน  
คลัังสิินค้้าและเทคโนโลยีีสารสนเทศ

นางกาญจวรรณ ลายลักษณ์ศิริ
รองกรรมการ 
ผู้้�จัดการอาวุุโส 
สายการตลาด

หมายเหตุุ	ข้ ้อมููลผู้้�บริิหาร ณ วัันที่่่่่่่่่�������� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2565
	 นายสมชาย โตสมสกุุล ลาออกเมื่่�อวัันที่่่่่่่่่�������� 1 กรกฎาคม 2564 โดยมีี Mr. Gerard Mcguck รัับผิิดชอบเพิ่่�มเติิมในส่่วนสายงานบริิหารสาขาแทนนายสมชายทั้้�งหมด

06

09

07

10

08
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กุุมภาพัันธ์์ 2560
THAILAND’S TOP 10 
RETAILERS RANKING  
ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มธุุรกิจค้้าปลีีก
เฟอร์์นิิเจอร์์และของแต่่งบ้้าน 
เพีียงหนึ่่�งเดีียวของไทย  
จากการจััดอัันดัับ 500  
บริิษััทค้้าปลีีกของ 
ทวีีปเอเชีีย-แปซิฟิิค 
ประจำำ�ปีี 2560  
ในงาน 2560 RET

2561-2562
รางวััล No.1 Brand Thailand 
2018-2019 by Marketeer

3

มีีนาคม 2560
รางวััล Thailand’s Most 
Admired Brand 2017

4

5

กุุมภาพัันธ์์ 2559
THAILAND’S TOP 10 RETAILERS RANKING
ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มธุุรกิิจค้้าปลีีกเฟอร์์นิิเจอร์์และของแต่่งบ้้าน 
เพีียงหนึ่่�งเดีียวของไทย จากการจัดอัันดัับ 500 
บริิษััทค้้าปลีีกของทวีีปเอเชีีย-แปซิฟิิคประจำำ�ปีี 2559 
ในงาน 2559 RET

กุุมภาพัันธ์์ 2563
บริิษััทได้้รัับรางวััล GERMAN DESIGN AWARD 2020 
ชนะเลิิศระดัับ Winner จากสิินค้้า INVISIBLE BED
ออกแบบโดย อภิิรััฐ บุุญเรืืองถาวร  
ดีีไซเนอร์์และนัักออกแบบเฟอร์์นิิเจอร์์ชั้้�นนำำ�ของไทย

7

1

กุุมภาพัันธ์์ 2559
รางวััล Thailand’s  
Most Admired 
Brand 2016

8

กุุมภาพัันธ์์ 2558
รางวััล Thailand’s Most 
Admired Brand 2015

9

กุุมภาพัันธ์์ 2551
PRIME MINISTER’S EXPORT AWARD 
รางวััลผู้้�ส่่งออกดีีเด่่น 
กลุ่่�มสิินค้้าเฟอร์์นิิเจอร์์ ปีี 2551

10 กุุมภาพัันธ์์ 2548
SUPERBRANDS AWARD FOR “WINNER” 
รางวััลสุุดยอดแบรนด์์ ไทย 
กลุ่่�มสิินค้้าเฟอร์์นิิเจอร์์ ปีี 2548

6

Asia Pacific 
Entrepreneurship 
Awards 2019

2

กุุมภาพัันธ์์ 2559
รางวััล No.1 Brand 
Thailand 2015-2016

11

รางวััลความสำำ�เร็็จ
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กุุมภาพัันธ์์ 2559
รางวััล Thailand’s  
Most Admired 
Brand 2016
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ส่่วนท่ี่� 1
การประกอบ
ธุุรกิิจและผลการ
ดำำ�เนิินงาน





โครงสร้้างการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ 
เหตุุการณ์์สำำ�คััญในรอบ 3 ปีีที่่�ผ่่านมา 

	 บริิษััทได้้เข้้าจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 
(IPO) วัันที่่่่่่่่่�������� 26 กรกฎาคม 2562

	 เปิิด Index Living Mall สาขาชััยพฤกษ์์และสาขาจัันทบุุรีี  
เพื่่�อครอบคลุมพื้้�นท่ี่�ทางฝั่่�งนนทบุุรีแีละตะวันัออก ตามลำำ�ดับั

	 เปิิดร้้าน Winner Store สาขาแรกที่่�จัังหวััดราชบุุรีี  
ซึ่่�งเป็็นร้้านตััวแทนจำำ�หน่่ายแบบ COCO (Company Owned 
Company Operated)

	 เปิดิร้า้นแฟรนไชส์์ Index Living Mall 2 สาขา ที่่�เมืืองโฮจิิมินิห์์
ซิติี้้� ประเทศเวียีดนาม เนื่่�องจากประเทศเวียีดนามเป็น็ประเทศ
ที่่�มีีศักัยภาพการขยายตัวัอย่า่งก้า้วกระโดด โดยมีีอัตัราการ
เติิบโตทางเศรษฐกิิจในช่่วงที่่�ผ่่านมาอยู่่�ในระดัับสููง

	ปิ ดสาขาชั่่�วคราวของ Index Living Mall, The Walk และ 
Little Walk ตั้้�งแต่่วัันที่่่่่่่่่�������� 22 มีีนาคม ถึึงวัันที่่่่่่่่่�������� 16 พฤษภาคม 
2563 ตามคำำ�สั่่�งการล็็อคดาวน์์ของรััฐบาล เพื่่�อสกััดกั้้�น
การแพร่ระบาดของ COVID-19 แต่่ยัังมีีพื้้�นท่ี่�บางส่่วนท่ี่�ใน 
The Walk และ Little Walk บางส่่วนที่่�ยัังสามารถให้้บริิการ
ได้้ เช่่น ซููเปอร์มาร์เก็็ต ร้้านอาหาร (สำำ�หรัับบริิการสั่่�งกลัับ
เท่่านั้้�น) และร้้านขายยา เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� สาขาทั้้�งหมดกลัับมา
เปิิดให้้บริิการตามปกติิแล้้วตั้้�งแต่่วัันที่่่่่่่่่�������� 17 พฤษภาคม 2563

	ปิ ิดร้้าน Index Furniture Center สาขา The Mall ท่่าพระ 
เมื่่�อวัันที่่่่่่่่่�������� 14 มกราคม 2563 เนื่่�องจากหมดสััญญาเช่่าพื้้�นที่่�
ระยะยาว และปิิดร้้าน Index Furniture Center สาขาสนาม
บิินดอนเมืือง เมื่่�อเดืือนมิิถุุนายน 2563 เป็็นต้้นมา เนื่่�องจาก
มาตรการเพื่่�อสกัดักั้้�นการแพร่ร่ะบาดของ COVID-19 ส่ง่ผล
ให้ก้ารเดินิทางทางอากาศหยุดุชะงักั ประกอบกับัผลประกอบ
การไม่ม่ีีนัยัสำำ�คัญัต่อ่ยอดขายรวมของบริษัิัทฯ บริษิัทัจึึงยุตุิิ
การดำำ�เนิินการของสาขาดัังกล่่าว 

	ปิ ดร้าน BoConcept สาขา Index Living Mall พััทยา  
เมื่่�อวันัที่่่่่่่่่�������� 16 ตุลุาคม 2563 หลังัสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาด
ของ COVID-19 ส่่งผลให้้ยอดขายของสาขา ซึ่่�งเป็็นหน่ึ่�งใน
พื้้�นที่่� ที่่�ได้รั้ับผลกระทบทางเศรษฐกิจิค่่อนข้า้งมาก เนื่่�องจาก
มีีรายได้้หลัักจากการท่่องเที่่�ยว และกำำ�ลัังซื้้�อยัังไม่่กลัับฟ้ื้�น
เป็็นปกติิ บริิษััทจึึงตััดสิินใจที่่�จะยุุติิการดำำ�เนิินงานของสาขา
ดัังกล่่าว เพื่่�อเป็็นการลดภาระค่่าใช้้จ่่ายและการบริิหารงาน
อย่่างเหมาะสม

	 เปิิดร้้านแฟรนไซส์์ Index Living Mall ที่่�เมืืองย่่างกุ้้�ง ประเทศ
เมีียนมาร์เป็็นสาขาที่� 5 เมื่่�อวันท่ี่่่่่่่่�������� 2 มิิถุุนายน 2563 และ 
เปิดิร้าน Index Living Mall ที่่�เมืืองโฮจิมิินิห์ ์ประเทศเวียีดนาม 
สาขาที่่� 3 เมื่่�อวัันที่่่่่่่่่�������� 3 ธัันวาคม 2563

ปีี 2562 ปีี 2563
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	 เปิิดตััวแบรนด์์สิินค้้าใหม่่ Furinbox เฟอร์์นิิเจอร์สำำ�เร็็จรููป
บรรจุุในกล่่อง นวััตกรรมสิินค้้าเฟอร์์นิิเจอร์์แนวคิิดใหม่่ 
ที่่�ออกแบบ ที่่�ผ่่านการดีีไซน์์และพััฒนาให้้ตอบโจทย์์ฟัังก์์ชั่่�น 
การใช้้งานท่ี่�หลากหลายและความสะดวกสบาย ด้้วยจุุด
เด่่นด้้านราคาย่อมเยา ประกอบติิดตั้้�งง่่าย เข้้าถึึงได้้กัับ 
ทุกุพื้้�นท่ี่� เพ่ื่�อเจาะกลุ่่�มตลาดแมส (Mass Market) และกลุ่่�มคน 
รุ่่�นใหม่่ ผ่่านช่่องทางขายออนไลน์์ 

	ร่ วมมืือกับ NocNoc.com ผู้้�นำำ�แพลตฟอร์มตลาดออนไลน์ 
หมวดวัสดุกุ่่อสร้างและสิินค้า้ตกแต่่งบ้้าน เพ่ื่�อเสริมิศัักยภาพ
ของบริิษััทฯ บนแพลตฟอร์มตลาดออนไลน์ในกลุ่่�มสิินค้้า 
Home Living และสนับสนุนุการเติิบโตของยอดขายออนไลน์

	ร่ วมมืือกับ SCG ผู้้�นำำ�ด้้าน Innovative House โดย 
เปิิดโชว์์รููม "Younique Customized Furniture นวััตกรรม
เฟอร์นิิเจอร์สั่่�งตััดตามใจคุณ” อย่่างเป็็นทางการภายใน
อาคาร เอสซีีจีี เอ็็กซพีีเรีียนซ์์ สร้้างโอกาสในการขยายฐาน
ลููกค้้าของ Younique

	ร่ ่วมมืือกัับ บริิษััท บุุญถาวรเซรามิิค จำำ�กััด ผู้้�นำำ�ธุุรกิิจศููนย์์
รวมสิินค้้าวััสดุุตกแต่่ง กระเบื้้�อง สุุขภััณฑ์์ ห้้องน้ำำ�� ห้้องครััว 
และของแต่่งบ้้าน โดยเปิิดโชว์์รููม "Younique Customized 
Furniture นวััตกรรมเฟอร์นิิเจอร์สั่่�งตััดตามใจคุณ”  
ที่่�บุุญถาวร สาขาเกษตรนวมิินทร์์ สร้้างโอกาสในการขยาย
ฐานลููกค้้าของ Younique ให้้กว้้างขึ้้�น

	ร่ ่วมมืือกัับ บริิษััท แลนดี้้� โฮม (ประเทศไทย) จำำ�กััด ศููนย์์รัับ
สร้้างบ้้านอัันดัับ 1 ของประเทศไทย เพื่่�อสร้้างโอกาสในการ
เข้้าถึึงลููกค้้าที่่�อยู่่�ระหว่่างการสร้้างบ้้านใหม่่ได้้โดยตรง

	ปิ ดสาขาชั่่�วคราวของ Index Living Mall สาขามหาชััย 
(ระหว่่างวัันท่ี่่่่่่่่�������� 19 ธัันวาคม 2563 ถึึง 15 มกราคม 2564)  
และสาขาระยอง (ระหว่่างวัันที่่่่่่่่่��������  28 ธัันวาคม 2563 ถึึง  
3 มกราคม 2564) ตามคำำ�สั่่�งของผู้้�ว่่าราชการจัังหวััด  
เพื่่�อสกััดกั้้�นการแพร่่ระบาดของ COVID-19 ระลอกใหม่่

	ปิ ดสาขาชั่่�วคราวของ Index Living Mall บางสาขา The Walk และ 
Little Walk ตามมาตรการล็็อคดาวน์์ ของรััฐบาลใน 29 จัังหวััด
พื้้�นที่่�ควบคุุมสููงสุุด เพื่่�อสกััดกั้้�นการแพร่่ระบาดของ COVID-19 
ตั้้�งแต่่วัันที่่่่่่่่่�������� 12 กรกฏาคม ถึึง วัันที่่่่่่่่่�������� 31 สิิงหาคม 2564 จนกระทั่่�ง
สถานการณ์เริ่่�มดีีขึ้้�น รัฐับาลจึึงได้้เริ่่�มมีีมาตรการผ่อนคลาย ตั้้�งแต่่
วัันที่่่่่่่่������� 1 กัันยายน 2564 รวมถึึงมีีนโยบายการเปิิดประเทศ ตั้้�งแต่่ 
วัันที่่่่่่่่่�������� 1 พฤศจิิกายน 2564

	 บริิษััท ได้้บรรลุข้้อตกลงกัับ บริิษััท คอมเซเว่่น จำำ�กััด (มหาชน) 
(COM7) ซึ่่�งเป็น็ผู้้�นำำ�ธุรุกิจิค้า้ปลีีกสมาร์ทโฟนและสิินค้า้เทคโนโลยีี
รายใหญ่่ของประเทศไทย ให้้ COM7 เป็็นผู้้�จำำ�หน่่ายเครื่่�องใช้้ ไฟฟ้้า 
อุุปกรณ์์มืือถืือ และอุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์ที่่� Index Living Mall 
ครบทุุกสาขา โดยบริิษััท เริ่่�มดำำ�เนิินการส่งมอบพื้้�นท่ี่�เฟสแรก 
ให้้กัับ COM7 จำำ�นวน 5 สาขา ในไตรมาส 4/2564 และ 
ทยอยดำำ�เนิินการแล้้วเสร็็จครบทุุกสาขาในต้้นปีี 2565

	 เปิิดร้านแฟรนไชส์์ Index Living Mall 2 สาขาที่�เมืืองจาการ์์ตา
ประเทศอิินโดนีีเซีีย โดย 2 สาขาแรกในเมืืองจาการ์ตา ประเทศ
อิินโดนีีเซีีย เมื่่�อเดืือนพฤศจิิกายน และธัันวาคม 2564 ตามลำำ�ดัับ 
โดยร่ว่มมืือกับัพันัธมิติรใหม่ ่PT Mitra Adiperkasa (MAP Group) 
ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มทุุนบริิษััทค้้าปลีีกยัักษ์์ ใหญ่่ในอิินโดนีีเซีียที่่�มีีธุุรกิิจค้้า
ปลีีกและร้้านค้้าชั้้�นนำำ�ในด้้านแฟชั่่�น กีีฬา เสื้้�อผ้้าเด็็ก อาหารและ
เครื่่�องดื่่�ม ซึ่่�งได้้รัับการตอบรัับเป็็นอย่่างดีี

	ปิ ดร้้าน Index Furniture Center สาขาแฟชั่่�นไอส์์แลนด์์-
รามอิินทรา เมื่่�อเดืือนตุุลาคม 2564 เนื่่�องจากหมดสััญญา 
เช่า่พื้้�นที่่�กับัทางห้า้ง ทั้้�งนี้้� บริิษัทัมีีแผนการเปิดิสาขา Stand Alone  
ในพื้้�นท่ี่�ใกล้้เคีียง และผลประกอบการของไม่่มีีนัยสำำ�คััญต่่อ 
ยอดขายรวมของบริิษััท บริิษััทจึึงพิิจารณายุุติิการดำำ�เนิินการ
ของสาขาดัังกล่่าว

ปีี 2564
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1.2	ลักษณะการประกอบธุุรกิิจ 
1.2.1	ธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทและโครงสร้้างรายได้้ 
กลุ่่�มบริษิัทัประกอบธุุรกิจิจำำ�หน่า่ยเฟอร์์นิเิจอร์์ และของตกแต่ง่
บ้้าน โดยมีีช่องทางขายหลัักคืือ ร้้าน Index Living Mall  
เป็็นศููนย์์รวมสิินค้้าเฉพาะอย่่าง (Specialty Mall) ท่ี่�รวบรวม
เฟอร์์นิเจอร์์ ของใช้้ภายในบ้าน อุุปกรณ์์ตกแต่่งบ้้าน  
เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า และบริิการท่ี่�เกี่่�ยวกัับบ้้านอย่่างครบวงจร 
รวมทั้้�งมีีร้้านค้้าปลีีกเฟอร์์นิิเจอร์์ Winner, Trend Design, 
BoConcept และ Momentous โดยสิ้้�นปีี 2564 มีีร้้านค้า 
ทั้้�งหมด 43 ร้้าน บริิษััทยัังจำำ�หน่่ายสิินค้้าเฟอร์์นิิเจอร์์ และของ
ตกแต่่งบ้้าน ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ การขายสิินค้้ารููปแบบงาน
โครงการ ร้้านค้้าตััวแทนจำำ�หน่่าย (Dealer) ยัังมีีการให้้สิิทธิิ 
แฟรนไชส์์ร้าน Index Living Mall ในต่่างประเทศ และการ
รัับจ้้างผลิิตสิินค้้า (OEM) ให้้กัับผู้้�ประกอบการทั้้�งในและต่่าง
ประเทศอีีกด้้วย นอกจากน้ี้� บริิษััทยัังได้้ประกอบธุุรกิิจให้้เช่่า
และให้้บริิการพื้้�นที่่�เช่่าภายใน Index Living Mall และรููปแบบ 
คอมมููนิิตี้้�มอลล์์ภายใต้้แบรนด์์ The Walk, Little Walk และ 
Index Mall และธุุรกิิจอื่่�นๆ โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1)	 ธุุรกิิจจำำ�หน่่ายเฟอร์์นิิเจอร์์ ของใช้้ภายในบ้้าน อุุปกรณ์์ 
	 ตกแต่่งบ้้าน และเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า 

บริิษััทจััดให้้มีีช่่องทางการจำำ�หน่่ายสิินค้าท่ี่�หลากหลาย เพื่่�อ
รองรอบความต้้องการของแต่่ละกลุ่่�มลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม และให้้
ครอบคลุุมทั้้�งในและต่่างประเทศ 

1.1	ร้ า้นค้า้ปลีีก มีีการวางรููปแบบและสไตล์์ของร้้านและสินิค้า้
ที่่�แตกต่่างกัันเพื่่�อให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างชััดเจน
•	 ร้้าน Index Living Mall เป็็นศููนย์์รวมสิินค้้าเฉพาะอย่่าง  

ท่ี่�รวบรวมเฟอร์์นิเจอร์์ ของใช้้ภายในบ้าน อุุปกรณ์์ 
ตกแต่่งบ้้าน เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า และบริิการท่ี่�เก่ี่�ยวกัับบ้้าน
อย่่างครบวงจร แบ่่งเป็็น 

•	 ร้้าน Standalone ที่่�ขายสิินค้้าครบวงจร ทั้้�งเฟอร์์นิิเจอร์์ 
ของใช้้ภายในบ้้าน อุุปกรณ์์ตกแต่่งบ้้าน เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า 
และบริิการท่ี่�เก่ี่�ยวกัับบ้้านอย่่างครบวงจร มีีจำำ�นวน 
ทั้้�งสิ้้�น 31 สาขา 

•	 ร้้าน Index Furniture Center รููปแบบร้้านเฟอร์์นิิเจอร์์ 
ท่ี่�อยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ห้้างสรรพสินค้้าหรืือคอมมูนิิตี้้�มอลล์์ มีี
จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 3 สาขา 

รายชื่่�อสาขา Index Living Mall & Index Furniture Center 

ลำำ�ดัับ สาขา จัังหวััด ชื่่�อร้้าน

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

1 ซีีคอน ศรีีนคริินทร์์ กรุุงเทพมหานคร Index Furniture Center

2 เซ็็นทรััล บางนา กรุุงเทพมหานคร Index Furniture Center

3 เดอะมอลล์์ บางแค กรุุงเทพมหานคร Index Furniture Center

4 รัังสิิต ปทุุมธานีี Index Living Mall 

5 บางนา กรุุงเทพมหานคร Index Living Mall

6 เอกมััย กรุุงเทพมหานคร Index Living Mall

7 บางใหญ่่ นนทบุุรีี Index Living Mall

8 รััตนาธิิเบศร์์ นนทบุุรีี Index Living Mall

9 ราชพฤกษ์์ กรุุงเทพมหานคร Index Living Mall

10 เกษตรนวมิินทร์์ กรุุงเทพมหานคร Index Living Mall

11 มหาชััย สมุุทรสาคร Index Living Mall

12 แจ้้งวััฒนะ กรุุงเทพมหานคร Index Living Mall

13 นครปฐม นครปฐม Index Living Mall

14 พระราม 2 กรุุงเทพมหานคร Index Living Mall

15 บางกรวย-ไทรน้้อย นนทบุุรีี Index Living Mall

16 ชััยพฤกษ์์ นนทบุุรีี Index Living Mall

ภาคกลาง

17 พิิษณุุโลก พิิษณุุโลก Index Living Mall

18 เดอะวอล์์ค นครสวรรค์์ นครสวรรค์์ Index Living Mall

034 แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



ลำำ�ดัับ สาขา จัังหวััด ชื่่�อร้้าน

ภาคตะวัันตก

19 หััวหิิน ประจวบคีีรีีขัันธ์์ Index Living Mall

ภาคตะวัันออก

20 ชลบุุรีี ชลบุุรีี Index Living Mall

21 พััทยา ชลบุุรีี Index Living Mall

22 ระยอง ระยอง Index Living Mall

23 ฉะเชิิงเทรา ฉะเชิิงเทรา Index Living Mall

24 จัันทบุุรีี จัันทบุุรีี Index Living Mall

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

25 อุุบลราชธานีี อุุบลราชธานีี Index Living Mall

26 อุุดรธานีี อุุดรธานีี Index Living Mall

27 ขอนแก่่น ขอนแก่่น Index Living Mall

28 นครราชสีีมา นครราชสีีมา Index Living Mall

29 สุุริินทร์์ สุุริินทร์์ Index Living Mall

ภาคเหนืือ

30 เชีียงใหม่่ เชีียงใหม่่ Index Living Mall

ภาคใต้้

31 ภููเก็็ต ภููเก็็ต Index Living Mall

32 หาดใหญ่่ สงขลา Index Living Mall

33 สุุราษฎร์์ธานีี สุุราษฎร์์ธานีี Index Living Mall

34 นครศรีีธรรมราช นครศรีีธรรมราช Index Living Mall

•	ร้ าน Winner ร้้านเฟอร์์นิิเจอร์์ขนาดเล็็กท่ี่�ขายสิินค้้า
แบรนด์์ Winner ท่ี่�ตั้้�งอยู่่�ตามหััวเมืืองต่่างๆ มีีจำำ�นวน  
1 สาขา จัังหวััดราชบุุรีี

•	ร้ าน Trend Design ร้้านเฟอร์์นิเจอร์์ระดัับ Premium 
จำำ�หน่่ายท่ี่�มีีคุุณภาพสูง เรีียบง่่าย ในสไตล์์โมเดิิร์์น 
อิติาเลีียน กลุ่่�มลูกค้า้ท่ี่�มีีรายได้้ปานกลางถึงึสูงู (Premium 
Mass to Premium) ตั้้�งอยู่่�ภายใน Index Living Mall มีี
จำำ�นวน 6 สาขา 

•	ร้ าน BoConcept เป็็นแฟรนไชส์์ร้้านเฟอร์์นิิเจอร์์
สััญชาติิเดนมาร์์ก ภายใต้้แนวคิิด Urban Danish 
Design ท่ี่�มีีสไตล์์เรีียบง่่าย (Minimalist) กลุ่่�มลูกค้้า
ท่ี่�มีีรายได้้สููง (Premium) มีีจำำ�นวน 1 สาขา ตั้้�งอยู่่�ท่ี่� 
ชั้้�น 3 ของห้้างสรรพสิินค้้าสยามพารากอน 

•	ร้ าน Momentous เป็็นศููนย์์รวมสิินค้้าเฟอร์์นิิเจอร์์จาก
หลากหลายแบรนด์์ (Multi-brand Living Store) สไตล์์
อเมริิกัันลัักซููร่ี่� ท่ี่�รวบรวมเฟอร์์นิเจอร์์ไม้้จริิง โคมไฟ
ตกแต่่ง และของตกแต่่งบ้้าน มีีจำำ�นวน 1 สาขา 

•	 บริิการเพื่่�อบ้้านอย่่างครบวงจร 
	น อกจากการขายเฟอร์์นิิเจอร์์แล้้ว ภายในร้าน Index 

L iv ing Mal l  บริิษััทยังมีีการบริิการท่ี่�ตอบโจทย์์ 
เกี่่�ยวกัับบ้้าน เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถซ้ื้�อสิินค้าและได้้รัับ
บริิการท่ี่�เกี่่�ยวกัับบ้้านอย่่างครบวงจร ทั้้�งนี้้�ยัังเปิิดรัับ
บริิการผ่่านออนไลน์์ได้้อีีกด้้วย โดยงานบริิการเพื่่�อบ้้าน
ที่่�ให้้บริิการ มีีดัังนี้้� 
•	 Design & Build by Index Living Mall เป็็นบริิการ

ออกแบบและตกแต่่งบ้้าน 
•	 Index Home Service บริิการสำำ�หรัับคนรัักบ้้าน  

ทั้้�งการติิดตั้้�ง Wallpaper และผ้า้ม่า่น บริกิารขนย้า้ย
เฟอร์์นิิเจอร์์ บริิการตกแต่่งภายใน บริิการทำำ�ความ
สะอาดเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า และทำำ�ความสะอาดบ้้าน 
บริิการจััดส่่งและติิดตั้้�งเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า 

•	 บริกิารอื่่�นๆ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะทาง เช่น่ บริกิาร
ตรวจสอบและต่่อเติิมภายในที่่�พัักอาศััย เป็็นต้้น 
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1.2	 การขายงานโครงการ 

บริิษััทมีีการขายงานโครงการโดยเจาะกลุ่่�มลููกค้้าประเภท B2B 
(Business to Business) โดยเฉพาะธุุรกิจิอสังัหาริมิทรัพย์์ และ
องค์์กรต่่างๆ โดยหลัักจะเป็็นสิินค้้าท่ี่�ผลิิตตามคำำ�สั่่�งซ้ื้�อของ
ลููกค้้า (Made to Order) ซึ่่�งมีีทั้้�งท่ี่�เป็็นสิินค้้าภายใต้้แบรนด์์
บริษิัทัและสินิค้า้ไม่่มีีแบรนด์์ ซึ่่�งครอบคลุุมตลาดทั้้�งในประเทศ
และต่่างประเทศ โดยสามารถแบ่่งประเภทของงานได้้ดัังนี้้� 
1.	 งานโครงการท่ี่�อยู่่�อาศััย (Home Project) โดยหลัักคืือ 

งานโครงการบ้้าน คอนโดมิิเนีียม โรงแรม และร้้าน
อาหาร งานผลิิตบัันไดเหล็็กสำำ�เร็็จรููป และงานชั้้�นลอย 
ซึ่่�งบริิการครอบคลุุมถึงการผลิิตและติิดตั้้�ง โดยบริิษััท 
ได้้รัับความเชื่่�อถืือจากลููกค้้าอสัังหาริิมทรััพย์์ขนาดใหญ่่
ในประเทศไทย

2.	 งานโครงการสำำ�นัักงาน งานเฟอร์์นิเจอร์์สำำ�นัักงาน 
(Logica Project) เช่่น โต๊๊ะทำำ�งาน เก้้าอี้้� ตู้้�เก็็บของ โซฟา
ซึ่่�งบริิการครอบคลุุมถึงการผลิติและติิดตั้้�ง โดยกลุ่่�มลูกค้า้
หลััก ได้้แก่่ สถาปนิิก ผู้้�ออกแบบตกแต่่ง บริิษััทเอกชน 
โรงพยาบาล สถาบัันการศึึกษา หน่่วยงานราชการ และ
รััฐวิิสาหกิิจขนาดกลาง

1.3	 ตััวแทนจำำ�หน่่ายในประเทศ 

บริษิัทัมีีธุุรกิจิค้า้ส่่งสินิค้า้เฟอร์์นิเิจอร์์กับัตัวัแทนจำำ�หน่า่ย ซึ่่�งเป็น็ 
ร้้านค้าเฟอร์์นิเจอร์์ท่ี่�จััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าแบรนด์์ Winner ที่่�ตั้้�ง 
อยู่่�กระจายตามหัวเมืืองใหญ่่และหััวเมืืองรองในประเทศไทย 
บริิษััทมีีตััวแทนจำำ�หน่่ายในประเทศ 31 ร้้าน 

1.4	 การขายช่่องทางออนไลน์์ 

ช่่องทางจััดจำำ�หน่่ายทางออนไลน์์ แบ่่งเป็็น 
1.	 เว็็บไซด์์ E-Commerce www.indexlivingmall.com ที่่�

รวบรวมสินค้้าเฟอร์์นิเจอร์์ของใช้้ภายในบ้าน อุุปกรณ์์
ตกแต่่งบ้้าน และเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าไว้้ทั้้�งหมดไว้้ในท่ี่�เดีียว 
และมีีเว็็บไซด์์ของ Furinbox เป็็นเว็็บ E-Commerce 
เพื่่�อขายสิินค้้าเฉพาะแบรนด์์อีีกทางด้้วย

2.	 การจำำ�หน่่ายผ่่าน Social Media ทั้้�งทาง Line “Index 
Chat to Shop”, “Facebook Live” และ “Facebook 
Messenger” เพื่่�อรองรัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคชาวไทย 
ที่่�นิิยมใช้้ Application และง่่ายต่่อการซื้้�อสิินค้้าผ่่านทาง
มืือถืือ

3.	 การจำำ�หน่า่ยสินิค้า้ผ่า่น Market Place และ Platform อื่่�นๆ 
เช่่น Lazada, Shopee, JD Central และ NocNoc.com 
เพื่่�อให้้ครอบคลุุมลููกค้้าออนไลน์์ท่ี่�มีีแนวโน้้มขยายตััว 
เพิ่่�มขึ้้�นอีีกด้้วย

1.5	 Modern Trade OEM

เป็็นช่่องทางใหม่่ท่ี่�บริิษััทได้้ต่่อยอดการผลิิตสิินค้้า OEM  
มาพััฒนาสิินค้้าเฟอร์์นิเจอร์์และจำำ�หน่่ายภายในแบรนด์์สินค้้า
ของกลุ่่�มลูกค้้า Modern Trade ซึ่่�งเป็น็กลุ่่�มค้าปลีีกวัสัดุุก่อสร้า้ง 
และตกแต่่งบ้้าน

1.6	 การจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าในต่่างประเทศ 

บริษิัทัขยายธุุรกิิจการจำำ�หน่า่ยเฟอร์์นิเจอร์์และของตกแต่่งบ้้าน
ออกไปยัังตลาดต่่างประเทศ ซึ่่�งมีีศัักยภาพในการเติิบโตสููง
และมีีโอกาสในการขยายธุุรกิิจที่่�มีีนััยสำำ�คััญ โดยบริิษััทมุ่่�งเน้้น
แสวงหาความร่ว่มมืือในการทำำ�ธุุรกิจิกับัผู้้�ประกอบการท้อ้งถิ่่�นท่ี่�
มีีความเชี่่�ยวชาญในแต่ล่ะประเทศในการขายสินิค้า้เฟอร์์นิเิจอร์์
และของตกแต่่งบ้้าน ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายแบ่่งได้้ดัังนี้้�
•	ร้ ้านค้้าปลีีก Index Living Mall ในต่่างประเทศ ในรููปแบบ

ธุุรกิิจแฟรนไชส์์ เป็็นร้้านค้้า Index Living Mall เต็็มรููป
แบบท่ี่�มีีสินิค้า้และบริกิาร รวมทั้้�งการบริหิารงานหน้า้ร้า้น
เหมืือนร้้านในไทย 

•	 งานขายโครงการ ประกอบด้้วย งานตกแต่่งท่ี่�อยู่่�อาศััย
และงานตกแต่่งสำำ�นักังาน ทั้้�งในรูปแบบการซ้ื้�อสิินค้า้หรืือ
การซ้ื้�อสิินค้าพร้้อมบริิการติิดตั้้�ง โดยบริิษััทมีีเครืือข่่าย 
ในหลายประเทศ เช่น่ ผ่า่นหน้า้ร้า้นของเครืือข่า่ยแฟรนไชส์์  
และตัวัแทนจำำ�หน่า่ย รวมทั้้�งลูกูค้้าติดิต่อ่กับับริิษััทโดยตรง

•	รั ับจ้้างผลิิตสิินค้้า (OEM) และการขายสิินค้้า (Trading) 
บริิษััทได้้รัับจ้้างผลิิตสิินค้าเฟอร์์นิเจอร์์และของตกแต่่ง
บ้้านตามคำำ�สั่่�งซื้้�อ (Made to Order) ที่่�ไม่่มีีแบรนด์์ให้้กัับ
ลููกค้้าต่่างประเทศ เช่่น ประเทศอเมริิกา เกาหลีี ญี่่�ปุ่่�น 
และประเทศในทวีีปยุุโรป เป็็นต้้น รวมถึึงการขายสิินค้้า
ภายใต้้แบรนด์์ของบริิษััท เช่่น Index Furniture, Winner 
ให้้กัับลููกค้้าต่่างประเทศอีีกด้้วย

2)	ธุุ รกิิจการให้้เช่่าและให้้บริิการพื้้�นที่่�เช่่า
บริิษััทประกอบธุุรกิิจให้้เช่่าและให้้บริิการพื้้�นท่ี่�เช่่า ดำำ�เนิินการ
ผ่า่นบริษัิัท เดอะวอล์์ค จำำ�กัดั และบริษัิัทเอง โดยแบ่่งธุุรกิิจให้้เช่า่ 
และให้้บริิการพื้้�นที่่�เช่่าออกเป็็น 5 รููปแบบ ได้้แก่่

2.1	 The Walk 
คอมมูนิิตี้้�มอลล์์ขนาดย่่อมในรูปแบบอาคารหลายชั้้�นติดแอร์์ 
โดยรวบรวมร้า้นค้า้ต่า่งๆ ท่ี่�ตอบโจทย์์ไลฟ์สไตล์์กลุ่่�มเป้้าหมาย  
ทั้้�งร้้าน Index Living Mall ซุุเปอร์์มาร์์เก็็ต ร้้านอาหาร คาเฟ่่ 
ร้้านค้้า และธนาคาร พร้้อมท่ี่�จอดรถอย่่างสะดวกสบายให้้แก่่ 
ลููกค้้าท่ี่�มาใช้้บริิการ มีีจำำ�นวน 3 สาขา ได้้แก่่ ราชพฤกษ์์  
เกตรนวมิินทร์์ และนครสวรรค์์ 

2.2	 Little Walk 
คอมมูนิิตี้้�มอลล์์ขนาดเล็็ก มีีรููปแบบพ้ื้�นท่ี่�เช่่าเป็็นอาคาร 
ชั้้�นเดีียว มีีจุุดเด่่นเรื่่�องความสะดวกสบายในการเข้้าถึึง อีีกทั้้�ง
ยัังมีีบางส่่วนที่่�บริิการแบบ Drive-Through อีีกด้้วย มีีจำำ�นวน  
2 สาขา ได้้แก่่ บางนาและพััทยา
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2.3	 Index Mall
พื้้�นที่่�ให้้เช่่าภายในอาคารของ Index Living Mall ในรููปแบบ  
Standalone ท่ี่�มีีขนาดใหญ่่ เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสและดึึงดููดให้้คน 
เข้้ามาเย่ี่�ยมชมและเลืือกซ้ื้�อสิินค้้าใน Index Living Mall  
โดยมีีจำำ�นวน 4 สาขา ได้้แก่่ บางใหญ่่ พระราม 2 บางนา และ
ชััยพฤกษ์์ 

2.4	พื้ ้�นที่่�ให้้เช่่าภายใน Index Living Mall 
ประกอบด้้วยพื้้�นที่่�ให้้เช่่าภายในอาคารของ Index Living Mall 
ซึ่่�งมีีขนาดเล็ก็กว่า่ Index Mall ปัจัจุุบันัสาขา Index Living Mall 
ที่่�มีีพื้้�นที่่�ให้้เช่่ามีีทั้้�งสิ้้�น 11 สาขา 

2.5	พื้ ้�นที่่�ให้้เช่่าอื่่�นๆ 
เมื่่�อบริิษััทมีีระบบการบริิหารสต็็อกท่ี่�ดีีแล้้ว ทำำ�ให้้บริิษััทมีี
พื้้�นท่ี่�คลัังสิินค้้าเหลืือเพื่่�อให้้บุุคคลภายนอกเช่่าเพื่่�อเพิ่่�มรายได้้ 
ให้้กัับบริิษััท 

3)	ธุุ รกิิจอื่่�นๆ 
บริิษััทได้้เพิ่่�มช่องทางในการสร้้างรายได้้ โดยซื้้�อแฟรนไซส์์
ร้้าน Amazon มาเปิิดบริิการใน The Walk สาขาเกษตร
นวมิินทร์์ และบางนา เพื่่�อเสริิมบริิการด้้านเครื่่�องดื่่�มใน
พื้้�นท่ี่�เช่่า และเป็็นการดึึงดููดผู้้�บริิโภคให้้เข้้ามาใช้้บริิการ
ภายใน Index Living Mall อีีกทางหนึ่่�ง นอกจากนี้้� บริิษััท
มีีการให้้บริิการร้้านอาหารและเครื่่�องดื่่�มขนาดเล็็ก ภายใต้้
แบรนด์์ Kafe ปััจจุุบัันมีี 9 สาขาในร้้าน Index Living Mall  
โดยมีีแผนในการปรับเปลี่่�ยนพื้้�นท่ี่�และรููปแบบธุุรกิิจเพื่่�อสร้้าง
รายได้้เพิ่่�มในอนาคต 

โครงสร้้างรายได้้

บริิษััทมีีรายได้้หลัักจากการขายสิินค้้าผ่่านช่่องทางร้้านค้้าปลีีก คิิดเป็็นร้้อยละ 80 ของรายได้้ทั้้�งหมด รองลงมาได้้แก่่ การขาย
ออนไลน์์ งานโครงการ การขายต่่างประเทศ และรายได้้การให้้เช่่าบริิการ ตามลำำ�ดัับ

โครงสร้้างรายได้้ของบริิษััทจำำ�แนกตามช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย สรุุปได้้ดัังนี้้� 

2562 2563 2564

ล้้านบาท ร้้อยละ ล้้านบาท ร้้อยละ ล้้านบาท ร้้อยละ

A.รายได้้จากการขาย

1	ภา ยในประเทศ

	 1.1	ร้ ้านค้้าปลีีก  7,472.7 75.5  5,976.0 72.9  5,883.9 69.9

	 1.2	 งานโครงการ 1,189.3 12.0 839.0 10.2 590.0 7.0

	 1.3	ตั วแทนจำำ�หน่่าย 123.6 1.2 83.4 1.0 79.6 0.9

	 1.4	ออ นไลน์์ 216.4 2.2 548.9 6.7 1,000.7 11.9

รวมรายได้้จากการขายภายในประเทศ 9,001.9 90.9 7,447.3 90.8 7,554.2 89.8

2.	ต่ ่างประเทศ

	 2.1	 แฟรนไชส์์และตััวแทนจำำ�หน่่าย  107.2 1.1  62.2 0.8 77.9 0.9

	 2.2	รั บจ้้างผลิิต (OEM)  56.6 0.6  125.3 1.5 186.3 2.2

	 2.3	 งานโครงการต่่างประเทศ  70.4 0.7 22.2 0.3 19.6 0.2

รวมรายได้้จากการขายต่่างประเทศ  234.2 2.4  209.7 2.6 283.8 3.4

รวมรายได้้จากการขาย  9,236.1 93.3  7,657.1 93.4 7,838.0 93.2

B.รายได้้จากการให้้เช่่าและบริิการ 561.9 5.7 462.4 5.6 479.2 5.7

รวมรายได้้จากการขาย และการให้้เช่่าและบริิการ 9,798.0 98.9 8,119.5 99.0 8,317.1 98.8

รายได้้อื่่�น (ธุุรกิิจอื่่�นๆ) 104.7 1.1 78.2 1.0 97.0 1.2

รวมรายได้้ 9,902.7 100.0 8,197.7 100.0 8,414.1 100.0 

หมายเหตุุ มููลค่่าอาจแตกต่่างกัันที่่�ทศนิิยม 1 ตำำ�แหน่่ง เนื่่�องจากการปััดเศษ 
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1.2.2	ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ 
(1)	 ลัักษณะผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ และการพััฒนานวััตกรรมธุุรกิิจ 
ลัักษณะผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ

ธุุรกิจิจำำ�หน่า่ยเฟอร์์นิเิจอร์์ ของใช้ภ้ายในบ้า้น อุุปกรณ์์ตกแต่ง่บ้า้น และเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้ สามารถแบ่ง่สินิค้า้ได้เ้ป็น็ 4 กลุ่่�มหลักั ได้แ้ก่่ 

1.	สิินค้้าเฟอร์์นิิเจอร์์ 

1.1	สิ ินค้้าเฟอร์์นิิเจอร์์ภายใต้้แบรนด์์ของบริิษััท มีีทั้้�งหมด 6 แบรนด์์ ได้้แก่่ Index furniture, Winner, Logica, Trend 
Design, Younique และ Furinbox ท่ี่�ครอบคลุุมเฟอร์์นิิเจอร์์ทุุกประเภทการใช้้งานในบ้านและสำำ�นักงาน ท่ี่�เหมาะกัับ
กลุ่่�มลูกค้้าท่ี่�แตกต่่างกัันไป โดยเป็็นเฟอร์์นิเจอร์์ท่ี่�ผลิิตจากไม้้ปาร์์ติเกิ้้�ลบอร์์ดเป็็นหลััก และแผ่่นใยไม้้อััดความหนาแน่่น 
ปานกลาง (MDF) ภายใต้้มาตรฐานยุุโรป E1 โดยเฟอร์์นิิเจอร์์ภายใต้้แบรนด์์ดัังกล่่าวผลิิตจากทั้้�งโรงงานของกลุ่่�มบริิษััทและ 
ผู้้�ผลิิตสินค้า้ภายนอก สำำ�หรับั Furinbox เป็็นแบรนด์์เฟอร์์นิเจอร์์สำำ�เร็จ็รููปบรรจุุในกล่่องแนวคิดิใหม่ท่่ี่�มีีราคาย่่อมเยา ประกอบง่า่ย  
สะดวก และรวดเร็็ว สำำ�หรัับกลุ่่�มลููกค้้า Mass Market เป็็นหลััก 

Brand

แนวคิิด ชีีวิิตลงตััวอย่่าง
สมาร์์ท

ตอบโจทย์์ชีีวิิตอย่่าง
เรีียบง่่าย ไม่่ซัับซ้้อน

เป๊๊ะทุุกพื้้�นที่่� ครบทุุก
ฟัังก์์ชั่่�น เฉพาะคุุณ
เท่่านั้้�น

สิินค้้าคุุณภาพสููง 
เรีียบง่่าย ในสไตล์์
โมเดิิร์์นอิิตาเลีียน 
(Italian Modern 
Style)ตอบโจทย์์ชีีวิิต
เหนืือระดัับ

เฟอร์์นิิเจอร์์
สำำ�นัักงาน คุุณภาพ
สููง ดีีไซน์์ร่่วมสมััย 
ฟัังก์์ชั่่�นการใช้้งาน
ครบ แบบมืืออาชีีพ

เฟอร์์นิิเจอร์์สำำ�เร็็จรููป
บรรจุุในกล่่องแนวคิิด
ใหม่่ที่่�มีีราคาย่่อมเยา 
ประกอบง่่าย สะดวก 
และรวดเร็็ว

กลุ่่�มลููกค้้า •	 อายุ : 25 - 60 ปีี
•	 กลุ่่�ม : Premium 

Mass
•	 ไลฟ์์สไตล์์ :  

คนเมืืองที่่�มีีความ
ทัันสมััยและชอบ
สิินค้้าที่่�มีีความเป็็น
เอกลัักษณ์์

•	 อายุุ : 20 - 45 ปีี
•	 กลุ่่�ม : Mass
•	 ไลฟ์์สไตล์์ :  

คนเมืืองที่่�ชอบ
ความเรีียบง่่าย 
สิินค้้าที่�มีีประโยชน์์
ใช้้สอยและคุ้้�มค่่า

•	 อายุุ : 25 - 45 ปีี
•	 กลุ่่�ม : Premium 

Mass
•	 ไลฟ์์สไตล์์ :  

คนเมืืองที่่�มีี
ความทัันสมััย
และมีีเอกลัักษณ์์
เฉพาะตััว 
(Customization) 
และชอบนวััตกรรม 
แปลกใหม่่ 
(Innovation)

•	 อายุุ : 25 - 50 ปีี
•	 กลุ่่�ม : รายได้้ 

ปานกลางค่่อนข้้าง
สููงถึึงสููง

•	 ไลฟ์์สไตล์์ : 
คนที่่�มีีไลฟ์์สไตล์์
เฉพาะตััว  
มีีเอกลัักษณ์์  
ชอบดีีไซน์์แปลกใหม่่  
การออกแบบที่่�ทััน
สมััย ไม่่ซ้ำำ��แบบใคร

•	 กลุ่่�ม : สถาปนิิก  
ผู้้�ออกแบบตกแต่่ง
สำำ�นัักงาน  
โรงพยาบาล  
หน่่วยงานราชการ 
และรััฐวิิสาหกิิจ

•	 อายุุ : 25 - 35 ปีี
•	 กลุ่่�ม : Mass
•	 ไลฟ์์สไตล์์ : สไตล์ ์

มิินิิมอล เรีียบง่่าย
ดููดีี และต้้องการ
สิินค้้ามััลติิฟัังก์์ชั่่�น 
ที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้
กัับทุุกพื้้�นที่่� ในบ้้าน
และคอนโดมิิเนีียม

1.2	สิ ินค้้าเฟอร์์นิิเจอร์์ภายใต้้แบรนด์์อื่่�นๆ ประกอบด้้วย
แบรนด์์ BoConcept ที่่�ขายภายในร้้าน BoConcept ซึ่่�ง
เป็็นสิินค้้านำำ�เข้้าจากต่่างประเทศ เน้้นเจาะกลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีี
ระดัับรายได้้สููงขึ้้�นมา 

2.	สิินค้้าเครื่่�องตกแต่่งบ้้าน 

ครอบคลุุมสินค้้าตกแต่่งบ้้านทุุกประเภท มากกว่่า 16,000 
รายการ ท่ี่�คััดสรรและออกแบบอย่่างทัันสมััยภายใต้้แบรนด์์ 
Index Home ซึ่่�งเป็็นสิินค้้าท่ี่�มีียอดขายรองลงมาจาก
เฟอร์์นิิเจอร์์ นอกจากนี้้� ยัังมีีสิินค้้าฝากขาย (Consignment) 
ที่่�บริิษััทคััดสรรแบรนด์์สิินค้้าชั้้�นนำำ�มาขายด้้วย

3.	สิินค้้าที่่�นอนและเครื่่�องนอน 

บริิษััทจำำ�หน่่ายสิินค้้าท่ี่�นอนและเครื่่�องนอนในร้าน Index 
Living Mall มีีหลากหลายแบรนด์์ทั้้�งที่่�ผลิิตเอง และเป็็นสิินค้้า 
ฝากขาย โดยมีีแบรนด์์ Theraflex, Winner ซึ่่�งเป็็นแบรนด์์ของ
บริิษััทที่่�ผลิิตเอง 

สำำ�หรับัแบรนด์์สินิค้า้ท่ี่�นอนและเครื่่�องนอน ฝากขายท่ี่�จำำ�หน่า่ย 
ได้้แก่่ Sealy, Dunlopillo, Lotus, Santas, Slumberland และ 
Stevens เป็็นต้้น นอกจากนี้้� บริิษััทยัังจำำ�หน่่ายชุุดเครื่่�องนอน
อย่่างหมอน ผ้้านวม หมอนข้าง และปลอกหมอน ภายใต้้
แบรนด์์ของบริิษััทคืือ Index Home และแบรนด์์ Caterine 
Brooks 

4.	สิินค้้าเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า 

บริิษััทรวบรวมสินค้้าเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าภายในบ้านหลากหลาย
ประเภทจากแบรนด์์สินค้้าชั้้�นนำำ� รวมทั้้�งเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า
แบรนด์์ของบริิษััทเพื่่�อเสริิมให้้ Index Living Mall มีีสิินค้า
และบริิการเกี่่�ยวกัับบ้้านท่ี่�ครบวงจร ทั้้�งนี้้� ช่่วงปลายปีี 
2564 บริิษััทได้้บรรลุุข้้อตกลงกัับ บริิษััท คอมเซเว่่น จำำ�กััด 
(มหาชน) (COM7) ซึ่่�งเป็็นผู้้�นำำ�ธุุรกิิจค้้าปลีีกสมาร์์ทโฟนและ
สิินค้้าเทคโนโลยีีรายใหญ่่ของประเทศไทย โดยบริิษััทได้้ให้้ 
COM7 เป็็นผู้้�จำำ�หน่่ายเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า อุุปกรณ์์มืือถืือ และ
อุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์ที่่� Index Living Mall แทน และได้้เริ่่�ม 
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ดำำ�เนิินการส่่งมอบพื้้�นท่ี่�การขายสิินค้้าเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าเฟสแรก 
ให้ก้ับั COM7 จำำ�นวน 5 สาขา ในไตรมาส 4/2564 และดำำ�เนินิการ 
ส่่วนที่่�เหลืือภายในต้้นปีี 2565

นโยบายการพััฒนาสิินค้้า 

จากเศรษฐกิจิท่ี่�ชะลอตัวั บริษิัทัจึงึพิจิารณาปรับัแผนการพัฒันา
สินิค้า และสรรหาสิินค้าใหม่เ่พื่่�อให้้รองรัับกำำ�ลังซ้ื้�อของผู้้�บริโิภค
ท่ี่�หดตััวลงและมีีความระมััดระวัังในการจัับจ่่ายมากขึ้้�น โดย
หัันไปเน้้นสิินค้้าท่ี่�มีีระดัับราคาย่่อมเยา และปรัับ Product 
Assortment ที่่�จำำ�เป็็นและตรงกัับความต้้องการของลููกค้้าและ
ตลาดมากขึ้้�น โดยเฉพาะกลุ่่�มสิินค้้า Home Office, Kitchen 
และสิินค้้าตกแต่่งบ้้านเพื่่�อปรัับปรุุงและจััดระเบีียบภายในบ้้าน 
ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มสินค้าท่ี่�สััดส่่วนการยอดขายดีีในช่วงล็็อคดาวน์์
ประเทศไทย 

บริิษััทยัังให้้ความสำำ�คััญในการรัักษาสมดุุลระหว่่างฐานลููกค้้า
เดิิม และดึึงดููดลููกค้้าใหม่่ๆ ให้้มาเลืือกซื้้�อสิินค้้าในร้้านค้้าของ
บริิษััท ตามท่ี่�ความต้้องการของลููกค้้ามีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�
ตลอดเวลา บริิษัทัจึงต้อ้งพัฒันาสินิค้า้ให้้ทันัต่อ่การเปลี่่�ยนแปลง
และตอบโจทย์์อย่่างตรงจุุด การพััฒนาสิินค้้าให้้มีีนวัตกรรม
และความแตกต่่างจากคู่่�แข่่ง ที่่�มีีฟัังก์์ชั่่�นการใช้้งาน และดีีไซน์์ 
ท่ี่�ตอบโจทย์์ ไลฟ์สไตล์์ ให้้ทัันกัับแนวโน้้มในอนาคต โดย
ทีีมพััฒนาสิินค้้า (Product Development) ร่่วมกัับทีีม 
การตลาดในการศึึกษาแนวโน้้มตลาดเฟอร์์นิิเจอร์์ทั้้�งในและ 
ต่่างประเทศ และไลฟ์์สไตล์์ท่ี่�คาดว่่าจะเป็็นในอนาคต รวมถึึง 
ร่่วมกัับทีีมพาณิิชย์์ (Commercial) ที่่�เป็็นผู้้�ดููแลการดำำ�เนิินการ
ร้้านค้้าของบริิษััทท่ี่�จะเป็็นผู้้�ท่ี่�รู้้�จัักพฤติิกรรมของลููกค้้าปััจจุุบััน
ของบริิษััทดีีท่ี่�สุุดจากการรัับฟัังผลตอบรัับของลููกค้้าเพื่่�อนำำ�
มาเป็็นข้้อมููลประกอบในการออกแบบและจััดหาสิินค้้าใหม่่  
รวมถึึงทีีมการตลาดจะดำำ�เนิินการทำำ�แผนการตลาดรองรัับ
สิินค้้าใหม่่ให้้ตรงตามแนวคิิดที่่�วางไว้้ และติิดตามสถานการณ์์
ทางตลาดอย่่างใกล้้ชิดิให้้สามารถปรับัเปลี่่�ยนแผนอย่่างทันัท่วงทีี 

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้พััฒนาสิินค้้าใหม่่โดยใส่่ใจเรื่่�องวััตถุุดิบ
ในการผลิิตสิินค้้า เพื่่�อให้้มีีความปลอดภััยต่่อลููกค้้าและ 
สิ่่�งแวดล้อ้ม รวมถึงึนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้ใ้นการผลิติ โดยใช้ร้ะบบ 
Automation ในการคำำ�นวณและตััดชิ้้�นไม้้ เพื่่�อให้้การผลิิตมีี
ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ก่่อให้้เกิิดของเสีียน้้อยที่่�สุุดและมีีการ
ใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพที่่�สุุด

การพััฒนานวััตกรรมธุุรกิิจ

บริิษััทมุ่่�งพััฒนาเทคโนโลยีี และนวััตกรรมท่ี่�มีีศัักยภาพมาใช้้ 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ การพััฒนาสิินค้าและการให้้บริิการ เพื่่�อ
เชื่่�อมโยงและตอบสนองความต้้องการของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียกัับ
กลุ่่�มบริิษััทได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวดเร็็วทัันเวลา เข้้าถึึง 
ได้้ง่่าย และให้้ความสำำ�คััญต่่อการรัักษาความปลอดภััยด้้าน
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยรายละเอีียดในส่วนนี้้�
จะอยู่่�ใน ส่่วนที่่� 1 ข้้อ 3 การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน

สิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีี ในการผลิิตสิินค้้าของกลุ่่�มบริิษััท 
บริิษััท อิินเด็็กซ์์ อิินเตอร์์เฟิิร์์น จำำ�กัด (Index Interfurn :  
IDF) ได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์จากสำำ�นัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิม 
การลงทุุน (BOI) จาก 2 โครงการ ดัังนี้้� 

•	สิ ิทธิประโยชน์์จากการปรับปรุุงประสิิทธิภาพการผลิิต 
เพื่่�อการใช้้พลัังงานทดแทน ระหว่่างปีี 2561 - 2564  
(วัันที่่่่่่่่่��������ออกบััตรส่่งเสริิม 23 พฤษภาคม 2561) 
•	 ได้้รัับยกเว้้นภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลสำำ�หรัับกำำ�ไรสุุทธิ

ท่ี่�ได้้จากการประกอบกิิจการท่ี่�ได้้รัับการส่่งเสริิม
รวมกัันไม่่เกิินร้้อยละ 50 ของมููลค่่าเงิินลงทุุนเพื่่�อ
ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการผลิิต โดยไม่่รวมค่่าที่่�ดิิน
และทุุนหมุุนเวีียนมีีกำำ�หนดเวลา 3 ปีี นัับจากวัันที่่่่่่่่่��������มีี
รายได้ภ้ายหลังัจากได้ร้ับับัตัรส่ง่เสริิม (ซึ่่�งเงินิลงทุุน
ดังักล่า่วคาดว่า่จะมีีมูลูค่า่ประมาณ 123.7 ล้า้นบาท)

•	 ได้้รัับยกเว้้นไม่่ต้้องนำำ�เงิินปันผลจากกิิจการท่ี่�ได้้รัับ
การส่่งเสริิมซึ่่�งได้้รัับยกเว้้นภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล

•	 ได้้รัับยกเว้้นอากรขาเข้้าสำำ�หรัับเครื่่�องจัักรตามท่ี่�
คณะกรรมการฯ อนุุมััติิ ซึ่่�งจะต้้องนำำ�เข้้ามาภายใน
วัันที่่่่่่่่่�������� 23 พฤษภาคม 2564

	 หมายเหตุุ: IDF เริ่่�มใช้้สิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีี 
ดัังกล่่าวแล้้วตั้้�งแต่่ไตรมาส 1 ปีี 2562

•	สิ ิทธิประโยชน์์ จากการลงทุุนในระบบอััตโนมัติิหรืือ 
หุ่่�นยนต์์ ระหว่่างปีี 2562 - 2564 (วัันที่่่่่่่่่��������ออกบััตรส่่งเสริิม 
15 มีีนาคม 2562)
•	 ได้้รัับยกเว้้นภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลสำำ�หรัับกำำ�ไรสุุทธิ 

ท่ี่�ได้้จากการประกอบกิิจการท่ี่�ได้้รัับการส่่งเสริิม 
รวมกัันไม่่เกิินร้้อยละ 50 ของเงิินลงทุุนในระบบ
อัตัโนมัติหิรืือหุ่่�นยนต์์มีีกำำ�หนดเวลา 3 ปีี นับัจากวันัที่่่่่่่่�������� 
เริ่่�มมีีรายได้้จากการประกอบกิิจการนั้้�น

•	 ได้้รัับยกเว้้นไม่่ต้้องนำำ�เงิินปันผลจากกิิจการท่ี่�ได้้รัับ
การส่่งเสริิมซึ่่�งได้้รัับยกเว้้นภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล

•	 ได้้รัับยกเว้้นอากรขาเข้้าสำำ�หรัับเครื่่�องจัักรตามท่ี่�
คณะกรรมการฯ อนุุมััติิ ซึ่่�งจะต้้องนำำ�เข้้ามาภายใน
วัันที่่่่่่่่่�������� 15 กัันยายน 2564

	 หมายเหตุุ: IDF คาดว่่าจะเริ่่�มใช้้สิิทธิิประโยชน์์ทาง
ภาษีีดัังกล่่าวแล้้วตั้้�งแต่่ไตรมาส 1 ปีี 2564
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2)	 การตลาดและภาวะการแข่่งขััน 
จากรายงานของกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้าพบว่่า ปีี 2564 

ธุุรกิิจขายปลีีก-ขายส่่งเฟอร์์นิเจอร์์กลัับเติิบโตขึ้้�นอย่่างมีีนัย
สำำ�คััญในช่่วงของการใช้้มาตรการทำำ�งานจากท่ี่�บ้้าน (Work 

from home) ทั้้�งตลาดในประเทศและต่่างประเทศ ภาคการ 
ส่ง่ออกท่ี่�ปริมาณการสั่่�งซ้ื้�อเฟอร์์นิเิจอร์์จากประเทศไทยมีีความ
ต้้องการจากตลาดต่่างชาติิท่ี่�ขยายตััวเติิบโตขึ้้�นจากพฤติิกรรม
ในการทำำ�งานท่ี่�บ้้านเพิ่่�มขึ้้�นเช่่นกััน ประกอบกัับ Trade War 

ระหว่่างประเทศสหรััฐอเมริิกาและจีีน ทำำ�ให้้มููลค่่าการส่่งออก
เติิบโตอย่่าง ต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปีี 2561-2564 จึึงเป็็นโอกาสสำำ�คััญ
ของธุุรกิิจเฟอร์์นิเจอร์์ไทยท่ี่�มีีศักัยภาพในการส่ง่ออก ซึ่่�งบริษิัทั
ได้ร้ับัประโยชน์์ในจุุดนี้้�ทำำ�ให้ย้อดขายสินิค้า้ OEM ส่ง่ไปยังัตลาด
ต่่างประเทศขยายตััวถึึง 48.7% เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2563 

ภาวะการแข่่งขัันของตลาดธุุรกิิจค้้าปลีีกเฟอร์์นิเจอร์์และของ
ตกแต่่งภายในประเทศอยู่่�ในระดัับสููงอย่่างต่่อเน่ื่�อง ในทุุก 
ช่่องทางจััดจำำ�หน่่าย โดยเฉพาะการขายออนไลน์์ ท่ี่�เข้้ามามีี
บทบาทสำำ�คััญในยุุค Work from home ในปีี 2564 เฟอร์์นิิเจอร์์
ประเภท Home office และเครื่่�องครััวได้้รัับความนิิยมเพิ่่�มขึ้้�น  
และมีีการแข่่งขัันด้้านโปรโมชั่่�นและการส่่งเสริิมการขาย
อย่่างสููง เพื่่�อให้้สามารถยึึดครองพ้ื้�นท่ี่�ทางออนไลน์์ไม่่ว่่าใน
แพลทฟอร์์มของตนเอง และแพลทฟอร์์ม Marketplce ชั้้�นนำำ� 
อย่า่ง Lazada, Shopee และ NOCNOC อย่า่งไรก็็ตาม ในปีี 2564  
บริิษััทสามารถรัักษาตำำ�แหน่่งแบรนด์์ท่ี่�มีียอดขายสิินค้้า
เฟอร์์นิเจอร์์และของตกแต่่งบ้้านเป็็นอัันดัับหนึ่่�งในแคมเปญ 
ส่่งเสริิมการขาย โดยเฉพาะเทศกาล เช่่น 9-9, 10-10, 11-

11 ใน Marketplace ทุุกแพลตฟอร์์มอย่่างต่่อเน่ื่�อง สำำ�หรัับ 
ร้้านค้้าปลีีก บริิษััทได้้จััดให้้มีีแคมเปญส่่งเสริิมการขาย 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง ประกอบกัับมาตรการกระตุ้้�นการจัับจ่่ายของ
ภาครััฐ 

สำำ�หรัับตลาดงานโครงการยัังคงมีีการแข่่งขัันท่ี่�สููง และมีี 
ผู้้�ประกอบการรายย่่อยเพิ่่�มขึ้้�นท่ี่�เข้้ามาในตลาดเพิ่่�มขึ้้�น ทำำ�ให้้
มีีการแข่่งขัันทางราคาเพื่่�อให้้ได้้งานท่ี่�สููงขึ้้�น อย่่างไรก็็ดีี การ
ชะลอตััวของอุุตสาหกรรมอสัังหาริิมทรัพย์์ทำำ�ให้้โครงการ
ก่อ่สร้า้งเลื่่�อนออกไป หรืือยกเลิิกโครงการ ทำำ�ให้ม้ีีผลกระทบต่่อ
รายได้้จากช่่องการขายงานโครงการ อย่่างไรก็็ดีี ปััจจััยสำำ�คััญ
ท่ี่�ทำำ�ให้้บริิษััทมีียัังสามารถรัักษาฐานลููกค้้าและส่่วนแบ่่งตลาด
ได้้อย่า่งต่่อเนื่่�อง มาจากความน่่าเชื่่�อถืือและความแข็ง็แรงของ
แบรนด์์ การพััฒนาความสัมพันัธ์์ท่ี่�ดีีกับัลูกูค้า้อย่า่งต่อ่เน่ื่�อง และ
การพัฒันาสินิค้าในรูปแบบท่ี่�รองรัับกับัความต้อ้งการของลููกค้า้ 
รวมถึงการดููแลและบริิการหลัังการขาย นอกจากน้ี้� บริิษััทยัง
ให้้ความสำำ�คััญในการคััดเลืือกลููกค้้าท่ี่�มีีศักยภาพในการเติิบโต
ในอนาคต และมีีสถานะทางการเงิินท่ี่�มั่่�นคง เพื่่�อเพิ่่�มโอกาส
ทางธุุรกิิจที่่�ต่่อเนื่่�อง และลดความเสี่่�ยงเรื่่�องหนี้้�สููญในอนาคต 

บริิษััทบริิหารงานโดยผู้้�บริิหารและทีีมงานมืืออาชีีพ และ
มีีประสบการณ์์มาอย่่างยาวนานในธุุรกิิจค้้าปลีีก (Retail 

Industry) และธุุรกิิจเฟอร์์นิเจอร์์และของตกแต่่งบ้้าน  

ได้้มุ่่�งเน้้นการสร้้างเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวของแต่่ละแบรนด์์
สิินค้้าของบริิษััทให้้เป็็นท่ี่�จดจำำ�ของลููกค้้า ด้้วยสิินค้้าท่ี่�
หลากหลายและมีีคุุณภาพตอบโจทย์์ทุุกไลฟ์์สไตล์์ รวมทั้้�ง
การทำำ�การตลาดแบบการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ 
(Integrated Marketing Communication) ซึ่่�งครอบคลุุมช่่องทาง 
การสื่่�อสารหลากหลายช่่องทางทั้้�งแบบออนไลน์์และออฟไลน์์  
เพื่่�อให้้การสื่่�อสารถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
การบริิการที่่�ครบวงจร 

กลุ่่�มคู่่�แข่่งขััน ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจเฟอร์์นิเจอร์์รายใหญ่่ 
ในประเทศ ที่่�สำำ�คััญมีีดัังนี้้�

ร้้านค้้าปลีีกเฟอร์์นิิเจอร์์

•	 กลุ่่�ม SB Furniture มีีแบรนด์์สินิค้า้หลักัคืือ SB Furniture 
และ Koncept เน้้นเฟอร์์นิิเจอร์์ท่ี่�มีีความมีีเอกลัักษณ์์
เฉพาะตััว ทัันสมััย และเป็็นฟัังก์์ชันหลากหลาย โดยมีี
ร้้านค้้าปลีีกเป็็น SB Design Square มีี 14 สาขา ส่่วน
ร้้าน Koncept ที่่�อยู่่�ในรููปแบบของทั้้�งร้้านใน SB Design 
Square กัับร้้านตััวแทนจำำ�หน่่าย 

•	 บริิษััท อิิคาโน่่ (ประเทศไทย) จำำ�กััด มีีแบรนด์์สิินค้้าหลััก
คืือ IKEA เน้น้เฟอร์์นิเิจอร์์ท่ี่�ต้อ้งนำำ�มาประกอบเอง (DIY) 
มีี 3 สาขา ได้้แก่่ บางนา บางใหญ่่ และภููเก็็ต

•	 บริษิัทั โมเดิิร์์นฟอร์์มกรุ๊๊�ป จำำ�กัด (มหาชน) มีีแบรนด์์สินิค้า้
หลัักคืือ MODERNFORM เน้้นเฟอร์์นิิเจอร์์สำำ�นัักงาน 
และมีีกลุ่่�มลูกค้้าเป้้าหมายเป็็นเจ้้าของโครงการ กลุ่่�ม
ราชการ มีี 5 สาขา 

•	 บริิษััท ชิิค รีีพัับบลิิค จำำ�กัด (มหาชน) มีีร้้าน Chic 
Republic ซึ่่�งจำำ�หน่่ายสิินค้้า แบรนด์์ Chic, Rina Hey 
โดยเน้น้เฟอร์์นิเิจอร์์รูปูแบบหรูหูรา เท่ห่์์ และมีีความเก๋ไ๋ก๋๋  
และมีีกลุ่่�มลูกค้้าเป้้าหมายเป็็นกลุ่่�มลูกค้้าระดัับกลางถึึง
ระดัับบน มีี 5 สาขา

ธุุรกิิจวััสดุุก่่อสร้้าง ที่่�หัันมาจำำ�หน่่ายเฟอร์์นิิเจอร์์ และของ
ตกแต่่งบ้้าน

•	 บริิษััท บุุญถาวร จำำ�กััด ซึ่่�งเปิิดร้้านเฟอร์์นิิเจอร์์ในนาม 
Lifestyle Furniture มีีจำำ�นวน 15 สาขา และร้้าน JYSK 
(จุุสก์์) เฟอร์์นิเจอร์์ดีีไซน์์สไตล์์สแกนดิเนเวีียน แฝงความ
เรีียบง่่ายจากประเทศเดนมาร์์ก 10 สาขา ตั้้�งอยู่่�ในร้า้นบุุญ
ถาวร และ Design Village ซึ่่�งเป็็นศููนย์์รวมสิินค้้าเกี่่�ยว
กัับบ้้าน

•	 กลุ่่�มบริิษััท SCG ที่่�เปิิดร้้านค้้าปลีีกวััสดุุก่่อสร้้าง สิินค้้า
ตกแต่่งบ้้าน และบริิการเกี่่�ยวกัับบ้้านแบบครบวงจร  
ในนาม “SCG Home” และ “SCG Home Experience” 
นอกจากนี้้� ยัังมีี “SCG Home บุุญถาวร” ซึ่่�งเป็็นการ
ร่ว่มทุุนกับบุุญถาวร เพื่่�อขยายธุุรกิิจร้า้นค้าปลีีกออกแบบ
สิินค้้าและบริิการเกี่่�ยวกัับบ้้านแบบครบวงจร ทั้้�งใน 
ประเทศไทยและภููมิิภาคอาเซีียน โดยตั้้�งอยู่่� ในร้้าน 
บุุญถาวรวััสดุุก่่อสร้้าง 
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(3)	 การจััดหาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 
1.	ธุุ รกิิจจำำ�หน่่ายเฟอร์์นิเจอร์์ ของใช้้ภายในบ้าน อุุปกรณ์์

ตกแต่่งบ้้าน
การจััดหาสิินค้้าเฟอร์์นิิเจอร์์และของตกแต่่งบ้้านเพื่่�อ
วางขายในร้้านค้้าปลีีก และช่่องทางจำำ�หน่่ายต่่างๆ ของ
บริษิัทั มาจากการผลิิตจากโรงงานในเครืือ และการจัดัหา
สิินค้้าจากผู้้�ขายหรืือผู้้�ผลิิตภายนอก ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้จััดให้้
มีีการวางแผนการสั่่�งซื้้�อสิินค้้า โดยคำำ�นึงถึึงปััจจััย ดัังนี้้�  
(1) ยอดขายย้้อนหลััง (2) อััตราการเติิบโต (3) รายการ
ส่่งเสริิมการขายในปีีนั้้�นๆ และ (4) ภาวะเศรษฐกิิจและ
แนวโน้้มความต้้องการใช้้เฟอร์์นิเจอร์์และการค้้าปลีีก  
เพื่่�อวางแผนจำำ�นวนและเวลาในการสั่่�งซ้ื้�อสิินค้ากัับ 
โรงงานผลิิตของบริิษััทและคู่่�ค้้าอื่่�นๆ และบริิษััท จะมีีการ

ทบทวนแผนการสั่่�งซื้้�ออย่่างสม่ำำ��เสมอ และจะสั่่�งซื้้�อล่่วง
หน้้ากัับคู่่�ค้้าตามระยะเวลาการผลิิตและจััดส่่ง (Lead 
Time) 

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้แบ่่งประเภทสิินค้้าออกเป็็น 4 ช่่วง
เวลาหลััก ได้้แก่่ ช่่วง Spring ในระหว่่างเดืือน มกราคม
ถึึงเดืือน มีีนาคมของทุุกปีี ช่่วง Summer ในระหว่่าง
เดืือน มีีนาคมถึึงเดืือน กรกฎาคม ช่่วง Fall ในระหว่่าง
เดืือน สิิงหาคมถึงเดืือน ตุุลาคม และช่่วง Festive 
ในระหว่่างเดืือนพฤศจิิกายนถึึงเดืือนธัันวาคม โดย 
ทีีมจััดซ้ื้�อ (Trading) ทีีมพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ (Product 
Development) และทีีมการตลาดจะร่่วมกัันวางแผนการ
จััดหาสิินค้้าใหม่่ทุุกสิ้้�นฤดููกาลนั้้�นๆ 

การผลิิต 

บริิษััทมีีโรงงานผลิิตเฟอร์์นิิเจอร์์และที่่�นอน (Mattress) ซึ่่�งดำำ�เนิินการโดย IDF ตั้้�งอยู่่�ที่่�บริิเวณมหาชััย จัังหวััดสมุุทรสาคร ซึ่่�งมีี
เนื้้�อที่่�โรงงานประมาณ 160,000 ตารางเมตร และมีีพนัักงาน 1,282 คน ณ วัันที่่่่่่่่่�������� 31 ธัันวาคม 2564 โดยผลิิตสิินค้้าที่่�ผลิิตจากไม้้
ปาร์์ติเิกิ้้�ลบอร์์ด และแผ่น่ใยไม้อ้ัดัความหนาแน่น่ปานกลางท่ี่�ปิดิผิวิโดยวัสัดุุตามความต้อ้งการของลูกูค้า้ และเน้น้การนำำ�นวัตักรรม
เครื่่�องจักัรใหม่จ่ากประเทศเยอรมนีีที่่�เป็น็เทคโนโลยีี Fully Automation เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการผลิิต และสามารถผลิิตสิินค้า้
ล็็อตเล็็กลง (Small Batch Size) 

ปริิมาณการผลิิตจริิง และอััตราการใช้้กำำ�ลัังการผลิิต (ต่่อเดืือน) ดัังนี้้�

ลำำ�ดัับ รายการ กำำ�ลัังการผลิิตสูงสุุด ปริิมาณการผลิิตจริิง อััตราการใช้้กำำ�ลัังการผลิิต

เฟอร์์นิิเจอร์์สำำ�หรัับบ้้าน

1 ตู้เสื้อผ้า 8,000 ชิ้้�น 4,376 ชิ้้�น ร้้อยละ 55

2 เตียงนอน 8,000 ชิ้้�น 4,078 ชิ้้�น ร้้อยละ 51

3 ตู้โฮมเอ็นเตอร์เทนเมนท์ 12,000 ชิ้้�น 2,201 ชิ้้�น ร้้อยละ 18

4 ตู้วางของ ตู้เก็บของ ชั้นวาง ตู้ครัวคอมแพ็ค 12,000 ชิ้้�น 12,308 ชิ้้�น ร้้อยละ 103

5 โต๊ะ 6,000 ชิ้้�น 7,012 ชิ้้�น ร้้อยละ 117

6 โต๊ะไม้ 8,000 ชิ้้�น 5,161 ชิ้้�น ร้้อยละ 65

7 โซฟา 2,000 ชิ้้�น 2,722 ชิ้้�น ร้้อยละ 136

เฟอร์์นิิเจอร์์บิ้้�วท์์อิิน

8 เฟอร์นิเจอร์บิ้วท์อิน 4,200 ชิ้้�น 1,692 ชิ้้�น ร้้อยละ 40

เฟอร์์นิิเจอร์์สำำ�นัักงาน 

9 โต๊ะท�ำงาน 4,000 ชิ้้�น 955 ชิ้้�น ร้้อยละ 24

10 ตู้เก็บของ 5,200 ชิ้้�น 1,650 ชิ้้�น ร้้อยละ 32

11 แผงกั้น 500 ชิ้้�น 49 ชิ้้�น ร้้อยละ 10

ชุุดเครื่่�องครััว 

12 ชุดครัว 8,000 ชิ้้�น 1,457 ชิ้้�น ร้้อยละ 18

เฟอร์์นิิเจอร์์ท่ี่�มีีเหล็็กเป็็นส่่วนประกอบ

13 เก้้าอี้้� 7,000 ชิ้้�น 2,391 ชิ้้�น ร้้อยละ 34

14 บันไดส�ำเร็จรูป 200 ชิ้้�น 8 ชิ้้�น ร ้อยละ 4
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ลำำ�ดัับ รายการ กำำ�ลัังการผลิิตสูงสุุด ปริิมาณการผลิิตจริิง อััตราการใช้้กำำ�ลัังการผลิิต

ที่่�นอน 

15 ที่นอน 4,000 ชิ้้�น 3,426 ชิ้้�น ร้้อยละ 86

รวม 89,100 ชิ้้�น 49,484 ชิ้้�น ร้้อยละ 56

หมายเหตุุ: กำำ�ลัังการผลิิตสููงสุุดคำำ�นวณจากกำำ�ลัังการผลิิตสููงสุุดต่่อเดืือนสำำ�หรัับการทำำ�งาน 3 กะเวลาต่่อวััน และโรงงานเปิิดดำำ�เนิินการ 6 วััน

ต่่อสััปดาห์์ ทั้้�งนี้้� กำำ�ลัังการผลิิตสููงสุุดปีี 2563 ลดลงจากปีี 2562 ประมาณร้้อยละ 65 เนื่่�องจากโรงงานได้้ดำำ�เนิินการจััดไลน์์ผลิิตใหม่่ ลดจำำ�นวน

ไลน์์การผลิิตลง รวมถึงได้้จำำ�หน่่ายเครื่่�องจัักรเก่่าบางส่่วนออกไป และซ้ื้�อเครื่่�องจัักรใหม่่เพื่่�อเปลี่่�ยนการผลิิตมาเป็็นแบบอััตโนมัติิมากขึ้้�น  

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิิตและลดต้้นทุุนการผลิิตลง โดยปััจจุุบัันโรงผลิิตได้้ลดจำำ�นวนลงเหลืือ 3 โรงผลิิต จากเดิิมที่่�มีี 7 โรงผลิิต 

การจััดหาวััตถุุดิิบ 

สำำ�หรัับสิินค้้าท่ี่�ผลิิตโดยโรงงานของบริิษััท ต้้นทุุนวััตถุุดิิบจััด
เป็็นสััดส่่วนที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดของต้้นทุุนขายของบริิษััท โดยต้้นทุุน
วัตัถุุดิบคิดิเป็น็สัดัส่่วนร้อยละ 68.8 ของต้น้ทุุนขายสำำ�หรับัสินิค้า้
ที่่�ผลิิตจาก IDF สำำ�หรัับปีีบััญชีีสิ้้�นสุุด วัันที่่่่่่่่่�������� 31 ธัันวาคม 2564 

วััตถุุดิิบหลัักที่่�ใช้้ในการผลิิต ได้้แก่่ ไม้้ปาร์์ติิเกิ้้�ลบอร์์ดและแผ่่น
ใยไม้้อััดความหนาแน่่นปานกลาง (MDF) ขอบ เหล็็ก กระจก 
วััสดุุปิิดผิิว หนััง ผ้้า และอุุปกรณ์์เฟอร์์นิิเจอร์์ (Fitting) เช่่น 
มืือจัับ บานพัับ สปริิง รางลิ้้�นชััก เป็็นต้้น ซึ่่�งสามารถจััดหา
ได้้ทั่่�วไปจากผู้้�จัดหาวััตถุุดิบหลายรายทั้้�งในประเทศและต่่าง
ประเทศ สำำ�หรัับปีีบััญชีีสิ้้�นสุุดวัันที่่่่่่่่่�������� 31 ธัันวาคม 2564 บริิษััท
นำำ�เข้้าวััตถุุดิบจากต่่างประเทศคิิดเป็็นร้้อยละ 10.2 ของยอด
ซื้้�อวััตถุุดิิบของ IDF ซึ่่�งจะชำำ�ระค่่าสิินค้้าเป็็นสกุุลเงิินดอลลาร์์
สหรััฐเป็็นหลััก 

แผนการจััดซื้้�อวััตถุุดิบในการผลิิต จะขึ้้�นกัับจำำ�นวนการสั่่�งซ้ื้�อ
สิินค้าจากฝ่่ายจััดซ้ื้�อของบริิษััทเป็็นสำำ�คััญ โดยท่ี่�จะพิิจารณา
จากยอดการสั่่�งซ้ื้�อสิินค้้านั้้�นๆ ล่่วงหน้้า สิินค้้าคงคลัังใน 
ศููนย์์กระจายสิินค้้าและแผนการผลิิตของโรงงาน พร้อมกัับมีี 
การทบทวนแผนการผลิิตเป็็นประจำำ�ทุุกๆ สััปดาห์์ 

ยอดการสั่่�งซื้้�อวััตถุุดิิบจากผู้้�จััดหาวััตถุุดิิบ 10 รายแรกเท่่ากัับ
ร้้อยละ 42.0 ของมููลค่่าการสั่่�งซ้ื้�อวััตถุุดิบเพื่่�อผลิิตสิินค้้าจาก
โรงงานของบริิษััทสำำ�หรัับปีีบััญชีีสิ้้�นสุุดวัันที่่่่่่่่่�������� 31 ธัันวาคม 2564 
นอกจากนี้้� บริษิัทัไม่ม่ีีการพึ่่�งพิงิผู้้�จัดหาวััตถุุดิบรายใดรายหนึ่่�ง
มากกว่่าร้้อยละ 30.0 ของมููลค่่าการสั่่�งซื้้�อตามงบการเงิินรวม 
รวมทั้้�งบริิษััทได้้รัักษาความสัมพัันธ์์อันดีีกับผู้้�จัดหาวััตถุุดิบ
หลัักมาเป็็นระยะเวลายาวนานและหลายรายเพื่่�อป้้องกัันการ
ขาดแคลนวัตถุุดิบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น และ/หรืือ การปรับขึ้้�นของ
ราคาอย่่างมีีนัยสำำ�คััญ ลดการหยุุดชะงัักในกระบวนการผลิิต  
และ/หรืือ การปรัับตััวขึ้้�นของราคาวััตถุุดิิบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 

การจััดหาสิินค้้าจากผู้้�ขายหรืือผู้้�ผลิิตภายนอก แบ่่งเป็็น

สิินค้้าที่่�ซื้้�อจากผู้้�ขายหรืือว่่าจ้้างผลิิต 

จะเป็น็ทั้้�งสินิค้า้ท่ี่�บริษัิัทออกแบบเอง และสินิค้า้ท่ี่�เป็น็แบบหรืือ
ลิิขสิิทธิ์์�ของผู้้�ผลิิต ซึ่่�งโดยหลัักจะเป็็นสิินค้้าของตกแต่่งบ้้าน 
ภายใต้้แบรนด์์ของบริิษััท ทั้้�งนี้้� ฝ่่ายพััฒนาสิินค้้าจะดำำ�เนิิน
การคััดเลืือกผู้้�ผลิิตสิินค้้าโดยการเปรีียบเทีียบกัันอย่่างน้้อย  
3 ราย ตามปััจจััยหลัักๆ ดัังนี้้� (1) คุุณภาพสิินค้้า (2) ต้้นทุุน
การผลิิต (3) ปริิมาณการสั่่�งซื้้�อขั้้�นต่ำำ�� (4) ความน่่าเชื่่�อถืือ และ 
(5) ศัักยภาพในการเป็็นผู้้�ผลิิตหลัักในระยะยาว ซึ่่�งในบางกรณีี
ท่ี่�บริิษััทจะมีีการเปรีียบเทีียบน้้อยกว่่าเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนดก็็ต่่อเมื่่�อ
สิินค้้าต้้องใช้้วััตถุุดิบเฉพาะทางและคุุณลักษณะพิิเศษ สิินค้้า
ท่ี่�เป็็นแบบหรืือลิิขสิิทธิ์์�ของผู้้�ผลิิต และสิินค้้าท่ี่�มีีการซื้้�อเพิ่่�ม 
(Repeat Order) จากผู้้�ขายหรืือผู้้�ผลิิตท่ี่�มีีการเปรีียบเทีียบ
แล้้ว ทั้้�งนี้้�ทีีมตรวจสอบคุุณภาพจะมีีการสุ่่�มตรวจสอบสิินค้้า 
ในทุุกคำำ�สั่่�งซื้้�อ รวมถึงึร่ว่มกับัทีีมพัฒันาสินิค้า้ ทีีมบริหิารสินิค้า้ 
(Traiding) ทีีมวางแผนการจัดัหาสินิค้า้ และทีีมนำำ�เข้า้ (Import) 
จะร่่วมกันประเมิินผลงานของผู้้�ขายหรืือผู้้�ผลิิตเป็็นประจำำ�ทุุกปีี
เพื่่�อพิิจารณาว่่าจะต้้องมีีการพััฒนาในส่่วนใด และว่่าจ้้างผู้้�ขาย
หรืือผู้้�ผลิิตรายดัังกล่่าวต่่อไปหรืือไม่่

สิินค้้าจากบริิษััทเจ้้าของแบรนด์์สิินค้้า 

แบ่่งออกเป็็น 2 ประเภท คืือ การซื้้�อขาด และการฝากขาย 
(Consignment) 
•	สิ นค้้าซื้้�อขาด สิินค้้าแบรนด์์ชั้้�นนำำ�ต่่างๆ ท่ี่�จะเป็็นการ

ซื้้�อขาดจากตััวแทนขายสิินค้้าของแต่่ละแบรนด์์สิินค้้า
ในประเทศไทย นอกจากนี้้� สิินค้้าเฟอร์์นิิเจอร์์แบรนด์์ 
BoConcept บริิษััทจะนำำ�เข้้าสิินค้าโดยตรงจากเจ้้าของ
แบรนด์์สินค้าซึ่่�งจะเป็็นการซ้ื้�อขายสิินค้าตามราคากลาง 
ท่ี่�ถููกกำำ�หนด ซึ่่�งบริิษััทจะชำำ�ระค่่าสิินค้้าเป็็นสกุุลเงิิน
ดอลลาร์์สหรััฐเป็็นหลััก โดยบริิษััทจะเลืือกสิินค้้าจาก 
แคตตาล๊๊อกสิินค้้าของแบรนด์์นั้้�นๆ โดยคำำ�นึึงถึึงแนวโน้้ม
ความต้้องการของลููกค้้า 
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•	สิ ินค้้าฝากขาย เป็็นสิินค้้าท่ี่�บริิษััทจะได้้รัับค่่าตอบแทน
เป็็นสััดส่่วนของยอดขาย (Gross Sale) การได้้รัับ 
ค่่าตอบแทนการขาย (Rebate Fee) และการสนัับสนุุน 
อื่่�นๆ ตามท่ี่�ตกลงกันักับัคู่่�ค้า้แต่ล่ะราย โดยหลักัท่ี่�จำำ�หน่า่ย
ในร้้านค้้าปลีีกของบริิษััท เช่่น ที่่�นอน เครื่่�องนอน พรม  
และวอลล์์เปเปอร์์ เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� การสั่่�งซื้้�อหรืือเติิมสิินค้้า
จะมีีการหารืือกัันระหว่่างบริิษััทและคู่่�ค้้า อย่่างไรก็็ตาม 
หากสิินค้าดัังกล่่าวเป็็นมีีการหมุุนเวีียนช้ากว่่าเป้้าหมาย
ท่ี่�บริิษััทวางไว้้ บริิษััทจะส่่งคืืนสิินค้้าฝากขายคืืนให้้กัับ 
คู่่�ค้้าทัันทีี 

สำำ�หรัับปีี 2564 ยอดการสั่่�งซื้้�อสิินค้าจากผู้้�ขายหรืือผู้้�ผลิิต
ภายนอก 10 รายแรกเท่่ากัับร้้อยละ 20.3 ของมููลค่าการ 
สั่่�งซ้ื้�อสินิค้าของบริษัิัท ในแง่่ของสััดส่่วนการสั่่�งซ้ื้�อสินิค้า บริษัิัท
สั่่�งซื้้�อสิินค้้าจากผู้้�ขายหรืือผู้้�ผลิิตภายนอกจากในประเทศ และ
ต่่างประเทศคิิดเป็็นร้้อยละ 80.8 และ 19.2 ของยอดการสั่่�งซื้้�อ
สิินค้้าทั้้�งหมด ตามลำำ�ดัับ โดยนำำ�เข้้าจากประเทศจีีนเป็็นหลััก 

การตรวจสอบสิินค้้า การจััดเก็็บและกระจายสิินค้้า

ในปััจจุุบันบริิษััทมีีศููนย์์กระจายสิินค้้าทั้้�งหมด 3 แห่่ง ได้้แก่่ 
ศูนูย์์กระจายสิินค้า้บางบอน ศูนูย์์กระจายสินิค้า้เอกชัยั และศูนูย์์
กระจายสิินค้้าบางกระด่ี่� โดยศููนย์์กระจายสิินค้้าบางบอนและ 
บางกระดี่่�เป็น็ศูนูย์์กระจายสินิค้า้หลักัท่ี่�กระจายสินิค้า้ให้ก้ับัสาขา
ร้้านค้้าปลีีกของบริิษััททั่่�วประเทศไทย รวมถึึงลููกค้้าที่่�ซื้้�อสิินค้้า
จากสาขาในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล (ยกเว้้นนครปฐม) 
และศููนย์์กระจายสิินค้า้เอกชััยเป็็นท่ี่�จััดเก็็บสิินค้า้เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า
เพื่่�อจััดส่่งให้้สาขาร้้านค้้าปลีีก และสิินค้้าสำำ�รองเพื่่�อจััดส่่งให้้
กัับศููนย์์กระจายสิินค้าบางบอนต่อไป บริิษััทได้้มีีการจััดหา
อุุปกรณ์์ในการควบคุุม ติิดตาม และขนย้้ายสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพ 
และมาตรฐาน พร้้อมกัับพััฒนาบุุคลากร และกระบวนการ
ดำำ�เนิินงานให้้มีีประสิิทธิภาพเพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าสิินค้าท่ี่�รัับเข้้า
ศููนย์์กระจายสิินค้้ามีีปริิมาณและคุุณภาพตรงตามคำำ�สั่่�งซื้้�อ 
โดยการตรวจสอบสิินค้้าทุุกชิ้้�นสำำ�หรัับสิินค้้าท่ี่�แตกหัักเสีียหาย
ง่่ายและสุ่่�มตรวจสำำ�หรัับสิินค้้าอื่่�นๆ ทั้้�งน้ี้� บริิษััทมีีการจััดเก็็บ
สิินค้้าอย่่างมีีระบบทำำ�ให้้สิินค้้าเสีียหายและสููญหายน้้อยท่ี่�สุุด 
รวมถึึงการจััดส่่งสิินค้้าได้้อย่่างถููกต้้องและรวดเร็็ว 

นอกจากน้ี้� กระบวนการจััดส่่งสิินค้้าจะแบ่่งออกเป็็น 2 แบบ 
ได้้แก่่ (1) การจััดส่่งและติิดตั้้�งสิินค้้าโดยศููนย์์กระจายสิินค้้า 
ให้้กัับลููกค้้าโดยตรง จะดำำ�เนิินการสำำ�หรัับลููกค้้าของร้้านค้้า 
Index Living Mall ในกรุุงเทพมหานครและปริมณฑล 
(ยกเว้้นสาขานครปฐม) และ (2) การจััดส่่งและติิดตั้้�งสิินค้า
โดยสาขาของบริิษัทัสำำ�หรัับสาขาในต่างจัังหวััดอื่่�นๆ แต่่ละรอบ
บริษิัทัจะมีีการวางแผนการเดินิรถให้้สามารถจััดส่ง่สินิค้า้ให้ก้ับั
ลููกค้้าในจำำ�นวนท่ี่�เหมาะสมและประสิิทธิิภาพมากท่ี่�สุุด โดยจะ
คำำ�นึงึถึงึปัจัจัยัต่่างๆ เช่น่ เวลาการจัดัส่่งท่ี่�ลูกูค้า้กำำ�หนด สถานท่ี่�  
เส้้นทางเดิินรถ และระยะเวลาในการติิดตั้้�ง เป็็นต้้น นอกจากนี้้�  

การติิดตั้้�งสิินค้้าให้้กัับลููกค้้าจะทำำ�โดยทีีมงานมืืออาชีีพท่ี่�ได้้รัับ
การอบรมจากบริิษััท ทำำ�ให้้การติิดตั้้�งเป็็นไปได้้อย่่างรวดเร็็ว
และมีีข้้อบกพร่่องน้้อย

2.	ธุุ รกิิจการให้้เช่่าและให้้บริิการพื้้�นที่่�เช่่า 
การจััดหาพื้้�นที่่� และพััฒนาโครงการ

ปััจจัยัหลักัท่ี่�บริษัิัทพิจิารณาในการหาพื้้�นท่ี่�ตั้้�งของคอมมูนูิติี้้�มอลล์์  
ได้้แก่่ ความหนาแน่่นและกำำ�ลัังการซื้้�อของประชากร จำำ�นวน
ห้้างสรรพสิินค้าและคอมมููนิิตี้้�มอลล์์ในบริิเวณใกล้้เคีียง และ
ความสะดวกในการเดิินทางและการเข้้าถึึงร้้านค้้า รวมถึึง
วิเิคราะห์์พฤติิกรรมการจัับจ่า่ยใช้้สอยของลููกค้า้เพื่่�อให้้สามารถ
ออกแบบแปลนอาคารและโซนร้านค้าให้้ตอบโจทย์์ของความ
ต้้องการของลููกค้้าได้้ 

ภายหลัังจากท่ี่�ได้้มีีการวางแผนและออกแบบอาคารแล้้วนั้้�น 
บริิษััทจะคััดเลืือกผู้้�รับเหมาตามนโยบายการจััดซ้ื้�อจััดจ้้างการ
ก่่อสร้้าง โดยเปรีียบเทีียบคุุณสมบััติิของผู้้�รัับเหมาโดยคำำ�นึึงถึึง
ปััจจััยหลััก ได้้แก่่ คุุณภาพ ราคา ระยะเวลาในการส่่งมอบงาน 
และความน่่าเชื่่�อถืือ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้การก่่อสร้้างตรงต่่อเวลาและ
เป็็นไปตามแผนและเงิินลงทุุนท่ี่�ประมาณการไว้้ บริิษััทดำำ�เนิิน
การติิดตามอย่่างสม่ำำ��เสมอโดยฝ่่ายก่่อสร้้างกำำ�กัับดููแล โดย
บริิษััทจะใช้้เวลาประมาณ 12 ถึึง 18 เดืือน ในการจััดหาพื้้�นที่่�
จนกระทั่่�งพััฒนาโครงการแล้้วเสร็็จ

การจััดหาผู้้�เช่่าพื้้�นที่่�

ในระยะแรกของการวางแผนการสร้้างร้้าน Index Living Mall 
หรืือคอมมููนิิตี้้�มอลล์์ บริิษััทจะมีีการวางแปลนพื้้�นท่ี่�เช่่าให้้มีี
ความสมดุุลของพ้ื้�นท่ี่�ในสถานท่ี่�นั้้�นๆ ทั้้�งในเรื่่�องของขนาดพ้ื้�นท่ี่�
และประเภทธุุรกิิจของผู้้�เช่่าพื้้�นท่ี่� โดยบริิษััทจะสำำ�รวจความ
ต้้องการในการเช่่าพ้ื้�นท่ี่�ในเบื้้�องต้้นกัับผู้้�ประกอบการรายเดิิมท่ี่�
เคยเช่่าพื้้�นท่ี่�ในสาขาอื่่�นๆ และผู้้�เช่่ารายใหม่่ท่ี่�บริิษััทมองเห็็น 
โอกาสความเป็็นไปได้้ ทั้้�งนี้้� ปััจจััยสำำ�คััญท่ี่�บริิษััทพิิจารณา
เลืือกผู้้�เช่่าพื้้�นท่ี่� ได้้แก่่ (1) ก่่อให้้เกิิดการเสริิมกัันทางด้้าน
ธุุรกิิจกัับร้้าน Index Living Mall (2) ประเภทธุุรกิิจที่่�มีีความ 
หลากหลาย เช่่น ร้้านอาหาร ร้้านกาแฟ และโรงเรีียนสอน
พิิเศษ เป็็นต้้น นอกจากนี้้� หากเป็็นคอมมูนิิตี้้�มอลล์์ท่ี่�มีีพื้�นท่ี่� 
เช่่าขนาดใหญ่่ อย่่าง The Walk และ Little Walk จะมีี 
ซูู เปอร์์มาร์์ เก็็ตท่ี่�จะดึึงดููดคนมาเดิินในคอมมููนิิตี้้�มอลล์์  
(3) ร้้านค้้าที่่�มีีฐานลููกค้้าที่่�แข็็งแกร่่งเพื่่�อเพิ่่�มโอกาสการอยู่่�รอด
ของร้้านค้้านั้้�นๆ และ (4) ธุุรกิิจที่่�ดึึงดููดคนมาเดิินในห้้าง

ทั้้�งน้ี้� บริิษััทจะเริ่่�มเจรจาต่่อรองค่่าเช่่า และเงื่่�อนไขต่่างๆ ใน
สััญญาเช่่าพื้้�นท่ี่�กัับผู้้�เช่่าแต่่ละรายตั้้�งแต่่ออกแบบโครงการ 
นอกจากน้ี้� ในช่วงระหว่า่งการเช่า่พื้้�นท่ี่�บริษัิัทยังให้้ความสำำ�คัญั
ในการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี และช่่วยเหลืือผู้้�เช่่าทุุกรายอย่่าง
เท่่าเทีียมกััน 
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การบริิหารพื้้�นที่่�เช่่า

การบริหิารพื้้�นท่ี่�เช่า่ท่ี่�เป็น็ระบบและมีีประสิทิธิภาพเป็น็อีีกปัจัจัยั
สำำ�คัญท่ี่�จะช่ว่ยรักัษาผู้้�เช่า่รายเดิมิ และดึงึดููด ผู้้�เช่า่รายใหม่่ โดย
บริษิัทัได้ด้ำำ�เนินิงานจัดัโซนพื้้�นท่ี่�เช่่าให้เ้ป็น็สัดัส่่วนและเลืือกสรร
ร้า้นค้า้ให้้หลากหลาย และยังัได้้จัดัหาสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกให้้
ครบครััน ทั้้�งที่่�จอดรถ ลิิฟท์์ บัันไดเลื่่�อน และห้้องน้ำำ��ให้้เพีียง

พอต่่อจำำ�นวนผู้้�มาใช้้บริิการ อีีกทั้้�ง บริิษััทมีีการบำำ�รุุงรัักษาและ
ปรัับปรุุงระบบสาธารณููปโภคและอาคารอย่่างสม่ำำ��เสมอให้้มีี
ความปลอดภััยและมีีสภาพที่่�ดีีพร้้อมใช้้งานอย่่างต่่อเนื่่�อง รวม
ทั้้�งบริิษััทยังได้้มีีการพููดคุุยและสอบถามความพึงพอใจหรืือคำำ�
แนะนำำ�ของผู้้�เช่่าอย่่างสม่ำำ��เสมอ อีีกทั้้�งยัังมีีการประชุุมร่่วมกัับ
ผู้้�เช่่าเป็็นประจำำ�ทุุกๆ ปีี

4)	ทรััพย์์สิินที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจ
ที่่�ดิิน อาคาร และอุุปกรณ์์ 

ณ วัันที่่่่่่่่่�������� 31 ธัันวาคม 2564 บริิษััทและบริิษััทย่่อยมีีสิินทรััพย์์ถาวรหลัักที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจ ซึ่่�งมีีมููลค่่าตามบััญชีีสุุทธิิเท่่ากัับ 
4,912.3 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 39.9 ของสิินทรััพย์์รวม ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

รายการ เจ้้าของกรรมสิิทธิ์์�
ราคาตามบััญชีีสุุทธิิ

(ล้้านบาท)
ภาระผููกพััน

1. ที่่�ดิิน IDF 174.7 ไม่มี

2. อาคารและส่่วนปรัับปรุุง กลุ่มบริษัท 2,911.4 จดจ�ำนองเป็นหลักประกัน
เงินกู้ยืมกับสถาบันการเงิน

3. เครื่่�องจัักรและอุุปกรณ์์ กลุ่มบริษัท 185.9 ไม่มี

4. เครื่่�องตกแต่่งและเครื่่�องใช้้สำำ�นัักงาน กลุ่มบริษัท 683.0 ไม่มี

5. ยานพาหนะ กลุ่มบริษัท 11.3 ไม่มี

6. ระบบสาธารณููปโภค กลุ่มบริษัท 935.9 ไม่มี

7. สิินทรััพย์์ระหว่่างก่่อสร้้างและติิดตั้้�ง กลุ่มบริษัท 10.1 ไม่มี

รวม 4,912.3 

สิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้

ณ วัันที่่่่่่่่่�������� 31 ธัันวาคม 2564 บริิษััทและบริิษััทย่่อยมีีที่่�สิิทธิิการเช่่า ซึ่่�งมีีมููลค่่าตามบััญชีีสุุทธิิเท่่ากัับ 3,209.4 ล้้านบาท คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 26.1 ของสิินทรััพย์์รวม ซึ่่�งตามรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

รายการ เจ้้าของกรรมสิิทธิ์์�
ราคาตามบััญชีีสุุทธิิ  

(ล้้านบาท)
ภาระผููกพััน

1. ที่่�ดิิน กลุ่่�มบริิษััท 2,937.4 จดจำำ�นองเป็็นหลัักประกััน
เงิินกู้้�ยืืมกัับสถาบันการเงิิน

2. อาคาร กลุ่่�มบริิษััท 200.6 จดจำำ�นองเป็็นหลัักประกััน
เงิินกู้้�ยืืมกัับสถาบันการเงิิน

3. ยานพาหนะ กลุ่่�มบริิษััท 71.4 ไม่่มีี

รวม 3,209.4
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อสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการลงทุุน

ณ วัันที่่่่่่่่่�������� 31 ธัันวาคม 2564 บริิษััทมีีอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการลงทุุนซึ่่�งมีีมููลค่่าตามบััญชีีสุุทธิิเท่่ากัับ 1,551.3 ล้้านบาท คิิดเป็็น
ร้้อยละ 12.6 ของสิินทรััพย์์รวม ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

รายการ เจ้้าของกรรมสิิทธิ์์�
ราคาตามบััญชีีสุุทธิิ  

(ล้้านบาท)
ภาระผููกพััน

1. ที่่�ดิิน กลุ่่�มบริิษััท 262.3 ไม่่มีี

2. อาคารและส่่วนปรัับปรุุงอาคาร กลุ่่�มบริิษััท 701.3 จดจำำ�นองเป็็นหลัักประกััน
เงิินกู้้�ยืืมกัับสถาบันการเงิิน

3. ระบบสาธารณููปโภค กลุ่่�มบริิษััท 207.4 ไม่่มีี

4. สิินทรััพย์์ระหว่่างก่่อสร้้างและติิดตั้้�ง กลุ่่�มบริิษััท 2.4 ไม่่มีี

5. สิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ กลุ่่�มบริิษััท 377.7 จดจำำ�นองเป็็นหลัักประกััน
เงิินกู้้�ยืืมกัับสถาบันการเงิิน

รวม 1,551.3

สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน

ณ วัันที่่่่่่่่่�������� 31 ธัันวาคม 2564 บริิษััทและบริิษััทย่่อยมีีสิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน คืือ ซอฟต์์แวร์์หรืือโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ ซึ่่�งกลุ่่�ม
บริิษััทเป็็นเจ้้าของสิินทรััพย์์ดัังกล่่าว โดยมีีมููลค่่าสุุทธิิตามบััญชีีตามงบการเงิินรวมของบริิษััทเท่่ากัับ 35.0 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็น 
ร้้อยละ 0.3 ของสิินทรััพย์์รวม

เครื่่�องหมายการค้้า

ณ วัันที่่่่่่่่่�������� 31 ธัันวาคม 2564 บริิษััท เป็็นเจ้้าของเครื่่�องหมายการค้้าในประเทศทั้้�งสิ้้�น 73 รายการ ซึ่่�งสามารถสรุุปรายละเอีียดการ
จดทะเบีียนเครื่่�องหมายการค้้า ดัังนี้้�

เครื่องหมายการค้า เจ้้าของกรรมสิิทธิ์์� สำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ ระยะเวลาคุ้้�มครอง

บริิษััท ที่่�นอนสปริิง หมอน 29 ม.ค. 44 - 28 ม.ค. 74 

บริิษััท ที่่�นอนสปริิง 19 ก.ย.48 - 15 ธ.ค. 69

บริิษััท บริิการติิดตั้้�งเฟอร์์นิิเจอร์์ 18 มีี.ค. 48 - 17 มีี.ค.68

บริิษััท ตู้้�เสื้้�อผ้้า ชั้้�นวางของ และ โต๊๊ะทำำ�งาน 18 มีี.ค. 48 - 17 มีี.ค. 68

บริิษััท เตีียง 25 ม.ค. 49 - 24 ม.ค. 69

บริิษััท จััดการธุุรกิิจจำำ�หน่่ายสิินค้้าประเภทเฟอร์์นิิเจอร์์ 25 ม.ค. 49 - 24 ม.ค. 69

บริิษััท บริิการออกแบบ และตกแต่่งภายในด้้วย คอมพิิวเตอร์์ 22 ธ.ค. 49 - 21 ธ.ค. 69

บริิษััท บริหิารจัดัการขายอุปุกรณ์เ์ฟอร์น์ิเิจอร์ ์อุปุกรณ์ต์กแต่ง่บ้า้น 
เครื่่�องใช้้ ไฟฟ้้า และเครื่่�องใช้้ในครััวเรืือน

14 ส.ค. 52 - 13 ส.ค. 72

บริิษััท เตีียง ตู้้�เสื้้�อผ้้า โต๊๊ะ เก้้าอี้้� ชั้้�นวางทีีวีี โต๊๊ะเครื่่�องแป้้ง และโซฟา 14 ส.ค. 52 - 13 ส.ค. 72

บริิษััท จำำ�หน่่ายเฟอร์์นิิเจอร์์ และอุุปกรณ์์ ตกแต่่งบ้้าน 13 มิิ.ย. 55 - 12 มิิ.ย. 65

บริิษััท เตีียง ตู้้�เสื้้�อผ้้า โต๊๊ะ เก้้าอี้้� ชั้้�นวางทีีวีี โต๊๊ะเครื่่�องแป้้ง โซฟา ตู้้� 
ที่่�นอน และกระจก

13 มิิ.ย. 55 - 12 มิิ.ย.65
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เครื่องหมายการค้า เจ้้าของกรรมสิิทธิ์์� สำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ ระยะเวลาคุ้้�มครอง

บริิษััท บริิการให้้เช่่าพื้้�นที่่�เพื่่�อจำำ�หน่่ายสิินค้้า 6 ก.พ. 57 - 5 ก.พ. 67

บริิษััท สถานบริิการด้้านความบัันเทิิง บริิการสถานที่่� และอุุปกรณ์์
สัันทนาการ

6 ก.พ. 57 - 5 ก.พ. 67

บริิษััท บริิการจััดการธุุรกิิจในห้้างสรรพสิินค้้า และบริิการจััดการ
ขายเครื่่�องใช้้ ไฟฟ้้า

6 ก.พ. 57 - 5 ก.พ. 67

บริิษััท บริิการจััดการธุุรกิิจในห้้างสรรพสิินค้้า และบริิการจััดการ
ขายเครื่่�องใช้้ ไฟฟ้้า

6 ก.พ. 57 - 5 ก.พ. 67

บริิษััท บริิการให้้เช่่าพื้้�นที่่�เพื่่�อจำำ�หน่่ายสิินค้้า 6 ก.พ. 57 - 5 ก.พ. 67

บริิษััท สถานบริิการด้้านความบัันเทิิง บริิการสถานที่่� และอุุปกรณ์์
สัันทนาการ

6 ก.พ. 57 - 5 ก.พ. 67

บริิษััท เครื่่�องบดอาหาร เครื่่�องผสมอาหาร เครื่่�องปั่่�น น้ำำ��ผลไม้้ 
เครื่่�องสกััดน้ำำ��ผลไม้้ ที่่�คั้้�นน้ำำ��ส้้มไฟฟ้้า เครื่่�องตีีไข่่ เครื่่�องดููด
ฝุ่่�น เครื่่�องฉีีดน้ำำ��แรงดัันสููง เครื่่�องซัักผ้้า และเครื่่�องล้้างจาน

22 ธ.ค. 49 - 21 ธ.ค. 69

บริิษััท เตารีีด และเตารีีดไอน้ำำ�� 22 ธ.ค. 49 - 21 ธ.ค. 69

บริิษััท เตาอบไมโครเวฟ เครื่่�องปิ้้�งขนมปััง เตาอบไฟฟ้้า กาต้้มน้ำำ��
ไฟฟ้้า กระติิกน้ำำ��ร้้อนไฟฟ้้า หม้้อต้้มกาแฟ เครื่่�องชงกาแฟ 
เครื่่�องทำำ�วาฟเฟิิล เตา Inductive หม้้อหุุงข้้าวไฟฟ้้า หม้้อหุุง
ข้้าว Digital ที่่�นึ่่�งอาหาร พััดลม เตาย่่างไร้้ควััน เตาบาบีีคิิว 
เตาไฟฟ้้า หม้้อตุ๋๋�น หม้้ออััดความดััน หม้้อทอดไฟฟ้้า เครื่่�อง
ฟอกอากาศ ตู้้�เย็็น เครื่่�องอบผ้้า เครื่่�องดููดควััน กระทะ
ไฟฟ้้า และไดร์์เป่่าผม

22 ธ.ค. 49 - 21 ธ.ค. 69

บริิษััท เครื่่�องคั้้�นน้ำำ��ผลไม้้ ไฟฟ้้า เครื่่�องบดกาแฟชนิิดใช้้ ไฟฟ้้า (ส่่วน
ของเครื่่�องจักัร) เครื่่�องปั่่�นน้ำำ��ผลไม้ ้เครื่่�องสกัดัน้ำำ��ผลไม้ ้(ส่ว่น
ของเครื่่�องจัักร) และเครื่่�องจัักรใช้้ผสมอาหารชนิิดใช้้ ไฟฟ้้า

12 เม.ย. 55 - 11 เม.ย. 65

บริิษััท มีีด ช้้อน และส้้อม 12 เม.ย. 55 - 11 เม.ย. 65

บริิษััท เครื่่�องทำำ�ขนมปังัชนิดิใช้้ ไฟฟ้า้ เครื่่�องทำำ�แซนวิสิ เครื่่�องทำำ�ขนม
วอฟเฟิลิ เครื่่�องทำำ�โดนัทั กาต้ม้น้ำำ��ท่ี่�ใช้้ ไฟฟ้า้ หม้อ้ไฟฟ้า้ หม้อ้
อบความดัันไฟฟ้้า หม้้อหุุงข้้าวไฟฟ้้า เตาไฟฟ้้า เตาแก๊๊ส เตา
อบไฟฟ้้า เตาอบไมโครเวฟ เครื่่�องทำำ�ไอศกรีีมชนิิดใช้้ ไฟฟ้้า 
กระทะไฟฟ้า้ เครื่่�องคั่่�วข้า้วโพดใช้้ ไฟฟ้้า เครื่่�องปิ้้�งขนมปังั และ
กระติิกน้ำำ��ร้้อนไฟฟ้้า

12 เม.ย. 55 - 11 เม.ย. 65

บริิษััท หม้้อใช้้ ในการทำำ�อาหาร กระทะในการทำำ�อาหาร ที่่�น่ึ่�ง
อาหาร ตะหลิิว ทััพพี กระชอน ที่่�ตัักของที่่�ใช้้ ในครัวเรืือน 
กระบวยใช้้ในครัวเรืือน ที่่�ขูดูที่�ใช้้ในครัวเรืือน ที่่�ปอกผักัผลไม้้ 
ชนิิดไม่่ใช้้ ไฟฟ้้าสำำ�หรัับใช้้ในครััวเรืือน ถัังแช่่ไวน์์ เหยืือกน้ำำ��  
กระติิกน้ำำ�� กาต้้มน้ำำ��ที่่� ไม่่ใช้้ ไฟฟ้้า ที่่�คีีบอาหาร แม่่พิิมพ์์ 
ใช้ท้ำำ�น้ำำ��แข็ง็ แม่พ่ิิมพ์์ ใช้ท้ำำ�อาหาร และภาชนะที่่�เก็บ็หรือืใส่ข่อง
ที่่�ใช้้ในครััวเรืือน

12 เม.ย. 55 - 11 เม.ย. 65

บริิษััท เครื่่�องชงกาแฟ ไฟฟ้้า หม้้อนึ่�งอาหารชนิิดใช้้ ไฟฟ้้า และหม้้อ
ต้้มสุุกี้้�ไฟฟ้้า

24 มิิ.ย. 56 - 23 มิิ.ย. 66

บริิษััท พิิมพ์์เค้้ก 24 มิิ.ย. 56 - 23 มิิ.ย. 66
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เครื่องหมายการค้า เจ้้าของกรรมสิิทธิ์์� สำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ ระยะเวลาคุ้้�มครอง

บริิษััท เครื่่�องดููดฝุ่่�น เครื่่�องพ่่นไอน้ำำ�� เครื่่�องเย็็บผ้้า เครื่่�องซัักผ้้า 
เครื่่�องล้้างจานชนิิดใช้้ ไฟฟ้้า และเครื่่�องฉีีดน้ำำ��

12 เม.ย. 55 - 11 เม.ย 65

บริิษััท เครื่่�องโกนหนวดไฟฟ้้า 12 เม.ย. 55 - 11 เม.ย 65

บริิษััท เตารีดไฟฟ้้า เต้้าเสีียบปลั๊๊�กไฟ ถ่่านไฟฉาย เครื่่�องขัับไล่่ยุุง
ใช้้ ไฟฟ้้า เครื่่�องวััดอุุณหภููมิิ เครื่่�องชั่่�งน้ำำ��หนััก แท่่นชาร์์จถ่่าน 
แบตเตอรี่่�อััลคาไลด์์ และชุุดอััดไฟสำำ�หรัับไฟฉาย

12 เม.ย. 55 - 11 เม.ย 65

บริิษััท พััดลมไฟฟ้้า เครื่่�องฟอกอากาศ ตู้้�ทำำ�น้ำำ��เย็็นและร้้อน เครื่่�อง
กรองน้ำำ�� ตู้้�เย็น็ ตู้้�แช่ไ่วน์ หลอดไฟ เครื่่�องเป่า่ผม เครื่่�องควบคุมุ
การทำำ�ความชื้้�น เครื่่�องอบผ้้า และกระบอกไฟฉาย

12 เม.ย. 55 - 11 เม.ย 65

บริิษััท หมอนหนุุน หมอนข้้าง หมอนอิิง เบาะที่่�นั่่�ง และเก้้าอี้้�ถุุงถั่่�ว 18 ต.ค. 55 - 17 ต.ค. 65

บริิษััท ผ้้าปููที่่�นอน ปลอกหมอนหนุุน ปลอกหมอนข้้าง ปลอก
ผ้้านวม ผ้้าห่่ม ผ้้านวม ผ้้าขนหนูู ผ้้าขนหนููใช้้เช็็ดหน้้า  
ผ้้าขนหนููใช้้เช็็ดตัว ผ้้าขนหนููใช้้เช็็ดมืือ ปลอกหมอนอิิง 
ผ้้าม่านทำำ�จากสิ่่�งทอ ผ้้าม่านประตูู ผ้้าม่านติิดหน้้าต่่าง  
ผ้้ารองที่่�นอน และฉลากทำำ�ด้้วยสิ่่�งทอ

18 ต.ค. 55 - 17 ต.ค. 65

บริิษััท พรม พรมปููพื้้�น พรมเช็็ดเท้้า พรมขนสััตว์์ พรมทำำ�จาก 
ใยสัังเคราะห์์ และพรมสัังเคราะห์์

18 ต.ค. 55 - 17 ต.ค. 65

บริิษััท ไส้้ผ้้านวมทำำ�ด้้วยใยสัังเคราะห์์ 5 เม.ย. 56 - 4 เม.ย. 66

บริิษััท ผ้้าเช็็ดเท้้าทำำ�ด้้วยผ้้าขนหนูู 24 มิิ.ย. 56 - 23 มิิ.ย. 66

บริิษััท หมอนหนุุน หมอนข้้าง หมอนอิิง เบาะที่่�นั่่�ง และเก้้าอี้้�ถุุงถั่่�ว 18 ต.ค. 55 - 17 ต.ค. 65

บริิษััท ผ้้าปููที่่�นอน ปลอกหมอนหนุุน ปลอกหมอนข้้าง ปลอก
ผ้้านวม ผ้้าห่่ม ผ้้านวม ผ้้าขนหนูู ผ้้าขนหนููใช้้เช็็ดหน้้า  
ผ้้าขนหนููใช้้เช็็ดตัว ผ้้าขนหนููใช้้เช็็ดมืือ ปลอกหมอนอิิง  
ผ้้าม่านทำำ�จากสิ่่�งทอ ผ้้าม่านประตูู ผ้้าม่านติิดหน้้าต่่าง  
ผ้้ารองที่่�นอน และฉลากทำำ�ด้้วยสิ่่�งทอ

18 ต.ค. 55 - 17 ต.ค. 65

บริิษััท พรม พรมปููพื้้�น พรมเช็็ดเท้้า พรมขนสััตว์์ พรมทำำ�จาก 
ใยสัังเคราะห์์ และพรมสัังเคราะห์์

18 ต.ค. 55 - 17 ต.ค. 65

บริิษััท ไส้้ผ้้านวมทำำ�ด้้วยใยสัังเคราะห์์ 5 เม.ย. 56 - 4 เม.ย. 66

บริิษััท ผ้้าเช็็ดเท้้าทำำ�ด้้วยสิ่่�งทอ 15 พ.ค. 56 - 14 พ.ค. 66

บริิษััท บริิการนำำ�สิินค้้าหลายชนิิดมารวมกัันเพ่ื่�อความสะดวก
ของผู้้�ซื้้�อ

31 มีี.ค. 59 - 30 มีี.ค. 69

บริิษััท เก้้าอี้้�เด็็ก ชุุดนั่่�งเล่่นเด็็ก เตีียงนอนเด็็ก เตีียงนอนสำำ�หรัับเด็็ก
ชนิิดมีีที่่�กั้้�นโดยรอบ โต๊๊ะเด็็ก โต๊๊ะสำำ�หรัับเปลี่่�ยนผ้้าอ้้อมเด็็ก 
ไม่่ได้้ทำำ�ด้้วยโลหะ ที่่�นอนเด็็ก และ เบาะเด็็ก

31 มีี.ค. 59 - 30 มีี.ค. 69

บริิษััท บริิการนำำ�สิินค้้าหลายชนิิดมารวมกัันเพ่ื่�อความสะดวก
ของผู้้�ซื้้�อ

31 มีี.ค. 59 - 30 มีี.ค. 69

บริิษััท บริิการนำำ�สิินค้้าหลายชนิิดมารวมกัันเพ่ื่�อความสะดวก
ของผู้้�ซื้้�อ

31 มีี.ค. 59 - 30 มีี.ค. 69
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เครื่องหมายการค้า เจ้้าของกรรมสิิทธิ์์� สำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ ระยะเวลาคุ้้�มครอง

TW บริิการจััดการธุุรกิิจในห้้างสรรพสิินค้้า บริิการจััดการ
ธุุรกิจด้้านจำำ�หน่่ายสิินค้้าประเภทเฟอร์์นิิเจอร์์ บริิการนำำ�
สิินค้้าหลายชนิิดมารวมกัันเพื่่�อความสะดวกของผู้้�ซื้้�อ 
บริิหารธุรกิจเกี่่�ยวกับซุุปเปอร์์มาร์์เก็็ต วางแผนจััดการและ
จััดงานแสดงสิินค้้า

10 ส.ค. 54 - 9 ส.ค. 64

TW ให้้เช่่าพื้้�นที่่�เพื่่�อจำำ�หน่่ายสิินค้้า 10 ส.ค. 54 - 9 ส.ค. 64

TW สถานบริกิารด้านความบัันเทิิง ให้้บริิการสถานท่ี่� และอุุปกรณ์์
สัันทนาการ

10 ส.ค. 54 - 9 ส.ค. 64

TW บริิการจััดหาอาหาร และเครื่่�องดื่่�ม 10 ส.ค. 54 - 9 ส.ค. 64

TW บริิการสถานดููแลรัักษาสุุขภาพ (สปา) 10 ส.ค. 54 - 9 ส.ค. 64

TW บริิการการจััดการธุุรกิิจในห้้างสรรพสิินค้้า บริิการจััดการ
ธุุรกิิจด้้านจำำ�หน่่ายสิินค้้าประเภทเฟอร์นิิเจอร์ และบริิการ
นำำ�สิินค้้าหลายชนิิดมารวมกัันเพื่่�อความสะดวกของผู้้�ซื้้�อ

17 ธ.ค. 53 - 16 ธ.ค. 73

TW ให้้เช่่าพื้้�นที่่�เพื่่�อจำำ�หน่่ายสิินค้้า 17 ธ.ค. 53 - 16 ธ.ค. 73

TW สถานบริกิารด้า้นความบันัเทิงิ ให้บ้ริกิารสถานที่่�และอุปุกรณ์์
สัันทนาการ

17 ธ.ค. 53 - 16 ธ.ค. 73

TW บริิการจััดหาอาหารและเครื่่�องดื่่�ม 17 ธ.ค. 53 - 16 ธ.ค. 73

TW บริิการสถานดููแลรัักษาสุุขภาพแบบสปา 17 ธ.ค. 53 - 16 ธ.ค. 73

บริิษััท โต๊๊ะ ตู้้� เตีียง เก้้าอี้้� และชั้้�นวางของ 31 ส.ค. 47 - 30 ส.ค. 67

บริิษััท จำำ�หน่่ายสิินค้้าประเภท และเฟอร์์นิิเจอร์์ 31 ส.ค. 47 - 30 ส.ค. 67

บริิษััท เตีียง ตู้้�เสื้้�อผ้้า โต๊๊ะ เก้้าอี้้� ชั้้�นวางทีีวีี โต๊๊ะเครื่่�องแป้้ง โซฟา  
ตู้้� ที่่�นอน และกระจก

13 มิิ.ย. 55 - 12 มิิ.ย. 65

บริิษััท บริิการจััดการขายอุุปกรณ์์เฟอร์์นิิเจอร์์ และอุุปกรณ์์ตกแต่่ง
บ้้าน

14 ส.ค. 52 - 13 ส.ค. 72

บริิษััท เตีียง ตู้้�เสื้้�อผ้้า โต๊๊ะ เก้้าอี้้� ชั้้�นวางทีีวีี โต๊๊ะเครื่่�องแป้้ง โซฟา  
ตู้้� ที่่�นอน และกระจก

13 มิิ.ย. 55 - 12 มิิ.ย. 65

บริิษััท บริิการจัดการขายอุปุกรณ์ เฟอร์นิเิจอร์ และอุปุกรณ์ตกแต่ง่
บ้้าน

14 ส.ค. 52 - 13 ส.ค. 72

บริิษััท เตีียง ตู้้�เสื้้�อผ้้า โต๊๊ะ เก้้าอี้้� ชั้้�นวางทีีวีี โต๊๊ะเครื่่�องแป้้ง และโซฟา 30 ต.ค. 52 - 29 ต.ค. 72

บริิษััท บริิการจััดการขายอุุปกรณ์์เฟอร์์นิิเจอร์์ และอุุปกรณ์์ตกแต่่ง
บ้้าน

30 ต.ค. 52 - 29 ต.ค. 72

บริิษััท เก้้าอี้้� ชั้้�นวางโทรทััศน์์ โต๊๊ะทำำ�ด้้วยไม้้ โต๊๊ะเครื่่�องแป้้ง โซฟา  
ตู้้�เสื้้�อผ้้า เตีียงนอนทำำ�ด้้วยไม้้
บริิการจััดจำำ�หน่่ายเฟอร์์นิิเจอร์์ และอุุปกรณ์์ตกแต่่งบ้้าน

17 ก.ค.61 - 16 ก.ค.71

บริิษััท เก้้าอี้้� ชั้้�นวางโทรทััศน์์ โต๊๊ะทำำ�ด้้วยไม้้ โต๊๊ะเครื่่�องแป้้ง โซฟา  
ตู้้�เสื้้�อผ้้า เตีียงนอนทำำ�ด้้วยไม้้

17 ก.ค.61 - 16 ก.ค.71
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เครื่องหมายการค้า เจ้้าของกรรมสิิทธิ์์� สำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ ระยะเวลาคุ้้�มครอง

บริิษััท บริิการจัดัการธุรกิจิด้านจำำ�หน่่ายสินิค้้าประเภท เฟอร์นิิเจอร์ 31 ส.ค. 47 - 30 ส.ค. 67

บริิษััท โต๊๊ะ ตู้้� เตีียง เก้้าอี้้� และชั้้�นวางของ 31 ส.ค. 47 - 30 ส.ค. 67

บริิษััท โต๊๊ะทำำ�งาน เก้้าอี้้� ตู้้�ลิ้้�นชัักเก็็บเอกสาร และพาร์์ทิิชั่่�น (ฉาก)  
ใช้้ภายในอาคาร

16 เม.ย. 47 - 15 เม.ย. 67

บริิษััท บริิการจััดขายสิินค้้าเฟอร์์นิิเจอร์์สำำ�นัักงาน 16 เม.ย. 47 - 15 เม.ย. 67

บริิษััท บริิการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าประเภทเฟอร์์นิิเจอร์์ บริิการ 
จััดจำำ�หน่่ายสิินค้้า และประเภทของตกแต่่งบ้้าน

17 ส.ค. 60 - 16 ส.ค. 70

บริิษััท ก๊๊อกน้ำำ�� เครื่่�องสุุขภััณฑ์์ กรอบรููป กระจกเงา กล่่องไม้้  
รางผ้า้ม่าน รางมู่่�ลี่่� ราวผ้า้ม่าน ไม้แ้ขวนเสื้้�อ โต๊ะ๊รีดีผ้า โต๊ะ๊เข็็น
สำำ�หรัับเสิิร์์ฟอาหาร ชั้้�นวาง ชั้้�นเก็็บของ กล่่องรัับจดหมาย  
ขาตั้้�ง ตู้้�เก็็บของ โต๊๊ะ หมอน ที่่�นอน รููปปั้้�น ของตกแต่่ง  
ไม้้หนีีบผ้้า ราวแขวนผ้้า ตะกร้้า ผ้้า ม็็อบถููพื้้�น ถาดใส่่อาหาร  
ชุดุภาชนะใช้บ้นโต๊๊ะอาหาร กระทะ หม้้อ ผ้า้ปูทูี่่�นอน ปลอกหมอน  
ผ้้านวม ผ้้าห่่ม ผ้้าเช็็ดตััว ผ้้าขนหนูู ผ้้าม่่าน พรม วััสดุุ 
ปููกัันลื่่�น หญ้้าเทีียม และ วอลล์์เปเปอร์์ 

31 พ.ค. 61 - 30 พ.ค. 71

บริิษััท เตีียงนอน ตู้้�เสื้้�อผ้้า ชุุดติิดผนัังในห้้องครััว ตู้้�เก็็บของ ชุุดโต๊๊ะ
และเก้้าอี้้�สำำ�นัักงาน ชุุดโต๊๊ะและเก้้าอี้้�รัับแขก ชุุดโต๊๊ะและเก้้าอี้้�
รัับประทานอาหาร ชุุดโต๊๊ะเครื่่�องแป้้ง โต๊๊ะกลางชุุดรัับแขก 
เก้้าอี้้� ชั้้�นวางทีีวีี ชั้้�นวางรองเท้้า บริิการจััดการธุุรกิิจด้้าน
จำำ�หน่า่ยสินิค้า้ ประเภทเฟอร์น์ิเิจอร์ ์บริกิารจัดัการธุรุกิจิด้า้น
จำำ�หน่่ายสิินค้้า ประเภทของตกแต่่งบ้้าน และบริิการออกแบบ
ตกแต่่งภายใน

17 ส.ค. 60 - 16 ส.ค. 70

บริิษััท การจััดการธุุรกิิจในห้้างสรรพสิินค้้า 4 ต.ค. 61 - 4 ต.ค. 71

บริิษััท ชุดุมีีดช้อนส้้อมสำำ�หรับัเด็ก็ กระเป๋๋าเดิินทางขนาดเล็็ก กระเป๋๋า
ใส่่ผ้้าอ้้อมเด็็ก เก้้าอี้้�เด็็ก คอกกั้้�นเด็็ก ชั้้�นเก็็บของ ชุุดลิ้้�นชััก  
ตู้้�เก็็บของ ตู้้�เสื้้�อผ้้า ชุุดนั่่�งเล่่นเด็็ก โต๊๊ะสำำ�หรัับเด็็ก โต๊๊ะสำำ�หรัับ
เปลี่่�ยนผ้้าอ้้อมเด็็ก เตีียงนอนเด็็ก เปลเด็็ก เบาะเด็็ก แผ่่นรอง
นอนสำำ�หรัับเด็็ก หมอนข้้าง หมอนรองให้้นมเด็็ก ไม้้แขวนเสื้้�อ 
ชุุดผ้้าปููที่่�นอนและปลอกหมอน ผ้้าขนหนูู ผ้้าคลุุมให้้นมบุุตร 
ผ้้าห่มเด็็ก ผ้้าห่อตัวเด็็ก และบริิการนำำ�สิินค้้าหลายชนิิด 
มารวมกัันเพื่่�อความสะดวกของผู้้�ซื้้�อ

17 ก.ค. 61 - 16 ก.ค. 71

บริิษััท ที่่�นอน ที่่�นอนสปริิง เตีียงนอน เตีียงนอนที่่�ปรัับระดัับด้้วย
ระบบอิิเล็็คทรอนิิกส์์ และฐานรองที่่�นอน

17 ก.ค. 61 - 16 ก.ค. 71
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ณ วัันที่่่่่่่่่�������� 31 ธัันวาคม 2564 บริิษััทอยู่่�ในระหว่่างการยื่่�นจดทะเบีียนเครื่่�องหมายการค้้าทั้้�งสิ้้�น 3 รายการ ซึ่่�งสามารถสรุุป ดัังนี้้�

เครื่่�องหมายการค้้า ลักัษณะกรรมสิทิธิ์์� สำำ�หรัับบริิการ วัันที่่่่่่่่่��������ยื่่�นจดทะเบีียน

บริิษััท ชุดุมีีดช้อ้นส้อ้มสำำ�หรัับเด็ก็ กระเป๋๋าเดินิทางขนาดเล็ก็ กระเป๋า๋ใส่ผ่้า้อ้อ้ม
เด็็ก เก้้าอี้้�เด็็ก คอกกั้้�นเด็็ก ชั้้�นเก็็บของ ชุุดลิ้้�นชััก ตู้้�เก็็บของ ตู้้�เสื้้�อผ้้า  
ชุุดนั่่�งเล่่นเด็็ก โต๊๊ะสำำ�หรัับเด็็ก โต๊๊ะสำำ�หรัับเปลี่่�ยนผ้้าอ้้อมเด็็ก เตีียงนอน
เด็็ก เปลเด็็ก เบาะเด็็ก แผ่่นรองนอนสำำ�หรัับเด็็ก และหมอนข้้าง หมอน
รองให้้นมเด็็ก ไม้้แขวนเสื้้�อ ชุุดผ้้าปููที่่�นอนและปลอกหมอน ผ้้าขนหนูู  
ผ้้าคลุุมให้้นมบุุตร ผ้้าห่่มเด็็ก ผ้้าห่่อตััวเด็็ก และบริิการนำำ�สิินค้้า 
หลายชนิิดมารวมกัันเพื่่�อความสะดวกของผู้้�ซื้้�อ 

17 ก.ค. 61

บริิษััท เก้้าอี้้� / เก้้าอี้้�ชนิิดปรัับได้้ / เก้้าอี้้�ชนิิดพัับได้้ / เก้้าอี้้�ชนิิดมีีพนัักพิิง / เก้้าอี้้�
ชนิิดมีีล้้อ / เก้้าอี้้�ชายหาด / เก้้าอี้้�ชุุดรัับแขก / เก้้าอี้้�ใช้้กัับโต๊๊ะเครื่่�องแป้้ง 
/ เก้้าอี้้�โซฟา / เก้้าอี้้�เด็็ก / เก้้าอี้้�ที่่�ปรัับเอนนอนได้้ / เก้้าอี้้�ที่่�มีีที่่�วางแขน 
/ เก้้าอี้้�นวม / เก้้าอี้้�นอนชนิิดปรับด้้วยไฟฟ้้า / เก้้าอี้้�นอนแบบโยกได้้ / 
เก้้าอี้้�นั่่�งแบบสตููล / เก้้าอี้้�บาร์์ / เก้้าอี้้�แบบสองที่่�นั่่�ง / เก้้าอี้้�ปิิคนิิค / เก้้าอี้้�
เป่่าลม / เก้้าอี้้�ผ้้า / เก้้าอี้้�ผ้้าใบ / เก้้าอี้้�สนาม / เก้้าอี้้�สำำ�นัักงาน / เก้้าอี้้�
หวาย / เก้้าอี้้�เหล็็ก / ขาตั้้�งใช้้แขวนเครื่่�องแต่่งกาย / คอกกั้้�นเด็็ก / ฉาก
กั้้�นใช้้ประดัับตกแต่่ง ฯลฯ
และบริิการจัดการขายอุุปกรณ์เฟอร์นิิเจอร์และอุุปกรณ์ตกแต่่งบ้้าน 
/ บริิการจัดการขายอุุปกรณ์เครื่่�องใช้้ ไฟฟ้้าพร้อมอุุปกรณ์ / บริิการ
จััดการขายอุุปกรณ์์เครื่่�องใช้้ในครััวเรืือน

10 เม.ย.63

บริิษััท ที่่�นอน / ฟููกรองที่่�นอน / หมอนหนุุน / หมอนข้้าง / ชุุดผ้้าปููที่่�นอนและ
ปลอกหมอน / ผ้้าปููที่่�นอน / ปลอกหมอน

15 ก.ค.64

บริิษััท ที่่�นอน / ฟููกรองที่่�นอน / หมอนหนุุน / หมอนข้้าง / ชุุดผ้้าปููที่่�นอนและ
ปลอกหมอน / ผ้้าปููที่่�นอน / ปลอกหมอน

15.ก.ค.64

นอกจากการจดทะเบีียนเครื่่�องหมายการค้้าในประเทศไทยแล้้ว บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการจดทะเบีียนเครื่่�องหมายการค้้าหลัักหรืือ 
เริ่่�มดำำ�เนิินการจดทะเบีียนเครื่่�องหมายการค้้าในประเทศอื่่�นๆ ท่ี่�บริิษััทมีีการให้้แฟรนไชส์์หรืือบริิษััทเห็็นว่ามีีศัักยภาพในการ 
เปิิดร้้านในอนาคต เช่่น ประเทศมาเลเซีีย กััมพููชา และจีีน เป็็นต้้น

(5) งานที่่�ยัังไม่่ส่่งมอบ 
(เฉพาะกรณีีงานโครงการหรืือชิ้้�นงานที่่�มีีมููลค่่าสููงและใช้้เวลาในการส่่งมอบงาน)
ณ วัันที่่่่่่่่่�������� 31 ธัันวาคม 2564 บริิษััทมีีมููลค่่างานโครงการที่่�ยัังไม่่ได้้ส่่งมอบ (Back log) ทั้้�งหมดจำำ�นวน 867.0 ล้้านบาท โดยมีี 
รายละเอีียด ดัังนี้้�

จำ�นวนโครงการ
(โครงการ)

บริษัท ปีที่ทำ�สัญญา มูลค่า

39 บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จำ�กัด (มหาชน) 2562 - 2564 867.0 
ล้านบาท

บริษัท ศุภาลัย จำ�กัด (มหาชน) 2564

กลุ่มบริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) 2562 - 2564

บริษัท ซีพีเอ็น เรซซิเด้นซ์ จำ�กัด 2563 - 2564

บริษัท เสนาดีเวลลอปเม้นท์ จำ�กัด(มหาชน) 2561-2564

บริษัท สิรีน พร๊อพเพอร์ตี้ แอนด์ ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�กัด 2563

อื่นๆ 2562 - 2564
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1.3 โครงสร้้างการถืือหุ้้�นของกลุ่่�มบริิษััท
บริิษััทได้้แบ่่งแยกการดำำ�เนิินการอย่่างชััดเจนตามประเภทของธุุรกิิจ โดยบริิษััทในเครืือ เช่่น บริิษััทอิินเด็็กซ์์ อิินเตอร์์เฟิิร์์น จำำ�กััด 
ทำำ�หน้้าที่่�ในการผลิิตเฟอร์์นิิเจอร์์ เพื่่�อส่่งให้้กัับบริิษััทอิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทเดอะวอล์์ค จำำ�กััด ดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจการให้้เช่่าและบริิการพื้้�นที่่�เช่่า นอกจากนี้้� ยัังมีีบริิษััทอิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ อิินเตอร์์ จำำ�กััด ดููแลการให้้สิิทธิิแฟรน์์ไชส์์กัับ
ผู้้�ประกอบการในต่่างประเทศ 

แผนภาพโครงสร้้างการถืือหุ้้�นของกลุ่่�มบริิษััท 

* หยุุดดำำ�เนิินกิิจการแล้้ว และอยู่่�ระหว่่างการดำำ�เนิินการปิิดบริิษััท

ความสััมพัันธ์์กัับกลุ่่�มธุุรกิิจของผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่
เมื่่�อวัันที่่่่่่่่่�������� 30 พฤศจิิกายน 2561 (1) นายพิิศิิษฐ์์ ปััทมสััตยาสนธิิ  
(2) นางขัันทอง อุุดมมหันติสุุข (3) นางสาวกฤษชนก  
ปััทมสััตยาสนธิิ (4) นางสาวพิิชพิิมพ์์ ปััทมสัตยาสนธิิ (5)  
นายเอกลัักษณ์์  ปััทมสััตยาสนธิิ  (6 )  นายเอกฤทธิ์์�  
ปััทมสััตยาสนธิิ (รวมเรีียกว่่า “ครอบครััวปััทมสััตยาสนธิิ”)  
และ บริิษััท ครอบครััวธรรมดาพาณิิชย์์ จำำ�กััด (ครอบครััว 
ปััทมสััตยาสนธิิ และ บริิษััท ครอบครััวธรรมดาพาณิิชย์์ จำำ�กััด 
รวมเรีียกว่่า “ผู้้�ให้้สััญญา”) ได้้เข้้าทำำ�สัญญาการไม่่แข่่งขััน 
ทางธุุรกิิจกัับบริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) 
(“ผู้้�รัับสััญญา”) โดยมีีข้้อตกลงที่่�สำำ�คััญดัังนี้้�

(1)	ผู้้� ให้้สัญัญาแต่่ละรายตกลงว่่าจะไม่ป่ระกอบธุุรกิิจหรืือเป็็น
ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ในกิจการท่ี่�ตกลงกััน ไม่่ว่่าโดยตรงหรืือโดย
อ้้อม ซึ่่�งเป็็นการแข่่งขัันกัับผู้้�รับสััญญา เว้้นแต่่จะดำำ�เนิินการ
ผ่่านผู้้�รัับสััญญา บริิษััทย่่อย หรืือบริิษััทร่่วมของผู้้�รัับสััญญา 

ทั้้�งนี้้� คำำ�ว่่า “กิิจการที่่�ตกลงกััน” หมายถึึง ธุุรกิิจที่่�มีีสภาพเป็็น
อย่่างเดีียวกัันกัับธุุรกิิจของผู้้�รัับสััญญาที่่�ดำำ�เนิินการอยู่่� ณ วัันที่่่่่่่่่��������
ทำำ�สััญญาฉบัับนี้้� ซึ่่�งได้้แก่่ธุุรกิิจดัังต่่อไปนี้้�
1.	ธุุ รกิจิค้า้ปลีีกสินิค้า้ประเภทเฟอร์์นิเิจอร์์ และ/หรืือ อุุปกรณ์์

ตกแต่่งบ้้าน ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ 
2.	ธุุ รกิจิผลิติและจำำ�หน่า่ยสิินค้า้ประเภทเฟอร์์นิเจอร์์ท่ี่�ทำำ�จาก

วััสดุุประเภทปาร์์ติิเกิิลบอร์์ดเป็็นหลััก

ทั้้�งนี้้� คำำ�ว่่า “กิิจการที่่�ตกลงกััน” ไม่่รวมถึึง 
ก.	 การประกอบธุุรกิจิของบริษิัทั บางกอก มาสเตอร์์วู้้�ด จำำ�กัดั 

ซึ่่�งได้้แก่่ ธุุรกิิจรัับจ้้างผลิิตสิินค้้าประเภทเฟอร์์นิิเจอร์์ 
และ/หรืือ อุุปกรณ์์ตกแต่่งบ้้านท่ี่�ทำำ�จากวััสดุุประเภท
ไม้้ยางพาราเป็็นหลััก เพื่่�อขายส่่งสิินค้้าดัังกล่่าว ทั้้�งใน
ประเทศและต่่างประเทศ ภายใต้้เครื่่�องหมายการค้้าของ
ลููกค้้า (“ธุุรกิิจ OEM”) ให้้แก่่ลููกค้้าของบริิษััท บางกอก 
มาสเตอร์์วู้้�ด จำำ�กัด ซึ่่�งมีีรายชื่่�อปรากฏอยู่่�ท้้ายสััญญา 
ไม่่แข่่งขัันทางธุุรกิิจฉบัับนี้้� และ/หรืือ 

ข.	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจ OEM สำำ�หรัับลููกค้้าใหม่่ (ตามนิิยามใน
ข้อ้ (2)) ภายหลัังจากท่ี่�ผู้้�รับสัญัญาไม่ป่ระสงค์์จะใช้้สิทิธิิใน
การปฏิิเสธก่่อน (Right of First Refusal) ตามแนวทางที่่�
ระบุุไว้้ในข้้อ (2) 

(2)	ผู้้� ให้้สััญญาได้้ให้้สิิทธิ์์�ในการปฏิิเสธก่่อน (Right of First 
Refusal) แก่่ผู้้�รับสััญญาในการประกอบธุุรกิิจ OEM สำำ�หรัับ
ลููกค้้าใหม่่โดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้�
1.	 ในกรณีีท่ี่�ผู้้�ให้ส้ัญัญาได้ร้ับัข้อ้เสนอหรืือโอกาสทางธุุรกิจิท่ี่�

มีีลัักษณะเป็็นการประกอบธุุรกิิจ OEM ให้้แก่่ ลููกค้้าอื่่�น  
นอกจากลููกค้้าซึ่่�งมีีรายชื่่�อปรากฏอยู่่�ท้้ายสััญญาไม่่
แข่ง่ขันัทางธุุรกิิจฉบับน้ี้� (“ธุุรกิิจ OEM สำำ�หรัับลูกูค้า้ใหม่”่) 
ผู้้�ให้้สััญญาตกลงดำำ�เนิินการดัังต่่อไปนี้้�

ก.	ผู้้� ให้้สัญัญาตกลงแจ้้งให้้ผู้้�รับสััญญาพิิจารณาข้อ้เสนอหรืือ
โอกาสในการประกอบธุุรกิจิ OEM สำำ�หรับัลูกูค้า้ใหม่่ก่อ่น

บจก. บางกอก คาซ่่า 
ให้้เช่่าสถานที่่�สำำ�หรัับเป็็น 

ศููนย์์กระจายสิินค้้าภายในกลุ่่�มบริิษััท

บมจ.อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ 
จััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าเฟอร์์นิิเจอร์์  

ของใช้้ภายในบ้้าน และของตกแต่่ง

บจก. อิินเด็็กซ์์อิินเตอร์์เฟิิร์์น 
ผลิิตเฟอร์์นิิเจอร์์และที่่�นอน

บจก. อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ 
อิินเตอร์์ 

ผู้้�ให้้สิิทธิิแฟรน์์ ไซส์ ์
กัับผู้้�ประกอบการในต่่างประเทศ

บจก. เดอะวอล์์ค 
ธุุรกิิจให้้เช่่าและให้้บริิการพื้้�นที่่�เช่่า

Index Living MAll Malaysi 
Sdn. Bhd.” 

ร้้านค้้าปลีีกเฟอร์์นิิเจอร์ ์
ในประเทศมาเลเซีีย

51.00%99.99%99.99%99.99%

99.99%
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โดยไม่่ชัักช้้า พร้้อมทั้้�งรายละเอีียดท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งรวมถึึง
กำำ�หนดเวลาท่ี่�ผู้้�รับสััญญาจะต้้องเริ่่�มดำำ�เนิินการประกอบ
ธุุรกิิจ OEM สำำ�หรัับลููกค้้าใหม่่ พร้้อมทั้้�งร่่วมกัับผู้้�รัับ
สััญญากำำ�หนดระยะเวลาท่ี่�ผู้้�รับสััญญาจะต้้องแจ้้งความ
ประสงค์์ให้้ผู้้�ให้้สััญญาทราบเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร (“ระยะ
เวลาแจ้้งความประสงค์์”)

ข.	 หากผู้้�รัับสััญญาประสงค์์หรืือไม่่ประสงค์์จะดำำ�เนิินการ
ประกอบธุุรกิิจ OEM สำำ�หรัับลููกค้้าใหม่่ดัังกล่่าว ผู้้�รัับ
สััญญาจะต้้องแจ้้งความประสงค์์ให้้ผู้้�ให้้สััญญาทราบเป็็น
ลายลัักษณ์์อัักษรภายในระยะเวลาแจ้้งความประสงค์์

ค.	 หากพ้น้ระยะเวลาแจ้ง้ความประสงค์์ ผู้้�รับสัญัญาไม่แ่จ้ง้ให้้
ผู้้�ให้ส้ัญัญาทราบถึึงความประสงค์์ ให้้ถืือว่า่ผู้้�รับสัญัญาไม่่
ประสงค์์จะประกอบธุุรกิิจ OEM สำำ�หรัับลููกค้้าใหม่่ และผู้้�
ให้ส้ัญัญาสามารถประกอบธุุรกิิจ OEM สำำ�หรับัลูกูค้้าใหม่่
ดัังกล่่าวได้้

ทั้้�งน้ี้� การกำำ�หนดระยะเวลาแจ้้งความประสงค์์จะพิิจารณาจาก
ขนาดรายการของข้้อเสนอหรืือโอกาสทางธุุรกิิจท่ี่�มีีลักษณะ
เป็็นการประกอบธุุรกิิจ OEM สำำ�หรัับลููกค้้าใหม่่ โดยให้้มีีระยะ
เวลาท่ี่�เพีียงพอต่่อผู้้�รัับสััญญาในการปฏิิบััติิตามประกาศและ
เกณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบริิษัทัจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่ง
ประเทศไทย เช่่น ประกาศคณะกรรมการตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทย เรื่่�อง การเปิิดเผยข้้อมููลและการปฏิิบััติิการของ
บริิษััทจดทะเบีียนในการได้้มาหรืือจํําหน่่ายไปซึ่่�งสิินทรัพย์์ 
พ.ศ. 2547 (รวมทั้้�งที่่�มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) และประกาศคณะ
กรรมการตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย เรื่่�อง การเปิิดเผย
ข้้อมููลและการปฏิิบััติิการของบริิษััทจดทะเบีียนในรายการท่ี่�
เกี่่�ยวโยงกััน พ.ศ. 2546 (รวมทั้้�งที่่�มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม)
2.	 ในกรณีีท่ี่�ผู้้�รับสัญัญาได้้แจ้้งความประสงค์์ในการประกอบ

ธุุรกิิจ OEM สำำ�หรัับลููกค้้าใหม่่แล้้ว แต่่ในภายหลัังผู้้�รัับ
สััญญาแจ้้งความประสงค์์ไม่่ดำำ�เนิินการดัังกล่่าวให้้ผู้้�ให้้
สััญญาทราบเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร ผู้้�ให้้สััญญาสามารถ
ประกอบธุุรกิิจ OEM สำำ�หรัับลููกค้้าใหม่่ดัังกล่่าวได้้ 

3.	 ในกรณีีท่ี่�ผู้้�รัับสััญญาแจ้้งความประสงค์์ในการประกอบ
ธุุรกิิจ OEM สำำ�หรัับลูกูค้้าใหม่ ่ผู้้�รับสััญญาตกลงจะดำำ�เนิิน
การท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและจำำ�เป็็นเพื่่�อการประกอบธุุรกิิจ OEM 
สำำ�หรัับลููกค้้าใหม่่ดัังกล่่าวอย่่างสุุจริิตและระมััดระวััง โดย
คำำ�นึงึถึงึผลประโยชน์์ของผู้้�รับสัญัญาและผู้้�ถืือหุ้้�นของผู้้�รับั
สััญญาเป็็นสำำ�คััญ 

	ทั้้ �งนี้้� ในกรณีีท่ี่�ผู้้�รับัสัญัญาประสงค์์จะประกอบธุุรกิจิ OEM 
สำำ�หรัับลููกค้้าใหม่่ การประกอบธุุรกิิจ OEM สำำ�หรัับลููกค้้า
ใหม่่ดัังกล่่าวจะไม่่ถืือเป็็นธุุรกรรมท่ี่�ผู้้�รัับสััญญาทำำ�กัับบุุคคลท่ี่� 
เกี่่�ยวโยงกััน อย่่างไรก็็ดีี หากผู้้�รัับสััญญาไม่่ประสงค์์จะดำำ�เนิิน
การประกอบธุุรกิิจ OEM สำำ�หรัับลููกค้้าใหม่่และผู้้�ให้้สััญญา
ประสงค์์ท่ี่�จะประกอบธุุรกิิจ OEM สำำ�หรัับลููกค้้าใหม่่ดัังกล่่าว 
บริิษััทจะปฏิิบััติิตามประกาศคณะกรรมการตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทย เรื่่�อง การเปิิดเผยข้้อมููลและการปฏิิบััติิการ

ของบริิษััทจดทะเบีียนในรายการท่ี่�เกี่่�ยวโยงกััน พ.ศ. 2546 
(รวมทั้้�งที่่�มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) ก่่อนการแจ้้งความประสงค์์ที่่�จะ
ไม่่ประกอบธุุรกิิจดัังกล่่าว โดยจะคำำ�นวณขนาดรายการเสมืือน
ผู้้�รัับสััญญาเป็็นผู้้�เข้้าทำำ�รายการเอง

(3)	สั ัญญาฉบัับนี้้�จะสิ้้�นสุุดลงเมื่่�อ (1) ผู้้�ให้้สััญญารายใดไม่่ได้้
มีีฐานะเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ (โดยนัับรวมผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องของผู้้�ให้้
สััญญารายนั้้�น) กรรมการ และผู้้�บริิหารของผู้้�รัับสััญญา แล้้วให้้
ถืือว่่าหน้้าท่ี่�ตามสััญญาฉบับนี้้�ของผู้้�ให้้สััญญารายนั้้�นสิ้้�นสุุดลง 
หรืือ (2) เมื่่�อผู้้�รัับสััญญามิิได้้เป็็นบริิษััทที่่�มีีหุ้้�นเป็็นหลัักทรััพย์์
จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยอีีกต่่อไป หรืือ 
(3) เมื่่�อผู้้�รับสัญัญาถืือหุ้้�นในบริษัิัท บางกอก มาสเตอร์์วู้้�ด จำำ�กัดั 
ตั้้�งแต่่ร้้อยละ 50 ของจำำ�นวนหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมดของ
บริิษััท บางกอก มาสเตอร์์วู้้�ด จำำ�กััด และไม่่มีีผู้้�ให้้สััญญารวม
กันัถืือหุ้้�นในบริิษััท บางกอก มาสเตอร์์วู้้�ด จำำ�กัดัเกิินกว่า่ร้้อยละ 
10 ของจำำ�นวนหุ้้�นท่ี่�มีีสิทิธิอิอกเสีียงทั้้�งหมดของบริิษัทั บางกอก 
มาสเตอร์์วู้้�ด จำำ�กััด

(4)	 การแก้้ไขเพิ่่�มเติิมในสาระสำำ�คััญของสััญญาฉบัับนี้้� 
จะสามารถทำำ�ได้้เมื่่�อมีีการตกลงเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรระหว่่าง
คู่่�สััญญาทั้้�งสองฝ่่าย และต้้องได้้รัับการอนุุมััติิจากท่ี่�ประชุุม 
ผู้้�ถืือหุ้้�นของผู้้�รับสััญญาตามหลัักเกณฑ์์ของกฎหมายท่ี่�
เกี่่�ยวข้อ้งต่อ่ไป โดยไม่นั่ับส่ว่นของผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�มีีส่ว่นได้้เสีียในการ
พิิจารณาอนุุมััติิวาระดัังกล่่าวในที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

ตามท่ี่�นายอารักัษ์์ สุุขสวััสดิ์์� ซึ่่�งเป็น็คู่่�สมรสของ นางสาวกฤษชนก  
ปััทมสััตยาสนธิิ (“คุุณกฤษชนก”) มีีส่่วนร่่วมในการเป็็น
กรรมการ ผู้้�บริิหาร และผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ในกิิจการอัันมีีสภาพ 
อย่่างเดีียวกัันกัับบริิษััท ดัังนั้้�น คุุณกฤษชนกจึึงได้้ให้้คำำ�
รัับรองเพิ่่�มเติิมจากการเข้้าทำำ�สััญญาการไม่่แข่่งขัันทางธุุรกิิจ 
ข้้างต้้นว่่า หากในอนาคตคุุณกฤษชนกได้้รัับข้้อมููล หรืือมีี 
ผู้้�เสนอข้อ้มูลูท่ี่�เกี่่�ยวกัับธุุรกิจิการผลิิตและจำำ�หน่า่ยเฟอร์์นิเิจอร์์
ท่ี่�มีีศักัยภาพ และมีีความน่า่สนใจในการลงทุุนแก่่คุุณกฤษชนก 
คุุณกฤษชนกตกลงท่ี่�จะนำำ�เสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทเป็็น 
ผู้้�พิจิารณาทั้้�งหมดเพีียงผู้้�เดีียว อนึ่่�ง ข้อ้ตกลงเพิ่่�มเติิมดังักล่่าว
จะสิ้้�นสุุดลง เมื่่�อคุุณกฤษชนกไม่่ได้ม้ีีฐานะเป็น็ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่  
กรรมการ และผู้้�บริิหารของบริิษััท หรืือเมื่่�อบริิษััทมิได้้เป็็น
บริิษััทท่ี่�มีีหุ้้�นเป็็นหลัักทรััพย์์จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทยอีีกต่่อไป

นอกจากน้ี้� ในอนาคตบริิษััทอาจพิิจารณาซื้้�อหรืือเช่่าท่ี่�ดิิน  
และ/หรืือ อาคารเพื่่�อขยายสาขาจากทั้้�งครอบครััวปััทมสัตยา
สนธิหิรืือบุุคคลภายนอกตามความเหมาะสมท่ี่�ผู้้�บริิหารพิจิารณา 
และนำำ�เสนอต่่อแผนการดำำ�เนิินการสำำ�หรัับการเปิิดสาขานั้้�น 
แก่่คณะกรรมการบริิหาร (Executive Committee) หรืือ 
คณะกรรมการบริิษััทตามอำำ�นาจอนุุมัติิท่ี่�กำำ�หนดในอำำ�นาจ
ดำำ�เนินิการและการเข้้าทำำ�ธุุรกรรมต่างๆ ของบริิษััท (Delegation 
of Authority) เพื่่�อขออนุุมััติิในการเปิิดสาขาใหม่่ต่่อไป
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ผู้้�ถืือหุ้้�น
(1) ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่

รายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�นสููงสุุด 14 รายแรก (ข้้อมููลตามทะเบีียนผู้้�ถืือหุ้้�น ณ วัันที่่่่่่่่่�������� 31 มกราคม 2565)

ลำ�ดับ ผู้ถือหุ้น จำ�นวนหุ้น สัดส่วนร้อยละ

1. บริษัท ครอบครัวธรรมดาพาณิชย์ จำ�กัด 203,310,000 40.259

2. นายเอกฤทธิ์ ปัทมสัตยาสนธิ 35,272,320 6.985

3. นางสาวพิชพิมพ์ ปัทมสัตยาสนธิ 34,379,320 6.808

4. นายเอกลักษณ์ ปัทมสัตยาสนธิ 34,213,420 6.775

5. นางสาวกฤษชนก ปัทมสัตยาสนธิ 33,989,320 6.731

6. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำ�กัด 25,691,304 5.087

7. นางขันทอง อุดมมหันติสุข 22,804,880 4.516

8. นายพิศิษฐ์ ปัทมสัตยาสนธิ 13,400,900 2.654

9. นายชาย มโนภาส 8,298,000 1.643

10. นายยิ่งยศ อุดมมหันติสุข 7,858,860 1.556

11. นางสาวชลทิพย์ อุดมมหันติสุข 7,029,000 1.392

12. นางสาวชลวดี อุดมมหันติสุข 7,000,000 1.386

13. นายเอกรัฐ อุดมมหันติสุข 7,000,000 1.386

14. กองทุนเปิด เค Mid Small Cap หุ้นทุนเพื่อการเลี้ยงชีพ 4,028,400 0.798

การกระจายการถืือหุ้้�นตามสััญชาติิ
การกระจายการถืือหุ้้�นตามสััญชาติิของบริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) ซึ่่�งมีีชื่่�อปรากฎตามวัันปิิดสมุุดทะเบีียน 
ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ (XO) เมื่่�อวัันที่่่่่่่่่�������� 31 มกราคม 2565 

ผู้ถือหุ้น จำ�นวนหุ้นทั้งหมด นิติบุคคล บุคคลธรรมดา

จำ�นวน 
(ราย)

จำ�นวน
(หุ้น)

คิดเป็น 
(%)

จำ�นวน 
(ราย)

จำ�นวน
(หุ้น)

คิดเป็น 
(%)

จำ�นวน 
(ราย)

จำ�นวน
(หุ้น)

คิดเป็น 
(%)

สัญชาติไทย 2,457 504,170,700 99.84 19 237,788,904 47.09 2,438 266,381,796 52.75

สัญชาติต่างด้าว 21 829,300 0.16 13 706,400 0.14 8 122,900 0.02

รวม 2,478 505,000,000 100.00 32 238,495,304 47.23 2,446 266,504,696 52.77

จำำ�นวนทุุนจดทะเบีียนและทุุนชำำ�ระแล้้ว

บริิษััทมีีทุุนจดทะเบีียน 2,525.0 ล้้านบาท เรีียกชำำ�ระแล้้ว 2,525.0 ล้้านบาท 

การออกหลัักทรััพย์์อื่่�น 

- ไม่่มีี- 
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นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผล
นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลของบริิษััท 
บริิษััทมีีนโยบายจ่่ายเงิินปันผลให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นในอัตราไม่่น้้อย
กว่่าร้้อยละ 50 ของกำำ�ไรสุุทธิิตามงบการเงิินรวมของบริิษััท 
หลัังหัักภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล และหลัังหัักเงิินสำำ�รองต่่างๆ  
ทุุกประเภทท่ี่�กฎหมายและบริิษััทกำำ�หนดไว้้ในแต่่ละปีี ทั้้�งนี้้�  
คณะกรรมการบริษิัทัจะพิจิารณาการจ่า่ยเงินิปันัผลโดยคำำ�นึงึถึงึ
ปััจจััยต่่างๆ เพื่่�อผลประโยชน์์ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นหลััก เช่่น ภาวะ
เศรษฐกิิจ ผลการดำำ�เนิินงานและฐานะทางการเงิินของบริิษััท 
กระแสเงินิสด การสำำ�รองเงินิไว้เ้พื่่�อลงทุุนในอนาคต การสำำ�รอง
เงิินไว้้เพื่่�อจ่่ายชำำ�ระคืืนเงิินกู้้�ยืืม หรืือเป็็นเงิินทุุนหมุุนเวีียน
ภายในบริิษััท เงื่่�อนไขและข้้อจำำ�กััดตามท่ี่�กำำ�หนดในสัญญากู้้�
ยืืมเงิินและการจ่่ายเงิินปัันผลนั้้�นไม่่มีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนิิน
งานปกติขิองบริษิัทัอย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญั ตามท่ี่�คณะกรรมการบริษัิัท
พิิจารณาเห็็นสมควรหรืือเหมาะสม

ข้้อมููลการจ่่ายเงิินปัันผลในปีี 2564 
วัันประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น	 :	 23 เมษายน 2564 
วัันที่่่่่่่่่��������จ่่ายปัันผล 	 :	 19 พฤษภาคม 2564 
จ่่ายปัันผลงวด 1 มิิถุุนายน 2563 - 31 ธัันวาคม 2563 ให้้แก่่ 
ผู้้�ถืือหุ้้�น ในอััตราหุ้้�นละ 0.27 บาท 
โดย อััตราปัันผลของกำำ�ไรสุุทธิของกิิจการท่ี่�ได้้รัับยกเว้้นภาษีี
เงิินได้้นิิติิบุุคคล (BOI) ในอััตราหุ้้�นละ 0.388 บาท และ กำำ�ไร
สุุทธิท่ี่�ไม่่ผ่่านการเสีียภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล ในอัตราหุ้้�นละ 
0.072 บาท

เงิินปัันผลระหว่่างกาลปีี 2564
วัันที่่่่่่่่่��������คณะกรรมการมีีมติิ	 :	 5 สิิงหาคม 2564 
วัันที่่่่่่่่่��������จ่่ายปัันผล	 :	 3 กัันยายน 2564
จ่า่ยปันัผลจากกำำ�ไรสุุทธิของงบเฉพาะกิจิการ 1 มกราคม 2564 
- 30 มิิถุุนายน 2564
อััตราหุ้้�นละ 0.15 บาท/หุ้้�น
โดยเงินิปันผลระหว่า่งกาลครั้้�งนี้้�ทั้้�งจำำ�นวนจ่า่ยมาจากกำำ�ไรสุุทธิิ
ท่ี่�ผ่่านการเสีียภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล ซึ่่�งผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�เป็็นบุุคคล
ธรรมดาสามารถขอเครดิิตภาษีีจากการจ่่ายเงิินปัันผลได้้

นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลของบริิษััทย่่อย
บริิษััทย่อยมีีนโยบายจ่่ายเงิินปันผลให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นไม่่น้้อยกว่่า
ร้อ้ยละ 50 ของกำำ�ไรสุุทธิตามงบการเงิินของบริิษััท หลัังหัักภาษีี
เงินิได้น้ิติิบิุุคคลและหลัังหักัสำำ�รองต่า่งๆ ทุุกประเภทท่ี่�กฎหมาย
และบริิษััทย่อยกำำ�หนดไว้้ในแต่่ละปีี ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการของ
บริิษััทย่อยจะพิิจารณาการจ่่ายเงิินปันผลโดยคำำ�นึึงถึึงปััจจััย
ต่า่งๆ เพื่่�อผลประโยชน์์ต่อผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นหลััก เช่่น ภาวะเศรษฐกิิจ 
ผลการดำำ�เนิินงานและฐานะทางการเงิินของบริิษััทย่่อย กระแส
เงิินสด การสำำ�รองเงิินไว้้เพื่่�อลงทุุนในอนาคต การสำำ�รองเงิิน
ไว้้เพื่่�อจ่่ายชำำ�ระคืืนเงิินกู้้�ยืืม หรืือเป็็นเงิินทุุนหมุุนเวีียนภายใน
บริิษััทย่อย เงื่่�อนไขและข้้อจำำ�กััดตามท่ี่�กำำ�หนดในสัญญา 
กู้้�ยืืมเงินิ และการจ่า่ยเงินิปันัผลนั้้�นไม่่มีีผลกระทบต่อ่การดำำ�เนินิ
งานปกติิของบริิษััทย่่อยอย่่างมีีนััยสำำ�คััญตามท่ี่�คณะกรรมการ
ของบริิษััทย่่อยพิิจารณาเห็็นสมควรหรืือเหมาะสม

รายงานข้้อมููลการถืือครองหลัักทรััพย์์ของกรรมการและผู้้�บริิหารประจำำ�ปีี 2564 
รายละเอีียดการเปลี่่�ยนแปลงการถืือครองหุ้้�นของบริิษััทของกรรมการ ในปีี 2564 

ล�ำดับ ชื่่�อ-นามสกุุล ตำำ�แหน่่ง

จำำ�นวน 
หุ้้�นที่่�ถืือ ณ 

29 มกราคม 
2564

จำำ�นวนหุ้้�นที่่�
เปลี่่�ยนแปลง

จำำ�นวนหุ้้�น
ที่่�ถืือ ณ 

31 มกราคม 
2565

สััดส่่วนการ 
ถืือหุ้้�น (%)

1. นางกรรณิิกา ชลิิตอาภรณ์์
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

กรรมการและประธานกรรมการ 234,000 (182,000) 52,000 0.010

2. นายพิิศิิษฐ์์	 ปััทมสััตยาสนธิิ
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

กรรมการ  
ประธานคณะกรรมการบริิหาร 
และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

13,400,900 - 13,400,900 2.654

3. นางขัันทอง อุุดมมหัันติิสุุข
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

กรรมการ 21,756,880 1,048,000 22,804,880 4.516

4. นางสาวกฤษชนก ปััทมสัตัยาสนธิิ
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

กรรมการ  
กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง  
กรรมการบริิหาร และกรรมการ 
ผู้้�จััดการ

34,509,320 (520,000) 33,989,320 6.731

5. นางสาวพิิชพิิมพ์์ ปััทมสััตยาสนธิิ
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

กรรมการและกรรมการบริิหาร 34,379,320 - 34,379,320 6.808

6. นายเอกลัักษณ์์ ปััทมสััตยาสนธิิ
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

กรรมการและกรรมการบริิหาร 34,213,420 - 34,213,420 6.775
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ล�ำดับ ชื่่�อ-นามสกุุล ตำำ�แหน่่ง

จำำ�นวน 
หุ้้�นที่่�ถืือ ณ 

29 มกราคม 
2564

จำำ�นวนหุ้้�นที่่�
เปลี่่�ยนแปลง

จำำ�นวนหุ้้�น
ที่่�ถืือ ณ 

31 มกราคม 
2565

สััดส่่วนการ 
ถืือหุ้้�น (%)

7. นายเอกฤทธิ์์� ปััทมสััตยาสนธิิ
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

กรรมการ  
กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และ
กรรมการบริิหาร

35,172,320 100,000 35,272,320 6.985

8. นายจิิรายุุทธ รุ่่�งศรีีทอง
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

กรรมการอิิสระ  
กรรมการ  
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  
กรรมการสรรหา กำำ�หนด 
ค่่าตอบแทนและบรรษััทภิิบาล

150,000 - 150,000 0.029

9. นางเพ็็ญนภา ธนสารศิิลป์์
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

กรรมการอิิสระ  
กรรมการ  
ประธานกรรมการสรรหา  
กำำ�หนดค่่าตอบแทนและบรรษัทัภิบิาล  
และกรรมการตรวจสอบ

200,000 - 200,000 0.039

10. นายอดิิศัักดิ์์� รัักอริิยะพงศ์์
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

กรรมการอิิสระ  
กรรมการ กรรมการตรวจสอบ 
ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง  
กรรมการสรรหากำำ�หนดค่่าตอบแทน 
และบรรษััทภิิบาล 

300,000 - 300,000 0.059

11. นายอริิยะ พนมยงค์์
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

กรรมการอิิสระ  
กรรมการ

- - - -

รายละเอีียดการเปลี่่�ยนแปลงการถืือครองหุ้้�นของผู้้�บริิหาร ในปีี 2564

ลำำ�ดัับ ชื่่�อ-นามสกุุล ตำำ�แหน่่ง

จำำ�นวน 
หุ้้�นที่่�ถืือ ณ  

29 มกราคม 
2564

จำำ�นวนหุ้้�นที่่�
เปลี่่�ยนแปลง

จำำ�นวนหุ้้�น
ทีีถืือ ณ  

31 มกราคม 
2565

สััดส่่วนการ
ถืือหุ้้�น (%)

1. นายวิิพล วรเสาหฤท
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายปฏิิบััติิการ 22,000 - 22,000 0.004

2. นายณััติินััยน์์ ยุุทธพััฒน์์ศัักดิ์์�
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

รองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโส 
สายงานขายโครงการและ
เฟอร์์นิิเจอร์์สำำ�นัักงาน

2,079,560 - 2,079,560 0.411

3. นางกนกวรรณรััตน์์ ศรีีมณีีศิิริิ
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

รองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโส 
สายบััญขีีและการเงิินและเลขานุุการ
บริิษััท 

70,000 - 70,000 0.013

4. นายขวััญชััย กิิจก้้องขจรชััย
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

รองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโส
สายกลยุุทธ์์ พัฒันาผลิติภัณัฑ์์ 
และค้้าส่งดีีลเลอร์

20,000 - 20,000 0.003

6. นางกาญจนวรรณ ลายลักัษณ์ศิริิิ
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

รองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโส 
สายการตลาด

1,000 - 1,000 0.0001

7. นางสาวปวารณ์์วดีี วิิชััยดิิษฐ
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

รองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโส 
สายบริิหารซัพพลายเชนคลังสิินค้้า 
และเทคโนโลยีีสารสนเทศ

20,000 - 20,000 0.003

8. Mr. Gerard Mcgurk 
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

รองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโส 
สายพาณิิชย์์ และธุุรกิิจค้้าปลีีก 
ต่่างประเทศ

10,000 - 10,000 0.001

9. นายสุุชาติิ ศศิิวิิมลวิิทย์์
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบััญชีี 40,000 - - -

10. นายต่่อศัักดิ์์� กาญจนนิิมมานนท์์
คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายการเงิิน 80,000 - 80,000 0.015
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นโยบายและแผนการบริิหารความเส่ี่�ยง
บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารความเสี่่�ยง โดยมีีการ
ติิดตามสถานการณ์์และพิิจารณาแนวโน้้มทางธุุรกิิจเป็็นระยะ
อย่่างใกล้้ชิิด เพื่่�อให้้สามารถจััดการและปรัับเปลี่่�ยนการดำำ�เนิิน
ธุุรกิจิให้ผ่้่านช่ว่งท่ี่�เศรษฐกิจิชะลอตัวัอย่า่งต่อ่เนื่่�อง บริษิัทัมีีการ
ตั้้�งคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงเพื่่�อทำำ�หน้้าท่ี่�ในการกำำ�กับ
ดููแลให้้บริิษััทมีีการประเมิินความเสี่่�ยงในระดัับองค์์กร กำำ�หนด
แผนงานรองรัับในการป้้องกััน ควบคุุมความเสี่่�ยงด้้านต่่างๆ 
ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ และได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการ
จััดการ (Management Committee) จััดการความเสี่่�ยง
ควบคู่่�กัับกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ พิิจารณามาตรการเพื่่�อตอบสนอง
สถานการณ์์ต่า่งๆ ให้ส้ามารถรองรับัวิกิฤตการณ์ท่์ี่�เกิดิขึ้้�นอย่า่ง
ฉับัพลััน นอกจากนี้้� บริิษัทัได้้เริ่่�มขยายขอบเขตในการประเมินิ 
ความเสี่่�ยงให้้ครอบคลุุมความเสี่่�ยงทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 
และบรรษััทภิิบาล (Environment, Social Governance: ESG) 
ในระดัับองค์์กร เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่�การ
พััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 

ปััจจััยความเสี่่�ยง 
ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท 
ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ (Strategic Risk)
ความเสี่่�ยงจากการการชะลอตััวของเศรษฐกิิจจากการแพร่่
ระบาดของ COVID-19 

ในปีี 2564 การกลัับมาแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 รวมทั้้�ง 
การกลายพัันธุ์์�ของไวรััสท่ี่�มีีอัตราการติิดต่่อสููงกว่่าเดิิม  
(ทั้้�งเดลตาในไตรมาส 3 และโอไมครอนช่่วงปลายปีี) ส่่งผล
ต่่อการฟื้้�นตััวทางเศรษฐกิิจแม้้รััฐบาลได้้มีีมาตรการกระตุ้้�น
เศรษฐกิิจ และการจัับจ่่ายภายในประเทศ ทำำ�ให้้ในปีี 2564 
เศรษฐกิจิไทยมีีอัตัราขยายตัวัเพีียงเล็ก็น้อ้ย ประมาณร้อ้ยละ 1  
จากปีี 2563 ประชาชนยัังคงมีีความระมััดระวัังในการจัับจ่่าย 
แม้้สถานการณ์์เริ่่�มคลี่่�คลาย

อย่่างไรก็็ตาม จากการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของลููกค้้า ทำำ�ให้้
บริิษััทปรับกลยุุทธ์์ ในการขยายธุุรกิิจโดยเน้้นช่่องทางการ 
จััดจำำ�หน่่ายสิินค้าท่ี่�มีีศักยภาพในการขยายตััว โดยเฉพาะ
ช่่องทางออนไลน์์ ซึ่่�งยัังเติิบโตจากท่ี่�ประชาชนส่่วนใหญ่่ต้้อง 
work from home รวมถึึงการเรีียน online และหัันมาจัับจ่่าย
สิินค้้าทางออนไลน์์เพื่่�อลดการเดิินทางออกนอกบ้้าน รวมถึง 
การนำำ�เสนอสิินค้้า Home office และสิินค้้าตกแต่่งบ้้าน  
ในขณะเดีียวกััน บริิษััทมุ่่�งปรับร้้าน Index Living Mall ให้้
มีีความปลอดภััยแก่่ลููกค้้าท่ี่�เข้้ามาจัับจ่่ายเมื่่�อสถานการณ์์
คลี่่�คลาย และจััดโปรโมชั่่�นอย่่างต่่อเน่ื่�องพร้อมสอดคล้้องกัับ
มาตรการกระตุ้้�นของรััฐบาล ทดแทนงานโครงการถููกกระทบ 
จากธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์และโครงการก่่อสร้้างที่่�ชะงัักงััน 

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

เพื่่�อลดความเสี่่�ยงเรื่่�องการขาดสภาพคล่่องในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
บริิษััทใช้้ความระมััดระวัังในการการลงทุุนในโครงการใหม่่ มีี
การบริิหารและควบคุุมค่าใช้้จ่่ายให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�เหมาะสม 
อย่่าง และปรับปรุุงการทำำ�งานภายในบริิษััทให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
ทั้้�งนำำ�เทคโนโลยีีมาปรัับใช้้ในการทำำ�งานเพื่่�อลดขั้้�นตอนการ
ทำำ�งาน รวมทั้้�งบริิหารจััดการสิินค้้าคงคลััง ทำำ�ให้้บริิษััทมีี
สภาพคล่่องที่่�ดีี โดยสามารถจ่่ายเงิินปัันผล และชำำ�ระคืืนเงิินกู้้� 
ระยะยาวก่่อนกำำ�หนดปกติิเป็็นจำำ�นวน 1,164.0 ล้้านบาท 

ความเสี่่�ยงจากสภาวะการแข่่งขัันในตลาดเฟอร์์นิิเจอร์์  
และของตกแต่่งบ้้าน และธุุรกิิจให้้เช่่าและให้้บริิการพื้้�นที่่�เช่่า 

เพื่่�อให้้สามารถรัักษาส่่วนแบ่่งของตลาดเฟอร์์นิิเจอร์์และ
ของตกแต่่งบ้้านในสภาวะแข่่งขัันท่ี่�สููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องใน
ทุุกช่่องทางการขาย บริิษััทมุ่่�งเน้้นผลิิตและพััฒนาสิินค้าท่ี่�มีี
คุุณภาพ สามารถแข่ง่ขันัทั้้�งด้้านราคาและคุุณภาพกัับคู่่�แข่ง่ได้้  
นำำ�เสนอรายการส่่งเสริิมการขายและโปรโมชั่่�นท่ี่�ดึึงดููดลููกค้้า
เพื่่�อกระตุ้้�นยอดขาย บริษิัทัยังทำำ�กิจกรรมทางการตลาดร่ว่มกับั  
Marketplace เช่่น Lazada และ Shopee อย่่างต่่อเนื่่�อง 
โดยเฉพาะแคมเปญยอดนิิยม เช่่น 9-9, 10-10, 11-11 
ส่่งผลให้้บริิษััทยังคงรัักษาตำำ�แหน่่งแบรนด์์ท่ี่�มีียอดขาย
สิินค้้าเฟอร์์นิิเจอร์์และของตกแต่่งบ้้านเป็็นอัันดัับหนึ่่�งในทุุก
แพลตฟอร์์ม 

บริษิัทัมีีการจัดัการความเสี่่�ยงเรื่่�องของการแข่ง่ขันัโดยการปรับั
กลยุุทธ์์ในการพัฒันาสินิค้า้ และสรรหาสินิค้า้ใหม่่ให้เ้น้น้ไปทาง
สินิค้า้ท่ี่�มีีระดับัราคาย่่อมเยาตามกำำ�ลังัซื้้�อของผู้้�บริโิภคท่ี่�มีีความ
ระมัดัระวัังในการจับัจ่า่ยมากขึ้้�น และปรับั Product Assortment 
ให้้เข้้ากัับความต้้องการของลููกค้้าและตลาดมากขึ้้�น เพื่่�อเพิ่่�ม
สัดัส่ว่นกลุ่่�มสินิค้า้ท่ี่�มีียอดขายดีี และท่ี่�สำำ�คัญั บริษัิัทยังัให้ค้วาม
สำำ�คัญัในการพัฒันาสินิค้าให้้มีีนวัตกรรมและความแตกต่่างจาก
คู่่�แข่่ง ท่ี่�มีีฟังกชัันและดีีไซน์์ท่ี่�ตอบโจทย์์ไลฟ์สไตล์์ของลููกค้้า 
เพื่่�อให้้หลีีกเลี่่�ยงการแข่่งขัันที่่�รุุนแรง 

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังปรัับปรุุงเรื่่�องการบริิการจััดส่่ง โดยพััฒนา
ระบบสำำ�หรับัแจ้้งสถานะการจัดัส่ง่สิินค้า้ให้ก้ับัลูกูค้า้ทั้้�งออนไลน์์ 
และออฟไลน์์ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าสิินค้าและบริิการมีีการจััดส่่ง 
ตรงเวลา อีีกทั้้�งยังัมีีการปรับปรุุงระบบการประเมิินติดิตามความ
พึึงพอใจในบริิการจััดส่่งสิินค้าเพื่่�อให้้สามารถนำำ�ข้อมููลมาใช้้ 
ในการปรัับปรุุงคุุณภาพได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

056 แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



ความเสี่่�ยงจากการส่่งออกผลิิตภััณฑ์์และขยายธุุรกิิจ 
ในต่่างประเทศ

แม้้ในปีี 2564 สภาวะเศรษฐกิิจโลกยัังคงชะลอตััวจากการแพร่่
ระบาด COVID-19 แต่่หลายประเทศเริ่่�มมีีสััญญาณในการ 
ฟื้้�นตัวัของเศรษฐกิจิ ทำำ�ให้ผ้ลประกอบการของร้า้นค้า้แฟรนไชส์์ 
และตััวแทนจำำ�หน่่าย และการขยายธุุรกิิจในต่่างประเทศ ปรัับ
ตััวดีีขึ้้�นจากปีีก่่อน จากการเปิิดร้้านค้้าแฟรนไชส์์ท่ี่�เลื่่�อนมา 
จากปีีก่่อนและการสั่่�งสิินค้้า OEM ท่ี่�เติิบโตเนื่่�องจากผลของ 
Trade War ระหว่่างประเทศสหรััฐอเมริิกาและจีีน อย่่างไรก็็ดีี 
บริษิัทัไม่่อาจรับัประกันัได้ว่้่า สภาวะเศรษฐกิจิของประเทศคู่่�ค้า้
จะชะลอตััวหรืือผัันผวนจากปััจจััยอื่่�นๆ ในอนาคต 

เพื่่�อลดความเสี่่�ยงในการขยายธุุรกิิจในต่่างประเทศ บริิษััท 
มุ่่�งเน้น้การสรรหาพันัธมิตรท่ี่�มีีความสามารถและประสบการณ์์
ในการทำำ�ธุุรกิิจในประเทศนั้้�นๆ เพื่่�อเสริิมความมั่่�นใจในการ
ร่่วมพััฒนาธุุรกิิจ สำำ�หรัับคู่่�ค้้าในปััจจุุบััน บริิษััทให้้ความสำำ�คััญ
ในการติิดตามผลการดำำ�เนินิงานของการขายสิินค้า้เฟอร์์นิเจอร์์ 
และอุุปกรณ์์ตกแต่่งบ้้านในต่างประเทศอย่่างสม่ำำ��เสมอเป็็น
ประจำำ�ทุุกเดืือน เพื่่�อให้้สามารถวางแผนรองรัับความเสี่่�ยง
และเสนอแนะแนวทางในการแก้้ไขปััญหาท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นได้้ 
อย่่างทัันท่่วงทีี นอกจากนี้้� บริิษััทให้้ความสำำ�คััญในการพััฒนา
สิินค้าให้้ตอบสนองกัับความต้้องการของลููกค้้าต่่างประเทศ  
ทั้้�งแบบโครงการและ OEM มากขึ้้�น

ความเสี่่�ยงทางด้้านการเงิิน (Financial Risk)
ความเสี่่�ยงจากการผัันผวนของอััตราแลกเปลี่่�ยน

ในปีี 2564 ค่่าเงิินบาทมีีความผัันผวนค่่อนข้้างมากเมื่่�อเทีียบ
กับัเงินิสกุุลดอลลาร์์สหรัฐัซึ่่�งส่่งผลกระทบทางตรงกัับต่อ่รายได้้ 
จากการขายสิินค้้าไปต่างประเทศ รายได้้ค่่ารอยััลตี้้�จากการ
ขายแฟรนไชส์์ร้้าน รวมถึึงมููลค่่าสิินค้้านำำ�เข้้า และค่่าใช้้จ่่าย 
ในการนำำ�เข้้าวััตถุุดิิบและสิินค้้า 

อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทได้้มีีลดความเสี่่�ยงด้้านอััตราแลกเปลี่่�ยน 
โดยการบริิหารเงิินตราต่่างประเทศให้้รายได้้บางส่่วนสอดคล้้อง
กัับรายจ่่ายในสกุุลเดีียวกััน (Natural Hedge) จากธุุรกรรม
การขายสิินค้้า และซื้้�อวััตถุุดิิบของบริิษััทหน่่วยงานฝ่่ายขาย
ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องทำำ�การทบทวนการตั้้�งราคาขายและค่่าใช้้จ่่าย 
นำำ�เข้้าให้้ครอบคลุุมต่อความเสี่่�ยงของการผัันผวนของอััตรา
แลกเปลี่่�ยน นอกจากน้ี้� บริษิัทัยังมีีนโยบายการจัดัการความเสี่่�ยง
จากการผัันผวนของอััตราแลกเปลี่่�ยนด้้วยการเข้้าทำำ�สััญญา 
เงินิตราต่า่งประเทศโดยเข้า้ทำำ�สัญัญาอัตัราแลกเปลี่่�ยนล่ว่งหน้า้ 
เพื่่�อป้้องกัันความเส่ี่�ยงจากการผัันผวนของอััตราแลกเปลี่่�ยน 
ในบางช่่วงเวลา นอกจากน้ี้� บริษิัทัยังติิดตามข่าวสารและทิศิทาง
การเคลื่่�อนไหวของอััตราแลกเปลี่่�ยนสกุุลต่างๆ อย่่างใกล้้ชิิด  
ทั้้�งผ่า่นข่า่วสารและข้อ้มูลูจากธนาคาร เพื่่�อประเมินิสถานการณ์์
และหาทางป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 

ความเสี่่�ยงสภาพคล่่องของบริิษััท

จากสถานการณ์์การระบาดของ COVID-19 ท่ี่�ส่่งผลให้้การ 
ฟื้้�นตัวเศรษฐกิิจไทยชะลอตัวั ส่ง่ผลต่อ่ผู้้�ประกอบการหลายรายท่ี่� 
ผลประกอบการของบริิษััทนั้้�นๆอาจจะไม่่ได้้เป็็นไปตาม 
เป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้ และมีีความเส่ี่�ยงท่ี่�ไม่่สามารถชำำ�ระหน้ี้� 
จากหนี้้�สิินท่ี่�มีีภาระดอกเบี้้�ย ทั้้�งเงิินกู้้�ระยะสั้้�นและเงิินกู้้�ระยะ
ยาวจากสถาบัันการเงิิน หุ้้�นกู้้�ระยะยาว และหนี้้�สิินตามสััญญา
เช่่าทางการเงิิน ซึ่่�งนำำ�มาใช้้เป็็นสภาพคล่่องหมุุนเวีียนในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

อย่่างไรก็็ดีี ในส่่วนของบริิษััทถึึงแม้้จะมีีผลกระทบกัับรายได้้ 
ที่่�ลดลง แต่่บริิษััทยัังสามารถบริิหารจััดการสภาพคล่่องได้้เป็็น
อย่่างดีี จากนโยบายการลดค่่าใช้้จ่่ายที่่�ไม่่จำำ�เป็็น การปรัับปรุุง
ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน และการลดระดัับสิินค้้าคงคลััง 
ลงอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้บริิษััทมีีสภาพคล่่องที่่�ดีีและสามารถ
ทำำ�การชำำ�ระหนี้้�เงิินกู้้�ระยะยาวได้้ก่อ่นกำำ�หนด ภาระหนี้้�เงิินกู้้�ยืืม
สถาบันัการเงินิลดลงอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยลดลง 1,157.5 ล้า้นบาท 
จาก 3,133.4 ล้้านบาท ณ สิ้้�นปีี 2563 เหลืือ 1,975.9 ล้้านบาท 
ณ สิ้้�นปีี 2564 ซึ่่�งรวมการชำำ�ระหนี้้�เงิินกู้้�ระยะยาวก่่อนกำำ�หนด
ชำำ�ระปกติิ 1,164.0 ล้้านบาท

ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ (Operational Risk)
ความเสี่่�ยงจากการความผัันผวนของต้้นทุุนวััตถุุดิิบ และค่่าใช้้
จ่่ายอื่่�นๆ

ในปีี 2564 ราคาวััตถุุดิิบสำำ�คััญในการผลิิตเฟอร์์นิิเจอร์์  
โดยเฉพาะ ไม้้ปาร์์ติิเกิ้้�ลบอร์์ด และเหล็็ก ซึ่่�งเป็็นวััตถุุดิิบ
หลัักของการผลิิตเฟอร์์นิิเจอร์์ปรัับตััวสููงขึ้้�นตามตลาดโลก 
นอกจากวััตถุุดิิบแล้้ว ค่่าใช้้จ่่าย เช่่น ค่่าระวางเรืือ (Freight) 
ปรัับสููงขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ เนื่่�องจากการขาดแคลนเรืือและ 
ตู้้�คอนเทนเนอร์์ท่ี่�หมุุนเวีียนไม่่ทััน ราคาน้ำำ��มัันดิิบโลกท่ี่�ปรัับ 
สููงขึ้้�น และความต้้องการสิินค้้าของประเทศสหรััฐอเมริิกา
และจีีนท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นจากการฟื้้�นตััวทางเศรษฐกิิจ ส่่งผลกระทบ
โดยตรงต่่อต้น้ทุุนการผลิิตเฟอร์์นิเจอร์์ และการนำำ�เข้้าสิินค้า้จาก 
ต่่างประเทศ 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้ติิดตามความเคลื่่�อนไหวของราคาวััตถุุดิิบและ 
ค่่าระวางเรืืออย่่างใกล้้ชิดิ และได้้ประเมิินผลกระทบของราคาต้้นทุุน 
สิินค้้าท่ี่�สููงขึ้้�นล่่วงหน้้า เพื่่�อหาแนวทางในการลดผลกระทบ 
จากต้้นทุุนท่ี่�ปรัับตััวขึ้้�น โดยมีีทบทวนราคาสิินค้้า โดยเฉพาะ 
สิินค้้าเฟอร์์นิเจอร์์ท่ี่�มีีสัดส่่วนการใช้้ไม้้ปาร์์ติเกิ้้�ลบอร์์ดสููง 
และสิินค้้านำำ�เข้้าทั้้�งหมด เพื่่�อพิิจารณาปรับเพิ่่�มราคาขายให้้ 
เหมาะสมและยัังสามารถแข่่งขัันได้้ในตลาด บริิษััทมีีการ
วางแผนการผลิิตล่วงหน้้าร่่วมกันอย่่างใกล้้ชิิดระหว่่างโรงงาน
กัับฝ่่าย Supply Chain ให้้มีีความยืืดหยุ่่�นในการปรัับตััวเรื่่�อง
การผลิติให้ส้อดคล้อ้งกับัการขายจริงิท่ี่�เกิดิขึ้้�นได้อ้ย่า่งทันัท่ว่งทีี 
และระมััดระวัังค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจากการนำำ�เข้้า เช่่น  
ค่า่ปรับัต่่างๆ รวมทั้้�ง สรรหาผู้้�ผลิติและผู้้�ขายในประเทศทดแทน
การนำำ�เข้้า

057แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



ความเสี่่�ยงจากการบริิหารสิินค้้าคงคลััง

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับนโยบายการควบคุุมสินค้้าคงคลััง 
ให้้อยู่่�ในระดับัท่ี่�เหมาะสม หลังัจากปรับลดสต็อ็กได้อ้ย่า่งต่่อเนื่่�อง 
ตั้้�งแต่่ปีี 2562 โดยยัังคงบริิหารแผนการสั่่�งซ้ื้�อสิินค้้าท่ี่�ทำำ�งาน
ร่ว่มกับผู้้�ขายหลัักอย่่างใกล้้ชิดิ โดยเฉพาะกัับ IDF โรงงานของ
บริษิัทั เพื่่�อให้ส้ามารถผลิติและมีีสินิค้า้เพีียงพอในช่ว่งโปรโมชั่่�น
หรืือการส่่งงานโครงการ โดยไม่่สููญเสีียโอกาสในการขายและ 
ไม่่สร้้างสต็็อกสิินค้้ามากเกิินความจำำ�เป็็น ในขณะเดีียวกััน 
บริิษััทมุ่่�งเน้้นเคลีียร์์สต็็อกสิินค้าประเภทท่ี่�เคลื่่�อนไหวช้้า และ
สิินค้้าล้้าสมััย ด้้วยการจััดโปรโมชั่่�น การให้้ส่่วนลด หรืือการ
ลดล้้างสต๊๊อกอย่่างต่่อเน่ื่�อง นอกจากน้ี้� บริิษััทมีีการจััดการ
ลดจำำ�นวนรายการสิินค้้า ซึ่่�งเป็็นการควบคุุมสต็็อกสิินค้้าจาก
ต้้นทาง โดยยกเลิิกสิินค้้าที่่�ไม่ส่ร้้างกำำ�ไรออกจากรายการสิินค้้า 
เพื่่�อลดภาระจากการบริหิารจัดัการและจัดัเก็บ็สินิค้า้คงคลังั จาก
มาตรการท่ี่�กล่่าวมาข้า้งต้น้ ทำำ�ให้้บริษิัทัสามารถควบคุุมปริมาณ
สิินค้้าคงคลัังได้้มีีประสิิทธิิภาพ ณ วัันที่่่่่่่่่�������� 31 ธัันวาคม ปีี 2564 
2563 และ 2562 บริิษััทมีีสิินค้้าคงเหลืือสุุทธิจำำ�นวน 1,658  
ล้้านบาท 1,757 ล้้านบาท และ 2,258 ล้้านบาทตามลำำ�ดัับ โดย
มููลค่่าสิินค้้าคงเหลืือที่่�ลงลงตามลำำ�ดัับ

ความเสี่่�ยงจากการหยุุดชะงัักจากภาวะวิิกฤตต่่างๆ 

หลัังจากการระบาดของ COVID-19 หลายระลอกและมีีระดัับ
ความรุุนแรงท่ี่�แตกต่่างกัันในแต่่ละพ้ื้�นท่ี่� นอกจากมาตรการ 
ล็็อคดาวน์์ของรััฐบาลแล้้ว ยัังมีีการกระจายอำำ�นาจให้้แต่่ละ
จังัหวัดัในการตัดัสินิใจมาตรการต่า่งๆเฉพาะจังัหวัดัหรืือเฉพาะ
พื้้�นท่ี่� ซึ่่�งส่่งผลต่่อความไม่่แน่่นอนว่่าร้้านค้้าปลีีกของบริิษััท 
ในจัังหวััดใดจะต้้องถููกปิิดให้้บริิการ 

อย่่างไรก็็ดีี บริิษััทได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการ COVID-19 เพื่่�อ
ติิดตามสถานการณ์์การระบาดของ COVID-19 อย่่างใกล้้ชิิด 
ตััดสิินใจมาตรการเพื่่�อแก้้ปััญหาต่่างๆ ให้้สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ได้้ต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� บริิษััทได้้จััดทำำ�แผนการบริิหารความ 
ต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (BCP) เพื่่�อรองรัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิินที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�น ตั้้�งแต่่ปีี 2563 บริิษััทสามารถใช้้แผน BCP ได้้ทัันทีี 
เมื่่�อมีีเหตุุท่ี่�บริิษััทต้้องใช้้มาตรการ Work from Home ซึ่่�ง
สามารถรองรัับให้้พนัักงานสามารถทำำ�งานจากท่ี่�ไหนก็็ได้้ 
พร้้อมมีีเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT) ท่ี่�ช่่วยสนัับสนุุนในการ
ทำำ�งานเพื่่�อให้้เกิิดความคล่่องตััว รวดเร็็ว และตรวจสอบได้้

บริิษััทมีีการจััดการความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับความต่่อเนื่่�องของ
การผลิิตเฟอร์์นิเจอร์์ของโรงงาน โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการ
วางแผนกระบวนการผลิิต เพื่่�อควบคุุมและพัฒันาประสิทิธิภาพ 
ในการผลิติเฟอร์์นิเิจอร์์ของบริษิัทัอย่า่งต่อ่เนื่่�อง มีีกระบวนการ
ตรวจสอบคุุณภาพท่ี่�ได้้ถืือปฏิิบััติิเรื่่�องคุุณภาพอย่่างเคร่่งครััด 
เพื่่�อให้้แน่่ใจได้้ว่่าเฟอร์์นิเจอร์์ท่ี่�ผลิิตมีีคุุณภาพตามมาตรฐาน 
และข้้อกำำ�หนดต่่างๆ ของบริิษััท รวมถึงมีีแผนซ่อมบำำ�รุุง
เครื่่�องจัักรของบริิษััทตามกำำ�หนดอย่่างสม่ำำ��เสมอ ทำำ�ให้้ในช่่วง  
3 ปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทสามารถผลิิตเฟอร์์นิิเจอร์์ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 

ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging Risk)
ความเสี่่�ยงในการปรัับตััวเพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลง 
ด้้านเทคโนโลยีี 

เพื่่�อรองรัับการเติิบโตของยอดขายจากช่่องทางออนไลน์์ และ
ยังัสร้า้งประสบการณ์์ท่ี่�ดีีต่อลูกูค้า้ของบริิษัทัทุุกช่่องทาง บริิษัทั
คำำ�นึึงถึึงความเส่ี่�ยงในความพร้อมของบริิษััทในการปรับตััว 
ให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีท่ี่� เกิิดขึ้้�นอย่่าง
รวดเร็็ว รวมทั้้�งเพื่่�อตอบสนองพฤติิกรรมของลููกค้้าท่ี่�ต้้องการ
ความสะดวกรวดเร็็ว เข้้าถึึงง่่าย และได้้รัับการให้้บริิการได้้ 
ตลอดเวลา ซึ่่�งปัจัจัยัการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่า่วอาจส่่งผลกระทบ
ต่อ่การดำำ�เนินิธุุรกิจิของบริษิัทัและทำำ�ให้เ้สีียโอกาสทางธุุรกิจิได้้ 
หากไม่่สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าออนไลน์์ได้้
ทุุกกลุ่่�ม หรืือมีีการให้้บริิการกัับลููกค้้าที่่�ไม่่ทัันท่่วงทีี 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้พััฒนาระบบการทำำ�งาน และติิดตามผลเพื่่�อใช้้
ในการวางแผนการพัฒันาสินิค้า้และการให้บ้ริกิารและปรับัปรุุง
การทำำ�งานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้างจุุดแข็็งของบริิษััทและ 
ความมั่่�นใจในแบรนด์์สิินค้้าของบริิษััท โดยในปีี 2564 บริิษััท
ได้้มีีโครงการพััฒนาระบบที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้� 
•	 ระบบติิดตามสถานะการจััดส่่งสิินค้้า สำำ�หรัับลููกค้้าร้้าน 

Index Living Mall และลููกค้้าออนไลน์์ท่ี่�ซ้ื้�อสิินค้าผ่่าน 
ทั้้�งเวบไซต์์ www.Indexlivingmall.com และ Chat To 
Shop ที่่� Line @Indexlivingmall และ Platform ของ 
Market place อื่่�นๆ 

•	 ระบบจััดการการขนส่่งและติิดตั้้�ง (Transportation 
management system: TMS) เพื่่�อให้้การจััดส่่งสิินค้้าได้้
อย่่างถููกต้้องแม่่นยำำ�และลดความผิิดพลาดได้้มากที่่�สุุด 

•	ปรั ับปรุุงระบบประเมิินความพึงพอใจในการจััดส่่งและ 
ติิดตั้้�งสิินค้้า เพื่่�อสามารถนำำ�ข้้อมููลมาวิิเคราะห์์และ
ปรัับปรุุงการบริิการให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

•	 โครงการ Customer Data Platform (CDP) บริิษััทกำำ�ลััง
ทำำ�การศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููล big data ของบริิษััท  
เพื่่�อปรับปรุุงโครงสร้้างฐานข้้อมููล และนำำ�ข้้อมููลท่ี่�
วิิเคราะห์์มาใช้้ประโยชน์์ในการตััดสิินใจของผู้้�บริิหาร  
ทั้้�งการวางแผนและปรับัปรุุง สินิค้า้ บริกิาร โปรโมชั่่�นการ 
ส่่งเสริิมการตลาด และการสื่่�อสารของบริิษััทให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยด้้านข้้อมููลสารสนเทศ  
(IT Security) และภััยคุกุคามทางไซเบอร์์ (Cyber Security Risk) 

หลัังจากมาตรการ Work from Home และการเติิบโตของ 
ช่่องทางขายออนไลน์์อย่่างก้้าวกระโดด ทำำ�ให้้บริิษััทอาจมีี
ความเสี่่�ยงหากระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีีท่ี่�เชื่่�อมโยงกัับ
โปรแกรมขายหน้้าร้้านเกิิดมีีปัญหาหรืือเกิิดการรั่่�วไหลของ
ข้้อมููล ข้้อมููลถููกทำำ�ลาย ความเสี่่�ยงจากการโจรกรรมข้้อมููล
สำำ�คััญ การลัักลอบเข้้ามาแก้้ไขเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููล หรืือการส่่ง
จดหมายอิเิล็ก็ทรอนิิกส์์หลอกลวง (Phishing) เป็็นต้น้ซึ่่�งอาจส่่ง
ผลกระทบต่่อความปลอดภััยของข้้อมููลลููกค้้าและผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 
รวมทั้้�งผลกระทบเชิิงลบต่่อชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์ของบริิษััท
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ในปีี 2564 บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการเพิ่่�มเติิมในการดููแลความ
ปลอดภััยของข้้อมููล ทั้้�งปรัับปรุุงระบบการจััดเก็็บข้้อมููล ระบบ
ป้้องกัันการเข้้าถึึงข้้อมููล พร้้อมการแจ้้งเตืือนกรณีีท่ี่�เกิิดการ 
รั่่�วไหลของข้้อมูลู นอกจากน้ี้� บริษิัทัมีีตรวจสอบการทำำ�งานของ
ระบบ และ IT Infrastructure ตามรอบที่่�กำำ�หนด พร้้อมกัับมีี
เจ้า้หน้า้ท่ี่�ด้้านระบบคอยควบคุุมการทำำ�งาน และแก้้ปััญหาท่ี่�อาจ
เกิิดขึ้้�นตลอดเวลา รวมถึึงสรรหาและพััฒนาระบบ Hardware 
และ Software ให้้มีีความทันสมััยเพื่่�อรัับมืือกัับอาชญากรรม
ทางไซเปอร์์รูปแบบใหม่่และป้้องกัันการเข้้าถึึงข้้อมููลโดยผู้้� 
ไม่่เกี่่�ยวข้้อง 
 
ความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate 
change risk)

จากสภาพภููมิิอากาศที่่�แปรปรวนอย่่างรุุนแรง ทำำ�ให้้ทั่่�วโลกเริ่่�ม
ให้้ความสำำ�คััญกัับการเปลี่่�ยนแปลงด้้านสภาพภูมิิอากาศและ 
สิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น โดยปีี 2564 UN ได้้จััดให้้มีีการประชุุม
รััฐภาคีีกรอบอนุุสัญญาสหประชาชาติิว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภูมิิอากาศ สมัยัท่ี่� 26 (COP26) ท่ี่�เมืืองกลาสโกว์์ ประเทศ
สกอตแลนด์์ โดยมีีการบรรลุุข้อตกลงเพื่่�อควบคุุมปัญหา 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ และการผลัักดัันให้้ยุุติิการ
ใช้้เช้ื้�อเพลิิงฟอสซิิล ซึ่่�งหากในอนาคตรัฐบาลได้้นำำ�ประเด็็น
ดัังกล่่าวมาเป็็นมาตรการส่่งเสริิมให้้ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจต้้อง
ปฏิิบััติิตาม 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้เล็็งเห็็นความสำำ�คััญด้้านสิ่่�งแวดล้้อมควบคู่่�กับ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยโครงการติิดตั้้�งระบบพลังงานไฟฟ้้า 
แสงอาทิิตย์์ (Solar Rooftop) เพื่่�อนำำ�พลัังงานสะอาดแทน 
ไฟฟ้้ามาใช้้ในร้้าน Index Living Mall และโรงงาน โดยวาง 
เป้า้หมายในการติดิตั้้�งให้ค้รบทุุกสาขาท่ี่�เหมาะสมแก่ก่ารติดิตั้้�ง  
ปััจจุุบัันบริิษััทได้้ติิดตั้้�ง Solar Rooftop ไปแล้้ว 14 แห่่ง และ
ได้้เข้้าร่่วมโครงการสนัับสนุุนกิจกรรมลดก๊๊าซเรืือนกระจก 
(Low Emission Support Scheme: Less) จากกระทรวง
ทรัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยองค์์การบริหิารจัดัการ
ก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) สามารถลดการปล่อย 
ก๊า๊ซเรืือนกระจกได้ ้7,912.624 ตันัคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่า่ 
สำำ�หรัับปีี 2561 - 2563 และ 5,199.72 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
สำำ�หรัับปีี 2564

นอกจากน้ี้� แผนการพััฒนาสิินค้าใหม่่ของบริิษััทได้้รวบรวม
แผนการศึึกษาและจััดหาวััตถุุดิบ และพััฒนาสิินค้้าท่ี่�เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ให้้มีีความปลอดภััยและเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิิต 
ให้้เข้้ากัับลููกค้้าในแต่่ละกลุ่่�ม รวมถึงสรรหาสิินค้้าตกแต่่งบ้้าน
จากท้้องถิ่่�นในประเทศท่ี่�มีีคุุณภาพและสามารถกระจายรายได้้
กลัับให้้สัังคมอีีกทาง
 

ความเสี่่�ยงด้้านการบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยงจากการมีีกลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ 
มากกว่่าร้้อยละ 50.0 ซึ่่�งมีีอิิทธิิพลต่่อการกำำ�หนดนโยบายการ
บริิหารงาน

ณ วัันที่่่่่่่่�������� 31 มกราคม 2564 ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ของบริิษััทฯ  
คืือกลุ่่�มครอบครััวปััทมสััตยาสนธิิ ซึ่่�งประกอบด้้วย นายพิิศิิษฐ์์  
ปััทมสััตยาสนธิิ นางขัันทอง อุุดมมหัันติิสุุข นางสาวกฤษชนก  
ปัทัมสัตยาสนธิ นางสาวพิิชพิมิพ์์ ปัทัมสัตยาสนธิ นายเอกลัักษณ์์  
ปััทมสัตยาสนธิ นายเอกฤทธิ์์� ปััทมสัตยาสนธิ และบริิษััท 
ครอบครััวธรรมดาพาณิิชย์์ จำำ�กัดั ถืือหุ้้�นรวมทั้้�งหมดในบริษิัทัฯ 
จำำ�นวน 377.4 ล้า้นหุ้้�น หรืือคิิดเป็็นร้อ้ยละ 74.7 ของจำำ�นวนหุ้้�น 
ท่ี่�จำำ�หน่่ายได้้แล้้วทั้้�งหมดของบริิษััท ดัังนั้้�น ผู้้�ถืือหุ้้�นรายอื่่�น
ของบริิษััทฯ จึึงมีีความเสี่่�ยงในการไม่่สามารถรวบรวมคะแนน
เสีียงเพื่่�อถ่่วงดุุลเรื่่�องท่ี่�ผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่เสนอให้้ท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
พิิจารณา

อย่่างไรก็็ตาม จากโครงสร้้างการจััดการของบริิษััทซึ่่�งประกอบ
ด้้วย คณะกรรมการบริิษััท คณะกรรมการตรวจสอบ และ
คณะกรรมการบริิหาร โดยคณะกรรมการแต่่ละชุุดจะมีีการ
กำำ�หนดขอบเขตอำำ�นาจหน้า้ท่ี่�อย่า่งชัดัเจน ทำำ�ให้บ้ริษิัทัมีีความ
โปร่่งใสในการบริิหารจััดการ และมีีระบบท่ี่�ตรวจสอบได้้ โดย 
คณะกรรมการบริษัิัทประกอบด้ว้ยกรรมการทั้้�งหมด 11 ท่า่น ใน
จำำ�นวนนี้้�มีีกรรมการที่่�เป็็นกรรมการอิิสระจำำ�นวน 4 ท่่าน โดยมีี
กรรมการอิิสระดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นกรรมการตรวจสอบ 3 ท่่าน 
เพื่่�อทำำ�หน้้าท่ี่�ตรวจสอบ ถ่ว่งดุุลการตัดัสินิใจ และพิจิารณาอนุุมัตัิิ
รายการต่่างๆ ก่่อนนำำ�เสนอต่่อท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น นอกจากน้ี้�  
ในกรณีีท่ี่�เข้้าทำำ�รายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกัันกับกรรมการ ผู้้�ถืือหุ้้�น
รายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม กิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงบุุคคลที่่�
อาจมีีความขััดแย้้ง บุุคคลดัังกล่่าวจะไม่่มีีสิิทธิิออกเสีียงในการ
อนุุมัตัิริายการดังักล่่าว และในกรณีีท่ี่�มีีการเสนอขายหลักัทรัพย์์
ท่ี่�กระทบต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น ผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อยมีีสิิทธิิออกเสีียงคััดค้้าน 
โดยใช้ค้ะแนนเสีียงเพีียงร้อ้ยละ 10 ของผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�มาร่ว่มประชุุม 
รวมทั้้�งในการอนุุมััติิรายการจะต้้องปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ของ
สำำ�นัักงานกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (“สำำ�นักงาน 
ก.ล.ต.”) และ ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ
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การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน

นโยบายและเป้้าหมายการจััดการ 
ด้้านความยั่่�งยืืน
บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและสร้้างความเติิบโต
ท่ี่�ยั่่�งยืืนแก่่ธุุรกิิจ ภายใต้้หลัักการกำำ�กัับดููแลกิจการท่ี่�ดีี โดย
คำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียภายใต้้ห่่วงโซ่่คุุณค่าใน
การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท ทั้้�งในมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้กำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิการ
จััดการด้้านความยั่่�งยืืน โดยมีีสาระสำำ�คััญดัังนี้้�
1.	มุ่่� งพััฒนาและสร้้างสรรค์์สิินค้้าและบริิการท่ี่�มีีคุุณภาพ 

ราคาเป็็นธรรม ส่่งเสริิมการใช้้ชีีวิตอย่่างมีีคุุณภาพและ
ปลอดภััย และเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

2.	มุ่่� งพััฒนาเทคโนโลยีี และนวััตกรรมที่่�มีีศัักยภาพมาใช้้ใน
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ การให้้บริิการ และช่่องทางการสื่่�อสาร 
เพื่่�อเชื่่�อมโยงและตอบสนองความต้้องการของผู้้�มีีส่วน
ได้้เสีียกัับกลุ่่�มบริิษััท ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ รวดเร็็ว 
ทัันเวลา เข้้าถึึงได้้ง่่าย และให้้ความสำำ�คััญต่่อการรัักษา
ความปลอดภััยด้้านข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

3.	มุ่่� งพััฒนากระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�เป็็นมิตรต่่อชุุมชน 
และสัังคมเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีี และสร้้างความ
เติิบโตทางธุุรกิิจไปด้้วยกัันอย่่างยั่่�งยืืน

4.	 ใส่ใ่จในการดำำ�เนินิธุุรกิิจท่ี่�เป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม ตระหนักั
ถึึงการใช้้ทรัพยากรและพลังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
รวมทั้้�งการจััดการของเสีียจากห่่วงโซ่่คุุณค่าขององค์์กร 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าไม่่สร้้างผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อม

5.	 ให้้ความสำำ�คััญในเรื่่�องการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน และดููแล
ไม่่ให้้ธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทเข้้าไปมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการ
ละเมิิดสิิทธิิเสรีีภาพของบุุคคลทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม 
เช่น่ ไม่ส่นับัสนุุนการล่ว่งละเมิดิทางเพศและการใช้ค้วาม
รุุนแรง ต่่อต้้านการใช้้แรงงานเด็็ก รวมถึึงการให้้ความ
เสมอภาคเท่่าเทีียมกัันกัับพนัักงานทุุกเพศ

6.	มุ่่� งพัฒันาศักัยภาพและความรู้้�ความสามารถของพนักังาน 
ใส่่ใจความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม 
ในการทำำ�งาน รวมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้พนัักงานมีีส่่วนรวม 
ในการแสดงความคิิดเห็็นเพื่่�อพััฒนาองค์์กร

7.	มุ่่� งเน้้นการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน โดยกำำ�หนดนโยบาย
และแนวทางปฏิิบััติิสำำ�หรัับการต่่อต้้านทุุจริิต เพื่่�อวาง
กรอบในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่งใส มีีจริิยธรรม 
ตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

กลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน 
บริษิัทัเชื่่�อมั่่�นว่า บริษัิัทสามารถทำำ�ให้ทุุ้กคนได้ใ้ช้ช้ีีวิตอย่า่งยั่่�งยืืนและยังัตอบโจทย์์ทุุกไลฟสไตล์์ในอนาคต (Sustainable Living for 
Future Lifestyle) จากนโยบายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืนและความเชื่่�อขององค์์กร โดยบริิษััทได้้กำำ�หนดกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน 
3G เพื่่�อเป็็นกรอบในการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามแนวทางการพััฒนาแบบยั่่�งยืืน และวางเป้้าหมายเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาติิ (Sustainable Development Goals: SDGS) อีีกด้้วย โดยมีีกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน ดัังนี้้�

Great Experience 
สร้้างประสบการณ์์ ท่ี่�ดีีจากสิินค้้า
และบริิการของบริิษััท โดยมุ่่�งเน้้น 
การพััฒนานวัตกรรมผลิิตภััณฑ์์และ
การบริิการ การนำำ�เทคโนโลยีีใหม่่ๆ  
รวมถึงึให้้ความสำำ�คัญต่่อความปลอดภััย 
ของข้้อมููลภายใต้้ยุุคดิิจิิทััล

Grow Together 
สร้้างความสุุขและคุุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีี
ร่่วมกัันด้้วยความรับผิิดชอบ ใส่่ใจ
ต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายและมุ่่�งเน้้น
ความร่วมมืือท่ี่�ดีีและสามารถเติิบโต
ไปด้้วยกัันอย่่างยั่่�งยืืน

Green Planet 
ใส่่ใจและส่่งต่่อสิ่่�งแวดล้้อมสู่่�สัังคม
อย่่างยั่่�งยืืน มุ่่�งเน้้นการใช้้พลัังงาน
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อการอนุุรัักษ์์
พลังังาน และการจััดการของเสีีย เพื่่�อ
ให้้สามารถส่่งต่่อโลกท่ี่�สมบูรณ์์ต่่อชน
รุ่่�นหลััง
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กลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน  
Sustainability Strategy

ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท
ความสอดคล้้องกัับเป้้าหมาย 

การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน SDGs

Great Experience
สร้า้งประสบการณ์ที่่�ดีีจากสิินค้้าและบริกิาร 

การพัฒันานวััตกรรมผลิิตภัณัฑ์์และการบริิการ  
(Product Innovation & Service 
Development)

การประยุุกต์์ ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและการดููแล
ความปลอดภััยของข้้อมููลความเป็็นส่่วนบุุคคล 
(Digitalization and Data Privacy)

Grow Together
สร้างความสุุขและคุุณภาพชีีวิตที่่�ดีีร่่วมกััน
ด้้วยความรัับผิิดชอบ 

ประสบการณ์์ของลููกค้้า  
(Customer Experience)

สิิทธิิมนุุษยชน  
(Human Rights)

  

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย  
(Health and Safety)

 

การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์  
(Human Capital Development)

การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน
(Community Contribution)

การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน
(Anti-Corruption)

Green Planet
ใส่่ใจและส่่งต่่อสิ่่�งแวดล้้อมสู่่�สัังคมอย่าง
ยั่่�งยืืน

การอนุุรัักษ์์พลัังงาน  
(Energy Conservation) 

การจััดการของเสีีย  
(Waste Management)
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เป้้าหมายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน	
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

1.	 การอนุุรัักษ์์พลัังงาน
•	 การเพิ่่�มการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าทดแทน 30% ต่่อปีี 
•	 การติิดตั้้�ง Solar Rooftop ให้้ครบทุุกสาขา (เฉพาะ

สาขาท่ี่�มีีโครงสร้้างรองรัับการก่่อสร้้างและมีีความ
คุ้้�มค่่าในการติิดตั้้�งแผงโซลาร์์เซลล์์) ภายในปีี 2570 

2.	 การออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์
•	 การพััฒนาการออกแบบสิินค้าให้้มีีวัสดุุธรรมชาติิ

ผสมผสาน ให้้เพิ่่�มขึ้้�น 5% ของสิินค้ากลุ่่�ม
เฟอร์์นิิเจอร์์ ภายในปีี 2567 

•	 การลดปริิมาณการใช้้บรรจุุภััณฑ์์และเพิ่่�มสััดส่่วน 
การใช้้วััสดุุธรรมชาติิหรืือวััสดุุรีีไซเคิิลเพื่่�อทำำ� 
บรรจุุภััณฑ์์ ภายในปีี 2567 

•	 การเพิ่่�มสััดส่่วนเฟอร์์นิิเจอร์์แบรนด์์ Younique ซึ่่�ง
เป็น็สินิค้า้ customized ท่ี่�ประหยัดัทรัพยากรในการ
ผลิิตเฟอร์์นิิเจอร์์ เป็็น 10% ของรายได้้เฟอร์์นิิเจอร์์
ทั้้�งหมด ภายในปีี 2568 

3.	 การจััดการขยะและของเสีีย 
•	จำ ำ�นวนข้้อร้้องเรีียนขยะและของเสีียเป็็น 0 
•	 บริิษััทได้้รัับการรัับรองการลดคาร์์บอนจากการ

จััดการขยะ โดยองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือน
กระจก (องค์์การมหาชน) (อบก.) ทุุกปีี

ด้้านสัังคม 

1)	จำ ำ�นวนข้้อร้้องเรีียนเรื่่�องความปลอดภััยทางข้้อมููลส่่วน
บุุคคลเป็็น 0

2)	 การประเมิินความพึงึพอใจของลูกูค้้าอยู่่�ในระดับัมากกว่่า 95%
3)	จำ ำ�นวนข้้อร้้องเรีียนเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนและประเด็็นด้้าน

แรงงานเป็็น 0

4)	 การลดอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน
•	อั ัตราการเสีียชีีวิิตเป็็น 0
•	จำ ำ�นวนอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งานลดลง 5% เทีียบกัับ

ปีีฐาน พ.ศ.2563 
•	จำ ำ�นวนวันหยุุดงานจากการเกิิดอุุบัติิเหตุุลดลง 5% 

เทีียบกัับปีี พ.ศ.2563
5)	 การมุ่่�งมั่่�นพััฒนาสิินค้้าและบริิการท่ี่�พััฒนาคุุณภาพชีีวิิต

ของผู้้�บริิโภค และสัังคม 
•	ด้ านยกระดัับสุุขภาพ : เพิ่่�มสัดัส่ว่นสินิค้า้ท่ี่�ออกแบบ

ตามหลัักการการยศาสตร์์ (Ergonomics) และ
สิินค้้าที่่�คำำ�นึึงถึึงสุุขภาพของลููกค้้า เป็็น 20% ของ 
portfolio สิินค้ากลุ่่�ม Office Furniture ภายใน 
ปีี 2568

•	ด้ านนวัตกรรม: การเพิ่่�มวัตถุุดิิบท่ี่�ใช้้ผลิิตสิินค้าท่ี่�
มีีนวัตกรรมด้านสุุขภาพและความปลอดภััย โดย
เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นสััดส่่วน 20% ของ portfolio กลุ่่�มสิินค้้า
เฟอร์์นิิเจอร์์ ในปีี 2568 

•	ด้ านความเป็็นมิตรต่่อสัังคมผู้้�สูงอายุุ : พััฒนา 
Portfolio ของสิินค้าภายใต้แ้บรนด์์ Index ให้้มีีสินค้า
ที่่�เหมาะกัับผู้้�สููงอายุุ เพิ่่�มขึ้้�นจากเดิิม 10% ภายใน
ปีี 2568

•	ด้ านการส่่งเสริิมพััฒนาสัังคม: จััดให้้มีีโครงการส่่ง
เสริิมสินค้า้จากชุุมชมเพื่่�อสนัับสนุุนและสร้้างรายได้้ 
ให้้กัับชุุมชน ภายในปีี 2566

ด้้านธรรมาภิิบาล

1)	 การเข้้าร่่วมโครงการแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทย
ในการต่่อต้้านการทุุจริิต CAC (Thai Private Sector 
Collective Action Against Corruption) ภายในปีี  
พ.ศ. 2565
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การจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ
บริษิัทัให้ค้วามสำำ�คัญัและปฏิบิัติัิต่่อผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียอย่า่งเป็น็ธรรม เคารพสิทิธิ ิสร้า้งความเข้า้ใจกับัผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย ส่ง่เสริมิความร่ว่มมืือ 
อย่่างสร้้างสรรค์์ เพื่่�อให้้บริิษััทสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีการกำำ�หนดกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเป็็น 6 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ลููกค้้า 
คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ ชุุมชน ผู้้�ถืือหุ้้�น พนัักงาน หน่่วยงานภาครััฐและอื่่�นๆ ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องต่่อห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจของบริิษััท โดยที่่�ผ่่าน
มาบริิษััทได้้มีีการสานสััมพัันธ์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในแต่่ละกลุ่่�ม และตอบสนองต่่อความคาดหวัังตามรายละเอีียด ดัังนี้้�

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

การวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ
บริษิัทัให้ค้วามสำำ�คัญัในการวิเิคราะห์์ถึงึความคาดหวังัของผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทุุกกลุ่่�มทั้้�งภายในและภายนอก ท่ี่�อยู่่�ในห่ว่งโซ่คุุ่ณค่า่ของ
ธุุรกิิจ เพื่่�อกำำ�หนดการดำำ�เนินิการและช่่องทางการติิดต่อ่ท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพในการตอบสนองต่่อความคาดหวัังและความต้อ้งการของ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ดัังนี้้�

กลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ช่่องทางการติิดต่่อ ความคาดหวััง การดำำ�เนิินการ

ลููกค้้า •	 การสื่่�อสารทั้้�งออนไลน์และออฟ ไลน์
•	 มาตรการด้้านความปลอดภัย

เกี่่�ยวกัับสิินค้้าและบริิการ 
•	 Customer contact center 
•	ช่ ่องทางในการร้้องเรีียนหรืือ

แนะนำำ�ผ่่านเว็็บไซต์์
•	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจของ

ลููกค้้า

•	สิ ินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพ
•	ควา มปลอดภััยในการใช้้บริิการ 

ในสาขา
•	ราคาที่ ่�เป็็นธรรม 
•	ส่ ่งมอบสิินค้้าที่่�ตรงเวลา
•	 บริิการหลัังการขายที่่�ดีี
•	ควา มปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนตััว

•	ส่ ่งมอบสิินค้้าและการบริิการ 
ที่่�มีีคุุณภาพ

•	ส่ ่งเสริิมการขายและโปรโมชั่่�น 
ที่่�ตอบโจทย์์ลููกค้้า

•	 การจััดการความปลอดภััยตั้้�งแต่่ 
การผลิิต ถึึงการให้้บริิการในสาขา 

•	 พััฒนาระบบให้้บริิการลูกูค้้าที่่�ดีีขึ้�น
•	 การจัดัส่งและติิดตั้้�งสิินค้้าที่่�ตรงเวลา
•	 การรักัษาความปลอดภัยัของข้้อมูลู 

ส่่วนตััวของลููกค้้าให้้เป็็นไปตาม
มาตรฐานสากล

•	 การรัับฟัังและตอบสนองต่่อ 
ข้้อร้้องเรีียน

การผลิิตสิินค้้า การกระจายสิินค้้า การขายและการตลาด การบริิการหลัังการขาย

พนัักงาน

ผู้้�ถืือหุ้้�น
หน่่วยงาน 

ภาครััฐ

ชุุมชน

คู่่�ค้้า ลููกค้้า

กิิจกรรมหลััก

กิิจกรรม
สนัับสนุุน

การจััดซื้้�อจััดจ้้าง การพััฒนา
เทคโนโลยีี

การบริิหาร 
จััดการองค์์กร
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กลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ช่่องทางการติิดต่่อ ความคาดหวััง การดำำ�เนิินการ

คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ •	จรร ยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
•	ช่ ่องทางในการร้้องเรีียน 

Whistleblowing channel บน
เว็็บไซต์์บริิษััท

•	 การแจ้้งเรื่่�องการรัักษาข้้อมููลของ 
คู่่�ค้้า

•	 การดำำ�เนินิธุุรกิจิที่่�เป็็นธรรม 
โปร่งใส

•	 การเติิบโตทางธุุรกิิจ
•	 การชำำ�ระเงิินที่่�ถููกต้้อง และตรง

ตามเวลา
•	ควา มปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนตััว

•	จั ัดทำำ�สััญญาทางธุุรกิิจและ
กระบวนการจััดซื้้�อที่่�โปร่่งใสและ 
เป็็นธรรม

•	 นโยบายและกำำ�หนดการชำำ�ระเงิิน 
ที่่�ถููกต้้องและตรงตามเวลา

•	 การรัักษาความปลอดภััยของ
ข้้อมููลส่่วนตััวของคู่่�ค้้าเป็็นไปตาม
มาตรฐานสากล

ชุุมชน •	ติ ิดต่่อผ่่านผู้้�จััดการสาขา / สำำ�นััก 
งานใหญ่่

•	 Customer contact center 
•	ช่ ่องทางในการร้้องเรีียน  

Whistleblowing channel  
บนเว็็บไซต์์บริิษััท

•	กิ ิจกรรมที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อชุุมชน
•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความ 

รัับผิิดชอบ

•	 ให้้การสนัับสนุุนและส่่งเสริิม
กิิจกรรมที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อชุุมชน

•	 ให้้ความสำำ�คััญกัับความปลอดภััย
และผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

•	รั ับฟัังความคิิดเห็็นและตอบสนอง
ต่่อข้้อร้้องเรีียน

หน่่วยงานภาครััฐ
และอื่่�นๆ

•	 เข้้าร่่วมหรืือจััดกิิจกรรมต่่างๆ
•	 ฝ่่ายบริิหารทรััพยากรบุุคคล/

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 การปฏิิบััติิตามกฎหมาย
•	สนั ับสนุุนให้้ความร่่วมมืือ 

ในโครงการต่่างๆ

•	ป ฏิิบัตัิติามกฏหมายและระเบีียบ
ต่่างๆ  
อย่่างเคร่่งครััด

•	 ให้้ความร่่วมมืือ และเข้้าร่วม
โครงการ 
ต่่างๆ ตามเหมาะสม

ผู้้�ถืือหุ้้�น •	รา ยงานประจำำ�ปีี 56-1 One 
Report

•	 การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
•	 การประชุุมชี้้�แจงนัักลงทุุน 

ราย ไตรมาส
•	 การประชุุมนัักวิิเคราะห์์ราย

ไตรมาส
•	 การแจ้้งข่่าวสารผ่่าน 

ตลาดหลัักทรััพย์์
•	ข้ ้อมููลนัักลงทุุนสััมพัันธ์์บนเว็็บไซต์์

บริิษััท
•	 หน่่วยงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์

•	ธุ ุรกิิจเติิบโตมีีผลกำำ�ไรอย่่างยั่่�งยืืน
•	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
•	 การบริิหารจััดการด้้วย 

ความโปร่่งใส
•	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

•	ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจที่่�โปร่่งใส ตรวจสอบ
ได้้และเป็็นไปตามธรรมาภิิบาล

•	 บริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
•	 เปิิดเผยข้้อมููลที่่�โปร่่งใส
•	 ให้้ข้้อมููลทางการเงิินที่่�ถููกต้้อง 

ครบถ้้วน

พนัักงาน •	 การประชุุม Town hall ประจำำ�ปีี
•	 การสื่่�อสารของฝ่่ายบริิหาร

ทรััพยากรบุุคคล
•	ช่ ่องทางในการร้้องเรีียน  

Whistleblowing channel  
บนเว็็บไซต์์

•	ติ ิดต่่อคณะกรรมการสวััสดิิการ
ใน 
สถานประกอบการ 

•	ติ ิดต่่อคณะกรรมการความ
ปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพ
แวดล้้อมในการทำำ�งาน

•	 ค่่าตอบแทนและสวัสดิการเป็็น
ธรรม

•	ควา มมั่่�นคงและก้้าวหน้้าในอาชีีพ
•	 การพััฒนาความรู้้�ความสามารถ
•	ควา มปลอดภััยในการทำำ�งาน
•	 การมีีส่่วนรวมในองค์์กรในการ

แสดงความคิิดเห็็น

•	จั ัดสรรค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ 
ที่่�เป็็นธรรม

•	จั ัดระบบการประเมิินผลงาน 
เท่่าเทีียมและเป็็นธรรม

•	จั ัดหลัักสููตรฝึึกอบรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับงานที่่�รัับผิิดชอบ

•	จั ัดสภาพการทำำ�งานที่่�ดีี/
ปลอดภััย

•	รั ับฟัังความเห็็นและข้้อเสนอแนะ 
เพื่่�อปรัับปรุุง
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การจััดการด้้านความยั่่�งยืืน 
ในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
บริษิัทัมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิจิอย่า่งยั่่�งยืืนบนพื้้�นฐานความรับั
ผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ใส่่ใจในการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อม ตระหนัักถึึงการใช้้ทรััพยากรและพลัังงานอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งการจััดการของเสีียจากห่่วงโซ่่คุุณค่่าของ
องค์์กร เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ไม่่สร้า้งผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อมภายใต้้
แนวทางการปฏิิบััติิของนโยบายการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม 

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
การจััดการด้้านพลัังงาน และการจััดการเพื่่�อลดปััญหาก๊๊าซ
เรืือนกระจก 

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญต่่อการประหยััดพลังงาน (Energy 
Conservation) ส่่งเสริิมให้้มีีการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิในการ
ผลิิตพลัังงานอย่่างยั่่�งยืืนผ่่านการลงทุุนติิดตั้้�ง Solar Rooftop 
ในสาขา และโรงงานของบริิษััทโดยเริ่่�มติิดตั้้�ง Solar Rooftop 
ตั้้�งแต่่ปีี 2561 จนถึงปััจจุุบััน โดยการเพิ่่�มสััดส่่วนการบริิโภค
พลัังงานสะอาดของบริิษััท ถืือเป็็นการลดปริมาณการปล่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกเมื่่�อพิิจารณาจากการบริิโภคพลัังงานที่่�มาจาก
เช้ื้�อเพลิงิฟอสซิลิ อันัมีีส่วนต่อ่การแก้ไ้ขปััญหาการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภูมูิอิากาศซึ่่�งถืือเป็น็ปัญหาระดับัโลก ตลอดจนการพัฒันา
ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน สำำ�หรัับปีี 2564 บริิษััท  
มีีการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญต่่อการประหยััดพลัังงาน ดัังนี้้�

โครงการเปลี่่�ยนหลอดไฟฟ้้าแสงสว่่าง 
บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการเปลี่่�ยนหลอดไฟฟ้้าแสงสว่่างจากหลอด
รุ่่�นเก่่าเป็็นหลอด LED เพื่่�อให้้ประหยััดพลังงานลง 30%  

ของจำำ�นวนท่ี่�เปลี่่�ยน ซึ่่�งได้ด้ำำ�เนินิการไปแล้้ว 3 สาขา ราชพฤกษ์์ 
เกษตรนวมิินทร์์ และบางนา

โครงการ Solar Rooftop 
บริษัิัทลงทุุนโครงการติดิตั้้�งแผงโซลาร์์รูฟูท็็อป (Solar Rooftop) 
เพื่่�อผลิิตไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์บนหลัังคาอย่่างต่่อเนื่่�อง
ตั้้�งแต่่ปีี 2561 โดยติิดตั้้�งทั้้�งท่ี่�ร้้าน Index Living Mall และ
โรงงาน IDF เพื่่�อเป็็นการประหยััดพลัังงานระยะยาว และยััง
เป็น็พลังังานสะอาดท่ี่�ช่่วยลดภาวะปััญหาโลกร้อ้น ณ สิ้้�นปีี 2564 
มีีการติิดตั้้�ง Solar Rooftop ไปแล้้ว จำำ�นวนทั้้�งหมด 16 แห่่ง 
ทั้้�งน้ี้� บริิษััทเล็็งเห็็นศัักยภาพในการลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าท่ี่�
สาขา จึึงแผนท่ี่�จะขยายการติิดตั้้�ง Solar Rooftop เพิ่่�มเติิม
อย่่างต่่อเนื่่�องในอนาคต 
 

ปริิมาณไฟฟ้้าที่่�ผลิิตจาก Solar Rooftop 

ปีี 2561/1 2562/2 2563/3 2564/3

ปริิมาณไฟฟ้้าที่่�ผลิิตได้้ (mWh) 4,561.06 6,133.158 8,064.40 10,677.05 

ร้้อยละค่่าพลัังงานที่่�ผลิิตเพิ่่�มขึ้้�นเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า  0% 34% 30% 32%

ปริิมาณการลดก๊๊าซเรืือนกระจก/4 (ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า tCO
2
 eq) 998.42 2,986.85 3,927.36 5,199.72/5

หมายเหตุุ
1	 บริิษััทได้้เก็็บข้้อมููลการผลิิตไฟฟ้้าจาก Solar Rooftop ครอบคลุุมสาขา บางนา พััทยา พระราม 2 ราชพฤกษ์์ และ IDF 
2	 บริิษััทได้้เก็็บข้้อมููลการผลิิตไฟฟ้้าจาก Solar Rooftop ในสาขาอื่่�นๆ เพิ่่�มเติิมจากปีี 2561 คืือ อุุดรธานีี ขอนแก่่น เชีียงใหม่่ หาดใหญ่่ 

สุุราษฎร์์ธานีี และชััยพฤกษ์์
3 	 บริิษััทฯ ได้้เก็็บข้้อมููลการผลิิตไฟฟ้้าจาก Solar Rooftop ในสาขาอื่่�นๆ เพิ่่�มเติิมจากปีี 2563 คืือ ชลบุุรีี ประจวบคีีรีีขัันธ์์ พิิษณุุโลกและ

นครราชสีีมา 
4 	ปริ ิมาณการลดก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นข้้อมููลเฉพาะที่่�ได้้รัับการรัับรองจาก อบก. ซึ่่�งคำำ�นวณระหว่่างวัันที่่่่่่่่่�������� 1 สิิงหาคม 2561 - 31 ธัันวาคม 

2563 ทั้้�งนี้้�ในปีี 2561 ยัังมีีปริิมาณการลดก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ไม่่ได้้รัับรอง (ม.ค.-ก.ค. 2561) อีีก 1,222.82 tCO
2
 

5	 ปริิมาณการลดก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�อยู่่�ระหว่่างการยื่่�นขอรัับรองจาก อบก. 

065แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



การออกแบบและพััฒนาผลิิตภัณฑ์์
บริษิัทัสนับัสนุุนการบริิโภคอย่่างมีีความรับผิิดชอบ จึงึให้้ความ
สำำ�คััญต่่อการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ด้้วยนโยบาย
การพััฒนาและสนัับสนุุนสินค้าท่ี่�เป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และ
ส่่งเสริิมการใช้้พลาสติิกด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้อ้ม โดยบริษิัทัเชื่่�อว่า่การออกแบบและพัฒันาผลิติภัณฑ์์  
รวมถึึงการจััดการวััตถุุดิบในการผลิิตอย่่างยั่่�งยืืนถืือว่่าเป็็นการ
จััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและช่่วยลดปริิมาณขยะตั้้�งแต่่ต้้นทาง 
ทั้้�งนี้้� ในปีี 2564 บริิษััทได้้ริ่่�เริ่่�มศึึกษาและดำำ�เนิินการโครงการ
พัฒันาสินิค้า้ รวมถึงึการจัดัการวัตัถุุดิบิอย่า่งยั่่�งยืืนท่ี่�สำำ�คัญั ดังันี้้�
•	 การเพิ่่�มสััดส่่วนสิินค้้าที่่�เป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเข้้าใน 

Portfolio ของสิินค้้า
	 บริิษััทได้้เริ่่�มพััฒนาและออกแบบเฟอร์์นิิเจอร์์และสิินค้้า

ตกแต่่งบ้้านท่ี่�ใช้้วััสดุุธรรมชาติิ ซึ่่�งเป็็นวัสดุุท่ี่�สามารถ
ย่่อยสลายได้้ตามธรรมชาติิ และเน้้นหาได้้ง่่ายในท้้องถิ่่�น
ทั่่�วไทย เพื่่�อเป็็นการกระจายรายได้้ให้้กัับชุุมชนอีีกทาง
หนึ่่�ง นอกจากน้ี้� บริษิัทักำำ�ลังัอยู่่�ในระหว่่างดำำ�เนิินการเรื่่�อง 
Upcycle ท่ี่�เน้น้นำำ�วัสัดุุเก่า่หรืือสิ่่�งท่ี่�ไม่ไ่ด้ใ้ช้้แล้้วมาพัฒันา
เป็็นผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ 

•	 การออกแบบที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
	สำ ำ�หรัับสิินค้า้ในกลุ่่�มท่ี่�นอนซึ่่�งมีีขนาดใหญ่่และต้อ้งใช้้วัสัดุุ

ในการทำำ�บรรจุุภััณฑ์์จำำ�นวนมาก บริิษััทจึึงปรัับรููปแบบ
บรรจุุภััณฑ์์ที่่�นอนบางรุ่่�น โดยออกแบบให้้ใช้้หมึึกสีีเดีียว
พิิมพ์์ลงบนกระดาษลัังแบบรีีไซเคิิลท่ี่�ไม่่มีีการทำำ�สีีและ
เคลืือบผิิว อีีกทั้้�งปรับรููปแบบบรรจุุภัณฑ์์ของท่ี่�นอนให้้มีี
ขนาดเล็็กลง ด้้วยการใช้้นวััตกรรม Compress Rolling ที่่�
ม้ว้นท่ี่�นอนให้ม้ีีขนาดเล็ก็ลงและสามารถใส่่ในบรรจุุภัณัฑ์์
เล็็กกว่่าแบบปกติิ ทำำ�ให้้สามารถเพิ่่�มจำำ�นวนในการบรรจุุ
สินิค้า้ในตู้้�คอนเทนเนอร์์มากขึ้้�นถึงึ 5 เท่า่ ช่ว่ยลดปริมิาณ
เท่ี่�ยวการขนส่งสินิค้า้ เพิ่่�มความสะดวกในการขนย้า้ย และ
ลดขยะท่ี่�เกิดิจากบรรจุุภัณัฑ์์อีีกด้ว้ย ทั้้�งนี้้� บริษิัทัวางแผน
ที่่�จะขยายผลไปยัังสิินค้้าอื่่�นๆ ในอนาคต

•	 พััฒนาสิินค้้า Customized เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้
ทรััพยากรธรรมชาติิ 

	 เฟอร์์นิิเจอร์์แบรนด์์ Younique ซึ่่�งเป็็นเฟอร์์นิิเจอร์์
แบบ Cus tomize ผ ลิิตตามดีี ไซน์์ลูก ค้้าไ ด้้ทุุก 
รููปแบบ (รายละเอีียดสามารถดููได้้ท่ี่�ลิ้้�งค์์ https://www.
youniquedesign.com/about-younique) และมีีระบบใน
การออกแบบและคำำ�นวณการใช้ไ้ม้แ้ละส่ว่นประกอบต่า่งๆ 
ได้อ้ย่า่งคุ้้�มค่า่และประหยัดัวัตัถุุดิบ เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภาพ
ในการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ บริิษััทมีีนโยบายในการ
สรรหาและต่่อรองผู้้�ขายวััตถุุดิิบท่ี่�ยิินยอมในการสั่่�งซื้้�อ
วััตถุุดิิบและฟิิตติ้้�งโดยท่ี่�ไม่่ต้้องเก็็บสต็็อกจำำ�นวนมาก 
นอกจากนี้้� ยัังได้้พััฒนาและออกแบบส่่วนประกอบและ
ฟิิตติ้้�งท่ี่�มีีความใกล้้เคีียงกัันให้้เป็็นวััสดุุร่่วม (Common 
Parts) ที่่�สามารถใช้้ร่่วมกัันในเฟอร์์นิิเจอร์์หลายรุ่่�น เพื่่�อ
ลดจำำ�นวนส่่วนประกอบในผลิิตสิินค้้าลง

เนื่่�องจากโครงการส่ว่นใหญ่ย่ังัอยู่่�ในช่ว่งริิเริ่่�มโครงการ และ/หรืือ
อยู่่�ระหว่่างดำำ�เนิินการ ทำำ�ให้้บริิษัทัยังไม่่มีีข้อมููลเพีียงพอท่ี่�มีีนัย
สำำ�คััญที่่�จะรายงานผล อย่่างไรก็็ดีี บริิษััทจะดำำ�เนิินการจััดเก็็บ
ข้้อมููลและรายงานในปีีถััดไป

การจััดการของเสีีย
บริิษััทให้้ความสำำ�คััญต่่อการจััดการของเสีีย (Waste 
Management) มุ่่�งเน้้นให้้มีีการลดและควบคุุมของเสีียจาก
ห่่วงโซ่่คุุณค่าตั้้�งแต่่ต้้นทางถึึงปลายทาง โดยบริิษััทฯ กำำ�หนด
นโยบายให้้นำำ�แนวคิิด 3Rs (Reduce, Reuse and Recycle) 
ได้้แก่่ การลดการใช้้ การนำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ�� และการหมุุนเวีียน
กลัับมาใช้้ใหม่่มาใช้้ในกระบวนการทำำ�งาน เพื่่�อให้้มีีการจััดการ
ขยะและของเสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ส่่วนของเสีียจากการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจผลิิตภัณฑ์์และบริิการท่ี่�ไม่่สามารถใช้้กระบวนการ 
3Rs ได้้แล้้วนั้้�นให้้มีีการนำำ�ไปบำำ�บััด (Treatment) และกำำ�จััด
ของเสีีย (Disposal) อย่่างถููกต้้องตามข้อบัังคัับและกฎหมาย
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ท่ี่�ผ่่านมาบริิษััทได้้กำำ�หนดมาตรการและควบคุุมของเสีีย การ
จััดการขยะ และวััสดุุที่่�ไม่่ใช้้แล้้ว ซึ่่�งเกิิดจากกระบวนการผลิิต
ท่ี่�เหมาะสมและสอดคล้้องกัับกฎหมาย ทั้้�งในขั้้�นตอนการ 
จัดัเก็็บ การขนส่ง่ ตลอดจนการทำำ�ลายเพื่่�อเป็็นแนวทางป้้องกััน
ไม่่ให้ข้ยะและวัสัดุุท่ี่�ไม่่ใช้แ้ล้ว้หรืือของเสีียอันัตราย ส่ง่ผลกระทบ 
ต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มและชุุมชนใกล้เ้คีียง โดยบริษิัทัมีีการแบ่ง่ประเภท
ของขยะออกเป็็น 5 ประเภท พร้อ้มรายละเอีียดการจััดการ ดังันี้้�
•	 ขยะทั่่�วไป เช่น่ เศษขยะทั่่�วไป หน่ว่ยงานเทศบาลในพื้้�นท่ี่�

รัับไปกำำ�จััดหรืือใช้้ประโยชน์์ต่่อไปตามหลัักสุุขาภิิบาล
•	 ขยะรีีไซเคิิล เช่่น เศษไม้้ปาร์์ติิเกิ้้�ล กล่่องกระดาษ 

เป็็นต้้น บริิษััทจำำ�หน่่ายให้้กัับบริิษััทคู่่�ค้้า เพื่่�อนำำ�กลัับไป
ใช้้ประโยชน์์ใหม่่อีีกครั้้�ง

•	 ขยะอิินทรีีย์์ เช่่น เศษอาหาร เป็็นต้น้ บริิษััทจัดัทำำ�ห้อ้งพักั 
ขยะเปีียกและติิดตั้้�งเครื่่�องปรับอากาศเพื่่�อควบคุุมอุุณหภููมิิ 
ให้้ชะลอการเติิบโตของแบคทีีเรีียและควบคุุมกลิ่่�น  
มีีหน่่วยงานเทศบาลเข้้าจััดเก็็บทุุกวััน นอกจากน้ี้� ยัังมีี
การได้้นำำ�เศษอาหารไปให้้กัับเกษตรกรที่่�อยู่่�ใกล้้เคีียงเพื่่�อ 
ใช้้เป็็นอาหารสััตว์์อีีกด้้วย

•	 ขยะอัันตราย เช่่น เศษขยะปนเปื้้�อนและกากสีี ซึ่่�งจะถููก
ส่ง่นำำ�ไปกำำ�จัดัอย่า่งถูกูวิธิีีตามมาตรฐาน โดยบริษิัทัท่ี่�ผ่า่น
การอนุุญาตจากกรมโรงงานอุุตสาหกรรม ด้้วยวิิธีีการนำำ�
ไปทำำ�เป็็นเช้ื้�อเพลิงิ การฝังักลบอย่า่งปลอดภัยั การบำำ�บัดั
น้ำำ��เสีียด้้วยวิิธีีทางเคมีีกายภาพ และการเผาทำำ�ลายใน 
เตาเผาเฉพาะ เป็็นต้้น

•	 ขยะติิดเช้ื้�อ บริิษััทฯ คััดแยกขยะให้้คู่่�สััญญาหรืือหน่่วย
งานเทศบาลไปกำำ�จััดอย่่างถููกวิิธีี

	

อีีกทั้้�ง เมื่่�อพิิจารณากระบวนการท่ี่�มีีการสร้้างขยะภายนอก
องค์์กรท่ี่�สำำ�คัญ คืือ การส่่งมอบสิินค้้าและการประกอบติิดตั้้�ง
สินิค้า้จะมีีขยะต่า่งๆ เช่น่ กล่อ่งกระดาษแข็ง็ พลาสติกิหรืือโฟม
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ที่่�อยู่่�ในกล่่องบรรจุุภััณฑ์์ของสิินค้้า ซึ่่�งแต่่เดิิมลููกค้้าต้้องนำำ�ไป
จััดการทิ้้�งด้้วยตนเอง จากปััญหาผลกระทบดัังกล่่าวบริิษััทจึึง
ได้้กำำ�หนดนโยบายให้้พนักงานประกอบติิดตั้้�งต้้องเก็็บขยะและ
ทำำ�ความสะอาดพ้ื้�นท่ี่�ประกอบติิดตั้้�งสิินค้้าของลููกค้้า และนำำ�
ขยะกลัับจััดการในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�บริิษััทกำำ�หนด เพื่่�อเป็็นการลดภาระ
ของลููกค้้าและสามารถนำำ�ขยะมาหมุุนเวีียนเพื่่�อให้้เกิดิประโยชน์์
ต่่อบริิษััทซึ่่�งจะมีีผู้้�มารัับซ้ื้�อและคััดแยกขยะให้้เรีียบร้้อยทำำ�ให้้
บริิษััทฯ มีีรายได้้เพิ่่�มเติิมจากการขายขยะดัังกล่่าว

นอกจากนี้ บริษัทยังได้เข้าร่วมกิจกรรมกับ บริษัท แอดวานซ์ 
อินโฟร์ เซอร์วิส จ�ำกัด (มหาชน) หรือ AIS ในการช่วยเป็นจุด
รบัและส่งมอบขยะอิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-waste (เช่น โทรศพัท์
มือถือ, พาวเวอร์แบงค์, แบตเตอรี่มือถือ, แท็บเล็ต, สายชาร์จ 
และหูฟังที่ได้รับบริจาคจากพนักงาน คู่ค้าและลูกค้า) ที่ Index 
Living Mall 4 สาขา (เกษตรนวมินทร์ บางนา ราชพฤกษ์ 
พระรามสอง) และส�ำนักงานใหญ่ โดยทาง AIS จะเป็นผู้รับ
ผดิชอบน�ำขยะเข้าสูก่ระบวนการรีไซเคลิและก�ำจดัอย่างถกูต้อง
ตามมาตรฐานที่ก�ำหนด 

ผลการดำำ�เนิินการด้้านการจััดการขยะ

บริษิัทัมีีปริมาณขยะในปีี 2564 และมีีขยะท่ี่�นำำ�ไปรีีไซเคิลิ/นำำ�ไป
ขาย/นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์เป็็น 97% ของปริิมาณขยะทั้้�งหมด โดย
มีีการแบ่่งประเภทขยะ ดัังนี้้�

ประเภทขยะ
ปริิมาณขยะ  
(กิิโลกรััม)

%

ขยะรีีไซเคิิล 8,423,569 97.33%

ขยะอิินทรีีย์์ 6,290 0.1%

ขยะทั่่�วไป 256 0.0%

ขยะอัันตราย และขยะติิดเชื้้�อ 224,493 2.6%

รวมปริิมาณขยะทั้้�งหมด 8,654,608

ทั้้�งนี้้� บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการรีีไซเคิิลขยะ เน่ื่�องจากมีี
ปริิมาณมากคิิดเป็็นร้้อยละ 97.33% ของปริิมาณขยะทั้้�งหมด 
โดยมีีการนำำ�ไปจำำ�หน่่ายให้้กัับบริิษััทคู่่�ค้้าเพื่่�อนำำ�กลัับไปใช้้
ประโยชน์์ใหม่่อีีกครั้้�ง นอกจากน้ี้� ขยะอัันตรายท่ี่�เกิิดจาก
กระบวนการผลิิตถููกส่่งนำำ�ไปกำำ�จััดอย่่างถููกวิิธีีตามมาตรฐาน 
ได้้แก่่ การนำำ�ไปทำำ�เป็็นเชื้้�อเพลิิง (85.88%) การฝัังกลบอย่่าง
ปลอดภััย (11.11%) การบำำ�บััดน้ำำ��เสีียด้้วยวิิธีีทางเคมีีกายภาพ 
(2.99%) และการเผาทำำ�ลายในเตาเผาเฉพาะ (0.01%) เป็็นต้้น

นอกจากน้ี้� บริิษััทให้้ความสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้
สอดคล้้องกัับกฎหมาย ข้้อบัังคัับ ข้้อกำำ�หนด และมาตรฐาน
สากลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�บริิษััทเก่ี่�ยวข้้อง ตลอดจนมีีการ
ติิดตาม ตรวจสอบและทบทวนการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง
โดยในปีี2564 บริิษััทไม่่มีีข้อร้้องเรีียนท่ี่�ละเมิิดกฎหมายหรืือ
ข้้อบัังคัับทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

การจััดการความยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคม
นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสัังคม
บริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้าน 
ความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม (Corporate Social Responsibilities :  
CSR) ภายใต้้หลัักพ้ื้�นฐานทางจริิยธรรม เพื่่�อให้้เกิิดความ 
เป็็นธรรมต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง พร้อมทั้้�งนำำ� 
หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีมาเป็็นแนวทาง เพื่่�อรัักษา
ดุุลยภาพของการดำำ�เนิินงาน ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ ชุุมชน สัังคม
และสิ่่�งแวดล้อ้ม ทั้้�งนี้้� บริษิัทัมีีนโยบายการเคารพสิทิธิมินุุษยชน  
แรงงานเด็็ก และแรงงานหญิิง โดยให้้ความสำำ�คัญัต่่อการปฏิบัิัติิ
ด้้านแรงงานและการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน แรงงานเด็็ก และ
แรงงานหญิงิ อย่า่งเสมอ เท่า่เทีียมกันักับัแรงงานทุุกรูปูแบบ เพื่่�อ
ให้้พนัักงานทุุกคนมีีสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานท่ี่�มีีความสุุข  
ยอมรับซึ่่�งกัันและกััน และมีีการปฏิิบััติิต่่อพนักงานทุุกระดัับ
เสมืือนครอบครััว 
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ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม 
การจััดการความยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคมมีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 9 ประเด็็น 
รายละเอีียดมีีดัังนี้้�

การพััฒนานวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์และบริิการ  
(Product Innovation & Service Development)

บริิษััทได้้กำำ�หนดและปฏิิบััติิเป็็นไปตามนโยบายการพััฒนา
ผลิติภัณัฑ์์และบริกิารท่ี่�มุ่่�งมั่่�นและใส่่ใจในการพััฒนาผลิติภัณัฑ์์ 
ทั้้�งเฟอร์์นิเจอร์์ของตกแต่่งบ้้านภายใต้้แบรนด์์ Index และ 
House Brand ในเครืือ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการท่ี่�แตก
ต่่างของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม และสร้้างเสริิมลููกค้้ามีีคุุณภาพชีีวิิต
ท่ี่�ดีีตามไลฟ์สไตล์์ของตนจากการใช้้สินิค้า้และบริิการของบริิษัทั 
การดำำ�เนินิการด้า้นพััฒนานวัตกรรมผลิิตภัณฑ์์และบริิการมีีราย
ละเอีียดดัังนี้้�

•	 พััฒนาสิินค้าที่�เพิ่่�มคุุณภาพชีีวิต และประสิิทธิิภาพใน
การทำำ�งาน

	 บริษิัทัมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาและสรรหาสินิค้า้ในกลุ่่�ม Office 
Furniture โดยเฉพาะเฟอร์์นิเิจอร์์ท่ี่�ออกแบบตามหลักัการ
การยศาสตร์์ หรืือ Ergonomic ซึ่่�งเป็็นศาสตร์์ท่ี่�ว่่าด้้วย
การจััดหรืือปรับสภาพแวดล้้อมของเครื่่�องมืือการทำำ�งาน
ให้้เข้้ากัับผู้้�ใช้้งานตามหลัักสรีีระศาสตร์์ เพื่่�อให้้ได้้สิินค้้า
ที่่�มีีคุุณภาพ มีีฟัังก์์ชัันการใช้้งานเหมาะกัับทุุกกลุ่่�มลููกค้้า
วััยทำำ�งานและวััยเรีียน นอกจากน้ี้� บริิษััทเพิ่่�มสัดส่่วน 
การนำำ�สินิค้า้กลุ่่�มนี้้�เข้า้มาจำำ�หน่า่ยใน Index Living Mall ใน
ราคาท่ี่�ย่่อมเยาว์์และลููกค้า้สามารถเข้้าถึงึได้ ้สำำ�หรัับกลุ่่�ม
ลููกค้้าท่ี่�มีีปััญหาด้้านสุุขภาพหรืือเป็็นออฟฟิิศซิินโดรม  
(Office Syndrome) และผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คัญกัับ
สุุขภาพ โดยเฉพาะกลุ่่�มสิินค้้าโต๊๊ะทำำ�งาน โต๊๊ะปรัับระดัับ
และเก้้าอี้้�นั่่�งทำำ�งาน เป็็นต้้น

•	 พััฒนาสิินค้้าที่่�เป็็นนวััตกรรมด้้านสุุขภาพ
	สิ ินค้้าประเภทเฟอร์์นิิเจอร์์และของตกแต่่งบ้้านเป็็น 

สิ่่�งท่ี่�ผู้้�ใช้้ต้้องสััมผััสอยู่่�เป็็นประจำำ�ทุุกวััน บริิษััทจึึงค้้นหา
นวัตกรรมใหม่่ๆ เพื่่�อพัฒันาให้ผ้ลิติภัณัฑ์์มีีความปลอดภัยั 
และดีีต่อสุุขภาพของทุุกคนในครอบครััว โดยเลืือกใช้้
วััตถุุดิบท่ี่�ปลอดภััยได้้มาตรฐาน โดยเฉพาะวััสดุุห่อหุ้้�ม
หรืือวััสดุุปิิดผิิว ปััจจุุบัันได้้มีีผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อใช้้สำำ�หรัับ
สิินค้้าหมวดงานหุ้้�มของแบรนด์์ Younique ท่ี่�ได้้รัับ
มาตรฐาน OEKO- TEX ให้้ลููกค้้าได้้เลืือกใช้้ในการสั่่�ง
ผลิิตเฟอร์์นิเจอร์์แล้้ว และมีีแผนจะขยายสััดส่่วนให้้มาก
ขึ้้�น และครอบคลุุมประเภทสิินค้้าอื่่�นๆ ด้้วยในอนาคต 

•	 ฟัังก์์ชัันการใช้้งานเหมาะสมกัับทุุกช่่วงวััย
	 บริิษััทอยู่่�ในระหว่่างศึึกษาและพััฒนาสิินค้าเตีียงปรัับได้้

และเก้้าอี้้�ท่ี่�มีีพนักพิิงหลัังเอนได้้ มีีฟัังก์์ชั่่�นช่วยพยุุงให้้
ลุุกนั่่�งและนอนได้้ด้ว้ยตนเอง สำำ�หรัับผู้้�สูงูอายุุและผู้้�ท่ี่�ช่่วย
เหลืือตััวเองลำำ�บาก

•	 ยกระดัับหััตถกรรมไทย
	 บริิษััทอยู่่� ในระหว่่างศึึกษาและดำำ�เนิินส่งเสริิมและ

สนัับสนุุนการผลิิตสิินค้้าหััตถกรรมของกลุ่่�มวิิสาหกิิจ
ชุุมชนด้้านหัตถศิิลปในภููมิิภาคต่่างๆ ให้้มีีความโดดเด่่น 
ร่ว่มสมััยและมีีความเป็็นสากลมากขึ้้�น และนำำ�มาจำำ�หน่า่ย
ในร้้าน Index Living Mall 

•	 นวััตกรรมผ้้า Easy Clean
	 บริิษััทพััฒนาผ้้า Easy Clean ที่่�ทำำ�ความสะอาดง่่าย เพื่่�อ

ช่่วยแก้้ปััญหาในการทำำ�ความสะอาดโซฟา ขจััดปััญหา
คราบสกปรกต่่างๆ ช่่วยให้้ประหยััดเวลาในการทำำ�ความ
สะอาดและค่่าบำำ�รุุงรัักษา นอกจากนี้้� ยัังมีีราคาท่ี่�ลููกค้้า
ทุุกกลุ่่�มสามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย 

	 ในปีี 2564 บริิษััทอยู่่�ในระหว่่างศึึกษาและดำำ�เนิินการ 
ในหลายโครงการ ซึ่่�งยัังไม่่มีีข้อมููลและสถิิติิท่ี่�เพีียงพอ 
มีีนัยัสำำ�คัญัต่อ่การเปิิดเผย อย่า่งไรก็ต็าม บริษัิัทได้เ้ตรีียม
การในการจััดเก็็บข้้อมููล และจะพร้้อมรายงานข้้อมููล 
ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญในรอบปีีถััดไป

การประยุุกต์ใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทัิัลและการดููแลความปลอดภัยัของ 
ข้้อมููลความเป็็นส่่วนบุุคคล (Digitalization and Data privacy) 

บริษิัทัให้ค้วามสำำ�คัญัถึงึสิทิธิขิ้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลและการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยตระหนัักดีีว่่าเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ย่่อมมีีความประสงค์์ท่ี่�จะได้้รัับความมั่่�นคงปลอดภััยในการใช้้
บริิการ ข้้อมููลส่่วนบุุคคลท่ี่�บริิษััทฯ ได้้รัับมา ซึ่่�งสามารถบ่่ง
บอกตััวบุุคคลของเจ้้าของข้้อมููลได้้และเป็็นข้อมููลส่่วนบุุคคล
ท่ี่�มีีความสมบูรณ์์ ถููกต้้อง เป็็นปัจจุุบันและมีีคุุณภาพ จะถููก
นำำ�ไปใช้้ให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์การดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ 
เท่่านั้้�น ข้้อมููลนโยบายรายละเอีียดสามารถดููได้้ที่่�ลิ้้�งค์์ https://
www.indexlivingmall.com/privacy-policy

บริิษััทดำำ�เนิินโครงการ CDP (Customer Data Platform) เป็็น
โครงการเพื่่�อพััฒนาระบบวิิเคราะห์์ข้้อมููลสำำ�หรัับเป็็นเครื่่�อง
มืือสนัับสนุุนการตััดสิินใจของผู้้�บริิหาร ทั้้�งการวางแผนและ
ปรัับปรุุงสิินค้้า บริิการ โปรโมชั่่�นการส่่งเสริิมการตลาด และ
การสื่่�อสารของบริิษััท เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองกัับความ
ต้้องการของแต่่ละกลุ่่�มลูกค้้าได้้ตรงจุุดและสร้้างประสบการณ์์
ที่่�ดีีต่่อบริิษััทมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้�การศึึกษาแบ่่งออกเป็็น 3 เฟส ซึ่่�งใน
ปีีพ.ศ.2564 บริษิัทัได้ด้ำำ�เนินิการเฟสท่ี่� 1 เรีียบร้อ้ยแล้้ว รวมถึงึ 
บริิษััทยัังดำำ�เนิินโครงการพััฒนา Order Tracking โดยบริิษััทฯ 
มีีการพััฒนาระบบในการติิดตามการจััดส่่งสิินค้้า เพื่่�อให้้ลููกค้้า
ออนไลน์์สามารถเข้า้มาดูสูถานะการจัดัส่ง่สินิค้า้ได้ผ้่า่น URL ท่ี่�
จะส่ง่แจ้ง้ลูกูค้า้ผ่า่นทาง SMS ซึ่่�งปัจัจุุบันัมีีการใช้เ้รีียบร้อ้ยแล้ว้ 
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ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััย 
ทางข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ในปีีพ.ศ. 2564 ทางบริิษัทัไม่ม่ีีข้อร้อ้งเรีียนเรื่่�องความปลอดภััย
ทางข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ประสบการณ์์ของลููกค้้า  
(Customer Experience)

บริษิัทัมีีนโยบายความรับผิดิชอบต่อ่ลูกูค้า้ โดยปฏิบิัตัิิให้เ้ป็น็ไป
ตามกฎหมายและมาตรฐานท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง คำำ�นึงถึงึสุุขภาพ ความ
ปลอดภัยั ความเป็น็ธรรม การเก็บ็รักัษาข้อ้มูลูลูกูค้า้ การบริกิาร
หลังัการขายตลอดช่ว่งอายุุสินิค้า้และบริกิาร การติดิตามวัดัผล
ความพึึงพอใจของลููกค้้าเพื่่�อการ พััฒนาปรัับปรุุงสิินค้้าและ
บริิการ รวมทั้้�งการโฆษณาประชาสััมพัันธ์์และการส่่งเสริิม 
การขาย ต้้องกระทำำ�อย่่างมีีความรัับผิิดชอบไม่่ทำำ�ให้้เกิิดความ
เข้้าใจผิิดหรืือใช้้ประโยชน์์จากความเข้้าใจผิิดของลููกค้้า 

บริษิัทัมีีระบบในการประเมิินความพึงพอใจของลููกค้้า หลังัจาก 
การให้้บริิการจััดส่่งและติิดตั้้�งสิินค้้า เพื่่�อนำำ�มาปรับปรุุงและ
พััฒนาด้้านสิินค้้าและบริิการให้้ตรงจุุด นอกจากนี้้� ยัังมีีการ
จััดการเกี่่�ยวกัับข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้าผ่่านช่องทางต่่างๆ ของ
บริิษััทอีีกด้้วย

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านประสบการณ์์ของลููกค้้า

ปี พ.ศ. 2562 2563 2564

ความพึงพอใจของลูกค้า 98.00% 98.00% 96.70%

การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน แรงงานเด็็กและแรงงานหญิิง 

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน แรงงาน
เด็็กและแรงงานหญิิง โดยมีีเจตนารมย์์ท่ี่�จะสร้้างความเสมอ
ภาคและเท่่าเทีียมกันกัับแรงงานทุุกรููปแบบ เพื่่�อให้้พนัักงาน 
ทุุกคนมีีสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่�มีีความสุุข มีีการปฏิิบััติิ
ต่่อพนัักงานทุุกระดัับเสมืือนพี่่�น้้อง ไม่่มีีการเอารััดเอาเปรีียบ
ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ปฏิิบััติิต่่อทุุกฝ่่ายด้้วยความเป็็นธรรม
บนพื้้�นฐานศักัดิ์์�ศรีีของความเป็น็มนุุษย์์ ไม่เ่ลืือกปฏิบิัตัิ ิไม่่แบ่ง่
แยกถิ่่�นฐาน เชื้้�อชาติิ เพศ อายุุ สีีผิิว สภาพร่่างกาย ฐานะ  
ชาติิตระกููลหรืือสถานะอื่่�นท่ี่�มิิได้้เกี่่�ยวข้้อโดยตรงกัับการ 
ปฏิิบััติิงาน ตลอดจนการส่่งเสริิการเฝ้้าระวัังการปฏิิบััติิตาม 
ข้้อกำำ�หนดด้้านสิิทธิิมนุุษยชนภายในบริิษััท

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ในปีี 2564 ทางบริิษััทไม่่มีีข้อร้้องเรีียนเรื่่�องสิิทธิมนุุษยชน 
แรงงานเด็็กและสตรีี

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

บริิษััทมีีเจตนารมณ์์ให้้พนัักงานมีีสุุขภาพอนามััยท่ี่�ดีี โดย
ปราศจากโรคภัยัไข้เ้จ็บ็ท่ี่�อาจมีีสาเหตุุมาจากสภาพแวดล้อ้มใน
การทํํางาน จึงึมุ่่�งส่ง่เสริิมและสนัับสนุุนกิจกรรมและการดํําเนินิ
งานต่า่งๆ ด้า้นความปลอดภััย อาชีีวอนามัยัและสภาพแวดล้้อม
ในการทํํางานอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง เพื่่�อให้้บรรลุุกรอบและวััตถุุประสงค์์
ของบริิษััทฯ โดยเรื่่�องความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพ
แวดล้้อมในการทํํางานเป็็นหน้้าท่ี่�และความรับผิิดชอบร่่วมกััน
ของพนัักงานทุุกคนในทุุกระดัับ โดยพนัักงานจะต้้องคํํานึึงถึึง
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และให้้ความสํําคััญเป็็นอัันดัับแรกเสมอ บริิษััทมีีการให้้ความรู้้�
ผ่่านการฝึึกอบรมและส่่งเสริิมให้้พนักงานมีีสุุขภาพอนามััยท่ี่�ดีี
และไม่่ทำำ�การใดที่่�เป็็นส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพอนามััย รวมถึึง 
ดูแูลสถานท่ี่�ทำำ�งานให้้ถูกูสุุขลักัษณะและมีีความปลอดภัยัอยู่่�เสมอ

จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19 บริิษััทได้้จััด
พื้้�นที่่�ภายใน Index Living Mall สาขาพระรามสองและบางนา
เป็็นศูนย์์ฉีีดวััคซีีน COVID-19 สำำ�หรัับประชาชนทั่่�วไป ใน
ระหว่่างเดืือนมิิถุุนายน - กรกฎาคม 2564 ซึ่่�งสามารถรัับ
ประชาชนท่ี่�มารับัวัคัซีีนได้ถ้ึงึ 1,000 คนต่อวันั และมีีการกำำ�หนด
ให้้พนักงานได้้รัับการฉีีดวััคซีีนไม่่ต่ำำ��กว่่า 2 เข็็ม ในขณะน้ี้�  
IDF ได้้ดำำ�เนิินการร่่วมพิิธีีลงนาม MOU โครงการ Factory 
Sandbox ท่ี่�จัังหวััดสมุุทรสาคร ถืือเป็็นแนวคิิดในการตรวจ 
คััดกรองเชิิงรุุกในสถานประกอบการผลิิตเพื่่�อการส่่งออกและ
คััดแยกผู้้�ติิดเช้ื้�อโรคโควิิด-19 ออกจากผู้้�ไม่่ติิดเช้ื้�อเพื่่�อไปเข้้า
รัับการรัักษา รวมทั้้�งเร่่งระดมฉีีดวััคซีีนให้้แรงงานผู้้�ประกัันตน
ทุุกคนในแต่่ละโรงงานที่่�ผ่่านเกณฑ์์เข้้าร่่วมโครงการนี้้� 

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและ
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

จากการดำำ�เนิินการเพื่่�อป้้องกััน เฝ้้าระวััง และควบคุุมการเกิิด
อุุบัตัิเิหตุุจากการทำำ�งาน เพื่่�อลดความเสี่่�ยงของการเกิดิอุุบัตัิเิหตุุ
ทั้้�งจากโอกาสในการเกิิดและความรุุนแรงของการเกิิดอุุบััติิเหตุุ
อย่า่งต่อ่เนื่่�อง รวมถึงได้ร้ับัความร่วมมืือของพนักังานทุุกระดับั 
ส่่งผลให้้ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานประจำำ�ปีี 2564 มีีจำำ�นวน
อุุบัติิเหตุุและจำำ�นวนวัันหยุุดงานลดลงมากกว่่า 5% เทีียบกัับ
ปีีฐาน 2563 โดยจำำ�นวนอุุบัตัิเิหตุุจากการทำำ�งานลดลง 20.95 %  
เทีียบกัับปีีฐาน 2563 (ลดลง 40 ราย) และจำำ�นวนวัันหยุุดงาน
จากการเกิิดอุุบัติิเหตุุลดลง 33.06 % เทีียบกัับปีีฐาน 2563 
(ลดลง 156 วััน) และไม่่มีีผู้้�เสีียชีีวิิต
ในปีี 2564 บริษิัทัได้ร้ับัรางวัลั “สถานประกอบกิจิการดีีเด่น่ด้า้น
แรงงานสัมัพันัธ์์และสวัสัดิิการ​แรงงาน ประจำำ�ปีี 2564” จากกรม
สวัสัดิกิารและคุ้้�มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน ระดัับประเทศ 
จำำ�นวน 10 สาขา (สำำ�นักงานใหญ่ ่พระรามสอง เกษตรนวมินิทร์์ 
ราชพฤกษ์์ อุุดรธานีี พิษิณุุโลก ประจวบคีีรีีขันธ์์ ภูเูก็ต็ เชีียงใหม่่ 
ระยอง) และระดัับจัังหวััด 2 สาขา (ขอนแก่่น บางนา) และ
ได้้รัับรางวััล “สถานประกอบกิิจการดีีเด่่นด้านความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน” ระดัับจัังหวััด 
1 สาขา (ฉะเชิิงเทรา)

การฝึึกอบรมและการพััฒนาบุุคลากร

บริิษััทกำำ�หนดให้้มีีการวางแผนฝึึกอบรมและพััฒนาบุุคลากร 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพของพนักงานภายในองค์์กร พร้อมทั้้�งมีี
แผนการปรัับปรุุง เปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อ
เตรีียมความพร้อมสำำ�หรัับบทบาทการปฏิบัิัติงิานหรืือการเติิบโต
ของหน้้าที่่�การงานในอนาคต การวิิเคราะห์์ความจำำ�เป็็นในการ
ฝึกึอบรมขององค์์กร เพื่่�อนำำ�ไปจัดทำำ�แผนการอบรมและพัฒันา

บุุคลากรประจำำ�ปีี โปรแกรมการอบรมนั้้�น จะพิจิารณาตามความ
เหมาะสมของหลัักสูตูรให้้กับัแต่่ละหน่ว่ยงานและลัักษณะเฉพาะ
ของบุุคคล สามารถแบ่่งออกเป็็นการอบรมด้้านทัักษะ การ
อบรมระยะสั้้�น การฝึึกอบรมขณะปฏิิบััติิงาน การฝึึกสอน การ
ให้้คำำ�ปรึึกษา และการศึึกษาแบบผสมผสาน เป็็นต้้น 

ผลการดำำ�เนิินงานการฝึึกอบรมและพััฒนาบุุคลากร

บริิษััทแบ่่งการฝึึกอบรมเป็็น Functional Skill จำำ�นวน 11 
หลัักสููตร เช่่น หลัักสููตรความรู้้�พื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับเฟอร์์นิิเจอร์์
หลักัสูตูรพนักังานขายท่ี่�นอนมืืออาชีีพ, หลักัสูตูรพนักังานขาย
สิินค้้าตกแต่่งบ้้านมืืออาชีีพ เป็็นต้้น และ Soft Skill จำำ�นวน 
5 หลัักสููตร เช่่น หลัักสููตร Index Super Wow, Buddy and 
Mentor (Line Chat to Shop) เป็็นต้้น 

เนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ทำำ�ให้้
การฝึึกอบรมมีีจำำ�นวนลดลงในปีี 2563 - 2564 จำำ�นวนชั่่�วโมง
การฝึึกอบรมเฉลี่่�ยของระดัับจััดการ 0.192 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี 
จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ยของระดัับบัังคัับบััญชา 0.213 
ชั่่�วโมงต่่อคนต่อปีี และจำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ยของ
ระดัับปฏิิบััติิการ 0.246 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี

การพััฒนาอาชีีพคนในชุุมชน  
(การติิดตั้้�งและการขนส่่งสิินค้้า) 

บริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืนภายใต้้ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม โดยมุ่่�งเน้้นการ
ประกอบกิิจการด้้วยความดููแลเอาใจใส่่ต่่อชุุมชนและสัังคม ยก
ระดัับชีีวิตของคนในสังคมให้้เติิบโตไปพร้้อมกับบริิษััทฯ การ
ดำำ�เนิินโครงการต่่างๆ จะคำำ�นึงึถึงึความเหมาะสมและประโยชน์์
ของชุุมชนและสัังคมเป็็นที่่�ตั้้�ง 

•	 โครงการเถ้้าแก่่น้้อย
	 โดยท่ี่�ผ่่านมาบริิษััทมีีการจััดตั้้�งโครงการเถ้้าแก่่น้้อยขึ้้�น

เพื่่�อให้้การให้้บริิการด้้านจััดส่่งและติิดตั้้�งของบริิษััทเป็็น
ไปได้้อย่่างรวดเร็็ว มีีความคล่่องตััวรองรัับความต้้องการ
ของลููกค้้าได้้และสร้้างความยั่่�งยืืนในการบริิหารจััดการ
เรื่่�องการบริิการจััดส่่งและติิดตั้้�งในระยะยาว บริิษััทได้้จััด
ให้้มีีโครงการเถ้้าแก่่น้้อย เพื่่�อจ้้างงานบุุคคลภายนอกมา
ทำำ�หน้้าที่่�ให้บ้ริิการจััดส่่งและติิดตั้้�งสิินค้้า โดยทำำ�งานร่่วม
กััน นอกจากจะทำำ�ให้้บริิษััทได้้ขยายการให้้บริิการและลด
ปัญัหาการขาดแคลนแรงงานมีีฝีมีืือแล้ว้ ยังัสร้า้งงานและ
รายได้ใ้ห้ก้ับัเถ้า้แก่น่้อ้ยเป็น็จำำ�นวนมาก เปิดิโอกาสให้ช้่า่ง
เถ้้าแก่่น้้อยได้้เป็็นเจ้้าของกิิจการของตััวเอง 

	ทั้้ �งนี้้� ศููนย์์กระจายสิินค้้า (Distribution Center : DC) ของ 
บริิษััทมีีจััดการอบรมการติิดตั้้�งสิินค้้าให้้กัับเถ้้าแก่่น้้อย  
เพื่่�อให้้เถ้้าแก่่น้้อยสามารถปฏิิบััติิงานและให้้บริิการแก่่
ลููกค้้าได้้ตามมาตรฐานของบริิษััทท่ี่�กำำ�หนดไว้้ และเปิิด
โอกาสให้้ทางเถ้้าแก่่น้้อยเข้้ามาฝึึกอบรมเพิ่่�มความรู้้� 
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และและมีีการอบรมให้้ความรู้้�เรื่่�องประกอบติิดตั้้�งและ
ประกอบเฟอร์์นิิเจอร์์ รวมถึึงมาตรฐานการบริิการ เพื่่�อ
ให้้สามารถให้้บริิการกัับลููกค้้าได้้ตามเกณฑ์์มาตรฐานท่ี่�
บริิษััทกำำ�หนดไว้้

ผลการดำำ�เนิินงานการพััฒนาอาชีีพคนในชุุมชน 

จำำ�นวนช่่างในโครงการเถ้้าแก่่น้้อย เทีียบกัับช่่างจััดส่่งและติิด
ตั้้�งของบริิษััท มีีสััดส่่วนร้้อยละ 70 ขึ้้�นไป

ปีี
เถ้้าแก่่
น้้อย

% ILM %
 รวม

ทั้้�งหมด

2561 75 58% 55 42% 130

2562 164 56% 129 44% 293

2563 191 66% 97 34% 288

2564 263 76% 84 24% 347

การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 

บริิษััทได้้มีีการกำำ�หนดนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัน 
(Anti-corruption Policy) เพื่่�อเป็็นแนวทางการปฏิิบััติิ เพื่่�อ
ป้้องกัันและต่่อต้้านปััญหาทุุจริิตคอร์์รััปชัันของบริิษััท และ
บริษิัทัย่อยให้ช้ัดัเจนยิ่่�งขึ้้�น โดยสร้า้งวัฒันธรรมองค์์กรให้ทุุ้กคน 
ตระหนัักถึึงพิิษภััยของการทุุจริิตคอร์์รััปชััน สร้้างค่่านิิยมท่ี่�
ถููกต้้องและเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย  
เพื่่�อให้้การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชัันเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
(รายละเอีียดสามารถดููได้ท่้ี่�ลิ้้�งค์์ http://investor.indexlivingmall.
com/storage/download/cg/anti-corruption-policy-th.pdf)

บริษิัทัมีีวิธีีการในการแจ้้งเบาะแส มาตรการร้้องเรีียน ระยะเวลา
การสอบสวน ขั้้�นตอนการสอบสวน บทลงโทษ การรัักษาข้อ้มูลู
ความเป็็นความลัับและการคุ้้�มครองสิิทธิของผู้้�ร้้องเรีียนหรืือ 
ผู้้�แจ้้งเบาะแส (รายละเอีียดสามารถดููได้้ที่่�ลิ้้�งค์์ http://investor.
indexlivingmall.com/storage/download/cg/csr-policy-th.pdf )

บริิษััทจะมีีการนำำ�เสนอนโยบายต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รัปชัน ฉบัับ
ปรัับปรุุงในปีี 2565 และประกาศเจตนารมณ์์ในการเข้้าร่่วม
เป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่อต้้านคอร์์รััปชันของภาคเอกชนไทย 
หรืือ Private Sector Collective Action Against Corruption 
(CAC) ตามลำำ�ดัับ

ผลการดำำ�เนิินงานการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 

บริิษััทกำำ�ลัังทบทวนนโยบายการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รัปชัน และ
ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านคอร์์รััปชััน โดยบริิษััทจะเริ่่�มดำำ�เนิินการ 
เปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงานการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
ในรอบปีีต่่อไป

การจ้้างงานผู้้�พิิการ ผู้้�สููงอายุุ และอื่่�นๆ

บริิษััทได้้มีีการส่่งเสริมิการสรรหาและจ้้างงานคนพิกิาร/ผู้้�สูงูอายุุ
และให้้การดูแูลพนักังานกลุ่่�มนี้�เทีียบเท่่ากับัพนักังานทั่่�วไป รวมถึงึ 
การส่่งเสริิมการจ้้างงานร่่วมกัับโครงการของทางรััฐบาล โดยมีี
รายละเอีียดการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

•	 การให้้โอกาสการทำำ�งานแก่่คนพิิการ
	 บริิษััทเล็็งเห็็นคุุณค่่าของความเท่่าเทีียมกัันในสัังคม โดย

ส่่งเสริิมให้้มีีการจ้้างงานคนพิิการในรููปแบบการจ้้างงาน 
ในแบบมาตรา 33 (เป็็นการจ้้างงาน) และการให้้การ
สนัับสนุุนผู้้�พิการในมาตรา 35 (สนัับสนุุนให้้ผู้้�พิการได้้
มีีอาชีีพ) อย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้รัับคััดเลืือกเป็็น
องค์์กรท่ี่�สนัับสนุุนงานด้้านคนพิิการดีีเด่่น ระดัับดีีเด่่น 
ประจำำ�ปีี 2564 จากทั้้�งหมด 39 องค์์กร จากกรมส่่งเสริิม
และพััฒนาคุุณภาพชีีวิตคนพิการ กระทรวงการพััฒนา
สัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ 

•	 การส่่งเสริิมการจ้้างงานผู้้�สููงอายุุ
	 บริิษััทร่วมกับกระทรวงแรงงานในการจััดจ้้างแรงงาน 

ผู้้�สููงอายุุตามนโยบายของภาครััฐ เพื่่�อส่่งเสริิมและ
สนัับสนุุนให้้ผู้้�สููงอายุุมีีงานทำำ� ซึ่่�งมีีการจ้้างงานผู้้�สูงอายุุ
เพื่่�อทำำ�งานในร้้าน Index Living Mall

•	 การส่่งเสริิมการจ้้างงานอื่่�นๆ
	 บริิษััทร่่วมกัับกรมจััดหางาน กระทรวงแรงงานใน 

“โครงการจ้้างงานนัักศึึกษาจบใหม่่ (Co-Payment)” เพื่่�อ
ส่่งเสริิมและช่่วยเหลืือการจ้้างงานให้้ผู้้�จบการศึึกษาใหม่่ 
โดยมีีการจััดจ้้างนัักศึึกษามาทำำ�งานในสาขา จำำ�นวน 12 
สาขา (เชีียงใหม่่ พิิษณุุโลก นครสวรรค์์ นครปฐม ระยอง 
ฉะเชิงิเทรา ประจวบคีีรีีขันัธ์์ เกษตรนวมินิทร์์ พระรามสอง 
ราชพฤกษ์์ บางนา และสำำ�นัักงานใหญ่่ 

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการจ้้างงาน

1.	 Index Living mall มีีการจ้้างงานผู้้�พิิการ จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น  
29 คน โดยแบ่่งออกเป็็นมาตรา 33 จำำ�นวน 2 คนและ
มาตรา 35 จำำ�นวน 27 คน สำำ�หรัับ IDF จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น  
17 คน โดยแบ่่งออกเป็น็มาตรา 33 จำำ�นวน 13 และมาตรา 
35 จำำ�นวน 4 คน 

2.	 การจ้างงานผู้สูงอายุ จ�ำนวนทั้งสิ้น 6 คน เฉพาะ Index 
Living Mall 

3.	 การจ้างงานนักศึกษาจบใหม่ จ�ำนวนทั้งสิ้น 70 คน 

นอกจากนี้ ส�ำหรับภาพรวมการจัดการความยั่งยืนในมิติสังคม
ในปี 2564 บริษัทไม่มีข้อร้องเรียนที่ละเมิดกฎหมายหรือข้อ
บังคับทางด้านสังคม
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1.	 ผลการดำำ�เนิินงานและฐานะทางการเงิินของบริิษััท

1.1		สรุุ  ปสาระสำำ�คััญในปีี 2564

สรุปผลการด�ำเนินงาน
(หน่่วย: ล้้านบาท)

2563 2564 เปลี่ยนแปลง

รายได้จากการขาย 7,657.1 7,838.0 +2.4%

รายได้จากการให้เช่าและบริการ 462.4 479.2 +3.6%

รายได้้จากการดำำ�เนิินงาน 8,119.5 8,317.1 +2.4%

ก�ำไรขั้นต้น 3,712.9 3,593.1 -3.2%

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 3,013.1 2,914.3 -3.3%

EBITDA 1,661.4 1,647.6 -0.8%

กำำ�ไรสุุทธิิ 421.2 453.2 +7.6%

อัตราก�ำไรขั้นต้น (%) 45.7% 43.2% -2.5%

อัตราส่วนค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร (%) 37.1% 35.0% -2.1%

อัตรา EBITDA (%) 20.3% 19.6% -0.7%

อัตราก�ำไรสุทธิ (%) 5.1% 5.4% +0.2%

•	 ในปีี 2564 บริิษััทมีีกำำ�ไรสุุทธิิ 453.2 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 7.6% YoY โดยมีีสาระสำำ�คััญ ดัังนี้้�
•	 รายได้้จากการดำำ�เนิินงานเพิ่่�มขึ้้�น 2.4% YoY โดยเป็็นการเพิ่่�มขึ้้�นของทั้้�งรายได้้จากการขายและรายได้้จากการ

ให้้เช่่าและบริิการ แม้้สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19 ในปีี 2564 จะรุุนแรงกว่่าปีี 2563 
•	อั ัตรากำำ�ไรขั้้�นต้้นจากการขายลดลง YoY เนื่่�องจาก 1) การเพิ่่�มขึ้้�นของราคาต้้นทุุน Particle Board ซึ่่�งเป็็น

วััตถุุดิิบหลัักของการผลิิตเฟอร์์นิิเจอร์์ 2) การลดลงของสััดส่่วนการขายหน้้าร้้านมีีอััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้นสููง ในขณะที่่� 
สิินค้้าที่่�มีีอััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้นต่ำำ��มีีสััดส่่วนการขายเพิ่่�มขึ้้�น เช่่น ยอดขาย OEM ต่่างประเทศ และการขายสิินค้้า 
Clearance ในช่่วงต้้นปีี 2564 เพื่่�อระบายสิินค้้าที่่�มีีการเคลื่่�อนไหวต่ำำ�� 3) การ Clearance สิินค้้าจากการปิิดสาขา 
Index Furniture Center เพื่่�อปิิดสาขาแฟชั่่�นไอส์์แลนด์์ เนื่่�องจากครบสััญญาเช่่า 4) การตั้้�งค่่าเผื่่�อการลดลงของ
มููลค่่าสิินค้้ากลุ่่�มเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าเต็็มจำำ�นวน เพื่่�อเตรีียมส่่งมอบพื้้�นที่่�เช่่าให้้กัับ COM7 และ 5) การทำำ�โปรโมชั่่�น 
การขายในช่่วงเทศกาลขายปลายปีี ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้มีีการปรัับราคาขายเพิ่่�มขึ้้�นตั้้�งแต่่เดืือนเมษายน 2564 เพื่่�อ
ช่่วยชดเชยการเพิ่่�มขึ้้�นของราคาต้้นทุุน Particle Board 

•	อั ัตรากำำ�ไรขั้้�นต้้นจากการให้้เช่่าและบริิการเพิ่่�มขึ้้�น เนื่่�องจากการให้้ส่่วนลดค่่าเช่่ากัับผู้้�เช่่าพื้้�นที่่�ในช่่วงล็็อกดาวน์์
ในปีี 2564 ลดน้้อยลงกว่่าปีี 2563 ในขณะที่่�บริิษัทัมีีผู้้�เช่่าพื้้�นที่่�หลากหลายมากขึ้้�น และมีีการบริิหารต้้นทุุนการให้้ 
บริิการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	ค่ า่ใช้จ้่า่ยในการขายและบริหิารลดลง แม้ร้ายได้จ้ากการดำำ�เนิินงานเพิ่่�มขึ้้�น เนื่่�องจากการบริหิารค่า่ใช้จ้่า่ยที่่�ดีีขึ้้�น
อย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น ค่่าใช้้จ่่ายพนัักงาน 

•	 ต้้นทุุนทางการเงิินลดลง 16.7% YoY จากการชำำ�ระคืืนเงิินกู้้�ระยะยาวก่่อนกำำ�หนดอย่่างต่่อเนื่่�อง 
•	 บริิษััทใช้้สิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีีจากสำำ�นัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมการลงทุุน (BOI) จำำ�นวน 18.1 ล้้านบาท  

จากสิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีีฯ ที่่�ได้้รัับจากการลงทุุนในเครื่่�องจัักรใหม่่ทั้้�งหมด 64.3 ล้้านบาท ซึ่่�งต้้องใช้้ภายใน
สิ้้�นปีี 2566 

•	 ภาระหน้ี้�เงิินกู้้�ยืืมจากสถาบัันการเงิินลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยลดลง 1,157.5 ล้้านบาท จาก 3,133.4 ล้้านบาท  
ณ สิ้้�นปีี 2563 เหลืือ 1,975.9 ล้า้นบาท ณ สิ้้�นปีี 2564 ซึ่่�งรวมการชำำ�ระคืืนเงินิกู้้�ระยะยาวก่่อนกำำ�หนด 1,144.0 ล้า้นบาท

การวิิเคราะห์์และคำำ�อธิิบายของฝ่่ายจััดการ  
(Management Discussion and Analysis: MD&A)
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1.2		  เหตุุการณ์์สำำ�คััญในปีี 2564
•	 บรรลุุข้้อตกลงการเป็็นพัันธมิิตรทางธุุรกิิจกัับ COM7 

•	 บริษิัทัได้้บรรลุุข้อตกลงกับับริษิัทั คอมเซเว่่น จำำ�กัดั (มหาชน) (COM7) ซึ่่�งเป็น็ผู้้�นำำ�ธุุรกิิจค้า้ปลีีกสมาร์์ทโฟน
และสินิค้าเทคโนโลยีีรายใหญ่ข่องประเทศไทย ให้้ COM7 เป็น็ผู้้�จำำ�หน่า่ยเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้้า อุุปกรณ์์มืือถืือ และ
อุุปกรณ์์คอมพิวเตอร์์ท่ี่� Index Living Mall โดยบริษิัทัได้เ้ริ่่�มดำำ�เนินิการส่่งมอบพ้ื้�นท่ี่� 5 สาขาแรกให้้กับั COM7  
ในปลายเดืือนพฤศจิิกายน 2564 และได้้ส่่งมอบพื้้�นที่่�ครบทุุกสาขาแล้้วในเดืือนมกราคม 2565

•	ปิ ิด Index Furniture Center สาขาแฟชั่่�นไอส์์แลนด์์
•	 เนื่่�องจากสััญญาเช่่าพื้้�นที่่�ระยะยาวของ Index Furniture Center สาขาแฟชั่่�นไอส์์แลนด์์ได้้หมดลง บริิษััท

จึงึได้ด้ำำ�เนินิการคืืนพื้�นท่ี่�เช่า่ดังักล่่าวให้้กับัเจ้า้ของพ้ื้�นท่ี่� โดยบริษิัทัจะพิจิารณาการลงทุุนในสาขาอื่่�นทดแทน
ในอนาคต 

	ทั้้ �งนี้้� ณ สิ้้�นปีี 2564 บริิษััทมีีร้านจำำ�หน่่ายเฟอร์์นิิเจอร์์และสิินค้้าตกแต่่งทั้้�งหมด 59 สาขา โดยอยู่่�ใน
ประเทศไทย 43 สาขา และต่่างประเทศ 16 สาขา ประกอบด้้วย 1) ร้้าน Index Living Mall จำำ�นวน 31 
สาขา 2) ร้้าน Index Furniture Center จำำ�นวน 3 สาขา 3) ร้้าน Winner จำำ�นวน 1 สาขา 4) ร้้าน Trend 
Design จำำ�นวน 6 สาขา 5) ร้้าน BoConcept จำำ�นวน 1 สาขา 6) ร้้าน Momentous จำำ�นวน 1 สาขา และ 
7) ร้้านแฟรนไชส์์ Index Living Mall ในต่่างประเทศ จำำ�นวน 16 สาขา ใน 8 ประเทศ

•	 เปิิดร้้านแฟรนไชส์์ต่่างประเทศ 2 สาขา ที่่�ประเทศอิินโดนีีเซีีย 
•	 บริษิัทัได้้ร่่วมมืือกัับ PT Mitra Adiperkasa (MAP Group) ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มทุุนบริิษัทัค้าปลีีกยัักษ์์ใหญ่่ในอินโดนีีเซีีย 

ท่ี่�มีีธุุรกิิจค้า้ปลีีกและร้้านค้า้ชั้้�นนำำ�ในด้า้นแฟชั่่�น กีีฬา เส้ื้�อผ้า้เด็็ก อาหารและเครื่่�องดื่่�ม ในการเปิิดให้บ้ริกิาร 
ร้้านแฟรนไชส์์ Index Living Mall ในประเทศอิินโดนีีเซีีย จำำ�นวน 2 สาขา ในเดืือนพฤศจิิกายน และเดืือน
ธัันวาคม 2564 ซึ่่�งได้้รัับการตอบรัับค่่อนข้้างดีี และมีีแผนพิิจารณาเปิิดสาขาเพิ่่�มเติิมอีีกในอนาคต

•	ม าตรการล็็อกดาวน์์และมาตรการผ่่อนคลายล็็อกดาวน์์ 
•	 เนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของ COVID-19 ค่อ่นข้า้งรุุนแรงในช่วงเดืือนเมษายน 2564 หน่ว่ยงาน 

ภาครััฐจึึงได้้ออกมาตรการล็็อกดาวน์์และมาตรการควบคุุมต่่างๆ ซึ่่�งส่่งผลให้้บางสาขา Index Living Mall,  
The Walk และ Little Walk ต้้องปิิดให้้บริิการชั่่�วคราว ระหว่่างวัันที่่่่่่่่������� 12 กรกฎาคม จนถึึง 31 สิิงหาคม 2564 
จนกระทั่่�งสถานการณ์์เริ่่�มดีีขึ้้�น รััฐบาลจึึงได้้เริ่่�มมีีมาตรการผ่่อนคลาย เมื่่�อวัันที่่่่่่่่������� 1 กัันยายน 2564 รวมถึึง 
มีีนโยบายการเปิิดประเทศ เมื่่�อวัันที่่่่่่่่่�������� 1 พฤศจิิกายน 2564

1.3		  ภาพรวมผลการดำำ�เนิินงาน

ภาพรวมผลการดำำ�เนิินงาน
(หน่่วย: ล้้านบาท)

2563 2564 เปลี่่�ยนแปลง

รายได้้จากการขาย 7,657.1 7,838.0 +2.4%

รายได้้จากการให้้เช่่าและบริิการ 462.4 479.2 +3.6%

รายได้้จากการดำำ�เนิินงาน 8,119.5 8,317.1 +2.4%

ต้้นทุุนขาย 4,132.2 4,456.5 +7.8%

ต้้นทุุนการให้้เช่่าและบริิการ 274.4 267.5 -2.5%

ต้้นทุุนขายและบริิการ 4,406.6 4,724.0 +7.2%

กำำ�ไรขั้้�นต้้น 3,712.9 3,593.1 -3.2%

รายได้้อื่่�น 78.2 97.0 +24.0%

ค่่าใช้้จ่่ายในการขายและจััดจำำ�หน่่าย 1,980.5 1,951.2 -1.5%

ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหาร 1,032.6 963.1 -6.7%

ต้้นทุุนทางการเงิิน 295.9 246.5 -16.7%

กำำ�ไรก่่อนภาษีีเงิินได้้ 482.1 529.4 +9.8%

ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ 60.9 76.2 +25.2%

กำำ�ไรสุุทธิิ 421.2 453.2 +7.6%
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โครงสร้้างรายได้้

รายได้้
(หน่่วย: ล้้านบาท)

2563 2564 เปลี่่�ยนแปลง

A. รายได้้จากการขาย      

รายได้้จากการขายภายในประเทศ      

1. หน้้าร้้านค้้าปลีีกของบริิษััท 5,976.0 5,883.9 -1.5%

2. งานโครงการ 839.0 590.0 -29.7%

3. ตััวแทนจำำ�หน่่าย 83.4 79.6 -4.6%

4. ออนไลน์์ 548.9 1,000.7 +82.3%

รวมรายได้้จากการขายภายในประเทศ 7,447.3 7,554.2 +1.4%

รายได้้จากการขายต่่างประเทศ 209.7 283.8 +35.3%

รวมรายได้้จากการขาย 7,657.1 7,838.0 +2.4%

B. รายได้้จากการให้้เช่่าและบริิการ 462.4 479.2 +3.6%

รวมรายได้้จากการดำำ�เนิินงาน 8,119.5 8,317.1 +2.4%

รายได้้อื่่�น 78.2 97.0 +24.0%

รวมรายได้้ 8,197.7 8,414.1 +2.6%

รายได้้จากการดำำ�เนิินงาน

	รา ยได้้จากการให้้เช่่าและบริิการ
	รา ยได้้จากการขายสิินค้้า

+2.4% YoY

7,657.1

8,119.5

462.4

7,838.0

8,317.1

479.2

2563 2564

•	 ในปีี 2564 บริิษััทมีีรายได้้จากการดำำ�เนิินงาน 8,317.1 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 197.6 ล้้านบาท หรืือ 2.4% YoY โดยมีี 
รายละเอีียดดัังนี้้�
•	 รายได้้จากการขาย 7,838.0 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 180.9 ล้้านบาท หรืือ 2.4% YoY แม้้สถานการณ์์การแพร่่ระบาด

ของ COVID-19 ในปีี 2564 รุุนแรงกว่่าปีี 2564 โดยยอดขายที่่�มีีการเติิบโต ได้้แก่่ ยอดขายออนไลน์์ เติิบโต 
82.3% YoY ยอดขาย OEM ต่่างประเทศ เติิบโต 48.7% YoY ยอดขายแฟรนไชส์์ต่่างประเทศ เติิบโต 25.4% 
YoY และยอดขาย Younique Customized Furniture เติิบโต 19.2% YoY 

	ทั้้ �งนี้้� ยอดขายสาขากัับยอดขายออนไลน์์รวมกััน เท่่ากัับ 6,884.6 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 359.6 ล้้านบาท หรืือ 5.5% 
YoY แสดงถึึงศัักยภาพของบริิษััทที่่�สามารถสร้้างการเติิบโตของยอดขายจากช่่องทางการจำำ�หน่่ายหลัักได้้อย่่าง
แข็็งแกร่่ง โดยบริิษััทได้้พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานต่่างๆ เพื่่�อผสานช่่องทางจำำ�หน่่ายทั้้�งออฟไลน์์และออนไลน์์ 
เข้้าด้้วยกััน ช่่วยตอบสนองความต้้องการและสร้้างความพึงพอใจให้้กัับลููกค้้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น บริิษััทได้้รัับคำำ�สั่่�งซื้้�อ 
จากผู้้�นำำ�เข้้าและผู้้�ค้้าปลีีกจากสหรััฐอเมริิกาเพิ่่�มขึ้้�น 

•	 รายได้จ้ากการให้เ้ช่่าและบริกิาร 479.2 ล้า้นบาท เพิ่่�มขึ้้�น 16.7 ล้า้นบาท หรืือ 3.6% YoY เนื่่�องจากการให้ส้่ว่นลด
ค่่าเช่่ากัับผู้้�เช่่าพื้้�นที่่�ในช่่วงล็็อกดาวน์์ในปีี 2564 ลดน้้อยลงกว่่าปีี 2563 ทั้้�งนี้้� รายได้้จากการให้้เช่่าและบริิการ 
ในไตรมาส 4/2564 กลัับมาอยู่่�ในระดัับเกืือบปกติิแล้้ว 

(หน่่วย: ล้้านบาท, %)
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ต้้นทุุนขายและบริิการ

	รา ยได้้จากการให้้เช่่าและบริิการ
	รา ยได้้จากการขายสิินค้้า

+7.2% YoY

4,132.2

4,406.6

4,456.5

4,724.0

2563 2564

274.4 267.5

•	 ในปีี 2564 บริิษััทมีีต้้นทุุนขายและบริิการ 4,724.0 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 317.4 ล้้านบาท หรืือ 7.2% YoY โดยมีี 
รายละเอีียดดัังนี้้�
•	 ต้้นทุุนขายสิินค้้า 4,456.5 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 324.3 ล้้านบาท หรืือ 7.8% YoY ซึ่่�งเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับ 

ยอดขายท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น รวมถึงึการเพิ่่�มขึ้้�นของราคาต้น้ทุุน Particle Board ซึ่่�งเป็น็วัตัถุุดิบิหลักัของการผลิติเฟอร์์นิเิจอร์์
•	 ต้้นทุุนการให้้เช่่าและบริิการ 267.5 ล้้านบาท ลดลง 6.9 ล้้านบาท หรืือ 2.5% YoY แม้้รายได้้จากการให้้เช่่าและ

บริิการเพิ่่�มขึ้้�น เนื่่�องจากการบริิหารต้้นทุุนการให้้บริิการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

กำำ�ไรขั้้�นต้้น

	รา ยได้้จากการให้้เช่่าและบริิการ
	รา ยได้้จากการขายสิินค้้า

	อั ัตรากำำ�ไรขั้้�นต้้นจากการให้้เช่่าและบริิการ

	อั ัตรากำำ�ไรขั้้�นต้้นจากการขาย

-3.2% YoY

3,524.9

3,712.9

3,381.5

3,593.1

2563 2564

188.0 211.7

44.2%46.0%

43.1%40.7%

•	 ในปีี 2564 บริิษััทมีีกำำ�ไรขั้้�นต้้น 3,593.1 ล้้านบาท ลดลง 119.8 ล้้านบาท หรืือ 3.2% YoY โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
•	กำ ำ�ไรขั้้�นต้้นจากการขาย 3,381.5 ล้้านบาท ลดลง 143.4 ล้้านบาท หรืือ 4.1% YoY แม้้ยอดขายเพิ่่�มขึ้้�น 

เนื่่�องจากอััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้นจากการขายปรัับตััวลดลง เนื่่�องจาก 1) การเพิ่่�มขึ้้�นของราคาต้้นทุุน Particle Board 
ซึ่่�งเป็็นวััตถุุดิิบหลัักของการผลิิตเฟอร์์นิิเจอร์์ 2) การลดลงของสััดส่่วนการขายหน้้าร้้าน ซึ่่�งมีีอััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้นสููง  
ในขณะที่่�สิินค้้าที่่�มีีอััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้นต่ำำ��มีีสััดส่่วนการขายเพิ่่�มขึ้้�น เช่่น ยอดขาย OEM ต่่างประเทศ และการขาย
สิินค้้า Clearance ในช่่วงต้้นปีี 2564 เพื่่�อระบายสิินค้้าที่่�มีีการเคลื่่�อนไหวต่ำำ�� 3) การ Clearance สิินค้้าจากการ
ปิิดสาขา Index Furniture Center เพื่่�อปิิดสาขาแฟชั่่�นไอส์์แลนด์์ เนื่่�องจากครบสััญญาเช่่า 4) การตั้้�งค่่าเผื่่�อ 
การลดลงของมููลค่่าสิินค้้ากลุ่่�มเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าเต็็มจำำ�นวน เพื่่�อเตรีียมส่่งมอบพื้้�นท่ี่�เช่่าให้้กัับ COM7 และ 5)  
การทำำ�โปรโมชั่่�นการขายในช่่วงเทศกาลขายปลายปีี ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้มีีการปรัับราคาขายเพิ่่�มขึ้้�นตั้้�งแต่่เดืือน 
เมษายน 2564 เพื่่�อช่่วยชดเชยการเพิ่่�มขึ้้�นของราคาต้้นทุุน Particle Board 

(หน่่วย: ล้้านบาท, %)

(หน่่วย: ล้้านบาท, %)
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•	กำ ำ�ไรขั้้�นต้้นจากการให้้เช่่าและบริิการ 211.7 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 23.6 ล้้านบาท หรืือ 12.6% YoY โดยมีีสาเหตุุ
หลัักมาจากรายได้้จากการให้้เช่่าและบริิการท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น เนื่่�องจากการให้้ส่่วนลดค่่าเช่่ากัับผู้้�เช่่าท่ี่�ได้้รัับผลกระทบ
จากมาตรการล็็อกดาวน์์และมาตรการควบคุุมต่่างๆ ของหน่่วยงานภาครััฐในปีี 2564 น้้อยกว่่าปีี 2563 รวมถึึง
บริิษััทมีีผู้้�เช่่าพื้้�นที่่�หลากหลายมากขึ้้�น และมีีการบริิหารต้้นทุุนการให้้บริิการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ค่่าใช้้จ่่ายในการขายและจััดจำำ�หน่่าย

	 ค่่าใช้้จ่่ายในการขายและจััดจำำ�หน่่าย

	ร้ ้อยละต่่อรายได้้จากการดำำ�เนิินงาน

-1.5% YoY

1,980.5 1,951.2

2563 2564

24.4% 23.5%

•	 ในปีี 2564 บริิษััทมีีค่่าใช้้จ่่ายในการขายและจััดจำำ�หน่่าย 1,951.2 ล้้านบาท ลดลง 29.4 ล้้านบาท หรืือ 1.5% YoY  
ในขณะท่ี่�รายได้้จากการดำำ�เนิินงานเพิ่่�มขึ้้�น โดยมีีสาเหตุุหลัักมาจากการบริิหารจััดการค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
เช่่น ค่่าใช้้จ่่ายพนัักงาน และค่่าใช้้จ่่ายสาธารณููปโภค เป็็นต้้น 

•	อั ตราค่่าใช้้จ่่ายในการขายและจััดจำำ�หน่่ายต่่อรายได้้จากการดำำ�เนิินงานงานปรับตััวลดลง YoY เน่ื่�องจากการบริิหาร 
ค่่าใช้้จ่่ายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และรายได้้จากการดำำ�เนิินงานเพิ่่�มขึ้้�น 

ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหาร

	 ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหาร

	ร้ ้อยละต่่อรายได้้จากการดำำ�เนิินงาน

-6.7% YoY

1,032.6
963.1

2563 2564

12.7% 11.6%

•	 ในปีี 2564 บริิษััทมีีค่าใช้้จ่่ายในการบริิหาร 963.1 ล้้านบาท ลดลง 69.5 ล้้านบาท หรืือ 6.7% YoY เน่ื่�องจาก 
การบริิหารค่่าใช้้จ่่ายที่่�ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น ค่่าใช้้จ่่ายพนัักงาน 

•	อั ตราค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหารต่่อรายได้้จากการดำำ�เนิินงานปรับตััวลดลง YoY เน่ื่�องจากการบริิหารค่่าใช้้จ่่ายอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและรายได้้จากการดำำ�เนิินงานเพิ่่�มขึ้้�น

(หน่่วย: ล้้านบาท, %)

(หน่่วย: ล้้านบาท, %)
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ต้้นทุุนทางการเงิิน

	ต้ ้นทุุนทางการเงิินส่่วนของหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า
	ต้ ้นทุุนทางการเงิินส่่วนของเงิินกู้้�ยืืมจากสถาบัันการเงิิน

-16.7% YoY

119.6

295.9

70.6

246.5

175.8

2563 2564

176.2

•	 ในปีี 2564 บริิษััทมีีต้้นทุุนทางการเงิิน 246.5 ล้้านบาท ลดลง 49.4 ล้้านบาท หรืือ 16.7% YoY โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
•	 ต้้นทุุนทางการเงิินในส่่วนของเเงิินกู้้�ยืืมจากสถาบัันการเงิิน 70.6 ล้้านบาท ลดลง 49.0 ล้้านบาท หรืือ 41.0% 

YoY โดยมีีเหตุุผลหลัักมาจากการชำำ�ระคืืนเงิินกู้้�สถาบัันการเงิินอย่่างต่่อเนื่่�อง
•	 ต้้นทุุนทางการเงิินในส่่วนของหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า 175.8 ล้้านบาท ลดลงเล็็กน้้อย 0.4 ล้้านบาท หรืือ 0.2% 

YoY 

ทั้้�งนี้้� ภาระหนี้้�เงิินกู้้�ยืืมจากสถาบัันการเงิินลดลงอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ โดยลดลง 1,157.5 ล้้านบาท จาก 3,133.4 ล้้านบาท  
ณ สิ้้�นปีี 2563 เหลืือ 1,975.9 ล้้านบาท ณ สิ้้�นปีี 2564 ซึ่่�งมีีปััจจััยสนัับสนุุนจากการบริิหารสภาพคล่่องที่่�ดีี การเลื่่�อน
การลงทุุนขนาดใหญ่่บางส่่วนออกไป รวมถึงการชำำ�ระคืืนเงิินกู้้�ระยะยาวก่่อนกำำ�หนดอย่่างต่อ่เนื่่�องรวม 1,144.0 ล้า้นบาท

ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้

+25.2% YoY

60.9
76.2

2563 2564

•	 ในปีี 2564 บริิษััทมีีค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ 76.2 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 15.4 ล้้านบาท หรืือ 25.2% YoY เนื่่�องจากกำำ�ไร 
ก่่อนภาษีีเงิินได้้เพิ่่�มขึ้้�น 

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2564 บริิษััทได้้ใช้้สิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีีฯ จำำ�นวน 18.1 ล้้านบาท จากสิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีีฯ ที่่�จะได้้รัับ 
จากการลงทุุนในเครื่่�องจัักรใหม่่ทั้้�งหมด 64.3 ล้้านบาท ภายในสิ้้�นปีี 2566

(หน่่วย: ล้้านบาท, %)

(หน่่วย: ล้้านบาท, %)
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กำำ�ไรสุุทธิิ

	กำ ำ�ไรสุุทธิิ

	อั ัตรากำำ�ไรสุุทธิิ

+7.6% YoY

421.2 453.2

2563 2564

5.1% 5.4%

•	 ในปีี 2564 บริิษััทมีีกำำ�ไรสุุทธิิ 453.2 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 31.9 ล้้านบาท หรืือ 7.6% YoY โดยมีีเหตุุผลหลัักดัังต่่อไปนี้้� 
•	 รายได้้จากการดำำ�เนิินงานเพิ่่�มขึ้้�น โดยเป็็นการเพิ่่�มขึ้้�นของทั้้�งรายได้้จากการขายและรายได้้จากการให้้เช่่าและ

บริิการ แม้้สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19 ในปีี 2564 จะรุุนแรงกว่่าปีี 2563 
•	อั ัตรากำำ�ไรขั้้�นต้้นจากการให้้เช่่าและบริิการเพิ่่�มขึ้้�น เนื่่�องจากการให้้ส่่วนลดผู้้�เช่่าน้้อยลงกว่่าปีีก่่อน รวมถึึงการมีี

ผู้้�เช่่าพื้้�นที่่�หลากหลายมากขึ้้�น และการบริิหารต้้นทุุนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง 
•	ค่ าใช้้จ่่ายในการขายและบริิหารลดลง แม้้รายได้้จากการดำำ�เนิินงานเพิ่่�มขึ้้�น เน่ื่�องจากการบริิหารค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�มีี

ประสิิทธิิภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น ค่่าใช้้จ่่ายพนัักงาน และค่่าใช้้จ่่ายสาธารณููปโภค 
•	 ต้้นทุุนทางการเงิินลดลง เนื่่�องจากการชำำ�ระคืืนเงิินกู้้�ระยะยาวก่่อนกำำ�หนดอย่่างต่่อเนื่่�อง 
•	 บริิษััทได้้ใช้้สิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีีฯ จำำ�นวน 18.1 ล้้านบาท จากสิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีีฯ ที่่�ได้้รัับจากการลงทุุน

ในเครื่่�องจัักรใหม่่ทั้้�งหมด 64.3 ล้้านบาท ซึ่่�งต้้องใช้้ภายในสิ้้�นปีี 2566 

1.4	 งบแสดงฐานะการเงิิน

สิินทรััพย์์ หนี้้�สิินและส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น

สิินทรััพย์์อื่่�น 
ลููกหนี้้�อื่่�น 

ลููกหนี้้�การค้้า 
อสัังหารััมทรััพย์์ 

เพื่่�อการลงทุุน 

สิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ 

สิินค้้าลงเหลืือ 

ที่่�ดิิน อาคาร 
และอุุปกรณ์์ 

-4.6%YoY

12,951
12,356

31 ธัันวาคม 2563

5,410 42%

1,757 14%

3,323 26%

1,526 12%
199 2%
227 2%
510 4%

31 ธัันวาคม 2564

4,912 40%

1,658 13%

3,209 26%

1,551 13%

218 2%
291 2%
516 4% 	อื่่�นๆ 

	เงิินกู้้�ยืืมระยะยาวที่่�ถึึงกำำ�หนด 
	ชำ ำ�ระภายในหนึ่่�งปีี 

	เจ้้าหนี้้�คารค้้า 
	เงิินเบิิกเกิินบััญชีีและเงิินกู้้�ยืืม

	ร ะยะสั้้�นจากสถาบัันการเงิิน 

	หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า 

	เงิินกู้้�ยืืมระยะยาว 
	จา กสถาบัันการเงิิน 

	ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น
	 ของบริิษััทใหญ่่ 

-4.6% YoY

12,951
12,356

31 ธัันวาคม 2564

2,79923%

7636%
7556%
3493%

1,51612%

8647%

5,31043%

31 ธัันวาคม 2563

5,07839%

2,32718%

2,74621%

3873%
6155%
4193%

1,37811%

หน่่วย: ล้้านบาท, % หน่่วย: ล้้านบาท, %

สิินทรััพย์์

(หน่่วย: ล้้านบาท, %)
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•	ณ  วัันที่่่่่่่่่�������� 31 ธัันวาคม 2564 บริิษััทมีีสิินทรััพย์์รวม 12,356.0 ล้้านบาท ลดลง 595.1 ล้้านบาท หรืือ 4.6% จาก 12,951.0 
ล้้านบาท ณ วัันที่่่่่่่่่�������� 31 ธัันวาคม 2563 โดยมีีเหตุุผลหลัักจาก 1) การลดลงของที่่�ดิิน อาคาร และอุุปกรณ์์ 497.8 ล้้านบาท 
หรืือ 9.2% จาก 5,410.0 ล้้านบาท ณ สิ้้�นปีี 2563 2) การลดลงของสิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ 113.4 ล้้านบาท หรืือ 3.4% จาก 
3,322.8 ล้้านบาท ณ สิ้้�นปีี 2563 จากการตััดค่่าเสื่่�อมราคา และ 3) การลดลงของสิินค้้าคงเหลืือ 99.1 ล้้านบาท หรืือ 5.6% 
จาก 1,757.0 ล้้านบาท ณ สิ้้�นปีี 2563 

หนี้้�สิิน
•	ณ  วัันที่่่่่่่่่�������� 31 ธัันวาคม 2564 บริิษััทมีีหนี้้�สิินรวม 7,044.9 ล้้านบาท ลดลง 826.5 ล้้านบาท หรืือ 10.5% จาก 7,871.4 ล้้าน

บาท ณ วัันที่่่่่่่่่�������� 31 ธัันวาคม 2563 โดยมีีเหตุุผลหลัักจากการลดลงของเงิินกู้้�จากสถาบัันการเงิินจำำ�นวน 1,157.5 ล้้านบาท 
หรืือ 36.9% จาก 3,133.4 ล้้านบาท ณ สิ้้�นปีี 2563 เหลืือ 1,975.9 ล้้านบาท ณ สิ้้�นปีี 2564 หลัังจากบริิษััทมีีการชำำ�ระคืืน
เงิินกู้้�จากสถาบัันการเงิินอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเป็็นการชำำ�ระคืืนเงิินกู้้�ระยะยาวก่่อนกำำ�หนด 1,144.0 ล้้านบาท 

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น
•	ณ  วัันที่่่่่่่่่�������� 31 ธัันวาคม 2564 บริิษััทมีีส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทใหญ่่รวม 5,309.8 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 231.5 ล้้านบาท หรืือ 

4.6% จาก 5,078.3 ล้้านบาท ณ วัันที่่่่่่่่่�������� 31 ธัันวาคม 2563 โดยมีีเหตุุผลหลัักจากผลกำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััทใน
รอบปีี 2564 จำำ�นวน 453.2 ล้้านบาท หัักการจ่่ายเงิินปัันผลให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น สำำ�หรัับรอบผลประกอบการปีี 2563 จำำ�นวน 136.3 
ล้้านบาท ซึ่่�งเป็็นส่่วนท่ี่�เหลืือหลัังจากการจ่่ายเงิินปัันผลระหว่่างกาลไปแล้้ว 75.8 ล้้านบาท และการจ่่ายเงิินปัันผลให้้กัับ 
ผู้้�ถืือหุ้้�น สำำ�หรัับรอบผลประกอบการครึ่่�งแรกของปีี 2564 จำำ�นวน 75.8 ล้้านบาท 

1.5	 งบกระแสเงิินสด 

งบกระแสเงิินสด
(หน่่วย: ล้้านบาท)

2563 2564 เปลี่่�ยนแปลง 

เงิินสดจากการดำำ�เนิินงานก่่อนการเปลี่่�ยนแปลงในสิินทรััพย์์และหนี้้�สิินดำำ�เนิินงาน 1,693.7 1,731.7 +2.2%

เงิินสดจากการเปลี่่�ยนแปลงในสิินทรััพย์์และหนี้้�สิินดำำ�เนิินงาน 391.7 77.2 -80.3%

เงิินสดสุุทธิิจากกิิจกรรมดำำ�เนิินงาน 2,085.4 1,808.8 -13.3%

เงิินสดจ่่ายเพื่่�อซื้้�อที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์ (289.2) (93.1) +67.8%

เงิินสดจ่่ายเพื่่�อซื้้�ออสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการลงทุุน (36.7) (26.6) +27.5%

เงิินสดจ่่ายเพื่่�อซื้้�อสิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ (0.2) (35.2) N.A.

เงิินสดจ่่ายเพื่่�อซื้้�อสิินทรััพย์์ ไม่่มีีตััวตน (18.5) (4.9) +73.6%

เงิินสดจากกิิจกรรมลงทุุนอื่่�นๆ 12.0 10.1 -16.2%

เงิินสดสุุทธิิใช้้ ไปในกิิจกรรมลงทุุน (332.6) (149.7) +55.0%

เงิินสดรัับจากเงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากสถาบัันการเงิิน 5,571.5 6,719.0 +20.6%

เงิินสดจ่่ายเพื่่�อชำำ�ระเงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากสถาบัันการเงิิน (5,600.5) (6,343.0) -13.3%

เงิินสดจ่่ายเพื่่�อชำำ�ระเงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจากสถาบัันการเงิิน (1,502.3) (1,533.5) -2.1%

เงิินปัันผลจ่่ายให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท (308.0) (212.1) +31.1%

ดอกเบี้้�ยจ่่าย (294.7) (246.6) +16.3%

เงิินสดจ่่ายสำำ�หรัับกิิจกรรมจััดหาเงิินอื่่�นๆ (37.4) (42.2) -13.0%

กระแสเงิินสดสุุทธิิใช้้ ไปในกิิจกรรมจััดหาเงิิน (2,171.3) (1,658.4) +23.6%

ผลต่่างของอััตราแลกเปลี่่�ยนจากการแปลงค่่างบการเงิิน 0.01 (0.001) -105.2%

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดเพิ่่�มขึ้้�น (ลดลง) สุุทธิิ (418.5) 0.6 +100.2%

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด ณ วัันที่่่่่่่่่�������� 1 มกราคม 525.0 106.4 -79.7%

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด ณ วัันที่่่่่่่่่�������� 31 ธัันวาคม 106.4 107.1 +0.6%
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ณ สิ้้�นปีี 2564 บริิษััทมีีเงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดสุุทธิ 107.1 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 0.6 ล้้านบาท หรืือ 0.6%  
จาก 106.4 ล้้านบาท ณ สิ้้�นปีี 2563 โดยมีีส่่วนประกอบหลัักมาจากรายการต่่างๆ ดัังนี้้�
•	 เงินิสดสุุทธิไิด้ม้าจากกิิจกรรมดำำ�เนิินงาน 1,808.8 ล้า้นบาท ประกอบด้้วย (1) เงินิสดรับัจากกิิจกรรมดำำ�เนินิงานก่อ่น 

การเปลี่่�ยนแปลงในสิินทรััพย์์และหนี้้�สิินดำำ�เนิินงาน 1,731.7 ล้้านบาท และ (2) เงิินสดรัับจากการเปลี่่�ยนแปลงใน
สิินทรัพย์์และหนี้้�สิินดำำ�เนิินงาน 77.2 ล้้านบาท โดยมีีสาเหตุุหลัักจากการเพิ่่�มขึ้้�นของเจ้้าหนี้้�การค้้า และเจ้้าหนี้้�
หมุุนเวีียนอื่่�น รวมถึึงการลดลงของสิินค้้าคงเหลืือ 

•	 เงินิสดสุุทธิใช้้ไปในกิจกรรมลงทุุน 149.7 ล้า้นบาท ประกอบด้ว้ย (1) เงินิสดจ่่ายเพื่่�อซื้้�อท่ี่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์ 93.1  
ล้า้นบาท (2) เงินิสดจ่่ายเพื่่�อซื้้�ออสังัหาริมิทรัพัย์์เพื่่�อการลงทุุน 26.6 ล้า้นบาท (3) เงินิสดจ่่ายเพื่่�อซื้้�อสินิทรัพย์์สิทิธิการใช้้  
35.2 ล้้านบาท (4) เงิินสดจ่่ายเพื่่�อซื้้�อสิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน 4.9 ล้้านบาท และ (5) เงิินสดรัับจากกิิจกรรมลงทุุนอื่่�นๆ  
10.1 ล้้านบาท 

•	 กระแสเงินิสดสุุทธิิใช้ไ้ปในกิจกรรมจัดหาเงินิ 1,658.4 ล้า้นบาท ประกอบด้ว้ย (1) เงินิสดรับัจากเงินิเบิกิเกินิบัญชีีและ 
เงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากสถาบัันการเงิิน 6,719.0 ล้้านบาท (2) เงิินสดจ่่ายเพื่่�อชำำ�ระเงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากสถาบันัการเงิิน 
6,343.0 ล้้านบาท (3) เงิินสดจ่่ายเพื่่�อชำำ�ระเงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจากสถาบัันการเงิิน 1,533.5 ล้้านบาท (4) เงิินปัันผล
จ่่ายให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท 212.1 ล้้านบาท (5) ดอกเบี้้�ยจ่่าย 246.6 ล้้านบาท และ (6) เงิินสดจ่่ายสุุทธิิจากกิิจกรรม
จััดหาเงิินอื่่�นๆ 42.2 ล้้านบาท 

1.6	 โครงการในอนาคต
หลัังจากหน่่วยงานภาครััฐได้้ออกมาตรคลายล็็อกดาวน์์เมื่่�อวัันที่่่่่่่่่�������� 1 กัันยายน 2564 ผลประกอบการของบริิษััทในไตรมาส 
4/2564 สามารถกลัับมาเติิบโตได้้อย่่างโดดเด่่น โดยกำำ�ไรสุุทธิิสููงสุุดในรอบ 9 ไตรมาส นัับจากไตรมาส 3/2562 แม้้ในช่่วง
ปลายปีี 2564 จะเริ่่�มมีีการแพร่่ระบาดของ COVID-19 สายพัันธุ์์�โอมิิครอน อย่่างไรก็็ตาม อััตราการเสีียชีีวิิตจากการติิด
เช้ื้�ออยู่่�ในระดับัค่อ่นข้า้งต่ำำ��มาก ความกังัวลต่อ่สถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดล่่าสุุดของ COVID-19 สายพันัธุ์์�โอมิคิรอน จึงึไม่่ 
มากนััก ในขณะท่ี่�รััฐบาลทยอยออกมาตรการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจต่่างๆ อย่า่งต่อ่เนื่่�องตั้้�งแต่่ต้น้ปีี 2565 บริษิัทัจึงมีีความมั่่�นใจว่า่  
ผลประกอบการในปีี 2565 จะสามารถเติิบโตอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ โดยเฉพาะจากการเติิบโตของยอดขายสาขา ยอดขาย
ออนไลน์์ ยอดขายโครงการในประเทศ ยอดขายต่่างประเทศ รวมถึึงการจัับมืือเป็็นพัันธมิิตรกัับ COM7 ซึ่่�งจะช่่วยเสริิม
แกร่่งให้้กัับธุุรกิิจการให้้เช่่าและบริิการรวมถึึงเพิ่่�มโอกาสในการเพิ่่�มยอดขายสาขา เนื่่�องจากหมวดสิินค้้ามีีความครบครััน
มากขึ้้�น ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�จะเป็็นปััจจััยบวกที่่�ช่่วยให้้บริิษััทสามารถเติิบโตได้้อย่่างโดดเด่่นและมั่่�นคงในอนาคต
•	 การเติิบโตของยอดขายจากทุุกช่่องทางการจำำ�หน่่ายหลััก 

ในปีี 2565 บริษิัทัเชื่่�อมั่่�นว่าจะสามารถสร้้างการเติิบโตของยอดขายได้้ในทุุกช่่องทางการจำำ�หน่า่ยหลักั เช่น่ ยอดขาย
สาขา ยอดขายออนไลน์์ ยอดขายโครงการในประเทศ ยอดขายต่่างประเทศ เป็็นต้้น เนื่่�องจากสถานการณ์์ความ
รุุนแรงของ COVID-19 มีีแนวโน้้มผ่่อนคลายมากขึ้้�น ในขณะที่่�เศรษฐกิิจในประเทศมีีแนวโน้้มฟื้้�นต้้วอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ซึ่่�งส่่งผลต่่อกำำ�ลัังซื้้�อและความมั่่�นใจของผู้้�บริิโภคให้้เพิ่่�มสููงขึ้้�น 

•	 การเติิบโตของรายได้้และอััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้นของรายได้้จากการให้้เช่่าและบริิการ 
ทั้้�งรายได้้และอััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้นของรายได้้จากการให้้เช่่าและบริิการในปีี 2565 มีีแนวโน้้มเติิบโตสร้้างสถิิติิใหม่ ่
ในระดัับท่ี่�สููงกว่า่ช่่วงเวลาก่อ่นเกิิดสถานการณ์์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ในปีี 2562 เน่ื่�องจากบริิษััทมีีผู้้�เช่่าพ้ื้�นท่ี่� 
หลากหลายมากขึ้้�น และมีีการบริิหารต้้นทุุนการให้้บริิการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง 

•	 COM7 ช่่วยเสริิมแกร่่งทั้้�งหน้้าร้้านและธุุรกิิจให้้เช่่าและบริิการ 
บริิษััทได้้ส่่งมอบพื้้�นที่่�ให้้กัับ บริิษััท คอมเซเว่่น จำำ�กััด (มหาชน) (COM7) ซึ่่�งเป็็นผู้้�นำำ�ธุุรกิิจค้้าปลีีกสมาร์์ทโฟนและ
สิินค้้าเทคโนโลยีีรายใหญ่่ของประเทศไทย เพื่่�อเข้้ามาดำำ�เนิินการเป็็นผู้้�จำำ�หน่่ายเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า อุุปกรณ์์มืือถืือ และ
อุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์ที่่� Index Living Mall ครบทุุกสาขาแล้้วเมื่่�อเดืือนมกราคม 2565 ที่่�ผ่่านมา ซึ่่�งการร่่วมเป็็น
พัันธมิิตรระหว่่างบริิษััทกัับ COM7 จะเป็็นการส่่งเสริิมธุุรกิิจกัันและกัันทั้้�งสองฝ่่าย (Win-Win Strategy) โดยจะ
ช่่วยดึึงดููดให้้ผู้้�บริิโภคเข้้ามาใช้้บริิการที่่�สาขาของ Index Living Mall มากขึ้้�น ในขณะที่่�ธุุรกิิจการให้้เช่่าและบริิการ
ของบริิษััทจะมีีความมั่่�นคงยิ่่�งขึ้้�น 

•	 แผนการเปิิดสาขาใหม่่ - Index Living Mall สาขาลาดกระบััง 
บริิษััทมีีแผนเปิิด Index Living Mall สาขาลาดกระบััง ช่่วงประมาณปลายปีี 2565 โดยจะเป็็นลัักษณะ Mixed-use 
มีีทั้้�งส่่วนของพื้้�นท่ี่�ขายสิินค้้าและพื้้�นท่ี่�เช่่า ซึ่่�งธุุรกิิจทั้้�งสองประเภทจะส่่งเสริิมกัันและกััน ช่่วยดึึงดููดลููกค้้ามาใช้้
บริิการมากขึ้้�น และสร้้างโอกาสในการขายเพิ่่�มขึ้้�น รวมถึึงช่ว่ยสร้้างรายได้้ค่่าเช่า่และบริิการให้ม้ีีความมั่่�นคงเพิ่่�มขึ้้�น 

•	 แผนการเปิิดร้้านแฟรนไชส์์ของ Index Living Mall ในต่่างประเทศ
ในปีี 2565 บริิษััทมีีแผนเปิิดร้้านแฟรนไชส์์ Index Living Mall ในอีีกหลายประเทศ เช่่น บรููไน เวีียดนาม และ
อิินโดนีีเซีีย เป็็นต้้น เพื่่�อผลัักดัันยอดขายต่่างประเทศให้้เติิบโตต่่อไปในอนาคต 	
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2.	ข้ ้อมููลทางการเงิินท่ี่�สำำ�คัญ 

งบแสดงฐานะการเงิิน

งบการเงิินสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่่่่่่่่�������� 31 ธัันวาคม

2562 2563 2564

ล้้านบาท ร้้อยละ ล้้านบาท ร้้อยละ ล้้านบาท ร้้อยละ

สิินทรััพย์์

สิินทรััพย์์หมุุนเวีียน

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด  525.0 4.3 106.4 0.8 107.1 0.9

ลููกหนี้้�การค้้า  296.1 2.4 199.3 1.5 218.4 1.8

ลููกหนี้้�อื่่�น  387.8 3.2 226.6 1.7 291.1 2.4

สิินค้้าคงเหลืือ  2,257.3 18.5 1,757.0 13.6 1,657.8 13.4

สิินทรััพย์์หมุุนเวีียนอื่่�น  16.1 0.1 12.5 0.1 12.5 0.1

รวมสิินทรััพย์์หมุุนเวีียน 3,482.3 28.5 2,301.9 17.8 2,286.9 18.5

สิินทรััพย์์ ไม่่หมุุนเวีียน    

สิินทรััพย์์ทางการเงิินไม่่หมุุนเวีียนอื่่�น (2562: เงิิน 
	ล งทุุนระยะยาวอื่่�น)

5.0 0.0 13.7 0.1 15.6 0.1

อสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการลงทุุน 1,154.9 9.5 1,525.8 11.8 1,551.3 12.6

ที่่�ดิิน อาคาร และอุุปกรณ์์  5,762.4 47.2 5,410.0 41.8 4,912.3 39.8

สิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ (2562: สิิทธิิการเช่่า)  1,451.3 11.9 3,322.8 25.7 3,209.4 26.0

สิินทรััพย์์ ไม่่มีีตััวตนอื่่�น 72.4 0.6 58.5 0.5 35.0 0.3

สิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี 177.8 1.5 196.7 1.5 212.2 1.7

สิินทรััพย์์ ไม่่หมุุนเวีียนอื่่�น 95.4 0.8 121.6 0.9 133.5 1.1

รวมสิินทรััพย์์ ไม่่หมุุนเวีียน 8,719.1 71.5 10,649.1 82.2 10,069.1 81.5

รวมสิินทรััพย์์ 12,201.4 100.0 12,951.0 100.0 12,356.0 100.0

หนี้้�สิินและส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น    

หนี้้�สิินหมุุนเวีียน    

เงิินเบิิกเกิินบััญชีีและเงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากสถาบัน 
	 การเงิิน

416.0 3.4 387.0 3.0 763.0 6.2

เจ้้าหนี้้�การค้้า 743.1 6.1 615.5 4.8 755.2 6.1

เจ้้าหนี้้�อื่่�น 1,168.9 9.6 710.1 5.5 874.4 7.1

เงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจากธนาคารที่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระ 
	ภา ยในหนึ่่�งปีี

650.7 5.3 419.0 3.2 348.6 2.8

ส่่วนของหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าที่่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระ 
	ภา ยในหนึ่่�งปีี (2562: หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า 
	 การเงิินที่่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี)

8.9 0.1 57.1 0.4 60.7 0.5

ภาษีีเงิินได้้ค้้างจ่่าย 15.5 0.1 39.7 0.3 28.2 0.2

หนี้้�สิินหมุุนเวีียนอื่่�น 55.3 0.5 38.2 0.3 24.6 0.2

รวมหนี้้�สิินหมุุนเวีียน 3,058.3 25.1 2,266.5 17.5 2,854.7 23.1

หนี้้�สิินไม่่หมุุนเวีียน

เงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจากสถาบัันการเงิิน  3,598.1 29.5 2,327.5 18.0 864.3 7.0

หนี้้�สินิตามสัญัญาเช่่า (2562: หนี้้�สินิตามสัญัญา 
	 เช่่าการเงิิน)

12.3 0.1 2,688.7 20.8 2,738.4 22.2
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งบแสดงฐานะการเงิิน

งบการเงิินสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่่่่่่่่�������� 31 ธัันวาคม

2562 2563 2564

ล้้านบาท ร้้อยละ ล้้านบาท ร้้อยละ ล้้านบาท ร้้อยละ

ประมาณการหนี้้�สินิไม่่หมุนุเวีียนสำำ�หรับัผลประโยชน์์ 
	 ของพนัักงาน

224.9 1.8 234.8 1.8 243.1 2.0

หนี้้�สิินไม่่หมุุนเวีียนอื่่�น 347.7 2.9 353.9 2.7 344.4 2.8

รวมหนี้้�สิินไม่่หมุุนเวีียน 4,183.0 34.3 5,604.9 43.3 4,190.2 33.9

รวมหนี้้�สิิน 7,241.4 59.3 7,871.4 60.8 7,044.9 57.0

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น    

ทุุนเรืือนหุ้้�น    

ทุุนจดทะเบีียน 2,525.0 20.7 2,525.0 19.5 2,525.0 20.4

ทุุนที่่�ออกและชำำ�ระแล้้ว 2,525.0 20.7 2,525.0 19.5 2,525.0 20.4

ส่่วนเกิินมููลค่่าหุ้้�นสามััญ 1,741.1 14.3 1,741.1 13.4 1,741.1 14.1

กำำ�ไรสะสม        

	จั ัดสรรเป็็นทุุนสำำ�รองตามกฎหมาย 214.0 1.8 227.1 1.8 243.6 2.0

	ยั ังไม่่ได้้จััดสรร 480.7 3.9 587.2 4.5 802.2 6.5

องค์์ประกอบอื่่�นของส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (2.1) (0.0) (2.1) (0.0) (2.1) (0.0)

รวมส่่วนของบริิษััทใหญ่่ 4,958.7 40.7 5,078.3 39.2 5,309.8 43.0

ส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุม 1.3 0.0 1.3 0.0 1.3 0.0

รวมส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น  4,960.0 40.7 5,079.6 39.2 5,311.1 43.0

รวมหนี้้�สิินและส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น  12,201.4 100.0 12,951.0 100.0 12,356.0 100.0

งบกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จ

งบการเงิินสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่่่่่่่่�������� 31 ธัันวาคม

2562 2563 2564

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

รายได้้

รายได้้จากการขาย 9,236.1 93.3 7,657.1 93.4 7,838.0 93.2

รายได้้จากการให้้เช่่าและบริิการ 561.9 5.7 462.4 5.6 479.2 5.7

รายได้้เงิินปัันผล 0.4 0.0 0.4 0.0 0.3 0.0

ดอกเบี้้�ยรัับ 1.9 0.0 3.8 0.0 0.3 0.0

รายได้้อื่่�น 95.7 1.0 68.9 0.8 92.8 1.1

กำำ�ไรจากการแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศ 6.7 0.1 5.1 0.1 3.6 0.0

รวมรายได้้ 9,902.7 100.0 8,197.7 100.0 8,414.1 100.0

ค่่าใช้้จ่่าย    

ต้้นทุุนขาย 5,208.2 52.6 4,132.2 50.4 4,456.5 53.0

ต้้นทุุนการให้้เช่่าและบริิการ 304.5 3.1 274.4 3.3 267.5 3.2

ค่่าใช้้จ่่ายในการขายและจััดจำำ�หน่่าย 2,347.2 23.7 1,980.5 24.2 1,951.2 23.2

ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหาร 1,219.1 12.3 1,032.6 12.6 963.1 11.4
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งบกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จ

งบการเงิินสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่่่่่่่่�������� 31 ธัันวาคม

2562 2563 2564

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

ต้้นทุุนทางการเงิิน 184.0 1.9 295.9 3.6 246.5 2.9

รวมค่่าใช้้จ่่าย 9,263.0 93.5 7,715.6 94.1 7,884.8 93.7

กำำ�ไรก่่อนภาษีีเงิินได้้ 639.7 6.5 482.1 5.9 529.4 6.3

ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ 43.9 0.4 60.9 0.7 76.2 0.9

กำำ�ไรสำำ�หรัับปีี 595.8 6.0 421.2 5.1 453.2 5.4

งบกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จ

งบการเงิินสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่่่่่่่่�������� 31 ธัันวาคม

2562 2563 2564

ล้้านบาท ล้านบาท ล้้านบาท

กำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น

รายการที่่�อาจถููกจััดประเภทใหม่่ ไว้้ในส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุุนในภายหลััง

ผลต่่างของอััตราแลกเปลี่่�ยนจากการแปลงค่่างบการเงิิน (0.2) - -

ผลขาดทุุนจากการวััดมููลค่่าสิินทรััพย์์ทางการเงิิน (1.7) - -

ภาษีีเงินิได้ข้องรายการที่�อาจถูกูจัดัประเภทใหม่ไ่ปไว้้ในส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุนุในภายหลังั 0.3 - -

รวมรายการที่่�อาจถููกจััดประเภทใหม่่ ไว้้ในส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุุนในภายหลััง (1.6) - -

รายการที่่�จะไม่่ถููกจััดประเภทใหม่่ ไว้้ในส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุุนในภายหลััง

ผลกำำ�ไร (ขาดทุุน) จากการวััดมููลค่่าใหม่่ของผลประโยชน์์พนัักงานที่่�กำำ�หนดไว้้ (28.3) - -

ภาษีีเงิินได้้ของรายการที่่�จะไม่่ถููกจััดประเภทใหม่่ไว้้ในส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุุนในภายหลััง 5.7 - -

รวมรายการที่่�จะไม่่ถููกจััดประเภทใหม่่ ไว้้ในส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุุนในภายหลััง (22.6) - -

กำำ�ไรเบ็็ดเสร็็จอื่่�นสำำ�หรัับปีี-สุุทธิิจากภาษีีเงิินได้้ (24.2) - (9.6)

กำำ�ไรเบ็็ดเสร็็จรวมสำำ�หรัับปีี 571.6 421.2 443.6

การแบ่่งปัันกำำ�ไร  

ส่่วนที่่�เป็็นของผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ 596.1 421.2 453.2

ส่่วนที่่�เป็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุม (0.3) 0.0 0.0

กำำ�ไรสำำ�หรัับปีี 595.8 421.2 453.2

การแบ่่งปัันกำำ�ไรเบ็็ดเสร็็จรวม    

ส่่วนที่่�เป็็นของผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ 572.0 421.2 443.6

ส่่วนที่่�เป็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุม (0.4) 0.0 0.0

กำำ�ไรเบ็็ดเสร็็จรวมสำำ�หรัับปีี 571.6 421.2 443.6

กำำ�ไรต่่อหุ้้�นขั้้�นพื้้�นฐาน 1/ 1.33 0.83 0.90

1/ 	 กำำ�ไรต่่อหุ้้�นขั้้�นพื้้�นฐานสำำ�หรัับปีี 2562 คำำ�นวณโดยปรัับจำำ�นวนหุ้้�นสามััญท่ี่�ออกจำำ�หน่่ายแล้้วทั้้�งหมด เพื่่�อสะท้้อนผลกระทบของการ

เปลี่่�ยนแปลงของจำำ�นวนหุ้้�นสามััญ จากเดิิม 400.0 ล้้านหุ้้�น เป็็น 505.0 ล้้านหุ้้�น โดยจำำ�นวนหุ้้�นสามััญโดยวิิธีีถััวเฉลี่่�ยถ่่วงน้ำำ��หนัักปีี 2562 

เท่่ากัับ 446.890 ล้้านหุ้้�น 

083แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



งบกระแสเงิินสด

งบการเงิินสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่่่่่่่่�������� 31 ธัันวาคม

2562 2563 2564

ล้้านบาท ล้้านบาท ล้้านบาท

กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมดำำ�เนิินงาน

กำำ�ไรสำำ�หรัับปีี 595.8 421.2 453.2

ปรัับรายการที่่�กระทบกำำ�ไร (ขาดทุุน) เป็็นเงิินสดรัับ (จ่่าย)  

ภาษีีเงิินได้้ 43.9 60.9 76.2

ต้้นทุุนทางการเงิิน 184.0 295.9 246.5

ค่่าเสื่่�อมราคาและค่่าตััดจำำ�หน่่าย 752.7 883.4 871.8

ผลต่า่งส่่วนลดค่่าเช่า่ตามสััญญาเช่า่จากผู้้�ให้ ้เช่่าเนื่่�องจากสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของ 
	 โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019

0.0 2.5 0.4

ประมาณการหนี้้�สิินผลประโยชน์์พนัักงาน 53.6 20.2 25.2

ประมาณการโปรแกรมพิิเศษ 0.1 16.7 23.3

ขาดทุุนจากอััตราแลกเปลีียนที่่�ยัังไม่่เกิิดขึ้้�น (0.2)  (0.1) 0.5

กำำ�ไรจากการจำำ�หน่่ายเงิินลงทุุนเผื่่�อขาย (2.3) - -

หนี้้�สููญและหนี้้�สงสััยจะสููญ 4.0 1.4 10.9

ขาดทุุนจากการปรัับมููลค่่าสิินค้้า 1.9 15.1 50.8

กำำ�ไรจากการจำำ�หน่่ายที่่�ดิิน อาคาร และอุุปกรณ์์ (4.1) (3.9)  (5.9)

ขาดทุุนจากการจำำ�หน่่ายอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการลงทุุน 0.2  - 0.02

กำำ�ไรจากการเปลี่่�ยนแปลงสััญญาเช่่า  -  (5.6)  - 

ขาดทุุนจากการจำำ�หน่่ายสิินทรััพย์์ ไม่่มีีตััวตน  - 0.3  - 

กำำ�ไรจากการตััดจำำ�หน่่ายสิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้  -  -  (0.04)

ตััดจำำ�หน่่ายรายได้้สิิทธิิการเช่่า  (9.7)  (9.5)  (9.1)

กลัับรายการประมาณการซ่่อมแซมสิินค้้า  -  -  (6.3)

กลัับรายการประมาณการรื้้�อถอน  -  -  (0.9)

กลัับรายการประมาณการคดีีฟ้้องร้้อง  -  -  (2.5)

ดอกเบี้้�ยรัับ  (1.9)  (3.8)  (0.3)

เงิินปัันผลรัับ  (0.4)  (0.4)  (0.3)

กำำ�ไรจากการปรัับมููลค่่ายุุติิธรรม  -  (0.5)  (1.9)

  1,617.8 1,693.7 1,731.7

การเปลี่่�ยนแปลงในสิินทรััพย์์และหนี้้�สิินดำำ�เนิินงาน

ลููกหนี้้�การค้้า (5.6)  95.6  (30.6)

ลููกหนี้้�อื่่�น (60.9)  170.9  (53.4)

สิินค้้าคงเหลืือ 119.6  485.3  48.4 

สิินทรััพย์์หมุุนเวีียนอื่่�น 6.0  3.6  0.1 

สิินทรััพย์์ ไม่่หมุุนเวีียนอื่่�น (7.9)  (26.2)  (11.9)

เจ้้าหนี้้�การค้้า 27.8  (127.8)  139.8 

เจ้้าหนี้้�หมุุนเวีียนอื่่�น (46.7)  (132.2)  132.4 

หนี้้�สิินหมุุนเวีียนอื่่�น 4.1  (17.1)  (7.3)
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งบกระแสเงิินสด

งบการเงิินสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่่่่่่่่�������� 31 ธัันวาคม

2562 2563 2564

ล้้านบาท ล้้านบาท ล้้านบาท

ประมาณการหนี้้�สิินผลประโยชน์์พนัักงาน (4.4)  (10.3)  (28.9)

หนี้้�สิินไม่่หมุุนเวีียนอื่่�น 19.2  16.0  0.4 

กระแสเงิินสดสุุทธิิ ได้้มาจากการดำำ�เนิินงาน 1,669.1 2,151.4 1,920.6

จ่่ายภาษีีเงิินได้้ (92.7)  (66.0)  (111.7)

กระแสเงิินสดสุุทธิิ ได้้มาจากกิิจกรรมดำำ�เนิินงาน 1,576.4 2,085.4 1,808.8

กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมลงทุุน

เงิินสดรัับจากการขายเงิินลงทุุนเผื่่�อขาย 68.0 - -

เงิินสดจ่่ายเพื่่�อซื้้�อที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์ (545.6)  (289.2)  (93.1)

เงิินสดรัับจากการขายที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์ 12.7  8.8  9.5 

เงิินสดจ่่ายเพื่่�อซื้้�ออสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการลงทุุน (34.6)  (36.7)  (26.6)

เงิินสดจ่่ายเพื่่�อซื้้�อสิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ (2562: สิิทธิิการเช่่า) (37.2)  (0.2)  (35.2)

เงิินสดจ่่ายเพื่่�อซื้้�อสิินทรััพย์์ ไม่่มีีตััวตน (28.2)  (18.5)  (4.9)

เงิินสดรัับจากการขายสิินทรััพย์์ ไม่่มีีตััวตน 0.1  0.02  - 

ดอกเบี้้�ยรัับ 1.9  2.8  0.2 

เงิินปัันผลรัับ 0.4  0.4  0.3 

กระแสเงิินสดสุุทธิิใช้้ ไปในกิิจกรรมลงทุุน (562.6)  (332.6)  (149.7)

กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมจััดหาเงิิน  

เงิินสดรัับจากการออกหุ้้�นทุุน 2,310.0 -  - 

ค่่าใช้้จ่่ายในการออกหุ้้�นทุุน (54.9) -  - 

เงิินสดรัับจากเงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากสถาบัันการเงิิน 7,832.5  5,571.5  6,719.0 

เงิินสดจ่่ายเพื่่�อชำำ�ระเงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากสถาบัันการเงิิน (8,416.0)  (5,600.5)  (6,343.0)

เงิินสดรัับจากเงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจากสถาบัันการเงิิน 2,550.0  -  - 

เงิินสดจ่่ายเพื่่�อชำำ�ระเงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจากสถาบัันการเงิิน (1,075.6)  (1,502.3)  (1,533.5)

เงิินสดจ่่ายเพื่่�อชำำ�ระหุ้้�นกู้้� (1,300.0)  -  - 

เงิินสดจ่่ายชำำ�ระหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า (2562: เงิินสดที่่�ผู้้�เช่่าจ่่ายเพื่่�อลดจำำ�นวนหนี้้�สิิน 
	ซึ่ ่�งเกิิดขึ้้�นจากสััญญาเช่่าทางการเงิิน)

(14.5)  (37.4)  (42.2)

เงิินปัันผลจ่่ายให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท (2,450.0)  (308.0)  (212.1)

เงิินปัันผลจ่่ายให้้ส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุม (0.002) (0.001) (0.001)

ดอกเบี้้�ยจ่่าย (196.7)  (294.7)  (246.6)

กระแสเงิินสดสุุทธิิใช้้ ไปในกิิจกรรมจััดหาเงิิน (815.2)  (2,171.3)  (1,658.4)

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดลดลงสุุทธิิก่่อนผลกระทบของอััตราแลกเปลี่่�ยน 198.5 (418.5)  0.6

ผลกระทบของอััตราแลกเปลี่่�ยนที่่�มีีต่่อเงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด (0.01)  0.01 (0.001)

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินเพิ่่�มขึ้้�น (ลดลง) สุุทธิิ 198.5  (418.5)  0.6 

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด ณ วัันที่่่่่่่่่�������� 1 มกราคม 326.4  525.0  106.4 

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด ณ วัันที่่่่่่่่่�������� 31 ธัันวาคม 525.0 106.4 107.1
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งบกระแสเงิินสด

งบการเงิินสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่่่่่่่่�������� 31 ธัันวาคม

2562 2563 2564

ล้้านบาท ล้้านบาท ล้้านบาท

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับกระแสเงิินสด  

รายการที่่�มิิใช่่เงิินสด  

ซื้้�อที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์ และสิินทรััพย์์ ไม่่มีีตััวตนโดยยัังมิิได้้ชำำ�ระเงิิน 67.4 40.0 11.3

การรัับรู้้�รายการสิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ - 2,738.3 98.5

จััดประเภทรายการบางส่่วนของหนี้้�สิินระยะยาวที่่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีีเป็็นหนี้้�สิิน 
	ร ะยะยาว

- 101.9 348.6

โอนอาคาร และระบบสาธารณููปโภคไปเป็็นอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการลงทุุน 56.3  23.5  53.6 

อััตราส่่วนทางการเงิินที่่�สำำ�คััญ

อััตราส่่วนทางการเงิิน
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่่่่่่่่�������� 31 ธัันวาคม

2562 2563 2564

อััตราส่่วนสภาพคล่่อง (Liquidity Ratios)

อััตราส่่วนสภาพคล่่อง (เท่่า) 1.1 1.0 0.8

อััตราส่่วนสภาพคล่่องหมุุนเร็็ว (เท่่า) 0.4 0.2 0.2

อััตราส่่วนแสดงประสิิทธิิภาพในการใช้้สิินทรััพย์์ (Efficiency Ratios)

ระยะเวลาเก็็บหนี้้�เฉลี่่�ย (วััน) 11 11 9

ระยะเวลาขายสิินค้้าเฉลี่่�ย (วััน) 162 177 140

ระยะเวลาชำำ�ระหนี้้�เฉลี่่�ย (วััน) 51 60 56

วงจรเงิินสด (วััน) 122 128 93

อััตราการหมุุนเวีียนของสิินทรััพย์์ (เท่่า) 0.8 0.6 0.7

อััตราส่่วนความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� (Leverage Ratios)

อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (เท่่า) 1.5 1.5 1.3

อััตราส่่วนหนี้้�สิินที่่�มีีภาระดอกเบี้้�ยต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (เท่่า) 0.9 1.2 0.9

ความสามารถในการชำำ�ระดอกเบี้้�ย (เท่่า) 1/ 4.5 2.7 3.2

อััตราส่่วนแสดงความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร (Profitability Ratios)

อััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้นจากการขาย (%) 43.6% 46.0% 43.1%

อััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้นจากการให้้เช่่าและบริิการ (%) 45.8% 40.7% 44.2%

อััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้น (%) 43.7% 45.7% 43.2%

อััตรากำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงาน (%) 8.3% 9.5% 9.3%

อััตรากำำ�ไรสุุทธิิ (%) 6.0% 5.1% 5.4%

อััตรากำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงานก่่อนหัักดอกเบี้้�ย ภาษีี ค่่าเสื่่�อมราคา และค่่าตััดจำำ�หน่่าย (%) 15.8% 20.2% 19.6%

อััตราผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์ (%) 6.7% 6.2% 6.2%

อััตราผลตอบแทนผู้้�ถืือหุ้้�น (%) 12.5% 8.4% 8.7%

1/ 	ความสามารถในการชำำ�ระดอกเบี้้�ยในปีี 2563 และ ปีี 2564 ลดลงจากปีี 2562 เน่ื่�องจากผลกระทบจากการถืือปฏิบัิัติติามมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงิิน ฉบัับที่่� 16 เรื่่�องสััญญาเช่่า (TFRS 16) เมื่่�อวัันที่่่่่่่่่�������� 1 มกราคม 2563 ซึ่่�งส่่งผลให้้มีีการบัันทึึกค่่าเสื่่�อมราคาและต้้นทุุนทางการเงิิน

เพิ่่�มขึ้้�น ทั้้�งนี้้� ถ้้าไม่่รวมผลกระทบดัังกล่่าว ความสามารถในการชำำ�ระดอกเบี้้�ยจะเท่่ากัับ 6.5 เท่่า ในปีี 2563 และ 11.0 เท่่า ในปีี 2564 
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•	อั ัตราส่่วนสภาพคล่่อง = สิินทรััพย์์หมุุนเวีียนรวม / หนี้้�สิินหมุุนเวีียนรวม
•	อั ัตราส่่วนสภาพคล่่องหมุุนเร็็ว = (สิินทรััพย์์หมุุนเวีียนรวม - สิินค้้าคงเหลืือ / หนี้้�สิินหมุุนเวีียนรวม)
•	 ระยะเวลาเก็็บหนี้้�เฉลี่่�ย = 365 / (รายได้้จากการขายและรายได้้จากการให้้เช่่าและบริิการ / ลููกหนี้้�การค้้าถััวเฉลี่่�ย)
•	 ระยะเวลาขายสิินค้้าเฉลี่่�ย = 365 / (ต้้นทุุนขายและต้้นทุุนการให้้เช่่าและบริิการ / สิินค้้าคงเหลืือเฉลี่่�ย)
•	 ระยะเวลาชำำ�ระหนี้้� = 365 / (ต้้นทุุนขายและต้้นทุุนการให้้เช่่าและบริิการ / เจ้้าหนี้้�การค้้าถััวเฉลี่่�ย)
•	 วงจรเงิินสด = ระยะเวลาเก็็บหนี้้�เฉลี่่�ย + ระยะเวลาขายสิินค้้าเฉลี่่�ย - ระยะเวลาชำำ�ระหนี้้�
•	อั ัตราการหมุุนเวีียนของสิินทรััพย์์ = รายได้้จากการขายและรายได้้จากการให้้เช่่าและบริิการ / สิินทรััพย์์รวมเฉลี่่�ย
•	อั ัตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น = หนี้้�สิินรวม / ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทใหญ่่
•	อั ัตราส่่วนหนี้้�สิินที่่�มีีภาระดอกเบี้้�ยต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น = หนี้้�สิินที่่�มีีภาระดอกเบี้้�ย / ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทใหญ่่
•	 ความสามารถในการชำำ�ระดอกเบี้้�ย = กำำ�ไร (ขาดทุุน) ก่่อนดอกเบี้้�ยจ่่ายและภาษีีเงิินได้้ / ต้้นทุุนทางการเงิิน
•	อั ัตรากำำ�ไรขั้้�นต้้นจากการขาย = (รายได้้จากการขาย - ต้้นทุุนขาย) / รายได้้จากการขาย
•	อั ัตรากำำ�ไรขั้้�นต้้นจากการให้้เช่่าและบริิการ = (รายได้้จากการให้้เช่่าและบริิการ - ต้้นทุุนการให้้เช่่าและบริิการ) / รายได้้จาก

การให้้เช่่าและบริิการ
•	อั ัตรากำำ�ไรขั้้�นต้้นรวม = (รายได้้จากขายและรายได้้จากการให้้เช่่าและบริิการ - ต้้นทุุนขายและต้้นทุุนการให้้เช่่าและบริิการ) 

/ รายได้้จากขายและรายได้้จากการให้้เช่่าและบริิการ
•	อั ัตรากำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงาน = กำำ�ไรก่่อนต้้นทุุนทางการเงิินและภาษีีเงิินได้้ / รายได้้รวม
•	อั ัตรากำำ�ไรสุุทธิิ = กำำ�ไรส่่วนที่่�เป็็นของบริิษััทใหญ่่ / รายได้้รวม
•	อั ัตรากำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงานก่่อนหัักดอกเบี้้�ย ภาษีี ค่่าเสื่่�อมราคา และค่่าตััดจำำ�หน่่าย = กำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงานก่่อนหััก

ดอกเบี้้�ย ภาษีี ค่่าเสื่่�อมราคา และค่่าตััดจำำ�หน่่าย / รายได้้รวม
•	อั ัตราผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์ = กำำ�ไร (ขาดทุุน) ก่่อนต้้นทุุนทางการเงิิน และภาษีีเงิินได้้ / สิินทรััพย์์รวมเฉลี่่�ย
•	อั ัตราผลตอบแทนผู้้�ถืือหุ้้�น = กำำ�ไรส่่วนที่่�เป็็นของบริิษััทใหญ่่ /ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทใหญ่่เฉลี่่�ย

087แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



ข้้อมููลทั่่�วไป
บริิษััท

ชื่่�อบริิษััท	 :	 บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
ชื่่�อตลาดหลัักทรััพย์์ที่่�จดทะเบีียน	 :	ตล าดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
ชื่่�อที่่�ใช้้ในการซื้้�อขาย	 :	 ILM
ประเภทธุุรกิิจ	 :	ธุุ รกิิจร้้านค้้าปลีีกเฟอร์์นิิเจอร์์และของตกแต่่งบ้้าน 
ที่่�ตั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่่	 :	 เลขที่่� 147 ซอยพระรามที่่� 2 ซอย 50 ถนนพระรามที่่� 2  
		  แขวงแสมดำำ� เขตบางขุุนเทีียน กรุุงเทพฯ 10150
เลขทะเบีียนบริิษััท	 :	 0107561000226
โทรศััพท์์	 :	 0 2898 6420-5
โทรสาร	 :	 0 2898 6940
เว็็บไซต์์/โฮมเพจบริิษััท	 :	 www.indexlivingmall.com
ทุุนจดทะเบีียน	 :	 2,525.0 ล้้านบาท
ทุุนชำำ�ระแล้้ว	 :	 2,525.0 ล้้านบาท
จำำ�นวนหุ้้�นที่่�ออกและชำำ�ระแล้้ว	 :	หุ้้�น สามััญ 505 ล้้านหุ้้�น (มููลค่่าที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 5 บาท)

บริิษััทย่่อย
บริิษััท อิินเด็็กซ์์ อิินเตอร์์เฟิิร์์น จำำ�กััด

ชื่่�อบริิษััทภาษาไทย	 :	 บริิษััท อิินเด็็กซ์์ อิินเตอร์์เฟิิร์์น จำำ�กััด 
ประเภทธุุรกิิจ	 :	 ผลิิตเครื่่�องเฟอร์์นิิเจอร์์
ที่่�ตั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่่	 :	 เลขที่่� 143 ซอยพระรามที่่� 2 ซอย 50 ถนนพระรามที่่� 2  
		  แขวงแสมดำำ� เขตบางขุุนเทีียน กรุุงเทพฯ 10150
เลขทะเบีียนบริิษััท	 :	 0105552064096
โทรศััพท์์	 :	 0 2415 0077
โทรสาร	 :	 0 2415 7399
เว็็บไซต์์/โฮมเพจบริิษััท	 :	 www.index-interfurn.com
ทุุนจดทะเบีียน 	 :	 960.0 ล้้านบาท
ทุุนชำำ�ระแล้้ว 	 :	 960.0 ล้้านบาท

บริิษััท เดอะ วอล์์ค จำำ�กััด

ชื่่�อบริิษััทภาษาไทย	 :	 บริิษััท เดอะ วอล์์ค จำำ�กััด 
ประเภทธุุรกิิจ	 :	ปล่ ่อยเช่่าพื้้�นที่่�ศููนย์์การค้้า
ที่่�ตั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่่	 :	 เลขที่่� 147 ซอยพระรามที่่� 2 ซอย 50 ถนนพระรามที่่� 2  
		  แขวงแสมดำำ� เขตบางขุุนเทีียน กรุุงเทพฯ 10150
เลขทะเบีียนบริิษััท	 :	 0105555116551
โทรศััพท์์	 :	 0 2898 6420-5
ทุุนจดทะเบีียน 	 :	 25.0 ล้้านบาท
ทุุนชำำ�ระแล้้ว 	 :	 15.4 ล้้านบาท

ข้้อมููลทั่่�วไปและข้้อมููลสำำ�คััญอื่่�นๆ 
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บริิษััท บางกอก คาซ่่า จำำ�กััด

ชื่่�อบริิษััทภาษาไทย	 :	 บริิษััท บางกอก คาซ่่า จำำ�กััด 
ประเภทธุุรกิิจ	 :	 บริิการรัับฝากสิินค้้า
ที่่�ตั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่่	 :	 เลขที่่� 143 ซอยพระรามที่่� 2 ซอย 50 ถนนพระรามที่่� 2  
		  แขวงแสมดำำ� เขตบางขุุนเทีียน กรุุงเทพฯ 10150
เลขทะเบีียนบริิษััท	 :	 0105534058616
โทรศััพท์์	 :	 0 2898 6420-5
ทุุนจดทะเบีียน 	 :	 250.0 ล้้านบาท
ทุุนชำำ�ระแล้้ว 	 :	 250.0 ล้้านบาท

บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ อิินเตอร์์ จำำ�กััด 

ชื่่�อบริิษััทภาษาไทย	 :	 บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ อิินเตอร์์ จำำ�กััด
ประเภทธุุรกิิจ	 :	 ให้้สิิทธิิแฟรนไชส์์ร้้านค้้า Index Living Mall ในต่่างประเทศ
ที่่�ตั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่่	 :	 เลขที่่� 147 ซอยพระรามที่่� 2 ซอย 50 ถนนพระรามที่่� 2  
		  แขวงแสมดำำ� เขตบางขุุนเทีียน กรุุงเทพฯ 10150
เลขทะเบีียนบริิษััท	 :	 0105559003602
โทรศััพท์์	 :	 0 2898 6420-5
ทุุนจดทะเบีียน 	 :	 5.0 ล้้านบาท
ทุุนชำำ�ระแล้้ว 	 :	 5.0 ล้้านบาท

บุุคคลอ้้างอิิงอื่่�นๆ

นายทะเบีียนหลัักทรััพย์์

นายทะเบีียนหลัักทรััพย์์	 :	 บริิษััท ศููนย์์รัับฝากหลัักทรััพย์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด
ที่่�ตั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่่	 :	 93 ถนนรััชดาภิิเษก แขวงดิินแดง เขตดิินแดง กรุุงเทพฯ 10400
โทรศััพท์์	 :	 0 2009 9000
โทรสาร	 :	 0 2009 9991

ผู้้�สอบบััญชีี

ผู้้�สอบบััญชีี	 :	 บริิษััท เคพีีเอ็็มจีี ภููมิิไชย สอบบััญชีี จำำ�กััด
ที่่�ตั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่่	 :	 1 อาคาร เอ็็มไพร์์ ทาวเวอร์์ ชั้้�น 48-51 ถนนสาทรใต้้  
		  แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุุงเทพมหานคร 10120
โทรศััพท์์	 :	 0 2677 2000
โทรสาร	 :	 0 2677 2222

ข้้อพิิพาททางกฎหมาย
ณ วัันที่่่่่่่่่�������� 31 ธัันวำำ�คม 2564 บริิษััทไม่่มีีขอ้้พิิพาททางกฏหมำำ�ยที่่�อาจมีีผลกระทบด้้านลบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทอย่่างมีีนััย
สำำ�คััญและบริิษััทไม่่มีีข้้อพิิพาททางกฎหมายที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อสิินทรััพยข์์องบริิษััท ที่่�มีีจำำ�นวนสููงกว่่าร้้อยละ 5 ของส่่วนของ
ผู้้�ถืือหุ้้�น

ตลาดรอง
-ไม่่มีี-

สถาบัันการเงิินที่่�ติิดต่่อประจำำ�
-ไม่่มีี-
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ส่่วนท่ี่� 2
การกำำ�กัับดููแลกิิจการ
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ภาพรวมนโยบายและแนวปฏิิบััติิการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการ
คณะกรรมการบริิษััทมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะรัักษาไว้้ซึ่่�งการกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีีและดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม เคารพสิิทธิิ และ
มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมสิ่่�งแวดล้้อมรวมถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่ว่นเสีียต่่างๆ คณะกรรมการบริษัิัทเชื่่�อว่า่การกำำ�กับัดูแูลกิจการ
ท่ี่�ดีีจะช่ว่ยสร้า้งคุุณค่า่ให้ก้ิจิการอย่า่งยั่่�งยืืน คงไว้ซ้ึ่่�งการบริหิาร
ท่ี่�โปร่่งใส ซื่่�อสััตย์์ มีีความรัับผิิดชอบ ทั้้�งยัังเป็็นปััจจััยสำำ�คััญ 
ท่ี่�ทำำ�ให้บ้ริษิัทัมีีขีีดความสามารถในการแข่ง่ขันัอย่า่งมีีจริยิธรรม 
ภายใต้้สภาวะการเปลี่่�ยนแปลงทางธุุรกิิจ เพิ่่�มมููลค่่าและ 
ผลตอบแทนสูงสุุดให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น และสร้้างประโยชน์์ให้ก้ับัสังัคม 
ชุุมชน ส่ิิ�งแวดล้อ้ม รวมถึงึผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียต่า่งๆ ของบริษิัทั
ในระยะยาวอย่่างยั่่�งยืืน ตลอดจนดำำ�ารงไว้้ซึ่่�งความน่่าเชื่่�อถืือ
และสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น 

คณะกรรมการบริิษััทจึึงได้้จััดทำำ�และนำำ�นโยบายการกำำ�กัับดููแล
กิิจการมาถืือปฏิิบััติิ เพื่่�อช่่วยให้้สามารถปฏิิบััติิตามหน้้าท่ี่�ได้้
อย่่างเหมาะสม ตลอดจน ได้้ทบทวนและปรัับปรุุงนโยบาย 
เพื่่�อให้้เป็็นไปตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีสำำ�หรัับบริิษััท
จดทะเบีียนปีี 2560 มีีความเหมาะสมและสร้้างความม่ัั�นใจ
ด้้านความมีีประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิหน้้าท่ีี�ของคณะกรรมการ
ในการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััท ท้ัั�งนี้้� คณะกรรมการบริิษััท 
ได้้ปรัับปรุุงนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิจการล่่าสุุดเมื่่�อวัันที่่่่่่่่่�������� 22 
กุุมภาพัันธ์์ 2564 และได้้สื่่�อสารให้้กรรมการ ผู้้�บริิหารและ
พนัักงานรัับทราบถึึง การปรัับปรุุงดัังกล่่าวแล้้ว

ในส่วนนี้จะอธบิายถงึวิธีการที่คณะกรรมการบรษัิทได้ก�ำกบัและ
ควบคุมดูแลบรษัิทและได้สรุปกจิกรรมการก�ำกบัดแูลกจิการ ซึง่
ได้ด�ำเนินการมาตลอดปี 2564

จรรยาบรรณธุุรกิิจ 
คณะกรรมการบริิษััทได้้กำำ�หนดนโยบายเก่ีี�ยวกัับจรรยาบรรณ
ธุุรกิิจของคณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนักงาน เพ่ืื�อ
ส่ง่เสริิม และมุ่่�งหวังัให้้กรรมการและพนักังานทุุกระดับัรับัทราบ 
พร้อ้มทั้้�งมีีระบบติิดตามการปฏิบัิัติ ิอย่า่งสม่ำำ��เสมอ โดยกำำ�หนด
ให้้เป็็นหน้้าท่ีี�ของผู้้�บริิหารทุุกระดัับ ในการเป็็นแบบอย่่างท่ีี�ดีี  
รวมถึึงส่่งเสริิมและสร้้างความตระหนััก ให้้แก่่พนัักงานภายใต้้ 
การบัังคัับบััญชา เพ่ืื�อรัับทราบ เข้้าใจ และ ปฏิิบััติิตาม 
จรรยาบรรณธุุรกิิจอย่่างเคร่่งครััด ด้้วยความซ่ืื�อสััตย์์ สุุจริิต  
เท่ีี�ยงธรรม และรับัผิดิชอบต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย ผู้้�ถืือหุ้้�น และทุุกฝ่า่ย
ท่ีี�เก่ีี�ยวข้้อง ซ่ึึ�งข้อ้พึงึปฏิบัิัติเิก่ีี�ยวกัับจรรยาบรรณนั้้�น จะรวมถึงึ

นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

การกำำ�หนดโทษทางวินิััยด้ว้ย เพ่ืื�อป้อ้งกัันมิิให้เ้กิดิการกระทำำ�ท่ีี�
อาจเกิดิ การทุุจริติคอร์์รัปชันั นำำ�ไปสูู่�ภาพลักษณ์์ท่ีี�ดีีขององค์์กร  
ผู้้�มีีส่ว่นได้้ ส่ว่นเสีียทุุกกลุ่่�มเกิิดความเช่ืื�อมั่่�นในการดำำ�เนินิธุุรกิิจ 
และการพััฒนาธุุรกิิจ อย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป โดยบริิษััทได้้เผยแพร่่
นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและจรรยาบรรณบริิษััทผ่่าน
ทางเว็็บไซต์์ของบริิษััทด้้วย 

ความสำำ�เร็็จปีี 2564 
•	 ผลคะแนนจากโครงการสำำ�รวจการกำำ�กับัดูแูลกิจิการบริษัิัท

จดทะเบีียนไทยในปีี 2564 (Corporate Governance 
Report of Thai Listed Companies (CGR) 2021) ปรากฎ 
ว่่าบริิษััทได้้คะแนนเฉลี่่�ยของทั้้�ง 5 หมวด เป็็นคะแนน 
“ดีีเลิิศ” (5 ดาว) โดยสมาคมส่งเสริิมสถาบัันกรรมการ
บริิษััทไทย (IOD)

•	 คะแนนเต็็ม 100 คะแนน จากการประเมิินคุุณภาพการจััด
ประชุุมสามัญัผู้้�ถืือหุ้้�น โดยสมาคมส่ง่เสริมิผู้้�ลงทุุนไทยเป็น็
ปีีที่่� 2

นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการและการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีีของบริิษััทในช่่วงปีีที่่�ผ่่านมา
คณะกรรมการบริิษััทมีีการทบทวนหลัักปฏิิบััติิการกำำ�กับดููแล
กิจิการท่ี่�ดีีของบริษัิัทเป็น็ประจำำ�ทุุกปีี รวมถึงึติดิตามพัฒันาการ
ด้า้นการกำำ�กับัดููแลกิจิการ และแนวปฏิบัิัติท่ิี่�ดีีทั้้�งภายในประเทศ
และระดับัสากล จากองค์์กรหรืือบริษิัทัชั้้�นนำำ�ต่า่งๆ เพื่่�อวิเิคราะห์์
และนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ให้้เหมาะสม กัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ
บริิษััท สำำ�หรัับแนวปฏิิบััติิในเรื่่�องใดท่ี่�ยัังไม่่ได้้มีีการกำำ�หนดไว้้
เป็็นนโยบาย หรืือยัังไม่่ได้้นำำ�ไปปฏิิบััติิ ฝ่่ายจััดการจะรายงาน
ต่อ่คณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่า่ตอบแทนและบรรษัทัภิบิาล 
เพื่่�อพิิจารณาทบทวนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี ทั้้�งนี้้� พััฒนาการที่่�สำำ�คััญ
ในปีีที่่�ผ่่านมามีีดัังนี้้�
•	ท บทวนปรับปรุุงนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการโดยเน้้น

ท่ี่�องค์์ประกอบและการดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการท่ี่�
เอื้้�อต่่อการใช้้ดุุลพินิิจในการตััดสิินใจอย่่างมีีอิสระ และ
การกำำ�กัับดููแลให้้กรรมการทุุกคนมีีความรับผิิดชอบใน
การปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�และจััดสรรเวลาอย่่างเพีียงพอ รวมถึึง 
การประเมิินผลการทำำ�งานของกรรมการทั้้�งคณะและ 
รายบุุคคล 

•	จั ดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2564 ในวัันที่่่่่่่่่�������� 
23 เมษายน 2564 ในรูปแบบการประชุุมผ่านสื่่�อ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-AGM) ท่่ามกลางสถานการณ์์การแพร่่
ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ระลอกที่่� 3 
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โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิจการ
แผนผังด้านบนแสดงโครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัท ผู้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิการตัดสินใจผ่านการประชุมผู้ถือหุ้น โดย
มีคณะกรรมการบรษัิทเป็นตวแทนของผูถื้อหุ้นทงหมดและมีหน้าที่ก�ำกบัดแูลการด�ำเนินงานของบรษัิท ทัง้นี้คณะกรรมการบรษัิท 
ได้้มอบหน้้าท่ี่�ในการบริิหารงานประจำำ�วัันและการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทให้้แก่่ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารและกรรมการผู้้�จัดการ 
ขณะที่่�ผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทจะต้้องได้้รัับการแต่่งตั้้�งโดยที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 

หมายเหตุุ;

มีีการปรัับเปลี่่�ยนโครงสร้้างองค์์กรและปรัับตำำ�แหน่่งของผู้้�บริิหาร โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่่่่่่่่�������� 1 มิิถุุนายน 2564 เป็็นต้้นไป

โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการ และข้้อมููลสำำ�คััญเกี่่�ยวกัับ 
คณะกรรมการ คณะกรรมการชุุดย่่อย ผู้้�บริิหาร พนัักงานและอื่่�นๆ 

รองกรรมการ  
ผู้้�จััดการอาวุุโส 

สายกลยุุทธ์์ 
พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ 
และค้้าส่่งดีีเลอร์์

รองกรรมการ  
ผู้้�จััดการสาย 

บริิหารธุุรกิิจออนไลน์์

รองกรรมการ 
ผู้้�จััดการอาวุุโส 
สายการตลาด

สายบริิหาร 
และพััฒนา 

ทรััพยากรมนุุษย์์

รองกรรมการ  
ผู้้�จััดการอาวุุโส 
สายพาณิิชย์์และ

ธุุรกิิจค้้าปลีีก 
ต่่างประเทศ

รองกรรมการ  
ผู้้�จััดการ 

สายการค้้า

ผู้้�อำำ�นวยการ 
ฝ่่ายบััญชีี

ผู้้�อำำ�นวยการ 
ฝ่่ายการเงิิน

รองกรรมการ 
ผู้้�จััดการอาวุุโสสายงานขาย

โครงการ และเฟอร์์นิิเจอร์์
สำำ�นัักงาน

รองกรรมการ 
ผู้้�จััดหาอาวุุโสสายบััญชีี 

และการเงิิน

รองกรรมการ 
ผู้้�จััดการอาวุุโสสายบริิหาร
ซััพพลายเชนคลัังสิินค้้า และ

เทคโนโลยีีสารสนเทศ

รองกรรมการ 
ผู้้�จััดการอาวุุโสสายพััฒนา
ธุุรกิิจกลุ่่�มธุุลกิิจยููนีีคและ

บริิหารพื้้�นที่่�ศููนย์์เดอะวอล์์ค

ประธาน 
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

กรรมการ 
ผู้้�จััดการ

ฝ่่ายตรวจสอบ 
ภายใน

ผู้้�ถืือหุ้้�น ผู้้�สอบบััญชีี

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่าย
ปฏิิบััติิการ

คณะกรรมการ 
บริิษััท

คณะกรรมการ 
บริิหาร

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ 
สรรหากำำ�หนด 

ค่่าตอบแทน 
และบรรษััทภิิบาล

คณะกรรมการ 
บริิหารความเสี่่�ยง

เลขานุุการบริิษััท คณะกรรมการ 
การลงทุุน
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ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ 
คณะกรรมการบริิษััท 
ปััจจุุบัันบริิษััทมีีคณะกรรมการบริิษััท จำำ�นวน 11 ท่่าน ดัังนี้้�
•	 กรรมการอิิสระ 4 ท่่าน หรืือคิิดเป็็นสััดส่่วนมากกว่่า 1 ใน 3 ของจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมด โดยมีีความเป็็นอิิสระจากผู้้�บริิหาร

และผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่
•	 กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร 5 ท่่าน 
•	 เป็็นเวลามากกว่่า 3 ปีีที่่�ผ่่านมา กรรมการทุุกท่่านไม่่เคยเป็็นพนัักงาน ผู้้�ถืือหุ้้�น หรืือหุ้้�นส่่วนของบริิษััท เคพีีเอ็็มจีี ภููมิิไชย 

สอบบััญชีี จำำ�กััด ซึ่่�งเป็็นผู้้�สอบบััญชีีภายนอกที่่�ตรวจสอบงบการเงิินให้้กัับบริิษััทและบริิษััทย่่อย 

รายชื่่�อและตำำ�แหน่่งคณะกรรมการบริิษััท 

ชื่่�อ- สกุุล ตำำ�แหน่่ง

1. นางกรรณิิกา ชลิิตอาภรณ์์ ประธานกรรมการ 

2. นายพิิศิิษฐ์์ ปััทมสััตยาสนธิิ กรรมการ / ประธานกรรมการบริิหาร/ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 

3. นางขัันทอง อุุดมมหัันติิสุุข กรรมการ 

4. นางสาวกฤษชนก ปััทมสััตยาสนธิิ กรรมการ / กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง / กรรมการลงทุุน / กรรมการบริิหาร / 
กรรมการผู้้�จััดการ

5. นางสาวพิิชพิิมพ์์ ปััทมสััตยาสนธิิ กรรมการ / กรรมการบริิหาร

6. นายเอกลัักษณ์์ ปััทมสััตยาสนธิิ กรรมการ / กรรมการบริิหาร 

7. นายเอกฤทธิ์์� ปััทมสััตยาสนธิิ กรรมการ / กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง / กรรมการลงทุุน / กรรมการบริิหาร 

8. นายจิิรายุุทธ รุ่่�งศรีีทอง กรรมการอิิสระ / ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ / กรรมการสรรหา กำำ�หนด 
ค่่าตอบแทน และบรรษััทภิิบาล

9. นางเพ็็ญนภา ธนสารศิิลป์์ กรรมการอิสิระ / ประธานกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน และบรรษััทภิิบาล /  
คณะกรรมการตรวจสอบ

10. นายอดิิศัักดิ์์� รัักอริิยะพงศ์์ กรรมการอิสิระ / ประธานคณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง / คณะกรรมการตรวจสอบ /  
กรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน และบรรษััทภิิบาล / ประธานคณะกรรมการลงทุุน

11. นายอริิยะ พนมยงค์์ กรรมการอิิสระ 

นางกนกวรรณรััตน์์ ศรีีมณีีศิิริิ เลขานุุการบริิษััท

หมายเหตุุ ข้้อมููลกรรมการ ณ 28 กุุมภาพัันธ์์ 2565

กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามแทนบริษััท ตามหนัังสืือรัับรอง
บริิษััท 
กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงลายมืือชื่่�อผููกพัันบริิษััท คืือ นายพิิศิิษฐ์์  
ปััทมสััตยาสนธิิ นางขัันทอง อุุดมมหัันติิสุุข นางสาวกฤษชนก  
ปัทัมสัตยาสนธิ นางสาวพิิชพิมิพ์์ ปัทัมสัตยาสนธิ นายเอกลัักษณ์์  
ปััทมสััตยาสนธิิ และนายเอกฤทธิ์์� ปััทมสััตยาสนธิิ 2 ใน 6 คนนี้้� 
ลงลายมืือชื่่�อร่่วมกัันและประทัับตราสำำ�คััญของบริิษััท

สำำ�หรัับกรรมการท่ี่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการอิิสระ จะมีี
ความเป็็นอิิสระจากฝ่่ายบริิหารและผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ของบริิษััท 

คำำ�นิิยามกรรมการอิิสระของบริิษััท 
กรรมการอิิสระ หมายถึึง กรรมการท่ี่�มีีคุุณสมบัติิสอดคล้้อง
กัับหลัักเกณฑ์์ของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรัพย์์
และตลาดหลัักทรััพย์์และข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทย ดัังนี้้� 

1)	 ไม่่ถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละ 1 ของจำำ�นวนหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียง
ทั้้�งหมดของบริิษััท บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่อย บริิษััทร่่วม 
หรืือนิิติิบุุคคลท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้ง โดยให้้นัับรวมหุ้้�น 
ท่ี่�ถืือโดยผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องของกรรมการอิิสระรายนั้้�นๆ ด้้วย  
(นัับรวมบุุคคลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องตามมาตรา 258 ตาม พรบ. 
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์) 

2)	 ไม่่เป็็น หรืือเคยเป็็นกรรมการท่ี่�มีีส่่วนร่่วมในการ 
บริิหารงาน พนัักงาน ลููกจ้้าง ที่่�ปรึึกษาที่่�ได้้รัับเงิินเดืือน
ประจำำ� หรืือเป็็นผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััท บริิษััทใหญ่่  
บริิษััทย่อย บริิษััทร่วม บริิษััทย่อยลำำ�ดัับเดีียวกััน ผู้้�มีี
อำำ�นาจควบคุุมของบริิษััท หรืือนิิติิบุุคคลท่ี่�อาจมีีความ 
ขััดแย้้ง เว้้นแต่่จะได้้พ้้นจากการมีีลักษณะดัังกล่่าว 
มาแล้้ว ไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีี ก่่อนได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็น
กรรมการ 

094 แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



3)	 ไม่่เป็็นบุุคคลท่ี่�มีีความสัมพัันธ์์ทางสายโลหิต หรืือโดย
การจดทะเบีียนในลัักษณะท่ี่�เป็็นบิิดามารดา คู่่�สมรส  
พี่่�น้้องและบุุตรกัับผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจ
ควบคุุม หรืือบุุคคลท่ี่�จะได้้รัับการเสนอชื่่�อเป็็นผู้้�บริิหาร 
ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมหรืือบุุคคลท่ี่�จะได้้รัับการเสนอให้้เป็็น 
ผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษัทัหรืือบริิษัทัย่อย 

4)	 ไม่่มีี หรืือเคยมีีความสัมพันัธ์์ทางธุุรกิิจกับับริษิัทั บริิษััทใหญ่่  
บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจ
ควบคุุมของบริิษััท หรืือนิิติิบุุคคลท่ี่�อาจมีีความขัดแย้้ง 
ในลักษณะท่ี่�อาจเป็็นการขััดขวางการใช้้วิจิารณญาณอย่่าง
อิิสระของตน รวมทั้้�ง ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มีีนััย 
หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของผู้้�ท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ
กัับบริิษััท บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�น 
รายใหญ่่ หรืือนิิติิบุุคคลท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้ง เว้้นแต่่จะ
ได้้พ้้นจากการมีีลัักษณะดัังกล่่าวมาแล้้ว ไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีี 
ก่่อนได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ 

5)	 ไม่่เป็็นกรรมการท่ี่�ได้้รัับแต่่งตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อเป็็นตััวแทนของ
กรรมการบริิษััท ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�ถืือหุ้้�น ซึ่่�งเป็็น 
ผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ของบริิษััท

6)	 ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััท บริิษััทใหญ่่ 
บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจ
ควบคุุมของบริิษััท และไม่่เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มีีนััย ผู้้�มีีอำำ�นาจ
ควบคุุม หรืือหุ้้�นส่วนของสำำ�นัักงานตรวจสอบบััญชีี  
ซึ่่�งมีีผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััท บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย  
บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่สัังกััดอยู่่� เว้้นแต่่จะได้้พ้้น 
การจากมีีลัักษณะดัังกล่่าวมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีี  
ก่่อนได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ 

7)	 ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นผู้้�ให้้บริิการทางวิิชาชีีพใดๆ ซึ่่�ง 
รวมถึึงการให้้บริิการเป็็นท่ี่�ปรึกษากฎหมาย ท่ี่�ปรึกษา
ทางการเงิิน ซึ่่�งได้้รัับค่่าบริิการเกิินกว่่า 2 ล้้านบาทต่่อปีี 
จากบริิษััท บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่อย บริิษััทร่วม ผู้้�ถืือ
หุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััท และ 
ไม่่เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�มีีนััย ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือหุ้้�นส่่วน 
ของผู้้�ให้้บริิการทางวิิชาชีีพนั้้�นด้้วย เว้้นแต่่จะได้้พ้้น 
จากการมีีลัักษณะดัังกล่่าวมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีี ก่่อน
ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ 

8)	 ไม่่ประกอบกิิจการท่ี่�มีีสภาพอย่่างเดีียวกััน และเป็็นการ
แข่่งขัันท่ี่�มีีนััยกัับกิิจการของบริิษััทหรืือบริิษััทย่่อย หรืือ
ไม่่เป็็นหุ้้�นส่่วนในห้้างหุ้้�นส่่วน หรืือเป็็นกรรมการที่่�มีีส่่วน
ร่่วมบริิหารงาน ลููกจ้้าง พนัักงานที่่�ปรึึกษาที่่�รัับเงิินเดืือน
ประจำำ� หรืือถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละ 1 ของจำำ�นวนหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิ
ออกเสีียงทั้้�งหมดของบริิษััทอื่่�นซึ่่�งประกอบกิิจการท่ี่�มีี
สภาพอย่่างเดีียวกัันและเป็็นการแข่่งขัันที่่�มีีนััยกัับกิิจการ
ของบริิษััทหรืือบริิษััทย่่อย 

9)	 ไม่่มีีลักษณะอื่่�นใดท่ี่�ทำำ�ให้้ไม่่สามารถให้้ความเห็็นอย่่าง
อิิสระเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานของบริิษััท 

ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของ
ประธานกรรมการ 
1.	ดำ ำ�เนินิการเรีียกประชุุมคณะกรรมการบริษัิัท เป็็นประธาน

การประชุุมคณะกรรมการบริิษััทและการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 
ตลอดจนมีีบทบาทในการกำำ�หนดระเบีียบวาระการประชุุม
ร่่วมกับกรรมการผู้้�จัดการ และมีีมาตรการดููแลให้้เรื่่�อง
สำำ�คััญได้้ถููกบรรจุุเป็็นวาระการประชุุม

2.	มีี บทบาทในการควบคุุมการประชุุมให้้ดำำ�เนิินไปอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ เป็็นไปตามระเบีียบข้้อบัังคัับของบริิษััท 
ตลอดจนสนัับสนุุนและเปิิดโอกาสให้้กรรมการแต่่ละท่่าน
แสดงความคิิดเห็็นได้้อย่่างเป็็นอิิสระ 

3.	 สนับัสนุุนและส่ง่เสริมิให้ค้ณะกรรมการบริษิัทัปฎิบิัตัิหิน้า้ท่ี่�
อย่า่งเต็ม็ความสามารถ ตามขอบเขตอำำ�นาจหน้า้ท่ี่� ความ
รับัผิดิชอบ รวมถึงึส่ง่เสริมิวัฒันธรรมองค์์กรท่ี่�มีีจริยิธรรม
และการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

4.	กำ ำ�กับ ติิดตาม และดููแลให้้มั่่�นใจว่่า การปฎิบััติิหน้้าท่ี่�
ของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุุดย่่อยอื่่�นๆ เป็็น
ไปอย่่างมีีประสิิทธิภาะ และบรรลุุตามวัตถุุประสงค์์ เป้้า
หมายหลัักขององค์์กรและตามกฎบััตรที่่�กำำ�หนดไว้้ 

5.	กำ ำ�กัับดููแลการใช้้นโยบาย และแนวทางปฎิิบััติิงานเชิิงกล
ยุุทธ์์ของฝ่่ายจััดการ รวมทั้้�งให้้คำำ�แนะนำำ�และสนัับสนุุน
การดำำ�เนิินงานของฝ่่ายจััดการ แต่่ไม่่มีีส่วนร่วมในการ
บริิหารงานประจำำ�ของบริิษััท

6.	 เป็็นผู้้�ลงคะแนนชี้้�ขาดในกรณีีท่ี่�ท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการ
บริิษััทมีีการลงคะแนนเสีียง และคะแนนทั้้�งสองฝ่่ายเท่่า
กััน

7.	ส่ ่งเสริิมให้้เกิิดการจััสรรเวลาอย่่างเพีียงพอท่ี่�ฝ่่ายจััดการ
จะเสนอเรื่่�องและมากพอท่ี่�กรรมการจะอภิิปรายประเด็็น
สำำ�คัญัอย่า่งรอบคอบและทั่่�วถึึง ส่ง่เสริิมให้้กรรมการมีีการ
ใช้้ดุุลยพิินิิจที่่�รอบคอบ ให้้ความเห็็นได้้อย่่างเป็็นอิิสระ 

8.	 เสริิมสร้้างให้้เกิิดความสัมพัันธ์์อันดีีระหว่่างกรรมการท่ี่�
เป็็นผู้้�บริิหารและกรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร และระหว่่าง 
คณะกรรมการกัับฝ่่ายจััดการ 

ขอบเขต อำำ�นาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของ
คณะกรรมการบริิษััท 
1)	ป ฏิบัิัติหิน้้าท่ี่�ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย วัตัถุุประสงค์์ ข้อ้บัังคับั 

ของบริิษััท มติิคณะกรรมการบริิษััท และมติิท่ี่�ประชุุม 
ผู้้�ถืือหุ้้�น ด้ว้ยความรับผิดิชอบ ความระมััดระวังั และความ
ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต

2)	พิ ิจารณาให้้ความเห็็นชอบและกำำ�หนดรายละเอีียด  
วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ เป้้าหมาย วััตถุุประสงค์์ในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจ กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ แผนงานทางธุุรกิิจ และแผน 
งบประมาณประจำำ�ปีีของบริิษััทและบริิษััทย่่อย ตามท่ี่� 
คณะกรรมการบริิหารและฝ่่ายจััดการจััดทำำ�และนำำ�เสนอ
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3)	กำ ำ�กัับดููแลการบริิหารงานและผลการปฏิิบััติิงานของ
คณะกรรมการบริิหาร ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร ฝ่่าย
จััดการ หรืือบุุคคลใดๆ ซึ่่�งได้้รัับมอบหมายให้้ทำำ�หน้้าท่ี่�
ดัังกล่่าว เพื่่�อให้้เป็็นไปตามวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ เป้้าหมาย 
วััตถุุประสงค์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ แผน
งานทางธุุรกิิจ และงบประมาณประจำำ�ปีีท่ี่�คณะกรรมการ
บริิษััทกำำ�หนด

4)	ติ ิดตามผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทและบริิษััทย่อย 
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้เป็็นไปตามแผนงานทางธุุรกิิจและ
งบประมาณของบริิษััท 

5)	ดำ ำ�เนิินการให้้บริิษััทและบริิษััทย่อยนำำ�ระบบงานบััญชีีท่ี่�
เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพมาใช้้ รวมทั้้�งจััดให้้มีีระบบ
ควบคุุมภายใน และระบบการตรวจสอบภายในท่ี่�เพีียง
พอและมีีประสิิทธิิผล อีีกทั้้�งจััดให้้มีีกระบวนการประเมิิน
ความเหมาะสมของระบบการควบคุุมภายในของบริิษััท
และบริิษััทย่่อยอย่่างสม่ำำ��เสมอ

6)	จั ดัให้้มีีการทำำ�งบดุุลและงบกำำ�ไรขาดทุุน ณ วันัสิ้้�นสุุดรอบ
ปีีบัญัชีีของบริษิัทั และลงลายมืือชื่่�อเพื่่�อรับัรองงบการเงินิ
ดังักล่า่วในการนำำ�เสนอต่อ่ท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นในการประชุุม
สามััญประจำำ�ปีีเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

7)	พิ ิจารณาให้้ความเห็็นชอบการคััดเลืือกและเสนอแต่่งตั้้�ง
ผู้้�สอบบััญชีี และพิิจารณาค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสม ตามที่่� 
คณะกรรมการตรวจสอบนำำ�เสนอ ก่่อนนำำ�เสนอต่่อท่ี่�
ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นในการประชุุมสามัญัประจำำ�ปีีเพื่่�อพิจิารณา
อนุุมััติิ

8)	จั ดัให้้มีีนโยบายเก่ี่�ยวกัับการกำำ�กับัดููแลกิจการตามหลักัธร
รมาภิิบาลท่ี่�เป็็นลายลัักษณ์์อักัษร และการปรับใช้้นโยบาย
ดังักล่่าวอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ เพื่่�อให้้เชื่่�อมั่่�นได้้ว่่าบริิษััทมีี
ความรับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องทุุกกลุ่่�มด้วยความ
เป็็นธรรม

9)	พิ ิจารณาอนุุมัติิแต่่งตั้้�งบุุคคลท่ี่�มีีคุุณสมบัติิและไม่่มีี
ลัักษณะต้้องห้้ามตามท่ี่�กำำ�หนดในพระราชบัญญััติิ
บริิษััทมหาชนจำำ�กััด พ.ศ. 2535 (รวมทั้้�งท่ี่�มีีการแก้้ไข 
เพิ่่�มเติมิ) พระราชบัญญัตัิหิลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพัย์์  
พ.ศ. 2535 (รวมทั้้�งท่ี่�มีีการแก้ไ้ขเพิ่่�มเติมิ) รวมถึงึประกาศ 
ข้อ้บังัคัับ และ/หรืือ ระเบีียบท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง เข้า้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ 
ในกรณีีที่่�ตำำ�แหน่่งกรรมการว่่างลงเพราะเหตุุอื่่�นนอกจาก
ออกตามวาระ และพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบแต่่งตั้้�ง
กรรมการแทนกรรมการท่ี่�ออกตามวาระ (เว้้นแต่่วาระ
ของกรรมการจะเหลืือน้้อยกว่่า 2 เดืือน) และการกำำ�หนด 
ค่่าตอบแทนกรรมการ เพื่่�อนำำ�เสนอต่่อท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

10)	 แต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อย รวมถึึงคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ คณะกรรมการบริิหาร หรืือคณะกรรมการชุุดย่่อย
อื่่�นใด และกำำ�หนดอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการชุุดย่่อย 
ดังักล่่าวเพื่่�อช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนการปฏิบัิัติหิน้้าท่ี่�ของ
คณะกรรมการ และพิิจารณากำำ�หนดค่่าตอบแทนรวม

สำำ�หรัับกรรมการชุุดย่่อยตามงบประมาณท่ี่�เสนอโดยฝ่่าย
บริหิาร (ไม่เ่กินิกว่า่จำำ�นวนรวมท่ี่�ได้ร้ับัอนุุมัตัิจิากผู้้�ถืือหุ้้�น)

11)	พ ิจารณาแต่งตั้งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร รวมทั้ง
ประเมินผลการท�ำงานและพิจารณาก�ำหนดค่าตอบแทน
ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (ตามค�ำแนะน�ำของคณะ
กรรมการสรรหา ก�ำหนดค่าตอบแทน และบรรษัทภบิาล)

12)	พิ ิจารณาอนุุมััติิการใช้้จ่่ายเงิินเพื่่�อการลงทุุน การดำำ�เนิิน
งานต่า่งๆ การกู้้�ยืืมหรืือการขอสินิเชื่่�อใดๆ จากสถาบันัการ
เงิิน ตลอดจนการเข้้าเป็็นผู้้�ค้ำำ��ประกััน เพื่่�อการประกอบ
ธุุรกิิจตามปกติิของบริิษัทั และบริิษัทัย่อยภายใต้ข้้้อบัังคับั 
ระเบีียบของบริิษััท รวมทั้้�งกฎระเบีียบท่ี่�เกี่่�ยวข้้องของ
ตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย และคณะกรรมการ
กำำ�กัับตลาดทุุน

13)	พิ จิารณาอนุุมัตัิกิารทำำ�รายการท่ี่�เกี่่�ยวโยงกันัระหว่า่งบริษัิัท 
บริษิัทัย่อ่ย และบริษิัทัร่ว่ม กับับุุคคลท่ี่�เกี่่�ยวโยงกันั ตามท่ี่�
กำำ�หนดในพระราชบัญญัตัิหิลักัทรัพัย์์และตลาดหลักัทรัพัย์์ 
พ.ศ. 2535 (รวมทั้้�งท่ี่�มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) รวมทั้้�งกฎ
ระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องของตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย 
และคณะกรรมการกำำ�กับตลาดทุุน และพิิจารณาอนุุมััติิ
หลัักการเก่ี่�ยวกัับข้้อตกลงทางการค้้าท่ี่�มีีเงื่่�อนไขการค้้า 
โดยทั่่�วไปในการเข้้าทำำ�ธุุรกรรมระหว่่างบริิษััท และบริิษััท
ย่อ่ย กับักรรมการ ผู้้�บริหิาร หรืือบุุคคลท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวข้้อง 
เพื่่�อกำำ�หนดกรอบการดำำ�เนิินการให้้ฝ่่ายจััดการมีีอำำ�นาจ
ดำำ�เนิินการธุุรกรรมดังกล่า่วภายใต้ก้รอบและขอบเขตของ
กฎหมายและหลัักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

14)	จั ัดให้้มีีช่่องทางในการสื่่�อสารกัับผู้้�ถืือหุ้้�นแต่่ละกลุ่่�มอย่่าง
เหมาะสมและกำำ�กับัดููแลการเปิิดเผยข้้อมููลเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่
มีีความถููกต้้อง ชััดเจน โปร่่งใส มีีความน่่าเชื่่�อถืือ และมีี
มาตรฐานสููงสุุด

15)	 แต่ง่ตั้้�งบุุคคลให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่เป็น็กรรมการ หรืือผู้้�บริหิาร
ของบริิษััทย่่อย กิิจการร่่วมค้้า (ในกรณีีที่่�สามารถดำำ�เนิิน
การได้้ภายใต้้สััญญาร่่วมทุุน) หรืือบริิษััทร่วมในจำำ�นวน
อย่่างน้้อยตามสััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััทย่่อย กิิจการ
ร่่วมค้า (ในกรณีีท่ี่�สามารถดำำ�เนิินการได้้ภายใต้้สััญญา 
ร่่วมทุุน) หรืือบริิษััทร่วม และมีีการกำำ�หนดขอบเขต 
อำำ�นาจหน้้าท่ี่� และความรับผิิดชอบของกรรมการและ 
ผู้้�บริิหารที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งไว้้อย่่างชััดเจน ซึ่่�งรวมถึึงการ
กำำ�หนดกรอบอำำ�นาจในการใช้ดุุ้ลพินิิจิท่ี่�ชัดัเจนให้ก้ารออก
เสีียงในการประชุุมคณะกรรมการของบริิษััทย่่อย กิิจการ
ร่่วมค้า (ในกรณีีท่ี่�สามารถดำำ�เนิินการได้้ภายใต้้สััญญา
ร่่วมทุุน) หรืือบริิษััทร่่วมในเรื่่�องสำำ�คััญซึ่่�งจะต้้องได้้รัับ
ความเห็น็ชอบจากคณะกรรมการบริษัิัทก่อ่น เพื่่�อให้ม้ีีการ
ควบคุุมการบริหิารให้เ้ป็น็ไปตามนโยบายของบริษิัทั และ
การทำำ�รายการต่่างๆ ให้้ถููกต้้องตามกฎหมาย ซึ่่�งรวมถึึง
การเปิิดเผยข้้อมููล ฐานะทางการเงิิน ผลการดำำ�เนิินงาน 
การทำำ�รายการระหว่่างกััน และการได้้มาหรืือจำำ�หน่่ายไป
ซึ่่�งทรััพย์์สิินที่่�มีีนััยสำำ�คััญให้้ครบถ้้วนถููกต้้อง
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16)	พิ ิจารณาอนุุมััติิการจ่่ายเงิินปัันผลระหว่่างกาล
17)	 ขอความเห็น็ทางวิชิาชีีพจากองค์์กรภายนอก หากมีีความ

จำำ�เป็็นเพื่่�อประกอบการตััดสิินใจที่่�เหมาะสม
18)	ดู ู แลการปฏิิ บััติิ ง านของบ ริิษััท ให้้ เ ป็็นไปอย่่างมีี

ประสิิทธิภาพและปกป้้องผลประโยชน์์ใดๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย

19)	จั ัดให้้มีีการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นการประชุุมสามััญประจำำ�
ปีีภายใน 4 เดืือน นัับแต่่วัันสิ้้�นสุุดรอบระยะเวลาบััญชีี 
ของบริิษััท 

20)	จั ัดให้้มีีการประชุุมคณะกรรมการอย่่างน้้อยทุุกๆ 3 เดืือน
21)	จั ดัทำำ�รายงานประจำำ�ปีีของคณะกรรมการ และรับัผิดิชอบ

ในการจััดทำำ�และการเปิิดเผยงบการเงิินของบริิษััท และ
บริิษััทย่่อย เพื่่�อแสดงถึึงฐานะการเงิินและผลการดำำ�เนิิน
งานของบริิษััทและบริิษััทย่่อยในรอบปีีท่ี่�ผ่่านมา และ 
นำำ�เสนอต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณาและอนุุมััติิ

22)	ป ระเมินิผลการทำำ�งานของกรรมการทั้้�งคณะ เพื่่�อพิจิารณา
ทบทวนผลงาน ปััญหา และอุุปสรรคในแต่่ละปีี เพื่่�อ
สามารถนำำ�ผลการประเมินิไปใช้ใ้นการพััฒนาและปรับปรุุง
การปฏิิบััติิงานในด้้านต่่างๆ ได้้

23)	กำ ำ�กัับและดููแลการบริิหารจััดการและการดำำ�เนิินงาน
ต่่างๆ ของบริิษััทและบริิษััทย่่อย ให้้เป็็นไปตามนโยบาย
ต่่างๆ ของบริิษััท กฎหมายหลัักทรััพย์์ ตลอดจนประกาศ 
ข้้อบัังคัับ และหลัักเกณฑ์์ต่่างๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับคณะ
กรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับ
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทย เช่่น การทำำ�รายการท่ี่�เกี่่�ยวโยงกััน 
และการได้้มาหรืือจำำ�หน่่ายไปซึ่่�งทรััพย์์สิินที่่�สำำ�คััญ เท่่าที่่�
ไม่่ขััดหรืือแย้้งกัับกฎหมายอื่่�น รวมทั้้�งจััดให้้มีีระบบการ
ควบคุุมภายในและการตรวจสอบภายในท่ี่�เพีียงพอและ
เหมาะสม คณะกรรมการบริษิัทัสามารถมอบอำำ�นาจ และ/
หรืือ มอบหมายให้้บุุคคลอื่่�นปฏิิบััติิงานเฉพาะอย่่างแทน
ได้ ้โดยการมอบอำำ�นาจ หรืือการมอบอำำ�นาจช่ว่งดังักล่า่ว
ให้้อยู่่�ภายในขอบเขตแห่่งการมอบอำำ�นาจตามหนัังสืือ
มอบอำำ�นาจที่่�ให้้ไว้้ และ/หรืือ ให้้เป็็นไปตามระเบีียบ ข้้อ
กำำ�หนด หรืือคำำ�สั่่�งท่ี่�คณะกรรมการบริษิัทั และ/หรืือ บริษิัทั 
กำำ�หนดไว้้ ทั้้�งนี้้� การมอบหมายอำำ�นาจหน้้าท่ี่�และความ
รัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััทนั้้�นจะไม่่มีีลัักษณะ 
เป็็นการมอบอำำ�นาจหรืือมอบอำำ�นาจช่่วงท่ี่�ทำำ�ให้้คณะ
กรรมการบริิษััทหรืือผู้้�รัับมอบอำำ�นาจจากคณะกรรมการ
บริิษััทสามารถอนุุมััติิรายการท่ี่�ตนหรืือบุุคคลท่ี่�อาจมีี
ความขัดแย้้ง (ตามนิยามท่ี่�ประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับ 
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และ/หรืือ ประกาศ 
คณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน และ/หรืือตลาดหลัักทรััพย์์
แห่ง่ประเทศไทย และ/หรืือ หน่ว่ยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกำำ�หนด) 
อาจมีีส่่วนได้้เสีีย หรืืออาจได้้รัับประโยชน์์ในลัักษณะใดๆ 
หรืืออาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์อื่่�นใดกัับบริิษััท 
หรืือบริิษััทย่่อยของบริิษััท ยกเว้้นเป็็นการอนุุมััติิรายการ
ที่่�เป็็นไปตามนโยบาย และหลัักเกณฑ์์ที่่�ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

หรืือคณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิไว้้ และเป็็นการ
อนุุมััติิรายการท่ี่�เป็็นไปตามธุุรกิิจปกติิและเงื่่�อนไขการ
ค้้าปกติิ ซึ่่�งเป็็นไปตามประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับ 
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และ/หรืือ ประกาศของ
คณะกรรมการกำำ�กับตลาดทุุน และ/หรืือ ตลาดหลักัทรัพย์์
แห่ง่ประเทศไทย และ/หรืือ หน่ว่ยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกำำ�หนด 

24)	 สอบทานกฎบััตรคณะกรรมการบริิษััทอย่่างน้้อยปีีละ  
1 ครั้้�ง โดยในท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทครั้้�งท่ี่� 5/2564 
เมื่่�อวันัที่่่่่่่่�������� 5 พฤศจิิกายน 2564 ได้้มีีการอนุุมัติกิารทบทวน
กฎบััตรคณะกรรมการบริิษััทซึ่่�งไม่่มีีการแก้้ไขใดๆ 

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการชุุดย่่อย 
คณะกรรมการตรวจสอบ 
ปััจจุุบััน บริิษััทมีีคณะกรรมการตรวจสอบ จำำ�นวน 3 ท่่าน 
ประกอบด้้วย 

1. นายจิิรายุุทธ รุ่่�งศรีีทอง กรรมการอิิสระ  
และประธานกรรมการ 
ตรวจสอบ

2. นางเพ็ญ็นภา ธนสารศิิลป์์ กรรมการอิิสระ  
และกรรมการตรวจสอบ

3. นายอดิิศัักดิ์์� รัักอริิยะพงศ์์ กรรมการอิิสระ  
และกรรมการตรวจสอบ

โดยมีี นายพิิสิิฏฐ์์	 โอประภากร เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการ
ตรวจสอบ
ขอบเขต อำำ�นาจหน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบ 
ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

1)	 สอบทานให้้บริิษััทมีีการรายงานทางการเงิินอย่่างถููกต้้อง
และเพีียงพอตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิินโดย
การประสานงานกัับผู้้�สอบบััญชีีภายนอก และผู้้�บริิหารที่่�
รัับผิิดชอบจััดทำำ�รายงานทางการเงิินทั้้�งรายไตรมาสและ
ประจำำ�ปีี โดยคณะกรรมการตรวจสอบอาจเสนอแนะให้้ผู้้�
สอบบััญชีีสอบทานหรืือตรวจสอบรายการใดๆ ท่ี่�เห็็นว่า
เป็็นเรื่่�องสำำ�คััญและจำำ�เป็็นในระหว่่างการตรวจสอบบััญชีี
ของบริิษััท 

2)	 สอบทานให้้บริิษััทมีีระบบควบคุุมภายใน (Internal 
Control) และระบบตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่่�
เหมาะสม เพีียงพอ และมีีประสิิทธิิภาพ

3)	พิ ิจารณาความเป็็นอิิสระของหน่่วยงานตรวจสอบภายใน 
ตลอดจนให้้ความเห็็นชอบในการพิิจารณาแต่่งตั้้�ง โยก
ย้้าย เลิิกจ้้าง หััวหน้้าหน่่วยงานตรวจสอบภายใน หรืือ
หน่ว่ยงานอื่่�นใดท่ี่�รัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับการตรวจสอบภายใน

4)	มีีอำ ำ�นาจเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ทุุกระดัับของบริิษััท รวมถึึงการ
เชิิญผู้้�บริิหาร ฝ่่ายจััดการ หััวหน้้างาน พนัักงาน หรืือ
บุุคคลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องเข้้าร่่วมประชุุมเพื่่�อชี้้�แจงข้้อมููล รวม
ทั้้�งจััดส่่งและให้้ข้้อมููลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องภายใต้้การปฏิิบััติิงาน
ตามขอบเขตอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ท่ี่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะ
กรรมการบริิษััท
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5)	พิ จิารณาและให้ค้วามเห็น็ชอบงบประมาณประจำำ�ปีี อัตัรา
กำำ�ลััง และทรััพยากรท่ี่�จำำ�เป็็นในการปฏิิบััติิงานของฝ่่าย
ตรวจสอบภายใน อนุุมัตัิแิผนการตรวจสอบประจำำ�ปี ีรวม
ถึึงการพิิจารณาอนุุมััติิการทบทวนปรัับเปลี่่�ยนแผนงาน
ตรวจสอบในส่่วนท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญ รวมถึึงกำำ�กัับดููแลการ
ปฏิิบััติิงานของฝ่่ายตรวจสอบภายในให้้สอดคล้้องตาม
แผนการตรวจสอบประจำำ�ปีีท่ี่�ได้้รัับอนุุมัติ ิและเป็็นไปตาม
มาตรฐานสากลในการปฏิบิัตัิงิานวิชิาชีีพตรวจสอบภายใน 
และประเมิินคุุณภาพการปฏิบัิัติงิานตรวจสอบภายในเป็็น
ประจำำ�ทุุกปีี รวมทั้้�งเข้้าร่่วมประชุุมกับหััวหน้้าผู้้�บริิหาร
ฝ่่ายตรวจสอบภายใน เพื่่�อหารืือประเด็็นที่่�มีีความสำำ�คััญ
อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

6)	 สอบทานให้้บริิษััทปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์
และตลาดหลัักทรัพย์์ ข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทยและคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุนหรืือ
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััท

7)	พิ ิจารณา คััดเลืือก เสนอแต่่งตั้้�งบุุคคลซึ่่�งมีีความเป็็น
อิิสระเพื่่�อทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััท และเสนอ
ค่า่ตอบแทนของบุุคคลดังักล่า่ว โดยคำำ�นึงถึงึความน่า่เชื่่�อ
ถืือ ความเพีียงพอของทรััพยากร ปริิมาณงานตรวจสอบ
ของสำำ�นัักงานตรวจสอบบััญชีีนั้้�น และประสบการณ์์ของ
บุุคลากรท่ี่�ได้้รัับมอบหมายให้้ทำำ�การตรวจสอบบััญชีีของ
บริษิัทั รวมทั้้�งเข้า้ร่่วมประชุุมกับัผู้้�สอบบัญัชีีโดยไม่่มีีฝ่า่ย
จััดการเข้้าร่่วมประชุุมอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

8)	พิ ิจารณารายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกัันหรืือรายการท่ี่�อาจมีีความ
ขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ รายการได้้มาหรืือจำำ�หน่่ายไป
ซึ่่�งทรัพัย์์สินิให้ม้ีีความถูกต้อ้งและครบถ้ว้น ให้้เป็น็ไปตาม
กฎหมายและข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้องของตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทย และคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน เพื่่�อ
ให้้มั่่�นใจว่่ารายการดัังกล่่าวมีีความสมเหตุุสมผลและเป็็น
ประโยชน์์สููงสุุดต่่อบริิษััทและผู้้�ถืือหุ้้�น

9)	จั ดัทำำ�รายงานผลการกำำ�กับัดูแูลกิจิการของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ โดยเปิิดเผยไว้้ในรายงานประจำำ�ปีีของบริิษััท 
ซึ่่�งรายงานดัังกล่่าวต้้องลงนามโดยประธานกรรมการ
ตรวจสอบ และต้้องประกอบด้้วยข้้อมููลอย่่างน้้อยดัังต่่อ
ไปนี้้�
9.1	 ความเห็็นเก่ี่�ยวกัับความถูกต้อ้ง ครบถ้้วน เป็็นท่ี่�เชื่่�อ

ถืือได้้ของรายงานทางการเงิินของบริิษััท
9.2	 ความเห็็นเกี่่�ยวกัับความเพีียงพอของระบบควบคุุม

ภายในของบริิษััท
9.3	 ความเห็็นเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วย

หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ ข้้อกำำ�หนดของ
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย หรืือกฎหมายท่ี่�
เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััท

9.4	 ความเห็็นเกี่่�ยวกัับความเหมาะสมของผู้้�สอบบััญชีี
9.5	 ความเห็็นเกี่่�ยวกัับรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทาง

ผลประโยชน์์

9.6	จำ ำ�นวนการประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบและการ
เข้้าร่่วมประชุุมของกรรมการตรวจสอบแต่่ละท่่าน

9.7	 ความเห็็นหรืือข้้อสัังเกตโดยรวมท่ี่�คณะกรรมการ
ตรวจสอบได้้รัับจากการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ตามกฎบััตร 
(Charter)

9.8	 รายการอื่่�นท่ี่�เห็็นว่าผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�ลงทุุนทั่่�วไปควร
ทราบ ภายใต้้ขอบเขตหน้้าท่ี่�และความรับผิิดชอบ
ที่่�ได้้มอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท

9.9	 สอบทานและติิดตามผลการบริิหารความเสี่่�ยงจาก
ฝ่่ายจััดการ และ/หรืือ หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

10)	ท บทวนและเสนอให้้แก้้ไขเพิ่่�มเติิมกฎบััตรของคณะ
กรรมการตรวจสอบตามท่ี่�เห็น็สมควรอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

11)	ท บทวนผลการปฏิบิัตัิงิานในปีีท่ี่�ผ่่านมาโดยจัดัทำำ�รายงาน
การปฏิบิัตัิงิานและเสนอต่่อคณะกรรมการบริษัิัทอย่่างน้้อย 
ปีีละ 1 ครั้้�ง

12)	จั ัดหาความเห็็นท่ี่�เป็็นอิิสระจากท่ี่�ปรึึกษาทางวิิชาชีีพอื่่�น
ใด เพื่่�อให้้ความเห็็นหรืือคำำ�แนะนำำ�ตามขอบเขตงานที่่�รัับ
ผิดิชอบตามความเหมาะสมและจำำ�เป็น็ด้ว้ยค่า่ใช้จ้่า่ยของ
บริิษััท

13)	ป ฏิบิัตัิหิน้า้ท่ี่�อื่่�นๆ ตามท่ี่�ได้ม้อบหมายจากคณะกรรมการ
บริิษััทด้้วยความเห็็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ

ในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ดัังกล่่าวข้้างต้้น คณะกรรมการตรวจ
สอบมีีความรับผิิดชอบต่่อคณะกรรมการบริิษััทโดยตรง และ 
คณะกรรมการบริิษััทยัังคงมีีความรัับผิิดชอบในการดำำ�เนิินงาน
ของบริิษััทต่่อบุุคคลภายนอก

คณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน และ
บรรษััทภิิบาล 
คณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน และบรรษััทภิิบาล 
ประกอบด้้วยกรรมการอิิสระจำำ�นวน 3 ท่่าน ดัังนี้้�

1. นางเพ็ญ็นภา ธนสารศิิลป์์ กรรมการอิิสระ /  
ประธานกรรมการสรรหา 
กำำ�หนดค่่าตอบแทนและ
บรรษััทภิิบาล

2. นายจิิรายุุทธ รุ่่�งศรีีทอง กรรมการอิิสระ /  
กรรมการสรรหา กำำ�หนด
ค่่าตอบแทน และบรรษััท
ภิิบาล

3. นายอดิิศัักดิ์์� รัักอริิยะพงศ์์ กรรมการอิิสระ /  
กรรมการสรรหา กำำ�หนด
ค่่าตอบแทน และบรรษััท
ภิิบาล

นางกนก
วรรณรััตน์์

ศรีีมณีีศิิริิ เลขานุุการคณะกรรมการ
สรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน 
และบรรษััทภิิบาล

098 แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



ขอบเขต อำำ�นาจหน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบ 
ของคณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน 
และบรรษััทภิิบาล 
ขอบเขต อำำ�นาจหน้า้ที่� และความรับัผิดชอบเกี่่�ยวกัับการสรรหา
และคััดเลืือกกรรมการ
1)	พิ ิจารณานำำ�เสนอโครงสร้้าง องค์์ประกอบ และคุุณสมบััติิ

ของคณะกรรมการบริษิัทั และคณะกรรมการชุุดย่อ่ยต่า่ง ๆ
2)	พิ จิารณากำำ�หนดหลัักเกณฑ์แ์ละกระบวนการในการสรรหา 

คััดเลืือก และเสนอชื่่�อบุุคคลท่ี่�เหมาะสมท่ี่�จะมาดำำ�รง
ตำำ�แหน่ง่กรรมการใหม่ ่หรืือประธานเจ้้าหน้า้ท่ี่�บริิหาร เมื่่�อ
ครบวาระหรืือตำำ�แหน่่งว่่างลง หรืือตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารอื่่�น
ตามท่ี่�คณะกรรมการบริิษัทัมอบหมาย อย่่างมีีหลักัเกณฑ์์
และความโปร่ง่ใส เพื่่�อนำำ�เสนอต่อ่ท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการ
บริิษััท และ/หรืือ ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น (แล้้วแต่่กรณีี) เพื่่�อ
พิิจารณาแต่่งตั้้�ง

3)	พิ ิจารณาเสนอรายชื่่�อกรรมการหรืือบุุคคลท่ี่�มีีคุุณสมบัติิ
เหมาะสมเป็็นกรรมการชุุดย่่อยต่่างๆ ต่่อคณะกรรมการ
บริิษััท เพื่่�อพิิจารณาแต่่งตั้้�งตามความเหมาะสม

4)	พิ ิจารณากำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ในการประเมิินผลการปฏิิบััติิ
งานของประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารและนำำ�เสนอให้้คณะ
กรรมการบริิษััทพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบ

5)	ป ระเมิินผลการทำำ�งานของประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารเพื่่�อ
พิิจารณาทบทวนผลงาน ปััญหา และอุุปสรรคในแต่่ละ
ปีี เพื่่�อสามารถนำำ�ผลการประเมิินไปใช้้ในการพััฒนาและ
ปรัับปรุุงการปฏิิบััติิงานในด้้านต่่างๆ ได้้ และนำำ�เสนอให้้
คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณา

ขอบเขต อำำ�นาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับการ
กำำ�หนดค่่าตอบแทน

พิจิารณาแนวทางการกำำ�หนดค่า่ตอบแทนท่ี่�เป็น็ตัวัเงินิและไม่่ใช่่
ตัวัเงินิของคณะกรรมการบริษิัทั ประธานเจ้า้หน้า้ท่ี่�บริหิาร และ
คณะกรรมการชุุดย่่อยต่า่งๆ รวมถึงผลประโยชน์์ตอบแทนอื่่�นๆ  
ให้้มีีความเหมาะสม เป็็นธรรม และสมเหตุุสมผล ทั้้�งค่่า
ตอบแทนในอััตราคงที่่� (เช่่น ค่่าตอบแทนประจำำ� เบี้้�ยประชุุม) 
และค่่าตอบแทนตามผลดำำ�เนิินงานของบริิษััท (เช่่น โบนััส 
บำำ�เหน็็จ) โดยควรเชื่่�อมโยงกัับมููลค่่าท่ี่�บริิษััทสร้้างให้้กัับผู้้�ถืือ
หุ้้�น แต่่ไม่่อยู่่�ในระดัับที่่�สููงเกิินไปจนทำำ�ให้้เกิิดการมุ่่�งเน้้นแต่่ผล
ประกอบการระยะสั้้�น และนำำ�เสนอต่่อท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการ
บริษิัทัเพื่่�อพิจิารณาให้ค้วามเห็็นชอบในการนำำ�เสนอต่่อท่ี่�ประชุุม
ผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิต่่อไป

ขอบเขต อำ ำ�นาจหน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับบรรษััท
ภิิบาล 
1)	กำ ำ�หนดนโยบายด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีในการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท และเสนอต่่อท่ี่�ประชุุมคณะ
กรรมการบริษิัทั และ/หรืือ ท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณา
อนุุมััติิ 

2)	 เสนอแนวปฏิิบััติิและให้้คำำ�แนะนำำ�ด้านการกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีีต่่อคณะกรรมการบริิษััท

3)	ส่ ่งเสริิมให้้เกิิดวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�มีีจริิยธรรมกำำ�กัับดููแล
การปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กัับ
ดูแูลกิจการท่ี่�ดีีของบุุคลากรของบริษัิัท เพื่่�อให้้เป็น็ไปตาม 
หลักัการกำำ�กับัดูแูลกิจิการท่ี่�ดีีและจรรยาบรรณของบริษัิัท 

4)	ท บทวนและปรับัปรุุงนโยบายด้า้นการกำำ�กับัดูแูลกิจิการท่ี่�
ดีีให้้มีีความเหมาะสมเพื่่�อเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท

5)	 รายงานผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการสรรหา 
กำำ�หนดค่่าตอบแทน และบรรษััทภิิบาล ให้้คณะกรรมการ
บริิษััท รัับทราบ และจััดทำำ�รายงานของคณะกรรมการ
สรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน และบรรษััทภิิบาล เพื่่�อ
เปิิดเผยไว้้ในรายงานประจำำ�ปีีของบริิษััท และลงนามโดย
ประธานกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่า่ตอบแทน และบรรษัทั
ภิิบาล 

6)	ป ฏิิบััติิหน้้าที่่�อื่่�นใดตามที่่�คณะกรรมการบริิษััทมอบหมาย

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงประกอบด้้วย กรรมการจำำ�นวน 
3 ท่่าน ดัังนี้้�

1. นายอดิิศัักดิ์์� รัักอริิยะพงศ์์ กรรมการอิิสระ /  
ประธานคณะกรรมการ
บริิหารความเสี่่�ยง 

2. นางสาวกฤษ
ชนก

ปััทมสััตยา
สนธิิ

กรรมการ /  
กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

3.  นายเอกฤทธิ์์� ปััทมสััตยา
สนธิิ

กรรมการ /  
กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

นางกนก
วรรณรััตน์์

ศรีีมณีีศิิริิ เลขานุุการคณะกรรมการ
บริิหารความเสี่่�ยง

ขอบเขต อำำ�นาจหน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะ
กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 

1)	กำ ำ�หนดและทบทวนกรอบการบริิหารความเสี่่�ยง กฎบััตร
การบริิหารความเสี่่�ยง นโยบาย และกระบวนการบริิหาร 
รวมทั้้�งเสนอแนะแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงต่่างๆ 
ท่ี่�เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจบริิษััทอย่่างเหมาะสมและ 
มีีประสิทิธิภิาพสอดคล้้องต่่อทิศิทางกลยุุทธ์์การดำำ�เนินิงาน  
แผนธุุรกิิจ และสภาวการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลง 

2)	 สนัับสนุุนและพััฒนาบริิหารความเส่ี่�ยงในทุุกระดัับทั่่�วทั้้�ง 
องค์์กร รวมทั้้�งเครื่่�องมืือต่่างๆ อย่่างต่่อเนื่่�องและมีี
ประสิิทธิิภาพ

3)	กำ ำ�กัับดููแล ติิดตาม และสอบทาน แผนงานและรายงาน
การบริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คััญ พร้้อมทั้้�งให้้คำำ�แนะนำำ� 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่าง
มีีประสิิทธิภาพและเหมาะสมอยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรับได้้ 
สอดคล้้องกัับนโยบายบริิหารความเสี่่�ยง 
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4)	 รายงานผลการบริหิารความเสี่่�ยงท่ี่�สำำ�คัญัให้ค้ณะกรรมการ
บริิษััทรัับทราบ ในกรณีีท่ี่�มีีปัจจััยหรืือเหตุุการณ์์สำำ�คััญท่ี่�
อาจจะมีีผลกระทบต่อ่บริษิัทัอย่่างมีีนัยสำำ�คัญั ต้อ้งรายงาน
ต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาโดยเร็็ว

5)	รั บัผิดิชอบต่อ่การอื่่�นใดท่ี่�คณะกรรมการบริษิัทัมอบหมาย

คณะกรรมการการลงทุุน
คณะกรรมการการลงทุุนได้้รัับแต่่งตั้้� งจากมติิท่ี่�ประชุุม 
คณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 1/2565 เมื่่�อวัันที่่่่่่่่่�������� 25 กุุมภาพัันธ์์ 
2565 ประกอบด้้วยกรรมการจำำ�นวน 3 ท่่าน ดัังนี้้�

1. นายอดิิศัักดิ์์� รัักอริิยะพงศ์์ กรรมการอิิสระ / ประธาน
คณะกรรมการการลงทุุน 

2. นางสาวกฤษ
ชนก

ปััทมสััตยา
สนธิิ

กรรมการ / กรรมการการ
ลงทุุน

3. นายเอกฤทธิ์์� ปััทมสััตยา
สนธิิ

กรรมการ / กรรมการการ
ลงุุทน 

4. นางกนก
วรรณรััตน์์

ศรีีมณีีศิิริิ เลขานุุการคณะกรรมการ
การลงทุุน

ขอบเขต อำำ�นาจหน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบ 
ของคณะกรรมการการลงทุุน 

1)	พิ ิจารณากลั่่�นกลองการลงทุุนของบริิษััทและกำำ�หนด
เกณฑ์์การลงทุุนของบริิษััทให้้มีีความชััดเจน โดย เกณฑ์์
ในการพิิจารณาการลงทุุน มีีดัังต่่อไปนี้้� 
1.1	 เป็น็การลงทุุนเพื่่�อดำำ�เนินิธุุรกิิจและขยายธุุรกิิจไปยัง

แขนงอื่่�นๆ ท่ี่�เอื้้�อประโยชน์์และเกี่่�ยวเน่ื่�องกัับธุุรกิิจ
ปััจจุุบััน 

1.2	 เป็น็การลงทุุนเพื่่�อดำำ�เนินิธุุรกิิจและขยายธุุรกิิจไปยัง
แขนงอื่่�นๆ ท่ี่�อาจจะไม่่เก่ี่�ยวเน่ื่�องกัับธุุรกิิจปััจจุุบัน 
(Horizontal Integration)

1.3	 เป็น็การลงทุุนโดยการเข้า้ซื้้�อหุ้้�นของบริษิัทัอื่่�นๆ โดย
ไม่่มุ่่�งหวัังในการเข้้าบริิหารธุุรกิิจนั้้�นๆ (เข้้าถืือหุ้้�น
โดยหวััง Capital Gain จากราคาหุ้้�นที่่�จะขึ้้�นไปใน
อนาคต)

1.4	 กรณีีการลงทุุนท่ี่�ไม่่ใช่่ข้อ้ 1.3 ต้อ้งเป็็นการลงทุุนถืือ
หุ้้�นขั้้�นต่ำำ�� 25% เพื่่�อให้้ได้ส้ิทิธิในการใช้้อำำ�นาจยัับยั้้�ง
ในการโต้้แย้้งยัับยั้้�งมติต่่างๆ เป็็นอำำ�นาจท่ี่�มีีความ
สำำ�คััญมาก (Veto Right) 

2)	พิ ิจารณากลั่่�นกรองเรื่่�องท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการลงทุุนในข้อ 1) ท่ี่�
จะนำำ�เข้้าการพิิจารณาของคณะกรรมการบริิษััท 

3)	 กรณีีการลงทุุนได้รั้ับการพิจิารณาอนุุมัติัิโดยคณะกรรมการ
บริิษััทแล้้ว คณะกรรมการบริิหารจะเป็็นผู้้�ติิดตามการ
ดำำ�เนิินงานรายวัันต่่อไป 

4)	ปฎิ ิบััติิหน้้าท่ี่�อื่่�นใดตามท่ี่�ได้้ รัับมอบหมายจากคณะ
กรรมการบริิษััท 

คณะกรรมการบริิหาร
คณะกรรมการบริิหารประกอบด้้วย กรรมการจำำ�นวน 5 ท่่าน 
ดัังนี้้� 

1. นายพิิศิิษฐ์์ ปััทมสััตยาสนธิิ ประธาน 
กรรมการบริิหาร

2. นางสาวกฤษชนก ปััทมสััตยาสนธิิ กรรมการบริิหาร 

3. นางสาวพิิชพิิมพ์์ ปััทมสััตยาสนธิิ กรรมการบริิหาร 

4. นายเอกลัักษณ์์ ปััทมสััตยาสนธิิ กรรมการบริิหาร

5. นายเอกฤทธิ์์� ปััทมสััตยาสนธิิ กรรมการบริิหาร

นางกนกวรรณ
รััตน์์

ศรีีมณีีศิิริิ เลขานุุการคณะ
กรรมการบริิหาร

ขอบเขต อำำ�นาจหน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบ 
ของคณะกรรมการบริิหาร 

1)	พิ ิจารณากลั่่�นกรองวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ เป้้าหมาย 
วััตถุุประสงค์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ แผน
งานทางธุุรกิิจ และแผนงบประมาณประจำำ�ปีีของบริิษััท
และบริิษััทย่่อย ตามท่ี่�ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร (Chief 
Executive Officer) และกรรมการผู้้�จััดการ (Managing 
Director) ร่่วมกัันเสนอ โดยพิิจารณาถึึงปััจจััยทาง
ธุุรกิิจอย่่างเหมาะสม เพื่่�อนำำ�เสนอและขออนุุมััติิต่่อคณะ
กรรมการบริิษััท และในกรณีีท่ี่�สถานการณ์์เปลี่่�ยนแปลง 
คณะกรรมการบริิหารจะพิิจารณาทบทวนการใช้้งบ
ประมาณที่่�ได้้รัับอนุุมััติิให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์นั้้�นๆ 

2)	กำ ำ�กัับ ดููแล ตรวจสอบ และติิดตามการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ของบริิษััทให้้เป็็นไปตามวิสััยทััศน์์ พัันธกิจ เป้้าหมาย 
วััตถุุประสงค์์ ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ 
แผนงานทางธุุรกิิจ และแผนงบประมาณประจำำ�ปีีของ
บริิษััท ที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการให้้เป็็นไปอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล เอื้้�อต่่อสภาพธุุรกิิจ พร้้อม
ให้้คำำ�ปรึกึษา แนะนำำ� การบริิหารจัดัการแก่่ผู้้�บริิหารระดับัสูงู

3)	ศึ ึกษาความเป็็นไปได้้ในการลงทุุนในโครงการใหม่่ และมีี
อำำ�นาจในการพิจิารณาและอนุุมัตัิิให้บ้ริษิัทั ลงทุุนหรืือร่ว่ม
ลงทุุนกัับบุุคคล นิิติิบุุคคล หรืือองค์์กรทางธุุรกิิจอื่่�นใดใน
รููปแบบท่ี่�คณะกรรมการบริิหารเห็็นสมควรเพื่่�อดำำ�เนิิน
กิิจการตามวัตถุุประสงค์์ของบริิษััท ตามกรอบงบลงทุุน
ท่ี่�ผ่า่นการอนุุมัติจิากคณะกรรมการบริษิัทัแล้ว้ตามอำำ�นาจ
ดำำ�เนิินการและการเข้้าทำำ�ธุุรกรรมต่่างๆ (Delegation of 
Authority) ตลอดจนถึงการพิิจารณาและอนุุมัติกิารใช้้จ่า่ย
เพื่่�อการลงทุุนดัังกล่่าว การเข้้าทำำ�นิิติิกรรมสััญญา และ/
หรืือ การดำำ�เนิินการใดๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องดัังกล่่าวจน
เสร็็จการตามวงเงิินที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ และ/หรืือ ที่่�กฎหมาย
และกฎเกณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และ/หรืือ ตามข้อบัังคับัของบริิษัทั

100 แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



4)	ติ ดิตามผลการดำำ�เนินิงานและความก้าวหน้า้ของโครงการ
ลงทุุนของแต่่ละธุุรกิิจ และรายงานผลรวมทั้้�งปััญหา
และอุุปสรรคท่ี่�เกิิดขึ้้�นและแนวทางในการปรัับปรุุงแก้้ไข 
ให้้คณะกรรมการบริิษััททราบ

5)	 ให้ค้ำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับัการจ่่ายเงิินปันผลของบริษัิัทแก่ค่ณะ
กรรมการบริิษััท

6)	พิ ิจารณาและให้้ข้้อเสนอแนะหรืือความเห็็นต่่อคณะ
กรรมการบริิษััทเกี่่�ยวกัับโครงการ ข้้อเสนอหรืือการเข้้า
ทำำ�ธุุรกรรมใดๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการดำำ�เนินิธุุรกิจิของบริษิัทั 
รวมถึึงพิิจารณาทางเลืือกในการระดมทุุน เมื่่�อมีีความ
จำำ�เป็็น และ/หรืือ ท่ี่�กฎหมายและกฎเกณฑ์์ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
หรืือข้้อบัังคัับของบริิษััท กำำ�หนดให้้ท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 
และ/หรืือ คณะกรรมการบริิษััทเป็็นผู้้�พิิจารณาอนุุมััติิ

7)	พิ ิจารณาและอนุุมัติิการเข้้าทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิินกับ
สถาบัันการเงิินในการเปิิดบััญชีี กู้้�ยืืม ขอสิินเชื่่�อ จำำ�นำำ� 
จำำ�นอง ค้ำำ��ประกัันและการอื่่�น รวมถึงการซ้ื้�อขายและ
จดทะเบีียนกรรมสิิทธิ์์�ท่ี่�ดิินใดๆ ตามวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ
ประโยชน์์ในการดำำ�เนินิกิจิการของบริษิัทั ตลอดจนถึงึการ
เข้้าทำำ�นิติิกรรมสััญญา ยื่่�นคำำ�ขอ คำำ�เสนอ ติิดต่่อ ทำำ�
นิิติิกรรมกัับส่่วนราชการ เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งสิิทธิิต่่างๆ ของ
บริิษััท และ/หรืือ การดำำ�เนิินการใดๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�อง
ดัังกล่่าวจนเสร็็จการตามวงเงิินที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ และ/หรืือ 
ท่ี่�กฎหมายและกฎเกณฑ์์ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง หรืือข้้อบัังคัับของ
บริิษััท

8)	พิ ิจารณาและอนุุมััติิระเบีียบ ข้้อบัังคัับ แนวนโยบายการ
บริิหารงาน และการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทหรืือการ
ดำำ�เนิินการใดๆ อัันมีีผลผููกพัันบริิษััท

9)	 แต่่งตั้้�ง และ/หรืือ มอบหมายให้้กรรมการบริิหารหรืือ
บุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�งหรืือหลายคน กระทำำ�การใดๆ ท่ี่�อยู่่�
ภายในขอบอำำ�นาจของคณะกรรมการบริิหารและภายใน
ระยะเวลาตามท่ี่�คณะกรรมการบริิหารเห็็นสมควร โดยท่ี่�
คณะกรรมการบริิหารอาจยกเลิิกเพิิกถอนหรืือแก้้ไข
เปลี่่�ยนแปลงอำำ�นาจดัังกล่่าวได้้

10)	ดำ ำ�เนิินการให้้ผู้้�บริิหารหรืือพนักงานเข้้าร่่วมประชุุมคณะ
กรรมการบริิหาร หรืือจััดทำำ�และให้้ข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
เรื่่�องท่ี่�จะมีีการหารืือกัันในท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิหาร

11)	มีีอำ ำ�นาจหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบใดๆ ตามท่ี่�ได้้รัับ
มอบหมายหรืือตามนโยบายท่ี่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะ
กรรมการบริิษััทเป็็นคราวๆ ไป

12)	จั ดัหาท่ี่�ปรึกึษาหรืือบุุคคลท่ี่�มีีความเห็น็อิสิระเพื่่�อให้ค้วาม
เห็็นหรืือคำำ�แนะนำำ�ตามความจำำ�เป็็น

13)	 รายงานให้้คณะกรรมการบริิษััททราบถึึงกิิจการท่ี่�คณะ
กรรมการบริิหารดำำ�เนิินการภายใต้้ขอบเขต อำำ�นาจ และ
หน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการบริิหารอย่่างสม่ำำ��เสมอ รวมถึง 
เรื่่�องอื่่�นใดท่ี่�จำำ�เป็็นและสมควรท่ี่�จะต้้องเสนอให้้คณะ
กรรมการบริิษััทรัับทราบ

14)	พิ ิจารณาและอนุุมััติิคู่่�มืือในการปฏิิบััติิงานและขอบเขต
ความรัับผิิดชอบของฝ่่ายจััดการเพื่่�อให้้การดำำ�เนิินการ
ต่่างๆ เป็็นไปตามขั้้�นตอนอย่่างมีีระบบ

15)	พิ ิจารณาอนุุมัติิการดำำ�เนิินงานท่ี่�เป็็นธุุรกรรมปกติิธุุรกิิจ
ของบริิษััท ตามงบลงทุุน หรืืองบประมาณที่่�ได้้รัับอนุุมััติิ
จากคณะกรรมการบริษัิัท โดยวงเงินิสำำ�หรับัแต่ล่ะรายการ
เป็็นไปตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในตารางอำำ�นาจอนุุมััติิท่ี่�ผ่่าน
การอนุุมัติิจากคณะกรรมการบริิษััทแล้้ว แต่่ไม่่เกิินงบ
ประมาณประจำำ�ปีีท่ี่�ได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััท
รวมถึงการเข้้าทำำ�สัญัญาต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกับัเรื่่�องดังักล่า่ว

16)	ป ระเมิินผลการทำำ�งานของคณะกรรมการบริิหารทั้้�ง
คณะ รวมทั้้�งประเมิินผลการทำำ�งานของสมาชิิกของ 
คณะกรรมการบริิหารเป็็นรายบุุคคล เพื่่�อพิจิารณาทบทวน 
ผลงาน ปััญหา และอุุปสรรคในแต่่ละปีี ซึ่่�งสามารถ 
นำำ�ผลการประเมิินไปใช้้ในการพััฒนาและปรัับปรุุงการ
ปฏิิบััติิงานในด้้านต่่างๆ ได้้

ขอบเขต อำำ�นาจหน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบ 
ของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 

1)	ร่ ่วมกัับกรรมการผู้้�จััดการ (Managing Director) ในการ
กำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ เป้้าหมาย วััตถุุประสงค์์ในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ แผนงานทางธุุรกิิจ และ
แผนงบประมาณประจำำ�ปีีของบริิษััท และบริิษััทย่่อย รวม
ทั้้�งกำำ�หนดโครงสร้า้ง และอำำ�นาจบริหิารงาน เพื่่�อนำำ�เสนอ
ต่่อคณะกรรมการบริิหาร และ/หรืือ คณะกรรมการบริิษััท 
เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิต่่อไป

2)	สื่่ �อสารวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ เป้้าหมาย วััตถุุประสงค์์ใน
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ แผนงานทางธุุรกิิจ 
และแผนงบประมาณประจำำ�ปีีท่ี่�ได้้รัับการอนุุมัติิจาก 
คณะกรรมการบริิษััทให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััท 
ใช้เ้ป็น็กรอบในการจัดัทำำ�แผนงานและบริหิารจัดัการธุุรกิจิ
ของแต่่ละหน่่วยงาน

3)	ดู ูแลในภาพรวมเก่ี่�ยวกัับการปฏิิบััติิงานของบริิษััทให้้
เป็็นไปตามกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ แผนงานทางธุุรกิิจ และ
แผนงบประมาณประจำำ�ปีีท่ี่�วางไว้้ รวมทั้้�งให้้เป็็นไปตาม
กฎหมาย กฎระเบีียบ และข้อ้กำำ�หนดของหน่ว่ยงานต่างๆ  
ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง ตลอดจนกฎระเบีียบ ข้อ้บัังคับัของบริษิัทั มติิ
ท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และ/หรืือ มติิท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการ
บริิษััท และ/หรืือ มติิที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิหาร และ
นำำ�มาซึ่่�งผลประกอบการท่ี่�ได้้ตั้้�งเป้า้หมาย ทั้้�งในส่วนท่ี่�เป็น็
เป้้าหมายทางการเงิิน และมิิใช่่การเงิิน

4)	 อนุุมััติิรายจ่่ายต่่างๆ รวมทั้้�งค่่าตอบแทนใดๆ ภายใต้้งบ
ประมาณ แผนงาน หรืือกรอบการดำำ�เนิินงานที่่�ได้้รัับการ
อนุุมัติโิดยคณะกรรมการบริหิาร และ/หรืือ คณะกรรมการ
บริิษััท และตามอำำ�นาจที่่�ได้้รัับมอบหมาย
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5)	พิ ิจารณาอนุุมัติิการแต่่งตั้้�งผู้้�บริิหารในลำำ�ดัับถััดจาก
ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารตามลำำ�ดัับท่ี่�ปรากฏในแผนผััง
โครงสร้้างการจััดการของบริิษััท ทั้้�งนี้้� ความหมายของ
คำำ�ว่่า ”ผู้้�บริิหาร” ให้้เป็็นไปตามคำำ�นิิยามท่ี่�กำำ�หนดโดย
คณะกรรมการกำำ�กับัหลักัทรัพัย์์และตลาดหลักัทรัพัย์์ หรืือ
คณะกรรมการกำำ�กับัตลาดทุุน รวมทั้้�งพิจิารณากำำ�หนดค่่า
ตอบแทนรวมของผู้้�บริิหารดัังกล่่าว

6)	พิ จิารณาโอกาสทางธุุรกิิจและการลงทุุนใหม่่ๆ  ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง
กับัธุุรกิิจหลัักของบริิษัทัและบริิษัทัย่อย เพื่่�อเพิ่่�มรายได้้ให้้
แก่่บริิษััท

7)	 เป็็นตััวแทนของบริิษััทในการประชาสััมพัันธ์์องค์์กร
ต่่อสาธารณะ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในส่่วนของการสร้้าง 
เครืือข่่ายความสัมพัันธ์์และภาพลักษณ์์ท่ี่�ดีีขององค์์กร 
ในระดัับประเทศและระดัับสากล

8)	 สนัับสนุุนคณะกรรมการบริิษััทในการจััดให้้มีีช่่องทางใน
การสื่่�อสารกัับผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเหมาะสม สม่ำำ��เสมอ และจััด
ให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างเป็็นมาตรฐานและโปร่่งใส

9)	มีีอำ ำ�นาจในการมอบอำำ�นาจช่่วง และ/หรืือ มอบหมายให้้
บุุคคลอื่่�นปฏิบัิัติงิานเฉพาะบางอย่่างแทนได้้ โดยการมอบ
อำำ�นาจช่ว่ง และ/หรืือ การมอบหมายดังักล่า่วให้อ้ยู่่�ภายใต้้ 
ขอบเขตแห่่งการมอบอำำ�นาจตามหนัังสืือมอบอำำ�นาจ 
และ/หรืือ ให้้เป็็นไปตามระเบีียบ ข้้อกำำ�หนด หรืือคำำ�สั่่�ง
ที่่�คณะกรรมการบริิษััท และ/หรืือ คณะกรรมการบริิหาร 
และ/หรืือ คณะกรรมการชุุดย่่อยต่่างๆ และ/หรืือ บริิษััท 
ได้ก้ำำ�หนดไว้ ้ทั้้�งนี้้� การมอบหมายอำำ�นาจหน้้าท่ี่�และความ
รัับผิิดชอบของประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารหรืือผู้้�รัับมอบ
อำำ�นาจจากประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารนั้้�นจะไม่่มีีลักษณะ
เป็็นการมอบอำำ�นาจหรืือมอบอำำ�นาจช่่วงท่ี่�ทำำ�ให้้ประธาน
เจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารหรืือผู้้�รัับมอบอำำ�นาจจากประธานเจ้้า
หน้้าท่ี่�บริิหารสามารถอนุุมัติิรายการท่ี่�ตนหรืือบุุคคลท่ี่�
อาจมีีความขัดแย้้ง (ตามนิิยามท่ี่�ประกาศคณะกรรมการ
กำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และ/หรืือประกาศ
คณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน และ/หรืือตลาดหลัักทรััพย์์
แห่ง่ประเทศไทย และ/หรืือหน่ว่ยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกำำ�หนด) 
อาจมีีส่่วนได้้เสีีย หรืืออาจได้้รัับประโยชน์์ในลัักษณะใดๆ 
หรืืออาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์อื่่�นใดกัับบริิษััท
หรืือบริิษััทย่่อยของบริิษััท ยกเว้้นเป็็นการอนุุมััติิรายการ
ที่่�เป็็นไปตามนโยบาย และหลัักเกณฑ์์ที่่�ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
หรืือคณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิไว้้ และเป็็นการ
อนุุมััติิรายการที่่�เป็็นไปตามธุุรกิิจปกติิและเงื่่�อนไขการค้้า
ปกติิ ซึ่่�งเป็็นไปตามประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับหลััก
ทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และ/หรืือ ประกาศของคณะ
กรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน และ/หรืือ ตลาดหลัักทรัพย์์
แห่ง่ประเทศไทย และ/หรืือ หน่ว่ยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกำำ�หนด

10)	ดำ ำ�เนินิการอื่่�นๆ ตามท่ี่�ได้้รับัมอบหมายจากคณะกรรมการ
บริิษััท และ/หรืือ คณะกรรมการบริิหาร และ/หรืือ คณะ
กรรมการชุุดย่่อยต่่างๆ ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้กฎระเบีียบและ 
ข้้อบัังคัับของบริิษััท กฎหมายหลัักทรัพย์์ ตลอดจน
ประกาศ ข้้อบัังคัับและหลัักเกณฑ์์ต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องของ 
คณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน สำำ�นัักงานคณะกรรมการ 
กำำ�กับัหลักัทรัพัย์์และตลาดหลักัทรัพัย์์และตลาดหลักัทรัพัย์์ 
แห่่งประเทศไทย
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ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผู้้�บริิหาร 
ผู้้�บริิหารของบริิษััทตามประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 
ณ วัันที่่่่่่่่่�������� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2565 บริิษััทมีีผู้้�บริิหาร จำำ�นวน 12 ท่่าน ดัังนี้้�

1. นายพิศิษฐ์ ปัทมสัตยาสนธิ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

2. นางสาวกฤษชนก ปัทมสัตยาสนธิ กรรมการผู้้�จััดการ 

3. นายวิพล วรเสาหฤท ประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายปฏิิบััติิการ

4. นายเอกลักษณ์ ปัทมสัตยาสนธิ รองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโสสายพััฒนาธุุรกิิจกลุ่่�มธุุรกิิจยููนีีค และบริิหารพื้้�นที่่�
ศููนย์์เดอะวอล์์ค

5. นายณัตินัยน์ ยุทธพัฒน์ศักดิ์ รองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโสสายงานขายโครงการ และเฟอร์์นิิเจอร์์สำำ�นัักงาน

6. นายขวัญชัย กิจก้องขจรชัย รองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโสรองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโส สายกลยุุทธ์์ พััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์ และค้้าส่่งดีีเลอร์์

7. นางกาญจนวรรณ ลายลัักษณ์์ศิิริิ รองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโสสายการตลาด

8. Mr. Gerard McGurk รองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโส สายพาณิิชย์์และธุุรกิิจค้้าปลีีกต่่างประเทศ

9. นางกนกวรรณรััตน์์ ศรีีมณีีศิิริิ รองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโสสายบััญชีีและการเงิิน

10. นางสาวปวารณ์์วดีี วิิชััยดิิษฐ รองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโสสายบริิหารซััพพลายเชน คลัังสิินค้้าและเทคโนโลยีี
สารสนเทศ

11. นายสุุชาติิ ศศิิวิิมลวิิทย์์ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบััญชีี

12. นายต่่อศัักดิ์์� กาญจนนิิมมานนท์์ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายการเงิิน

หมายเหตุุ 	 

	น ายสมชาย โตสมสกุุล ลาออกมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่่่่่่่่�������� 1 กรกฎาคม 2564 โดยให้้ Mr. Gerard McGurk รัับผิิดชอบงานด้้านการบริิหารสาขาแทน 

	น ายสมชาย และแยกสายงานด้้านออนไลน์์ไปยัังรองกรรมการผู้้�จััดการที่่�รัับผิิดชอบโดยตรงต่่อไป 

นโยบายการจ่่ายค่่าตอบแทนผู้้�บริิหาร
โครงสร้้างค่่าตอบแทนของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและผู้้�บริิหาร ประกอบด้้วย 

1. เงิินเดืือน เป้้าหมาย คืือ การบริิหารค่่าตอบแทนให้้สามารถแข่่งขัันกัับตลาดโดยรวมได้้

2. ค่่าตอบแทนตามผลการปฎิิบััติิงานระยะสั้้�น เป้้าหมายคืือ ส่่งเสริิมการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหารและผลักดัันให้้การ ปฎิิบััติิงานบรรลุ 
เป้้าหมายตามกลยุุทธ์์ของบริิษััท

3. ค่่าตอบแทนตามผลการปฎิบััติิงานระยะยาว เป้้าหมายคืือ การดููแลให้้ผลประโยชน์์ของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและผู้้�บริิหารสอดคล้้อง
กัับผลประโยชน์์ของผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อสร้้างคุุณค่่าในระยะยาวให้้กัับบริิษััท 

4. สวััสดิิการและผลประโยชน์์อื่่�น เป้้าหมายคืือ เสนอแผนประกัันและสิิทธิิประโยชน์์ต่่างๆ ให้้เหมาะสมกัับเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น 
โดยพิิจารณาจากสภาพเศรษฐกิิจและมาตรฐานการครองชีีพ
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ค่่าตอบแทนผู้้�บริิหาร
สำำ�หรัับปีี 2564 บริิษััทมีีการจ่่ายค่่าตอบแทนที่่�เป็็นตััวเงิิน ได้้แก่่ เงิินเดืือน โบนััส และค่่าตอบแทนอื่่�นๆ ให้้แก่่ผู้้�บริิหาร จำำ�นวน 
94.32 ล้้านบาท ตามลำำ�ดัับ

ตารางแสดงค่่าตอบแทนผู้้�บริิหารของบริิษััท สำำ�หรัับปีี 2564 สิ้้�นสุุดวัันที่่่่่่่่่�������� 31 ธัันวาคม 2564

ประเภท
ปีี 2564

จำำ�นวน (ราย) ค่่าตอบแทน (ล้้านบาท)

เงินเดือนและโบนัส  14 94.25

ค่่าตอบแทนอื่่�นๆ /1  14 0.07

 รวม  14 94.32

หมายเหตุุ: 
	 /1	ค่ ่าตอบแทนอื่่�นๆ โดยหลัักประกอบด้้วย กองทุุนประกัันสัังคม กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ และเงิินพิิเศษ เป็็นต้้น

เลขานุุการบริิษััท 
ท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริษิัทั ครั้้�งท่ี่� 4/2561 เมื่่�อวันัที่่่่่่่่่�������� 30 มีีนาคม 2561 ได้แ้ต่ง่ตั้้�งนางกนกวรรณรัตัน์์ ศรีีมณีีศิริิ ิเป็น็เลขานุุการบริษัิัท 
เพื่่�อให้้เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของพระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 (รวมทั้้�งที่่�ได้้มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม)  
โดยคุุณสมบััติิของผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นเลขานุุการบริิษััทปรากฎในเอกสารแนบ 1 

ขอบเขต อำำ�นาจ หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบ ของเลขานุุการบริิษััท 

1.	 ให้้คำำ�แนะนำำ�เบื้้�องต้้นแก่่กรรมการเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้้อกำำ�หนด กฎระเบีียบ และข้้อบัังคัับของบริิษััท และ
ติิดตามดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิอย่่างถููกต้้อง รวมถึึงรายงานการเปลี่่�ยนแปลงในข้้อกำำ�หนดกฎหมายที่่�มีีนััยสำำ�คััญ แก่่กรรมการ
และผู้้�บริิหาร

2.	ติ ิดตามและดููแลให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลและรายงานสารสนเทศท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องตามระเบีียบ ประกาศ และข้้อกำำ�หนดของ
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และคณะกรรมการกำำ�กัับ
ตลาดทุุน

3.	จั ัดทำำ�และเก็็บรัักษาเอกสารสำำ�คััญ ดัังต่่อไปนี้้�
(ก)	ท ะเบีียนกรรมการ
(ข)	 หนัังสืือนััดประชุุมคณะกรรมการและรายงานการประชุุมคณะกรรมการ
(ค)	 หนัังสืือนััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นและรายงานการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
(ง)	 รายงานประจำำ�ปีีของบริิษััท

4.	 เก็็บรัักษารายงานการมีีส่วนได้้เสีียท่ี่�รายงานโดยกรรมการหรืือผู้้�บริิหาร พร้้อมทั้้�งจััดส่่งสำำ�เนาให้้แก่่ประธานกรรมการและ
ประธานกรรมการตรวจสอบภายใน 7 วัันทำำ�การนัับแต่่วัันที่่่่่่่่่��������บริิษััทได้้รัับรายงานนั้้�น 

5.	ติ ิดตามและดููแลให้้การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นและการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทให้้เป็็นไปตามกฎหมายข้้อบัังคัับของบริิษััท และ
ข้้อพึึงปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งติิดตามให้้มีีการปฏิิบััติิตามมติิที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และมติิที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท

6.	ดู ูแลกิิจกรรมของคณะกรรมการบริิษััท และดำำ�เนิินการเรื่่�องอื่่�นใดให้้เป็็นไปตามกฎหมาย และ/หรืือ ตามท่ี่�คณะกรรมการ
กำำ�กัับตลาดทุุนประกาศกำำ�หนด และ/หรืือ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท
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ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับพนัักงาน 
ตารางแสดงรายละเอีียดจำำ�นวนพนัักงานในแต่่ละสายงาน (ไม่่รวมเจ้้าหน้้าที่่�ระดัับผู้้�บริิหาร) เปรีียบเทีียบ 3 ปีี ณ สิ้้�นสุุดวัันที่่่่่่่่่�������� 31 
ธัันวาคม 2562 วัันที่่่่่่่่่�������� 31 ธัันวาคม 2563 และ วัันที่่่่่่่่่�������� 31 ธัันวาคม 2564

ณ วัันที่่่่่่่่่�������� 31 ธัันวาคม 2564 บริิษััทมีีพนัักงานจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 3,950 คน

สายงาน

จำำ�นวนพนัักงาน 
(ราย)

ณ 31 ธ.ค. 2562

จำำ�นวนพนัักงาน 
(ราย)

ณ 31 ธ.ค. 2563

จำำ�นวนพนัักงาน 
(ราย)

ณ 31 ธ.ค. 2564

ประจำำ� ชั่่�วคราว ประจำำ� ชั่่�วคราว ประจำำ� ชั่่�วคราว

1. สำำ�นัักกรรมการผู้้�จััดการ 5 0 5 0 5 0

2. สายการพาณิิชย์์และธุุรกิิจค้้าปลีีกต่่างประเทศ 2,211 49 1,843 28 1,606 19

4. สายกลยุุทธ์์ พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และค้้าส่่งดีีลเลอร์์ 141 0 36 0 47 0

6. สายพััฒนาธุุรกิิจ กลุ่่�มธุุรกิิจยููนีีค และบริิหารพื้้�นที่่� 
ศููนย์์เดอะวอล์์ค 

182 1 151 0 171 0

7. สายงานขายโครงการและเฟอร์์นิิเจอร์์สำำ�นัักงาน 57 2 44 6 38 1

8. สายบััญชีีและการเงิิน 181 0 47 1 48 0

9. สายบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ 49 0 41

10. สายบริิหารซััพพลายเชน คลัังสิินค้้าและเทคโนโลยีี
สารสนเทศ 

660 252 511 169 573 85

11. สายการตลาด 36 0 31 0 30 0

12. สายการผลิิตและสนัับสนุุนการผลิิต 1,526 0 369 896 355 927

13. ฝ่่ายตรวจสอบภายใน 4 0 6 0 4 0

รวม  5,003  304 3,111  1,100 2,918 1,032

อััตราการหมุุนเวีียนของพนักงานของบริิษััท (คำำ�นวณจากจำำ�นวนพนักงานลาออกต่่อจำำ�นวนพนักงานประจำำ�ทั้้�งหมด สำำ�หรัับ 
ปีี 2564 คิิดเป็็นร้้อยละ 18.56%

การบริิหารค่่าตอบแทนพนัักงาน 
หลัักการบริิหารค่่าตอบแทนของบริิษััท เพื่่�อดึึงดููด จููงใจ และรัักษาพนัักงานท่ี่�มีีศัักยภาพไว้้ในองค์์กร เพื่่�อท่ี่�จะพััฒนาบริิษััท 
ให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน สร้้างมููลค่่าแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นตามหลัักการดำำ�เนิินงานของบริิษััท หลัักการบริิหารค่่าตอบแทนของบริิษััทได้้รัับ 
การออกแบบที่่�จะนำำ�เสนอค่่าตอบแทนรวมที่่�ยุุติิธรรมและแข่่งขัันได้้ทั้้�งภายในและภายนอกบริิษััท 

ผลตอบแทนพนัักงาน 
บริิษััทและบริิษััทย่อยมีีการจ่่ายผลตอบแทนให้้แก่่พนัักงานในลักษณะต่่างๆ โดยผลตอบแทนพนักงาน (ไม่่รวมเจ้้าหน้้าท่ี่�ระดัับ 
ผู้้�บริิหาร) ปีี 2564 ดัังนี้้�

ค่่าตอบแทน (ล้้านบาท) ปีี 2562 ปีี 2563 ปีี 2564

เงิินเดืือน 1,165.87  1,001.92 941.30

เงิินโบนััส 102.32 98.94 16.44

ค่่าตอบแทนอื่่�น ๆ/1 352.27 282.50 184.83

รวม 1,620.46 1,383.36 1,142.57

หมายเหตุุ:
 /1	ค่ ่าตอบแทนอื่่�นๆ โดยหลัักประกอบด้้วยเงิินจููงใจพนัักงาน (Incentives) กองทุุนประกัันสัังคม และกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ เป็็นต้้น
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กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ
บริิษััทและบริิษััทย่่อยได้้มอบหมายให้้บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน บััวหลวง จำำ�กััด เป็็นผู้้�จััดการกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพของ
บริิษััทและบริิษััทย่่อย ภายใต้้ชื่่�อ กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพสิินสถาพร ตั้้�งแต่่วัันที่่่่่่่่่�������� 1 ตุุลาคม 2556 โดยปััจจุุบัันเปลี่่�ยนแปลงใหม่่เป็็น
ของบริิษััทจััดการกองทุุน บางกอกแคปปิิตอล จำำ�กััด ภายใต้้ชื่่�อกองทุุน บีีแคป (BCAP) ตั้้�งแต่่เดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2563

นโยบายในการพััฒนาบุุคลากรของบริิษััท
บริษิัทั ให้้ความสำำ�คัญักับัการพััฒนาบุุคลากร โดยมีีนโยบายการฝึกึอบรมและพัฒันาบุุคลากร ซึ่่�งกำำ�หนดให้ก้ารอบรมและการพัฒันา
บุุคลากรภายในองค์์กรมีีความสอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการทางธุุรกิจิ กลยุุทธ์์ และวิสิัยัทัศัน์์ของบริษิัทั พร้อ้มทั้้�งมีีแผนการปรับัปรุุง 
เปลี่่�ยนแปลง และพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงให้้การสนัับสนุุนด้้านงบประมาณ ทรััพยากร เวลา และบุุคลากรในการดำำ�เนิินการ
อบรมและพัฒันาบุุคลากรในองค์์กร ตลอดจนกำำ�หนดให้้มีีการวางแผนการอบรมและจัดัทำำ�แผนการอบรมประจำำ�ปีี โดยท่ี่�โปรแกรม
การอบรมจะแบ่่งเป็็น การอบรมด้้านทัักษะ (Skills programs) การอบรมระยะสั้้�น (Short courses) การฝึึกอบรมขณะปฏิิบััติิงาน 
(On the job training) การฝึึกสอน (Coaching) การให้้คำำ�ปรึึกษา (Mentoring) และการศึึกษาแบบผสมผสาน (Blended learning) 
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ข้้อมููลสำำ�คััญอื่่�นๆ 
รายชื่่�อผู้้�ที่่� ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบโดยตรงในการควบคุุมดููแลการทำำ�บััญชีี เลขานุุการบริิษััท 
หััวหน้้างาน ตรวจสอบภายใน 
ผู้้�รัับผิิดชอบสููงสุุดในสายงานบััญชีีและการเงิิน และผู้้�ควบคุุมดููแลการทำำ�บััญชีี

ตามท่ี่�คณะกรรมการหลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ได้้มีีการออกกฏเกณฑ์์เก่ี่�ยวกัับคุุณสมบัติิผู้้�รับผิิดชอบสููงสุุดในงานบัญชีีและ
การเงิิน (CFO) และผู้้�ควบคุุมดููแลการทำำ�บััญชีี บริิษััทจึึงขอเปิิดเผยประวััติิดัังนี้้�

ผู้้�รัับผิิดชอบสููงสุุดในสายงานบััญชีีและการเงิิน

นางกนกวรรณรััตน์์ ศรีีมณีีศิิริิ (อายุุ 55 ปีี) 

•	 รองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโสสายงานบััญชีีและการเงิิน
•	 เลขานุุการบริิษััท

วุุฒิิทางการศึึกษา
•	ปริ ิญญาโทบริิหารธุุรกิิจมหาวิิทยาลััยอััสสััมชััญ 
•	ปริ ิญญาตรีีบริิหารธุุรกิิจ สาขาบััญชีี มหาวิิทยาลััยอััสสััมชััญ

การอบรม 
2561	- 	ประกาศนีียบัตัรศููนย์์ส่งเสริิมการพัฒันาความรู้้�ตลาดทุุน ตลาดหลักัทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย หลักัสููตร CFO’s Orientation 

Course for New IPOs 2561
2561	- 	หลัักสููตร Company Secretary Program (CSP) สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)
2562	- 	เข้้าอบรมพััฒนาความรู้้�ต่่อเนื่่�องด้้านบััญชีีและการเงิิน ในหลัักสููตร TLCA CFO Professional Development Program 

สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย 
2563	- 	เข้้าอบรมพััฒนาความรู้้�ต่่อเนื่่�องด้้านบััญชีีและการเงิิน ในหลัักสููตร TLCA CFO Professional Development Program 

สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย 
2564	- 	เข้้าอบรมพััฒนาความรู้้�ต่่อเนื่่�องด้้านบััญชีีและการเงิิน ในหลัักสููตร TLCA CFO Professional Development Program 

สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย 

ผู้้�ควบคุุมดููแลการทำำ�บััญชีี 
นายสุุชาติิ ศศิิวิิมลวิิทย์์ (อายุุ 55 ปีี)

- 	ผู้้�อำ ำ�นวยการฝ่่ายบััญชีี

วุุฒิิการศึึกษา
-	ปริ ิญญาโท บริิหารธุุรกิิจ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
-	ปริ ิญญาตรีี บริิหารธุุรกิิจ บััญชีี มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง

การขึ้้�นทะเบีียนเป็็นผู้้�ทำำ�บััญชีี
-	 ได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียนเป็็นผู้้�ทำำ�บัญชีีตามประกาศกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้าเมื่่�อวัันที่่่่่่่่่�������� 19 กัันยายน 2544

การอบรม 
-	 เข้้าอบรมพััฒนาความรู้้�ต่่อเนื่่�องทางด้้านบััญชีีที่่�เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดในประกาศกรมพััฒนาธุุรกิิจสำำ�หรัับปีี 2560 

จำำ�นวน 26 ชั่่�วโมง สำำ�หรัับปีี 2561 จำำ�นวน 20 ชั่่�วโมง และสำำ�หรัับปีี 2562 จำำ�นวน 24 ชั่่�วโมง ปีี 2563 จำำ�นวน 25 ชั่่�วโมง 
และสำำ�หรัับปีี 2564 จำำ�นวน 22 ชั่่�วโมง 
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หััวหน้้างานตรวจสอบภายในประวััติิหััวหน้้าหน่่วยงานตรวจสอบภายใน
นายพิิสิิฏฐ์์ โอประภากร

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างกรรมการและผู้้�บริิหาร
-	 ไม่่มีี

วุุฒิิทางการศึึกษา
-	ปริ ิญญาโท บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต สาขาการเงิิน (MBA - Finance) สถาบัันบััณฑิิต พััฒนบริิหารศาสตร์์ (NIDA)
-	ปริ ิญญาตรีี บริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต สาขาบััญชีี (BBA - Accounting) เกีียรติินิิยมเหรีียญทองมหาวิิทยาลััยอััสสััมชััญ (ABAC)
-	ผู้้� สอบบััญชีีภาษีีอากร (Tax Auditor)

การอบรม
อบรมหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวกัับการตรวจสอบภายในจากสภาวิิชาชีีพบััญชีีและอบรมพััฒนาความรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง 

ประสบการณ์์ทำำ�งาน
2563	-	ปั ัจจุุบััน	ผู้้�จั ัดการอาวุุโสฝ่่ายตรวจสอบภายใน (หััวหน้้างานตรวจสอบภายใน) บมจ. อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์
2557	-	 2563	ผู้้�จั ัดการฝ่่ายตรวจสอบภายใน (หััวหน้้างานตรวจสอบภายใน) บมจ. อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์
2556	-	 2557	 เจ้้าหน้้าที่่�อาวุุโส (ตรวจสอบบััญชีีภาษีีอากร) บจ.ที่่�ปรึึกษากฎหมายและภาษีีอากร ไพร้้ซวอเตอร์์เฮาส์์คููเปอร์์ส
2553	-	 2555	 เจ้้าหน้้าที่่�อาวุุโส (ความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายใน) บจ. เคพีีเอ็็มจีี ภููมิิไชย ที่่�ปรึึกษาธุุรกิิจ

หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของหััวหน้้างานตรวจสอบภายใน
1.	จั ัดโครงสร้้างแบ่่งงานความรัับผิิดชอบและบริิหารงานทั่่�วไปภายในสำำ�นัักตรวจสอบ
2.	จั ัดทำำ�คู่่�มืือและมาตรฐานการปฏิิบััติิงานของผู้้�ตรวจสอบภายใน และสอบทานผู้้�ตรวจสอบภายในว่าได้้ปฏิิบััติิตามคู่่�มืือ 

มาตรฐานการตรวจสอบภายใน
3.	จั ัดทำำ�แผนการตรวจสอบภายในประจำำ�ปีีของบริิษััท โดยกำำ�หนดเป้้าหมายและขอบเขตที่่�จะตรวจสอบเพื่่�อนำำ�เสนอ พิิจารณา 

และอนุุมััติิจากคณะกรรมการตรวจสอบ
4.	จั ัดทำำ�งบประมาณประจำำ�ปีีของสำำ�นัักตรวจสอบภายใน และบริิหาร/ควบคุุมรายจ่่ายให้้อยู่่�ในงบประมาณตามที่่�กำำ�หนด
5.	 สอบทานงานบริหิารและควบคุุมงานตรวจสอบภายในให้เ้ป็น็ไปตามวัตัถุุประสงค์์ เป้า้หมาย และขอบเขตของการ ตรวจสอบ

ภายใน เพื่่�อให้้มีีระบบการควบคุุมภายในที่่�เพีียงพอเหมาะสมรวมถึึงมีีประสิิทธิิภาพ
6.	 สอบทานและอนุุมัติิแนวการตรวจสอบ (Audit Program) รวมถึงผลประเมิินความเสี่่�ยงและความเพีียงพอของระบบการ 

ควบคุุมภายในของแต่่ละงานตรวจสอบทั้้�งด้้านปฏิิบััติิงานด้้านการตรวจสอบสารสนเทศ
7.	 สอบทานและให้้คำำ�แนะนำำ�ต่่องานของผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา เพื่่�อดำำ�เนิินการตามแนวทางการตรวจสอบ รวมถึงควบคุุมและ  

ตรวจสอบการปฏิบัิัติงิานให้้เป็็นไปตามแผนงาน โดยพิิจารณาการปฏิบัิัติงิานต่างๆ ให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย วัตัถุุประสงค์์ แผนงาน  
และระเบีียบปฏิิบััติิงานต่่างๆ ของบริิษััท และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

8.	 สอบทานรายงานการตรวจสอบและติิดตามผลการปฏิิบััติิงานตามแนวทางแก้้ไขที่่�ได้้สรุุปร่่วมกัันกัับผู้้�รัับการตรวจสอบ

หััวหน้้างานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์และข้้อมููลติิดต่่อ 
ผู้้�ถืือหุ้้�น นักัลงทุุน และผู้้�ท่ี่�สนใจสามารถติิดต่อ่ ส่ว่นงานนักัลงทุุนสัมัพัันธ์์เพื่่�อสอบถามข้อมููล ของบริิษััท โดยจดหมาย หรืือติิดต่อ่
ด้้วย ตนเองได้้โดยตรงตามช่่องทาง ดัังน้ีี�

นาวสาวสายทิิพย์์ มนทการติิวงค์์
ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ 
บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) 
เลขที่่� 147 ซอยพระรามที่่� 2 ซอย 50 ถนนพระรามที่่� 2 แขวงแสมดำำ� เขตบางขุุนเทีียน กรุุงเทพฯ 10150 
เบอร์์โทรศััพท์์ +66 2 898-6420-5 ต่่อ 6129
อีีเมล์์	 ir@indexlivingmall.com 
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ค่่าตอบแทนจากการสอบบััญชีี (Audit Fee)
ที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2564 เมื่่�อวัันที่่่่่่่่่�������� 23 เมษายน 2564 มีีมติิอนุุมััติิแต่่งตั้้�ง บริิษััท เคพีีเอ็็มจีี ภููมิิไชย สอบบััญชีี จำำ�กััด 
โดย นายธนิิต โอสถาเลิิศ ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตทะเบีียนเลขที่่� 5155 และ/หรืือ นางสาวพรทิิพย์์ ริิมดุุสิิต ผู้้�สอบบััญชีีใบอนุุญาต
ทะเบีียนเลขที่่� 5565 และ/หรืือ นาง ศิิริิเพ็็ญ สุุขเจริิญยิ่่�งยง ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตเลขที่่� 3636 และ/หรืือ นาย อุุดมศัักดิ์์� บุุศรา
นิิพรรณ์์ ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตเลขที่่� 10331 เป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทในปีี 2564 สำำ�หรัับงวดปีีบััญชีีสิ้้�นสุุดวัันที่่่่่่่่่�������� 31 ธัันวาคม 
2564 บริิษััทและบริิษััทย่่อย จ่่ายค่่าตอบแทนจากการสอบบััญชีีให้้แก่่ บริิษััท เคพีีเอ็็มจีี ภููมิิไชย สอบบััญชีี จำำ�กััด รวมจำำ�นวน 
3.50 ล้้านบาท ซึ่่�งประกอบด้้วย ค่่าสอบทานงบการเงิินรายไตรมาส ค่่าสอบบััญชีีรายปีี ค่่าตรวจสอบระบบสารสนเทศ ค่่าสัังเกตุุ
การณ์์การทำำ�ลายสิินค้้า และค่่าล่่วงเวลา ค่่าใช้้จ่่ายเดิินทาง ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�นๆ ที่่�เบิิกตามจริิง (Out-of-Pocket Expense) ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการสอบทานงบการเงิินรายไตรมาส และการสอบบััญชีี

ค่่าบริิการอื่่�น (Non-Audit Fee)
บริิษััทและบริิษััทย่่อยไม่่ได้้มีีการจ่่ายค่่าบริิการอื่่�น (Non-Audit Fee) ในปีี 2564 ให้้แก่่ บริิษััท เคพีีเอ็็มจีี ภููมิิไชย สอบบััญชีี จำำ�กััด
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บริิษััทได้้ยึึดหลัักปฏิิบััติิตามหลัักการกํํากัับดููแลกิจการท่ี่�ดีี  
สํําหรัับบริิษััทจดทะเบีียนปีี 2560 ซึ่่�งจััดทํําโดย คณะกรรมการ 
กํํากัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ เพื่่�อเป็็นแนวทางในการ 
กํํากัับดููแลกิิจการของบริิษััท โดยคณะกรรมการบริิษััทได้้ให้้
ความสำำ�คัญต่่อการปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิจการท่ี่�ดีี 
โดยครอบคลุุมหลัักการสำำ�คััญตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
(Corporate Governance) 8 หลัักดัังนี้้� 

หลัักปฏิิบััติิ 1  
บทบาทและความรับผิิดชอบ 
ของคณะกรรมการ
หลัักปฏิิบััติิ 1.1 ตระหนัักถึึงบทบาทและ 
ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการในฐานะ 
ผู้้�นำำ�ที่่�สร้้างคุุณค่่าให้้แก่่กิิจการอย่่างยั่่�งยืืน 
แนวปฎิิบััติิ 1.1 

คณะกรรมการบริิษััทเป็็นบุุคคลท่ี่�มีีภาวะผู้้�นำำ�และวิิสััยทััศน์์
ในการมุ่่�งมั่่�นให้้กลุ่่�มบริิษััทอิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์เป็็นผู้้�นำำ� 
ในการค้้าปลีีกเฟอร์์นิิเจอร์์และของแต่่งบ้้านที่่�ได้้รัับการยอมรัับ
จากทุุกภาคส่่วน โดยกำำ�หนดเป็็นวิสััยทััศน์์และพัันธกิจของ
บริิษััท เพื่่�อส่่งต่่อให้้ฝ่่ายจััดการนำำ�ไปกำำ�หนดเป็็นกลยุุทธ์์และ 
ตั้้�งเป้้าหมายในระยะยาว และมีีการทบทวนและติิดตามความ
คืืบหน้้าเป็็นประจำำ�ทุุกปีี คณะกรรมการบริิษััทได้้ติิดตามดููแล
ให้้มีีการนำำ�กลยุุทธ์์ของบริิษััทไปปฏิิบััติิ โดยมีีการประชุุม 
คณะกรรมการบริิษััททุุกไตรมาส ทั้้�งน้ี้�คณะกรรมการบริิษััท
ได้้ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานของฝ่่ายจััดการ โดยกำำ�หนดให้้มีี
การรายงานผลการดำำ�เนิินงานและผลประกอบการของบริิษััท  
โดยเฉพาะในส่ว่นของเป้า้หมายทางการเงินิและแผนงานต่า่งๆ 
เพื่่�อให้้เป็็นไปตามกลยุุทธ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ 

คณะกรรมการบริิษััทเป็็นผู้้�พิิจารณาอนุุมัติิกฏบััตรคณะ
กรรมการบริิษััท และกฏบัตรของคณะกรรมการชุุดย่่อยทุุกชุุด 
ตามท่ี่�ได้้นำำ�เสนอและผ่่านการกลั่่�นกรองและอนุุมััติิจากคณะ
กรรมการชุุดย่่อย ซึ่่�งกฏบััตรจะกำำ�หนดให้้กรรมการบริิษััทและ
กรรมการชุุดย่อ่ยจะต้อ้งบริหิารให้ก้ารดำำ�เนินิงานของบริษัิัทเป็น็
ไปตามกฎหมาย ข้อ้บังัคับั มติท่ิี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น รวมถึงึอำำ�นาจ

อนุุมัติิดำำ�เนิินการของคณะกรรมการบริิษััทท่ี่�มีีอำำ�นาจอนุุมััติิ 
ในเรื่่�องต่่างๆ ของบริิษััทและบริิษััทย่่อยตามที่่�กำำ�หนด 

ในแต่่ละครั้้�งของการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท จะมีีการ
ติิดตาม ประเมิินผล และดููแลให้้มีีการรายงานผลการดำำ�เนิิน
งานท่ี่�เกิิดขึ้้�นเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร ซึ่่�งประกอบด้้วย นโยบาย
การกำำ�กัับดููแลกิิจการ จริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และดููแล
ให้้มีีการสื่่�อสารนโยบายดัังกล่่าวถึึงกรรมการ ผู้้�บริิหาร และ
พนักังาน รวมถึงการติิดตามผลการปฎิบััติแิละทบทวนนโยบาย
และการปฏิิบััติิเป็็นประจำำ� 

บริิษััทมีีโครงสร้้างคณะกรรมการ และการกำำ�หนดขอบเขต
อำำ�นาจหน้า้ท่ี่�และความรับผิดิชอบของคณะกรรมการบริิษััท และ
กรรมการชุุดย่่อย ซึ่่�งมีีบทบาทท่ี่�สำำ�คััญเก่ี่�ยวกัับวััตถุุประสงค์์ 
เป้้าหมาย นโยบายการดำำ�เนิินงานของบริิษััท รวมถึึงการดููแล
เพื่่�อติิดตาม ประเมิินผลและรายงานผลการดำำ�เนิินการ ทั้้�งนี้้�
คณะกรรมการบริิษััท ประกอบด้้วยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิท่ี่�มีีความรู้้�  
ความสามารถและประสบการณ์์ท่ี่�หลากหลายซึ่่�งสามารถ 
นำำ�ประสบการณ์์มาพััฒนาและกำำ�หนดแนวทาง นโยบาย  
วิิสััยทััศน์์ พัันธกิจ เพื่่�อกำำ�หนดแนวทางการพััฒนาท่ี่�จะก่่อให้้
เกิิดประโยชน์์ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทเป็็นประจำำ�ทุุกปีี 

โดยในรอบปีี 2564 ในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่�  
1/2564 เมื่่�อวันัที่่่่่่่่่�������� 22 กุุมภาพันัธ์์ 2564 ได้ม้ีีมติทิบทวนนโยบาย
การกำำ�กับดููแลกิจการ และนโยบายอื่่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการ
ดำำ�เนิินงานของบริิษัทัให้บ้รรลุุวัตถุุประสงค์์ เป้้าหมายระยะยาว 
ของบริิษััท 

ทั้้�งนี้้�การติดิตาม ประเมินิผลและดูแูลการรายงานผลการดำำ�เนินิ
งาน คณะกรรมการบริิษััทได้้กำำ�หนดให้้มีีการรายงานผลการ
ดำำ�เนิินงานประจำำ�รายไตรมาสและประจำำ�ปีี โดยการรายงาน
ผลการดำำ�เนิินงานจะพิิจารณาจากความคืืบหน้้าและกลยุุทธ์์
การดำำ�เนิินงานท่ี่�ถููกนำำ�ไปปฎิิบััติิท่ี่�สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ 
ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ โดยการรายงานดังกล่่าวกรรมการผู้้�จัดการและ 
คณะกรรมการบริิหารจะเป็็นผู้้�นำำ�เสนอต่่อท่ี่�ประชุุมคณะ
กรรมการบริิษััท 

รายงานการปฏิิบััติิตามนโนบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการในปีีที่่�ผ่่านมา 

บริษัิัทได้้รับัคะแนนการประเมิินการกำำ�กับัดูแูลกิจการในระดัับ 5 ดาว “ดีีเลิิศ” เป็็นปีทีี่่�แรก หลัังจากปีี 2563 ที่่�บริษิัทัได้้รับัการประเมิิน
ในระดับั 4 ดาว “ดีีมาก” ในโครงการสำำ�รวจการกำำ�กับัดูแูลกิจิการบริิษัทัจดทะเบีียนไทย (CGR) ประจำำ�ปีี 2564 จากสมาคมส่ง่เสริมิ
สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) 
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หลัักปฏิิบััติิ 1.2

คณะกรรมการบริษิัทัจะกำำ�กับัดูแูลบริษิัทัให้้นำำ�ไปสู่่�ผลการกำำ�กับั
ดูแูลกิจการท่ี่�ดีี (Governance Outcome) อย่่างน้้อย คืือ สามารถ
แข่่งขัันได้้ และมีีผลประกอบการท่ี่�ดีีโดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบใน
ระยะยาว ประกอบธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม เคารพสิทธิิและมีี
ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เป็็นประโยชน์์
ต่่อสัังคม และพััฒนาหรืือลดผลกระทบด้้านลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
สามารถปรัับตััวได้้ภายใต้้ปััจจััยการเปลี่่�ยนแปลง

แนวปฎิิบััติิ 1.2 

บริิษััทคำำ�นึึงถึึงความสามารถในการแข่่งขัันและการสร้้างผล
ประกอบการท่ี่�ดีีในระยะยาว โดยวางรากฐานกลุุยทธ์์การ
พััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนผ่านการพััฒนาระบบการบริิหารจััดการให้้มีี
ประสิิทธิภิาพท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยบริษิัทัมีีคณะกรรมการ
บริหิารความเสี่่�ยงท่ี่�จะเป็น็ผู้้�ติดิตาม ตรวจสอบ และให้น้โยบาย
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงในด้านต่างๆ เพื่่�อให้้ฝ่่ายบริิหาร
จััดการสามารถนำำ�นโยบายไปเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงาน
เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภาพ ลดผลกระทบความเสีียหายท่ี่�อาจขึ้้�นจาก
ปัจัจัยัทางด้า้นธุุรกิจิท่ี่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงได้ ้โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง
คณะกรรมการให้้ความสำำ�คััญกัับการลดต้้นทุุนและค่่าใช้้จ่่าย
สำำ�หรัับกระบวนการทั้้�งหมดของบริิษััทตั้้�งแต่่การออกแบบ การ
ผลิิต การขนส่่ง จนถึึงการขาย เพื่่�อสามารถสร้้างความยั่่�งยืืน
ของธุุรกิจิ รวมถึงึความสามารถในการแข่่งขันั เพื่่�อผลประกอบ
ที่่�ดีีในระยะยาวของบริิษััท 

หลัักปฏิิบััติิ 1.3

คณะกรรมการบริิษััทจะดููแลให้้กรรมการทุุกคนและผู้้�บริิหาร
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความรัับผิิดชอบระมััดระวััง (Duty of Care) 
และซื่่�อสััตย์์สุุจริิตต่่อองค์์กร (Duty of Loyalty) และดููแลให้้การ
ดำำ�เนิินงานเป็็นไปตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ และมติิที่่�ประชุุมผู้้�
ถืือหุ้้�น ตลอดจนนโยบายหรืือแนวทางท่ี่�ได้้กำำ�หนดไว้้รวมทั้้�ง
มีีกระบวนการอนุุมัติิการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คััญ เช่่น การลงทุุน 
การทำำ�ธุุรกรรมท่ี่�มีีผลกระทบต่่อบริิษััทอย่่างมีีนัยสำำ�คััญ การ
ทำำ�รายการกัับบุุคคลท่ี่�เกี่่�ยวโยงกััน การได้้มา/จำำ�หน่่ายไปซึ่่�ง
ทรััพย์์สิิน การจ่่ายเงิินปัันผล เป็็นต้้น

แนวปฎิิบััติิ 1.3 

กรรมการของบริิษััททุุกคนเข้้าใจถึึงหน้้าท่ี่�ในฐานะกรรมการ
บริษิัทัท่ี่�จะต้อ้งมีีความรับผิิดชอบ ระมััดระวังั และซื่่�อสััตย์์สุุจริิต
ต่อ่องค์์กร ดูแูลให้้การดำำ�เนินิงานเป็น็ไปตามกฎหมาย เช่น่ พระ
ราชบัญัญัตัิบิริษิัทัมหาชนจำำ�กัดั พระราชบัญัญัตัิหิลักัทรัพัย์์และ
ตลาดหลักัทรัพัย์์ พ.ศ. 2535 ฉบับัประมวล ข้อ้บังัคับับริษิัทั มติิ
ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น รวมถึึงกฎเกณฑ์์ของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลที่่�
เกี่่�ยวข้้อง อาทิิ การจััดให้้มีีกระบวนการอนุุมััติิการดำำ�เนิินการที่่�
สำำ�คัญัในธุุรกรรมท่ี่�เกี่่�ยยวข้อ้งกับัการเข้า้ลงทุุน การทำำ�ธุุรกรรม
ที่่�มีีผลกระทบต่่อกิิจการอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 

อำำ�นาจอนุุมััติิ และดำำ�เนิินการ 
อำำ�นาจดำำ�เนิินการและการเข้้าทำำ�ธุุรกรรมต่่างๆ (Delegation of Authority) และอำำ�นาจอนุุมััติิวงเงิินในโครงการลงทุุน ค่่าใช้้จ่่าย 
และการจััดซื้้�อจััดจ้้างหลัักๆ ของบริิษััท สรุุปได้้ดัังนี้้�

ประเภทธุุรกรรม

อำำ�นาจอนุุมััติิ

BOD/1 Executive 
Committee

CEO MD COO

1.	 งานงบประมาณ
1.1	การอนุมััติิงบประมาณบริิษััทประจำำ�ปีี 

(ประกอบด้้วย งบประมาณรายได้้ งบ
ประมาณรายจ่่าย งบประมาณลงทุุน และ
งบประมาณต้น้ทุนุ) รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลง
งบประมาณ ระหว่่างปีี

1.2	การอนุมััติิโครงการลงทุุนท่ี่�ผ่า่นการอนุมััติิ
งบตามข้้อ 1.1 

> 200  
ล้้านบาท 

ต่่อโครงการ

< 200  
ล้้านบาท 

ต่่อโครงการ
- - -

1.3	โครงการลงทุุนไม่่ปกติิ หรืืออยู่่�นอกงบ
ประมาณ 

> 50 ล้้านบาท 
ต่่อโครงการ

< 50 ล้้านบาท 
ต่่อโครงการ

- - -

1.4	การอนุุมััติิการใช้้งบประมาณค่่าใช้้จ่่าย
บริิหาร และค่่าใช้้จ่่ายในการขาย ที่่�ผ่่านการ
อนุุมััติิงบตามข้้อที่่� 1.1

> 50 ล้้านบาท 
ต่่อรายการ

< 50 ล้้านบาท 
ต่่อรายการ

-
<20 ล้้านบาท 
ต่่อรายการ

-
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ประเภทธุุรกรรม

อำำ�นาจอนุุมััติิ

BOD/1 Executive 
Committee

CEO MD COO

2.	 การจััดซื้้�อ จััดจ้้าง
2.1	การเปิิด PO (ต่่อรายการ) และเป็็นการ 

ขอซื้้�อที่่�ผ่่านการอนุุมััติิงบตามข้้อ 1.1

2.1.1	 งาน Construction
< 100 ล้้านบาท
ต่่อรายการ/2

< 100 ล้้านบาท 
ต่่อรายการ

2.1.2	 งานการตลาด
> 30 ล้้านบาท 
ต่่อรายการ/2

< 30 ล้้านบาท 
ต่่อรายการ

< 500,000 
ล้้านบาท 

ต่่อรายการ

2.1.3	 การเปิิด PO โดยจััดซื้้�อส่่วนกลาง
> 15 ล้้านบาท 
ต่่อรายการ/2

< 15 ล้้านบาท 
ต่่อรายการ

2.1.4	 การซื้้�อสิินค้้าเพื่่�อขายโดย Supply 
Chain

< 100 ล้้าน
บาทต่่อ

รายการ/2

< 100 ล้้านบาท
ต่่อรายการ

2.1.5	 การซื้้�อสินค้้าเพ่ื่�อขายโดยหน่่วยงาน
อื่่�น

< 100 ล้้านบาท
ต่่อรายการ/2

< 100 ล้้านบาท
ต่่อรายการ

< 20 ล้้านบาท 
ต่่อรายการ

หลัักปฏิิบััติิ 1.4 

คณะกรรมการควรเข้้าใจขอบเขตหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบ
ของคณะกรรมการและกำำ�หนดขอบเขตการมอบหมายหน้้าท่ี่�
และความรัับผิิดชอบในกรรมการผู้้�จััดการและฝ่่ายจััดการอย่า่ง
ชััดเจน ตลอดจนติิดตามดููแลให้้กรรมการผู้้�จััดการและฝ่่าย
จััดการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย 

แนวปฏิิบััติิ 1.4 

บริิษััทได้้จััดให้้มีีกฎบััตรของคณะกรรมการบริิษััทและคณะ
กรรมการชุุดย่่อยทุุกชุุด รวมถึึงนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
ที่่�ระบุุหน้้าที่่� ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการทุุกท่่าน และ
จะมีีการทบทวนกฎบััตรเป็็นประจำำ�ปีีทุุกปีี 

หลัักปฏิิบััติิ 2  
กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายหลััก
ของบริิษััทที่่�เป็็นไปเพื่่�อความยั่่�งยืืน 
บริิษััทมีีการกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์คืือ “การเป็็นผู้้�นำำ�ในธุุรกิิจร้้าน
ค้า้ปลีีกเฟอร์์นิเิจอร์์และของตกแต่ง่บ้า้นและเป็น็ศุุนย์์รวมสินิค้า้
เฉพาะอย่่างท่ี่�ตอบโจทย์์ทุุกการแต่่งบ้้านและการใช้้ชีีวิิตของ
ผู้้�บริิโภคทุุกกลุ่่�ม โดยเน้้นการพััฒนาและเติิบโตอย่่างยิ่่�งยืืน” 
และกำำ�หนดเป้้าหมายหลัักที่่�ตั้้�งไว้้ภายในระยะเวลา 3 ปีีว่่า “จะ
รัักษาอััตราการเจริิญเติิบโตของยอดขาย และกำำ�ไรจากธุุรกิิจ
ค้้าปลีีกเฟอร์์นิเจอร์์และของตกแต่่งบ้้านท่ี่�ผ่่านช่่องทางการ
เชื่่�อมโยงออฟไลน์์และออนไลน์์เข้้ามาด้้วยกััน ออมนิิแชลแนล 
(OMNI Channel) และมุ่่�งสู่่�การเป็น็องค์์กรท่ี่�พััฒนาต่อ่ยอดให้เ้กิดิ

ประสิิทธิิภาพสููงสุุดของการบริิหารต้้นทุุนตั้้�งแต่่การออกแบบ 
การผลิิต การจััดส่่งสิินค้้า การตลาดและการขาย แบบครบ
วงจร ท่ี่�ให้ค้วามสำำ�คัญักับัสังัคม ชุุมชนและสิ่่�งแวดล้อ้ม รวมถึงึ
การสร้า้งคุุณค่า่ร่ว่มให้ก้ับัผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทุุกภาคส่ว่น นอกจากนี้้� 
บริิษััทได้้ส่่งเสริิมให้้บุุคลากรทุุกระดัับมีีส่่วนร่่วมในการนำำ�เสนอ
และตััดสิินใจท่ี่�จะกำำ�หนดแนวทางการทำำ�งานท่ี่�ช่่วยส่่งเสริิมให้้
บรรลุุวัตัถุุประสงค์์และเป้า้หมายหลักัขององค์์กร เพื่่�อก่่อให้้เกิดิ
นวัตกรรมองค์์กรขึ้้�นท่ี่�ทุุกคนจะต้อ้งตระหนัักถึงึการใช้ค้วามคิดิ
สร้้างสรรค์์ในการทำำ�งาน 

คณะกรรมการบริิษััทได้้มีีการกำำ�กัับให้้มีีการจััดทำำ�กลยุุทธ์์และ
แผนงานประจำำ�ปีีท่ี่�สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย
หลักัของกิจิการโดยคำำ�นึงึถึงึปัจัจัยัแวดล้อ้มของกิจิการ รวมถึงึ
การคาดการณ์์ปััจจััยที่่�อาจเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงขึ้้�น รวมถึึงการ
ดููแลให้้มีีการถ่่ายทอดวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายผ่่านกลยุุทธ์์
และแผนงานให้้ทั่่�วทั้้�งองค์์กร เพื่่�อทุุกหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
จะได้้รัับทราบข้้อมููลและสามารถวางแผนวิิธีีการปฏบััติิงานท่ี่� 
สอดรัับและเป็็นไปตามความต้้องการขององค์์กรได้้ โดยบริิษััท
ได้้มีีการสื่่�อสารผ่่านทางช่่องทางอีีเมล์์ เว็็บไซต์์ของบริิษัทั และ 
Web Portal ใน Application IT 360 ที่่�มีีนโยบาย กฎ ระเบีียบ 
ข้้อบัังคัับของบริิษััทเพื่่�อสื่่�อสารต่่อพนัักงานต่่อไป 

คณะกรรมการตระหนัักถึึงการนำำ�นวัตกรรมและเทคโนโลยีี 
มาใช้้ให้้เกิิดความเหมาะสมและปลอดภััย เพื่่�อส่่งเสริิมให้้
สามารถบรรลุุวัตถุุประสงค์์และเป้้าหมายหลัักของกิิจการ 
เช่่น บริิษััทได้้หาแนวทางการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดต้้นทุุน 

112 แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



ในการผลิิตเฟอร์์นิิเจอร์์อย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งบริิษััทได้้มีีนโยบาย
การดำำ�เนิินงานที่่�เน้้นโรงงานชาญฉลาด (Smart Factory) และ
การพััฒนาเฟอร์์นิเจอร์์ท่ี่�เป็็น Customization นอกจากน้ี้�การ
ออกแบบผลิิตภัณฑ์์ของบริิษััทท่ี่�มีีการเน้้นการออกแบบเพื่่�อ
สิ่่�งแวดล้้อมโดยการบริิหารจััดการให้้เกิิดของเสีียและการปล่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกน้้อยที่่�สุุด 

นอกจากน้ี้�บริิษััทได้้มีีการกำำ�หนดนโยบายและเป้้าหมายการ
จัดัการด้้านความยั่่�งยืืน โดยกรอบด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�มุ่่�งเน้้นด้า้น
การพััฒนานวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์และการบริิการ การประยุุกต์์
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและข้้อมููลความเป็็นส่่วนบุุคคล ประสบการณ์์
ของลููกค้้า สิิทธิมนุุษยชน อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 
การพััฒนาทุุนมนุุษย์์ การมีีส่วนร่่วมกัับชุุมชน การต่่อต้้าน
ทุุจริิตคอร์์รััปชััน การอนุุรัักษ์์พลัังงาน และการจััดการของเสีีย  
รายละเอีียดของการเป้้าหมายและการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน
อยู่่�ในหััวข้้อ “การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน” 

หลัักปฏิิบััติิ 3  
เสริิมสร้้างคณะกรรมการที่่�มีีประสิิทธิิผล 
หลัักปฏิิบััติิ 3.1

คณะกรรมการควรรัับผิิดชอบในการกำำ�หนดและทบทวน
โครงสร้า้งคณะกรรมการ ทั้้�งในเรื่่�องขนาด องค์์ประกอบ สัดัส่ว่น
กรรมการท่ี่�เป็็นอิิสระ อย่่างเหมาะสมและจำำ�เป็็นต่่อการนำำ�พา
องค์์กรสู่่�วััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายดีีกำำ�หนดไว้้ 

แนวปฏิิบััติิ 3.1 

องค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิษััท มีีความหลากหลายทั้้�ง
ทางด้้านประสบการณ์์ การศึึกษา เพศ เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ ถิ่่�น
กำำ�เนิิด โดยคณะกรรมการชุุดปััจจุุบันมีีขนาดท่ี่�เหมาะสมและ
ประกอบด้้วยบุุคคลที่่�มีีความรู้้� ความสามารถและประสบการณ์์
ท่ี่�เพีียงพอ ท่ี่�จะปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดย
มีีกรรมการอิิสระ ทั้้�งสิ้้�น 4 รายจากจำำ�นวน 11 ราย (คณะ
กรรมการอิิสระไม่่ต่ำำ��กว่่า 1 ใน 3 ของจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมด 
แต่่ไม่่น้้อยกว่่า 3 คน) กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหารทั้้�งหมด 6 ราย  
อีีกทั้้�งมีีกรรมการท่ี่�เป็็นเพศหญิงิทั้้�งสิ้้�น 5 ราย จากจำำ�นวน 11 ราย 

ในคณะกรรมการบริิษััทมีีกรรมการอิิสระจำำ�นวน 4 ท่่าน 1 ใน
นั้้�น คืือ นายอริิยะ พนมยงค์์ เป็็นผู้้�มีีความรู้้� ความชำำ�นาญใน
ด้้านสาขาดิิจิิตอลเทคโนโลยีี การใช้้ช่่องทางออมนิิแชลแนล 
(OMNI Channel) ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจด้้านการค้้าปลีีกทั้้�งช่่อง
ทางหน้า้ร้า้นและออนไลน์์ของบริิษัทั นอกจากนี้้� ยังัมีีกรรมการ
อิิสระอีีก 1 ท่่าน คืือ ดร. เพ็็ญนภา ธนสารศิิลป์์ เป็็นผู้้�มีีความรู้้� 
และความเชี่่�ยวชาญทางด้้านการบริิหารจััดการ การตลาดและ
บริิหารการตลาดค้้าปลีีก สำำ�หรัับกรรมการท่ี่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�ง
เป็็นกรรมการอิิสระ จึึงมีีความเป็็นอิิสระจากฝ่่ายบริิหารและ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ของบริิษััท

หลัักปฏิิบััติิ 3.2

คณะกรรมการควรเลืือกบุุคคลท่ี่�เหมาะสมเป็น็ประธานกรรมการ
และดููแลให้้มั่่�นใจว่่าองค์์ประกอบและการดำำ�เนิินงานของคณะ
กรรมการเอื้้�อต่่อการใช้้ดุุลยพิินิิจในการตััดสิินใจอย่่างมีีอิิสระ 

แนวปฎิิบััติิ 3.2 

คณะกรรมการบริิษััทได้้เลืือกบุุคคลท่ี่�เหมาะสมเป็็นประธาน
กรรมการ ซึ่่�งได้้แก่่ นางกรรณิิกา ชลิิตอาภรณ์์ ซึ่่�งเป็็นผู้้�ทรง
คุุณวุุฒิและมีีประสบการณ์์ความเช่ี่�ยวชาญและความชำำ�นาญ
เกี่่�ยวกับัธุุรกิิจค้า้ปลีีกและธุุรกิิจการเงิินการธนาคารมายาวนาน 
อีีกทั้้�งคณะกรรมการมีีการดููแลให้้มั่่�นใจว่่าองค์์ประกอบและ
การดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการเอื้้�อต่่อการใช้้ดุุลพิินิิจในการ
ตััดสิินใจอย่่างมีีอิิสระ

สำำ�หรัับหลัักการที่่�ควรปฏิิบััติิว่่า ในคณะกรรมการส่่วนใหญ่่ควร
เป็็นกรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารท่ี่�สามารถให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกัับ
การทำำ�งานของฝ่า่ยจัดัการได้้อย่า่งอิสิระนั้้�น เน่ื่�องจากโครงสร้า้ง
ของคณะกรรมการบริษัิัทในปัจจุุบันท่ี่�มีีจำำ�นวนทั้้�งหมด 11 ท่า่น 
จะประกอบไปด้วยกรรมการอิิสระท่ี่�ไม่เ่ป็็นผู้้�บริิหาร 4 ท่า่น และ
กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหารอีีก 6 ท่่าน ส่่วนประธานกรรมการเป็็น
ที่่�ปรึึกษาของบริิษััท จึึงถืือว่่าไม่่เป็็นกรรมการอิิสระ 

คณะกรรมการกำำ�หนดนโยบายให้้กรรมการตรวจสอบ กรรมการ
อิิสระ ดำำ�รงตำำ�แหน่่งต่่อเนื่่�องได้้ไม่่เกิิน 9 ปีี นัับจากวัันที่่่่่่่่่��������ได้้รัับ
การแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งครั้้�งแรกตามโครงสร้้างของคณะ
กรรมการบริิษััท 

คณะกรรมการได้้ดููแลให้้มีีการเปิิดเผยบทบาทและหน้้าท่ี่�ของ
คณะกรรมการ และคณะกรรมการชุุดย่่อย จำำ�นวนครั้้�งของการ
ประชุุมและจำำ�นวนครั้้�งท่ี่�กรรมการแต่่ละท่่านเข้้าร่่วมประชุุมใน
ปีีที่่�ผ่่านมา ดัังนี้้� 

การเข้้าร่่วมประชุุมของกรรมการทุุกคณะ 

กรรมการทุุกท่่านให้้ความสำำ�คััญและอุุทิิศเวลาในการเข้้าร่่วม
ประชุุมประชุุมกรรมการบริิษััทและกรรมการชุุดย่่อยท่ี่�ตนดำำ�รง
ตำำ�แหน่่งอยู่่� รวมทั้้�งการร่่วมประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 
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ตารางแสดงข้้อมููลการเข้้าร่่วมประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น การประชุุมคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการ
ชุุดย่่อยของคณะกรรมการแต่่ละท่่านในปีี 2564

ชื่่�อ-นามสกุุล
การประชุุม

สามััญผู้้�ถืือหุ้้�น
ประจำำ�ปีี 2564

คณะกรรมการ
บริิษััท

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
สรรหา กำำ�หนด
ค่่าตอบแทนและ
บรรษััทภิิบาล

คณะกรรมการ
บริิหารความ

เสี่่�ยง

คณะกรรมการ
บริิหาร

1.	 นางกรรณิิกา ชลิิตอาภรณ์์ เข้้า 5/5

2.	 นายจิิรายุุทธ รุ่่�งศรีีทอง เข้้า 5/5 4/4 2/2

3.	 นางเพ็็ญนภา ธนสารศิิลป์์ เข้้า 5/5 4/4 2/2

4.	 นายอดิิศัักดิ์์� รัักอริิยะพงศ์์ เข้้า 5/5 4/4 2/2 2/2

5.	 นายอริิยะ พนมยงค์์ เข้้า 5/5

6.	 นายพิิศิิษฐ์์ ปััทมสััตยาสนธิิ เข้้า 5/5 12/12

7.	 นางขัันทอง อุุดมมหัันติิสุุข เข้้า 5/5

8.	 นางสาวกฤษชนก ปัทัมสัตัยาสนธิิ เข้้า 4/5 2/2 12/12

9.	 นางสาวพิิชพิิมพ์์ ปััทมสััตยาสนธิิ เข้้า 5/5 12/12

10.	นายเอกลัักษณ์์ ปััทมสััตยาสนธิิ เข้้า 5/5 12/12

11.	นายเอกฤทธิ์์� ปััทมสััตยาสนธิิ เข้้า 5/5 2/2 11/12

ในการพิิจารณาอนุุมัติิ รัับรองหรืือให้้ความเห็็นต่่อวาระการ
ประชุุม คณะกรรมการได้้กำำ�หนดนโยบายเก่ี่�ยวกัับจำำ�นวนองค์์
ประชุุมขั้้�นต่ำำ�� ณ ขณะท่ี่�คณะกรรมการจะลงมติในท่ี่�ประชุุม 
คณะกรรมการว่่า ต้้องมีีกรรมการอยู่่�ไม่่น้้อยกว่่า 2 ใน 3 ของ
จำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมดที่่�เข้้าร่่วมประชุุม 

หลัักปฏิิบััติิ 3.3

คณะกรรมการควรกำำ�กัับดููแลให้้การสรรหาและคััดเลืือก
กรรมการมีีกระบวนการท่ี่� โปร่งใสและชััดเจน เพื่่�อให้้ได้้ 
คณะกรรมการท่ี่�มีีคุุณสมบััติิสอดคล้้องกัับองค์์ประกอบท่ี่�
กำำ�หนดไว้้ 

แนวปฎิิบััติิ 3.3 

บริษิัทัมีีนโยบายในการกำำ�หนดองค์์ประกอบของคณะกรรมการ
โดยการใช้้เครื่่�องมืือ ตารางการพิิจารณาองค์์ประกอบความรู้้�  
ความสามารถของกรรมการ (Board Competency Matrix) ซึ่่�ง
จะแบ่่งหััวข้้อที่่�ใช้้ประกอบการพิิจารณาออกเป็็น 3 หััวข้้อหลััก 
ได้แ้ก่ ่ความรู้้�เกี่่�ยวกับัอุุตสาหกรรม และประสบการณ์ท่์ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท ทัักษะ ประสบการณ์์ ความรู้้� 
ในด้้านต่่างๆ อาทิิ ด้้านบััญชีี การเงิิน การตลาด ฯลฯ รวมถึึง 
ความสามารถด้้านพฤติิกรรม เช่่น การทำำ�งานเป็็นทีีม การ
ประสานงาน เป็็นต้้น ซึ่่�งหากพิิจารณาจากตารางดัังกล่่าวแล้้ว  
องค์์ประกอบของกรรมการแต่่ละท่่าน เมื่่�อนำำ�มาพิิจารณาต่่อ
ภาพรวมของคณะกรรมการและมีีความครอบคลุุมในทุุกๆ 
หััวข้้อ คณะกรรมการสรรหาจะเป็็นผู้้�พิิจารณาว่่า องค์์ประกอบ
ของคณะกรรมการมีีความเหมาะสม และครอบคลุุม ความรู้้� 

ประสบการณ์์ ความสามารถและทักัษะ ครบถ้ว้นเพีียงพอ อันัก่อ่
ให้้เกิดิประโยชน์์ และประสิทิธิภิาพในการดำำ�เนิินงานของบริษิัทั 

บริิษััทได้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลกรรมการ ได้้แก่่ อายุุ เพศ 
ประวััติิการศึึกษา ประสบการณ์์ สััดส่่วนการถืือหุ้้�น จำำ�นวน 
ปีีท่ี่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการและการดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ 
ในบริิษััทจดทะเบีียนอื่่�นไว้้หััวข้้อประวััติิกรรมการบริิษััทและ 
บนเว็็บไซต์์ของบริิษััท 

หลัักปฏิิบััติิ 3.4

ในการเสนอค่่าตอบแทนคณะกรรมการให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นอนุุมััติิ  
คณะกรรมการควรพิจิารณาให้โ้ครงสร้า้งและอัตัราค่า่ตอบแทน
มีีความเหมาะสมกับความรับผิิดชอบและจููงใจให้้คณะกรรมการ
นำำ�พาองค์์กรให้้ดำำ�เนิินงานตามเป้้าหมายทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว

บริิษััทจััดให้้มีีคณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทนและ
บรรษััทภิบาล สำำ�หรัับหลัักเกณฑ์์และขั้้�นตอนการเสนอค่่า
ตอบแทนโดยพิิจารณาจากข้้อมููลผลประกอบการของบริิษััทใน
รอบปีีที่่�ผ่่านมา 

โดยคณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทนและบรรษััทภิบาล
จะเสนอรายละเอีียดโครงสร้้างและอััตราค่่าตอบแทนกรรมการ
ทั้้�งรููปแบบท่ี่�เป็็นตััวเงิินและไม่่ใช่่ตััวเงิินต่่อคณะกรรมการ 
และคณะกรรมการจะพิิจารณาค่่าตอบแทนแต่่ละรููปแบบให้้มีี
ความเหมาะสมก่อนท่ี่�จะนำำ�เสนอต่่อท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นให้้เป็็น 
ผู้้�พิิจารณาอนุุมััติิการกำำ�หนดค่่าตอบแทนกรรมการประจำำ�ปีี 
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ค่่าตอบแทนกรรมการของบริิษััท 
หลัักเกณฑ์์การจ่่ายค่่าตอบแทนกรรมการ 

คณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการสรรหา กำำ�หนด
ค่่าตอบแทนและบรรษััทภิิบาล เพื่่�อทำำ�หน้้าท่ี่�สรรหาบุุคคลท่ี่�มีี
คุุณสมบััติิเหมาะสมเพื่่�อดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ กรรมการชุุด
ย่่อย ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร รวมทั้้�งพิิจารณารููปแบบ และ
หลัักเกณฑ์์การจ่่าย ค่่าตอบแทนของกรรมการ กรรมการชุุด
ย่่อย ซึ่่�งประกอบด้้วย กรรมการตรวจสอบ กรรมการสรรห 
กำำ�หนดค่่าตอบแทนและบรรษััทภิิบาล กรรมการบริิหารความ
เสี่่�ยง ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร โดยพิิจารณาให้้เหมาะสมกัับ
หน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบ ความสำำ�เร็็จในการปฎิิบััติิงาน งานท่ี่�
เชื่่�อมโยงกัับผลประกอบการและปััจจััยแวดล้้อมอื่่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
ตลอดจนพิจารณาเปรีียบเทีียบ กับัอัตัราค่่าตอบแทนของบริิษััท
อื่่�นท่ี่�อยู่่�ในอุุตสาหกรรมเดีียวกัันหรืือใกล้้เคีียงกัับบริิษััท เพื่่�อ
เสนอความเห็็นต่่อคณะกรรมการบริิษััท และ/หรืือ นำำ�เสนอต่่อ
ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�ออนุุมััติิ 

ในปีี 2564 ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 1/2564 เมื่่�อ
วัันที่่่่่่่่่�������� 22 กุุมภาพัันธ์์ 2564 ได้้มีีมติิเห็็นชอบหลัักเกณฑ์์การจ่่าย
ค่า่ตอบแทนกรรมการและกรรมการชุุดย่่อยประจำำ�ปีี 2564 และ
ที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2564 เมื่่�อวัันที่่่่่่่่่�������� 23 เมษายน 
2564 ได้้มีีมติอนุุมัติิการกำำ�หนดค่่าตอบแทนสำำ�หรัับปีี 2564 
ของกรรมการบริิษััทและกรรมการชุุดย่่อย ในอัตราเท่่ากัับ 
ปีี 2563 ประกอบด้้วยค่่าตอบแทนรายเดืือนและค่่าเบี้้�ยประชุุม 
ดัังนี้้�

ค่่าตอบแทนที่่�เป็็นตััวเงิิน 

ตำำ�แหน่่ง
ค่าตอบแทนราย

เดือน
(บาท/คน/เดือน)

ค่าเบี้ยประชุม
(บาท/คน/ครั้ง)

คณะกรรมการบริิษััท

ประธานกรรมการ 50,000 30,000

กรรมการ 30,000 20,000

คณะกรรมการตรวจสอบ

ประธานกรรมการ - 30,000

กรรมการ - 20,000

คณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน และบรรษััทภิิบาล

ประธานกรรมการ - 30,000

กรรมการ - 20,000

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 

ประธานกรรมการ - 30,000

กรรมการ - 20,000

คณะกรรมการบริิหาร

ประธานกรรมการ - -

กรรมการ - -

ค่่าตอบแทนที่่�ไม่่เป็็นตััวเงิินและค่่าตอบแทนอื่่�น 

- ไม่่มีี 
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ค่่าตอบแทนกรรมการสำำ�หรัับรอบปีีบััญชีีสิ้้�นสุุด 31 ธัันวาคม 2564 
 ระหว่่างวัันที่่่่่่่่่�������� 1 มกราคม 2564 ถึึงวัันที่่่่่่่่่�������� 31 ธัันวาคม 2564 บริิษััทได้้จ่่ายค่่าตอบแทนรวมให้้แก่่กรรมการเป็็นจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 5.85 
ล้้านบาท โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้� 

ชื่่�อ-สกุุล ตำำ�แหน่่ง สิ้นสุด ปี 2564 (บาท)

1. นางกรรณิิกา ชลิิตอาภรณ์์ ประธานกรรมการ 750,000

2. นายพิิศิิษฐ์์ ปััทมสััตยาสนธิิ กรรมการ / ประธานกรรมการบริิหาร 460,000

3. นางขัันทอง อุุดมมหัันติิสุุข กรรมการ 440,000

4. นางสาวกฤษชนก ปััทมสััตยาสนธิิ กรรมการ / กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง/กรรมการบริิหาร 480,000

5. นางสาวพิิชพิิมพ์์ ปััทมสััตยาสนธิิ กรรมการ / กรรมการบริิหาร 460,000

6. นายเอกลัักษณ์์ ปััทมสััตยาสนธิิ กรรมการ / กรรมการบริิหาร 440,000

7. นายเอกฤทธิ์์� ปััทมสััตยาสนธิิ กรรมการ / กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง/กรรมการบริิหาร 500,000

8. นายจิิรายุุทธ รุ่่�งศรีีทอง กรรมการอิิสระ /  
ประธานกรรมการตรวจสอบ / กรรมการสรรหา  
กำำ�หนดค่่าตอบแทนและบรรษััทภิิบาล

620,000

9. นางเพ็็ญนภา ธนสารศิิลป์์ กรรมการอิิสระ / 
ประธานกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทนและบรรษััทภิิบาล /  
กรรมการตรวจสอบ

600,000

10. นายอดิิศัักดิ์์� รัักอริิยะพงศ์์ กรรมการอิิสระ / ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง / 
กรรมการตรวจสอบ / กรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน 
และบรรษััทภิิบาล

640,000

11. นายอริิยะ พนมยงค์์ กรรมการอิิสระ 460,000

หลัักปฏิิบััติิ 3.5

คณะกรรมการควรกำำ�กับัดูแูลให้้กรรมการทุุกท่่านมีีความรับผิดิ
ชอบในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�และจััดสรรเวลาอย่่างเพีียงพอ 

คณะกรรมการบริิษััทกำำ�กัับดููแลให้้กรรมการทุุกคนมีีความรับ
ผิิดชอบในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�และจััดสรรเวลาอย่่างเพีียงพอ  
ได้้แก่่ ในการปฎิิบััติิหน้้าที่่�ในฐานะกรรมการของบริิษััท บริิษััท
ได้้กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ในการดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษััทอื่่�นของ
กรรมการ โดยพิิจารณาถึึงประสิิทธิภาพการทำำ�งานของ
กรรมการท่ี่�ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่หลายบริิษัทั เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่ กรรมการ
สามารถทุ่่�มเทเวลาในการปฎิิบััติิหน้้าท่ี่�ให้้กัับบริิษััทได้้อย่่าง 
เพีียงพอ ทั้้�งนี้้�การเข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในบริิษััท 
จดทะเบีียนของกรรมการบริิษัทัไม่่ควรเกิิน 5 บริิษัทัจดทะเบีียน 
อย่่างไรก็็ตามบริิษััทจะพิิจารณาจากประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับจาก 
การปฎิิบััตหน้้าท่ี่� การให้้คำำ�แนะนำำ�ท่ี่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการ 
ดำำ�เนิินธุุกิิจตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีของบริิษััทเป็็น
สำำ�คััญ 

หลัักปฏิิบััติิ 3.6

คณะกรรมการควรกำำ�กัับดููแลให้้มีีกรอบและกลไกในการกำำ�กัับ
ดููแลนโยบายและการดำำ�เนิินงานของบริิษััทและกิิจการอื่่�นท่ี่�
บริษิัทัไปลงทุุนอย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญั ในระดับัท่ี่�เหมาะสมกับักิิจการ
แต่่ละแห่่ง รวมทั้้�งบริิษััทย่่อยและกิิจการอื่่�นที่่�บริิษััทไปลงทุุนมีี
ความเข้้าใจถููกต้้องตรงกััน 

คณะกรรมการบริษิัทักำำ�กับดูแูลให้้มีีกรอบและกลไกในการกำำ�กับ
ดูแูลนโยบายและการดำำ�เนินิงานของบริษัิัทย่อ่ยและกิจิการอื่่�นท่ี่�
บริิษััทไปลงทุุนอย่่างมีีนััยสำำ�คััญในระดัับท่ี่�เหมาะสมกับกิิจการ
แต่่ละแห่่ง รวมทั้้�งบริิษััทย่่อยและกิิจการอื่่�นท่ี่�บริิษััทไปลงทุุน
มีีความเข้้าใจถููกต้้องตรงกััน ดัังนี้้� 
(1)	 ระดัับการแต่่งตั้้�งบุุคคลไปเป็็นกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�

มีีอำำ�นาจควบคุุมในบริิษััทย่่อยโดยให้้คณะกรรมการเป็็น
ผู้้�แต่่งตั้้�งเว้้นแต่่บริิษััทดังกล่่าวเป็็นบริิษััทขนาดเล็็กท่ี่�เป็็น 
Operating Arms ของบริษัิัทคณะกรรมการอาจมอบหมาย
ให้้ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารเป็็นผู้้�พิิจารณาแต่่งตั้้�งก็็ได้้ 

(2)	กำ ำ�หนดขอบเขตหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบของบุุคคลท่ี่�
เป็็นตััวแทนของบริิษััท ตามข้้อ (1) และให้้ตััวแทนของ
บริิษััท ดููแลให้้การปฏิิบััติิเป็็นไปตามนโยบายของบริิษััท
ย่่อย และในกรณีีท่ี่�บริิษััทย่่อยมีีผู้้�ร่่วมลงทุุนอื่่�น คณะ
กรรมการจะกำำ�หนดนโยบายให้้ตััวแทนทำำ�หน้้าท่ี่�อย่่างดีี
ท่ี่�สุุดเพื่่�อผลประโยชน์์ของบริิษััทย่่อย และให้้สอดคล้้อง
กัับนโยบายของบริิษััทแม่่

(3)	กำ ำ�หนดให้้ระบบการควบคุุมภายในของบริษิัทัย่อยมีีความ
เหมาะสมและรััดกุุมเพีียงพอและการทำำ�รายการต่่างๆ เป็็น
ไปอย่า่งถูกูต้อ้งตามกฎหมาย และหลัักเกณฑ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

(4)	มีี การเปิิดเผยข้้อมููลฐานะการเงิินและผลการดำำ�เนิิน
งาน การทำำ�รายการกัับบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกััน การได้้มา 
หรืือจำำ�หน่่ายไปซึ่่�งทรััพย์์สิิน การทำำ�รายการอื่่�นท่ี่�สำำ�คััญ 
การเพิ่่�มทุุน การลดทุุน การเลิิกบริิษััทย่่อย เป็็นต้้น
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หากเป็็นการเข้้าร่่วมลงทุุนในกิจการอื่่�นอย่่างมีีนัยสำำ�คััญ เช่่น  
มีีสััดส่่วนการถืือหุ้้�นท่ี่�มีีสิทธิิออกเสีียงตั้้�งแต่่ร้้อยละ 20 แต่่ไม่่
เกินิร้อ้ยละ 50 และจำำ�นวนเงิินลงทุุนหรืืออาจต้อ้งลงทุุนเพิ่่�มเติิม 
มีีนัยัสำำ�คัญัต่อ่บริษิัทั ในกรณีีท่ี่�จำำ�เป็น็คณะกรรมการจะดูแูลให้ม้ีี
การจััดทำำ�สัญัญาระหว่่างผู้้�ถืือหุ้้�น (Shareholders’ Agreement) 
หรืือข้้อตกลงอื่่�นเพื่่�อให้้เกิิดความชัดเจนเกี่่�ยวกัับอำำ�นาจในการ
บริิหารจััดการและการมีีส่วนร่วมในการตััดสิินใจในเรื่่�องสำำ�คััญ 
การติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อสามารถใช้เ้ป็็นข้อ้มูลูในการ
จัดัทำำ�งบการเงินิของบริษิัทั ได้ม้ีีตามมาตรฐานและกำำ�หนดเวลา

หลัักปฏิิบััติิ 3.7

คณะกรรมการควรจััดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�
ประจำำ�ปีีของคณะกรรมการ คณะกรรมการชุุดย่่อยและกรรมการ
รายบุุคคล โดยผลประเมินิควรถูกูนำำ�ไปใช้ส้ำำ�หรับัการพัฒันาการ
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ต่่อไปด้้วย

แนวปฎิิบััติิ 3.7

คณะกรรมการบริิษััทกำำ�หนดให้้มีีการประเมิินคณะกรรมการ
บริิษััททั้้�งคณะ คณะกรรมการชุุดย่่อย คณะกรมการชุุดย่่อย
รายบุุคคล และประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร เป็็นประจำำ�ทุุกปีี  
โดยได้้จัดัให้้ทำำ�การประเมินิตามแบบฟอร์์มของตลาดหลักัทรัพย์์  
เพื่่�อความเข้า้ใจในการทำำ�งานของคณะกรรมการบริษัิัท รวมทั้้�ง
การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของคณะกรรมการบริิษััท 

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของตนเองเป็็นรายคณะ
ครอบคลุุมทั้้�งหมด 6 หััวข้้อ ได้้แก่่
1.	 โครงสร้้างและคุุณสมบััติิของคณะกรรมการ
2.	 บทบาท หน้้าท่ีี� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ
3.	 การประชุุมคณะกรรมการ
4.	 การทำำ�หน้้าท่ีี�ของกรรมการ
5.	 ความสััมพัันธ์์กัับฝ่่ายจััดการ
6.	 การพััฒนาตนเองของกรรมการ และการพััฒนาผู้้�บริิหาร

สำำ�หรัับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการ 
รายบุุคคล โดยประเมิินในด้้านต่่างๆ ได้้แก่่
-	 ความพร้้อมของกรรมการ
-	 การกำำ�หนดกลยุุทธ์์ และวางแผนธุุรกิิจ
-	 การจััดการความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายใน
-	 การดููแลไม่่ให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
-	 การติิดตามรายงานทางการเงิินและการดำำ�เนิินงาน
-	 การประชุุมคณะกรรมการ

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตนเองของคณะกรรมการแบ่่ง
ออกเป็็น 5 ระดัับ คืือ 4 = ดีีมาก / 3 = ดีี / 2 = พอใช้้ / 1 
= ไม่่น่่าพอใจ / 0 = ต้้องปรัับปรุุง ซ่ึึ�งผลการประเมิินของ 
คณะกรรมการ ทุุกคณะประจำำ�ปีี 2564 สามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�

คณะกรรมการ
ผลการประเมิินปีี 2564 

(คะแนนเฉลี่่�ย)

คณะกรรมการบริิษััทรายคณะ 3.84

คณะกรรมการบริิษััทรายบุุคคล 3.83

คณะกรรมการตรวจสอบรายคณะ 3.94

คณะกรรมการตรวจสอบรายบุุคคล 3.93

คณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่า
ตอบแทนและบรรษััทภิิบาลรายคณะ 

3.99

คณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่า
ตอบแทนและบรรษััทภิิบาลรายบุุคคล

3.99

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 
รายคณะ

3.75

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 
รายบุุคคล

3.74

กระบวนการในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะ
กรรมการ 

(1)	 คณะกรรมการบริิษััททบทวนแบบประเมิินผลให้้มีีความ
ถููกต้้องครบถ้้วน และเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ของหน่่วย
งานกำำ�กัับดููแลกำำ�หนด 

(2)	 เลขานุการบริษัทจัดส่งแบบประเมินผลให้คณะกรรมการ
ด�ำเนินการประเมิน 

(3)	 เลขานุการบริษัทรวบรวมแบบประเมินผล จัดท�ำรายงาน
การสรุปผลการประเมิน และรายงานต่อคณะกรรมการ
บริษัท

(4)	 คณะกรรมการบรษัิทน�ำผลการประเมนิมาก�ำหนดแนวทาง
การปฏิบัติงาน 

หลัักปฎิิบััติิ 3.8

คณะกรรมการควรกำำ�กัับดููแลให้้คณะกรรมการและกรรมการ
แต่่ละคนมีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับบทบาท หน้้าที่่� ลัักษณะ
การประกอบธุุรกิิจ และกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบ
ธุุรกิิจ ตลอดจนสนัับสนุุนให้้กรรมการทุุกคนได้้รัับการเสริิม
สร้้างทัักษะและความรู้้�สำำ�หรัับการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�กรรมการอย่่าง
สม่ำำ��สมอ

แนวปฎิิบััติิ 3.8

บริิษััทสนัับสนุุนให้้กรรมการเข้้าร่่วมฝึึกอบรมในหลัักสููตรท่ี่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของกรรมการ ท่ี่�จััดโดยสมาคม
ส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) และในกรณีีท่ี่�เป็็น
กรรมการเข้้าใหม่่ บริิษััทจะสนัับสนุุนให้้ผ่่านการอบรมและ 
ได้้รับัประกาศนีียบััตรโดยเร็ว็ท่ี่�สุุดนับัจากวันัที่่่่่่่่่��������ได้ร้ับัการแต่ง่ตั้้�ง 

เมื่่�อมีีกรรมการเข้้าใหม่่ บริิษััทจะมอบหมายให้้กรรมการ 
ผู้้�จััดการและ/หรืือเลขานุุการบริิษััทเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการปฐมนิิเทศ
ผ่า่นการให้้ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัภาพรวมของธุุรกิจิ โครงสร้้างผู้้�ถืือหุ้้�น  
โครงสร้้างคณะกรรมการบริิษััท คณะกรรมการชุุดย่่อย 
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โครงสร้้างองค์์กร วิิสััยทััศน์์ นโยบาย เป้้าหมาย ฐานะการ
เงิินและผลการดำำ�เนิินงาน การจััดทำำ�รายงานการมีีส่่วนได้้เสีีย  
นโยบายด้า้นการกำำ�กับัดูแูลกิจการ นโยบายการใช้้ข้อ้มูลูภายใน 
เป็็นต้้น 

หลัักปฎิิบััติิ 3.9

คณะกรรมการบริิษััทมีีการดููแลให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินงานของ
คณะกรรมการเป็น็ไปด้ว้ยความเรีียบร้อ้ย สามารถเข้า้ถึงึข้อ้มูลู
ท่ี่�จำำ�เป็็น และมีีเลขานุุการบริิษััทท่ี่�มีีความรู้้�และประสบการณ์์
ท่ี่�จำำ�เป็็น และเหมาะสมต่อการสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของ
คณะกรรมการ 

แนวปฎิิบััติิ 3.9

คณะกรรมการได้้จััดให้้มีีการวางแผนตารางการจััดประชุุม
ประจำำ�ปีีเป็็นการล่่วงหน้้า รวมถึึงการแจ้้งเพื่่�อทราบสำำ�หรัับ
วาระการประชุุมคณะกรรมการเป็็นการล่่วงหน้้าเช่่นเดีียวกััน 
ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้ก้รรมการสามารถจัดัเวลาเข้้าประชุุมได้ ้รวมถึงึการ 
เตรีียมข้อมููลเพื่่�อประกอบการพิิจารณาหรืือซัักถามในแต่่ละ
วาระการประชุุมได้้เป็็นการล่่วงหน้้า 

โดยบริิษััทได้้กำำ�หนดตารางการประชุุมคณะกรรมการ ประจำำ�
ปีี 2564 เป็็นการล่่วงหน้้า ซึ่่�งตารางท่ี่�กำำ�หนดนี้้�อาจมีีการ
เปลี่่�ยนแปลงได้้ โดยกำำ�หนดเฉพาะการจััดประชุุมเพื่่�อรองรัับงบ
การเงินิตามรอบระยะเวลาบััญชีี และวันัประชุุมท่ี่�เพิ่่�มเติมิ ดังันี้้� 

ครั้้�งที่่�
การประชุุม 

คณะกรรมการตรวจสอบ
การประชุุม 

คณะกรรมการบริิษััท

1. 22 กุุมภาพัันธ์์ 2564 22 กุุมภาพัันธ์์ 2564

2. 7 พฤษภาคม 2564 23 เมษายน 2564

3. 5 สิิงหาคม 2564 7 พฤษภาคม 2564

4. 5 พฤศจิิกายน 2564 5 สิิงหาคม 2564

5. - 5 พฤศจิิกายน 2564

โดยจำำ�นวนครั้้�งของการจััดประชุุมจะต้้องไม่่ต่ำำ��กว่่าปีีละ 4 ครั้้�ง 
ซึ่่�งสำำ�หรัับปีี 2564 ท่ี่�ผ่่านมาจำำ�นวนครั้้�งของการจััดประชุุม 
คณะกรรมการบริิษััทต่่อปีีเท่่ากัับ 5 ครั้้�ง เนื่่�องจากเป็็นไปตาม
ภาระหน้า้ท่ี่� และความรับัผิดิชอบของคณะกรรมการท่ี่�สอดคล้อ้ง
กัับเป้้าหมายและนโยบายการเติิบโตของธุุรกิิจ 

คณะกรรมการมีีนโยบายท่ี่�จะให้้มีีการจััดประชุุมสำำ�หรัับ
กรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารเพื่่�อจะได้้มีีโอกาสท่ี่�จะประชุุม
ระหว่่างกัันเองตามความจำำ�เป็็นเพื่่�ออภิิปรายถึึงปััญหาต่่างๆ 
โดยไม่่มีีฝ่่ายจััดการเข้้าร่่วมประชุุมและเสนอแนะให้้แจ้้งให้้
กรรมการผู้้�จัดัการทราบถึงึผลการประชุุมด้ว้ย ซึ่่�งในรอบปีี 2564 
ทางบริิษััทได้้จััดการประชุุมดังกล่่าวเป็็นจำำ�นวน 1 ครั้้�ง เมื่่�อ 
วัันที่่่่่่่่่�������� 5 สิิงหาคม 2564 

คณะกรรมการได้้กำำ�หนดนโยบายในการส่่งเอกสารประกอบการ
ประชุุมท่ี่�จะจััดส่่งให้้แก่่กรรมการเป็็นการล่่วงหน้้าไม่่น้้อยกว่่า
เจ็็ดวัันก่่อนวัันประชุุม เว้้นแต่่ในกรณีีจำำ�เป็็นเร่่งด่่วนเพื่่�อรัักษา
สิิทธิหรืือประโยชน์์ของบริิษััท จะแจ้้งการนััดประชุุมโดยวิิธีีอื่่�น
และกำำ�หนดวัันประชุุมให้้เร็็วกว่่านั้้�นก็็ได้้

รายงานการประชุุม เลขานุุการบริิษััทจะจััดทำำ�รายงานการ
ประชุุมและเสนอให้้ประธานคณะกรรมการบริิษััทสอบทานและ
ส่่งให้ก้รรมการทุุกท่่านให้้ความเห็็น ในรายงานการประชุุมจะมีี
การบัันทึึกมติิของที่่�ประชุุมและข้้อมููลไว้้อย่่างเพีียงพอ ชััดเจน
และเป็็นไปตามกฎหมาย 

คณะกรรมการบริษิัทัได้ม้อบหมายแต่ง่ตั้้�งเลขานุุการบริษิัทั ท่ี่�มีี 
คุุณสมบัติิเหมาะสมท่ี่�จะสามารถปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ในการให้้คำำ�
แนะนำำ�ด้้านกฎหมายและกฏเกณฑ์์ต่่างๆ ท่ี่�คณะกรรมการ 
โดยบริิษััทเปิิดเผยคุุณสมบัติิและประสบการณ์์ของเลขานุุการ
บริิษััทในรายงานประจำำ�ปีี และบนเว็็บไซต์์องบริิษััท โดย 
คณะกรรมการให้้การสนัับสนุุนการเข้้ารัับการฝึึกอบรมและ
พััฒนาความรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องท่ี่�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อการปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�แก่่เลขานุุการบริิษััท 

หลัักปฏิิบััติิ 4 สรรหาและพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับ
สููงและการบริิหารบุุคลากร 
หลัักปฏิิบััติิ 4.1

คณะกรรมการบริิษััทดำำ�เนิินการให้้มั่่�นใจว่่ามีีการสรรหาและ
พััฒนาประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารและผู้้�บริิหารระดัับสููงให้้มีี
ความรู้้� ทัักษะ ประสบการณ์์ และคุุณลัักษณะท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อ 
การขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่�เป้้าหมาย 

แนวปฏิิบััติิ 4.1

โดยคณะกรรมการได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการสรรหา 
กำำ�หนดค่่าตอบแทน และบรรษััทภิิบาล เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบใน
การพิิจารณาหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการสรรหาบุุคคลท่ี่�มีีคุุณสมบัติิ
เหมาะสมเพื่่�อดำำ�รงตำำ�แหน่่งประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารและ 
ผู้้�บริหิารระดัับสูงู โดยพิิจารณาจากความรู้้� ทักัษะ ประสบการณ์์  
ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจหลัักของบริิษััท ประสบการณ์์ด้้านการ
บริิหารงาน ความทุ่่�มเทในการทำำ�งาน คุุณลัักษณะ ภาพลัักษณ์์ 
วิิสััยทััศน์์ด้้านการบริิหารงานท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการขัับเคลื่่�อนองค์์กร
ไปสู่่�เป้้าหมาย การมีีความสัมพัันธ์์ท่ี่�ดีีกับบุุคคลหรืือองค์์กรต่่างๆ 
การมีีคุุณธรรม จริิยธรรมที่่�ดีี 

คณะกรรมการมีีนโยบายท่ี่�จะส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้ประธาน
เจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารและผู้้�บริิหารระดัับสููงได้้รัับการอบรมและ
พััฒนาเพื่่�อเพิ่่�มพูนความรู้้�และประสบการณ์์ท่ี่�เป็็นประโยชน์์
ต่่อการปฎิบััติิงานของบริิษััท คณะกรรมการเล็็งเห็็นว่า  
เพื่่�อให้้บริิษััทได้้รัับประโยชน์์สูงสุุดในการท่ี่�ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�
บริิหารและผู้้�บริิหารระดัับสููงจะสามารถอุุทิิศเวลาสำำ�หรัับ 
การปฏิบิัตัิหิน้้าท่ี่�ได้้อย่่างมีีประสิทิธิภาพ จึงึได้้กำำ�หนดนโยบายว่่า  

118 แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



ห้้ามมิให้้ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นกรรมการ 
ผู้้�จัดัการในบริษิัทัจดทะเบีียน (Listed Company) อื่่�น ยกเว้น้การ
เข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารในบริิษััทท่ี่�มีีฐานะ
เป็็นย่่อยหรืือบริิษััทร่่วมในระยะเวลาชั่่�วคราว

เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจเป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�อง คณะกรรมการจึึง
ได้ก้ำำ�หนดแผนสืืบทอดตำำ�แหน่ง่ (Succession Plan) เพื่่�อเป็น็การ
เตรีียมสืืบทอดตำำ�แหน่่งประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารและผู้้�บริิหาร
ระดัับสููง โดยรายละเอีียดการจััดทำำ�แผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งมีี 
รายละเอีียดที่่�กำำ�หนดไว้้ดัังนี้้� 
•	 การระบุุคุุณสมบััติิที่่�ต้้องการและจำเป็็น (Require-

ment) ของตำแหน่่งประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหารและ 
ผู้้�บริิหารระดัับสููง 

•	 การระบุถึุึงศัักยภาพ (Potential) และความสามารถ
ที่่�เหมาะสมของบุุคคลที่่�จะมาสืืบทอดตำแหน่่งงาน

•	 การพิิจารณาถึึงแผนการอบรมเพื่่�อพััฒนาความรู้้� 
ความสามารถ ทัักษะ และสมรรถนะท่ี่�จำเป็็นและ
เหมาะสมแก่่บุุคคลที่่�จะมาสืืบทอดตำแหน่่งงาน 

•	 การกำหนดแนวทางในการคััดเลืือกและคััดสรร
บุุคคลท่ี่�จะมาสืืบทอดตำแหน่่งที่่�มีีความรู้้� ค วาม
สามารถ ทั ักษะ สมรรถนะและประสบการณ์์ท่ี่�
เหมาะสมที่่�สุุดเพื่่�อสร้้างคุุณค่่า (Value Added)  
ให้้กัับบริิษััท 

หลัักปฏิิบััติิ 4.2 

คณะกรรมการควรกำำ�กับดููแลให้้มีีการกำำ�หนดโครงสร้้าง 
ค่่าตอบแทนและการประเมิินผลที่่�เหมาะสม

ในทุุกๆ ปีี คณะกรรมการท่ี่�ไม่่รวมกรรมการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้
กัับประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร จะจััดให้้มีีการประเมิินผลงาน
ของประธานเจ้า้หน้า้ท่ี่�บริหิารเป็น็ประจำำ�ทุุกปีี โดยมีีหลักัเกณฑ์์ 
ในการประเมิินที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�ป
•	 การพิิจารณาเป้้าหมายและความสำำ�เร็็จของเป้้าหมาย
•	 การวััดผลการปฏิิบััติิงาน ประกอบด้้วย

•	 ความเป็็นผู้้�นำ
•	 การกำหนดกลยุุทธ์์
•	  การปฏิิบััติิตามกลยุุทธ์์ 
•	 การวางแผนและผลปฏิิบััติิทางการเงิิน
•	 ความสััมพัันธ์์กัับคณะกรรมการ
•	 ความสััมพัันธ์์กัับภายนอก
•	 การบริิหารงานและความสััมพัันธ์์กัับบุุคลากร 
•	 การสืืบทอดตำแหน่่งงาน 
•	 ความรู้้�ด้้านผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
•	 คุุณลัักษณะส่่วนตััว 

ทั้้�งนี้้�ผลการประเมิินการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของประธานเจ้้าหน้้าท่ี่� 
บริหิารเป็็นส่ว่นหนึ่่�งในการพิิจารณาอนุุมัติคิ่า่ตอบแทนประจำำ�ปีี 
ของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารด้้วย 

โดยคณะกรรมการบริิษััทได้้กำำ�หนดนโยบายค่่าตอบแทนของ
ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารเพื่่�อให้้เกิิดความเหมาะสมภายใต้้
หลัักเกณฑ์์ท่ี่�ชััดเจนและโปร่่งใส โดยคณะกรรมการสรรหา 
กำำ�หนดค่่าตอบแทน และบรรษััทภิิบาล เป็็นผู้้�พิิจารณาทบทวน
ค่่าตอบแทนของประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร เพื่่�อเสนอต่่อคณะ
กรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 
ระยะสั้้�น :	จ่ ่ายค่่าตอบแทนในรูปของเงิินเดืือน และโบนััส 

โดยพิิจารณาจากผลการปฎิิบััติิงาน 
ระยะยาว:	 แนวทางการพิิจารณาให้้ค่่าตอบแทนในรูปของ 

หุ้้�นสามััญ 

คณะกรรมการดููแลให้้มีีการจััดตั้้�งกองทุุนสำำ�รองรองเลี้้�ยงชีีพ
หรืือกลไกอื่่�นเพื่่�อดููแลให้้พนัักงานมีีการออมอย่่างเพีียงพอ 
สำำ�หรัับรองรับัการเกษีียณ รวมทั้้�งสนับัสนุุนให้้พนักังานมีีความรู้้� 
ความเข้้าใจในการบริิหารจััดการเงิิน การเลืือกนโยบายการ
ลงทุุนที่่�สอดคล้้องกัับช่่วงอายุุ ระดัับความเสี่่�ยง ซึ่่�งบริิษััทและ
บริิษััทย่อ่ยได้เ้ปลี่่�ยนกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพเพื่่�อให้เ้กิดิประโยชน์์
สููงสุุดสำำ�หรัับพนัักงานและบริิษััท จากเดิิม บริิษััทหลัักทรัพย์์
จััดการกองทุุน บััวหลวง จำำ�กัด เป็็นผู้้�จััดการกองทุุนสำำ�รอง
เลี้้�ยงชีีพของบริิษััทและบริิษััทย่อย ภายใต้้ชื่่�อ กองทุุนสำำ�รอง
เลี้้�ยงชีีพสิินสถาพร เริ่่�มตั้้�งแต่่วัันที่่่่่่่่�������� 1 ตุุลาคม 2556 โดย
ปัจัจุุบันัเปลี่่�ยนแปลงใหม่เ่ป็น็ของบริษิัทัจัดัการกองทุุน บางกอก
แคปปิิตอล จำำ�กััด ภายใต้้ชื่่�อกองทุุน บีีแคป (BCAP) ตั้้�งแต่่
เดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2563

หลัักปฏิิบััติิ 4.3 

คณะกรรมการควรเข้้าใจโครงสร้้างและความสััมพัันธ์์ของ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�อาจมีีผลกระทบต่่อการบริิหารและการดำำ�เนิินงาน
ของกิิจการ

ท่ี่�ผ่่านมาบริิษััทไม่่มีีปััญหาด้้านโครงสร้้างการถืือหุ้้�นท่ี่�อาจก่่อ
ให้้เกิิดความขััดแย้้งต่่อการควบคุุมการบริิหารงานของกิิจการ 
แต่่อย่่างใด และไม่่มีีประเด็็นการก่่อให้้เกิิดอุุปสรรคต่่อการ
ปฎิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ 

หลัักปฏิิบััติิ 4.4 

คณะกรรมการควรติิดตามดููแลการบริิหารและพััฒนาบุุคลากร
ให้้มีีความรู้้� ทัักษะ ประสบการณ์์และแรงจููงใจที่่�เหมาะสม

คณะกรรมการจะดููแลให้้มีีการบริิหารทรัพยากรบุุคคลท่ี่�
สอดคล้้องกัับทิิศทางและกลยุุทธ์์ขององค์์กร พนัักงานในทุุก
ระดัับมีีความรู้้� ความสามารถ แรงจููงใจที่่�เหมาะสม และได้้รัับ
การปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรมเพื่่�อรัักษาบุุคลากรท่ี่�มีีความสามารถ
ขององค์์กรไว้้

โดยมีีการกำำ�หนดโครงสร้้างค่่าตอบแทนท่ี่�สามารถเป็็น 
เครื่่�องจููงใจให้้ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ผู้้�บริิหารระดัับสููง และ
บุุคลากรอื่่�นๆ ทุุกระดัับสามารถปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องกัับ
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วััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายหลัักขององค์์กรและสอดคล้้องกัับ
ผลประโยชน์์ของบริษิัทัในระยะยาว ทางคณะกรรมการจึงึได้ว้าง
หลักัเกณฑ์์และขอบเขตอำำ�นาจหน้า้ท่ี่�และความรับผิดิชอบของ
คณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทนและบรรษััทภิบาล  
ซึ่่�งรายละเอีียดอยู่่�ในหััวข้้อ ขอบเขต อำำ�นาจหน้้าที่่� และความ
รัับผิิดชอบของคณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทนและ
บรรษััทภิิบาล ต่่อไป 

หลัักปฏิิบััติ ิ5 การประกอบธุุรกิิจ 
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 
หลัักปฏิิบััติิ 5.1

คณะกรรมการควรให้้ความสำำ�คััญและสนัับสนุุนการสร้้าง
นวััตกรรมท่ี่�ก่่อให้้เกิิดมููลค่่าแก่่ธุุรกิิจควบคู่่�ไปกับการสร้้างคุุณ
ประโยชน์์ต่่อลููกค้้าหรืือผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง และมีีความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

คณะกรรมการมีีนโยบาย สนัับสนุุนให้้เกิิดแนวคิิดการพััฒนา
ธุุรกิจิใหม่ข่ึ้้�นตลอดเวลา เช่น่ การออกแบบและพัฒันาผลิติภัณัฑ์์ 
และส่ว่นประกอบตลอดจนฟิติติ้้�งต่่างๆ ท่ี่�เป็น็มิตรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม  
และปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการผลิิตรููปแบบใหม่่ที่่�ใช้้วััสดุุให้้คุ้้�มค่่า
มากที่่�สุุด ลดปริิมาณการผลิิตที่่�สิ้้�นเปลืือง ลดมลภาวะ เพื่่�อให้้
สอดคล้้องกัับความต้้องการแท้้จริิงของผู้้�ใช้้งาน

นอกจากน้ี้� ในกระบวนการผลิิตทางโรงงานได้้มีีการนำำ�นวัตกรรม
เครื่่�องจัักรใหม่่จากประเทศเยอรมนีีท่ี่�เป็็นเทคโนโลยีี Fully 

Automation เครื่่�องจัักรท่ี่�เป็็นอััตโนมััติิท่ี่�สามารถออกแบบ
เฟอร์์นิิเจอร์์ที่่�เป็็นงาน Customized ทั้้�งหมดตามความต้้องการ
ของลูกูค้า้ ในแบรนด์์ YOUNIQUE เฟอร์์นิเจอร์์สั่่�งตัดั ตามใจคุุณ  
โดยเน้้นท่ี่�ความสะดวก รวดเร็็วและทัันสมััย ในการควบคุุม
การผลิิต สั่่�งตััด เจาะ เพื่่�อรองรัับปริมาณคำำ�สั่่�งซ้ื้�อได้้อย่่าง
มากมาย นอกจากนี้้�ยังัรวมถึงึการปรับใช้เ้ครื่่�องจักัร Automation  

ในส่วนของการผลติอิื่่�นๆ เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภาพในการทำำ�งานใน 
จุุดต่่างๆ ด้้วย 

ในส่ว่นงานด้า้นการขนส่ง่และติิดตั้้�ง บริิษัทัได้้พัฒันา Application 

ท่ี่�สามารถเชื่่�อมต่่อกัับโรงงาน หน้้าร้้านในการจััดส่่งสิินค้้าได้้
อย่่างถููกต้้องแม่่นยำำ�และลดความผิิดพลาดได้้มากท่ี่�สุุด ทั้้�งน้ี้� 
เมื่่�อติดิตั้้�งเสร็จ็เรีียบร้้อยท่ี่�บ้้านลูกูค้า้แล้้วนั้้�น มีีระบบประเมิินผล  
โดยจะมีี Tablet ให้้ลููกค้้าให้้คะแนนความพึึงพอใจและข้้อเสนอ
แนะเพื่่�อนำำ�ไปพััฒนาและปรับปรุุงการให้้บริิการต่่อไป ทั้้�งนี้้� 
เพื่่�อเป็็นการลดการใช้้กระดาษสำำ�หรัับบริิษััทและนำำ�ไปความ
การจััดการทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เป็็น Green Management  

นอกจากน้ี้�ยัังมีีการนำำ�ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศท่ี่�เป็็นระบบ 
Robotic Process Automation (RPA) มาข่่วยจััดการงานท่ี่�มีี
ความซ้ำำ��เพื่่�อให้้การทำำ�งานเป็น็แบบอัตัโนมัติ ิลดความผิดพลาด 
ท่ี่�เกิดิขึ้้�น มีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น และทำำ�งานได้ต้ลอด 24 ชั่่�วโมง 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการทำำ�งานของทั้้�งองค์์กรและช่่วยลด
ต้้นทุุน เป็็นต้้น 

หลัักปฏิิบััติิ 5.2

คณะกรรมการควรติิดตามดููแลให้้ฝ่่ายจััดการประกอบธุุรกิิจ
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และสะท้้อน
อยู่่�ในจรรยาบรรณในการทำำ�งาน (Operating Policy) เพื่่�อให้้
มั่่�นใจได้้ว่่าทุุกฝ่่ายขององค์์กรได้้ดำำ�เนิินการสอดคล้้องกัับ
วััตถุุประสงค์์ เป้้าหมายหลััก และแผนกลยุุทธ์์ของบริิษััท

แนวปฎิิบััติิ 5.2 

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทมีีการประกอบธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม  
มีีความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม ไม่ล่ะเมิดิสิทิธิขิอง
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้ทุุกส่่วนในองค์์กรสามารถ
บรรลุุวัตถุุประสงค์์ เป้้าหมายหลััก ท่ี่�เป็็นไปด้วยความยั่่�งยืืน  
จึงึได้ก้ำำ�หนดรายละเอีียดความรับผิดิชอบต่่อผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย ดังันี้้� 

ผู้้�ถืือหุ้้�น 

บริิษััทกำำ�หนดนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิ ดัังนี้้� 
1)	ต ระหนัักถึึงความสำำ�คัญในการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกราย

อย่่างเท่่าเทีียมกันและสิิทธิพื้้�นฐานต่่างๆ ของผู้้�ถืือหุ้้�น 
ได้้แก่่ สิิทธิิการซื้้�อขายหรืือโอนหุ้้�น สิิทธิิในการท่ี่�จะได้้
รัับส่่วนแบ่่งกำำ�ไรของกิิจการ สิิทธิิในการได้้รัับและเข้้าถึึง
ข้้อมููลข่่าวสารของบริิษััทอย่่างครบถ้้วน เพีียงพอ และ 
ทัันเวลา สิิทธิิในการเข้้าร่่วมประชุุมเพื่่�อใช้้สิิทธิิออกเสีียง
ในท่ี่�ประชุุมเพื่่�อแต่ง่ตั้้�งหรืือถอดถอนกรรมการ ผู้้�สอบบัญัชีี 
และเรื่่�องท่ี่�อาจมีีผลกระทบต่่อบริิษััท เช่่น การเพิ่่�มทุุน  
การลดทุุน การจััดสรรเงิินปันผล การแก้้ไขข้้อบัังคัับ 
วััตถุุประสงค์์ หรืือหนัังสืือบริิคณห์์สนธิิ เป็็นต้้น 

2)	ส่ ง่เสริมิและอำำ�นวยความสะดวกในการใช้ส้ิทิธิขิองผู้้�ถืือหุ้้�น 
ดัังนี้้�
•	ส่ งหนังัสืือเชิญิประชุุมให้ผู้้้�ถืือหุ้้�นทราบล่ว่งหน้า้ก่อ่น

วัันประชุุมอย่่างน้้อย 14 วััน โดยจะระบุุวัน เวลา 
สถานที่่� และวาระการประชุุม กฎเกณฑ์์ต่่างๆ ที่่�ใช้้
ในการประชุุม ขั้้�นตอนการออกเสีียงลงมติ ตลอด
จนข้อ้มูลูท่ี่�จะต้อ้งใช้ป้ระกอบการตััดสินิใจอย่า่งครบ
ถ้้วน โดยจะเผยแพร่่ข้้อมููลหนัังสืือเชิิญประชุุมผู้้�ถืือ
หุ้้�นไว้้บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทล่่วงหน้้าไม่่น้้อยกว่่า  
30 วััน เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้มีีเวลาศึึกษา
ข้้อมููลประกอบการประชุุมล่่วงหน้้า 

•	 รายงานสารสนเทศสำำ�คััญท่ี่�มีีหรืืออาจมีีผลกระทบ 
ต่่อสิิทธิประโยชน์์ของผู้้�ถืือหุ้้�น ทั้้�งสารสนเทศท่ี่�
รายงานตามรอบระยะเวลาบััญชีีและสารสนเทศท่ี่�
รายงานตามเหตุุการณ์ ์ตามกฎหมายและประกาศท่ี่�
เกี่่�ยวข้อ้งโดยไม่ก่ระทำำ�การใดๆ ท่ี่�มีีลักัษณะเป็น็การ
จำำ�กัดัสิทิธิขิองผู้้�ถืือหุ้้�นในการเข้า้ถึงึสารสนเทศของ
บริิษััท 

•	 เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้้อยเสนอเรื่่�องเพื่่�อ
บรรจุุเป็็นวาระการประชุุม และหรืือเสนอชื่่�อบุุคคล 
เพื่่�อรัับการพิิจารณาเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการบริิษััท 
ในการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี โดยกำำ�หนด
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ระยะเวลาตั้้�งแต่ว่ันัที่่่่่่่่่�������� 1 ธันัวาคม - 14 มกราคม ของ
ปีีถััดไป เป็็นประจำำ�ทุุกปีี 

•	 เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นส่งคำำ�ถามท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการ
ประชุุมเป็็นการล่่วงหน้้าก่่อนการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 

•	 เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�ไม่่สามารถเข้้าร่่วมประชุุม
ด้ว้ยตนเองสามารถมอบฉัันทะให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นอื่่�นเข้้าร่่วม
ประชุุมและออกเสีียงลงคะแนนแทน 

3)	กำ ำ�หนดแนวปฏิบัิัติสิำำ�หรับัระเบีียบวาระการประชุุมสามัญั
ผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี เพื่่�อให้้เป็น็ไปตามเหลัักเกณฑ์์การกำำ�กับั
ดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นซักถามประเด็็น
สำำ�คััญต่่างๆ ตามรายละเอีียดแต่่ละวาระได้้ 

4)	 เมื่่�อการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นแล้้วเสร็็จ บริิษััทจะเผยแพร่่ 
การลงคะแนนเสีียงของแต่่ละวาระในการประชุุมสามััญ
และวิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นภายในวัันที่่่่่่่่่��������ประชุุม และจััดทำำ�
รายงานการประชุุมโดยแสดงข้้อมูลูอย่่างถูกูต้อ้ง ครบถ้้วน 
ผ่่านทางเว็็บไซต์์ของบริิษััทภายใน 14 วัันนัับจากวัันที่่่่่่่่��������
จััดการประชุุม เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถตรวจสอบได้้

5)	 บริษิัทัได้น้ำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ทั้้�งการ 
ลงทะเบีียนผู้้�ถืือหุ้้�น การนัับคะแนนเสีียงในแต่่ละวาระ 
และการประกาศผลการลงคะแนนเสีียง เพื่่�อให้้การดำำ�เนิิน
การประชุุมสามารถกระทำำ�ได้้ด้้วยความรวดเร็็ว ถููกต้้อง 
แม่่นยำำ�

6)	 บริิษััทจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2564 ในรููปแบบ
การประชุุมผ่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-AGM) ท่่ามกลาง
สถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 
2019 ระลอกท่ี่� 3 เพื่่�อความปลอดภััยและเพิ่่�มความ
สะดวกให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น โดยได้้แนบขั้้�นตอนการมอบฉัันทะ
ให้้กรรมการอิิสระเข้้าร่่วมประชุุม และขั้้�นตอนการลง
ทะเบีียนเข้้าร่ว่มประชุุม E-AGM สำำ�หรับัผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�เข้้าร่ว่ม
ประชุุมด้วยตนเองและมอบฉัันทะรวมทั้้�งมีีการสื่่�อสารให้้ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นรัับทราบอย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพใน
หนัังสืือเชิิญประชุุมและช่่องทางตลาดหลัักทรัพย์์แห่่ง
ประเทศไทย 

7)	 บริิษััทมีีการจ่่ายเงิินปันผลให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเหมาะสม 
และสม่ำำ��เสมอ และมีีอััตราการจ่่ายเงิินปัันผลเป็็นไปตาม
นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลตามที่่�บริิษััทกำำ�หนดไว้้ 

ลููกค้้า 

บริิษััทกำำ�หนดเป็็นนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิดัังนี้้�
1)	ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจด้้านการผลิิต และจำำ�หน่่ายสิินค้้าท่ี่�คำำ�นึึงถึึง

คุุณภาพและมาตรฐานของสิินค้้าเป็็นสำำ�คััญ โดยมุ่่�งเน้้น
การใช้้วััตถุุดิิบท่ี่�มีีคุุณภาพ และการผลิิตท่ี่�มีีมาตรฐาน 
เพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้ใช้้สิินค้้าท่ี่�มีีคุุณภาพ และได้้รัับความพึง
พอใจสููงสุุด 

2)	 พััฒนาคิิดค้้นสิินค้้าใหม่่อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อตอบสนอง
ความต้้องการของลููกค้้า เพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้ใช้้สิินค้าท่ี่�
หลากหลาย มีีคุุณภาพและมาตรฐานและตรงตามความ
ต้้องการ นอกจากน้ี้�ยัังมีีสินค้้าหลากหลายประเภทเพื่่�อ

รองรัับลููกค้้าหลายกลุ่่�มที่่�มีีความแตกต่่างกััน
3)	ยึ ึดมั่่�นในการทำำ�การตลาดท่ี่�เป็็นธรรม โดยมีีนโยบายใน

การดำำ�เนิินการให้้ลููกค้้าได้้รัับข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิินค้้าของ
บริิษััท และบริิษััทที่่�ถููกต้้อง ไม่่บิิดเบืือน คลุุมเครืือ หรืือ
โฆษณาเกิินจริิง เพื่่�อให้้ลููกค้้ามีีข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและเพีียง
พอในการตััดสิินใจ 

4)	คำ ำ�นึึงถึึงความปลอดภััยของลููกค้้า และมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะให้้
ลููกค้้าได้้ใช้้สิินค้าท่ี่�มีีคุุณภาพและมีีความปลอดภััยตาม
มาตรฐานและกฎระเบีียบข้อ้บัังคับัด้า้นความปลอดภัยัใน
ระดับัสากล และตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด รวมถึงึออกแบบ 
สร้า้งสรรค์์ และพัฒันาสินิค้าอยู่่�เสมอ เพื่่�อให้้ลูกูค้้ามีีความ
มั่่�นใจในคุุณภาพมาตรฐาน และความปลอดภัยัของสิินค้า้
ของบริิษััท 

5)	จั ัดให้้มีีระบบลููกค้้าสััมพัันธ์์เพื่่�อใช้้ในการสื่่�อสารติิดต่่อกัับ
ลููกค้้า รวมถึึงการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับคุุณภาพของ
สิินค้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพผ่านช่องทางการ Customer 
Contact Center 1379 หรืืออีีเมล์์ customerservice_
online@indexlivingmall.com เพื่่�อให้ส้ามารถตอบสนอง
ความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว

6)	 บริิษััทมีีระบบ Joy Card Member หรืือบััตรสมาชิิกเพื่่�อ
สะสมแต้ม้และสามารถนำำ�มาแลกเป็น็ส่ว่นลดหรืือของ พรีี
เมี่่�ยม เพื่่�อใช้้ในการสื่่�อสารและให้้โปรโมชั่่�นกัับลููกค้้าเพื่่�อ
กระตุ้้�นยอดขาย 

7)	 บริิษััทคำำ�นึึงถึึงการรัักษาข้้อมููลของลููกค้้าไว้้เป็็นความลัับ  
ตามพระราชบัญญัตัิคิุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุุคคล พ.ศ. 2562 
(Personal Data Protection Act: PDPA) และจะไม่่ใช้้
ข้้อมููลดัังกล่่าวไปใช้้ทางที่่�มิิชอบ

คู่่�ค้้าและเจ้้าหนี้้�การค้้า 

บริิษััทกำำ�หนดเป็็นนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิดัังนี้้�
1)	ป ฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าด้้วยความเสมอภาค เป็็นธรรม และรัับผิิด

ชอบ และคำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์์ทั้้�งสองฝ่่ายเป็็นสำำ�คััญ
2)	 บริษิัทัยึดึหลักัเกณฑ์ก์ารคัดัเลืือกคู่่�ค้า้ท่ี่�มีีการดำำ�เนินิธุุรกิจิ

ถููกต้้องตามกฎหมาย ปฏิิบััติิตามมาตรฐานการผลิิต 
มาตรฐานความปลอดภััย และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

3)	รั กัษาความลับัหรืือข้อ้มูลูทางการค้า้ของคู่่�ค้า้ ไม่น่ำำ�ไปใช้้
เพื่่�อประโยชน์์ของตนเองหรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยมิิชอบ 

4)	 สร้้างสััมพัันธภาพและความเข้้าใจที่่�ดีีต่่อกััน แลกเปลี่่�ยน
ความรู้้� ร่่วมกันพััฒนาและเพิ่่�มคุุณค่าให้้แก่่วััตถุุดิบและ
สิินค้้าที่่�ทางบริิษััทมีีการสั่่�งซื้้�ออย่่างต่่อเนื่่�อง 

5)	 การซ้ื้�อสิินค้าและบริิการจากคู่่�ค้้าจะเป็็นไปตามเงื่่�อนไข
ทางการค้้า โดยจะปฏิิบััติิตามสััญญาท่ี่�ทำำ�ร่่วมกันอย่่าง
เคร่่งครััด เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์
ระยะยาวต่่อทั้้�งสองฝ่่าย

6)	ยึ ึดหลัักการปฎิิบััติิตามข้้อตกลงทางการค้้า ในกรณีีท่ี่� 
ไม่่สามารถปฏิิบััติิได้้ จะมีีการแจ้้งข้้อมููลต่่อคู่่�ค้าเป็็นการ
ล่่วงหน้้าและร่่วมกัันหาแนวทางการปรัับปรุุง แก้้ไข  
เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดความเสีียหาย 
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7)	 ไม่่เรีียกรับั หรืือยิินยอมท่ี่�จะรับัทรัพัย์์สินิหรืือผลประโยชน์์
ใดที่่�อยู่่�นอกเหนืือข้้อตกลงทางการค้้า โดยผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับ
กิิจกรรมจัดหา จััดซื้้�อ จััดจ้้าง ต้้องไม่่รัับผลประโยชน์์ 
ไม่่ว่่าทางตรง หรืือทางอ้้อมจากคู่่�ค้า และต้้องวางตััว
เป็็นกลาง ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ใกล้้ชิิดจนอาจมีีผลกระทบ
ต่่อการตััดสิินใจ 

คู่่�แข่่งขัันทางการค้้า 

บริิษััทกำำ�หนดเป็็นนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิดัังนี้้�
1)	 การปฏิบิัตัิท่ิี่�เป็น็ธรรมและรับัผิดิชอบต่อ่คู่่�แข่ง่ โดยปฏิบิัตัิิ

ตามกรอบกติิกาการค้้าและการแข่่งขัันท่ี่�ดีีด้้วยความ 
เป็็นธรรม ดำำ�เนิินการด้้วยความโปร่่งใส รวมถึึงหลีีกเลี่่�ยง 
วิิธีีการที่่�ไม่่สุุจริิต เพื่่�อทำำ�ลายคู่่�แข่่งทางการค้้า 

2)	 ไม่่ทำำ�ลายชื่่�อเสีียงของคู่่�แข่่งทางการค้้าโดยการกล่่าวให้้
ร้้าย

3)	 ไม่่ละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญาหรืือลิิขสิิทธิ์์�
4)	 ไม่่แสวงข้้อมููลท่ี่�เป็็นความลัับทางการค้้าของคู่่�แข่่งด้้วย 

วิิธีีการอย่่างไม่่เหมาะสม 

ทรััพย์์สิินทางปััญญา

บริษิัทัเคารพทรัพัย์์สินิทางปัญัญาของบุุคคลอื่่�นและจะนำำ�มาใช้้ 
เมื่่�อได้้รัับสิิทธิในการใช้้งานเท่่านั้้�น การละเมิิดทรัพย์์สินทาง
ปััญญาถืือเป็็นการขััดต่่อนโยบายของบริิษััท 

เจ้้าหนี้้�สถาบัันการเงิิน 

บริิษััทกำำ�หนดเป็็นนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิดัังนี้้� 
1)	 การปฎิบััติิตามเงื่่�อนไขท่ี่�มีีต่อเจ้้าหนี้้�สถาบัันการเงิิน 

ตามข้้อตกลงการกู้้�ยืืมที่่�มีีอย่่างเคร่่งครััด 
2)	 การปฏิิบััติิต่่อเจ้้าหนี้้�ทุุกกลุ่่�มอย่่างเสมอภาค เป็็นธรรม

และมีีความรัับผิิดชอบ
3)	 เปิิดเผยข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานและฐานะทางการเงิิน

อย่่างถููกต้้อง ตรงเวลา 
4)	 บริิษััทได้้บริิหารเงิินทุุนในธุุรกิิจเพื่่�อให้้เจ้้าหน้ี้�มั่่�นใจ 

ในฐานะทางการเงิินและผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััท  
ซึ่่�งแสดงถึึงการท่ี่�บริิษััทมีีความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�
ได้ต้รงตามกำำ�หนดเวลา รวมทั้้�งการรักัษาไว้ซ้ึ่่�งอัตัราส่ว่น
ทางการเงิินให้้เป็็นไปตามเงื่่�อนไขท่ี่�ระบุุไว้้ในสััญญาการ 
กู้้�ยืืมเงิินกัับเจ้้าหนี้้�อย่่างเคร่่งครััด 

พนัักงาน 

บริิษััทเล็็งเห็็นความสำำ�คัญของพนัักงานอัันเป็็นปััจจััยสำำ�คััญ
ขององค์์กรในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััท
จึึงมีีนโยบายมุ่่�งเน้้นให้้พนักงานทุุกคนอยู่่�รวมกัันภายใต้้สภาพ
แวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่�มีีความสุุขและยอมรัับซึ่่�งกัันและกััน 
และมีีการปฏิิบััติิต่่อพนัักงานทุุกระดัับอย่่างเท่่าเทีียมกััน เปิิด
โอกาสให้พ้นักังานทุุกคนได้ม้ีีการเติบิโตและก้า้วหน้า้ในสายงาน  
ผ่่านนโยบายและแนวปฏิิบััติิ ดัังต่่อไปนี้้�

1)	จั ัดระบบการจ่่ายค่่าตอบแทนและสวััสดิิการแก่่พนัักงาน
ทั้้�งในรูปของเงิินเดืือน โบนััสท่ี่�เป็็นธรรมเหมาะสมตาม
ศัักยภาพ รวมถึึงสร้้างโอกาสก้้าวหน้้าในอาชีีพอย่่าง
เป็็นธรรม และจััดให้้มีีสวััสดิิการด้้านต่่างๆ ทั้้�งท่ี่�ตาม
กฎหมายกำำ�หนด เช่่น ประกัันสัังคม และนอกเหนืือจาก
ท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด เช่่น มีีประกัันสุุขภาพและอุุบััติิเหตุุ 
รวมทั้้�งเงิินช่่วยเหลืือประเภทต่่างๆ เช่่น เงิินช่่วยเหลืือ
ฌาปนกิิจ เป็็นต้้น 

2)	จั ดัให้ม้ีีการพัฒันาความรู้้�ศักัยภาพของพนักงาน และการ
ฝึึกอบรม ผ่่านกระบวนการฝึึกอบรมการสััมมนา การดูู
งาน เพื่่�อให้พ้นักังานได้ร้ับัการพัฒันาอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ 
นอกจากน้ี้� ยัังได้้กำำ�หนดบทบาทหน้้าท่ี่�ของพนักงานให้้
ชััดเจน การกำำ�หนดผลตอบแทนที่่�เหมาะสม การพััฒนา
ระบบการประเมิินและเพิ่่�มสมรรถนะการทำำ�งานของ
พนัักงาน

3)	จั ัดทำำ� Succesion Plan for Management เพื่่�อรัักษาไว้้
ซึ่่�งบุุคลากรท่ี่�ดีี และพััฒนาบุุคลากรเหล่่านั้้�นให้้มีีความ
สามารถในการปรับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลง รวมถึึงการ
สืืบทอดตำำ�แหน่่งงานต่่อไปได้้ 

4)	จั ัดสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานให้้มีีความปลอดภััยและมีี 
สุุขอนามััยท่ี่�ดีี โดยมุ่่�งเน้้นการป้้องกัันอุุบััติิเหตุุท่ี่�อาจ
เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างเต็็มความสามารถ และจะเสริิมสร้้างให้้
พนักังานมีีจิตสำำ�นึกึด้้านความปลอดภััย รวมทั้้�งให้้ความรู้้� 
ผ่่านการฝึึกอบรมและส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีสุุขภาพ
อนามััยท่ี่�ดีี และไม่่ทำำ�การใดท่ี่�เป็็นผลร้้ายต่่อสุุขภาพ
อนามััยแก่่ลููกค้้าหรืือผู้้�รัับบริิการ 

5)	จั ัดพื้้�นที่่�และอุุปกรณ์์สำำ�หรัับสัันทนาการ เพื่่�อให้้พนัักงาน
ได้้พัักผ่่อนและออกกำำ�ลัังกาย เช่่น โต๊๊ะ Pool เครื่่�องออก
กำำ�ลัังกาย สนามแบตมิินตััน และลานกิิจกรรม / งาน
สัังสรรค์์ในโอกาสต่่างๆ เป็็นต้้น

6)	จั ัดให้้มีีช่องทางสำำ�หรัับพนัักงานในการร้้องทุุกข์์หรืือข้้อ
เสนอแนะเรื่่�องต่่างๆ ท่ี่�เกิิดจากการปฏิิบััติิงานผ่่านทาง
ร้้องเรีียน บนเว็็บไซต์์ / ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล / แบบ
ประเมิินความพอใจของบริิษััท เป็็นต้้น โดยไม่่มีีการเปิิด
เผยข้้อมููลของผู้้�ร้องเรีียนตามนโยบายการแจ้้งเบาะแส 
(Whistleblowing Policy) 

7)	 การเคารพสิทธิมนุุษยชน ศัักดิ์์�ศรีี และสิิทธิขั้้�นพื้้�นฐาน 
ในการทำำ�งาน ตลอดจนไม่่เปิดิเผยข้อ้มูลูหรืือความลับัของ
พนัักงานต่่อบุุคคลภายนอกหรืือผู้้�ที่่�ไม่่มีีความเกี่่�ยวข้้อง

8)	ส่ ่งเสริิมความเท่่าเทีียมกัันในการจ้้างแรงงาน ไม่่เลืือก
ปฎิิบััติิ ไม่่กีีดกัันทางเพศ เชื้้�อชาติิ ศาสนา อายุุ ความ
พิิการหรืือสถานะอื่่�นใดท่ี่�ไม่่ได้้เก่ี่�ยวข้้องโดยตรงกัับการ
ปฏิิบััติิงาน 

9)	ส่ ง่เสริิมการมีีส่วนร่วมของพนักงานทุุกระดับัในการดำำ�เนิิน
กิิจกรรมด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท 

ทั้้�งนี้้�บริษัิัทตระหนักัถึึงความสำำ�คัญัของการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่น
บุุคคลตามพระราชบัญญััติคิุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุุคคล พ.ศ. 2562 
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(Personal Data Protection Act: PDPA) ท่ี่�ครอบคลุุม การจััดเก็็บ 
ข้้อมููลของ คู่่�ค้้า พนัักงาน ลููกค้้า และทุุกๆ ฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

สำำ�หรัับหััวข้้อชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม รายละเอีียดเพิ่่�ม
เติิมในหััวข้้อการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน

หลัักปฏิิบััติิ 5.3

คณะกรรมการควรติดิตามดูแลให้ฝ้่า่ยจัดัการจัดัสรรและจัดัการ
ทรััพยากรให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล เพื่่�อ
ให้้สามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายหลัักได้้อย่่างยั่่�งยืืน

แนวปฎิิบััติิ 5.3 

คณะกรรมการตระหนัักถึึงความจำำ�เป็็นของทรััพยากรท่ี่�ต้้องใช้้
ในการประกอบธุุรกิิจ ซึ่่�งประกอบด้้วย ทรััพยากรด้้านการเงิิน 
การผลิิต ภูมูิปัิัญญา บุุคลากร สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งในการ
ดำำ�เนินิธุุรกิจิทั้้�งในส่ว่นของบริษิัทัและบริษิัทัย่อ่ย คณะกรรมการ
มีีความเข้้าใจถึึงการก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อทรััพยากรที่่�ต่่างกััน  
ซึ่่�งในการตััดสิินใจเลืือกรููปแบบธุุรกิิจ บริิษััทจะคำำ�นึึงถึึงผล 
กระทบและความคุ้้�มค่าท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นต่่อทรััพยากร บนพื้�นฐาน
ของการมีีจริิยธรรม มีีความรัับผิิดชอบและสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่
กิิจการอย่่างยั่่�งยืืน โดยจะคำำ�นึึงถึึงการเปลี่่�ยนแปลงของปััจจััย
ทั้้�งภายในและภายนอกที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

หลัักปฏิิบััติิ 5.4

คณะกรรมการบริิษััทมีีการจััดให้้มีีกรอบการกำำ�กัับดููแลและการ
บริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศระดัับองค์์กรท่ี่�สอดคล้้อง
กัับความต้้องการของบริิษััท รวมทั้้�งดููแลให้้มีีการนำำ�เทคโนโลยีี
สารสนเทศมาใช้้ในการเพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจและพััฒนาการ
ดำำ�เนิินงาน การบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้บริิษััทสามารถบรรลุุ
วััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายหลัักของบริิษััท

แนวปฎิิบััติิ 5.4

คณะกรรมการได้้ดููแลให้้มีีกรอบการกำำ�กัับดููแลและการบริิหาร
จััดการเทคโนโลยีีโดยได้้จััดทำำ�เป็็นนโยบายและมาตรการรัักษา
ความมั่่�นคงปลอดภัยัของระบบสารสนเทศ โดยมีีหัวัข้อ้ท่ี่�สำำ�คัญั
ครอบคลุุมในเรื่่�องต่่างๆ ดัังนี้้� 
•	 กฎเกฑณ์์การใช้้งานระบบ File Server และคอมพิิวเตอร์์

ของบริิษััททุุกฝ่่ายทุุกแผนกและทุุกเครื่่�อง
•	 กฎเกณฑ์์การใช้้งานระบบอิินเตอร์์เนตและอิินทราเน็็ต 
•	 กฎเกณฑ์์การใช้้งานเครื่่�องพิิมพ์์และเครื่่�องถ่่ายเอกสาร
•	พ ระราชบัญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 

(Personal Data Protection Act: PDPA)
•	 IT Security and Cyber Security ท่ี่�มีีเทคโนโลยีี, 

กระบวนการและวิิธีีปฏิิบััติิท่ี่�ถููกออกแบบมาเพื่่�อปกป้้อง
เครืือข่่าย, อุุปกรณ์์, โปรแกรมและข้้อมููลจากการโจมตีี, 
ความเสีียหายหรืือการเข้้าถึึงจากบุุคคลท่ี่�สามโดยไม่่ได้้
รัับอนุุญาต 

•	 การกำำ�หนดบทลงโทษกรณีีไม่่ปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ท่ี่�
กำำ�หนดไว้้ 

นอกจากนี้้�ยัังให้้ความสำำ�คััญในเรื่่�องการจััดสรรและการบริิหาร
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้เพีียงพอต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
และให้้มีีการกำำ�หนดแนวทางเพื่่�อรองรัับในกรณีีท่ี่�ไม่่สามารถ
จััดสรรทรััพยากรได้้อย่่างเพีียงพอตามที่่�กำำ�หนดไว้้ นอกจากนี้้�
คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงจะนำำ�ประเด็็นด้้านการบริิหาร
และจััดการความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเข้้าเป็็นหัวข้้อ 
เพื่่�อพิิจารณาในที่่�ประชุุมอย่่างสม่ำำ��เสมอด้้วย 

หลัักปฏิิบััติิ 6 ดููแลให้้มีีระบบการบริิหารความ
เสี่่�ยงและการควบคุุมภายในที่่�เหมาะสม 
หลัักปฏิิบััติิ 6.1 

คณะกรรมการบริิษััทกำำ�กัับดููแลให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทมีีระบบการ
บริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายในท่ี่�จะทำำ�ให้้บรรลุุ
วัตัถุุประสงค์์อย่่างมีีประสิิทธิผิล และมีีการปฏิบัิัติิให้เ้ป็็นไปตาม
กฎหมายและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

แนวปฎิิบััติิ 6.1

บริิษััทจััดให้้มีีคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อทำำ�หน้้าท่ี่�
กำำ�กัับดููแลและกำำ�หนดนโยบายและแผนงานด้้านการบริิหาร
ความเสี่่�ยงตามรายละเอีียดของขอบเขตอำำ�นาจหน้า้ท่ี่�และความ
รัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 

โดยประธานกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงได้้รายงานผลการ
ประเมิินความเส่ี่�ยงให้้คณะกรรมการบริิษััทรับทราบ ซึ่่�งหััวข้้อ
ความเสี่่�ยงที่่�คณะกรรมการบริิษััทให้้ความสำำ�คััญประกอบด้้วย 
1.	 ความเสี่่�ยงด้้านการความเสี่่�ยงจากสภาวะการแข่่งขัันใน

ตลาดเฟอร์์นิิเจอร์์ และของตกแต่่งบ้้าน และธุุรกิิจให้้เช่่า
และให้้บริิการพื้้�นท่ี่�เช่่า และพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคท่ี่�
เปลี่่�ยนแปลงในยุุค New Normal 

2.	 ความเสี่่�ยงจากการการชะลอตัวัของเศรษฐกิจิจากการแพร่่
ระบาดของ COVID-19 

3.	 ความเสี่่�ยงด้้านการบริิหารสิินค้้าคงคลััง 
4.	 ความเสี่่�ยงจากการผัันผวนของอััตราแลกเปลี่่�ยน
5.	 ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยด้้านข้้อมููลสารสนเทศ (IT 

Security) และภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (Cyber Security 
Risk) 

6.	 ความเสี่่�ยงจากการประกอบธุุรกิิจซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้กฎหมาย 
และพระราชบััญญััติิที่่�บัังคัับใช้้ใหม่่

หลัักปฏิิบััติิ 6.2 

คณะกรรมการบริิษััทได้้จัดัตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบท่ี่�สามารถ
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและอิิสระ

แนวปฎิิบััติิ 6.2

คณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบซึ่่�ง
ประกอบด้้วยกรรมการอิิสระอย่่างน้้อย 3 ท่่าน โดยมีีคุุณสมบััติิ
และหน้้าท่ี่�ตามหลัักเกณฑ์์ของสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับ
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง 
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ประเทศไทย ตามรายละเอีียดของขอบเขตอำำ�นาจหน้้าท่ี่�และ
ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการตรวจอบท่ี่�ระบุุไว้้ใน หลััก
ปฏิิบััติิ 1.1 ตระหนัักถึึงบทบาทและความรับผิิดชอบของ 
คณะกรรมการในฐานะผู้้�นำำ�ท่ี่�สร้้างคุุณค่่าให้้แก่่กิิจการอย่่าง
ยั่่�งยืืน 

คณะกรรมการมีีนโยบายให้้บริิษััทจััดให้้มีีกลไกหรืือเครื่่�องมืือ
ท่ี่�จะทำำ�ให้้คณะกรรมการตรวจสอบสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลท่ี่�
จำำ�เป็น็ต่อ่การปฏิบิัตัิหิน้า้ท่ี่�ท่ี่�ได้รั้ับมอบหมาย โดยเอื้้�ออำำ�นวยให้้ 
คณะกรรมการตรวจสอบสามารถเรีียกผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อมาให้้ข้้อมููล 
การได้้หารืือร่่วมกัับผู้้�สอบบััญชีี หรืือแสวงหาความเห็็นท่ี่�เป็็น
อิิสระจากท่ี่�ปรึึกษาทางวิิชาชีีพอื่่�นใดมาประกอบการพิิจารณา
ของคณะกรรมการตรวจสอบได้้ 

อย่่างไรก็็ตาม ในการพััฒนาและสอบทานประสิิทธิภาพระบบ
การควบคุุมภายใน พร้อมทั้้�งรายงานให้้คณะกรรมการตรวจสอบ
และเปิิดเผยรายงานการสอบทานไว้้ในรายงานประจำำ�ปีี รวมถึง
การให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกัับความเพีียงพอของระบบการควบคุุม
ภายใน โดยมีีการเปิิดเผยไว้้ในรายงานประจำำ�ปีีแล้้ว 

หลัักปฏิิบััติิ 6.3 

คณะกรรมการบริษิัทัมีีการติดิตามดูแูลและจัดัการความขัดัแย้ง้ 
ของผลประโยชน์์ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ระหว่่างบริิษััทกับฝ่่ายจััดการ
คณะกรรมการหรืือผู้้�ถืือหุ้้�น รวมไปถึงการป้้องกัันการใช้้
ประโยชน์์อันมิควรในทรัพย์์สิน ข้้อมููล และโอกาสของบริิษััท 
และการทำำ�ธุุรกรรมกัับผู้้�ท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์เกี่่�ยวโยงกัับบริิษััท 
ในลัักษณะที่่�ไม่่สมควร

แนวปฎิิบััติิ 6.3

บริิษััทได้้กำำ�หนดให้้กรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร รวมทั้้�งคู่่�สมรส
และบุุตรท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะมีีหน้้าท่ี่�รายงานการถืือครอง
หลัักทรััพย์์และการเปลี่่�ยนแปลงการถืือครองหลัักทรััพย์์ของ
บริิษััท ต่่อสำำ�นัักงาน ก.ล.ต. และจะต้้องส่่งสำำ�เนาเอกสาร
การรายงานดัังกล่่าวให้้กัับเลขานุุการบริิษััทเพื่่�อรายงานต่่อท่ี่�
ประชุุมคณะกรรมการบริิษัทัในการประชุุมคณะกรรมการบริิษัทั 
นอกจากน้ี้�ยัังได้้กำำ�หนดนโยบายว่่า กรรมการและผู้้�บริิหาร  
จะต้้องมีีการรายงานการมีีส่่วนได้้เสีียของตนเองและบุุคคลที่่�มีี
ความเกี่่�ยวข้้องสำำ�หรัับกรรมการบริิษััท และผู้้�บริิหารตามหลััก
เกณฑ์์และแบบฟอร์์ม พร้อมกัับนิิยามตามท่ี่�หน่่วยงานกำำ�กัับ
ได้แ้จ้ง้ถึงึแนวทางปฏิบัิัติไิว้้ โดยฝ่า่ยเลขานุุการบริิษัทัจะมีีหน้้าท่ี่� 
ในการเก็็บบัันทึึกและรวบรวมรายงานการมีีส่่วนได้้เสีียเป็็น
ประจำำ�อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง 

นอกจากน้ี้� บริิษััทยังได้้มีีการจััดทำำ�รายการเก่ี่�ยวโยงเพื่่�อให้้ 
คณะกรรมการตรวจสอบพิิจารณาอนุุมัติิและนำำ�เสนอคณะ
กรรมการบริิษััทเพื่่�อรัับทราบต่่อไป 

หลัักปฏิิบััติิ 6.4 

คณะกรรมการบริิษััทมีีการกำำ�กับดููแลให้้มีีการจััดทำำ�นโยบาย 
และแนวปฏิิบััติิด้้านการต่่อต้้านคอร์์รัปชัันท่ี่�ชััดเจนและสื่่�อสาร 
ในทุุกระดัับขององค์์กรและต่่อคนนอกเพื่่�อให้้เกิิดการนำำ�ไป
ปฏิิบััติิได้้จริิง รวมถึงการสนัับสนุุนกิจกรรมท่ี่�ส่่งเสริิมและ 
ปลูกฝัังให้้พนัักงานทุุกคนปฏิิบััติิตามกฎหมาย และระเบีียบ 
ข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง

บริิษััทมีีการกำำ�หนดการประกาศเจตนารมณ์์และเข้้าร่่วม
โครงการแนวร่ว่มปฏิบัิัติขิองภาคเอกชนไทยในการต่่อต้า้นการ
ทุุจริิต (CAC) ในที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 1/2565 
วัันที่่่่่่่่่�������� 25 กุุมภาพัันธ์์ 2565 

หลัักปฏิิบััติิ 6.5

คณะกรรมการควรกำำ�กับดููแลให้้กิิจการมีีกลไกในการรัับเรื่่�อง
ร้้องเรีียนและการดำำ�เนิินการกรณีีมีีการชี้้�เบาะแส 

แนวปฏิิบััติิ 6.5

คณะกรรมการบริิษััทได้้กำำ�กัับดููแลให้้บริิษััท มีีกลไกในการ 
รัับเรื่่�องร้้องเรีียน และการดำำ�เนิินการกรณีีมีีการชี้้�เบาะแส  
มีีการกำำ�หนดนโยบายการแจ้้งเบาะแส (Whistleblowing 
Policy) อย่่างเป็็นลายลัักษณ์์อักษรและจััดให้้มีีช่องทางการ
ร้้องเรีียนทุุจริิตผ่่านหน้้าเว็็บไซต์์ของบริิษััทหรืือผ่่านจดหมาย
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ท่ี่� ethics_hotline@indexlivingmall.com  
เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรสามารถ 
แจ้ง้ข้อ้ร้อ้งเรีียน ข้อ้มูลู หรืือเบาะแสเก่ี่�ยวกับัการทุุจริิตแก่บ่ริษิัทั
ได้้อย่่างปลอดภััย 

ทั้้�งนี้้� ในปีีท่ี่�ผ่่านมาบริิษััทไม่่มีีเบาะแสและข้้อร้้องเรีียนท่ี่�
เก่ี่�ยวข้อ้งกับัการทุุจริติหรืือละเมิดินโนบายการกำำ�กับดูแูลกิจิการ
ของบริิษััท

หลัักปฏิิบััติิ 7 รัักษาความน่่าเชื่่�อถืือทางการเงิิน
และการเปิิดเผยข้้อมููล 
หลัักปฏิิบััติิ 7.1

คณะกรรมการบริิษัทัมีีความรับผิิดชอบในการดููแลให้้ระบบการ
จััดทำำ�รายงานทางการเงิินและการเปิิดเผยข้้อมููลสำำ�คััญ ต่่างๆ 
ถููกต้้อง เพีียงพอ ทัันเวลา เป็็นไปตามกฎเกณฑ์์ มาตรฐาน 
และแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง

แนวปฎิิบััติิ 7.1

บริิษััทมีีนโยบายสนัับสนุุนให้้บุุคลากรท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััด
ทำำ�และเปิิดเผยข้้อมููลการรายงานทางการเงิินและการเปิิดเผย
ข้อ้มููลสำำ�คัญัต่า่งๆ ของบริิษััท มีีความรู้้� ทักัษะและประสบการณ์์
ท่ี่�เหมาะสมกับหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบ และมีีจำำ�นวนเพีียงพอ  

124 แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



โดยบุุคลากรในส่่วนงานนี้้�ประกอบด้้วย ผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงาน 
บััญชีีและการเงิิน ผู้้�จััดทำำ�บััญชีี ผู้้�ตรวจสอบภายใน เลขานุุการ
บริิษััท และนัักลงทุุนสัมพัันธ์์ โดยในแต่่ละปีีบุุคลากรในส่วน 
งานนี้้� จ ะ เ ข้้า รัับการอบรมในหลัักสููตร ท่ี่� จััดทำำ�ขึ้้� น โดย
ตลาดหลักัทรัพย์์แห่ง่ประเทศไทย สำำ�นักงาน ก.ล.ต. สภาวิชิาชีีพ 
บััญชีีฯ สมาคมผู้้�ตรวจสอบภายในแห่่งประเทศไทย สมาคม
บริิษััทจดทะเบีียนไทย และ สมาคมส่งเสริิมสถาบัันกรรมการ
บริิษััทไทย (IOD) เพื่่�อยกระดัับมาตรฐานในการทำำ�งาน 
ในสายงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้ได้้บุุคลากรที่่�มีีความรู้้� ทัักษะ และ
มาตรฐานการทำำ�งานที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น 

สำำ�หรัับความเห็็นชอบการเปิิดเผยข้้อมููล คณะกรรมการ 
ได้้คำำ�นึึงถึึงปััจจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง โดยในกรณีีท่ี่�เป็็นรายงานทาง 
การเงิิน จะพิิจารณาปััจจััยต่่างๆ ดัังนี้้� 
•	 ความเห็็นของผู้้�สอบบััญชีีในรายงานทางการเงิิน และ 

ข้้อสัังเกตของผู้้�สอบบััญชีีเกี่่�ยวกัับระบบควบคุุมภายใน 
•	 ผลการประเมิินความเพีียงพอของระบบควบคุุมภายใน
•	 ความเห็็นของคณะกรรมการตรวจสอบ
•	 ความสอดคล้้องของวััตถุุประสงค์์ เป้า้หมายหลักั กลยุุทธ์์

และนโยบายของบริิษััท 
•	 การพิิจารณาเปรีียบเทีียบผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิง

กัับเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้
•	 การพิิจารณาถึึงปััจจััยความเสี่่�ยงต่่างๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 

คณะกรรมการได้้ดููแลในส่่วนของการเปิิดเผยข้้อมููล ซึ่่�งรวมถึึง
งบการเงิิน (แบบ 56-1 One Report ว่่าสามารถสะท้้อนฐานะ
การเงิินและผลการดำำ�เนิินงานอย่่างเพีียงพอ และมีีการจััดทำำ� 
คำำ�อธิิบายและการวิิเคราะห์์ของฝ่่ายจััดการ (MD&A) เพื่่�อ
ประกอบการเปิิดเผยงบการเงิินทุุกไตรมาส โดยมีีวััตถุุประสงค์์
เพื่่�อให้้นัักลงทุุนได้้รัับทราบข้้อมููลและเข้้าใจการเปลี่่�ยนแปลง
ท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับฐานะการเงิินและผลการดำำ�เนิินงานได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
นอกจากน้ี้�บริิษััทยังส่่งงบการเงิินทั้้�งงบไตรมาส งบประจำำ�ปีี
ผ่า่นระบบของตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย โดยจััดทำำ�เป็็น
จดหมายข่่าว (News Release) เพื่่�อชี้้�แจงรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ
ผลประกอบการของบริิษััทเพื่่�อเผยแพร่ผ่่านสื่่�อมวลชนทุุกครั้้�ง
รวม 4 ครั้้�งต่่อปีีเช่่นเดีียวกััน 

หลัักปฏิิบััติิ 7.2

คณะกรรมการบริิษััทได้้มีีการติิดตามดููแลความเพีียงพอของ
สภาพคล่่องทางการเงิินและความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�

แนวปฎิิบััติิ 7.2

คณะกรรมการบริิษััทให้้ความสำำ�คััญต่่อการติิดตาม ดููแลความ
เพีียงพอของสภาพคล่่องทางการเงิินและความสามารถในการ
ชำำ�ระหนี้้� 

โดยในทุุกการประชุุมคณะกรรมการบริิหารและคณะกรรมการ
บริษัิัทนั้้�น ฝ่า่ยบััญชีีและการเงินิจะต้อ้งนำำ�เสนอผลประกอบการ
ของบริิษััท รวมถึึงอััตราส่่วนสภาพคล่่อง อััตราหนี้้�สิินต่่อทุุน 
อััตราส่่วนความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� เป็็นต้้น 

สำำ�หรับัการอนุุมัตัิกิารเข้า้ทำำ�รายการใดๆ หรืือการเสนอความเห็น็ 
ต่่อท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ คณะกรรมการ 
จะพิิจารณารายละเอีียดประกอบวาระอย่่างรอบคอบ เพื่่�อให้้
มั่่�นใจว่่า การเข้้าทำำ�รายการดัังกล่่าวจะไม่่ก่่อให้้เกิิดผลกระทบ
ต่่อความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินกิิจการหรืือกระทบกัับความ
สามารถในการชำำ�ระหนี้้�ของบริิษััท

หลัักปฏิิบััติิ 7.3

หากเกิิดภาวะท่ี่�บริิษััทประสบปััญหาทางการเงิินหรืือมีีแนว
โน้้มจะประสบปััญหา คณะกรรมการจะพิิจารณาให้้มั่่�นใจได้้ว่่า
บริิษััทมีีแผนในการแก้้ไขปััญหาหรืือมีีกลไกอื่่�นท่ี่�จะสามารถ
แก้้ไขปััญหาทางการเงิินได้้ ทั้้�งนี้้� ภายใต้้การคำำ�นึึงถึึงสิิทธิิของ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

แนวปฎิิบััติิ 7.3

คณะกรรมการได้้กำำ�หนดสััญญาณบ่งชี้้�ถึึงแนวโน้้มท่ี่�จะประสบ
ปััญหาทางการเงิิน โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 
1.	 ภาวะประสบปััญหาผลการดำำ�เนิินงานขาดทุุนต่่อเนื่่�อง
2.	 กระแสเงิินสดต่ำำ�� 
3.	ส่ ่วนหนี้้�สิินท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นเกิินกว่่าสิินทรัพย์์อย่่างมีีนัยสำำ�คััญ 

หรืือเกิินกว่่าเงื่่�อนไขท่ี่�สถาบัันการเงิินหรืือเงื่่�อนไขข้้อ
กำำ�หนดว่า่ด้ว้ยสิทิธิแิละหน้า้ท่ี่�ของผู้้�ออกหุ้้�นกู้้�และผู้้�ถืือหุ้้�น
กู้้�กำำ�หนดไว้้รวมไปถึึงเงิินกู้้�ด้้วยเช่่นกััน 

4.	ป ระสบปััญหาในการระบายสิินค้้าคงคลัังและการเก็็บหน้ี้�
อย่่างต่่อเนื่่�องและยาวนาน

5.	 การรัับทราบข้้อบ่่งชี้้�จากผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััท อาทิิ  
พบปััญหาเอกสารข้้อมููลทางการเงิินหรืือการลงบััญชีี 
ไม่่ครบถ้้วน 

ในกรณีีท่ี่�คณะกรรมการบริิษััทพบเจอสััญญาณบ่งชึ้้�ดัังกล่่าว 
ข้้างต้้น คณะกรรมการจะติิดตาม ดููแลให้้ฝ่่ายบริิหารมีีการ
ประกอบธุุรกิิจด้้วยความระมััดระวััง และปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด
เกี่่�ยวกัับการเปิิดเผยข้้อมููลตามหลัักเกณฑ์์และข้้อกำำ�หนดของ
สำำ�นักังานคณะกรรมการกำำ�กับัหลักัทรัพัย์์และตลาดหลักัทรัพัย์์ 
และตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย นอกจากน้ี้�จะดููแล 
ให้้กิจิการกำำ�หนดแผนการแก้ไ้ขปัญัหาทางการเงินิ โดยคำำ�นึงึถึงึ 
ความเป็็นธรรมต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เช่่น เจ้้าหนี้้�สถาบัันการเงิิน  
ผู้้�ถืือหุ้้�น เป็็นต้้น และมีีการติิดตามแก้้ไขโดยให้้ฝ่่ายจััดการ
รายงานสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยในการแก้้ไข
ปััญหาทางการเงิิน คณะกรรมการจะต้้องมั่่�นใจได้้ว่่า การ
พิิจารณาตััดสิินใจใดๆ ของบริิษััทเป็็นไปอย่่างสมเหตุุสมผล
สููงสุุด 
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หลัักปฏิิบััติิ 7.4

คณะกรรมการบริิษัทัได้พิ้ิจารณาจัดัทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนตาม
ความเหมาะสม 

บริิษััทได้้พิิจารณาถึึงการจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนเพื่่�อเปิิด
เผยข้้อมููลการปฎิิบััติิตามกฎหมาย จรรยาบรรณ และนโยบาย 
ต่่อต้้านคอรัับชั่่�น การปฎิบััติิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอย่่างเป็็นธรรม 
การเคารพและไม่่ละเมิิดสิทิธิมนุุษยชน รวมถึงึความรับผิดิชอบ
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยคำำ�นึึงถึึงกรอบการรายงานท่ี่�ได้้
รับัการยอมรับในระดัับประเทศและยกระดัับการพัฒันาคุุณภาพ
ของรายงานความยั่่�งยืืนได้้ในระดัับสากลต่่อไป 

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้จััดตั้้�งทีีมงานสำำ�หรัับการจััดทำำ�รายงาน
ความยั่่�งยืืน โดยได้้เข้้าร่่วมอบรมหลัักสููตร ESG in Process 
Forum จัดัโดยสถาบันัไทยพัฒัน์์ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การจััดทำำ�รายงาน
ความยั่่�งยืืนในปีี 2566 ต่่อไป 

หลัักปฏิิบััติิ 7.5

คณะกรรมการบริษิัทักำำ�กับัดูแูลให้้ฝ่า่ยจัดัการจัดัให้้มีีหน่ว่ยงาน
หรืือผู้้�รับัผิิดชอบงานนักัลงทุุนสัมัพัันธ์์ท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�ในการสื่่�อสาร
กัับผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น เช่่น นัักลงทุุน นัักวิิเคราะห์์ 
ให้้เป็็นไปอย่่างเหมาะสม เท่่าเทีียมกััน และทัันเวลา 

แนวปฎิิบััติิ 7.5

บริิษััทให้้ความสำำ�คัญต่่องานนัักลงทุุนสัมพัันธ์์เป็็นอย่่างมาก  
จึึงจััดให้้มีีหน่่วยงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ (Investor Relations)  
นัับตั้้�งแต่่บริิษััทเข้้าจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทย เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน นัักวิิเคราะห์์ นัักข่่าว 
และผู้้�สนใจทั่่�วไป สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่างสะดวกและ
เท่่าเทีียม ภายใต้้ข้้อกำำ�หนดของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลต่างๆ 
เช่่น สำำ�นัักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 
เป็็นต้้น รวมถึึงผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััทให้้การสนัับสนุุน
และมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมต่่างๆ ของนัักลงทุุนสััมพัันธ์์อย่่าง
สม่ำำ��เสมอ เช่่น กิิจกรรมบริิษััทจดทะเบีียนพบผู้้�ลงทุุน (SET 
Opportunity Day) การจััดประชุุมนัักวิิเคราะห์์ (Analyst 
Meeting) การเปิิดโอกาสให้้นัักลงทุุนหรืือนัักวิิเคราะห์์ได้้ 
พูดูคุุยกัับผู้้�บริิหารของบริษิัทั (Company Visit) การประชุุมทาง
โทรศััพท์์ (Conference Call) การนำำ�เสนอข้้อมููลต่่อนัักลงทุุน 
(Road Show) การประชุุมในรููปแบบออนไลน์์ผ่่านระบบ VDO 
Conference (Virtual Meeting) รวมถึึงการจััดทำำ�รายงานต่่างๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลประกอบการของบริิษััท เช่่น คำำ�อธิิบายและ
การวิิเคราะห์์ผลการดำำ�เนิินงาน (MD&A) เอกสารนำำ�เสนอ
ข้้อมููล (Presentation) เอกสารข่่าวผลประกอบการ (Earnings 
Release) รวมถึงการเปิิดโอกาสให้้สื่่�อมวลชนเข้้าพบและ
สััมภาษณ์์ เป็็นต้้น โดยมีีช่่องทางการติิดต่่อนัักลงทุุนสััมพัันธ์์
ของบริิษััท คืือ โทรศััพท์์: +662 898 6420-5 ต่่อ 6129 และ
อีีเมล์์: ir@indexlivingmall.com และมีีการเผยแพร่่ข้้อมููล

ข่่าวสารต่่างๆ ผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิษััท คืือ https://www.
indexlivingmall.com 

ทั้้�งนี้้� ตั้้�งแต่่วัันที่่่่่่่่่�������� 1 มกราคม 2564- 31 ธัันวาคม 2564 บริิษััท
ได้้ทำำ�กิิจกรรมนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ต่่างๆ ดัังนี้้�

กิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์ จ�ำนวนครั้ง

กิิจกรรมบริิษััทจดทะเบีียนพบผู้้�ลงทุุน  
(SET Opportunity Day)

4

การจััดประชุุมนัักวิิเคราะห์์ (Analyst Meeting) 4

การเปิิดโอกาสให้้นัักลงทุุนหรืือนัักวิิเคราะห์์ ได้้พููด
คุุยกัับผู้้�บริิหารของบริิษััท (Company Visit) 

 -

การประชุุมในรููปแบบออนไลน์์ผ่่านระบบ VDO 
Conference (Virtual Meeting)

10

การประชุุมทางโทรศััพท์์ (Conference Call) 1

การนำำ�เสนอข้้อมููลต่่อนัักลงทุุนในประเทศ 
(Domestic Road Show)

2

จรรยาบรรณนัักลงทุุนสััมพัันธ์์
บริษิัทัให้ค้วามสำำ�คัญักับัการเปิิดเผยข้้อมูลูท่ี่�มีีความถูกต้อ้งและ
เท่่าเทีียม ทั้้�งรายงานข้อมููลเกี่่�ยวกัับผลประกอบการ รวมถึง
ข้้อมููลทั่่�วไป และได้้จััดให้้มีีหน่่วยงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์สำำ�หรัับ
การติดิต่อ่สื่่�อสารระหว่า่งผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�ลงทุุนกับับริิษััทได้อ้ย่า่ง
เท่า่เทีียม โดยสามารถติดิต่อ่สอบถามข้อ้มูลูได้ท้ั้้�งทางโทรศัพัท์์: 
+662 898 6420-5 ต่อ่ 6129 และอีีเมล์์: ir@indexlivingmall.com 

นอกจากนี้้� เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานของนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ของ
บริิษััทเป็็นไปอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน โปร่่งใส เท่่าเทีียม และ
เป็น็ธรรม บริษัิัทได้ม้ีีกำำ�หนดจรรยาบรรณนักลงทุุนสัมัพันัธ์์ของ
บริิษััทเพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงาน ดัังนี้้�
•	 เปิิดเผยข้้อมููลท่ี่�สำำ�คััญและจำำ�เป็็นอย่่างถููกต้้อง เพีียงพอ 

และทัันเวลา โดยปฏิิบััติิตามข้อกำำ�หนดของหน่่วยงาน
ทางการ เช่่น สำำ�นัักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลัักทรัพย์์
แห่่งประเทศไทย

•	 เปิดิเผยข้อ้มูลูอย่า่งเท่า่เทีียมและเป็น็ธรรม โดยเปิดิโอกาส
ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมีีโอกาสเข้้าถึึงข้้อมููลอย่่างเท่่าเทีียมกััน 
เพื่่�อไม่่ทำำ�ให้้ฝ่่ายหนึ่่�งฝ่่ายใดเสีียเปรีียบหรืือเสีียโอกาสใน
การลงทุุน

•	 ปฏิบัิัติติ่อ่นักัลงทุุนทุุกรายอย่า่งเท่า่เทีียมกันั ไม่่ว่่าจะเป็น็
นัักลงทุุนรายใหญ่่หรืือรายเล็็ก

•	 จััดให้้มีีการประชุุมนักวิิเคราะห์์ (Analyst Meeting) โดย
จะเชิิญและเปิิดโอกาสให้้นัักวิิเคราะห์์จากทุุกบริิษััทหลััก
ทรััพย์์ได้้เข้้าร่่วมอย่่างเท่่าเทีียมกััน

•	 ให้้ข้้อมููลและเปิิดโอกาสให้้สื่่�อมวลชนได้้รัับทราบข้้อมููล
ตามความเหมาะสม

•	 ให้ค้วามร่ว่มมืือในการให้ข้้อ้มููลแก่ห่น่ว่ยงานทางการตาม
ที่่�ถููกร้้องขอ
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•	 ให้้ข้้อมููลแก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอื่่�นๆ ในระดัับท่ี่�เท่่าเทีียมกัน  
ยกเว้้นมีีความจำำ�เป็็นอื่่�นใดในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เช่่น 
สถาบัันการเงิิน สถาบัันจััดอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือ  
ท่ี่�ปรึกษา ฯลฯ โดยจะดำำ�เนิินการด้้วยความระมััดระวััง
และมีีการขอให้้ผู้้�ท่ี่�ได้้รัับข้้อมููลภายในลงนามในสัญญา
รัักษาความลัับไว้้ 

•	 ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ไม่่แสวงหาผล
ประโยชน์์ส่วนตนจากความสััมพัันธ์์และข้้อมููลท่ี่�ได้้จาก
การทำำ�หน้้าที่่�นัักลงทุุนสััมพัันธ์์ให้้แก่่บริิษััท

•	 กำำ�หนดช่ว่งเวลางดรับันัดัหรืือให้้ข้อ้มูลูแก่น่ักัวิเิคราะห์์และ
นักัลงทุุน (Quiet Period) เป็น็เวลา 14 วันั ก่อ่นวันัประกาศ
งบการเงิิน 

•	 กำำ�หนดระยะเวลาห้้ามซื้�อขายหุ้้�นบริิษััทของบุุคคลท่ี่�ล่่วง
รู้้�ข้้อมููลภายในของบริิษััท (Blackout Period) ซึ่่�งรวมถึึง 
ทีีมงานนัักลงทุุนสัมพัันธ์์ในช่วงเวลา 1 เดืือน ก่่อนวััน
ประกาศงบการเงิิน และอีีก 1 วัันหลัังจากวัันประกาศ
งบการเงิิน 

•	 คณะกรรมการบริิษััทจะส่่งเสริิมให้้มีีการนำำ�เทคโนโลยีี
สารสนเทศมาใช้้ในการเผยแพร่่ข้้อมููล

หลัักปฏิิบััติิ 8 สนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมและการ
สื่่�อสารกัับผู้้�ถืือหุ้้�น 
หลัักปฏิิบััติิ 8.1

คณะกรรมการบริษิัทัจะดููแลให้้มั่่�นใจว่า่ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีส่ว่นร่วมในการ
ตััดสิินใจในเรื่่�องสำำ�คััญของบริิษััท

แนวปฏิิบััติิ 8.1

บริิษััทจัดให้้มีีการอำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกราย 
ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้้อย นัักลงทุุน
สถาบััน หรืือผู้้�ถืือหุ้้�นต่างชาติิ ให้้ได้้รัับสิิทธิิพื้้�นฐาน และการ
ปฎิิบััติิในการรัักษาสิิทธิของผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน และ
ละเว้้นการกระทำำ�ใดๆ ท่ี่�เป็็นการจำำ�กััดโอกาสการเข้้าประชุุม
ของผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกประเภท ได้้แก่่ สิิทธิิในการซื้้�อขาย หรืือโอนหุ้้�น  
สิิทธิิท่ี่�จะได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�ถููกต้้องชััดเจน สิิทธิิในการ 
เข้้าร่่วมประชุุม และมติิอนุุมััติิการเข้้าทำำ�รายการที่่�สำำ�คััญ สิิทธิิ
ในการแต่ง่ตั้้�งหรืือถอดถอนกรรมการบริิษัทั สิทิธิในการกำำ�หนด
อััตราค่่าตอบแทนของคณะกรรมการบริิษััท สิิทธิิในการแต่่งตั้้�ง
หรืือถอดถอนผู้้�สอบบััญชีีและกำำ�หนดค่่าสอบบััญชีี สิิทธิิในการ
รัับส่่วนแบ่่งกำำ�ไร ดัังนี้้�
•	 บริิษััทเผยแพร่ข้้อมููลประกอบวาระการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

ล่ว่งหน้า้ในเว็บ็ไซต์์ของบริษิัทัก่อนจัดส่่งเอกสารล่่วงหน้า้ 
อย่่างน้้อย 30 วัันก่่อนวัันประชุุม โดยบริิษััทจะจััดส่่ง
หนังัสืือเชิิญประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นและเอกสารประกอบล่่วงหน้า้
ก่่อนวัันประชุุมไม่่น้้อยกว่่า 21 วัันก่่อนวัันประชุุม 

•	 ในกรณีีท่ี่�ผู้้�ถืือหุ้้�นไม่่สามารถเข้้าร่่วมประชุุมได้้ด้้วย
ตนเอง บริษิัทัจะเปิดิโอกาสให้ผู้้้�ถืือหุ้้�นสามารถมอบฉันัทะ 
ให้้กรรมการอิิสระท่ี่�ได้้รัับมอบหมายหรืือบุุคคลใดๆ  

เข้้าร่่วมประชุุมแทนได้้ โดยใช้้หนัังสืือมอบฉัันทะแบบ
หนึ่่�งแบบใดท่ี่�บริษัิัทจัดัส่ง่ไปพร้อ้มกับัหนังัสืือเชิญิประชุุม 

•	 บริิษััทจะไม่่มีีการลิิดรอนสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นในการศึึกษา
ข้้อมููลต่่างๆ ของบริิษััท ที่่�บริิษััทได้้มีีการเปิิดเผยไว้้ตาม
ข้้อกำำ�หนดต่่างๆ ในฐานะท่ี่�เป็็นบริิษััทจะทะเบีียน รวม
ถึึงการศึึกษาข้้อมููลเพื่่�อใช้้ประกอบการเข้้าร่่วมประชุุม 
ผู้้�ถืือหุ้้�น นอกจากนี้้�บริิษััทจะไม่่เพิ่่�มวาระการประชุุมหรืือ
เปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลสำำ�คัญโดยไม่่แจ้้งให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบ
ล่่วงหน้้า 

•	 บริิษััทเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถส่่งข้้อซัักถาม ความ
คิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ ได้้ล่่วงหน้้าก่่อนวัันประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น  
รวมถึึงในระหว่่างการประชุุม บริิษััทได้้จััดสรรเวลา 
ให้้เหมาะสมเพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้ซัักถาม แสดง
ความคิดเห็็นและข้้อเสนอแนะต่่างๆ ได้้อย่่างเต็็มท่ี่�และ
เป็็นอิิสระ โดยบริิษััทจะให้้ข้้อมููลรายละเอีียดในเรื่่�อง 
ดัังกล่่าวอย่่างเพีียงพอแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น 

•	 บริษิัทัเปิดิโอกาสให้ผู้้้�ถืือหุ้้�นส่ว่นน้อ้ยเสนอเรื่่�องเพื่่�อบรรจุุ
เป็็นวาระการประชุุมล่วงหน้้า ตามแนวทางปฎิบััติิของ
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย นอกจากนี้้�ยัังเปิิด
โอกาสให้้สามารถเสนอชื่่�อบุุคคลท่ี่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสม 
เข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการตามแนวทางท่ี่�บริิษััทได้้
กำำ�หนดไว้้ ทั้้�งนี้้�บริิษััทได้้เปิิดเผยหลัักเกณฑ์์การเปิิด
โอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นส่วนน้อยเสนอเรื่่�องการบรรจุุเป็็นวาระ
การประชุุม และการเสนอบุุคคลท่ี่�มีีคุุณสมบัติิเหมาะสม
เข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการเป็็นการล่่วงหน้้า ซึ่่�งโดยปกติิ
จะแจ้ง้ให้ท้ราบตั้้�งแต่เ่ดืือนธันัวาคมของทุุกปีีก่อ่นการการ
ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�จะจััดขึ้้�นในช่่วงต้้นเดืือนเมษายน
ของปีีถััดไป 

•	ป ระธานกรรมการ กรรมการทุุกท่่านและผู้้�บริิหารของ
บริิษััทจะเข้้าร่่วมประชุุม เว้้นแต่่ในกรณีีมีีเหตุุจำำ�เป็น็ เพื่่�อ
ให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถซัักถามในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ 

•	 เมื่่�อการประชุุมเสร็็จสิ้้�น บริิษััทจะจััดทำำ�รายงานการประชุุม
เพื่่�อแสดงข้้อมููลอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น
สามารถตรวจสอบได้้ โดยจะมีีรายละเอีียดของการชี้้�แจง
ขั้้�นตอนการลงคะแนน รายชื่่�อกรรมการบริิษััท กรรมการ
ชุุดย่่อย และผู้้�บริิหารที่่�เข้้าร่่วมประชุุม ผลการลงคะแนน
ในแต่่ละวาระ พร้อมทั้้�งคำำ�ถามและคำำ�ตอบและเปิิดเผย
ต่่อสาธารณชนบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทในระยะเวลาไม่่เกิิน  
14 วัันหลัังจากประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

บริิษััั�ทมีีแนวทางในการปฏิิิ�บััติิต่่อผู้้้้���ถืือหุ้้้��นทุุกราย ทั้้�งผู้้้้���ถืือหุ้้้��นที่่�
เป็็นผู้้้้���บริิหารและผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารของบริิษััท ผู้้�ถืือหุ้้�น
รายใหญ่่หรืือผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อย อย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียมกััน 
เพื่่�อเป็็นการสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นว่่า คณะกรรมการ
และฝ่า่ยจัดัการของบริษิััั�ทจะดูแูลให้ก้ารใช้เ้งินิของผู้้�ถืือหุ้้�นเป็น็
ไปอย่า่งเหมาะสม และเกิดิประโยชน์์สูงูสุุด ทั้้�งนี้้�การดำำ�เนินิการ
ประชุุมจะเป็็นไปตามข้อบัังคัับของบริิษััทและตามลำำ�ดัับวาระ
การประชุุม 

127แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



หลัักปฏิิบััติิ 8.2

คณะกรรมการบริิษััทมีีการดููแลให้้การดำำ�เนิินการในวัันประชุุม 
ผู้้�ถืือหุ้้�นเป็น็ไปด้วยความเรีียบร้อ้ย โปร่งใส มีีประสิทิธิภาพ และ
เอื้้�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถใช้้สิิทธิิของตน 

แนวปฏิิบััติิ 8.2

คณะกรรมการได้้กำำ�หนดแนวปฎิิบััติิสำำ�หรัับการดำำ�เนิินการใน
วันัประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นและยึดึถืือเป็น็ประจำำ�ทุุกปีี โดยมีีรายละเอีียด
ดัังนี้้� 
1.	 คณะกรรมการจะกำำ�หนดวััน เวลา และสถานท่ี่�ประชุุม  

โดยคำำ�นึงึถึงึความสะดวกในการเข้้าร่่วมประชุุมของผู้้�ถืือหุ้้�น  
โดยมีีช่่วงเวลาท่ี่�เหมาะสมและเพีียงพอต่่อการซัักถาม
ข้้อมููล สถานที่่�ประชุุมสะดวกต่่อการเดิินทาง รวมถึึงการ
ปรัับเปลี่่�ยนรูปแบบการประชุุมท่ี่�เป็็นไปตามสถานการณ์์
ท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไป เช่่น สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ
โรคติดิเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปีีท่ี่�ผ่่านมา  
โดยจะมีีการประชุุมในรููปแบบผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์  
เพื่่�อความปลอดภัยัของผู้้�ถืือหุ้้�น นักัวิเิคราะห์์และนักัลงทุุน
สถาบัันทุุกท่่าน เป็็นต้้น 

2.	 คณะกรรมการจะดููแลไม่่ให้้มีีการกระทำำ�ใดๆ ท่ี่�เป็็นการ
จำำ�กััดโอกาสการเข้้าร่่วมประชุุมหรืือสร้้างภาระให้้ผู้้�ถืือ
หุ้้�นจนเกินิควร โดยจะไม่ก่ำำ�หนดให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นหรืือผู้้�รับัมอบ
ฉัันทะต้้องนำำ�เอกสารหรืือหลัักฐานแสดงตนเกิินกว่่าท่ี่�
กำำ�หนดไว้้ในแนวทางปฎิิบััติิของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลท่ี่�
เกี่่�ยวข้้อง

3.	 คณะกรรมการได้้ส่่งเสริิมให้้มีีการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้กัับ
การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ทั้้�งการลงทะเบีียนผู้้�ถืือหุ้้�น การนัับ
คะแนนและการแสดงผลการออกเสีียงลงคะแนน รวมทั้้�ง
การใช้้ระบบการประชุุมผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-AGM) 
อย่า่งเต็็มรูปแบบ เช่่น ระบบ E-Voting เพื่่�อให้ก้ารดำำ�เนินิ
การประชุุมสามารถกระทำำ�ได้้อย่่างถููกต้้อง แม่่นยำำ�และ 
รวดเร็็ว 

4.	ป ระธานกรรมการเป็น็ประธานในท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น มีีหน้า้
ท่ี่�ดููแลให้้การประชุุมเป็็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์์ท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้อง ข้้อบัังคัับของบริิษััท และหลัักการกำำ�กัับดููแล
กิิจการท่ี่�ดีี จััดสรรเวลาสำำ�หรัับแต่่ละวาระการประชุุม
ตามหนัังสืือเชิิญประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น โดยเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือ
หุ้้�นแสดงความคิิดเห็็นและข้้อซัักถามต่่อที่่�ประชุุมในเรื่่�อง 
ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับับริษิัทัหรืือในวาระท่ี่�อยู่่�ระหว่า่งการพิจิารณา
นั้้�นๆ 

5.	 กรรมการในฐานะผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมและในฐานะผู้้�ถืือหุ้้�นจะ
ไม่่สนัับสนุุนการเพิ่่�มวาระการประชุุมท่ี่�ไม่่ได้้แจ้้งเป็็นการ
ล่่วงหน้้าโดยเฉพาะในวาระสำำ�คััญท่ี่�ผู้้�ถืือหุ้้�นต้้องใช้้เวลา
ในการศึึกษาข้้อมููลก่่อนการตััดสิินใจ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้สิิทธิ
แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกคนสามารถร่่วมตัดสิินใจในเรื่่�องสำำ�คััญได้้
อย่่างเท่่าเทีียมกััน 

6.	 กรรมการและผู้้�บริิหารทุุกคนจะเข้้าร่่วมประชุุมเพื่่�อให้้ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถซัักถามในประเด็็นต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ 

7.	ก่ ่อนเริ่่�มการประชุุม จะมีีการแจ้้งให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบถึึง
จำำ�นวนและสััดส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�เข้้าร่่วมประชุุมท่ี่�เข้้า
ร่่วมด้วยตนเอง ผู้้�ถืืหุ้้�นท่ี่�มอบฉัันทะ วิิธีีการประชุุม  
การลงคะแนนเสีียงและการนัับคะแนเสีียง 

8.	 บริิษััทได้้จััดให้้มีีการพิิจารณาวาระแต่่งตั้้�งกรรมการเป็็น
รายบุุคคลในแต่่วาระแต่่งตั้้�งกรรมการ โดยใช้้บััตรลง
คะแนนเสีียงแยกเป็็นรายบุุคคล 

9.	 บริษัิัทได้จ้ัดัให้้มีีบุุคคลท่ี่�เป็็นอิสระเป็น็ผู้้�ตรวจสอบคะแนน
เสีียงในการประชุุม และเปิิดเผยผลการลงคะแนนท่ี่� 
เห็็นด้้วย ไม่่เห็็นด้้วย งดออกเสีียง และบััตรเสีียในแต่่ละ
วาระให้้ท่ี่�ประชุุมรัับทราบพร้้อมทั้้�งบัันทึกไว้้ในรายงาน
การประชุุม 

หลัักปฏิิบััติิ 8.3

คณะกรรมการบริิษััทมีีการดููแลให้้การเปิิดเผยมติิท่ี่�ประชุุมและ
การจััดทำำ�รายงานการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นไปอย่่างถููกต้้องและ
ครบถ้้วน 

แนวปฏิิบััติิ 8.3

เมื่่�อการประชุุมแล้้วเสร็็จ บริิษััทจะจััดทำำ�รายงานการประชุุม
อย่่างถููกต้้องและสมบููรณ์์ภายใน 14 วััน นัับจากวัันประชุุม 
และนำำ�ส่่งรายงานการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นดัังกล่่าวให้้กัับหน่่วยงาน 
ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องภายในเวลาท่ี่�กำำ�หนด และเผยแพร่รายงานการ
ประชุุมทางเว็็บไซต์์ของบริิษััทเพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นและบุุคคล 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถตรวจสอบได้้ 

โดยในรายงานการประชุุมได้้บัันทึึกข้้อมููล ดัังต่่อไปนี้้�
-	 รายชื่่�อกรรมการและผู้้�บริิหารท่ี่�เข้า้ร่่วมประชุุมและสัดัส่่วน

กรรมการที่่�เข้้าร่่วมประชุุมและไม่่เข้้าร่่วมประชุุม
-	 วธิีการลงคะแนนและนบัคะแนนเสยีง มตทิี่ประชุมและผล

การลงคะแนนเสียง (เห็นชอบ ไม่เห็นชอบ งดออกเสียง 
และบัตรเสีย) ของแต่ละวาระการประชุม

-	ป ระเด็นค�ำถามและค�ำตอบในที่ประชุม รวมทงชื่อ-
นามสกุลของผู้ถามและผู้ตอบ 
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การกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทย่่อย 
กิิจการร่่วมค้้า และบริิษััทร่่วม
นโยบายการลงทุนุในบริษิัทัย่่อย กิจิการร่่วมค้้า และบริษััทร่่วม 

บริิษััทมีีนโยบายท่ี่�จะลงทุุนในบริิษััทท่ี่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย 
วิิสััยทััศน์์ และแผนกลยุุทธ์์ในการเติิบโตของบริิษััท ซึ่่�งจะ
ทำำ�ให้้บริิษััทมีีผลประกอบการหรืือผลกำำ�ไรเพิ่่�มขึ้้�น หรืือลงทุุน
ในธุุรกิิจที่่�เอื้้�อประโยชน์์ (Synergy) ให้้กัับบริิษััท เพื่่�อเพิ่่�มขีีด
ความสามารถในการแข่่งขันัของบริิษัทั และเพื่่�อให้้บริษิัทับรรลุุ 
เป้้าหมายในการเป็็นผู้้�ประกอบการชั้้�นนำำ�ในธุุรกิิจหลัักของ
บริิษััท ทั้้�งน้ี้� บริิษััท บริิษััทย่อย และ/หรืือกิิจการร่่วมค้า 
และ/หรืือ บริิษััทร่่วมอาจพิิจารณาลงทุุนในธุุรกิิจอื่่�นเพิ่่�มเติิม  
หากเป็็นธุุรกิิจที่่�มีีศัักยภาพการเติิบโตหรืือสามารถต่่อยอดทาง
ธุุรกิิจ หรืือเป็็นประโยชน์์ต่่อธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท ซึ่่�งสามารถ
สร้้างผลตอบแทนที่่�ดีีในการลงทุุน โดยการพิิจารณาการลงทุุน
ของบริษิัทั บริิษัทัย่อย และ/หรืือ กิจิการร่ว่มค้า และ/หรืือ บริษิัทั
ร่ว่มนั้้�น บริษัิัทจะทำำ�การวิิเคราะห์์ความเป็น็ไปได้ข้องการลงทุุน
และพิิจารณาศัักยภาพและปัจัจััยความเสี่่�ยงจากการลงทุุน โดย
มีีขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์ การลงทุุนอย่่างเหมาะสม ซึ่่�งจะต้้อง
ได้้รัับความเห็็นชอบ และ/หรืือ การอนุุมัติิจากท่ี่�ประชุุมคณะ
กรรมการบริิษััท และ/หรืือท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท (แล้้ว
แต่่กรณีี) ทั้้�งนี้้� ในการขออนุุมััติิการลงทุุนบริิษััทย่่อย และ/หรืือ 
กิิจการร่่วมค้้า และ/หรืือบริิษััทร่่วมดัังกล่่าวจะต้้องสอดคล้้อง
เป็น็ไปตามประกาศคณะกรรมการกำำ�กับัตลาดทุุน และประกาศ 
คณะกรรมการตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

นโยบายการกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทย่่อย กิิจการ
ร่่วมค้้า และบริิษััทร่่วม 

บริิษััทกำำ�หนดนโยบายการกำำ�กัับดููแลและบริิหารกิิจการบริิษััท
ย่่อย กิิจการร่่วมค้้า และบริิษััทร่่วม โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ
กำำ�หนดมาตรการและกลไกทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมเพื่่�อให้้
บริิษััท สามารถกำำ�กัับดููแลและบริิหารจััดการกิิจการของบริิษััท

ย่่อยและบริิษััทร่่วม รวมถึึงการติิดตามดููแลให้้บริิษััทย่อย 
กิิจการร่่วมค้า (เท่่าท่ี่�สามารถดำำ�เนิินการได้้ภายใต้้สััญญาร่่วม
ลงทุุน) และบริิษััทร่่วมมีีการปฏิิบััติิตามมาตรการและกลไก
ต่่างๆ ที่่�กำำ�หนดไว้้ได้้เสมืือนเป็็นหน่่วยงานของบริิษััทเอง และ
เป็็นไปตามนโยบายของบริิษััท รวมถึึงกฎหมายบริิษััทมหาชน 
ประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์ กฎหมายหลัักทรััพย์์ และ
กฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งตลอดจนประกาศ ข้อ้บังัคับัและหลักัเกณฑ์์
ต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน สำำ�นัักงาน
คณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ และ
ตลาดหลักัทรัพัย์์แห่ง่ประเทศไทย ทั้้�งนี้้� เพื่่�อรักัษาผลประโยชน์์
ในเงิินลงทุุนของบริิษััทในบริิษััทย่่อย กิิจการร่่วมค้้า และบริิษััท
ร่่วมดัังกล่่าว โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
1)	 บริิษััทจะส่่งบุุคคลท่ี่�เป็็นตััวแทนของบริิษััทเข้้าไปเป็็น

กรรมการในแต่่ละบริิษััทย่่อย และ/หรืือ กิิจการร่่วมค้้า 
(เท่่าท่ี่�สามารถดำำ�เนิินการได้้ภายใต้้สััญญาร่่วมลงทุุน) 
และ/หรืือบริษัิัทร่ว่มตามสัดัส่ว่นการถืือหุ้้�นในแต่ล่ะบริษิัทั 
เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลให้้บริิษััทย่่อย และ/หรืือ กิิจการ
ร่่วมค้้า และ/หรืือ บริิษััทร่วมดำำ�เนิินการให้้สอดคล้้อง
กัับกฎหมาย นโยบายการกำำ�กับดููแลกิจการท่ี่�ดีี รวมทั้้�ง
นโยบายอื่่�นๆ ของบริิษััท อย่่างไรก็็ดีี การส่่งตััวแทนของ
บริิษััท เข้้าไปเป็็นกรรมการในแต่่ละบริิษััทย่่อย และ/หรืือ 
กิิจการร่่วมค้้า และ/หรืือ บริิษััทร่่วมจะต้้องได้้รัับการ
พิิจารณาและเห็็นชอบโดยท่ี่�ประชุุมกรรมการบริิษััท โดย
คำำ�นึึงถึึงความเหมาะสมของแต่่ละบริิษััท

2)	 บริิษััทจะส่่งบุุคคลท่ี่�เป็็นตััวแทนของบริิษััทเข้้าไปเป็็น
ผู้้�บริิหาร (เช่่น ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร ประธาน 
เจ้้าหน้้าที่่�การเงิิน) ในแต่่ละบริิษััทย่่อย และ/หรืือ กิิจการ
ร่่วมค้้า (เท่่าท่ี่�สามารถดำำ�เนิินการได้้ภายใต้้สััญญาร่่วม
ลงทุุน) และ/หรืือ บริิษััทร่วมตามความเหมาะสม โดย
พิิจารณาถึึงสััดส่่วนการถืือหุ้้�นในแต่่ละบริิษััท

ในรอบปีี 2564 ท่ี่�ผ่่านมา บริิษััทยังไม่่สามารถปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิจการท่ี่�ดีี สำำ�หรัับหััวข้้อต่่างๆ ท่ี่�สำำ�คััญพร้้อมกัับ
เหตุุผล ดัังต่่อไปนี้้� 

หััวข้้อหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เหตุุผลที่่�ยัังไม่่สามารถปฏิิบััติิ ได้้

ประธานกรรมการของบริิษััทควรเป็็นกรรมการอิิสระ ประธานกรรมการปัจจุุบัันเป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและมีีประสบการณ์ที่่�เป็็น
ประโยชน์์ต่่อธุรกิจของบริิษััทอย่างมาก ดัังนั้้�นบริิษััทจึึงขอให้้เข้้ามาเป็็น
ที่่�ปรึึกษาของบริิษััท ทำำ�ให้้ความเป็็นอิิสระหายไป ซึ่่�งบริิษััทตระหนัักดีี
เกี่่�ยวกับประเด็น็นี้้� จึึงได้้มีีการพิิจารณาอย่างรอบคอบและรอบด้้านแล้้ว

คณะกรรมการตรวจสอบควรมีีกรรมการอย่างน้้อย 1 ท่่าน ที่่�จบ
การศึึกษาหรืือมีีความเช่ี่�ยวชาญด้้านบััญชีี เช่่น Certified Public 
Accountant (CPA), Continuing Professional Development (CPD) 
เป็็นต้้น 

กรรมการอิิสระ 1 ท่่านมีีความเชี่่�ยวชาญด้้านบััญชีีและการเงิินรวมถึึงมีี
ประสบการณ์ในการเป็น็กรรมการตรวจสอบมาอย่างยาวนานในหลาย
ธุุรกิิจ ทั้้�งนี้้�ยัังมีีกรรมการ 1 ท่่าน ได้้รัับการอบรมหลัักสููตร Advance 
Audit Committee Program (AACP) จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบัน
กรรมการบริิษััทไทย (IOD) ซึ่่�งบริิษััทได้้พิิจารณาอย่่างรอบคอบและ
รอบด้า้นแล้ว้ว่า่มีีความเพียีงพอและเหมาะสมกับัการเป็น็คณะกรรมการ
ตรวจสอบของบริิษััท

คณะกรรมการควรประกอบด้้วยกรรมการที่่�เป็็นอิิสระมากกว่่า 50 % บริิษััทอยู่่�ระหว่่างการพิิจารณาแนวทางการปรับโครงสร้้างกรรมการ
ต่่อไป 
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3)	 หากในการเข้้าทำำ�รายการ หรืือการดำำ�เนิินการใดๆ ของ
บริิษััทย่่อยท่ี่�เข้้าข่่ายหรืือเป็็นการได้้มาหรืือจำำ�หน่่ายไป
ซึ่่�งทรัพย์์สิินตามประกาศรายการได้้มาหรืือจำำ�หน่่ายไป
ซึ่่�งสิินทรัพย์์ หรืือรายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกัันตามประกาศ
รายการท่ี่�เกี่่�ยวโยงกัันท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งจะส่่งผลให้้บริิษััท
มีีหน้้าท่ี่�ต้้องขออนุุมััติิท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการของบริิษััท 
และ/หรืือ ขออนุุมััติิจากที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทหรืือ
ขออนุุมััติิจากหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องตามกฎหมายก่่อน
การเข้้าทำำ�รายการ บริิษััทย่่อยจะเข้้าทำำ�รายการหรืือ
ดำำ�เนิินการนั้้�นได้้ต่่อเมื่่�อได้้รัับอนุุมััติิจากท่ี่�ประชุุมคณะ
กรรมการของบริิษััท และ/หรืือ ท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นของ
บริิษััท และ/หรืือ หน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง (แล้้วแต่่กรณีี) 
เป็น็ท่ี่�เรีียบร้อ้ยแล้ว้ นอกจากนี้้� หากในการเข้้าทำำ�รายการ
หรืือการเกิิดเหตุุการณ์์บางกรณีีของบริิษััทย่่อย อัันทำำ�ให้้
บริษิัทัมีีหน้า้ท่ี่�ต้อ้งเปิดิเผยสารสนเทศต่่อตลาดหลักัทรัพัย์์
แห่่งประเทศไทยตามหลัักเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนด ประกาศท่ี่�
เกี่่�ยวข้้องคณะกรรมการตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย 
กรรมการผู้้�แทนของบริิษััทย่่อยดัังกล่่าวมีีหน้้าท่ี่�ต้้อง 
แจ้้งมายัังฝ่่ายจััดการของบริิษััท ในทัันทีีที่่�ทราบว่่าบริิษััท
ย่่อยมีีแผนจะเข้้าทำำ�รายการหรืือเกิิดเหตุุการณ์์ดัังกล่่าว

4)	 คณะกรรมการและผู้้�บริิหารของบริิษััทย่่อย และ/หรืือ 
กิิจการร่่วมค้้า (เท่่าที่่�สามารถดำำ�เนิินการได้้ภายใต้้สััญญา
ร่ว่มลงทุุน) และ/หรืือ บริิษัทัร่วมแต่ล่ะบริิษัทัจะมีีขอบเขต
อำำ�นาจหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบท่ี่�สำำ�คััญตามกฎหมาย
ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น เปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับฐานะทางการ
เงิินและผลการดำำ�เนิินงานให้้แก่่บริิษััท ทราบ โดยนำำ�
ประกาศท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งของคณะกรรมการกำำ�กับัตลาดทุุนและ
ประกาศคณะกรรมการตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
มาใช้้บัังคัับโดยอนุุโลมรวมทั้้�งเปิิดเผยและนำำ�ส่่งข้้อมููล 
ส่่วนได้้เสีียของตนและบุุคคลท่ี่�มีีความเกี่่�ยวข้้องต่่อ 
คณะกรรมการบริิษััทให้้ทราบถึึงความสัมพัันธ์์ และการ
ทำำ�ธุุรกรรมกับับริษิัทั บริิษัทัย่อ่ย และ/หรืือ กิจิการร่่วมค้า้  
และ/หรืือ บริิษััทร่่วมในลัักษณะท่ี่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััด
แย้้งทางผลประโยชน์์ และหลีีกเลี่่�ยงการทำำ�รายการที่่�อาจ
ก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

5)	 ด�ำเนินการให้บริษทัย่อยที่มีสาระส�ำคัญมีผู้สอบบัญชีเป็น
ส�ำนกงานสอบบัญชีเดียวกนัหรือส�ำนกงานสอบบัญชีที่อยู่
ในเครือข่ายเดียวกันกับผู้สอบบัญชีของบริษัท

6)	 บริษิัทัย่อย และ/หรืือ กิจิการร่ว่มค้า และ/หรืือ บริษิัทัร่วม 
มีีหน้้าท่ี่�นำำ�ส่่งรายงานทางการเงิินและงบการเงิินฉบับท่ี่�
ผ่่านการสอบทาน/ตรวจสอบโดยผู้้�สอบบััญชีี ตลอดจน
ข้อ้มูลูประกอบการจัดัทำำ�งบการเงินิดังักล่า่วให้บ้ริษิัทั เพื่่�อ
ประกอบการจัดัทำำ�งบการเงินิรวมหรืือผลประกอบการของ
บริิษััท

7)	 บริิษััทจะกำำ�หนดแผนงานและดำำ�เนิินการท่ี่�จำำ�เป็็น เพื่่�อ
ทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่าบริิษััทย่อย และ/หรืือ กิิจการร่่วมค้า 
(เท่่าท่ี่�สามารถดำำ�เนิินการได้้ภายใต้้สััญญาร่่วมลงทุุน) 
และ/หรืือ บริิษััทร่่วมมีีการเปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลการ
ดำำ�เนิินงานและฐานะทางการเงิิน และบริิษััทจะดำำ�เนิิน
การที่่�จำำ�เป็็นและติิดตามให้้บริิษััทย่่อย และ/หรืือ กิิจการ
ร่่วมค้้า (เท่่าท่ี่�สามารถดำำ�เนิินการได้้ภายใต้้สััญญาร่่วม
ลงทุุน) และ/หรืือ บริิษััทร่่วมมีีระบบในการเปิิดเผยข้้อมููล
และระบบควบคุุมภายในท่ี่�เพีียงพอและเหมาะสมในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ

นอกจากนี้้� บริิษััทจะติิดตามอย่่างใกล้้ชิิดถึึงผลประกอบการ
และการดำำ�เนิินงานของบริิษััทย่่อย และ/หรืือ กิิจการร่่วมค้้า 
และ/หรืือ บริิษััทร่่วมดัังกล่่าวและนำำ�เสนอผลการวิิเคราะห์์
รวมถึึงแสดงความคิิดเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะต่่อคณะกรรมการ
บริิษััท และคณะกรรมการบริิษััทย่่อย และ/หรืือ กิิจการร่่วมค้้า  
และ/หรืือ บริษิัทัร่ว่มนั้้�นๆ เพื่่�อใช้ป้ระกอบการพิจิารณากำำ�หนด
นโยบายหรืือปรับปรุุงส่่งเสริิมให้้ธุุรกิิจของบริิษััทย่่อย และ/
หรืือกิิจการร่่วมค้้า และ/หรืือบริิษััทร่่วม มีีการพััฒนาและ 
เจริิญเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง

การดููแลเรื่่�องการใช้้ข้้อมููลภายใน 
บริิษััทมีีนโยบายและวิิธีีการดููแลมิิให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และ
พนัักงานในการนำำ�ข้้อมููลภายในของบริิษััท ซึ่่�งยัังไม่่เปิิดเผย
ต่่อสาธารณชนไปใช้้เพื่่�อแสวงหาประโยชน์์ส่่วนตน รวมทั้้�งการ 
ซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ ดัังนี้้�

1)	 บริิษััทจะให้้ความรู้้�แก่่กรรมการและผู้้�บริิหารเก่ี่�ยวกัับ
หน้้าท่ี่�ท่ี่�ต้้องจััดทำำ�และส่่งรายงานการถืือหลัักทรััพย์์ 
ของตน คู่่�สมรส หรืือผู้้�ท่ี่�อยู่่�กินด้้วยกัันฉัันสามีีภริิยา  
บุุตรท่ี่�ยังัไม่่บรรลุุนิติภิาวะ รวมถึงนิติิบิุุคคลท่ี่�กรรมการและ 
ผู้้�บริิหาร คู่่�สมรสหรืือผู้้�ท่ี่�อยู่่�กินกันัฉันสามีีภริิยา และบุุตร
ที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะของกรรมการและผู้้�บริิหารดัังกล่่าว
เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นเกิินร้อยละ 30 ของจำำ�นวนสิิทธิิออกเสีียง
ทั้้�งหมดของนิติิบิุุคคลดังักล่า่วต่อ่สำำ�นักังานคณะกรรมการ
กำำ�กับัหลักัทรัพัย์์และตลาดหลักัทรัพัย์์ตามมาตรา 59 และ
บทกำำ�หนดโทษตามมาตรา 275 แห่่งพระราชบัญญััติหิลััก
ทรัพัย์์และตลาดหลักัทรัพัย์์ พ.ศ.2535 (รวมท่ี่�มีีการแก้ไ้ข
เพิ่่�มเติิม) (“พ.ร.บ. หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ฯ”) 
รวมทั้้�งการรายงานการได้้มาหรืือจำำ�หน่่ายหลัักทรััพย์์
ของบริิษััทตามมาตรา 246 และบทกำำ�หนดโทษตาม 
มาตรา 298 แห่ง่พ.ร.บ. หลักัทรัพัย์์และตลาดหลักัทรัพัย์์ฯ

2)	 บริิษััทกำำ�หนดให้้กรรมการและผู้้�บริิหารของบริิษััทจััดทำำ�
และนำำ�ส่่งรายงานการถืือครองหลัักทรััพย์์ของตน ของ
คู่่�สมรส หรืือผู้้�ท่ี่�อยู่่�กิินกัันฉัันสามีีภริิยา บุุตรท่ี่�ยัังไม่่
บรรลุุนิิติิภาวะ รวมถึึงนิิติิบุุคคลที่่�กรรมการและผู้้�บริิหาร  
คู่่�สมรสหรืือผู้้�ท่ี่�อยู่่�กินกัันฉัันสามีีภริิยา และบุุตรท่ี่�ยัังไม่่
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บรรลุุนิติิภาวะของกรรมการและผู้้�บริิหารดัังกล่่าวเป็็น 
ผู้้�ถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละ 30 ของจำำ�นวนสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด
ของนิติิบิุุคคลดังกล่า่วตามแบบรายงานการถืือครองหลััก
ทรััพย์์ท่ี่�กำำ�หนดมายัังเลขานุุการของบริิษััท ก่่อนนำำ�ส่่ง 
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาด 
หลัักทรััพย์์ทุุกครั้้�ง โดยให้้จััดทำำ�และนำำ�ส่่งภายใน 30 วััน
นับัแต่่วันัที่่่่่่่่่��������ได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นกรรมการ 
และ/หรืือ ผู้้�บริิหารและทุุกครั้้�งที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง หรืือ
รายงานการเปลี่่�ยนแปลงการถืือครองหลัักทรััพย์์ตาม
การเปลี่่�ยนแปลงการถืือครองหลักัทรัพัย์์ท่ี่�กำำ�หนดภายใน  
3 วัันทำำ�การ นัับแต่่วัันที่่่่่่่่่��������มีีการซื้้�อ ขาย โอน หรืือรัับ
โอนหลัักทรััพย์์นั้้�น และกำำ�หนดให้้เลขานุุการบริิษััท 
สรุุปรายงานการถืือครองหลัักทรัพัย์์และการเปลี่่�ยนแปลง
การถืือหลัักทรัพย์์ต่อท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อ 
รัับทราบเป็็นประจำำ�ทุุก 6 เดืือน

3)	 บริิษััทกำำ�หนดให้้กรรมการ และผู้้�บริิหาร รวมถึึงผู้้�ดำำ�รง
ตำำ�แหน่่งระดัับบริิหารในสายงานบัญชีีหรืือการเงิินท่ี่�เป็็น
ระดัับผู้้�จัดัการฝ่า่ยขึ้้�นไปหรืือเทีียบเท่่า และผู้้�ปฏิิบัตัิงิานท่ี่�
เกี่่�ยวข้อ้ง ซึ่่�งรวมถึงึบุุคคลท่ี่�ถูกูสัันนิษฐานว่า่ รู้้�หรืือครอบ
ครองข้้อมููลภายในตาม พ.ร.บ. หลัักทรัพย์์และตลาด 
หลัักทรััพย์์ฯ ท่ี่�ได้้รัับทราบข้้อมููลภายในท่ี่�เป็็นสาระ
สำำ�คัญ ซึ่่�งมีีผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงราคาหรืือมููลค่่า
ของหลัักทรัพย์์ จะต้้องระงัับการซ้ื้�อขายเสนอซื้้�อหรืือ
เสนอขายหรืือชัักชวนให้้บุุคคลอื่่�นซื้้�อขาย เสนอซ้ื้�อ
หรืือเสนอขายหลัักทรัพย์์ของบริิษััท ไม่่ว่่าทางตรงหรืือ
ทางอ้้อม ในช่่วงเวลาก่่อนท่ี่�จะเผยแพร่่งบการเงิินหรืือ
เผยแพร่่ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับฐานะการเงิินและสถานะของ
บริิษััท จนกว่่าบริิษััทจะได้้เปิิดเผยข้้อมููลต่่อสาธารณชน
แล้้ว ตลอดระยะเวลาปลอดการใช้้ข้้อมููลภายในท่ี่�ยััง
มิิได้้เปิิดเผยแก่่สาธารณชน (“Embargo Period”) 
ซึ่่�งหมายถึึง ระยะเวลา 1 เดืือนก่่อนและจนถึึงวััน
ประกาศผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิินของบริิษััท ราย
ไตรมาสและประจำำ�ปีี โดยบริิษััทจะแจ้้งให้้กรรมการและ 
ผู้้�บริิหารงดการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของบริิษััทอย่่างเป็็น 
ลายลัักษณ์์อัักษรเป็็นเวลาอย่่างน้้อย 1 เดืือนก่่อนการ 
เปิิดเผยข้้อมููลต่่อสาธารณชน และควรรออย่่างน้้อย  
24 ชั่่�วโมง ภายหลัังเปิิดเผยข้้อมููลให้้แก่่สาธารณชนแล้้ว 
รวมทั้้�งห้้ามไม่่ให้้เปิิดเผยข้้อมููลท่ี่�เป็็นสาระสำำ�คัญนั้้�น 
ต่่อบุุคคลอื่่�น

4)	 บริิษััทกำำ�หนดห้้ามมิให้้กรรมการ ผู้้�บ ริิหาร และ
พนัักงานของบริิษััท และบริิษััทย่่อย ซึ่่�งรวมถึึงบุุคคลท่ี่� 
ถููกสัันนิษฐานว่ารู้้�หรืือครอบครองข้้อมููลภายในตาม 
พ.ร.บ. หลักัทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ฯ ใช้ข้้อ้มูลูภายใน
ของบริิษััท และบริิษััทย่อย ท่ี่�มีีหรืืออาจมีีผลกระทบต่่อ
การเปลี่่�ยนแปลงราคาของหลัักทรัพย์์ของบริิษััท ซึ่่�งยััง
มิิได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณะ ซึ่่�งตนได้้ล่่วงรู้้�มา มาใช้้เพื่่�อ
การซื้้�อ ขาย เสนอซื้้�อ เสนอขาย หรืือชักัชวนให้บุุ้คคลอื่่�น 

ซื้้�อ ขาย เสนอซื้้�อ หรืือเสนอขาย ซึ่่�งหลักัทรัพัย์์ของบริษัิัท  
ไม่่ว่่าทั้้�งทางตรงหรืือทางอ้้อม และไม่่ว่่าการกระทำำ� 
ดัังกล่่าวจะทำำ�เพื่่�อประโยชน์์ต่่อตนเองหรืือผู้้�อื่่�น หรืือ 
นำำ�ข้้อเท็็จจริิงเช่่นนั้้�นออกเปิิดเผยเพื่่�อให้้ผู้้�อื่่�นกระทำำ� 
ดังักล่่าว โดยตนได้ร้ับัผลประโยชน์์ตอบแทนหรืือไม่่ก็ต็าม

5)	 บริิษััทกำำ�หนดให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงานของ
บริิษััท และบริิษััทย่อย หรืืออดีีตกรรมการ ผู้้�บริิหาร 
และพนัักงาน ท่ี่�ลาออกแล้้ว มีีหน้้าท่ี่�เก็็บรัักษาความลัับ  
และ/หรืือ ข้อ้มููลภายในของบริิษัทั และบริิษัทัย่อย ตลอดจน 
ข้้อมููลความลัับของคู่่�ค้้าของบริิษััท และบริิษััทย่่อย ที่่�ตน
ได้ร้ับัทราบจากการปฏิบิัตัิหิน้า้ท่ี่� และห้า้มมิิให้น้ำำ�ความลับั
และ/หรืือ ข้อ้มูลูภายในของบริษิัทัและบริษิัทัย่อ่ย ตลอดจน 
ข้้อมููลความลัับของคู่่�ค้าของบริิษััท และบริิษััทย่อยไปใช้้
ประโยชน์์แก่บ่ริษิัทัอื่่�นและให้บุุ้คคลภายนอกทราบ แม้ว้่า่
การเปิดิเผยข้อ้มููลดังักล่า่วจะไม่ท่ำำ�ให้เ้กิดิผลเสีียแก่บ่ริษิัทั 
บริิษััทย่่อย หรืือคู่่�ค้้าก็็ตาม

6)	 บริิษััทกำำ�หนดให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงานของ
บริิษััท และบริิษััทย่อยจะไม่่เปิิดเผยข้้อมููลภายในของ
บริิษััทและบริิษััทย่่อย และจะไม่่ใช้้ตำำ�แหน่่งหน้้าท่ี่�ใน
บริิษััท และ/หรืือ ทบริิษััทย่่อย หรืือนำำ�ข้้อมููลภายใน 
หรืือสารสนเทศท่ี่�มีีสาระสำำ�คััญซึ่่�งได้้รัับรู้้� หรืือรัับทราบ
ในระหว่่างปฏิิบััติิงานในบริิษััท และ/หรืือบริิษััทย่อย  
ซึ่่�งยัังไม่่ได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณะ ไปแสวงหาผลประโยชน์์ 
ในทางมิิชอบ หรืือเปิิดเผยกัับบุุคคลภายนอกเพื่่�อ
ประโยชน์์ของตนเอง หรืือบุุคคลอื่่�น ไม่่ว่า่โดยทางตรงหรืือ
ทางอ้้อม โดยไม่่คำำ�นึึงว่่าจะได้้รัับผลประโยชน์์ตอบแทน
หรืือไม่่

7)	 บริิษััทกำำ�หนดให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงาน
ของบริิษััท และบริิษััทย่่อยมีีหน้้าท่ี่�ปฏิิบััติิตามแนวทาง
การใช้้ข้้อมููลภายในของ พ.ร.บ.หลัักทรัพย์์และตลาด 
หลัักทรััพย์์ฯ รวมถึึงกฎเกณฑ์์อื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง

8)	 บริิษััทกำำ�หนดบทลงโทษทางวิินััยสำำ�หรัับผู้้�บริิหารและ 
ผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง หากมีีการฝ่่าฝืืนนำำ�ข้้อมููลภายใน
ไปใช้้หาประโยชน์์ส่วนตน ซึ่่�งเริ่่�มตั้้�งแต่่การตัักเตืือนเป็็น
หนัังสืือ ตััดค่่าจ้้าง พัักงานชั่่�วคราวโดยไม่่ได้้รัับค่่าจ้้าง 
หรืือให้้ออกจากงาน ซึ่่�งการลงโทษจะพิจิารณาจากเจตนา
ของการกระทำำ�และความร้้ายแรงของความผิิดนั้้�น ๆ

การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
บริิษััทได้้เล็็งเห็็นความสำำ�คััญของการต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รัปชัน และมีีความมุ่่�งมั่่�นใน การดำำ�เนิินธุุรกิิจ อย่่างมีี
คุุณธรรมภายใต้้กรอบการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี โดยยึึดหลััก  
ธรรมาภิิบาลและจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ รวมทั้้�ง 
มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  
โดยการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส เป็็นธรรม และสามารถ 
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ตรวจสอบได้้ บริิษััทจึึงได้้จััดทำำ�นโนยบาลการต่่อต้้านทุุจริิต
คอร์์รัปัชันัเป็น็ลำำ�ยลักัษณ์์อักัษรขึ้้�นเพื่่�อเป็็นแนวทางการปฏิบิัตัิิ
ที่่�ชััดเจน

โดยบริิษััทมีีแนวทางปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการป้้องกัันการมีีส่่วน
เกี่่�ยวข้้องกัับการคอร์์รััปชััน ดัังนี้้�
1)	ห้ ้ามกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงานของบริิษััทและ

บริิษััทย่่อย ดำำ�เนิินการหรืือยอมรับการทุุจริิตคอร์์รัปชััน
ในทุุกรููปแบบทั้้�งทางตรงหรืือทางอ้้อม ถึึงแม้้จะมีีเจตนา
ท่ี่�จะรัับหรืือคงไว้้ซึ่่�งบริิการทางธุุรกิิจก็็มิิสามารถกระทำำ�
การใดๆ ได้้ 

2)	ห้ ้ าม ไม่่ ใ ห้้ มีี ก า ร ให้้ สิิ นบนกัั บ เ จ้้ า หน้้ า ท่ี่� ข อ ง รัั ฐ 
พรรคการเมืือง องค์์กรใดๆ ซึ่่�งอยู่่�ในรููปแบบรััฐวิิสาหกิิจ 
หรืือบริิษััทในรูปแบบอื่่�นๆ ท่ี่�รััฐเป็็นเจ้้าของ หรืือบุุคคล
อื่่�นใดท่ี่�ทำำ�ธุุรกิิจกัับบริิษััทและบริิษััทย่อย ไม่่ว่่าจะทาง
ตรง หรืือทางอ้้อมผ่่านทางบุุคคลท่ี่� 3 ซึ่่�งหมายรวมถึึง
เจ้้าหน้้าท่ี่�ของบริิษััทต่างๆ และผู้้�ร่่วมลงทุุนท่ี่�เป็็นของรััฐ 
หรืือเป็็นของรััฐบางส่่วนโดยเด็็ดขาด 

3)	กำ ำ�หนดให้้มีีการสอบทานการปฏิิบััติิงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ
และจริิงจััง ตลอดจนทบทวนแนวทางปฏิบัิัติแิละข้้อกำำ�หนด 
ในการดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง
ของธุุรกิิจ ระเบีียบ และข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย

4)	กำ ำ�หนดให้้ผู้้�บังคับับััญชาทุุกระดัับมีีหน้้าท่ี่�สื่่�อสาร ทำำ�ความ
เข้้าใจกัับพนัักงานเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านการ ทุุจริิต
คอร์์รัปัชันัเพื่่�อใช้้ในการปฏิบัิัติงิานท่ี่�อยู่่�ในความรับัผิดิชอบ
และควบคุุมดูแลการปฏิบัิัติิให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพ 
โดยยึึดถืือแนวปฏิิบััติิในระเบีียบปฏิิบััติิงานฉบับน้ี้� และ 
มีีการสื่่�อสารนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัน  
ไปยังัหน่ว่ยงานทุุกระดับัในบริษิัทัและบริษิัทัย่อ่ย ผ่า่นช่อ่ง
ทางต่่างๆ เช่่น การอบรมพนัักงาน ระบบสื่่�อสารภายใน
ของบริิษััทและบริิษััทย่อย เพื่่�อให้้ผู้้�เก่ี่�ยวข้้องทราบและ 
นำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิ เป็็นต้้น

5)	กำ ำ�หนดหลักัการสำำ�หรัับการให้ ้หรืือรัับของขวัญั หรืือการ
บัันเทิิง ไว้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของจรรยาบรรณในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิจิของบริษัิัทและบริษัิัทย่อย โดยพนักังานต้อ้งไม่่เสนอ 
เรีียก รับั หรืือยิินยอมท่ี่�จะรับัเงินิ สิ่่�งของ การเลี้้�ยงอาหาร
และความบันเทิิงต่่างๆ หรืือประโยชน์์อื่่�นใด ท่ี่�อาจมีีผล
ให้้เกิิดข้้อสงสััยในพฤติิกรรมการให้้สิินบน และการทุุจริิต
หากเป็็นการรัับของขวััญ ควรเป็็นไปอย่่างสมเหตุุสมผล  
ไม่่เกี่่�ยวข้อ้งกับัการผูกูมัดัทางธุุรกิจิ และไม่ค่วรเป็น็เงินิสด
หรืือเทีียบเท่่าเงิินสด และต้้องตระหนัักอยู่่�เสมืือนว่่าการ
กระทำำ�หรืือไม่่กระทำำ�ใดๆ ต้อ้งอยู่่�ภายใต้ค้วามโปร่งใส และ
สามารถตรวจสอบได้้

6)	กำ ำ�หนดช่่องทางการแจ้้งเบาะแส โดยส่่งเสริิมให้้มีีการ
สื่่�อสารท่ี่�หลากหลายช่่องทาง เพื่่�อให้พ้นักังานและผู้้�มีีส่ว่น
เกี่่�ยวข้้องสามารถแจ้้งเบาะแสอัันควรสงสััย ทั้้�งนี้้� จะต้้อง
มีีมาตรการการปกป้อ้งผู้้�แจ้ง้เบาะแส โดยมีีการปกป้อ้งตัวั
ตนของผู้้�แจ้้งเบาะแสอย่่างเข้้มงวด เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการถููก

ลงโทษหรืือถููกโยกย้้ายท่ี่�ไม่เ่ป็็นธรรม รวมถึงมีีการแต่่งตั้้�ง
บุุคคลเพื่่�อตรวจสอบติดิตามทุุกเบาะแสท่ี่�มีีการแจ้ง้เข้า้มา

7)	พนั กังานทุุกคนไม่่พึึงละเลยหรืือเพิิกเฉย เมื่่�อพบเห็็นการ 
กระทำำ�ท่ี่�เข้้าข่่ายทุุจริิตคอร์์รััปชัันท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััท
และบริิษััทย่อย ต้้องแจ้้งให้้ผู้้�บังคัับบััญชา หรืือบุุคคลท่ี่�
รัับผิิดชอบทราบ และให้้ความร่่วมมืือในการตรวจสอบ
ข้้อเท็็จจริิงต่่างๆ 

8)	 บริิษััทและบริิษััทย่่อย ให้้ความคุ้้�มครองและเป็็นธรรมแก่่
พนัักงานท่ี่�ปฏิิเสธหรืือแจ้้งเรื่่�องคอร์์รััปชัันท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
บริิษััทและบริิษััทย่่อย โดยจะไม่่ลงโทษ ลดตำำ�แหน่่ง หรืือ
ทำำ�ให้้เกิิดผลกระทบในแง่่ลบแก่่กรรมการ ผู้้�บริิหาร และ
พนักงานใดๆ ท่ี่�ปฏิเิสธการทุุจริติคอร์์รัปชันั แม้้การปฏิเิสธ
ดังักล่่าวจะทำำ�ให้้บริษิัทัและบริิษัทัย่อย ต้อ้งสููญเสีียโอกาส
ทางธุุรกิิจ

9)	ผู้้�  ท่ี่�กระทำำ�การทุุจริิตคอร์์รัปชันเป็็นการกระทำำ�ท่ี่� ผิิด 
จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษัทัและบริิษัทัย่อย 
ซึ่่�งจะต้อ้งได้ร้ับัการพิิจารณาโทษทางวิินัยัตามระเบีียบข้อ้
บัังคัับของบริิษััทและบริิษััทย่่อย รวมถึึงอาจจะได้้รัับโทษ
ทางกฎหมาย หากการกระทำำ�นั้้�นผิิดกฎหมาย

ในกรณีีท่ี่�พนักงานอาจต้้องเผชิิญกัับสถานการณ์์ท่ี่�ถููกเรีียกร้้อง 
ให้้มีีการจ่่ายเงิินเพื่่�อไม่่ให้้ถููกทำำ�ร้้ายร่่างกาย รวมถึงการข่่มขู่่�
คุุกคามต่อไปยังครอบครััวของพนักงาน ซึ่่�งถืือว่า่เป็็นภัยัคุุกคาม
ใกล้้ตััวท่ี่�มีีผลต่่อสุุขภาพ หรืือความปลอดภััยของพนัักงาน
และ/หรืือครอบครััวของพนัักงาน จึึงเป็็นเหตุุจำำ�เป็็นให้้ต้้องมีี 
“การจ่่ายเงิินเพื่่�อความปลอดภััย” โดยท่ี่�การจ่่ายเงิินเพื่่�อความ
ปลอดภััยดัังกล่่าวนั้้�นจะได้้รัับการพิิจารณาเป็็นกรณีีพิิเศษ และ
พนัักงานจำำ�เป็็นต้้องรายงานเรื่่�องดัังกล่่าวให้้ผู้้�บังคัับบััญชา
และ/หรืือเจ้้าหน้้าท่ี่�ผู้้�รับผิิดชอบในสายงานบริิหารและพััฒนา
ทรััพยากรมนุุษย์์ทราบทัันทีีที่่�สามารถกระทำำ�ได้้	

การแจ้้งเบาะแส (Whistleblowing)

บริิษััทมีีกลไกในการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน และการดำำ�เนิินการ
กรณีีมีีการชี้้�เบาะแสทุุจริิต มีีการกำำ�หนดนโยบายการแจ้้ง
เบาะแส (Whistleblowing Policy) อย่่างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร
และจััดให้้มีีช่องทางการร้้องเรีียนทุุจริิตผ่านหน้้าเว็็บไซต์์ของ
บริิษััทหรืือผ่่านจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ท่ี่� ethics_hotline@
indexlivingmall.com เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและ
ภายนอกองค์์กรสามารถแจ้้ง ข้้อร้้องเรีียน ข้้อมููล หรืือเบาะแส
เกี่่�ยวกัับการทุุจริิตแก่่บริิษััทได้้อย่่างปลอดภััย

บริิษััทได้้กํําหนดวิิธีีการในการแจ้้งเบาะแสที่่�เป็็นความลัับ เพื่่�อ
ให้้พนัักงานท่ี่�พบเห็็นหรืือมีีความกังวลเก่ี่�ยวกัับพฤติิกรรมการ 
กระทํําความผิิด หรืือพฤติิกรรมผิิดปกติิที่่�เกิิดขึ้้�นภายในบริิษััท 
หรืือพนักังานท่ี่�มีีความประสงค์์ท่ี่�จะเสนอแนวความคิดิต่า่งๆ ต่อ่
บริิษััทสามารถดํําเนิินการได้้สะดวกยิ่่�งขึ้้�น
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•	 ขอบเขตการร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแส

เหตุุการณ์์ท่ี่�อาจนํําไปสู่่�การใช้้กลไกน้ี้�อาจครอบคลุุมการ
ประพฤติิอัันมิชอบในรูปแบบต่่างๆ ซึ่่�ง รวมถึงแต่่ไม่่จํํากััด
เฉพาะเหตุุการณ์์ดัังต่่อไปนี้้� 
-	 การกระทํําความผิดิทางอาญาหรืือการยุุยงให้ก้ระทํําความ

ผิิด 
-	 การกระทํําท่ี่�สุ่่�มเส่ี่�ยงใดๆ ซึ่่�งรวมถึงการทุุจริิต การให้้

สิินบน และการขู่่�กรรโชก 
-	 การไม่่ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�หรืือแนวทางปฏิิบััติิในด้้านกฎหมาย

หรืือการกํํากัับดููแล 
-	 การกระทํํา ความประพฤติิ หรืือการละเว้้นการกระทํํา 

ในทางบััญชีี รายงาน บันัทึกรายการ และ แนวทางปฏิบิัตัิิ 
และ/หรืือการรายงานทางการเงิินหรืือการควบคุุมภายใน
ท่ี่�มีีพิิรุุธหรืือไม่่เป็็นไป ตามมาตรฐานหรืือแนวทางการ
ปฏิิบััติิทั่่�วไป 

-	 เมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์ท่ี่�เป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพหรืือความ
ปลอดภััยของบุุคคลใด 

-	 เมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์ท่ี่�ก่อ่ให้้เกิดิความเสีียหายต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม
หรืือเหตุุการณ์์อื่่�นใดท่ี่�ส่่อถึึงความไม่่สมควรการทำำ�ทุุจริิต
หรืือไม่่โปร่่งใส 

•	 ระยะการสอบสวน

กรณีีท่ี่�ต้้องมีีการสอบสวน การสอบสวนจะเริ่่�มดํําเนิินการ 
โดยเร็็วท่ี่�สุุดเท่่าท่ี่�จะสามารถทํําได้้ โดยคํํานึึงถึึงลัักษณะ 
ความร้้ายแรงของข้้อกล่่าวหา/ข้้อร้้องเรีียน และจะดํําเนิินการ
ด้้วยความระมััดระวัังเพื่่�อท่ี่�จะไม่่ส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพและ
รายละเอีียดของการสอบสวน การตรวจสอบขั้้�นต้้นจะค้้นหา
ข้้อสรุุปของการไต่่สวน และจะดํําเนิินการภายใน 2 สััปดาห์์

•	 ขั้้�นตอนการสอบสวน

การสอบสวนการกระทํําผิิดและการทุุจริิตต้้องดํําเนิินการด้้วย
ความเท่ี่�ยงธรรมและปราศจากอคติิ ใดๆ เพื่่�อให้้ได้้ทราบ 
ข้้อเท็็จจริิง หรืือพิิสููจน์์เรื่่�องท่ี่�ร้้องเรีียนว่่าผู้้�ท่ี่�ถููกกล่่าวหา 
ได้้กระทํําผิิดหรืือการทุุจริิต หรืือไม่่ และต้้องดููแลรักษา 
ผลประโยชน์์และชื่่�อเสีียงของผู้้�ถูกกล่่าวหา บริิษััทจะดำำ�เนิิน
การแต่่งตั้้�งคณะกรรมการสอบสวนเพื่่�อให้้สรุุปผลการพิิจารณา
การสอบสวนและบทลงโทษ (ถ้้ามีี) ตามระเบีียบของบริิษััท 
หากจำำ�เป็็นต้้องมีีการดำำ�เนิินคดีีตามกฎหมาย คณะกรรมการ
สอบสวนจะแจ้้งให้้ฝ่่ายกฎหมายรวบรวมพยานพลัักฐานและ
ดำำ�เนิินการฟ้้องร้้องตามกฤหมายต่่อไป 

•	 การรายงานข้้อมููลที่่�เป็็นเท็็จและบทลงโทษ

ผู้้�ใดกระทํําโดยจงใจหรืือประมาทเลินิเล่่อ ไม่่ปฏิบิัตัิติามนโยบายน้ี้�  
รวมทั้้�งมีีพฤติิกรรมกลั่่�นแกล้้ง ข่่มขู่่�ลงโทษทางวิินััย หรืือเลืือก
ปฏิิบััติิ ด้้วยวิิธีีการอัันไม่่ชอบเนื่่�องจากมาจากการร้้องเรีียน
ของผู้้�แจ้้งเบาะแส หรืือผู้้�ร้องเรีียน หรืือบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
เรื่่�องร้้องเรีียนตามนโยบายนี้้�ให้้ถืือว่่าผู้้�นั้้�นกระทํําผิิดวิินััย และ

ต้้อง รัับผิิดชอบ ชดใช้้ ความเสีียหายแก่่บริิษััท หรืือผู้้�ที่่�ได้้รัับ 
ผลกระทบจากการกระทํําดัังกล่่าว ตลอดจนอาจต้้องรัับผิิด 
ในทางกฎหมายต่่อไปด้้วย

ในกรณีีท่ี่�พนักังานเปิดิเผยข้อ้มูลูโดยไม่่สุุจริติ (เช่น่ เป็น็การเปิดิ
เผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการร้้องทุุกข์์ ส่่วนตััวหรืือมีีเจตนาทํําให้้เกิิด
ความแตกแยกภายในบริิษัทั) หรืือเป็็นข้อ้มูลูท่ี่�ไม่ม่ีีมูลความจริงิ 
(เช่่น ข่่าวลืือ) หรืือในกรณีีการเปิิดเผยข้้อมููลเป็็นการกระทํํา 
เพื่่�อผลประโยชน์์ส่่วนตััว การกระทำำ�ดัังกล่่าวจะถืือเป็็นความ
ผิิดทางวิินััย และอาจถืือเป็็นการกระทำำ�ผิิดร้้ายแรงที่่�ต้้องมีีการ
ดำำ�เนิินการสอบสวน เพื่่�อพิิจารณาลงโทษตามระเบีียบบริิษััท
ต่่อไป

•	 การรัักษาข้้อมููลเป็็นความลัับและการคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�
ร้้องเรีียน หรืือผู้้�แจ้้งเบาะแส

เพื่่�อให้ผู้้้�ร้อ้งเรีียน หรืือผู้้�แจ้ง้เบาะแสมั่่�นใจได้ว้่า่ข้อ้ร้อ้งเรีียนของ
ตนจะได้้รัับการตอบสนองอย่่างจริิงจััง และจะไม่่ได้้รัับความ
เดืือดร้้อนอันเนื่่�องมาจากการรายงานข้้อร้้องเรีียน หรืือแจ้้ง
เบาะแสโดยสุุจริิต โดยสำำ�หรัับพนัักงานผู้้�ร้้องเรีียน จะไม่่มีีการ
เปลี่่�ยนแปลงตํําแหน่่งงาน ลัักษณะงาน โยกย้้าย พัักงานหรืือ
การกลั่่�นแกล้้งใดๆ อย่่างไรก็็ตาม พนัักงานผู้้�ร้้องเรีียน หรืือ 
ผู้้�แจ้้งเบาะแสควรรวบรวมข้อมููลด้้วยความระมััดระวัังและ  
คํํานึึงถึึงความถููกต้้องของข้้อมููลที่่�เปิิดเผย 

ผู้้�ร้้องเรีียน หรืือผู้้�แจ้้งเบาะแสสามารถให้้ข้้อมููลโดยไม่่ต้้อง 
เปิิดเผยตััวตนได้้ และบริิษััทจะไม่่เปิิดเผยตััวตนของผู้้�แจ้้ง
เบาะแสและจะเก็็บไว้เ้ป็น็ความลับตลอดระยะเวลาการสอบสวน 
อนึ่่�ง บุุคคลผู้้�ได้้รัับทราบข้้อร้้องเรีียนหรืือข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
เรื่่�องร้้องเรีียนนี้� จะต้อ้งปกป้้องข้้อมููลเรื่่�องร้้องเรีียน หรืือข้้อมููล
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องให้้เป็็นความลับ และไม่่เปิิดเผยต่่อบุุคคลอื่่�น โดย 
คํํานึึงถึึงความปลอดภััยและความเสีียหายแก่่ผู้้�ร้องเรีียน หรืือ 
ผู้้�แจ้้งเบาะแส แหล่่งท่ี่�มาของข้้อมููล หรืือบุุคคลท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง  
เว้้นแต่่กรณีีท่ี่�มีีความจํําเป็็นในขั้้�นตอนการดํําเนิินงานตาม
ระเบีียบของบริษัิัท หรืือตามท่ี่�กฎหมายกํําหนด หากมีีการจงใจ
ฝ่่าฝืืนนํําข้้อมููลออกไปเปิิดเผย บริิษััทจะดํําเนิินการลงโทษทาง
วินิัยั และ/หรืือดํําเนินิการทางกฎหมายกับัผู้้�ท่ี่�ฝ่า่ฝืนืแล้ว้แต่ก่รณีี

นอกจากนี้้� บริิษััทจะไม่่ยอมให้้มีีการกระทํําใดๆ อัันเป็็นการ
ตอบโต้้พนัักงานที่่�ร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแส และจะดํําเนิินการ
ทางวิินัยัต่อ่บุุคคลท่ี่�พบว่า่ได้ก้ระทํําการตอบโต้ด้ังักล่า่ว ในกรณีี
ผู้้�ร้้องเรีียนเห็็นว่่าตนอาจได้้รัับความไม่่ปลอดภััย หรืืออาจเกิิด
ความเดืือดร้้อนเสีียหาย ผู้้�ร้้องเรีียนสามารถร้้องขอให้้บริิษััท
กำำ�หนดมาตรการคุ้้�มครองท่ี่�เหมาะสมได้้ โดยบริิษััทจะดํําเนิิน
การตามขั้้�นตอนท่ี่�เหมาะสมเพื่่�อป้้องกัันมิให้้สภาพแวดล้้อม 
ในการทํํางานและ/หรืือความสัมพัันธ์์ด้านการทํํางานของ
พนัักงานท่ี่�แสดงตนและแจ้้งเบาะแสเพื่่�อประโยชน์์ของบริิษััท
โดยรวมได้้รัับผลกระทบ
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การควบคุุมภายใน
ความเห็็นของคณะกรรมการ 
ต่่อระบบการควบคุุมภายใน 
คณะกรรมการบริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการมีีระบบ
การควบคุุมภายในท่ี่�ดีี และถืือเป็็นหน้้าท่ี่�สำำ�คััญท่ี่�จะต้้อง
ดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า บริิษััทมีีระบบการควบคุุมภายใน 
ท่ี่�เหมาะสมและเพีียงพอในการดููแลการดำำ�เนิินงานให้้เป็็น
ไปตามเป้้าหมาย วััตถุุประสงค์์ กฎหมาย และข้้อกำำ�หนดท่ี่�
เกี่่�ยวข้้องได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ สามารถป้้องกัันทรัพย์์สินจาก
การทุุจริติ เสีียหาย รวมทั้้�งมีีการจัดัทำำ�บัญัชีีและรายงานทางการ
เงินิท่ี่�ถูกูต้อ้ง น่า่เชื่่�อถืือ และมีีการเปิิดเผยข้้อมูลูอย่า่งครบถ้้วน 
เพีียงพอ และในระยะเวลาที่่�เหมาะสม

ในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทครั้้�งท่ี่� 1/2565 เมื่่�อวัันที่่่่่่่่�������� 
25 กุุมภาพัันธ์์ 2565 โดยมีีคณะกรรมการตรวจสอบเข้้าร่่วม
ประชุุมด้้วย คณะกรรมการได้้พิิจารณาและประเมิินความเพีียง
พอของระบบการควบคุุมภายในของบริษิัทั โดยใช้แ้บบประเมินิ
ความเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายในของสำำ�นัักงาน 
ก.ล.ต. และการซัักถามข้้อมููลจากฝ่่ายบริิหารของบริิษััท โดยที่่� 
คณะกรรมการพิิจารณาระบบการควบคุุมภายในของบริิษััท 
ในด้้านต่่างๆ 5 ส่่วน ตามแนวทางของ The Committee of 
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 
(“COSO”) ซึ่่�งประกอบด้้วย 
(1) 	 การควบคุุมภายในองค์์กร (Control Environment)
(2) 	 การประเมิินความเสี่่�ยง (Risk Assessment)
(3)	 การควบคุุมการปฎิิบััติิงาน (Control Activities)
(4) 	 ระบบสารสนเทศและการสื่่�อสารข้้อมููล (Information and 

Communication)
(5)	 ระบบการติิดตาม (Monitoring Activities)

โดยคณะกรรมการมีีความเห็็นว่่าระบบการควบคุุมภายใน 
ของบริิษััทมีีความเพีียงพอและเหมาะสมกัับขนาดของกิิจการ
และสภาวการณ์์ปััจจุุบัันของบริิษััท และได้้พิิจารณาอนุุมััติิ
แบบประเมินิความเพีียงพอของระบบควบคุุมภายในของบริษัิัท  
สรุุปสาระสำำ�คััญได้้ ดัังนี้้�

1. การควบคุุมภายในองค์์กร  
(Control Environment)

บริิษััทยึดมั่่�นในคุุณค่าของความซื่่�อตรงและจริิยธรรม โดย 
ได้้กำำ�หนดนโยบายเกี่่�ยวกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีจรรยา
บรรณในการทำำ�งาน (Code of Conduct) และนโยบายการ
ต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รัปชัน เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และ
พนักังานยึดึถืือและปฏิบิัตัิงิานด้ว้ยความซื่่�อตรงและรักัษาจรรยา
บรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ มีีความโปร่่งใส ตรงไปตรงมา เป็็น
ไปตามกฎหมายต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เช่่น ผู้้�ถืือหุ้้�น คู่่�ค้้า ลููกค้้า 

ทั้้�งนี้้� ได้้จััดให้้มีีการสื่่�อสารแก่่ผู้้�บริิหารและพนักงานรัับทราบ
ผ่่านทางอีีเมลและเว็็บไซต์์ภายในของบริิษััท (Intranet) และ
บุุคคลภายนอกรัับทราบผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิษััท นอกจากน้ี้�  
บริิษััทได้้กำำ�หนดเรื่่�อง Code of Conduct ไว้้เป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ของหลักัเกณฑ์์ในการประเมินิ Competency ของผู้้�บริหิารและ
พนัักงานเป็็นประจำำ�ปีีละ 1 ครั้้�ง และมีีการกำำ�หนดบทลงโทษ 
ทางวิินััย หากมีีการกระทำำ�ที่่�ขััดต่่อนโยบายของบริิษััท

บริิษััท มีีการกำำ�หนดโครงสร้้างองค์์กร สายการบัังคัับบััญชา  
และบทบาทหน้้าท่ี่�ความรับผิิดชอบท่ี่�ชััดเจนเพื่่�อสนัับสนุุน
ให้ก้ารดำำ�เนิินงานบรรลุุเป้้าหมายของบริิษััท และให้้การควบคุุม
ภายในเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีการจััดตั้้�งหน่่วยงาน
ตรวจสอบภายในซึ่่�งมีีความเป็็นอิสระ ทำำ�หน้้าท่ี่�ตรวจสอบการ
ปฏิบัิัติงิาน รวมถึงมีีการกำำ�หนดอำำ�นาจอนุุมัติิในการดำำ�เนิินงาน 
ของบริิษััท (Delegation of Authority) อย่่างเป็็นลายลัักษณ์์ 
อัักษร เพื่่�อกำำ�หนดอำำ�นาจหน้้าท่ี่�และลำำ�ดัับขั้้�นของการอนุุมััติิ
รายการทางธุุรกิิจท่ี่�สำำ�คััญของบริิษััท นอกจากนี้้� มีีคณะ
กรรมการบริษิัทัทำำ�หน้า้ท่ี่�กำำ�กับดูแูลฝ่า่ยบริหิาร โดยมีีความเป็น็
อิสิระจากฝ่า่ยบริหิารประกอบด้ว้ยกรรมการอิสิระจำำ�นวน 4 ท่า่น 
ซึ่่�งเป็น็จำำ�นวนไม่น่้อ้ยกว่า่ 1 ใน 3 ของจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมด 
ที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ และประสบการณ์์หลากหลายด้้าน

บริิษััทมีีการกำำ�หนดแผนกลยุุทธ์์ เป้้าหมายระยะสั้้�น และ 
ระยะยาว รวมถึงตััวชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงาน (KPIs) เพื่่�อ
ใช้้ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของส่่วนงานต่่างๆ รวมถึึง  
คณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อยเพื่่�อช่่วย
และสนัับสนุุนการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� ได้้แก่่ คณะกรรมการบริิหาร 
คณะกรรมการสรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน และบรรษััทภิิบาล 
คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง 
โดยมีีกฎบััตรของคณะกรรมการต่่างๆ กำำ�หนดบทบาทและ
หน้้าที่่�อย่่างชััดเจน

นอกจากนี้้� บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นในการจููงใจ พััฒนา และรัักษา
บุุคลากรท่ี่�มีีความรู้้� ความสามารถ จึึงได้้จััดให้้มีีการอบรม
พนัักงาน โดยกำำ�หนดเป็็นแผนการอบรมประจำำ�ปีี ซึ่่�งจะเน้้น
หน่่วยงานท่ี่�มีีความต้้องการเร่่งด่่วนเป็็นสำำ�คััญ รวมถึงมีีการ
ส่่งบุุคลากรเข้้าร่่วมสััมมนา และฝึึกอบรมวิชาการด้้านต่่างๆ  
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเพื่่�อพััฒนาความรู้้�และความสามารถของบุุคลากร
ตามท่ี่�จำำ�เป็็น ตลอดจนมีีการจััดทำำ�แผนรองรัับสำำ�หรัับการ
สรรหาผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่ง ซึ่่�งระบุุผู้้�สืืบทอด (Successor) และ
แนวทางการพััฒนาศัักยภาพของผู้้�สืืบทอดในตำำ�แหน่่งสำำ�คััญ 

2. การประเมิินความเสี่่�ยง  
(Risk Assessment)

บริษัิัทได้้ตระหนัักถึงึความสำำ�คัญัของการบริิหารความเส่ี่�ยงภายใต้้ 
การเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการบรรลุุวัตถุุประสงค์์

การควบคุุมภายในและรายการระหว่่างกััน
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หรืือเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้ของธุุรกิิจ เพื่่�อให้้สามารถรัับมืือ
กัับสถานการณ์์ท่ี่�ไม่่แน่่นอนท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น โดยได้้กำำ�หนดให้้มีี 
นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างเป็็นลายลัักษณ์์อักษร  
ซึ่่�งได้้รัับการอนุุมัติิตามมติท่ี่�ประชุุมของคณะกรรมการบริิษััท 
เพื่่�อระบุุกรอบแนวปฏิิบััติิของการบริิหารความเส่ี่�ยง และ 
ได้้มีีการสื่่�อสารนโยบายการบริหิารความเสี่่�ยงให้ส้่่วนงานต่่างๆ 
ภายในบริิษััทและบริิษััทย่่อยรัับทราบและถืือปฏิิบััติิ นอกจากนี้้� 
มีีการจัดัตั้้�งคณะทำำ�งานบริหิารความเสี่่�ยงเป็็นผู้้�รับัผิดิชอบดูแูล
และติดิตามกระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยง ซึ่่�งจะมีีการรวบรวม
ผลการประเมิิน/การบริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คััญนำำ�เสนอต่่อ 
คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และรายงานผลต่่อคณะ
กรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาโดยเร็็ว ในกรณีีท่ี่�มีีปัจจััยหรืือ
เหตุุการณ์์สำำ�คััญท่ี่�อาจมีีผลกระทบต่่อบริิษััทอย่่างมีีนัยสำำ�คััญ 
ทั้้�งนี้้� เพื่่�อสนัับสนุุนและผลัักดัันกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง
ของบริิษััทอย่่างเป็็นระบบ

กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทมีีการพิิจารณาและ
ประเมิินความเสี่่�ยงในการประกอบธุุรกิิจทั้้�งจากปััจจััยภายใน
และภายนอก โดยคำำ�นึึงถึึงโอกาสเกิิด (Likelihood) และผลก
ระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น (Impact) ซึ่่�งครอบคลุุมความเสี่่�ยงประเภท
ต่่างๆ เช่่น กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ การดำำ�เนิินงาน การรายงาน การ
ปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์และด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ เป็็นต้้น 
รวมถึึงโอกาสท่ี่�จะเกิิดการทุุจริิตในรููปแบบต่่างๆ ตลอดจน 
การประเมิินความเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อรููปแบบและ
ความเสี่่�ยงด้้านต่างๆ ในการทำำ�ธุุรกิิจของบริิษััท ทั้้�งน้ี้� บริิษััท
กำำ�หนดให้้มีีแนวทางและมาตรการในการบริิหารจััดการความ
เสี่่�ยงให้้อยู่่�ระดัับที่่�ยอมรัับได้้ เพื่่�อป้้องกัันหรืือลดความเสีียหาย
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น โดยพิิจารณาถึึงแนวทางต่่างๆ เช่่น การยอมรัับ
ความเสี่่�ยง การลดความเสี่่�ยง และการหลีีกเลี่่�ยงความเสี่่�ยง 
เป็น็ต้้น และมีีการติิดตามผลการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงต่า่งๆ  
ในองค์์กรอย่่างสม่ำำ��เสมอและต่่อเนื่่�อง

3. การควบคุุมการปฏิิบััติิงาน  
(Control Activities)

บริิษััทได้้มีีการกำำ�หนดมาตรการควบคุุมทั้้�งในระดัับองค์์กรและ
ระดัับกระบวนการทางธุุรกิิจของบริิษััท และบริิษััทย่อย ผ่่าน
ทางนโยบายและระเบีียบวิิธีีปฏิิบััติิงานต่่างๆ โดยกำำ�หนดให้้มีี
การแบ่ง่แยกหน้า้ท่ี่�ความรับัผิดิชอบในงานท่ี่�สำำ�คัญั โดยการแบ่ง่
แยกผู้้�ทำำ�หน้า้ท่ี่�อนุุมัติ ิผู้้�ทำำ�หน้า้ท่ี่�บัันทึกึรายการบััญชีีและข้้อมูลู
สารสนเทศ และผู้้�ทำำ�หน้้าท่ี่�ดููแลจััดเก็็บทรััพย์์สิินออกจากกััน  
เพื่่�อให้้การควบคุุมภายในเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ
ประสิิทธิผล รวมทั้้�งมีีการกำำ�หนดอำำ�นาจอนุุมััติิในการดำำ�เนิิน
งานของบริิษััท (Delegation of Authority : DOA) ซึ่่�งได้้รัับ
อนุุมััติิตามมติิที่่�ประชุุมของคณะกรรมการบริิษััท 

นอกจากนี้ บริษัทได้มีการก�ำหนดนโยบายเกี่ยวกับการป้องกัน
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยห้ามกรรมการ ผูบ้รหิารและ
พนักงานแสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่น ไม่ว่าจะ

ท�ำให้บริษัทได้รับความเสียหายหรือไม่ก็ตาม และนโยบายการ
เข้าท�ำรายการระหว่างกนัหรอืรายการที่เกี่ยวโยงกนั เพื่อใช้เป็น
แนวปฏบัติในกรณีที่บริษัทมีการท�ำรายการกับบุคคลที่อาจมี
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์หรือบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน ต้องมี
เงื่อนไขการค้าที่มีราคาและเงื่อนไขที่เป็นธรรม ไม่ก่อให้เกิด
การถ่ายเททางผลประโยชน์ ค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้ถือ
หุ้นเป็นส�ำคัญ ตลอดจนนโยบายการลงทุนและการก�ำกับดูแล
การด�ำเนินงานในบริษัทย่อย กิจการร่วมค้า และบริษัทร่วม 
เพื่อก�ำกบัดแูลการด�ำเนนิงานให้เป็นไปในทศิทางและเป้าหมาย
ที่ก�ำหนดไว้ทั้งในเชิงกลยุทธ์และการด�ำเนินงาน

ทั้้�งน้ี้� ฝ่่ายตรวจสอบภายในเป็็นผู้้�ทำำ�หน้้าท่ี่�ในการตรวจสอบ
ว่่าการปฏิิบััติิงานจริิงของบริิษััทและบริิษััทย่่อยได้้ดำำ�เนิินการ
ตามนโยบายและกระบวนการปฏิิบััติิงานท่ี่�บริิษััทกำำ�หนด 
อ้้างอิิงแผนการตรวจสอบประจำำ�ปีีซึ่่�งครอบคลุุมกระบวนการ
ปฏิิบััติิงานท่ี่�มีีความสำำ�คััญตามท่ี่�ได้้รัับการเห็็นชอบและอนุุมัติิ
จากคณะกรรมการตรวจสอบ ในกรณีีท่ี่�พบข้้อผิิดพลาด ฝ่่าย
ตรวจสอบภายในจะรายงานประเด็็นท่ี่�ตรวจพบพร้อมทั้้�ง 
ให้้คำำ�แนะนำำ�กัับหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อหาแนวทางแก้้ไข
ปรัับปรุุง

4. ระบบสารสนเทศและการสื่่�อสารข้้อมููล (Information and 
Communication)

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญต่่อระบบสารสนเทศและการสื่่�อสารโดย
มีีช่องทางการสื่่�อสารทั้้�งภายในและภายนอก มีีการพิิจารณา
ใช้้ข้้อมููลทั้้�งจากภายในและภายนอกองค์์กรเพื่่�อประกอบการ
วิิเคราะห์์และตััดสิินใจในการดำำ�เนิินงานของบริิษััท และบริิษััท
ย่่อย รวมถึึงมีีการกำำ�หนดให้้แต่่ละหน่่วยงานท่ี่�เป็็นผู้้�ควบคุุม
เอกสารมีีหน้้าท่ี่�ในการจััดเก็็บเอกสารท่ี่�สำำ�คััญให้้เป็็นระเบีียบ 
เพื่่�อให้้การตััดสิินใจของผู้้�ถืือหุ้้�น ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย กรรมการ และ
ฝ่่ายบริิหารของบริิษััทอยู่่�บนพื้้�นฐานข้้อมููลท่ี่�มีีความถููกต้้อง 
เพีียงพอ เชื่่�อถืือได้้ และทัันต่่อสถานการณ์์ 

ในการประชุุมคณะกรรมการบริิษัทัจะจััดส่่งหนัังสืือเชิญิประชุุม 
วาระการประชุุม และเอกสารประกอบการประชุุมท่ี่�ระบุุข้อมููล
สำำ�คัญัท่ี่�จำำ�เป็็นและเพีียงพอต่่อการตััดสินิใจ 7 วันัล่ว่งหน้้าก่่อน
การประชุุมซึ่่�งสอดคล้้องกัับระยะเวลาขั้้�นต่ำำ��ตามท่ี่�กฎหมาย
กำำ�หนด เพื่่�อให้ค้ณะกรรมการบริษิัทัมีีรายละเอีียดข้อ้มูลูท่ี่�เพีียง
พอต่่อการตััดสิินใจ และมีีเวลาได้้ศึึกษาข้้อมููลสำำ�คััญอย่่างพอ
เพีียง โดยกำำ�หนดให้้เลขานุุการบริิษััทเป็็นผู้้�ประสานงานการ
จััดประชุุมแต่่ละครั้้�ง รวมถึงการจััดทำำ�รายงานการประชุุมซึ่่�ง
จะระบุุรายละเอีียดเรื่่�องท่ี่�พิิจารณา ข้้อซัักถามและความเห็็น
หรืือข้้อสัังเกตของกรรมการ รวมถึึงผลการอนุุมััติิ/พิิจารณา
วาระการประชุุมนั้้�นๆ ตลอดจนการจััดเก็็บรายงานการประชุุม 
ให้้เป็็นระเบีียบเพื่่�อใช้้อ้้างอิิงข้้อมููลต่่อไป

ข้้อมููลข่าวสารต่่างๆ ภายในองค์์กร บริิษััทมีีการกำำ�หนดช่่อง
ทางการสื่่�อสารข้้อมููลให้้กัับพนัักงานหลายช่่องทาง ได้้แก่่  
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การติิดประกาศท่ี่�บอร์์ดภายในบริิษัทั การใช้้อีีเมลสื่่�อสารข้อ้มูลู
เพื่่�อให้้พนัักงานบางคนหรืือบางกลุ่่�มรัับทราบ การสื่่�อสารผ่่าน
ทาง Intranet ภายในของบริษิัทั ทั้้�งนี้้� บริษิัทัจะเลืือกช่อ่งทางใน
การสื่่�อสารให้้กัับพนัักงานขึ้้�นอยู่่�กัับข้้อมููลและกลุ่่�มพนัักงาน 
เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าข้้อมููลท่ี่�ต้้องการสื่่�อสารถึึงกลุ่่�มพนักงาน 
เป้้าหมายอย่่างครบถ้้วน 

นอกจากนี้้� บริิษััทกำำ�หนดให้้นัักลงทุุนสััมพัันธ์์เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบ
ในการสื่่�อสารข้้อมููลของบริิษััทไปยัังบุุคคลภายนอก โดยบริิษััท
ได้้มีีการจััดทำำ�เว็็บไซต์์ซึ่่�งประกอบด้้วยเนื้้�อหาท่ี่�สำำ�คัญ เช่่น 
ข้้อมููลบริิษััท บรรษััทภิบาล และการรัับข้้อร้้องเรีียน เป็็นต้้น 
รวมถึงมีีการกำำ�หนดนโยบายการแจ้้งเบาะแส (Whistleblowing 
Policy) อย่่างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรและจััดให้้มีีช่องทางการ
ร้้องเรีียนทุุจริิตผ่่านหน้้าเว็็บไซต์์ของบริิษััทหรืือผ่่านจดหมาย
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ท่ี่� ethics_hotline@indexlivingmall.com 
เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรสามารถ 
แจ้้งข้้อร้้องเรีียน ข้้อมููล หรืือเบาะแสเกี่่�ยวกัับการทุุจริิตแก่่ 
บริิษััทได้้อย่่างปลอดภััย 

5. ระบบการติิดตาม (Monitoring Activities)

บริิษััทมีีการจััดตั้้�งฝ่่ายตรวจสอบภายในท่ี่�มีีความเป็็นอิิสระโดย
กำำ�หนดให้้รายงานตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่่�อทำำ�การ
ตรวจสอบระบบการควบคุุมภายในของบริิษััทและบริิษััทย่่อย
ว่่าการปฏิิบััติิงานจริิงของบริิษััทและบริิษััทย่่อยได้้ดำำ�เนิินการ
ตามนโยบายและกระบวนการปฏิบิัตัิงิานท่ี่�บริษิัทักำำ�หนด รวมทั้้�ง 
บริิษััทมีีการกำำ�หนดแผนการตรวจสอบภายในประจำำ�ปีีอ้้างอิิง
จากการพิิจารณาความเส่ี่�ยงและลัักษณะการดำำ�เนิินงานทาง
ธุุรกิิจของบริิษััทและบริิษััทย่่อย ซึ่่�งได้้รัับการพิิจารณาเห็็นชอบ
และอนุุมััติิจากคณะกรรมการตรวจสอบ นอกจากนี้้� ฝ่่ายตรวจ
สอบภายในจะทำำ�การทบทวนแผนการตรวจสอบภายในเพื่่�อให้้มีี
ความสอดคล้อ้งและความเหมาะสมกับัลักัษณะการดำำ�เนินิธุุรกิจิ
ของบริิษััทและบริิษััทย่อยท่ี่�อาจมีีการเปลี่่�ยนแปลงในระหว่่างปีี
หรืือเมื่่�อมีีความจำำ�เป็็น 

ทั้้�งนี้้� ฝ่า่ยตรวจสอบภายในจะรายงานข้อ้บกพร่อ่งท่ี่�พบหรืือสิ่่�งท่ี่�
ควรปรับปรุุงของระบบควบคุุมภายในของบริษัิัทและบริษัิัทย่อย
ต่อ่ผู้้�บริหิารท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง และจะรายงานผลการตรวจสอบภายใน
ซึ่่�งรวมถึงการรายงานผลการติิดตามสถานะของการปรับปรุุง 
แก้้ไขข้้อบกพร่่องท่ี่�มีีสาระสำำ�คััญของบริิษััท และบริิษััทย่่อย 
ต่่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่่างน้้อยไตรมาส ละ 1 ครั้้�ง  
รวมถึงบริิษััทกำำ�หนดให้้มีีการพิิจารณา รวบรวมข้อเท็็จจริิง 
สอบสวน และรายงานต่่อผู้้�บริิหาร ฝ่่ายตรวจสอบภายใน  
คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริิษััทโดยเร็็ว  
เมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์ทุุจริิต หรืือสิ่่�งผิิดปกติิ หรืือความบกพร่อง
ท่ี่�สำำ�คััญซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียง ภาพลัักษณ์์ ฐานะ
ทางการเงิินและการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท

ข้้อสัังเกตของผู้้�สอบบััญชีี 

ข้้อสัังเกตทางการบััญชีีและการควบคุุมภายในด้้านบััญชีี

บริิษััท เคพีีเอ็็มจีี ภููมิิไชย สอบบััญชีี จำำ�กััด (“KPMG”) ซึ่่�งเป็็น
ผู้้�สอบบััญชีีของบริษัิัท ไม่่พบข้อ้บกพร่องท่ี่�เป็น็สาระสำำ�คัญัของ
ระบบการควบคุุมภายใน และไม่่ได้้ออกรายงานข้้อสัังเกตและ
ข้้อเสนอแนะทางการบััญชีีและการควบคุุมภายในด้้านบััญชีี 
ต่่อผู้้�บริิหารของบริิษััท สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่่่่่่่่�������� 31 ธัันวาคม 2564 

ข้้อสัังเกตทางด้้านระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT)

บริิษััท เคพีีเอ็็มจีี ภููมิิไชย สอบบััญชีี จำำ�กััด (“KPMG”) ซึ่่�งเป็็น
ผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััท ไม่่พบข้้อบกพร่่องท่ี่�เป็็นสาระสำำ�คััญ
ของระบบการควบคุุมภายใน และไม่่ได้้ออกรายงานข้้อสัังเกต
และข้้อเสนอแนะทางด้้านระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT)  
ต่่อผู้้�บริิหารของบริิษััท สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่่่่่่่่�������� 31 ธัันวาคม 2564 

หััวหน้้างานตรวจสอบภายในของบริิษััท

บริิษััทจััดตั้้�งฝ่่ายตรวจสอบภายในซึ่่�งขึ้้�นตรงต่่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบของบริิษััท เพื่่�อรองรัับการกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงาน 
ด้้านการตรวจสอบภายในให้้มีีความเป็็นอิสระ มีีประสิิทธิภาพ  
และประสิิทธิิผล โดยท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบ  
ครั้้�งที่่� 1/2561 (บริิษััทจำำ�กััด) เมื่่�อวัันที่่่่่่่่่�������� 29 มีีนาคม 2561 ได้้มีี 
มติิอนุุมัติิแต่่งตั้้�ง นายพิิสิิฏฐ์์ โอประภากรเป็็นหัวหน้้างาน 
ตรวจสอบภายในของบริิษััท เน่ื่�องจากมีีคุุณสมบัติ ิวุุฒิกิารศึึกษา 
และประสบการณ์์การอบรมท่ี่�เหมาะสม เพีียงพอต่่อการเป็็น
ผู้้�ควบคุุมการปฏิิบััติิงานดัังกล่่าว รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับผู้้�ดำำ�รง
ตำำ�แหน่ง่หััวหน้า้งานตรวจสอบภายในปรากฏตามเอกสารแนบ 3 

ทั้้�งนี้้� การพิิจารณาและอนุุมัติ ิแต่่งตั้้�ง ถอดถอน โยกย้้ายผู้้�ดำำ�รง
ตำำ�แหน่ง่หััวหน้้างานตรวจสอบภายในของบริิษัทัจะต้อ้งผ่่านการ
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ในกรณีีท่ี่�เป็น็รายการธุุรกิจิปกติหิรืือรายการสนับัสนุุนธุุรกิจิปกติิ
ของบริิษััท และเป็็นรายการท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อเนื่่�องในอนาคต 
บริิษััทมีีนโยบายในการกำำ�หนดกรอบของรายการดัังกล่่าว 
ซึ่่�งจะต้้องมีีข้้อตกลงทางการค้้าในลัักษณะเดีียวกัับท่ี่�วิิญญููชน 
จะพึึงกระทำำ�กัับคู่่�สััญญาทั่่�วไปในสถานการณ์์เดีียวกััน ด้้วย
อำำ�นาจต่่อรองทางการค้้าท่ี่�ปราศจากอิิทธิิพลในการท่ี่�ตนมีี
สถานะเป็็นกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือบุุคคลท่ี่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง 
และไม่่ก่่อให้้เกิิดการถ่่ายเทผลประโยชน์์ และ/หรืือ สามารถ
แสดงให้้เห็็นได้้ว่่าการทำำ�รายการดัังกล่่าวมีีการกำำ�หนดราคา
หรืือเงื่่�อนไขท่ี่�สมเหตุุสมผลหรืือเป็็นธรรม และหากคณะ
กรรมการบริิษััทมีีมติอนุุมัติิกรอบการทำำ�รายการข้้างต้้นเป็็น
หลัักการทั่่�วไป ฝ่่ายบริิหารของบริิษััทย่่อมสามารถดำำ�เนิิน
การทำำ�รายการท่ี่�มีีลัักษณะเป็็นไปตามกรอบท่ี่�กำำ�หนดไว้้ 
ไปได้้ในทัันทีีโดยไม่่ต้้องนำำ�รายการดัังกล่่าวเสนอขออนุุมััติิ 
จากคณะกรรมการอีีกครั้้�ง และบริิษััทจะจััดทำำ�รายงานสรุุป 
การทำำ�ธุุรกรรมรายการระหว่่างกัันหรืือรายการท่ี่�เกี่่�ยวโยงกััน 
เพื่่�อรายงานในท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัิัท และ
การประชุุมคณะกรรมการบริิษััทในทุุกไตรมาส เพื่่�อให้้เป็็นไป
ตามกฎหมายว่่าด้ว้ยหลักัทรัพัย์์และตลาดหลักัทรัพัย์์ ข้อ้บังัคับั 
ประกาศ คำำ�สั่่�ง หรืือข้้อกำำ�หนดของสำำ�นักงานคณะกรรมการ
กำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ คณะกรรมการกำำ�กับ
ตลาดทุุน และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

มาตรการหรืือขั้้�นตอนในการอนุมุัตัิใิห้้เข้้าทำำ�รายการระหว่่างกััน 

ในการทำำ�รายการระหว่่างกัันหรืือรายการท่ี่�เกี่่�ยวโยงกัันของ
บริษัิัทและบริษัิัทย่อย บริษัิัทจะปฏิบัิัติิให้้เป็น็ไปตามหลักัเกณฑ์์
ของพระราชบัญญััติหิลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ พ.ศ. 2535 
(รวมทั้้�งท่ี่�มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) และหลัักเกณฑ์์ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน และ/หรืือ คณะกรรมการ
กำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทย ตลอดจนการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับ
การเปิิดเผยรายการระหว่่างกัันในหมายเหตุุประกอบงบการ
เงิินท่ี่�ได้้รัับการตรวจสอบจากผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััท และแบบ
แสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี (56-1) ด้้วย ในการทำำ�รายการ 
ดัังกล่่าวบริิษััทจะทำำ�การตรวจสอบและดููแลธุุรกรรมท่ี่�เกิิดขึ้้�น 
โดยไม่่มีีผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลประโยชน์์ดัังกล่่าว 
มีีส่่วนในการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับรายการระหว่่างกัันที่่�เกิิดขึ้้�น

คณะกรรมการบริิษััทได้้จััดให้้มีีขั้้�นตอนการอนุุมัติิรายการ
ระหว่า่งกันัหรืือรายการท่ี่�เกี่่�ยวโยงกันัอยู่่�ภายใต้ก้รอบจริยิธรรม
ท่ี่�ดีี โดยผ่่านการกลั่่�นกรองจากคณะกรรมการตรวจสอบโดย
คำำ�นึึงถึึงประโยชน์์ของบริิษััทและผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นหลััก โดยกำำ�หนด
ให้้คณะกรรมการดููแลให้้การปฏิิบััติิเป็็นไปตามเกณฑ์์ของ 
คณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน คณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์
และตลาดหลัักทรัพย์์ และตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย 
ตลอดจนพิจารณาการเปิิดเผยข้้อมููลการทำำ�รายการระหว่่าง
กัันหรืือรายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกัันต่อสาธารณชนให้้มีีความถููกต้้อง
และครบถ้้วน
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ท่ี่�มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) ข้้อบัังคัับ ประกาศ คำำ�สั่่�งหรืือ 
ข้้อกำำ�หนดของคณะกรรมการกำำ�กับตลาดทุุน คณะกรรมการ
กำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทย ทั้้�งน้ี้� การเข้้าทำำ�รายการดัังกล่่าวจะไม่เ่ป็็นการ
โยกย้้าย หรืือถ่่ายเทผลประโยชน์์ของบริิษััท แต่่เป็็นการทำำ�
รายการท่ี่�ได้้คำำ�นึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทและผู้้�ถืือหุ้้�น 
ทุุกรายเป็็นสำำ�คััญ 

ในกรณีีท่ี่�เป็น็รายการธุุรกิจิปกติหิรืือรายการสนับัสนุุนธุุรกิจิปกติิ 
และเป็็นรายการท่ี่�เกิิดขึ้้�นต่่อเน่ื่�องในอนาคต บริิษััทจะกำำ�หนด
หลัักเกณฑ์์ และแนวทางในการปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามลัักษณะ
การค้า้โดยทั่่�วไป โดยอ้า้งอิงิกับัราคาและเงื่่�อนไขท่ี่�เหมาะสมและ
ยุุติิธรรม สมเหตุุสมผล สามารถตรวจสอบได้้ และนำำ�เสนอให้้
คณะกรรมการตรวจสอบให้้ความเห็็นและคณะกรรมการบริิษััท
เป็็นผู้้�พิิจารณาอนุุมััติิกรอบการทำำ�รายการดัังกล่่าว

นอกจากนี้้� หากมีีการทำำ�รายการระหว่่างกัันหรืือรายการท่ี่� 
เกี่่�ยวโยงกัันหรืือมีีการเปลี่่�ยนแปลงข้้อตกลงและเงื่่�อนไข 
เกี่่�ยวกับัธุุรกรรมระหว่า่งกันักับัผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่ ่กรรมการ ผู้้�บริหิาร
หรืือบุุคคลท่ี่�อาจมีีความขัดัแย้ง้หรืือบุุคคลท่ี่�มีีความเกี่่�ยวโยงกันั 
ของบริิษััท กรรมการท่ี่�มีีส่วนได้้เสีียจะไม่่เข้้าร่่วมประชุุม 
คณะกรรมการในวาระท่ี่�เกี่่�ยวกัับการพิิจารณาการเข้้าทำำ�ธุุรกรรม 
ดัังกล่่าว

หากมีีการเข้้าทำำ�รายการระหว่่างกัันหรืือรายการท่ี่�เกี่่�ยวโยงกััน
ท่ี่�เป็็นธุุรกรรมอื่่�น บริิษััทจะต้้องเสนอให้้คณะกรรมการตรวจ
สอบให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกัับความเหมาะสมของราคา รวมถึง
ความสมเหตุุสมผลของรายการนั้้�นๆ ในกรณีีท่ี่�คณะกรรมการ
ตรวจสอบไม่่มีีความชำำ�นาญในการพิิจารณารายการท่ี่�เกี่่�ยว
โยงกัันท่ี่�เกิิดขึ้้�น บริิษััทจะจััดให้้มีีบุุคคลท่ี่�มีีความรู้้� ความ
ชำำ�นาญพิิเศษ เช่่น ผู้้�สอบบััญชีีหรืือผู้้�ประเมิินราคาทรััพย์์สิน
ท่ี่�มีีความเป็็นอิิสระเป็็นผู้้� ให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกัับรายการท่ี่� 
เกี่่�ยวโยงกัันดัังกล่่าว เพื่่�อประกอบการพิิจารณาของคณะ
กรรมการบริิษััทหรืือผู้้�ถืือหุ้้�น แล้้วแต่่กรณีี โดยท่ี่�ผู้้�ท่ี่�อาจมีี 
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์หรืือมีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการ
ทำำ�รายการจะไม่่มีีสิิทธิิออกเสีียงในการพิิจารณาอนุุมัติิการทำำ�
รายการท่ี่�เกี่่�ยวโยง เพื่่�อให้้มีีความมั่่�นใจว่่าการเข้้าทำำ�รายการ 
ดัังกล่่าวจะไม่่เป็็นการโยกย้้าย หรืือถ่่ายเทผลประโยชน์์ของ
บริิษััท แต่่เป็็นการทำำ�รายการที่่�ได้้คำำ�นึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของ
บริิษััทและผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายเป็็นสำำ�คััญ ทั้้�งนี้้� บริิษััทจะเปิิดเผย
รายการระหว่่างกัันไว้้ในหมายเหตุุประกอบงบการเงิินท่ี่�ได้้รัับ
การตรวจสอบจากผู้้�สอบบััญชีีของบริิษัทั รายงานประจำำ�ปีี และ
แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีีของบริิษััท (แบบ 56-1)

นโยบายเกี่่�ยวกัับการเข้้าทำำ�รายการระหว่่างกััน
หรืือรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันในอนาคต
ในกรณีีท่ี่�มีีการเข้้าทำำ�รายการระหว่่างกัันหรืือรายการท่ี่� 
เก่ี่�ยวโยงกัันในอนาคต บริิษััทจะปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามพระราช
บััญญััติิหลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ พ.ศ. 2535 (รวมทั้้�ง 
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ส่่วนท่ี่� 3
งบการเงิินและ
หมายเหตุุประกอบงบ
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บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

รายงานของผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต
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หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�

บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

งบแสดงฐานะการเงิิน
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หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�

บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

งบแสดงฐานะการเงิิน
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หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�

บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

งบแสดงฐานะการเงิิน

153แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�

บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

งบกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จ
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หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�

บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

งบกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จ
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หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�
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งบกระแสเงิินสด
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งบกระแสเงิินสด

161แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�

บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

งบกระแสเงิินสด

162 แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

163แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

164 แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

165แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

166 แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

167แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

168 แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

169แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

170 แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

171แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

172 แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

173แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

174 แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

175แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

176 แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

177แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)
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178 แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

179แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

180 แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

181แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

182 แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

183แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

184 แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)
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185แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)
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186 แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



บริ
ิษััท

 อิ
ินเ

ด็็ก
ซ์์ 

ลิิฟ
วิ่่�ง

มอ
ลล์

์ จำ
ำ�กั

ัด 
(ม

หา
ชน

) แ
ละ

บริ
ิษััท

ย่่อ
ย

สำ�
หร

ับป
ีสิ้น

สุด
วัน

ที่ 
31

 ธ
ันว

าค
ม 

25
64

หม
าย

เหตุ
ุป

ระ
กอ

บง
บก

าร
เงิ

ิน

187แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)
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188 แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)
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189แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)
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190 แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

191แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

192 แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

193แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

194 แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

195แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

196 แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

197แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

198 แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

199แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

200 แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

201แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

202 แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

203แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

204 แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

205แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

206 แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)
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207แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)
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208 แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

209แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

210 แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

211แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

212 แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

213แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

214 แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

215แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

216 แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

217แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

218 แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

219แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

220 แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

221แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

222 แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

223แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

224 แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564

หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

225แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
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หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของเลขานุุการบริิษััทฯ
ท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริษิัทั ครั้้�งท่ี่� 4/2561 เมื่่�อวันัที่่่่่่่่�������� 30 มีีนาคม 2561 ได้ม้ีีมติแิต่่งตั้้�งนางกนกวรรณรัตน์์ ศรีีมณีีศิริิ ิเป็น็เลขานุุการ
บริษิัทัของบริษิัทัเพื่่�อให้เ้ป็็นไปตามมาตรา 89/15 แห่ง่ พ.ร.บ. หลักัทรัพัย์์ฯ โดยเลขานุุการบริษิัทัมีีหน้า้ท่ี่�และความรับัผิดิชอบดังันี้้�
1.	 ให้้คำำ�แนะนำำ�เบื้้�องต้้นแก่่กรรมการเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้้อกำำ�หนด กฎระเบีียบ และข้้อบัังคัับของบริิษััท และ

ติิดตามดูแลให้้มีีการปฏิิบััติิอย่่างถููกต้้อง รวมถึงรายงานการเปลี่่�ยนแปลงในข้อกำำ�หนดกฎหมายท่ี่�มีีนัยสำำ�คััญแก่่กรรมการ
และผู้้�บริิหาร

2.	ติ ิดตามและดููแลให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลและรายงานสารสนเทศท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องตามระเบีียบ ประกาศ และข้้อกำำ�หนดของ
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และคณะกรรมการกำำ�กัับ
ตลาดทุุน

3.	จั ัดทำำ�และเก็็บรัักษาเอกสารสำำ�คััญ ดัังต่่อไปนี้้�
(ก)	ท ะเบีียนกรรมการ
(ข)	 หนัังสืือนััดประชุุมคณะกรรมการและรายงานการประชุุมคณะกรรมการ
(ค)	 หนัังสืือนััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นและรายงานการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
(ง)	 รายงานประจำำ�ปีีของบริิษััท

4.	 เก็็บรัักษารายงานการมีีส่วนได้้เสีียท่ี่�รายงานโดยกรรมการหรืือผู้้�บริิหาร พร้้อมทั้้�งจััดส่่งสำำ�เนาให้้แก่่ประธานกรรมการและ
ประธานกรรมการตรวจสอบภายใน 7 วัันทำำ�การนัับแต่่วัันที่่่่่่่่่��������บริิษััท ได้้รัับรายงานนั้้�น

5.	ติ ดิตามและดููแลให้้การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นและการประชุุมคณะกรรมการบริิษัทัให้้เป็็นไปตามกฎหมาย ข้อ้บังัคับัของบริิษัทั และ
ข้้อพึึงปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งติิดตามให้้มีีการปฏิิบััติิตามมติิที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และมติิที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท

6.	ดู ูแลกิิจกรรมของคณะกรรมการบริิษััท และดำำ�เนิินการเรื่่�องอื่่�นใดให้้เป็็นไปตามกฎหมาย และ/หรืือ ตามท่ี่�คณะกรรมการ
กำำ�กัับตลาดทุุนประกาศกำำ�หนด และ/หรืือตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท
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รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับผู้้�บริิหารและผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััท และบริิษััทย่่อย

รายชื่่�อ ILM IDF TW ILM Inter 

นางกรรณิิกา ชลิิตอาภรณ์์ X

นายจิรายุทธ รุ่งศรีทอง //, Ax

นางเพ็ญนภา ธนสารศิลป์ //, A

นายอดิศักดิ์ รักอริยะพงศ์ //, A

นายอริยะ พนมยงค์ //

นายพิศิษฐ์ ปัทมสัตยาสนธิ /,0 / / /

นางขันทอง อุดมมหันติสุข / / / /

นางสาวกฤษชนก ปัทมสัตยาสนธิ /,0 / / /

นางสาวพิชพิมพ์ ปัทมสัตยาสนธิ / / / /

นายเอกลักษณ์ ปัทมสัตยาสนธิ /,0 / / /

นายเอกฤทธิ์ ปัทมสัตยาสนธิ / / / /

นายวิพล วรเสาหฤท 0

นางกนกวรรณรััตน์์ ศรีีมณีีศิิริิ 0

นายขวััญชััย กิิจก้้องขจรชััย 0

นายณััติินััยน์์ ยุุทธพััฒน์์ศัักดิ์์� 0

นางสาวปวารณ์วดี วิชัยดิษฐ 0

นางกาญจนวรรณ ลายลักษณ์ศิริ 0

Gerard Mcgurk 0

นายสุชาติ ศศิวิมลวิทย์ 0

นายต่อศักดิ์ กาญจนนิมมานนท์ 0

หมายเหตุุ:

	 x 	=	ประธานกรรมการ	 /	 =	กรรมการ	 Ax	 =	ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ	

	 //	 = 	กรรมการอิิสระ	 0	=	ผู้้�บริิหาร	 A	 =	กรรมการตรวจสอบ
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ทรััพย์์สิินที่่�ใช้้ ในการประกอบธุุรกิิจและรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับรายการประเมิินราคาทรััพย์์สิิน

ทรััพย์์สิินที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจ
ที่่�ดิิน อาคาร และอุุปกรณ์์ 

ณ วันัที่่่่่่่่่�������� 31 ธันัวาคม 2564 บริษิัทัและบริษิัทัย่อ่ยมีีสินิทรัพัย์ถ์าวรหลักัท่ี่�ใช้ใ้นการประกอบธุรุกิจิ ซึ่่�งมีีมููลค่า่ตามบัญัชีี
สุุทธิิเท่่ากัับ 4,912.3 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 39.9 ของสิินทรััพย์์รวม ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

รายการ เจ้้าของกรรมสิิทธิ์์�
ราคาตามบััญชีีสุุทธิิ 

(ล้้านบาท)
ภาระผููกพััน

1.	ที่ ่�ดิิน  IDF 174.7 ไม่่มีี

2.	อาคาร และส่่วนปรัับปรุุง กลุ่่�มบริิษััท 2,911.4 จดจำำ�นองเป็็นหลัักประกััน
เงิินกู้้�ยืืมกัับสถาบัันการเงิิน

3.	 เครื่่�องจัักรและอุุปกรณ์์ กลุ่่�มบริิษััท 185.9 ไม่่มีี

4.	 เครื่่�องตกแต่่งและเครื่่�องใช้้สำำ�นัักงาน กลุ่่�มบริิษััท 683.0 ไม่่มีี

5.	 ยานพาหนะ กลุ่่�มบริิษััท 11.3 ไม่่มีี

6.	ร ะบบสาธารณููปโภค กลุ่่�มบริิษััท 935.9 ไม่่มีี

7.	สิ ินทรััพย์์ระหว่่างก่่อสร้้างและติิดตั้้�ง กลุ่่�มบริิษััท 10.1 ไม่่มีี

รวม 4,912.3

 สิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้

ณ วัันที่่่่่่่่่�������� 31 ธัันวาคม 2564 บริิษััทและบริิษััทย่่อยมีีที่่�สิิทธิิการเช่่า ซึ่่�งมีีมููลค่่าตามบััญชีีสุุทธิิเท่่ากัับ 3,209.4 ล้้านบาท คิิดเป็็นร้้อย
ละ 26.1 ของสิินทรััพย์์รวม ซึ่่�งตามรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

รายการ เจ้้าของกรรมสิิทธิ์์�
ราคาตามบััญชีีสุุทธิิ 

(ล้้านบาท)
ภาระผููกพััน

1.	ที่ ่�ดิิน กลุ่่�มบริิษััท 2,937.4 จดจำำ�นองเป็็นหลัักประกััน
เงิินกู้้�ยืืมกัับสถาบัันการเงิิน

2.	อาคาร  กลุ่่�มบริิษััท 200.6 จดจำำ�นองเป็็นหลัักประกััน
เงิินกู้้�ยืืมกัับสถาบัันการเงิิน

3.	 ยานพาหนะ กลุ่่�มบริิษััท 71.4 ไม่่มีี

รวม 3,209.4
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อสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการลงทุุน

ณ วัันที่่่่่่่่่�������� 31 ธัันวาคม 2564 บริิษััทมีีอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการลงทุุนซึ่่�งมีีมููลค่่าตามบััญชีีสุุทธิิเท่่ากัับ 1,551.3 ล้้านบาท คิิดเป็็น
ร้้อยละ 12.6 ของสิินทรััพย์์รวม ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

รายการ ลัักษณะกรรมสิิทธิ์์�
ราคาตามบััญชีีสุุทธิิ 

(ล้้านบาท)
ภาระผููกพััน

1.	ที่ ่�ดิิน บริิษััท 262.3 ไม่่มีี

2.	อาคาร และส่่วนปรัับปรุุงอาคาร กลุ่่�มบริิษััท 701.3 จดจำำ�นองเป็็นหลัักประกััน
เงิินกู้้�ยืืมกัับสถาบัันการเงิิน

3.	ร ะบบสาธารณููปโภค กลุ่่�มบริิษััท 207.4 ไม่่มีี

4.	สิ ินทรััพย์์ระหว่่างก่่อสร้้างและติิดตั้้�ง กลุ่่�มบริิษััท 2.4 ไม่่มีี

5.	สิ ินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ กลุ่่�มบริิษััท 377.7 จดจำำ�นองเป็็นหลัักประกััน
เงิินกู้้�ยืืมกัับสถาบัันการเงิิน

รวม 1,551.3

สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน

ณ วัันที่่่่่่่่่�������� 31 ธัันวาคม 2564 บริิษััทและบริิษััทย่่อยมีีสิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน คืือ ซอฟต์์แวร์์หรืือโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ ซึ่่�งกลุ่่�มบริิษััท
เป็็นเจ้้าของสิินทรััพย์์ดัังกล่่าว โดยมีีมููลค่่าสุุทธิิตามบััญชีีตามงบการเงิินรวมของบริิษััทเท่่ากัับ 35.0 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 
0.3 ของสิินทรััพย์์รวม

เครื่่�องหมายการค้้า

ณ วัันที่่่่่่่่่�������� 31 ธัันวาคม 2564 บริิษััท เป็็นเจ้้าของเครื่่�องหมายการค้้าในประเทศทั้้�งสิ้้�น 73 รายการ ซึ่่�งสามารถสรุุปรายละเอีียดการ
จดทะเบีียนเครื่่�องหมายการค้้า ดัังนี้้�

เครื่่�องหมายการค้้า เจ้้าของกรรมสิิทธิ์์� สำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ ระยะเวลาคุ้้�มครอง

บริิษััท ที่่�นอนสปริิง หมอน 29 ม.ค. 44 - 28 ม.ค. 74 

บริิษััท ที่่�นอนสปริิง 19 ก.ย. 48 - 15 ธ.ค. 69

บริิษััท บริิการติิดตั้้�งเฟอร์์นิิเจอร์์ 18 มีี.ค. 48 - 17 มีี.ค. 68

บริิษััท ตู้้�เสื้้�อผ้้า ชั้้�นวางของ และ โต๊๊ะทำำ�งาน 18 มีี.ค. 48 - 17 มีี.ค. 68

บริิษััท เตีียง 25 ม.ค. 49 - 24 ม.ค. 69

บริิษััท จััดการธุุรกิิจจำำ�หน่่ายสิินค้้าประเภทเฟอร์์นิิเจอร์์ 25 ม.ค. 49 - 24 ม.ค. 69

บริิษััท บริิการออกแบบ และตกแต่่งภายในด้้วย คอมพิิวเตอร์์ 22 ธ.ค. 49 - 21 ธ.ค. 69

บริิษััท บริหิารจัดัการขายอุปุกรณ์เ์ฟอร์น์ิเิจอร์ ์อุปุกรณ์ต์กแต่ง่บ้า้น 
เครื่่�องใช้้ ไฟฟ้้า และเครื่่�องใช้้ในครััวเรืือน

14 ส.ค. 52 - 13 ส.ค. 72

บริิษััท เตีียง ตู้้�เสื้้�อผ้้า โต๊๊ะ เก้้าอี้้� ชั้้�นวางทีีวีี โต๊๊ะเครื่่�องแป้้ง และโซฟา 14 ส.ค. 52 - 13 ส.ค. 72

บริิษััท จำำ�หน่่ายเฟอร์์นิิเจอร์์ และอุุปกรณ์์ ตกแต่่งบ้้าน 13 มิิ.ย. 55 - 12 มิิ.ย. 65

บริิษััท เตีียง ตู้้�เสื้้�อผ้้า โต๊๊ะ เก้้าอี้้� ชั้้�นวางทีีวีี โต๊๊ะเครื่่�องแป้้ง โซฟา ตู้้� 
ที่่�นอน และกระจก

13 มิิ.ย. 55 - 12 มิิ.ย.65
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เครื่่�องหมายการค้้า เจ้้าของกรรมสิิทธิ์์� สำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ ระยะเวลาคุ้้�มครอง

บริิษััท บริิการให้้เช่่าพื้้�นที่่�เพื่่�อจำำ�หน่่ายสิินค้้า 6 ก.พ. 57 - 5 ก.พ. 67

บริิษััท สถานบริิการด้้านความบัันเทิิง บริิการสถานที่่� และอุุปกรณ์์
สัันทนาการ

6 ก.พ. 57 - 5 ก.พ. 67

บริิษััท บริิการจััดการธุุรกิิจในห้้างสรรพสิินค้้า และบริิการจััดการ
ขายเครื่่�องใช้้ ไฟฟ้้า

6 ก.พ. 57 - 5 ก.พ. 67

บริิษััท บริิการจััดการธุุรกิิจในห้้างสรรพสิินค้้า และบริิการจััดการ
ขายเครื่่�องใช้้ ไฟฟ้้า

6 ก.พ. 57 - 5 ก.พ. 67

บริิษััท บริิการให้้เช่่าพื้้�นที่่�เพื่่�อจำำ�หน่่ายสิินค้้า 6 ก.พ. 57 - 5 ก.พ. 67

บริิษััท สถานบริิการด้้านความบัันเทิิง บริิการสถานที่่� และอุุปกรณ์์
สัันทนาการ

6 ก.พ. 57 - 5 ก.พ. 67

บริิษััท เครื่่�องบดอาหาร เครื่่�องผสมอาหาร เครื่่�องปั่่�น น้ำำ��ผลไม้้ 
เครื่่�องสกััดน้ำำ��ผลไม้้ ที่่�คั้้�นน้ำำ��ส้้มไฟฟ้้า เครื่่�องตีีไข่่ เครื่่�องดููด
ฝุ่่�น เครื่่�องฉีีดน้ำำ��แรงดัันสููง เครื่่�องซัักผ้้า และเครื่่�องล้้างจาน

22 ธ.ค. 49 - 21 ธ.ค. 69

บริิษััท เตารีีด และเตารีีดไอน้ำำ�� 22 ธ.ค. 49 - 21 ธ.ค. 69

บริิษััท เตาอบไมโครเวฟ เครื่่�องปิ้้�งขนมปััง เตาอบไฟฟ้้า กาต้้มน้ำำ��
ไฟฟ้้า กระติิกน้ำำ��ร้้อนไฟฟ้้า หม้้อต้้มกาแฟ เครื่่�องชงกาแฟ 
เครื่่�องทำำ�วาฟเฟิิล เตา Inductive หม้้อหุุงข้้าวไฟฟ้้า หม้้อหุุง
ข้้าว Digital ที่่�นึ่่�งอาหาร พััดลม เตาย่่างไร้้ควััน เตาบาบีีคิิว 
เตาไฟฟ้้า หม้้อตุ๋๋�น หม้้ออััดความดััน หม้้อทอดไฟฟ้้า เครื่่�อง
ฟอกอากาศ ตู้้�เย็็น เครื่่�องอบผ้้า เครื่่�องดููดควััน กระทะ
ไฟฟ้้า และไดร์์เป่่าผม

22 ธ.ค. 49 - 21 ธ.ค. 69

บริิษััท เครื่่�องคั้้�นน้ำำ��ผลไม้้ ไฟฟ้้า เครื่่�องบดกาแฟชนิิดใช้้ ไฟฟ้้า (ส่่วน
ของเครื่่�องจักัร) เครื่่�องปั่่�นน้ำำ��ผลไม้ ้เครื่่�องสกัดัน้ำำ��ผลไม้ ้(ส่ว่น
ของเครื่่�องจัักร) และเครื่่�องจัักรใช้้ผสมอาหารชนิิดใช้้ ไฟฟ้้า

12 เม.ย. 55 - 11 เม.ย. 65

บริิษััท มีีด ช้้อน และส้้อม 12 เม.ย. 55 - 11 เม.ย. 65

บริิษััท เครื่่�องทำำ�ขนมปังัชนิดิใช้้ ไฟฟ้า้ เครื่่�องทำำ�แซนวิสิ เครื่่�องทำำ�ขนม
วอฟเฟิลิ เครื่่�องทำำ�โดนัทั กาต้ม้น้ำำ��ที่่�ใช้้ ไฟฟ้า้ หม้อ้ไฟฟ้า้ หม้อ้
อบความดัันไฟฟ้้า หม้้อหุุงข้้าวไฟฟ้้า เตาไฟฟ้้า เตาแก๊๊ส เตา
อบไฟฟ้้า เตาอบไมโครเวฟ เครื่่�องทำำ�ไอศกรีีมชนิิดใช้้ ไฟฟ้้า 
กระทะไฟฟ้า้ เครื่่�องคั่่�วข้า้วโพดใช้้ ไฟฟ้้า เครื่่�องปิ้้�งขนมปังั และ
กระติิกน้ำำ��ร้้อนไฟฟ้้า

12 เม.ย. 55 - 11 เม.ย. 65

บริิษััท หม้้อใช้้ในการทำำ�อาหาร กระทะในการทำำ�อาหาร ที่่�นึ่่�งอาหาร 
ตะหลิิว ทััพพีี กระชอน ที่่�ตัักของที่่�ใช้้ในครััวเรืือน กระบวยใช้้
ในครัวเรืือน ที่่�ขููดที่่�ใช้้ในครัวเรืือน ที่่�ปอกผัักผลไม้้ชนิิดไม่่ใช้้
ไฟฟ้้าสำำ�หรัับใช้้ในครััวเรืือน ถัังแช่่ไวน์์ เหยืือกน้ำำ�� กระติิกน้ำำ�� 
กาต้้มน้ำำ��ที่่�ไม่่ใช้้ ไฟฟ้้า ที่่�คีีบอาหาร แม่่พิิมพ์์ ใช้้ทำำ�น้ำำ��แข็็ง แม่่
พิิมพ์์ใช้ท้ำำ�อาหาร และภาชนะที่่�เก็บ็หรือืใส่ข่องที่่�ใช้้ในครัวัเรือืน

12 เม.ย. 55 - 11 เม.ย. 65

บริิษััท เครื่่�องชงกาแฟ ไฟฟ้้า หม้้อนึ่�งอาหารชนิิดใช้้ ไฟฟ้้า และหม้้อ
ต้้มสุุกี้้�ไฟฟ้้า

24 มิิ.ย. 56 - 23 มิิ.ย. 66

บริิษััท พิิมพ์์เค้้ก 24 มิิ.ย. 56 - 23 มิิ.ย. 66

บริิษััท เครื่่�องดููดฝุ่่�น เครื่่�องพ่่นไอน้ำำ�� เครื่่�องเย็็บผ้้า เครื่่�องซัักผ้้า 
เครื่่�องล้้างจานชนิิดใช้้ ไฟฟ้้า และเครื่่�องฉีีดน้ำำ��

12 เม.ย. 55 - 11 เม.ย 65

บริิษััท เครื่่�องโกนหนวดไฟฟ้้า 12 เม.ย. 55 - 11 เม.ย 65

บริิษััท เตารีดไฟฟ้้า เต้้าเสีียบปลั๊๊�กไฟ ถ่่านไฟฉาย เครื่่�องขัับไล่่ยุุง
ใช้้ ไฟฟ้้า เครื่่�องวััดอุุณหภููมิิ เครื่่�องชั่่�งน้ำำ��หนััก แท่่นชาร์์จถ่่าน 
แบตเตอรี่่�อััลคาไลด์์ และชุุดอััดไฟสำำ�หรัับไฟฉาย

12 เม.ย. 55 - 11 เม.ย 65

บริิษััท พััดลมไฟฟ้้า เครื่่�องฟอกอากาศ ตู้้�ทำำ�น้ำำ��เย็็นและร้้อน เครื่่�อง
กรองน้ำำ�� ตู้้�เย็น็ ตู้้�แช่ไ่วน์ หลอดไฟ เครื่่�องเป่า่ผม เครื่่�องควบคุมุ
การทำำ�ความชื้้�น เครื่่�องอบผ้้า และกระบอกไฟฉาย

12 เม.ย. 55 - 11 เม.ย 65

255แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



เครื่่�องหมายการค้้า เจ้้าของกรรมสิิทธิ์์� สำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ ระยะเวลาคุ้้�มครอง

บริิษััท หมอนหนุุน หมอนข้้าง หมอนอิิง เบาะที่่�นั่่�ง และเก้้าอี้้�ถุุงถั่่�ว 18 ต.ค. 55 - 17 ต.ค. 65

บริิษััท ผ้้าปููที่่�นอน ปลอกหมอนหนุุน ปลอกหมอนข้้าง ปลอก
ผ้้านวม ผ้้าห่่ม ผ้้านวม ผ้้าขนหนูู ผ้้าขนหนููใช้้เช็็ดหน้้า ผ้้า
ขนหนููใช้้เช็็ดตััว ผ้้าขนหนููใช้้เช็็ดมืือ ปลอกหมอนอิิง ผ้้า
ม่่านทำำ�จากสิ่่�งทอ ผ้้าม่่านประตูู ผ้้าม่่านติิดหน้้าต่่าง  
ผ้้ารองที่่�นอน และฉลากทำำ�ด้้วยสิ่่�งทอ

18 ต.ค. 55 - 17 ต.ค. 65

บริิษััท พรม พรมปููพื้้�น พรมเช็็ดเท้้า พรมขนสััตว์์ พรมทำำ�จากใย
สัังเคราะห์์ และพรมสัังเคราะห์์

18 ต.ค. 55 - 17 ต.ค. 65

บริิษััท ไส้้ผ้้านวมทำำ�ด้้วยใยสัังเคราะห์์ 5 เม.ย. 56 - 4 เม.ย. 66

บริิษััท ผ้้าเช็็ดเท้้าทำำ�ด้้วยผ้้าขนหนูู 24 มิิ.ย. 56 - 23 มิิ.ย. 66

บริิษััท หมอนหนุุน หมอนข้้าง หมอนอิิง เบาะที่่�นั่่�ง และเก้้าอี้้�ถุุงถั่่�ว 18 ต.ค. 55 - 17 ต.ค. 65

บริิษััท ผ้้าปููที่่�นอน ปลอกหมอนหนุุน ปลอกหมอนข้้าง ปลอกผ้้า
นวม ผ้้าห่่ม ผ้้านวม ผ้้าขนหนูู ผ้้าขนหนููใช้้เช็็ดหน้้า ผ้้าขนหนูู
ใช้้เช็็ดตััว ผ้้าขนหนููใช้้เช็็ดมืือ ปลอกหมอนอิิง ผ้้าม่่านทำำ�จาก
สิ่่�งทอ ผ้้าม่่านประตูู ผ้้าม่่านติิดหน้้าต่่าง ผ้้ารองที่่�นอน และ
ฉลากทำำ�ด้้วยสิ่่�งทอ

18 ต.ค. 55 - 17 ต.ค. 65

บริิษััท พรม พรมปููพื้้�น พรมเช็็ดเท้้า พรมขนสััตว์์ พรมทำำ�จากใย
สัังเคราะห์์ และพรมสัังเคราะห์์

18 ต.ค. 55 - 17 ต.ค. 65

บริิษััท ไส้้ผ้้านวมทำำ�ด้้วยใยสัังเคราะห์์ 5 เม.ย. 56 - 4 เม.ย. 66

บริิษััท ผ้้าเช็็ดเท้้าทำำ�ด้้วยสิ่่�งทอ 15 พ.ค. 56 - 14 พ.ค. 66

บริิษััท บริิการนำำ�สิินค้้าหลายชนิิดมารวมกัันเพ่ื่�อความสะดวก
ของผู้้�ซื้้�อ

31 มีี.ค. 59 - 30 มีี.ค. 69

บริิษััท เก้้าอี้้�เด็็ก ชุุดนั่่�งเล่่นเด็็ก เตีียงนอนเด็็ก เตีียงนอนสำำ�หรัับเด็็ก
ชนิดิมีีที่่�กั้้�นโดยรอบ โต๊ะ๊เด็ก็ โต๊๊ะสำำ�หรัับเปลี่่�ยนผ้า้อ้อ้มเด็ก็ไม่่
ได้้ทำำ�ด้้วยโลหะ ที่่�นอนเด็็ก และ เบาะเด็็ก

31 มีี.ค. 59 - 30 มีี.ค. 69

บริิษััท บริิการนำำ�สิินค้้าหลายชนิิดมารวมกัันเพ่ื่�อความสะดวก
ของผู้้�ซื้้�อ

31 มีี.ค. 59 - 30 มีี.ค. 69

บริิษััท บริิการนำำ�สิินค้้าหลายชนิิดมารวมกัันเพ่ื่�อความสะดวก
ของผู้้�ซื้้�อ

31 มีี.ค. 59 - 30 มีี.ค. 69

TW บริิการจััดการธุุรกิิจในห้้างสรรพสิินค้้า บริิการจััดการ
ธุุรกิจด้้านจำำ�หน่่ายสิินค้้าประเภทเฟอร์์นิิเจอร์์ บริิการนำำ�
สิินค้้าหลายชนิิดมารวมกัันเพื่่�อความสะดวกของผู้้�ซื้้�อ 
บริิหารธุรกิจเกี่่�ยวกับซุุปเปอร์์มาร์์เก็็ต วางแผนจััดการและ
จััดงานแสดงสิินค้้า

10 ส.ค. 54 - 9 ส.ค. 74

TW ให้้เช่่าพื้้�นที่่�เพื่่�อจำำ�หน่่ายสิินค้้า 10 ส.ค. 54 - 9 ส.ค. 74

TW สถานบริกิารด้านความบัันเทิิง ให้้บริิการสถานท่ี่� และอุุปกรณ์์
สัันทนาการ

10 ส.ค. 54 - 9 ส.ค. 74

TW บริิการจััดหาอาหาร และเครื่่�องดื่่�ม 10 ส.ค. 54 - 9 ส.ค. 74

TW บริิการสถานดููแลรัักษาสุุขภาพ (สปา) 10 ส.ค. 54 - 9 ส.ค. 74
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เครื่่�องหมายการค้้า เจ้้าของกรรมสิิทธิ์์� สำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ ระยะเวลาคุ้้�มครอง

TW บริิการการจััดการธุุรกิิจในห้้างสรรพสิินค้้า บริิการจััดการ
ธุุรกิิจด้้านจำำ�หน่่ายสิินค้้าประเภทเฟอร์นิิเจอร์ และบริิการ
นำำ�สิินค้้าหลายชนิิดมารวมกัันเพื่่�อความสะดวกของผู้้�ซื้้�อ

17 ธ.ค. 53 - 16 ธ.ค. 73

TW ให้้เช่่าพื้้�นที่่�เพื่่�อจำำ�หน่่ายสิินค้้า 17 ธ.ค. 53 - 16 ธ.ค. 73

TW สถานบริกิารด้า้นความบันัเทิงิ ให้บ้ริกิารสถานที่่�และอุปุกรณ์์
สัันทนาการ

17 ธ.ค. 53 - 16 ธ.ค. 73

TW บริิการจััดหาอาหารและเครื่่�องดื่่�ม 17 ธ.ค. 53 - 16 ธ.ค. 73

TW บริิการสถานดููแลรัักษาสุุขภาพแบบสปา 17 ธ.ค. 53 - 16 ธ.ค. 73

บริิษััท โต๊๊ะ ตู้้� เตีียง เก้้าอี้้� และชั้้�นวางของ 31 ส.ค. 47 - 30 ส.ค. 67

บริิษััท จำำ�หน่่ายสิินค้้าประเภท และเฟอร์์นิิเจอร์์ 31 ส.ค. 47 - 30 ส.ค. 67

บริิษััท เตีียง ตู้้�เสื้้�อผ้้า โต๊๊ะ เก้้าอี้้� ชั้้�นวางทีีวีี โต๊๊ะเครื่่�องแป้้ง โซฟา ตู้้� 
ที่่�นอน และกระจก

13 มิิ.ย. 55 - 12 มิิ.ย. 65

บริิษััท บริิการจััดการขายอุุปกรณ์์เฟอร์์นิิเจอร์์ และอุุปกรณ์์ตกแต่่ง
บ้้าน

14 ส.ค. 52 - 13 ส.ค. 72

บริิษััท เตีียง ตู้้�เสื้้�อผ้้า โต๊๊ะ เก้้าอี้้� ชั้้�นวางทีีวีี โต๊๊ะเครื่่�องแป้้ง โซฟา ตู้้� 
ที่่�นอน และกระจก

13 มิิ.ย. 55 - 12 มิิ.ย. 65

บริิษััท บริิการจัดการขายอุปุกรณ์ เฟอร์นิเิจอร์ และอุปุกรณ์ตกแต่ง่
บ้้าน

14 ส.ค. 52 - 13 ส.ค. 72

บริิษััท เตีียง ตู้้�เสื้้�อผ้้า โต๊๊ะ เก้้าอี้้� ชั้้�นวางทีีวีี โต๊๊ะเครื่่�องแป้้ง และโซฟา 30 ต.ค. 52 - 29 ต.ค. 72

บริิษััท บริิการจัดการขายอุุปกรณ์เฟอร์นิิเจอร์์และอุุปกรณ์ตกแต่่ง
บ้้าน

30 ต.ค. 52 - 29 ต.ค. 72

บริิษััท เก้้าอี้้� ชั้้�นวางโทรทััศน์์ โต๊๊ะทำำ�ด้้วยไม้้ โต๊๊ะเครื่่�องแป้้ง โซฟา ตู้้�
เสื้้�อผ้้า เตีียงนอนทำำ�ด้้วยไม้้
บริิการจััดจำำ�หน่่ายเฟอร์์นิิเจอร์์ และอุุปกรณ์์ตกแต่่งบ้้าน

17 ก.ค.61 - 16 ก.ค.71

บริิษััท เก้้าอี้้� ชั้้�นวางโทรทััศน์์ โต๊๊ะทำำ�ด้้วยไม้้ โต๊๊ะเครื่่�องแป้้ง โซฟา ตู้้�
เสื้้�อผ้้า เตีียงนอนทำำ�ด้้วยไม้้

17 ก.ค.61 - 16 ก.ค.71

บริิษััท บริกิารจัดการธุรกิจด้านจำำ�หน่่ายสินิค้้าประเภทเฟอร์นิเิจอร์ 31 ส.ค. 47 - 30 ส.ค. 67

บริิษััท โต๊๊ะ ตู้้� เตีียง เก้้าอี้้� และชั้้�นวางของ 31 ส.ค. 47 - 30 ส.ค. 67

บริิษััท โต๊๊ะทำำ�งาน เก้้าอี้้� ตู้้�ลิ้้�นชัักเก็็บเอกสาร และพาร์์ทิิชั่่�น (ฉาก)  
ใช้้ภายในอาคาร

16 เม.ย. 47 - 15 เม.ย. 67

บริิษััท บริิการจััดขายสิินค้้าเฟอร์์นิิเจอร์์สำำ�นัักงาน 16 เม.ย. 47 - 15 เม.ย. 67

บริิษััท บริิการจัดจำำ�หน่่ายสิินค้้าประเภทเฟอร์นิิเจอร์ บริิการจัด
จำำ�หน่่ายสิินค้้า และประเภทของตกแต่่งบ้้าน

17 ส.ค. 60 - 16 ส.ค. 70

บริิษััท ก๊๊อกน้ำำ�� เครื่่�องสุุขภััณฑ์์ กรอบรููป กระจกเงา กล่่องไม้้ ราง
ผ้้าม่่าน รางมู่่�ลี่่� ราวผ้้าม่่าน ไม้้แขวนเสื้้�อ โต๊๊ะรีีดผ้้า โต๊๊ะเข็็น
สำำ�หรัับเสิริ์ฟ์อาหาร ชั้้�นวาง ชั้้�นเก็บ็ของ กล่อ่งรับัจดหมาย ขา
ตั้้�ง ตู้้�เก็็บของ โต๊๊ะ หมอน ที่่�นอน รูปูปั้้�น ของตกแต่่ง ไม้้หนีีบผ้้า 
ราวแขวนผ้้า ตะกร้้า ผ้้า ม็็อบถููพื้้�น ถาดใส่่อาหาร ชุุดภาชนะ
ใช้้บนโต๊๊ะอาหาร กระทะ หม้้อ ผ้้าปููท่ี่�นอน ปลอกหมอน ผ้้า
นวม ผ้้าห่่ม ผ้้าเช็็ดตััว ผ้้าขนหนูู ผ้้าม่่าน พรม วััสดุุปููกัันลื่่�น 
หญ้้าเทีียม และ วอลล์์เปเปอร์์ 

31 พ.ค.61 - 30 พ.ค.71
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เครื่่�องหมายการค้้า เจ้้าของกรรมสิิทธิ์์� สำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ ระยะเวลาคุ้้�มครอง

บริิษััท เตีียงนอน ตู้้�เสื้้�อผ้้า ชุุดติิดผนัังในห้้องครััว ตู้้�เก็็บของ ชุุดโต๊๊ะ
และเก้้าอี้้�สำำ�นัักงาน ชุุดโต๊๊ะและเก้้าอี้้�รัับแขก ชุุดโต๊๊ะและเก้้าอี้้�
รัับประทานอาหาร ชุุดโต๊๊ะเครื่่�องแป้้ง โต๊๊ะกลางชุุดรัับแขก 
เก้้าอี้้� ชั้้�นวางทีีวีี ชั้้�นวางรองเท้้า บริิการจััดการธุุรกิิจด้้าน
จำำ�หน่า่ยสินิค้า้ ประเภทเฟอร์น์ิเิจอร์ ์บริกิารจัดัการธุรุกิจิด้า้น
จำำ�หน่่ายสิินค้้า ประเภทของตกแต่่งบ้้าน และบริิการออกแบบ
ตกแต่่งภายใน

17 ส.ค.60 - 16 ส.ค.70

บริิษััท การจััดการธุุรกิิจในห้้างสรรพสิินค้้า 4 ต.ค.61 - 4 ต.ค.71

บริิษััท ชุดุมีีดช้อนส้้อมสำำ�หรับัเด็ก็ กระเป๋๋าเดิินทางขนาดเล็็ก กระเป๋๋า
ใส่ผ่้า้อ้อ้มเด็ก็ เก้า้อี้้�เด็ก็ คอกกั้้�นเด็ก็ ชั้้�นเก็บ็ของ ชุดุลิ้้�นชักั ตู้้�
เก็็บของ ตู้้�เสื้้�อผ้้า ชุุดนั่่�งเล่่นเด็็ก โต๊๊ะสำำ�หรัับเด็็ก โต๊๊ะสำำ�หรัับ
เปลี่่�ยนผ้้าอ้้อมเด็็ก เตีียงนอนเด็็ก เปลเด็็ก เบาะเด็็ก แผ่่นรอง
นอนสำำ�หรัับเด็็ก หมอนข้้าง หมอนรองให้้นมเด็็ก ไม้้แขวนเสื้้�อ 
ชุุดผ้้าปููที่่�นอนและปลอกหมอน ผ้้าขนหนูู ผ้้าคลุุมให้้นมบุุตร 
ผ้้าห่่มเด็็ก ผ้้าห่่อตัวเด็็ก และบริิการนำำ�สิินค้้าหลายชนิิดมา
รวมกัันเพื่่�อความสะดวกของผู้้�ซื้้�อ

17 ก.ค.61 - 16 ก.ค.71

บริิษััท ที่่�นอน ที่่�นอนสปริิง เตีียงนอน เตีียงนอนที่่�ปรัับระดัับด้้วย
ระบบอิิเล็็คทรอนิิกส์์ และฐานรองที่่�นอน

17 ก.ค.61 - 16 ก.ค.71

ณ วัันที่่่่่่่่่�������� 31 ธัันวาคม 2564 บริิษััทอยู่่�ในระหว่่างการยื่่�นจดทะเบีียนเครื่่�องหมายการค้้าทั้้�งสิ้้�น 3 รายการ ซึ่่�งสามารถ
สรุุป ดัังนี้้�

เครื่่�องหมายการค้้า
ลัักษณะ

กรรมสิิทธิ์์�
สำำ�หรัับบริิการ วัันที่่่่่่่่่��������ยื่่�นจดทะเบีียน

บริิษััท ชุดุมีีดช้อนส้้อมสำำ�หรับัเด็ก็ กระเป๋๋าเดิินทางขนาดเล็็ก กระเป๋๋า
ใส่ผ่้า้อ้อ้มเด็ก็ เก้า้อี้้�เด็ก็ คอกกั้้�นเด็ก็ ชั้้�นเก็บ็ของ ชุดุลิ้้�นชักั ตู้้�
เก็็บของ ตู้้�เสื้้�อผ้้า ชุุดนั่่�งเล่่นเด็็ก โต๊๊ะสำำ�หรัับเด็็ก โต๊๊ะสำำ�หรัับ
เปลี่่�ยนผ้้าอ้้อมเด็็ก เตีียงนอนเด็็ก เปลเด็็ก เบาะเด็็ก แผ่่นรอง
นอนสำำ�หรัับเด็็ก และหมอนข้้าง หมอนรองให้้นมเด็็ก ไม้้แขวน
เสื้้�อ ชุุดผ้้าปููที่่�นอนและปลอกหมอน ผ้้าขนหนูู ผ้้าคลุุมให้้นม
บุตุร ผ้า้ห่ม่เด็ก็ ผ้า้ห่อ่ตัวเด็ก็ และบริกิารนำำ�สิินค้า้หลายชนิิด
มารวมกัันเพื่่�อความสะดวกของผู้้�ซื้้�อ 

17 ก.ค. 61

บริิษััท เก้า้อี้้� / เก้า้อี้้�ชนิิดปรับได้ ้/ เก้า้อี้้�ชนิิดพับัได้ ้/ เก้า้อี้้�ชนิิดมีีพนัก
พิิง / เก้้าอี้้�ชนิิดมีีล้้อ / เก้้าอี้้�ชายหาด / เก้้าอี้้�ชุุดรัับแขก / เก้้าอี้้�
ใช้้กัับโต๊๊ะเครื่่�องแป้้ง / เก้้าอี้้�โซฟา / เก้้าอี้้�เด็็ก / เก้้าอี้้�ที่่�ปรัับเอน
นอนได้ ้/ เก้้าอี้้�ที่่�มีีที่�วางแขน / เก้า้อี้้�นวม / เก้า้อี้้�นอนชนิิดปรับ
ด้้วยไฟฟ้้า / เก้้าอี้้�นอนแบบโยกได้้ / เก้้าอี้้�นั่่�งแบบสตููล / เก้้าอี้้�
บาร์์ / เก้้าอี้้�แบบสองที่่�นั่่�ง / เก้้าอี้้�ปิิคนิิค / เก้้าอี้้�เป่่าลม / เก้้าอี้้�
ผ้้า / เก้้าอี้้�ผ้้าใบ / เก้้าอี้้�สนาม / เก้้าอี้้�สำำ�นัักงาน / เก้้าอี้้�หวาย 
/ เก้้าอี้้�เหล็็ก / ขาตั้้�งใช้้แขวนเครื่่�องแต่่งกาย / คอกกั้้�นเด็็ก / 
ฉากกั้้�นใช้้ประดัับตกแต่่ง ฯลฯ
และบริิการจััดการขายอุุปกรณ์์เฟอร์์นิิเจอร์และอุุปกรณ์์
ตกแต่่งบ้้าน / บริิการจััดการขายอุุปกรณ์์เครื่่�องใช้้ ไฟฟ้้า
พร้้อมอุุปกรณ์ / บริิการจัดการขายอุุปกรณ์เครื่่�องใช้้ ใน
ครััวเรืือน

10 เม.ย.63

บริิษััท ที่่�นอน / ฟููกรองที่่�นอน / หมอนหนุุน / หมอนข้้าง / ชุุด
ผ้้าปููที่่�นอนและปลอกหมอน / ผ้้าปููที่่�นอน / ปลอกหมอน

15 ก.ค.64
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เครื่่�องหมายการค้้า
ลัักษณะ

กรรมสิิทธิ์์�
สำำ�หรัับบริิการ วัันที่่่่่่่่่��������ยื่่�นจดทะเบีียน

บริิษััท ที่่�นอน / ฟููกรองที่่�นอน / หมอนหนุุน / หมอนข้้าง /  
ชุุดผ้้าปููที่่�นอนและปลอกหมอน / ผ้้าปููที่่�นอน / ปลอกหมอน

15.ก.ค.64

นอกจากการจดทะเบีียนเครื่่�องหมายการค้้าในประเทศไทยแล้้ว บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการจดทะเบีียนเครื่่�องหมายการค้้าหลัักหรืือเริ่่�ม
ดำำ�เนิินการจดทะเบีียนเครื่่�องหมายการค้้าในประเทศอื่่�นๆ ที่่�บริิษััทมีีการให้้แฟรนไชส์์หรืือบริิษััทเห็็นว่่ามีีศัักยภาพในการเปิิดร้้าน
ในอนาคต เช่่น ประเทศมาเลเซีีย กััมพููชา และจีีน เป็็นต้้น
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นโยบายและแนวปฏิิบััติิการกํํากัับดููแลกิิจการ ฉบัับเต็็ม 
และจรรยาบรรณธุุรกิิจ ฉบัับเต็็มท่ี่�บริิษััทได้้จััดทำำ�

เผยแพร่่ที่่�เว็็บไซต์์ของบริิษััท http://investor.indexlivingmall.com/th/cg/policy
http://investor.indexlivingmall.com/storage/download/code-of-conduct-th.pdf

เอกสารแนบ 5
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รายงานความรับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััทต่่อรายงานทางการเงิิน

เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น 

คณะกรรมการบริิษััทเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบต่่องบการเงิินรวมของบริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย จััดทำำ�
ขึ้้�นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน โดยได้้มีีการพิิจารณานโยบายการบััญชีีที่่�เหมาะสมและถืือปฏิิบััติิอย่่างสม่ำำ��เสมอ และ 
ใช้ดุุ้ลยพิินิจิอย่่างระมััดระวัังและหลัักการประมาณการท่ี่�สมเหตุุสมผลในการจััดทำำ�งบการเงิิน รวมทั้้�งให้ม้ีีการเปิิดเผยข้้อมููลท่ี่�สำำ�คัญั
อย่่างเพีียงพอและโปร่่งใสในหมายเหตุุประกอบงบการเงิินเพื่่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุนทั่่�วไป

คณะกรรมการบริษิัทัได้จ้ัดัให้ม้ีีการกำำ�กับัดูแูลกิจิการท่ี่�ดีีและดำำ�รงรักัษาไว้ซ้ึ่่�งระบบบริหิารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายในเพื่่�อให้้
มั่่�นใจได้ว้่า่มีีการบัันทึกึข้อ้มูลูทางบััญชีีอย่่างถูกูต้อ้งครบถ้ว้น แสดงข้อ้มูลูตามข้อ้เท็จ็จริิงอันัเป็น็สาระสำำ�คัญั ทันัเวลา และเพีียงพอ 
ที่่�จะดำำ�รงรัักษาไว้้ซึ่่�งทรััพย์์สิิน ตลอดจนป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการทุุจริิตหรืือการดำำ�เนิินการที่่�ผิิดปกติิอย่่างมีีสาระสำำ�คััญ

คณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบซึ่่�งประกอบด้้วยกรรมการอิิสระ เพื่่�อทำำ�หน้้าท่ี่�กำำ�กัับดููแลสอบทานความ
น่่าเชื่่�อถืือและความถููกต้้องของรายงานทางการเงิิน รวมทั้้�งประเมิินระบบการควบคุุมภายในและการตรวจสอบภายในให้้มีี
ประสิิทธิิภาพ โดยความเห็็นของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่่�ยวกัับเรื่่�องนี้้�ปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบซึ่่�งแสดง
ไว้้ในแบบ 56-1 One Report / รายงานประจำำ�ปีี

คณะกรรมการบริิษััทมีีความเห็็นว่่าระบบการควบคุุมภายในและการตรวจสอบภายในของบริิษััท สามารถให้้ความเชื่่�อมั่่�นได้้ว่่า  
งบการเงิินรวมของบริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่่่่่่่่�������� 31 ธัันวาคม 2564  
แสดงฐานะการเงิิน ผลการดำำ�เนินิงาน และกระแสเงิินสด โดยถูกูต้อ้งตามท่ี่�ควรในสาระสำำ�คัญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน  
ซึ่่�งผู้้�สอบบััญชีีได้้ตรวจสอบและแสดงความเห็็นไว้้ในรายงานของผู้้�สอบบััญชีีซึ่่�งแสดงไว้้ในแบบ 56-1 One Report ปีี 2564 /
รายงานประจำำ�ปีีนี้้�แล้้ว

เอกสารแนบ 6

นางกรรณิิกา ชลิิตอาภรณ์์ 
ประธานกรรมการ

นางสาวกฤษชนก ปััทมสััตยาสนธิิ 
กรรมการผู้้�จััดการ
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แบบประเมิินความเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายใน

บริิษััท อิินเด็็กซ์์ ลิิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)

แบบประเมิินนี้้�จััดทำำ�โดยคณะกรรมการบริิษััทซึ่่�งเป็็นความเห็็นของคณะกรรมการเกี่่�ยวกัับ ความเพีียงพอของระบบการควบคุุม
ภายใน ตามมติิที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท

เอกสารแนบ 7
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แบบประเมิินความเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายใน

แนวคิิดและวััตถุุประสงค์์

การมีีระบบการควบคุุมภายในท่ี่�ดีีมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียนหรืือบริิษััทท่ี่�มีีประชาชนเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�น โดยระบบ
ที่่�ดีีจะสามารถช่่วยป้้องกััน บริิหาร จััดการความเสี่่�ยงหรืือความเสีียหายต่่างๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับบริิษััทและผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้เสีียได้้เป็็น
อย่า่งดีี ดังันั้้�น จึงึเป็น็หน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการบริษิัทัท่ี่�จะต้อ้งดำำ�เนินิการให้ม้ั่่�นใจว่า่ บริิษัทัมีีระบบควบคุุมภายในท่ี่�เหมาะสม และ
เพีียงพอในการดููแลการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย วััตถุุประสงค์์ กฎหมาย ข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
สามารถป้้องกัันทรััพย์์สิิน จากการทุุจริิต เสีียหาย รวมทั้้�งมีีการจััดทำำ�บััญชีี รายงานที่่�ถููกต้้องน่่าเชื่่�อถืือ

สำำ�นักังานคณะกรรมการกำำ�กับัหลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ (ก.ล.ต.) ได้้รับัความร่วมมืือเป็็นอย่่างดีีจากไพร้ซวอเตอร์์เฮาส์์คูเปอร์์ส  
ประเทศไทย (PwC Thailand) ในการพััฒนาแบบประเมิินความเพีียงพอของระบบควบคุุมภายใน (“แบบประเมิิน”) ฉบัับน้ี้�ขึ้้�น 
เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือช่่วยให้้บริิษััทใช้้เป็็นแนวทางในการประเมิินความเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายในของบริิษััทด้้วยตนเอง 

แบบประเมินินี้้� ได้จ้ัดัทำำ�ตามแนวคิดิของ COSO� (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) 
ท่ี่�ได้ป้รับัปรุุง framework ใหม่่ เมื่่�อเดืือนพฤษภาคม 2556 และนำำ�มาปรับัให้เ้ข้า้ใจง่า่ยขึ้้�น รวมทั้้�งเหมาะสมกับับริษิัทัจดทะเบีียนไทย  
ซึ่่�งคำำ�ถามหลัักยัังแบ่่งออกเป็็น 5 ส่่วนเช่่นเดีียวกัับแนวทางของ COSO เดิิม แต่่ได้้ขยายความแต่่ละส่่วนออกเป็็นหลัักการย่่อย
รวม 17 หลัักการ เพื่่�อให้้เข้้าใจและเห็็นภาพของแต่่ละส่่วนได้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น

การนำำ�ไปใช้้
บริิษััทควรใช้้แบบประเมิินนี้�เป็็นแนวทางในการประเมิินหรืือทบทวนความเพีียงพอของระบบควบคุุมภายในอย่่างน้้อยทุุกปีี และ
อาจมีีการทบทวนเพิ่่�มเติมิหากเกิดิเหตุุการณ์ท่์ี่�อาจส่ง่ผลกระทบต่อ่การดำำ�เนินิงานของบริษัิัทอย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญั การประเมินิดังักล่า่ว 
ควรผ่่านการพิิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริิษััทด้วย เพื่่�อให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนความเห็็น มีีความ
เข้้าใจตรงกััน และสามารถกำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิที่่�เหมาะสมกัับบริิษััทได้้ 

การตอบแบบประเมิินในแต่่ละข้้อ ควรอยู่่�บนพื้้�นฐานของการปฏิิบััติิจริิง หากประเมิินแล้้วพบว่่า บริิษััทยัังขาดการควบคุุมภายใน
ท่ี่�เพีียงพอในข้้อใด (ไม่่ว่่าจะเป็็นการไม่่มีีระบบในเรื่่�องนั้้�น หรืือมีีแล้้วแต่่ยัังไม่่เหมาะสม) บริิษััทควรอธิิบายเหตุุผลและแนวทาง
แก้้ไขประกอบไว้้ด้้วย
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การควบคุุมภายในองค์์กร (Control Environment)

1.	 องค์์กรแสดงถึึงความยึึดมั่่�นในคุุณค่่าของความซื่่�อตรง (integrity) และจริิยธรรม 

คำำ�ถาม ใช่่ ไม่่ใช่่

1.1	ค ณะกรรมการและผู้้�บริิหารกำำ�หนดแนวทาง และมีีการปฏิิบััติิที่่�อยู่่�บนหลัักความซื่่�อตรงและการรักษา 
จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินงาน ที่่�ครอบคลุุมถึึง
1.1.1	 การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ประจำำ�วััน และการตััดสิินใจในเรื่่�องต่่างๆ 
1.1.2	 การปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้า ลููกค้้า และบุุคคลภายนอก 

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดอำำ�นาจหน้้าที่�ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงานให้้ปฏิิบััติิงานด้้วย
ความซื่่�อตรงและรัักษาจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ รวมถึึงกำำ�หนดให้้มีีการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ด้้วยความซื่่�อตรง เช่่น ผู้้�ถืือหุ้้�น พนัักงาน คู่่�ค้้า ลููกค้้า เจ้้าหนี้้� หรืือคู่่�แข่่งทางการค้้า โดยกำำ�หนดไว้้ในจรรยาบรรณ 
ในการทำำ�งานและนโยบายเกี่่�ยวกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของบริิษััทฯ

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้มีีการสื่�อสารจรรยาบรรณในการทำำ�งานและนโยบายดัังกล่่าวให้้แก่่ผู้้�บริิหารและพนักงานของบริิษััทฯ  
และบริิษััทย่่อย เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานปฏิิบััติิตามและดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อตรงตามที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนด

1.2 	มีีข้ อกำำ�หนดที่่�เป็็นลายลัักษณ์อัักษรให้้ผู้้�บริิหารและพนักงานปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความซ่ื่�อตรงและรัักษาจรรยา
บรรณ ที่่�ครอบคลุุมถึึง
1.2.1	มีีข้ ้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับจริิยธรรม (code of conduct) สำำ�หรัับผู้้�บริิหารและพนัักงาน ที่่�เหมาะสม
1.2.2	มีีข้ อกำำ�หนดห้ามผู้้�บริิหารและพนัักงานปฏิิบััติิตนในลัักษณะท่ี่�อาจก่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทาง 

ผลประโยชน์์กัับกิิจการ ซึ่่�งรวมถึึงการห้้ามคอร์์รััปชัันอัันทำำ�ให้้เกิิดความเสีียหายต่่อองค์์กร
1.2.3	มีี บทลงโทษที่่�เหมาะสมหากมีีการฝ่่าฝืืนข้้อกำำ�หนดข้้างต้้น
1.2.4	มีี การสื่่�อสารข้้อกำำ�หนดและบทลงโทษข้้างต้้นให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคนรัับทราบ เช่่น รวมอยู่่� 

ในการปฐมนิิเทศพนักงานใหม่่ ให้้พนักงานลงนามรัับทราบข้้อกำำ�หนดและบทลงโทษเป็็นประจำำ�ทุุกปีี 
รวมทั้้�งมีีการเผยแพร่่ code of conduct ให้้แก่่พนัักงานและบุุคคลภายนอกได้้รัับทราบ

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดจรรยาบรรณในการทำำ�งาน (Code of Conduct) อย่่างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหาร 
และพนัักงานปฏิิบััติิตาม รวมถึึงมีีการกำำ�หนดไม่่ให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานใช้้โอกาสจากการเป็็นกรรมการ 
ผู้้�บริิหารหรืือพนักงานบริิษััทฯ แสวงหาผลประโยชน์์ส่่วนตน และประกอบธุุรกิิจที่่�แข่่งขัันกัับบริิษััทฯ ตลอดจน 
หลีีกเล่ี่�ยงการทำำ�รายการที่�เก่ี่�ยวโยงกับัตนเองท่ี่�อาจก่อ่ให้เ้กิิดความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ก์ับับริษัิัทฯ รวมถึึง กำำ�หนด
ให้้มีีการพิิจารณาบทลงโทษทางวิินััยตามกฎระเบีียบข้้อบังคัับของบริิษััทฯ หากมีีการกระทำำ�ที่่�ขััดต่อนโยบายของ 
บริิษััทฯ

บริิษััทฯ มีีนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน โดยห้้ามกรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงานของบริิษััทฯ และบริิษััท
ย่่อยดำำ�เนิินการ ยอมรัับ หรืือให้้การสนับสนุนการทุจริิตคอร์รััปชันในทุุกรููปแบบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ตลอดจน 
กำำ�หนดมาตรการในการป้้องกัันและแก้้ ไขการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีการสื่่�อสารจรรยาบรรณในการทำำ�งานและนโยบายการต่อต้้านการทุุจริิตคอร์รััปชัันให้้ผู้้�บริิหาร 
และพนักงานรัับทราบผ่่านทางอีีเมล์์และเว็็บไซด์ภายในของบริิษััทฯ (Intranet) และบุุคคลภายนอกรัับทราบผ่่านเว็็บ
ไซด์์ของบริิษััทฯ 

1.3	มีี กระบวนการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิตาม Code of Conduct
1.3.1	 การติิดตามและประเมิินผลโดยหน่่วยงานตรวจสอบภายในหรืือหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิ 

(compliance unit)
1.3.2	 การประเมิินตนเองโดยผู้้�บริิหารและพนัักงาน
1.3.3	 การประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�เป็็นอิิสระจากภายนอกองค์์กร

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ ได้้มีีการกำำ�หนดเรื่่�อง Code of Conduct ไว้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของหลัักเกณฑ์์ ในการประเมิิน Competency ของ
ผู้้�บริิหารและพนัักงานของบริิษััทฯ ซึ่่�งมีีการประเมิินผลเป็็นประจำำ�ปีีละ 1 ครั้้�ง นอกจากนี้้� ฝ่่ายตรวจสอบภายในมีีการ
ตรวจสอบการปฏิบิััติติาม จรรยาบรรณของพนักังานโดยสุ่่�มตรวจสอบการลงลายมืือชื่่�อเป็น็ลายลักัษณ์อ์ักัษรของ
พนัักงานบนเอกสารแบบแสดงรายการความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

264 แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564     บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จำ�กัด (มหาชน)



คำำ�ถาม ใช่่ ไม่่ใช่่

1.4	มีี การจัดการอย่างทันัเวลา หากพบการไม่่ปฏิบิัตัิติามข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกับัความซื่่�อตรงและการรักัษาจรรยาบรรณ
1.4.1	มีี กระบวนการที่่�ทำำ�ให้้สามารถตรวจพบการฝ่่าฝืืนได้้ภายในเวลาที่่�เหมาะสม	
1.4.2	มีี กระบวนการที่�ทำำ�ให้้สามารถลงโทษหรืือจัดัการกับัการฝ่่าฝืนได้้อย่างเหมาะสม และภายในเวลาอันควร 
1.4.3	มีี การแก้้ ไขการกระทำำ�ที่่�ขัดัต่อหลักัความซ่ื่�อตรงและการรักษาจรรยาบรรณอย่างเหมาะสม และภายใน

เวลาอัันควร

คำำ�อธิิบาย
นอกเหนืือจากกระบวนการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิตาม Code of Conduct ตามที่่�ระบุุในข้้อ 1.3 บริิษััทฯ 
มีีการกำำ�หนดให้้มีีช่องทางในการแจ้้งเรื่่�องทุุจริิตผ่่านทางเว็็บไซด์ของบริิษััทฯ โดยกำำ�หนดให้้ฝ่่ายตรวจสอบภายใน
ทำำ�หน้้าที่่�ตรวจสอบการไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับความซื่่�อตรงและการรัักษาจรรยาบรรณ รวมทั้้�งสอบสวน
เรื่่�องทุุจริิตที่่�ได้้รัับแจ้้ง

บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดบทลงโทษทางวิินััย หากมีีการกระทำำ�ที่่�ขััดต่่อนโยบายของ บริิษััทฯ โดยมีีการกำำ�หนดระยะเวลา
ในการแก้้ ไขปรัับปรุุงข้้อร้้องทุุกข์์ ให้้แล้้วเสร็็จภายในระยะเวลา 7 วััน (นัับตั้้�งแต่่วัันที่่่่่่่่่��������มีีข้้อร้้องทุุกข์์เกิิดขึ้้�น) โดยกำำ�หนดไว้้
ในกฎระเบีียบข้้อบัังคัับเกี่่�ยวกัับการทำำ�งาน หมวดที่่� 9 การร้้องทุุกข์์

2.	 คณะกรรมการมีีความเป็็นอิิสระจากฝ่่ายบริิหาร และทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแล (Oversight) และพััฒนาการ 
	 ดำำ�เนิินการด้้านการควบคุุมภายใน

คำำ�ถาม ใช่่ ไม่่ใช่่

2.1 	มีี การกำำ�หนดบทบาทหน้้าที่�ของคณะกรรมการแยกจากฝ่่ายบริิหาร โดยได้้สงวนสิิทธิ์์�อำำ�นาจเฉพาะของ 
คณะกรรมการไว้้อย่่างชััดเจน

คำำ�อธิิบาย 
บริษิัทัฯ กำำ�หนดอำำ�นาจหน้้าที่่�และความรัับผิดิชอบของคณะกรรมการบริิษััทอย่างเป็็นลายลัักษณ์อัักษรไว้้ในกฎบััตร
คณะกรรมการบริิษััท และนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่�ดีี ซึ่่�งเป็็นอำำ�นาจหน้้าที่�และความรัับผิิดชอบเฉพาะของ 
คณะกรรมการบริิษััท ซึ่่�งแยกอำำ�นาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบจากฝ่่ายบริิหาร

2.2 	ค ณะกรรมการกำำ�กัับดููแลให้้มีีการกำำ�หนดเป้้าหมายการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ชััดเจนและวััดผลได้้ เพื่่�อเป็็นแนวทาง 
ในการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหารและพนัักงาน

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ กำำ�หนดอำำ�นาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััทในการพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบและ กำำ�หนดเป้้าหมาย 
การดำำ�เนินิงาน แผนธุรุกิจิ ของบริษัิัทฯ และบริษิัทัย่อ่ย ตามที่่�คณะกรรมการบริิหาร และฝ่า่ยจัดัการจัดัทำำ�และนำำ�เสนอ 
เพื่่�อเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานต่่างๆ ต่่อไป

2.3 	ค ณะกรรมการกำำ�กัับดููแลให้้บริิษััทกำำ�หนดบทบาทหน้้าที่่�ของคณะกรรมการและผู้้�บริิหารให้้ถููกต้้องตาม
กฎหมาย กฎบััตร ซึ่่�งครอบคลุมบทบาทท่ี่�สำำ�คััญของคณะกรรมการตรวจสอบ ผู้้�สอบบััญชีี ผู้้�ตรวจสอบ
ภายใน และผู้้�รัับผิิดชอบต่่อรายงานทางการเงิิน

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ ได้้มีีการกำำ�หนดบทบาท อำำ�นาจ หน้้าที่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััท ประธานเจ้้าหน้้าที่่�
บริิหาร กรรมการผู้้�จััดการและผู้้�บริิหารอย่างเป็็นลายลัักษณ์อัักษร เช่่น กฎบััตรคณะกรรมการบริิษััท และกฎบััตร
คณะกรรมการบริิหาร เป็็นต้้น รวมทั้้�ง บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีกฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบซึ่่�งระบุุหน้้าที่่�และความรัับ
ผิดิชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยครอบคลุมุถึึงการสอบทานให้บ้ริิษััทฯ มีีรายงานทางการเงินิอย่า่งถูกูต้้อง

ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 7/2562 เมื่่�อวัันที่่่่่่่่่�������� 11 พฤศจิิกายน 2562 ได้้มีีมติิอนุุมััติิแต่่งตั้้�งคณะกรรมการ
สรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน และบรรษััทภิิบาลเรีียบร้้อยแล้้ว 

ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 1/2563 เมื่่�อวัันที่่่่่่่่่�������� 24 กุุมภาพัันธ์์ 2563 ได้้มีีมติิอนุุมััติิแต่่งตั้้�งคณะกรรมการ
บริิหารความเสี่่�ยงเรีียบร้้อยแล้้ว
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คำำ�ถาม ใช่่ ไม่่ใช่่

2.4 	ค ณะกรรมการเป็็นผู้้�มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับธุุรกิจของบริิษััท และมีีความเชี่่�ยวชาญที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อบริิษััท หรืือ
สามารถขอคำำ�แนะนำำ�จากผู้้�เชี่่�ยวชาญในเรื่่�องนั้้�นๆ ได้้

คำำ�อธิิบาย
คณะกรรมการบริิษััท ประกอบด้้วยผู้้�มีีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ และประสบการณ์์หลากหลายด้้าน ที่่�จำำ�เป็็นต่่อการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจทั้้�งของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย เช่่น ประสบการณ์์ด้้านธุุรกิิจค้้าปลีีก การเงิิน เทคโนโลยีีสารสนเทศ และ
การบริิหารความเสี่่�ยง เป็็นต้้น

2.5 	ค ณะกรรมการประกอบด้้วยกรรมการอิิสระที่่�มีีความรู้้� ความสามารถน่่าเชื่่�อถืือ และมีีความเป็็นอิิสระในการ
ปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�อย่า่งแท้จ้ริงิ เช่น่ ไม่ม่ีีความสัมัพันัธ์ท์างธุรุกิจิกับับริิษััท ไม่ม่ีีความสัมัพันัธ์อ์ื่่�นใด อันัอาจมีีอิทิธิพิล
ต่่อการใช้้ดุุลยพิินิิจและปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างเป็็นอิิสระ ในจำำ�นวนที่่�เหมาะสมเพีียงพอ

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ มีีกรรมการทั้้�งหมด 11 ท่่าน ประกอบด้้วยกรรมการอิิสระจำำ�นวน 4 ท่่าน ซึ่่�งเป็็นจำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า 1 ใน 3 
ของจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมด และมีีกรรมการตรวจสอบจำำ�นวน 3 ท่่าน ซึ่่�งเป็็นไปตามกฎบััตรคณะกรรมการบริิษััท 
และประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุนที่่� ทจ. 39/2559 เรื่่�อง การขออนุุญาตและการอนุุญาตให้้เสนอขายหุ้้�น 
ที่่�ออกใหม่่ (รวมทั้้�งท่ี่�มีีการแก้้ ไขเพ่ิ่�มเติิม) โดยกรรมการอิิสระและกรรมการตรวจสอบทุุกท่่าน เป็็นบุุคคลภายนอก 
ที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ ประสบการณ์์เพีียงพอที่่�จะสามารถทำำ�หน้้าที่่�ในฐานะกรรมการบริิษััท อัันเป็็นประโยชน์์ต่่อ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทตลอดจนมีีความเป็็นกลางและมีีความเป็็นอิิสระในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

2.6 	ค ณะกรรมการกำำ�กัับดููแลการพััฒนาและปฏิิบััติิเรื่่�องการควบคุุมภายในในองค์์กร ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�งการสร้้าง
สภาพแวดล้อมการควบคุุม การประเมิินความเส่ี่�ยง กิจิกรรมการควบคุุม ข้อ้มูลูและการสื่�อสาร และการติดตาม

คำำ�อธิิบาย
คณะกรรมการบริิษััทมีีอำำ�นาจหน้้าที่�ในการกำำ�กับัดููแลกิจการของบริษิัทัฯ และบริษิัทัย่่อยให้้มีีระบบการควบคุุมภายใน
รวมถึึงระบบการบริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�เหมาะสม โดยมอบหมายให้้คณะกรรมการตรวจสอบมีีอำำ�นาจหน้้าที่่�ความ 
รัับผิิดชอบในการสอบทานให้้บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีระบบการควบคุุมภายในและระบบตรวจสอบภายในท่ี่�มีี
ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล ให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกัับความเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายในของบริิษััทฯ รวมทั้้�ง
สอบทานและติิดตามการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญโดยกำำ�หนดไว้้ในกฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบของบริิษััทฯ

3.	 ฝ่่ายบริิหารได้้จััดให้้มีีโครงสร้้างสายการรายงาน การกำำ�หนดอำำ�นาจในการสั่่�งการและความรัับผิิดชอบที่่�เหมาะสม 
	 เพื่่�อให้้องค์์กรบรรลุุวััตถุุประสงค์์ ภายใต้้การกำำ�กัับดููแล (oversight) ของคณะกรรมการ

คำำ�ถาม ใช่่ ไม่่ใช่่

3.1 	 ผู้้�บริิหารระดัับสููงกำำ�หนดโครงสร้้างองค์์กรที่่�สนัับสนุุนการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ของบริิษััท โดยพิิจารณาถึึง 
ความเหมาะสมทั้้�งทางธุุรกิิจและกฎหมาย รวมถึึงการจััดให้้มีีการควบคุุมภายในอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น  
แบ่่งแยกหน้้าที่่�ในส่่วนงานที่่�สำำ�คััญ ซึ่่�งทำำ�ให้้เกิิดการตรวจสอบถ่่วงดุุลระหว่่างกััน มีีงานตรวจสอบภายใน 
ที่่�ขึ้้�นตรงกัับกรรมการตรวจสอบ และมีีสายการรายงานที่่�ชััดเจน เป็็นต้้น

คำำ�อธิิบาย
บริษิัทัฯ มีีการกำำ�หนดโครงสร้า้งองค์ก์รเพื่่�อสนับัสนุนุให้ก้ารดำำ�เนินิงานบรรลุเุป้า้หมายของบริษัิัทฯ และมีีการจัดัการ
ควบคุุมภายในอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และมีีฝ่่ายงานตรวจสอบภายในขึ้้�นตรงกัับกรรมการตรวจสอบ 

3.2 	 ผู้้�บริิหารระดัับสููงกำำ�หนดสายการรายงานในบริิษััท โดยพิิจารณาถึึงความเหมาะสมเกี่่�ยวกัับอำำ�นาจหน้้าที่่� 
ความรัับผิิดชอบ และการสื่่�อสารข้้อมููล

คำำ�อธิิบาย
ผู้้�บริิหารระดัับสููงกำำ�หนดให้้มีีการรายงานตามสายการบังคัับบััญชาในโครงสร้างองค์์กร รวมถึึง ได้้มีีการระบุุสาย 
การรายงานไว้้ในเอกสารคำำ�บรรยายลัักษณะงาน (Job Description) ของแต่่ละตำำ�แหน่่งงาน นอกจากนี้้� บริิษััทฯ  
มีีการกำำ�หนดอำำ�นาจอนุุมััติิในการดำำ�เนิินงานของบริิษััท (Delegation of Authority) เพื่่�อกำำ�หนดอำำ�นาจหน้้าที่่� และ
ลำำ�ดัับขั้้�นการอนุุมััติิรายการทางธุุรกิิจที่่�สำำ�คััญของบริิษััทฯ
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คำำ�ถาม ใช่่ ไม่่ใช่่

3.3 	มีี การกำำ�หนด มอบหมาย และจำำ�กััดอำำ�นาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบอย่่างเหมาะสมระหว่่างคณะกรรมการ
บริิษััท ผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน 

คำำ�อธิิบาย
บริษิัทัฯ ได้ม้ีีการกำำ�หนดบทบาท อำำ�นาจ และหน้า้ที่่�ของคณะกรรมการบริิษััท ประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริิหาร และกรรมการ
ผู้้�จัดการอย่่างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร สำำ�หรัับอำำ�นาจหน้้าที่่�ของผู้้�บริิหารและพนัักงานได้้มีีการระบุุไว้้ ในเอกสารคำำ�
บรรยายลัักษณะงาน 

4.	 องค์์กรแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการจููงใจ พััฒนาและรัักษาบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ

คำำ�ถาม ใช่่ ไม่่ใช่่

4.1 	 บริษิัทัมีีนโยบายและวิิธีีการปฏิบัิัติเิพื่่�อจัดัหา พัฒันา และรัักษาบุคลากรที่�มีีความรู้้�และความสามารถที่�เหมาะสม  
และมีีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิิธีีการปฏิิบััติินั้้�นอย่่างสม่ำำ��เสมอ

คำำ�อธิิบาย
บริิษัทัฯ กำำ�หนดจรรยาบรรณในการทำำ�งาน ซึ่่�งมีีการระบุุถึึงหลักัปฏิิบััติติ่อ่พนักังาน โดยคำำ�นึึงถึึงการให้้ผลตอบแทน
ที่่�เป็็นธรรมต่่อพนัักงาน และให้้ความสำำ�คััญต่่อการพััฒนาความรู้้� ทัักษะ ความเชี่่�ยวชาญให้้กัับพนัักงานอย่่างทั่่�วถึึง 
เพีียงพอ และต่่อเนื่่�องตามความเหมาะสมของหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดนโยบายปฏิิบััติิงานด้้านการบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลอย่่างเป็็นลายลัักษณ์์
อัักษร ซึ่่�งครอบคลุมการสรรหาและคััดเลืือกบุุคลากร ค่่าตอบแทนแรงงานสััมพัันธ์์ และการฝึกอบรมและพััฒนา
บุุคลากร

ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 7/2562 เมื่่�อวัันที่่่่่่่่่�������� 11 พฤศจิิกายน 2562 ได้้มีีมติิอนุุมััติิแต่่งตั้้�งคณะกรรมการ
สรรหา กำำ�หนดค่่าตอบแทน และบรรษััทภิิบาลเรีียบร้้อยแล้้ว

4.2 	 บริิษััทมีีกระบวนการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน การให้้แรงจููงใจหรืือรางวััลต่่อบุุคลากรที่่�มีีผลการปฏิิบััติิงาน
ดีี และการจัดการต่อบุคลากรที่�มีีผลงานไม่่บรรลุเป้า้หมาย รวมถึึง การสื่�อสารกระบวนการเหล่่านี้้�ให้้ผู้้�บริหิาร
และพนัักงานทราบ

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ที่่�ใช้้ในการประเมิินผลงาน และจััดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหาร
และพนัักงาน ปีีละ 1 ครั้้�ง ซึ่่�งผลการประเมิินจะใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการพิิจารณาจ่่ายโบนััสประจำำ�ปีี การปรัับอััตรา
เงิินเดืือน รวมถึึงการเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง โดยผู้้�บัังคัับบััญชาตามสายการบังคัับบััญชาจะเป็็นผู้้�สื่�อสารผลการปฏิิบััติิงาน
ของพนัักงานต่่อผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาที่่�มีีผลการปฏิิบััติิงานดีี และบุุคลากรที่่�มีีผลงานไม่่เป็็นไปตาม KPI ที่่�กำำ�หนดไว้้

4.3	 บริิษััทมีีกระบวนการแก้้ ไขปััญหาหรืือเตรีียมพร้้อมสำำ�หรัับการขาดบุุคลากรที่�มีีความรู้้�และความสามารถ 
ที่่�เหมาะสมอย่่างทัันเวลา

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ มีีการจััดทำำ�แผนอััตรากำำ�ลัังคน เพื่่�อวางแผนอััตรากำำ�ลัังคนให้้เหมาะสมกัับการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� 
หากบุุคลากรไม่่เพีียงพอต่่อการดำำ�เนิินงาน บริิษััทฯ อาจสรรหาด้้วยวิิธีีต่่างๆ เช่่น การว่่าจ้้างผู้้�เชี่่�ยวชาญ/ที่่�ปรึึกษา
จากภายนอก หรืือจ้้างพนัักงานพาร์์ทไทม์์ เป็็นต้้น

บริษิัทัฯ มีีนโยบายสรรหาและคัดัเลืือกบุคุลากร เพื่่�อสรรหาบุคุลากรที่�มีีความรู้้�ความสามารถและมีีคุณุสมบััติเิป็น็ไป
ตามความต้้องการของบริิษััทฯ โดยสรรหาบุุคลากรจากทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีการจัดทำำ�นโยบายการวางแผนผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่ง (Succession Plan Policy) อย่่างเป็็น 
ลายลัักษณ์อัักษร เพ่ื่�อวางแผนการคัดเลืือก และเตรีียมพนักงานท่ี่�มีีศักยภาพที่่�จะเป็็นผู้้�สืืบทอดในตำำ�แหน่่งสำำ�คััญ
ของบริิษััทฯ 
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คำำ�ถาม ใช่่ ไม่่ใช่่

4.4 	 บริิษััทมีีกระบวนการสรรหา พััฒนา และรัักษาผู้้�บริิหารและพนักงานทุุกคน เช่่น การจัดระบบท่ี่�ปรึึกษา 
(mentoring) และการฝึึกอบรม

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีโยบายการสรรหาและคััดเลืือกบุุคลากร นโยบายการฝึกอบรมและพััฒนาบุุคลากร อย่่างเป็็น
ลายลัักษณ์์อัักษร เพื่่�อคััดเลืือก ฝึึกอบรม พััฒนาและรัักษาพนัักงานที่่�ศัักยภาพในการทำำ�งาน

นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ มีีการกำำ�หนดให้้มีีการส่งเสริมิและพััฒนาบุคลากร โดยจััดให้้มีีการอบรมตามแผนการอบรมประจำำ�
ปีทีี่่�กำำ�หนดไว้ ้โดยเน้น้หน่ว่ยงานที่่�ต้้องการเร่ง่ด่ว่นเป็น็สำำ�คัญั รวมถึึงมีีการส่งบุคุลากรเข้า้ร่ว่มสัมัมนา และฝึึกอบรม
วิิชาการด้้านต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อพััฒนาความรู้้�และความสามารถของบุุคลากรตามที่่�จำำ�เป็็น

4.5 	 บริิษััทมีีแผนและกระบวนการสรรหาผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่ง (succession plan) ที่่�สำำ�คััญ

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ มีีการจัดทำำ�นโยบายการวางแผนผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่ง่ (Succession Plan Policy) อย่า่งเป็น็ลายลัักษณ์อั์ักษร 
เพื่่�อวางแผนการคััดเลืือก และเตรีียมพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพที่่�จะเป็็นผู้้�สืืบทอดในตำำ�แหน่่งสำำ�คััญของบริิษััทฯ ซึ่่�งมีี 
การกำำ�หนดตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหาร และหลัักเกณฑ์์ ในการคััดเลืือก Successor ที่่�มีีโอกาสในการสืืบทอดตำำ�แหน่่ง

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีการจัดทำำ�แผนรองรัับสำำ�หรัับการสรรหาผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่ง ซึ่่�งระบุุผู้้�สืืบทอด (Successor) 
และแนวทางการพััฒนาศัักยภาพของผู้้�สืืบทอดในตำำ�แหน่่งสำำ�คััญตามที่่�กำำ�หนดไว้้ ในนโยบายดัังกล่่าวข้างต้้น 
โดยแผนรองรัับดัังกล่่าวได้้รัับการอนุมััติิโดยกรรมการผู้้�จััดการ และ/หรืือประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และ/หรืือ  
คณะกรรมการบริิษััท

5.	 องค์์กรกำำ�หนดให้้บุุคลากรมีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบในการควบคุุมภายใน เพื่่�อให้้บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์ขององค์์กร

คำำ�ถาม ใช่่ ไม่่ใช่่

5.1 	ค ณะกรรมการและผู้้�บริิหารมีีกระบวนการและการสื่่�อสารเชิิงบัังคัับให้้บุุคลากรทุุกคนมีีความรัับผิิดชอบต่่อ
การควบคุุมภายใน และจััดให้้มีีการปรัับปรุุงแก้้ ไขกระบวนการปฏิิบััติิ ในกรณีีที่่�จำำ�เป็็น

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายเกี่่�ยวกับการกำำ�กัับดููแลกิจการที่�ดีีอย่่างเป็็นลายลัักษณ์อัักษร และได้้มีีการสื่่�อสารให้้กัับ
ผู้้�บริิหารและพนักงานของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยให้้รัับทราบและตระหนัักถึึงการควบคุุมภายในท่ี่�ดีี และจััดการแก้้ ไข
กระบวนการเพื่่�อให้้เกิิดการควบคุุมภายในที่่�ดีี

5.2 	ค ณะกรรมการและผู้้�บริหิารกำำ�หนดตัวัชี้้�วัดัผลการปฏิิบัตัิงิาน การสร้า้งแรงจูงูใจ และการให้ร้างวัลั ที่่�เหมาะสม 
โดยพิิจารณาทั้้�งเรื่่�องการปฏิิบััติิตาม Code of Conduct และวััตถุุประสงค์์ ในระยะสั้้�นและระยะยาวของบริิษััท

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดตัวชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงานระดัับบุุคคล (Individual KPIs) และเกณฑ์์ในการประเมิินความ
สามารถ (Competency) ซึ่่�งกำำ�หนดขึ้�นตามตััวชี้้�วัดัผลการดำำ�เนิินงานของบริษัิัทฯ (Corporate KPIs) แผนกลยุทธ์์ และ  
เป้้าหมายระยะสั้้�นและระยะยาวของบริิษััทฯ ซึ่่�งได้้รัับการอนุุมััติิโดยคณะกรรมการบริิษััท

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้มีีการกำำ�หนด Code of Conduct ไว้้เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของหลัักเกณฑ์์ในการประเมิิน Competency  
เพื่่�อประเมิินความสามารถของผู้้�บริิหารและพนัักงานปีีละ 1 ครั้้�ง โดยผลของการประเมิินจะใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการ
พิิจารณาการเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง การปรัับเงิินเดืือน และการจ่่ายโบนััส เป็็นต้้น

5.3 	ค ณะกรรมการและผู้้�บริิหารประเมิินแรงจููงใจและการให้้รางวััลอย่่างต่่อเนื่่�องโดยเน้้นให้้สามารถเชื่่�อมโยงกัับ
ความสำำ�เร็็จของหน้้าที่่�ในการปฏิิบััติิตามการควบคุุมภายในด้้วย

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหารและพนัักงาน ปีีละ 1 ครั้้�ง ซึ่่�งผลการประเมิิน 
จะใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการพิิจารณาการเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง การปรับเงิินเดืือน และการจ่ายโบนััส เป็็นต้้น เพื่่�อเป็็น 
แรงจููงใจให้้แก่่พนัักงานในการทำำ�งาน
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5.4 	ค ณะกรรมการและผู้้�บริิหารได้พ้ิิจารณาไม่ใ่ห้ม้ีีการสร้า้งแรงกดดันัที่่�มากเกินิไปในการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ของบุคุลากร
แต่่ละคน

คำำ�อธิิบาย
บริิษัทัฯ กำำ�หนดจรรยาบรรณในการทำำ�งาน ซึ่่�งมีีการระบุุถึึงหลักัปฏิบิัตัิติ่อ่พนักังาน โดยกำำ�หนดให้ป้ฏิบิัตัิติ่อ่พนักังาน
อย่่างเป็็นธรรมและเสมอภาคเท่่าเทีียมกััน ปราศจากการขู่่�เข็็ญ คุุกคาม และหรืือการกระทำำ�ใดๆ ในทำำ�นองเดีียวกััน 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดตััวชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงานระดัับบุุคคล (Individual KPIs) และเกณฑ์์ ในการประเมิิน
ความสามารถ (Competency) ซึ่่�งกำำ�หนดขึ้้�นตามตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ (Corporate KPIs) แผน
กลยุุทธ์์ และเป้้าหมายระยะสั้้�นและระยะยาว ซึ่่�งได้้รัับการอนุุมััติิโดยคณะกรรมการบริิษััท

การประเมิินความเส่ี่�ยง (Risk Assessment)

6.	 องค์์กรกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ไว้้อย่่างชััดเจนเพีียงพอ เพื่่�อให้้สามารถระบุุและประเมิินความเสี่่�ยงต่่างๆ  
	 ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ขององค์์กร

คำำ�ถาม ใช่่ ไม่่ใช่่

6.1 	 บริิษััทสามารถปฏิิบััติิตามมาตรฐานการบััญชีีที่่�รัับรองโดยทั่่�วไป และเหมาะสมกัับธุุรกิิจในขณะนั้้�น โดยแสดง
ได้้ว่่ารายการในรายงานทางการเงิินมีีตััวตนจริิง ครบถ้้วนแสดงถึึงสิิทธิิหรืือภาระผููกพัันของบริิษััทได้้ถููกต้้อง 
มีีมููลค่่าเหมาะสม และเปิิดเผยข้้อมููลครบถ้้วน ถููกต้้อง

คำำ�อธิิบาย
บริิษัทัฯ จัดัทำำ�รายงานทางการเงินิโดยปฏิบิัติัิตามหลักัการบัญัชีีที่่�รัับรองทั่่�วไป ซึ่่�งผ่า่นการตรวจสอบ/สอบทานโดย
ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตที่่�ได้้รัับความเห็็นชอบจากสำำ�นัักงาน ก.ล.ต. ซึ่่�งให้้ความเห็็นว่่างบการเงิินรวมและงบการเงิิน
เฉพาะบริิษััทประจำำ�ปี ี2564 ที่่�จัดัทำำ�ขึ้้�นในลักัษณะงบการเงินิเปรียีบเทีียบนั้้�น แสดงฐานะการเงินิและผลการดำำ�เนินิงาน 
และกระแสเงิินสด โดยถููกต้้องตามที่่�ควรในสาระสำำ�คััญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน

6.2 	 บริิษััทกำำ�หนดสาระสำำ�คััญของรายการทางการเงิิน โดยพิิจารณาถึึงปััจจััยที่่�สำำ�คััญ เช่่น ผู้้�ใช้้รายงานทางการ
เงิิน ขนาดของรายการ แนวโน้้มของธุุรกิิจ

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ จัดัทำำ�รายงานทางการเงินิโดยปฏิบิัตัิติามหลักัการบัญัชีีที่่�รับัรองทั่่�วไป รวมถึึงแสดงสาระสำำ�คัญัของรายการ
ไว้้ในหมายเหตุุประกอบงบการเงินิ ซึ่่�งผ่า่นการตรวจสอบ/สอบทานโดยผู้้�สอบบัญัชีีรับัอนุญุาตที่่�ได้้รับัความเห็น็ชอบ
จากสำำ�นักังาน ก.ล.ต. ซึ่่�งให้ค้วามเห็น็ว่า่งบการเงินิรวมและงบการเงินิเฉพาะบริษิัทัประจำำ�ปี ี2564 ที่่�จัดัทำำ�ขึ้้�นในลักัษณะ
งบการเงิินเปรีียบเทีียบนั้้�น แสดงฐานะการเงิินและผลการดำำ�เนิินงาน และกระแสเงิินสด โดยถููกต้้องตามที่่�ควรในสาระ
สำำ�คััญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน

6.3 	รา ยงานทางการเงิินของบริิษััทสะท้้อนถึึงกิิจกรรมการดำำ�เนิินงานของบริิษััทอย่่างแท้้จริิง

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ จััดทำำ�รายงานทางการเงิินโดยปฏิิบััติิตามหลัักการบััญชีีที่่�รัับรองทั่่�วไป ซึ่่�งผ่่านการตรวจสอบ/สอบทาน 
โดยผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุญาตที่่� ได้้รัับความเห็็นชอบจากสำำ�นัักงานก.ล.ต. ซึ่่�งให้้ความเห็็นว่่า งบการเงิินรวมและ 
งบการเงิินเฉพาะบริิษััท สำำ�หรัับปีี 2564 ที่่�จััดทำำ�ขึ้้�นในลัักษณะงบการเงิินเปรีียบเทีียบนั้้�น แสดงฐานะการเงิินและ 
ผลการดำำ�เนิินงาน และกระแสเงิินสด โดยถููกต้้องตามที่่�ควรในสาระสำำ�คััญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน

6.4 	ค ณะกรรมการหรืือคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง อนุุมััติิและสื่่�อสารนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง 
ให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคนรัับทราบและถืือปฏิิบััติิ จนเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมขององค์์กร

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดนโยบายด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร ซึ่่�งได้้รัับการอนุุมััติิตามมติิที่่�
ประชุุมของคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อระบุุกรอบแนวปฏิิบััติิของการบริิหารความเสี่่�ยง และบริิษััทฯ ได้้ทำำ�การสื่่�อสาร
นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงให้้ส่่วนงานต่่างๆ ภายในบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยผ่่านทางอีีเมล์์ หรืือเว็็บไซด์์ภายใน  
ของบริิษััทฯ (Intranet) เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยรัับทราบและถืือปฏิิบััติิ

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้มีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อสนัับสนุุนและผลัักดัันให้้มีีการให้้ผู้้�บริิหาร
และพนัักงานทุุกคนรัับทราบเรื่่�องการบริิหารความเสี่่�ยง 
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7.	 องค์์กรระบุุและวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงทุุกประเภทที่่�อาจกระทบต่่อการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ไว้้อย่่างครอบคลุุม 
	 ทั่่�วทั้้�งองค์์กร

คำำ�ถาม ใช่่ ไม่่ใช่่

7.1 	 บริิษััทระบุุความเส่ี่�ยงทุุกประเภทซ่ึ่�งอาจมีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนินิธุรุกิจทั้้�งระดัับองค์์กร หน่่วยธุุรกิจ ฝ่า่ยงาน  
และหน้้าที่่�งานต่่าง ๆ

คำำ�อธิิบาย
กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ ครอบคลุุมความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร และระดัับสายงาน

สำำ�หรัับความเส่ี่�ยงระดัับองค์์กร คณะทำำ�งานบริิหารความเส่ี่�ยงทำำ�หน้้าที่่�ในการรวบรวมความเส่ี่�ยงจากบริิษััทฯ และ
บริิษััทย่่อยเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อประเมิินและจััดทำำ�เอกสารการประเมิินความเสี่่�ยงองค์์กร และนำำ�เสนอผลการประเมิิน/
การบริิหารความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และรายงานผลต่่อคณะกรรมการบริิษััท 
เพื่่�อพิิจารณาโดยเร็็ว ในกรณีีที่่�มีีปััจจััยหรืือเหตุุการณ์์สำำ�คััญที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อบริิษััทอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 

สำำ�หรับัความเสี่่�ยงระดับัสายงาน ผู้้�บริหิารในแต่ล่ะสายงานทำำ�การประเมินิความเสี่่�ยงต่า่งๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับัสายงานของ
ตนเอง ซึ่่�งผู้้�บริิหารในแต่่ละสายงานโดยส่่วนใหญ่่เป็็นส่่วนหนึ่่�งในคณะทำำ�งานบริิหารความเสี่่�ยง

7.2 	 บริิษััทวิิเคราะห์์ความเส่ี่�ยงทุุกประเภทท่ี่�อาจเกิิดจากทั้้�งปััจจััยภายในและปััจจััยภายนอกองค์์กร ซึ่่�งรวมถึึง 
ความเส่ี่�ยงด้้านกลยุทธ์์ การดำำ�เนินิงาน การรายงาน การปฏิิบััติติามกฎเกณฑ์ ์และด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ จััดให้้มีีกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง โดยพิิจารณาความเสี่่�ยงจากปััจจัยภายในและภายนอก พร้้อมทั้้�ง 
จััดทำำ�เอกสารการประเมิินความเสี่่�ยงซึ่่�งครอบคลุมความเสี่่�ยงประเภทต่่างๆ เช่่น กลยุทธ์์ทางธุุรกิจ การดำำ�เนิินงาน 
การรายงาน การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ และด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ เป็็นต้้น

7.3 	 ผู้้�บริิหารทุุกระดัับมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารความเสี่่�ยง

คำำ�อธิิบาย
บริษัิัทฯ กำำ�หนดให้ผู้้้�บริหิารและพนักงานมีีหน้า้ที่่�ความรับัผิดิชอบในการประเมินิและบริหิารความเสี่่�ยงต่า่งๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อง
กัับสายงานของตนเอง

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ซึ่่�งประกอบด้้วยกรรมการบริิษััท จำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า  
(3) คนโดยกรรมการผู้้�จััดการเป็็นกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงโดยตำำ�แหน่่ง และประธานคณะกรรมการบริิหารความ
เสี่่�ยงไม่่ใช่่ผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งประธานกรรมการบริิษััท 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ จัดัให้ม้ีีคณะทำำ�งานบริหิารความเส่ี่�ยงเพ่ื่�อรวบรวมผลการประเมิินความเส่ี่�ยงในแต่่ละสายงาน และ
นำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และรายงานผลต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาโดยเร็็ว ในกรณีี
ที่่�มีีปััจจััยหรืือเหตุุการณ์์สำำ�คััญที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อบริิษััทอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

7.4 	 บริิษัทัได้้ประเมินิความสำำ�คััญของความเส่ี่�ยง โดยพิิจารณาทั้้�งโอกาสเกิิดเหตุกุารณ์ และผลกระทบท่ี่�อาจเกิดิขึ้�น

คำำ�อธิิบาย
ในการบริิหารความเสี่่�ยง บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้ผู้้�บริิหารในแต่่ละสายงานทำำ�การวิเคราะห์์และประเมิินความเสี่่�ยงต่่างๆ  
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น โดยพิิจารณาถึึงโอกาสที่่�จะเกิิดความเสี่่�ยง (Likelihood) และผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น (Impact)  
เพื่่�อให้้ทราบถึึงระดัับความเส่ี่�ยง และให้้คณะทำำ�งานบริหิารความเส่ี่�ยงรวบรวมผลการประเมิินความเส่ี่�ยง และนำำ�เสนอ
ในรููปแบบแผนภาพความเส่ี่�ยง (Risk Map) ต่่อคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง และคณะกรรมการบริิษััทต่่อไป  
(ในกรณีีที่่�มีีปััจจััยหรืือเหตุุการณ์์สำำ�คััญที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อบริิษััทอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ)
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คำำ�ถาม ใช่่ ไม่่ใช่่

7.5 	 บริิษััทมีีมาตรการและแผนปฏิิบััติิงานเพื่่�อจััดการความเสี่่�ยง โดยอาจเป็็นการยอมรัับความเสี่่�ยงนั้้�น  
	 (acceptance) การลดความเส่ี่�ยง (reduction) การหลีีกเล่ี่�ยงความเส่ี่�ยง (avoidance) หรืือการร่วม 
	รั ับความเสี่่�ยง (sharing)

คำำ�อธิิบาย
ผู้้�บริหิารที่่�รับัผิดิชอบในการบริหิารความเสี่่�ยงร่ว่มกันักำำ�หนดแนวทางและมาตรการในการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง
ของบริิษััทฯ ให้้อยู่่�ระดัับที่่�ยอมรัับได้้ เพื่่�อป้้องกัันหรืือลดความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น โดยพิิจารณาถึึงแนวทางต่่างๆ 
เช่่น การยอมรัับความเสี่่�ยง การลดความเสี่่�ยง และ การหลีีกเลี่่�ยงความเสี่่�ยง เป็็นต้้น

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้ผู้้�บริิหารที่�รัับผิิดชอบในการบริิหารความเส่ี่�ยงประชุุมร่่วมกััน เพ่ื่�อติิดตามผลการ
บริิหารจััดการความเสี่่�ยงจากสายงานต่่างๆ ในองค์์กรอย่่างสม่ำำ��เสมอและต่่อเนื่่�อง

8.	 องค์์กรได้้พิิจารณาถึึงโอกาสที่�จะเกิดิการทุุจริติ ในการประเมิินความเส่ี่�ยงที่่�จะบรรลุุวัตัถุปุระสงค์์ขององค์์กร

คำำ�ถาม ใช่่ ไม่่ใช่่

8.1 	 บริิษััทประเมิินโอกาสที่�จะเกิิดการทุจริิตข้ึ้�น โดยครอบคลุมการทุจริิตแบบต่่างๆ เช่่น การจัดทำำ�รายงาน
ทางการเงินิเท็จ็ การทำำ�ให้สู้ญูเสีียทรัพัย์ส์ินิ การคอร์รั์ัปชันั การที่่�ผู้้�บริิหารสามารถฝ่า่ฝืนืระบบควบคุมุภายใน 
(management override of internal controls) การเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลในรายงานที่่�สำำ�คััญ การได้้มาหรืือ 
ใช้้ ไปซึ่่�งทรััพย์์สิินโดยไม่่ถููกต้้อง เป็็นต้้น

คำำ�อธิิบาย
บริษัิัทฯ มีีการประเมินิความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�จะเกิดิการทุจุริิตในรูปูแบบต่า่งๆ ซึ่่�งเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของกระบวนการบริิหาร
ความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ เพื่่�อหาแนวทางในการป้้องกัันและเพิ่่�มการควบคุุมภายในที่่�ดีี

8.2 	 บริษัิัทได้้ทบทวนเป้า้หมายการปฏิบัิัติิงานอย่างรอบคอบ โดยพิิจารณาความเป็็นไปได้้ของเป้า้หมายท่ี่�กำำ�หนด
แล้้ว รวมทั้้�งได้้พิิจารณาความสมเหตุุสมผลของการให้้สิ่่�งจููงใจหรืือผลตอบแทนแก่่พนัักงานแล้้วด้้วยว่่า ไม่่มีี
ลัักษณะส่่งเสริิมให้้พนัักงานกระทำำ�ไม่่เหมาะสม เช่่น ไม่่ตั้้�งเป้้าหมายยอดขายของบริิษััทไว้้สููงเกิินความเป็็นจริิง  
จนทำำ�ให้้เกิิดแรงจููงใจในการตกแต่่งตััวเลขยอดขาย เป็็นต้้น

คำำ�อธิิบาย
ผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััทฯ จะมีีการประชุุมร่่วมกัันเพื่่�อกำำ�หนดหรืือทบทวนแผนกลยุุทธ์์/แผนธุุรกิิจ เป้้าหมายการ
ปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ รวมถึึงดััชนีีชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงานขององค์์กร (Corporate KPIs) ซึ่่�งเป็็นดััชนีีที่่�ใช้้ประเมิินผล
การปฏิิบััติิงานส่่วนงานต่่างๆ ของบริิษััทฯ

บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดตััวชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงานระดัับบุุคคล (Individual KPIs) ซึ่่�งกำำ�หนดขึ้้�นโดยอ้้างอิิงตััวชี้้�วััด 
ผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ (Corporate KPIs) โดยผลของการประเมิินดัังกล่่าวจะใช้้เป็็นข้้อมูลประกอบการ
พิิจารณาการเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง การปรัับเงิินเดืือน และการจ่่ายโบนััส เป็็นต้้น

8.3 	ค ณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณาและสอบถามผู้้�บริิหารเก่ี่�ยวกับโอกาสในการเกิิดทุุจริิต และมาตรการ 
ที่่�บริิษััทดำำ�เนิินการเพื่่�อป้้องกัันหรืือแก้้ ไขการทุุจริิต

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ ได้้มีีการพิิจารณาโอกาสในการเกิิดทุจริิต และมาตรการที่�บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการ เพ่ื่�อป้้องกัันหรืือแก้้ ไขการ
ทุุจริิต เป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงและกระบวนการปฏิิบััติิงานของทุุกสายงานของบริิษััทฯ และ
บริิษััทย่่อย รวมทั้้�ง มีีการรายงานให้้กัับคณะกรรมการตรวจสอบให้้รัับทราบ

8.4 	 บริิษััทได้้สื่่�อสารให้้พนัักงานทุุกคนเข้้าใจและปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิ ที่่�กำำ�หนดไว้้ 

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ ได้้มีีการกำำ�หนดนโยบายการต่อต้านการคอร์รััปชััน รวมถึึงมาตรการในการป้้องกัันและแก้้ ไขการทุจริิต
คอร์์รััปชััน และได้้มีีการเผยแพร่่และสื่่�อสารนโยบายดัังกล่่าวให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยรัับ
ทราบและปฏิิบััติิตามผ่่านทางอีีเมล์์ของบริิษััทฯ 
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9.	 องค์์กรสามารถระบุแุละประเมิินความเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�อาจมีีผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน

คำำ�ถาม ใช่่ ไม่่ใช่่

9.1 	 บริิษััทประเมิินการเปลี่่�ยนแปลงปััจจััยภายนอกองค์์กร ที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ การควบคุุม
ภายใน และรายงานทางการเงิิน ตลอดจนได้้กำำ�หนดมาตรการตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงนั้้�นอย่่างเพีียง
พอแล้้ว 

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ มีีการระบุุและประเมิินความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการเปลี่�ยนแปลงปััจจััยภายนอกองค์์กรที่�อาจเกิิดผลกระทบต่่อ
การดำำ�เนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย โดยบริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดมาตรการในการป้้องกัันและตอบสนองต่่อ
การเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว รวมถึึงกำำ�หนดให้้มีีผู้้�รัับผิิดชอบในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงนั้้�นๆ

9.2	 บริษัิัทประเมินิการเปลี่่�ยนแปลงรูปูแบบการทำำ�ธุรุกิจิ ที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนินิธุุรกิจิ การควบคุุมภายใน 
และรายงานทางการเงิิน ตลอดจนได้้กำำ�หนดมาตรการตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงนั้้�นอย่่างเพีียงพอแล้้ว

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ มีีการพิิจารณาเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการทำำ�ธุุรกิิจ ซึ่่�งอาจมีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานของ 
บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ จะมีีการจััดประชุุมร่่วม
กัันระหว่่างผู้้�บริิหารระดัับสููงเพื่่�อจััดทำำ�แผนธุุรกิจและประเมิินความเปลี่่�ยนแปลงที่่�ส่่งผลกระทบต่่อรููปแบบในการทำำ�
ธุุรกิิจของบริิษััทฯ

9.3	 บริิษััทประเมิินการเปลี่�ยนแปลงผู้้�นำำ�องค์์กร ที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ การควบคุุมภายใน และ
รายงานทางการเงิิน ตลอดจนได้้กำำ�หนดมาตรการตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงนั้้�นอย่่างเพีียงพอแล้้ว

คำำ�อธิิบาย
บริษัิัทฯ มีีการประเมิินการเปลี่�ยนแปลงผู้้�นำำ�องค์์กร และพิิจารณาถึึงผลกระทบในด้้านต่่างๆ ที่่�อาจจะเกิิดขึ้�นกัับบริิษััทฯ 
และได้้มีีการวางแผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่ง (Succession Plan) สำำ�หรัับตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารระดัับสููง เพื่่�อให้้การดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจของบริิษััทฯ สามารถดำำ�เนิินงานไปได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

การควบคุุมการปฏิิบััติิงาน (Control Activities)

10.	 องค์์กรมีีมาตรการควบคุุมที่่�ช่่วยลดความเสี่่�ยงที่่�จะไม่่บรรลุุวััตถุุประสงค์์ขององค์์กร ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้

คำำ�ถาม ใช่่ ไม่่ใช่่

10.1 	 มาตรการควบคุุมของบริษัิัทมีีความเหมาะสมกัับความเส่ี่�ยง และลัักษณะเฉพาะขององค์์กร เช่่น สภาพแวดล้อม 
ความซัับซ้้อนของงาน ลัักษณะงาน ขอบเขตการดำำ�เนิินงาน รวมถึึงลัักษณะเฉพาะอื่่�น ๆ

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ ได้้มีีการกำำ�หนดมาตรการควบคุุมทั้้�งในระดัับองค์์กร และระดัับกระบวนการทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ และ
บริิษััทย่่อย ผ่่านทางนโยบายและระเบีียบวิิธีีปฏิิบััติิงานต่่างๆ โดยพิิจารณาให้้เหมาะสมกัับลัักษณะการดำำ�เนิินธุุรกิจ 
สภาพแวดล้้อม และความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ ที่่�ได้้จากผลการประเมิินความเสี่่�ยง
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คำำ�ถาม ใช่่ ไม่่ใช่่

10.2 	 บริิษััทมีีมาตรการควบคุุมภายในที่่�กำำ�หนดเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร และครอบคลุุมกระบวนการต่่างๆ อย่่าง
เหมาะสม เช่่น มีีนโยบายและระเบีียบวิิธีีปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกับธุุรกรรมด้้านการเงิิน การจัดซื้้�อ และการบริิหาร
ทั่่�วไป ตลอดจนกำำ�หนดขอบเขต อำำ�นาจหน้า้ที่� และลำำ�ดับัชั้้�นการอนุมัตัิขิองผู้้�บริหิารในแต่่ละระดัับไว้อ้ย่า่งชัดัเจน 
รัดักุมุ เพ่ื่�อให้้สามารถป้อ้งกัันการทุจริติได้้ เช่่น มีีการกำำ�หนดขนาดวงเงิินและอำำ�นาจอนุมัตัิขิองผู้้�บริิหารแต่่ละ
ระดัับ ขั้้�นตอนในการอนุุมััติิโครงการลงทุุน ขั้้�นตอนการจััดซื้้�อและวิิธีีการคััดเลืือกผู้้�ขาย การบัันทึึกข้้อมููลราย
ละเอีียดการตััดสิินใจจััดซื้้�อ ขั้้�นตอนการเบิิกจ่่ายวััสดุุอุุปกรณ์์ หรืือ การเบิิกใช้้เครื่่�องมืือต่่างๆ เป็็นต้้น โดยได้้
จััดให้้มีีกระบวนการสำำ�หรัับกรณีีต่่างๆ ดัังนี้้�
10.2.1	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ กรรมการ ผู้้�บริิหาร และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบุุคคลดััง

กล่่าว รวมทั้้�งบุุคคลที่่�เกี่่�ยวโยงกััน เพื่่�อประโยชน์์ ในการติิดตามและสอบทานการทำำ�รายการระหว่่าง
กันั หรืือรายการที่�อาจมีีความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ ์รวมทั้้�งมีีการปรับัปรุงข้อ้มูลให้้เป็น็ปัจัจุบุันัเสมอ

10.2.2	 กรณีีที่่�บริิษััทอนุุมััติิธุุรกรรมหรืือทำำ�สััญญากัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในลัักษณะที่่�มีีผลผููกพัันบริิษััทในระยะ
ยาวไปแล้้ว เช่่น การทำำ�สััญญาซื้้�อขายสิินค้้า การให้้กู้้�ยืืม การค้ำำ��ประกััน บริิษััทได้้ติิดตามให้้มั่่�นใจ
แล้ว้ว่า มีีการปฏิบิัตัิเิป็น็ไปตามเงื่่�อนไขที่่�ตกลงกันัไว้ต้ลอดระยะเวลาที่�มีีผลผูกูพัันบริิษััท เช่น่ ติดิตาม
การชำำ�ระคืืนหนี้้�ตามกำำ�หนด หรืือมีีการทบทวนความเหมาะสมของสััญญา เป็็นต้้น

คำำ�อธิิบาย
บริษิัทัฯ มีีการจัดทำำ�อำำ�นาจอนุมััติิในการดำำ�เนิินงานของบริิษััท (Delegation of Authority: DOA) ซึ่่�งได้้รัับอนุมัตัิติาม
มติิที่่�ประชุุมของคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 6/2562 ในวัันที่่่่่่่่่��������13 สิิงหาคม 2562 โดยครอบคลุุมถึึงอำำ�นาจอนุุมััติิใน
การทำำ�ธุุรกรรมของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีการจััดทำำ�นโยบายและระเบีียบวิิธีีปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกัับธุุรกรรมด้้านการเงิิน การจััดซื้้�อ และการ
บริิหารทั่่�วไป เช่่น ระเบีียบปฏิิบััติิงานการเงิินและการบัญชีี ระเบีียบปฏิิบััติิงานจััดซื้้�อจััดจ้้าง ระเบีียบปฏิิบััติิงานขาย 
และคู่่�มืือข้้อปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับสิินทรััพย์์ เป็็นต้้น ซึ่่�งผ่่านการอนุุมััติิโดยกรรมการผู้้�จััดการ รวมทั้้�งกำำ�หนดนโยบายการ
เข้้าทำำ�รายการระหว่่างกัันหรืือรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันให้้ชััดเจนและสามารถปฏิิบััติิได้้ถููกต้้อง

10.3	 บริิษััทกำำ�หนดให้้การควบคุุมภายในมีีความหลากหลายอย่่างเหมาะสม เช่่น การควบคุุมแบบ manual และ 
automated หรืือการควบคุุมแบบป้้องกัันและติิดตาม

คำำ�อธิิบาย
บริษิัทัฯ มีีการกำำ�หนดการควบคุมุภายในไว้เ้ป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในขั้้�นตอนการปฏิิบัตัิงิานในแต่ล่ะกระบวนการทางธุรุกิจิ เช่น่ 
การกำำ�หนดวงเงินิการอนุมุัตัิกิารจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง และการจ่า่ยเงินิ การกำำ�หนดให้ม้ีีการประชุมุเพื่่�อรายงานผลการดำำ�เนินิ
งานต่่อผู้้�บริิหารเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน เป็็นต้้น

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีการใช้้ระบบงานเทคโนโลยีีสารสนเทศต่่างๆ เช่่น SAP และ IAM เป็็นต้้น ซึ่่�งบริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีี
การควบคุุมแบบ automated เช่่น การกำำ�หนดสิิทธิ์์�การเข้้าถึึงให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องเท่่านั้้�น การกำำ�หนดอำำ�นาจอนุุมััติิผ่่าน
ระบบตามอำำ�นาจอนุุมััติิที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนด เป็็นต้้น

10.4	 บริิษััทกำำ�หนดให้้มีีการควบคุุมภายในในทุุกระดัับขององค์์กร เช่่น ทั้้�งระดัับกลุ่่�มบริิษััท หน่่วยธุุรกิิจ สายงาน 
ฝ่่ายงาน แผนก หรืือกระบวนการ

คำำ�อธิิบาย
บริษิัทัฯ มีีการกำำ�หนดการควบคุุมภายในระดัับองค์์กร และกระบวนการทางธุุรกิจของบริิษััทฯ ผ่า่นนโยบายและระเบีียบ
ปฏิิบัตัิงิานต่า่งๆ นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ได้ก้ำำ�หนดให้ม้ีีฝ่า่ยตรวจสอบภายในเพื่่�อทำำ�หน้า้ที่่�ตรวจสอบการควบคุมุภายใน
แต่่ละกระบวนการของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย โดยทำำ�การตรวจสอบตามแผนตรวจสอบที่่�ได้้รัับการอนุุมััติิจากคณะ
กรรมการตรวจสอบ

10.5	 บริิษััทมีีการแบ่่งแยกหน้้าที่�ความรัับผิิดชอบในงาน 3 ด้้านต่่อไปนี้้� ออกจากกัันโดยเด็็ดขาด เพ่ื่�อเป็็นการ 
ตรวจสอบซึ่่�งกัันและกััน กล่่าวคืือ 
(1) หน้้าที่่�อนุุมััติิ 
(2) หน้้าที่่�บัันทึึกรายการบััญชีีและข้้อมููลสารสนเทศ 
(3) หน้้าที่่�ในการดููแลจััดเก็็บทรััพย์์สิิน 

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีการแบ่่งแยกหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบในงานที่่�สำำ�คััญ โดยแบ่่งแยกผู้้�ทำำ�หน้้าที่�อนุุมััติิ ผู้้�ทำำ�หน้้าที่�
บันัทึึกรายการบัญชีีและข้อ้มูลสารสนเทศ และผู้้�ทำำ�หน้้าที่�ดููแลจัดัเก็็บทรััพย์สิินออกจากกันั เพ่ื่�อให้้การควบคุมุภายใน
เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล
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11.	 องค์์กรเลืือกและพััฒนากิิจกรรมการควบคุุมทั่่�วไปด้้วยระบบเทคโนโลยีี เพื่่�อช่่วยสนัับสนุุนการบรรลุุวััตถุุประสงค์์

คำำ�ถาม ใช่่ ไม่่ใช่่

11.1 	 บริิษััทควรกำำ�หนดความเกี่่�ยวข้้องกัันระหว่่างการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ ในกระบวนการปฏิิบััติิงาน 
และการควบคุุมทั่่�วไปของระบบสารสนเทศ

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ พิิจารณาถึึงความเก่ี่�ยวข้องกัันระหว่่างการนำำ�ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในกระบวนการปฏิิบััติิงาน
กัับการจััดให้้มีีการควบคุุมทั่่�วไปของระบบสารสนเทศ โดยบริิษััทฯ กำำ�หนดนโยบายต่่างๆ ซึ่่�งครอบคลุุมนโยบาย 
ที่่�เก่ี่�ยวข้องกัับการควบคุุมโครงสร้างพื้้�นฐาน การควบคุุมด้้านความปลอดภัย และการควบคุุมกระบวนการได้้มา  
การพััฒนา และการบำำ�รุุงรัักษา โดยแบ่่งเป็็นนโยบายที่่�เกี่่�ยวกัับการรัักษาความปลอดภััย ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
และนโยบายการให้้บริิการสายงานเทคโนโลยีีสารสนเทศของบริิษััทฯ

11.2	 บริิษััทควรกำำ�หนดการควบคุุมของโครงสร้้างพื้้�นฐานของระบบเทคโนโลยีีให้้มีีความเหมาะสม

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศทำำ�หน้้าที่่�ในการควบคุุมดููแลโครงสร้างพื้้�นฐานของระบบเทคโนโลยีี 
ของบริิษััทฯ 

ทั้้�งนี้้� ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศมีีการจัดทำำ�นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการและควบคุุมดููแลโครงสร้างพื้้�นฐาน
ของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยอย่่างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร ซึ่่�งประกอบนโยบายต่่างๆ 
เช่่น นโยบายการใช้้งานคอมพิิวเตอร์์ นโยบายการใช้้งานจดหมายอิิเล็็กทรอนิกส์์ และนโยบายการใช้้งานเครือข่่าย
คอมพิิวเตอร์์ เป็็นต้้น

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีการจััดทำำ� Detailed Network Infrastructure Diagram เพื่่�อแสดงให้้ถึึงภาพรวม 
และการควบคุุมโครงสร้้างพื้้�นฐานของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของบริิษััทฯ

11.3	 บริิษััทควรกำำ�หนดการควบคุุมด้้านความปลอดภััยของระบบเทคโนโลยีีให้้มีี ความเหมาะสม

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ จััดให้้มีีการควบคุุมดููแลความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้เป็็นไปตามมาตรฐานของธุุรกิจ 
ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย รวมทั้้�งให้้เป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด 

ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศมีีการจััดทำำ�นโยบายต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการควบคุุมด้้านความปลอดภััยของระบบ
เทคโนโลยีีสารสนเทศอย่างเป็็นลายลัักษณ์อักัษร เช่่น นโยบายการวางแผนกู้้�คืืนระบบ (Disaster Recovery Planning) 
นโยบายการใช้้งานเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ นโยบายการควบคุุมการเข้้าถึึงห้้องดาต้้าเซ็็นเตอร์์ และนโยบายรหััสผ่่าน
ระบบงานสายงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ เป็็นต้้น

11.4	 บริิษััทควรกำำ�หนดการควบคุุมกระบวนการได้้มา การพััฒนา และการบำำ�รุุงรัักษาระบบเทคโนโลยีีให้้มีีความ
เหมาะสม

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดนโยบายการบริิหารโครงการ (Project Management) เพื่่�อวางแผน ติิดตาม และควบคุุม
โครงการพััฒนาระบบ และนโยบายการจัดการตรวจสอบระบบ (Monitor Management) ซึ่่�งครอบคลุมการตรวจ
สอบระบบประจำำ�วันั การตรวจสอบระบบแบบตลอดเวลา และการตรวจสอบด้ว้ยการทดสอบและป้อ้งกันั (Preventive 
Maintenance) 
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12.	 องค์์กรจััดให้้มีีกิิจกรรมการควบคุุมผ่่านทางนโยบาย ซึ่่�งได้้กำำ�หนดสิ่่�งที่่�คาดหวัังและขั้้�นตอนการปฏิิบััติิ  
	 เพื่่�อให้้นโยบายที่่�กำำ�หนดไว้้นั้้�นสามารถนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิได้้

คำำ�ถาม ใช่่ ไม่่ใช่่

12.1 บริิษััทมีีนโยบายที่่�รััดกุมเพ่ื่�อติดตามให้้การทำำ�ธุุรกรรมของผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ กรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือ 
ผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้องกัับบุุคคลดังกล่่าว ต้้องผ่่านขั้้�นตอนการอนุมััติิท่ี่�กำำ�หนด เช่่น ข้้อบัังคัับของบริิษััท เกณฑ์์ของ
ตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย เกณฑ์์ของสำำ�นัักงาน ฯลฯ เพ่ื่�อป้้องกัันการหาโอกาสหรืือนำำ�ผลประโยชน์์
ของบริิษััทไปใช้้ส่่วนตััว

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดนโยบายเกี่่�ยวกัับการป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ โดยห้้ามกรรมการ ผู้้�บริิหาร และ
พนัักงานแสวงหาผลประโยชน์์ ให้้แก่่ตนเองหรืือผู้้�อื่่�น ไม่่ว่่าจะทำำ�ให้้บริิษััทฯ ได้้รัับความเสีียหายหรืือไม่่ก็็ตาม

บริิษัทัฯ มีีการกำำ�หนดนโยบายการเข้า้ทำำ�รายการระหว่่างกัันหรืือรายการที่�เก่ี่�ยวโยงกัันเพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวปฏิิบััติใินกรณีี
ที่่�บริิษััทฯ มีีการทำำ�รายการกัับบุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ หรืือบุุคคลที่่�เกี่่�ยวโยงกััน 

12.2 	 บริิษััทมีีนโยบายเพื่่�อให้้การพิิจารณาอนุุมััติิธุุรกรรมกระทำำ�โดยผู้้�ที่่�ไม่่มีีส่่วนได้้เสีียในธุุรกรรมนั้้�น

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดนโยบายเก่ี่�ยวกับการป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ และนโยบายการเข้้าทำำ�รายการ
ระหว่่างกัันหรืือรายการที่�เก่ี่�ยวโยงกััน ซึ่่�งกำำ�หนดให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือพนักงานท่ี่�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียต้้องไม่่มีี
ส่่วนร่่วมในการพิิจารณาและอนุุมััติิธุุรกรรมหรืือรายการนั้้�นๆ

12.3	 บริษัิัทมีีนโยบายเพื่่�อให้ก้ารพิิจารณาอนุมัุัติิธุรุกรรมคำำ�นึึงถึึงประโยชน์ส์ูงูสุดุของบริษิัทัเป็น็สำำ�คัญั และพิิจารณา
โดยถืือเสมืือนเป็็นรายการที่่�กระทำำ�กัับบุุคคลภายนอก (at arms’ length basis)

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดนโยบายการเข้้าทำำ�รายการระหว่่างกัันหรืือรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันซึ่่�งกำำ�หนดให้้รายการที่่� 
เกี่่�ยวโยงกัันต้้องมีีเงื่่�อนไขการค้้าที่่�มีีราคาและเงื่่�อนไขที่่�เป็็นธรรมและ ไม่่ก่่อให้้เกิิดการถ่่ายเททางผลประโยชน์์ รวมถึึง
เป็็นการทำำ�รายการที่่�บริิษััทคำำ�นึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายเป็็นสำำ�คััญ

12.4 	 บริิษััทมีีกระบวนการติิดตามดููแลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทย่่อยหรืือบริิษััทร่่วม รวมทั้้�งกำำ�หนดแนวทาง 
ให้้บุุคคลที่่�บริิษััทแต่่งตั้้�งให้้เป็็นกรรมการหรืือผู้้�บริิหาร ในบริิษััทย่่อยหรืือร่่วมนั้้�น ถืือปฏิิบััติิ (หากบริิษััทไม่่มีี
เงิินลงทุุนในบริิษััทย่่อยหรืือ บริิษััทร่่วมไม่่ต้้องตอบข้้อนี้้�)

คำำ�อธิิบาย
บริษิัทัฯ มีีการกำำ�หนดนโยบายการลงทุนุและการกำำ�กับัดูแูลการดำำ�เนินิงาน ในบริษิัทัย่อ่ย กิจิการร่ว่มค้า้ และบริิษัทัร่ว่ม  
(ปัจัจุบุันับริษัิัทฯ มีีการลงทุนุเฉพาะในบริษิัทัย่่อยเท่า่นั้้�น) รวมทั้้�งนโยบายและระเบีียบปฏิิบัตัิงิานต่่างๆ ที่่�ครอบคลุมถึึง
บริิษััทย่่อยอย่่างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร เพื่่�อกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทย่่อย รวมทั้้�ง บริิษััทฯ ได้้ส่่งตััวแทน 
ของบริษิัทัฯ เข้้าไปเป็็นกรรมการในบริิษััทย่่อย เพ่ื่�อทำำ�หน้า้ที่�ในการติดตามและสอบทานผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััท
ย่่อยให้้เป็็นไปตามแผนธุุรกิิจของบริิษััทฯ นอกจากนี้้� ในที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิหาร ผู้้�บริิหารจะร่่วมกัันพิิจารณา
ผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทย่่อย เพื่่�อติิดตามผลการบริิหารจััดการของบริิษััทย่่อยให้้เป็็นไปในทิิศทางและเป้้าหมาย
ที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนดไว้้ ทั้้�งในเชิิงกลยุุทธ์์และการดำำ�เนิินงาน

12.5 	 บริษิัทักำำ�หนดหน้า้ที่่�และความรับัผิดิชอบในการนำำ�นโยบายและกระบวนการ ไปปฏิบิัตัิโิดยผู้้�บริิหารและพนักังาน

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ ได้้มีีการกำำ�หนดหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของพนักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องไว้้ ในนโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิงาน 
แต่ล่ะเรื่่�อง ซึ่่�งได้ม้ีีการสื่่�อสารให้พ้นักังานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งรวมถึึงบริิษััทย่อ่ยรับัทราบผ่า่นทางอีีเมล์ ์และจัดัเก็บ็นโยบายและ
ระเบีียบปฏิิบััติิงานแต่่ละเรื่่�องไว้้ใน Server ภายในของบริิษััทฯ

12.6 	 นโยบายและกระบวนการปฏิิบััติิของบริษิัทัได้้รับัการนำำ�ไปใช้้ในเวลาที่�เหมาะสม โดยบุุคลากรที่�มีีความสามารถ 
รวมถึึงการครอบคลุุมกระบวนการแก้้ ไขข้้อผิิดพลาด ในการปฏิิบััติิงาน

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ มีีการสื่่�อสารนโยบายต่่างๆ ของบริิษััทฯ ให้้กัับบุุคคลที่�เก่ี่�ยวข้้องได้้รัับทราบผ่่านทางอีีเมล์์ โดยฝ่่ายตรวจ
สอบภายในมีีหน้า้ที่่�ในการตรวจสอบการปฏิิบัติัิงานและความมีีประสิทิธิิผลของระบบการควบคุมุภายในของบริิษััทฯ 
และบริิษััทย่่อยตามแผนการตรวจสอบประจำำ�ปีี ในกรณีีที่่�พบข้้อผิิดพลาด ฝ่่ายตรวจสอบภายในจะรายงานประเด็็น 
ที่่�ตรวจพบพร้้อมทั้้�งให้้คำำ�แนะนำำ�กัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อหาแนวทางแก้้ ไขปรัับปรุุง
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12.7 	 บริิษััททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิิบััติิให้้มีีความเหมาะสมอยู่่�เสมอ

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการประชุุมในระดัับผู้้�บริิหาร เพื่่�อรายงานผลการดำำ�เนิินงานเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน ในกรณีีที่่�พบว่่า 
นโยบายหรืือกระบวนการปฏิบัิัติงิานไม่่เหมาะสมกัับการดำำ�เนิินงานจริงิในปััจจุบันั ทางผู้้�บริิหารจะดำำ�เนิินการปรับปรุง
นโยบาย และกระบวนการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

นอกจากนี้้� ฝ่่ายตรวจสอบภายในจะทำำ�หน้้าที่�ในการตรวจสอบว่่าการปฏิิบััติิงานจริิงของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้
ดำำ�เนิินการตามนโยบายและกระบวนการปฏิิบััติิงานที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนด และในกรณีีที่่�พบว่่านโยบายหรืือกระบวนการ
ปฏิิบััติิงานไม่่เหมาะสมจะทำำ�การแจ้้งให้้ผู้้�บริิหารรัับทราบเพื่่�อหาแนวทางแก้้ ไขปรัับปรุุง

ระบบสารสนเทศและการสื่่�อสารข้้อมููล (Information & Communication)

13.	 องค์์กรข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องและมีีคุุณภาพ เพื่่�อสนัับสนุุนให้้การควบคุุมภายในสามารถดำำ�เนิินไปได้้ตามที่่�กำำ�หนดไว้้

คำำ�ถาม ใช่่ ไม่่ใช่่

13.1	 บริิษััทกำำ�หนดข้อมูลที่�ต้้องการใช้้ในการดำำ�เนิินงาน ทั้้�งข้้อมูลจากภายในและภายนอกองค์์กร ที่่�มีีคุณภาพ 
และเกี่่�ยวข้้องต่่องาน

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ มีีการพิิจารณาใช้้ข้้อมูลทั้้�งจากภายในและภายนอกองค์์กร เพ่ื่�อประกอบการวิเคราะห์์และตััดสินใจในการ
ดำำ�เนินิงานของบริษัิัทฯ และบริิษััทย่่อย โดยกำำ�หนดให้ฝ้่า่ยวิิเคราะห์์บริิหาร (Management Analysis) มีีหน้า้ที่่�รวบรวม
ข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานจากบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย เพื่่�อรายงานให้้กัับผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ รัับทราบ

13.2	 บริิษััทพิิจารณาทั้้�งต้้นทุุนและประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับ รวมถึึงปริิมาณและความถููกต้้องของข้้อมููล 

คำำ�อธิิบาย
ในการพัฒันาและเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำำ�งานของระบบข้อ้มูลูสารสนเทศให้ถู้กูต้อ้งและสะท้อ้นความเป็น็จริิง บริิษััทฯ 
ได้้มีีการพิิจารณาวิิเคราะห์์ต้้นทุุนและผลประโยชน์์ (Cost- Benefit analysis) และการศึึกษาความเป็็นไปได้้ของ
โครงการ (Feasibility Study) ของการลงทุุน 

13.3	 บริิษััทดำำ�เนินิการเพ่ื่�อให้ค้ณะกรรมการมีีข้อมูลที่่�สำำ�คัญัอย่า่งเพีียงพอสำำ�หรัับ ใช้้ประกอบการตัดสินิใจ ตัวัอย่า่ง
ข้้อมููลที่่�สำำ�คััญ เช่่น รายละเอีียดของเรื่่�องที่่�เสนอ ให้้พิิจารณา เหตุุผล ผลกระทบต่่อบริิษััท ทางเลืือกต่่างๆ 

คำำ�อธิิบาย
บริษิัทัฯ กำำ�หนดให้ม้ีีการจัดประชุมุคณะกรรมการบริษิัทัอย่างน้้อยทุกุไตรมาสเพื่่�อรายงานผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�ผ่า่นมา 
ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย 

บริิษััทฯ จััดทำำ�หนัังสืือเชิิญประชุุมพร้อมแนบเอกสารประกอบการประชุุมส่่งให้้คณะกรรมการบริิษััทล่่วงหน้้าก่อน
การประชุุม เพื่่�อให้้คณะกรรมการบริิษััทมีีรายละเอีียดข้้อมููลที่่�เพีียงพอต่่อการตััดสิินใจ และมีีเวลาได้้ศึึกษาข้้อมููล
สำำ�คััญอย่่างพอเพีียง

13.4	 บริิษััทดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้กรรมการบริิษััทได้้รัับหนัังสืือนััดประชุุมหรืือเอกสารประกอบการประชุุมที่่�ระบุุข้้อมููล 
ที่่�จำำ�เป็็นและเพีียงพอต่อการพิิจารณาก่อนการประชุุมล่่วงหน้้าอย่างน้้อยภายในระยะเวลาขั้้�นต่ำำ��ตามท่ี่�
กฎหมายกำำ�หนด

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ มีีการจััดทำำ�หนัังสืือนััดประชุุมแนบด้้วยเอกสารประกอบการประชุุมเพื่่�อส่่งให้้กรรมการบริิษััท 7 วัันล่่วงหน้้า
ก่่อนการประชุุมซึ่่�งสอดคล้้องกัับระยะเวลาขั้้�นต่ำำ��ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด โดยมีีการระบุุไว้้ใน กฎบััตรคณะกรรมการ
บริิษััท
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13.5	 บริิษััทดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้รายงานการประชุุมคณะกรรมการมีีรายละเอีียดตามควร เพื่่�อให้้สามารถตรวจสอบ
ย้้อนหลัังเก่ี่�ยวกับความเหมาะสมในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรรมการแต่่ละราย เช่่น การบันทึึกข้้อซักถามของ
กรรมการ ความเห็น็หรือืข้อ้สังัเกตของกรรมการในเรื่่�องที่่�พิิจารณา ความเห็น็ของกรรมการรายที่่�ไม่เ่ห็น็ด้ว้ย
กัับเรื่่�องที่่�เสนอพร้้อมเหตุุผล เป็็นต้้น

คำำ�อธิิบาย
ในการประชุุมคณะกรรมการแต่่ละครั้้�ง เลขานุการบริิษััทเป็็นผู้้� ได้้รัับมอบหมายให้้จััดทำำ�รายงานการประชุุมซ่ึ่�งจะระบุุ
ถึึงรายละเอีียดเรื่่�องที่่�พิิจารณา ข้อ้ซักถามและความเห็น็หรืือข้อสังัเกตของกรรมการ รวมถึึงผลการอนุมุัตัิ/ิพิิจารณา
วาระการประชุุมนั้้�นๆ โดยในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทแต่่ละครั้้�ง จะมีีวาระในการพิิจารณาและรัับรองรายงาน
การประชุุมครั้้�งที่่�ผ่่านมา

นอกจากนี้้� เลขานุุการบริิษััทมีีหน้้าที่่�ในจััดเก็็บรายงานการประชุุมคณะกรรมการให้้เป็็นระเบีียบเพื่่�อความสะดวก 
ในการใช้้อ้้างอิิงข้้อมููลในอนาคต

13.6	 บริิษััทมีีการดำำ�เนิินการดัังต่่อไปนี้้�
13.6.1	มีี การจััดเก็็บเอกสารสำำ�คััญ ไว้้อย่่างครบถ้้วนเป็็นหมวดหมู่่�
13.6.2	 กรณีีที่่�ได้ร้ับัแจ้ง้จากผู้้�สอบบัญัชีีหรือืผู้้�ตรวจสอบภายในว่า่มีีข้อ้บกพร่อ่ง ในการควบคุมุภายใน บริิษััท

ได้้แก้้ ไขข้้อบกพร่่องนั้้�นอย่่างครบถ้้วนแล้้ว 

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้แต่่ละหน่่วยงานที่่�เป็็นผู้้�ควบคุุมเอกสาร มีีหน้้าที่่�ให้้การจััดเก็็บเอกสารที่่�สำำ�คััญให้้เป็็นระเบีียบ

กรณีีที่่�บริิษััทฯ ได้้รัับแจ้้งเกี่่�ยวกัับข้้อบกพร่่องในการควบคุุมภายในจากผู้้�สอบบััญชีีหรืือผู้้�ตรวจสอบภายใน 
บริิษััทฯ จะมอบหมายให้้ฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องดำำ�เนิินการแก้้ ไขปรัับปรุุงประเด็็นที่่�ตรวจพบ และกำำ�หนดให้้ฝ่่ายตรวจสอบ
ภายในมีีหน้้าที่่�ในการติดตามสถานะการแก้้ ไขปรับปรุุงประเด็็นต่่างๆ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่ามีีการแก้้ ไขประเด็็นดัังกล่่าว 
อย่่างถููกต้้องและครบถ้้วน 

14.	 องค์์กรสื่่�อสารข้้อมููลภายในองค์์กร ซึ่่�งรวมถึึงวััตถุุประสงค์์และความรัับผิิดชอบต่่อการควบคุุมภายในที่่�จำำ�เป็็น 
	 ต่่อการสนัับสนุุนให้้การควบคุุมภายในสามารถดำำ�เนิินไปได้้ตามที่่�วางไว้้

คำำ�ถาม ใช่่ ไม่่ใช่่

14.1	 บริิษััทมีีกระบวนการสื่�อสารข้อมูลภายในอย่างมีีประสิิทธิิภาพ และมีีช่องทาง การสื่�อสารที่�เหมาะสม  
เพื่่�อสนัับสนุุนการควบคุุมภายใน 

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดช่่องทางการสื่่�อสารข้้อมููลให้้กัับพนัักงานหลายช่่องทาง ได้้แก่่ การติิดประกาศที่่�บอร์์ดภายใน
บริษัิัทฯ การใช้อ้ีีเมล์ส์ื่่�อสารข้อ้มูลูเพื่่�อให้พ้นักังานบางคนหรือืบางกลุ่่�มรับัทราบ การสื่่�อสารผ่า่นทาง Intranet ภายใน
ของบริิษััทฯ ซึ่่�งบริิษััทฯ จะเลืือกช่่องทางในการสื่่�อสารให้้กัับพนัักงาน ขึ้้�นอยู่่�กัับข้้อมููลและกลุ่่�มพนัักงาน เพื่่�อให้้แน่่ใจ
ว่่าข้้อมููลที่่�ต้้องการสื่่�อสารถึึงกลุ่่�มพนัักงานเป้้าหมายอย่่างครบถ้้วน

14.2	 บริษัิัทมีีการรายงานข้้อมูลที่�สำำ�คัญัถึึงคณะกรรมการบริษิัทัอย่างสม่ำำ��เสมอ และ คณะกรรมการบริษิัทัสามารถ
เข้า้ถึึงแหล่ง่สารสนเทศที่่�จำำ�เป็น็ต่อ่การปฏิบิัติัิงาน หรือืสอบทานรายการต่า่งๆ ตามที่่�ต้อ้งการ เช่น่ การกำำ�หนด
บุุคคลที่�เป็็นศููนย์์ติิดต่อเพื่่�อให้้สามารถติดต่อขอข้้อมููลอื่่�นนอกจากท่ี่�ได้้รัับจากผู้้�บริิหาร รวมทั้้�งการติดต่่อ 
สอบถามข้้อมููลจากผู้้�สอบบััญชีี ผู้้�ตรวจสอบภายใน การจัดประชุุมระหว่่างคณะกรรมการและผู้้�บริิหาร 
ตามท่ี่�คณะกรรมการร้องขอ การจัดกิจกรรมพบปะหารือระหว่่างคณะกรรมการและผู้้�บริิหารนอกเหนืือจาก
การประชุุมคณะกรรมการ เป็็นต้้น

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ กำำ�หนดเรื่่�องการรายงานข้้อมููลต่่อคณะกรรมการบริิษััทไว้้ ในนโยบายเกี่่�ยวกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  
เรื่่�องการดูแลให้้การดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการเป็็นไปอย่างเรีียบร้้อย และสามารถในการเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็น 
รวมทั้้�ง กำำ�หนดให้้มีีการประชุุมร่่วมกัันระหว่่างคณะกรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหาร เพื่่�อรายงานข้้อมููลที่่�สำำ�คััญต่่อ 
คณะกรรมการบริิษััทอย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง 
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คำำ�ถาม ใช่่ ไม่่ใช่่

14.3	 บริิษััทจััดให้้มีีช่่องทางการสื่�อสารพิิเศษหรืือช่่องทางลัับเพ่ื่�อให้้บุุคคลต่างๆ ภายในบริิษััทสามารถแจ้้งข้้อมููล
หรืือเบาะแสเกี่่�ยวกัับการฉ้้อฉลหรืือทุุจริิตภายในบริิษััท (whistle-blower hotline) ได้้อย่่างปลอดภััย

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ กำำ�หนดนโยบายการแจ้้งเบาะแส (Whistleblowing Policy) เพื่่�อให้้พนัักงานในบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย 
สามารถแจ้ง้ข้อ้มูลูหรือืเบาะแสเกี่่�ยวกับัการทุจุริิตแก่บ่ริษัิัทฯ ได้อ้ย่า่งปลอดภัยัโดยผ่า่นช่อ่งทางการแจ้ง้เรื่่�องร้อ้งเรียีน 
ทางจดหมายอิิเล็็กทรอนิกส์์ท่ี่� ethics_hotline@indexlivingmall.com และช่่องทางหน้้าเวบไซด์์ของบริิษััท  
http://investor.indexlivingmall.com/th/cg/whistleblowing-channel

15.	 องค์์กรได้้สื่่�อสารกัับหน่่วยงานภายนอก เกี่่�ยวกัับประเด็็นที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อการควบคุุมภายใน

คำำ�ถาม ใช่่ ไม่่ใช่่

15.1	 บริิษััทมีีกระบวนการสื่่�อสารข้้อมููลกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอกองค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และมีีช่่องทาง 
การสื่�อสารที่�เหมาะสม เพ่ื่�อสนับสนุนการควบคุุมภายใน เช่่น จัดัให้้มีีเจ้้าหน้้าที่�หรืือหน่่วยงานนัักลงทุุนสัมัพัันธ์์ 
ศููนย์์รัับเรื่่�องร้้องเรีียน เป็็นต้้น

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้นัักลงทุุนสััมพัันธ์์เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบในการสื่่�อสารข้้อมููลของบริิษััทฯ ไปยัังบุุคคลภายนอก บริิษััทฯ 
มีีการจััดทำำ�เว็็บไซต์์ ซึ่่�งประกอบด้้วยเนื้้�อหาที่่�สำำ�คััญ เช่่น ข้้อมููลบริิษััทฯ บรรษััทภิิบาล และการรัับข้้อร้้องเรีียน เป็็นต้้น 
สำำ�หรัับการจััดทำำ�ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ ในเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ

15.2	 บริิษััทจััดให้้มีีช่่องทางการสื่่�อสารพิิเศษหรืือช่่องทางลัับเพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอกองค์์กรสามารถ 
แจ้้งข้้อมููลหรืือเบาะแสเกี่่�ยวกัับการฉ้้อฉลหรืือทุุจริิต (whistle-blower hotline) แก่่บริิษััทได้้อย่่างปลอดภััย

คำำ�อธิิบาย
บริษิัทัฯ มีีการกำำ�หนดนโยบายการแจ้ง้เบาะแส (Whistleblowing Policy) อย่า่งเป็น็ลายลักัษณ์อั์ักษร และ จัดัให้ม้ีีช่อง
ทางการร้องเรีียนทุุจริิตผ่่านหน้้าเว็็บไซด์์ของบริิษััทฯ (www.indexlivingmall.com/contact และhttp://investor.
indexlivingmall.com/th/cg/whistleblowing-channel) หรืือผ่านจดหมายอิิเล็็กทรอนิกส์์ที่่� ethics_hotline 
@indexlivingmall.com เพ่ื่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอกองค์์กรสามารถแจ้้งข้้อร้องเรีียน ข้้อมููลหรืือเบาะแสเก่ี่�ยว
กัับการทุุจริิตแก่่บริิษััทฯ ได้้อย่่างปลอดภััยโดยข้้อมููลหรืือเบาะแสดัังกล่่าวจะถููกส่่งถึึงผู้้�จััดการฝ่่ายตรวจสอบ
ภายในซึ่่�งทำำ�หน้้าที่่�ตรวจสอบ และรวบรวมเรื่่�องร้้องเรีียนทุุจริิตที่่�สำำ�คััญนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ และ 
คณะกรรมการบริิษััทต่่อไป 

ระบบการติิดตาม (Monitoring Activities)

16.	 องค์์กรติดิตามและประเมินิผลการควบคุมภายใน เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าการควบคุมุภายในยังัดำำ�เนินิไปอย่่างครบถ้วน เหมาะสม

คำำ�ถาม ใช่่ ไม่่ใช่่

16.1 	 บริษัิัทจััดให้ม้ีีกระบวนการติดตามการปฏิบัิัติติามจริิยธรรมธุรุกิจและข้อ้กำำ�หนดห้ามฝ่า่ยบริหิารและพนักังาน
ปฏิิบััติิตนในลัักษณะที่่�อาจก่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ เช่่น กำำ�หนดให้้แต่่ละส่่วนงานติิดตามการ
ปฏิบิัตัิ ิและรายงานผู้้�บังคับับัญัชา หรืือมอบหมายให้้หน่่วยงานตรวจสอบภายในติิดตามการปฏิิบััติ ิและรายงาน
ต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ เป็็นต้้น

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดนโยบายเกี่่�ยวกับการป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ และ จรรยาบรรณในการทำำ�งาน
อย่่างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร รวมทั้้�งกำำ�หนดให้้มีีการติิดตามการปฏิิบััติิตามนโยบายข้้างต้้น โดยกำำ�หนดเรื่่�อง Code 
of Conduct ไว้เ้ป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของหลักัเกณฑ์์ในการประเมินิ Competency ของผู้้�บริหิารและพนักังาน ซึ่่�งมีีการประเมินิ
ผลโดยผู้้�บัังคัับบััญชาปีีละ 1 ครั้้�ง

นอกจากนี้้� ฝ่่ายตรวจสอบภายในมีีการตรวจสอบการปฏิิบััติิตาม จรรยาบรรณของพนักงานโดยสุ่่�มตรวจสอบ 
การลงลายมืือชื่่�อเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรของพนัักงานบนเอกสารแบบแสดงรายการความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
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16.2 	 บริิษััทจััดให้้มีีการตรวจสอบการปฏิิบััติติามระบบการควบคุุมภายในท่ี่�วางไว้้ โดยการประเมิินตนเอง และ/หรืือ
การประเมิินอิิสระโดยผู้้�ตรวจสอบภายใน

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ มีีการจัดัตั้้�งฝ่า่ยตรวจสอบภายใน ซึ่่�งมีีรายงานตรงต่อ่คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่่�อทำำ�การตรวจสอบระบบ
การควบคุุมภายในของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย และรายงานผลการตรวจสอบต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ

16.3 	ควา มถี่่�ในการติิดตามและประเมิินผลมีีความเหมาะสมกัับการเปลี่่�ยนแปลงของบริิษััท

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดแผนการตรวจสอบภายในประจำำ�ปีี ซึ่่�งพิิจารณาจากความเส่ี่�ยงและลัักษณะการดำำ�เนิินงาน
ทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย และฝ่่ายตรวจสอบภายในจะทำำ�การทบทวนแผนการตรวจสอบภายในเพื่่�อให้้มีี
ความสอดคล้อ้งและความเหมาะสมกับัลักัษณะการดำำ�เนินิธุรุกิจิของบริิษััทฯ และบริิษััทย่อ่ย ที่่�อาจมีีการเปลี่่�ยนแปลง
ในระหว่่างปีีหรืือเมื่่�อมีีความจำำ�เป็็น

นอกจากนี้้� คณะกรรมการตรวจสอบมีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบในการพิิจารณาและให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกัับแผนงาน 
การตรวจสอบภายใน ซึ่่�งเป็็นไปตามหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบที่่�กำำ�หนดไว้้ในกฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบ 
ของบริิษััทฯ

16.4 	ดำ ำ�เนิินการติิดตามและประเมิินผลระบบการควบคุุมภายใน โดยผู้้�ที่่�มีีความรู้้�และความสามารถ

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�งฝ่่ายตรวจสอบภายในเพ่ื่�อทำำ�การประเมิินระบบการควบคุุมภายในของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย  
โดยปััจจุุบัันผู้้�จััดการฝ่่ายตรวจสอบภายในมีีประสบการณ์์ในการทำำ�งานประมาณ 10 ปีี และมีีทีีมงาน 3 คน 

16.5 	 บริิษััทกำำ�หนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให้้ขึ้้�นตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

คำำ�อธิิบาย
ตามโครงสร้า้งองค์ก์รของบริิษัทัฯ ที่่�ได้ร้ับัการอนุมัุัติิจากการประชุมุคณะกรรมการบริษิัทั ครั้้�งที่่� 5/2561 ณ วันัที่่่่่่่่่�������� 11  
พฤษภาคม 2561 กำำ�หนดให้้ฝ่่ายตรวจสอบภายในรายงานตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบมีีหน้้าที่่�ในการพิิจารณาความเป็็นอิิสระของหน่่วยงานตรวจสอบภายในตามท่ี่�ระบุุไว้้ ในกฎบััตร 
คณะกรรมการตรวจสอบของบริิษััทฯ ซึ่่�งได้้รัับการอนุมััติิจากการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 3/2561  
เมื่่�อวัันที่่่่่่่่่�������� 7 กุุมภาพัันธ์์ 2561

16.6 	 บริิษััทส่่งเสริิมให้้ผู้้�ตรวจสอบภายในปฏิิบััติิหน้้าที่�ตามมาตรฐานสากลการปฏิิบััติิงานวิิชาชีีพการตรวจสอบ
ภายใน (International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing, IIA) 

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ ส่่งเสริิมให้้บุุคลากรในฝ่่ายตรวจสอบภายในเข้้ารัับการอบรมในหลัักสููตรที่�เก่ี่�ยวข้องกัับการปฏิิบััติิงาน 
ตรวจสอบและมาตรฐานสากลการปฏิิบััติิงานวิิชาชีีพการตรวจสอบภายในอย่่างสม่ำำ��เสมอ

17.	 องค์์กรประเมินิและส่ื่�อสารข้้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่่างทันัเวลาต่อบุุคคลท่ี่�รับัผิดิชอบ ซึ่�งรวมถึึงผู้้�บริหารระดับัสููง 
	 และคณะกรรมการตามความเหมาะสม

คำำ�ถาม ใช่่ ไม่่ใช่่

17.1 	 บริิษััทประเมิินผลและส่ื่�อสารข้้อบกพร่่องของการควบคุุมภายใน และดำำ�เนิินการเพื่่�อติิดตามแก้้ ไขอย่่างทััน
ท่่วงทีี หากผลการดำำ�เนิินงานที่่�เกิิดขึ้้�นแตกต่่างจากเป้้าหมาย ที่่�กำำ�หนดไว้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

คำำ�อธิิบาย
ฝ่่ายตรวจสอบภายในมีีหน้้าที่�รายงานข้้อบกพร่องที่่�พบ หรืือสิ่่�งที่่�ควรปรับปรุุงของระบบการควบคุุมภายในของบริิ
ษััทฯ และบริิษััทย่่อยต่่อผู้้�บริิหารที่�เก่ี่�ยวข้อง โดยจััดทำำ�รายงานผลการตรวจสอบท่ี่�ระบุุข้้อสัังเกต/ ประเด็็นท่ี่�พบ ข้้อ
เสนอแนะ และผู้้�รับผิิดชอบ เพื่่�อนำำ�เสนอและหารือแนวทางปรับปรุุงแก้้ ไขข้้อบกพร่องที่่�พบต่่อผู้้�บริิหารที่�รัับผิิดชอบ 
และคณะกรรมการตรวจสอบ 
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คำำ�ถาม ใช่่ ไม่่ใช่่

17.2 	 บริิษััทมีีนโยบายการรายงาน ดัังนี้้�
17.2.1 	 ฝ่่ายบริิหารต้้องรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทโดยพลััน ในกรณีีที่่�เกิิดเหตุุการณ์์หรืือสงสััยว่่ามีี

เหตุกุารณ์ทุ์ุจริติอย่า่งร้า้ยแรง มีีการปฏิบิัติัิท่ี่�ฝ่า่ฝืนืกฎหมาย หรือืมีีการกระทำำ�ที่่�ผิดิปกติอ่ิื่�น ซึ่่�งอาจ
กระทบต่่อชื่่�อเสีียงและฐานะการเงิินของบริิษััทอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

17.2.2 	รา ยงานข้้อบกพร่่องที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญ พร้้อมแนวทางการแก้้ ไขปััญหา (แม้้ว่่าจะได้้เริ่่�มดำำ�เนิินการ
จััดการแล้้ว) ต่่อคณะกรรมการบริิษััท/คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่่�อพิิจารณาภายในระยะเวลาอััน
ควร

17.2.3 	รา ยงานความคืืบหน้้าในการปรัับปรุุงข้้อบกพร่่องที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญต่่อคณะกรรมการบริิษััท/คณะ
กรรมการตรวจสอบ

คำำ�อธิิบาย
บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีการพิิจารณา รวบรวมข้้อเท็็จจริิง สอบสวน และรายงานต่่อผู้้�บริิหาร ฝ่่ายตรวจสอบภายใน  
คณะกรรมการตรวจสอบ และ คณะกรรมการบริิษััทโดยเร็็ว เมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์ทุุจริิต หรืือสิ่่�งผิิดปกติิ หรืือความ
บกพร่่องที่่�สำำ�คััญซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียง ภาพลัักษณ์์ ฐานะทางการเงิิน และการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ

บริษัิัทฯ ได้้กำำ�หนดให้้ฝ่า่ยตรวจสอบภายในประเมิินผลการควบคุุมภายในและติิดตามสถานะของการปรับปรุงแก้้ไขข้้อ
บกพร่่องที่่�พบ และรายงานผลการตรวจสอบภายใน ซึ่่�งรวมถึึงการรายงานผลการติิดตามสถานะของการปรัับปรุุง 
แก้้ ไขข้้อบกพร่่องของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยต่่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง
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