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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกิจ 

1.1 วิสยัทศัน์และเป้าหมายในการด าเนินธรุกิจ 

1.1.1 วิสยัทศัน์ 

บรษิทั ดูโฮม จ ากดั (มหาชน) ("บรษิทัฯ" หรอื "DOHOME") มวีสิยัทศัน์ในการด าเนินธุรกจิ คอื เป็นศูนย์รวม
สนิคา้และบรกิารดา้นวสัดุก่อสรา้งและอุปกรณ์ตกแต่งบา้นทีค่รบ ถูก และดทีีสุ่ด ส าหรบัลูกคา้ทุกกลุ่ม 

1.1.2  พนัธกิจ  

▪ บรษิทัฯ จะผลกัดนัใหด้โูฮมเป็นทีห่นึ่งในใจของลูกคา้ในเรื่องสนิคา้ ราคา และบรกิารทีจ่รงิใจดุจญาตมิติร ดว้ย
ความปรารถนาในการสรา้งประสบการณ์ซื้อสนิคา้ทีเ่ตม็ไปดว้ยรอยยิม้ของลูกคา้ 

▪ บรษิทัฯ มุ่งมัน่ทีจ่ะผลกัดนัพนักงานใหม้ศีกัยภาพ และน าเทคโนโลยนีวตักรรมใหม่ๆ ทีท่นัสมยัมาใชใ้นองคก์ร 
เพื่อใหพ้นักงานท างานดว้ยความสุขและมปีระสทิธภิาพอย่างมอือาชพี  

▪ บรษิทัฯ จะรกัษาความสมัพนัธท์ีด่กีบัพนัธมติรทางธุรกจิในปัจจุบนั รวมถงึแสวงหาพนัธมติรทางธุรกจิใหม่ๆ 
ในอนาคต เพื่อคงไวซ้ึง่ความส าเรจ็ร่วมกนั 

▪ บรษิทัฯ จะตอบแทนและรบัผดิชอบต่อสงัคมดว้ยการเขา้ร่วมกจิกรรมในโครงการทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคมและ
สิง่แวดลอ้ม  

1.1.3  เป้าหมายและกลยุทธใ์นการด าเนินงาน 

บรษิทัฯ และบรษิทัย่อยของบรษิทัฯ (รวมเรยีกว่า “กลุ่มบรษิทัฯ”) มุ่งมัน่ทีจ่ะเป็นผูน้ าในธุรกจิคา้ปลกี คา้ส่ง 
และให้บรกิารด้านวสัดุก่อสร้างและอุปกรณ์ตกแต่งบ้านแบบครบวงจร ภายใต้แนวคดิ “ครบ ถูก ด.ี..ที่ดูโฮม” โดยมี     
กลยุทธก์ารด าเนินธุรกจิทีส่ าคญัดงันี้  

(1) การน าเสนอสนิคา้ทีม่คีวามหลากหลายเพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดทุ้กกลุ่ม โดย
มุ่งเน้นความเป็นผูน้ าดา้นราคา (Price Leadership) 

(2) การใหบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งอย่างครบวงจร 

(3) การเพิม่ช่องทางการจดัจ าหน่ายผ่านหน้ารา้นโดยการขยายสาขาไปทัว่ทุกภูมภิาคของประเทศไทย 

(4) การพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบออนไลน์ 

1.2 การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีส าคญั 

1.2.1 การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั 

 ธุรกจิของบรษิทัฯ ก่อตัง้ขึน้โดยนายอดศิกัดิ ์ตัง้มติรประชา และนางนาตยา ตัง้มติรประชา ในปี 2526 ภายใต้
ชื่อหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ศ. อุบลวสัดุ เพื่อจ าหน่ายสนิคา้จ าพวกเหลก็ วสัดุมุงหลงัคา ไมอ้ดั และสนิคา้วสัดุก่อสรา้ง มทีีต่ ัง้
อยู่ทีถ่นนสรรพสทิธิ ์อ าเภอเมอืง จงัหวดัอุบลราชธานี จากแนวทางการด าเนินธุรกจิดว้ยการขายสนิคา้คุณภาพด ีราคา
ถูก และหลากหลาย ส่งผลใหธุ้รกจิเตบิโตอย่างรวดเรว็  
 ต่อมาในปี 2536 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ศ. อุบลวสัดุ ยา้ยทีต่ัง้รา้นคา้มาทีต่ าบลวารนิช าราบ อ าเภอวารนิช าราบ 
จงัหวดัอุบลราชธานี ซึ่งเป็นทีต่ัง้สาขาอุบลราชธานีในปัจจุบนั และบรษิทัฯ ไดถู้กจดทะเบยีนจดัตัง้ขึน้ภายใตช้ื่อ บรษิทั 
อุบลวสัดุ จ ากดั เพื่อประกอบธุรกจิแทนหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ศ. อุบลวสัดุ ดว้ยทุนจดทะเบยีนเริม่ตน้ 20.00 ลา้นบาท เพื่อ
ประกอบธุรกจิคา้ปลกีและคา้ส่งวสัดุก่อสรา้งและอุปกรณ์ตกแต่งบ้านแบบครบวงจร โดยใชช้ื่อทางการคา้ว่า “อุบลวสัดุ” 
และในปี 2546 บรษิัทฯ ได้เริม่ขยายพืน้ทีส่าขาอุบลราชธานีเพื่อรองรบัการขยายกลุ่มสนิคา้เพิม่เตมิใหค้รอบคลุมกบั
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ความตอ้งการของลูกคา้ทุกกลุ่ม และไดน้ ารปูแบบการคา้แบบธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ (Modern Trade) มาปรบัใชก้บัรา้นคา้
วสัดุก่อสร้างรูปแบบเดมิ โดยปรบัรูปแบบสาขาเป็นลกัษณะคลงัสนิค้าทีม่กีารแบ่งพืน้ที่ส าหรบัส่วนค้าปลีกและคา้ส่ง 
รวมถึงการน าระบบบาร์โค้ด และระบบการบรหิารจดัการสนิค้าคงคลงัที่ทนัสมยัมาใช้ ส่งผลให้บรษิัทฯ มกีารเติบโต
อย่างต่อเนื่องและแขง็แกร่ง 
 ในปี 2550 บรษิทัฯ ไดเ้ปิดด าเนินการสาขานครราชสมีาซึ่งเป็นสาขาที ่2 ทีต่ าบลหนองบวัศาล อ าเภอเมอืง 
จงัหวดันครราชสีมา โดยเริ่มใช้ชื่อทางการค้าใหม่ว่า “ดูโฮม ในเครือบริษัท อุบลวสัดุ จ ากัด” เพื่อให้สอดคล้องกบั
วสิยัทศัน์ในการด าเนินธุรกจิทีมุ่่งมัน่ทีจ่ะเป็นศูนยร์วมสนิคา้และบรกิารดา้นวสัดุก่อสรา้งและอุปกรณ์ตกแต่งบ้านทีค่รบ 
ถูก และดทีีสุ่ดส าหรบัลูกคา้ทุกกลุ่ม  
 หลงัจากนัน้บรษิัทฯ มกีารเปิดด าเนินการสาขาใหม่อย่างต่อเนื่อง โดยได้ขยายสาขาไปยงัภาคเหนือ ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ทัง้นี้ ณ ปัจจุบนั บรษิทัฯ มสีาขาทีเ่ปิดด าเนินการแล้วทัง้สิน้ 15 
สาขา และศูนยก์ระจายสนิคา้ (Distribution Center) 1 แห่ง  
 ปัจจุบนั บรษิัทฯ เป็นหนึ่งในผูน้ าในธุรกจิคา้ปลกี ค้าส่ง และให้บรกิารด้านวสัดุก่อสร้างและอุปกรณ์ตกแต่ง
บ้านแบบครบวงจร ภายใต้แนวคดิการด าเนินธุรกิจ “ครบ ถูก ดี...ที่ดูโฮม” โดยมุ่งเน้นการน าเสนอสินค้าด้านวสัดุ
ก่อสรา้งและอุปกรณ์ตกแต่งบ้านทีค่รบถ้วน หลากหลาย คุณภาพด ีราคาถูก และใหบ้รกิารทีเ่กี่ยวเนื่องแบบครบวงจร 
บริษัทฯ มีแผนที่จะขยายการลงทุนอย่างต่อเนื่องไปยงัจงัหวดัที่มีศกัยภาพในการเติบโต เพื่อรองรบัก าลงัซื้อของ
ประชากรทีเ่พิม่ขึน้และการขยายตวัของสงัคมเมอืง 

1.2.2 พฒันาการท่ีส าคญัของกลุ่มบริษทัฯ 

ปี พฒันาการท่ีส าคญั 

2560 ▪ ที่ประชุมวิสามญัผู้ถือหุ้นครัง้ที่ 9/2560 เมื่อวนัที่ 19 ธันวาคม 2560 มีมติอนุมตัิแผนการปรบัโครงสร้างกลุ่ม
บร ิษัทฯ  เพื่อเตรยีมความพรอ้มในการเสนอขายหุ้นสามญัของบรษิัทฯ ต่อประชาชนทัว่ไปเป็นครัง้แรก ( IPO) 
และน าบรษิทัฯ เขา้จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (“ตลาดหลกัทรพัยฯ์)  

2561 ▪ ในเดอืนกุมภาพนัธ ์2561 บรษิทัฯ จดทะเบยีนจดัตัง้ บรษิทั คดิดโีลจสิตกิส ์จ ากดั (“KIDDEE”) ดว้ยทุนจดทะเบยีน
เริ่มต้น 10.00 ล้านบาท แบ่งออกเป็นหุ้นสามญัจ านวน 100,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100.00 บาท ทัง้นี้ 
บรษิทัฯ เป็นผูถ้อืหุน้รอ้ยละ 99.00 เพื่อด าเนินธุรกจิใหบ้รกิารจดัส่งสนิคา้ 

▪ ในเดอืนเมษายน 2561 บรษิทัฯ เปิดด าเนินการสาขาบางนา เป็นสาขาที ่9  

▪ ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 3/2561 (ก่อนการแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ ากัด) เมื่อวันที่ 15 
พฤษภาคม 2561 มมีตริบัทราบการเสนอขายหุน้ของ Amplus Holdings Limited ผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ พรอ้มกบั
การเสนอขายหุ้นสามัญที่ออกใหม่ของบริษัทฯ ต่อประชาชนโดยทัว่ไปเป็นครัง้แรก ( IPO) จ านวนไม่เกิน 
68,000,000 หุน้ มลูค่าทีต่ราไวหุ้น้ละ 1.00 บาท 

▪ ที่ประชุมวสิามญัผู้ถือหุน้ครัง้ที่ 1/2561 (ก่อนการแปรสภาพเป็นบรษิทัมหาชนจ ากดั) เมื่อวนัที่ 22 พฤษภาคม 
2561 มมีตดิงันี้  

– อนุมตัิการแปรสภาพจากบริษัทจ ากัดเป็นบริษัทมหาชนจ ากัด และเปลี่ยนชื่อเป็นบริษัท ดูโฮม จ ากัด 
(มหาชน) ทัง้นี้ บรษิัทฯ ได้จดทะเบียนแปรสภาพจากบรษิัทจ ากัดเป็นบรษิัทมหาชนจ ากดัเมื่อวนัที่  24 
พฤษภาคม 2561 

– เปลี่ยนแปลงมูลค่าที่ตราไวข้องหุน้สามญัของบรษิทัฯ จากเดิมหุ้นละ 100.00 บาท เป็นหุ้นละ 1.00 บาท 
ส่งผลใหบ้รษิทัฯ มจี านวนหุน้เพิม่ขึน้จาก 14,000,000 หุน้ เป็น 1,400,000,000 หุน้  
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ปี พฒันาการท่ีส าคญั 

– เพิม่ทุนจดทะเบยีนจ านวน 400.00 ล้านบาท ส่งผลใหทุ้นจดทะเบยีนเพิม่ขึน้จาก 1,400.00 ล้านบาท เป็น 
1,800.00 ลา้นบาท โดยการออกหุน้สามญัเพิม่ทุนจ านวน 400,000,000 หุน้ มลูค่าทีต่ราไวหุ้น้ละ 1.00 บาท 
เพื่อเสนอขายต่อประชาชนทัว่ไปเป็นครัง้แรก (IPO) 

▪ ในเดอืนพฤษภาคม 2561 เพื่อขจดัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ บรษิทัฯ ซื้อหุน้ของ KIDDEE จากนางสาวอรยิา 
ตัง้มติรประชา นางสลิลทิพ เรอืงสุทธิภาพ นายมารวย ตัง้มติรประชา และบรษิัท ดูโฮมโฮลดิ้ง จ ากดั ส่งผลให้
บรษิัทฯ ถือหุ้นใน KIDDEE ร้อยละ 100.0 นอกจากนี้ บรษิัทฯ ขายหุ้นของบรษิัท ดูโฮมแลนด์ จ ากดั (“ดูโฮม
แลนด”์) ทัง้หมดใหแ้ก่นายอดศิกัดิ ์ตัง้มติรประชา 

▪ ในเดอืนมถิุนายน 2561 บรษิทัฯ เปิดด าเนินการศูนยก์ระจายสนิคา้ (Distribution Center) ทีจ่งัหวดัปทุมธานี เพื่อ
เพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการคลงัสนิคา้ 

▪ ที่ประชุมวสิามญัผูถ้อืหุน้ครัง้ที่ 1/2561 (ภายหลงัการแปรสภาพเป็นบรษิทัมหาชนจ ากดั) เมื่อวนัที่ 5 กรกฎาคม 
2561 มมีตแิกไ้ขการเพิม่ทุนจดทะเบยีนและการจดัสรรหุน้ดงันี้  

– เพิม่ทุนจดทะเบยีนจ านวนไม่เกนิ 456.16 ลา้นบาท ส่งผลใหทุ้นจดทะเบยีนเพิม่ขึน้จาก 1,400.00 ลา้นบาท 
เป็น 1,856.16 ลา้นบาท โดยการออกหุน้สามญัเพิม่ทุนจ านวน 456,160,000 หุน้ มลูค่าทีต่ราไวหุ้น้ละ 1.00 
บาท แบ่งเป็น (1) การจดัสรรหุน้สามญัเพิม่ทุนจ านวนไม่เกิน 400.00 ล้านหุน้ มูลค่าที่ตราไวหุ้น้ละ 1.00 
บาท เพื่อเสนอขายใหแ้ก่ประชาชนทัว่ไปเป็นครัง้แรก (IPO) และ (2) การจดัสรรหุน้สามญัเพิม่ทุนจ านวนไม่
เกนิ 56.10 ลา้นหุน้ มลูค่าทีต่ราไวหุ้น้ละ 1.00 บาท เพื่อรองรบัการจดัสรรหุน้ส่วนเกนิ (Overallotment) 

▪ ในเดอืนกรกฎาคม 2561 บรษิทัฯ จดทะเบยีนจดัตัง้ (1) บรษิทั ดูโฮม ออโตเมชัน่ จ ากดั (“Dohome Automation”) 
ดว้ยทุนจดทะเบยีนเริม่ตน้ 5.00 ลา้นบาท แบ่งออกเป็นหุน้สามญัจ านวน 50,000 หุน้ มลูค่าทีต่ราไวหุ้น้ละ 100.00 
บาท โดยมบีรษิทัฯ เป็นผูถ้อืหุน้รอ้ยละ 100.0 เพื่อด าเนินธุรกจิใหบ้รกิารระบบคลงัสนิคา้อตัโนมตัแิก่กลุ่มบรษิัทฯ 
และ (2) บรษิัท ดูโฮม เอนเนอร์จี จ ากดั (“Dohome Energy”) ด้วยทุนจดทะเบียนเริม่ต้น 5.00 ล้านบาท แบ่ง
ออกเป็นหุน้สามญัจ านวน 50,000 หุน้ มลูค่าทีต่ราไวหุ้น้ละ 100.00 บาท โดยมบีรษิทัฯ เป็นผูถ้อืหุน้รอ้ยละ 100.0 
เพื่อด าเนินธุรกจิผลติและจ าหน่ายไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทติย์ที่ตดิตัง้บนหลงัคา (Solar Rooftop) ใหแ้ก่กลุ่ม
บรษิทัฯ 

▪ ในเดอืนพฤศจกิายน 2561 Dohome Energy เพิม่ทุนจดทะเบยีนจ านวน 55.00 ล้านบาท แบ่งออกเป็นหุน้สามญั
จ านวน 550,000 หุน้ มูลค่าที่ตราไวหุ้น้ละ 100.00 บาท ส่งผลให ้Dohome Energy มทีุนจดทะเบยีนเพิม่ขึน้เป็น 
60.00 ล้านบาท เพื่อใช้เป็นเงินลงทุนส าหรบัแผงผลิตไฟฟ้าหพลังงานแสงอาทิตย์ที่ติดตัง้บนหลังคา  (Solar 
Rooftop) 

2562 ▪ ทีป่ระชุมวสิามญัผูถ้อืหุน้ครัง้ที ่1/2562 เมื่อวนัที ่22 พฤษภาคม 2562 มมีตแิกไ้ขการจดัสรรหุน้สามญัเพิม่ทุนของ
บรษิทัฯ จ านวนไม่เกนิ 456,160,000 หุน้ มูลค่าที่ตราไวหุ้น้ละ 1.00 บาทเพื่อเสนอขายใหแ้ก่ประชาชนทัว่ไปเป็น
ครัง้แรก (IPO) และมตริบัทราบการที ่Amplus Holdings Limited ผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ จะน าหุน้สามญัเดมิจ านวน
ไม่เกิน 56,160,000 หุ้น เพื่อรองรบัการจัดสรรหุ้นส่วนเกิน (Overallotment) ทัง้นี้ จ านวนหุ้นที่เสนอขายต่อ
ประชาชนทัว่ไปเป็นครัง้แรกและหุน้รองรบัการจดัสรรหุ้นส่วนเกินของ Amplus Holdings Limited จะรวมกนัไม่
เกนิ 68,000,000 หุน้ 

▪ ในเดอืนกรกฎาคม 2562 บรษิทัฯ เปิดด าเนินการ Dohome ToGo ทีแ่มค็โคร สาขาจรญัสนิทวงศ ์และสาขาสาทร 

▪ บรษิทัเขา้ท าการซื้อขายหลกัทรพัยใ์นตลาดหลกัทรพัย ์เมื่อวนัที ่6 สงิหาคม 2562 

▪ ในเดอืนพฤศจกิายน 2562 บรษิทัฯ เปิดด าเนินการสาขาเพชรเกษม เป็นสาขาที ่10 และเปิดด าเนินการ Dohome 
ToGo สาขาบิก๊ซ ีบางพล ี
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ปี พฒันาการท่ีส าคญั 

▪ ในเดอืนธนัวาคม 2562 บรษิทัฯ เปิดด าเนินการ Dohome ToGo ที ่เทสโก ้โลตสั สาขาโคราช และเปิดด าเนินการ 
Dohome ToGo สาขาหา้งพนัธุ์ทพิย์พลาซ่า งามวงศ์วาน ท าให ้ณ สิ้นปี 2562 บรษิทัฯ มสีาขาขนาดใหญ่ทัง้สิ้น 
10 สาขา Dohome ToGo 5 สาขา และ ศูนยก์ระจายสนิคา้ 1 สาขา 

1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุม่บริษทัฯ 

ณ ปัจจุบนั บรษิทัฯ มบีรษิทัย่อยในกลุ่มจ านวน 4 บรษิทั และมโีครงสรา้งการถอืหุน้ของกลุ่มบรษิทัฯ ดงันี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล าดบั ช่ือบริษทั 
วตัถปุระสงค์ 

การประกอบธรุกิจ 
ประเทศท่ี
จดัตัง้ 

ปีท่ี
จดัตัง้ 

ทุนจดทะเบียน
ช าระแล้ว (1) 
(ล้านบาท) 

สดัส่วนการ
ถือหุ้น (1)  
(ร้อยละ) 

1 DHG 
ถือครองที่ดินของกลุ่มบรษิัทฯ 
ทีใ่ชใ้นการประกอบกจิการ 

ประเทศไทย 2539 400.00 100.0 

2 KIDDEE (2) ใหบ้รกิารจดัส่งสนิคา้ ประเทศไทย 2561 5.00 100.0 

3 
Dohome 

Automation (2) 
ให้บ ริก าร ร ะบบคลั ง สิน ค้ า
อตัโนมตัแิก่กลุ่มบรษิทัฯ 

ประเทศไทย 2561 1.25 100.0 

4 
Dohome 
Energy 

ผลิตและจ าหน่ายไฟฟ้าจาก
พลงังานแสงอาทติย์ที่ตดิตัง้บน
หลงัคา (Solar Rooftop) ให้แก่
กลุ่มบรษิทัฯ 

ประเทศไทย 2561 60.00 100.0 

หมายเหตุ : (1)  ขอ้มลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 
 (2) ณ ปัจจุบนั บรษิทัยงัไม่ไดม้กีารประกอบธุรกจิ 
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2. ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 

ภาพรวมการประกอบธรุกิจและโครงสร้างรายได้  

กลุ่มบรษิทัฯ ด าเนินธุรกจิคา้ปลกี คา้ส่ง และใหบ้รกิารดา้นวสัดุก่อสรา้งและอุปกรณ์ตกแต่งบา้น รวมถงึบรกิาร
ทีเ่กี่ยวขอ้ง ภายใตช้ื่อทางการคา้ว่า “ดูโฮม” โดยมศีูนยจ์ าหน่ายวสัดุก่อสรา้งและตกแต่งบา้นแบบครบวงจร (One-stop 
Home Products Destination) หรอืเป็นทีรู่จ้กักนัในนาม “มหาอาณาจกัรบ้าน” ซึ่งเป็นอาคารจ าหน่ายสนิคา้ขนาดใหญ่
ดว้ยพืน้ทีใ่หบ้รกิารทีป่ระกอบดว้ยพืน้ทีข่ายและพืน้ทีค่ลงัสนิคา้ ขนาดประมาณ 22,000 - 65,000 ตารางเมตร และพืน้ที่
จอดรถ ปัจจุบนั กลุ่มบรษิทัฯ มสีาขาทีเ่ปิดด าเนินการแล้วทัง้หมด 15 สาขาโดยแบ่งเป็นสาขาขนาดใหญ่ 10 สาขาและ
สาขาขนาดเลก็ (Dohome ToGo) 5 สาขา ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 

ตารางแสดงรายละเอยีดสาขาทีเ่ปิดด าเนินการ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 

ล าดบั สาขา ท่ีอยู่ เปิดให้บริการ 
พื้นท่ีโดยประมาณ (ตารางเมตร) 

พื้นท่ีขาย คลงัสินค้า จอดรถ 

1 อุบลราชธาน ี
37-47 ถนนศรมีงคล ต าบลวารนิช าราบ อ าเภอ
วารนิช าราบ จงัหวดัอุบลราชธานี 34190 

ธนัวาคม 2536 21,956 23,310 4,200 

2 นครราชสมีา 
412 หมู่ 2 ถนนราชสมีา-โชคชยั ต าบลหนองบวั
ศาลา อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 30000 

กนัยายน 2550 19,725 33,880 3,282 

3 รงัสติ 
185/5 หมู่ 4 ถนนรงัสติ-นครนายก ต าบลรงัสติ
อ าเภอธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี 12110 

กรกฎาคม 2553 19,500 29,236 5,263 

4 ขอนแก่น 
678 หมู่ 2 ถนนมติรภาพ ต าบลศลิา อ าเภอเมอืง 
จงัหวดัขอนแกน่ 40000 

มถิุนายน 2555 26,655 31,645 14,270 

5 อุดรธานี 
888 หมู่ 11 บา้นท่าตูมทอง ถนนมติรภาพ 
ต าบลหมมู่น อ าเภอเมอืง จงัหวดัอุดรธานี 
41000 

ธนัวาคม 2556 30,424 34,898 12,690 

6 พระราม 2 
88/8 หมู่ 2 ถนนพระราม 2 ต าบลชยัมงคล 
อ าเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรสาคร 74000 

ธนัวาคม 2557 29,025 25,184 7,534 

7 บางบวัทอง 
88 หมู่ 5 ถนนวงแหวนรอบนอก ต าบลละหาร
อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุร ี11110 

ตุลาคม 2558 24,412 23,790 5,265 

8 เชยีงใหม ่
88/8 หมู่ที่ 3 ถนนซุปเปอรไ์ฮเวย ์เชยีงใหม่-
ล าพนู ต าบลอุโมงค ์อ าเภอเมอืง จงัหวดัล าพนู 
51000 

ธนัวาคม 2558 21,562 26,554 8,134 

9 บางนา 
88/8 หมู่ที่ 5 ต าบลบางสมคัร อ าเภอบางปะกง 
จงัหวดัฉะเชงิเทรา 24180 

เมษายน 2561 19,570 17,844 9,600 

10 แมค็โคร จรญัฯ 
521/27 ถนนจรญัสนิทวงศ ์แขวงบางขนุศร ีเขต
บางกอกน้อย กรุงเทพฯ 10700 

กรกฎาคม 2562 265 - - 

11 แมค็โคร สาทร 
1 ถนนนราธวิาสราชนครนิทร ์แขวงทุ่งวดัดอน 
เขตสาทร กรุงเทพฯ 10210 

กรกฎาคม 2562 384 - - 
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ล าดบั สาขา ท่ีอยู่ เปิดให้บริการ 
พื้นท่ีโดยประมาณ (ตารางเมตร) 

พื้นท่ีขาย คลงัสินค้า จอดรถ 

12 เพชรเกษม 
88/88 หมู่ 11 ต าบลออ้มน้อย อ าเภอกระทุ่ม
แบน จงัหวดัสมุทรสาคร 74130 

พฤศจกิายน 
2562 

13,200 8,837 4,500 

13 บิก๊ซ ีบางพล ี
89 หมู่ 9 ถนนเทพารกัษ์ ต าบลบางพลใีหญ่ 
อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ 10540 

พฤศจกิายน 
2562 

632 - - 

14 
เทสโก ้โลตสั 

โคราช 
719/5 ถนนมติรภาพ ต าบลในเมอืง อ าเภอเมอืง
นครราชสมีา จงัหวดันครราชสมีา 30000 

ธนัวาคม 2562 600 - - 

15 พนัธุท์พิยพ์ลาซ่า 
217 ถนนงามวงศว์าน ต าบลบางเขน อ าเภอ
เมอืงนนทบุร ีจงัหวดันนทบุร ี11000 

ธนัวาคม 2562 784 - - 

กลุ่มบริษัทฯ มุ่งเน้นจ าหน่ายสินค้าที่มีคุณภาพจากผู้ผลิตทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ครอบคลุมงาน
ก่อสรา้ง ต่อเตมิ และตกแต่งบ้านทัง้ภายนอกและภายใน และมรีะดบัราคาทีห่ลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกคา้ ดว้ยจ านวนหน่วยเกบ็สนิคา้ (SKUs) รวมมากกว่า 100,000 รายการ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 โดยสนิคา้
ของกลุ่มบรษิทัฯ สามารถแบ่งเป็น 3 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ สนิคา้กลุ่มวสัดุก่อสรา้ง สนิคา้กลุ่มวสัดุซ่อมแซม และสนิคา้กลุ่ม
วสัดุตกแต่ง 

ตารางแสดงโครงสรา้งรายไดข้องกลุ่มบรษิทัฯ 

โครงสร้างรายได้ 

ส าหรบัปีบญัชีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 2561 2562 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รายไดจ้ากการขายและค่าบรกิาร(1) 18,575.54 99.5 18,445.36 99.5 17,868.70 99.4 

รายไดอ้ื่น 88.66 0.5 89.81  0.5  103.12 0.6 

รวมรายได้ 18,664.21 100.0 18,535.17  100.0  17,971.82 100.0 

    หมายเหตุ : (1) รายไดค้่าบรกิารส่วนใหญ่มาจากค่าบรกิารจดัส่งสนิคา้ 

กลุ่มบรษิทัฯ มรีายไดส่้วนใหญ่มาจากการขายและค่าบรกิาร โดยในระหว่างปี 2560 - 2562 รายไดจ้ากการ
ขายและค่าบรกิารของกลุ่มบรษิทัฯ สามารถแบ่งตามประเภทสนิคา้ได ้ดงันี้ (1) สนิคา้กลุ่มวสัดุก่อสรา้ง ประมาณรอ้ยละ 
46.0 - 49.0 (2) สนิคา้กลุ่มวสัดุซ่อมแซม ประมาณรอ้ยละ 35.0 - 38.0 และ (3) สนิคา้กลุ่มวสัดุตกแต่ง ประมาณรอ้ยละ 
15.0 - 18.0 ของรายไดจ้ากการขายและค่าบรกิาร ตามล าดบั  

นอกเหนือจากรายได้จากการขายและค่าบรกิาร กลุ่มบรษิัทฯ มรีายได้อื่น เช่น รายได้จากการให้เช่าพื้นที่
บรเิวณรอบอาคารสาขาแก่บุคคลภายนอก เช่น ผูใ้หบ้รกิารซ่อมเครื่องมอืช่าง รา้นขายอาหารและเครื่องดื่ม เป็นตน้ ซึง่
โดยส่วนมากจะเป็นการให้เช่าพื้นที่กับธุรกิจที่ส่งเสริมธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ เพื่อช่วยดึงดูดลูกค้าและเพิ่มความ
สะดวกสบายให้กับลูกค้า ทัง้นี้ ในอนาคตกลุ่มบริษัทฯ อาจพิจารณาปรบัสดัส่วนพื้นที่ขายและพื้นที่เช่ าตามความ
เหมาะสม เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อกลุ่มบรษิทัฯ 
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2.1 ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

2.1.1  ข้อมูลธรุกิจจ าแนกตามประเภทสินค้า 

ประเภทสนิคา้ของกลุ่มบรษิทัฯ สามารถแบ่งเป็น 3 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ สนิคา้กลุ่มวสัดุก่อสรา้ง สนิคา้กลุ่มวสัดุ
ซ่อมแซม และสนิคา้กลุ่มวสัดุตกแต่ง โดยประเภทสนิคา้และตวัอย่างรายการสนิคา้มรีายละเอยีดดงันี้ 

ตารางแสดงตวัอย่างสนิคา้ตามประเภทของกลุ่มสนิคา้ 

ประเภทของกลุ่มสินค้า ตวัอย่างรายการสินค้า 

1. สนิคา้กลุ่มวสัดุก่อสรา้ง เหลก็รปูพรรณ เหลก็เสน้ สแีละเคมภีณัฑ ์คิว้ไม ้ปนู ลวด สแตนเลส และสนิคา้โครงสรา้งพืน้ฐานอืน่ๆ  

2. สนิคา้กลุ่มวสัดุซ่อมแซม ฮารด์แวร ์เครื่องมอืช่าง เกษตรสวน-อุปกรณ์ประปา วสัดุปพูืน้-ผนัง อุปกรณ์ไฟฟ้า ลูกบดิ-บานพบั 
ปัม้น ้า อุปกรณ์สุขภณัฑ ์เครื่องครวั-บานซงิค ์สุขภณัฑ ์ประต-ูหน้าต่าง 

3. สนิคา้กลุ่มวสัดุตกแต่ง เครื่องใชไ้ฟฟ้า เฟอรน์ิเจอร ์เครื่องใชภ้ายในบา้น เครื่องเขยีนแบบพมิพ ์โคมไฟตกแต่ง อุปโภค
บรโิภค เครื่องนอน กิฟ๊ช๊อป และของตกแต่งบา้น 

ทีม่า: ขอ้มลูบรษิทัฯ 

นอกจากนี้ กลุ่มบรษิัทฯ มกีารจ าหน่ายสนิค้าภายใต้ตราสนิค้าของกลุ่มบรษิทัฯ (House Brand) ทัง้ในกลุ่ม
วสัดุก่อสร้าง กลุ่มวสัดุซ่อมแซม และกลุ่มวสัดุตกแต่ง ซึ่งเป็นสนิค้าทีอ่อกแบบ และ/หรอื สัง่ผลติจากโรงงานเพื่อวาง
จ าหน่ายที่สาขาของกลุ่มบรษิัทฯ ส่งผลให้กลุ่มบรษิัทฯ สามารถตัง้ราคาขายสนิค้าภายใต้ตราสนิค้าของกลุ่มบรษิทัฯ 
(House Brand) ทีแ่ข่งขนัไดก้บัสนิคา้ภายใตต้ราสนิคา้อื่น (Non-house Brand) และสามารถสรา้งแรงจูงใจใหลู้กคา้ซื้อ
สนิคา้ไดเ้ป็นอย่างด ี

ตวัอย่างตราสินค้าของกลุ่มบริษทัฯ (House Brand) 

                   

 

กลุ่มบรษิทัฯ มทีมีงานเพื่อพฒันาสนิคา้ภายใต้ตราสนิคา้ของกลุ่มบรษิทัฯ (House Brand) ซึ่งท าหน้าทีใ่นการ
จดัหาผูผ้ลติ และ/หรอื พฒันาสนิคา้ และ/หรอื ออกแบบ เพื่อเพิม่ทางเลอืกการซื้อสนิคา้ของลูกคา้ ทัง้นี้ สนิคา้ภายใต้
ตราสนิคา้ของกลุ่มบรษิทัฯ (House Brand) จะผ่านการตรวจสอบคุณภาพตัง้แต่การคดัเลอืกผูผ้ลติ โดยกลุ่มบรษิทัฯ จะ
ศกึษาขอ้มลูและเปรยีบเทยีบคุณภาพและราคาของสนิคา้จากผูผ้ลติแต่ละรายเพื่อคดัเลอืกผูผ้ลติ ตลอดจนสุ่มตรวจสอบ
กระบวนการผลติและทดสอบคุณภาพสนิคา้ เพื่อใหไ้ดส้นิคา้ทีด่ ีมคีุณภาพและคุม้ค่า    

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2562 กลุ่มบริษัทฯ มีสินค้าภายใต้ตราสินค้าของกลุ่มบริษัทฯ (House Brand) รวม
มากกว่า 22,000 หน่วยเกบ็สนิคา้ (SKUs) เช่น เครื่องมอืช่าง ฮาร์ดแวร์ ประตู-หน้าต่าง วสัดุปูพืน้-ผนัง และ เกษตร
สวน-อุปกรณ์ประปา เป็นต้น โดยกลุ่มบรษิัทฯ ได้รบัใบอนุญาตมาตรฐานผลติภณัฑ์อุตสาหกรรม (“มอก.”) ทัง้หมด
มากกว่า 130 ฉบบั ส าหรบัสนิคา้ภายใตต้ราสนิคา้ของกลุ่มบรษิทัฯ (House Brand) 
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ตารางแสดงรายไดจ้ากการขายและค่าบรกิารตามประเภทสนิคา้ 

โครงสร้างรายได้จากการขาย 
และค่าบริการ 

ส าหรบัปีบญัชีส้ินสุด 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2560 2561 2562 

ร้อยละ(1) ร้อยละ(1) ร้อยละ(1) 

สนิคา้ภายใตต้ราสนิคา้อื่น (Non-house Brand) 85.7 85.6 84.0 

สนิคา้ภายใตต้ราสนิคา้ของกลุ่มบรษิทัฯ (House Brand) 14.3 14.4 16.0 

รวมรายได้จากการขายและค่าบริการ 100.0 100.0 100.0 

หมายเหตุ: (1) รอ้ยละของรวมรายไดจ้ากการขายและค่าบรกิาร 

ในปี 2560 - 2562 กลุ่มบรษิัทฯ มสีดัส่วนรายได้จากการจ าหน่ายสนิค้าภายใต้ตราสนิค้าของกลุ่มบริษัทฯ 
(House Brand) เพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่องโดยเตบิโตขึน้จากรอ้ยละ 14.3 ในปี 2560 เป็นรอ้ยละ 14.4 ในปี 2561 และเป็นรอ้ย
ละ 16.0 ในปี 2562 อย่างไรกต็าม กลุ่มบรษิทัฯ ตัง้เป้าหมายเพิม่สดัส่วนสนิคา้ภายใต้ตราสนิคา้ของกลุ่มบรษิทัฯ (House 

Brand) ในอนาคต เป็นรอ้ยละ 20.0 ของรายไดจ้ากการขายและค่าบรกิาร ภายในปี 2565 

2.1.2 การให้บริการ  

กลุ่มบรษิทัฯ มคีวามมุ่งมัน่ในการพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการก่อสรา้ง ต่อเตมิ และตกแต่ง
บา้นทีม่คีุณภาพและครบวงจร เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการและเพิม่ความสะดวกสบายใหแ้ก่ลูกคา้ ไดแ้ก่ 

- บ ริ ก า ร จั ด ส่ ง สิ น ค้ า 
(Delivery Service) 

- : - กลุ่มบรษิัทฯ มบีรกิารจดัส่งสนิค้าให้ลูกค้าถึงที่หมายที่พร้อมให้บรกิารด้วยรถขนส่ง
ของกลุ่มบริษัทฯ และรถร่วมขนส่งจากบุคคลภายนอก ซึ่งคิดอตัราค่าบริการจดัส่ง
สนิค้าตามระยะทาง น ้าหนักของสนิค้าและตามขนาดของรถขนส่ง  โดยค านึงถึงการ
จดัส่งสนิคา้ใหถ้งึมอืลูกคา้อย่างรวดเรว็ ตรงเวลา เพื่อความพงึพอใจสูงสุดของลูกคา้  

- นอกจากนี้ กลุ่มบรษิัทฯ ยงัมบีรกิารจดัส่งสนิค้าโดยไม่คดิค่าบรกิารใหแ้ก่ลูกคา้ทีซ่ื้อ
สินค้าครบตามเงื่อนไข เพื่อเป็นการส่งเสริมการขายและกระตุ้นยอดขายในแต่ละ
ช่วงเวลาอกีดว้ย 

- บริการบ ารุ ง รักษาและ
ซ่อมแซม (Maintenance 
Service) 

- : - กลุ่มบรษิทัฯ ให้เช่าพื้นทีภ่ายในสาขาเพื่อจดัตัง้ศูนย์บรกิารบ ารุงรกัษาและซ่อมแซม
กบัผูใ้หบ้รกิารภายนอก โดยกลุ่มบรษิทัฯ มกีระบวนการคดัเลอืกผูใ้หบ้รกิารภายนอก
จากคุณภาพและมาตรฐานการให้บรกิาร เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าจะสามารถให้บรกิารแก่
ลูกคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้นี้ ส าหรบัสาขาทีไ่ม่มศีูนยบ์รกิารรกัษาและซ่อมแซม
จากผูใ้หบ้รกิารภายนอก ลูกคา้สามารถน าเครื่องมอืหรอือุปกรณ์ช่างมาแจง้ซ่อมผ่าน
สาขาได้ โดยสาขาจะอ านวยความสะดวกในการจัดส่งเครื่องมือหรืออุปกรณ์ช่าง
ดงักล่าวไปยงัศูนยบ์รกิารบ ารุงรกัษาและซ่อมแซม 
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- บริการประกอบและติดตัง้ 
(Home Service) 

- : กลุ่มบรษิัทฯ มบีรกิารประกอบและตดิตัง้สนิค้าจ าพวกเครื่องใชไ้ฟฟ้า สุขภณัฑ์ และ
เฟอร์นิเจอร์ เช่น แอร์ เครื่องท าน ้าอุ่น เครื่องซักผ้า อ่างล่างหน้า และชัน้วางของ    
เป็นต้น โดยภายหลงัช าระค่าสนิคา้แล้วลูกคา้สามารถตดิต่อขอใชบ้รกิารประกอบและ
ติดตัง้และนัดวนัเวลาส าหรบัท าการติดตัง้ได้ที่สาขา ซึ่งกลุ่มบริษัทฯ จะจดัส่งช่าง
ผู้เชี่ยวชาญให้บรกิารลูกค้าถึงสถานที่ โดยจะคดิอตัราค่าบรกิารประกอบและติดตัง้  
ตามประเภทของสนิคา้และระยะทาง นอกจากนัน้ กลุ่มบรษิทัฯ ยงัมบีรกิารประกอบ
และติดตัง้โดยไม่คิดค่าบรกิารให้แก่ลูกค้าที่ซื้อสนิค้าครบตามเงื่อนไข เพื่อเป็นการ
ส่งเสรมิการขายและกระตุน้ยอดขายในแต่ละช่วงเวลาอกีดว้ย 

- บริการให้ค าปรึกษาและ
ด า เ นิ น ก า ร อ อ ก แ บ บ
ตกแต่ง  (Design Center) 

- : - กลุ่มบริษัทฯ จดัให้มีผู้ให้ค าแนะน าผลิตภัณฑ์ (Product Consultant) ทีมออกแบบ 
และช่างผูเ้ชีย่วชาญคอยใหค้ าปรกึษากบัลูกคา้ในเชงิลกึเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ และดูแล
การออกแบบตกแต่ง (Design Center) เช่น หอ้งน ้า และหอ้งครวั เป็นต้น ซึ่งรวมถงึ
การใหค้ าแนะน าดา้นออกแบบควบคู่กบัการประเมนิราคาสนิคา้ เพื่อใหลู้กคา้สามารถ
เลอืกสนิคา้ทีเ่หมาะสมและตรงกบัความตอ้งการมากทีสุ่ด 

- บริการจัดหาสินค้าพิเศษ 
(Special Order) 

- : - กลุ่มบรษิทัฯ มบีรกิารจดัหาสนิคา้พเิศษ (Special Order) เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกค้าที่หลากหลาย เช่น สนิค้ากลุ่มวสัดุตกแต่งจ าพวกผ้าม่าน ฉากกัน้ห้องน ้า 
และโต๊ะหอ้งครวั ทีลู่กคา้จะตอ้งเลอืกรปูแบบ ส ีและขนาดก่อนการสัง่ซื้อ เป็นตน้ ทัง้นี้ 
กลุ่มบรษิัทฯ จะคดิค่าบรกิารจดัหาสนิค้าพเิศษ (Special Order) ตามประเภทสนิคา้
และปรมิาณสนิคา้ทีส่ ัง่  

2.2 การตลาดและการแข่งขนั 

2.2.1 กลยุทธก์ารแข่งขนั 

กลุ่มบรษิทัฯ มุ่งมัน่ทีจ่ะเป็นผูน้ าในธุรกจิคา้ปลกี คา้ส่ง และใหบ้รกิารดา้นวสัดุก่อสรา้งและอุปกรณ์ตกแต่งบา้น
ทีค่รบ ถูก และดทีีสุ่ด ส าหรบัลูกคา้ทุกกลุ่ม โดยมกีลยทุธก์ารด าเนินธุรกจิที่ส าคญัดงันี้ 

(1) สินค้าท่ีครบครนั (Product Variety) 

กลุ่มบรษิทัฯ มกีารพฒันาและแสวงหาสนิคา้และบรกิารใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิม่ความครบถว้นของสนิคา้ 
(Product Variety) ทัง้ด้าน (1) ปรมิาณที่พร้อมตอบสนองความต้องการสนิค้าปรมิาณมากของลูกค้า และ (2) ความ
หลากหลายที่รวมถึงความครบถ้วน (2.1) ในเชิงลึกของหน่วยเก็บสินค้า (SKUs) ในแต่ละประเภทสินค้า (Deep 
Specialty) เช่น รูปแบบ (Design) และตราสินค้า (Brand) ที่หลากหลาย เป็นต้น และ (2.2) ในเชิงประเภทสินค้า 
(Product Assortment) เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทุกกลุ่มไดค้รบในทีเ่ดยีว 

จากประสบการณ์ในธุรกจิคา้ปลกีและคา้ส่งวสัดุก่อสรา้งและอุปกรณ์ตกแต่งบ้านและอาคารกว่า 36 ปี  ท าให้
กลุ่มบรษิทัฯ มคีวามเขา้ใจในความต้องการของลูกคา้ กลุ่มบรษิทัฯ ให้ความส าคญัในการคดัเลอืกสนิคา้ทีจ่ะน ามาวาง
จ าหน่าย โดยปัจจุบนักลุ่มบรษิทัฯ ท าการตลาดและจ าหน่ายทัง้สนิคา้ภายใตต้ราสนิคา้ของกลุ่มบรษิทัฯ (House Brand) 
และตราสนิคา้อื่น (Non-house Brand) 

▪ สินค้าภายใต้ตราสินค้าของกลุ่มบริษทัฯ (House Brand) : กลุ่มบรษิทัฯ ไดจ้ดัตัง้ทมีงานเพื่อจดัหาผูผ้ลติ 
และ/หรือ พฒันาสินค้า และ/หรือออกแบบสินค้าภายใต้ตราสินค้าของกลุ่มบริษัทฯ (House Brand)  โดย
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มุ่งเน้นการน าเสนอสนิคา้ทีม่รีูปแบบทนัสมยั สวยงาม คุณภาพมาตรฐานเทยีบเท่ากบัสนิคา้ภายใตต้ราสนิคา้
อื่น (Non-house Brand) ในราคาทีส่รา้งความคุม้ค่าใหแ้ก่ลูกคา้สงูสุด 

▪ สินค้าภายใต้ตราสินค้าอ่ืน (Non-house Brand) : กลุ่มบรษิทัฯ คดัสรรสนิคา้ภายใต้ตราสนิคา้ทีม่ชีื่อเสยีง
ทัง้จากผูผ้ลติในประเทศและต่างประเทศ เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทุกกลุ่ม 

(2) ราคาท่ีสามารถแข่งขนัได้ (Price Competitiveness) 

กลุ่มบรษิัทฯ มนีโยบายก าหนดราคาที่เน้นความคุ้มค่าของลูกค้าและสามารถสร้างความได้เปรยีบด้านการ
แข่งขนัใหก้บักลุ่มบรษิทัฯ โดยการควบคุมต้นทุนการบรหิารจดัการอย่างมปีระสทิธภิาพของกลุ่มบรษิทัฯ ท าให้กลุ่ม
บริษัทฯ สามารถจ าหน่ายสินค้าที่มรีาคาที่แข่งขันกับผู้ประกอบการรายอื่นได้ (Price Competitiveness) ทัง้นี้ กลุ่ม
บรษิทัฯ มนีโยบายก าหนดราคาสนิคา้โดยแบ่งตามประเภทสนิคา้ ดงัต่อไปนี้  

▪ สินค้าท่ีมีความนิยมในตลาดสูง (Fast Moving Products) โดยทัว่ไปจะเป็นสนิคา้ทีเ่ป็นทีน่ิยม และมอีตัรา
ซื้อขายหมุนเวยีนสูง เช่น สนิคา้ทีม่ตีราสนิคา้ (Brand) เป็นทีรู่จ้กัในกลุ่มผูบ้รโิภค และมวีางขายทัว่ไป เช่น ส ี
เครื่องมอืช่าง และเครื่องใชไ้ฟฟ้า ทัง้นี้ กลุ่มบรษิทัฯ จะก าหนดราคาทีส่ามารถแขง่ขนัได ้(Competition-based 
Pricing) กบัผูป้ระกอบการรายอื่น โดยมกีารตรวจสอบราคาตลาดของสนิคา้อย่างสม ่าเสมอเพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่า
เป็นราคาทีแ่ขง่ขนัได ้และสามารถดงึดดูลูกคา้และกระตุน้ยอดขายของสนิคา้ได้ 

▪ สินค้าภายใต้ตราสินค้าของกลุ่มบริษทัฯ (House Brand) กลุ่มบรษิทัฯ จะก าหนดราคาทีส่ามารถแข่งขนั
ได้ (Competition-based Pricing) กบัสนิค้าประเภทเดยีวกนัภายใต้ตราสนิค้าอื่น (Non-house Brand) เพื่อ
เพิ่มทางเลือกให้กับลูกค้าที่พจิารณาในเรื่องราคา คุณภาพ และคุณสมบตัิการใช้งานเทยีบเคยีงกับสินค้า
ประเภทเดยีวกนัในตลาด 

▪ สินค้ากลุ่มเหล็ก (Steel) เป็นสินค้าโภคภัณฑ์ที่ราคาเปลี่ยนแปลงตามราคาตลาดโลก กลุ่มบริษัทฯ มี
นโยบายการปรบัราคาสินค้ากลุ่มเหล็กให้สอดคล้องกับราคาตลาด โดยอ้างอิงจากราคาตลาดของสินค้า
ประเภทนัน้ๆ (Market-based Pricing) ควบคู่กบันโยบายการก าหนดอตัราก าไรขัน้ต้นเป้าหมายของสนิคา้ 
(Target Gross Profit Margin) เพื่อใหส้ามารถแขง่ขนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

▪ สินค้าทัว่ไป (Others) เป็นสนิคา้กลุ่มอื่นๆ เช่น โคมไฟ เฟอรน์ิเจอร ์และของตกแต่งบา้น กลุ่มบรษิทัฯ จะตัง้
ราคาบวกจากต้นทุน (Cost-plus Pricing) โดยพจิารณาควบคู่กบัอตัราก าไรขัน้ต้นเป้าหมาย (Target Gross 
Profit Margin) ตามนโยบายของกลุ่มบรษิทัฯ 

(3) บริการท่ีครบวงจร (One-Stop Service) 

กลุ่มบรษิัทฯ มุ่งเน้นการให้บรกิารที่เกี่ยวขอ้งกบัการก่อสร้าง ต่อเติม และตกแต่งบ้านที่มคีุณภาพและครบ
วงจร โดยมุ่งเน้นใหพ้นักงาน (1) มคีวามรู ้และความเขา้ใจในผลติภณัฑท์ีจ่ าหน่ายอย่างลกึซึ้ง โดยจดัใหม้กีารฝึกอบรม
พนักงานเป็นประจ า เช่น การอบรมเกี่ยวกบัสนิคา้อย่างน้อยปีละ 2 ครัง้ เป็นต้น และ (2) ใส่ใจดูแลลูกคา้อย่างใกล้ชดิ 
เพื่อสรา้งความแตกต่างทางดา้นบรกิาร (Service Differentiation) เพื่อยกระดบัมาตรฐานการดแูลลูกคา้ใหด้ยีิง่ขึน้ 

ปัจจบุนักลุ่มบรษิทัฯ แบ่งการใหบ้รกิารออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่  

▪ การให้ข้อมูลก่อนการซื้อสินค้า : กลุ่มบรษิทัฯ จดัใหม้ผีูใ้หค้ าแนะน าผลติภณัฑ ์(Product Consultant) ทีม่ี
ความรู ้และความเชีย่วชาญเกี่ยวกบัตราสนิคา้หรอืกลุ่มสนิค้านัน้ๆ เพื่อใหข้อ้มลูเชงิลกึเกี่ยวกบัสนิคา้ รวมทัง้
ใหค้ าปรกึษาและค าแนะน าแก่ลูกคา้ในการเลอืกสนิคา้ทีเ่หมาะสม ตรงกบัความต้องการของลูกคา้ นอกจากน้ี 
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กลุ่มบรษิัทฯ ยงัจดัให้มทีมีออกแบบ และช่างที่เชี่ยวชาญ เพื่อให้ค าปรกึษาเกี่ยวกบัการออกแบบ ปรบัปรุง 
และตกแต่งบา้น แก่ลูกคา้ 

▪ งานจดัส่งและติดตัง้สินค้า : กลุ่มบรษิทัฯ ใหบ้รกิารจดัส่งสนิคา้ทัว่ไทยส าหรบัทัง้ลูกคา้ทีซ่ื้อสนิคา้จากหน้า
รา้นสาขาและลูกคา้ทีส่ ัง่ซื้อสนิคา้ออนไลน์ โดยค านึงถงึการจดัส่งสนิคา้ใหถ้งึมอืลูกคา้อย่างรวดเรว็ ตรงเวลา 
เพื่อความพงึพอใจสูงสุดของลูกคา้ นอกจากนี้ กลุ่มบรษิทัฯ ยงัมบีรกิารจดัหาช่างผูเ้ชีย่วชาญ เพื่อใหบ้รกิาร
ประกอบและตดิตัง้อุปกรณ์เครื่องใชไ้ฟฟ้าและเฟอรน์ิเจอร ์ 

▪ งานบ ารงุรกัษาและซ่อมแซม : กลุ่มบรษิทัฯ จดัใหม้ศีูนยร์บับรกิารดา้นงานบ ารุงรกัษาและซ่อมแซมโดยชา่ง
ผูเ้ชีย่วชาญ ซึ่งลูกคา้สามารถน าเครื่องมือหรอือุปกรณ์ช่างมาใชบ้รกิารทีศู่นยร์บับรกิารไดโ้ดยตรง หรอืตดิต่อ
ผ่านทางสาขาในกรณีทีไ่ม่มศีูนยร์บับรกิารภายในสาขานัน้ๆ เพื่อเพิม่ความสะดวกสบายใหก้บัลูกคา้ 

2.2.2 การขายและการตลาด 

(1) กิจกรรมด้านการตลาด 

กลุ่มบรษิทัฯ วางแผนและจดัท าแผนการตลาดและประชาสมัพนัธป์ระจ าปี โดยศกึษาขอ้มลูพฤตกิรรมของกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายเพื่อก าหนดกิจกรรม รูปแบบ และสื่อในการท าการตลาดและประชาสมัพนัธ์ในช่วงเวลาต่างๆ ของปี
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการจบัจ่ายใชส้อยของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายตามเทศกาล หรอืปัจจยัอื่นๆ เช่น ฤดกูาลเกบ็
เกีย่ว และมาตรการหรอืนโยบายของภาครฐัเพื่อกระตุน้การบรโิภค  

กจิกรรมดา้นการตลาดของกลุ่มบรษิทัฯ แบ่งเป็น   

▪ การจดักิจกรรมส่งเสรมิการขายหลกั (Promotion) เพื่อส่งเสรมิการขายตามเทศกาลต่างๆ ที่สอดคล้องกับ
พฤตกิรรมการบรโิภค เช่น มหกรรมตกแต่งบ้าน มหกรรมงานช่าง มหกรรมเกษตรสวนและประปา มหกรรม
ลดราคาครัง้ใหญ่แห่งปี และ Dohome Online Festival ส าหรบัช่องทางออนไลน์ ทัง้นี้ กลุ่มบริษัทฯ จะจดั
โปรโมชัน่ส าหรบักลุ่มสนิคา้ขายดใีหส้อดคลอ้งกบัช่วงเวลานัน้ๆ  

▪ การจัดงานกิจกรรมทางการตลาด (Event) ตามงานเทศกาลต่างๆ เพื่อประชาสัมพันธ์ดึงดูดกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายให้มาใช้บรกิารที่สาขา เช่น วนัตรุษจนี วนัเทศกาลแห่งความรกั และวนัสงกรานต์ เป็นต้น ทัง้นี้  
กลุ่มบรษิทัฯ จะวางแผนการจดังานกจิกรรมทางการตลาด (Event) ใหส้อดคล้องกบัการจดักจิกรรมโปรโมชัน่
หลกัเพื่อส่งเสรมิใหก้ลุ่มลูกคา้ใชโ้ปรโมชัน่หลกัของกลุ่มบรษิทัฯ  

▪ การเขา้ร่วมกจิกรรมทอ้งถิน่ในแต่ละสาขาในฐานะผูส้นับสนุนรายการเพื่อสรา้งการรบัรู ้และจดจ าชื่อทางการ
คา้ของบรษิทัฯ เช่น การร่วมเป็นหนึ่งในผูส้นับสนุนงานเทศกาลสงกรานต ์และแห่เทยีนพรรษา เป็นตน้  

 ทัง้นี้ กลุ่มบรษิัทฯ จะวางแผนรูปแบบ และลกัษณะของสื่อต่างๆ เพื่อให้สอดคล้อง และตอบรบักบักิจกรรม
ทางการตลาดขา้งต้น โดยเลอืกใชช้่องทางการท าการตลาดและประชาสมัพนัธ์ทีห่ลากหลายครอบคลุมทุกกลุ่มลูกคา้  
ซึง่รวมถงึ 

▪ สื่อโฆษณารปูแบบดัง้เดมิ เช่น สิง่พมิพต์่างๆ หนังสอืพมิพ ์นิตยสาร แผ่นพบั เป็นตน้ 

▪ สื่อโฆษณาภายนอกอาคาร เช่น ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ (Billboard) และ/หรอืป้ายโฆษณาบนเสน้ทางหลกั เป็นตน้ 

▪ สื่อโฆษณาดิจิทัลและสังคมออนไลน์ ได้แก่ Facebook Instagram Line และเว็บไซต์ของกลุ่มบริษัทฯ        
เพื่อเชื่อมต่อระหว่างลูกคา้และกลุ่มบรษิทัฯ ไดง้่ายยิง่ขึน้ โดยสื่อออนไลน์เหล่านี้จะน าเสนอขอ้มูลสนิค้าและ
โปรโมชัน่ต่างๆ ซึง่จะท าใหลู้กคา้มคีวามตอ้งการทีจ่ะเขา้มาทีส่าขาเพื่อเลอืกซื้อสนิคา้มากขึน้  
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▪ การท าการตลาดในพื้นที่สาขา โดยการร่วมมอืกบัผู้ผลติ และ/หรอื ตวัแทนจ าหน่ายสนิค้า เช่น การจดัสื่อ
โฆษณา การจัดแสดงสินค้า การให้ค าแนะน าเกี่ยวกับสินค้าโดยผู้ให้ค าแนะน าผลิตภัณฑ์ (Product 
Consultant) ทีเ่ป็นตวัแทนของตราสนิคา้ เพื่อช่วยจงูใจลูกคา้ทีเ่ขา้มาเยีย่มชมสาขาใหเ้ลอืกซื้อสนิคา้ 

 นอกจากนี้ กลุ่มบรษิทัฯ เปิดใหลู้กคา้สามารถสมคัรสมาชกิ (Membership Scheme) เพื่อสะสมแต้มจากยอด
ซื้อสินค้าและน ามาแลกของสมนาคุณเมื่อครบเงื่อนไขที่ก าหนด อีกทัง้ยงัมีสิทธิได้รบัส่วนลดพิเศษในโอกาสต่างๆ    
เพื่อสร้างแรงจูงใจในการซื้อสนิค้า และกลุ่มบรษิทัฯ ยงัสามารถน าขอ้มูลการซื้อสนิคา้ของสมาชกิมาเพื่อใชว้เิคราะห์
พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในแต่ละช่วงเวลา ส่งผลใหก้ลุ่มบรษิทัฯ สามารถวางแผนการตลาดและคดัเลอืกสนิคา้ที่น ามา
จ าหน่ายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและสามารถตอบโจทยลู์กคา้แต่ละกลุ่มไดด้ยีิง่ขึน้ 

(2) กิจกรรมส่งเสริมการขาย 

กลุ่มบรษิทัฯ มนีโยบายการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ผ่านช่องทางการจ าหน่ายต่างๆ เพื่อช่วยกระตุน้ยอดขาย
และท าใหส้นิคา้หมุนเวยีนตลอดทัง้ปี ดงันี้ 

▪ การลดราคา (Purchase Discounts) 

▪ การแจกรางวลั ของสมนาคุณ และสนิคา้ตวัอย่าง (Sample) 

▪ การใหก้ารสนับสนุนแก่ลูกคา้ทีม่ยีอดสัง่ซื้อสนิคา้ถงึมลูค่าทีก่ าหนด เช่น การใหส่้วนลดการคา้ (Rebate) และ
การใหค้ าแนะน าในการจดัวางสนิคา้เพื่อจดัจ าหน่ายหน้ารา้นส าหรบัลูกคา้ประเภทคา้ช่วง เป็นตน้ 

(3) ภาวะการตลาดและการแข่งขนั 

ในช่วงต้นปีที่ผ่านมาภาวะเศรษฐกิจของประเทศได้รบัผลกระทบจากสถานการณ์ทางการเมือง ส่งผลให้
กจิกรรมการลงทุนและการซื้อขายอสงัหารมิทรัพย์ชะลอตวั มผีลกระทบต่อยอดขายสนิคา้วสัดุก่อสรา้ง แต่อย่างไรกด็ี
ตลาดวสัดุก่อสรา้งยงัไดร้บัแรงขบัเคลื่อนจากปัจจยับวกทีส่ าคญั 2 ดา้น คอื กจิกรรมการซ่อมแซมทีอ่ยู่อาศยัเนื่องจาก
เหตุการณ์ภยัพบิตัทิางธรรมชาต ิและการขยายตวัของเมอืงในจงัหวดัชายแดนและพืน้ทีใ่กล้เคยี ง รวมถงึมลูีกคา้จาก
ประเทศเพื่อนบ้านเดินทางเข้ามาซื้อสินค้าวสัดุก่อสร้างและตกแต่งในฝัง่ไทยมากขึ้น ส่งผลให้ยอดขายสินค้าวสัดุ
ก่อสรา้งเตบิโตไดด้ใีนพืน้ทีด่งักล่าว 

 จากปัจจยัขา้งตน้ท าใหม้ผีูป้ระกอบการรายใหญ่ขยายสาขาไปในพืน้ทีต่่างจงัหวดัเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง รวมไป
ถึงผู้ประกอบการทอ้งถิ่นก็ได้ปรบัปรุงรา้นให้ทนัสมยัมากขึน้ เพื่อรองรบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีเ่ริม่เปลี่ยนไป ส่งผลให้
ภาวะการแข่งขนัมีแนวโน้มสูงขึ้น ดงันัน้บริษัทจึงมีการทบทวนปรบัแผนกลยุทธ์ทางการตลาด สม ่าเสมอ เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกจิ และการแขง่ขนัทีจ่ะสงูขึน้อย่างต่อเนื่อง 

กลุ่มคู่แข่งขนั 

 กลุ่มคู่แขง่ขนัทีอ่ยู่ในอุตสาหกรรมการจ าหน่ายวสัดุก่อสรา้งและตกแต่งบา้นสามารถแยกเป็นกลุ่มต่างๆ ไดด้งันี้ 

กลุ่มผูป้ระกอบธุรกจิโฮม เซน็เตอร ์ไดแ้ก่ 

1. โฮมโปร (Home Pro) : บรหิารงานโดย บรษิทั โฮม โปรดกัส ์เซน็เตอร์ จ ากดั (มหาชน) ประกอบธุรกจิคา้
ปลกีโดยจ าหน่ายสนิคา้และใหบ้รกิารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการก่อสรา้ง ต่อเตมิ ตกแต่ง ซ่อมแซ่ม ปรบัปรุง อาคาร บ้านและ    
ทีอ่ยู่อาศยัแบบครบวงจร (One Stop Shopping Home Center) ปัจจุบนัมสีาขาทีเ่ปิดใหบ้รกิารจ านวน 113 สาขา  
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2. ไทวสัดุ : บรหิารงานโดยบรษิทั ซ ีอาร ์ซ ีไทวสัดุ จ ากดั จ าหน่ายวสัดุอุปกรณ์เพื่อการตกแต่งซ่อมแซมทีอ่ยู่
อาศยัครบวงจร ภายใตจุ้ดขาย “ครบ ถูก ด ีทีไ่ทวสัดุ” โดยเปิดใหบ้รกิารครัง้แรก ปี 2553 ปัจจุบนัมสีาขาทีเ่ปิดใหบ้รกิาร
จ านวน 50 สาขา 

3. โกลบอลเฮา้ส ์(GLOBAL HOUSE) : บรหิารงานโดย บรษิทั สยามโกลบอลเอา้ส ์จ ากดั (มหาชน) ประกอบ
ธุรกิจจ าหน่ายสนิค้าวสัดุก่อสร้าง วสัดุตกแต่ง เครื่องมอื อุปกรณ์ ที่ใช้ในงานก่อสร้าง ต่อเติม ตกแต่ง บ้านและสวน     
มาเป็นเวลานานกว่า 12 ปี  ปัจจุบนัมสีาขาทีเ่ปิดใหบ้รกิารจ านวน 67 สาขา 

  4. โฮมฮบั (Home HUB) : บรหิารงานโดยคุณองอาจ ตัง้มติรประชา จ าหน่ายวสัดุก่อสร้างและตกแต่งบ้าน
ภายใตส้โลแกน “โฮมฮบั เรว็ งา่ย ไดอ้ย่างใจ” ปัจจุบนัมจี านวนสาขาทัง้หมด 5 สาขา โดยตัง้อยู่ทีจ่งัหวดัอุบลราชธานี 3 
สาขา จงัหวดัขอนแก่น 1 สาขา และ จงัหวดัอุดรธานี 1 สาขา  

5. เมกาโฮม (MEGA HOME) : บรหิารงานโดยบรษิัท เมกาโฮม เซ็นเตอร์ จ ากดั ศูนย์จ าหน่ายสนิค้าวสัดุ
ก่อสร้างและเครื่องใช้ต่างๆ โดยมีผู้ถือหุ้นใหญ่ คือ บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) (โฮมโปร)          
เปิดด าเนินการปี 2556 ปัจจุบนัมสีาขาทีเ่ปิดใหบ้รกิาร 14 สาขา 

6. บ้าน แอนด์ บยีอนด์ (baan & BEYOND) : บรหิารงานโดยบรษิทั ซีอาร์ซี ไทวสัดุ จ ากดั ในเครอืเซ็นทรลัรเีทล 
คอรป์อเรชัน่ เป็นดพีารท์เมน้ทส์โตรส์ าหรบับา้น เปิดด าเนินงานปี 2556 ปัจจุบนัม ี6 สาขา 

2.2.3 ช่องทางการจ าหน่าย 

ณ ปัจจุบนั กลุ่มบรษิทัฯ จ าหน่ายสนิคา้ผ่านทาง (1) ศูนยจ์ าหน่ายวสัดุก่อสรา้งและตกแต่งบา้นดโูฮม (2) ช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายแบบออนไลน์ (E-Commerce) และ (3) ช่องทางการจดัจ าหน่ายอื่นๆ โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

(1) ศนูยจ์ าหน่ายวสัดกุ่อสร้างและตกแต่งบ้านดโูฮม 

ศูนย์จ าหน่ายวสัดุก่อสรา้งและตกแต่งบ้านแบบครบวงจร (One-stop Home Products Destination) หรอืเป็น
ทีรู่จ้กักนัในนาม “มหาอาณาจกัรบา้น” เป็นช่องทางจ าหน่ายสนิคา้หลกัของกลุ่มบรษิทัฯ โดยปัจจุบนัมสีาขาทีเ่ปิด าเนิน
การแลว้ทัง้หมด 15 สาขา 

แผนภาพแสดงสาขา XL , L ทีเ่ปิดด าเนินการ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 
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แผนภาพแสดงสาขาดโูฮม ทโูกทีเ่ปิดด าเนินการ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562  

 
หมายเหตุ : ความหนาแน่นของประชากรต่อตารางกโิลเมตรเป็นขอ้มลู ณ ปี 2560 และรายไดโ้ดยเฉลีย่ต่อเดอืนต่อครวัเรอืน

เป็นขอ้มลู ณ ปี 2560 
ทีม่า : ส านักงานสถติแิห่งชาต,ิ http://statbbi.nso.go.th/staticreport/page/sector/th/index.aspx 

กลุ่มบรษิทัฯ มกีลยุทธ์ทีส่ าคญัในการพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่ายผ่านสาขา ไดแ้ก่ (1) วางแผนการขยาย
สาขาอย่างรอบคอบเพื่อขยายฐานลูกค้าให้ครอบคลุมทัว่ประเทศมากขึ้น โดยพิจารณาจากปัจจยัส าคญัต่างๆ เช่น 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อครวัเรอืน ความหนาแน่นของประชากรทีอ่ยู่อาศยั สภาพเศรษฐกจิชุมชนหรอืเมอืงเป้าหมาย แนวโน้ม
ธุรกจิอสงัหารมิทรพัย ์และสภาพการแขง่ขนัของธุรกจิคา้ปลกีและคา้ส่งวสัดุก่อสรา้งโดยรวม เป็นตน้ ทัง้นี้ กลุ่มบรษิทัฯ 
มแีผนทีจ่ะเปิดสาขาใหม่ทีม่พีืน้ทีข่ายและพืน้ทีค่ลงัสนิค้าเฉลี่ยประมาณ 22,600 ตารางเมตร อกีจ านวน 6 สาขา และ
สาขาใหม่ขนาดเลก็ทีม่พีืน้ทีข่ายเฉลีย่ประมาณ 300 – 1,000 ตารางเมตร จ านวน 90 สาขาภายในปี 2564 (2) ปรบัปรุง
สาขาเดมิเพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดใีห้แก่ลูกค้าและรกัษาฐานลูกค้าเดมิ และ (3) เพิม่ร้านค้าปลกีวสัดุก่อสร้างที่เป็น
พนัธมติรเพื่อสรา้งเครอืขา่ยการจ าหน่ายสนิคา้ใหเ้ขา้ถงึผูบ้รโิภคอย่างทัว่ถงึมากยิง่ขึน้  

สาขาปัจจุบนัของกลุ่มบรษิทัฯ แต่ละสาขามพีืน้ทีข่ายและพืน้ทีค่ลงัสนิคา้โดยมกีารจดัแบ่งพืน้ทีก่ารใหบ้รกิาร
ออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

▪ พื้นท่ีขายสาขา (Store Area) ไดแ้ก่ บรเิวณพืน้ทีภ่ายในอาคารทีจ่ดัแสดงสนิคา้ใหลู้กคา้สามารถเดนิเลอืกชม
และซื้อสนิคา้ มกีารจดัวางสนิคา้ตามทัง้กลุ่มวสัดุก่อสรา้ง กลุ่มวสัดุซ่อมแซม และกลุ่มวสัดุตกแต่ง กลุ่มบรษิทั
ฯ จดัวางแปลนพื้นที่สาขาและทางเดนิภายในอาคารโดยค านึงถึงความสะดวก ความสะอาดและความเป็น
ระเบยีบ ตลอดจนการสรา้งบรรยากาศในการเลอืกและพจิารณาสนิค้าทีม่คีวามเป็นกนัเอง เขา้ถงึไดง้่าย ซึ่ง
ประสบการณ์การเลอืกซื้อสนิคา้เป็นอกีปัจจยัหลกัในการพจิารณาเลอืกซื้อสนิคา้ครัง้ต่อไป 

ภายในบรเิวณส่วนหน้าร้านสาขา กลุ่มบรษิัทฯ จดัให้มผีู้ให้ค าแนะน าผลติภณัฑ์ (Product Consultant) ยนื
ประจ าตามพืน้ทีแ่สดงสนิคา้ภายในพืน้ทีข่ายสาขา เพื่อดูแลอ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ดว้ยความเป็นกนัเอง และ
ใหค้ าแนะน าเกีย่วกบัสนิคา้ โดยเฉพาะอย่างยิง่สนิคา้ทีต่้องอาศยัความรูด้า้นเทคนิคและความเชีย่วชาญ เช่น เครื่องมอื
ช่าง เครื่องดดูควนัในครวั และเครื่องปัม๊น ้า นอกจากนี้ กลุ่มบรษิทัฯ ไดจ้ดัสรรพืน้ทีจ่ดัแสดงหอ้งตวัอย่าง (Showroom) 
และจดัใหม้ทีมีงานใหค้ าแนะน าเรื่องการออกแบบตกแต่ง เช่น หอ้งน ้า หอ้งครวั เป็นต้น เพื่อกระตุ้นใหลู้กคา้ตดัสนิใจ
เลอืกซื้อสนิคา้ของกลุ่มบรษิทัฯ  
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กลุ่มบรษิัทฯ มพีนักงานขายประจ าหน้าร้านสาขา และผู้ให้ค าแนะน าผลติภณัฑ์ (Product Consultant) ซึ่งเป็น
พนักงานของผูผ้ลติ และ/หรอืตวัแทนจ าหน่ายสนิคา้ และพนักงานของกลุ่มบรษิทัฯ นอกจากนี้ กลุ่มบรษิทัฯ จดัใหม้กีารจดั
อบรมและใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัผลติภณัฑ์โดยผู้ผลติ และ/หรอืตวัแทนจ าหน่ายสนิคา้แก่ผูใ้หค้ าแนะน าผลติภณัฑ์ (Product 
Consultant) อย่างต่อเนื่อง เพื่อใหม้ัน่ใจว่าจะสามารถรกัษามาตรฐานการใหบ้รกิารไดต้ามทีก่ลุ่มบรษิทัฯ ก าหนด 

พืน้ทีข่ายสาขา (Store Area)  พืน้ทีข่ายสาขา (Store Area) 

 

 

 

▪ พื้นท่ีคลงัสินค้า (Warehouse) ได้แก่ พื้นที่ภายในอาคารส่วนหลังเพื่อให้บริการแก่ลูกค้าที่สัง่ซื้อสินค้า
โดยตรงผ่านทมีงานขายสนิคา้ของกลุ่มบรษิทัฯ โดยพืน้ทีด่งักล่าวจะใชจ้ดัเกบ็สนิคา้กลุ่มวสัดุก่อสรา้งจ าพวก
เหล็กและวสัดุโครงสร้างซึ่งมขีนาดใหญ่ และ/หรอื น ้าหนักมาก และเป็นพื้นที่ส าหรบัรบัส่งสนิค้า ซึ่งลูกค้า
สามารถน ารถเขา้มาจอดเพื่อรบัสินค้าบรรทุกขึ้นรถกลบัได้ทนัท ีทัง้นี้ กลุ่มบริษัทฯ จดัให้มีเครื่องมือและ
อุปกรณ์ เช่น รถยก (Forklift) และเครน เป็นต้น เพื่อสนับสนุนการจดัการสนิค้าของลูกค้า นอกจากนี้ กลุ่ม
บรษิัทฯ อยู่ระหว่างว่าจา้งผู้ด าเนินการติดตัง้ระบบการบรหิารการจดัเก็บสนิคา้อตัโนมตั ิเพื่อให้การบรหิาร
คลงัสนิคา้และการรบัส่งสนิคา้มคีวามรวดเรว็ ถูกตอ้งแม่นย ามากยิง่ขึน้ เป็นตน้ 

(2) ช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบออนไลน์ (E-Commerce) 

ในปี 2559 กลุ่มบริษัทฯ ได้พฒันาช่องทางการจ าหน่ายใหม่ผ่านทางเว็บไซต์ www.dohome.co.th เพื่อเพิ่ม
ทางเลอืกใหลู้กคา้สามารถเลอืกวสัดุก่อสรา้งและอุปกรณ์ตกแต่งบ้านออนไลน์ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง และรองรบัไลฟ์สไตล์
ของผูบ้รโิภคทีม่แีนวโน้มการบรโิภคผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกสม์ากขึน้ ภายใตแ้นวคดิ “รวดเรว็ สะดวกสบาย เพยีงปลายนิ้ว” 
อีกทัง้กลุ่มบรษิัทฯ ได้จดัให้มทีมีงานใหบ้รกิารลูกค้าทัว่ไปที่ตดิต่อผ่านเบอร์กลางของกลุ่มบรษิัทฯ ทัง้นี้ กลุ่มบรษิัทฯ   
เชื่อว่าช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบออนไลน์จะเป็นช่องทางทีม่ศีกัยภาพในการเตบิโตในอนาคต 

บรรยากาศการรบัค าสัง่ซื้อผ่านทางโทรศพัท ์  เวบ็ไซตก์ลุ่มบรษิทัฯ 
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(3) ช่องทางการจดัจ าหน่ายอ่ืนๆ 

ปัจจุบนั กลุ่มบริษัทฯ จดัให้มีทีมงานเพื่อดูแลลูกค้าประเภทค้าช่วง และลูกค้าผู้รบัเหมาก่อสร้างและงาน
โครงการในพืน้ทีใ่กล้เคยีงสาขา ซึ่งจะประกอบไปดว้ย (1) ทมีงานขายสนิคา้ และ (2) ทมีงานผูแ้ทนขาย เพื่อท าหน้าที่
ติดต่อและน าเสนอสินค้าโดยตรงกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ทัง้นี้ ทีมงานผู้แทนขายจะท าหน้าที่ติดต่อลูกค้า เพื่อให้
ค าแนะน าเกี่ยวกบัสนิคา้ โดยจะท างานร่วมกบัทมีงานขายสนิคา้เพื่อใหข้อ้มูลรายละเอยีดของสนิคา้ รบัค าสัง่ซื้อ และ
บรกิารจดัส่ง ทมีงานขายของกลุ่มบรษิทัฯ จะใหบ้รกิารลูกคา้อย่างใกล้ชดิและต่อเนื่อง ส่งผลใหก้ลุ่มบรษิทัฯ สามารถ
เขา้ถึงลูกค้าได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เขา้ใจความต้องการของลูกคา้ และตอบสนองความต้องการของลูกค้าทัง้ในดา้น
ผลติภณัฑ ์ราคาและการบรกิารต่างๆ ดว้ยความเหมาะสม รวดเรว็ และตรงวตัถุประสงค์ 

2.2.4 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

กลุ่มบรษิทัฯ มุ่งเน้นการใหบ้รกิารลูกคา้หลากหลายประเภท ไดแ้ก่ 

(1) ลูกค้ารายย่อย ไดแ้ก่ ลูกคา้รายย่อยทีเ่ลอืกซื้อสนิคา้เพื่อใชเ้อง  

(2) ลูกค้าประเภทค้าช่วง ไดแ้ก่ ลูกคา้ทีป่ระกอบธุรกจิรา้นคา้ปลกีวสัดุก่อสร้างทีซ่ื้อสนิคา้จากกลุ่มบรษิัทฯ 
เพื่อไปจ าหน่ายต่อ ดงันัน้รา้นคา้ปลกีวสัดุก่อสรา้งกลุ่มนี้จงึเปรยีบไดก้บัหน้ารา้นสาขาของกลุ่มบรษิทัฯ  ในพืน้ทีท่ีไ่ม่มี
สาขาของกลุ่มบรษิทัฯ ด าเนินการ  

(3) ลูกค้าผู้รบัเหมาก่อสร้างและงานโครงการ ไดแ้ก่ ลูกคา้ทีป่ระกอบธุรกจิก่อสร้าง รบัเหมา ต่อเตมิและ
ตกแต่ง ทัง้รายเลก็และรายใหญ่ และรวมไปถงึลูกคา้ทีเ่ป็นเจา้ของโครงการก่อสรา้ง เช่น บ้านจดัสรร โรงแรม รสีอร์ท 
และอพาร์ตเมนท์ โดยกลุ่มบริษัทฯ จะจ าหน่ายวัสดุก่อสร้างและวัสดุตกแต่งให้กับผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์หรือ
ผูร้บัเหมาก่อสรา้งต่างๆ ตามขอ้ก าหนดและความตอ้งการของแต่ละโครงการ 

(4) ลูกค้าหน่วยงานราชการและรฐัวิสาหกิจ ได้แก่ ลูกค้าที่ซื้อสินค้าเพื่อไปใช้ในงานที่เกี่ยวข้องกับ
หน่วยงานราชการและรฐัวสิาหกจิ เช่น สถาบนัการศกึษา เป็นต้น โดยจะเน้นเลอืกสนิคา้ทีต่รงตามจุดประสงค์การใช้
งานและงบประมาณเป็นหลกั  

ทัง้นี้  บริษัทฯ สามารถเก็บข้อมูลกลุ่มลูกค้าได้เฉพาะลูกค้าที่ได้สมัครเป็นสมาชิกของบริษัทฯ เท่านัน้         
โดยส าหรบังวดสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2562 รายไดจ้ากลูกคา้สมาชกิคดิเป็นประมาณรอ้ยละ 66.9 ของรายไดจ้ากการ
ขายและบรกิารรวม ทัง้นี้ รายได้จากลูกคา้สมาชกิส่วนใหญ่มาจากกลุ่มลูกคา้ประเภทค้าช่วง และกลุ่มลูกคา้ประเภท
ผูร้บัเหมาก่อสรา้งและงานโครงการ อย่างไรกด็ ีรายไดจ้ากกลุ่มลูกคา้รายย่อยมอีตัราการเตบิโตสงูทีสุ่ดในช่วงปี 2560 - 
2562 เมื่อเทยีบกบัอตัราการเตบิโตของรายไดจ้ากกลุ่มลูกคา้อื่น 

ส าหรบัรอบปีบญัชสีิ้นสุดวนัที่ 31 ธนัวาคม 2560 2561 และ 2562 กลุ่มบริษัทฯ ไม่มียอดขายให้แก่ลูกค้า   
รายใดรายหนึ่งคดิเป็นสดัส่วนเกินกว่าร้อยละ 5.0 ของรายได้จากการขาย ทัง้นี้ กลุ่มบรษิัทฯ ให้ความส าคญักบัการ
สร้างความสมัพนัธ์ทางธุรกิจที่แขง็แกร่งกบัลูกคา้ทุกกลุ่มอย่างต่อเนื่อง โดยจดัใหม้ทีมีงานผูเ้ชีย่วชาญท าหน้าทีดู่แล
บรหิารจดัการการตลาดและการขายของลูกคา้แต่ละประเภทเป็นการเฉพาะ เพื่อใหบ้รกิารลูกคา้ไดอ้ย่างทัว่ถงึ รวดเรว็ 
ตรงตามความตอ้งการ และเพิม่ความสะดวกสบายในการสัง่ซื้อใหก้บัลูกคา้ เพื่อกระตุน้ยอดขายของกลุ่มบรษิทัฯ  

นอกจากนี้ เน่ืองจากท าเลทีต่ัง้บางสาขาของกลุ่มบรษิทัฯ อยู่บนถนนสายหลกัทีเ่ชื่อมต่อกบัประเทศเพื่อนบ้าน 
ท าใหก้ลุ่มบรษิทัฯ สามารถจ าหน่ายสนิคา้ไปยงัตลาดต่างประเทศไดโ้ดยตรง เช่น สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชน
ลาว และสามารถจ าหน่ายสินค้าไปยงัตลาดต่างประเทศผ่านทางลูกค้าประเภทค้าช่วงที่น าสินค้าของกลุ่มบรษิัทฯ      
ไปจ าหน่ายต่อ 
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ในการขายสนิคา้ กลุ่มบรษิทัฯ มเีงือ่นไขการรบัช าระเงนิลูกคา้ 2 รปูแบบ คอื  

(1) การรับช าระเป็นเงินสด ซึ่งรวมถึงการรับช าระด้วยเงินโอน เช็ค บัตรเครดิต และการรับช าระสินค้า
ปลายทางตอนส่งมอบสนิคา้ 

(2) การให้สนิเชื่อทางการค้า (Trade Credit) ซึ่งกลุ่มบรษิัทฯ มนีโยบายและการพจิารณาอนุมตัิวงเงินและ
ระยะเวลาการใหส้นิเชื่อทางการคา้ (Trade Credit) กบัลูกคา้แต่ละรายตามการประเมนิความน่าเชื่อถอืทางการเงนิของ
ลูกคา้ (Credit worthiness) จากฐานะทางการเงนิและเอกสารหลกัฐานสนับสนุนทางการเงนิจากธนาคารพาณิชย ์มลูค่า
หลกัประกนั ขอ้พพิาททางกฎหมาย รวมถงึประวตักิารช าระเงนิในอดตี 

2.3 การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

กลุ่มบรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัการจดัหาผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ตามวสิยัทศัน์และพนัธกจิในการด าเนินธุรกจิ 
ที่มุ่งเน้นการเป็นศูนย์รวมสนิค้าและบรกิารด้านวสัดุก่อสร้างและวสัดุตกแต่งบ้านที ่ครบ ถูก และดทีี่สุดส าหรบัลูกคา้  
ทุกกลุ่ม เพื่อให้มัน่ใจว่าสินค้าที่จ าหน่ายมคีุณภาพ ในราคาที่สามารถสร้างความได้เปรียบด้านการแข่งขนั (Price 
Competitiveness) และมคีวามต่อเนื่องในการจดัหาสนิค้า โดยกลุ่มบรษิัทฯ มนีโยบายในการกระจายการจดัหาและ
สัง่ซื้อสินค้าจากผู้ผลิต และ/หรือ ตัวแทนจ าหน่ายสินค้าที่มีชื่อเสียงและมีความน่าเชื่อถือจากทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศหลายราย ซึ่งกลุ่มบริษัทฯ มีความสัมพันธ์ที่ดีมาอย่างยาวนาน มีการจัดหาผู้ผลิตรายใหม่ๆ                        
ที่มคีวามสามารถในการผลติสนิค้า เพื่อให้เพยีงพอกบัความต้องการของผู้บรโิภค ทัง้ในกลุ่มสนิค้าที่เป็นนวตักรรม 
สนิคา้กลุ่มวสัดุก่อสร้าง สนิคา้กลุ่มตกแต่ง และกลุ่มซ่อมแซม อกีทัง้ยงัไดม้กีารพฒันาสนิคา้ในบางกลุ่มสนิคา้ร่วมกบั
ทางผู้ผลติและผู้จ าหน่าย เพื่อให้มคีวามแตกต่างจากสนิค้าที่จ าหน่ายในทอ้งตลาดทัว่ไป เพื่อลดความเสี่ยงจากกา ร
พึ่งพิงผู้ผลิต และ/หรือ ตัวแทนจ าหน่ายสินค้ารายใดรายหนึ่งและสร้างอ านาจในการต่อรองด้านราคาซื้อสินค้า             
ในระยะยาว อกีทัง้ กลุ่มบรษิทัฯ ไดม้กีารหารอืเป็นระยะกบัผูผ้ลติ และ/หรอื ตวัแทนจ าหน่ายรายส าคญั เพื่อวางแผน
ล่วงหน้าในการจดัหาและสัง่ซื้อสนิค้า และร่วมมอืกนัในการก าหนดกลยุทธ์การขายและการจดักจิกรรมทางการตลาด
และกิจกรรมส่งเสรมิการขาย ทัง้นี้ วธิกีารจดัหาผลติภณัฑ์จะแตกต่างกนัไปตามประเภทและลกัษณะการได้มาของ
สนิคา้ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

2.3.1 วิธีการจดัหาผลิตภณัฑ ์

(1) สินค้าภายใต้ตราสินค้าของกลุ่มบริษทัฯ (House Brand) 

กลุ่มบริษัทฯ จดัหาสินค้าภายใต้ตราสินค้าของกลุ่มบริษัทฯ (House Brand) จากผู้ผลิตทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศ โดยจะคดัเลอืกผู้ผลติที่ได้รบัการรบัรองมาตรฐานการผลติ มกีารเยี่ยมชมโรงงานและกระบวนการผลติ   
การสุ่มตรวจสอบคุณภาพสนิค้า และมรีะยะเวลาการส่งมอบสนิค้าทีเ่หมาะสม เพื่อใหม้ัน่ใจว่าสนิคา้ภายใต้ตราสนิคา้
ของกลุ่มบรษิัทฯ (House Brand) เป็นสนิค้าที่มคีุณภาพได้มาตรฐาน โดยการจดัหาสนิค้าภายใต้ตราสนิค้าของกลุ่ม
บรษิทัฯ (House Brand) มรีายละเอยีดทีส่ าคญัดงันี้  

กลุ่มบรษิัทฯ จะศกึษาความต้องการของลูกค้าและสภาพตลาด เพื่อคดัเลอืกกลุ่มสนิค้าที่จะน ามาจ าหน่าย
ภายใตต้ราสนิคา้ของกลุ่มบรษิทัฯ (House Brand) และเมื่อไดป้ระเภทกลุ่มสนิคา้ทีจ่ะผลติแลว้ กลุ่มบรษิทัฯ จะคดัเลอืก
ผู้ผลิตและรูปแบบสินค้าจากรายการหรือตัวอย่างสินค้าจากรายชื่อผู้ผลิตซึ่งผ่านการตรวจ สอบคุณสมบัติของ          
กลุ่มบริษัทฯ (Approved Vendor List) โดยพิจารณาจากราคา คุณภาพของสินค้า รูปแบบของบรรจุภัณฑ์ 
ความสามารถในการผลติ ระบบการจดัส่งสนิคา้ การร่วมมอืทางการตลาดและพฒันาในส่วนของการขายหรอืกจิกรรม
ส่งเสรมิการขาย ประสบการณ์ และความน่าเชื่อถอืของผูผ้ลติ  
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นอกจากนี้ การควบคุมคุณภาพของสินค้า กลุ่มบริษัทฯ จะตรวจสอบคุณภาพสินค้า (1) ก่อนจดัส่งสินค้า      
ทีโ่รงงานหรอืท่าเรอืต้นทางตามหวัขอ้ตรวจสอบทีก่ลุ่มบรษิทัฯ ก าหนดโดยผูต้รวจสอบคุณภาพสนิคา้ โดยหากสนิคา้
ช ารุด เสยีหาย หรอืคุณภาพและแบบผลติภณัฑ์ (Specification) ไม่เป็นไปตามทีต่กลงกนั กลุ่มบรษิทัฯ จะด าเนินการ
เปลี่ยนหรือคืนสินค้าก่อนการจดัส่ง และ (2) เมื่อสินค้ามาถึงสาขา กลุ่มบริษัทฯ จะท าการสุ่มตรวจสอบสินค้าจาก
ลกัษณะหบีห่อ บรรจุภณัฑภ์ายนอก และตรวจนับจ านวนสนิคา้อกีครัง้ก่อนรบัสนิคา้เขา้คลงั โดยหากมสีนิคา้ช ารุดหรอื
เสยีหาย กลุ่มบรษิทัฯ จะส่งคนืสนิคา้ทีช่ ารุดหรอืเสยีหายคนืใหแ้ก่ผูผ้ลติสนิคา้เพื่อคนืเงนิหรอืส่งสนิคา้ชิน้ใหม่มาเปลีย่น 

ทัง้นี้ กลุ่มบรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้นีโยบายในการตรวจสอบสทิธบิตัร และ/หรอื ลขิสทิธิใ์นการจา้งผลติสนิคา้ภายใต้
ตราสนิคา้ของกลุ่มบรษิทัฯ เพื่อลดความเสีย่งทีอ่าจเกดิจากการละเมดิสทิธบิตัรและลขิสทิธิ ์

(2) สินค้าภายใต้ตราสินค้าอ่ืน (Non-house Brand) 

กลุ่มบรษิทัฯ สัง่ซื้อสนิคา้ภายใตต้ราสนิคา้อื่น (Non-house Brand) จากผูผ้ลติสนิคา้และตวัแทนจ าหน่ายสนิคา้
จากรายชื่อซึ่งผ่านการตรวจสอบคุณสมบตัขิองบรษิทัฯ (Approved Vendor List) ทัง้ในและต่างประเทศ ซึ่งโดยส่วนใหญ่
เป็นผูผ้ลติสนิคา้หรอืตวัแทนจ าหน่ายสนิค้าภายในประเทศ นอกจากนี้ สนิคา้ภายใต้ตราสนิค้าอื่น (Non-house Brand)    
ทีก่ลุ่มบรษิทัฯ สัง่ซื้อเป็นสนิคา้ทีเ่ป็นการซื้อขาด และมสีนิเชื่อทางการคา้กบัผูผ้ลติ และ/หรอืตวัแทนจ าหน่ายสนิคา้ 

กลุ่มบรษิัทฯ จะวางแผนการสัง่ซื้อสนิค้าภายใต้ตราสนิค้าอื่น (Non-house Brand) แต่ละประเภทและแต่ละ
ตราสนิคา้ล่วงหน้า เพื่อคดัเลอืกสนิคา้ทีต่อ้งการน ามาจ าหน่ายในแต่ละช่วงเวลาทีส่อดคล้องกบัแผนธุรกจิทีก่ลุ่มบรษิทัฯ 
ได้วางไว้ โดยพจิารณาจากขอ้มูลสถิติจากการจ าหน่ายสนิคา้ในแต่ละสาขาเพื่อวเิคราะห์ความต้องการบรโิภคสนิคา้
อย่างสม ่าเสมอ โดยกลุ่มบริษัทฯ จะติดต่อผู้ผลิตสินค้าและตวัแทนจ าหน่ายสินค้าที่อยู่ในรายชื่อผู้ผลิตซึ่งผ่านการ
ตรวจสอบคุณสมบตัขิองกลุ่มบรษิทัฯ (Approved Vendor List) เพื่อขอใบเสนอราคาและพจิารณาต่อรองราคาสนิคา้ใน
แต่ละครัง้เพื่อใหไ้ดร้าคาทีเ่หมาะสม ในกรณีสนิคา้ใหม่ กลุ่มบรษิทัฯ จะตดิต่อผูผ้ลติสนิคา้และตวัแทนจ าหน่ายสนิคา้ที่
อยู่ในรายชื่อผู้ผลิตซึ่งผ่านการตรวจสอบคุณสมบตัิของบรษิัทฯ (Approved Vendor List) เพื่อขอตวัอย่างสินค้าและ
ด าเนินการทดสอบคุณภาพของสนิคา้ก่อนการสัง่ซื้อ  

ทัง้นี้ ส าหรับการรับสินค้าเข้าคลังสินค้า กลุ่มบริษัทฯ มีนโยบายสุ่มตรวจสอบสินค้าจากลักษณะหีบห่อ       
บรรจุภณัฑภ์ายนอก และตรวจนับจ านวนสนิคา้ ก่อนรบัสนิคา้เขา้คลงั โดยหากมสีนิคา้ช ารุดหรอืเสยีหาย กลุ่มบรษิทัฯ 
จะส่งคนืสนิคา้ทีช่ ารุดหรอืเสยีหายคนืใหแ้ก่ผูผ้ลติ และ/หรอืตวัแทนจ าหน่ายสนิคา้ และยนืยนัจ านวนสนิคา้ทีร่บัจรงิกบั
ผูผ้ลติ และ/หรอืตวัแทนจ าหน่ายสนิคา้  

2.3.2 การบริหารสินค้าคงคลงั 

กลุ่มบรษิัทฯ มนีโยบายการบรหิารสนิค้าคงคลงั โดยก าหนดระดบัสนิค้าคงคลงัขัน้ต ่า (Safety Stock) เพื่อ
รกัษาระดบัสินค้าคงคลงั ให้เพยีงพอต่อการขายซึ่งเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ส าคญัของกลุ่มบริษัทฯ โดยกลุ่มบริษัทฯ จะ
วเิคราะห์ระดบัสนิค้าคงคลงัเพื่อวางแผนการสัง่ซื้อสนิคา้ประเภทต่างๆ ส าหรับสนิคา้ทีม่กีารหมุนเวยีนเรว็ และมกีาร
ประสานงานกบัฝ่ายจดัซื้อในการสัง่ซื้อสนิคา้เพื่อไม่ใหร้ะดบัสนิค้าคงคลงัอยู่ต ่ากว่าระดบัสนิคา้คงคลงัขัน้ต ่า (Safety 
Stock) นอกจากนี้กลุ่มบรษิทัฯ ไดก้ าหนดใหม้กีารสุ่มตรวจนับสนิคา้คงคลงัอย่างสม ่าเสมอทุกวนั 

ในเดอืนมถิุนายนปี 2561 กลุ่มบรษิทัฯ เริม่เปิดด าเนินการศูนยก์ระจายสนิคา้ (Distribution Center) ทีม่ขีนาด
พื้นที่ส าหรบัคลงัสนิค้าจ านวน 41,580 ตารางเมตร ที่จงัหวดัปทุมธานีเพื่อเป็นศูนย์กลางในการรบัสินค้าจากผู้ผลิต 
(Receiving) เบกิจ่ายสนิคา้จากคลงัสนิคา้ (Picking) และจดัส่งสนิคา้ (Dispatching) ไปยงัผูบ้รโิภคและสาขา นอกจากนี้  
ณ ปัจจุบนั กลุ่มบรษิทัฯ อยู่ระหว่างการตดิตัง้ระบบจดัเกบ็สนิคา้อตัโนมตั ิ(ASRS) ซึง่ท าใหก้ลุ่มบรษิทัฯ มพีืน้ทีจ่ดัเกบ็
สนิคา้ทีเ่พิม่มากขึน้ทางแนวตัง้ ในขณะทีส่ามารถลดการใชพ้ืน้ทีค่ลงัสนิคา้ทางแนวราบลง โดยคาดว่าจะด าเนินการแล้ว
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เสรจ็ภายในไตรมาสที ่1 ปี 2563 ซึง่กลุ่มบรษิทัฯ เชื่อมัน่ว่าการด าเนินการของศูนยก์ระจายสนิคา้ (Distribution Center)  
และการน าระบบจดัเก็บสินค้าอตัโนมตัิ (ASRS) มาใช้จะช่วยให้กลุ่มบริษัทฯ มีการบริหารจดัการสินค้าคงคลงัที่มี
ประสทิธภิาพมากขึน้ ลดจ านวนพนักงานในคลงัสนิคา้ และจะช่วยลดตน้ทุนในการจดัเกบ็และขนส่งสนิคา้ในอนาคตได ้ 

นอกจากนี้ กลุ่มบริษัทฯ ได้ก าหนดระเบียบปฏิบตัิ เรื่องการสุ่มนับสินค้าประจ าวนั เพื่อเป็นแนวทางกา ร
ป้องกนัสนิค้าสูญหาย หรอืการทุจรติที่อาจเกิดขึน้ โดยกลุ่มบรษิัทฯ จะให้ความส าคญักบัการตรวจนับรายการสนิคา้
ประเภทเคลื่อนไหวชา้ มมีลูค่าสงู หรอืเคยสญูหายบ่อยเป็นหลกั 

2.3.3 การควบคมุคณุภาพสินค้า 

เพื่อใหม้ัน่ใจว่าผูผ้ลติสนิคา้และตวัแทนจ าหน่ายสนิคา้ทีอ่ยู่ในรายชื่อผูผ้ลติซึ่งผ่านการตรวจสอบคุณสมบตัขิอง
กลุ่มบรษิทัฯ (Approved Vendor List) สามารถรกัษาคุณภาพของสนิคา้และกระบวนการจดัส่งไดต้รงตามมาตรฐานทีก่ลุ่ม
บรษิทัฯ วางไว ้กลุ่มบรษิทัฯ ไดก้ าหนดหลกัการประเมนิผูผ้ลติสนิคา้และตวัแทนจ าหน่ายสนิคา้ (Approved Vendor List) 
ทุกปี เช่น การประเมนิทางธุรกจิ การประเมนิด้านคุณภาพสนิคา้ การประเมนิด้านการขนส่ง และการประเมนิด้านการ
ใหบ้รกิาร เป็นต้น นอกจากนี้ กลุ่มบรษิทัฯ ยงัก าหนดแนวทางการบรหิารจดัการสนิคา้เสื่อมสภาพและสนิคา้เคลื่อนไหว
ชา้ โดยการควบคุมปรมิาณการสัง่ซื้อใหพ้อดกีบัการจ าหน่าย และการท าการตลาดเพื่อเพิม่ยอดขายตามแผนการตลาด
และประชาสมัพนัธ์ และการก าหนดขอ้ตกลงการคนืหรอืเปลี่ยนสนิคา้กบัผูผ้ลติสนิคา้และตวัแทนจ าหน่ายสนิค้าที่อยู่ใน
รายชื่อผูผ้ลติซึ่งผ่านการตรวจสอบคุณสมบตัขิองกลุ่มบรษิทัฯ (Approved Vendor List) ในกรณีทีม่สีนิคา้เคลื่อนไหวช้า
หรอืเสยีหาย ทัง้นี้ เพื่อป้องกนัการจ าหน่ายสนิคา้ทีไ่ม่ไดม้าตรฐานใหผู้บ้รโิภค ลดค่าใชจ้่ายอนัเกดิจากสนิคา้เสื่อมสภาพ 
หมดอายุ ช ารุดและเสยีหาย อกีทัง้ช่วยสรา้งประสทิธภิาพการบรหิารจดัการพืน้ทีจ่ดัเกบ็สนิคา้คงคลงั 

2.3.4 ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

กลุ่มบรษิทัฯ ได้ปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กี่ยวกบัสิง่แวดล้อมอย่างเคร่งครดัและมวีสิยัทศัน์ในการด าเนินธุรกจิที่
ใส่ใจสิง่แวดลอ้ม ซึง่เป็นปัจจยัหลกัในการออกแบบโครงสรา้งสาขาและแนวทางการปฏบิตังิานทีค่ านึงถงึนโยบายการลด
ใชพ้ลงังาน เช่น การใชพ้ดัลมแทนการใชเ้ครื่องปรบัอากาศในส่วนหน้ารา้นสาขา การใชห้ลอดแบบประหยดัไฟ การขึน้
ลงบนัไดแทนการใชล้ฟิต์โดยสาร และการใชจ้ดหมายอเิลก็ทรอนิกสแ์ทนการใช้กระดาษ อกีทัง้นโยบายการหาสินค้า
ทางบรษิัทได้ใหค้วามส าคญักบัการจดัหาสนิค้าทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม เขา้มาจ าหน่าย เช่น  ถุงผ้า ถ้วย จาน ชาม     
ทีผ่ลติจากชานออ้ย สนิคา้กลุ่มโซลาเซล 
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3. ปัจจยัความเส่ียง 

ปัจจยัความเสี่ยงที่มนีัยส าคญับางประการอนัอาจมผีลกระทบในทางลบต่อกลุ่มบรษิัทฯ และมูลค่าหุ้นของ
บรษิทัฯ นอกเหนือจากปัจจยัความเสีย่งทีป่รากฏในเอกสารฉบบันี้ อาจมคีวามเสีย่งอื่นๆ ซึง่บรษิทัฯ ไม่อาจทราบไดใ้น
ขณะนี้ หรอืเป็นความเสีย่งทีบ่รษิทัฯ พจิารณาในขณะน้ีว่าไม่เป็นสาระส าคญัซึง่อาจเป็นปัจจยัความเสีย่งทีม่คีวามส าคญั
ต่อไปในอนาคต ความเสีย่งดงักล่าวอาจมผีลกระทบอย่างมนีัยส าคญัต่อธุรกจิ รายได ้ผลก าไร ผลด าเนินงาน กระแส
เงนิสด ฐานะการเงนิ สนิทรพัย ์สภาพคล่อง แหล่งเงนิทุนตลอดจนโอกาสทางธุรกจิของกลุ่มบรษิทัฯ  

นอกจากนี้ ข้อความในลกัษณะที่เป็นการคาดการณ์ในอนาคต (Forward-looking Statement) ที่ปรากฏใน
เอกสารฉบบันี้ เช่น การใชถ้อ้ยค าว่า “เชื่อว่า” “คาดว่า” “คาดการณ์” “คาดหมาย” “วางแผน” “ประสงค์” “โดยประมาณ” 
“ประมาณการ” หรอืถ้อยค าในลกัษณะใกล้เคยีง เป็นต้น ตลอดจนขอ้ความทีเ่ป็นการคาดการณ์ในอนาคต รวมถงึการ
ประมาณการทางการเงนิ โครงการในอนาคต การคาดการณ์เกี่ยวกบัผลประกอบการ ธุรกจิ แผนการขยายธุรกจิ การ
เปลี่ยนแปลงของกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งในการประกอบธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ นโยบายของรฐัและอื่นๆ ซึ่งเป็นการ
คาดการณ์ถึงเหตุการณ์ในอนาคตและผลที่เกิดขึ้นจริงอาจมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัจากการคาดการณ์หรอื
คาดคะเน อนัเป็นผลสบืเนื่องมาจากปัจจยัหลายประการ ซึง่รวมถงึความเสีย่งต่างๆ ทีป่รากฏอยู่ในหวัขอ้น้ีและในหวัขอ้
อื่นๆในเอกสารฉบบันี้ ส าหรบัขอ้มูลทีอ่้างถงึหรอืเกี่ยวขอ้งกบัรฐับาลหรอืเศรษฐกจิในภาพรวมของประเทศ ไดม้าจาก
ขอ้มูลทีม่กีารเปิดเผยหรอืคดัย่อจากสิง่พมิพข์องรฐับาลหรอืจากแหล่งขอ้มูลอื่นๆ โดยทีบ่รษิทัฯ มไิดท้ าการตรวจสอบ
หรอืรบัรองความถูกตอ้งของขอ้มลูดงักล่าวหรอืวธิกีารไดม้าซึง่ขอ้มลูดงักล่าวแต่ประการใด ดงันัน้ ผูล้งทุนควรพจิารณา
อย่างรอบคอบก่อนตดัสนิใจลงทุนในหุน้สามญัของบรษิทัฯ 

3.1 ความเส่ียงเก่ียวกบัธรุกิจของบริษทัฯ 

3.1.1 ความเส่ียงจากความผนัผวนของภาวะเศรษฐกิจ 

กลุ่มบริษัทฯ ประกอบธุรกิจค้าปลีก ค้าส่ง และให้บริการด้านวัสดุก่อสร้างและอุปกรณ์ตกแต่งบ้าน ซึ่ง
โดยทัว่ไปมคีวามสมัพนัธ์อย่างมนีัยส าคญักบัระดบัการลงทุนในภาคอสงัหารมิทรพัย์และปรมิาณกจิกรรมการก่อสรา้ง 
ทัง้นี้ ระดบัการลงทุนในภาคอสงัหารมิทรพัย์และปรมิาณกจิกรรมการก่อสรา้งอาจไดร้บัผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ 
เช่น การบรโิภคภาคครวัเรอืน อตัราการว่างงาน ระดบัหนี้ภาคครวัเรอืน ภาวะตลาดสนิเชื่อ การลงทุนภาคเอกชน การ
ลงทุนภาครฐับาล ตลอดจนการขยายตวัของเมอืง (Urbanization) เป็นต้น ดงันัน้ การเปลี่ยนแปลงของปัจจยัดงักล่าว
ในทางลบอาจส่งผลกระทบในทางลบต่อธุรกจิของกลุ่มบรษิทัฯ ได ้

อย่างไรกด็ ีกลุ่มบรษิทัฯ ตระหนักถงึความเสีย่งจากความผนัผวนของภาวะเศรษฐกจิ จงึมกีารตดิตามภาวะ
เศรษฐกิจอย่างใกล้ชดิ โดยกลุ่มบรษิัทฯ มกีารจดักิจกรรมทางการตลาดและกิจกรรมส่งเสรมิการขายทีเ่หมาะสมกบั
ภาวะเศรษฐกจิในแต่ละช่วงเพื่อสนับสนุนยอดขายของกลุ่มบรษิทัฯ และด าเนินนโยบายราคาทีส่ามารถแข่งขนัไดเ้พื่อ
กระตุน้หรอืดงึดดูผูบ้รโิภคใหซ้ื้อสนิคา้และใชบ้รกิารของกลุ่มบรษิทัฯ โดยมุ่งเน้นความคุม้ค่าของราคาสนิคา้ อกีทัง้ กลุ่ม
บรษิทัฯ ยงัมกีารบรหิารจดัการกระบวนการท างานภายในเพื่อลดค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน ซึ่งจะช่วยลดผลกระทบ
จากความผนัผวนของภาวะเศรษฐกจิต่อการด าเนินธุรกจิของกลุ่มบรษิทัฯ 

3.1.2 ความเส่ียงจากสภาวะการแข่งขนั 

กลุ่มบรษิทัฯ ต้องเผชญิกบัสภาพแวดล้อมการแข่งขนัทีรุ่นแรงจากคู่แขง่ในธุรกจิคา้ปลกี คา้ส่ง และใหบ้รกิาร
ดา้นวสัดุก่อสรา้งและอุปกรณ์ตกแต่งบ้าน ทัง้ผูป้ระกอบการในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ (Modern Trade) ทีม่ลีกัษณะเป็น
ธุรกจิโฮมเซน็เตอร์  ผูป้ระกอบการรา้นคา้เฉพาะอย่าง (Specialty Store) เช่น รา้นจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ สนิคา้ตกแต่ง
บ้าน วสัดุก่อสรา้ง และสุขภณัฑ์ และผูป้ระกอบการธุรกจิคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ (Traditional Trade) ซึ่งอาจส่งผลต่อส่วน
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แบ่งการตลาดและอาจท าให้กลุ่มบรษิัทฯ มรีายได้ไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้ หรอืมคี่าใช้จ่ายที่เพิม่สูงขึ้นอย่างมี
นัยส าคญัในการท าการตลาด การโฆษณา และการจดักจิกรรมทางการตลาด ซึง่อาจส่งผลกระทบในทางลบต่อธุรกจิ ผล
การด าเนินงานและฐานะทางการเงนิของกลุ่มบรษิทัฯ ได ้

อย่างไรกด็ ีกลุ่มบรษิทัฯ มกีารบรหิารจดัการความเสีย่งดงักล่าวโดยเน้นการสรา้งการรบัรูใ้นชื่อทางการคา้ “ดู
โฮม” ว่าเป็นศูนย์รวมสนิค้าและบริการด้านวสัดุก่อสร้างและอุปกรณ์ตกแต่งบ้าน ที่มสีินค้าครบวงจร ราคาถูก และ
บริการด้วยรอยยิ้ม ภายใต้แนวคิด “ครบ ถูก ดี...ที่ดูโฮม” และมุ่งเน้นในการน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายและ
ครบถ้วน ท าให้ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการสามารถเลือกซื้อสินค้าได้ครบถ้วนทุกประเภททัง้สินค้าประเภทโครงสร้าง 
ซ่อมแซม และตกแต่ง อีกทัง้มกีารพฒันารูปแบบการท าการตลาดแบบ Omni Channel โดยเชื่อมโยงช่องทางการจดั
จ าหน่ายหน้าร้านสาขาและการเลอืกสนิค้าผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Commerce) โดยลูกค้าสามารถดูตวัอย่างสนิคา้
ผ่านเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ และสัง่ซื้อสนิคา้ทีห่น้ารา้นสาขา 

3.1.3 ความเส่ียงจากความสามารถในการจดัหาสินค้าท่ีมีคุณภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ท่ีหลากหลายได้อย่างเพียงพอ 

กลยุทธใ์นการแขง่ขนัของกลุ่มบรษิทัฯ คอื การมสีนิคา้ทีม่คีุณภาพ ครบถว้น และราคาถูก ดงันัน้ กลุ่มบรษิทัฯ 
จงึมคีวามเสีย่งจากการจดัหาสนิคา้ทีม่คีุณภาพ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทีห่ลากหลายใหไ้ดใ้นปรมิาณที่
เพยีงพออย่างต่อเนื่อง หากกลุ่มบรษิัทฯ ไม่สามารถจดัหาสนิค้าที่มคีุณภาพในราคาและปรมิาณตามที่กลุ่มบรษิัทฯ 
ต้องการได ้อาจส่งผลใหก้ลุ่มบรษิทัฯ ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกคา้ ซึ่งอาจส่งผลกระทบในทางลบต่อ
ธุรกจิ ผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงนิของกลุ่มบรษิทัฯ ได ้

อย่างไรกด็ ีกลุ่มบรษิทัฯ มกีารจดัหาและสัง่ซื้อสนิคา้จากผูผ้ลติสนิคา้ และ/หรอืตวัแทนจ าหน่ายสนิคา้หลาย
รายทัง้ในประเทศและต่างประเทศ และมทีมีงานในการหาและคดัเลอืกผูผ้ลติสนิคา้ และ/หรอืตวัแทนจ าหน่ายสนิคา้ราย
ใหม่ๆ เพื่อลดความเสี่ยงจากการพึ่งพงิผู้ผลิตสินค้า และ/หรอืตัวแทนจ าหน่ายสินค้าน้อยราย และสร้างอ านาจการ
ต่อรองในระยะยาว อกีทัง้ กลุ่มบรษิทัฯ มกีารวางแผนการจดัซื้อกลุ่มสนิคา้บางรายการทีร่าคาไม่ไดเ้ปลี่ยนแปลงตาม
ฤดูกาลล่วงหน้ากบัผู้ผลติสนิค้า และ/หรอืตวัแทนจ าหน่ายสนิค้าเพื่อให้มสีินค้าเพยีงพอต่อความต้องการของลูกค้า
ตลอดเวลา 

3.1.4 ความเส่ียงจากการปรบัเพ่ิมของต้นทุนสินค้า 

ตน้ทุนสนิคา้ถอืเป็นตน้ทุนหลกัในการด าเนินงานของกลุ่มบรษิทัฯ การเปลีย่นแปลงของตน้ทุนสนิคา้อาจส่งผล
โดยตรงอย่างมนีัยส าคญัต่อผลการด าเนินงานของกลุ่มบรษิทัฯ  ซึ่งต้นทุนสนิคา้อาจมคีวามผนัผวนและขึน้อยู่กบัปัจจยั
ที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของกลุ่มบรษิัทฯ เช่น สภาวะเศรษฐกิจ สภาวะอุปสงค์และอุปทานของสนิค้าหรอืวตัถุดบิ
หลกัของสนิคา้ และค่าขนส่ง เป็นต้น นอกจากนี้ ต้นทุนสนิคา้ของสนิคา้บางรายการมคีวามผนัผวนตามราคาตลาดโลก 
เช่น สนิคา้กลุ่มเหลก็ เป็นต้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการโดยทัว่ไปในอุตสาหกรรม ในบางครัง้กลุ่มบรษิทัฯ อาจ
ไม่สามารถปรบัราคาขายสนิค้าตามต้นทุนสนิคา้ที่เพิม่สูงขึน้ได้ทัง้จ านวน หรอืปรบัราคาขายสนิคา้ได้ทนัทเีนื่องจาก
ความสามารถในการปรบัขึน้ราคาขายสนิคา้ของกลุ่มบรษิทัฯ ตามต้นทุนสนิคา้ทีเ่ปลี่ยนแปลงไปนัน้ ขึน้อยู่กบัสภาวะ
ตลาด สภาวะการแข่งขนั การควบคุมราคาขาย และมาตรฐานของผูผ้ลติ และ/หรอืตวัแทนจ าหน่ายสนิคา้ กลุ่มบรษิทัฯ 
จึงอาจมีความเสี่ยงเกี่ยวกับต้นทุนในการจดัหาสินค้าและมูลค่าสินค้าคงคลงั ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ ผลการ
ด าเนินงานและฐานะทางการเงนิของกลุ่มบรษิทัฯ ได ้

ในส่วนของสนิคา้กลุ่มเหลก็ กลุ่มบรษิทัฯ มนีโยบายการตดิตามการเปลี่ยนแปลงของราคาสนิคา้กลุ่มดงักล่าว
อย่างใกล้ชดิ และวเิคราะห์แนวโน้มของราคา รวมทัง้ประมาณการยอดขายเพื่อวางแผนการสัง่ซื้อสนิคา้ในปรมิาณที่
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เหมาะสม เพยีงพอต่อการขาย รวมทัง้กลุ่มบรษิทัฯ อาจพจิารณาปรบัราคาขายอ้างองิจากราคาตลาด (Market-based 
Pricing) ควบคู่กบันโยบายการก าหนดอตัราก าไรขัน้ตน้เป้าหมาย (Target Gross Profit Margin)   

3.1.5 ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคหรือแนวโน้มตลาด 

กลุ่มบริษัทฯ ประกอบธุรกิจค้าปลีก ค้าส่ง และให้บริการด้านวัสดุก่ อสร้างและอุปกรณ์ตกแต่งบ้าน โดย
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบรษิัทฯ ขึ้นอยู่กบัความสามารถในการคาดการณ์ และความเขา้ใจในความ
ต้องการและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค รวมถงึแนวโน้มของตลาด หากกลุ่มบรษิทัฯ ไม่สามารถวเิคราะหก์ารเปลี่ยนแปลง
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคและแนวโน้มตลาดเพื่อพฒันารูปแบบการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ การท าการตลาด พฒันาช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย และน าเสนอสนิคา้และบรกิารทีส่ามารถดงึดดูลูกคา้ได ้อาจท าใหก้ลุ่มบรษิทัฯ ไม่สามารถรกัษาไว้
ซึ่งฐานลูกค้ากลุ่มเดมิและดงึดูดลูกค้ากลุ่มใหม่ ซึ่งอาจส่งผลกระทบในทางลบต่อธุรกิจ ผลการด าเนินงานและฐานะ
ทางการเงนิของกลุ่มบรษิทัฯ ได ้

อย่างไรก็ด ีกลุ่มบรษิัทฯ มกีารวางแผนการติดตามพฤติกรรมของผู้บรโิภค การเปลี่ยนแปลงของแนวโน้ม
ตลาดและเทคโนโลยตี่างๆ เพื่อน ามาใชใ้นการวเิคราะห์และก าหนดกลยุทธ์การด าเนินธุรกจิของกลุ่มบรษิทัฯ ทัง้ระยะ
สัน้ ระยะกลาง และระยะยาว เช่น รูปแบบการจดัวางหน้ารา้น การน าเสนอขอ้มูลสนิคา้โดยผูใ้หค้ าแนะน าผลติภณัฑ์ 
(Product Consultant) การวางแผนกิจกรรมด้านการตลาดและกิจกรรมส่งเสริมการขาย การพฒันาช่องทางการจดั
จ าหน่ายสนิคา้ และการก าหนดแผนการขยายสาขาและรปูแบบสาขา เป็นตน้ 

3.1.6 ความเส่ียงจากการบริหารจดัการสินค้าคงคลงั 

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2560 2561 และ 2562 กลุ่มบรษิัทฯ มสีนิค้าคงเหลอืสุทธเิท่ากบั 6,712.71 ล้านบาท 
6,260.20 ล้านบาท และ 7,048.16 ล้านบาท ตามล าดบั และมรีะยะเวลาขายสนิคา้เฉลีย่ 156 วนั 147 วนั และ 159 วนั 
ตามล าดบั ทัง้นี้ สนิคา้คงเหลอืดงักล่าวแสดงในราคาทุนหรอืมูลค่าสุทธทิีค่าดว่าจะไดร้บัแล้วแต่ราคาใดจะต ่ากว่า โดย
มูลค่าสุทธทิีค่าดว่าจะไดร้บัประเมนิจากราคาปกตทิีค่าดว่าจะขายได ้ค่าใชจ้่ายในการขาย และค่าเผื่อการลดมลูค่าของ
สนิคา้เสื่อมสภาพและล้าสมยั ดงันัน้ กลุ่มบรษิทัฯ จงึมคีวามเสีย่งจากการลดลงของมูลค่าสนิคา้คงเหลอืหากราคาขาย
สนิค้าดงักล่าวลดลง หรอือตัราการหมุนเวยีนสนิค้าคงคลงัต ่ากว่าทีค่าดไว ้หรอืสนิค้าเสื่อมสภาพหรอืล้าสมยั ซึ่งอาจ
ส่งผลกระทบในทางลบต่อธุรกจิ ผลการด าเนินงาน และฐานะทางการเงนิของกลุ่มบรษิทัฯ ได ้

อย่างไรกต็าม กลุ่มบรษิทัฯ ตระหนักถงึความเสีย่งดงักล่าวและมคีวามพยายามในการลดระยะเวลาขายสนิคา้
เฉลี่ยอย่างต่อเนื่อง ผ่านการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยในการบรหิารจดัการสนิคา้คงเหลอื  การควบคุม
ปรมิาณสนิคา้คงเหลอืขัน้ต ่าก่อนการสัง่ซื้อสนิคา้ และการเจรจาต่อรองกบัผูผ้ลติ และ/หรอืตวัแทนจ าหน่ายสนิคา้ ในการ
เปลีย่นสนิคา้บางรายการจากสนิคา้รุ่นเดมิเป็นสนิคา้รุ่นใหม่เพื่อลดผลกระทบดงักล่าว การแยกทมีงานจดัซื้อและทมีงาน
บรหิารจดัการสนิค้าคงคลงัออกจากกนัเพื่อใหเ้กิดการตรวจสอบและถ่วงดุลซึ่งกนัและกนั การเพิม่ทางเลอืกให้ ลูกคา้
สามารถเลอืกสนิคา้ออนไลน์ (E-Commerce) การตัง้ทมีงานพลาโนแกรม (Planogram) ท าหน้าที่ดูแลรูปแบบการจดั
หน้าร้าน การจดักิจกรรมทางการตลาดและกิจกรรมส่งเสริมการขายเผื่อผลกัดนัยอดขายสินค้าฤดูกาลหรือสินค้า
เทศกาล นอกจากนี้ ในปี 2561 กลุ่มบรษิทัฯ เริม่เปิดด าเนินการศูนยก์ระจายสนิคา้ (Distribution Center) ซึ่งคาดว่าจะ
ช่วยใหก้ลุ่มบรษิทัฯ สามารถบรหิารจดัการสนิค้าคงเหลอืไดม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดยบรษิทัฯ ตัง้เป้าหมายทีจ่ะลด
ระยะเวลาขายสนิคา้เฉลีย่ลง 

3.1.7 ความเส่ียงจากการสูญหายของสินค้า  

ผลการด าเนินงานของกลุ่มบรษิทัฯ นอกจากจะขึน้อยู่กบัความสามารถในการสรา้งรายไดจ้ากการขายสนิค้า
แล้ว ยงัขึน้อยู่กบัความสามารถของกลุ่มบรษิทัฯ ในการควบคุมตน้ทุนและค่าใชจ้่าย ปัญหาหลกัทีก่ลุ่มบรษิทัฯ ต้องพงึ
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ระวงัคอืการสญูหายของสนิคา้ ซึง่อาจเกดิไดจ้ากหลายสาเหตุรวมถงึการสญูหายระหวา่งขนส่งสนิคา้ และการสญูหายใน
คลงัสนิคา้เน่ืองจากความผดิพลาดจากระบบจดัการภายใน และการทุจรติหรอืฉ้อฉลของพนักงานและลูกคา้ เป็นตน้ 

เพื่อจดัการความเสีย่งดงักล่าว กลุ่มบรษิทัฯ มหีน่วยงานป้องกนัการสญูเสยี (Loss Prevention) ในแต่ละสาขา
เพื่อวางแผนและจดัใหม้มีาตรการในการป้องกนัการสูญหายของสนิคา้ โดยมาตรการทีก่ลุ่มบรษิทัฯ ด าเนินการรวมถงึ
มาตรการดงัต่อไปนี้  

▪ การออกแบบและจดัผงัรา้นคา้เพื่องา่ยต่อการควบคุมดแูลของพนักงาน เช่น การใชก้ระจกใสเป็นผนังโดยรอบ
รา้น การก าหนดใหม้ปีระตูเขา้-ออก เพยีงจุดเดยีว การจดัวางสนิคา้ทีม่รีาคาต่อหน่วยสงูในบรเิวณทีม่พีนักงาน
ประจ าดแูล เป็นตน้ 

▪ การตดิตัง้กล้องและโทรทศัน์วงจรปิด การจดัใหม้พีนักงานตรวจเช็คสนิค้าของลูกคา้เทยีบกบัใบเสรจ็รบัเงนิ
บรเิวณประตูเขา้-ออก 

▪ ก าหนดใหพ้นักงานในแต่ละแผนกสนิคา้สุ่มนับสนิคา้ทีว่างอยู่บรเิวณชัน้วางจ าหน่ายสนิคา้ 

▪ การก าหนดมาตรการลงโทษผู้กระท าผิด เช่น การสัง่พักงาน การให้ออกจากงาน กรณีผู้กระท าผิดเป็น
พนักงาน และการปรบัเงนิ การส่งด าเนินคดตีามกฎหมาย กรณีผูก้ระท าผดิเป็นพนักงานหรอืลูกคา้  

▪ ก าหนดนโยบายการคุม้ครองและใหค้วามเป็นธรรมแก่พนักงานทีแ่จง้ขอ้มลูหรอืใหเ้บาะแสเกีย่วกบัการทุจรติ 
(Whistleblower) รวมทัง้ไดจ้ดัใหม้หีน่วยงานในการรบัขอ้รอ้งเรยีนจากพนักงานและบุคคลภายนอก เพื่อใหผู้ม้ ี
ส่วนไดเ้สยีทุกฝ่ายเป็นกระบอกเสยีงคอยสอดส่องดแูลหากมกีารทุจรติคอรร์ปัชัน่ 

3.1.8 ความเส่ียงจากการท่ีประกนัภยัของกลุ่มบริษทัฯ อาจไม่ครอบคลุมความเสียหายหรือข้อเรียกร้องท่ี
อาจเกิดขึ้น 

การประกอบกจิการของกลุ่มบรษิทัฯ อาจมคีวามเสีย่งทีเ่กดิจากกระบวนการด าเนินงาน ซึ่งรวมถงึความเสีย่ง
ภยัทีเ่กดิจากความประมาทเลนิเล่อทีอ่าจก่อใหเ้กดิการบาดเจบ็ หรอืเสยีชวีติ หรอืก่อใหเ้กดิความเสยีหาย หรอืท าลาย
ทรพัยส์นิของกลุ่มบรษิทัฯ และการไปละเมดิหรอืกระท าโดยผดิกฎหมายต่อผูอ้ื่น หรอืก่อใหเ้กดิมลภาวะทางสิง่แวดลอ้ม 
ซึ่งอาจเป็นผลใหก้ารประกอบกจิการของกลุ่มบรษิทัฯ ต้องถูกระงบั รวมไปถงึกรรมการหรอืผูบ้รหิาร อาจต้องรบัโทษ
ทางแพ่ง และ/หรอืทางอาญา 

กลุ่มบรษิทัฯ มกีารท าประกนัภยัทีเ่กี่ยวเนื่องกบัการประกอบธุรกจิของกลุ่มบรษิทัฯ เพื่อลดความเสีย่งทีอ่าจ
เกิดความสูญเสยีและเสยีหายต่อทรพัย์สนิหลกัทีใ่ช้ในการประกอบธุรกิจของกลุ่มบรษิัทฯ โดยมนีโยบายที่จะจดัใหม้ี
ประกนัภยัความคุม้ครองสูงที่สุดภายใต้เบี้ยประกนัทีเ่หมาะสม อย่างไรกด็ ีกลุ่มบรษิัทฯ ยงัคงมคีวามเสี่ยงจากความ
เสียหายที่กรมธรรม์อาจไม่สามารถคุ้มครองได้ทัง้หมดหรอืครบถ้วน ซึ่งรวมถึง กรณีที่ (1) กรมธรรม์ประกนัภยัไม่
ครอบคลุมความสูญเสยี และ/หรอืความเสยีหายสบืเนื่องในบางเหตุการณ์ ซึ่งรวมถงึความเสยีหายจากการหยุดชะงกั
ของธุรกจิ การสูญเสยีรายได ้การระงบัหรอืการหยุดใหบ้รกิารสาธารณูปโภค และความเสยีหายซึ่งเกดิขึน้จากสงคราม
และภยัก่อการร้าย (2) มูลค่าความเสยีหายส่วนแรกตามเงื่อนไขที่ก าหนดในกรมธรรม์ (แล้วแต่กรณี) ไม่ครอบคลุม
มูลค่าความเสยีหาย (3) มูลค่าความเสยีหายมากกว่าจ านวนเงนิประกนัภยั (4) บรษิัทประกนัภยัไม่สามารถจ่ายค่า
สนิไหมทดแทนตามทีร่ะบุไวใ้นกรมธรรมไ์ด ้(5) กลุ่มบรษิทัฯ อาจมคีวามเสีย่งทีไ่ม่สามารถเขา้ท ากรมธรรมไ์ดใ้นราคาที่
เหมาะสม ในกรณีทีเ่บี้ยประกนัภยัมสีดัส่วนทีสู่งและไม่เหมาะสม และ (6) กลุ่มบรษิทัฯ ไม่สามารถเรยีกรอ้งค่าสนิไหม
ทดแทนจากบริษัทประกันภัย เนื่องจากกลุ่มบริษัทฯ ไม่ได้ปฏิบตัิตามเงื่อนไขที่ก าหนดในกรมธรรม์ ซึ่งความเสี่ยง
ทัง้หมดดงักล่าวอาจส่งผลกระทบต่อธุรกจิ ผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงนิของกลุ่มบรษิทัฯ ได้ 
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3.1.9 ความเส่ียงจากการท่ีกลุ่มบริษทัฯ พึ่งพิงโดยการเช่าท่ีดินและอาคารเพื่อใช้ในการด าเนินธุรกิจของ
กลุ่มบริษทัฯ  

ณ ปัจจุบนั บรษิทัฯ เขา้ท าสญัญาเช่าทีด่นิและอาคารทีส่ าคญัเพื่อใชใ้นการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ซึ่งหากมี
การยกเลกิสญัญาเช่า หรอืกลุ่มบรษิทัฯ ไม่สามารถต่ออายุสญัญาเช่าตามเงื่อนไขและขอ้ก าหนดทีค่ล้ายคลงึเดมิ หรอื
กลุ่มบรษิทัฯ ไม่สามารถต่ออายุสญัญาเช่าไดเ้ลย กลุ่มบรษิทัฯ จะไม่สามารถใชท้ีด่นิและอาคารดงักล่าวเพื่อใชใ้นการ
ด าเนินธุรกจิของกลุ่มบรษิทัฯ ต่อไปได ้หรอือาจมคี่าใชจ้่ายในการรือ้ถอนหรอืขนยา้ยทรพัยส์นิออกจากอาคาร หรอือาจ
ไม่สามารถใชป้ระโยชน์จากอาคาร และ/หรอืส่วนปรบัปรุงอาคาร และ/หรอืส่วนปรบัปรุงทีด่นิ ทีไ่ดล้งทุนตามแผนทีว่าง
ไว ้ซึง่อาจส่งผลกระทบในทางลบต่อธุรกจิ ผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงนิของกลุ่มบรษิทัฯ รวมไปถงึอาจส่งผล
ใหก้ลุ่มบรษิทัฯ มคี่าใชจ้่ายในการลงทุนเพิม่เตมิ 

3.1.10 ความเส่ียงจากการถกูเรียกร้องเก่ียวกบัความรบัผิดในผลิตภณัฑ ์ 

กลุ่มบรษิทัฯ จดัหาสนิคา้จากผูผ้ลติ และ/หรอืตวัแทนจ าหน่ายสนิคา้เพื่อมาจ าหน่าย ท าการตลาดและจ าหน่าย
สนิคา้ภายใตต้ราสนิคา้ของบรษิทัฯ (House Brand) ดงันัน้ กลุ่มบรษิทัฯ อาจตอ้งเผชญิกบัขอ้เรยีกรอ้งเกีย่วกบัความรบั
ผดิในผลติภณัฑ์เนื่องจากสาเหตุต่างๆ ซึ่งรวมถงึกรณีดงัต่อไปนี้ (1) ความไม่ปลอดภยัของผลติภณัฑ์ (2) ความไม่มี
ประสทิธภิาพของผลติภณัฑ์ (3) การช ารุดบกพร่องของผลติภณัฑ์ (4) การติดฉลากและค าเตือนของผลติภณัฑ์ทีไ่ม่
เพยีงพอ หรอืไม่ถูกตอ้ง หรอืมขีอ้ความทีท่ าใหเ้ขา้ใจผดิ หรอื (5) การละเมดิลขิสทิธิ ์และ/หรอื สทิธบิัตรของสนิคา้และ
ตราสนิคา้ 

การเรียกคืนผลิตภัณฑ์บางส่วนหรือทัง้หมด หรือการถอนผลิตภัณฑ์ออกจากตลาด อันเป็นผลมาจาก
เหตุการณ์ขา้งตน้ อาจก่อใหเ้กดิความเสยีหายแก่กลุ่มบรษิทัฯ อนัเนื่องมาจากค่าใชจ้่ายในการเรยีกคนืสนิคา้ ซึง่รวมถงึ
ค่าใชจ้่ายในการท าลายสนิคา้ทีเ่หลอื และการสญูเสยียอดขายเนื่องจากไม่มกีารขายผลติภณัฑท์ีถู่กเรยีกคนืในช่วงเวลา
ดงักล่าว นอกจากนี้ กลุ่มบรษิทัฯ ยงัอาจต้องรบัผดิชดใชค้่าเสยีหายหากการใชผ้ลติภณัฑ์ของกลุ่มบรษิทัฯ ก่อใหเ้กดิ
การบาดเจบ็ การเจบ็ป่วยหรอืการเสยีชวีติ ซึ่งเหตุการณ์ดงักล่าวอาจเกดิจากกระบวนการผลติของผูร้บัจา้งผลติสนิคา้ 
(OEM) ทีก่ลุ่มบรษิทัฯ ว่าจา้ง การปนเป้ือนหรอืเสื่อมสภาพระหว่างขนส่งสนิคา้และการเกบ็รกัษาสนิค้า หรอืเกดิจาก
การกระท าของรา้นคา้ปลกีวสัดุก่อสรา้งซึง่ซื้อสนิคา้ภายใตต้ราสนิคา้ของบรษิทัฯ (House Brand) ไปจ าหน่ายต่อ 

นอกจากนี้ หากมขีอ้กล่าวหาว่าสนิค้าภายใต้ตราสนิค้าของบรษิัทฯ (House Brand) ไม่ปลอดภยั แม้ว่าขอ้
กล่าวหาดงักล่าวจะไม่ไดอ้ยู่บนพืน้ฐานของขอ้เทจ็จรงิ เหตุการณ์ดงักล่าวอาจส่งผลกระทบต่อชื่อเสยีง ความเชื่อมัน่ของ
ลูกคา้ และความตอ้งการสนิคา้ภายใตต้ราสนิคา้ของบรษิทัฯ (House Brand) ซึง่อาจส่งผลกระทบในทางลบต่อธุรกจิ ผล
การด าเนินงาน และฐานะทางการเงนิของกลุ่มบรษิทัฯ ได ้

  กลุ่มบรษิัทฯ ได้ตระหนักถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการถูกเรยีกร้องเกี่ยวกบัความรบัผดิในผลติภณัฑ์ 
กลุ่มบรษิทัฯ จงึก าหนดใหม้รีะบบการตรวจสอบคุณภาพและการคดัเลอืกผูร้บัจา้งผลติสินคา้ (OEM) ทีเ่ขม้งวด รวมทัง้
ก าหนดใหม้กีารสุ่มตรวจสอบคุณภาพของสนิคา้ภายใตต้ราสนิคา้ของบรษิทัฯ (House Brand) ก่อนทีจ่ะมกีารจ าหน่าย
ใหแ้ก่ลูกคา้   

3.1.11 ความเส่ียงด้านการขนส่ง 

กลุ่มบรษิัทฯ ให้บรกิารจดัส่งสนิค้าแก่ลูกคา้ โดยรถขนส่งของกลุ่มบรษิัทฯ เอง หรอืมกีารว่าจา้งผู้ใหบ้รกิาร
ขนส่งซึ่งเป็นบุคคลภายนอกเป็นผูจ้ดัส่งสนิคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ ทัง้นี้ การจดัส่งสนิคา้อาจเกดิเหตุขดัขอ้งจากเหตุการณ์ทีไ่ม่
อาจคาดการณ์ได ้เช่น อุบตัเิหตุระหว่างการขนส่ง เกดิปัญหาการจราจรตดิขดั ภยัธรรมชาต ิการก่อความไม่สงบและ
การประทว้งนัดหยุดงาน บรกิารรบัขนส่งสนิคา้ของผูใ้หบ้รกิารขนส่งไม่มคีุณภาพ ซึง่อาจท าใหก้ารจดัส่งสนิคา้เกดิความ
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ล่าชา้ สนิคา้เสยีหายหรอืสนิคา้สูญหาย และอาจท าใหก้ลุ่มบรษิทัฯ สูญเสยีรายได ้หรอืต้องช าระค่าชดเชยแก่ลูกคา้ ท า
ใหลู้กคา้ขาดความพงึพอใจและขาดความเชื่อมัน่ และท าใหเ้กดิความเสยีหายต่อชื่อเสยีงของกลุ่มบรษิทัฯ และอาจส่งผล
กระทบในทางลบต่อธุรกจิ ผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงนิของกลุ่มบรษิทัฯ ได ้

อย่างไรก็ตาม กลุ่มบรษิัทฯ ตระหนักถึงความเสี่ยงด้านการจดัส่ง ส าหรบัการให้บรกิารจดัส่งสินค้าโดยรถ
ขนส่งของกลุ่มบรษิทัฯ กลุ่มบรษิัทฯ ได้จดัการฝึกอบรมทกัษะการขบัขีข่องพนักงานขบัรถขนส่ง ติดตัง้ระบบ Global 
Positioning System (GPS) เพื่อติดตามต าแหน่งปัจจุบนัของรถขนส่ง รวมทัง้วางแผนเส้นทางการขนส่งสินค้าเพื่อ
ความมปีระสทิธภิาพ 

ส าหรบัการว่าจา้งผูใ้หบ้รกิารขนส่งซึ่งเป็นบุคคลภายนอก กลุ่มบรษิทัฯ มกีารจดัท าทะเบยีนผูใ้หบ้รกิารขนส่ง
สนิคา้ของกลุ่มบรษิทัฯ (Approved Vendor List) โดยมกีารพจิารณาคุณสมบตัขิองผูใ้หบ้รกิารขนส่งอย่างเขม้งวด ทัง้
ระยะเวลาในการจดัส่งสนิคา้ ขอบเขตการใหบ้รกิารและตน้ทุนค่าขนส่ง รวมทัง้ก าหนดใหม้กีารทบทวนทะเบยีนดงักลา่ว
เป็นประจ า นอกจากนี้ กลุ่มบรษิทัฯ มกีารท าประกนัภยัซึง่ครอบคลุมถงึความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้จากการจดัส่งสนิคา้
ของกลุ่มบรษิทัฯ และก าหนดใหผู้ใ้หบ้รกิารขนส่งซึง่เป็นบุคคลภายนอกมกีารท าประกนัภยัเช่นเดยีวกนั 

3.1.12 ความเส่ียงจากประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

กลุ่มบรษิทัฯ ไดล้งทุนในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการบรหิารจดัการขอ้มลูและพฒันาระบบอย่างต่อเนื่อง
เพื่อปรบัปรุงประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการด าเนินงานของกลุ่มบรษิัทฯ ในปัจจุบนั กลุ่มบรษิัทฯ ใช้โปรแกรม 
SAP ส าหรบัเก็บข้อมูลและเป็นสื่อกลางในการเชื่อมต่อแบบรวมศูนย์และการแบ่งปันขอ้มูลภายในหน่วยงาน โดย
โปรแกรม SAP จะเชื่อมโยงกบัโปรแกรมขายหน้ารา้น และขอ้มูลดงักล่าวจะถูกใชใ้นการจดัท างบการเงนิและวเิคราะห์
ผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงนิของกลุ่มบรษิัทฯ หากระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมปัีญหา มกีารปิดระบบที่
ไม่ไดว้างแผนล่วงหน้า หรอืมกีารละเมดิระบบรกัษาความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศดงักล่าวอาจส่งผล
กระทบในทางลบอย่างมนีัยส าคญัต่อธุรกจิของกลุ่มบรษิทัฯ ได้ 

อย่างไรก็ดี กลุ่มบริษัทฯ มีการก าหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลและระบบสารสนเทศตามอ านาจและความ
รบัผดิชอบของพนักงานแต่ละระดบั มกีารก าหนดรหสัผ่านในการเขา้ถงึขอ้มูลและระบบสารสนเทศ จดัใหม้กีารส ารอง
ขอ้มูล และมพีนักงานที่เชี่ยวชาญคอยควบคุมการท างานและแก้ปัญหาทีอ่าจเกิดขึน้ รวมทัง้มกีารจดัท าแผนบรหิาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) และมีแผนซักซ้อมการปฏิบตัิเพื่อตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินใน
ระดับปฏิบัติการ นอกจากนี้ กลุ่มบริษัทฯ ได้มีการก าหนดนโยบายและขัน้ตอนการปฏิบัติงานซึ่งครอบคลุมถึง
กระบวนการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศแลว้  

3.1.13 ความเส่ียงจากการไม่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขของสญัญาต่างๆ ได้อย่างครบถ้วน  

กลุ่มบรษิัทฯ มกีารท าสญัญาที่เกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจซึ่งรวมถึงสญัญาเงนิกู้และสญัญาเช่าที่ดนิและ
อาคารที่ใช้ในการด าเนินธุรกิจ สญัญาบางฉบบัมีข้อก าหนดให้กลุ่มบริษัทฯ ต้องกระท าการและละเว้นกระท าการ
บางอย่าง เช่น การด ารงอตัราส่วนทางการเงนิ การจดัใหม้ปีระกนัภยัเพื่อคุม้ครองภยัต่างๆ หากกลุ่มบรษิทัฯ ไม่ปฏบิตัิ
ตามขอ้ก าหนดดงักล่าว อาจเป็นเหตุแห่งการบอกเลกิสญัญาและส่งผลกระทบในทางลบต่อธุรกจิของกลุ่มบรษิทัฯ ได้ 

อย่างไรกด็ ีกลุ่มบรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้ทีมีงานคอยตดิตามดูแลเพื่อใหม้ัน่ใจว่าการประกอบธุรกจิของกลุ่มบรษิทัฯ 
เป็นไปตามกฎหมาย และกลุ่มบรษิทัฯ สามารถปฏบิตัติามขอ้ก าหนดในสญัญาไดค้รบถว้น 

3.2 ความเส่ียงด้านการเงิน 

3.2.1 ความเส่ียงจากการมีภาระหน้ีเงินกู้ยืมจากสถาบนัการเงิน 



 

                                            บรษิทั ดูโฮม จ ำกดั (มหำชน) 

หน้า 28 จาก 106 

กลุ่มบรษิัทฯ มกีารกู้ยมืเงนิจากสถาบนัการเงนิทัง้เงนิกู้ยมืระยะสัน้และเงนิกู้ยมืระยะยาว เพื่อใช้ในการซื้อ
ทีด่นิ และ/หรอื ก่อสรา้งสาขา และ/หรอื เป็นเงนิทุนหมุนเวยีนในการด าเนินกจิการ กลุ่มบรษิทัฯ จงึมภีาระทีต่้องช าระ
ดอกเบี้ยและคืนเงินกู้ยืมให้แก่สถาบนัการเงินและปฏิบตัิตามเงื่อนไขตามที่ได้ระบุในสญัญาเงินกู้ เช่น การด ารง
อตัราส่วนทางการเงนิ และการท าประกนัภยัเพื่อคุม้ครองภยัต่างๆ เป็นตน้ ทัง้นี้ ความสามารถในการกูย้มืเงนิของกลุ่ม
บรษิทัฯ ขึน้อยู่กบัผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงนิของกลุ่มบรษิทัฯ ในขณะนัน้ ขอ้จ ากดัในสญัญาเงนิกูปั้จจุบนั
และปัจจยัอื่นๆ รวมถงึสภาวะตลาดและสภาพเศรษฐกจิโดยทัว่ไป นอกจากนี้ อตัราดอกเบี้ยตามสญัญาเงนิกู้บางส่วน
เป็นอตัราดอกเบี้ยแบบลอยตวั หากอตัราดอกเบี้ยดงักล่าวมกีารเปลี่ยนแปลงไปอย่างมนีัยส าคญั อาจส่งผลกระทบต่อ
ผลการด าเนินงานของกลุ่มบรษิทัฯ 

อย่างไรกต็าม กลุ่มบรษิทัฯ มกีารวางแผนทางการเงนิและมกีารตดิตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
สรา้งความมัน่ใจว่ากลุ่มบรษิทัฯ จะมกีระแสเงินสดเพยีงพอส าหรบัช าระดอกเบี้ยและช าระคนืเงนิกู้ยมื สามารถปฏบิตัิ
ตามเงื่อนไขทางการเงนิทีก่ าหนดในสญัญาเงนิกู ้และ/หรอืขอผ่อนผนัการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดดงักล่าวในสญัญาเงนิกู้
ที่เกี่ยวข้อง รวมทัง้สามารถขยายการลงทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายที่วางไว้ ทัง้นี้ กลุ่มบริษัทฯ มี
คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงเพื่อท าหน้าทีก่ลัน่กรองนโยบายและแนวทางการบรหิารความเสี่ยงในด้านต่างๆ ซึ่ง
รวมถึงความเสี่ยงจากความผนัผวนของอตัราดอกเบี้ย เพื่อป้องกนัความเสี่ยงด้านต่างๆ ให้อยู่ในระดบัที่ยอมรบัได้ 
นอกจากนี้ กลุ่มบรษิทัฯ เปรยีบเทยีบตน้ทุนการกู้ยมืและเงื่อนไขต่างๆ จากหลายสถาบนัการเงนิ เพื่อบรหิารตน้ทุนให้
เหมาะสมทีสุ่ด 

3.2.2 ความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 

กลุ่มบริษัทฯ มีการช าระเงินค่าสินค้าบางส่วนเป็นเงินตราต่างประเทศ ดังนัน้ ความผันผวนของอัตรา
แลกเปลีย่นอาจส่งผลใหต้น้ทุนขายของกลุ่มบรษิทัฯ เพิม่สงูขึน้ซึง่ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของกลุ่มบรษิทัฯ  

อย่างไรกด็ ีกลุ่มบรษิัทฯ ได้จดัตัง้คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงเพื่อท าหน้าทีก่ลัน่กรองนโยบายและแนว
ทางการบรหิารความเสีย่งในดา้นต่างๆ ซึง่รวมถงึความเสีย่งจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ 
อกีทัง้ กลุ่มบรษิทัฯ มนีโยบายป้องกนัความผนัผวนของอตัราแลกเปลี่ยนโดยการใชเ้ครื่องมอืทางการเงนิ เช่น สญัญา
ซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า (Currency Forward) และสิทธิในการซื้อขายเงินตราต่างประเทศ (Currency 
Option) เป็นต้น นอกจากนี้ กลุ่มบรษิทัฯ ยงัมกีารวางแผนการซื้อสนิคา้ล่วงหน้าเพื่อป้องกนัความเสีย่งในกรณีทีร่าคา
สนิคา้ผนัผวนตามอตัราแลกเปลีย่น 

3.3 ความเส่ียงจากการขยายการลงทุน 

3.3.1 ความเส่ียงจากการจดัหาเงินลงทุนส าหรบัใช้ในการขยายสาขา 

ในการลงทุนเปิดสาขาใหม่ กลุ่มบรษิทัฯ จะพจิารณาใชเ้งนิลงทุนจากเงนิกูย้มืจากสถาบนัการเงนิ และ/หรอืเงนิ
เพิม่ทุนของผูถ้อืหุน้ และ/หรอืกระแสเงนิสดจากผลการด าเนินงานของสาขาในปัจจุบนั หากกลุ่มบรษิทัฯ ไม่ สามารถ
จดัหาเงนิทุน เพื่อมาใชใ้นการขยายธุรกจิไดอ้ย่างเพยีงพอ ย่อมส่งผลใหก้ารลงทุนขยายสาขาในอนาคตไม่เป็นไปตาม
แผนธุรกจิทีว่างไว ้ 

อย่างไรกด็ ีกลุ่มบรษิทัฯ มคีวามสมัพนัธ์ทีด่กีบัสถาบนัการเงนิหลายแห่ง และภายหลงัจากทีบ่รษิทัฯ ออกและ
เสนอขายหุน้สามญัต่อประชาชนทัว่ไปเป็นครัง้แรก (IPO) กลุ่มบรษิทัฯ จะมคีวามคล่องตวัทางการเงนิและความสามารถ
ในการกูย้มืมากขึน้ รวมทัง้สามารถเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนทัง้ตลาดตราสารทุนและตลาดตราสารหนี้ไดม้ากขึน้ 

3.3.2 ความเส่ียงจากการจดัหาท่ีดินส าหรบัใช้เป็นท่ีตัง้สาขา 
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กลุ่มบรษิทัฯ มุ่งเน้นการขยายสาขา โดยมเีป้าหมายในการเป็นผูน้ าธุรกจิคา้ปลกี คา้ส่ง และใหบ้รกิารดา้นวสัดุ
ก่อสรา้งและอุปกรณ์ตกแต่งบา้นของประเทศไทย กลุ่มบรษิทัฯ จงึมคีวามจ าเป็นในการจดัหาทีด่นิทีเ่หมาะสมเพื่อใชใ้น
การขยายสาขาในอนาคต ดงันัน้ กลุ่มบรษิทัฯ จึงมคีวามเสีย่งจากการจดัหาทีด่นิทีม่ขีนาดพืน้ทีเ่พยีงพอในพืน้ทีต่ามที่
ก าหนดในแผนธุรกจิ และ/หรอืความเสีย่งจากตน้ทุนการไดม้าซึ่งทีด่นิสูงกว่าทีค่าดการณ์ไว ้ซึ่งจะส่งผลใหก้ลุ่มบรษิทัฯ 
มคี่าใชจ้่ายจากการลงทุนสูงกว่าทีค่าดการณ์ไว ้หรอืกลุ่มบรษิทัฯ อาจเปิดด าเนินการสาขาใหม่ล่าชา้กว่าแผนทีว่างไว้ 
หรอืกลุ่มบรษิทัฯ อาจไม่สามารถขยายสาขาใหม่ตามแผนธุรกจิทีว่างไวไ้ดเ้ลย 

อย่างไรกด็ ีกลุ่มบรษิทัฯ ด าเนินการจดัหาทีด่นิ โดยมทีมีงานของบรษิทัฯ รวมทัง้มอบหมายใหต้วัแทนจดัหา
ที่ดนิเป็นผู้ด าเนินการรวบรวมที่ดนิตามหลกัเกณฑ์ที่กลุ่มบรษิัทฯ ก าหนด โดยกลุ่มบรษิัทฯ รกัษาความสมัพนัธ์กบั
ตวัแทนจดัหาทีด่นิหลายราย ซึ่งมคีวามเชีย่วชาญในการจดัหาทีด่นิในหลายพืน้ทีท่ ัว่ประเทศ ทัง้นี้ กลุ่มบรษิทัฯ จะเขา้
ท าสญัญาซื้อขาย และ/หรอืสญัญาเช่าทีด่นิกบัเจา้ของทีด่นิโดยตรง เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่าราคาทีด่นิ และ/หรอือตัราค่าเช่า
ทีด่นิทีก่ลุ่มบรษิทัฯ เขา้ท าสญัญาเป็นราคาทีเ่หมาะสมในการประกอบธุรกจิ 

3.3.3 ความเส่ียงจากการท่ีผลตอบแทนจากการลงทุนอาจไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ และ/หรือกลุ่มบริษทัฯ 
อาจสูญเสียโอกาสในการลงทุน 

กลุ่มบรษิทัฯ ตัง้เป้าหมายการเปิดสาขาใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง รวมถงึแผนการขยายสาขารูปแบบใหม่ทีม่ขีนาด
เลก็ ซึง่ถา้หากกลุ่มบรษิทัฯ ไม่สามารถด าเนินการตามแผนการขยายธุรกจิไดส้ าเรจ็ภายใตง้บประมาณทีว่างแผนไวห้รอื
ภายในกรอบเวลาทีก่ าหนด หรอืการสรา้งรายไดท้ีไ่ม่เป็นไปตามเป้าหมายหรอืมตี้นทุนการด าเนินงานทีสู่งขึน้ อาจท า
ให้ผลตอบแทนที่กลุ่มบรษิัทฯ ได้รบัจากการเปิดด าเนินการสาขาดงักล่าวไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้ หรอืสูญเสยี
โอกาสในการลงทุน ซึง่อาจส่งผลกระทบในทางลบต่อธุรกจิ ผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงนิของกลุ่มบรษิทัฯ ได้ 

อย่างไรกด็ ีกลุ่มบรษิทัฯ มคีวามเชีย่วชาญในธุรกจิคา้ปลกี คา้ส่ง และใหบ้รกิารดา้นวสัดุก่อสรา้งและอุปกรณ์
ตกแต่งบา้น และมปีระสบการณ์ในการเปิดสาขาใหม่หลายสาขาทีผ่่านมา นอกจากนี้ ก่อนการเขา้ลงทุนขยายสาขาใหม่ 
กลุ่มบรษิทัฯ มกีารประเมนิการลงทุน อีกทัง้มกีารตดิตามการด าเนินการตามแผนการขยายสาขาอย่างใกล้ชดิเพื่อให้
มัน่ใจว่าการขยายสาขาใหม่เป็นไปตามงบประมาณและกรอบระยะเวลาด าเนินการทีว่างไว ้และสามารถปรบัแผนการ
ด าเนินการตามสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปไดอ้ย่างเหมาะสม 

3.4 ความเส่ียงด้านการบริหารจดัการ 

3.4.1 ความเส่ียงจากการถกูผู้ถือหุ้นรายใหญ่ควบคมุเสียงของท่ีประชุมผู้ถือหุ้น 

ณ 31 ธนัวาคม 2562 ครอบครวัตัง้มติรประชาจะถอืหุน้ทางตรงและทางอ้อมรวมกนัประมาณร้อยละ 72.46 
ของหุน้ทีอ่อกและจ าหน่ายแล้วทัง้หมด แมว้่าสมาชกิในครอบครวัไม่มเีจตนาจะกระท าการถอืหุน้ในบรษิทัร่วมกนั เพื่อ
ครอบง ากจิการร่วมกนั (Acting in Concert) แต่สดัส่วนการถอืหุน้ดงักล่าวจะท าใหส้ามารถควบคุมมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้
ได ้ยกเวน้เรื่องทีก่ฎหมายหรอืขอ้บงัคบับรษิทัฯ ซึ่งก าหนดใหต้อ้งไดร้บัเสยีง 3 ใน 4 ของทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ ดงันัน้ผูถ้อื
หุน้รายอื่นของบรษิทัฯ จงึมคีวามเสีย่งในการไม่สามารถรวบรวมคะแนนเสยีงเพื่อตรวจสอบและถ่วงดุลเรื่องทีผู่ถ้อืหุ้น
ใหญ่เสนอใหท้ีป่ระชุมพจิารณา 

อย่างไรกด็ ีคณะกรรมการของบรษิทัฯ ประกอบดว้ยกรรมการทัง้หมด 11 ท่าน ในจ านวนนี้มกีรรมการอสิระ
จ านวน 5 ท่าน ซึ่งมากกว่าหนึ่งในสามของจ านวนกรรมการทัง้หมด และมกีรรมการอสิระเป็นประธานกรรมการบรษิทั 
เพื่อท าหน้าทีต่รวจสอบ ถ่วงดุล ตดัสนิใจ และพจิารณาอนุมตัริายการต่างๆ ก่อนน าเสนอต่อทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ เพื่อให้
มัน่ใจไดว้่าการด าเนินการใดๆ ของบรษิทัฯ เป็นไปเพื่อประโยชน์ของบรษิทัฯ ผูถ้อืหุน้รายย่อยและผูม้ส่ีวนไดเ้สยีอื่นๆ 
และบรษิทัฯ ยงัจดัใหม้ชี่องทางทีผู่ถ้อืหุน้รายย่อยสามารถเสนอเพิม่วาระการประชุม หรอืเสนอชื่อบุคคลเพื่อเป็นกรรม
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การเป็นการล่วงหน้าก่อนวนัประชุมผูถ้อืหุน้ ตามแนวทางทีบ่รษิทัฯ ก าหนด นอกจากนัน้แล้ว บรษิทัฯ ยังจดัใหม้กีลไก
ในการตรวจสอบการด าเนินงานของคณะกรรมการบรษิทัฯ อกีทัง้ไดม้แีนวปฏบิตัทิีค่ณะกรรมการก าหนดกรณีทีม่กีาร
ท ารายการทีเ่กีย่วโยงกนักบับุคคลทีเ่กีย่วโยงกนั โดยบุคคลดงักล่าวจะไม่มสีทิธอิอกเสยีงในการอนุมตัริายการดงักล่าว 

3.4.2 ความเส่ียงจากการพึ่งพาผู้บริหารหลกัและพนักงานท่ีมีความสามารถ 

ความส าเรจ็ของกลุ่มบรษิทัฯ ขึน้อยู่กบัความรู ้ความเขา้ใจ และประสบการณ์ในอุตสาหกรรมและการประกอบ
ธุรกจิของกลุ่มบรษิทัฯ และความต่อเนื่องในการท างานกบักลุ่มบรษิทัฯ ของผูบ้รหิารระดบัสูงและบุคลากร โดยเฉพาะ
กลุ่มครอบครวัตัง้มติรประชาซึ่งเป็นผู้ก่อตัง้บรษิัทฯ อย่างไรก็ด ีกลุ่มบรษิัทฯ มกีารเพิม่จ านวนผูบ้รหิารระดบัสูงและ
บุคลากรทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจและประสบการณ์ในอุตสาหกรรม เพื่อรองรบัการเตบิโตและการขยายตวัของธุรกจิของ
กลุ่มบริษัทฯ หากกลุ่มบรษิัทฯ ไม่สามารถจูงใจและรกัษาผู้บรหิารหลกัและพนักงานที่มคีวามรู้ความสามารถไว้ได้ 
หรอืไม่สามารถหาบุคลากรมาทดแทนหรอืเพิม่เติมได้ภายในเวลาที่เหมาะสมในกรณีที่มกีารเปลี่ยนแปลงอาจส่งผล
กระทบในทางลบต่อธุรกจิ ผลการด าเนินงาน ฐานะทางการเงนิของกลุ่มบรษิทัฯ ได ้

อย่างไรกด็ ีกลุ่มบรษิทัฯ ตระหนักถงึความส าคญัในการจูงใจและรักษาทรพัยากรบุคคลของกลุ่มบรษิทัฯ และ
มุ่งเน้นพฒันาความสามารถและความรบัผดิชอบของบุคลากร การจดัการฝึกอบรมทีเ่หมาะสมกบัธุรกจิของกลุ่มบรษิทัฯ 
เพื่อพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงานในแต่ละระดับและแต่ละสาขาให้มีประสิทธิภาพและทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของธุรกจิ การวางแนวทางอาชพี (Career Path) ของบุคลากรแต่ละระดบัอย่างชดัเจน รวมทัง้การจดัสรร
ผลตอบแทนทีเ่หมาะสมกบัความรูค้วามสามารถของแต่ละบุคคล และเทยีบเคยีงกบัผูป้ระกอบการรายอื่น นอกจากนี้ 
กลุ่มบรษิทัฯ มแีผนการสบืทอดต าแหน่งงานและการสรรหาพนักงานใหม่ เพื่อทดแทนบุคลากรทีส่ญูเสยีไป เพื่อใหก้ลุ่ม
บรษิทัฯ มบีุคลากรเพยีงพอสอดคลอ้งกบัแผนการด าเนินงานของกลุ่มบรษิทัฯ 

3.5 ความเส่ียงเก่ียวกบักฎระเบียบและกฎหมาย  

3.5.1 การด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษทัฯ อยู่ภายใต้กฎหมาย และระเบียบหลายประเภท โดยเฉพาะอย่างย่ิง
กฎหมายและระเบียบเก่ียวกับผู้บริโภค ซ่ึงท าให้กลุ่มบริษัทฯ มีความเส่ียงทางด้านกฎหมายเพ่ิมขึ้น
นอกเหนือจากบริษัทอ่ืนโดยทัว่ไป อนัอาจท าให้กลุ่มบริษัทฯ มีต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการด าเนินกิจการ
เพ่ิมขึ้น และมีความเส่ียงด้านการรบัผิดเพ่ิมขึ้น 

นอกเหนือจากการด าเนินธุรกจิโดยปกตทิีต่อ้งอยู่ภายใต้กฎหมายและระเบยีบต่างๆ โดยทัว่ไป ธุรกจิของกลุ่ม
บริษัทฯ เป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้บริโภค และอยู่ภายใต้กฎหมายเฉพาะที่ส าคัญอีก 2 ฉบับ กล่าวคือ 
พระราชบญัญตัคิวามรบัผดิต่อความเสยีหายทีเ่กดิขึน้จากสนิคา้ทีไ่ม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 และพระราชบญัญตัคิุม้ครอง
ผูบ้รโิภค พ.ศ. 2522 โดยกฎหมายทัง้สองฉบบัดงักล่าวบญัญตัสิทิธขิองผูบ้รโิภคทีจ่ะไดร้บัความคุม้ครองทางกฎหมาย 
ใหไ้ดร้บัข่าวสารทีถู่กต้องเพยีงพอเกี่ยวกบัสนิคา้ ความปลอดภยัจากการใชส้นิคา้ การไดร้บัความเป็นธรรมในการท า
สญัญา และสทิธทิีจ่ะไดร้บัการพจิารณาชดเชยความเสยีหาย โดยเฉพาะอย่างยิง่ การไดร้บัความคุม้ครองจากสนิคา้ทีไ่ม่
ปลอดภยั หากผูบ้รโิภคน าสนิคา้ไปใชแ้ละอาจก่อใหเ้กดิอนัตรายต่อชวีติ ร่างกาย สุขภาพอนามยั จติใจ หรอืทรพัย์สนิ
ของผู้บริโภคหรือบุคคลอื่น ไม่ว่าความเสียหายนัน้จะเกิดขึ้นจากการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อของ
ผู้ประกอบการหรอืไม่ก็ตาม และไม่ว่าความไม่ปลอดภยัอนัเนื่องมาจากการผลติ การออกแบบ หรอืแม้แต่การไม่ได้
ก าหนดวธิใีช ้วธิเีกบ็รกัษา ค าเตอืนหรอืขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้ทีเ่หมาะสม โดยกฎหมายดงักล่าวก าหนดใหส้ทิธผิูบ้รโิภค
ในการเรียกค่าเสียหายอย่างเป็นธรรมมากขึ้น นอกเหนือจากที่ก าหนดตามกฎหมายทัว่ไป คือ ค่าสินไหมทดแทน
ส าหรบัความเสยีหายต่อจติใจ และค่าสนิไหมทดแทนเพื่อการลงโทษทีเ่พิม่ขึน้จากค่าสนิไหมทดแทนแทจ้รงิไดอ้กี 2 เท่า 
ไม่ว่าผูป้ระกอบการจะเป็นผูผ้ลติ ผูว้่าจา้งใหผ้ลติ ผูน้ าเขา้ ผูข้ายสนิคา้ทีไ่ม่สามารถระบุตวัผูผ้ลติหรอืผูว้่าจา้งใ ห้ผลติ 
หรอืผูน้ าเขา้ได ้
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นอกจากนี้ การจดัหาสนิคา้มาเพื่อจ าหน่าย หรอืการจ าหน่ายสนิคา้ภายใตต้ราสนิคา้ของกลุ่มบรษิทัฯ (House 
Brand) ต้องด าเนินการภายใต้กฎหมายดงักล่าว ซึ่งหากเกิดเหตุการณ์ที่ท าให้กลุ่มบรษิัทฯ ต้องรบัผดิชอบในความ
เสยีหายทีเ่กดิขึน้ตามกฎหมายดงักล่าว อาจส่งผลกระทบทางลบต่อธุรกจิ ผลการด าเนินงาน ฐานะทางการเงนิ รวมทัง้
ผลกระทบต่อชื่อเสยีงและโอกาสในการท าธุรกจิของกลุ่มบรษิทัฯ อย่างมนีัยส าคญัได้ 

อย่างไรกด็ ีกลุ่มบรษิทัฯ ไดต้ระหนักถงึความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ จงึก าหนดใหม้รีะบบการตรวจสอบคุณภาพ
และการคดัเลอืกผูร้บัจา้งผลติสนิคา้ (OEM) ทีเ่ขม้งวด รวมทัง้ก าหนดใหม้กีารตรวจสอบคุณภาพของสนิคา้ภายใตต้รา
สนิคา้ของบรษิทัฯ (House Brand) ก่อนทีจ่ะมกีารจ าหน่ายใหแ้ก่ลูกคา้ 

3.5.2 ความเส่ียงในเร่ืองการละเมิดต่อกฎหมายสิทธิบตัร 

ธุรกิจค้าวสัดุก่อสร้างและอุปกรณ์ตกแต่งบ้านเป็นธุรกิจที่ เกี่ยวขอ้งกับสินค้าหลากหลายประเภทและบาง
ประเภทมกีารหมุนเวยีนเปลี่ยนรูปแบบสนิคา้อยู่เสมอ ทัง้นี้ ไม่ว่าจะเป็นสนิคา้ทีม่กีารจดัหาและสัง่ซื้อจากผูผ้ลติสนิคา้
หรอืตวัแทนจ าหน่ายสนิค้า และไม่ว่าจะเป็นการจ าหน่ายภายใต้ตราสนิค้าของผู้ผลติโดยตรงหรอืการจ าหน่ายสนิคา้
ภายใต้ตราสนิคา้ของกลุ่มบรษิทัฯ (House Brand) การประกอบธุรกิจปกตดิงักล่าวอาจมคีวามเสี่ยงทีจ่ะเกิดคดคีวาม
ฟ้องรอ้งได ้โดยเฉพาะอย่างยิง่ การผลติ ขาย มไีวเ้พื่อขาย เสนอขายหรอืน าเขา้มาในประเทศซึง่สนิคา้ทีม่บีุคคลอื่นเป็น
ผูท้รงสทิธบิตัร โดยกลุ่มบรษิทัฯ โดยมไิดร้บัอนุญาตจากผูท้รงสทิธบิตัร อาจเป็นการละเมดิสทิธขิองผูท้รงสทิธนิัน้ อนั
เป็นการฝ่าฝืนต่อ พระราชบญัญตัสิทิธบิตัร พ.ศ. 2522 (รวมทัง้ทีม่กีารแก้ไขเพิม่เตมิ) ซึ่งการกระท าดงักล่าวอาจส่งผล
ใหก้ลุ่มบรษิทัฯ ซึง่อาจรวมไปถงึผูแ้ทนนิตบิุคคลของกลุ่มบรษิทัฯ ตอ้งรบัผดิทางแพ่งและทางอาญา  

กลุ่มบรษิทัฯ ตระหนักถงึความเสีย่งดงักล่าว จงึจดัใหม้ขี ัน้ตอนการท างานและกระบวนการตรวจสอบลขิสทิธิ ์
และสทิธบิตัรก่อนทีจ่ะมกีารสัง่ซื้อและ/หรอืจ าหน่ายสนิคา้จากผูจ้ าหน่ายสนิคา้ทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ 

3.5.3 กลุ่มบริษัทฯ อยู่ภายใต้การก ากบัดูแลเพื่อป้องกนัการผกูขาดทางการค้าตามกฎหมายว่าด้วยการ
แข่งขนัทางการค้า 

การประกอบธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ อยู่ภายใต้พระราชบัญญัติการแข่งขนัทางการค้า พ.ศ. 2560 ที่มี
วตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสรมิใหก้ารประกอบธุรกจิมกีารแขง่ขนัอย่างเสร ีเป็นธรรม และป้องกนัการผกูขาดทางการคา้ โดยมี
คณะกรรมการการแข่งขนัทางการคา้ท าหน้าทีใ่นการก ากบัดูแลการประกอบธุรกจิเพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค์ของ
กฎหมายดงักล่าว ดงันัน้ หากมีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ ว่าเข้าข่ายเป็นการฝ่าฝืน
กฎหมายว่าดว้ยการแขง่ขนัทางการคา้ต่อคณะกรรมการการแขง่ขนัทางการคา้ จะส่งผลใหม้กีารสอบสวนเพื่อแสวงหา
ขอ้เทจ็จรงิ หรอืด าเนินการตามกฎหมายว่าดว้ยการแขง่ขนัทางการคา้ ซึง่หากเกดิกรณีดงักล่าวจะท าใหก้ลุ่มบรษิทัฯ มี
ภาระค่าใชจ้่ายในการต่อสูค้ด ีและอาจส่งผลต่อชื่อเสยีงและมุมมองของสงัคมทีม่ตี่อกลุ่มบรษิทัฯ ในดา้นลบ 

อย่างไรกต็าม กลุ่มบรษิทัฯ ตระหนักดวี่าการปฏบิตัติามกฎหมายแข่งขนัทางการคา้เป็นเรื่องทีส่ าคญั ตัง้แต่
อดตีจนถงึปัจจุบนั กลุ่มบรษิทัฯ ด าเนินธุรกจิดว้ยความเป็นธรรม มจีรยิธรรม และไม่กระท าการใด ๆ อนัเป็นการผกูขาด
ทางการคา้ทีไ่ม่เป็นธรรมทัง้ต่อลูกคา้และคู่คา้ของกลุ่มบรษิทัฯ 

3.5.4 การมีผลใช้บงัคบัของกฎหมายเก่ียวกบัความรบัผิดต่อความช ารุดบกพร่องของสินค้าอาจส่งผล
กระทบในทางลบต่อฐานะทางการเงิน ผลการด าเนินงาน รวมทัง้ผลกระทบต่อช่ือเสียงและโอกาสในทางธรุกิจ
ของกลุ่มบริษทัฯ 

ร่างพระราชบญัญัติว่าด้วยความรบัผิดต่อความช ารุดบกพร่องของสินค้า ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อคุ้มครอง
ผู้บรโิภคทีไ่ด้รบัความเสยีหายจากสนิค้าทีช่ ารุดบกพร่อง และก าหนดวธิกีารเยยีวยาความเสยีหายของผู้บรโิภค โดย
ผูบ้รโิภคมสีทิธทิีจ่ะเรยีกใหผู้ป้ระกอบการ ซึ่งหมายถงึ แก้ไข เปลี่ยนแปลง เปลี่ยนสนิคา้ เลกิสญัญา ขอลดราคา และ
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เรยีกค่าเสยีหายหรอืค่าใช้จ่าย ในกรณีที่สนิค้ามคีวามช ารุดบกพร่องได้ ผู้ขาย ผู้ผลติเพื่อขาย ผู้สัง่หรอืน าเขา้มาใน
ราชอาณาจักรเพื่อขายหรือผู้ซื้อเพื่อขายต่อซึ่งสินค้า ได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี และอยู่ในระหว่าง
กระบวนการตรากฎหมาย และหากกฎหมายดงักล่าวมผีลใชบ้งัคบัตามทีเ่สนอ กลุ่มบรษิทัฯ ในฐานะผูข้ายจงึมหีน้าที่
โดยตรงในการเยยีวยาความเสยีหายใหก้บัผู้บรโิภคในความเสยีหายจากความช ารุดบกพร่องของสนิคา้ ซึ่งหากกลุ่ม
บรษิทัฯ ต้องรบัผดิในความเสยีหายดงักล่าวอาจส่งผลกระทบในทางลบต่อชื่อเสยีงและการจ าหน่ายผลติภณัฑข์องกลุ่ม
บรษิทัฯ และอาจส่งผลกระทบในทางลบต่อธุรกจิ ฐานะทางการเงนิ ผลการด าเนินงานและโอกาสในทางธุรกจิของกลุ่ม
บรษิทัฯ ได ้

3.5.5 ความเส่ียงเก่ียวกบัการจดัหาหรือจดัให้มีใบอนุญาตต่างๆ ท่ีต้องมีเพื่อใช้ในการประกอบกิจการงาน
ส่วนต่างๆ ของกลุ่มบริษทัฯ 

ในการประกอบธุรกิจต่างๆ ของกลุ่มบรษิัทฯ กลุ่มบรษิัทฯ จะต้องจดัหา จดัให้ม ีหรอืด ารงไว้ซึ่งใบอนุญาต
ต่างๆ เพื่อใช้ในการประกอบกิจการ อาทิเช่น ใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ (หิน ดิน ทราย 
ซเีมนต์) ซึ่งต้องมไีวเ้พื่อใชใ้นการจ าหน่ายซเีมนต ์ใบอนุญาตขายอาหารสตัว ์ใบอนุญาตขายเมลด็พนัธุค์วบคุม ซึ่งตอ้ง
มไีวเ้พื่อการขายสนิคา้ของกลุ่มบรษิทัฯ เป็นตน้ ซึง่ใบอนุญาตทีต่อ้งจดัหา จดัใหม้ ีหรอืด ารงไวน้ี้ อาจมกีารเปลีย่นแปลง
ทัง้ประเภทและจ านวน ทัง้นี้ ขึ้นอยู่กับประเภทของสินค้าที่กลุ่มบริษัทฯ จดัจ าหน่ายและบริการที่กลุ่มบริษัทฯ จะ
ใหบ้รกิาร ณ ขณะใดขณะหนึ่ง แมก้ลุ่มบรษิทัฯ จะมหีน้าทีร่บัผดิชอบ ตดิตาม ด าเนินการเกีย่วกบัเรื่องใบอนุญาตต่างๆ 
โดยสม ่าเสมอ แต่กลุ่มบรษิทัฯ ไม่อาจรบัรองไดว้่ากลุ่มบรษิทัฯ จะสามารถจดัหาหรอืจดัใหม้ใีบอนุญาตต่างๆ เหล่าน้ีได้
อย่างครบถ้วน ถูกต้อง ซึ่งอาจก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อชื่อเสยีงของกลุ่มบรษิทัฯ และอาจส่งผลกระทบในทางลบต่อ
ธุรกจิ ผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงนิของกลุ่มบรษิทัฯ ได ้อย่างไรกต็าม กลุ่มบรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัเรื่อง
ดงักล่าว และมกีระบวนการตดิตามอย่างใกลช้ดิสม ่าเสมอ 
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4. ทรพัยสิ์นท่ีใช้ในการประกอบธรุกิจ 

4.1 เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 

กลุ่มบรษิทัฯ ด าเนินธุรกจิคา้ปลกี คา้ส่ง และใหบ้รกิารดา้นวสัดุก่อสรา้งและอุปกรณ์ตกแต่งบา้นแบบครบวงจร 
รวมถึงลงทุนในบริษัทที่สนับสนุนการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ ทัง้นี้ ตามงบการเงินเฉพาะกิจการ ณ วันที่ 31 
ธนัวาคม 2562 บรษิทัฯ มเีงนิลงทุนในบรษิทัย่อยจ านวน 4 บรษิทั โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

บริษทัย่อย ลกัษณะการประกอบธรุกิจ   สดัส่วนการถือหุ้น 
(ร้อยละ) 

มูลค่าเงินลงทุนตาม
ราคาทุน ณ วนัท่ี 

31 ธ.ค. 2562 
(ล้านบาท)  

ประเภทของเงิน
ลงทุน 

DHG ถอืครองทีด่นิของกลุ่มบรษิทัฯ ทีใ่ชใ้น
การประกอบกจิการ 

100.0 1,054.66 บรษิทัย่อย 

KIDDEE ใหบ้รกิารจดัส่งสนิคา้ (1) 100.0 5.00 บรษิทัย่อย 

Dohome 
Automation 

ใหบ้รกิารระบบคลงัสนิคา้อตัโนมตัแิก่
กลุ่มบรษิทัฯ (1) 

100.0 1.25 บรษิทัย่อย 

Dohome Energy ผลติและจ าหน่ายไฟฟ้าจากพลงังาน
แสงอาทติยท์ีต่ดิตัง้บนหลงัคา (Solar 
Rooftop) ใหแ้ก่กลุ่มบรษิทัฯ(2) 

100.0 60.00 บรษิทัย่อย 

หมายเหตุ : (1) ณ ปัจจุบนั บรษิทัยงัไม่ไดม้กีารประกอบธุรกจิ 
 (2) ณ ปัจจุบนั Dohome Energy ได้รบับตัรส่งเสรมิการลงทุน (BOI) โดยได้รบัยกเวน้ภาษีเงนิได้นิตบิุคคลส าหรบัก าไร

สุทธทิีไ่ดจ้ากการประกอบกจิการทีไ่ดร้บัการส่งเสรมิเป็นเวลา 8 ปี และไดร้บัสทิธปิระโยชน์อื่นๆ ตามทีก่ าหนดในบตัร
ส่งเสรมิ 

4.2 สินทรพัยถ์าวร 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 สนิทรพัย์ถาวรทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิของกลุ่มบรษิทัฯ มมีูลค่าตามบญัชสุีทธิ
หลงัหกัค่าเสื่อมราคาสะสมและส ารองการดอ้ยค่าต่างๆ ตามงบการเงนิรวมของกลุ่มบรษิทัฯ เท่ากบั 9,619.30 ลา้นบาท 
โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

ล าดบั รายการ มูลค่าตามบญัชีสุทธิ  
ณ วนัท่ี 31 ธ.ค. 2562 

(ล้านบาท) 

ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ ภาระผกูพนั 

1 ทีด่นิและสว่นปรบัปรุงทีด่นิ 3,975.94 สญัญาเช่าและเป็นเจ้าของ ตดิภาระจ านองบางส่วน (1) 

2 อาคารและสว่นปรบัปรุงอาคาร 4,433.04 สญัญาเช่าและเป็นเจ้าของ ตดิภาระจ านองบางส่วน (1) 

3 เครื่องจกัรและอุปกรณ์ 241.29 เป็นเจา้ของ ไม่มภีาระผกูพนั 

4 อุปกรณ์และคอมพวิเตอร ์ 38.24 เป็นเจา้ของ ไม่มภีาระผกูพนั 

5 ยานพาหนะ 57.86 
สนิทรพัยภ์ายใตส้ญัญาเช่า
การเงนิและเป็นเจา้ของ 

ตดิภาระผกูพนัภายใตส้ญัญา
เช่าการเงนิบางส่วน (2) 

6 เครื่องตกแต่งและเครื่องใชส้ านักงาน 576.69 เป็นเจา้ของ ไม่มภีาระผกูพนั 
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ล าดบั รายการ มูลค่าตามบญัชีสุทธิ  
ณ วนัท่ี 31 ธ.ค. 2562 

(ล้านบาท) 

ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ ภาระผกูพนั 

7 งานระหว่างก่อสรา้ง 296.25 เป็นเจา้ของ ตดิภาระจ านองบางส่วน (1) 

รวม 9,619.30  

หมายเหตุ : (1) ที่ดินและส่วนปรบัปรุงที่ดนิ อาคารและส่วนปรบัปรุงอาคาร และงานระหว่างก่อสร้างบางส่วนของกลุ่มบรษิทัฯ ติด
ภาระจ านองเพื่อเป็นหลกัประกนักบัสถาบนัการเงนิ โดยมมีลูค่าตามบญัชสีุทธริวมทัง้สิน้ 7,085.97 ลา้นบาท 

 (2) ยานพาหนะตดิภาระผกูพนัภายใตส้ญัญาเช่าทางการเงนิ โดยมมีลูค่าตามบญัชสีุทธริวมทัง้สิน้ 36.19 ลา้นบาท 

ทัง้นี้ รายการสนิทรพัย์ถาวรของกลุ่มบรษิัทฯ ตามที่แสดงไว้ขา้งต้นสามารถแสดงรายละเอียดจ าแนกตาม
ประเภทของสนิทรพัยไ์ดด้งันี้ 

4.3 เคร่ืองหมายการค้าและเคร่ืองหมายบริการ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 กลุ่มบริษัทฯ เป็นเจ้าของ และ/หรืออยู่ระหว่างการยื่นค าขอจดทะเบียน
เครื่องหมายการคา้และเครื่องหมายบรกิารทีส่ าคญัทีใ่ชส้ าหรบัการด าเนินธุรกจิของกลุ่มบรษิทัฯ ในประเทศไทย จ านวน 
153 เครื่องหมาย โดยมสีถานะการจดทะเบยีนเครื่องหมายการคา้และเครื่องหมายบรกิารดงันี้ 

สถานะ จ านวน 

ไดร้บัใบอนุญาตแลว้ 80 

อยู่ระหว่างการพจิารณาของกรมทรพัยส์นิทางปัญญา (1) 73 

อยู่ระหว่างโอนกรรมสทิธิจ์ากบุคคลทีเ่กีย่วโยงกนั 0 

รวม 153 

หมายเหตุ : (1) ระยะเวลาด าเนินการจดทะเบยีนเครื่องหมายการคา้ 16 เดอืนนับแต่วนัที่ส านักเครื่องหมาย
การคา้ กระทรวงพาณิชย ์รบัค าขอจดทะเบยีน (ทีม่า: คู่มอืส าหรบัประชาชน เรื่อง การรบัจด
ทะเบยีนเครื่องหมายการคา้ โดยส านักเครื่องหมายการคา้ กระทรวงพาณิชย์) 

ทัง้นี้ ตวัอย่างเครื่องหมายการคา้และเครื่องหมายบรกิารทีส่ าคญั และตวัอย่างประเภทสนิคา้และบรกิารที่
บรษิทัฯ ไดร้บัใบอนุญาตแลว้มรีายละเอยีดดงันี้ 

ภาพเครื่องหมายการค้า 
/เคร่ืองหมายบริการ 

เครื่องหมายการค้า/
เคร่ืองหมายบริการ 

ตวัอย่างประเภทสินค้า/บริการ 

 

Dohome –  รา้นคา้ธุรกจิคา้ส่งและปลกี 

 

Dohome –  จดัการธุรกจิดา้นจ าหน่ายสนิคา้ประเภทวสัดุ
 ก่อสรา้ง 

 

Aluguard –  แผ่นพลาสตกิกึง่ส าเรจ็รปู 
–  แผ่นพลาสตกิใชท้ าเฟอรน์ิเจอร ์
–  แผ่นอลูมเินียมในการกอ่สรา้ง 
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ภาพเครื่องหมายการค้า 
/เคร่ืองหมายบริการ 

เครื่องหมายการค้า/
เคร่ืองหมายบริการ 

ตวัอย่างประเภทสินค้า/บริการ 

 

Finext –  วสัดุปพูืน้ท าดว้ยไม ้

 

Marine –  อ่างอาบน ้า 
–  ฉากกัน้อาบน ้า 

 

Oppa –  หมอ้หุงขา้ว 
–  เตารดีไฟฟ้า 
–  เครื่องปัน่น ้าผลไม ้

 

Siena –  ชัน้เกบ็ของ  
–  ก๊อกน ้า 
–  ฝักบวั 
–  อ่างอาบน ้า 

4.4 นโยบายการลงทุนในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม 

กลุ่มบรษิทัฯ มนีโยบายการลงทุนในบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมาย วสิยัทศัน์ และแผนกล
ยุทธ์ในการเตบิโตของกลุ่มบรษิทัฯ ซึ่งจะท าใหก้ลุ่มบรษิทัฯ มผีลประกอบการหรอืผลก าไรเพิม่ขึน้ เพื่อเสรมิสรา้งความ
มัน่คง หรอืลงทุนในธุรกจิทีเ่อือ้ประโยชน์ (Synergy) กบักลุ่มบรษิทัฯ ทัง้นี้ บรษิทัฯ บรษิทัย่อย และ/หรอืบรษิทัร่วมอาจ
พิจารณาลงทุนในธุรกิจอื่นเพิ่มเติมหากเป็นธุรกิจที่มีศกัยภาพการเติบโตหรือสามารถต่อยอดทางธุรกิจ หรือเป็น
ประโยชน์ต่อธุรกจิของกลุ่มบรษิทัฯ ซึ่งสามารถสรา้งผลตอบแทนทีด่ใีนการลงทุน โดยกลุ่มบรษิทัฯ จะพจิารณาสดัส่วน
การลงทุน ก าไรทีค่าดว่าจะไดร้บั ความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้ สถานะทางการเงนิของกลุ่มบรษิทัฯ รวมถงึวเิคราะหค์วาม
เป็นไปไดข้องการลงทุนและพจิารณาถงึศกัยภาพ ก่อนการตดัสนิใจลงทุนในโครงการต่างๆ โดยการอนุมตักิารลงทุน
ดงักล่าวจะตอ้งไดร้บัการพจิารณาจากทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั และ/หรอืทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ตามขอบเขตอ านาจการ
อนุมตัทิีก่ าหนด ทัง้นี้ ในการขออนุมตักิารลงทุนดงักล่าวจะตอ้งสอดคล้องเป็นไปตามขอ้บงัคบัและหลกัเกณฑ์ต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้งของคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน ส านักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัยฯ์ ซึง่รวมถงึหลกัเกณฑเ์กีย่วกับการ
ไดม้าหรอืจ าหน่ายไปซึง่ทรพัยส์นิ การท ารายการทีเ่กีย่วโยงกนั และการเปิดเผยสารสนเทศ 
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5. ข้อพิพาททางกฎหมาย 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯ หรือบริษัทย่อยไม่มีข้อพิพาททางกฎหมายที่ยังไม่สิ้นสุดซึ่งอาจมี
ผลกระทบดา้นลบต่อสนิทรพัยข์องบรษิทัฯ หรอืบรษิทัย่อยทีม่จี านวนสูงกว่ารอ้ยละ 5.0 ของส่วนของผูถ้อืหุน้ หรอืไม่มี
ขอ้พพิาททีม่ผีลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ อย่างมนีัยส าคญั แต่ไม่สามารถประเมนิผลกระทบเป็นตวัเลขได ้
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6. ข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลส าคญัอ่ืน 
 
ข้อมูลทัว่ไป  

ขอ้มลูบรษิทั ดโูฮม จ ากดั (มหาชน) 
 
ทีต่ัง้     34 – 47 ถนนศรมีงคล ต าบลวารนิช าราบ อ าเภอวารนิช าราบ  

จงัหวดัอุบลราชธานี 34190 
โทรศพัท ์   045 352 888 
โทรสาร    045 352 800 
Website    www.dohome.co.th 
ประเภทธุรกจิ   ประกอบธุรกจิคา้ปลกี คา้ส่ง และใหบ้รกิารดา้นวสัดุก่อสรา้ง และ 

อุปกรณ์ตกแต่ง บา้นแบบครบวงจร ภายใตแ้นวคดิ “ครบ ถูก ด.ี..ทีด่โูฮม” 
เลขทะเบยีนบรษิทั   0107561000196 
จ านวนหุน้จดทะเบยีน  หุน้สามญั 1,856,160,000 หุน้ มลูค่าหุน้ละ 1 บาท 
จ านวนหุน้ช าระแลว้  หุน้สามญั 1,856,160,000 หุน้ 
ชื่อตลาดหลกัทรพัยท์ีจ่ดทะเบยีน ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
ชื่อทีใ่ชใ้นการซื้อขาย  DOHOME 
 
ข้อมูลบริษทัท่ี บริษทั ดโูฮม จ ากดั (มหาชน) ถือครองตัง้แต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป 

1.บริษทั ดโูฮม กรุป๊ จ ากดั  

ทีต่ัง้     37-47 ถนนศรมีงคล ต.วารนิช าราบ อ.วารนิช าราบ จ.อุบลราชธานี 
โทรศพัท ์   045-352-888 
โทรสาร     045-352-800 
ประเภทธุรกจิ    การซื้อและการขายอสงัหารมิทรพัยท์ีเ่ป็นของตนเองทีไ่ม่ใช่ เพื่อเป็นทีพ่กัอาศยั 
จ านวนหุน้จดทะเบยีน   4,000,000 หุน้ มลูค่าหุน้ละ 100 บาท  
จ านวนหุน้ทีถ่อืครอง   3,999,998 หุน้ (รอ้ยละ 99.99) 
2.บริษทั คิดดีโลจิสติกส ์จ ากดั 

ทีต่ัง้    37,39,41,43,47 ถนนศรมีงคล ต.วารนิช าราบ อ.วารนิช าราบ จ.อุบลราชธานี 
โทรศพัท ์   045-352-888 
โทรสาร    045-352-800 
ประเภทธุรกจิ   การขนส่งสนิคา้อื่นๆทางถนนซึง่มไิดจ้ดัประเภทไวใ้นทีอ่ื่น 
จ านวนหุน้จดทะเบยีน  100,000 หุน้ มลูค่าหุน้ละ 100 บาท  
จ านวนหุน้ทีถ่อืครอง  99,998 หุน้ (รอ้ยละ 99.99) 
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3.บริษทั ดโูฮม ออโตเมชัน่ จ ากดั 

ทีต่ัง้    37 ถนนศรมีงคล ต.วารนิช าราบ อ.วารนิช าราบ จ.อุบลราชธานี 
โทรศพัท ์   045-352-888 
โทรสาร    045-352-800 
ประเภทธุรกจิ   กจิกรรมการบรกิารอื่นๆเพื่อสนบัสนุนธุรกจิซึง่มไิดจ้ดัประเภทไว ้ในทีอ่ื่น 
จ านวนหุน้จดทะเบยีน  50,000 หุน้ มลูค่าหุน้ละ 100 บาท 
จ านวนหุน้ทีถ่อืครอง  49,997 หุน้ (รอ้ยละ 99.99) 
4.บริษทั ดโูฮม เอนเนอรจ์ี จ ากดั 

ทีต่ัง้    37 ถนนศรมีงคล ต.วารนิช าราบ อ.วารนิช าราบ จ.อุบลราชธานี 
โทรศพัท ์   045-352-888 
โทรสาร    045-352-800   
ประเภทธุรกจิ   การผลติและการส่งไฟฟ้า 
จ านวนหุน้จดทะเบยีน  600,000 หุน้ มลูค่าหุน้ละ 100 บาท 
จ านวนหุน้ทีถ่อืครอง  599,997 หุน้ (รอ้ยละ 99.99) 
ข้อมูลบุคคลอ้างอิง 
หน่วยงานก ากบับรษิทัทีอ่อกหลกัทรพัย ์ : ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย ์และตลาด 

หลกัทรพัย ์
ทีอ่ยู ่     : 333/33 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร  

กรุงเทพฯ 
โทรศพัท ์    : 02-695-9999 
โทรสาร     : 02-695-9660 
 

หน่วยงานก ากบับรษิทัจดทะเบยีน  : ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (ตลท.) 
ทีอ่ยู ่     : 93 อาคารตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ถนนรชัดาภเิษก 
      แขวงดนิแดง เขตดนิแดง กรงุเทพฯ 10400 
โทรศพัท ์    : 02-009-9726-50 
โทรสาร     : 02-009-9807-8 
 

นายทะเบยีนหลกัทรพัย ์   : บรษิทั ศูนยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
ทีอ่ยู ่     : 93 อาคารตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ถนนรชัดาภเิษก 
      แขวงดนิแดง เขตดนิแดง กรงุเทพฯ 10400 
โทรศพัท ์    : 02-009-9000 
โทรสาร     : 02-009-9991 
 

ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาต   : บรษิทั ไพรซ้วอเตอรเ์ฮาสค์เูปอรส์ เอบเีอเอส จ ากดั 
ทีอ่ยู ่     : 179/74-80 อาคารบางกอกซติีท้าวเวอร ์ชัน้ 15 ถนนสาทรใต ้ 

แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 
โทรศพัท ์    : 02-824-5313 
โทรสาร     : -


