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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

1.1. วิสัยทัศนและเปาหมายในการดำเนินธุรกิจ 

1.1.1. วิสัยทัศน 

บริษัท ดูโฮม จำกัด (มหาชน) ("บริษัทฯ" หรือ "DOHOME") มีวิสัยทัศนในการดำเนินธุรกิจ คือ เปนศูนยรวมสินคาและ

บริการดานวัสดุกอสรางและอุปกรณตกแตงบานท่ีครบ ถูก และดีท่ีสุด สำหรับลูกคาทุกกลุม 

1.1.2.  พันธกิจ  

 บริษัทฯ จะผลักดันใหดูโฮมเปนที่หนึ่งในใจของลูกคาในเรื่องสินคา ราคา และบริการที่จริงใจดุจญาติมิตร ดวย

ความปรารถนาในการสรางประสบการณซื้อสินคาท่ีเต็มไปดวยรอยยิ้มของลูกคา 

 บริษัทฯ มุงมั่นที่จะผลักดันพนักงานใหมีศักยภาพ และนำเทคโนโลยีนวัตกรรมใหมๆ ที่ทันสมัยมาใชในองคกร 

เพ่ือใหพนักงานทำงานดวยความสุขและมีประสิทธิภาพอยางมืออาชีพ  

 บริษัทฯ จะรักษาความสัมพันธที่ดีกับพันธมิตรทางธุรกิจในปจจุบัน รวมถึงแสวงหาพันธมิตรทางธุรกิจใหมๆ ใน

อนาคต เพ่ือคงไวซึ่งความสำเร็จรวมกัน 

 บริษัทฯ จะตอบแทนและรับผิดชอบตอสังคมดวยการเขารวมกิจกรรมในโครงการที่เปนประโยชนตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม  

1.1.3.  เปาหมายและกลยุทธในการดำเนินงาน  

บริษัทฯ และบริษัทยอยของบริษัทฯ (รวมเรียกวา “กลุมบริษัทฯ”) มุงมั่นที่จะเปนผูนำในธุรกิจคาปลีก คาสง และ

ใหบริการดานวัสดุกอสรางและอุปกรณตกแตงบานแบบครบวงจร ภายใตแนวคิด “ครบ ถูก ดี...ที่ดูโฮม” โดยมีกลยุทธการ

ดำเนินธุรกิจท่ีสำคัญดังน้ี  

(1) การนำเสนอสินคาที่มีความหลากหลายเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดทุกกลุม โดยมุงเนน

ความเปนผูนำดานราคา (Price Leadership) 

(2) การใหบริการท่ีเก่ียวของอยางครบวงจร 

(3) การเพ่ิมชองทางการจัดจำหนายผานหนารานโดยการขยายสาขาไปท่ัวทุกภูมิภาคของประเทศไทย 

(4) การพัฒนาชองทางการจัดจำหนายแบบออนไลน 

1.2. การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการท่ีสำคัญ  

1.2.1. การเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญ 

 ธุรกิจของบรษัิทฯ กอตั้งข้ึนโดยนายอดิศักดิ์ ตั้งมิตรประชา และนางนาตยา ตั้งมิตรประชา ในป 2526 ภายใตช่ือหาง

หุนสวนจำกัด ศ. อุบลวัสดุ เพื ่อจำหนายสินคาจำพวกเหล็ก วัสดุมุงหลังคา ไมอัด และสินคาวัสดุกอสราง มีที ่ตั ้งอยู ท่ี 

ถนนสรรพสิทธิ์ อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จากแนวทางการดำเนินธุรกิจดวยการขายสินคาคุณภาพดี ราคาถูก และ

หลากหลาย สงผลใหธุรกิจเติบโตอยางรวดเร็ว  

 ตอมาในป 2536 หางหุนสวนจำกัด ศ. อุบลวัสดุ ยายท่ีตั้งรานคามาท่ีตำบลวารินชำราบ อำเภอวารินชำราบ จังหวัด

อุบลราชธานี ซึ่งเปนที่ตั้งสาขาอุบลราชธานีในปจจุบัน และบริษัทฯ ไดถูกจดทะเบียนจัดตั้งขึ้นภายใตชื่อ บริษัท อุบลวัสดุ 
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จำกัด เพื่อประกอบธุรกิจแทนหางหุนสวนจำกัด ศ. อุบลวัสดุ ดวยทุนจดทะเบียนเริ่มตน 20.00 ลานบาท เพื่อประกอบธุรกิจ

คาปลีกและคาสงวัสดุกอสรางและอุปกรณตกแตงบานแบบครบวงจร โดยใชชื่อทางการคาวา “อุบลวัสดุ” และในป 2546 

บริษัทฯ ไดเริ่มขยายพื้นที่สาขาอุบลราชธานีเพื่อรองรับการขยายกลุมสินคาเพิ่มเติมใหครอบคลุมกับความตองการของลูกคา

ทุกกลุม และไดนำรูปแบบการคาแบบธุรกิจคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade) มาปรับใชกับรานคาวัสดุกอสรางรูปแบบเดิม โดย

ปรับรูปแบบสาขาเปนลักษณะคลังสินคาท่ีมีการแบงพ้ืนท่ีสำหรับสวนคาปลีกและคาสง รวมถึงการนำระบบบารโคด และระบบ

การบริหารจัดการสินคาคงคลังท่ีทันสมัยมาใช สงผลใหบริษัทฯ มีการเติบโตอยางตอเน่ืองและแข็งแกรง 

 ในป 2550 บริษัทฯ ไดเปดดำเนินการสาขานครราชสีมาซึ่งเปนสาขาท่ี 2 ท่ีตำบลหนองบัวศาลา อำเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา โดยเริ่มใชชื่อทางการคาใหมวา “ดูโฮม ในเครือบริษัท อุบลวัสดุ จำกัด” เพื่อใหสอดคลองกับวิสัยทัศนในการ

ดำเนินธุรกิจท่ีมุงมั่นท่ีจะเปนศูนยรวมสินคาและบริการดานวัสดุกอสรางและอุปกรณตกแตงบานท่ีครบ ถูก และดีท่ีสุดสำหรับ

ลูกคาทุกกลุม  

 หลังจากนั ้นบริษัทฯ มีการเปดดำเนินการสาขาใหมอยางตอเนื ่อง โดยไดขยายสาขาไปยังภาคเหนือ ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งนี้ ณ ปจจุบัน บริษัทฯ มีสาขาที่เปดดำเนินการแลวทั้งสิ้น 23 สาขา 

และศูนยกระจายสินคา (Distribution Center) 1 แหง  

 ปจจุบัน บริษัทฯ เปนหน่ึงในผูนำในธุรกิจคาปลีก คาสง และใหบริการดานวัสดุกอสรางและอุปกรณตกแตงบานแบบ

ครบวงจร ภายใตแนวคิดการดำเนินธุรกิจ “ครบ ถูก ดี...ท่ีดูโฮม” โดยมุงเนนการนำเสนอสนิคาดานวัสดุกอสรางและอปุกรณ

ตกแตงบานท่ีครบถวน หลากหลาย คุณภาพดี ราคาถูก และใหบริการท่ีเก่ียวเน่ืองแบบครบวงจร บริษัทฯ มีแผนท่ีจะขยายการ

ลงทุนอยางตอเนื่องไปยังจังหวัดที่มีศักยภาพในการเติบโต เพื่อรองรับกำลังซื้อของประชากรท่ีเพิ่มขึ้นและการขยายตัวของ

สังคมเมือง 

1.2.2.  พัฒนาการท่ีสำคัญของกลุมบริษัทฯ 

ป พัฒนาการที่สำคัญ 

2526  นายอดิศักดิ์ ตั้งมิตรประชา และนางนาตยา ตั้งมิตรประชา เริ่มดำเนินธุรกิจคาปลีกวัสดุกอสรางภายใตชื่อหางหุนสวน

จำกัด ศ. อุบลวัสดุ ที่อำเภอเมืองจังหวัดอุบลราชธานี 

2536  หางหุนสวนจำกัด ศ. อุบลวสัดุ ไดยายที่ต้ังสาขาอุบลราชธานีมา ณ ที่ต้ังปจจุบันที่ตำบลวารินชำราบ อำเภอวารินชำราบ 

จังหวัดอุบลราชธานี โดยมีพื้นที่กวา 37 ไร โดยปรับรูปแบบเปนรานคาขนาดใหญ มีที่จอดรถเพียงพออำนวยความสะดวก

แกลูกคา 

 บริษัทฯ ไดถูกจดทะเบียนจัดตั้งขึ้นภายใตชื่อ บริษัท อุบลวัสดุ จำกัด เพื ่อประกอบธุรกิจแทนหางหุ นสวนจำกัด  

ศ.อุบลวัสดุ ดวยทุนจดทะเบียนเริ่มตน 20.00 ลานบาท แบงออกเปนหุนสามัญจำนวน 200,000 หุน มูลคาที่ตราไวหุน

ละ 100.00 บาท เพื่อประกอบธุรกิจคาปลีกและคาสงวัสดุกอสรางและอุปกรณตกแตงบานแบบครบวงจร โดยใชชื่อทาง

การคาวา “อุบลวัสดุ” 

2546 - 2549  ระหวางป 2546 - 2549 บริษัทฯ มีการเพิ่มทุนจดทะเบียนอยางตอเนื่องเพื่อปรับโครงสรางเงินทุนใหมีความเหมาะสม 

และใชเปนเงินทุนหมุนเวียนในการดำเนินกิจการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

– ในป 2546 บริษัทฯ เพิ่มทุนจดทะเบียนจำนวน 30.00 ลานบาท แบงออกเปนหุนสามัญจำนวน 300,000 หุน 

มูลคาที่ตราไวหุนละ 100.00 บาท สงผลใหบริษัทฯ มีทุนจดทะเบียนเพิ่มขึ้นเปน 50.00 ลานบาท  

– ในป 2547 บริษัทฯ เพิ่มทุนจดทะเบียนจำนวน 130.00 ลานบาท แบงออกเปนหุนสามัญจำนวน 1,300,000 หุน 

มูลคาที่ตราไวหุนละ 100.00 บาท สงผลใหบริษัทฯ มีทุนจดทะเบียนเพิ่มขึ้นเปน 180.00 ลานบาท  
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ป พัฒนาการที่สำคัญ 

– ในป 2549 บริษัทฯ เพิ่มทุนจดทะเบียนจำนวน 120.00 ลานบาท แบงออกเปนหุนสามัญจำนวน 1,200,000 หุน 

มูลคาที่ตราไวหุนละ 100.00 บาท สงผลใหบริษัทฯ มีทุนจดทะเบียนเพิ่มขึ้นเปน 300.00 ลานบาท  

 บริษัทฯ ไดนำรูปแบบการคาแบบธุรกิจคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade) มาปรับใชกับรานคาวัสดุกอสรางรูปแบบเดิม 

โดยปรับรูปแบบสาขาเปนลักษณะคลังสินคาที่มีการแบงพื้นที่สำหรับสวนคาปลีกและคาสง เปนที่รวบรวมสินคาวัสดุ

กอสราง อุปกรณตกแตงบาน อุปกรณเกษตรและสวน และเคร่ืองมือชางแบบครบวงจร รวมถึงการนำระบบบารโคด และ

ระบบการบริหารจัดการสินคาคงคลังที่ทันสมัยมาใช 

2552  บริษัทฯ เพิ่มทุนจดทะเบียนจำนวน 100.00 ลานบาท แบงออกเปนหุนสามัญจำนวน 1,000,000 หุน มูลคาที่ตราไวหุน

ละ 100.00 บาท สงผลใหบริษัทฯ มีทุนจดทะเบียนเพิ่มขึ้นเปน 400.00 ลานบาท เพื่อปรับโครงสรางเงินทุนใหมีความ

เหมาะสม และใชเปนเงินทุนหมุนเวียนในการดำเนินกิจการ 

 บริษัทฯ นำโปรแกรม SAP ECC 6.0 ซึ่งจะเชื่อมตอกับโปรแกรมขายหนาราน (Point of Sale) มาใช เพื่อเพิ่มศักยภาพ

ในการบริหารจัดการ พัฒนาบริษัทฯ ใหมีขีดความสามารถในการดำเนินธุรกิจเพิ่มสูงขึ้น และรองรับกระบวนการทำงาน

หลักขององคกร อาทิ ระบบบัญชีและการเงิน และการบริหารจัดการสินคาคงคลัง   

2558  บริษัทฯ เริ่มมีการออกแบบ จางผลิต และจำหนายสินคาภายใตตราสินคาของกลุมบริษัทฯ (House Brand) เพื่อเพิ่ม

ความสามารถในการทำกำไรของบริษัทฯ  

 บริษัทฯ จัดต้ังทีมงานเพื่อพัฒนาการฝกอบรมพนักงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู ทักษะ และความชำนาญ รวมทั้งประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานในทุกระดับ และเตรียมพรอมบุคลากรเพื่อรองรับการขยายสาขาในอนาคต 

 บริษัทฯ จดทะเบียนเปล่ียนชื่อจากบริษัท อุบลวัสดุ จำกัด เปนบริษัท ดูโฮม จำกัด 

2559  บริษัทฯ เปดตัวชองทางการจัดจำหนายแบบออนไลน (E-Commerce) ภายใตชื่อ “Dohome Shop Online” โดย

ลูกคาสามารถเลือกสินคาออนไลนผานทางเว็บไซตของบริษัทฯ ที่ www.dohome.co.th 

2560  ที่ประชุมวิสามัญผูถือหุนครั้งที่ 9/2560 เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2560 มีมติอนุมัติแผนการปรับโครงสรางกลุมบริษัทฯ  

เพื่อเตรียมความพรอมในการเสนอขายหุนสามัญของบริษัทฯ ตอประชาชนทั่วไปเปนคร้ังแรก (IPO) และนำบริษัทฯ เขา

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (“ตลาดหลักทรัพยฯ)  

2561  ในเดือนเมษายน 2561 บริษัทฯ เปดดำเนินการสาขาบางนา เปนสาขาที่ 9  

 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 3/2561 (กอนการแปรสภาพเปนบริษัทมหาชนจำกัด) เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 

2561 มีมติรับทราบการเสนอขายหุนของ Amplus Holdings Limited ผูถือหุนของบริษัทฯ พรอมกับการเสนอขายหุน

สามัญที่ออกใหมของบริษัทฯ ตอประชาชนโดยทั่วไปเปนครั้งแรก (IPO) จำนวนไมเกิน 68,000,000 หุน มูลคาที่ตราไว

หุนละ 1.00 บาท 

 ที่ประชุมวิสามัญผูถือหุนครั้งที่ 1/2561 (กอนการแปรสภาพเปนบริษัทมหาชนจำกัด) เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2561 มี

มติดังนี้  

– อนุมัติการแปรสภาพจากบริษัทจำกัดเปนบริษัทมหาชนจำกัด และเปลี่ยนชื่อเปนบริษัท ดูโฮม จำกัด (มหาชน) 

ทั้งนี้ บริษัทฯ ไดจดทะเบียนแปรสภาพจากบริษัทจำกัดเปนบริษัทมหาชนจำกัดเมื่อวันที่ 24 พฤษภาคม 2561 

– เปล่ียนแปลงมูลคาที่ตราไวของหุนสามัญของบริษัทฯ จากเดิมหุนละ 100.00 บาท เปนหุนละ 1.00 บาท สงผลให

บริษัทฯ มีจำนวนหุนเพิ่มขึ้นจาก 14,000,000 หุน เปน 1,400,000,000 หุน  
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– เพิ ่มทุนจดทะเบียนจำนวน 400.00 ลานบาท สงผลใหทุนจดทะเบียนเพิ่มขึ ้นจาก 1,400.00 ลานบาท เปน 

1,800.00 ลานบาท โดยการออกหุนสามัญเพิ่มทุนจำนวน 400,000,000 หุน มูลคาที่ตราไวหุนละ 1.00 บาท เพื่อ

เสนอขายตอประชาชนทั่วไปเปนคร้ังแรก (IPO) 

 ในเดือนมิถุนายน 2561 บริษัทฯ เปดดำเนินการศูนยกระจายสินคา (Distribution Center) ที่จังหวัดปทุมธานี เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการคลังสินคา 

 ที่ประชุมวิสามัญผูถือหุนครั้งที่ 1/2561 (ภายหลังการแปรสภาพเปนบริษัทมหาชนจำกัด) เมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2561  

มีมติแกไขการเพิ่มทุนจดทะเบียนและการจัดสรรหุนดังนี้  

– เพิ่มทุนจดทะเบียนจำนวนไมเกิน 456.16 ลานบาท สงผลใหทุนจดทะเบียนเพิ่มขึ้นจาก 1,400.00 ลานบาท เปน 

1,856.16 ลานบาท โดยการออกหุนสามัญเพิ่มทุนจำนวน 456,160,000 หุน มูลคาที่ตราไวหุนละ 1 .00 บาท 

แบงเปน (1) การจัดสรรหุนสามัญเพิ่มทุนจำนวนไมเกิน 400.00 ลานหุน มูลคาที่ตราไวหุนละ 1.00 บาท เพื่อ

เสนอขายใหแกประชาชนทั่วไปเปนคร้ังแรก (IPO) และ (2) การจัดสรรหุนสามัญเพิ่มทุนจำนวนไมเกิน 56.10 ลาน

หุน มูลคาที่ตราไวหุนละ 1.00 บาท เพื่อรองรับการจัดสรรหุนสวนเกิน (Overallotment) 

 ในเดือนกรกฎาคม 2561 บริษัทฯ จดทะเบียนจัดตั้ง บริษัท ดูโฮม เอนเนอรจี จำกัด (“Dohome Energy”) ดวยทุนจด

ทะเบียนเริ่มตน 5.00 ลานบาท แบงออกเปนหุนสามัญจำนวน 50,000 หุน มูลคาที่ตราไวหุนละ 100.00 บาท โดยมี

บริษัทฯ เปนผูถือหุนรอยละ 100.0 เพื่อดำเนินธุรกิจผลิตและจำหนายไฟฟาจากพลังงานแสงอาทิตยที่ติดตั้งบนหลังคา 

(Solar Rooftop) ใหแกกลุมบริษัทฯ 

 ในเดือนพฤศจิกายน 2561 Dohome Energy เพิ ่มทุนจดทะเบียนจำนวน 55.00 ลานบาท แบงออกเปนหุนสามัญ

จำนวน 550,000 หุน มูลคาที่ตราไวหุนละ 100.00 บาท สงผลให Dohome Energy มีทุนจดทะเบียนเพิ่มขึ้นเปน 60.00 

ลานบาท เพื่อใชเปนเงินลงทุนสำหรับแผงผลิตไฟฟาพลังงานแสงอาทิตยที่ติดต้ังบนหลังคา (Solar Rooftop) 

2562  ที่ประชุมวิสามัญผูถือหุนคร้ังที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2562 มีมติแกไขการจัดสรรหุนสามัญเพิ่มทุนของบริษัทฯ 

จำนวนไมเกิน 456,160,000 หุน มูลคาที่ตราไวหุนละ 1.00 บาทเพื่อเสนอขายใหแกประชาชนทั่วไปเปนครั้งแรก (IPO) 

และมติรับทราบการที่ Amplus Holdings Limited ผูถือหุนของบริษัทฯ จะนำหุนสามัญเดิมจำนวนไมเกิน 56,160,000 

หุน เพื่อรองรับการจัดสรรหุนสวนเกิน (Overallotment) ทั้งนี้ จำนวนหุนที่เสนอขายตอประชาชนทั่วไปเปนครั้งแรก

และหุนรองรับการจัดสรรหุนสวนเกินของ Amplus Holdings Limited จะรวมกันไมเกิน 68,000,000 หุน 

 ในเดือนกรกฎาคม 2562 บริษัทฯ เปดดำเนินการ สาขาขนาดเล็ก (Dohome ToGo) ที่แม็คโคร สาขาจรัญสนิทวงศ และ

สาขาสาทร 

 บริษัทเขาทำการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย เมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 2562 

 ในเดือนพฤศจิกายน 2562 บริษัทฯ เปดดำเนินการสาขาเพชรเกษม เปนสาขาที่ 10 และเปดดำเนินการ สาขาขนาดเล็ก 

(Dohome ToGo) สาขาบิ๊กซี บางพลี 

 ในเดือนธันวาคม 2562 บริษัทฯ เปดดำเนินการ สาขาขนาดเล็ก (Dohome ToGo) ที่ เทสโก โลตัส สาขาโคราช และ

เปดดำเนินการ สาขาขนาดเล็ก (Dohome ToGo) ที่สาขาหางพันธุทิพยพลาซา งามวงศวาน 

2563  ในเดือนมกราคม 2563 บริษัทฯ เปดดำเนินการ สาขาขนาดเล็ก (Dohome ToGo) ที่เทสโก โลตัส สาขาบางนา 

 ในเดือนมิถุนายน 2563 บริษัทฯ ไดรับการคัดเลือกเขาดัชนี SET100 จากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  

 ในเดือนมิถุนายน 2563 บริษัทฯ เปดดำเนินการ สาขาขนาดเล็ก (Dohome ToGo) ที่คอสโม วอรค เมืองทองธานี และ

ตลาดชัชวาล คลอง 7 

 ในเดือนกรกฎาคม 2563 บริษัทฯ เปดดำเนินการสาขาสุรินทร เปนสาขาที่ 11  
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 ที่ประชุมสามัญผูถือหุนประจำป 2563 เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2563 ไดมีมติอนุมัติการเพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัท 

จำนวน 309,360,000 บาท จากทุนจดทะเบียนเดิมจำนวน 1,856,160,000 บาท เปน 2,165,520,000 บาท (สองพันหนึ่ง

รอยหกสิบหาลานหาแสนสองหมื่นบาทถวน) มูลคาที่ตราไว หุนละ 1.00 บาท เพื่อรองรับการจายปนผลเปนหุนสามัญ  

 ในเดือนกันยายน 2563 บริษัทฯ เปดดำเนินการสาขามาบตาพุด เปนสาขาที่ 12 และเปดดำเนินการ สาขาขนาดเล็ก 

(Dohome ToGo) ที่ตลาดไทยสมบูรณ รังสิตคลอง 3 

 ในเดือนตุลาคม 2563 บริษัทฯ เปดดำเนินการ สาขาขนาดเล็ก (Dohome ToGo) ที่ตลาดรวยทรัพย บางพลี 

 ในเดือนธันวาคม 2563 บริษัทฯ เปดดำเนินการ สาขาขนาดเล็ก (Dohome ToGo) ที่ตลาดไทยรุงทิพย คลองดาน ทำให ณ สิ้นป 

2563 บริษัทฯ มีสาขาขนาดใหญทั้งส้ิน 12 สาขา สาขาขนาดเล็ก (Dohome ToGo) 11 สาขา และศูนยกระจายสินคา 1 สาขา 

1.3. โครงสรางการถือหุนของกลุมบริษัทฯ 

ณ ปจจุบัน บริษัทฯ มบีริษัทยอยในกลุมจำนวน 2 บริษัท และมีโครงสรางการถือหุนของกลุมบริษัทฯ ดังน้ี  

 

ลำดับ ชื่อบริษัท 
วัตถุประสงค 

การประกอบธุรกิจ 

ทุนจดทะเบยีน

ชำระแลว 

(ลานบาท) 

สัดสวนการ

ถือหุนโดยตรง  

(รอยละ) 

สัดสวนการ 

ถือหุนโดยออม 

(รอยละ) 

1 บริษัท ดูโฮม กรุป จำกดั ถือครองที่ดินของกลุมบริษัทฯ ที่ใชในการประกอบกิจการ 400.00 100.0 - 

2 บริษัท ดูโฮม เอนเนอรจี จำกัด 
ผลิตและจำหนายไฟฟาจากพลังงานแสงอาทิตยที่ติดต้ังบน

หลังคา (Solar Rooftop) ใหแกกลุมบริษัทฯ 
60.00 100.0 - 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

ภาพรวมการประกอบธุรกิจและโครงสรางรายได  

กลุมบริษัทฯ ดำเนินธุรกิจคาปลีก คาสง และใหบริการดานวัสดุกอสรางและอุปกรณตกแตงบาน รวมถึงบริการท่ี
เก่ียวของ ภายใตช่ือทางการคาวา “ดูโฮม” โดยมีศูนยจำหนายวัสดุกอสรางและตกแตงบานแบบครบวงจร (One-stop Home 
Products Destination) หรือเปนที่รูจักกันในนาม “มหาอาณาจักรบาน” ซึ่งเปนอาคารจำหนายสินคาขนาดใหญดวยพื้นท่ี
ใหบริการท่ีประกอบดวยพ้ืนท่ีขายและพ้ืนท่ีคลังสินคา ขนาดประมาณ 22,000 - 65,000 ตารางเมตร และพ้ืนท่ีจอดรถ ณ 31 
ธันวาคม 2563 กลุมบริษัทฯ มีสาขาที่เปดดำเนินการแลวทั้งหมด 23 สาขาโดยแบงเปนสาขาขนาดใหญ 12 สาขาและสาขา
ขนาดเล็ก(Dohome ToGo) 11 สาขา ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

ตารางแสดงรายละเอียดสาขาท่ีเปดดำเนินการ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 

ลำดับ สาขา ขนาด ท่ีอยู เปดใหบริการ 

1 อุบลราชธานี สาขาขนาดใหญ 37-47 ถ.ศรีมงคล ต.วารินชำราบ อ.วารินชำราบ จ.อุบลราชธานี 34190 ธันวาคม 2536 

2 นครราชสีมา สาขาขนาดใหญ 412 ม.2 ถ.ราชสีมา-โชคชัย ต.หนองบัวศาลา อ.เมือง จ.นครราชสีมา 30000 กันยายน 2550 

3 รังสิต สาขาขนาดใหญ 185/5 ม.4 ถ.รังสิต-นครนายก ต.รังสิต อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธานี 12110 กรกฎาคม 2553 

4 ขอนแกน สาขาขนาดใหญ 678 ม.2 ถ.มิตรภาพ ต.ศิลา อ.เมือง จ.ขอนแกน 40000 มิถุนายน 2555 

5 อุดรธานี สาขาขนาดใหญ 888 ม.11 บานทาตูมทอง ถ.มิตรภาพ ต.หมูมน อ.เมือง จ.อุดรธานี 41000 ธันวาคม 2556 

6 พระราม 2 สาขาขนาดใหญ 88/8 ม.2 ถ.พระราม 2 ต.ชัยมงคล อ.เมือง จ.สมุทรสาคร 74000 ธันวาคม 2557 

7 บางบัวทอง สาขาขนาดใหญ 88 ม.5 ถ.วงแหวนรอบนอก ต.ละหาร อ.บางบัวทอง จ.นนทบุรี 11110 ตุลาคม 2558 

8 เชียงใหม สาขาขนาดใหญ 88/8 ม.3 ถ.ซุปเปอรไฮเวย เชียงใหม-ลำพูน ต.อุโมงค อ.เมือง จ.ลำพูน 51000 ธันวาคม 2558 

9 บางนา สาขาขนาดใหญ 88/8 ม.5 ต.บางสมัคร อ.บางปะกง จ.ฉะเชิงเทรา 24180 เมษายน 2561 

10 แม็คโคร จรัญฯ 
สาขาขนาดเล็ก 

(Dohome ToGo) 521/27 ถ.จรัญสนิทวงศ แขวงบางขุนศรี เขตบางกอกนอย กรุงเทพฯ 10700 กรกฎาคม 2562 

11 แม็คโคร สาทร 
สาขาขนาดเล็ก 

(Dohome ToGo) 1 ถ.นราธิวาสราชนครินทร แขวงทุงวัดดอน เขตสาทร กรุงเทพฯ 10210 กรกฎาคม 2562 

12 เพชรเกษม สาขาขนาดใหญ 88/88 ม.11 ต.ออมนอย อ.กระทุมแบน จ.สมุทรสาคร 74130 พฤศจิกายน 2562 

13 บิ๊กซี บางพลี 
สาขาขนาดเล็ก 

(Dohome ToGo) 89 ม.9 ถ.เทพารักษ ต.บางพลีใหญ อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 10540 พฤศจิกายน 2562 

14 เทสโก โลตัส โคราช 
สาขาขนาดเล็ก 

(Dohome ToGo) 719/5 ถ.มิตรภาพ ต.ในเมือง อ.เมืองนครราชสีมา จ.นครราชสีมา 30000 ธันวาคม 2562 

15 พันธุทิพยพลาซา 
สาขาขนาดเล็ก 

(Dohome ToGo) 217 ถ.งามวงศวาน ต.บางเขน อ.เมืองนนทบุรี จ.นนทบุรี 11000 ธันวาคม 2562 

16 เทสโกโลตัส บางนา 
สาขาขนาดเล็ก 

(Dohome ToGo) 14/9 ม.13 ต.บางแกว อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 10540 มกราคม 2563 

17 คอสโม วอลค เมืองทองธานี 
สาขาขนาดเล็ก 

(Dohome ToGo) 88 ถ.ปอปปูลา ต.บานใหม อ.เมืองปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 มิถุนายน 2563 

18 ตลาดชัชวาล คลอง 7 
สาขาขนาดเล็ก 

(Dohome ToGo) 99/14 ม.4 ต.บึงคำพรอย อ.ลำลูกกา จ.ปทุมธานี 12150 มิถุนายน 2563 

19 สุรินทร สาขาขนาดใหญ 483 ม.10 ต.นอกเมือง อ.เมืองสุรินทร จ.สุรินทร 32000 กรกฎาคม 2563 

20 มาบตาพุด สาขาขนาดใหญ 288/88 ถ.สุขุมวิท ต.มาบตาพุด อ.เมืองระยอง จ.ระยอง 21150 กันยายน 2563 

21 ตลาดไทยสมบูรณ รังสิตคลอง 3 
สาขาขนาดเล็ก 

(Dohome ToGo) 58/109 ม.4 ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12150 กันยายน2563 
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ลำดับ สาขา ขนาด ท่ีอยู เปดใหบริการ 

22 ตลาดรวยทรัพย บางพลี 
สาขาขนาดเล็ก 

(Dohome ToGo) 55 ม.6 ต.บางเพรียง อ.บางบอ จ.สมุทรปราการ 10560 ตุลาคม 2563 

23 ตลาดไทยรุงทิพย คลองดาน 
สาขาขนาดเล็ก 

(Dohome ToGo) 98 ม.7 ต.คลองดาน อ.บางบอ จ.สมุทรปราการ  ธันวาคม 2563 

กลุมบริษัทฯ มุงเนนจำหนายสินคาที่มีคุณภาพจากผูผลิตทั้งในประเทศและตางประเทศ ครอบคลุมงานกอสราง  

ซอมแซม และตกแตงบานทั้งภายนอกและภายใน และมีระดับราคาที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา ดวย

จำนวนหนวยเก็บสินคา (SKUs) รวมมากกวา 130,000 รายการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 โดยสินคาของกลุมบริษัทฯ 

สามารถแบงเปน 3 กลุมหลัก ไดแก สินคากลุมวัสดุกอสราง สินคากลุมวัสดุซอมแซม และสินคากลุมวัสดุตกแตง 

ตารางแสดงโครงสรางรายไดของกลุมบริษัทฯ 

โครงสรางรายได 

สำหรับปบญัชีสิ้นสดุวันที่ 31 ธันวาคม 

2561 2562 2563 

ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ 

รายไดจากการขายและคาบริการ(1) 18,445.36 99.5 17,868.70 99.4 18,777.38 99.2 

รายไดอื่น 89.81 0.5 103.12  0.6  147.44  0.8  

รวมรายได 18,535.17 100.0 17,971.82  100.0  18,924.82  100.0  

หมายเหตุ : (1) รายไดคาบรกิารสวนใหญมาจากคาบรกิารจัดสงสินคา 

กลุมบริษัทฯ มีรายไดสวนใหญมาจากการขายและคาบริการ โดยในระหวางป 2561 - 2563 รายไดจากการขายและ

คาบริการของกลุมบริษัทฯ สามารถแบงตามประเภทสินคาได ดังน้ี (1) สินคากลุมวัสดุกอสราง ประมาณรอยละ 42.0 – 45.0 

(2) สินคากลุมวัสดุซอมแซม ประมาณรอยละ 35.0 - 38.0 และ (3) สินคากลุมวัสดุตกแตง ประมาณรอยละ 17.0 - 20.0 ของ

รายไดจากการขายและคาบริการ ตามลำดับ  

นอกเหนือจากรายไดจากการขายและคาบริการ กลุมบริษัทฯ มีรายไดอ่ืน เชน รายไดจากการใหเชาพ้ืนท่ีบริเวณรอบ

อาคารสาขาแกบุคคลภายนอก เชน รานผูใหบริการซอมเครื่องมือชาง รานอาหารและเครื่องดื่ม รานออกแบบ หางทอง  

เปนตน ซึ่งโดยสวนมากจะเปนการใหเชาพื้นที่กับธุรกิจที่สงเสริมธุรกิจของกลุมบริษัทฯ เพื่อชวยดึงดูดลูกคาและเพิ่มความ

สะดวกสบายใหกับลูกคา ทั้งนี้ ในอนาคตกลุมบริษัทฯ อาจพิจารณาปรับสัดสวนพื้นที่ขายและพื้นที่เชาตามความเหมาะสม 

เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอกลุมบริษัทฯ 

รานออกแบบ  หางทอง 
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2.1. ลักษณะผลิตภัณฑหรือบริการ 

2.1.1. ขอมูลธุรกิจจำแนกตามประเภทสินคา 

ประเภทสินคาของกลุมบริษัทฯ สามารถแบงเปน 3 กลุมหลัก ไดแก สินคากลุมวัสดุกอสราง สินคากลุมวัสดุซอมแซม 

และสินคากลุมวัสดุตกแตง โดยประเภทสินคาและตัวอยางรายการสินคามีรายละเอียดดังน้ี 

ตารางแสดงตัวอยางสินคาตามประเภทของกลุมสินคา 

ประเภทของกลุมสินคา ตัวอยางรายการสินคา 

1. สินคากลุมวัสดุกอสราง เหล็กรูปพรรณ เหล็กเสน สีและเคมีภัณฑ ค้ิวไม ปูน ลวด สแตนเลส และสินคาโครงสรางพื้นฐานอื่นๆ  

2. สินคากลุมวัสดุซอมแซม ฮารดแวร เคร่ืองมือชาง เกษตรสวน-อุปกรณประปา วัสดุปูพื้น-ผนัง อุปกรณไฟฟา ลูกบิด-บานพับ ปมน้ำ 

อุปกรณสุขภัณฑ เคร่ืองครัว-บานซิงค สุขภัณฑ ประตู-หนาตาง 

3. สินคากลุมวัสดุตกแตง เคร่ืองใชไฟฟา เฟอรนิเจอร เคร่ืองใชภายในบาน เคร่ืองเขียนแบบพิมพ โคมไฟตกแตง อุปโภคบริโภค 

เคร่ืองนอน กิ๊ฟชอป และของตกแตงบาน 

ที่มา: ขอมูลบริษัทฯ 

นอกจากนี้ กลุ มบริษัทฯ มีการจำหนายสินคาภายใตตราสินคาของกลุมบริษัทฯ (House Brand) ทั ้งในกลุม 

วัสดุกอสราง กลุมวัสดุซอมแซม และกลุมวัสดุตกแตง ซึ่งเปนสินคาท่ีออกแบบ และ/หรือ สั่งผลิตจากโรงงานเพ่ือวางจำหนายท่ี

สาขาของกลุมบริษัทฯ สงผลใหกลุมบริษัทฯ สามารถตั้งราคาขายสนิคาภายใตตราสินคาของกลุมบริษัทฯ (House Brand) ท่ี

แขงขันไดกับสินคาภายใตตราสินคาอ่ืน (Non-house Brand) และสามารถสรางแรงจูงใจใหลูกคาซื้อสินคาไดเปนอยางดี 

ตัวอยางตราสินคาของกลุมบริษัทฯ (House Brand) 

   
 

    

    

 
 

 
 

    

    

กลุมบริษัทฯ มีทีมงานเพ่ือพัฒนาสินคาภายใตตราสินคาของกลุมบริษัทฯ (House Brand) ซึ่งทำหนาท่ีในการจัดหา

ผูผลิต และ/หรือ พัฒนาสินคา และ/หรือ ออกแบบ เพ่ือเพ่ิมทางเลือกการซื้อสินคาของลูกคา ท้ังน้ี สินคาภายใตตราสินคาของ

กลุมบริษัทฯ (House Brand) จะผานการตรวจสอบคุณภาพตั้งแตการคัดเลือกผูผลิต โดยกลุมบริษัทฯ จะศึกษาขอมูลและ

เปรียบเทียบคุณภาพและราคาของสินคาจากผูผลิตแตละรายเพ่ือคัดเลือกผูผลิต ตลอดจนสุมตรวจสอบกระบวนการผลติและ

ทดสอบคุณภาพสินคา เพ่ือใหไดสินคาท่ีดี มีคุณภาพและคุมคา    
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 กลุมบริษัทฯ มีสินคาภายใตตราสินคาของกลุมบริษัทฯ (House Brand) รวมมากกวา 

20,000 หนวยเก็บสินคา (SKUs) เชน เครื่องมือชาง ฮารดแวร ประตู-หนาตาง วัสดุปูพื้น-ผนัง เกษตรสวน-อุปกรณประปา 

สุขภัณฑ และเฟอรนิเจอร เปนตน โดยกลุมบริษัทฯ ไดรับใบอนุญาตมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (“มอก.”) ท้ังหมด 115 

ฉบับ สำหรับสินคาภายใตตราสินคาของกลุมบริษัทฯ (House Brand) 

ตารางแสดงรายไดจากการขายและคาบริการตามประเภทสินคา 

โครงสรางรายไดจากการขาย 

และคาบริการ 

สำหรับปบญัชีสิ้นสดุ 

วันที่ 31 ธันวาคม 

2561 2562 2563 

รอยละ(1) รอยละ(1) รอยละ(1) 

สินคาภายใตตราสินคาอื่น (Non-house Brand) 85.6 84.0 83.5 

สินคาภายใตตราสินคาของกลุมบริษัทฯ (House Brand) 14.4 16.0 16.5 

รวมรายไดจากการขายและคาบริการ 100.0 100.0 100.0 

หมายเหตุ: (1) รอยละของรวมรายไดจากการขายและคาบริการ 

ในป 2561 - 2563 กลุ มบริษัทฯ มีสัดสวนรายไดจากการจำหนายสินคาภายใตตราสินคาของกลุมบริษัทฯ  

(House Brand) เพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ืองโดยเติบโตข้ึนจากรอยละ 14.4 ในป 2561 เปนรอยละ 16.0 ในป 2562 และเปนรอยละ 

16.5 ในป 2563 อยางไรก็ตาม กลุมบริษัทฯ ตั้งเปาหมายเพ่ิมสัดสวนสินคาภายใตตราสินคาของกลุมบริษัทฯ (House Brand) 

ในอนาคต เปนรอยละ 20.0 ของรายไดจากการขายและคาบริการ ภายในป 2565 

2.1.2. การใหบริการ  

กลุมบริษัทฯ มีความมุงมั่นในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการท่ีเก่ียวของกับการกอสราง ตอเติม และตกแตงบานท่ีมี

คุณภาพและครบวงจร เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการและเพ่ิมความสะดวกสบายใหแกลูกคา ไดแก 

 บริการจดัสงสินคา 

(Delivery Service) 

 :  กลุมบริษัทฯ มีบริการจัดสงสินคาใหลูกคาถึงท่ีหมายท่ีพรอมใหบริการดวยรถขนสงของกลุม

บริษัทฯ และรถรวมขนสงจากบุคคลภายนอก ซึ ่งคิดอัตราคาบริการจัดสงสินคาตาม

ระยะทาง น้ำหนักของสินคาและตามขนาดของรถขนสง โดยคำนึงถึงการจัดสงสินคาใหถึง

มือลูกคาอยางรวดเร็ว ตรงเวลา เพ่ือความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา  

 นอกจากนี้ กลุมบริษัทฯ ยังมีบริการจัดสงสินคาโดยไมคิดคาบริการใหแกลูกคาที่ซื้อสินคา

ครบตามเง่ือนไข เพ่ือเปนการสงเสริมการขายและกระตุนยอดขายในแตละชวงเวลาอีกดวย 

 บริการบำรุงรักษาและ

ซอมแซม  

(Maintenance Service) 

 :  กลุมบริษัทฯ ใหเชาพ้ืนท่ีภายในสาขาเพ่ือจัดตั้งศูนยบริการบำรุงรักษาและซอมแซมกับผูให

บริการภายนอก โดยกลุมบริษัทฯ มีกระบวนการคัดเลือกผูใหบริการภายนอกจากคุณภาพ

และมาตรฐานการใหบริการ เพื่อใหมั่นใจไดวาจะสามารถใหบริการแกลูกคาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ท้ังนี ้ สำหรับสาขาที่ไมมีศูนยบริการรักษาและซอมแซมจากผูใหบริการ

ภายนอก ลูกคาสามารถนำเครื่องมือหรืออุปกรณชางมาแจงซอมผานสาขาได โดยสาขาจะ

อำนวยความสะดวกในการจัดสงเครื ่องมือหรืออุปกรณชางดังกลาวไปยังศูนยบริการ

บำรุงรักษาและซอมแซม 
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 บริการประกอบและติดตั้ง 

(Home Service) 

 : กลุมบริษัทฯ มีบริการประกอบและติดตั ้งสินคาจำพวกเครื ่องใชไฟฟา สุขภัณฑ และ

เฟอรนิเจอร เชน แอร เครื่องทำน้ำอุน เครื่องซักผา อางลางหนา และชั้นวางของ เปนตน 

โดยภายหลังชำระคาสินคาแลวลูกคาสามารถติดตอขอใชบริการประกอบและติดตั้งและนัด

วันเวลาสำหรับทำการติดตั้งไดที่สาขา ซึ่งกลุมบริษัทฯ จะจัดสงชางผูเชี่ยวชาญใหบริการ

ลูกคาถึงสถานท่ี โดยจะคิดอัตราคาบริการประกอบและติดตั้ง  ตามประเภทของสินคาและ

ระยะทาง นอกจากนั้น กลุมบริษัทฯ ยังมีบริการประกอบและติดตั้งโดยไมคิดคาบริการ

ใหแกลูกคาท่ีซื้อสินคาครบตามเง่ือนไข เพ่ือเปนการสงเสริมการขายและกระตุนยอดขายใน

แตละชวงเวลาอีกดวย 

 บริการใหคำปรึกษาและ

ดำเนินการออกแบบตกแตง  

(Design Center) 

 :  กลุมบริษัทฯ จัดใหมีผูใหคำแนะนำผลิตภัณฑ (Product Consultant) ทีมออกแบบ และ

ชางผู เชี ่ยวชาญคอยใหคำปรึกษากับลูกคาในเชิงลึกเกี ่ยวกับผลิตภัณฑ และดูแลการ

ออกแบบตกแตง (Design Center) เชน หองน้ำ และหองครัว เปนตน ซึ่งรวมถึงการให

คำแนะนำดานออกแบบควบคูกับการประเมินราคาสนิคา เพื่อใหลูกคาสามารถเลือกสินคา

ท่ีเหมาะสมและตรงกับความตองการมากท่ีสุด 

 บริการจดัหาสินคาพิเศษ 

(Special Order) 

 :  กลุมบริษัทฯ มีบริการจัดหาสินคาพิเศษ (Special Order) เพื่อตอบสนองความตองการของ

ลูกคาที ่หลากหลาย เชน สินคากลุมวัสดุตกแตงจำพวกผามาน ฉากกั้นหองน้ำ และโตะ

หองครัว ที่ลูกคาจะตองเลือกรูปแบบ สี และขนาดกอนการสั่งซื้อ เปนตน ทั้งนี้ กลุมบริษัทฯ 

จะคิดคาบริการจัดหาสินคาพิเศษ (Special Order) ตามประเภทสินคาและปริมาณสินคาท่ีสั่ง  

2.2. การตลาดและการแขงขัน 

2.2.1. กลยุทธการแขงขัน 

กลุมบริษัทฯ มุงมั่นที่จะเปนผูนำในธุรกิจคาปลีก คาสง และใหบริการดานวัสดุกอสราง ซอมแซมและตกแตงบาน  

ท่ีครบ ถูก และดีท่ีสุดสำหรับลูกคาทุกกลุม โดยพรอมตอบสนองความตองการของลูกคาและมุงเนนการบริหารจัดการอยางเปน

ระบบโดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพ เชน ระบบจัดเก็บสินคาอัตโนมัติ (AS/RS) เพ่ือรักษาความสามารถในการ

แขงขัน กลุมบริษัทฯ ใหความสำคัญตอการใหบริการท่ีครบวงจรและการขยายสาขาเพ่ือรองรับและเขาถึงลูกคาทุกกลุมไดมาก

ยิ่งข้ึน โดยมีกลยุทธการดำเนินธุรกิจท่ีสำคัญดังน้ี 

(1) สินคาท่ีครบครัน (Product Variety) 

กลุมบริษัทฯ มีการพัฒนาและแสวงหาสินคาและบริการใหมๆ อยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่มความครบถวนของสินคา 

ท้ังดาน (1) ปริมาณท่ีพรอมตอบสนองความตองการสินคาของลูกคา และ (2) ความหลากหลายของสินคา (Product Variety) 

ที่รวมถึงความครบถวน ทั้งในดานเชิงลึกของหนวยเก็บสนิคา (SKUs) ในแตละประเภทสินคา(Deep Specialty) เชน รูปแบบ 

(Design) และตราสินคา (Brand) ที่หลากหลาย เปนตน และ ในดานเชิงประเภทสินคา (Product Assortment) เพื่อให

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาทุกกลุมไดครบในท่ีเดียว 

จากประสบการณในธุรกิจคาปลีกและคาสงวัสดุกอสรางและอุปกรณตกแตงบานกวา 37 ป ทำใหกลุมบริษัทฯ มี

ความเขาใจในความตองการของลูกคา และจากการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการซื้อของลูกคา ทำใหเขาใจความตองการของ
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ลูกคามากยิ่งขึ้น ทั้งนี้กลุมบริษัทฯ ยังใหความสำคัญในการคัดเลือกสินคาที่จะนำมาวางจำหนาย โดยปจจุบันกลุมบริษัทฯ 

ทำการตลาดและจำหนายท้ังสินคาภายใตตราสนิคาของกลุมบรษัิทฯ (House Brand) และตราสินคาอ่ืน (Non-house Brand) 

 สินคาภายใตตราสินคาของกลุมบริษัทฯ (House Brand) : กลุมบริษัทฯ ไดจัดตั้งทีมงานเพ่ือจัดหาผูผลิต และ/หรือ 

พัฒนาสินคา และ/หรือออกแบบสินคาภายใตตราสินคาของกลุมบริษัทฯ (House Brand)  โดยมุงเนนการนำเสนอ

สินคาที่มีรูปแบบทันสมัย สวยงาม คุณภาพมาตรฐานเทียบเทากับสินคาภายใตตราสินคาอื่น (Non-house Brand) 

และใช กลย ุทธ  เร ื ่องราคาเข ามาเป นต ัวผล ักด ัน เน ื ่องจากส ินค าภายใต ตราส ินค าของกล ุ มบร ิษ ัทฯ  

(House Brand) ใชงบประมาณทางการตลาดไมสูงมากทำใหสามารถ กำหนดราคาท่ีสรางความคุมคาใหแกลูกคา

สูงสุด และยังใหไดผลตอบแทนตามเปาหมายของกลุมบริษัทฯ 

 สินคาภายใตตราสินคาอ่ืน (Non-house Brand) : กลุมบริษัทฯ คัดสรรสินคาภายใตตราสินคาท่ีมีช่ือเสียงท้ังจาก

ผูผลิตในประเทศและตางประเทศ เพ่ือสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาทุกกลุม 

(2) ราคาท่ีสามารถแขงขันได (Price Competitiveness) 

กลุมบริษัทฯ มีนโยบายกำหนดราคาที่เนนความคุมคาของลูกคาและสามารถสรางความไดเปรียบดานการแขงขัน

ใหกับกลุมบริษัทฯ โดยการควบคุมตนทุนการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพของกลุมบริษัทฯ ทำใหกลุมบริษัทฯ สามารถ

จำหนายสินคาท่ีมีราคาท่ีแขงขันกับผูประกอบการรายอ่ืนได (Price Competitiveness) ท้ังน้ี กลุมบริษัทฯ มีนโยบายกำหนด

ราคาสินคาโดยแบงตามประเภทสินคา ดังตอไปน้ี  

 สินคาท่ีมีความนิยมในตลาดสูง (Fast Moving Products) โดยท่ัวไปจะเปนสินคาท่ีเปนท่ีนิยม และมีอัตราซื้อขาย

หมุนเวียนสูง เชน สินคาที่มีตราสินคา (Brand) เปนที่รูจักในกลุมผูบริโภค และมีวางขายทั่วไป เชน สี เครื่องมือชาง 

และเครื่องใชไฟฟา ทั้งนี้ กลุมบริษัทฯ จะกำหนดราคาที่สามารถแขงขันได (Competition-based Pricing) กับ

ผูประกอบการรายอื่น โดยมีการตรวจสอบราคาตลาดของสินคาอยางสม่ำเสมอเพื่อใหมั่นใจไดวาเปนราคาที่แขงขัน

ได และสามารถดึงดูดลูกคาและกระตุนยอดขายของสินคาได 

 สินคาภายใตตราสินคาของกลุมบริษัทฯ (House Brand) กลุมบริษัทฯ จะกำหนดราคาที่สามารถแขงขันได 

(Competition-based Pricing) กับสินคาประเภทเดียวกันภายใตตราสินคาอื่น (Non-house Brand) เพื ่อเพ่ิม

ทางเลือกใหกับลูกคาท่ีพิจารณาในเรื่องราคา คุณภาพ และคุณสมบัติการใชงานเทียบเคียงกับสินคาประเภทเดียวกัน

ในตลาด 

 สินคากลุมเหล็ก (Steel) เปนสินคาโภคภัณฑที่ราคาเปลี่ยนแปลงตามราคาตลาดโลก กลุมบริษัทฯ มีนโยบายการ

ปรับราคาสินคากลุ มเหล็กใหสอดคลองกับราคาตลาด โดยอางอิงจากราคาตลาดของสินคาประเภทนั ้นๆ  

(Market-based Pricing) ควบคูกับนโยบายการกำหนดอัตรากำไรขั้นตนเปาหมายของสินคา (Target Gross Profit Margin) 

เพ่ือใหสามารถแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 สินคาท่ัวไป (Others) เปนสินคากลุมอ่ืนๆ เชน โคมไฟ เฟอรนิเจอร และของตกแตงบาน กลุมบริษัทฯ จะตั้งราคา

บวกจากตนทุน (Cost-plus Pricing) โดยพิจารณาควบคูกับอัตรากำไรข้ันตนเปาหมาย (Target Gross Profit 

Margin) ตามนโยบายของกลุมบริษัทฯ 

(3) บริการท่ีครบวงจร (One-Stop Service) 

กลุมบริษัทฯ มุงเนนการใหบริการที่เกี่ยวของกับการกอสราง ตอเติม และตกแตงบานที่มีคุณภาพและครบวงจร โดย

มุงเนนใหพนักงาน (1) มีความรู และความเขาใจในผลิตภัณฑท่ีจำหนายอยางลึกซึ้ง โดยจัดใหมีการฝกอบรมพนักงานเปนประจำ
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อยางตอเน่ือง พรอมดำเนินการพัฒนาสื่อการสอนแบบ Digital Learning ท้ังในรูปแบบ VDO และเอกสารแนะนำตัวสินคา โดย

ใหพนักงานสามารถเรียนรูไดโดยไมมีขอจำกัดดานสถานที่ และสามารถเรียนรูไดทุกเวลา และ (2) ใสใจดูแลลูกคาอยางใกลชิด 

เพ่ือสรางความแตกตางทางดานบริการ (Service Differentiation) เพ่ือยกระดับมาตรฐานการดูแลลูกคาใหดียิ่งข้ึน 

ปจจุบันกลุมบริษัทฯ แบงการใหบริการออกเปน 3 สวน ไดแก  

 การใหขอมูลกอนการซ้ือสินคา : กลุมบริษัทฯ จัดใหมีผูใหคำแนะนำผลิตภัณฑ (Product Consultant) ท่ีมีความรู 

และความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับตราสินคาหรือกลุมสินคานั้นๆ เพื่อใหขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับสินคา รวมทั้งใหคำปรึกษา

และคำแนะนำแกลูกคาในการเลือกสินคาท่ีเหมาะสม ตรงกับความตองการของลูกคา นอกจากน้ี กลุมบริษัทฯ ยังจัด

ใหมีทีมออกแบบ และชางท่ีเช่ียวชาญ เพ่ือใหคำปรึกษาเก่ียวกับการออกแบบ ปรับปรุง และตกแตงบาน แกลูกคา 

 งานจัดสงและติดตั้งสินคา : กลุมบริษัทฯ ใหบริการจัดสงสินคาทั่วไทยทั้งลูกคาที่ซื้อสินคาจากหนารานสาขาและ

ลูกคาที่สั่งซื้อสินคาออนไลน โดยคำนึงถึงการจัดสงสินคาใหถึงมือลูกคาอยางรวดเร็ว ตรงเวลา เพื่อความพึงพอใจ

สูงสุดของลูกคา นอกจากน้ี กลุมบริษัทฯ ยังมีบริการจัดหาชางผูเช่ียวชาญ เพ่ือใหบริการประกอบและติดตั้งอุปกรณ

เครื่องใชไฟฟาและเฟอรนิเจอร  

 งานบำรุงรักษาและซอมแซม : กลุ มบริษัทฯ จัดใหมีศูนยรับบริการดานงานบำรุงรักษาและซอมแซมโดยชาง

ผูเช่ียวชาญ ซึ่งลูกคาสามารถนำเครื่องมือหรืออุปกรณชางมาใชบริการท่ีศูนยรบับริการไดโดยตรง หรือติดตอผานทาง

สาขาในกรณีท่ีไมมีศูนยรับบริการภายในสาขาน้ันๆ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายใหกับลูกคา 

2.2.2. การขายและการตลาด 

(1) กิจกรรมดานการตลาด 

กลุมบริษัทฯ วางแผนและจัดทำแผนการตลาดและประชาสัมพันธประจำป โดยศึกษาขอมูลพฤติกรรมของกลุมลูกคา

เปาหมายเพ่ือกำหนดกิจกรรม รูปแบบ และสื่อในการทำการตลาดและประชาสัมพันธในชวงเวลาตางๆ ของปเพ่ือใหสอดคลอง

กับพฤติกรรมการจับจายใชสอยของกลุมลูกคาเปาหมายตามเทศกาล หรือปจจัยอ่ืนๆ เชน ฤดูกาลเก็บเก่ียว และมาตรการหรือ

นโยบายของภาครัฐเพ่ือกระตุนการบริโภค ท้ังน้ีการตลาดในยุคปจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยนกลยุทธตลอดเวลา 

การจัดกิจกรรมทางการตลาดอยางตอเนื่องจึงเปนสวนสำคัญ นอกจากจะเปนการประชาสัมพันธสินคาและบริการแลวยัง

สามารถกระตุนรายไดจากการขายไดเพิ่มขึ้น โดยการจัดกิจกรรมใหเปนที่สนใจและเปนที่กลาวขานของกลุมลูกคาเปาหมาย 

และสาธารณชน ดวยวิธีการของการตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) ท่ีไดรับความนิยมมากยิ่งข้ึน   

กิจกรรมดานการตลาดของกลุมบริษัทฯ แบงเปน   

 การจัดกิจกรรมสงเสรมิการขายหลัก (Promotion) เพ่ือสงเสริมการขายตามเทศกาลตางๆ ท่ีสอดคลองกับพฤติกรรม

การบริโภค เชน มหกรรมตกแตงบาน มหกรรมงานชาง มหกรรมเกษตรสวนและประปา มหกรรมลดราคาครั้งใหญ

แหงป และ Dohome Online Festival สำหรับชองทางออนไลน ทั้งนี้ กลุมบริษัทฯ จะจัดโปรโมชั่นสำหรับกลุม

สินคาขายดีใหสอดคลองกับชวงเวลาน้ันๆ  

 การจัดงานกิจกรรมทางการตลาด (Event) ตามงานเทศกาลตางๆ เพื่อประชาสัมพันธดึงดูดกลุมลูกคาเปาหมายให

มาใชบริการที่สาขา เชน วันสำคัญทางศาสนา วันตรุษจีน วันเทศกาลแหงความรัก วันสงกรานต เปนตน ทั้งน้ี 

กลุมบริษัทฯ จะวางแผนการจัดงานกิจกรรมทางการตลาด (Event) ใหสอดคลองกับการจัดกิจกรรมโปรโมชั่นหลัก 

เพ่ือสงเสริมใหกลุมลูกคาใชโปรโมช่ันหลักของกลุมบริษัทฯ  
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 การเขารวมกิจกรรมทองถ่ินในแตละสาขาในฐานะผูสนับสนุนรายการเพ่ือสรางการรับรู และจดจำช่ือทางการคาของ

กลุมบริษัทฯ เชน การรวมเปนหน่ึงในผูสนับสนุนงานเทศกาลสงกรานต และแหเทียนพรรษา เปนตน  

 ทั้งนี้ กลุมบริษัทฯ จะวางแผนรูปแบบ และลักษณะของสื่อตางๆ เพื่อใหสอดคลอง และตอบรับกับกิจกรรมทางการ

ตลาดขางตน โดยเลือกใชชองทางการทำการตลาดและประชาสัมพันธท่ีหลากหลายครอบคลุมทุกกลุมลูกคา ซึ่งรวมถึง 

 สื่อโฆษณารูปแบบดั้งเดิม เชน สิ่งพิมพตางๆ หนังสือพิมพ นิตยสาร แผนพับ เปนตน 

 สื่อโฆษณาภายนอกอาคาร เชน ปายโฆษณาขนาดใหญ (Billboard) และ/หรือปายโฆษณาบนเสนทางหลัก เปนตน 

 สื่อโฆษณาดิจิทัลและสังคมออนไลน ไดแก Facebook Instagram Line และเว็บไซตของกลุมบริษัทฯ เพ่ือเช่ือมตอ

ระหวางลูกคาและกลุมบริษัทฯ ไดงายยิ่งข้ึน โดยสื่อออนไลนเหลาน้ีจะนำเสนอขอมูลสินคาและโปรโมช่ันตางๆ ซึ่งจะ

ทำใหลูกคามีความตองการท่ีจะเขามาท่ีสาขาเพ่ือเลือกซื้อสินคามากข้ึน  

 การทำการตลาดในพื้นที่สาขา โดยการรวมมือกับผูผลิต และ/หรือ ตัวแทนจำหนายสินคา เชน การจัดสื่อโฆษณา 

การจัดแสดงสินคา การใหคำแนะนำเกี่ยวกับสินคาโดยผูใหคำแนะนำผลิตภัณฑ (Product Consultant) ที่เปน

ตัวแทนของตราสินคา เพ่ือชวยจูงใจลูกคาท่ีเขามาเยี่ยมชมสาขาใหเลือกซื้อสินคา 

 นอกจากนี้ กลุมบริษัทฯ เปดใหลูกคาสามารถสมัครสมาชิก (Membership Scheme) เพื่อสะสมแตมจากยอดซื้อ

สินคาและนำมาแลกของสมนาคุณเมื่อครบเงื่อนไขที่กำหนด อีกทั้งยังมีสิทธิไดรับสวนลดพิเศษในโอกาสตางๆ เพื่อสราง

แรงจูงใจในการซื้อสินคา และกลุมบริษัทฯ ยังสามารถนำขอมูลการซื้อสินคาของสมาชิกมาเพื่อใชวิเคราะหพฤติกรรมการซื้อ

สินคาในแตละชวงเวลา สงผลใหกลุ มบริษัทฯ สามารถวางแผนการตลาดและคัดเลือกสินคาที ่นำมาจำหนายไดอยางมี

ประสิทธิภาพและสามารถตอบโจทยลูกคาแตละกลุมไดดียิ่งข้ึน 

(2) กิจกรรมสงเสริมการขาย 

กลุมบริษัทฯ มีนโยบายการสงเสริมการตลาด (Promotion) ผานชองทางการจำหนายตางๆ เพ่ือชวยกระตุนยอดขาย

และทำใหสินคาหมุนเวียนตลอดท้ังป ดังน้ี 

 โปรโมช่ันลดราคา (Price off)  

 โปรโมช่ันของแถม (Premium) 

 โปรโมช่ันยิ่งซื้อมาก ยิ่งประหยัดมาก (Buy more save more)   

 โปรโมช่ันแจกสินคาตัวอยาง (Sampling)  

 โปรโมช่ันแลกซื้อ (Redeem Offer) 

(3) ภาวะการตลาดและการแขงขัน 

ในชวงปท่ีผานมาเศรษฐกิจของประเทศและท่ัวโลกไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรสัโคโร

นาสายพันธใหม 2019 (COVID-19) สงผลใหกิจกรรมการลงทุนและการซื้อขายอสังหาริมทรัพยชะลอตัว อีกทั้งมาตรการ

ภาครัฐในการควบคุมการระบาด สงผลใหมีการปดพื้นที่คาปลีกชั่วคราวในบางสาขา แตอยางไรก็ดีสถานการณดังกลาวมี

ผลกระทบตอกลุมบริษัทฯง อยางจำกัด เพียงระดับหน่ึงเทาน้ัน เน่ืองจากกลุมบริษัทฯ ยังสามารถใหบริการผานชองทางสั่งซื้อ

สินคาแบบออนไลน (E-Commerce) และชองทางการสั่งซื้อสินคาโดยตรงทางโทรศัพทผานทีมงานขายสินคาและทีมงาน

ผูแทนขายไดตามปกติ 
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 อยางไรก็ดีธุรกิจคาปลีก คาสง และใหบริการดานคาวัสดุกอสราง ซอมแซมตกแตงบาน ในอนาคตยังคงมีศักยภาพ

การเติบโตสูง อีกทั้งการที่มีผูประกอบการในธุรกิจนี้เพิ่มมากขึ้นจะชวยเรงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคให

รูจักรานคาสมัยใหม (Modern Trade) ไดมากยิ่งข้ึน จึงทำใหมีผูประกอบการรายใหญขยายสาขาไปในพ้ืนท่ีตางจังหวัดเพ่ิมข้ึน

อยางตอเน่ือง รวมไปถึงผูประกอบการทองถ่ินก็ไดปรับปรุงรานใหทันสมัยมากข้ึน เพ่ือรองรับพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเริ่มเปลีย่นไป 

สงผลใหการแขงขันมีแนวโนมสูงข้ึน ดังน้ันกลุมบริษัทฯ จึงมีการทบทวนปรับแผนกลยทุธทางการตลาดอยางสม่ำเสมอ เพ่ือให

สอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจ และการแขงขันท่ีจะสูงข้ึนอยางตอเน่ือง 

กลุมคูแขงขัน 

 กลุมคูแขงขันท่ีอยูในอุตสาหกรรมการจำหนายวัสดุกอสรางและตกแตงบานสามารถแยกเปนกลุมตางๆ ไดดังน้ี 

กลุมผูประกอบธุรกิจโฮมเซ็นเตอร ไดแก 

1. โฮมโปร (Home Pro) : บริหารงานโดย บริษัท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จำกัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจคาปลีก

โดยจำหนายสินคาและใหบริการที่เกี่ยวของกับการกอสราง ตอเติม ตกแตง ซอมแซม ปรับปรุง อาคาร บานและที่อยูอาศัย

แบบครบวงจร (One Stop Shopping Home Center) ปจจุบันมีสาขาท่ีเปดใหบริการจำนวน 115 สาขา  

2. ไทวัสดุ : บริหารงานโดยบริษัท ซี อาร ซี ไทวัสดุ จำกัด ในเครือเซ็นทรัลรีเทลคอรปอเรช่ัน จำหนายวัสดุอุปกรณเพ่ือ

การตกแตงซอมแซมท่ีอยูอาศัยครบวงจร ภายใตจุดขาย “ครบ ถูก ดี ท่ีไทวัสดุ” โดยเปดใหบริการครั้งแรก ป 2553 ปจจุบันมีสาขา

ท่ีเปดใหบริการจำนวน 54 สาขา 

3. โกลบอลเฮาส (GLOBAL HOUSE) : บริหารงานโดย บริษัท สยามโกลบอลเฮาส จำกัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจ

จำหนายสินคาวัสดุกอสราง วัสดุตกแตง เครื่องมือ อุปกรณ ท่ีใชในงานกอสราง ตอเติม ตกแตง บานและสวน มาเปนเวลานาน

กวา 12 ป  ปจจุบันมีสาขาท่ีเปดใหบริการจำนวน 71 สาขา 

  4. โฮมฮับ (Home HUB) : บริหารงานโดยคุณองอาจ ตั้งมิตรประชา จำหนายวัสดุกอสรางและตกแตงบานภายใต

สโลแกน “โฮมฮับ เร็ว งาย ไดอยางใจ” ปจจุบันมีจำนวนสาขาทั้งหมด 5 สาขา โดยตั้งอยูที่จังหวัดอุบลราชธานี 3 สาขา 

จังหวัดขอนแกน 1 สาขา และ จังหวัดอุดรธานี 1 สาขา  

5. เมกาโฮม (MEGA HOME) : บริหารงานโดยบริษัท เมกาโฮม เซ็นเตอร จำกัด ศูนยจำหนายสินคาวัสดุกอสรางและ

เครื่องใชตางๆ โดยมีผูถือหุนใหญ คือ บริษัท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จำกัด (มหาชน) (โฮมโปร) เปดดำเนินการป 2556 

ปจจุบันมีสาขาท่ีเปดใหบริการ 14 สาขา 

6. บาน แอนด บียอนด (baan & BEYOND) : บริหารงานโดยบริษัท ซีอารซี ไทวัสดุ จำกัด ในเครือเซ็นทรัลรีเทล 

คอรปอเรช่ัน เปนดีพารทเมนทสโตรสำหรับบาน เปดดำเนินงานป 2556 ปจจุบันมี 7 สาขา 

2.2.3. ชองทางการจำหนาย 

ณ ปจจุบัน กลุมบริษัทฯ จำหนายสินคาผานทาง (1) ศูนยจำหนายวัสดุกอสรางและตกแตงบานดูโฮม (2) ชอง

ทางการจัดจำหนายแบบออนไลน (E-Commerce) และ (3) ชองทางการจัดจำหนายอ่ืนๆ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
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(1) ศูนยจำหนายวัสดุกอสรางและตกแตงบานดูโฮม 

ศูนยจำหนายวัสดุกอสรางและตกแตงบานแบบครบวงจร (One-stop Home Products Destination) หรือเปนท่ี

รูจักกันในนาม “มหาอาณาจักรบาน” เปนชองทางจำหนายสินคาหลักของกลุมบริษัทฯ โดย ณ 31 ธันวาคม 2563 มีสาขา

ขนาดใหญท่ีเปดดำเนินการแลว 12 สาขา และสาขาขนาดเล็ก (Dohome ToGo) แลวท้ังหมด 11 สาขา 

แผนภาพแสดงสาขาขนาดใหญ ท่ีเปดดำเนินการ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 

แผนภาพแสดงสาขาขนาดเล็ก (Dohome ToGo) ท่ีเปดดำเนินการ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 

หมายเหตุ : ความหนาแนนของประชากรตอตารางกิโลเมตรเปนขอมูล ณ ป 2562 และรายไดโดยเฉล่ียตอเดอืนตอครัวเรือนเปนขอมูล ณ ป 2562 
ที่มา : สำนักงานสถิตแิหงชาติ, http://statbbi.nso.go.th/staticreport/page/sector/th/index.aspx 
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กลุมบริษัทฯ มีแผนที่จะขยายสาขาเพื่อขยายฐานลูกคาใหครอบคลุมทั่วประเทศโดย กลุมบริษัทฯ มีแผนที่จะเปด 

สาขาใหม ทั้งรูปแบบสาขาขนาดใหญ และสาขาขนาดเล็ก (Dohome ToGo) ทั้งนี้ วางแผนการขยายสาขาอยางรอบคอบ โดย

พิจารณาจากปจจัยสำคัญตางๆ เชน รายไดเฉลี่ยตอครัวเรือน ความหนาแนนของประชากรที่อยูอาศัย เปนตน นอกจากนี้กลุม

บริษัทฯ ยังมีแผนท่ีจะปรับปรุงสาขาเดิมอยางตอเน่ือง เพ่ือสรางประสบการณท่ีดีใหแกลูกคาและรักษาฐานลูกคาเดิม  

สาขาปจจุบันของกลุมบริษัทฯ แตละสาขามีพื้นที่ขายและพื้นที่คลังสินคาโดยมีการจัดแบงพื้นที ่การใหบริการ

ออกเปน 2 สวน ไดแก 

 พื้นที่ขายสาขา (Store Area) ไดแก บริเวณพื้นที่ภายในอาคารท่ีจัดแสดงสินคาใหลกูคาสามารถเดินเลือกชมและ

ซื้อสินคา มีการจัดวางสินคาตามทั้งกลุมวัสดุกอสราง กลุมวัสดุซอมแซม และกลุมวัสดุตกแตง กลุมบริษัทฯ จัดวาง

แปลนพื้นที่สาขาและทางเดินภายในอาคารโดยคำนึงถึงความสะดวก ความสะอาดและความเปนระเบียบ ตลอดจน

การสรางบรรยากาศในการเลือกและพิจารณาสินคาที่มีความเปนกันเอง เขาถึงไดงาย ซึ่งประสบการณการเลือกซื้อ

สินคาเปนอีกปจจัยหลักในการพิจารณาเลือกซื้อสินคาครั้งตอไป 

ภายในบริเวณสวนหนารานสาขา กลุมบริษัทฯ จัดใหมีผูใหคำแนะนำผลิตภัณฑ (Product Consultant) ยืนประจำ

ตามพื้นที่แสดงสินคาภายในพื้นที่ขายสาขา เพื่อดูแลอำนวยความสะดวกใหกับลูกคาดวยความเปนกันเอง และใหคำแนะนำ

เกี่ยวกับสินคา โดยเฉพาะอยางยิ่งสินคาที่ตองอาศัยความรูดานเทคนิคและความเชี่ยวชาญ เชน เครื่องมือชาง เครื่องดูดควัน 

ในครัว และเครื่องปมน้ำ นอกจากนี้ กลุมบริษัทฯ ไดจัดสรรพื้นที่จัดแสดงหองตัวอยาง (Showroom) และจัดใหมีทีมงานให

คำแนะนำเรื่องการออกแบบตกแตง เชน หองน้ำ หองครัว เปนตน เพ่ือกระตุนใหลูกคาตัดสินใจเลือกซื้อสินคาของกลุมบริษัทฯ 

พ้ืนท่ีขายสาขา (Store Area) 

 

 

 

พ้ืนท่ีจัดแสดงหองตัวอยาง (Showroom) 
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กลุมบริษัทฯ มีพนักงานขายประจำหนารานสาขา และผูใหคำแนะนำผลิตภัณฑ (Product Consultant) ซึ่งเปน

พนักงานของผูผลิต และ/หรือตัวแทนจำหนายสินคา และพนักงานของกลุมบริษัทฯ นอกจากนี้ กลุมบริษัทฯ จัดใหมีการจัด

อบรมและใหความรู เก ี ่ยวกับผลิตภ ัณฑโดยผู ผล ิต และ/หรือตัวแทนจำหนายสินคาแกผ ู  ใหคำแนะนำผลิตภ ัณฑ  

(Product Consultant) อยางตอเน่ือง เพ่ือใหมั่นใจวาจะสามารถรักษามาตรฐานการใหบริการไดตามท่ีกลุมบริษัทฯ กำหนด 

 พ้ืนท่ีคลังสินคา (Warehouse) ไดแก พ้ืนท่ีภายในอาคารสวนหลังเพ่ือใหบริการแกลูกคาท่ีสั่งซื้อสินคาโดยตรงผาน

ทีมงานขายสินคาของกลุมบริษัทฯ โดยพื้นที่ดังกลาวจะใชจัดเก็บสินคากลุมวัสดุกอสรางจำพวกเหล็กและวัสดุ

โครงสรางซึ่งมีขนาดใหญ และ/หรือ น้ำหนักมาก และเปนพ้ืนท่ีสำหรับรับสงสินคา ซึ่งลูกคาสามารถนำรถเขามาจอด

เพ่ือรับสินคาบรรทุกขึ้นรถกลับไดทันที ท้ังนี้ กลุมบริษัทฯ จัดใหมีเครื่องมือและอุปกรณ เชน รถยก (Forklift) และ

เครน เปนตน เพื่อสนับสนุนการจัดการสินคาของลูกคา นอกจากนี้ กลุมบริษัทฯ นำระบบการบริหารการจัดเก็บ

สินคาอัตโนมัติเขามาชวยใหการทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อใหการบริหารคลังสินคาและการรับสงสินคามี

ความรวดเร็ว ถูกตองแมนยำมากยิ่งข้ึน เปนตน 

พ้ืนท่ีคลังสินคา (Warehouse) 

 

 

 

(2) ชองทางการจัดจำหนายแบบออนไลน (E-Commerce) 

ในป 2559 กลุมบริษัทฯ ไดพัฒนาชองทางการจำหนายใหมผานทางเว็บไซต www.dohome.co.th เพื ่อเพ่ิม

ทางเลือกใหลูกคาสามารถเลือกวัสดุกอสรางและอุปกรณตกแตงบานออนไลนไดตลอด 24 ชั่วโมง และรองรับไลฟสไตลของ

ผูบริโภคที่มีแนวโนมการบริโภคผานสื่ออิเล็กทรอนิกส มากขึ้น ภายใตแนวคิด “รวดเร็ว สะดวกสบาย เพียงปลายนิ้ว” อีกท้ัง

กลุมบริษัทฯ ไดจัดใหมีทีมงานใหบริการลูกคาทั่วไปที่ติดตอผานเบอรกลางของกลุมบริษัทฯ รวมถึงชองทาง Facebook และ 

Line เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาในการสั่งซื้อสินคา ท้ังน้ี กลุมบริษัทฯ เช่ือวาชองทางการจัดจำหนายแบบออนไลน

จะเปนชองทางท่ีมีศักยภาพในการเติบโตในอนาคต 

บรรยากาศการรับคำสั่งซื้อผานทางโทรศัพท  เว็บไซตกลุมบริษัทฯ 
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(3) ชองทางการจัดจำหนายอ่ืนๆ 

ปจจุบัน กลุมบริษัทฯ จัดใหมีทีมงานเพ่ือดูแลลูกคาประเภทรานคาชวง และลูกคาผูรับเหมากอสรางและงานโครงการ

ในพื้นที่ใกลเคียงสาขา ซึ่งจะประกอบไปดวย (1) ทีมงานขายสินคา และ (2) ทีมงานผูแทนขาย เพื่อทำหนาที่ติดตอและ

นำเสนอสินคาโดยตรงกับกลุมลูกคาเปาหมาย ท้ังน้ี ทีมงานผูแทนขายจะทำหนาท่ีติดตอลูกคา เพ่ือใหคำแนะนำเก่ียวกับสินคา 

โดยจะทำงานรวมกับทีมงานขายสินคาเพ่ือใหขอมูลรายละเอียดของสินคา รับคำสั่งซื้อ และบริการจัดสง ทีมงานขายของกลุม

บริษัทฯ จะใหบริการลูกคาอยางใกลชิดและตอเนื่อง สงผลใหกลุมบริษัทฯ สามารถเขาถึงลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ เขา

ใจความตองการของลูกคา และตอบสนองความตองการของลูกคาทั้งในดานผลิตภัณฑ ราคาและการบริการตางๆ ดวยความ

เหมาะสม รวดเร็ว และตรงวัตถุประสงค 

2.2.4. กลุมลูกคาเปาหมาย 

กลุมบริษัทฯ มุงเนนการใหบริการลูกคาหลากหลายประเภท ไดแก 

(1) ลูกคารายยอย ไดแก ลูกคารายยอยท่ีเลือกซื้อสินคาเพ่ือใชเอง  

(2) ลูกคาประเภทคาชวง ไดแก ลูกคาที่ประกอบธุรกิจรานคาปลีกวัสดุกอสรางที่ซื้อสินคาจากกลุมบริษัทฯ เพื่อไป

จำหนายตอ ดังนั้นรานคาปลีกวัสดุกอสรางกลุมนี้จึงเปรียบไดกับหนารานสาขาของกลุมบริษัทฯ ในพื้นที่ที่ไมมีสาขาของกลุม

บริษัทฯ ดำเนินการ  

(3) ลูกคาผูรับเหมากอสรางและงานโครงการ ไดแก ลูกคาท่ีประกอบธุรกิจกอสราง รับเหมา ตอเติมและตกแตง ท้ัง

รายเล็กและรายใหญ และรวมไปถึงลูกคาที่เปนเจาของโครงการกอสราง เชน บานจัดสรร โรงแรม รีสอรท และอพารตเมนท 

โดยกลุมบริษัทฯ จะจำหนายวัสดุกอสรางและวัสดุตกแตงใหกับผูพัฒนาอสังหาริมทรัพยหรือผูรับเหมากอสรางตางๆ ตาม

ขอกำหนดและความตองการของแตละโครงการ 

(4) ลูกคาหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ ไดแก ลูกคาที่ซื้อสินคาเพื่อไปใชในงานที่เกี่ยวของกับหนวยงาน

ราชการและรัฐวิสาหกิจ เชน สถาบันการศึกษา เปนตน โดยจะเนนเลือกสินคาท่ีตรงตามจุดประสงคการใชงานและงบประมาณ

เปนหลัก  

สำหรับรอบปบัญชีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2561 2562 และ 2563 กลุมบริษัทฯ ไมมียอดขายใหแกลูกคารายใดราย

หน่ึงคิดเปนสัดสวนเกินกวารอยละ 5.0 ของรายไดจากการขาย ท้ังน้ี กลุมบริษัทฯ ใหความสำคัญกับการสรางความสัมพันธทาง

ธุรกิจที่แข็งแกรงกับลูกคาทุกกลุมอยางตอเนื่อง โดยจัดใหมีทีมงานผูเชีย่วชาญทำหนาที่ดูแลบริหารจัดการการตลาดและการ

ขายของลูกคาแตละประเภทเปนการเฉพาะ เพื่อใหบริการลูกคาไดอยางทั่วถึง รวดเร็ว ตรงตามความตองการ และเพิ่มความ

สะดวกสบายในการสั่งซื้อใหกับลูกคา เพ่ือกระตุนยอดขายของกลุมบริษัทฯ  

นอกจากน้ี เน่ืองจากทำเลท่ีตั้งบางสาขาของกลุมบริษัทฯ อยูบนถนนสายหลักท่ีเช่ือมตอกับประเทศเพ่ือนบาน ทำให

กลุมบริษัทฯ สามารถจำหนายสินคาไปยังตลาดตางประเทศไดโดยตรง เชน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ

สามารถจำหนายสินคาไปยังตลาดตางประเทศผานทางลูกคาประเภทคาชวงท่ีนำสินคาของกลุมบริษัทฯ ไปจำหนายตอ 

ในการขายสินคา กลุมบริษัทฯ มีเง่ือนไขการรับชำระเงินลูกคา 2 รูปแบบ คือ  

(1) การรับชำระเปนเงินสด ซึ่งรวมถึงการรับชำระดวยเงินโอน เช็ค บัตรเครดิต และการรับชำระสินคาปลายทางตอน

สงมอบสินคา 
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(2) การใหสินเช่ือทางการคา (Trade Credit) ซึ่งกลุมบริษัทฯ มีนโยบายและการพิจารณาอนุมตัิวงเงินและระยะเวลา

การใหสินเชื ่อทางการคา (Trade Credit) กับลูกคาแตละรายตามการประเมินความนาเชื ่อถือทางการเงินของลูกคา 

(Creditworthiness) จากฐานะทางการเงินและเอกสารหลักฐานสนับสนุนทางการเงินจากธนาคารพาณิชย มูลคาหลักประกัน 

ขอพิพาททางกฎหมาย รวมถึงประวัติการชำระเงินในอดีต ซึ่งระยะเวลา Credit term ของกลุมบริษัทฯ กำหนดไวระหวาง 

30 – 60 วัน โดยสวนใหญเฉลี ่ยจะอยูท่ีประมาณ 30 วัน หากลูกคามีความประสงคขอปรับ Credit term กลุมบริษัทฯ  

จะพิจารณาตามกระบวนการเปนรายกรณี ซึ่งจะอยูระหวาง 45 - 60 วัน 

2.3. การจัดหาผลิตภัณฑและบริการ 

กลุมบริษัทฯ ใหความสำคัญกับการจัดหาผลิตภัณฑและบริการ ตามวิสัยทัศนและพันธกิจในการดำเนินธุรกิจ ท่ี

มุงเนนการเปนศูนยรวมสินคาและบริการดานวัสดุกอสรางและวัสดุตกแตงบานท่ี ครบ ถูก และดีที่สุดสำหรับลูกคาทุกกลุม 

เพื่อใหมั่นใจวาสินคาที่จำหนายมีคุณภาพ ในราคาที่สามารถสรางความไดเปรียบดานการแขงขัน (Price Competitiveness) 

และมีความตอเนื่องในการจัดหาสินคา โดยกลุมบริษัทฯ มีนโยบายในการกระจายการจัดหาและสั่งซื้อสินคาจากผูผลิต และ/

หรือ ตัวแทนจำหนายสินคาที่มีชื่อเสียงและมีความนาเชื่อถือจากทั้งในประเทศและตางประเทศหลายราย ซึ่งกลุมบริษัทฯ มี

ความสัมพันธที่ดีมาอยางยาวนาน มีการจัดหาผูผลิตรายใหมๆ  ที่มีความสามารถในการผลิตสินคา เพื่อใหเพียงพอกับความ

ตองการของผูบริโภค ท้ังในกลุมสินคาทีเ่ปนนวัตกรรม สินคากลุมวัสดุกอสราง สินคากลุมตกแตง และกลุมซอมแซม อีกทั้งยัง

ไดมีการพัฒนาสินคาในบางกลุมสินคารวมกับทางผูผลติและผูจำหนาย เพ่ือใหมีความแตกตางจากสินคาท่ีจำหนายในทองตลาด

ทั่วไป เพื่อลดความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผูผลิต และ/หรือ ตัวแทนจำหนายสินคารายใดรายหนึ่งและสรางอำนาจในการตอรอง

ดานราคาซื้อสินคาในระยะยาว อีกทั้ง กลุมบริษัทฯ ไดมีการหารือเปนระยะกับผูผลิต และ/หรือ ตัวแทนจำหนายรายสำคัญ 

เพื่อวางแผนลวงหนาในการจัดหาและสั่งซื้อสินคา และรวมมือกันในการกำหนดกลยุทธการขายและการจัดกิจกรรมทางการ

ตลาดและกิจกรรมสงเสริมการขาย ท้ังน้ี วิธีการจัดหาผลิตภัณฑจะแตกตางกันไปตามประเภทและลักษณะการไดมาของสินคา 

โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

2.3.1. การคัดสรรผูจำหนายสินคาและผูใหบริการ 

เปนการคัดสรร สรรหาผูจำหนายที่มีศักยภาพในการสงสินคาและพัฒนาธุรกิจรวมกัน โดยแบงผูจำหนายเปน 2 

ประเภท คือ 

(1) ผูจำหนายสินคา แบงเกณฑการประเมินเปน 5 ดาน คือ การประเมินทางธุรกิจ, การประเมินดานการผลติและ

การประเมินดานคุณภาพสินคา, การประเมินดานการขนสง, การประเมินดานมาตรฐานอุตสาหกรรม ครอบคลุมถึงมาตรฐาน

ดานสิ่งแวดลอมความปลอดภัยและอาชีวอนามัย และการประเมินดานการใหบริการ 

(2) ผูใหบริการ/ผูรับเหมา แบงเกณฑประเมินเปน 4 ดาน คือ การประเมินทางธุรกิจ, การประเมินความพรอมใน

การใหบริการ, การประเมินดานมาตรฐานอุตสาหกรรม และการประเมินดานการใหบริการ 

2.3.2. วิธีการจัดหาผลิตภัณฑ 

(1) สินคาภายใตตราสินคาของกลุมบริษัทฯ (House Brand) 

กลุ มบริษัทฯ จัดหาสินคาภายใตตราสินคาของกลุ มบริษัทฯ (House Brand) จากผู ผลิตทั ้งในประเทศและ

ตางประเทศ โดยจะคัดเลือกผูผลิตที่ไดรับการรับรองมาตรฐานการผลิต มีการเยี่ยมชมโรงงานและกระบวนการผลิต การสุม

ตรวจสอบคุณภาพสินคา และมีระยะเวลาการสงมอบสินคาท่ีเหมาะสม เพ่ือใหมั่นใจวาสินคาภายใตตราสินคาของกลุมบริษัทฯ 

(House Brand) เปนสินคาที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน กลุมบริษัทฯ จะตรวจสอบคุณภาพสินคา (1) กอนจัดสงสินคา ที่โรงงาน
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หรือทาเรือตนทางโดยผูตรวจสอบคุณภาพสินคาตามหัวขอตรวจสอบท่ีกลุมบริษัทฯ กำหนดโดยหากสินคาชำรุด เสียหาย หรือ

คุณภาพและแบบผลิตภัณฑ (Specification) ไมเปนไปตามที่ตกลงกัน กลุมบริษัทฯ จะดำเนินการเปลี่ยนหรือคืนสินคากอน

การจัดสง และ (2) เมื่อสินคามาถึงสาขา กลุมบริษัทฯ จะทำการสุมตรวจสอบสินคาจากลักษณะหีบหอ บรรจุภัณฑภายนอก 

และตรวจนับจำนวนสนิคาอีกครั้งกอนรับสินคาเขาคลัง โดยหากมีสินคาชำรุดหรือเสียหาย กลุมบริษัทฯ จะสงคืนสินคาท่ีชำรุด

หรือเสียหายคืนใหแกผูผลิตสินคาเพ่ือคืนเงินหรือสงสินคาช้ินใหมมาเปลี่ยน 

ทั้งนี้ กลุมบริษัทฯ ไดจัดใหมนีโยบายในการตรวจสอบสิทธิบัตร และ/หรือ ลิขสิทธิ์ในการจางผลิตสินคาภายใตตรา

สินคาของกลุมบริษัทฯ เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดจากการละเมิดสิทธิบัตรและลิขสิทธ์ิ 

(2) สินคาภายใตตราสินคาอ่ืน (Non-house Brand) 

กลุมบริษัทฯ สั่งซื้อสินคาภายใตตราสินคาอ่ืน (Non-house Brand) จากผูผลิตสินคาและตัวแทนจำหนายสินคาจาก

รายช่ือซึ่งผานการตรวจสอบคุณสมบัติของกลุมบรษัิทฯ (Approved Vendor List) ท้ังในและตางประเทศ ซึ่งโดยสวนใหญเปน

ผูผลิตสินคาหรือตัวแทนจำหนายสินคาภายในประเทศ  

กลุมบริษัทฯ จะวางแผนการสั่งซื้อสินคาภายใตตราสินคาอ่ืน (Non-house Brand) แตละประเภทและแตละตรา

สินคาลวงหนา เพื่อคัดเลือกสินคาที่ตองการนำมาจำหนายในแตละชวงเวลาที่สอดคลองกับแผนธุรกิจที่กลุมบริษัทฯ ไดวางไว 

โดยพิจารณาจากขอมูลสถิติจากการจำหนายสินคาในแตละสาขาเพ่ือวิเคราะหความตองการบริโภคสินคาอยางสม่ำเสมอ 

ทั้งนี้ สำหรับการรับสินคาเขาคลังสินคา กลุมบริษัทฯ มีนโยบายสุมตรวจสอบสินคาจากลักษณะหีบหอ บรรจุภัณฑ
ภายนอก และตรวจนับจำนวนสินคา กอนรับสินคาเขาคลัง โดยหากมีสินคาชำรุดหรือเสียหาย กลุมบริษัทฯ จะสงคืนสินคาท่ี
ชำรุดหรือเสียหายคืนใหแกผูผลิต และ/หรือตัวแทนจำหนายสินคา และยืนยันจำนวนสินคาที่รับจริงกับผูผลิต และ/หรือ
ตัวแทนจำหนายสินคา  

2.3.3. การบริหารสินคาคงคลัง 

กลุมบริษัทฯ มีนโยบายการบริหารสินคาคงคลัง โดยกำหนดระดับสินคาคงคลังขั้นต่ำ (Safety Stock) เพื่อรักษา

ระดับสินคาคงคลัง ใหเพียงพอตอการขายซึ่งเปนหนึ่งในกลยุทธสำคัญของกลุมบริษัทฯ โดยกลุมบริษัทฯ จะวิเคราะหระดับ

สินคาคงคลังเพื่อวางแผนการสั่งซื้อสินคาประเภทตางๆ สำหรับสินคาที่มีการหมุนเวียนเร็ว และมีการประสานงานกับฝาย

จัดซื้อในการสั่งซื้อสินคาเพ่ือไมใหระดับสินคาคงคลังอยูต่ำกวาระดับสินคาคงคลังข้ันต่ำ (Safety Stock) นอกจากน้ีกลุมบริษัทฯ 

ไดกำหนดใหมีการสุมตรวจนับสินคาคงคลังอยางสม่ำเสมอทุกวัน 

ในเดือนมิถุนายนป 2561 กลุมบริษัทฯ เริ่มเปดดำเนินการศนูยกระจายสนิคา (Distribution Center) ท่ีมีขนาดพ้ืนท่ี

สำหรับคลังสินคาจำนวน 41,580 ตารางเมตร ที่จังหวัดปทุมธานีเพื่อเปนศูนยกลางในการรับสินคาจากผูผลิต (Receiving) 

เบิกจายสินคาจากคลังสินคา (Picking) และจัดสงสินคา (Dispatching) ไปยังผูบริโภคและสาขา นอกจากนี้  ณ ปจจุบัน  

กลุมบริษัทฯ อยูระหวางการติดตั้งระบบจัดเก็บสินคาอัตโนมัติ (ASRS) ในสวนของเฟส 2 ซึ่งจะทำใหกลุมบริษัทฯ มีพื้นท่ี

จัดเก็บสินคาท่ีเพ่ิมมากข้ึนทางแนวตั้ง ในขณะท่ีสามารถลดการใชพ้ืนท่ีคลังสินคาทางแนวราบลง โดยคาดวาจะดำเนินการแลว

เสร็จภายใน ป 2564 ซึ่งกลุมบริษัทฯ เชื่อมั่นวาการดำเนินการของศูนยกระจายสินคา (Distribution Center)  และการนำ

ระบบจัดเก็บสินคาอัตโนมัติ (ASRS) มาใชจะชวยใหกลุมบริษัทฯ มีการบริหารจัดการสินคาคงคลังท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน ลด

จำนวนพนักงานในคลังสินคา และจะชวยลดตนทุนในการจัดเก็บและขนสงสินคาในอนาคตได  

นอกจากนี้ กลุมบริษัทฯ ไดกำหนดระเบียบปฏิบัติ เรื่องการสุมนับสินคาประจำวัน เพื่อเปนแนวทางการปองกัน

สินคาสูญหาย หรือการทุจริตที ่อาจเกิดขึ ้น โดยกลุ มบริษัทฯ ใหความสำคัญกับการตรวจนับรายการสินคาประเภท 

เคลื่อนไหวชา มีมูลคาสูง หรือเคยสูญหายบอยเปนหลัก 
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2.3.4. การควบคุมคุณภาพสินคา 

เพื่อใหมั่นใจวาผูผลิตสินคาและตัวแทนจำหนายสินคาที่อยูในรายชื่อผูผลิตซึ่งผานการตรวจสอบคุณสมบัติของกลุม

บริษัทฯ (Approved Vendor List) สามารถรักษาคุณภาพของสินคาและกระบวนการจัดสงไดตรงตามมาตรฐานที่กลุมบริษัทฯ 

วางไว กลุมบริษัทฯ ไดกำหนดหลักการประเมินผูผลิตสินคาและตัวแทนจำหนายสินคา (Approved Vendor List) ทุกป เชน 

การประเมินทางธุรกิจ การประเมินดานคุณภาพสินคา การประเมินดานการขนสง และการประเมินดานการใหบริการ เปนตน 

นอกจากน้ี กลุมบริษัทฯ ยังกำหนดแนวทางการบริหารจัดการสินคาเสื่อมสภาพและสินคาเคลื่อนไหวชา โดยการควบคุมปริมาณ

การสั่งซื้อใหพอดีกับการจำหนาย และการทำการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขายตามแผนการตลาดและประชาสัมพันธ และการกำหนด

ขอตกลงการคืนหรือเปลี่ยนสินคากับผูผลิตสินคาและตัวแทนจำหนายสินคาท่ีอยูในรายช่ือผูผลิตซึ่งผานการตรวจสอบคุณสมบัติ

ของกลุมบริษัทฯ (Approved Vendor List) ในกรณีที่มีสินคาเคลือ่นไหวชาหรือเสียหาย ทั้งนี้ เพื่อปองกันการจำหนายสินคาท่ี

ไมไดมาตรฐานใหผูบริโภค ลดคาใชจายอันเกิดจากสินคาเสื่อมสภาพ หมดอายุ ชำรุดและเสียหาย อีกทั้งชวยสรางประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการพ้ืนท่ีจัดเก็บสินคาคงคลัง 

2.3.5. ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

กลุมบริษัทฯ ไดปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมอยางเครงครัดและมีวิสัยทัศนในการดำเนินธุรกิจที่ใสใจ

สิ่งแวดลอม ซึ่งเปนปจจัยหลักในการออกแบบโครงสรางสาขาและแนวทางการปฏิบัติงานที่คำนึงถึงนโยบายลดการใชพลังงาน 

เชน การใชหลอดแบบประหยัดไฟ การขึ้นลงบันไดแทนการใชลิฟตโดยสาร และการใชระบบอิเล็กทรอนิกสแทนการใชกระดาษ 

อีกทั้งนโยบายการหาสินคาทางกลุมบริษัทฯ ไดใหความสำคัญกับการจัดหาสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เขามาจำหนาย เชน 

ถุงผา ถวย จาน ชามท่ีผลิตจากชานออย สินคากลุมโซลาเซลล 

2.3.6. การจัดหาสินคาผลิตภัณฑใหม 

กลุมบริษัทฯ ไดเห็นถึงความสำคัญของการคัดเลือกและคัดสรรสินคาท่ีเก่ียวของกับการประกอบธุรกิจ ตามหลักการ

ดำเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมสิ่งแวดลอม (Public & Environment) โดยตระหนักถึง  

การปฏิบัติตามมาตรฐานตาง ๆ อยางถูกตองเหมาะสมเพ่ือปองกันผลกระทบท่ีจะเกิดตอชุมชนและสิ่งแวดลอม และ

ยังเพิ่มบทบาทในการสนับสนุน สงเสริม กิจรรมตางๆ โดยกำหนดคำจำกัดความและเครื่องมือที่ใชในการสื่อสารกับผูบริโภค 

โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

(1) สินคาเพ่ือสิ่งแวดลอม (Eco Products) คือ ผลิตภัณฑที ่เปนมิตรตอสิ ่งแวดลอม ผลิตภัณฑที่มุ งเนนการ

ประหยัดพลังงาน และรักษาสิ่งแวดลอม ประกอบดวย 

 สินคาและบริการท่ีใชกระบวนการผลิต (process) ท่ีทำลายสิ่งแวดลอมนอยกวา หรือปลอยมลพิษ

นอยกวา หรือไมปลอยมลสาร 

 สินคาและบริการท่ีมีกระบวนการใช (usage) ท่ีทำลายสิ่งแวดลอมนอยกวา หรือปลอยมลพิษนอยกวา 

หรือไมปลอยมลสาร 

 กระบวนการผลิต (process) หรือ กระบวนการใช (usage) ในลักษณะดังกลาวขางตน อาจจะเปนผล

พวงของการดำเนินการอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี 

- การปรับเปลี่ยนวิธีการผลิต เชน ลดระยะเวลาการเดินเครือ่งยนต 

- การปรับวิธีการใชประโยชนสินคาและบริการ โดยเปลี่ยนรูปลักษณะสินคา เชน ภาชนะทำจากวัสดุทาง
การเกษตรท่ีสามารถยอยสลายไดงาย อาคารท่ีอยูอาศัยหรือสำนักงานท่ีมีการออกแบบใหประหยัดไฟฟา 
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- ผูผลิตท่ีคำนึงถึงปญหาสิ่งแวดลอม เชน โรงงานท่ีมีกระบวนการคัดแยกขยะ หรือ มาตรการบำบัดน้ำ
เสียกอนระบายสูแหลงสาธารณะ 

- การลงทุนใชเทคโนโลยีใหมในการผลิต ซึ่งเปนเทคโนโลยีท่ีใชพลังงานนอย หรือ ปลอยมลสารนอย 
หรือ การใชวัสดุหรือวัตถุดิบนอย (ซึ่งบางครั้งเรียกวา Clean Technology หรือ Environmentally 
Sound Technologies) 

(2) สินคาเพื่อผู สูงอายุ (Aging Products) คือ สินคาที ่ตอบสนองความตองการและไลฟสไตลการใชชีวิตของ

ผูสูงอายุ การปรับกระบวนการผลิตใหสอดคลองกับความตองการเฉพาะดานของกลุมลูกคาผูสูงอายุควบคูไปกับความสามารถใน

การเจาะตลาดเฉพาะกลุม (Niche Market) สามารถทำไดโดยปรับการออกแบบ ใหใชงานงาย ไมซับซอน ตัวอักษรใหมีขนาด

ใหญ หรือการออกแบบที่เหมาะสมกับทุก

เพศทุกวัย (Universal Design) นอกจากน้ี 

กลุ มผู ส ูงอายุยังมักเลือกซื ้อสินคาที ่มี

คุณภาพ ฝมือประณีต เนนการซื ้อดวย

เหตุผลไมใชอารมณ ใหความสำคัญกับ

ความพึงพอใจเปนหลัก ซึ ่งผลิตภัณฑ

สำหรับผู สูงอายุนี ้สามารถทำไดทั ้งการ

ขยายฐานลูกคาจากการปรับปรุงสินคา

เดิมที ่เรามีใหเหมาะสม หรือการสราง

ส ินคาใหม เพ ื ่อรองร ับกล ุ มผ ู ส ูงอายุ

โดยเฉพาะ ซึ ่งเปนการเพิ่มมูลคาสินคา

และบริการเพื่อสรางความแตกตางจากคูแขง โดยกำหนดเปนรูปแบบการนำเสนอบูธโชวสินคา “หองน้ำผูสูงอายุ” ใหลูกคาได

เห็นถึงตัวอยางท่ีสามารถซื้อไปใชงานไดจริง 

(3) สินคาดานนวัตกรรม (Hi-Tech Products) คือ สินคาท่ีผลิตออกมาดวยนวัตกรรมใหมๆ เพ่ือชวยอำนวยความ

สะดวก เพื่อชวยใหการใชชีวิต ดีขึ้น งายขึ้น รวมไปถึงการพัฒนาสินคาในแงความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐใหมๆ ที่ยัง 

ไมเคยมีใชมากอน หรือเปนการพัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิมที่มีอยูแลว ใหทันสมัยและใชไดผลดียิ่งขึ้น เมื่อนำสินคาที่เปน

นวัตกรรมใหมๆ มาใช จะชวยใหการ

ทำงาน  การใช  งานน ั ้ น ได  ผลด ีมี

ประส ิทธ ิภาพและประส ิทธ ิผลสูง

กวาเดิม ลดเวลาการทำงาน ชวยใหการ

ใชชีวิตดีข้ึนมีความสุขมากยิ่งข้ึน  

คัดเลือก คัดสรรสินคาที่เปน

นวัตกรรมใหม เพื ่อใหลูกคาสามารถ

นำมาใชประโยชนในชีว ิตประจำวัน 

อาทิเชน ผลิตภัณฑกลุ ม Solar Cell 

Smart Home Solution  
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3. ปจจัยความเส่ียง 

ปจจัยความเสี่ยงท่ีมีนัยสำคัญบางประการอันอาจมีผลกระทบในทางลบตอกลุมบริษัทฯ และมูลคาหุนของกลุมบริษัทฯ 

นอกเหนือจากปจจัยความเสี่ยงท่ีปรากฏในเอกสารฉบับน้ี อาจมีความเสี่ยงอ่ืนๆ ซึ่งกลุมบริษัทฯ ไมอาจทราบไดในขณะน้ี หรือ

เปนความเสี่ยงท่ีกลุมบริษัทฯ พิจารณาในขณะนี้วาไมเปนสาระสำคัญซึ่งอาจเปนปจจัยความเสี่ยงที่มีความสำคัญตอไปใน

อนาคต ความเสี่ยงดังกลาวอาจมีผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอธุรกิจ รายได ผลกำไร ผลดำเนินงาน กระแสเงินสด ฐานะ

การเงิน สินทรัพย สภาพคลอง แหลงเงินทุนตลอดจนโอกาสทางธุรกิจของกลุมบริษัทฯ  

3.1. ความเสี่ยงเกี่ยวกับธุรกิจของกลุมบริษัทฯ 

3.1.1. ความเสี่ยงจากความผันผวนของภาวะเศรษฐกิจ 

กลุมบริษัทฯ ประกอบธุรกิจคาปลีก คาสง และใหบริการดานวัสดุกอสรางและอุปกรณตกแตงบาน ซึ่งโดยทั่วไปมี

ความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญกับระดับการลงทุนในภาคอสังหาริมทรัพยและปริมาณกิจกรรมการกอสราง โดยในป 2563 

ผลกระทบจากสถานการณ COVID-19 สงผลใหภาพรวมเศรษฐกิจไทยและทั่วโลกชะลอลง ซึ่งสงผลกระทบตอกำลังซื้อของ

ผูบริโภคและระดับการลงทุนในภาคอสังหาริมทรัพยและปริมาณกิจกรรมการกอสรางอาจไดรับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ 

เชน การบริโภคภาคครัวเรือน อัตราการวางงาน ระดับหนี้ภาคครัวเรือน ภาวะตลาดสินเชื่อ การลงทุนภาคเอกชน การลงทุน

ภาครัฐบาล ตลอดจนการขยายตัวของเมือง (Urbanization) เปนตน ดังน้ัน การเปลี่ยนแปลงของปจจัยดังกลาวในทางลบอาจ

สงผลกระทบในทางลบตอธุรกิจของกลุมบริษัทฯ ได 

อยางไรก็ดี กลุมบริษัทฯ ตระหนักถึงความเสี่ยงจากความผันผวนของภาวะเศรษฐกิจ จึงมีการติดตามภาวะเศรษฐกิจ

อยางใกลชิด โดยกลุมบริษัทฯ พิจารณาและกำหนดนโยบายการลงทุนขยายสาขาใหรอบคอบระมัดระวังมากยิ่งข้ึน รวมถึงการ

ควบคุมคาใชจาย โดยการปรับปรุงประสิทธิภาพและกระบวนการทำงานภายในตางๆ เพื่อลดคาใชจายในการดำเนินงาน 

รวมถึงการจัดกิจกรรมทางการตลาดและกิจกรรมสงเสริมการขายที่เหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจในแตละชวงเพื่อสนับสนุน

ยอดขายของกลุมบริษัทฯ และดำเนินนโยบายราคาท่ีสามารถแขงขันไดเพ่ือกระตุนหรือดึงดูดผูบรโิภคใหซือ้สินคาและใชบริการ

ของกลุมบริษัทฯ โดยมุงเนนความคุมคาของราคาสินคา 

3.1.2. ความเสี่ยงจากสภาวะการแขงขัน 

กลุมบริษัทฯ ตองเผชิญกับสภาพแวดลอมการแขงขันที่รุนแรงจากคูแขงในธุรกิจคาปลีก คาสง และใหบริการดาน
วัสดุกอสรางและอุปกรณตกแตงบาน ทั้งผูประกอบการในธุรกิจคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade) ที่มีลักษณะเปนธุรกจิโฮม
เซ็นเตอร  ผูประกอบการรานคาเฉพาะอยาง (Specialty Store) เชน รานจำหนายเฟอรนิเจอร สินคาตกแตงบาน วัสดุกอสราง 
และสุขภัณฑ และผูประกอบการธุรกิจคาปลกีแบบดั้งเดมิ (Traditional Trade) โดยผูประกอบการแตละรายพยายามเรงขยาย
สาขาเพื่อใหเขาถึงกลุมผูบริโภคและครอบคลุมตลาดมากขึ้น ซึ่งอาจสงผลตอสวนแบงการตลาดและอาจทำใหกลุมบริษัทฯ มี
รายไดไมเปนไปตามที่คาดการณไว หรือมีคาใชจายที่เพิ่มสูงขึ้นอยางมีนัยสำคัญในการทำการตลาด การโฆษณา และการจัด
กิจกรรมทางการตลาด ซึ่งอาจสงผลกระทบในทางลบตอธุรกิจ ผลการดำเนินงานและฐานะทางการเงินของกลุมบริษัทฯ ได 

อยางไรก็ดี กลุมบริษัทฯ มีการบริหารจัดการความเสี่ยงดังกลาวโดยเนนการสรางการรับรูในชื่อทางการคา “ดูโฮม” 
วาเปนศูนยรวมสินคาและบรกิารดานวัสดกุอสรางและอุปกรณตกแตงบาน ท่ีมีสินคาครบวงจร ราคาถูก และบริการดวยรอยยิม้ 
ภายใตแนวคิด “ครบ ถูก ดี...ที่ดูโฮม” และมุงเนนในการนำเสนอผลิตภัณฑที่หลากหลายและครบถวน ทำใหลูกคาที่เขามาใช
บริการสามารถเลือกซื้อสินคาไดครบถวนทุกประเภทท้ังสินคากลุมโครงสราง ซอมแซม และตกแตง อีกท้ังมีการพัฒนารูปแบบ
การทำการตลาดแบบ Omni Channel โดยเชื่อมโยงชองทางการจัดจำหนายหนารานสาขาและการเลือกสินคาผานชองทาง
ออนไลน (E-Commerce) อีกท้ังยังมีการปรับปรุงกระบวนการทำงานตางๆ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนเก่ียวกับการซื้อสินคา
แบบออนไลน โดยลูกคาสามารถดูตัวอยางสินคาผานเว็บไซตของบริษัทฯ และชองทางการออนไลนอ่ืนๆ 
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3.1.3. ความเสี่ยงจากความสามารถในการจัดซื้อ/จัดหาสินคาที่มีคุณภาพ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาท่ี

หลากหลายไดอยางเพียงพอ 

กลยุทธการแขงขันของกลุมบริษัทฯ คือ การสรรหาสินคาที่มีคุณภาพ ครบถวน และราคาแขงขันได ดังนั้น กลุม

บริษัทฯ จึงหลีกเลี่ยงไมไดท่ีจะตองเผชิญกับความเสี่ยงหรือความทาทายในการจัดหาและการสั่งซื้อสินคา เพ่ือตอบสนองความ

ตองการของลูกคาที่หลากหลายไดอยางเพียงพอ อีกทั้งยังตองบริหารจัดการไมใหมีสินคามากเกินไป โดยการวางแผนสั่งซื้อ

สินคาในปริมาณท่ีเหมาะสมเพียงพอตอการขายและความตองการของลูกคา ท้ังน้ีหากกลุมบริษัทฯ ไมสามารถจัดหาสินคาท่ีมี

คุณภาพในราคาและปริมาณตามที่กลุมบริษัทฯ ตองการได อาจสงผลกระทบในทางลบตอธุรกิจ ผลการดำเนินงานและฐานะ

ทางการเงินของกลุมบรษัิทฯ ได 

อยางไรก็ดี กลุมบริษัทฯ ตระหนักถึงความเสี่ยงดังกลาว จึงมีการจัดหาและสั่งซื้อสินคาจากผูผลิต และ/หรือตัวแทน

จำหนายสินคาทั้งในและตางประเทศ โดยมีทีมงานในการหาและคัดเลือกผูผลิต และ/หรือตัวแทนจำหนายสินคารายใหมๆ  

เพ่ือลดความเสี่ยงจากการพ่ึงพิงผูผลิตสินคา และ/หรือตัวแทนจำหนายสินคานอยราย โดยสรางอำนาจตอรองในระยะยาว อีก

ท้ัง กลุมบริษัทฯ มีการวางแผนการจัดซื้อสินคาบางรายการท่ีราคาไมไดเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาลลวงหนากับผูผลิตสินคา และ/

หรือตัวแทนจำหนายสินคา เพ่ือใหมีสินคาเพียงพอตอความตองการของลูกคาตลอดเวลาและสามารถรักษาฐานลูกคาไวได 

3.1.4. ความเสี่ยงจากการปรับเพ่ิมของตนทุนของสินคา 

ในภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน สินคากลุมวัสดุกอสราง ซอมแซม และตกแตง มีการแขงขันท่ีรุนแรงเพ่ิมมากข้ึน ปจจัยท่ีมี

นัยสำคัญตอผลการดำเนินงานของกลุมบรษัิทฯ  คือ ตนทุนของสินคา ซึ่งอาจมีความผันผวนและข้ึนอยูกับปจจัยท่ีอยูนอกเหนือ

การควบคุมของกลุมบริษัทฯ เชน สภาวะเศรษฐกิจ สภาวะอปุสงคและอุปทานของสินคาหรือวัตถุดิบของสินคา และคาขนสง 

เปนตน ทั้งนี้ตนทุนสินคาบางรายการมีความผันผวนตามราคาตลาดโลก เชน สินคากลุมเหล็ก เปนตน ทำใหในบางครั้งกลุม

บริษัทฯ อาจไมสามารถปรับราคาขายสินคาตามตนทุนสินคาท่ีเพ่ิมข้ึนไดท้ังจำนวน หรือปรับราคาขายสินคาไดทันที เน่ืองจาก

ความสามารถในการปรับขึ้นราคาขายสินคาของกลุมบริษัทฯ ตามตนทุนสินคาที่เปลี่ยนแปลงไปนั้น ขึ้นอยูกับสภาวะตลาด 

สภาวะการแขงขัน การควบคุมราคาขาย และมาตรฐานของผูผลิต และ/หรือตัวแทนจำหนายสินคา จึงอาจมีความเสี ่ยง

เกี่ยวกับตนทุนในการจัดหาสินคาและมูลคาสินคาคงคลงั โดยอาจสงผลกระทบในทางลบตอธุรกิจ และผลการดำเนินงานและ

ฐานะทางการเงินของกลุมบริษัทฯ ได 
อยางไรก็ดี กลุมบริษัทฯ ไดมีการวางแผนการจัดซื้อสินคาบางรายการที่ราคาไมไดเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาลลวงหนา

กับผู ผลิตสินคา และ/หรือตัวแทนจำหนายสินคา ในสวนของสินคากลุมเหล็ก กลุมบริษัทฯ มีนโยบายการติดตามการ

เปลี่ยนแปลงของราคาสินคากลุมดังกลาวอยางใกลชิด และวิเคราะหแนวโนมของราคา รวมทั้งประมาณการยอดขายเพื่อวาง

แผนการสั่งซื้อสินคาในปริมาณที่เหมาะสมเพียงพอตอการขาย รวมทั้งการพิจารณาปรับราคาขายอางอิงจากราคาตลาด 

(Market-based Pricing) ควบคูกับนโยบายการกำหนดอัตรากำไรข้ันตนเปาหมาย (Target Gross Profit Margin)   

3.1.5. ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคหรือแนวโนมตลาด 

ในป 2563 จากสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด (COVID-19) สงผลทำใหสภาวะเศรษฐกิจในประเทศ

และท่ัวโลกไดรับผลกระทบอยางมีนัยสำคัญ จึงมีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภครวมถึงแนวโนมของตลาด หาก

กลุมบริษัทฯ ไมสามารถวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคและแนวโนมตลาดไดทันตอสภาวะการณที่เกิดข้ึน 

อาจทำใหกลุมบริษัทฯ ไมสามารถรักษาไวซึ่งฐานลูกคากลุมเดิมและการดึงดูดลูกคากลุมใหม ซึ่งอาจสงผลกระทบในทางลบตอ

ธุรกิจ ผลการดำเนินงานและฐานะทางการเงินของกลุมบริษัทฯ ได 
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อยางไรก็ดี กลุมบริษัทฯ มีการวางแผนการติดตามพฤติกรรมของผูบริโภค การเปลี่ยนแปลงของแนวโนมตลาดและ

เทคโนโลยีตางๆ เพื่อนำมาใชในการวิเคราะหและกำหนดกลยุทธการดำเนินธุรกิจของกลุมบริษัทฯ ทั้งระยะสั้น ระยะกลาง 

และระยะยาว เชน รูปแบบการจัดวางหนาราน การนำเสนอขอมูลสินคาโดยผูใหคำแนะนำผลิตภัณฑ (Product Consultant) 

การวางแผนกิจกรรมดานการตลาดและกิจกรรมสงเสริมการขาย การพัฒนาชองทางการจัดจำหนายสินคา และการกำหนด

แผนการขยายสาขาและรูปแบบสาขา เปนตน 

3.1.6. ความเสี่ยงจากการบริหารจัดการสินคาคงคลัง 

เนื่องจาก กลุมบริษัทฯ ประกอบธุรกิจคาปลีก คาสง และใหบริการดานวัสดุกอสรางและอุปกรณตกแตงบาน โดย

สินคาบางรายการ เชน สุขภัณฑ สินคาเครื่องใชภายในบาน บางรายการเปนสินคาท่ีนิยมในระยะหน่ึงเทาน้ัน จึงอาจทำใหกลุม

บริษัทฯ มีความเสี่ยงจากการลดลงของมูลคาสินคาคงเหลือ จากคาเผื่อการลดมูลคาของสินคาเสื่อมสภาพและลาสมัย โดยเมื่อ

ความนิยมของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปและผูบริโภคมีทางเลือกมากขึ้น อาจสงผลใหสินคาลาสมัยไมสามารถจำหนายไดตามท่ี

คาดการณไว หรืออาจตองปรับราคาลดลงได  

อยางไรก็ตาม กลุมบริษัทฯ ตระหนักถึงความเสี่ยงดังกลาว และมีความพยายามในการลดระยะเวลาขายสินคาเฉลี่ย

อยางตอเน่ือง ผานการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารจัดการสินคาคงเหลือ การควบคุมปริมาณสินคา

คงเหลือขั้นต่ำกอนการสั่งซื้อสินคา และการเจรจาตอรองกับผูผลิต และ/หรือตัวแทนจำหนายสินคาในการเปลี่ยนสินคาบาง

รายการจากสินคารุนเดิมเปนสินคารุนใหมเพื่อลดผลกระทบดังกลาว ทั้งนี้มีการแยกทีมงานจัดซื้อและทีมงานบริหารจัดการ

สินคาคงคลังออกจากกัน เพื่อใหเกิดการตรวจสอบและถวงดุลซึ่งกันและกัน ตั้งแตป 2561 กลุมบริษัทฯ เริ่มเปดดำเนินการ

ศูนยกระจายสินคา (Distribution Center) ซึ่งจะชวยใหกลุมบริษัทฯ สามารถบริหารจัดการสินคาคงเหลือไดมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น และในชวงไตรมาส 3 ป 2563 กลุมบริษัทฯ ไดเริ่มดำเนินการนำระบบเกี่ยวกับกระบวนการเติมเต็มสินคาคงเหลือ

ใหเพียงพอตลอดเวลา (Replenishment) เขามาชวยบริหารจัดการสินคาคงเหลือของกลุมบริษัทฯ ซึ่งคาดวาจะดำเนินการ

แลวเสร็จในชวงไตรมาส 1 ป 2564 โดยระบบดังกลาวจะชวยใหกลุมบริษัทฯ บริหารจัดการสินคาคงเหลือและการลด

ระยะเวลาขายสินคาเฉลี่ยใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน 

3.1.7. ความเสี่ยงจากการชำรุดและสูญหายของสินคา  

สินคาชำรุดและสูญหาย ถือเปนความเสี่ยงท่ีมีความสำคัญตอผลการดำเนินงานของกลุมบริษัทฯ ซึ่งถือเปนสิ่งท่ีกลุม

บริษัทฯ ตองพึงระวัง โดยอาจเกิดไดจากหลายสาเหตุ ทั้งการชำรุดหรือสูญหายระหวางขนสงสินคา และการชำรุดสูญหายใน

คลังสินคา เนื่องจากความผิดพลาดจากระบบการจัดการภายใน การทุจริตหรือฉอฉลของพนักงานและลูกคา และอาจรวมถึง

การวางระบบการควบคุมภายใน การรับ การสง การโอน การจัดเก็บ การดูแลรักษาสินคา เปนตน ทั้งนี้หากกลุมบริษัทฯ  

ไมสามารถควบคุมการชำรุดและสูญหายของสินคาใหอยูในระดับท่ีเหมาะสมได อาจสงผลกระทบตอการดำเนินงาน และฐานะ

ทางการเงินของกลุมบริษัทฯ ได 

อยางไรก็ดี เพื่อจัดการความเสี่ยงดังกลาว กลุมบริษัทฯ มีหนวยงานปองกันการสูญเสีย (Loss Prevention) ในแต

ละสาขา เพ่ือทำหนาท่ีในการวางแผนและจัดใหมีมาตรการในการปองกัน ดูแลรักษา ปกปอง การชำรุดและสูญหายของสินคา 

โดยทำหนาท่ีประสานกับหนวยงานภายในท่ีเก่ียวของ เพ่ือหามาตรการปองกันใหเกิดความเสียหายอยูในระดับต่ำท่ีสุด และใน

สวนของคลังสินคา กลุ มบริษัทฯ มีนโยบายใหมีการตรวจเช็คความถูกตองครบถวนของสินคาและตำแหนงจัดเก็บอยาง

สม่ำเสมอ และจัดทำที่จัดเก็บสินคาเฉพาะ เพื่อรองรับสินคาประเภทที่ตองการการดูแลรักษาเปนพิเศษ เพื่อลดการเกิดสินคา

ชำรุดเสียหายนอยท่ีสุด  
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3.1.8. ความเสี่ยงจากการท่ีประกันภัยของกลุมบริษัทฯ อาจไมครอบคลุมความเสียหายหรือขอเรียกรองท่ีอาจเกิดขึ้น 

เนื่องจาก กลุมบริษัทฯ ประกอบธุรกิจคาปลีก คาสง และใหบริการดานวัสดุกอสรางและอุปกรณตกแตงบาน ซึ่งมี

จำนวนสาขาสำหรับใหบริการลูกคาในหลายพื้นที่ จึงอาจมีความเสี่ยงเกิดขึ้นจากกระบวนการทำงานตางๆ ของกลุมบริษัทฯ 

รวมถึงความเสี่ยงที่เกิดจากความประมาทเลนิเลอ อาจสงผลใหเกิดการบาดเจ็บ เสียชีวิต หรืออาจกอใหเกิดความเสียหายตอ

ทรัพยสินของกลุมบริษัทฯ รวมถึงอาจกอใหเกิดมลภาวะทางสิ่งแวดลอม และอาจสงผลใหการประกอบกิจการของกลุมบริษัทฯ 

ตองถูกระงับ รวมถึงกรรมการหรือผูบริหาร อาจตองรับโทษทางแพง และ/หรือทางอาญา ได 

กลุมบริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญ จึงมีการทำประกันภัยท่ีเก่ียวเน่ืองกับการประกอบธุรกิจของกลุมบริษัทฯ เพ่ือ

ลดความเสี่ยงที่อาจเกิดความสญูเสียและเสียหายตอทรัพยสินหลักที่ใชในการประกอบธุรกิจของกลุมบริษัทฯ โดยมีนโยบายท่ี

จัดใหมีประกันภัยความคุมครองสูงที่สุดภายใตเบ้ียประกันที่เหมาะสม อยางไรก็ดี กลุมบริษัทฯ ยังคงมีความเสี่ยงจากความ

เสียหายที่กรมธรรมอาจไมสามารถคุมครองไดทั้งหมดหรือครบถวน ซึ่งรวมถึง กรณีที่ (1) กรมธรรมประกันภัยไมครอบคลมุ

ความสูญเสีย และ/หรือความเสียหายสืบเนื่องในบางเหตุการณ ซึ่งรวมถึงความเสียหายจากการหยุดชะงักของธุรกิจ การ

สูญเสียรายได การระงับหรือการหยุดใหบริการสาธารณูปโภค และความเสียหายซึ่งเกิดข้ึนจากสงครามและภัยกอการราย (2) 

มูลคาความเสียหายสวนแรกตามเง่ือนไขท่ีกำหนดในกรมธรรม (แลวแตกรณ)ี ไมครอบคลุมมูลคาความเสยีหาย (3) มูลคาความ

เสียหายมากกวาจํานวนเงินประกันภัย (4) บริษัทประกันภัยไมสามารถจายคาสินไหมทดแทนตามที่ระบุไวในกรมธรรมได (5) 

กลุมบริษัทฯ อาจมีความเสี่ยงท่ีไมสามารถเขาทำกรมธรรมไดในราคาท่ีเหมาะสม ในกรณีท่ีเบ้ียประกันภัยมีสัดสวนท่ีสูงและไม

เหมาะสม และ (6) กลุมบริษัทฯ ไมสามารถเรียกรองคาสินไหมทดแทนจากบริษัทประกันภัย เนื่องจากกลุมบริษัทฯ ไมได

ปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีกำหนดในกรมธรรม ซึ่งความเสี่ยงท้ังหมดดังกลาวอาจสงผลกระทบตอธุรกิจ ผลการดำเนินงานและฐานะ

ทางการเงินของกลุมบริษัทฯ ได 

3.1.9. ความเสี่ยงจากการท่ีกลุมบริษัทฯ พ่ึงพิงโดยการเชาท่ีดินและอาคารเพ่ือใชในการดำเนินธุรกิจของกลุมบริษัทฯ  

ปจจุบัน กลุมบริษัทฯ เขาทำสัญญาเชาที่ดินและอาคารที่สำคัญเพื่อใชในการดำเนินธุรกิจของกลุมบริษัทฯ ซึ่งหากมี

การยกเลิกสัญญาเชา หรือกลุมบริษัทฯ ไมสามารถตออายุสัญญาเชาตามเงื่อนไขและขอกำหนดที่คลายคลึงเดิม หรือกลุม

บริษัทฯ ไมสามารถตออายุสัญญาเชาไดเลย กลุมบริษัทฯ จะไมสามารถใชที่ดินและอาคารดังกลาวเพื่อใชในการดำเนินธุรกิจ

ของกลุมบริษัทฯ ตอไปได หรืออาจมีคาใชจายในการรื้อถอนหรือขนยายทรัพยสินออกจากอาคาร หรืออาจไมสามารถใช

ประโยชนจากอาคาร และ/หรือสวนปรับปรุงอาคาร และ/หรือสวนปรับปรุงที่ดิน ที่ไดลงทุนตามแผนที่วางไว ซึ่งอาจสงผล

กระทบในทางลบตอธุรกิจ ผลการดำเนินงานและฐานะทางการเงินของกลุมบริษัทฯ รวมไปถึงอาจสงผลใหกลุมบริษัทฯ มี

คาใชจายในการลงทุนเพ่ิมเติม 

โดยกลุมบริษัทฯ มีแผนดำเนินการเพ่ือลดความเสีย่ง ดังน้ี 

 การสรางความสัมพันธที่ดีกับเจาของที่ดินและอาคาร พรอมกับจัดใหมีทีมงานคอยติดตามดูแลเพื่อใหมั่นใจวา
กลุมบริษัทฯ ปฏิบัติตามสัญญาเชาอยางเครงครัด 

 การเจรจาเงื่อนไขระยะเวลาการเชาระยะยาวโดยมากกวา 30 ปขึ้น ทั้งนี้หากไมสามารถเจรจาเชาในระยะเวลา
ดังกลาวได กลุมบริษัทฯ จะเจรจาเพื่อใหสามารถเชาไดในระยะเวลาที่ยาวที่สุดเทาที่เจาของที่ดินและอาคารจะ
พิจารณา โดยพิจารณาถึงความคุมคาและผลตอบแทนจากการลงทุน ท้ังน้ีสำหรับการเชาท่ีดินและอาคารสำหรับ
การกอสรางสาขาขนาดใหญ 

 การศึกษาความเปนไปไดของการลงทุนดานการเงิน (Financial Feasibility Study) กอนการตัดสินใจลงทุน 
โดยพิจารณาถึงผลตอบแทนหากกลุมบริษัทฯ ไมสามารถตออายุสัญญาเชาท่ีดินและอาคารได 
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3.1.10. ความเสี่ยงจากการถูกเรียกรองเกี่ยวกับความรับผิดในผลิตภัณฑ  

ภายใตแนวคิดการดำเนินงานท่ี “ครบ ถูก ดี...ท่ีดูโฮม” กลุมบริษัทฯ จึงมีสินคาท่ีหลากหลายเพ่ือมุงเนนการนำเสนอ
สินคากลุมวัสดุกอสราง ซอมแซม และตกแตงที่ครบถวน โดยมีการจัดหาสินคาจากผูผลิต และ/หรือตัวแทนจำหนายสินคา
หลายราย รวมถึงยังทำการตลาดและจำหนายสินคาภายใตตราสินคาของกลุมบริษัทฯ (House Brand) ซึ่งกลุมบริษัทฯ อาจ
ตองเผชิญกับขอเรียกรองเก่ียวกับความรับผิดชอบในผลิตภัณฑเน่ืองจากสาเหตุุตางๆ กรณีดังตอไปน้ี (1) ความไมปลอดภัยของ
ผลิตภัณฑ (2) ความไมมีประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ (3) การชำรุดบกพรองของผลิตภัณฑ (4) การติดฉลากและคำเตือนของ
ผลิตภัณฑที่ไมเพียงพอ หรือไมถูกตอง หรือมีขอความที่ทำใหเขาใจผิด หรือ (5) การละเมิดลิขสิทธิ์ และ/หรือ สิทธิบัตรของ
สินคาและตราสินคา 

ทั้งนี้หากมีการเรียกคืนผลิตภัณฑบางสวนหรือทั้งหมด รวมถึงการถอนผลิตภัณฑออกจากตลาด อันเปนผลมาจาก
เหตุการณดังกลาว ซึ่งอาจกอใหเกิดความเสียหายแกกลุมบริษัทฯ อันเน่ืองมาจากคาใชจายตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน นอกจากน้ีหาก
มีขอกลาวหาเก่ียวกับสินคาภายใตตราสินคาของกลุมบริษัทฯ (House Brand) และถึงแมวาขอกลาวหาดังกลาวจะไมไดอยูบน
พื้นฐานขอเท็จจริง แตเหตุการณดังกลาวอาจสงผลกระทบตอชื่อเสียง ภาพลักษณ ความเชื่อมั่นของลูกคา รวมถึงผลการ
ดำเนินงานและฐานะทางการเงินของกลุมบริษัทฯ ได 

  กลุมบริษัทฯ จึงตระหนักถึงความสำคัญของความเสี่ยงดังกลาว จึงมีนโยบายวาจางและจัดหา Outsource  เพ่ือทำ
การตรวจสอบคุณภาพสินคาที่จัดซื้อ/จัดหาจากผูผลิตสินคา และ/หรือตัวแทนจำหนายสินคาทั้งในประเทศและตางประเทศ 
รวมถึงการเขมงวดในการคัดเลือกผูรับจางผลิตสินคา (OEM) ภายใตตราสินคาของกลุมบริษัทฯ (House Brand)  ใหเปนไป
ตามมาตรฐานท่ีกลุมบริษัทฯ กำหนดกอนจะมีการนำเขามาจำหนายใหแกลูกคา ในอนาคตกลุมบริษัทฯ มีแผนใหมีการจัดตั้ง
ทีมงานในการสุมตรวจสอบคุณภาพสินคากอนรับเขาศูนยกระจายสินคาของกลุมบริษัทฯ โดยทำหนาที่ตรวจสอบความ
เรียบรอยของสินคาอีกครั้งเพื่อใหมั่นใจกอนนำไปวางจำหนาย เพื่อสงมอบสินคาที่มีคุณภาพ มีความหลากหลาย ในราคา
เหมาะสมใหแกลูกคา 

3.1.11. ความเสี่ยงดานการขนสง 

กลุมบริษัทฯ ใหบริการจัดสงสินคาแกลูกคา โดยรถขนสงของกลุมบริษัทฯ เอง หรือมีการวาจางผูใหบริการขนสงซึ่ง

เปนบุคคลภายนอกเปนผูจัดสงสินคาใหแกลูกคา ทั้งนี้อาจมีหลายปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได เชน ปญหาการจราจรตดิขัด 

ปญหาที่เกิดจากภัยธรรมชาติ ปญหาการเกิดอุบัติเหตุระหวางการขนสง และปญหาการขนสงไมไดคุณภาพจากผูใหบริการ

ภายนอก เปนตน ซึ่งปญหาตางๆ อาจสงผลกระทบตอผลการดำเนินงานของกลุมบริษัทฯ รวมถึงมีผลตอชื่อเสียง ภาพลักษณ

ของกลุมบริษัทฯ ได 

อยางไรก็ตาม กลุมบริษัทฯ มีมาตรการและนโยบายการจัดการความเสี่ยงดานขนสง โดยทีมงานทำการวางแผนและ

คำนวณปริมาณสินคาท่ีตองจัดสงใหสอดคลองกับปริมาณรถขนสงและกำหนดเสนทางการว่ิงของรถขนสง พรอมท้ังติดตั้งระบบ 

Global Positioning System (GPS) เพื่อสามารถติดตามตำแหนงปจจุบันของรถขนสงใหเปนไปตามเสนทางท่ีกลุมบริษัทฯ

กำหนด เพ่ือความมีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากน้ียังมีการจัดฝกอบรมทักษะการขับข่ีของพนักงานขับรถ และจัดใหมีพนักงาน

คอยประสานงานและดูแลลูกคาใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดในการใชบริการดานการขนสงกับกลุมบริษัทฯ 

ทั้งนี้สำหรับการวาจางผูใหบริการขนสงซึ่งเปนบุคคลภายนอก มีการจัดทำทะเบียนผูใหบริการขนสงสินคาของกลุม

บริษัทฯ (Approved Vendor List) โดยมีการพิจารณาคุณสมบัติของผูใหบริการขนสงอยางเขมงวด ทั้งในเรื่องระยะเวลาการ

จัดสงสินคา ขอบเขตการใหบริการและตนทุนคาขนสง รวมท้ังกำหนดใหมีการทบทวนทะเบียนดังกลาวเปนประจำ นอกจากน้ี

กลุมบริษัทฯ ไดมีการทำประกันภัยซึ่งครอบคลุมถึงความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการจัดสงสินคา และกำหนดใหผูใหบริการท่ี

เปนบุคคลภายนอกจัดทำประกันภัยเชนเดียวกัน 
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3.1.12. ความเสี่ยงจากประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ปจจุบันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทอยางมากในการขับเคลื่อนธุรกิจ โดยกลุมบริษัทฯ ไดมีการ

ลงทุนในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการขอมูลและพัฒนาระบบอยางตอเนื่อง ซึ่งปจจุบันกลุมบริษัทฯ ใช

โปรแกรม SAP สำหรับเก็บขอมูลและเปนสื่อกลางในการเชื่อมตอแบบรวมศูนยและการแบงปนขอมูลภายในหนวยงานตางๆ 

อีกท้ังยังใชโปรแกรม SAP ในการเช่ือมโยงกับโปรแกรมขายหนาราน โดยขอมูลดังกลาวจะใชในการจัดทำงบการเงิน รวมถึงการ

วิเคราะหผลการดำเนินงานและฐานะทางการเงินของกลุมบรษิัทฯ หากระบบดังกลาวมีปญหา มีการปดระบบที่ไมไดวางแผน

ลวงหนา หรือมีการละเมิดระบบรักษาความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดังกลาว อาจสงผลกระทบอยางมี

นัยสำคัญตอธุรกิจของกลุมบริษัทฯ ได 

กลุมบริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญ จึงมีการบริหารจัดการความเสี ่ยงทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ โดยมี

มาตรการควบคุมตางๆ ดังน้ี 

 การกำหนดสิทธิการเขาถึงขอมูลและระบบสารสนเทศตามอำนาจและความรับผิดชอบของพนักงานแตละระดับ 

 การกำหนดรหัสผานในการใชงานของแตละระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 การสำรองขอมูลและควบคุมดูแล โดยพนักงานท่ีมีความเช่ียวชาญในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 การจัดทำแผนและทดสอบการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) 

นอกจากนี้กลุมบริษัทฯ ยังมีการวางแผนวาจาง Outsource ในการประเมินประสิทธิภาพของระบบการควบคุมทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ เพื่อใหมั่นใจวาขอมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุมบริษัทฯ มี

ความเปนปจจุบัน สามารถปองกันและรับมือกับความเสี ่ยงใหมๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับการเติบโตของ          

กลุมบริษัทฯ ในอนาคตอยางมั่นคงและยั่งยืน  

3.1.13. ความเสี่ยงจากการไมสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขของสัญญาตางๆ ไดอยางครบถวน  

กลุมบริษัทฯ มีการทำสัญญาท่ีเก่ียวของกับการดำเนินธุรกิจซึ่งรวมถึงสัญญาเงินกูและสัญญาเชาท่ีดินและอาคารท่ีใช

ในการดำเนินธุรกิจ สัญญาบางฉบับมีขอกำหนดใหกลุมบริษัทฯ ตองกระทำการและละเวนกระทำการบางอยาง เชน การดำรง

อัตราสวนทางการเงิน การจัดใหมีประกันภัยเพ่ือคุมครองภัยตางๆ หากกลุมบริษัทฯ ไมปฏิบัติตามขอกำหนดดังกลาว อาจเปน

เหตุแหงการบอกเลิกสัญญาและสงผลกระทบในทางลบตอธุรกิจของกลุมบริษัทฯ ได 

อยางไรก็ดี กลุมบริษัทฯ มีการพิจารณาเพื่อเจรจาเงื่อนไขของสัญญาตาง ๆ ที่สามารถปฏิบัติไดจริงและมีความ

เหมาะสม นอกจากนี้ยังไดจัดใหมีทีมงานคอยติดตามดูแลเพื่อใหมั่นใจวาการประกอบธุรกิจของกลุมบริษัทฯ เปนไปตาม

กฎหมาย และกลุมบริษัทฯ สามารถปฏิบัติตามขอกำหนดในสัญญาไดครบถวน 

3.2. ความเสี่ยงดานการเงิน 

3.2.1. ความเสี่ยงจากการมีภาระหนี้เงินกูยืมจากสถาบันการเงิน 

กลุมบริษัทฯ มีการกูยืมเงินจากสถาบันการเงินท้ังเงินกูยืมระยะสั้นและเงินกูยืมระยะยาว เพ่ือใชในการซื้อท่ีดิน และ/

หรือ กอสรางสาขา และ/หรือ เปนเงินทุนหมุนเวียนในการดำเนินกิจการ กลุมบริษัทฯ จึงมีภาระที่ตองชำระดอกเบี้ยและคืน

เงินกูยืมใหแกสถาบันการเงินและปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ไดระบุในสัญญาเงินกู เชน การดำรงอัตราสวนทางการเงิน และการทำ

ประกันภัยเพื่อคุมครองภัยตางๆ เปนตน ทั้งนี้ความสามารถในการกูยืมเงินของกลุมบริษัทฯ ขึ้นอยูกับผลการดำเนินงานและ

ฐานะทางการเงินของกลุมบริษัทฯ ในขณะนั้น ขอจำกัดในสัญญาเงินกูปจจุบันและปจจัยอื่นๆ รวมถึงสภาวะตลาดและภาวะ
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เศรษฐกิจโดยทั่วไป ทั้งนี้อัตราดอกเบี้ยตามสัญญาเงินกูบางสวนเปนอัตราดอกเบี้ยแบบลอยตัว หากอัตราดอกเบี้ยดังกลาวมี

การเปลี่ยนแปลงไปอยางมีนัยสำคัญ อาจสงผลกระทบตอผลการดำเนินงานของกลุมบริษัทฯ ได 

อยางไรก็ตาม กลุมบริษัทฯ มีการวางแผนทางการเงินและมีการติดตามผลการดำเนินงานอยางตอเนื่อง เพื่อสราง

ความมั่นใจวากลุมบริษัทฯ จะมีกระแสเงินสดเพียงพอสำหรับชำระดอกเบี้ยและชำระคืนเงินกูยืม โดยสามารถปฏิบัติตาม

เงื่อนไขทางการเงนิที่กำหนดในสญัญาเงินกู และ/หรือขอผอนผันการปฏิบัติตามขอกำหนดดังกลาวในสัญญาเงินกูที่เกี่ยวของ 

รวมทั้งสามารถขยายการลงทุนไดอยางมีประสิทธิภาพตามเปาหมายที่วางไว ทั้งนี้กลุมบริษัทฯ มีคณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยงเพื่อทำหนาที่กลั่นกรองนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยงในดานตาง ๆ ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงจากความผันผวน

ของอัตราดอกเบี้ย เพื่อปองกันความเสี่ยงดานตาง ๆ ใหอยูในระดับที่ยอมรับได โดยกลุมบริษัทฯ ไดพิจารณาเปรียบเทียบ

ตนทุนการกูยืมและเง่ือนไขตาง ๆ จากหลายสถาบันการเงิน เพ่ือบริหารตนทุนทางการเงินใหเหมาะสมท่ีสุด 

3.2.2. ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ 

กลุ มบริษัทฯ มีการชำระเงินคาสินคาบางสวนเปนเงินตราตางประเทศ ซึ ่งอาจทำใหความผันผวนของอัตรา

แลกเปลี่ยนอาจสงผลใหตนทุนขายของกลุมบริษัทฯ เพ่ิมสูงข้ึน และสงผลกระทบตอผลการดำเนินงานของกลุมบริษัทฯ   

อยางไรก็ดี กลุมบริษัทฯ ไดจัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพื่อทำหนาที่กลั่นกรองนโยบายและแนวทางการ

บริหารความเสี่ยงในดานตางๆ ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ อีกทั้ง กลุม

บริษัทฯ มีนโยบายปองกันความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนโดยการใชเครื่องมือทางการเงิน เชน สัญญาซื้อขายเงินตรา

ตางประเทศลวงหนา (Currency Forward) และสิทธิในการซื ้อขายเงินตราตางประเทศ (Currency Option) เปนตน 

นอกจากนี้ กลุมบริษัทฯ ยังมีการวางแผนการซื้อสินคาลวงหนาเพื่อปองกันความเสี่ยงในกรณีที่ราคาสินคาผันผวนตามอัตรา

แลกเปลี่ยน 

3.3. ความเสี่ยงจากการขยายการลงทุน 

3.3.1. ความเสี่ยงจากการจัดหาเงินลงทุนสำหรับใชในการขยายสาขา 

การลงทุนเปดสาขาใหมของกลุมบริษัทฯ จะพิจารณาใชเงินลงทุนจากเงินกูยืมจากสถาบันการเงิน และ/หรือเงินเพ่ิม

ทุนของผูถือหุน และ/หรือกระแสเงินสดจากผลการดำเนินงานของสาขาในปจจุบัน หากกลุมบริษัทฯ ไมสามารถจัดหาเงนิทุน 

เพ่ือมาใชในการขยายธุรกิจไดอยางเพียงพอ ยอมสงผลใหการลงทุนขยายสาขาในอนาคตไมเปนไปตามแผนธุรกิจท่ีวางไว  

อยางไรก็ดี กลุมบริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญการจัดหาเงินลงทุน จึงมีการวางแผนงบเกี่ยวกับประมาณการใชเงิน

ลงทุนเพื่อการขยายสาขาเปนการลวงหนา และเพื่อใหมีแหลงเงินทุนพรอมสำหรับการขยายสาขาไดเพียงพอ โดยจะดำเนินการ

ใหแลวเสร็จกอนเริ่มการกอสรางสาขาเพ่ือลดความเสี่ยงดังกลาว อีกท้ังกลุมบริษัทฯ มีความสัมพันธท่ีดีกับสถาบันการเงินหลาย

แหง นอกจากนี้ภายหลังจากท่ีกลุมบริษัทฯ ออกและเสนอขายหุนสามัญตอประชาชนทั่วไปเปนครั้งแรก (IPO) ในป 2562           

กลุมบริษัทฯ จึงมีความคลองตัวทางการเงินและความสามารถในการกูยืมมากข้ึน รวมท้ังสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนท้ังตลาดตรา

สารทุนและตลาดตราสารหน้ีไดมากข้ึน 

3.3.2. ความเสี่ยงจากการจัดหาท่ีดินสำหรับใชเปนท่ีต้ังสาขา 

จากการเติบโตของกลุมบริษัทฯ อยางตอเนื่อง จึงเห็นโอกาสในการขยายสาขาเพื่อใหครอบคลุมจังหวัดที่มีศักยภาพ

และเขาถึงกลุมลูกคามากยิ่งข้ึน โดยมีเปาหมายในการเปนผูนำธุรกิจคาปลีก คาสง และใหบริการดานวัสดุกอสรางและอุปกรณ

ตกแตงบานของประเทศไทย กลุมบริษัทฯ จึงมีความจำเปนในการจัดหาท่ีดินท่ีเหมาะสมเพ่ือใชในการขยายสาขาในอนาคต ซึ่ง

อาจทำใหกลุมบริษัทฯ มีความเสี่ยงจากการจัดหาที่ดินที่มีขนาดพื้นที่เพียงพอในพื้นที่ตามที่กำหนดในแผนธุรกิจ และ/หรือ
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ความเสี่ยงจากตนทุนการไดมาซึ่งที่ดินสูงกวาท่ีคาดการณไว ซึ่งจะสงผลใหกลุมบริษัทฯ มีคาใชจายจากการลงทุนสูงกวาท่ี

คาดการณไว หรือกลุมบริษัทฯ อาจไมสามารถขยายสาขาใหมตามแผนธุรกิจท่ีวางไว 

อยางไรก็ดี กลุมบริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญของความเสี่ยงดังกลาว จึงพิจารณาและดำเนินการจัดหาที่ดินดวย

ความระมัดระวัง โดยจัดใหมีทีมงานของกลุมบริษัทฯ รวมท้ังมอบหมายใหตัวแทนจัดหาท่ีดินเปนผูดำเนินการรวบรวมท่ีดินตาม

หลักเกณฑท่ีกลุมบริษัทฯ กำหนด โดยกลุมบริษัทฯ รักษาความสัมพันธกับตัวแทนจัดหาท่ีดินหลายราย ซึ่งมีความเช่ียวชาญใน

การจัดหาที่ดินในหลายพื้นที่ทั่วประเทศ ทั้งนี้ กลุมบริษัทฯ จะเขาทำสัญญาซื้อขาย และ/หรือสัญญาเชาที่ดินกับเจาของที่ดิน

โดยตรง เพื่อใหมั่นใจไดวาราคาที่ดิน และ/หรืออัตราคาเชาที่ดินที่กลุมบริษัทฯ เขาทำสัญญาเปนราคาที่เหมาะสมในการ

ประกอบธุรกิจ 

3.3.3. ความเสี่ยงจากการที่ผลตอบแทนจากการลงทุนอาจไมเปนไปตามที่คาดการณ และ/หรือกลุมบริษัทฯ อาจ

สูญเสียโอกาสในการลงทุน 

กลุมบริษัทฯ ตั้งเปาหมายการเปดสาขาใหมๆ อยางตอเนื่อง ซึ่งถาหากกลุมบริษัทฯ ไมสามารถดำเนินการตาม

แผนการขยายธุรกิจไดสำเร็จภายใตงบประมาณที่วางแผนไวหรือภายในกรอบเวลาที่กำหนด หรือการสรางรายไดที่ไมเปนไป

ตามเปาหมายหรือมีตนทุนการดำเนินงานที่สูงขึ้น อาจทำใหผลตอบแทนที่กลุมบริษัทฯ ไดรับจากการเปดดำเนินการสาขา

ดังกลาวไมเปนไปตามที่คาดการณไว หรือสูญเสียโอกาสในการลงทุน ซึ่งอาจสงผลกระทบในทางลบตอธุรกิจ รวมถึงผลการ

ดำเนินงานและฐานะทางการเงินของกลุมบริษัทฯ ได 

อยางไรก็ดี จากประสบการณในการเปดสาขาใหมหลายสาขาท่ีผานมา ทำใหกลุมบริษัทฯ มีความเช่ียวชาญในธุรกิจ

คาปลีก คาสง และใหบริการดานวัสดุกอสรางและอุปกรณตกแตง ทั้งนี้กอนการเขาลงทุนขยายสาขาใหม กลุมบริษัทฯ มีการ

ประเมินการลงทุนท้ังเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ อีกท้ังมีการติดตามการดำเนินการตามแผนการขยายสาขาอยางใกลชิดเพ่ือให

มั่นใจวาการขยายสาขาใหมเปนไปตามงบประมาณและกรอบระยะเวลาดำเนินการที่วางไว รวมถึงกลุมบริษัทฯ มีการติดตาม

ผลประกอบการของสาขาและเปรียบเทียบกับเปาหมายที่กำหนดไวอยางตอเนื่อง เพื่อใหกลุมบริษัทฯ สามารถปรับแผนการ

ดำเนินการตามสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปไดอยางเหมาะสมและทันทวงที 

3.4. ความเสี่ยงดานการบริหารจัดการ 

3.4.1. ความเสี่ยงจากการถูกผูถือหุนรายใหญควบคุมเสียงของท่ีประชุมผูถือหุน 

ณ 31 ธันวาคม 2563 ครอบครัวตั้งมิตรประชาจะถือหุนทางตรงและทางออมรวมกันประมาณรอยละ 72.5 ของหุน

ท่ีออกและจำหนายแลวท้ังหมด แมวาสมาชิกในครอบครัวไมมีเจตนาจะกระทำการถือหุนในกลุมบริษัทฯ รวมกัน เพ่ือครอบงำ

กิจการรวมกัน (Acting in Concert) แตสัดสวนการถือหุนดังกลาวจะทำใหสามารถควบคุมมติท่ีประชุมผูถือหุนได ยกเวนเรื่อง

ท่ีกฎหมายหรือขอบังคับกลุมบริษัทฯ ซึ่งกำหนดใหตองไดรับเสียง 3 ใน 4 ของท่ีประชุมผูถือหุน ดังน้ันผูถือหุนรายอ่ืนของกลุม

บริษัทฯ จึงมีความเสี่ยงในการไมสามารถรวบรวมคะแนนเสียงเพื่อตรวจสอบและถวงดุลเรื่องที่ผูถือหุนใหญเสนอใหที่ประชุม

พิจารณา 

อยางไรก็ดี กลุมบริษัทฯ มีขอกำหนดจริยธรรมทางธุรกิจและนโยบายการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียท่ีจะชวยปกปองสิทธิ

ของผูถือหุนผูมีสวนไดเสีย และควบคุมการดำเนินงานดานตางๆ ของกลุมบริษัทฯ ใหมีความโปรงใส และตรวจสอบได ทั้งน้ี 

คณะกรรมการของบริษัทฯ ประกอบดวยกรรมการท้ังหมด 11 ทาน ในจำนวนน้ีมีกรรมการอิสระจำนวน 5 ทาน ซึ่งมากกวาหน่ึง

ในสามของจำนวนกรรมการท้ังหมด และมีกรรมการอิสระเปนประธานกรรมการบริษัท เพ่ือทำหนาท่ีตรวจสอบ ถวงดุล ตัดสินใจ 

และพิจารณาอนุมัติรายการตางๆ กอนนำเสนอตอที่ประชุมผูถือหุน เพื่อใหมั่นใจไดวาการดำเนินการใดๆ ของกลุมบริษัทฯ 
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เปนไปเพ่ือประโยชนของกลุมบริษัทฯ ผูถือหุนรายยอยและผูมีสวนไดเสียอ่ืนๆ และกลุมบริษัทฯ ยังจัดใหมีชองทางท่ีผูถือหุนราย

ยอยสามารถเสนอเพิ่มวาระการประชุม หรือเสนอชื่อบุคคลเพื่อเปนกรรมการเปนการลวงหนากอนวันประชุมผูถือหุน ตาม

แนวทางที่บริษัทฯ กำหนด นอกจากนั้นแลว กลุมบริษัทฯ ยังจัดใหมีกลไกในการตรวจสอบการดำเนินงานของคณะกรรมการ

บริษัทฯ อีกทั้งไดมีแนวปฏิบัติที่คณะกรรมการกำหนดกรณีที่มีการทำรายการที่เกี่ยวโยงกันกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน โดยบุคคล

ดังกลาวจะไมมีสิทธิออกเสียงในการอนุมัติรายการดังกลาว 

3.4.2. ความเสี่ยงจากการพ่ึงพาผูบริหารหลักและพนักงานท่ีมีความสามารถ 

ความสำเร็จของกลุมบริษัทฯ ข้ึนอยูกับความรู ความเขาใจ และประสบการณในอุตสาหกรรมและการประกอบธุรกิจ

ของกลุมบริษัทฯ และความตอเน่ืองในการทำงานกับกลุมบริษัทฯ ของผูบริหารระดับสูงและบุคลากร โดยเฉพาะกลุมครอบครวั

ตั้งมิตรประชาซึ่งเปนผูกอตั้งบริษัทฯ อยางไรก็ดี กลุมบริษัทฯ มีการเพ่ิมจำนวนผูบริหารระดับสูงและบุคลากรท่ีมีความรูความ

เขาใจและประสบการณในอุตสาหกรรม เพ่ือรองรับการเติบโตและการขยายตัวของธุรกิจของกลุมบริษัทฯ หากกลุมบริษัทฯ ไม

สามารถจูงใจและรักษาผูบริหารหลักและพนักงานที่มีความรูความสามารถไวได หรือไมสามารถหาบุคลากรมาทดแทนหรือ

เพิ่มเติมไดภายในเวลาที่เหมาะสมในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงอาจสงผลกระทบในทางลบตอธุรกิจ ผลการดำเนินงาน ฐานะ

ทางการเงินของกลุมบริษัทฯ ได 

อยางไรก็ดี กลุมบริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญในการจูงใจและรักษาทรัพยากรบุคคลของกลุมบริษัทฯ และมุงเนน

พัฒนาความสามารถและความรับผิดชอบของบุคลากร รวมถึงการจัดการฝกอบรมที่เหมาะสมกับธุรกิจของกลุมบริษัทฯ เพ่ือ

พัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงานในแตละระดับและแตละสาขาใหมีประสิทธิภาพและทันตอการเปลี่ยนแปลงของ

ธุรกิจ การวางแนวทางอาชีพ (Career Path) ของบุคลากรแตละระดับอยางชัดเจน รวมท้ังการจัดสรรผลตอบแทนท่ีเหมาะสม

กับความรูความสามารถของแตละบุคคล และเทียบเคียงกับผูประกอบการรายอ่ืน นอกจากน้ี กลุมบริษัทฯ มีแผนการสืบทอด

ตำแหนงงานและการสรรหาพนักงานใหม เพื่อทดแทนบุคลากรที่สูญเสียไป เพื่อใหกลุมบริษัทฯ มีบุคลากรเพียงพอสอดคลอง

กับแผนการดำเนินงานของกลุมบริษัทฯ 

3.5. ความเสี่ยงเกี่ยวกับกฎระเบียบและกฎหมาย  

3.5.1. การดำเนินธุรกิจของกลุมบริษัทฯ อยูภายใตกฎหมาย และระเบียบหลายประเภท โดยเฉพาะอยางย่ิงกฎหมายและ

ระเบียบเกี่ยวกับผูบริโภค ซ่ึงทำใหกลุมบริษัทฯ มีความเสี่ยงทางดานกฎหมายเพ่ิมขึ้นนอกเหนือจากบริษัทอ่ืนโดยท่ัวไป อัน

อาจทำใหกลุมบริษัทฯ มีตนทุนและคาใชจายในการดำเนินกิจการเพ่ิมขึ้น และมีความเสี่ยงดานการรับผิดเพ่ิมขึ้น 

นอกเหนือจากการดำเนินธุรกิจโดยปกติท่ีตองอยูภายใตกฎหมายและระเบียบตางๆ โดยท่ัวไป ธุรกิจของกลุมบริษัทฯ 

เปนธุรกิจท่ีเก่ียวของโดยตรงกับผูบริโภค และอยูภายใตกฎหมายเฉพาะท่ีสำคัญอีก 2 ฉบับ กลาวคือ พระราชบัญญัติความรับ

ผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 โดย

กฎหมายท้ังสองฉบับดังกลาวบัญญัติสิทธิของผูบริโภคท่ีจะไดรับความคุมครองทางกฎหมาย ใหไดรับขาวสารท่ีถูกตองเพียงพอ

เกี่ยวกับสินคา ความปลอดภัยจากการใชสินคา การไดรับความเปนธรรมในการทำสัญญา และสิทธิที่จะไดรับการพิจารณา

ชดเชยความเสียหาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง การไดรับความคุมครองจากสินคาที่ไมปลอดภัย หากผูบริโภคนำสินคาไปใชและอาจ

กอใหเกิดอันตรายตอชีวิต รางกาย สุขภาพอนามัย จิตใจ หรือทรัพยสินของผูบริโภคหรือบุคคลอ่ืน ไมวาความเสียหายนั้นจะ

เกิดขึ ้นจากการกระทำโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอของผูประกอบการหรือไมก็ตาม และไมวาความไมปลอดภัยอัน

เน่ืองมาจากการผลิต การออกแบบ หรือแมแตการไมไดกำหนดวิธีใช วิธีเก็บรักษา คำเตือนหรือขอมูลเก่ียวกับสินคาท่ีเหมาะสม 

โดยกฎหมายดังกลาวกำหนดใหสิทธิผู บริโภคในการเรียกคาเสียหายอยางเปนธรรมมากขึ้น นอกเหนือจากที่กำหนดตาม

กฎหมายทั่วไป คือ คาสินไหมทดแทนสำหรับความเสียหายตอจิตใจ และคาสินไหมทดแทนเพื่อการลงโทษที่เพิ่มขึ้นจากคา
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สินไหมทดแทนแทจริงไดอีก 2 เทา ไมวาผูประกอบการจะเปนผูผลิต ผูวาจางใหผลิต ผูนำเขา ผูขายสินคาท่ีไมสามารถระบุตัว

ผูผลิตหรือผูวาจางใหผลิต หรือผูนำเขาได 

นอกจากนี ้ การจัดหาสินคามาเพื ่อจำหนาย หรือการจำหนายสินคาภายใต ตราส ินคาของกลุ มบร ิษ ัทฯ  

(House Brand) ตองดำเนินการภายใตกฎหมายดังกลาว ซึ่งหากเกิดเหตุการณที่ทำใหกลุมบริษัทฯ ตองรับผิดชอบในความ

เสียหายที่เกิดขึ ้นตามกฎหมายดังกลาว อาจสงผลกระทบทางลบตอธุรกิจ ผลการดำเนินงาน ฐานะทางการเงิน รวมท้ัง

ผลกระทบตอช่ือเสียงและโอกาสในการทำธุรกิจของกลุมบริษัทฯ อยางมีนัยสำคัญได 

อยางไรก็ดี กลุมบริษัทฯ ไดตระหนักถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น จึงกำหนดใหมีระบบการตรวจสอบคุณภาพและการ

คัดเลือกผูรับจางผลิตสินคา (OEM) ที่เขมงวด รวมทั้งกำหนดใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสินคาภายใตตราสินคาของกลุม

บริษัทฯ (House Brand) กอนท่ีจะมีการจำหนายใหแกลูกคา 

3.5.2. ความเสี่ยงในเร่ืองการละเมิดตอกฎหมายสิทธิบัตร 

ธุรกิจคาวัสดุกอสรางและอุปกรณตกแตงบานเปนธรุกิจที่เกี่ยวของกับสินคาหลากหลายประเภทและบางประเภทมี

การหมุนเวียนเปลี่ยนรูปแบบสินคาอยูเสมอ ทั้งนี้ ไมวาจะเปนสินคาที่มีการจัดหาและสั่งซื้อจากผูผลิตสินคาหรือตัวแทน

จำหนายสินคา และไมวาจะเปนการจำหนายภายใตตราสินคาของผูผลิตโดยตรงหรือการจำหนายสินคาภายใตตราสินคาของ

กลุมบริษัทฯ (House Brand) การประกอบธุรกิจปกติดังกลาวอาจมีความเสี่ยงท่ีจะเกิดคดีความฟองรองได โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

การผลิต ขาย มีไวเพื่อขาย เสนอขายหรือนำเขามาในประเทศซึ่งสินคาที่มีบุคคลอื่นเปนผูทรงสิทธิบัตร โดยกลุมบริษัทฯ โดย

มิไดรับอนุญาตจากผูทรงสิทธิบัตร อาจเปนการละเมิดสิทธิของผูทรงสิทธินั้น อันเปนการฝาฝนตอ พระราชบัญญัติสิทธิบัตร 

พ.ศ. 2522 (รวมท้ังท่ีมีการแกไขเพ่ิมเติม) ซึ่งการกระทำดังกลาวอาจสงผลใหกลุมบริษัทฯ ซึ่งอาจรวมไปถึงผูแทนนิติบุคคลของ

กลุมบริษัทฯ ตองรับผิดทางแพงและทางอาญา  

กลุมบริษัทฯ ตระหนักถึงความเสี่ยงดังกลาว จึงจัดใหมีขั้นตอนการทำงานและกระบวนการตรวจสอบลิขสิทธิ์และ

สิทธิบัตรกอนท่ีจะมีการสั่งซื้อและ/หรือจำหนายสินคาจากผูจำหนายสินคาท้ังในประเทศไทยและตางประเทศ 

3.5.3. กลุมบริษัทฯ อยูภายใตการกำกับดูแลเพ่ือปองกันการผูกขาดทางการคาตามกฎหมายวาดวยการแขงขันทางการคา 

การประกอบธุรกิจของกลุมบริษัทฯ อยูภายใตพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2560 ที่มีวัตถุประสงค

เพ่ือสงเสริมใหการประกอบธุรกิจมีการแขงขันอยางเสร ีเปนธรรม และปองกันการผูกขาดทางการคา โดยมีคณะกรรมการการ

แขงขันทางการคาทำหนาที่ในการกำกับดูแลการประกอบธุรกิจเพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของกฎหมายดังกลาว ดังน้ัน 

หากมีขอรองเรียนเก่ียวกับการประกอบธุรกิจของกลุมบริษัทฯ วาเขาขายเปนการฝาฝนกฎหมายวาดวยการแขงขันทางการคา

ตอคณะกรรมการการแขงขันทางการคา จะสงผลใหมีการสอบสวนเพ่ือแสวงหาขอเท็จจริง หรือดำเนินการตามกฎหมายวาดวย

การแขงขันทางการคา ซึ่งหากเกิดกรณีดังกลาวจะทำใหกลุมบริษัทฯ มีภาระคาใชจายในการตอสูคดี และอาจสงผลตอช่ือเสียง

และมุมมองของสังคมท่ีมีตอกลุมบริษัทฯ ในดานลบ 

อยางไรก็ตาม กลุมบริษัทฯ ตระหนักดีวาการปฏิบัติตามกฎหมายแขงขันทางการคาเปนเรื่องที่สำคัญ ตั้งแตอดีต

จนถึงปจจุบัน กลุมบริษัทฯ ดำเนินธุรกิจดวยความเปนธรรม มีจริยธรรม และไมกระทำการใด ๆ อันเปนการผูกขาดทางการคา

ท่ีไมเปนธรรมท้ังตอลูกคาและคูคาของกลุมบริษัทฯ 

3.5.4. ความเสี่ยงเกี่ยวกับกฎหมายมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

ธุรกิจคาวัสดุกอสรางและอุปกรณตกแตงบานเปนธุรกิจที่เกี่ยวของกับสินคาหลากหลายประเภทและบางประเภทตอง

อยูภายใตการบังคับของมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมตามพระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม พ.ศ.2511 
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(รวมท้ังท่ีมีการแกไขเพ่ิมเติม) ท้ังน้ี ไมวาจะเปนสินคาท่ีมีการจัดหาและสั่งซื้อจากผูผลิตสินคาหรือตัวแทนจำหนายสินคา และไม

วาจะเปนการจำหนายภายใตตราสินคาของผู ผล ิตโดยตรงหรือการจำหนายสินคาภายใตตราสินคาของกลุ มบริษัทฯ  

(House Brand) การประกอบธุรกิจปกติดังกลาวอาจมีความเสี่ยงในการที่ตองควบคุมใหสินคาดังกลาวเปนไปตามมาตรฐาน

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ดังน้ันหากกลุมบริษัทฯ มีการจำหนาย มีไวเพ่ือจำหนาย เสนอขายหรือนำเขามาในประเทศซึ่งสินคาท่ีไม

เปนไปตามมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมอันเปนการฝาฝนตอ พระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม พ.ศ.2511 

(รวมท้ังท่ีมีการแกไขเพ่ิมเติม) อาจสงผลใหกลุมบริษัทฯ ซึ่งอาจรวมไปถึงผูแทนนิติบุคคลของกลุมบริษัทฯ ตองรับผิดทางแพงและ

ทางอาญา  

กลุมบริษัทฯ ตระหนักถึงความเสี่ยงดังกลาว จึงจัดใหมีข้ันตอนการทำงานและกระบวนการตรวจสอบสินคาใหเปนไป

ตามมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมกอนที่จะมีการจัดหาและสั่งซื้อ และ/หรือจำหนายสินคาจากผูจำหนายสินคาทั้งใน

ประเทศไทยและตางประเทศ 

3.5.5. การมีผลใชบังคับของกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดตอความชำรุดบกพรองของสินคาอาจสงผลกระทบในทางลบ

ตอฐานะทางการเงิน ผลการดำเนินงาน รวมท้ังผลกระทบตอชื่อเสียงและโอกาสในทางธุรกิจของกลุมบริษัทฯ 

รางพระราชบัญญัติวาดวยความรับผิดตอความชำรุดบกพรองของสินคา ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อคุมครองผูบริโภคท่ี

ไดรับความเสียหายจากสินคาที่ชำรุดบกพรอง และกำหนดวิธีการเยียวยาความเสียหายของผูบริโภค โดยผูบริโภคมีสิทธิที่จะ

เรียกใหผูประกอบการ ซึ ่งหมายถึง แกไข เปลี่ยนแปลง เปลี่ยนสินคา เลิกสัญญา ขอลดราคา และเรียกคาเสียหายหรือ

คาใชจาย ในกรณีที่สินคามีความชำรุดบกพรองได ผูขาย ผูผลิตเพื่อขาย ผูสั่งหรือนำเขามาในราชอาณาจักรเพื่อขายหรือผูซื้อ

เพื่อขายตอซึ่งสินคา ไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี และอยูในระหวางกระบวนการตรากฎหมาย และหากกฎหมาย

ดังกลาวมีผลใชบังคับตามที่เสนอ กลุมบริษัทฯ ในฐานะผูขายจึงมีหนาที่โดยตรงในการเยียวยาความเสียหายใหกับผูบริโภคใน

ความเสียหายจากความชำรุดบกพรองของสินคา ซึ่งหากกลุมบริษัทฯ ตองรับผิดในความเสียหายดังกลาวอาจสงผลกระทบ

ในทางลบตอชื่อเสียงและการจำหนายผลิตภัณฑของกลุมบริษัทฯ และอาจสงผลกระทบในทางลบตอธุรกิจ ฐานะทางการเงิน 

ผลการดำเนินงานและโอกาสในทางธุรกิจของกลุมบริษัทฯ ได 

3.5.6. ความเสี่ยงเกี่ยวกับการจัดหาหรือจัดใหมีใบอนุญาตตางๆ ที่ตองมีเพื่อใชในการประกอบกิจการงานสวนตางๆ 

ของกลุมบริษัทฯ 

ในการประกอบธุรกิจตางๆ ของกลุมบริษัทฯ กลุมบริษัทฯ จะตองจัดหา จัดใหมี หรือดำรงไวซึ่งใบอนุญาตตางๆ เพ่ือ

ใชในการประกอบกิจการ อาทิเชน ใบอนุญาตประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ (หิน ดิน ทราย ซีเมนต) ซึ่งตองมีไว

เพื่อใชในการจำหนายซีเมนต ใบอนุญาตขายอาหารสัตว ใบอนุญาตขายเมล็ดพันธุควบคุม ซึ่งตองมีไวเพื่อการขายสินคาของ

กลุมบริษัทฯ เปนตน ซึ่งใบอนุญาตที่ตองจัดหา จัดใหมี หรือดำรงไวนี้ อาจมีการเปลี่ยนแปลงทั้งประเภทและจำนวน ทั้งน้ี 

ขึ้นอยูกับประเภทของสินคาที่กลุมบริษัทฯ จัดจำหนายและบริการที่กลุมบริษัทฯ จะใหบริการ ณ ขณะใดขณะหนึ่ง แมกลุม

บริษัทฯ จะมีหนาที่รับผิดชอบ ติดตาม ดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องใบอนุญาตตางๆ โดยสม่ำเสมอ แตกลุมบริษัทฯ ไมอาจรับรอง

ไดวากลุมบริษัทฯ จะสามารถจัดหาหรือจัดใหมีใบอนุญาตตางๆ เหลานี้ไดอยางครบถวน ถูกตอง ซึ่งอาจกอใหเกิดความ

เสียหายตอช่ือเสียงของกลุมบริษัทฯ และอาจสงผลกระทบในทางลบตอธุรกิจ ผลการดำเนินงานและฐานะทางการเงินของกลุม

บริษัทฯ ได อยางไรก็ตาม กลุมบริษัทฯ ใหความสำคัญกับเรื่องดังกลาว และมีกระบวนการติดตามอยางใกลชิดสม่ำเสมอ 
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4. ทรัพยสินท่ีใชในการประกอบธุรกิจ 

4.1. เงินลงทุนในบริษัทยอย 

กลุมบริษัทฯ ดำเนินธุรกิจคาปลีก คาสง และใหบริการดานวัสดุกอสรางและอุปกรณตกแตงบานแบบครบวงจร 

รวมถึงลงทุนในบริษัทที่สนับสนุนการประกอบธุรกิจของกลุมบริษัทฯ ทั้งนี้ ตามงบการเงินเฉพาะกิจการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2563 บริษัทฯ มีเงินลงทุนในบริษัทยอยจำนวน 2 บริษัท โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

บริษัทยอย ลักษณะการประกอบธรุกิจ  
สัดสวนการถือหุน 

(รอยละ) 

มูลคาเงินลงทุนตาม

ราคาทุน ณ วันที ่

31 ธ.ค. 2563 

(ลานบาท) 

ประเภทของเงิน

ลงทุน 

DHG 
ถือครองที่ดินของกลุมบริษัทฯ ที่ใชในการ

ประกอบกิจการ 
100.0 1,054.66 บริษัทยอย 

Dohome Energy 

ผลิตและจำหนายไฟฟาจากพลังงาน

แสงอาทิตยที่ติดต้ังบนหลังคา (Solar 

Rooftop) ใหแกกลุมบริษัทฯ(1) 

100.0 60.00 บริษัทยอย 

หมายเหตุ : (1) ณ ปจจุบัน Dohome Energy ไดรับบัตรสงเสริมการลงทุน (BOI) โดยไดรับยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลสำหรับกำไรสุทธิที่ไดจากการ

ประกอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมเปนเวลา 8 ป และไดรับสิทธิประโยชนอื่นๆ ตามที่กำหนดในบัตรสงเสริม 

4.2. สินทรัพยถาวร 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 สินทรัพยถาวรที่ใชในการประกอบธุรกิจของกลุมบริษัทฯ มีมูลคาตามบัญชีสุทธิหลังหักคา

เสื่อมราคาสะสมและสำรองการดอยคาตางๆ ตามงบการเงินรวมของกลุมบริษัทฯ เทากับ 10,381.62 ลานบาท โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

ลำดับ รายการ 

มูลคาตามบญัชีสุทธิ  

ณ วันที่ 31 ธ.ค. 2563 

(ลานบาท) 

ลักษณะกรรมสิทธิ ์ ภาระผูกพัน 

1 ที่ดินและสวนปรับปรุงที่ดิน 4,084.28 เปนเจาของ ติดภาระจำนองบางสวน (1) 

2 อาคารและสวนปรับปรุงอาคาร 4,750.30 เปนเจาของ ติดภาระจำนองบางสวน (1) 

3 เคร่ืองจักรและอุปกรณ 235.96 เปนเจาของ ไมมีภาระผูกพัน 

4 อุปกรณและคอมพิวเตอร 46.13 เปนเจาของ ไมมีภาระผูกพัน 

5 ยานพาหนะ 10.64 เปนเจาของ ไมมีภาระผูกพัน 

6 เคร่ืองตกแตงและเคร่ืองใชสำนักงาน 614.85 เปนเจาของ ไมมีภาระผูกพัน 

7 งานระหวางกอสราง 639.46 เปนเจาของ ไมมีภาระผูกพัน 

รวม 10,381.62  

หมายเหตุ : (1) ที่ดินและสวนปรับปรุงที่ดิน และอาคารและสวนปรับปรุงอาคารบางสวนของกลุมบริษัทฯ ติดภาระจำนองเพ่ือเปนหลักประกนักับ

สถาบันการเงิน 
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4.3. สินทรัพยสิทธิการใช 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 สินทรัพยสิทธิการใชท่ีใชในการประกอบธุรกิจของกลุมบริษัทฯ มีมูลคาตามบัญชีสุทธิหลังหัก

คาเสื่อมราคาสะสมและสำรองการดอยคาตางๆ ตามงบการเงินรวมของกลุมบริษัทฯ เทากับ 491.01 ลานบาท โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

ลำดับ รายการ 

มูลคาตามบญัชีสุทธิ  

ณ วันที่ 31 ธ.ค. 2563 

(ลานบาท) 

1 สิทธิการใชที่ดิน 344.62 

2 สิทธิการใชอาคาร 80.02 

3 สิทธิการใชเคร่ืองจักร เคร่ืองมือและอุปกรณ 48.90 

4 สิทธิการใชยานพาหนะ 17.47 

รวม 491.01 

ทั้งนี้ รายการสินทรัพยถาวรของกลุมบริษัทฯ ตามที่แสดงไวขางตนสามารถแสดงรายละเอียดจำแนกตามประเภทของ

สินทรัพยไดดังน้ี 

4.4. เคร่ืองหมายการคาและเคร่ืองหมายบริการ 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 กลุมบริษัทฯ เปนเจาของ และ/หรอือยูระหวางการยื่นคำขอจดทะเบียนเครื่องหมาย

การคาและเครื่องหมายบริการท่ีสำคัญท่ีใชสำหรับการดำเนินธุรกิจของกลุมบริษัทฯ ในประเทศไทย จำนวน 153 เครื่องหมาย 

โดยมสีถานะการจดทะเบียนเครื่องหมายการคาและเครื่องหมายบรกิารดังน้ี 

สถานะ จำนวน 

ไดรับใบอนุญาตแลว 122 

อยูระหวางการพิจารณาของกรมทรัพยสินทางปญญา (1) 31 

อยูระหวางโอนกรรมสิทธิ์จากบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน 0 

รวม 153 

หมายเหตุ : (1) ระยะเวลาดำเนินการจดทะเบียนเครื่องหมายการคา 16 เดือนนับแตวันที ่สำนักเครื ่องหมายการคา 

กระทรวงพาณิชย รับคำขอจดทะเบียน (ที่มา: คูมือสำหรับประชาชน เรื่อง การรับจดทะเบียนเครื่องหมาย

การคา โดยสำนักเครื่องหมายการคา กระทรวงพาณิชย) 

ทั้งน้ี ตัวอยางเครื่องหมายการคาและเครื่องหมายบริการที่สำคัญ และตัวอยางประเภทสินคาและบริการที่บริษัทฯ 

ไดรับใบอนุญาตแลวมีรายละเอียดดังน้ี 

ภาพเครื่องหมายการคา 

/เครื่องหมายบริการ 

เครื่องหมายการคา/

เครื่องหมายบริการ 
ตัวอยางประเภทสินคา/บริการ 

 

Dohome –  รานคาธุรกจิคาสงและปลีก 
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ภาพเครื่องหมายการคา 

/เครื่องหมายบริการ 

เครื่องหมายการคา/

เครื่องหมายบริการ 
ตัวอยางประเภทสินคา/บริการ 

 

Dohome –  จัดการธุรกิจดานจำหนายสินคาประเภทวัสดุ

 กอสราง 

 

Aluguard –  แผนพลาสติกกึ่งสำเร็จรูป 

–  แผนพลาสติกใชทำเฟอรนิเจอร 

–  แผนอลูมิเนียมในการกอสราง 

 

Finext –  วัสดุปูพื้นทำดวยไม 

 

หัวเสือ –  แผนสังกะสี 

–  สกรู  

–  จอบ เสียม พร่ัว คราด 

 

PowerMaxQ –  เคร่ืองตัดไฟฟาอัตโนมัติ 

–  ตูควบคุมไฟ 

–  รางปล๊ักไฟ 

 

Oppa –  หมอหุงขาว 

–  เตารีดไฟฟา 

–  เคร่ืองปนน้ำผลไม 

 

Siena –  ชั้นเก็บของ  

–  กอกนำ้ 

–  ฝกบัว 

–  อางอาบน้ำ 

 

NASH –  สินคาเคร่ืองมือชางประเภทตางๆ 

–  อุปกรณเซฟต้ี รองเทานิรภัย หมวกนิรภัย 

4.5. นโยบายการลงทุนในบริษัทยอยและบริษัทรวม 

กลุมบริษัทฯ มีนโยบายการลงทุนในบริษัทยอยและบริษัทรวมที่สอดคลองกับเปาหมาย วิสัยทัศน และแผนกลยุทธใน
การเติบโตของกลุมบริษัทฯ ซึ่งจะทำใหกลุมบริษัทฯ มีผลประกอบการหรือผลกำไรเพ่ิมข้ึน เพ่ือเสริมสรางความมั่นคง หรือลงทุนใน
ธุรกิจที่เอื้อประโยชน (Synergy) กับกลุมบริษัทฯ ทั้งนี้ บริษัทฯ บริษัทยอย และ/หรือบริษัทรวมอาจพิจารณาลงทุนในธุรกิจอ่ืน
เพิ่มเติมหากเปนธุรกิจที่มีศักยภาพการเติบโตหรือสามารถตอยอดทางธุรกิจ หรือเปนประโยชนตอธุรกิจของกลุมบริษัทฯ ซึ่ง
สามารถสรางผลตอบแทนที่ดีในการลงทุน โดยกลุมบริษัทฯ จะพิจารณาสัดสวนการลงทุน กำไรที่คาดวาจะไดรับ ความเสี่ยงท่ี
อาจจะเกิดขึ้น สถานะทางการเงินของกลุมบริษัทฯ รวมถึงวิเคราะหความเปนไปไดของการลงทุนและพิจารณาถึงศักยภาพ กอน
การตัดสินใจลงทุนในโครงการตางๆ โดยการอนุมัติการลงทุนดังกลาวจะตองไดรับการพิจารณาจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท 
และ/หรือที่ประชุมผูถือหุนตามขอบเขตอำนาจการอนุมัติที่กำหนด ทั้งนี้ ในการขออนุมัติการลงทุนดังกลาวจะตองสอดคลอง
เปนไปตามขอบังคับและหลักเกณฑตางๆ ที่เกี่ยวของของคณะกรรมการกำกับตลาดทุน สำนักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรพัยฯ 
ซึ่งรวมถึงหลักเกณฑเก่ียวกับการไดมาหรือจำหนายไปซึ่งทรัพยสิน การทำรายการท่ีเก่ียวโยงกัน และการเปดเผยสารสนเทศ  
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5. ขอพิพาททางกฎหมาย 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 บริษัทฯ หรือบริษัทยอยไมมีขอพิพาททางกฎหมายท่ียังไมสิ้นสุดซึ่งอาจมีผลกระทบดาน

ลบตอสินทรัพยของบริษัทฯ หรือบริษัทยอยท่ีมีจำนวนสูงกวารอยละ 5.0 ของสวนของผูถือหุน หรือไมมีขอพิพาทท่ีมีผลกระทบ

ตอการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ อยางมีนัยสำคัญ แตไมสามารถประเมินผลกระทบเปนตัวเลขได  
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6. ขอมูลท่ัวไปและขอมูลสำคัญอ่ืน 

ขอมูลท่ัวไป  

ขอมูลบริษัท ดูโฮม จำกัด (มหาชน) 

 

ท่ีตั้ง     37 – 47 ถนนศรีมงคล ตำบลวารนิชำราบ อำเภอวารินชำราบ  

จังหวัดอุบลราชธานี 34190 

โทรศพัท ์    045-959-888 

Website    www.dohome.co.th 

ประเภทธุรกิจ   ประกอบธุรกิจคาปลีก คาสง และใหบริการดานวัสดุกอสราง และ 

อุปกรณตกแตงบาน แบบครบวงจร ภายใตแนวคิด “ครบ ถูก ดี...ท่ีดูโฮม” 

เลขทะเบียนบริษัท   0107561000196 

จำนวนหุนจดทะเบียน  หุนสามญั 2,165,520,000 หุน มูลคาหุนละ 1 บาท 

จำนวนหุนชำระแลว  หุนสามญั 2,165,517,966 หุน 

ช่ือตลาดหลักทรัพยท่ีจดทะเบียน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ช่ือท่ีใชในการซื้อขาย  DOHOME 

 

ขอมูลบริษัทท่ี บริษัท ดูโฮม จำกัด (มหาชน) ถือครองตั้งแตรอยละ 10 ข้ึนไป 

1.บริษัท ดูโฮม กรุป จำกัด  

ท่ีตั้ง     37-47 ถนนศรีมงคล ต.วารินชำราบ อ.วารินชำราบ จ.อุบลราชธานี 

โทรศัพท     045-959-888 

ประเภทธุรกิจ    การซื้อและการขายอสังหาริมทรัพยท่ีเปนของตนเองท่ีไมใช เพ่ือเปนท่ีพักอาศัย 

จำนวนหุนจดทะเบียน   4,000,000 หุน มูลคาหุนละ 100 บาท  

จำนวนหุนท่ีถือครอง   3,999,998 หุน (รอยละ 99.99) 

2.บริษัท ดูโฮม เอนเนอรจี จำกัด 

ท่ีตั้ง    37 ถนนศรีมงคล ต.วารินชำราบ อ.วารินชำราบ จ.อุบลราชธานี 

โทรศัพท    045-959-888 

ประเภทธุรกิจ   การผลิตและการสงไฟฟา 

จำนวนหุนจดทะเบียน  600,000 หุน มูลคาหุนละ 100 บาท 

จำนวนหุนท่ีถือครอง  599,997 หุน (รอยละ 99.99) 

  



  

                                             บรษิทั ดูโฮม จํากดั (มหาชน) 

หนา 40 จาก 152 

 

ขอมูลบุคคลอางอิง 

หนวยงานกำกับบริษัทท่ีออกหลักทรัพย  : สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย และตลาดหลักทรัพย 

ท่ีอยู     : 333/33 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 

โทรศัพท     : 02-695-9999 

โทรสาร     : 02-695-9660 

หนวยงานกำกับบริษัทจดทะเบียน  : ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (ตลท.) 

ท่ีอยู     : 93 อาคารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ถนนรัชดาภเิษก 

       แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

โทรศัพท     : 02-009-9726-50 

โทรสาร     : 02-009-9807-8 
 

นายทะเบียนหลักทรัพย   : บริษัท ศูนยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จำกัด 

ท่ีอยู     : 93 อาคารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ถนนรัชดาภเิษก 

       แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

โทรศัพท     : 02-009-9000 

โทรสาร     : 02-009-9991 
 

ผูสอบบัญชีรับอนุญาต   : บริษัท ไพรซวอเตอรเฮาสคเูปอรส เอบีเอเอส จำกัด 

ท่ีอยู     : 179/74-80 อาคารบางกอกซิตี้ทาวเวอร ช้ัน 15 ถนนสาทรใต  

  แขวงทุงมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

โทรศัพท     : 02-824-5313 

โทรสาร     : - 

 


	ข้อมูลทั่วไป
	ข้อมูลบริษัทที่ บริษัท ดูโฮม จำกัด (มหาชน) ถือครองตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป



