
1บริษัท แอพพลิแคด จำ�กัด (มหาชน)

ส่วนที่ 1
การประกอบธุรกิจ

บรษัิท แอพพลแิคด จ�ำกดั (มหาชน) (“บริษทัฯ” หรอื “APP”) เดมิชือ่
บริษัท แอพพลิแคด จ�ำกัด ได้จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทเมื่อวันที่ 13 
กนัยายน 2537 ด้วยทนุจดทะเบยีนเริม่แรก 1 ล้านบาท เพือ่ประกอบ
ธุรกิจจัดจ�ำหน่ายซอฟต์แวร์ส�ำหรับการออกแบบ โดยเริ่มต้นจาก
การเป็นตัวแทนจ�ำหน่ายซอฟต์แวร์ AutoPLANT ซอฟต์แวร์เขียน
แบบระบบงานท่อ 3 มติ ิและจากการที ่นายประภาส ตัง้อดุลย์รตัน์ 
ผู้ก่อตั้งบริษัทฯ ได้เล็งเห็นถึงโอกาสของซอฟต์แวร์ออกแบบ 3 มิติ 
ที่จะกลายมาเป็นเครื่องมือพื้นฐานของวิศวกรแทนการเขียนแบบ
ด้วยกระดาษ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการท�ำงานของวศิวกรให้เรว็ขึน้ 
ง่ายขึน้ และถกูต้องแม่นย�ำมากยิง่ขึน้ จงึเร่ิมศกึษาตลาดซอฟต์แวร์
ส�ำหรบัการออกแบบอตุสาหกรรมในประเทศไทย และเหน็ช่องว่าง
ของตลาดระดับกลาง (Middle Range) ประกอบกับในปี 2539  
Dassault Systemes SOLIDWORKS Corporation ที่เป็นบริษัท
ชั้นน�ำในด้านซอฟต์แวร์ส�ำหรับการออกแบบอุตสาหกรรมจาก
ประเทศสหรัฐอเมริกาได้พัฒนาซอฟต์แวร์ใหม่ ได้แก่ ซอฟต์แวร์ 
SOLIDWORKS ซอฟต์แวร์ส�ำหรับออกแบบอุตสาหกรรมที่มุ่งเน้น
การใช้งานทีง่่าย เรยีนรูไ้ด้เรว็ และช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการท�ำงาน
ของผูใ้ช้งานได้เป็นอย่างด ีซึง่ตรงกบัความต้องการในประเทศไทย
ในขณะนั้น บริษัทฯ จึงติดต่อและได้รับการแต่งตั้งให้เป็นตัวแทน
จ�ำหน่ายซอฟต์แวร์ SOLIDWORKS ในประเทศไทยตั้งแต่ปี 2540 
เป็นต้นมา

	 เพื่อเป็นการต่อยอดธุรกิจ บริษัทฯ ได้ขยายธุรกิจไปยัง
ตลาดเครื่องพิมพ์ 3 มิติ (3D Printer) ที่เป็นเทคโนโลยีท่ีสามารถ
ผลิตชิ้นงานจากไฟล์งานออกแบบ 3 มิติ อันจะช่วยให้ผู้ออกแบบ
ผลิตภัณฑ์สามารถผลิตช้ินงานต้นแบบ (Prototype) ได้อย่าง
รวดเร็ว และมีต้นทุนในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์
ที่ลดลง โดยในปี 2551 บริษัทฯ ได้รับการแต่งตั้งเป็นตัวแทน
จ�ำหน่ายเครื่องพิมพ์ 3 มิติ ย่ีห้อ Stratasys ในประเทศไทย จาก 
Stratasys AP Limited ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นผู้น�ำในตลาด
เครื่องพิมพ์ 3 มิติ ระดับโลก ต่อมาเพื่อขยายฐานลูกค้าให้กว้างขึ้น 
บรษิทัฯ จงึได้ขยายธรุกิจไปยงัตลาดซอฟต์แวร์ส�ำหรบัการออกแบบ
สถาปัตยกรรมและการก่อสร้าง โดยในปี 2553 บริษัทฯ ได้รับการ
แต่งตัง้เป็นตวัแทนจ�ำหน่ายซอฟต์แวร์ ARCHICAD ในประเทศไทย
จาก Graphisoft SE ประเทศฮังการี  และในปี 2562 บริษัทฯ ได้
ขยายธุรกิจไปยังตลาดเครื่องสแกน 3 มิติ (3D Scanner) ซึ่งเป็น
เทคโนโลยรีะบบการตรวจวัดด้วยแสงแบบ 3 มติ ิส�ำหรบัใช้ในภาค
อุตสาหกรรม โดยบริษัทฯ ได้รับการแต่งตั้งเป็นตัวแทนจ�ำหน่าย

เครื่องสแกน 3 มิติ ยี่ห้อ GOM ในประเทศไทย จาก Gom GmbH. 
ประเทศเยอรมนี

	 นอกจากนี ้เพือ่เป็นการเตมิเต็มโซลชูัน่ด้านการออกแบบ 
3 มิติ ของกลุ่มบริษัทฯ ให้สามารถตอบโจทย์ความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและครบวงจร กลุ่มบริษัทฯ จึงมีการ
ให้บริการฝึกอบรมการใช้งานซอฟต์แวร์ส�ำหรับการออกแบบและ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องผ่านบริษัท ดีอีทีไอ จ�ำกัด และบริการผลิต
ชิน้งานต้นแบบ (Prototype) ด้วยเทคโนโลยเีครือ่งพมิพ์ 3 มติิ ผ่าน
บริษัท แรบบิท โปรโตไทป์ จ�ำกัด ปัจจุบันทั้งสองบริษัทเป็นบริษัท
ย่อยท่ีบริษัทฯ ถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 99.99 ของจ�ำนวนหุ้นท่ี
จ�ำหน่ายได้แล้วทั้งหมด

	 ยิ่งไปกว่านั้น กลุ่มบริษัทฯ ได้ขยายตลาดไปยังประเทศ
อินโดนีเซีย เพื่อรองรับการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) โดยได้จดทะเบียนจัดตั้ง PT. Indonesia AppliCAD ในปี 
2556 เพื่อประกอบธุรกิจจัดจ�ำหน่ายซอฟต์แวร์และโซลูชั่นส�ำหรับ
การออกแบบ 3 มิติ ในประเทศอินโดนีเซีย ปัจจุบัน PT. Indonesia 
AppliCAD ได้รับการแต่งต้ังเป็นตัวแทนจ�ำหน่ายซอฟต์แวร์ 
SOLIDWORKS, ซอฟต์แวร์ ARCHICAD, ซอฟต์แวร์ GstarCAD, 
เครื่องพิมพ์ 3 มิติ ยี่ห้อ Stratasys และเครื่องสแกน 3 มิติ GOM
ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา กลุ ่มบริษัทฯ มุ ่งมั่นที่จะน�ำเสนอ
ผลิตภัณฑ์และเทคโนโลยีการออกแบบท่ีดีท่ีสุดเพ่ือสร้างความ
พึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า โดยสรรหาผลิตภัณฑ์และบริการ
ใหม่ๆ เพื่อต่อยอดธุรกิจให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ได้อย่างครบวงจร ทั้งซอฟต์แวร์ส�ำหรับออกแบบอุตสาหกรรม 
(Mechanical Solution : MEC) และสถาปัตยกรรมและการก่อสร้าง 
(Architecture Engineering & Construction : AEC) รวมถึง
ผลิตภัณฑ์ด้านการออกแบบ 3 มิติ (Hardware) ได้แก่ เครื่องพิมพ์ 
3 มิติ (3D Printer) และเครื่องสแกน 3 มิติ ตลอดจนการให้บริการ
ต่างๆ ที่เกี่ยวเนื่อง ส่งผลให้กลุ่มบริษัทฯ ได้รับความไว้วางใจทั้ง
จากลูกค้าและเจ้าของผลิตภัณฑ์เพิ่มมากขึ้นโดยตลอด และเพื่อ
รองรับการเติบโตดังกล่าว บริษัทฯ จึงมีการเพิ่มทุนอย่างต่อเนื่อง
จนปัจจุบันมีทุนจดทะเบียนและเรียกช�ำระแล้วจ�ำนวน 100 ล้าน
บาท และเมื่อวันท่ี 7 ธันวาคม 2561 ได้ท�ำการแปรสภาพเป็น
บริษัทมหาชนจ�ำกัด พร้อมทั้งเปลี่ยนชื่อเป็น “บริษัท แอพพลิแคด 
จ�ำกัด (มหาชน)”

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ



2 แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี 2562

1.1 วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายการประกอบธุรกิจ

วิสัยทัศน์ (Vision)
	 Recognized as the region’s leading company for consulting, services, and providing the design technologies for 
manufacturing and construction”
	 เป็นบริษัทช้ันน�ำในภูมิภาคอาเซียนด้านที่ปรึกษา ให้บริการ และจัดหาเทคโนโลยีดิจิทัลทางด้านออกแบบเพื่อการผลิตและการ
ก่อสร้างแบบครบวงจร

พันธกิจ (Mission)
•	 	 Provide the best in class of Design & Engineering Technologies for the customer
	 น�ำเสนอผลิตภัณฑ์และเทคโนโลยีเพื่อการออกแบบ และวิศวกรรมที่ดีที่สุดให้กับลูกค้า
•	 	 Provide professional services and support with expert team  
	 ดูแลลูกค้าด้วยทีมงานผู้เชี่ยวชาญ และการให้บริการระดับมืออาชีพ
•	 	 Support for education institution for next generation workforce 
	 ให้การสนับสนุนสถาบันการศึกษา เพื่อพัฒนาบุคลากรรุ่นต่อไปให้มีคุณภาพในอนาคต
•	 	 Enabling customers to create innovation
	 เสริมสร้างศักยภาพและสร้างสรรค์เพื่อก่อให้เกิดนวัตกรรมการให้บริการ

เป้าหมายการด�ำเนินธุรกิจ (Goals)
	 To be recognized as the leading company for consulting and selecting the technological products to encourage the 
creation of creative innovation of design and manufacturing as well as construction in Southeast Asia
	 เป็นบริษัทฯ ท่ีเป็นผู้น�ำในด้านการให้ค�ำปรึกษาและคัดสรรผลิตภัณฑ์ด้านเทคโนโลยี เพื่อส่งเสริมการสร้างสรรค์นวัตกรรมทาง
ด้านออกแบบและผลิต รวมถึงการก่อสร้างในระดับภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้

1.2 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำ�คัญ

	 พัฒนาการที่ส�ำคัญของบริษัทฯ และบริษัทย่อยในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

ปี 2537

•	 จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทในชื่อ “บริษัท แอพพลิแคด จ�ำกัด” ด้วยทุนจดทะเบียน 1 ล้านบาท เมื่อวันที่ 13 กันยายน 2537 เพื่อประกอบ
ธุรกิจจัดจ�ำหน่ายซอฟต์แวร์ส�ำหรับการออกแบบ

ปี 2540

•	 บรษิทัฯ เริม่ธรุกจิจดัจ�ำหน่ายซอฟต์แวร์ส�ำหรบัการออกแบบอตุสาหกรรม (MEC) โดยได้รับการแต่งตั้งให้เป็นตัวแทนจ�ำหน่ายซอฟต์แวร์ 
SOLIDWORKS ในประเทศไทยจาก Dassault Systemes SOLIDWORKS Corporation ประเทศสหรัฐอเมริกา

ปี 2543

•	 บริษัทฯ จัดตัง้หน่วยงานฝึกอบรมการใช้งานซอฟต์แวร์ส�ำหรบัการออกแบบ เพือ่ให้บรกิารฝึกอบรมส�ำหรับลกูค้าท่ีซือ้ซอฟต์แวร์จากบรษิทัฯ

ปี 2550

•	 บริษัทฯ ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นตัวแทนจ�ำหน่ายซอฟต์แวร์ GstarCAD ในประเทศไทยจาก Gstarsoft Co., Ltd. ประเทศจีน

ปี 2551

•	 บริษัทฯ ได้รับการแต่งตัง้ให้เป็นตวัแทนจ�ำหน่ายเครือ่งพมิพ์ 3 มติ ิStratasys ในประเทศไทยจาก Stratasys AP Ltd.ประเทศสหรฐัอเมริกา

ปี 2553

•	 บริษัทฯ ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นตัวแทนจ�ำหน่ายซอฟต์แวร์ ARCHICAD ในประเทศไทยจาก Graphisoft SE ประเทศฮังการี
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ปี 2555

•	 บริษัทฯ เพิ่มทุนจดทะเบียนจ�ำนวน 8 ล้านบาท จากทุนจดทะเบียนเดิมจ�ำนวน 1 ล้านบาท เป็นจ�ำนวน 9 ล้านบาท โดยการออกหุ้นสามัญ

ใหม่จ�ำนวน 80,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท เสนอขายให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิม เพื่อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียน

•	 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่ 8/2555 เมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2555 มีมติอนุมัติการปรับโครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทในกลุ่ม ดังนี้ 

•	 บริษัทฯ ลงทุนในหุ้นสามัญของบริษัท อีทีซี เซอร์วิส จ�ำกัด  โดยการซื้อหุ้นสามัญจากผู้ถือหุ้นเดิมจ�ำนวน 9,998 หุ้น ในราคาตาม

มูลค่าทางบัญชี ซึ่งภายหลังการซื้อหุ้นดังกล่าวท�ำให้บริษัทฯ ถือหุ้นในบริษัท อีทีซี เซอร์วิส จ�ำกัด คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 99.98 ของ

จ�ำนวนหุ้นที่จ�ำหน่ายได้แล้วทั้งหมด 

•	 บริษัทฯ ลงทุนในหุ้นสามัญของบริษัท แรบบิท โปรโตไทป์ จ�ำกัด โดยการซื้อหุ้นสามัญจากผู้ถือหุ้นเดิมจ�ำนวน 40,000 หุ้น ในราคา

ตามมูลค่าทางบัญชี ซึ่งภายหลังการซื้อหุ้นดังกล่าวท�ำให้บริษัทฯ ถือหุ้นในบริษัท แรบบิท โปรโตไทป์ จ�ำกัด คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 

80 ของจ�ำนวนหุ้นที่จ�ำหน่ายได้แล้วทั้งหมด

ปี 2556

•	 จดทะเบียนจัดตั้ง  PT. Indonesia AppliCAD ในประเทศอินโดนีเซีย เมื่อวันที่ 12 กรกฎาคม 2556 เพื่อขยายธุรกิจไปยังต่างประเทศ โดย

บริษัทฯ ถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 99 ของจ�ำนวนหุ้นที่จ�ำหน่ายได้แล้วทั้งหมด 

•	 จดทะเบียนเปลี่ยนแปลงชื่อบริษัท อีทีซี เซอร์วิส จ�ำกัด เป็น บริษัท ดีอีทีไอ จ�ำกัด

ปี 2557

•	 PT. Indonesia AppliCAD ได้รับการแต่งตั้งเป็นตัวแทนจ�ำหน่ายซอฟต์แวร์ SOLIDWORKS ในประเทศอินโดนีเซีย 

ปี 2559

•	 บรษิทัฯ ได้รบัการแต่งตัง้ให้เป็นตัวแทนจ�ำหน่ายซอฟต์แวร์ SOLIDWORKS ในประเทศพม่าเพิม่เตมิ

•	 บรษิทั แรบบิท โปรโตไทป์ จ�ำกดั เริม่ธรุกจิการจดัจ�ำหน่ายเครือ่งพมิพ์ 3 มติ ิส�ำหรับใช้งานทัว่ไป (General Use) 

ปี 2560

•	 บริษัทฯ เพิม่ทุนจดทะเบียนจ�ำนวน 27 ล้านบาท จากทนุจดทะเบยีนเดมิจ�ำนวน 9 ล้านบาท เป็นจ�ำนวน 36 ล้านบาท โดยการออกหุน้สามญั

ใหม่จ�ำนวน 270,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท เสนอขายให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิม เพื่อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในกิจการ

ปี 2561

•	 บริษัทฯ ลดสัดส่วนการถือหุ้นใน PT. Indonesia AppliCAD  เป็นร้อยละ 67 เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงกฎหมายของประเทศ

อินโดนีเซีย 

•	 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน 2561 ได้มีมติอนุมัติให้บริษัทฯ ด�ำเนินการ ดังนี้

•	 แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ�ำกัด 

•	 เปลี่ยนแปลงมูลค่าที่ตราไว้จากเดิมหุ้นละ 100 บาท เป็นหุ้นละ 0.50 บาท

•	 เพิ่มทุนจดทะเบียนจ�ำนวน 46.80 ล้านบาท จากทุนจดทะเบียนเดิมจ�ำนวน 36 ล้านบาท เป็นจ�ำนวน 82.80 ล้านบาท โดยการออก

หุ้นสามัญใหม่จ�ำนวน 93,600,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 บาท เสนอขายให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิม เพื่อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนใน
กิจการ

•	 บริษัทฯ ซื้อหุ้นสามัญของบริษัท แรบบิท โปรโตไทป์ จ�ำกัด เพิ่มอีกจ�ำนวน 9,998 หุ้น จากผู้ถือหุ้นเดิม 1 ราย ในราคาตามมูลค่าทางบัญชี 

ท�ำให้สดัส่วนการถอืหุ้นของบรษัิทฯ ในบริษทั แรบบิท โปรโตไทป์ จ�ำกดั เพิม่ขึน้เป็นร้อยละ 99.99 ของจ�ำนวนหุ้นทีจ่�ำหน่ายได้แล้วทัง้หมด



4 แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี 2562

ปี 2562

•	 กลุ่มบริษัทฯ ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นตัวแทนจ�ำหน่ายเครื่องสแกน 3 มิติ GOM จาก Gom GmbH. ประเทศเยอรมนี โดยบริษัทฯ ได้

รับการแต่งตั้งเป็นตัวแทนจ�ำหน่ายในประเทศไทย และ PT. Indonesia AppliCAD ได้รับการแต่งตั้งเป็นตัวแทนจ�ำหน่ายในประเทศ

อินโดนีเซีย

•	 เมื่อเดือนพฤษภาคม 2562 APP Indo ได้มีการจัดประเภทหุ้นใหม่ โดยแบ่งประเภทหุ้นออกเป็น หุ้น Series A จ�ำนวน 89,100 หุ้น คิด

เป็นสัดส่วนร้อยละ 33 ของจ�ำนวนหุ้นที่จ�ำหน่ายได้แล้วทั้งหมด ถือโดย Mr. Ibnu Afi Sena ผู้ถือหุ้นชาวอินโดนีเซีย และหุ้น Series B 

จ�ำนวน 180,900 หุ้น คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 67 ของจ�ำนวนหุ้นที่จ�ำหน่ายได้แล้วทั้งหมด ถือโดยบริษัทฯ และได้ก�ำหนดสิทธิให้ผู้ถือหุ้น 

Series B มีสิทธิได้รับเงินปันผลก่อนผู้ถือหุ้น Series A ในอัตราเงินปันผลร้อยละ 95 ของเงินปันผลที่ APP Indo ประกาศจ่าย 

•	 บริษัทฯ รับโอนธุรกิจจัดจ�ำหน่ายเครื่องพิมพ์ 3 มิติ ส�ำหรับใช้งานทั่วไป (General Use) จากบริษัท แรบบิท โปรโตไทป์ จ�ำกัด 

•	 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจ�ำปี 2562 เมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2562 ได้มีมติอนุมัติให้บริษัทฯ เพิ่มทุนจดทะเบียนจ�ำนวน  57.20 ล้านบาท 

จากทุนจดทะเบียนเดิม 82.80 ล้านบาทเป็น 140 ล้านบาท โดยการออกหุ้นสามัญใหม่จ�ำนวน 114.40 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50 

บาท ซึ่งมีรายละเอียดการจัดสรร ดังนี้

1.	 หุ้นสามัญเพิ่มทุนจ�ำนวน 34.40 ล้านหุ้น เสนอขายให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิม ซึ่งผู้ถือหุ้นได้ท�ำการจองซื้อและช�ำระค่าหุ้นเรียบร้อยแล้ว 

ส่งผลท�ำให้บริษัทฯ มีทุนช�ำระแล้วเท่ากับ 100 ล้านบาท

2.	 หุ้นสามัญเพิ่มทุนจ�ำนวน 72 ล้านหุ้น เสนอขายให้แก่ประชาชน

3.	 หุ้นสามัญเพิ่มทุนจ�ำนวน 8 ล้านหุ้น เสนอขายให้แก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย

       ในกรณีที่มีหุ้นเหลือจากการเสนอขายให้แก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ให้เสนอขายหุ้นสามัญใหม่

       ที่เหลือดังกล่าวให้แก่ประชาชนต่อไป 

•	 เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน 2562 APP น�ำหุ้นเข้าท�ำการซื้อขายวันแรกใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หลังปิดการจองซื้อหุ้นไอพีโอ 80 ล้านหุ้น ที่ราคาหุ้นละ 2.46 บาทโดยใช้ชื่อย่อในการซื้อขาย

หลักทรัพย์ว่า “APP”
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1.3 โครงสร้างกลุ่มบริษัทฯ

	 ปัจจุบัน โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัทฯ เป็นดังนี้

99.99 99.99 67.00%

บริษัท แอพพลิแคด จ�ำกัด (มหาชน)
(ทุนช�ำระแล้ว 100 ล้านบาท)

บริษัท แรบบิท โปรโตไทป์ จ�ำกัด
(ทุนช�ำระแล้ว 5 ล้านบาท)

บริษัท ดีอีทีไอ จ�ำกัด 
(ทุนช�ำระแล้ว 1 ล้านบาท)

PT. Indonesia AppliCAD
(ทุนช�ำระแล้ว USD 270,000)

หมายเหตุ :* 
•	 บริษัทฯ ถือหุ้น Series B ของ PT. Indonesia AppliCAD 

จ�ำนวน 180,900 หุ้น คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 67 ของจ�ำนวน
หุน้ทีจ่�ำหน่ายได้แล้วทัง้หมด ซ่ึงตามทีไ่ด้ก�ำหนดไว้ในข้อบงัคบั
บรษิทั (Articles of Association) ของ APP Indo หุน้ Series B 
ที่บริษัทฯ ถือจะมีสิทธิได้รับเงินปันผลในอัตราร้อยละ 95 ของ
เงินปันผลที่ PT. Indonesia AppliCAD ประกาศจ่าย 

•	 ผู้ถือหุ้นส่วนที่เหลือของ PT. Indonesia AppliCAD ร้อยละ 
33.00 ได้แก่ Mr. Ibnu Afi Sena ซ่ึงปัจจุบันด�ำรงต�ำแหน่ง
เป็นกรรมการของ PT. Indonesia AppliCAD ทั้งนี้ Mr. Ibnu 
Afi Sena ไม่มีความสัมพันธ์ใดๆ กับผู้ถือหุ้น กรรมการ และ
ผู้บริหารของบริษัทฯ อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้ท�ำสัญญา
ระหว่างผู้ถือหุ้น (Shareholders’ Agreement) กับ Mr. Ibnu 
Afi Sena โดยให้สิทธิแก่บริษัทฯ ในการจัดหาผู้ซื้อหุ้นเป็น
อันดับแรก (First Rights) และถ้าหากบริษัทฯ ไม่สามารถหา
ผู้ซื้อหุ้นได้ Mr. Ibnu Afi Sena จึงจะมีสิทธิขายหุ้นของ PT. 
Indonesia AppliCAD ให้แก่ผู้ที่มีความประสงค์จะซื้อได้
ตามต้องการ ซ่ึงภายใต้ข้อก�ำหนดในกฎหมายของประเทศ
อนิโดนเีซยี ผูถ้อืหุน้ทีต้่องการขายหุน้จะต้องแจ้งให้บรษิทั (PT. 
Indonesia AppliCAD) รบัทราบและต้องผ่านการอนุมติัจากท่ี
ประชุมผู้ถือหุ้นจึงจะสามารถด�ำเนินการขายหุ้นได้ 

รายละเอียดของบริษัทย่อย

	 (1) บริษัท ดีอีทีไอ จ�ำกัด (“DETI”)
	 DETI จดทะเบยีนจัดตัง้บรษิทัเม่ือวนัที ่26 กนัยายน 2544 
ภายใต้ชื่อบริษัท อีทีซี เซอร์วิส จ�ำกัด ด้วยทุนจดทะเบียนจ�ำนวน 1 
ล้านบาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญจ�ำนวน 10,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้น
ละ 100 บาท และเมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2555 บริษัทฯ ได้เข้าซื้อ
หุ้น บริษัท อีทีซี เซอร์วิส จ�ำกัด จ�ำนวน 9,998 หุ้น คิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 99.99 ของจ�ำนวนหุ้นที่จ�ำหน่ายได้แล้วทั้งหมดของบริษัท 
อีทีซี เซอร์วิส จ�ำกัด ต่อมาในปี 2559 จึงได้เปลี่ยนชื่อเป็นบริษัท  

ดีอีทีไอ จ�ำกัด 
	 DETI ประกอบธุรกิจให้บริการฝึกอบรมการใช้งาน
ซอฟต์แวร์ส�ำหรับการออกแบบอุตสาหกรรม และสถาปัตยกรรม
และการก่อสร้าง โดยได้รบัการแต่งตัง้เป็น Solidwork Authorized 
Training Center จาก Dassault Systems SOLIDWORKS 
Corporation และ Authorized Training Center จาก Autodesk, 
Inc ปัจจุบัน DETI มีศูนย์ฝึกอบรม 2 สาขา คือ สาขาบางนา และ
สาขาบ่อวิน (ชลบรุ)ี สามารถรองรบัผู้เข้าอบรมได้สงูสดุ 98 คนต่อวนั

	 (2) บริษัท แรบบิท โปรโตไทป์ จ�ำกัด (“RP”)
	 RP จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทเม่ือวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 
2554 ด้วยทุนจดทะเบียนจ�ำนวน 5 ล้านบาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญ
จ�ำนวน 50,000 หุ้น มูลค่าท่ีตราไว้หุ้นละ 100 บาท และเมื่อวัน
ที่ 25 ธันวาคม 2555 บริษัทฯ ได้เข้าซ้ือหุ้น RP จากผู้ถือหุ้นเพิ่ม
เติมจ�ำนวน 40,000 หุ้น คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 80 ของจ�ำนวนหุ้น
ที่จ�ำหน่ายได้แล้วทั้งหมดของ RP ต่อมาเมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 
2561 บรษิทัฯ ได้ซือ้หุ้น RP เพิม่อกีจ�ำนวน 9,998 หุ้น ท�ำให้สดัส่วน
การถอืหุน้ใน RP ของบรษิทัฯ เพิม่ขึน้เป็นร้อยละ 99.99 ของจ�ำนวน
หุ้นที่จ�ำหน่ายได้แล้วทั้งหมดของ RP
	 RP ประกอบธุรกิจให ้บริการผลิตชิ้นงานต้นแบบ 
(Prototype) และการผลิตแบบ Low Volume Production ด้วย
เทคโนโลยทีีทั่นสมยั เช่น เครือ่งพมิพ์ 3 มติ ิเครือ่ง Vacuum Casting 
และเครื่อง CNC

	 (3) PT Indonesia AppliCAD (“APP Indo”)
	 APP Indo จดทะเบยีนจดัตัง้บรษิทัเมือ่วนัที ่12 กรกฎาคม 
2556 โดยบริษัทฯ ถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 99 ของจ�ำนวนหุ้นที่
จ�ำหน่ายได้แล้วทัง้หมด อย่างไรกต็าม เนือ่งจากมกีารเปลีย่นแปลง
กฎหมายของประเทศอนิโดนีเซยีเกีย่วกบัสดัส่วนการถอืหุน้ของผูถ้อื
หุ้นต่างด้าวในธุรกิจจัดจ�ำหน่าย (Distributor’s sale not affiliated 
to production) ซึ่งก�ำหนดให้สัดส่วนผู้ถือหุ้นต่างด้าวสูงสุดไม่เกิน
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ร้อยละ 67 ของจ�ำนวนหุ้นที่จ�ำหน่ายได้แล้วทั้งหมด บริษัทฯ จึงต้องลดสัดส่วนการถือหุ้นใน PT. Indonesia AppliCAD ให้เป็นไปตามที่
กฎหมายก�ำหนด ปัจจุบัน APP Indo มีทุนช�ำระแล้วจ�ำนวน 3,186,000,000 รูเปีย (270,000 ดอลลาร์สหรัฐ) แบ่งเป็นหุ้นสามัญจ�ำนวน 
270,000 หุน้มูลค่าทีต่ราไว้หุน้ละ 1 ดอลลาร์สหรฐั โดยบรษัิทฯ ถอืหุน้ใน APP Indo จ�ำนวน 180,900 หุ้น หรอืคดิเป็นร้อยละ 67 ของจ�ำนวน
หุ้นที่จ�ำหน่ายได้แล้วทั้งหมดของ APP Indo 
	 นอกจากนี้ เมื่อเดือนพฤษภาคม 2562 APP Indo ได้มีการจัดประเภทหุ้นใหม่ โดยการจดทะเบียนแก้ไขข้อบังคับบริษัท (Articles 
of Association) ของ APP Indo เพื่อแบ่งประเภทหุ้นออกเป็น หุ้น Series A จ�ำนวน 89,100 หุ้น คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 33 ของจ�ำนวนหุ้น
ทีจ่�ำหน่ายได้แล้วทัง้หมด ถอืโดย Mr. Ibnu Afi Sena ผูถ้อืหุน้ชาวอนิโดนเีซีย และหุ้น Series B จ�ำนวน 180,900 หุน้ คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 67 
ของจ�ำนวนหุน้ทีจ่�ำหน่ายได้แล้วทัง้หมด ถอืโดยบรษิทัฯ และได้ก�ำหนดสทิธใิห้ผูถ้อืหุน้ Series B มีสทิธไิด้รบัเงินปันผลก่อนผูถ้อืหุน้ Series 
A ในอัตราเงินปันผลร้อยละ 95 ของเงินปันผลที่ APP Indo ประกาศจ่าย ทั้งนี้ Mr. Ibnu Afi Sena ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ใดๆ กับ
ผู้ถือหุ้น กรรมการ และผู้บริหารของบริษัทฯ อย่างไรก็ตาม ปัจจุบัน Mr. Ibnu Afi Sena ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมการของ PT. Indonesia 
AppliCAD และบริษัทฯ ได้ท�ำสัญญาระหว่างผู้ถือหุ้น (Shareholders’ Agreement) กับ Mr. Ibnu Afi Sena โดยให้สิทธิแก่บริษัทฯ ในการ
จัดหาผู้ซื้อหุ้นเป็นอันดับแรก (First Rights) และถ้าหากบริษัทฯ ไม่สามารถหาผู้ซื้อหุ้นได้ Mr. Ibnu Afi Sena จึงจะมีสิทธิขายหุ้นของ PT. 
Indonesia AppliCAD ให้แก่ผู้ที่มีความประสงค์จะซ้ือได้ตามต้องการ ซึ่งภายใต้ข้อก�ำหนดในกฎหมายของประเทศอินโดนีเซียผู้ถือหุ้น
ที่ต้องการขายหุ้นจะต้องแจ้งให้บริษัท (PT. Indonesia AppliCAD) รับทราบและต้องผ่านการอนุมัติจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้นจึงจะสามารถ
ด�ำเนินการขายหุ้นได้
	 APP Indo ประกอบธรุกจิจดัจ�ำหน่ายโซลชูัน่ด้านการออกแบบ 3 มติ ิในประเทศอนิโดนเีซยี ได้แก่ ซอฟต์แวร์ส�ำหรบัการออกแบบ
อุตสาหกรรม ซอฟต์แวร์ส�ำหรับการออกแบบสถาปัตยกรรมและการก่อสร้าง เครื่องพิมพ์ 3 มิติ Stratasys และเครื่องสแกน 3 มิติ GOM 
รวมถึงให้บริการหลังการขายที่เกี่ยวเนื่อง

สรุปลักษณะการประกอบธุรกิจของแต่ละบริษัทในกลุ่ม

ผลิตภัณฑ์/บริการ

การประกอบธุรกิจของแต่ละบริษัท

Ap
pl

iC
AD

R
P

D
ET

I

AP
P 

In
do

ธุรกิจจัดจ�ำหน่ายซอฟต์แวร์ส�ำหรับการออกแบบ (Software)

ซอฟต์แวร์ส�ำหรับการออกแบบอุตสาหกรรม (MEC) √ - - √

ซอฟต์แวร์ส�ำหรับการออกแบบสถาปัตยกรรมและการก่อสร้าง (AEC) √ - - √

ธุรกิจจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ด้านการออกแบบ 3 มิติ (Hardware)

เครื่องพิมพ์ 3 มิติ ส�ำหรับใช้ในอุตสาหกรรม (Industrial Grade) √ - - √

เครื่องพิมพ์ 3 มิติ ส�ำหรับใช้งานทั่วไป (General Use) √ - - -

เครื่องสแกน 3 มิติ √ - - √

ธุรกิจการให้บริการ (Services)

บริการ Subscription Service √ - - √

บริการออกแบบ 3 มิติ ตามความต้องการของลูกค้า √ - - -

บริการผลิตชิ้นงานต้นแบบ (Prototype) และการผลิตแบบ Low Volume 
Production

- √ - -

บริการฝึกอบรม - - √ -
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
2.1 โครงสร้างรายได้ของกลุ่มบริษัทฯ

ในปี 2559-2562 โครงสร้างรายได้ของกลุ่มบริษัทฯ สามารถสรุปได้ ดังนี้

2.2 ลักษณะการประกอบธุรกิจแยกตามผลิตภัณฑ์และบริการ

2.2.1 ธุรกิจจัดจำ�หน่ายซอฟต์แวร์สำ�หรับการออกแบบ 

ประเภทของรายได้
ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

รายได้จากการขาย

- ซอฟต์แวร์ส�ำหรับการออกแบบ 253.43 46.90 272.13 48.30 319.34 43.21 287.38 39.10

- ผลิตภัณฑ์ด้านการออกแบบ 
3 มิติ

75.22 13.92 65.53 11.63 158.51 21.45 154.30 20.99

รวมรายได้จากการขาย 328.65 60.82 337.67 59.92 477.85 64.67 441.68 60.09

รวมรายได้จาก
การบริการ

203.31 37.62 215.71 38.28 251.17 33.99 285.30 38.82

รายได้อื่น* 8.43 1.56 10.11 1.79 9.94 1.34 7.99 1.09

รวมรายได้ทั้งหมด 540.39 100.00 563.48 100.00 738.96 100.00 734.97 100.00

หมายเหต ุ:  รายได้อืน่ทีส่�ำคญั ประกอบด้วย  ค่าคอมมชิชัน่ และเงนิสนบัสนนุทางการตลาดจากเจ้าของผลติภณัฑ์ทีก่ลุม่บริษทัฯ เป็นตวัแทนจ�ำหน่าย 

และก�ำไรจากอัตราแลกเปลี่ยน

	 กลุ่มบริษัทฯ ประกอบธุรกิจจัดจ�ำหน่ายโซลูชั่นส�ำหรับการออกแบบ 3 มิติ และให้บริการที่เกี่ยวเน่ืองอย่างครบวงจร  โดยมี
รายละเอียด ดังนี้

	 ธรุกจิจดัจ�ำหน่ายซอฟต์แวร์ส�ำหรบัการออกแบบด�ำเนนิการโดย APP และ APP Indo เป็นธรุกจิทีส่ร้างรายได้หลกัให้แก่กลุม่บรษัิทฯ 
คิดเปน็สัดส่วนรอ้ยละ 77.11 ร้อยละ 80.59 ร้อยละ 66.83 และรอ้ยละ 65.07 ของรายไดจ้ากการขาย ในปี 2559-2562 ตามล�ำดับ โดยการ
จ�ำหน่ายซอฟต์แวร์ให้แก่ลูกค้าส่วนใหญ่จะเป็นลักษณะการจ�ำหน่ายลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ (Software License)  ทั้งนี้ ซอฟต์แวร์ส�ำหรับการ
ออกแบบที่กลุ่มบริษัทฯ จัดจ�ำหน่ายสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ ซอฟต์แวร์ส�ำหรับการออกแบบอุตสาหกรรม และซอฟต์แวร์
ส�ำหรับการออกแบบสถาปัตยกรรมและการก่อสร้าง โดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 1. ซอฟต์แวร์ส�ำหรับการออกแบบอุตสาหกรรม (Mechanical Solution: MEC)

	 ซอฟต์แวร์ส�ำหรับการออกแบบอุตสาหกรรม เป็นซอฟต์แวร์ 3 มติ ิทีช่่วยในการออกแบบผลติภณัฑ์หรอืชิน้ส่วนอปุกรณ์ รวมถงึการ
ทดสอบคณุสมบตัทิางวศิวกรรมของผลติภณัฑ์ทีอ่อกแบบเรยีบร้อยแล้ว โดยใช้ซอฟต์แวร์ในการจ�ำลองสถานการณ์เพือ่ใช้ในการวเิคราะห์
คุณสมบัตติ่างๆ ของชิน้งาน เชน่ ความแข็งแรง ความยดืหยุ่น ตลอดจนการทดสอบประกอบและจ�ำลองการเคลื่อนไหวร่วมกับชิ้นงานอื่นๆ 
ซึง่เป็นซอฟต์แวร์พืน้ฐานส�ำหรับผูป้ระกอบการในกลุม่อตุสาหกรรมการผลิตต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นชิน้ส่วนยานยนต์ ชิน้ส่วนอเิล็กทรอนกิส์ เครือ่ง
ใช้ไฟฟ้า ตลอดจนการผลิตเครื่องจักร และวัสดุอุตสาหกรรม เช่น แม่พิมพ์ วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในโรงงาน โดยรายได้จากการขายซอฟต์แวร์
ส�ำหรับการออกแบบอุตสาหกรรม คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 67 ของรายได้จากการขายซอฟต์แวร์ 
	 ซอฟต์แวร์หลักส�ำหรับการออกแบบอุตสาหกรรม 3 มิติ ที่กลุ่มบริษัทฯ จัดจ�ำหน่าย ได้แก่ ซอฟต์แวร์ SOLIDWORKS โดย 
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APP ได้รับการแต่งตั้งเป็นตัวแทนจ�ำหน่ายในประเทศไทยจาก Dassault Systemes SOLIDWORKS Corporation (“DSSW”) ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ตั้งแต่ปี 2540 ต่อมาปี 2557 APP Indo ได้รับการแต่งตั้งเป็นตัวแทนจ�ำหน่ายในประเทศอินโดนีเซีย และในปี 2559 APP 
ได้รับสิทธิในการจัดจ�ำหน่ายซอฟต์แวร์ SOLIDWORKS เพิ่มในประเทศพม่า 

	 ซอฟต์แวร์ SOLIDWORKS
	 SOLIDWORKS เป็นซอฟต์แวร์ทีพ่ฒันาโดย DSSW ประเทศสหรฐัอเมรกิา ซึง่เป็นซอฟต์แวร์ 3 มติ ิด้านงานออกแบบอตุสาหกรรม
ที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใช้งานบนคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer) ท�ำให้สามารถเข้าถึงผู้ใช้งานได้ง่ายและได้รับความนิยมใน
หมู่วิศวกรและวงการอุตสาหกรรมต่างๆ อย่างแพร่หลาย ซอฟต์แวร์  SOLIDWORKS มีจุดเด่นในการสร้างแบบจําลองเสมือนจริงของ
ผลิตภัณฑ์ที่ผู้ใช้งานสามารถก�ำหนดรายละเอียดและคุณลักษณะต่างๆ ของชิ้นงาน เช่น สี โครงสร้าง ปริมาตร พื้นผิว และประเภทของ
วัสดุ เพื่อใช้ในการวิเคราะห์คุณสมบัติของชิ้นงานไม่ว่าจะเป็นการค�ำนวณหาพื้นที่ ปริมาตร หรือน�้ำหนัก รวมถึงการทดสอบการประกอบ
และจ�ำลองการเคลื่อนไหวร่วมกับช้ินงานอ่ืนๆ ตลอดจนการทดสอบทางวิศวกรรมของชิ้นงานท่ีออกแบบในสภาวะต่างๆ ก่อนท�ำการผลิต
จริง เพื่อให้มั่นใจได้ว่าชิ้นงานที่ออกแบบสามารถใช้งานได้จริงตามคุณลักษณะ (Specification) ที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะ
ช่วยลดระยะเวลา ขั้นตอน และต้นทุนที่ใช้ในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ของผู้ใช้งาน โดยจะมีการอัปเดตซอฟต์แวร์เวอร์ชั่นใหม่
ทุกปีเพื่อพัฒนาให้สามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้งานที่ดียิ่งขึ้น รวมถึงการอัปเดตฟังก์ชั่นใหม่ๆ เพื่อช่วยอ�ำนวยความสะดวกให้
แก่ผู้ใช้งานที่มีความต้องการหลากหลายและแตกต่างกันในแต่ละอุตสาหกรรม 
	 ซอฟต์แวร์ SOLIDWORKS ที่ APP และ APP Indo จัดจ�ำหน่ายแบ่งออกเป็น 3 แพ็กเกจ ประกอบด้วย (1) SOLIDWORKS 
Standard (2) SOLIDWORKS Professional  และ (3) SOLIDWORKS Premium ซึง่แต่ละแพก็เกจจะมฟัีงก์ชัน่การใช้งานทีแ่ตกต่างกนั ดงัน้ี 

1. 
SOLIDWORKS 

 Standard

2. 
SOLIDWORKS  
Professional

3. 
SOLIDWORKS 

Premium

การออกแบบชิ้นงาน 3D (Parts) √ √ √

การออกแบบชิ้นงานประกอบ (Assemblies) √ √ √

การสร้างแบบงานส�ำหรับการผลิต (2D Drawing) √ √ √

ฟังก์ชั่นช่วยในการออกแบบเฉพาะทาง เช่น งานโลหะแผ่น (Sheet 
Metal) งานเชื่อม (Weldments) งานที่มีผิวงานซับซ้อน (Surfacing) 
และงานแบบแม่พิมพ์ (Mold)

√ √ √

ฟังก์ชั่นช่วยในการประมาณราคา (Costing) - √ √

ฟังก์ชั่นช่วยในการค้นหาข้อผิดพลาดในการออกแบบ (Utilities) - √ √

ฟังก์ชั่นช่วยในการสร้างภาพเสมือนจริง (Visualize) - √ √

คลังข้อมูลของชิ้นงานมาตรฐาน (Libraries) - √ √

ฟังก์ชั่นช่วยในการจัดการและควบคุมระบบ CAD ไฟล์ได้ - √ √

ฟังก์ชั่นช่วยในการวิเคราะห์ชิ้นงาน (Simulation) - - √

ฟังก์ชั่นช่วยในการสอบทวนคุณภาพชิ้นงาน (Validation) - - √

ฟังก์ชั่นช่วยในการก�ำหนดค่าความคลาดเคลื่อน (Tolerance Analysis) 
ส�ำหรับใช้ในการผลิต

- - √

ฟังก์ชั่นช่วยในการออกแบบระบบไฟฟ้า(ECAD/MCAD) ระบบท่อใน
โรงงาน (Wire and Pipe Routing)

- - √

ท�ำงานร่วมกับข้อมูลที่ได้มาจากเครื่อง 3D Scanner ได้ - - √
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	 ซอฟต์แวร์เสริม  (Add-on) ส�ำหรับการออกแบบอุตสาหกรรม
	 นอกเหนือจาก SOLIDWORKS ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์หลักที่กลุ่มบริษัทฯ จัดจ�ำหน่ายแล้ว กลุ่มบริษัทฯ ยังจ�ำหน่ายซอฟต์แวร์เสริม 
(Add-on) ส�ำหรับการออกแบบอุตสาหกรรม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการท�ำงานของซอฟต์แวร์ SOLIDWORKS ให้ตอบสนองความ
ต้องการเฉพาะทางของผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซอฟต์แวร์ดังกล่าวมีท้ังท่ีพัฒนาโดย DSSW เช่น SOLIDWORKS 
Simulation, SOLIDWORKS Electrical, SOLIDWORKS Visualize เป็นต้น และผู้พัฒนาซอฟต์แวร์รายอื่นๆ ได้แก่ SolidCAM และ 
SolidPlant โดยการใช้งานซอฟต์แวร์เสรมิ (Add-on) จะเป็นลกัษณะของฟังก์ชัน่เพิม่เตมิบน Tools Bar ในซอฟต์แวร์ SOLIDWORKS (Plug-in) 
หรอืซอฟต์แวร์แยกต่างหาก โดยการน�ำไฟล์งานท่ีได้จากซอฟต์แวร์ SOLIDWORKS มาท�ำงานบนซอฟต์แวร์เสรมิแต่ละตัว (Stand-Alone) 
	 ซอฟต์แวร์เสริม (Add-on) ที่กลุ่มบริษัทฯ จัดจ�ำหน่ายสามารถสรุปได้ดังนี้

SOLIDWORKS Simulation : เป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้วิเคราะห์
คุณสมบัติทางวิศวกรรมของช้ินงานที่ถูกออกแบบด้วยซอฟต์แวร์ 
3 มิติ เพื่อตรวจสอบความแข็งแรง คุณภาพ และการท�ำงานของ
ชิ้นงาน โดยสามารถก�ำหนดสภาวะและแรงกระท�ำต่างๆ ในการ
ทดสอบช้ินงาน  จงึท�ำให้สามารถประเมนิคณุภาพของชิน้งาน และ
ช่วยปรับปรุงคุณภาพชิ้นงานก่อนการผลิตจริง

SOLIDWORKS Plastics : เป็นซอฟต์แวร์ท่ีใช้จ�ำลองการฉีด
พลาสติกตั้งแต่กระบวนการออกแบบ และจ�ำลองลักษณะการ
ไหลของพลาสติกในระหว่างกระบวนการฉีดพลาสติก รวมถึงการ
ประเมนิความเสีย่งท่ีเกดิจากการฉดีพลาสตกิ ซ่ึงจะช่วยลดของเสยี
จากกระบวนการฉดีพลาสตกิ และท�ำให้ผูใ้ช้งานสามารถตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของช้ินงานได้ตั้งแต่ข้ันตอนการออกแบบแม่พิมพ์ 
จึงช่วยให้การออกแบบชิ้นงานพลาสติกและแม่พิมพ์ฉีดพลาสติก
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

SolidCAM : เป็นซอฟต์แวร์ทีใ่ช้จ�ำลองการกดังานด้วยเครือ่ง CNC 
(Computer Numerical Controlled) และก�ำหนดค�ำสัง่เพือ่ควบคมุ
การท�ำงานของเครื่อง CNC จากไฟล์ชิ้นงาน CAD ที่ออกแบบไว้ 
โดยซอฟต์แวร์จะช่วยก�ำหนดขนาดวัตถุดิบที่ต้องใช้ แนะน�ำการ
วางต�ำแหน่งวัตถุดิบ ก�ำหนดประเภทของหัวกัด และช่วยก�ำหนด
เส้นทางการกัดงานให้อัตโนมัติเพื่อให้มีประสิทธิภาพสูงสุด รวม
ถึงแสดงขั้นตอนในการกัดชิ้นงานตั้งแต่เริ่มต้นจนจบกระบวนการ

ซอฟต์แวร์เสริม (Add-on) ที่ใช้สำ�หรับการจำ�ลองทางวิศวกรรม
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SOLIDWORKS Electrical : เป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้ออกแบบระบบ
ไฟฟ้าทัง้ในรปูแบบ 2 มติ ิและ 3 มิต ิควบคู่ไปกบัการออกแบบงาน
ด้านเครื่องกล โดยสามารถจัดท�ำรายการอุปกรณ์ (Bill of Material 
: BOM) ที่อยู่ในแบบได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงช่วยในการเดินสายไฟ
แบบอตัโนมตัโิดยเชือ่มโยงกบัข้อมลูใน BOM เพ่ือเช่ือมต่ออุปกรณ์
ไฟฟ้าตามจุดเทอมินอลที่ก�ำหนด

SOLIDWORKS PCB : เป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้ออกแบบระบบแผง
วงจรไฟฟ้า (Printed Circuit Board : PCB) โดยจะช่วยเชื่อมโยง
ข้อมูลการออกแบบของระบบแผงวงจรไฟฟ้าและการออกแบบ
งานด้านเครื่องกลเข้าด้วยกัน ท�ำให้การออกแบบแผงวงจรมีความ
รวดเรว็และถกูต้องแม่นย�ำมากยิง่ข้ึน รวมถงึช่วยให้การแก้ไขแบบ
สามารถท�ำได้โดยง่าย

SolidPlant : เป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้เขียนแบบงานเดินท่อและสายไฟ
ในโรงงาน ไม่ว่าจะเป็นท่อแรงดัน ท่อโรงงาน ท่อระบายน�้ำ โดย
สามารถแสดงรายการอุปกรณ์ (Bill of Material : BOM) ที่อยู่ใน
แบบได้ และมีคลงัข้อมลูของชิน้งานมาตรฐานส�ำหรบัการออกแบบ
ระบบท่อและโรงงานให้เลือกใช้จ�ำนวนมาก

ซอฟต์แวร์เสริม (Add-on) ที่ใช้สำ�หรับการออกแบบเฉพาะทาง
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SOLIDWORKS Composer  : เป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้เพิ่มศักยภาพ
ในการสื่อสารเชิงเทคนิค สามารถสร้างภาพส่วนประกอบของ
ผลิตภัณฑ์ที่มีความละเอียดซับซ้อนท้ังในลักษณะภาพ 2 มิติ 
และ 3 มิติ หรือภาพเคลื่อนไหวต่างๆ เพื่อใช้ในการจัดท�ำคู่มือการ
ประกอบการผลิต คู่มือการใช้งานผลิตภัณฑ์ คู่มือการบ�ำรุงรักษา 
และเอกสารการน�ำเสนอข้อมูลผลิตภัณฑ์ รวมทั้งสามารถแสดง
รายการอุปกรณ์ (Bill of Material : BOM) ได้

SOLIDWORKS Inspection : เป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้จัดท�ำเอกสารที่
เกีย่วข้องการตรวจสอบชิน้งาน รวมถงึสามารถท�ำงานร่วมกบัเครือ่ง
ตรวจสอบชิน้งาน (Coordinate Measuring Machine : CMM) เพือ่
เชือ่มต่อผลการตรวจสอบชิน้งานและจดัท�ำรายงานการตรวจสอบ
ให้โดยอัตโนมัติ

SOLIDWORKS Visualize : เป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้สร้างภาพกราฟิก
ทีม่คีณุภาพสงู เพือ่ใช้น�ำเสนองานออกแบบให้มคีวามสมจริง และ
มีแสงเงาที่สวยงาม

SOLIDWORKS PDM Professional : เป็นซอฟต์แวร์ทีใ่ช้ควบคมุ 
บริหารจัดการ และสรา้งความปลอดภัยให้กับข้อมูลการออกแบบ 
โดยการก�ำหนดสิทธิการใช้งานและสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลให้แก่
ผู้ใช้งานแต่ละรายตามความจ�ำเป็นและเหมาะสม

ซอฟต์แวร์เสริม (Add-on) ที่ใช้สำ�หรับการนำ�เสนอข้อมูลและบริหารจัดการข้อมูล
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	 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
	 ลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของซอฟต์แวร์ส�ำหรับการออกแบบอุตสาหกรรม ได้แก่ ผู้ประกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรม
ยานยนต์ อุตสาหกรรมชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า และอุตสาหกรรมผลิตเครื่องจักรและวัสดุอุตสาหกรรม

สัดส่วนรายได้จากการขายซอฟต์แวร์ส�ำหรับการออกแบบอุตสาหกรรม (MEC) แยกตามประเภทลูกค้า

ประเภทลูกค้า ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

ลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต 68.23% 68.83% 67.68% 73.41%

 - วัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร (IMM) 28.50% 26.16% 27.58% 28.76%

 - ยานยนต์ 15.69% 13.10% 12.27% 15.64%

 - ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 8.02% 13.27% 11.12% 9.48%

 - เครื่องใช้ไฟฟ้า 8.88% 5.93% 6.76% 7.05%

 - อุตสาหกรรมการผลิตอื่น 7.15% 10.37% 9.95% 12.49%

ลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรมก่อสร้าง 6.04% 6.64% 3.44% 4.40%

ลูกค้ากลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์และโซลูชั่น 5.31% 3.09% 4.80% 3.40%

สถาบันการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐ 5.40% 6.37% 8.13% 5.23%

ลูกค้าต่างประเทศ 3.98% 2.38% 4.43% 6.94%

บุคคลธรรมดาและธุรกิจอื่น 11.04% 12.69% 11.51% 6.62%

รวม 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

2. ซอฟต์แวร์ส�ำหรับการออกแบบสถาปัตยกรรมและการก่อสร้าง (Architecture Engineering & Construction : AEC)
	 ซอฟต์แวร์ส�ำหรบัการออกแบบสถาปัตยกรรมและการก่อสร้าง เป็นซอฟต์แวร์ท่ีช่วยในการออกแบบด้านสถาปัตยกรรมและวศิวกรรม
การก่อสร้าง เช่น การออกแบบอาคาร การตกแต่งภายใน รวมถงึการออกแบบโครงสร้างและงานระบบต่างๆ ของอาคาร โดยรายได้จากการขาย
ซอฟต์แวร์ส�ำหรับการออกแบบสถาปัตยกรรมและการก่อสร้าง คดิเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 33 ของรายได้จากการขายซอฟต์แวร์ 
	 ทัง้น้ี ซอฟต์แวร์หลกัส�ำหรบัการออกแบบสถาปัตยกรรมและการก่อสร้างทีก่ลุม่บรษิทัฯ จดัจ�ำหน่าย สามารถแบ่งได้เป็น 4 กลุม่ ดงันี้

2.1 ซอฟต์แวร์ส�ำหรับการเขียนแบบ 2 มิติ : GstarCAD

	 ซอฟต์แวร์เขียนแบบ 2 มิติ เป็นซอฟต์แวร์ส�ำหรับการ
เขียนแบบ 2 มิติ ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ (Computer Aided 
Design : CAD) เพ่ือทดแทนการเขียนแบบด้วยกระดาษ ซึ่งจะ
ช่วยทุ่นแรงและเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานของสถาปนิกและ
วศิวกรในการเขยีนแบบแปลนงานต่างๆ ทัง้นี ้ซอฟต์แวร์เขยีนแบบ 
2 มติ ิทีก่ลุม่บรษิทัฯ จดัจ�ำหน่ายหลกั ได้แก่ ซอฟต์แวร์ GstarCAD 
	 GstarCAD เป็นซอฟต์แวร์เขียนแบบ 2 มิติ ที่พัฒนา
โดย Gstarsoft Co., Ltd. ประเทศจีน ที่ได้รับการยอมรับจากผู้ใช้
งานจ�ำนวนมากกว่า 65 ประเทศทั่วโลก เป็นซอฟต์แวร์ท่ีใช้งาน
ง่าย และสามารถรองรับไฟล์งานออกแบบได้หลากหลายประเภท 
ท�ำให้สามารถท�ำงานร่วมกับไฟล์จากซอฟต์แวร์อื่นโดยไม่จ�ำเป็น
ต้องท�ำการแปลงไฟล์ ซึ่งจะไม่ท�ำให้เกิดความเสียหายกับข้อมูล
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2.2 ซอฟต์แวร์ส�ำหรับการออกแบบอาคาร 3 มิติ เทคโนโลยี BIM  : ARCHICAD

	 ซอฟต์แวร์ออกแบบอาคาร 3 มิติ เป็นเทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อแสดงภาพการเขียนแบบจ�ำลองการก่อสร้างในลักษณะ 3 
มิติ  ท�ำให้การออกแบบมีความรวดเร็วมากขึ้น และง่ายต่อการน�ำเสนอและสื่อสารข้อมูลให้ฝ่ายงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ ในการ
เขียนแบบ 3 มิติ ซอฟต์แวร์จะสามารถจัดท�ำแบบก่อสร้างทั้งแบบแปลน 2 มิติ และภาพรูปตัดได้โดยอัตโนมัติ ซึ่งจะช่วยลดขั้นตอนในการ
ท�ำงานที่ซ�้ำซ้อนและประหยัดเวลา  ทั้งนี้ ซอฟต์แวร์ออกแบบอาคาร 3 มิติ ที่กลุ่มบริษัทฯ จัดจ�ำหน่ายหลัก ได้แก่ ซอฟต์แวร์ ARCHICAD
	 ARCHICAD เป็นซอฟต์แวร์ที่พัฒนาโดย Graphisoft SE ประเทศฮังการี และถือเป็นซอฟต์แวร์แรกส�ำหรับการออกแบบอาคาร 
3 มิติ ที่เริ่มพัฒนาเทคโนโลยี Building Information Modeling (BIM) เพื่อใช้งานบนคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer) ท�ำให้
ได้รบัการยอมรบัจากผูใ้ช้งานอย่างแพร่หลายโดยเฉพาะในยโุรป ออสเตรเลยี นวิซแีลนด์ และประเทศญ่ีปุน่ และด้วยเทคโนโลย ีBIM ท�ำให้
ซอฟต์แวร์ ARCHICAD สามารถสร้างแบบจ�ำลองเสมือนของอาคารที่แม่นย�ำโดยการเพิ่มข้อมูลและรายละเอียดต่างๆ ลงในแบบก่อสร้าง
อาคาร ท�ำให้เกิดการเชื่อมโยงของข้อมูลและบูรณาการข้อมูลจากส่วนงานต่างๆ ทั้งข้อมูลด้านการออกแบบ การก่อสร้าง วิศวกรรม และ
การจดัซือ้ รวมถงึท�ำให้สามารถถอดปรมิาณ BOQ (Bill of Quantity) ท�ำให้ทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้องสามารถท�ำงานร่วมกนัได้อย่างสอดคล้องกนั 
และสามารถประมาณราคาการก่อสร้างออกมาได้แม่นย�ำ รวมถึงง่ายต่อการบริหารจัดการความคืบหน้าของโครงการ 

2.3 ซอฟต์แวร์เสริม (Add-on) ส�ำหรับการออกแบบสถาปัตยกรรมและการก่อสร้าง

	 กลุม่บรษิทัฯ จดัจ�ำหน่ายซอฟต์แวร์เสรมิ (Add-on) ส�ำหรบัการออกแบบสถาปัตยกรรมและการก่อสร้าง เพือ่เพิม่ขดีความสามารถ
ในการท�ำงานของซอฟต์แวร์ GstarCAD และ ARCHICAD ให้ตอบสนองความต้องการเฉพาะด้านของลูกค้าผู้ใช้งาน โดยลักษณะการใช้
งานของซอฟต์แวร์เสริม (Add-on) จะเป็นลักษณะของฟังก์ชั่นเพิ่มเติมบน Tools Bar ในซอฟต์แวร์หลักซึ่งพัฒนาโดยผู้พัฒนาซอฟต์แวร์
รายอื่นๆ ทั้งนี้ ซอฟต์แวร์เสริม (Add-on) ที่กลุ่มบริษัทฯ จัดจ�ำหน่ายสามารถสรุปได้ดังนี้
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CADProfi : เป็นซอฟต์แวร์ที่ช่วยให้การเขียนแบบ 2 มิติ มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยจะมีเครื่องมือเฉพาะเพ่ือช่วยในการ
ออกแบบ เช่น การถอดปริมาณวัสดุ (BOM/BOQ) และชิ้นส่วน
มาตรฐาน (Library) ซึ่งแบ่งเป็น 4 Modules ประกอบด้วย การ
ออกแบบด้านสถาปัตยกรรม (Architectural) การออกแบบวงจร
ไฟฟ้า (Electrical) การออกแบบระบบท่อ (HVAC&Piping) และ
การออกแบบวิศวกรรมเครื่องกล (Mechanical)

MEP Modeler : เป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้งานร่วมกับ ซอฟต์แวร์ 
ARCHICAD เพื่อช่วยออกแบบงานไฟฟ้า ประปา และระบบปรับ
อากาศในอาคาร โดยสร้างเป็นแบบจ�ำลอง 3  มิติ เช่นเดียวกับตัว
อาคาร เพือ่ช่วยให้การออกแบบมคีวามถกูต้องในเรือ่งของต�ำแหน่ง
และระดบัของอปุกรณ์ต่างๆ ทีว่างตวัในแนวอาคาร เช่น ท่อแอร์ ท่อ
น�้ำดี-น�้ำท้ิง เมื่อผู้ออกแบบสามารถก�ำหนดต�ำแหน่งของอุปกรณ์
ต่างๆ ได้ถกูต้องแม่นย�ำตัง้แต่ต้น จะช่วยลดปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้ใน
ระหว่างก่อสร้าง รวมถึงท�ำให้การสื่อสารระหว่างผู้ออกแบบและผู้
ก่อสร้างเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

Eptar : เป็นซอฟต์แวร์ทีใ่ช้งานร่วมกบัซอฟต์แวร์ ARCHICAD เพือ่
ใช้ออกแบบ และจดัท�ำรายละเอยีดโครงเหลก็เสรมิทัง้ในรปูแบบ 2 
มิติ และ 3 มิติ รวมถึงสามารถค�ำนวณและถอดปริมาณเหล็กเสริม
คอนกรีตทั้งหมดที่ต้องใช้ในการก่อสร้าง ท�ำให้สามารถออกแบบ
งานโครงสร้างได้ละเอยีดมากขึน้ ลดการเกดิข้อขดัแย้งในแบบ และ
ลดปัญหาความผิดพลาดในงานก่อสร้างได้

THAIBIM : เป็นซอฟต์แวร์เสริมที่บริษัทฯ พัฒนาขึ้นเอง เพื่อใช้
ร่วมกับซอฟต์แวร์ ARCHICAD ซึ่งจะช่วยท�ำให้สถาปนิกและผู้รับ
เหมาไทยท�ำงานออกแบบ เขียนแบบก่อสร้าง ประมาณราคา ได้
สะดวกมากขึ้น เนื่องจากมีค�ำสั่งการวางโครงสร้างอาคารตามรูป
แบบท่ีนิยมใช้ในประเทศไทยที่หลากหลายให้เลือกใช้ใน Library, 
การใส่เหล็กเสริมใน เสา คาน พื้น แบบอัตโนมัติ, รวมถึงการถอด
ปริมาณวัสดุที่ใช้ในทุกส่วนของอาคาร

ซอฟต์แวร์เสริม (Add-on) ที่ใช้สำ�หรับการเขียนแบบ 2 มิติ

ซอฟต์แวร์เสริม (Add-on) ที่ใช้สำ�หรับการออกแบบแบบอาคาร

ซอฟต์แวร์เสริม (Add-on) ที่ใช้สำ�หรับการเขียนแบบ 3 มิติ
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2.4 ซอฟต์แวร์ส�ำหรับการออกแบบเฉพาะทาง

	 กลุ่มบริษัทฯ จัดจ�ำหน่ายซอฟต์แวร์ 3 มิติ อื่นๆ ท่ีใช้ส�ำหรับการออกแบบเฉพาะทางเพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าที่มี
ความหลากหลาย ซึ่งซอฟต์แวร์ในส่วนนี้จะเป็นลักษณะของซอฟต์แวร์ท�ำงานอิสระแยกต่างหาก (Stand-Alone) ซึ่งสามารถน�ำไฟล์งานที่
ได้จากซอฟต์แวร์ GstarCAD หรอื ARCHICAD มาพัฒนาต่อยอดได้ ท้ังนี ้ซอฟต์แวร์ส�ำหรบัการออกแบบเฉพาะทางทีก่ลุม่บรษิทัฯ จัดจ�ำหน่าย 
สามารถสรุปได้ดังนี้

CADEWA : เป็นซอฟต์แวร์จากประเทศญีปุ่น่ทีใ่ช้ช่วยออกแบบงาน
วศิวกรรมระบบในอาคาร ซ่ึงประกอบด้วยระบบไฟฟ้า ระบบประปา
และสขุาภบิาล ระบบปรบัอากาศ โดยมคี�ำสัง่ทีช่่วยให้การออกแบบ
ท�ำได้ง่ายขึ้น เช่น การเดินท่อน�้ำที่ใส่อุปกรณ์ให้โดยอัตโนมัติ การ
ตรวจสอบการชนกันของงานระบบ และค�ำสั่งช่วยนับจ�ำนวน
อุปกรณ์ที่ใช้ในแบบเพื่อถอดปริมาณ โดยรองรับเทคโนโลยี BIM  
ซึ่งสามารถรับเข้าและส่งออกไฟล์มาตรฐาน IFC เพื่อให้โปรแกรม 
BIM อื่น น�ำข้อมูลไปใช้งานได้

Prota Structure : เป็นซอฟต์แวร์ทีว่ศิวกรใช้ในการวเิคราะห์ความ
แขง็แรงของอาคาร โดยสามารถสร้างแบบจ�ำลองโครงสร้างอาคาร 
3 มิติ หรือน�ำไฟล์แบบจ�ำลองโครงสร้างอาคารจากซอฟต์แวร์อื่น
มาใช้ในการค�ำนวณเพื่อก�ำหนดมาตรฐานเหล็กและคอนกรีตท่ี
ใช้   และท�ำการวิเคราะห์ความแข็งแรงของอาคารที่ออกแบบ เพื่อ
ตรวจสอบว่าอาคารสามารถคงอยู่ได้ในสภาวะการต่างๆ  เช่น เมื่อ
เกดิแผ่นดนิไหว หรอืพาย ุพร้อมทัง้สร้างรายงานการค�ำนวณให้โดย
อัตโนมัติ ซึ่งช่วยให้งานออกแบบมีความถูกต้องและรวดเร็ว

Oracle Primavera : เป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้บริหารจัดการโครงการ 
(Project Management) ทั้งการวางแผน ล�ำดับเหตุการณ์ต่างๆ 
รวมไปถึงควบคุมและบริหารทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่
ว่าจะเป็นโครงการขนาดเลก็ ไปจนถงึโครงการขนาดใหญ่ท่ีมคีวาม
ซับซ้อนของกิจกรรมและจ�ำนวนคนที่เกี่ยวข้องกับโครงการ ท�ำให้
ฝ่ายที่เกี่ยวข้องสามารถท�ำงานร่วมกัน ติดตามความคืบหน้า และ
บริหารภาพรวมของโครงการได้ดียิ่งขึ้น

ซอฟต์แวร์สำ�หรับออกแบบงานระบบ (MEP) ในอาคาร

ซอฟต์แวร์สำ�หรับวิเคราะห์ความแข็งแรงของอาคาร

ซอฟต์แวร์สำ�หรับบริหารจัดการข้อมูล
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Artlantis : เป็นซอฟต์แวร์ท่ีใช้สร้างภาพกราฟิกส�ำหรับน�ำเสนอ
ทศันยีภาพ (Perspective) ทีม่คีณุภาพสงู ทัง้งานออกแบบอาคาร, 
ตกแต่งภายใน, งานภมูสิถาปัตย์, งานออกแบบเคร่ืองประดบั และ
ผลิตภัณฑ์อื่นๆ รวมถึงการน�ำเสนองาน Animation ที่มีคุณภาพ
สูงในรูปแบบงานทัศนียภาพเสมือนจริง การน�ำเสนองานแบบ VR 
Panoramas และ VR Objects

Twinmotion : เป็นซอฟต์แวร์ทีใ่ช้สร้างภาพเคลือ่นไหว (Animation) 
แบบเรยีลไทม์  โดยสามารถอ้างองิภมูปิระเทศหรอืรายละเอยีดโดย
รอบจาก Google Earth ได้ทั่วโลก ท�ำให้ผู้ใช้งานสามารถจ�ำลอง
สถานที่ตั้ง Project และรายละเอียดรอบนอกได้อย่างแม่นย�ำ 

ซอฟต์แวร์สำ�หรับการจัดทำ�ภาพเสมือนจริง

ArchiFM : เป็นซอฟต์แวร์ส�ำหรับใช้บริหารจัดการอาคาร (Facility 
Management) ที่ใช้งานร่วมกับระบบ BIM เพื่อสร้างฐานข้อมูลที่
ละเอียด ถูกต้อง และแม่นย�ำ ต้ังแต่การค�ำนวณขนาดพื้นท่ี การ
จัดท�ำรายละเอียดวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ในอาคาร รวมถึงการจัดเก็บ
ข้อมูลประวัติการซ่อมบ�ำรุง ตลอดจนการวางแผนการใช้งานและ
ซ่อมบ�ำรุง  โดยสามารถเช่ือมต่อข้อมูลต่างๆ เข้ากับระบบฐาน
ข้อมูลอื่น เช่น ERP เพื่อช่วยให้การบริหารจัดการอาคารเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ

ExtrAXION : เป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้ประมาณราคาก่อสร้างจากแบบ
ก่อสร้าง โดยการหาความยาวเส้น ค�ำนวณพื้นที่ และนับปริมาณ
วัสดุอุปกรณ์ในแบบก่อสร้าง ข้อมูลที่ค�ำนวณได้จะเชื่อมโยงกับ 
Work Breakdown Structure (WBS) เพื่อค�ำนวณหาปริมาณงาน 
และค่าใช้จ่ายต่างๆ โดยอัตโนมัติ
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V-Ray : เป็นซอฟต์แวร์ส�ำหรับสร้างภาพกราฟิกของงานออกแบบ
อาคารทั้งภายนอกและภายในที่มีความสมจริง ซ่ึงมีคุณภาพงาน
ในระดับดีมาก โดยต้องท�ำงานร่วมกับซอฟต์แวร์หลักในการสร้าง
โมเดล

SketchUp Pro : เป็นซอฟต์แวร์ออกแบบ 3 มิติ ส�ำหรับออกแบบ
สถาปัตยกรรมบ้าน อาคาร งานระบบ ที่ออกแบบมาให้ใช้งาน
ได้ง่าย นอกจากนี้ยังมีค�ำสั่งส�ำหรับจัดการช้ินงาน 3 มิติ ในการ
ท�ำงานร่วมกับ Google Map และ Google Earth เพื่อสร้างแผนที่
ทางภูมิศาสตร์ หรือน�ำอาคารที่ออกแบบไปวางบน Google Earth 
เพื่อสร้างความสมจริง

ZBrush : เป็นซอฟต์แวร์ส�ำหรบัใช้ป้ันโมเดล 3 มติ ิ(3D Sculpture) 
โดยมเีครือ่งมอืหลากหลายแบบทีช่่วยในการป้ันโมเดลทีง่่ายต่อการ
ใช้งาน และท�ำให้ผู้ใช้งานสามารถปรับแต่งโมเดลและแก้ไขงาน
ได้อย่างอิสระ โดยมีลักษณะการใช้งานที่คล้ายคลึงกับการปั้นจริง 
ท�ำให้สามารถสร้างผลงานที่มีรูปทรงพิเศษที่มีความโดดเด่น จึง
นิยมใช้ในงานโมเดลที่มีรายละเอียดสูง เช่น งาน Animation หรือ 
งาน Compute Graphic ในภาพยนตร์ต่างๆ

Rhinoceros : เป็นซอฟต์แวร์ส�ำหรับสร้างโมเดล หรือชิ้นงาน 3 
มิติ ส�ำหรับงานออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ต้องการความทันสมัย โดยมี
ความโดดเด่นในการสร้างรูปทรงอิสระ หรือ Free Form ท�ำให้นัก
ออกแบบสามารถถ่ายทอดจินตนาการได้อย่างไร้ขีดจ�ำกัด

ซอฟต์แวร์สำ�หรับสร้างโมเดล 3 มิติ ทั่วไป
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	 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
	 ลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของซอฟต์แวร์ส�ำหรับการออกแบบสถาปัตยกรรมและการก่อสร้าง ได้แก่  ผู้ประกอบการในกลุ่ม
อุตสาหกรรมก่อสร้าง เช่น ผู้รับเหมาก่อสร้าง สถาปนิก ผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ รวมถึงผู้ผลิตและจัดจ�ำหน่ายวัสดุก่อสร้าง เป็นต้น

สัดส่วนรายได้จากการขายซอฟต์แวร์ส�ำหรับการออกแบบสถาปัตยกรรมและการก่อสร้าง (AEC) แยกตามประเภทลูกค้า

ประเภทลูกค้า ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

ลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต 21.05% 24.04% 26.52% 31.05%

 - วัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร (IMM) 5.01% 7.88% 7.77% 10.15%

 - ยานยนต์ 3.23% 3.85% 2.65% 5.68%

 - ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 1.65% 1.75% 2.44% 2.63%

 - เครื่องใช้ไฟฟ้า 3.82% 3.03% 6.64% 3.94%

 - อุตสาหกรรมการผลิตอื่น 7.34% 7.54% 7.01% 8.66%

ลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรมก่อสร้าง 39.81% 35.16% 35.44% 40.06%

ลูกค้ากลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์และโซลูชั่น 9.90% 11.64% 12.03% 7.40%

สถาบันการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐ 0.90% 0.87% 0.09% 1.42%

ลูกค้าต่างประเทศ 8.18% 7.90% 8.71% 8.50%

บุคคลธรรมดาและธุรกิจอื่น 20.17% 20.38% 17.21% 11.56%

รวม 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

2.2.2 ธุรกิจจัดจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ด้านการออกแบบ 3 มิติ (Hardware)

	 เพื่อเป็นการต่อยอดความเช่ียวชาญในธุรกิจจัดจ�ำหน่ายโซลูชั่นด้านการออกแบบ 3 มิติ กลุ่มบริษัทฯ ยังจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์
ด้านการออกแบบ 3 มิติ เช่น เครื่องพิมพ์ 3 มิติ (3D Printer) และเครื่องสแกน 3 มิติ (3D Scanner) รวมถึงอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง โดยในปี 
2559-2562 กลุ่มบริษัทฯ มีรายได้จากการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ด้านการออกแบบ 3 มิติ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 22.89 ร้อยละ 19.41 ร้อยละ 
33.17 และร้อยละ 34.93 ของรายได้จากการขาย ตามล�ำดับ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

1. เครื่องพิมพ์ 3 มิติ (3D Printer) 
	 เครื่องพิมพ์ 3 มิติ (3D Printer) เป็นเทคโนโลยีการผลิตชิ้นงานจากไฟล์งานออกแบบ 3 มิติ (3D CAD) ด้วยกระบวนการเติมเนื้อ
วัสดุ (Additive Manufacturing) โดยใช้คอมพิวเตอร์ในการค�ำนวณข้อมูลจากไฟล์งานออกแบบ 3 มิติ (3D CAD) เพื่อพิมพ์เนื้อวัสดุต่อกัน
เป็นชัน้ๆ ด้วยความละเอียดระดบัไมครอน (1 ไมครอน เท่ากบั 0.001 มลิลเิมตร) จนเป็นชิน้งานตามทีอ่อกแบบได้อย่างเสมอืนจรงิ สามารถ
จับต้องได้ รวมถึงน�ำไปใช้ประโยชน์ได้จริง ท�ำให้ผู้ออกแบบสามารถผลิตชิ้นงานได้อย่างรวดเร็วและแม่นย�ำ 
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	 ปัจจุบัน เครื่องพิมพ์ 3 มิติ (3D Printer) และวัสดุที่ใช้ในการพิมพ์ (Material) ที่กลุ่มบริษัทฯ จัดจ�ำหน่าย สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
ประกอบด้วย เครื่องพิมพ์ 3 มิติ ส�ำหรับใช้ในอุตสาหกรรม (Industrial Grade) และเครื่องพิมพ์ 3 มิติ ส�ำหรับใช้งานทั่วไป (General Use) 
ทั้งนี้ รายละเอียดของผลิตภัณฑ์ดังกล่าวมีดังนี้

	 1.1 เครื่องพิมพ์ 3 มิติ ส�ำหรับใช้ในอุตสาหกรรม (Industrial Grade)
	 เครือ่งพมิพ์ 3 มติ ิประเภทนีจ้ดัจ�ำหน่ายโดย APP และ APP Indo เป็นเครือ่งพมิพ์ขนาดใหญ่ทีม่คีวามแม่นย�ำสงู สามารถผลติช้ิน
งานทีม่คีวามซบัซ้อนได้อย่างเทีย่งตรง แม่นย�ำ และรวดเรว็ รวมทัง้มวีสัดทุีใ่ช้ในการพมิพ์หลายประเภท ท�ำให้สามารถก�ำหนดคณุสมบัตทิาง
วิศวกรรมของชิน้งานได้หลากหลาย จงึเหมาะส�ำหรบัใช้ในอตุสาหกรรมต่างๆ เช่น ยานยนต์ (Automotive), การบนิและอวกาศ (Aerospace), 
เครื่องใช้ไฟฟ้า (Electrical Appliance), การแพทย์ (Health Care), ทันตกรรม (Dental) เป็นต้น
	 เครื่องพิมพ์ 3 มิติ ส�ำหรับใช้ในอุตสาหกรรมที่ APP และ APP Indo จัดจ�ำหน่าย ได้แก่ เครื่องพิมพ์ 3 มิติ ยี่ห้อ Stratasys จาก
ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นผู้น�ำในตลาดเครื่องพิมพ์ 3 มิติ ระดับโลก ทั้งนี้ เทคโนโลยีการพิมพ์ 3 มิติ ของ Stratasys สามารถจ�ำแนกได้
ตามวัสดุและเทคโนโลยีที่ใช้ในการพิมพ์ชิ้นงาน ดังนี้

เครื่องพิมพ์ 3 มิติ ระบบ FDM 
(Fused Deposition Modeling)
	 เครื่องพิมพ์ 3 มิติ ระบบ FDM เป็นเครื่องพิมพ์ที่ได้รับ
ความนยิมและมกีารใช้งานมากทีสุ่ดในปัจจบุนั โดยเป็นเครือ่งพมิพ์
ที่ใช้วัสดุประเภทเทอร์โมพลาสติก (Thermo Plastic) ซึ่งเป็น
พลาสติกที่เมื่อหลอมละลายแล้วสามารถน�ำมาข้ึนรูปกลับมาใช้
ใหม่ได้ เช่น ABS, PLA, PET, Nylon เป็นต้น กระบวนการท�ำงาน
ของเครื่องพิมพ์ประเภทน้ีจะเร่ิมต้นจากการหลอมเส้นพลาสติกให้
กลายเป็นของเหลวแล้วฉดีออกมาเป็นเส้นด้วยหวัฉดีในแนวระนาบ
เป็นชัน้ๆ เพือ่ขึน้รปูชิน้งานตามข้อมลูไฟล์ออกแบบ 3 มติ ิชิน้งานที่
ได้จะมีลักษณะเป็นวัตถุแข็งทึบแสง จึงเหมาะส�ำหรับงานประเภท
ทีต้่องการความแขง็แรงของชิน้งาน เช่น ตวัอย่างชิน้งานส�ำหรบัการ
ทดสอบประกอบ, อุปกรณ์จับยึด (Jig & Fixture), ชิ้นส่วนส�ำหรับ
ใช้งานจริง (End Use Part) และเครื่องมือแพทย์ เป็นต้น

เครื่องพิมพ์ 3 มิติ ระบบ Polyjet
	 เครื่องพิมพ์ 3 มิติ ระบบ Polyjet เป็นเครื่องพิมพ์ที่ใช้วัสดุ
ประเภทเรซิ่นที่มีความไวต่อแสง (Photo Resin) ในการพิมพ์ โดย
เรซิน่จะแขง็ตวัในจดุทีโ่ดนแสง กระบวนการท�ำงานของเครือ่งพมิพ์
ประเภทน้ีจะเริ่มต้นด้วยการฉีดเรซ่ินเหลวออกมา แล้วฉายแสง 
UV เพื่อให้เรซิ่นแข็งตัวท�ำให้เกิดรูปร่างขึ้นทีละชั้นขึ้นไปเรื่อยๆ 
จนได้เป็นชิ้นงานตามที่ต้องการ ชิ้นงานที่ได้จะมีความละเอียดสูง 
สามารถพมิพ์งานทีม่หีลายสหีรอืหลายวสัดไุด้ในหนึง่ชิน้ จงึเหมาะ
ส�ำหรบังานทีพ่ืน้ผิวมคีวามละเอยีดซับซ้อน หรอืงานทีต้่องการความ
สวยงาม เช่น Model สนิค้าตวัอย่าง และงานด้านทนัตกรรม เป็นต้น 
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	 1.2 เครื่องพิมพ์ 3 มิติ ส�ำหรับใช้งานทั่วไป (General Use)
	 เครื่องพิมพ์ 3 มิติประเภทนี้ จัดจ�ำหน่ายโดย APP เป็นเคร่ืองพิมพ์ 3 มิติ ท่ีมีขนาดเล็ก น�้ำหนักเบา และราคาย่อมเยา เหมาะ
ส�ำหรับใช้ในการผลิตชิ้นงานที่มีขนาดเล็ก ไม่มีความซับซ้อน เช่น แบบจ�ำลองขนาดเล็ก, สื่อการเรียนรู้ส�ำหรับเด็ก เป็นต้น  
	 ปัจจุบัน เครื่องพิมพ์ 3 มิติ ส�ำหรับใช้งานทั่วไปที่ APP จัดจ�ำหน่ายมีจ�ำนวน 3 ยี่ห้อ ประกอบด้วย (1) Sindoh จากประเทศเกาหลี 
(2) Formlabs จากประเทศสหรัฐอเมริกา และ (3) XYZ จากประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งในการจัดจ�ำหน่ายเครื่องพิมพ์ 3 มิติ ส�ำหรับใช้งาน
ทั่วไป บริษัทฯ จะจ�ำหน่ายโดยใช้ช่องทางออนไลน์เป็นหลักผ่าน www.8baht.com ซึ่งเป็นเว็บไซต์ของบริษัทฯ

Sindoh XYZFormlabs

	 นอกจากนี้ ในปี 2561 บริษัทฯ ยังได้รับการแต่งตั้งเป็น
ตัวแทนจ�ำหน่ายเครื่องพิมพ์โลหะ 3 มิติ ยี่ห้อ Desktop Metal จาก
ประเทศสหรฐัอเมรกิา ซึง่เป็นเครือ่งพมิพ์ 3 มติ ิทีม่เีทคโนโลยใีนการ
พมิพ์ชิน้งานทีเ่ป็นโลหะด้วยความรวดเรว็ ใช้งานง่าย และปลอดภยั
เนื่องจากไม่ต้องใช้ผงโลหะที่เป็นอันตราย โดยจะท�ำงานด้วยการ
พิมพ์โลหะที่ประสานขึ้นเป็นช้ันๆ จากนั้นจึงน�ำช้ินงานไปท�ำการ
ล้างตวัประสานออกด้วยเครือ่งล้าง หลงัจากนัน้จึงน�ำช้ินงานไปเข้า
เตาอบ เพื่อที่จะน�ำความร้อนของชิ้นงานไปใกล้จุดหลอมเหลว ซึ่ง
จะท�ำให้ผงโลหะประสานเป็นเน้ือเดียวกนัจนเป็นโลหะในทีส่ดุ ทัง้นี ้
ปัจจุบัน กลุ่มบริษัทฯ อยู่ระหว่างการท�ำการตลาดส�ำหรับเครื่อง 
Desktop Metal

2. เครื่องสแกน 3 มิติ (3D Scanner)
	 เครื่องสแกน 3 มิติ ที่กลุ่มบริษัทฯ จัดจ�ำหน่ายเป็นเทคโนโลยีระบบการตรวจวัดด้วยแสงแบบ 3 มิติ เพื่อใช้ในงานด้านการตรวจ
สอบของภาคอุตสาหกรรมโดยเฉพาะ (Industrial Inspection) จึงเหมาะส�ำหรับอุตสาหกรรมท่ีต้องการความรวดเร็ว และแม่นย�ำในการ
ตรวจสอบ เช่น อุตสาหกรรมยานยนต์ และอุตสาหกรรมอากาศยาน เป็นต้น โดยในปี 2562 กลุ่มบริษัทฯ ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นตัวแทน
จ�ำหน่ายเคร่ืองสแกน 3 มิต ิGOM จาก Gom GmbH. ประเทศเยอรมน ีซึง่เป็นผูน้�ำเทคโนโลยรีะบบด้านการตรวจวัด 3 มติ ิความละเอยีดสงู
ด้วยเทคโนโลยี Optical Metrology System ซึ่งเป็นการใช้ 3D Scanner ร่วมกับซอฟต์แวร์ส�ำหรับงานด้านการตรวจสอบโดยเฉพาะ ทั้งนี้ 
APP และ APP Indo เริ่มจัดจ�ำหน่ายเครื่องสแกน 3 มิติ  GOM อย่างเป็นทางการตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2562
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3. อุปกรณ์และวัสดุสิ้นเปลืองต่างๆ 
	 นอกเหนือจากเครื่องพิมพ์ 3 มิติ และเครื่องสแกน 3 มิติ ที่กลุ่มบริษัทฯ จัดจ�ำหน่ายแล้ว กลุ่มบริษัทฯ ยังจ�ำหน่ายอุปกรณ์ที่เป็น
อะไหล่ รวมถงึวสัดสุิน้เปลอืงต่างๆ ทีต้่องใช้ควบคูก่บัส�ำหรบัเครือ่งพมิพ์และเครือ่งสแกน เช่น วสัดสุ�ำหรบัพมิพ์ประเภทต่างๆ น�ำ้ยาล้างช้ิน
งาน ถาดรองชิ้นงาน และชิ้นส่วนอะไหล่ เป็นต้น  

	 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
	 ลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของผลิตภัณฑ์ด้านการออกแบบ 3 มิติ ได้แก่ ผู้ประกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ และ
อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า รวมไปถึงหน่วยงานภาครัฐและสถาบันการศึกษา

สัดส่วนรายได้จากการขายผลิตภัณฑ์ด้านการออกแบบ 3 มิติ (ฮาร์ดแวร์) แยกตามประเภทลูกค้า

ประเภทลูกค้า ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

ลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต 25.47% 46.74% 56.15% 27.38%

 - วัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร (IMM) 1.60% 10.06% 2.81% 2.69%

 - ยานยนต์ 6.55% 12.41% 12.10% 13.70%

 - ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 14.98% 8.48% 3.71% 2.40%

 - เครื่องใช้ไฟฟ้า 1.04% 11.51% 2.92% 5.37%

 - อุตสาหกรรมการผลิตอื่น 1.31% 4.28% 34.61% 3.22%

ลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรมก่อสร้าง 3.82% 1.73% 4.08% 0.87%

ลูกค้ากลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์และโซลูชั่น 5.93% 11.41% 4.81% 34.97%

สถาบันการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐ 38.56% 22.83% 30.09% 26.56%

ลูกค้าต่างประเทศ 0.28% 2.12% 1.20% 7.19%

บุคคลธรรมดาและธุรกิจอื่น 25.94% 15.16% 3.67% 3.02%

รวม 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

2.2.3 การบริการที่เกี่ยวเนื่องกับโซลูชั่นด้านการออกแบบ 3 มิติ

	 เพื่อเป็นการเติมเต็มโซลูชั่นด้านการออกแบบ 3 มิติ ของกลุ่มบริษัทฯ ให้สามารถตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้อย่างครบ
วงจร กลุ่มบริษัทฯ จึงมีการให้บริการอื่นๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับโซลูชั่นด้านการออกแบบ 3 มิติ แก่ลูกค้า ซึ่งสามารถแบ่งการบริการดังกล่าวออก
เป็น 4 ประเภท ดังนี้

	 1. บริการ Subscription Services 
	 เนื่องจากซอฟต์แวร์และโซลูช่ันที่กลุ่มบริษัทฯ จัดจ�ำหน่ายเป็นเทคโนโลยีด้านการออกแบบท่ีต้องอาศัยความรู้ความเช่ียวชาญ
เฉพาะทางในการใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นซอฟต์แวร์ หรอืเครือ่งพมิพ์ 3 มติ ิยีห้่อ Stratasys กลุม่บรษัิทฯ จงึมนีโยบายในการขายซอฟต์แวร์และ
โซลูชั่นพร้อมกับแพ็คเกจบริการ Subscription Services เป็นเวลา 1 ปี  และเมื่อครบก�ำหนดระยะเวลาให้บริการ Subscription Services 
ในครั้งแรกแล้ว ลูกค้าสามารถเลือกที่จะต่ออายุสัญญาบริการ Subscription Services เพิ่มเติมได้คราวละ 1-3 ปี โดยมีอัตราค่าบริการ
และเงื่อนไขการให้บริการตามที่ก�ำหนดส�ำหรับแต่ละผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้ ตลอดระยะเวลาของบริการ Subscription Services ลูกค้าจะได้รับ
สิทธิพิเศษต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานซอฟต์แวร์ หรือเครื่องพิมพ์ 3 มิติ ของลูกค้า โดยมีรายละเอียด ดังนี้
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สิทธิพิเศษของ Subscription Services ส�ำหรับผลิตภัณฑ์
ซอฟต์แวร์

•	 บรกิารอพัเกรดเวอร์ชนั (Software Upgrade) : บรกิาร บรกิาร
อพัเกรดเวอร์ชนัใหม่ ตลอดระยะเวลาบรกิารหลงัการขาย โดย
ไม่เสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม เพื่อเสริมประสิทธิภาพการท�ำงาน
ของซอฟต์แวร์

•	 บรกิารฝึกอบรม : ลกูค้าสามารถเข้าอบรมการใช้งานซอฟต์แวร์
เพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพที่ศูนย์ฝึก
อบรมของ DETI โดยผู้ที่ผ่านการอบรมการใช้งานจะได้รับ
ประกาศนียบัตร (Certificate) รับรองการใช้งานซอฟต์แวร์

•	 บริการให้ความช่วยเหลือทางเทคนิค (Technical Support) 
: บริษัทฯ มีทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญที่ได้รับการรับรองจาก
เจ้าของผลิตภัณฑ์ พร้อมให้ค�ำปรึกษา และแก้ปัญหาต่างๆ 
ผ่านช่องทางการให้บริการ ดังนี้

	 Hotline Service : การบริการให้ค�ำปรึกษาต่างๆ เกี่ยว
กับการใช้งานซอฟต์แวร์ทางโทรศัพท์ ในเวลาท�ำการ ตั้งแต่เวลา 
8.30- 17.00 น. 
	 Online Service : การบรกิารแก้ไขปัญหาผ่านการสนทนา
ในช่องทางออนไลน์ รวมถึงการ Remote Access เพื่อช่วยแก้
ปัญหาอย่างรวดเร็ว
	 Onsite Service : การบริการด้วยการส่งผู้เช่ียวชาญ 
(Application Engineer) ไปให้ค�ำปรึกษา และค�ำแนะน�ำในการ
แก้ปัญหาร่วมกับทีมงานของลูกค้า เพื่อที่จะแก้ไขปัญหาได้อย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว และตรงตามความต้องการ
•	 บริการอื่น : ลูกค้าสามารถ download ข้อมูล หรือสื่อการใช้

งานต่างๆ ไปใช้งานเพิ่มเติม เช่น 3D Object หรือ Library 
ส�ำเร็จรูป เช่น สกรู น็อต หน้าต่าง ประตู เป็นต้น ส�ำหรับน�ำไป
ใช้ในงานออกแบบ หรือวีดีโอสอนการใช้ค�ำสั่งต่างๆ เป็นต้น 
ตลอดจนสิทธิในการใช้ฟังก์ชั่นพิเศษ

สิทธิพิเศษของ Subscription Services ส�ำหรับผลิตภัณฑ์
เครื่องพิมพ์ 3 มิติ 

•	 บริการตรวจเช็คสภาพ บ�ำรุงรักษา และเปลี่ยนอะไหล่ : 
บริการตรวจเช็คสภาพและบ�ำรุงรักษาเคร่ือง (Preventive 
maintenance) ทุก 4 เดือน หรือ 3 ครั้งต่อปี เพื่อให้เครื่องอยู่
ในสภาพท่ีพร้อมใช้อย่างสมบูรณ์ รวมถึงการเปลี่ยนอะไหล่
ทดแทนตามสัญญา 

•	 บริการฝึกอบรม : ลูกค้าสามารถเข้าอบรมการใช้งาน
เครื่องพิมพ์เพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ

•	 บริการให้ความช่วยเหลือทางเทคนิค (Technical Support) : 
บริษัทฯ มีทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญพร้อมให้ค�ำปรึกษา และ
แก้ไขปัญหาต่างๆ ผ่านช่องทางการให้บริการ ดังนี้

	 Hotline Service : การบริการให้ค�ำปรึกษาต่างๆ และ
แก้ไขปัญหาเกีย่วกบัการใช้งานทางโทรศพัท์ ในเวลาท�ำการ ตัง้แต่
เวลา 8.30-17.00 น. ที่ Hotline 081-936-9914
	 Onsite Service : การบริการนอกสถานที่โดยการส่งผู้
เชีย่วชาญไปยงัส�ำนกังานของลกูค้า เพือ่แก้ไขปัญหาทีเ่ร่งด่วนด้วย
ความรวดเร็ว และถูกต้อง 
•	 บริการผลิตชิ้นงาน : กรณีท่ีเครื่องพิมพ์ของลูกค้ามีปัญหา

ระหว่างการใช้งาน ท�ำให้เครื่องไม่สามารถท�ำงานได้ หรืออยู่
ระหว่างการน�ำเข้าชิ้นส่วนอะไหล่ทดแทนจากผู้ผลิต ลูกค้า
สามารถส่งไฟล์งานที่ถูกต้องสมบูรณ์มาให้บริษัทฯ ท�ำการ
ผลิตชิ้นงานของลูกค้า ด้วยเครื่องของบริษัทฯ ได้ ซึ่งจะมีค่า
ใช้จ่ายเฉพาะค่าวัสดุที่ใช้ในการผลิตตามจริงเท่าน้ัน โดยไม่
ต้องเสียค่าใช้จ่ายส�ำหรับชั่วโมงการท�ำงานของเครื่อง และ
ค่าแรงวิศวกร

2. บริการด้านการออกแบบ 3 มิติ ตามความต้องการของ
ลูกค้า (Customized Services)

	 บริษัทฯ ให้บริการด้านการออกแบบ 3 มิติ ตามความ
ต้องการของลูกคา้ โดยอาศัยประสบการณ์และความช�ำนาญของ
บุคลากร ตลอดจนความพร้อมด้านเทคโนโลยีของบริษัทฯ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการเฉพาะทางของลูกค้าในรูปแบบต่างๆ 
ทั้งส�ำหรับการออกแบบอุตสาหกรรม และสถาปัตยกรรมและ
การก่อสร้าง รวมถึงการพัฒนาซอฟต์แวร์เสริม (Customization) 
เพื่อตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะทางของลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

ตัวอย่างบริการช่วยเหลือด้านการออกแบบ 3 มิติ ส�ำหรับ
อุตสาหกรรม  
•	 บริการสร้างไฟล์ออกแบบ 3 มิติ และวิเคราะห์งานออกแบบ

ทางวิศวกรรม 
•	 บริการจัดท�ำงานน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ด้วยภาพเรนเดอร์เสมือน

จริงและภาพเคลื่อนไหวแบบอินเตอร์แอกทีฟ
•	 บริการพัฒนาโปรแกรมเสริมเฉพาะด้านเพื่อท�ำงานบน

ซอฟต์แวร์หลักอย่าง SOLIDWORKS
ตัวอย่างบริการช่วยเหลือด้านการออกแบบ 3 มิติ ส�ำหรับ
สถาปัตยกรรมและการก่อสร้าง
•	 บริการสร้างแบบจ�ำลองอาคาร 3 มิติ บนมาตรฐาน BIM 
•	 บริการจัดท�ำแอนิเมชั่นน�ำเสนองาน รวมถึงงานน�ำเสนอด้วย

เทคโนโลยี AR และ VR
•	 บริการพัฒนาโปรแกรมเสริมเฉพาะด้าน และสร้าง BIM 

Object ซึ่งเป็นแบบชิ้นงาน 3 มิติ เพื่อสร้างเป็น Library 
ส�ำเรจ็รปู ส�ำหรบัใช้ในงานออกแบบ และสร้างเป็นแบบจ�ำลอง
เสมือนจริงส�ำหรับน�ำเสนองาน  
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 3. บริการผลิตชิ้นงานต้นแบบ (Prototype) และการผลิตแบบ Low Volume Production
	 RP ให้บริการผลิตชิ้นงานต้นแบบ (Prototype) และการผลิตแบบ Low Volume Production ได้อย่างครบวงจร ตั้งแต่ Scan & 
Reverse Engineering ข้ึนรปู ออกแบบ ปรบัปรงุชิน้งาน 3 มิต ิไปจนถงึผลติเป็นชิน้งานต้นแบบ โดยใช้เทคโนโลยต่ีางๆ ตามความเหมาะสม
ของการผลิตงานแต่ละประเภท ได้แก่ เครื่องพิมพ์ 3 มิติ (3D Printer), เครื่อง Vacuum Casting, เครื่อง CNC (Computer Numerical 
Control) 

4. บริการฝึกอบรม
	 DETI ให้บรกิารฝึกอบรมการใช้งานซอฟต์แวร์ส�ำหรบัการออกแบบอตุสาหกรรม และสถาปัตยกรรมแบบครบวรจรทีมี่ประสบการณ์
มานานกว่า 18 ปี ปัจจบุนั DETI ได้รบัการแต่งตัง้เป็น SOLIDWORKS Authorized Training Center จาก DSSW และ Authorized Training 
Center จาก Autodesk, Inc. 
	 ศูนย์ฝึกอบรม DETI เป็นศูนย์ฝึกอบรมการใช้งานซอฟต์แวร์ด้านการออกแบบที่มุ่งเน้นในการพัฒนาความรู้ความสามารถของผู้
ใช้งานซอฟต์แวร์ให้สามารถน�ำไปใช้ในการท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยกระบวนการสอนที่เน้นการฝึกปฏิบัติให้สามารถน�ำความรู้
ไปใช้งานจรงิ ซ่ึงผูเ้รยีนจะได้รบัการฝึกอบรมโดยทมีงานผู้สอน (Trainer) มอือาชพีท่ีมคีวามพร้อมท้ังด้านเทคนิคการสอน ประสบการณ์จรงิ
ในการท�ำงาน และมคีวามเชีย่วชาญในการใช้งานซอฟต์แวร์ โดย Trainer ของ DETI จะต้องผ่านการอบรมและได้รบัการรบัรอง (Certified) 
จากเจ้าของผลิตภัณฑ์ 
	 หลกัสตูรที ่DETI เปิดสอนมคีวามหลากหลายเพ่ือให้ผูเ้ข้าอบรมสามารถเลอืกอบรมได้ตามความสนใจ หรอืความต้องการทีจ่ะน�ำ
ไปใช้ในการท�ำงานได้จริง ไม่ว่าจะเป็น SOLIDWORKS, ARCHICAD, AutoCAD, Revit, SketchUp หลักสูตรที่เปิดสอนมีตั้งแต่ระดับพื้น
ฐานจนถึงระดับสูง โดยจะใช้เวลาในการอบรมประมาณ 1-4 วัน ขึ้นอยู่กับเนื้อหาของหลักสูตร นอกจากนี้  DETI ยังให้บริการจัดหลักสูตร
อบรมพเิศษตามความต้องการของลกูค้านอกสถานที ่(Customize Onsite) ซึง่ลกูค้าสามารถก�ำหนดหัวข้อการฝึกอบรมเพือ่ให้เหมาะสมกบั
การพัฒนาบุคลากรภายในองค์กรของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเมื่อจบการอบรมในแต่ละหลักสูตร ผู้เข้าอบรมจะได้รับการทดสอบ
เพื่อประเมินความสามารถและทักษะการใช้งานซอฟต์แวร์ โดยผู้ที่ผ่านการทดสอบจะได้รับประกาศนียบัตร (Certificated) เพื่อเป็นการ
รับรองความสามารถการใช้ซอฟต์แวร์ของผู้เข้าอบรมแต่ละราย 

หลักสูตรซอฟต์แวร์การออกแบบด้านวิศวกรรมและอุตสาหกรรม

รายละเอียดหลักสูตรที่เปิดสอนของ DETI ในปัจจุบัน มีดังนี้

ประเภทของหลักสูตร วิชาที่เปิดสอน

SOLIDWORKS Standard Course : 
หลักสูตรการใช้ซอฟต์แวร์ SOLIDWORKS ส�ำหรับการออกแบบ
วัตถุประเภทต่างๆ 

- SOLIDWORKS Basic
- SOLIDWORKS Essentials
- SOLIDWORKS Advanced Part Modeling 
- SOLIDWORKS Assembly Modeling 
- SOLIDWORKS Surface
- SOLIDWORKS Drawing 
- SOLIDWORKS Sheet Metal 
- SOLIDWORKS Weldments
- SOLIDWORKS Mold Design 
- SOLIDWORKS CAD Productivity Tools 

SOLIDWORKS Communication : 
หลักสูตรการใช้ซอฟต์แวร์ SOLIDWORKS ส�ำหรับการน�ำเสนอ
ผลงาน

- SOLIDWORKS PhotoView 360 
- SOLIDWORKS Animation
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หลักสูตรซอฟต์แวร์การออกแบบด้านสถาปัตยกรรมและการก่อสร้าง

ประเภทของหลักสูตร วิชาที่เปิดสอน

SOLIDWORKS Simulation Course : 
หลักสูตรการใช้ซอฟต์แวร์ SOLIDWORKS ส�ำหรับการทดสอบทาง
วิศวกรรม

- SOLIDWORKS Simulation 
- SOLIDWORKS Simulation Professional 
- SOLIDWORKS Simulation Premium
- SOLIDWORKS Flow Simulation
- SOLIDWORKS Simulation Dynamics
- SOLIDWORKS Simulation Nonlinear
- SOLIDWORKS Motion
- FEA with SOLIDWORKS

SOLIDWORKS Special Course :
หลักสูตรการใช้ซอฟต์แวร์ SOLIDWORKS ส�ำหรับการออกแบบ
งานเฉพาะทาง

- SOLIDWORKS Electrical 2D 
- SOLIDWORKS Electrical 3D 
- SOLIDWORKS Motion
- SolidCAM 2.5D Milling
- SolidCAM 3D Milling 
- Product Design for Plastic
- SOLIDWORKS Routing

ประเภทของหลักสูตร วิชาที่เปิดสอน

ARCHICAD Course : 
หลักสูตรการใช้ซอฟต์แวร์ ARCHICAD ในการสร้าง BIM Model

- ARCHICAD Workshop
- ARCHICAD BIM Basic 
- ARCHICAD BIM Intermediate

Revit Course : 
หลักสูตรการใช้ซอฟต์แวร์ Revit ในการสร้าง BIM Model

- Revit for Architecture Workshop
- Revit for Architecture Basic
- Revit for Structure
- Revit for MEP

AutoCAD Course : 
หลักสูตรการใช้ซอฟต์แวร์ AutoCAD ในการเขียนแบบ 2 มิติ

- AutoCAD 2D Basic
- AutoCAD 2D Intermediate

Special Course  : 
หลักสูตรการใช้ซอฟต์แวร์ออกแบบอื่นๆ

- SketchUp Pro Basic 
- Basic Drawing
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2.3 การตลาดและการแข่งขัน
2.3.1 กลยุทธ์ในการแข่งขัน	

1. จดัจ�ำหน่ายซอฟต์แวร์และผลิตภณัฑ์ชัน้น�ำทีม่ปีระสทิธภิาพ
และเทคโนโลยีทีท่นัสมยั

	 กลุ ่มบริษัทฯ ประกอบธุรกิจหลักในการจัดจ�ำหน่าย
ซอฟต์แวร์และผลิตภัณฑ์ด้านการออกแบบ 3 มิติ จึงให้ความ
ส�ำคัญอย่างมากในการสรรหาผลิตภัณฑ์ โดยจะเน้นซอฟต์แวร์
และผลิตภัณฑ์ที่มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีประสิทธิภาพสูงจาก
ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์และผู้ผลิตที่มีชื่อเสียงชั้นน�ำของโลก และได้รับ
การยอมรบัอย่างกว้างขวางในระดบัสากล เพือ่สร้างความแตกต่าง
ในการแข่งขัน  และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้า
ทีต้่องปรบัตวัตามเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงไปได้อย่างรวดเรว็และ
มีประสิทธิภาพ 
	 จะเห็นได้ว่ากลุ่มบริษัทฯ เป็นผู้จัดจ�ำหน่ายซอฟต์แวร์ให้
กับหลายผลิตภัณฑ์ที่เป็นซอฟต์แวร์ชั้นน�ำระดับโลก ไม่ว่าจะเป็น 
SOLIDWORKS ทีพ่ฒันาโดย DSSW ประเทศสหรัฐอเมรกิา ซึง่เป็น
ผู้น�ำในตลาดซอฟต์แวร์ 3 มิติ ส�ำหรับการออกแบบอุตสาหกรรม 
โดย SOLIDWORKS เป็นซอฟต์แวร์แรกๆ ที่สามารถใช้งานบน
เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ท�ำให้ใช้งานได้ง่ายและได้รับความ
นิยมจากผู้ใช้งานอย่างแพร่หลาย นอกจากนี้ ยังมีซอฟต์แวร์ 
ARCHICAD ที่พัฒนาโดย Graphisoft SE ประเทศฮังการี ซึ่งเป็น
ซอฟต์แวร์แรกส�ำหรับการเขียนแบบ 3 มิติ ที่เริ่มพัฒนาเทคโนโลยี 
Building Information Modeling (BIM) เพือ่ใช้งานบนคอมพวิเตอร์
ส่วนบุคคล (Personal Computer) ยิ่งไปกว่านั้น กลุ่มบริษัทฯ ยัง
มีส่วนส�ำคัญในการน�ำเสนอนวัตกรรมที่ทันสมัยที่จะช่วยยกระดับ
อุตสาหกรรมการออกแบบในประเทศให้ทัดเทียมสากล โดยการ
คัดสรรผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ออกสู่ตลาดอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็น
เครื่องพิมพ์ 3 มิติ (3D Printer) ยี่ห้อ Stratasys จากประเทศ
สหรัฐอเมริกา, เครื่องพิมพ์โลหะ 3 มิติ ยี่ห้อ Desktop Metal จาก
ประเทศสหรัฐอเมริกา รวมไปถึงเครื่องสแกน 3 มิติ (3D Scanner) 
ยี่ห้อ GOM ประเทศเยอรมนี ซ่ึงล้วนเป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้รับความ
นิยมและมีส่วนแบ่งทางการตลาดเป็นอันดับต้นๆ ของโลก การ
ที่กลุ่มบริษัทฯ ได้รับความไว้วางใจจากผู้พัฒนาซอฟต์แวร์และผู้
ผลิตชั้นน�ำดังกล่าว แสดงให้เห็นถึงศักยภาพและความสามารถ
ในการวิเคราะห์ตลาด และความต้องการของลูกค้าได้อย่างดี เมื่อ
ประกอบกับวิสัยทัศน์ของผู้บริหารรวมถึงการคาดการณ์แนวโน้ม
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีด้านการออกแบบได้อย่างแม่นย�ำ จึง
ช่วยเพิ่มโอกาสของกลุ่มบริษัทฯ ในการต่อยอดธุรกิจได้อย่างต่อ
เนื่อง และมั่นคงในอนาคต 

2. การให้บริการที่ครบวงจรและมีคุณภาพระดับมืออาชีพ
	 กลุ่มบริษัทฯ เป็นผู้จัดจ�ำหน่ายซอฟต์แวร์ส�ำหรับการ
ออกแบบทัง้ทางด้านอตุสาหกรรม ด้านสถาปัตยกรรมและก่อสร้าง 

ตลอดจนเป็นผู้จัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ด้านการออกแบบ 3 มิติ 
(ฮาร์ดแวร์) ไม่ว่าจะเป็นเครื่องพิมพ์ 3 มิติ และเครื่องสแกน 3 มิติ 
รวมถึงให้บริการท่ีเกี่ยวเน่ืองไม่ว่าจะเป็นบริการ Subscription 
Services บริการศูนย์ฝึกอบรม บริการผลิตชิ้นงานต้นแบบ รวม
ไปถึงบริการด้านการออกแบบตามความต้องการของลูกค้า 
ท�ำให้สามารถตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้อย่างครบ
วงจร และสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะ
เป็นบริษัทเอกชนในกลุ่มอุตสาหกรรมต่างๆ สถาปนิก ผู้พัฒนา
อสังหาริมทรัพย์และผู้รับเหมา สถาบันการศึกษา หรือหน่วยงาน
ภาครัฐ 
	 นอกจากนี้ กลุ ่มบริษัทฯ ยังมุ ่งเน้นการให้บริการที่มี
คุณภาพแก่ลูกค้า โดยเริ่มต้ังแต่บริการก่อนการขาย (Pre-Sale) 
เจ้าหน้าที่ส่วนงานขายจะสอบถามถึงความต้องการของลูกค้า 
หลังจากน้ันจะท�ำงานร่วมกับเจ้าหน้าท่ีส่วนงานเทคนิค เพื่อน�ำ
เสนอโซลูชั่นท่ีสามารถตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสาธิตการใช้งานจริงของ
ซอฟต์แวร์ และ/หรือผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้าได้เห็นถึงตัวอย่างชิ้นงาน
ที่ได้จากการใช้งานจริงเพื่อประกอบการตัดสินใจของลูกค้า และ
ภายหลังจากที่ลูกค้าเลือกซื้อซอฟต์แวร์หรือผลิตภัณฑ์แล้ว กลุ่ม
บริษัทฯ จะมีการจัดฝึกอบรมท่ีมุ่งเน้นการถ่ายทอดพื้นฐานความรู้
และทักษะท่ีจ�ำเป็นในการใช้งานโดยผู้เชี่ยวชาญ เพื่อช่วยให้ผู้ใช้
งานสามารถน�ำความรูท้ีไ่ด้จากการฝึกอบรมไปใช้ในการท�ำงานได้
จริง รวมถึงบริการอัปเกรดเวอร์ชันซอฟต์แวร์เพื่อให้ลูกค้าสามารถ
ปฏบิตังิานได้อย่างเตม็ประสทิธภิาพ ตลอดจนบรกิารให้ความช่วย
เหลอืโดยผูเ้ชีย่วชาญทางด้านเทคนคิทีม่คีวามรูค้วามช�ำนาญและ
ประสบการณ์ท่ีผ่านการอบรมและได้การรับรอง (Certified) จาก
เจ้าของผลิตภัณฑ์ ซึ่งพร้อมให้ค�ำปรึกษา ค�ำแนะน�ำ และแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพผ่านช่องทางการ
ให้บริการที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นทางโทรศัพท์ อีเมล หรือระบบ
ออนไลน์ ตลอดจนการเข้าไปแก้ไขปัญหาถึงสถานที่ของลูกค้า 
(Onsite) ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจและไว้วางใจในการใช้
บริการกับกลุ่มบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง

3. เป็นพันธมิตรกับผู้ผลิตโซลูชั่นด้านการออกแบบ 3 มิติ 
ชั้นน�ำระดับโลก
	 จากการท่ีกลุ่มบริษัทฯ มีความเชี่ยวชาญและเป็นหนึ่ง
ในผู้น�ำในธุรกิจจัดจ�ำหน่ายโซลูชั่นด้านการออกแบบ 3 มิติ อย่าง
ครบวงจรในประเทศไทย กลุ่มบริษัทฯ จึงได้รับความไว้วางใจจาก
เจ้าของผลิตภัณฑ์ชั้นน�ำระดับโลกในการแต่งต้ังให้เป็นตัวแทน
จ�ำหน่ายเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็น SOLIDWORKS, 
ARCHICAD, เครื่องพิมพ์ 3 มิติ ยี่ห้อ Stratasys, เครื่องพิมพ์โลหะ 
3 มติ ิย่ีห้อ Desktop Metal หรือเครือ่งสแกน 3 มติ ิยีห้่อ GOM  ทัง้นี้ 
กลุ่มบริษัทฯ มีนโยบายสร้างความสัมพันธ์ในระยะยาวกับเจ้าของ
ผลิตภัณฑ์ และด�ำเนินงานร่วมกันภายใต้แนวคิดของการ



26 แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี 2562

เป็นพันธมิตรทางธุรกิจต่อกัน มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล รวมถึงการ
ก�ำหนดกลยทุธ์ทางธรุกจิร่วมกนั ด้วยความสมัพนัธ์ทีดี่กบัพนัธมติร
ทางธุรกิจท�ำให้ได้รับการสนับสนุนในด้านองค์ความรู้เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีและผลิตภัณฑ์ รวมถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องอยู่เสมอ ซึ่งช่วยเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน
ของกลุ่มบริษัทฯ ได้เป็นอย่างดี ย่ิงไปกว่าน้ัน กลุ่มบริษัทฯ ยัง
สามารถบริหารงานให้ยอดขายมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง และ
สามารถตอบสนองนโยบายต่างๆ ของเจ้าของผลิตภัณฑ์ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งส�ำหรับซอฟต์แวร์และบริการที่
เกีย่วข้องกบั SOLIDWORKS จนท�ำให้ได้รบัสทิธใินการจดัจ�ำหน่าย 
SOLIDWORKS เพิ่มเติมในประเทศพม่า และอินโดนีเซีย จาก
ปัจจัยต่างๆ ดังกล่าวสะท้อนถึงความต่อเนื่องในการด�ำเนินธุรกิจ
ร่วมกับเจ้าของผลิตภัณฑ์ต่างๆ ได้อย่างแข็งแกร่งและมั่นคง 

4. ทีมผู ้บริหารและบุคลากรมีประสบการณ์และความ
เชี่ยวชาญในธุรกิจ
	 ทีมผู ้บริหารของกลุ ่มบริษัทฯ ส ่วนใหญ่เป ็นผู ้ ท่ีมี
ประสบการณ์ในธุรกิจจัดจ�ำหน่ายโซลูช่ันด้านการออกแบบ 3 มิติ 
มาเป็นระยะเวลากว่า 25 ปี ท�ำให้มีความรู้และความเชี่ยวชาญ
ครอบคลุมทุกด้านไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยีด้านการออกแบบ การ
จัดหาผลิตภัณฑ์ การท�ำการตลาด รวมถึงเข้าใจความต้องการ
ของผู้ใช้งาน สามารถก�ำหนดกลยุทธ์การตลาดและแนวทางการ
บริหารงานด้านต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ย่ิงไปกว่านั้นธุรกิจ
จัดจ�ำหน่ายโซลูชั่นเพ่ือการออกแบบ 3 มิติ เป็นธุรกิจที่ต้องอาศัย
บุคลากรที่มีความรู้ความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีและมีความ
เข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานซอฟต์แวร์เป็นอย่างดี เพื่อที่จะสามารถ
น�ำเสนอซอฟต์แวร์หรอืโซลชูัน่ทีต่อบโจทย์ความต้องการของลูกค้า
ให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งบุคลากรของกลุ่มบริษัทฯ ในส่วน
ของฝ่ายเทคนิค (Technical Support) จะต้องผ่านการอบรมและ
ได้รับการรับรอง (Certified) จากเจ้าของผลิตภัณฑ์ นอกจากน้ี 
กลุ่มบริษัทฯ ยังมีนโยบายสนับสนุนให้ทีมงานขายผ่านการรับรอง 
(Certified) จากเจ้าของผลิตภัณฑ์ด้วยเช่นกัน เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่า
บคุลากรของกลุม่บรษัิทฯ มคีวามรู้และความเข้าใจในผลติภณัฑ์ที่
น�ำเสนอต่อลกูค้าอย่างลึกซึง้ เพือ่ทีจ่ะสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการและให้ค�ำแนะน�ำในการแก้ไขปัญหาทีซั่บซ้อนของผูใ้ช้งาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ส่งผลให้กลุ่มบริษัทฯ ได้รับ
ความไว้วางใจจากลูกค้าอย่างต่อเนื่องเสมอมา

5. การประชาสัมพนัธ์และการจัดกจิกรรมทางการตลาดอย่าง
ต่อเนื่อง 
	 กลุ่มบริษัทฯ ให้ความส�ำคัญในการจัดกิจกรรมทางการ
ตลาดอย่างสม�่ำเสมอเพื่อประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของกลุ ่ม
บริษัทฯ ให้เป็นที่รู้จักผ่านช่องทางหลัก ได้แก่ ช่องทางออนไลน์ 
เนื่องด้วยพฤติกรรมของกลุ ่มเป้าหมายที่เปลี่ยนไปรับข้อมูล

ข่าวสารผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น จึงท�ำให้กลุ่มบริษัทฯ มุ่ง
เน้นในการพฒันารปูแบบการประชาสมัพนัธ์เพือ่ให้เข้าถงึตรงกลุม่
เป้าหมาย รวมถงึการผลิตคอนเทนต์ท่ีเป็นประโยชน์เพือ่สร้างความ
เข้าใจในตัวเทคโนโลยีและผลิตภัณฑ์ของกลุ่มบริษัทฯ ที่จะช่วย
พัฒนาศักยภาพในการออกแบบของลูกค้าได้ นอกจากช่องทาง
ออนไลน์แล้ว กลุ่มบริษัทฯ ยังมีการจัดงานสัมมนาและงานแสดง
นวตักรรมอย่างต่อเน่ือง ในทุกปีกลุ่มบรษิทัฯ จะมกีารจดังานแสดง
นวัตกรรมของซอฟต์แวร์หลักท่ีกลุ่มบริษัทฯ เป็นตัวแทนจ�ำหน่าย
เพื่อเป็นการเปิดตัวซอฟต์แวร์เวอร์ชั่นใหม่ เช่น งาน ARCHICAD 
THAIBIM Conference ที่จัดขึ้นในไตรมาสที่ 3 ของทุกปี และงาน 
AppliCAD's SOLIDWORKS Innovation Day ท่ีจดัขึน้ในไตรมาส
ที่ 4 ของทุกปี ซึ่งทั้งสองงานเป็นงานแสดงนวัตกรรมที่มีผู้ให้ความ
สนใจเข้าร่วมงานเป็นจ�ำนวนมากทั้งที่เป็นลูกค้าปัจจุบัน และกลุ่ม
ผู้ที่มีความสนใจในซอฟต์แวร์การออกแบบ 3 มิติ ซึ่งแสดงให้เห็น
ถึงความเป็นผู้น�ำทางด้านเทคโนโลยีด้านการออกแบบของกลุ่ม
บริษัทฯ ได้เป็นอย่างดี
	 นอกจากนี ้กลุม่บรษิทัฯ ยงัเข้าร่วมงานแสดงสนิค้าต่างๆ 
เป็นประจ�ำทุกปี อาทิเช่น งาน Metalex และ งาน Manufacturing 
Expo เป็นต้น ท�ำให้มีโอกาสได้พบปะแลกเปลี่ยนข้อมูลกับกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายต่างๆ ทั้งที่เป็นลูกค้าโดยตรง  เจ้าของผลิตภัณฑ์ 
รวมถึงผู้จัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวเน่ือง อันจะส่งผลท�ำให้
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มบริษัทฯ เป็นท่ีรู้จักมากยิ่งขึ้นและช่วยท�ำให้
สามารถขยายตลาดให้ครอบคลุมฐานลูกค้าได้กว้างขึ้น นอก
เหนือจากน้ีแล้ว การเข้าร่วมงานแสดงสินค้าต่างๆ ยังช่วยให้กลุ่ม
บริษัทฯ ได้รับข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหว รวมถึงนวัตกรรม
และเทคโนโลยีใหม่ๆ ของอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง ท�ำให้สามารถ
ประเมินแนวโน้มการพัฒนาของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป และ
ตอบสนองต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้อย่างรวดเร็ว
	 ยิง่ไปกว่านัน้ กลุม่บรษิทัฯ ยงัให้ความส�ำคญัต่อภาคการ
ศกึษาเป็นอย่างยิง่และมีนโยบายมุง่เน้นสนบัสนนุการใช้ซอฟต์แวร์ 
และ/หรอืผลติภณัฑ์ในภาคการศกึษาอย่างต่อเนือ่ง เพือ่เพิม่ฐานผู้
ใช้งานซอฟต์แวร์ และ/หรอืผลติภณัฑ์ทีก่ลุม่บรษิทัฯ จ�ำหน่ายให้เกดิ
การใช้งานอย่างแพร่หลายในอุตสาหกรรม ซึ่งจะเป็นการช่วยเพิ่ม
ฐานลูกค้าของกลุ่มบริษัทฯ ในอนาคต โดยในปัจจุบัน ซอฟต์แวร์
และผลติภณัฑ์ทีก่ลุม่บรษิทัฯ จัดจ�ำหน่ายได้ถกูใช้เป็นสือ่การเรยีน
การสอนในสถาบันการศึกษาต่างๆ ทั่วประเทศ

6. การบริหารจัดการฐานข้อมูลลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ
	 กลุ่มบริษัทฯ ให้ความส�ำคัญอย่างมากในการบริหาร
จัดการฐานข้อมูลลูกค้า โดยได้น�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้า
มาช่วยในการบริหารจัดการฐานข้อมูลลูกค้า ทั้งลูกค้าส่วนที่เคย
ซือ้ผลติภณัฑ์ และ/หรอืบรกิารของกลุม่บรษัิทฯ รวมถงึกลุ่มผูท้ีค่าด
ว่าจะเป็นลกูค้า ซึง่ฝ่ายการตลาดได้รวบรวมและคดักรองจากผูท้ีม่ี
ความสนใจในผลิตภัณฑ์และบริการของกลุ่มบริษัทฯ จากช่อง
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ทางต่างๆ ทัง้จากงานสมัมนา งานประชาสมัพนัธ์ รวมถงึช่องทางสือ่
ออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นเวบ็ไซต์ของกลุม่บรษิทัฯ และโซเชยีลมเีดียต่างๆ 
เพือ่ให้ทมีงานขายน�ำฐานข้อมลูดงักล่าวมาใช้ในการวเิคราะห์ และ
น�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ ให้ตรงกับความต้องการของกลุ่ม
ลูกค้าแต่ละกลุ่มได้อย่างเหมาะสม
	 นอกจากนี้ กลุ่มบริษัทฯ ยังใช้ระบบสารสนเทศดังกล่าว
ในการบริหารจัดการกระบวนการขายของกลุ่มบริษัทฯ อย่างเป็น
ระบบ โดยมีการติดตามความก้าวหน้าของโอกาสในการขาย
อย่างต่อเน่ือง รวมถึงใช้ในการติดตามการให้บริการหลังการขาย 
และบริหารความสัมพันธ์หลังการขายกับกลุ่มลูกค้า ซึ่งช่วยให้
พนักงานขายสามารถท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งช่วยให้
ผู้บริหารสามารถดูแลและบริหารงาน รวมถึงก�ำหนดกลยุทธ์ต่างๆ 
ให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ได้อย่างเหมาะสม

2.3.2 การจำ�หน่ายและช่องทางการจัดจำ�หน่าย

	 ช่องทางการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์และบริการของกลุ่ม
บริษัทฯ สามารถแบ่งตามลักษณะลูกค้าได้ 2 ลักษณะ ดังนี้

1. การจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์และบริการให้แก่ผู้ประกอบการ
และลูกค้าทั่วไป 
	 กลุม่บรษิทัฯ มทีมีงานขายทีร่บัผดิชอบดแูลการจ�ำหน่าย
ผลิตภัณฑ์และบริการให้แก่ลูกค้าที่เป็นผู้ประกอบการต่างๆ และ
ลกูค้าทัว่ไป ซึง่ทมีงานขายจะแบ่งตามประเภทของผลติภณัฑ์และ
บริการที่ต้องอาศัยความรู้ความช�ำนาญเฉพาะทางที่แตกต่างกัน
ไป โดยฝ่ายขายจะติดต่อและนัดหมายกับลูกค้าเพื่อสอบถามให้
ทราบถึงความต้องการของลูกค้า หลังจากนั้นจะร่วมกับเจ้าหน้าท่ี
ฝ่ายเทคนิคเพื่อน�ำเสนอโซลูชั่นที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการ
ของลูกค้า รวมถึงสาธิตการใช้งานจริงของซอฟต์แวร์ เพื่อให้ลูกค้า
มัน่ใจว่าผลติภณัฑ์ของกลุม่บรษิทัฯ สามารถตอบโจทย์การท�ำงาน
ของผู้ใช้งานได้อย่างแท้จริง 
	 นอกเหนือจากการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ผ่านทีมงาน
ขายแล้ว กลุ่มบริษัทฯ ยังมีช่องทางการจ�ำหน่ายออนไลน์ผ่าน 
www.8baht.com ซ่ึงเป็นเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ  ทีล่กูค้าสามารถเลอืก
ซื้อซอฟต์แวร์ต่างๆ ผ่านเว็บไซต์ได้อย่างสะดวก โดยผลิตภัณฑ์ที่
จ�ำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ดังกล่าวจะเป็นซอฟต์แวร์พื้นฐาน
ส�ำหรับการใช้งานท่ัวไปที่ผู ้ใช้งานสามารถใช้งานได้เองโดยไม่
ต้องอาศัยพนักงานของบริษัทฯ ในการให้ค�ำแนะน�ำหรือสาธิตการ
ใช้งานของซอฟต์แวร์ เช่น Adobe, Microsoft Windows, ESET 
Anitivirus เป็นต้น  

2. การจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์และบรกิารให้แก่สถาบนัการศกึษา
และหน่วยงานภาครัฐ
	 การจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์และบริการให้แก่สถาบันการ

ศึกษาและหน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่จะอยู่ในลักษณะงาน
โครงการทีใ่ช้วธิจีดัซือ้จดัจ้างตามระเบยีบของทางราชการ โดยฝ่าย
ขายสถาบันการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐจะรับผิดชอบในการ
ตดิตามข้อมูลข่าวสารการเปิดประกวดราคาของสถาบนัการศกึษา
และหน่วยงานภาครัฐ และพิจารณาความต้องการของลูกค้าโดย
ศึกษารายละเอยีดและข้อก�ำหนดใน TOR (Term of Requirement) 
อย่างละเอยีดร่วมกบัฝ่ายเทคนิค เพือ่พจิารณาการเข้าร่วมการเสนอ
ราคารวมถึงการจัดเตรียมเอกสาร เช่น บัญชีรายละเอียดครุภัณฑ์ 
เอกสารประกอบทางเทคนิค เป็นต้น เพื่อยื่นเสนอราคาตามวัน
และเวลาที่ก�ำหนด ผ่านทางระบบการประกวดราคาทางอิเล็กทรอ
นิคส์ (E-Bidding) หรือการยื่นซองประมูล ขึ้นอยู่กับระเบียบหรือ
ข้อก�ำหนดของลูกค้าแต่ละราย 
	 ท้ังน้ี ในการเข้าร่วมประมลูงานน้ันจะมท้ัีงลกัษณะทีก่ลุม่
บรษิทัฯ เข้าร่วมประมลูงานด้วยตนเอง และการเข้าร่วมประมลูผ่าน
พันธมิตรทางธุรกิจ โดยพันธมิตรจะซื้อผลิตภัณฑ์และบริการของ
กลุ่มบริษัทฯ เพื่อไปจ�ำหน่ายควบคู่กับผลิตภัณฑ์และบริการของ
ตนเองหรอืผูจ้ดัจ�ำหน่ายรายอืน่ๆ เพือ่ให้เป็นไปตามข้อก�ำหนดของ
ลูกค้า  

2.3.3 ลักษณะลูกค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

	 กลุ่มลูกค้าของบริษัทฯ และบริษัทย่อย สามารถจ�ำแนก
ออกเป็นกลุ่มต่างๆ ดังนี้

1. ลูกค้าอุตสาหกรรมการผลิต หมายถึง ผู้ประกอบธุรกิจใน 
อุตสากรรมที่เกี่ยวข้องกับการผลิต เช่น อุตสาหกรรมยานยนต์
ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ เครื่องใช้ไฟฟ้า ปิโตรเคมี พลังงาน 
เครื่องจักร และวสัดอุุตสาหกรรม เป็นต้น ตวัอย่างเช่น บรษัิท สยาม
คูโบต้าคอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด บริษัท พานาโซนิค แมนูแฟคเจอริ่ง 
(ประเทศไทย) จ�ำกัด บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย บริษัท 
ฮติาช ิคอมเพรสเซอร์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด บรษิทั แมกเนคอมพ์ พรซีชิัน่ 
เทคโนโลยี จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัท อาซีฟา จ�ำกัด (มหาชน) 
เป็นต้น
2. ลูกค้าอุตสาหกรรมก่อสร้าง หมายถึง ผู้ประกอบธุรกิจใน
อตุสากรรมทีเ่กีย่วข้องกบัอสงัหารมิทรพัย์และการก่อสร้าง เช่น ผูร้บั
เหมา ผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ วัสดุก่อสร้าง ตัวอย่างเช่น บริษัท 
อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท เอสซีจี 
ซิเมนต์-ผลิตภัณฑ์ก่อสร้าง จ�ำกัด บริษัท สยาม มัลติ คอน จ�ำกัด 
บรษิทั แมกโนเลยี ควอลติี ้ดเีวลอ็ปเม้นต์ คอร์ปอเรชัน่ จ�ำกดั บรษิทั 
ทีม คอนซัลต้ิง เอนจิเนียริ่ง แอนด์ แมเนจเมนท์ จ�ำกัด (มหาชน) 
และ บริษัท เจ.เอส.พี.พร็อพเพอร์ตี้ จ�ำกัด (มหาชน) เป็นต้น
3. ลูกค้ากลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์และโซลูชั่น หมายถึง ผู้ประกอบ
ธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดจ�ำหน่ายซอฟต์แวร์ และ/หรือโซลูชั่น
ที่เกี่ยวข้องซึ่งส่วนใหญ่จะซื้อผลิตภัณฑ์ของกลุ่มบริษัทฯ เพื่อไป
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จ�ำหน่ายควบคู่กับผลิตภัณฑ์และบริการของตนเอง 
	 4. สถาบันการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐ หมายถึง ลูกค้าสถาบันการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งส่วนใหญ่การจัดซ้ือ
จัดจ้างของลูกค้าในกลุ่มนี้จะใช้วิธีจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบของทางราชการ โดยหน่วยงานดังกล่าวได้แก่ มหาวิทยาลัย โรงเรียน และ
สถาบันวิจัย รวมถึงหน่วยราชการที่เก่ียวข้อง เช่น สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย และส�ำนักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี เป็นต้น รวมถึงผู้ประกอบการที่เป็นพันธมิตรทางธุรกิจในการร่วมประมูลงาน
	 5. ลูกค้าต่างประเทศ หมายถึง ลูกค้าในประเทศอินโดนีเซีย ซึ่งเกิดจากการด�ำเนินธุรกิจของ APP Indo
	 6. ลูกค้าทั่วไป หมายถึง กลุ่มลูกค้าที่เป็นผู้ประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมอื่นๆ เช่น ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ ธุรกิจอาหาร 
ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ เช่น บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท ล็อก
ซเล่ย์ จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท ไลอ้อน (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท แพนดอร่า โพรดักชั่น จ�ำกัด เป็นต้น นอกจากนี้ ยังรวมถึงลูกค้าที่
เป็นบุคคลธรรมดา และผู้รับจ้างอิสระ (Freelance)

สัดส่วนรายได้จากการขายแยกตามประเภทลูกค้า

ประเภทลูกค้า ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

ลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต 46.75% 53.03% 53.35% 46.68%

 - วัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร (IMM) 16.81% 18.61% 14.88% 15.04%

 - ยานยนต์ 10.40% 10.48% 9.67% 12.34%

 - ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 7.71% 9.33% 6.55% 5.28%

 - เครื่องใช้ไฟฟ้า 5.87% 6.12% 5.53% 5.66%

 - อุตสาหกรรมการผลิตอื่น 5.95% 8.50% 16.72% 8.35%

ลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรมก่อสร้าง 14.52% 13.20% 11.96% 12.66%

ลูกค้ากลุ่มธุรกิจซอฟต์แวร์และโซลูชั่น 6.63% 6.78% 6.67% 15.09%

สถาบันการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐ 10.99% 7.80% 12.75% 11.40%

ลูกค้าต่างประเทศ 4.31% 3.77% 4.54% 7.44%

บุคคลธรรมดาและธุรกิจอื่น 16.81% 15.42% 10.73% 6.72%

รวม 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

	 กลุ่มบริษัทฯ มีนโยบายในการก�ำหนดราคาขายผลิตภัณฑ์และบริการแต่ละประเภทจากต้นทุนบวกอัตราก�ำไรขั้นต้นที่เหมาะสม 
(Cost Plus Margin) โดยจะค�ำนึงถึงภาวะการแข่งขันรวมถึงระดับราคาของผลิตภัณฑ์เทียบเคียงในตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
การยอมรับในตัวผลิตภัณฑ์ของลูกค้าแต่ละกลุ่ม ซึ่งจะพิจารณาจากคุณภาพและเทคโนโลยีของผลิตภัณฑ์ รวมถึงบริการหลังการขายที่มี
ประสิทธิภาพ

	 จากรายงานของส�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติระบุว่า ในปี 2562 ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) 
มีอัตราการขยายตัวอยู่ที่ร้อยละ 2.4 เทียบกับร้อยละ 4.2 ในปี 2561 โดยมูลค่าการส่งออกสินค้าลดลงร้อยละ 3.2 การบริโภคภาคเอกชน 
และการลงทุนรวม ขยายตัวร้อยละ 4.5 และร้อยละ 2.2 ตามล�ำดับ อัตราเงินเฟ้อทั่วไปเฉลี่ยร้อยละ 0.7 และบัญชีเดินสะพัดเกินดุลร้อยละ 
6.8 ของ GDP 
	 นอกจากนี ้ในด้านการลงทนุในปี 2562 การลงทนุรวมมกีารขยายตวัร้อยละ 0.9 ชะลอลงจากการขยายตวัร้อยละ 2.7 ในไตรมาส
ก่อนหน้าตามการลดลงของการลงทุนภาครัฐ ในขณะที่การลงทุนภาคเอกชนปรับตัวดีขึ้น โดยการลงทุนภาคเอกชนขยายตัวร้อยละ 2.6  

2.4 นโยบายราคา

2.5 ภาวะอุตสาหกรรม
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	 ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) เศรษฐกิจไทยในไตรมาสที่สี่ของปี 2562 ขยายตัวร้อยละ 1.6 ชะลอตัวลงจากการขยายตัว
ร้อยละ 2.6 ในไตรมาสก่อนหน้า ตามความล่าช้าในการฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลก ความล่าช้าของกระบวนการงบประมาณ ผลกระทบจาก
ภัยแล้ง และปัจจัยชั่วคราวในการผลิตภาคอุตสาหกรรม ด้านการใช้จ่าย การบริโภคภาคเอกชนขยายตัวในเกณฑ์ดี การลงทุนภาคเอกชน
ปรับตัวดีขึ้น ในขณะที่การใช้จ่ายภาครัฐ การลงทุนภาครัฐ และการส่งออกสินค้าปรับตัวลดลง ด้านการผลิต การผลิตสาขาที่พักแรมและ
บริการด้านอาหาร และสาขาการขนส่งและสถานที่เก็บสินค้าขยายตัวเร่งข้ึน ส่วนการผลิตสาขาการขายส่ง การขายปลีก และการซ่อมฯ 
ขยายตัวต่อเนื่อง ในขณะที่การผลิตสาขาอุตสาหกรรม สาขาเกษตรกรรม สาขาก่อสร้างและสาขาไฟฟ้า ก๊าซฯ ปรับตัวลดลง เมื่อปรับผล
ของฤดูกาลออกแล้ว เศรษฐกิจไทยในไตรมาสที่สี่ของปี 2562 ขยายตัวจากไตรมาสท่ีสามของปี 2562 ร้อยละ 0.2 (QoQ SA) รวมทั้งปี 
2562 เศรษฐกิจไทยขยายตัวร้อยละ 2.4 เทียบกับการขยายตัวร้อยละ 4.2 ในปี 2561
	 ทัง้นี ้ส�ำนกังานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ(สศช.) ได้คาดว่าเศรษฐกจิไทยในปี 2563 จะขยายตวัร้อยละ 1.5-2.5 
ชะลอตัวลงจากปี 2562 ตามข้อจ�ำกัดที่เกิดจากการระบาดของไวรัสโควิด-19 ปัญหาภัยแล้งที่มีความรุนแรงมากขึ้น และความล่าช้าของ
กระบวนการงบประมาณ อย่างไรก็ตาม การขยายตัวทางเศรษฐกิจในช่วงที่เหลือของปียังมีปัจจัยสนับสนุนจาก (1) การปรับตัวดีขึ้นอย่าง
ช้าๆ ของเศรษฐกิจโลกตามการผ่อนคลายลงของแรงกดดันจากมาตรการทางการค้า การลดลงของความเสี่ยงจากการแยกตัวของสหราช
อาณาจักรแบบไร้ข้อตกลง และนโยบายการเงินที่อยู่ในภาวะผ่อนคลาย (2) การขยายตัวในเกณฑ์ท่ีน่าพอใจของอุปสงค์ภายในประเทศ
ทัง้ในด้านการใช้จ่ายภาคครวัเรอืน และการลงทนุภาคเอกชนและภาครฐั (3) แรงขบัเคลือ่นจากมาตรการภาครฐัทีมี่ความครอบคลมุทัง้ใน
ด้านการดูแลเกษตรกร ผู้มีรายได้น้อย SMEs และเศรษฐกิจฐานราก ภาคการท่องเที่ยว และการลงทุนภาคเอกชน และ (4) ฐานการขยาย
ตวัทีต่�ำ่กว่าปกตใินช่วงไตรมาสสดุท้ายของปี 2562 ทัง้นี ้คาดว่ามลูค่าการส่งออกสนิค้าจะขยายตวัร้อยละ 1.4 การบรโิภคภาคเอกชน และ
การลงทุนรวมขยายตัวร้อยละ 3.5 และร้อยละ 3.6 ตามล�ำดับ อัตราเงินเฟ้อทั่วไปเฉลี่ยจะอยู่ในช่วงร้อยละ 0.4-1.4 และบัญชีเดินสะพัด
เกินดุลร้อยละ 5.3 ของ GDP
	

กราฟแสดงอัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP)

ที่มา : ส�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ

เร่งขึน้จากการขยายตวัร้อยละ 2.3 ในไตรมาสก่อนหน้า โดยการลงทนุในสิง่ก่อสร้างขยายตวัร้อยละ 3.1 และการลงทนุในเครือ่งมอืเครือ่งจกัร
ขยายตัวร้อยละ 2.5 ในขณะที่การลงทุนภาครัฐปรับตัวลดลงร้อยละ 5.1 ตามความล่าช้าของกระบวนการงบประมาณ เทียบกับการขยาย
ตัวร้อยละ 3.7 ในไตรมาสก่อนหน้า โดยการลงทุนของรัฐบาลปรับตัวลดลงร้อยละ 16.7 ขณะที่การลงทุนของรัฐวิสาหกิจขยายตัวร้อยละ 
13.1 ส�ำหรบัอตัราการเบกิจ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุนในไตรมาสน้ีอยูท่ีร้่อยละ 4.0 เทียบกบัอตัราเบกิจ่ายร้อยละ 21.6 ในไตรมาสก่อน
หน้า และร้อยละ 13.7 ในช่วงเดียวกันของปีก่อน รวมทั้งปี 2562 การลงทุนรวมขยายตัวร้อยละ 2.2 โดยการลงทุนภาครัฐขยายตัวร้อยละ 
0.2 และการลงทุนภาคเอกชนขยายตัวร้อยละ 2.8



30 แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำ�ปี 2562

	 อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์
	 จากผลส�ำรวจมลูค่าการใช้งานซอฟต์แวร์ของประเทศไทยในปี 2560 จดัท�ำโดยส�ำนกังานส่งเสรมิเศรษฐกจิดจิทิลั พบว่าการบรโิภค
ซอฟต์แวร์ในปี 2560 มีมูลค่า 78,818 ล้านบาท คิดเป็นอัตราการเติบโตร้อยละ 1.6 เมื่อเปรียบเทียบกับมูลค่าการบริโภคซอฟต์แวร์รวม
ในปี 2559 แบ่งเป็นมลูค่าการน�ำเข้าซอฟต์แวร์เพือ่บรโิภคจ�ำนวน 30,735 ล้านบาท และมลูค่าการผลติซอฟต์แวร์เพือ่ใช้ในประเทศจ�ำนวน 
48,083 ล้านบาท ตามล�ำดับ จากการที่อุตสาหกรรมไอทีเริ่มเข้าสู่วงจรช่วงขาขึ้น หลังจากที่ชะลอตัวในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา จากปัจจัยหลัก
คือกระแสของภาคธุรกิจที่ให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับการทรานส์ฟอร์มองค์กรไปสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) เพื่อให้สอดรับกับกระแส
ของเทคโนโลยีใหม่ เช่น Cloud หรือ Big Data ประกอบกับการตื่นตัวของภาครัฐในการให้ความส�ำคัญกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่จะ
เป็นหัวใจหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศในอนาคตผ่านนโยบายต่างๆ โดยเฉพาะนโยบาย Digital Economy และ Thailand 
4.0 ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาใน 10 กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย 

	 นโยบาย Thailand 4.0 ให้ความส�ำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศด้วยวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม เพื่อ
เป็นการพฒันาประเทศสอดคล้องต่อกระแสของโลกในปัจจบุนัท่ีเทคโนโลยไีด้เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของส่ิงท่ีอยูร่อบตัวในชวีติประจ�ำวนัทัง้ใน
โลกดจิทิัลและโลกทางกายภาพ เช่น เทคโนโลย ีArtificial Intelligence (AI) ทีส่ามารถช่วยให้คนท�ำงานตดัสนิใจไดด้ขีึน้ และเพิม่ศกัยภาพ
ในการแข่งขัน นอกจากนี้ ปัจจัยหนึ่งที่ส�ำคัญในนโยบาย Thailand 4.0 คือ การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อเตรียมความพร้อมให้เหมาะ
กับโลกและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทั้งนี้ ภาคการศึกษาได้ปรับตัวเพื่อเตรียมความพร้อมให้แก่เยาวชนในยุค 4.0 ผ่านการใช้
หลักการเรียนรู้แบบ STEM Education (Science Technology Engineering and Mathematics Education : STEM) ที่เป็นหลักสูตรการ
ศึกษาที่มุ่งเน้นให้เยาวชนเข้าใจและเห็นถึงความส�ำคัญของวิทยาศาสตร์ท่ีจะเป็นพื้นฐานในการสร้างอาชีพและพัฒนาประเทศในอนาคต 
นอกจากนี้ ในปัจจุบันองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนต่างๆ ได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญและตื่นตัวที่จะปรับองค์กรให้มีความพร้อมต่อยุคดิจิทัล 
โดยเร่ิมปรบัใช้เทคโนโลยต่ีางๆ เช่น Big Data และ AI เพ่ือเพิม่คณุค่าให้แก่องค์กร สิง่เหล่านีล้้วนแต่เป็นการวางรากฐานการพฒันาประเทศ
ในระยะยาว เพื่อขับเคลื่อนไปสู่การเป็นประเทศที่มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนตามวิสัยทัศน์ของรัฐบาล 
	 ทั้งนี้ ส�ำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล คาดการณ์ว่าตลาดการบริโภคซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์ในปี 2561 และปี 2562 
จะมีอัตราเติบโตเท่ากับร้อยละ 15.2 และร้อยละ 17.5 ตามล�ำดับ ซึ่งปัจจัยสนับสนุนการเติบโต ได้แก่ การปรับตัวของภาคธุรกิจไปสู่ยุค
ดิจิทัลจากนโยบาย Thailand 4.0 ของรัฐบาล รวมถึงการปรับใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน เช่น Cloud, Big 
Data, AI, Blockchain และ IoT (Internet of Thing) ประกอบกับกระแสของภาคธุรกิจที่มุ่งเน้นการสร้างซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มของ
ตนเองเพื่อให้บริการแก่ลูกค้า ตลอดจนกระแสของการเกิดผู้ประกอบการรายใหม่ (Start-up) ท่ีเป็นปัจจัยท่ีเร่งให้ภาคธุรกิจต้องปรับตัวสู่
ยุคดิจิทัล

5 อุตสาหกรรมเดิมที่มีศักยภาพ
(First S-curve) ประกอบด้วย

5 อุตสาหกรรมอนาคต
(New S-curve) ประกอบด้วย

อุตสาหกรรมยานต์ยนต์สมัยใหม่
(Next-Generation Automotive)

หุ่นยนต์เพื่ออุตสาหกรรม
(Robotics)

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ
(Smart Electronics)

อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์
(Aviation and Logistics)

อุตสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ
(Agricuture and Biotechnology)

อุตสาหกรรมดิจิทัล
(Digital)

อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร
(Food for the Future)

อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร
(Medical Hub)

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดี
และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

(Affluent, Medical and Wellness Tourism)

อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ
(Biofuels and Biochemicals)
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ประเภท
ปี 2558
(ล้านบาท)

ปี 2559
(ล้านบาท)

ปี 2560
(ล้านบาท)

อัตราการเติบโต (ร้อยละ)

2558-2559 2559-2560

มูลค่าน�ำเข้าเพื่อบริโภค 32,944 31,158 30,735 (5.4) (1.4)

ผลิตเพื่อใช้งานในประเทศ 49,231 46,415 48,083 (5.7) 3.6

รวมมูลค่า 82,175 77,573 78,818 (5.6) 1.6

มูลค่าตลาดซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์ ปี 2558-2560

ที่มา: ส�ำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

ที่มา : ส�ำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม

	 อุตสาหกรรมการผลิต
	 จากการที่รายได้หลักของกลุ่มบริษัทฯ มาจากการจ�ำหน่ายซอฟต์แวร์ SOLIDWORKS ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ส�ำหรับการออกแบบ
อตุสาหกรรม และกลุม่ผูใ้ช้งานซอฟต์แวร์ดงักล่าวส่วนใหญ่ เป็นกลุม่ผูผ้ลติและโรงงานอตุสาหกรรม หากผูป้ระกอบการโรงงานมอัีตราการ
ใช้ก�ำลงัการผลติทีเ่พิม่ข้ึนหรอืจ�ำนวนโรงงานมีอตัราการเตบิโตสูงขึน้ จะส่งผลให้ความต้องการใช้งานผลติภณัฑ์ของกลุม่บรษิทัฯ เพิม่มากข้ึน 
ดงันัน้ ภาวะอตุสาหกรรมการผลติในประเทศจงึสามารถแสดงให้เหน็ถงึแนวโน้มตลาดและการเตบิโตของรายได้กลุม่บรษิทัฯ ได้อกีทางหนึง่ 
	 ทั้งนี้ ในปี 2562 สาขาการผลิตอุตสาหกรรมปรับตัวลดลงร้อยละ 2.3 ต่อเน่ืองจากการลดลงร้อยละ 0.8 ในไตรมาสก่อนหน้า 
สอดคล้องกับการลดลงของการส่งออก และปัจจัยชั่วคราวในการผลิตอุตสาหกรรมส�ำคัญบางรายการ โดยดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมที่มี
สัดส่วนการส่งออกในช่วงร้อยละ 30-60 ลดลงร้อยละ 16.0 ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมกลุ่มการผลิตเพื่อบริโภคภายในประเทศ (สัดส่วนส่ง
ออกน้อยกว่าร้อยละ 30) ลดลงร้อยละ 4.5 และดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อการส่งออก (สัดส่วนส่งออกมากกว่าร้อยละ 60) ลด
ลงร้อยละ 1.6 อัตราการใช้ก�ำลังการผลิตเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 63.4 ลดลงจากร้อยละ 65.0 ในไตรมาสก่อนหน้า และร้อยละ 69.3 ในไตรมาส
เดียวกันของปีก่อน ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมส�ำคัญๆ ท่ีลดลง เช่น ยานยนต์ (ลดลงร้อยละ 21.4) ผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม (ลดลงร้อยละ 
15.2) และน�้ำตาล (ลดลงร้อยละ 22.1) เป็นต้น ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมส�ำคัญๆ ที่เพิ่มขึ้น เช่น เครื่องจักรอื่นๆ ที่ใช้งานทั่วไป (ร้อยละ 
17.0) คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง (ร้อยละ 7.3) และการต้ม การกลั่น และการผสมสุรา (ร้อยละ 31.7) เป็นต้น รวมทั้งปี 2562 การ
ผลิตสาขาอุตสาหกรรมลดลงร้อยละ 0.7 ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมลดลงร้อยละ 3.7 และอัตราการใช้ก�ำลังการผลิตเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 66.3

	 นอกจากน้ี จากข้อมูลสถิติจ�ำนวนโรงงานอุตสาหกรรม พบว่าจ�ำนวนโรงงานอุตสาหกรรม ณ สิ้นปี 2561 มีจ�ำนวน 140,535 
โรงงาน เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.8 จากปี 2560 โดยระหว่างปีมีโรงงานอุตสาหกรรมที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการใหม่จ�ำนวน 4,115 โรงงาน 
และโรงงานอุตสาหกรรมที่ได้รับอนุญาตให้ขยายกิจการ 967 โรงงาน ในขณะท่ีมีจ�ำนวนโรงงานท่ีเลิกประกอบกิจการ 1,603 โรงงาน ซึ่ง
ข้อมูลสถิติโรงงานอุตสาหกรรมนี้บ่งชี้ว่า ภาคการผลิตของประเทศมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องในปี 2559-2561 จากจ�ำนวนโรงงานที่เพิ่มขึ้น 
และสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม (MPI) ที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องในช่วงเวลาดังกล่าว
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ที่มา : ศูนย์ข้อมูลธุรกิจอุตสาหกรรม กรมโรงงานอุตสาหกรรม

	 ส�ำหรับในปี 2563 ส�ำนกังานเศรษฐกจิอตุสาหกรรมได้ประมาณการอตัราการขยายตัวของดชันีผลผลติอตุสาหกรรม (MPI) ปี 2563 
คาดว่าจะขยายตัวในช่วงร้อยละ 2.0-3.0 โดยมีปัจจัยบวกจากนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาลที่น่าจะมีออกมาเป็นระยะ นักลงทุนมี
การย้ายสายการผลติมาลงทนุในประเทศไทยจากผลของสงครามการค้า แรงขบัเคลือ่นจากการลงทนุภาครฐัจากความคบืหน้าของโครงการ
ลงทุนที่ส�ำคัญๆ รวมถึงการด�ำเนินงานภายใต้แผนงานเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC)

	 อุตสาหกรรมก่อสร้าง
	 เนื่องจากซอฟต์แวร์ส�ำหรับการออกแบบสถาปัตยกรรมและการก่อสร้างที่กลุ่มบริษัทฯ จ�ำหน่ายเป็นเครื่องมือในการท�ำงานและ
การให้บรกิารของผูร้บัเหมาก่อสร้างโดยตรง หากภาคอตุสาหกรรมก่อสร้างมอีตัราการเตบิโต กลุ่มบรษิทัฯ จะได้รบัประโยชน์จากการขยาย
ตวัของกลุม่อตุสาหกรรมก่อสร้างทีมี่ความต้องการใช้งานซอฟต์แวร์ส�ำหรบัการออกแบบสถาปัตยกรรมและการก่อสร้างเพือ่ให้บรกิารเพิม่
ขึน้ ดงันัน้ ภาวะอตุสาหกรรมการก่อสร้างจงึเป็นหน่ึงในปัจจัยทีส่ามารถบ่งชีถ้งึแนวโน้มการเตบิโตของรายได้ของกลุม่บรษัิทฯ ซึง่มลูค่าการ
ลงทุนในอุตสาหกรรมก่อสร้างในประเทศไทยในช่วง 10 ปีย้อนหลัง มีสัดส่วนเฉลี่ยร้อยละ 8.4 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) 
โดยอุตสาหกรรมก่อสร้างในประเทศแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก คือ งานก่อสร้างภาครัฐและงานก่อสร้างภาคเอกชน ท่ีมีสัดส่วนมูลค่าการ
ลงทุนเฉลี่ย 53:47 และในประเทศไทยมีนิติบุคคลที่ประกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้างประมาณ 90,000 ราย
	 ในปี 2562 อุตสาหกรรมก่อสร้างปรับตัวลดลงตามความล่าช้าของกระบวนการงบประมาณซ่ึงส่งผลให้การก่อสร้างภาครัฐปรับ
ตัวลดลง ในขณะที่การก่อสร้างภาคเอกชนขยายตัวเร่งข้ึน การผลิตสาขาก่อสร้างลดลงร้อยละ 1.9 เทียบกับการขยายตัวร้อยละ 2.7 ใน
ไตรมาสก่อนหน้า โดยการก่อสร้างภาครัฐลดลงร้อยละ 6.1 เทียบกับการขยายตัวร้อยละ 5.1 ในไตรมาสก่อนหน้า ซึ่งมีสาเหตุมาจากความ
ล่าช้าของกระบวนการงบประมาณเป็นส�ำคญั (การก่อสร้างของรฐับาลลดลงร้อยละ 17.4 เทยีบกบัการขยายตวัร้อยละ 5.3 ในไตรมาสก่อน
หน้า ในขณะที่การก่อสร้างของรัฐวิสาหกิจขยายตัวร้อยละ 15.2) การก่อสร้างภาคเอกชนขยายตัวร้อยละ 3.1 ปรับตัวดีขึ้นจากการลดลง
ร้อยละ0.1 ในไตรมาสก่อนหน้า สอดคล้องกับการขยายตัวของการก่อสร้างอาคารที่อยู่อาศัยและการก่อสร้างอาคารที่มิใช่ที่อยู่อาศัย (เช่น 
อาคารพาณิชย์ และอาคารโรงงาน) ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการก่อสร้างในโครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic 
Corridor: EEC) และการก่อสร้างโรงแรมขนาดใหญ่หลายแห่งในกรงุเทพและปรมิณฑล ในขณะทีส่ิง่ก่อสร้างอืน่ๆ ปรบัตวัลดลง ดชันรีาคา
วสัดกุ่อสร้างลดลงตดิต่อกนัเป็นไตรมาสทีส่องร้อยละ 2.8 ตามการลดลงของดชันรีาคาหมวดเหลก็และผลติภณัฑ์เหลก็ (ลดลงร้อยละ 15.2) 
และหมวดซีเมนต์ (ลดลงร้อยละ 0.2) เป็นส�ำคัญ ในขณะที่ดัชนีราคาหมวดผลิตภัณฑ์คอนกรีตเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.2 รวมทั้งปี 2562 การผลิต
สาขาก่อสร้างขยายตัวร้อยละ 2.0 ชะลอตัวลงจากร้อยละ 2.4 ในปี 2561 โดยการก่อสร้างภาครัฐขยายตัวร้อยละ 2.4 (การก่อสร้างของ
รัฐบาลขยายตัวร้อยละ 0.7 และการก่อสร้างของรัฐวิสาหกิจขยายตัวร้อยละ 5.6) และการก่อสร้างภาคเอกชนขยายตัวร้อยละ 1.4

ข้อมูลสถิติจ�ำนวนโรงงานอุตสาหกรรม ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561

ประกอบกิจการใหม่  (โรงงาน) 4,636 4,627 4,253 4,077 4,115

ขยายกิจการ	    (โรงงาน) 793 953 858 940 967

เลิกกิจการ	    (โรงงาน) 1,517 2,561 1,498 1,441 1,603

สถิติสะสม ณ สิ้นปี จ�ำนวนโรงงาน 141,247 139,821 138,083 139,446 140,535

เงินลงทุน (ล้านบาท) 5,779,451 6,005,494 7,149,437 7,397,035 7,673,391
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อัตราการเติบโต : ร้อยละ ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

การก่อสร้างภาครัฐ 27.56% 10.92% (1.97%) 3.18% 8.80%

การก่อสร้างภาคเอกชน (2.67%) (1.01%) 0.52% 5.78% 3.5%

รวม 11.72% 5.47% (0.90%) 4.31% 6.50%

ที่มา : ส�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

	 ส�ำหรับในปี 2563 ศูนย์วิจัยกรุงศรี ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด (มหาชน) คาดการณ์มูลค่าการลงทุนก่อสร้างโดยรวมมีแนวโน้ม
เติบโตต่อเนื่องในระยะ 3 ปี ข้างหน้า โดยคาดว่าจะขยายตัว 5-7% ในปี 2563 7-8% ในปี 2564 และ 6-8% YoY ในปี 2565 ปัจจัยขับ
เคลื่อนมาจากการลงทุนในโครงการขนาดใหญ่ของภาครัฐ โดยเฉพาะโครงการในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดการเหนี่ยวน�ำการลงทุนภาคเอกชนให้ขยายตัวตามมา 
	 ปี 2563 การลงทุนก่อสร้างภาครัฐมีแนวโน้มขยายตัว 6-8% YoY จากโครงการต่อเนื่อง เช่น โครงการรถไฟความเร็วสูงสาย
กรุงเทพฯ-หนองคาย (ระยะที่1 กรุงเทพฯ-นครราชสีมา) และโครงการใหม่ที่คาดว่าจะทยอยก่อสร้าง เช่น โครงการรถไฟความเร็วสูงเชื่อม 
3 สนามบิน (ดอนเมือง-สุวรรณภูมิ-อู่ตะเภา) รถไฟฟ้าสายสีแดงส่วนต่อขยาย สายสีม่วงใต้ (เตาปูน-ราษฎร์บูรณะ) รวมถึงโครงการอื่นๆ 
เช่น โครงการพัฒนาสนามบินอู่ตะเภาและเมืองการบินภาคตะวันออก ส่งผลให้มูลค่าการลงทุนก่อสร้างภาครัฐจะขยายตัวสูงขึ้นต่อเนื่อง
เป็น 8-10% และ 7-9% YoY ในปี 2564 และ 2565 ตามล�ำดับ 
	 การลงทุนก่อสร้างภาคเอกชนจะได้รับแรงสนับสนุนจาก 1) การก่อสร้างโครงการสาธารณูปโภคภาครัฐจะเหนี่ยวน�ำงานก่อสร้าง
ภาคเอกชนให้ขยายตวัตาม 2) โครงการ EEC หนนุให้เกดิการก่อสร้างนิคมอตุสาหกรรม โรงงาน และโครงการพฒันาอสังหาริมทรพัย์ต่างๆ 
และ 3) โครงการก่อสร้างอื่นๆ ของภาคเอกชน อาทิ โครงการพัฒนา Mixed-use (เช่น One Bangkok และ Dusit Central Park) ทั้งนี้ คาด
ว่าการลงทุนก่อสร้างภาคเอกชนในปี 2563 2564 และ 2565 จะเติบโต 4-6% 5-7% และ 5-7% YoY ตามล�ำดับ
	 แนวโน้มผลประกอบการของผู้รับเหมาก่อสร้างจะปรับตัวดีขึ้น โดยผู้รับเหมารายใหญ่มีโอกาสรับงานเพิ่มขึ้นจากโครงการภาค
รัฐและโครงการ ขนาดใหญ่ของภาคเอกชน ด้านผู้รับเหมารายกลางและรายย่อยจะได้ได้รับแรงสนับสนุนจาก 1) งานรับเหมาช่วงต่อจาก
รายใหญ่ที่มีงานในมือ (Backlog) จ�ำนวนมากแม้จะมีมาร์จินต�่ำและ 2) การรับเหมางานก่อสร้างโดยตรง อย่างไรก็ดี ผู้รับเหมารายกลาง
และรายย่อยบางกลุ่มอาจมีข้อจ�ำกัดด้านเงินทุนท�ำให้ไม่สามารถสต๊อกวัสดุก่อสร้างจ�ำนวนมาก หรือมีการพึ่งพาก�ำลังแรงงานมากกว่า
เครื่องจักร ส่งผลให้มีต้นทุนการผลิตสูงกว่า ผลประกอบการจึงเติบโตได้ไม่มาก
	
	 อัตราการละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์
	 จากการที่กลุ่มบริษัทฯ ได้รับการแต่งตั้งเป็นตัวแทนจ�ำหน่ายซอฟต์แวร์อย่างเป็นทางการจากเจ้าของผลิตภัณฑ์ในต่างประเทศ 
กลุม่บรษิทัฯ จงึได้รบัประโยชน์จากการรณรงค์และตระหนักถงึความส�ำคัญของการใช้งานซอฟต์แวร์ท่ีมลิีขสิทธิถ์กูต้อง และส่งผลให้ปัจจบุนั
การใช้ซอฟต์แวร์ละเมิดลิขสิทธ์ิมีแนวโน้มท่ีลดลงอย่างต่อเนื่อง โดย BSA | The Software Alliance หรือกลุ่มพันธมิตรธุรกิจซอฟต์แวร์ 
ซึ่งเป็นสมาคมการค้าที่จัดตั้งขึ้นเพื่อพยายามหยุดยั้งการละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ที่ผลิตโดยสมาชิกในกลุ่ม ร่วมกับ International Data 
Corporation (IDC)  บรษิทัส�ำรวจข้อมลูแห่งหนึง่ในประเทศสหรฐัอเมรกิา ได้เผยแพร่ผลส�ำรวจการใช้งานซอฟต์แวร์ทัว่โลกประจ�ำปี 2561 
ระบุว่าแนวโน้มการละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ทั่วโลกมีอัตราที่ลดลงต่อเนื่อง จากร้อยละ 42 ในปี 2554 เหลือร้อยละ 37 ในปี 2560 เป็นผล
จากการทีห่น่วยงานภาครฐัมกีารบงัคบัใช้กฎหมายอย่างเข้มงวด ในการปราบปรามการกระท�ำความผดิเกีย่วกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกจิ 
และการรณรงค์เกีย่วกับการใช้งานซอฟต์แวร์ลขิสทิธิท์ีถ่กูกฎหมาย ประกอบกบัการทีอ่งค์กรต่างๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชนให้ความส�ำคญักบั
ความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมากยิ่งข้ึน จึงให้ความส�ำคัญในการใช้งานซอฟต์แวร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกต้องมากขึ้น ซ่ึงจะช่วย
ลดความเสี่ยงและค่าใช้จ่ายจากการถูกโจมตีโดยมัลแวร์ และภัยคุกคามต่างๆ ในโลกไซเบอร์ ประกอบกับการใช้งานซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ยัง
ท�ำให้ผู้ใช้งานได้รับประโยชน์อ่ืนๆ เช่น ลดความเสี่ยงด้านความปลอดภัย ลดความเส่ียงด้านปัญหาทางกฎหมาย เพิ่มผลิตภาพด้านไอที 
(IT) ปกป้องภาพลักษณ์ขององค์กร และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้าและคู่ค้าของบริษัท
	 ทั้งนี้ จากรายงานของ BSA ระบุว่าการใช้งานซอฟต์แวร์ที่ไม่มีสิทธิใช้งาน (License) ในประเทศไทย มีมูลค่าความเสียหาย 714 
ล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐ คิดเป็นอัตราร้อยละ 66 ในปี 2560 ลดลงจากอัตราร้อยละ 69 ในปี 2558 แต่ยังคงสูงกว่าค่าเฉลี่ยของภูมิภาค
เอเชยีแปซฟิิกในปี 2560 ทีร้่อยละ 57 และค่าเฉลีย่ของ 110 ประเทศทัว่โลกทีร้่อยละ 37 ซึง่แสดงให้เหน็ถงึโอกาสทางธรุกจิของผูจ้ดัจ�ำหน่าย
ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์
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ที่มา : ส�ำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล

	 ภาวะการแข่งขันธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศ
	 จากผลการส�ำรวจอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์และบรกิารซอฟต์แวร์ ปี 2560 จดัท�ำโดยส�ำนกังานส่งเสรมิเศรษฐกจิดจิทิลั ซึง่เกบ็ข้อมลู
จากบริษัทที่ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์จ�ำนวน 2,374 บริษัท ระบุว่าตลาดซอฟต์แวร์ในประเทศไทยมีผู้ประกอบ
การที่หลากหลาย ทั้งที่เป็นผู้ผลิต ผู้น�ำเข้า หรือผู้ที่เป็นตัวแทนจ�ำหน่าย รวมถึงกลุ่มผู้ให้บริการซอฟต์แวร์ เช่น System Integrator (SI) & 
Consultant และ Cloud Provider ทั้งนี้ ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 90 เป็นบริษัทขนาดเล็กที่มีรายได้น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 100 ล้านบาท โดยผู้ประกอบการในกลุ่มนี้มักจะเป็นผู้จัดจ�ำหน่ายซอฟต์แวร์ที่พัฒนาเอง และไม่ได้เป็นตัวแทนจ�ำหน่ายซอฟต์แวร์
ต่างประเทศ และส�ำหรับบริษัทที่มีรายได้มากกว่า 100 ล้านบาท ส่วนใหญ่จะมีรายได้จากการจัดจ�ำหน่าย Software License และบริการ 
Software as a Service (SaaS) ซึง่จะเป็นซอฟต์แวร์ท่ีน�ำเข้าจากต่างประเทศประมาณร้อยละ 85 เป็นซอฟต์แวร์ทีผ่ลติเองประมาณร้อยละ 15 

ระดับรายได้ จ�ำนวน
บริษัท

รายได้รวมปี 2559
(บาท)

สัดส่วนรายได้
ปี 2559

รายได้รวมปี 2560
(บาท)

สัดส่วนรายได้
ปี 2560

มากกว่า 500 ล้านบาท 54 79,418,780,606 63.92% 84,164,311,876 65.84%

มากกว่า 100-500 ล้านบาท 99 19,433,547,625 15.64% 21,254,539,433 16.63%

มากกว่า 50-100 ล้านบาท 130 9,945,965,418 8.00% 9,245,091,275 7.23%

มากกว่า 10-50 ล้านบาท 441 9,788,101,177 7.88% 10,113,629,895 7.91%

น้อยหว่าหรือเท่ากับ 10 ล้านบาท 1,650 5,668,632,187 4.56% 3,062,435,611 2.40%

รวม 2,374 124,255,027,012 100.00% 127,840,008,090 100.00%

ที่มา : BSA | The Software Alliance
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ตัวอย่างบริษัทในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์

	 ส�ำหรับการแข่งขันในธุรกิจจัดจ�ำหน่ายซอฟต์แวร์น้ัน ผู้ประกอบการแต่ละรายจะมีการจัดจ�ำหน่ายซอฟต์แวร์ที่มีฟังก์ช่ันการใช้
งานที่หลากหลายแตกต่างกัน เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้งานในแต่ละด้าน เช่น ซอฟต์แวร์ส�ำหรับออฟฟิศส�ำนักงาน ซอฟต์แวร์
ด้านบัญชี ซอฟต์แวร์ด้านการบริหารทรัพยากรองค์กร และซอฟต์แวร์ด้านการออกแบบ เป็นต้น ส�ำหรับซอฟต์แวร์ด้านการออกแบบที่เป็น
ผลิตภัณฑ์หลักของกลุ่มบริษัทฯ เป็นซอฟต์แวร์เฉพาะด้าน ซอฟต์แวร์ประเภทนี้จึงมักเป็นซอฟต์แวร์ที่พัฒนาโดยผู้พัฒนาซอฟต์แวร์จาก
ต่างประเทศ และจัดจ�ำหน่ายผ่านตัวแทนจ�ำหน่ายในประเทศไทย ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นตัวแทนจ�ำหน่ายแบบ Non-Exclusive จึงท�ำให้เกิด
การแข่งขนัระหว่างตวัแทนจ�ำหน่ายซอฟต์แวร์แต่ละราย โดยตวัแทนจ�ำหน่ายรายอืน่ของซอฟต์แวร์หลกัทีก่ลุม่บรษิทัฯ เป็นตวัแทนจ�ำหน่าย มดีงันี้
	 SOLIDWORKS	 : บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
	 ARCHICAD	 : บริษัท ทีม คอนซัลติ้ง เอนจิเนียริ่ง แอนด์ แมเนจเมนท์ (มหาชน) 
			     และบริษัท ดีซีเอส แอสโซซิเอทส์ จ�ำกัด
	 นอกจากนี้ กลุ่มบริษัทฯ ยังมีการแข่งขันกับตัวแทนจ�ำหน่ายซอฟต์แวร์ด้านการออกแบบของจ้าของผลิตภัณฑ์รายอื่นๆ โดย
ซอฟต์แวร์ที่เป็นคู่แข่งและสามารถเทียบเคียงได้กับซอฟต์แวร์ท่ีกลุ่มบริษัทฯ จัดจ�ำหน่าย  คือ ซอฟต์แวร์ในกลุ่มของ Autodesk Inc. ซึ่ง
เป็นผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ด้านการออกแบบที่ครอบคลุมทั้งการออกแบบอุตสาหกรรม และการออกแบบสถาปัตยกรรมและการก่อสร้าง เช่น 
ซอฟต์แวร์ AutoCAD (ซอฟต์แวร์ออกแบบ 2 มติิ)  ซอฟต์แวร์ Inventor (ซอฟต์แวร์ส�ำหรบัการออกแบบอตุสาหกรรม) และ ซอฟต์แวร์ Revit 
(ซอฟต์แวร์ส�ำหรับการออกแบบสถาปัตยกรรมและการก่อสร้าง) โดยซอฟต์แวร์ในกลุ่มของ Autodesk inc. มีการแต่งตั้งตัวแทนจ�ำหน่าย
ในประเทศไทยทั้งหมด 12 ราย ได้แก่ 

1. บริษัท ซินเนอร์จี้ซอฟต์ โซลูชั่น จ�ำกัด			   7. บริษัท ซีซีเอ็ม ซิสเต็มส์ จ�ำกัด
2. บริษัท วี อาร์ ดิจิตอล จ�ำกัด 				    8.  บริษัท ทูพลัส ซอฟท์ จ�ำกัด
3. บริษัท เอ็ม เทคโนโลยีส์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด 			  9.  บริษัท พาดี อินโนเวชั่น จ�ำกัด
4. บริษัท เอสวีโอเอ จ�ำกัด (มหาชน)				    10. บริษัท ภัทร โปรเกรส จ�ำกัด
5. บริษัท ไอ.ที.โซลูชั่น คอมพิวเตอร์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด		  11. บริษัท เอ็น อาร์ ออโตเมชั่น ซิสเต็มส์ จ�ำกัด
6. บริษัท แคดแคมไทย จ�ำกัด				    12. บริษัท แอดวานซ์ อินเตอร์ โซลูชั่น จ�ำกัด

	 ทั้งนี้ ในการแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอื่น กลุ่มบริษัทฯ จะมุ่งเน้นการสร้างความแตกต่างและให้ความส�ำคัญกับการให้บริการ
ลกูค้าเป็นส�ำคญั ไม่ว่าจะเป็นการจดัเตรยีมบคุลากรทีมี่ความรูค้วามสามารถและมคีวามใส่ใจในการแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าผู้ใช้งานได้อย่าง
มปีระสทิธภิาพ รวมถึงการให้บรกิารในด้านต่างๆ เพือ่ทีจ่ะสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าเก่ียวกบัโซลชูัน่ด้านออกแบบได้อย่าง
ครบวงจร (One Stop Service) ไม่ว่าจะเป็น บรกิาร Subscription Services บรกิารผลติชิน้งานต้นแบบ (Prototype) และบรกิารฝึกอบรม เป็นต้น

ที่มา : ส�ำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล
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2.6 การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ
2.6.1 ผลิตภัณฑ์สำ�หรับการออกแบบ 3 มิติ

	 การจัดหาผลิตภัณฑ์ถือเป็นหัวใจส�ำคัญในการประกอบธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ ท่ียึดหลักในการสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้
แก่ลูกค้า ซึ่งตลอดระยะเวลากว่า 25 ปี ที่ผ่านมา บริษัทฯ และบริษัทย่อยได้รับการแต่งต้ังให้เป็นตัวแทนจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ส�ำหรับการ
ออกแบบ 3 มิติ ทั้งด้านอุตสาหกรรม และด้านสถาปัตยกรรมและการก่อสร้างจากเจ้าของผลิตภัณฑ์ช้ันน�ำท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับสากล
มาอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับกลุ่มบริษัทฯ มีทีมผู้บริหารที่มีความรู้ความช�ำนาญและประสบการณ์ในอุตสาหกรรมจัดจ�ำหน่ายโซลูชั่นเพื่อ
การออกแบบ 3 มิติ มาอย่างยาวนานที่จะเป็นผู้พิจารณาคัดเลือกสินค้าที่จะน�ำเสนอให้แก่ลูกค้า เพื่อให้มั่นใจได้ว่าลูกค้าได้รับผลิตภัณฑ์
ที่มีคุณภาพและเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 (1) ผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์
	 (ก) ซอฟต์แวร์ที่กลุ่มบริษัทฯ เป็นตัวแทนจ�ำหน่าย
	 ซอฟต์แวร์หลกัส่วนใหญ่ทีจ่ัดจ�ำหน่ายเป็นซอฟต์แวรท์ี ่APP และ APP Indo ได้รบัการแต่งตัง้ให้เปน็ตวัแทนจ�ำหน่ายจากเจ้าของ
ผลิตภัณฑ์โดยตรง และจะสั่งซื้อซอฟต์แวร์โดยตรงกับเจ้าของผลิตภัณฑ์ในต่างประเทศตามค�ำสั่งซื้อที่ได้รับจากลูกค้า โดย APP และ APP 
Indo จะได้รบั Serial Number ส�ำหรับเปิดใช้งานซอฟต์แวร์การจากเจ้าของผลติภณัฑ์ ซึง่ทมีงานบรกิารหลงัการขายจะน�ำซอฟต์แวร์ไปติด
ตั้งให้แก่ลูกค้าเพื่อให้ซอฟต์แวร์พร้อมใช้งาน
	 สัญญาตัวแทนจ�ำหน่ายซอฟต์แวร์ต่างๆ ที่ APP และ APP Indo ได้รับจากเจ้าของผลิตภัณฑ์มีอายุ 1-3 ปี และส่วนใหญ่จะได้
รับสิทธิในการจัดจ�ำหน่ายแบบไม่จ�ำกัดแต่เพียงผู้เดียว (Non-Exclusive) ซึ่งเป็นเงื่อนไขทางการค้าทั่วไปในธุรกิจซอฟต์แวร์ อย่างไรก็ตาม 
จากการทีก่ลุม่บรษิทัฯ มคีวามสมัพนัธ์ทีด่กีบัเจ้าของผลติภณัฑ์มาอย่างยาวนาน ประกอบกบัการทีก่ลุม่บรษิทัฯ สามารถตอบสนองนโยบาย
ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   ท�ำให้ผู้บริหารม่ันใจว่าจะได้รับความไว้วางใจจากเจ้าของผลิตภัณฑ์ในการเป็นตัวแทนจ�ำหน่ายอย่างต่อ
เนื่องในระยะยาว 

รายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่ APP และ APP Indo ได้รับการแต่งตั้งเป็นตัวแทนจ�ำหน่าย มีดังนี้

1. ซอฟต์แวร์สำ�หรับการออกแบบอุตสาหกรรม (MEC)

ซอฟต์แวร์ เจ้าของผลิตภัณฑ์ ประเทศ ประเภทสิทธิ อายุสัญญา
ด�ำเนินการ

โดย

SOLIDWORKS
Dassault Systems 

SOLIDWORKS Corporation
สหรฐัอเมรกิา

Non-exclusive
5 ปี (31 มี.ค. 2561 - 31 มี.ค. 2566) 

ต่ออายุอัตโนมัติคราวละ 1 ปี
APP

Non-exclusive
1 ปี ต่ออายุอัตโนมัติคราวละ 1 ปี 

(สัญญาเริ่ม 1 เม.ย. 2557)
APP Indo

SolidCAM SolidCAM Ltd. อสิราเอล Non-exclusive 3 ปี (2 พ.ค. 2561 - 1 พ.ค. 2564 APP

SolidPlant AH Holding B.V. เนเธอร์แลนด์ Non-exclusive
23 ก.พ. 2561 - 31 ธ.ค. 2563

ต่ออายุอัตโนมัติคราวละ 1 ปี
APP
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2. ซอฟต์แวร์สำ�หรับการออกแบบสถาปัตยกรรมละการก่อสร้าง (AEC)

ซอฟต์แวร์ เจ้าของผลิตภัณฑ์ ประเทศ ประเภทสิทธิ อายุสัญญา ด�ำเนินการ
โดย

ARCHICAD, 

MEP Modeler

Graphisoft SE ฮังการี Non-exclusive 3 ปี (1 มิ.ย. 61 - 31 พ.ค. 2564) APP

Non-exclusive 3 ปี (1 ก.ค. 61 - 30 มิ.ย. 2564) APP Indo

GstarCAD Gstarsoft Co., Ltd. จีน Exclusive 2 ปี (1 พ.ย. 2560 - 30 ต.ค. 2562)

และต่ออายุสัญญา 2 ปี  
(1 พ.ย. 2562 - 30 ต.ค. 2564)

APP

Exclusive 1 ปี (1 ส.ค. 2562 - 31 ก.ค. 2563) APP Indo

CADProfi CADProfi Germany 
GmbH.

เยอรมนี  Exclusive ไม่ก�ำหนดอายุสัญญา 
(สัญญาเริ่ม 1 มี.ค. 2558)

APP

CADEWA Fujitsu Systems Global 
Solutions Sdn. Bhd.

มาเลเซีย Non-exclusive 1 ปี ต่ออายุอัตโนมัติคราวละ 

1 ปี(สัญญาเริ่ม 1 มี.ค. 2559)

APP

Eptar Éptár Kft. ฮังการี Non-exclusive ไม่ก�ำหนดอายุสัญญา

(สัญญาเริ่ม 20 เม.ย. 2561)

APP

ArchiFM Tungsram Innovative 
Solutions Ltf.

ฮังการี Non-exclusive 2 ปี

(1 ม.ค. 2562 - 31 ธ.ค. 2563)

APP

ExtrAXION Alconsoft SA กรีซ Non-exclusive 1 ปี ต่ออายุอัตโนมัติคราวละ 1 ปี

(สัญญาเริ่ม 21 ส.ค. 2558)

APP

Twinmotion Abvent S.A. ฝรั่งเศส Non-exclusive ไม่ก�ำหนดอายุสัญญา

(สัญญาเริ่ม 15 เม.ย. 2558)

APP

Artlantis Abvent S.A. ฝรั่งเศส Non-exclusive ไม่ก�ำหนดอายุสัญญา

(สัญญาเริ่ม 30 มี.ค. 2561)

APP

V-Ray Chaos Software Ltd. บลัแกเรยี Non-exclusive 1 ปี ต่ออายุอัตโนมัติคราวละ 

1 ปี(สัญญาเริ่ม 2 ม.ค. 2561)

APP

Rhinoceros McNeel Asia สหรฐัอเมรกิา Non-exclusive ไม่ก�ำหนดอายุสัญญา

(สัญญาเริ่ม 1 เม.ย. 2561)

APP

Zbrush Pixologic Inc. สหรฐัอเมรกิา Non-exclusive ไม่ก�ำหนดอายุสัญญา

(สัญญาเริ่ม 1 เม.ย. 2561)

APP

Lumion Act-3D B.V. เนเธอร์แลนด์ Non-exclusive 1 ปี (1 ม.ค. 2562 - 31 ธ.ค. 2562) APP Indo

Oracle Primavera Oracle Corporation สหรฐัอเมรกิา Non-exclusive 2 ปี (10 ก.ย. 2561 -2 ก.ย. 2563) APP

Prota Prota Asia Pte Ltd สงิคโปร์ Exclusive 1 ปี (7 ก.พ. 2562 - 6 ก.พ. 2563) APP
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	 (ข) ซอฟต์แวร์ที่กลุ่มบริษัทฯ ไม่ได้เป็นตัวแทนจ�ำหน่าย
	 ส�ำหรับซอฟต์แวร์ที่กลุ่มบริษัทฯ ไม่ได้รับการแต่งตั้งเป็นตัวแทนจ�ำหน่ายโดยตรงจากเจ้าของผลิตภัณฑ์จะเป็นซอฟต์แวร์ส�ำหรับ
ใช้งานทั่วไป เช่น Sketchup Pro, Adobe, Microsoft Window, ESET Aniti Virus ซึ่งกลุ่มบริษัทฯ จะท�ำการสั่งซื้อจากตัวแทนจ�ำหน่ายที่
ได้รับการแต่งตั้งในประเทศเพื่อส่งมอบให้แก่ลูกค้า

	 (2) ผลิตภัณฑ์เครื่องพิมพ์ 3 มิติ และเครื่องสแกน 3 มิติ
	 (ก) เครื่องพิมพ์ 3 มิติ และเครื่องสแกน 3 มิติ ที่กลุ่มบริษัทฯ เป็นตัวแทนจ�ำหน่าย
	 ในการจดัหาผลติภณัฑ์เครือ่งพมิพ์ 3 มติ ิและเครือ่งสแกน 3 มติ ิกลุม่บรษิทัฯ จะคดัเลอืกผลติภณัฑ์จากผูผ้ลติทีไ่ด้รบัการยอมรบั
ในเรื่องคุณภาพและเป็นผู้น�ำในตลาด โดยกลุ่มบริษัทฯ ได้รับการแต่งตั้งเป็นตัวแทนจ�ำหน่ายเครื่องพิมพ์ 3 มิติ และเครื่องสแกน 3 มิติ ใน
ประเทศไทย และประเทศอินโดนีเซียจากผู้ผลิตรวม 3 ราย ทั้งนี้ สัญญาตัวแทนจ�ำหน่ายเครื่องพิมพ์ 3 มิติ และเครื่องสแกน 3 มิติ ที่กลุ่ม
บริษัทฯ ได้รับจากเจ้าของผลิตภัณฑ์มีอายุ 1-2 ปี และเป็นสิทธิในการจัดจ�ำหน่ายโดยไม่จ�ำกัดแต่เพียงผู้เดียว (Non-Exclusive)  

	 ในส่วนของเครื่องพิมพ์ 3 มิติ Stratasys และเครื่องสแกน 3 มิติ GOM กลุ่มบริษัทฯ จะท�ำการสั่งซื้อและน�ำเข้าจากผู้ผลิตในต่าง
ประเทศเมื่อมีค�ำสั่งซื้อจากลูกค้า โดยมี Lead Time ประมาณ 30 วัน  
	 ทั้งนี้ ตามประกาศกระทรวงพาณิชย์ เรื่อง ก�ำหนดให้เครื่องพิมพ์ 3 มิติเป็นสินค้าที่ต้องปฏิบัติตามมาตรการจัดระเบียบในการน�ำ
เข้ามาในราชอาณาจักร พ.ศ. 2559 “เครื่องพิมพ์ 3 มิติ (3D Printer)” ถูกก�ำหนดให้เป็นสินค้าท่ีต้องปฏิบัติตามมาตรการจัดระเบียบใน
การน�ำเข้ามาในราชอาณาจักร ซึ่งผู้น�ำเข้าจะต้องด�ำเนินการให้เป็นไปตามที่ก�ำหนดไว้ในประกาศกรมการค้าต่างประเทศ เรื่องหลักเกณฑ์ 
วธิกีาร และเงือ่นไขในการน�ำเครือ่งพมิพ์ 3 มิตเิข้ามาในราชอาณาจกัร พ.ศ. 2559 ทีก่�ำหนดให้ผูป้ระกอบธรุกจิน�ำเข้าเครือ่งพมิพ์ 3 มติ ิต้อง
ด�ำเนินการดังต่อไปนี้
1.	 ผู้น�ำเข้าเครื่องพิมพ์ 3 มิติ ต้องยื่นขอข้ึนทะเบียนเป็นผู้น�ำเข้าเครื่องพิมพ์ 3 มิติ ต่อส�ำนักบริการการค้าต่างประเทศ กรมการค้าต่าง

ประเทศ  
2.	 ทุกครั้งที่จะมีการน�ำเข้าเครื่องพิมพ์ 3 มิติ จะต้องยื่นแบบแจ้งรายละเอียดการน�ำเข้าเครื่องพิมพ์ 3 มิติ ต่อกองบริหารสินค้าทั่วไป กรม

การค้าต่างประเทศ ไม่น้อยกว่า 15 วัน ก่อนน�ำเข้าสินค้า
3.	 ทุกสิ้นเดือนมิถุนายนและธันวาคมของทุกปี ผู้น�ำเข้าเครื่องพิมพ์ 3 มิติ ต้องแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับการน�ำเข้า การครอบครอง การ

จ�ำหน่ายจ่ายโอน และการให้เช่าหรือเช่าซื้อ เครื่องพิมพ์ 3 มิติ โดยต้องส่งรายงานดังกล่าวภายในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป ต่อกอง
บริหารการสินค้าทั่วไป กรมการค้าต่างประเทศ

ผลิตภัณฑ์ เจ้าของผลิตภัณฑ์ ประเทศ ประเภทสิทธิ อายุสัญญา ด�ำเนนิการ
โดย

เครื่องพิมพ์ 3 มิติ 
Stratasys

Stratasys AP Limited สหรัฐอเมริกา Non-exclusive 1 ปี (1 ม.ค. 2562 - 31 ธ.ค. 2562) APP,  
APP Indo

เครื่องพิมพ์ 3 มิติ
Desktop Metal/1

Desktop Metal, Inc. สหรัฐอเมริกา Non-exclusive 1 ปี ต่ออายุอัตโนมัติคราวละ 1 
ปี(สัญญาเริ่ม 10 ม.ค. 2561)

APP

เครื่องสแกน 3 มิติ
GOM/2

Gom GmbH. เยอรมนี Non-exclusive 1 ปี ต่ออายุอัตโนมัติคราวละ 1 
ปี(สัญญาเริ่ม 1 ม.ค. 2562)

APP

Non-exclusive 1 ปี ต่ออายุอัตโนมัติคราวละ 1 
ปี(สัญญาเริ่ม 1 ม.ค. 2562)

APP Indo

หมายเหตุ :	 1/ ปัจจุบันกลุ่มบริษัทฯ อยู่ระหว่างท�ำการตลาดส�ำหรับเครื่อง Desktop Metal 

		  2/ กลุ่มบริษัทฯ เริ่มจัดจ�ำหน่ายเครื่องสแกน 3 มิติ GOM อย่างเป็นทางการตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2562
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	 โดยบรษิทัฯ  ได้ด�ำเนินการขอขึน้ทะเบยีนเป็นผูน้�ำเข้าเครือ่งพิมพ์ 3 มติิ ต่อส�ำนกับรกิารการค้าต่างประเทศ กรมการค้าต่างประเทศ 
และได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นที่เรียบร้อยแล้วเมื่อวันที่ 14 กรกฎาคม 2559 

	 อุปกรณ์และวัสดุสิ้นเปลืองของเครื่องพิมพ์ 3 มิติ 
	 เพื่อให้สามารถบริการลูกค้าได้อย่างประสิทธิภาพ กลุ่มบริษัทฯ จึงต้องมีอุปกรณ์และวัสดุสิ้นเปลืองของเครื่องพิมพ์ 3 มิติ ส�ำรอง
ไว้ให้เพยีงพอต่อการให้บรกิารแก่ลกูค้าตลอดเวลา โดยกลุม่บรษิทัฯ ก�ำหนดรอบการสัง่ซ้ืออปุกรณ์และวสัดสุิน้เปลอืงของเครือ่งพมิพ์ 3 มติิ 
จากผู้ผลิตในต่างประเทศทุกเดือน และจะพิจารณาการสั่งซื้อตามปริมาณสินค้าคงเหลือขั้นต�่ำ (Minimum Stock) ที่ก�ำหนดไว้  ซึ่งมี Lead 
Time ประมาณ 7-15 วัน 

	 (ข) เครื่องพิมพ์ 3 มิติที่กลุ่มบริษัทฯ ไม่ได้เป็นตัวแทนจ�ำหน่าย
ส�ำหรับเครื่องพิมพ์ 3 มิติที่กลุ่มบริษัทฯ ไม่ได้เป็นตัวแทนจ�ำหน่าย ได้แก่ เครื่องพิมพ์ 3 มิติ ยี่ห้อ Sindoh ยี่ห้อ FormLab และยี่ห้อ XYZ 
กลุ่มบริษัทฯ จะท�ำการสั่งซื้อเครื่องพิมพ์ 3 มิติ รวมถึงอุปกรณ์และวัสดุสิ้นเปลืองของเครื่องพิมพ์ 3 มิติจากผู้ผลิต หรือตัวแทนจ�ำหน่ายที่
ได้รับการแต่งตั้งในประเทศไทยเพื่อส่งมอบให้แก่ลูกค้า 

	 (3) คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ
	 กลุ่มบริษัทฯ มีการขายในลักษณะโครงการ (Project) ให้แก่ลูกค้าที่เป็นสถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งในสัญญาจะ
ระบุให้จัดหาอุปกรณ์ครุภัณฑ์อื่นๆ เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องมือและอุปกรณ์ เป็นต้น โดยกลุ่มบริษัทฯ จะจัดซื้อผลิตภัณฑ์ดังกล่าวตามราย
ชือ่ผู้ขายทีก่�ำหนดในสญัญา หรอืจากรายชือ่ผูข้ายทีผ่่านการคดักรองและอยูใ่นทะเบยีน Approved Vendor List ของกลุม่บรษิทัฯ  นอกจาก
นี้ ยังมีบางกรณีที่ลูกค้าจะสั่งซ้ือซอฟต์แวร์ที่กลุ่มบริษัทฯ เป็นตัวแทนจ�ำหน่ายพร้อมกับการส่ังซื้อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ หรือ
จัดหาซอฟต์แวร์อื่นๆ เพื่อให้การใช้ซอฟต์แวร์ท่ีกลุ่มบริษัทฯ จัดจ�ำหน่ายสามารถท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ กลุ่มบริษัทฯ จะอ�ำนวย
ความสะดวกให้แก่ลูกค้าในการจัดหาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ หรือซอฟต์แวร์อื่นๆ จากผู้จัดจ�ำหน่ายในประเทศ โดยคัดเลือก
จากรายชื่อผู้จัดจ�ำหน่ายสินค้าที่ผ่านการพิจารณาในเรื่องของคุณภาพและบริการที่เป็นที่ยอมรับและอยู่ใน Approved Vendor List ของ
กลุ่มบริษัทฯ 

ตารางแสดงสัดส่วนการซื้อซอฟต์แวร์และผลิตภัณฑ์จากในประเทศและต่างประเทศ

แหล่งที่มา

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

ล้าน
บาท

ร้อย
ละ

ล้าน
บาท

ร้อย
ละ

ล้าน
บาท

ร้อย
ละ

ล้าน
บาท

ร้อย
ละ

ต่างประเทศ 213.13 83.62 242.96 77.53 258.48 80.50 265.15 70.40

ในประเทศ 41.76 16.38 70.42 22.47 62.59 19.50 88.32 29.60

มูลค่าการซื้อซอฟต์แวร์
และผลิตภัณฑ์รวม

254.99 100.00 313.38 100.00 321.01 100.00 353.47 100.00

	 จากตารางข้างต้นจะเห็นว่าการจัดหาผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์และโซลูชั่นส�ำหรับการออกแบบท่ีกลุ่มบริษัทฯ จัดจ�ำหน่ายส่วนใหญ่
เป็นการสั่งซื้อจากต่างประเทศ โดยในปี 2559-2562 กลุ่มบริษัทฯ มียอดสั่งซื้อซอฟต์แวร์ SOLIDWORKS จาก DSSW คิดเป็นสัดส่วน
ร้อยะ 34-47 ของมูลค่าการซื้อซอฟต์แวร์และผลิตภัณฑ์รวมของกลุ่มบริษัทฯ

	 2.6.2  เคร่ืองจักรสำ�หรับงานบริการผลิตช้ินงานต้นแบบ (Prototype) และการผลิตแบบ Low Volume Production 

	 การผลิตชิ้นงานต้นแบบ (Prototype) และการผลิตแบบ Low Volume Production ของ RP เป็นการผลิตชิ้นงานแบบอัตโนมัติที่
ได้รับการรับรองระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2015 จากสถาบัน UKAS ประเทศอังกฤษ โดย RP จะพิจารณาเลือกใช้เครื่องจักร
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ประเภทต่างๆ ตามความเหมาะสมของการผลติงานชิน้งานแต่ละประเภท โดยใช้ไฟล์งาน 3 มติ ิทีไ่ด้รบัจากลกูค้า เมือ่ท�ำการผลติเรยีบร้อย
แล้วเจ้าหน้าที่ QC จะตรวจสอบคุณภาพของชิ้นงานที่ผลิตได้ก่อนด�ำเนินการส่งมอบให้แก่ลูกค้า ทั้งนี้ RP มีเครื่องจักรที่ใช้ในการผลิตชิ้น
งานต้นแบบ (Prototype) และการผลิตแบบ Low Volume Production ตามรายละเอียด ดังนี้

•	 เครื่องพิมพ์ 3 มิติ : เป็นเครื่องจักรส�ำหรับผลิตชิ้นงานต้นแบบท่ีมีความละเอียดสูง สามารถเลือกใช้วัสดุได้หลากหลายไม่ว่าจะเป็น
เทอร์โมพลาสติกหรือพลาสติกเหลว และสามารถสร้างแบบจ�ำลองผลิตภัณฑ์ได้อย่างรวดเร็ว จึงเหมาะส�ำหรับใช้ในการผลิตชิ้นงาน
ต้นแบบ (Prototype) โดย RP มีเครื่องพิมพ์ 3 มิติ ทั้งหมดจ�ำนวน 5 เครื่อง แบ่งเป็น เครื่องพิมพ์ 3 มิติ ระบบฉีดเส้นพลาสติก (FDM) 
จ�ำนวน 3 เครื่อง เครื่องพิมพ์ 3 มิติ ระบบ Polyjet จ�ำนวน 1 เครื่อง และเครื่องพิมพ์ 3 มิติ ระบบ SLA จ�ำนวน 1 เครื่อง

•	 เครื่อง Vacuum Casting : เป็นเครื่องจักรส�ำหรับการสร้างแม่พิมพ์ซิลิโคน และการฉีดพลาสติก ซ่ึงเหมาะส�ำหรับใช้ในการผลิต
ชิ้นงานจ�ำนวนน้อย (Low Volume Production) โดย RP มีเครื่อง Vacuum Casting จ�ำนวน 1 เครื่อง 

•	 เครื่อง CNC (Computer Numerical Control) : ใช้กัดชิ้นงานโลหะเพื่อขึ้นเป็นรูปทรงตามไฟล์ 3 มิติ ที่ออกแบบ เหมาะส�ำหรับผลิต
ชิ้นงานต้นแบบที่เป็นโลหะ โดย RP มีเครื่อง CNC จ�ำนวน 1 เครื่อง

	 ส�ำหรับการจัดหาอุปกรณ์และวัสดุสิ้นเปลืองของเคร่ืองท่ีใช้ในการผลิตน้ัน RP จะส่ังซื้อ โดยพิจารณาจากปริมาณการสินค้าคง
เหลือขั้นต�่ำ (Minimum Stock) ที่ก�ำหนดไว้ ซึ่งหากปริมาณลดลงจนถึงปริมาณข้ันต�่ำท่ีก�ำหนด จะด�ำเนินการส่ังซ้ือจากผู้จัดจ�ำหน่ายใน
ประเทศ ซึ่งมี Lead Time ประมาณ 3-5 วัน

ความสามารถในการผลิตชิ้นงานของเครื่องจักรแต่ละประเภท สรุปได้ดังนี้

ประเภท

เครือ่งจกัร
การใช้ก�ำลังการผลิต ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

เครื่อง 3D 
Printer

- FDM

ก�ำลังการผลิตเต็มที่ต่อปี (ชั่วโมง) 31,104.00 23,328.00 23,328.00 23,328.00

ปริมาณการผลิตจริง  (ชั่วโมง) 13,137.41 10,943.46 7,585.59 9,099.52

อัตราการใช้ก�ำลังการผลิต (ร้อยละ) 42.24 46.91 32.52 39.01

เครื่อง 3D 
Printer

- Ployjet

ก�ำลังการผลิตเต็มที่ต่อปี (ชั่วโมง) 7,776.00 7,776.00 7,776.00 7,776.00

ปริมาณการผลิตจริง (ชั่วโมง) 445.00 531.00 569.00 562.00

อัตราการใช้ก�ำลังการผลิต (ร้อยละ) 5.72 6.83 7.32 7.23

เครื่อง 3D 
Printer

ก�ำลังการผลิตเต็มที่ต่อปี (ชั่วโมง) - - - 7,776.00

- SLA ปริมาณการผลิตจริง (ชั่วโมง) - - - 1,189.00

อัตราการใช้ก�ำลังการผลิต (ร้อยละ) - - - 15.29

เครื่อง 
Vacuum 

Casting

ก�ำลังการผลิตเต็มที่ต่อปี 	
(ชั่วโมง)

- 2,880.00 2,880.00 2,880.00

ปริมาณการผลิตจริง 	
(ชั่วโมง)

- 1,946.00 713.70 672.50

อัตราการใช้ก�ำลังการผลิต (ร้อยละ) - 67.57 24.76 23.35

เครื่อง CNC ก�ำลังการผลิตเต็มที่ต่อปี (ชั่วโมง) - 2,880.00 2,880.00 2,880.00

ปริมาณการผลิตจริง (ชั่วโมง) - 547.30 1,040.70 1,098.00

อัตราการใช้ก�ำลังการผลิต (ร้อยละ) - 19.00 36.14 38.13

รวม ก�ำลังการผลิตเต็มที่ต่อปี (ชั่วโมง) 38,880.00 36,864.00 36,864.00 44,640.00

ปริมาณการผลิตจริง (ชั่วโมง) 13,582.41 13,967.76 9,908.29 12,621.02

อัตราการใช้ก�ำลังการผลิต (ร้อยละ) 34.93 37.89 26.88 28.27
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1.6.3 ศูนย์ฝึกอบรมการใช้งานซอฟต์แวร์เพื่อการออกแบบ

(1) ศูนย์ฝึกอบรม
	 DETI  ให้บรกิารฝึกอบรมการใช้งานซอฟต์แวร์เพือ่การออกแบบ โดยซอฟต์แวร์ทีใ่ช้เป็นซอฟต์แวร์ส�ำหรบัการฝึกอบรมโดยเฉพาะ 
(Training License) ซึ่ง DETI ได้รับการสนับสนุนค่าซอฟต์แวร์จากเจ้าของซอฟต์แวร์ ณ วันที่ 31 มีนาคม 2562 DETI มี 2 สาขา ประกอบ
ด้วย ห้องฝึกอบรมจ�ำนวนทั้งสิ้น 8 ห้อง โดยมีรายละเอียด ดังนี้
	 (1) สาขาบางนา ตั้งอยู่ที่ 324/36 อาคารบางนาเรสซิเด้นซ์ ถนนสรรพาวุธ แขวงบางนาเหนือ เขตบางนา กรุงเทพมหานคร โดยมี
ห้องฝึกอบรมทั้งหมด 7 ห้อง สามารถรองรับจ�ำนวนผู้เข้าอบรมได้สูงสุด 86 คน
	 (2) สาขาบ่อวิน ตั้งอยู่ที่ 116/128-29 หมู่ 3 ต�ำบลบ่อวิน อ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยมีห้องฝึกอบรมจ�ำนวน 1 ห้อง สามารถ
รองรับจ�ำนวนผู้เข้าอบรมได้สูงสุด 12 คน

ทั้งนี้ ศูนย์ฝึกอบรมของ DETI มีอัตราการใช้ประโยชน์จากห้องฝึกอบรม ดังนี้

(2) ผู้สอน (Trainer)
	 DETI ให้บริการฝึกอบรมโดย Trainer ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ในการประยุกต์ใช้งานโปรแกรม ปัจจุบัน 
DETI มี Trainer จ�ำนวน 10 คน ที่เป็นพนักงานประจ�ำ ซึ่งล้วนเป็นมืออาชีพท่ีมีความพร้อมท้ังด้านเทคนิคการสอน ประสบการณ์จริงใน
การท�ำงาน และมีความเชี่ยวชาญในการใช้งานโปรแกรม โดย Trainer จะต้องผ่านการอบรมและได้รับการรับรอง (Certified) จากเจ้าของ
ผลิตภัณฑ์ เพื่อเป็นเครื่องแสดงให้เห็นถึงความรู้ความสามารถของ Trainer รวมถึงคุณภาพการฝึกอบรมของ DETI 
นอกจากนี ้DETI ยงัมกีารว่าจ้าง Trainer พเิศษจากภายนอก ทีเ่ป็นผูท้ีม่คีวามเชีย่วชาญและประสบการณ์เฉพาะด้านในเชงิลกึเพือ่ถ่ายทอด
ความรู้และประสบการณ์ส�ำหรับหลักสูตรขั้นสูงที่ DETI จะจัดขึ้นเป็นครั้งคราวตามความเหมาะสม เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้รับประโยชน์จาก
การฝึกอบรมอย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ

(3) หลักสูตรการฝึกอบรม
	 ในการพิจารณาหลักสูตรการฝึกอบรมที่จะเปิดสอนน้ัน DETI จะพิจารณาจากความต้องการของผู้เข้าอบรมเป็นหลัก โดยผู้
บริหารและหัวหน้า Trainer จะพิจารณาปรับเปลี่ยนหลักสูตรให้มีความเหมาะสมและตรงกับความต้องการของลูกค้า รวมถึงแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีด้านการออกแบบอย่างสม�่ำเสมอ  ในการจัดหลักสูตรการฝึกอบรม Trainer จะต้องก�ำหนดเน้ือหาการอบรม
สอนและระยะเวลาการอบรมที่เหมาะสมแก่กลุ่มลูกค้าแต่ละประเภท รวมถึงจัดท�ำคู่มือประกอบการอบรม ซึ่งจะต้องผ่านการพิจารณา
จากหวัหน้า Trainer ทัง้นี ้คูมื่อหรอืเอกสารทีจ่ะใช้ในการอบรมนัน้มี ทัง้ทีเ่ป็นการต�ำราการฝึกสอนมาตรฐานที ่DETI ได้รบัสทิธจิากเจ้าของ
ผลิตภัณฑ์ และต�ำราที่เขียนโดยผู้เชี่ยวชาญในแต่ละเรื่อง 

2.7 งานที่ยังไม่ได้ส่งมอบ 

	 -ไม่มี-

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

จ�ำนวนผู้เข้าอบรมสูงสุดที่สามารถรองรับได้	
(คน/ปี)

22,837 24,795 25,643 25,578

จ�ำนวนผู้เข้าอบรม (ไม่รวม Onsite training) (คน) 9,974 9,134 9,537 9,844

อัตราการใช้ประโยชน์จากห้องฝึกอบรม (ร้อยละ) 43.67 36.84 37.19 38.49

ผู้เข้าอบรมในส่วน Onsite training (คน) 952 872 1,337 1,930
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2.8 การวิจัยและพัฒนา

1 APP Menu

2 THAIBIM

	 กลุ่มบริษัทฯ เล็งเห็นถึงความส�ำคัญในการสร้างความ
แตกต่างเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน จึงได้ก�ำหนด
ให้การวิจัยและพัฒนาเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ที่จะพัฒนาธุรกิจไป
สู ่ความยั่งยืนในระยะยาว และได้จัดตั้งฝ่ายวิจัยและพัฒนา 
(Research & Development: R&D) เพื่อรับผิดชอบในการพัฒนา
และน�ำเสนอโซลูชั่นด้านการออกแบบที่จะช่วยให้การท�ำงานของ
ลูกค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยที่ผ่านมากลุ่มบริษัทฯ มีการ
วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง ดังนี้

	 จากการท่ีพื้นฐานการท�ำงานด้านการออกแบบและ
ก่อสร้างของแต่ละประเทศมีความแตกต่างกันในบางส่วน และ
บริษัทฯ ได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญในจุดนี้ จึงได้มีการคิดค้นและ
พัฒนาโปรแกรมเสริม THAIBIM บนซอฟต์แวร์ ARCHICAD 
เพื่อเติมเต็มและเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้งานให้แก่ผู้ใช้งานใน
ประเทศไทย ทั้งสถาปนิก วิศวกร และผู้รับเหมาขนาดกลางและ
ขนาดย่อม โดยบริษัทฯ เริ่มพัฒนาซอฟต์แวร์ THAIBIM ในช่วง
ปลายปี 2560 และเริ่มจัดจ�ำหน่ายในช่วงต้นปี 2561 ซึ่ง THAIBIM 
มีฟังก์ชันการท�ำงานในส่วนที่ส�ำคัญ ดังนี้

(1) ฟังก์ชันการวางองค์ประกอบที่เป็นโครงสร้างมาตรฐานใน
ประเทศไทย  ได้แก่
•	 ฐานรากแบบต่างๆ เช่น ฐานรากแผ่ ฐานรากมเีสาเขม็ ฐานราก

สามเหลีย่ม เป็นต้น โดยจะมฟัีงก์ชนัส�ำหรบัเพิม่เหลก็เสรมิใน
ฐานรากให้โดยอัตโนมัติ

•	 การใส่เหล็กเสริมในโครงสร้างคอนกรีตที่เป็น เสา  พื้น  และ
คาน โดยมีหน้าจอป้อนข้อมูลที่เป็นภาษาไทย

	 APP Menu เป็นฟังก์ช่ันเสรมิในซอฟต์แวร์ SOLIDWORKS 
โดยมีจุดประสงค์หลักเพื่อเพิ่มช่องทางการเรียนรู้การใช้งาน
ซอฟต์แวร์ให้กบัผูใ้ช้งาน SOLIDWORKS ในประเทศไทย นอกจาก
นี ้ยงัเป็นช่องทางในการให้บรกิารหลงัการขายแก่ลกูค้าของบรษิทัฯ 
โดยบริษัทฯ ได้เริ่มพัฒนา APP Menu ในปี 2558 และเริ่มน�ำมาให้
บริการแก่ลูกค้าตั้งแต่ปี 2559 เป็นต้นมา ทั้งนี้ ฟังก์ชั่นต่างๆ ของ 
APP Menu มีดังนี้

•	 สื่อการเรียนรู้ในรูปแบบวิดีโอท่ีบรรยายเป็นภาษาไทย เพื่อ
ให้ผู้ใช้งานสามารถปฏิบัติตามขั้นตอนในวิดีโอได้ง่าย โดยมี
เนื้อหาบทเรียนตั้งแต่การใช้งานระดับขั้นพื้นฐานไปจนถึงขั้น
สูง เช่น Weldment และ Sheet Metal 

•	 เนื้อหา บทความ และ Link ส�ำหรับเช่ือมต่อไปยัง Social 
Media หรือ กลุ่มผู้ใช้งานซอฟต์แวร์ (Community) ที่มีการ
อัปเดตข่าวสารและความรู้ใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง

•	 ชิน้ส่วนมาตรฐาน (Library) เช่น นอ็ต สกร ูทีผู่ใ้ช้งานซอฟต์แวร์
สามารถเลือกน�ำไปใช้ได้ทันที

•	 เมนู Shortcut เพื่อช่วยให้การเรียกใช้งานเครื่องมือต่างๆ เป็น
ไปอย่างรวดเร็ว

•	 ระบบ Design Data Management (DDM) ซึ่งเป็นพ้ืนที่
ส�ำหรับเก็บไฟล์งานออกแบบในรูปแบบ Cloud Base 

•	 เครื่องมือช่วยส�ำหรับการออกแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น เครื่อง
มือส�ำหรับช่วยสร้างชิ้นงานเฉพาะทาง เครื่องมือส�ำหรับช่วย
ในการแสดงผล เครื่องมือส�ำหรับช่วยในการค�ำนวณ รวมถึง
การแปลงไฟล์มาตรฐาน เป็นต้น

•	 ช่องทางการติดต่อสื่อสารทีมงานด้านเทคนิค (Technical 
Support) ซึ่งพร้อมให้ความช่วยเหลือในกรณีที่ลูกค้าเกิด
ปัญหาผ่านช่องทางต่างๆ เช่น Hotline, Line App, Remote 
Access, Email เป็นต้น ทั้งนี้ ปัจจุบัน บริษัทฯ ได้พัฒนา APP 
Menu ให้สามารถใช้งานในรูปแบบ Online Platform บน
เว็บไซต์ www.appzmenu.com เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้
กับลูกค้า รวมท้ังเพิ่มช่องทางในการติดต่อส่ือสารกับกลุ่มผู้
ประกอบการในอุตสาหกรรม ท้ังท่ีเป็นนักออกแบบ โรงงาน
ผลิต รวมถึงกลุ่มฟรีแลนซ์
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(2) ชิ้นส่วนมาตรฐาน (Library) ที่มีพร้อมให้สถาปนิกและวิศวกรเลือกน�ำไปใช้ในโครงการ  ได้แก่  ประตู หน้าต่าง และหน้าบานแบบมี
ลูกฟัก ช่องระบายลม ศาลพระภูมิ และอื่นๆ อีกกว่า 100 แบบ
(3) ฟังก์ชันการถอดปริมาณงานสถาปัตย์และงานโครงสร้างโดยอัตโนมัติ ในแต่ละชั้นของอาคาร  ตามมาตรฐานการท�ำงาน ของสถาปนิก
และวิศวกรไทย ทั้งนี้ ข้อมูลที่ได้ สามารถเชื่อมโยงกับ ราคากลางของวัสดุก่อสร้างและค่าแรงของกรมบัญชีกลาง ซึ่งมีการปรับปรุงในทุก
เดือน  เพื่อให้ได้ราคาค่าก่อสร้างที่เป็นราคากลาง  อีกทั้งยังสามารถส่งออกเป็นไฟล์ Excel ได้

	 ทัง้นี ้โปรแกรมเสริมทีบ่ริษทัฯ พฒันาข้ึนเอง นัน้ได้รบัการคุม้ครองจากพระราชบญัญัตลิขิสทิธิ ์พ.ศ. 2537 โดยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 
จดัเป็นวรรณกรรมซึง่ถอืเป็นงานอนัมลีขิสทิธิ ์โดยสทิธจิะตกเป็นของเจ้าของลขิสทิธิแ์ต่เพยีงผูเ้ดยีวซึง่จะได้รบัการคุม้ครองตัง้แต่ได้สร้างสรรค์
ผลงานขึ้น หากผู้ใดกระท�ำการละเมิดลิขสิทธิ์ต้องระวางโทษจ�ำคุกและ/หรือโทษปรับแล้วแต่กรณี
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3. ปัจจัยความเสี่ยง

3.1 ความเสี่ยงจากการแข่งขันในธุรกิจ

3.2 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

	 การลงทุนในหุ้นสามัญที่เสนอขายในครั้งนี้ ผู้ลงทุนควร
พจิารณาปัจจยัความเสีย่งอนัอาจจะเกดิขึน้ได้กบักลุม่บรษิทัฯ นอก
เหนือจากปัจจัยความเสี่ยงที่ปรากฏในเอกสารฉบับนี้อาจมีความ
เสี่ยงอื่นๆ ซ่ึงอาจเกิดขึ้นในอนาคตที่กลุ่มบริษัทฯ ไม่อาจทราบได้
ในขณะนี้ หรือเป็นความเสี่ยงที่กลุ่มบริษัทฯ พิจารณาในขณะน้ี
ได้ว่าไม่มีผลกระทบในสาระส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจของกลุ่ม
บริษัทฯ ดังนั้น ในการลงทุนผู้ลงทุน ควรพิจารณาอย่างรอบคอบ 
โดยปัจจยัความเสีย่งท่ีส�ำคญัของกลุม่บรษิทัฯ รวมทัง้แนวทางการ
ป้องกันความเสี่ยงสามารถสรุปได้ ดังนี้

	 กลุ่มบริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจจ�ำหน่ายซอฟต์แวร์ส�ำหรับ
การออกแบบ 3 มิติ อย่างครบวงจร ท้ังซอฟต์แวร ์ส�ำหรับ
ออกแบบอุตสาหกรรม (Mechanical Solution : MEC) และ
สถาปัตยกรรมและการก่อสร้าง (Architecture Engineering & 
Construction : AEC) รวมถึงผลิตภัณฑ์ด้านการออกแบบ 3 มิติ 
(Hardware)  ตลอดจนการให้บรกิารต่างๆ ท่ีเกีย่วเน่ือง ซ่ึงเป็นธรุกจิ
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วตามเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนา
และเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังนั้น หากมีการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี และกลุ่มบริษัทฯ ไม่สามารถติดตามและปรับตัว
ได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้อย่างทันการณ์ อาจส่งผลให้สูญเสียฐานลูกค้า และ
อาจส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงานของกลุ่มบริษัทฯ 
	 จากการท่ีผู้บริหารของกลุ่มบริษัทฯ มีประสบการณ์ใน
ธุรกิจจัดจ�ำหน่ายโซลูชั่นเพื่อการออกแบบ 3 มิติ มานานกว่า  25 
ปี ท�ำให้มคีวามรูค้วามเข้าใจในธรุกจิ รวมถงึอตุสาหกรรมเป็นอย่าง
ดี กลุ่มบริษัทฯ จึงตระหนักถึงความเสี่ยงดังกล่าว และได้ให้ความ
ส�ำคัญในการสรรหาผลิตภัณฑ์อย่างมาก โดยจะเน้นซอฟต์แวร์
และผลิตภัณฑ์ที่มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูงจาก
เจ้าของผลติภณัฑ์ช้ันน�ำของโลก ท�ำให้กลุม่บรษิทัฯ สามารถจดัหา
ผลิตภัณฑ์เข้าสู่ตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้
อย่างต่อเนือ่ง นอกจากน้ี การทีเ่จ้าของผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นพนัธมติรท่ีดี
ของกลุ่มบรษิทัฯ ไม่ว่าจะเป็น Dassault Systems SOLIDWORKS 
Corporation, Graphisoft SE, Stratasys AP Limited ล้วนเป็นผูน้�ำ
ในตลาด จึงมีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ทันสมัยอยู่ตลอด
เวลา อีกท้ังยังมีการถ่ายทอดองค์ความรู้ รวมถึงข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับแนวโน้มหรือการเปลี่ยนแปลงในเทคโนโลยีต่างๆ ให้แก่
กลุ่มบริษัทฯ รวมถึงกลุ่มบริษัทฯ ยังส่งเสริมให้พนักงานในทุก
ระดับที่เก่ียวข้องติดตามข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

	 ธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ อยู่ในอุตสาหกรรมจัดจ�ำหน่าย
ซอฟต์แวร์และผลิตภัณฑ์ด้านการออกแบบ 3 มิติ ไม่ว่าจะเป็น
เครื่องพิมพ์ 3 มิติ (3D Printer) เครื่องสแกน 3 มิติ (3D Scanner) 
ซึ่งเป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันสูง ทั้งการแข่งขันระหว่างกลุ่มผู้พัฒนา
เทคโนโลยทีีจ่ะพฒันาสนิค้าของตวัเองให้ตอบโจทย์ความต้องการ
ของผู้ใช้งาน เพือ่แย่งชงิส่วนแบ่งทางการตลาด โดยการพฒันาและ
ออกผลิตภัณฑ์รุ่นใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง หรือการแข่งขันระหว่างผู้
ประกอบการทีเ่ป็นผูจ้ดัจ�ำหน่ายซอฟต์แวร์ และ/หรอืผลติภณัฑ์ด้าน
การออกแบบ 3 มิติ ที่ประกอบธุรกิจเช่นเดียวกับกลุ่มบริษัทฯ  ซึ่ง
ผูป้ระกอบการแต่ละรายต่างมุง่เน้นในการสร้างความแตกต่างของ
สินค้า โดยการน�ำเสนอเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่มีประสิทธิภาพ ควบคู่
ไปกับการใช้กลยุทธ์การตลาดเพื่อดึงดูดลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการขายต่างๆ เช่น การ
ขายซอฟต์แวร์เป็นแพ็กเกจ การให้ส่วนลด หรือการให้ซอฟต์แวร์
เพือ่ทดลองใช้งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย เป็นต้น เพือ่ให้ลกูค้าทดลอง
ใช้งานผลติภณัฑ์ และมุง่หวงัให้ลกูค้ามาซือ้ผลติภณัฑ์ทีต่นเองจัด
จ�ำหน่ายเพื่อเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดของตนเอง 
	 อย่างไรก็ตาม เนื่องจากซอฟต์แวร์และโซลูชั่นหลัก
ด้านการออกแบบ 3 มิติ ที่กลุ่มบริษัทฯ จัดจ�ำหน่ายไม่ว่าจะเป็น
ซอฟต์แวร์ส�ำหรับการออกแบบอุตสาหกรรม (MEC) ซอฟต์แวร์
ส�ำหรับออกแบบสถาปัตยกรรมและการก่อสร้าง (AEC) อย่าง
ซอฟต์แวร์ SOLIDWORKS และซอฟต์แวร์ ARCHICAD รวมถึง
เครื่องพิมพ์ 3 มิติ ยี่ห้อ Stratasys ล้วนเป็นผลิตภัณฑ์ช้ันน�ำของ
โลกที่มีประสิทธิภาพสูง และมีการพัฒนาและเพิ่มฟังก์ช่ันการ
ท�ำงานของผลติภัณฑ์ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้
งานได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากข้ึนอยู่ตลอดเวลา รวมถงึได้รบัการ
ยอมรับจากกลุม่ผู้ใช้งานอย่างแพร่หลายในระดบัสากล จึงท�ำใหม้ี
ฐานลกูค้าทีใ่ช้งานทีก่ว้าง ท้ังทีเ่ป็นวศิวกร สถาปนกิ ผูร้บัเหมา รวม
ไปจนถงึนกัศกึษา และ/หรอืสถาบนัการศกึษาต่างๆ ทีใ่ช้ซอฟต์แวร์
อย่าง SOLIDWORKS ในหลกัสตูรการเรยีนการสอน  ซึง่เป็นกลยทุธ์

หลักในการสร้างฐานลูกค้าในประเทศไทยของ SOLIDWORKS ได้
อย่างแข็งแกร่งจนถึงปัจจุบัน
	 นอกจากนี้ กลุ่มบริษัทฯ ยังให้ความส�ำคัญอย่างมากกับ
การให้บริการเพื่อรองรับความต้องการของลูกคา้ได้อยา่งครบถ้วน 
เช่น บริการ Subscription Services บริการผลิตชิ้นงานต้นแบบ 
(Prototype) และบรกิารฝึกอบรม ทีช่่วยท�ำให้กลุม่บรษิทัฯ สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าเกีย่วกบัโซลูชัน่ด้านออกแบบได้
อย่างครบวงจร (One Stop Service) รวมไปถึงการพัฒนาฟังก์ชั่น
พิเศษ เช่น สร้าง Library ท่ีเป็นอุปกรณ์มาตรฐานส�ำหรับ
ประเทศไทยเพื่อให้ลูกค้าของบริษัทฯ ใช้งานโดยเฉพาะ เมื่อผนวก
กบับรกิารหลงัการขายท่ีมคีณุภาพระดบัมอือาชพี ซึง่เป็นการสร้าง
ความแตกต่างและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ที่กลุ่มบริษัทฯ 
จัดจ�ำหน่าย ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจและไว้วางใจในการใช้
บริการกับกลุ่มบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง
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3.3 ความเสี่ยงจากสินค้าละเมิดลิขสิทธิ์

3.4 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผลิตภัณฑ์ SOLIDWORKS

	 การละเมิดลิขสิทธ์ิเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
ซอฟต์แวร์ทั่วโลก ท้ังจากการลักลอบใช้งานซอฟต์แวร์โดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายหรือการลักลอบน�ำซอฟต์แวร์ไปจ�ำหน่ายในราคาถูก ดัง
นั้น กลุ่มบริษัทฯ ที่มีรายได้หลักมาจากการจัดจ�ำหน่ายซอฟต์แวร์ 
จงึอาจได้รบัผลกระทบจากปัญหาการละเมดิลขิสทิธิใ์นลักษณะดงั
กล่าว และอาจส่งผลต่อยอดขายและภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ที่
กลุ่มบริษัทฯ เป็นตัวแทนจ�ำหน่ายได้
	 บรษิทัฯ ให้ความส�ำคญัเกีย่วกบัปัญหาการละเมดิลขิสทิธิ์
ซอฟต์แวร์ โดยกรณีท่ีบริษัทฯ พบการใช้ซอฟต์แวร์ละเมิดลิขสิทธ์ิ 
บริษัทฯ จะแจ้งเตือนผู้ใช้งานและช้ีแจงถึงความเสี่ยงจากการใช้
ซอฟต์แวร์ละเมิดลิขสิทธิ์ ซึ่งหากลูกค้ายังไม่ด�ำเนินการให้ถูกต้อง 
บริษัทฯ จะแจ้งเรื่องให้เจ้าของซอฟต์แวร์รับทราบเพื่อด�ำเนินการ
ตรวจสอบและพจิารณาด�ำเนนิการต่อไป อย่างไรกต็าม ซอฟต์แวร์
ที่กลุ่มบริษัทฯ เป็นตัวแทนจ�ำหน่ายนั้นมีระบบป้องกันการท�ำซ�้ำ 
ดัดแปลง หรือลักลอบน�ำซอฟต์แวร์ไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต ซึ่ง
ผูท้ีจ่ะใช้งานซอฟต์แวร์จะต้องได้รบั Serial Number ทีก่�ำหนดโดย
เจ้าของผลติภณัฑ์ เพือ่ทีจ่ะน�ำไปเปิดใช้งานซอฟต์แวร์ ประกอบกบั
เจ้าของผลิตภัณฑ์หลักที่กลุ่มบริษัทฯ เป็นตัวแทนจ�ำหน่ายได้เข้า
ร่วมเป็นสมาชกิของกลุม่พนัธมติรซอฟต์แวร์ (BSA :The Software 
Alliance) ทีเ่ป็นองค์กรระดบัสากลทีมุ่่งเน้นในการสนบัสนนุให้เกดิ
การบงัคบัใช้กฎหมายเพือ่การคุม้ครองสทิธิใ์นทรพัย์สนิทางปัญญา 
รวมถึงการตรวจจับผู้ลักลอบใช้ซอฟต์แวร์ละเมิดลิขสิทธิ์ ซึ่งผู้ที่
กระท�ำการละเมิดลิขสิทธิ์ต้องระวางโทษจ�ำคุก และ/หรือโทษปรับ
แล้วแต่กรณีตามพระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537  นอกจากน้ี 
จากผลส�ำรวจการใช้ซอฟต์แวร์ทั่วโลก ประจ�ำปี 2560 ของ BSA 
พบอัตราการละเมิดลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ หรือการใช้ซอฟต์แวร์โดย
ไม่ม ีLicense ในประเทศไทย อยูท่ีร้่อยละ 66 ในปี 2560 ลดลงจาก
ร้อยละ 69 ในปี 2558 ซึง่ส่วนหนึง่เกดิจากการท่ีผูป้ระกอบการส่วน
ใหญ่ให้ความส�ำคญักบัความปลอดภยัของระบบข้อมลูสารสนเทศ
มากยิง่ขึน้ จงึหลกีเลีย่งการใช้ซอฟต์แวร์ละเมดิลขิสทิธิ ์ทีเ่ป็นสาเหตุ
หนึ่งที่ท�ำให้ข้อมูลขององค์กรถูกเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต ดังนั้น 
ผูบ้รหิารจงึเชือ่มัน่ว่าจะได้รบัผลกระทบจากความเสีย่งดงักล่าวไม่
มากนัก

	 หน่ึงในผลิตภณัฑ์หลักท่ีกลุ่มบรษัิทฯ เป็นตัวแทนจ�ำหน่าย 
คือ ซอฟต์แวร์ SOLIDWORKS ท่ีพฒันาโดย DSSW ซึง่ในปี 2559-
2561 และงวด 9 เดือนแรกปี 2562 กลุ่มบริษัทฯ มีรายได้จากการ
ขายและบริการที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ SOLIDWORKS คิดเป็น
สัดส่วนประมาณร้อยละ 45-60 ของรายได้จากการขายและบรกิาร
รวม โดยสัญญาฉบับปัจจุบัน ให้สิทธิบริษัทฯ ในการเป็นตัวแทน
จ�ำหน่ายซอฟต์แวร์ SOLIDWORKS เป็นระยะเวลา 5 ปี เริ่มตั้งแต่
วันที่ 31 มี.ค. 2561 ถึงวันที่ 31 มี.ค. 2566 และจะต่ออายุอัตโนมัติ
คราวละ 1 ปี หากคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมิได้แจ้งยกเลิกสัญญา
ล่วงหน้า ดงันัน้ หากในอนาคต DSSW มีการเปลีย่นแปลงนโยบาย
ทางธุรกิจ (Business Model) หรือกลุ่มบริษัทฯ ถูกยกเลิกสัญญา
การเป็นตัวแทนจ�ำหน่าย หรือไม่ได้รับการต่อสัญญา หรืออาจมี
การเพิ่มหรือลดตัวแทนจ�ำหน่าย อาจส่งผลกระทบต่อรายได้และ
ผลประกอบการของกลุ่มบริษัทฯ อย่างมีนัยส�ำคัญ
	 DSSW มีนโยบายในการให้สิทธิในการจัดจ�ำหน่าย
ผลติภณัฑ์ผ่านตวัแทนจ�ำหน่ายเป็นหลกั ซึง่ APP ได้รบัสทิธใินการ
เป็นตัวแทนจ�ำหน่ายซอฟต์แวร์ SOLIDWORKS ในประเทศไทย
จาก DSSW ตั้งแต่ปี 2540 ตลอดระยะเวลากว่า 20 ปี ที่ผ่านมา 
บริษัทฯ สามารถด�ำเนินธุรกิจให้สอดคล้องตามนโยบายและแผน
ธุรกิจของ DSSW  ได้เป็นอย่างดี โดยกลุ่มบริษัทฯ ได้วางกลยุทธ์
ในการน�ำเสนอ SOLIDWORKS ให้แก่สถาบนัการศึกษาเพือ่ใช้เป็น
หลักสูตรการสอนให้แก่นักเรยีนนักศึกษา ซึง่เป็นจดุเริม่ต้นของการ
เรียนรู้ที่จะพัฒนาไปสู่ผู้ใช้งานจริงในการท�ำงานให้แก่องค์กร หรือ
หน่วยงานต่างๆ จึงเป็นส่วนส�ำคัญท่ีท�ำให้กลุ่มบริษัทฯ สามารถ
สร้างฐานลูกค้าผู้ใช้งาน SOLIDWORKS ได้อยา่งแข็งแกร่ง และ
สะท้อนมาสู่ยอดขายที่เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง จนท�ำให้ซอฟต์แวร์ 
SOLIDWORKS เป็นซอฟต์แวร์การออกแบบอุตสาหกรรมที่ได้รับ
ความนิยมเป็นอันดับต้นๆ ในประเทศไทย ประกอบกับการที่กลุ่ม
บริษัทฯ มีความสัมพันธ์ที่ดีกับ DSSW มาอย่างยาวนาน ซึ่งเห็นได้
จากการที่กลุ่มบริษัทฯ ได้รับความไว้วางใจจาก DSSW ในการได้
รบัสทิธเิป็นผูจ้ดัจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์ในประเทศพม่า และอนิโดนเีซยี
เพิ่มเติม ผู้บริหารจึงเชื่อมั่นว่ากลุ่มบริษัทฯ จะได้รับการสนับสนุน
และไว้วางใจจาก DSSW ได้อย่างต่อเนื่องและมั่นคงในระยะยาว 
	 อย่างไรก็ตาม กลุ่มบริษัทฯ ตระหนักถึงความเสี่ยงดัง
กล่าว จึงมีนโยบายท่ีจะลดความเส่ียงจากการพึ่งพิงผลิตภัณฑ์ 
SOLIDWORKS จากการเพิ่มผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น 
เครื่องพิมพ์ 3 มิติ ย่ีห้อ Stratasys ท่ีบริษัทฯ ได้รับการแต่งตั้งให้
เป็นตัวแทนจ�ำหน่ายในปี 2551  และซอฟต์แวร์ ARCHICAD ทีเ่ป็น
ซอฟต์แวร์ส�ำหรบัการออกแบบสถาปัตยกรรมและการก่อสร้าง (AEC)  
ซึง่บรษิทัฯ ได้รบัการแต่งตัง้ให้เป็นตวัแทนจ�ำหน่ายในปี 2553 ส่งผลให้
สดัส่วนการพึง่พงิรายได้จากการขายและบรกิารทีเ่กีย่วข้องกบัการเป็น
ตวัแทนจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์ SOLIDWORKS ทยอยลดลงอย่างต่อเนือ่ง

ของเทคโนโลยใีหม่ๆ อย่างใกล้ชดิทัง้จากการเข้าร่วมประชมุอบรม
สัมมนาที่จัดโดยเจ้าของผลิตภัณฑ์อย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้ทันต่อ
กระแสการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว 
และสามารถน�ำมาปรบัเปลีย่นรปูแบบการให้บรกิารทีท่นัสมัยและ
ตรงตามความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว
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3.5 ความเส่ียงจากการพ่ึงพิงผู้บริหารหลักในการ
ประกอบธุรกิจ

3.6 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงบุคลากร

3.7 ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ

	 จากการที่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัทฯ คือ นาย
ประภาส ตั้งอดุลย์รัตน์ เป็นผู้มีประสบการณ์ในธุรกิจจัดจ�ำหน่าย
โซลูชั่นด้านการออกแบบ 3 มิติ มาเป็นเวลานานกว่า 25 ปี จึงมี
ความรู้ความเชี่ยวชาญและความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจจัดจ�ำหน่าย
โซลูชั่นด้านการออกแบบ 3 มิติ อย่างลึกซึ้ง เป็นผู้ก�ำหนดนโยบาย
หลักในการด�ำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ ไม่ว่าจะเป็นการคัดเลือก
ผลติภณัฑ์ กลยทุธ์ทางการตลาด รวมไปถงึการจดักจิกรรมทางการ
ตลาดต่างๆ เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง 
อกีท้ังยงัมีความสมัพนัธ์ทีด่กีบัเจ้าของผลติภัณฑ์ระดับโลกมากมาย 
นอกจากนี ้สญัญาตวัแทนจ�ำหน่าย ซอฟต์แวร์ SOLIDWORKS ซึง่
บรษิทัฯ ได้รบัสทิธจิาก DSSW ยงัก�ำหนดให้ นายประภาส ตัง้อดลุย์
รตัน์ ทีเ่ป็นผูถ้อืหุน้ใหญ่จะต้องด�ำรงสดัส่วนการถอืหุน้มากกว่าร้อย
ละ 50 ท�ำให้กลุม่บรษัิทฯ มคีวามเสีย่งในการพึง่พงิผูบ้รหิารหลกัใน
การบรหิารงาน ซึง่หากมกีารเปลีย่นแปลงผูบ้รหิาร หรอืสัดส่วนการ
ถือหุ้นของ นายประภาส ตั้งอดุลย์รัตน์ ลดลงต�่ำกว่าข้อก�ำหนดใน
สัญญาอาจส่งผลต่อการบริหารงานและการด�ำเนินงานของกลุ่ม
บริษัทฯ ได้
	 อย่างไรกต็าม จากการที ่นายประภาส ตัง้อดลุย์รตัน์ เป็น
ผู้ก่อตั้งและเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทฯ ในสัดส่วนร้อยละ 57.14 
ของทุนช�ำระแล้วของบริษัทฯ ภายหลังการเสนอขายหุ้นในครั้งน้ี  
จะเป็นแรงจูงใจและท�ำให้มั่นใจได้ว่า นายประภาส ตั้งอดุลย์รัตน์ 
จะยังคงเป็นประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารหลักของกลุ่ม
บรษัิทฯ ต่อไป และ นายประภาส ตัง้อดลุย์รตัน์ ได้ให้ค�ำรบัรองว่าจะ
ด�ำรงสัดส่วนการถือหุ้นของบริษัทฯ ไม่ให้ต�่ำกว่าร้อยละ 50 ตลอด
ระยะเวลาของสญัญาตวัแทนจ�ำหน่ายซอฟต์แวร์ SOLIDWORKS 
ฉบับปัจจุบัน ซึ่งจะสิ้นสุดในวันที่ 31 มีนาคม 2566  เพ่ือให้เป็น
ไปตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ในสัญญา นอกจากนี้ ปัจจุบัน การบริหาร
จัดการของกลุ่มบริษัทฯ มีแนวทางในการบริหารงานที่เป็นอย่าง
มอือาชพีมากขึน้ โดยมกีารก�ำหนดโครงสร้างองค์กรและของแต่ละ
ส่วนงานทีเ่ป็นระบบ อกีท้ังมกีารก�ำหนดหน้าท่ีและความรบัผดิชอบ 
รวมถึงอ�ำนาจอนุมัติในการบริหารงานของผู้บริหารแต่ละระดับ
อย่างชัดเจน เพือ่เป็นการกระจายอ�ำนาจในการบรหิารจัดการให้กบั
ผูบ้รหิารในระดบัรองลงมา ยิง่ไปกว่าน้ัน กลุม่บรษัิทฯ ยงัมีนโยบาย
การฝึกอบรมพนกังานและผูบ้รหิารให้มคีวามรูค้วามสามารถเพือ่ที่
จะสามารถช่วยบรหิารงานด้านต่างๆ ได้อย่างเตม็ที ่เพือ่รองรบัการ
เติบโตอย่างมั่นคงให้กับกลุ่มบริษัทฯ ในระยะยาว 

	 กลุ่มบริษัทฯ มีการสั่งซื้อสินค้าจากต่างประเทศที่ส่วน
ใหญ่ต้องช�ำระเป็นสกุลเงินดอลล่าห์สหรัฐ โดยในปี 2559-2562 
กลุ่มบริษัทฯ มีการส่ังซื้อสินค้าท่ีจะต้องช�ำระเป็นเงินตราต่าง
ประเทศคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 83.62 ร้อยละ 77.53 ร้อยละ 80.50 
และร้อยละ 70.40 ของมูลค่าการสั่งซื้อสินค้ารวมตามล�ำดับ  ใน
ขณะที่รายได้จากการขายสินค้าและบริการส่วนใหญ่เป็นสกุลเงิน
บาท ดังน้ัน ความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียน กรณีท่ีเงินสกุล
ดอลลาร์แขง็ค่าขึน้ อาจส่งผลให้ต้นทุนสินค้าของกลุ่มบรษิทัฯ ปรบั
สูงขึ้น จึงอาจส่งผลต่อการด�ำเนินงานของกลุ่มบริษัทฯ 
	 อย่างไรก็ตาม กลุ่มบริษัทฯ ได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญใน
การป้องกันความเส่ียงดังกล่าว จึงมีนโยบายในการก�ำหนดราคา
สินค้าโดยค�ำนึงถึงความเส่ียงจากความผันผวนของอัตราแลก
เปล่ียน ซึง่จะท�ำให้กลุ่มบรษิทัฯ สามารถก�ำหนดราคาขายสนิค้าได้
อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกบัต้นทนุของสนิค้าได้ในระดับหนึง่ 
นอกจากน้ี กลุ่มบรษิทัฯ ยงัมนีโยบายการป้องกนัความผันผวนของ
อตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศโดยการท�ำสญัญาซือ้ขายเงนิ
ตราต่างประเทศล่วงหน้า (Forward Contract) เต็มจ�ำนวนตาม
มลูค่าการสัง่ซือ้สนิค้าทีต้่องช�ำระเป็นเงนิตราต่างประเทศ ทัง้นี ้ในปี 
2559-2562 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีก�ำไรจากอัตราแลกเปลี่ยน

	 เนือ่งจากธรุกจิจดัจ�ำหน่ายซอฟต์แวร์และโซลชูัน่เพือ่การ
ออกแบบเป็นธรุกจิเฉพาะทางทีต้่องพึง่พาบคุลากรทีม่คีวามรูค้วาม
เชี่ยวชาญและประสบการณ์ในซอฟต์แวร์และผลิตภัณฑ์ด้านการ

ออกแบบ 3 มิติ  รวมถึงจะต้องมีความเข้าใจเก่ียวกับการใช้งาน
ซอฟต์แวร์และกระบวนการท�ำงานของลูกค้าเป็นอย่างดี ดังนั้น 
บุคลากรส่วนใหญ่ของกลุ่มบริษัทฯ โดยเฉพาะอย่างย่ิง ฝ่ายขาย
และฝ่ายเทคนิค (Technical Support) จะต้องเป็นผู้มคีวามรูค้วาม
เข้าใจในด้านการออกแบบและกระบวนการทีเ่กีย่วข้องอย่างลกึซึง้ 
เพ่ือน�ำเสนอโซลูชั่นท่ีสามารถตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงให้บริการหลังการขายท่ีมีคุณภาพ
ระดับมอือาชพี ดังน้ัน หากบรษิทัฯ และบริษทัย่อยไม่สามารถรกัษา
บุคลากรท่ีมีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญดังกล่าวไว้ อาจส่ง
ผลต่อการให้บริการของกลุ่มบริษัทฯ และกระทบต่อผลการด�ำเนิน
งานของกลุ่มบริษัทฯ ได้ในที่สุด
	 ทัง้นี ้บรษิทัฯ และบริษทัย่อยให้ความส�ำคญัในการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล และสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับมีการพัฒนา
ทักษะรวมถึงความรู้ความสามารถอย่างสม�่ำเสมอ นอกจากนี้ ยัง
มีนโยบายส่งเสริมให้พนักงานผ่านการอบรมและได้รับการรับรอง 
(Certified) จากเจ้าของผลิตภัณฑ์ที่กลุ่มบริษัทฯ เป็นตัวแทน
จ�ำหน่ายซ่ึงเป็นสิง่ยนืยนัถงึคณุภาพของบคุลากรได้เป็นอย่างด ีใน
ขณะเดียวกนักลุ่มบรษิทัฯ ได้มกีารสร้างแรงจงูใจในเรือ่งสวสัดกิาร
และผลตอบแทน โดยการก�ำหนดค่าตอบแทนที่เหมาะสม เพื่อ
เป็นการจูงใจให้บุคลากรดังกล่าวท�ำงานกับบริษัทฯ และบริษัท
ย่อยอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ อัตราการลาออกเฉลี่ยของพนักงานตั้งแต่
ปี 2559 อยู่ที่ร้อยละ 1.57 ต่อเดือน
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3.8 ความเสี่ยงเกี่ยวกับผลกระทบจากผลการดำ�เนินงาน
และฐานะการเงินของบริษัทย่อยในต่างประเทศ

3.9 ความเสี่ยงจากความผันผวนของรายได้จากธุรกิจ          
จัดจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ด้านการออกแบบ 3 มิติ (ฮาร์ดแวร์)เท่ากับ 1.59 ล้านบาท 3.91 ล้านบาท 2.29 ล้านบาท และ 1.34 

ล้านบาท ตามล�ำดับ

	 กลุ่มบริษัทฯ จัดตั้งบริษัท พีที อินโดนีเซีย แอพพลิแคด 
จ�ำกดั (“APP Indo”) ในปี 2556 เพือ่รองรบัการเปิดเสรปีระชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) โดยผู้บริหารเล็งเห็นโอกาสการลงทุน
ในประเทศอินโดนีเซีย เนื่องจากเป็นประเทศท่ีมีจ�ำนวนประชากร
มากกว่า 200 ล้านคน และมีขนาดเศรษฐกิจที่ใหญ่ท่ีสุดใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ รวมทั้งมีแนวโน้มการเติบโตของ
อุตสาหกรรมต่างๆ จากการเป็นหนึ่งในฐานการผลิตที่ส�ำคัญของ
อุตสาหกรรมยานยนต์ อย่างไรก็ตาม ที่ผ่านมา APP Indo มีผล
ประกอบการขาดทนุมาโดยตลอด เนือ่งจากฐานรายได้ทีย่งัเล็ก ใน
ขณะที่มีต้นทุนในการจัดจ�ำหน่ายและค่าใช้จ่ายในการบริหารใน
สดัส่วนทีส่งู ซึง่ส่วนใหญ่เป็นค่าใช้จ่ายคงทีซ่ึง่ไม่แปรผนัตามรายได้ 
โดยในปี 2559-2561 มขีาดทุนสทุธจิ�ำนวน 9.61 ล้านบาท จ�ำนวน 
6.02 ล้านบาท และจ�ำนวน 1.71 ล้านบาท ตามล�ำดับ และหากใน
อนาคต APP Indo ยงัคงมผีลการด�ำเนนิงานทีข่าดทนุ จะส่งผลกระ
ทบในด้านลบต่อผลการด�ำเนนิงานและฐานะทางการเงนิของกลุม่
บรษิทัฯ
	 เนื่องจากสภาพสังคมและวัฒนธรรมรวมถึงสภาพตลาด
และภาวะการแข่งขันในประเทศอินโดนีเซียมีความแตกต่างจาก
ประเทศไทย ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาบริษัทฯ ได้ปรับเปล่ียน
กลยุทธ์และรูปแบบการท�ำการตลาดของ APP Indo เพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าในประเทศอินโดนีเซีย
มาอย่างต่อเนื่อง รวมถึงสามารถสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ ความ
สามารถเข้ามาร่วมงานกับ App Indo ได้เพิ่มขึ้น ส่งผลให้แนวโน้ม
ผลขาดทุนของ APP Indo ลดลงอย่างต่อเนื่องทุกปี และปี 2562 
APP Indo มีผลก�ำไรสุทธิจ�ำนวน 2.49 ล้านบาท เป็นผลมาจาก
การที่รายได้จากการขายผลิตภัณฑ์ด้านการออกแบบ 3 มิติ ที่เพิ่ม
ขึน้ ในขณะทีต้่นทนุในการจัดจ�ำหน่ายและค่าใช้จ่ายในการบรหิาร
ส่วนใหญ่เป็นค่าใช้จ่ายคงที่ซ่ึงไม่แปรผันตามรายได้ จึงท�ำให้เกิด
การประหยัดต่อขนาด (Economies of Scale) และส่งผลให้ APP 
Indo มีก�ำไรสุทธิที่เพิ่มขึ้น นอกเหนือจากเหตุผลที่กลุ่มบริษัทฯ มุ่ง
หวงัในการสร้างการเตบิโตให้แก่กลุม่บรษิทัฯ แล้ว การขยายตลาด
ไปยงัประเทศอนิโดนเีซยียงัถอืเป็นกลยทุธ์ทีส่�ำคญัทีจ่ะช่วยให้กลุม่
บริษัทฯ มีอ�ำนาจต่อรองกับคู่ค้ามากขึ้น อีกทั้งช่วยเพ่ิมโอกาสใน
การสรรหาซอฟต์แวร์และผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภาพในอนาคต กลุ่ม
บริษัทฯ จึงเชื่อมั่นว่าการประกอบธุรกิจของ APP Indo จะเป็นส่วน
ที่เสริมสร้างศักยภาพในการประกอบธุรกิจให้แก่กลุ่มบริษัทฯ ใน
ระยะยาว 

	 เน่ืองจากกลุ่มบริษัทฯ มีรายได้จากธุรกิจจัดจ�ำหน่าย
ผลติภณัฑ์ด้านการออกแบบ 3 มติ ิคดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 14.14 ในปี 
2559 ร้อยละ 11.84 ในปี 2560 ร้อยละ 21.74 ในปี 2561 และร้อยละ 
21.22 ในปี 2562 ของรายได้จากการขายและบรกิาร ซ่ึงส่วนใหญ่
เป็นรายได้จากการขายเครือ่งพมิพ์ 3 มติ ิส�ำหรบัใช้ในอตุสาหกรรม 
(Industrial Grade) ทีม่หีลากหลายรุน่ตัง้แต่ราคาประมาณ 1 ล้าน
บาท ถึง 24 ล้านบาท แตกต่างกันตามขนาดและฟังก์ช่ันการใช้
งาน นอกจากน้ี กลุ่มลูกค้าท่ีมคีวามต้องการใช้เครือ่งพมิพ์ 3 มติ ิยงัอยู่
ในวงจ�ำกดั และในบางกรณเีป็นการขายลกัษณะโครงการท่ีมมีลูค่า
สงู ท�ำให้รายได้จากการจดัจ�ำหน่ายกลุม่ผลติภัณฑ์ดงักล่าวมคีวาม
ผนัผวนค่อนข้างมาก ประกอบกบัการท�ำการตลาดส�ำหรบัเครือ่งพมิพ์ 
3 มติิ ต้องใช้เวลาในการน�ำเสนอผลติภณัฑ์และสาธติการใช้งานเพือ่
ให้ลกูค้าได้ใช้ประกอบการพจิารณาตดัสนิใจสัง่ซือ้ ดงันัน้ หากลกูค้า
ชะลอการสัง่ซ้ือจากสาเหตหุรอืปัจจยัต่างๆ เช่น งบประมาณประจ�ำ
ปีของหน่วยงานท่ีเป็นลูกค้าเป้าหมาย นโยบายในการลงทนุเกีย่วกบั
การวิจยัและพัฒนา หรอืสภาวะเศรษฐกจิ จะท�ำให้ส่งผลกระทบต่อ
ผลการด�ำเนนิงานของกลุม่บรษิทัฯ ได้
	 กลุ่มบริษัทฯ ตระหนักถึงความเส่ียงดังกล่าวจึงให้ความ
ส�ำคัญในการจัดกิจกรรมทางการตลาดอย่างสม�่ำเสมอเพื่อให้
เทคโนโลยีเครื่องพิมพ์ 3 มิติ เป็นท่ีรู ้จักมากยิ่งขึ้น และเพื่อให้
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้เห็นถึงประโยชน์จากการใช้งานจริงของ
เทคโนโลยดัีงกล่าวผ่านการจดังานสัมมนาและงานแสดงนวตักรรม
อย่างต่อเนื่องเป็นประจ�ำทุกปี อาทิเช่น งาน Metalex และ งาน 
Manufacturing Expo นอกเหนอืจากนีแ้ล้ว กลุม่บริษัทฯ ยงัให้ความ
ส�ำคญัในการบรหิารความสมัพนัธ์กบัลกูค้าอย่างใกล้ชดิ โดยฝ่ายงาน
ขายท่ีเกี่ยวข้องจะด�ำเนินการติดต่อประสานงานกับกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายอย่างสม�ำ่เสมอ รวมท้ังมกีารดูแล การให้ข้อมลูและบรกิาร
อืน่ๆ แก่ลกูค้าอย่างรวดเรว็ โดยจะติดตามความคืบหน้าและความ
เป็นไปได้ในการส่ังซือ้ของลูกค้าอย่างต่อเน่ือง และรายงานความคบื
หน้าของการขายในโครงการต่างๆ ให้ผู้บรหิารรบัทราบเพ่ือให้มัน่ใจได้
ว่าจะสามารถปิดการขายได้  ประกอบกบัปัจจบุนั ผูผ้ลิตเครือ่งพมิพ์ 3 
มติ ิส�ำหรบัอตุสาหกรรมได้ออกเคร่ืองพมิพ์รุ่นใหม่ๆ ทีมี่ช่วงราคาอยู่
ในระดับท่ีท�ำให้ผู้ประกอบการขนาดเล็กและกลางจะสามารถเข้าถงึ
เทคโนโลยดีงักล่าวได้ง่ายขึน้
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3.10 ความเสี่ยงจากการมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ถือหุ้นเกิน 	
         กว่าร้อยละ 50 

3.11 ความเสี่ยงเกี่ยวกับตลาดรองสำ�หรับการซื้อขายหุ้น	
         สามัญของบริษัทฯ 

	 ณ วันที ่19 มนีาคม 2562 นายประภาส ตัง้อดลุย์รัตน์ ถอื
หุน้ในบรษิทัฯ จ�ำนวน 159,995,556 หุน้ คิดเป็นร้อยละ 80.00 ของ
จ�ำนวนหุน้ทีจ่�ำหน่ายได้แล้วทัง้หมด และภายหลงัจากการเสนอขาย
หุน้สามญัเพิม่ทุนต่อประชาชนในครัง้นี ้สดัส่วนการถอืหุน้ในบรษิทัฯ 
ของ นายประภาส ตัง้อดลุย์รตัน์ จะลดลงเหลือร้อยละ 57.14 ของ
จ�ำนวนหุน้ทีจ่�ำหน่ายได้แล้วทัง้หมด ซ่ึงจะท�ำให้ผูถื้อหุน้ดงักล่าวมี
อ�ำนาจในการควบคุมบริษัทฯ และมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ของบริษัทฯ ได้เกอืบทุกเรือ่งไม่ว่าจะเป็นเรือ่งการแต่งตัง้กรรมการ 
หรือการขอมติในเรื่องอื่นท่ีต้องใช้เสียงส่วนใหญ่ของท่ีประชุมผู้ถือ
หุน้ ยกเว้นเรือ่งทีก่ฎหมายก�ำหนดหรือข้อบงัคบัของบรษิทัฯ ก�ำหนด
ให้ต้องได้รบัเสยีงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของทีป่ระชุมผูถ้อืหุ้น ดงัน้ัน ผู้
ถอืหุ้นรายอืน่ของบรษิทัฯ จึงมคีวามเสีย่งจากการไม่สามารถรวบรวม
คะแนนเสียงเพือ่ตรวจสอบและถ่วงดลุเร่ืองทีผู่ถ้อืหุ้นใหญ่เสนอให้ที่
ประชมุผูถ้อืหุน้พจิารณาได้
	 อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ ได้มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจ
สอบเข้ามาเพื่อท�ำหน้าท่ีตรวจสอบ พิจารณา และกลั่นกรองเพื่อ
มิให้เกิดรายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ใน
อนาคต และเพือ่ให้เกดิความโปร่งใสในการด�ำเนินงานของบรษิทัฯ 
ยิ่งไปกว่าน้ันแล้ว โครงสร้างคณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วย 
กรรมการอสิระจ�ำนวน 4 ท่าน (รวมประธานกรรมการ) จากจ�ำนวน
กรรมการทัง้หมด 8 ท่าน และกรรมการทีเ่ป็นผู้บรหิารจ�ำนวน 4 ท่าน 
โครงสร้างกรรมการดงักล่าวจะท�ำให้เกดิการถ่วงดลุในการออกเสยีง
เพือ่พจิารณาในเรือ่งต่างๆ และช่วยให้การก�ำกับดแูลการบรหิารงาน
เป็นไปอย่างเหมาะสมและเกดิประสทิธิภาพสงูสุด

	 เนือ่งจากการเสนอขายหุน้สามญัเพิม่ทนุของบรษิทัฯ ต่อ
ประชาชนในคร้ังนี ้ จะเป็นการเสนอขายก่อนท่ีจะได้รบัทราบผลการ
พจิารณาของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยในการรบัหุน้สามญั
ของบรษิทัฯ เป็นหลกัทรัพย์จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ ดังนัน้ ผู้
ลงทนุจงึอาจมคีวามเสีย่งเกีย่วกบัสภาพคล่องในการซือ้ขายหุน้ของ
บริษัทฯ ในตลาดรอง และอาจไม่ได้รบัผลตอบแทนจากการขายหุน้
ได้ตามราคาทีค่าดการณ์ไว้ หากหลกัทรพัย์ของบรษิทัฯ ไม่สามารถ
เข้าจดทะเบยีนได้
	 อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ ได้ยืน่ค�ำขออนญุาตน�ำหลกัทรพัย์
เข้าจดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทยแล้วเมือ่วันที ่14 
มถินุายน 2562 และบรษิทัหลักทรพัย์ ฟินันเซยี ไซรสั จ�ำกัด (มหาชน) 
ในฐานะทีป่รกึษาทางการเงนิได้พจิารณาคณุสมบตัขิองบรษิทัฯ ใน
เบือ้งต้นแล้ว และมคีวามเหน็ว่าบรษิทัฯ มคีณุสมบตัคิรบถ้วนตาม
ข้อบงัคบัของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ว่าด้วยการรบัหลกั
ทรพัย์จดทะเบยีนในหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ยกเว้นคณุสมบตัิ
เรือ่งการกระจายการถอืหุน้รายย่อย ซึง่บรษิทัฯ ต้องมจี�ำนวนผูถ้อืหุน้
สามญัรายย่อยไม่น้อยกว่า 300 ราย และต้องถอืหุ้นรวมกนัไม่น้อย
กว่าร้อยละ 25 ของทนุช�ำระแล้ว โดยทีป่รกึษาทางการเงนิคาดว่าภาย
หลงัการเสนอขายหุน้ในครัง้นีแ้ล้วเสรจ็ บริษทัฯ จะมคีณุสมบตัเิกีย่ว
กบัการกระจายการถอืหุน้รายย่อยครบถ้วนตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนด
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4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ
4.1 รายละเอียดของทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ

4.2 สรุปสัญญาที่สำ�คัญในการประกอบธุรกิจ
4.2.1 สัญญาแต่งตั้งตัวแทนจำ�หน่าย (Distributor Agreement) ของบริษัทฯ

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ ดังต่อไปนี้

วันที่ในสัญญา	 :

วัตถุประสงค์	 :

ระยะเวลา	 :
การให้สิทธิ

วันที่ 25 กรกฎาคม 2562

บริษัทฯ ได้รับสิทธิในการจัดจ�ำหน่ายซอฟต์แวร์ SOLIDWORKS รวมถึงผลิตภัณฑ์และบริการอื่นตามที่
ระบุไว้ในสัญญา โดยไม่จ�ำกัดแต่เพียงผู้เดียว (Non-Exclusive) ในประเทศไทย และประเทศพม่า รวม
ถงึสทิธกิารใช้ตราสนิค้า ในการจดัจ�ำหน่ายสินค้าและท�ำการตลาดตามท่ีก�ำหนดในอาณาเขตทีไ่ด้รบัสทิธิ 
โดยสิทธิดังกล่าวไม่สามารถโอนได้ (Non-Transferable)

ตั้งแต่วันที่ 25 กรกฎาคม 2562 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2563 หากผู้ให้สิทธิมิได้แจ้งยกเลิกสัญญาล่วงหน้า
อย่างน้อย 9 เดือน หรือผู้ได้รับสิทธิมิได้แจ้งยกเลิกสัญญาล่วงหน้าอย่างน้อย 2 เดือน ให้ถือว่าสัญญาได้
รับการต่ออายุอัตโนมัติคราวละ 1 ปี 

คู่สัญญา	 : 	 Dassault Systemes SOLIDWORKS Corporation (“DSSW”) ในฐานะ ”ผู้ให้สิทธิ” 

		  บริษัท แอพพลิแคด จ�ำกัด (มหาชน) ในฐานะ “ผู้ได้รับสิทธิ”

ประเภท/ลักษณะทรัพย์สิน ลักษณะกรรมสิทธิ์ ภาระผูกพัน

ณ วันที่ 31 ธ.ค 2562

มูลค่าตามบัญชีสุทธิ

(ล้านบาท)

ที่ดิน - ส�ำนักงานใหญ่ของบริษัทฯ
โฉนดเลขที่ 248953 เขตพระโขนงกรุงเทพฯ   
รวมพื้นที่ 91 ตารางวา

เป็นเจ้าของ - 9.94

ที่ดิน - ส�ำนักงานใหญ่ของบริษัทฯ
โฉนดเลขที่ 223940 เขตพระโขนงกรุงเทพฯ   
รวมพื้นที่ 1 งาน 3 ตารางวา

เป็นเจ้าของ อยู่ระหว่างจ�ำนองกับ
ธนาคารพาณิชย์

9.97

อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร เป็นเจ้าของ - 39.69

อุปกรณ์ส�ำนักงาน เป็นเจ้าของ - 9.80

เครื่องมืออุปกรณ์ เป็นเจ้าของ - 18.56

ยานพาหนะ เป็นเจ้าของ - 1.68

รวม 89.64
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เงื่อนไขการ	 :
บอกเลิกสัญญา

1.	 คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งอาจบอกเลิกสัญญา โดยบอกกล่าวเป็นหนังสือให้แก่คู่สัญญาอีกฝ่าย ใน
กรณีที่คู่สัญญาอีกฝ่ายปฏิบัติผิดเงื่อนไขในสัญญาข้อใดข้อหนึ่ง และไม่สามารถด�ำเนินการแก้ไข
เหตุการณ์ดังกล่าวได้ภายใน 30 วัน นับจากวันได้ที่รับหนังสือบอกกล่าว

2.	 ผูใ้ห้สทิธมิสีทิธบิอกเลกิสญัญา ในกรณผีูไ้ด้รบัสทิธลิะเมดิเง่ือนไขเกีย่วกบัการรกัษาความลบัทางการ
ค้า หรือกรณีผู้ได้รับสิทธิจัดจ�ำหน่ายสินค้าท่ีมีลักษณะเป็นคู่แข่งกับสินค้าของผู้ให้สิทธิโดยไม่ได้รับ
อนุญาต

3.	 ผู้ได้รับสิทธิถูกพิทักษ์ทรัพย์ ช�ำระบัญชี หรือล้มละลาย
4.	 ผู้ให้สิทธิสามารถบอกเลิกสัญญาได้ หากผู้ได้รับสิทธิมีการเปลี่ยนแปลงสัดส่วนการถือหุ้นมากกว่า

ร้อยละ 50
5.	 ผูใ้ห้สทิธอิาจบอกเลกิสญัญาหากผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องของผูร้บัสทิธถิกูด�ำเนนิคดทีางอาญา และผูใ้ห้สิทธิ

พิจารณาเห็นว่าอาจส่งผลกระทบในทางลบต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของผู้ให้สิทธิ

วันที่ในสัญญา	 :

วัตถุประสงค์	 :

ระยะเวลา	 :
การให้สิทธิ

เงื่อนไขการ	 :
บอกเลิกสัญญา

วันที่ในสัญญา	 :

วัตถุประสงค์	 :

วันที่ 1 มิถุนายน 2561

บริษัทฯ ได้รับสิทธิในการจัดจ�ำหน่ายซอฟต์แวร์ ARCHICAD และ MEP Modeler โดยไม่จ�ำกัดแต่เพียง
ผู้เดียว (Non-Exclusive) ในประเทศไทย รวมถึงสิทธิในการจัดท�ำเอกสารส�ำหรับใช้ในการตลาด และ
โฆษณาประชาสัมพันธ์

3 ปี ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2561 ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 2564

1.	 คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งอาจบอกเลิกสัญญา โดยบอกกล่าวเป็นหนังสือให้แก่คู่สัญญาอีกฝ่าย ใน
กรณีที่คู่สัญญาอีกฝ่ายปฏิบัติผิดเงื่อนไขในสัญญาข้อใดข้อหน่ึง และไม่สามารถด�ำเนินการแก้ไข
เหตุการณ์ดังกล่าวได้ภายในอย่างน้อย 15 วัน นับจากวันได้ที่รับหนังสือบอกกล่าว

2.	 ผูใ้ห้สทิธสิามารถบอกเลกิสัญญาได้ หากผู้ได้รบัสิทธไิม่สามารถสัง่ซือ้สินค้าได้ถงึร้อยละ 80 ของยอด
สั่งซ้ือเป้าหมาย 2 ไตรมาสติดต่อกัน เว้นแต่การซื้อสินค้าท่ีไม่ถึงเป้าหมายเป็นผลมาจากเศรษฐกิจ
โดยรวม

3.	 ผู้ได้รับสิทธิถูกพิทักษ์ทรัพย์ ช�ำระบัญชี หรือล้มละลาย
4.	 มีการเปลี่ยนแปลงอ�ำนาจควบคุมกิจการของผู้ได้รับสิทธิ

วันที่ 1 พฤศจิกายน 2562

บริษัทฯ ได้รับสิทธิในการจัดจ�ำหน่ายซอฟต์แวร์ GstarCAD แต่เพียงผู้เดียว (Exclusive) ในประเทศไทย 
โดยสามารถแต่งตั้งผู้จัดจ�ำหน่ายย่อยได้ (Sub-Distributor) และได้รับสิทธิในการใช้

คู่สัญญา	 :	 Graphisoft Asia Limited ในฐานะ ”ผู้ให้สิทธิ”
		  บริษัท แอพพลิแคด จ�ำกัด (มหาชน) ในฐานะ “ผู้ได้รับสิทธิ”

คู่สัญญา	 :	 Gstarsoft Co., Ltd. ในฐานะ ”ผู้ให้สิทธิ”
		  บริษัท แอพพลิแคด จ�ำกัด (มหาชน) ในฐานะ “ผู้ได้รับสิทธิ”
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วันที่ในสัญญา	 :

วัตถุประสงค์	 :

ระยะเวลา	 :
การให้สิทธิ

เงื่อนไขการ	 :
บอกเลิกสัญญา

วันที่ในสัญญา	 :

วัตถุประสงค์	 :

ระยะเวลา	 :
การให้สิทธิ

เงื่อนไขการ	 :
บอกเลิกสัญญา

ระยะเวลา	 :
การให้สิทธิ

เงื่อนไขการ	 :
บอกเลิกสัญญา

วันที่ 1 มกราคม 2561

บริษัทฯ และบริษัทย่อย ได้รับแต่งตั้งให้เป็นผู้จัดจ�ำหน่ายเครื่องพิมพ์ 3 มิติ ภายใต้ตราสินค้า Stratasys 
แบบไม่ผูกขาด (Non-Exclusive) ในประเทศไทยและประเทศอินโดนีเซีย 

1 ปี ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2561 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2561
ทั้งนี้ บริษัทฯ และบริษัทย่อย ได้รับการต่อระยะเวลาการให้สิทธิถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2562

1.	 คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งอาจบอกเลิกสัญญา โดยแจ้งให้คู่สัญญาอีกฝ่ายทราบล่วงหน้า 30 วัน
2.	 ผูใ้ห้สทิธอิาจบอกเลกิสญัญา โดยบอกกล่าวเป็นหนังสอืให้แก่ผูไ้ด้รบัสทิธ ิในกรณทีีผู่ไ้ด้รับสทิธปิฏบัิติ

ผิดเงื่อนไขในสัญญาข้อใดข้อหนึ่ง และไม่สามารถด�ำเนินการแก้ไขเหตุการณ์ดังกล่าวได้ภายใน 10 
วัน นับจากวันได้ที่รับหนังสือบอกกล่าว

วันที่ 10 มกราคม 2561

บริษัทฯ ได้รับแต่งตั้งให้เป็นผู้จัดจ�ำหน่ายเครื่องพิมพ์ 3 มิติ ภายใต้ตราสินค้า Desktop Metal แบบไม่
ผูกขาด (Non-Exclusive) ในประเทศไทย 

1 ปี ตั้งแต่วันที่ 10 มกราคม 2561 ถึงวันที่ 9 มกราคม 2562
หากคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมิได้แจ้งยกเลิกสัญญาล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วัน ให้ถือว่าสัญญาได้รับการ
ต่ออายุอัตโนมัติคราวละ 1 ปี

1.	 คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งอาจบอกเลิกสัญญา หากคู่สัญญาอีกฝ่ายยอมรับการบอกเลิกสัญญา โดย
แจ้งให้คู่สัญญาอีกฝ่ายทราบล่วงหน้า 90 วัน

2.	 คูส่ญัญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงอาจบอกเลกิสญัญา โดยบอกกล่าวเป็นหนงัสอืให้แก่คูส่ญัญาอกีฝ่าย ในกรณี

“GstarCAD Exclusive Distributor” ในการท�ำการตลาด จดัจ�ำหน่าย ให้บรกิาร และโฆษณาประชาสมัพนัธ์

2 ปี ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2562 ถึงวันที่ 30 ตุลาคม 2564
และต่ออายุเพิ่ม 2 ปี ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2562 ถึงวันที่ 30 ตุลาคม 2564

1.	 ผูใ้ห้สิทธสิามารถบอกเลกิสญัญาได้ หากผู้ได้รบัสทิธไิม่สามารถท�ำยอดขายได้ตามทีก่�ำหนดในสญัญา
2.	 คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งอาจบอกเลิกสัญญา โดยส่งหนังสือแจ้งบอกเลิกสัญญาให้แก่คู่สัญญาอีก

ฝ่ายล่วงหน้า 60 วัน

คู่สัญญา	 :	 Stratasys AP Limited ในฐานะ ”ผู้ให้สิทธิ”
		  บริษัท แอพพลิแคด จ�ำกัด (มหาชน) ในฐานะ “ผู้ได้รับสิทธิ”

คู่สัญญา	 :	 Desktop Metal, Inc. ในฐานะ ”ผู้ให้สิทธิ”
		  บริษัท แอพพลิแคด จ�ำกัด (มหาชน) ในฐานะ “ผู้ได้รับสิทธิ”
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ที่คู่สัญญาอีกฝ่ายปฏิบัติผิดเงื่อนไขในสัญญาข้อใดข้อหนึ่ง และไม่สามารถด�ำเนินการแก้ไขเหตุการณ์ดัง
กล่าวได้ภายในอย่างน้อย 30 วัน นับจากวันได้ที่รับหนังสือบอกกล่าว

วันที่ในสัญญา	 :

วัตถุประสงค์	 :

ระยะเวลา	 :
การให้สิทธิ

เงื่อนไขการ	 :
บอกเลิกสัญญา

วันที่ 1 มกราคม 2562

บริษัทฯ ได้รับแต่งตั้งให้เป็นผู้จัดจ�ำหน่ายเครื่องสแกน 3 มิติ ภายใต้ตราสินค้า GOM แบบไม่ผูกขาด 
(Non-Exclusive) ในประเทศไทย

1 ปี ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2562 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2562
หากคูส่ญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึง่มไิด้แจ้งยกเลกิสญัญาล่วงหน้าอย่างน้อย 6 เดอืน ให้ถอืว่าสญัญาได้รบัการ
ต่ออายุอัตโนมัติคราวละ 1 ปี

ผู้ให้สิทธิอาจบอกเลิกสัญญาผู้ได้รับสิทธิ หากเกิดเหตุการณ์ดังนี้
1.	 มีการเปลี่ยนแปลงอ�ำนาจควบคุมกิจการของผู้ได้รับสิทธิที่ส่งผลกระทบในทางลบให้แก่กิจการ
2.	 เกิดการละเมิดสัญญาข้อใดข้อหนึ่ง โดยเฉพาะการละเมิดเงื่อนไขการช�ำระเงิน
3.	 เกิดการละเมิดสัญญาข้อใดข้อหนึ่งอย่างร้ายแรงซึ่งท�ำให้สูญเสียความเชื่อมั่นทางธุรกิจ

คู่สัญญา	 :	 GOM GmbH. ในฐานะ ”ผู้ให้สิทธิ”
		  บริษัท แอพพลิแคด จ�ำกัด (มหาชน) ในฐานะ “ผู้ได้รับสิทธิ”

2.2 สัญญาแต่งตั้งบริษัทเป็นตัวแทนจำ�หน่าย (Distributor Agreement) ของ PT. Indonesia AppliCAD

วันที่ในสัญญา	 :

วัตถุประสงค์	 :

ระยะเวลา	 :
การให้สิทธิ

เงื่อนไขการ	 :
บอกเลิกสัญญา

วันที่ 1 เมษายน 2557

PT Indonesia AppliCAD ได้รบัสทิธใินการจดัจ�ำหน่ายซอฟต์แวร์ SOLIDWORKS รวมถงึผลติภณัฑ์และ
บรกิารอืน่ตามท่ีระบไุว้ในสัญญา โดยไม่จ�ำกดัแต่เพยีงผู้เดยีว (Non-Exclusive) ในพืน้ทีป่ระเทศอนิโดนเีซยี
ตามเลขรหสัไปรษณย์ีทีร่ะบไุว้ในสญัญา รวมถงึสทิธกิารใช้ตราสนิค้า ในการจดัจ�ำหน่ายสนิค้าและท�ำการ
ตลาดตามที่ก�ำหนดในอาณาเขตที่ได้รับสิทธิ โดยสิทธิดังกล่าวไม่สามารถโอนได้ (Non-Transferable)

1 ปี ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2557 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2558
หากคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมิได้แจ้งยกเลิกสัญญาล่วงหน้าอย่างน้อย 60 วัน ให้ถือว่าสัญญาได้รับการ
ต่ออายุอัตโนมัติคราวละ 1 ปี

1.	 คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งอาจบอกเลิกสัญญา โดยบอกกล่าวเป็นหนังสือให้แก่คู่สัญญาอีกฝ่าย ใน
กรณีที่คู่สัญญาอีกฝ่ายปฏิบัติผิดเงื่อนไขในสัญญาข้อใดข้อหนึ่ง และไม่สามารถด�ำเนินการแก้ไข
เหตุการณ์ดังกล่าวได้ภายใน 30 วัน นับจากวันได้ที่รับหนังสือบอกกล่าว

2.	 ผู้ให้สิทธิมีสิทธิบอกเลิกสัญญา ในกรณีผู้ได้รับสิทธิละเมิดเงื่อนไขเกี่ยวกับการรักษาความลับทาง 

คู่สัญญา	 : 	 Dassault Systemes SOLIDWORKS Corporation (“DSSW”) ในฐานะ ”ผู้ให้สิทธิ” 

		  PT Indonesia AppliCAD  ในฐานะ “ผู้ได้รับสิทธิ”
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เงื่อนไขการ	 :
บอกเลิกสัญญา

การค้า หรือกรณีผู้ได้รับสิทธิจัดจ�ำหน่ายสินค้าที่มีลักษณะเป็นคู่แข่งกับสินค้าของผู้ให้สิทธิโดยไม่
ได้รับอนุญาต

3.	 ผู้ได้รับสิทธิถูกพิทักษ์ทรัพย์ ช�ำระบัญชี หรือล้มละลาย
4.	 ผู้ให้สิทธิสามารถบอกเลิกสัญญาได้ หากผู้ได้รับสิทธิมีการเปลี่ยนแปลงสัดส่วนการถือหุ้นมากกว่า

ร้อยละ 50
5.	 ผูใ้ห้สทิธอิาจบอกเลกิสญัญาหากผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องของผูร้บัสทิธถิกูด�ำเนนิคดทีางอาญา และผูใ้ห้สทิธิ

พิจารณาเห็นว่าอาจส่งผลกระทบในทางลบต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของผู้ให้สิทธิ

วันที่ในสัญญา	 :

วัตถุประสงค์	 :

ระยะเวลา	 :
การให้สิทธิ

เงื่อนไขการ	 :
บอกเลิกสัญญา

วันที่ 1 กรกฎาคม 2561

PT Indonesia AppliCAD  ได้รับสิทธิในการจัดจ�ำหน่ายซอฟต์แวร์ ARCHICAD และ MEP Modeler โดย
ไม่จ�ำกัดแต่เพียงผู้เดียว (Non-Exclusive) ในประเทศอินโดนีเซีย รวมถึงสิทธิในการจัดท�ำเอกสารส�ำหรับ
ใช้ในการตลาด และโฆษณาประชาสัมพันธ์

3 ปี ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2561 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2564

1.	 คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งอาจบอกเลิกสัญญา โดยบอกกล่าวเป็นหนังสือให้แก่คู่สัญญาอีกฝ่าย ใน
กรณีที่คู่สัญญาอีกฝ่ายปฏิบัติผิดเงื่อนไขในสัญญาข้อใดข้อหน่ึง และไม่สามารถด�ำเนินการแก้ไข
เหตุการณ์ดังกล่าวได้ภายในอย่างน้อย 15 วัน นับจากวันได้ที่รับหนังสือบอกกล่าว

2.	 ผูใ้ห้สทิธสิามารถบอกเลิกสัญญาได้ หากผู้ได้รบัสิทธไิม่สามารถสัง่ซือ้สินค้าได้ถงึร้อยละ 80 ของยอด
สั่งซ้ือเป้าหมาย 2 ไตรมาสติดต่อกัน เว้นแต่การซื้อสินค้าท่ีไม่ถึงเป้าหมายเป็นผลมาจากเศรษฐกิจ
โดยรวม

3.	 ผู้ได้รับสิทธิถูกพิทักษ์ทรัพย์ ช�ำระบัญชี หรือล้มละลาย
4.	 มีการเปลี่ยนแปลงอ�ำนาจควบคุมกิจการของผู้ได้รับสิทธิ

คู่สัญญา	 :	 Graphisoft Asia Limited ในฐานะ ”ผู้ให้สิทธิ”
		  PT Indonesia AppliCAD ในฐานะ “ผู้ได้รับสิทธิ”

วันที่ในสัญญา	 :

วัตถุประสงค์	 :

ระยะเวลา	 :
การให้สิทธิ

วันที่ 1 สิงหาคม 2562

PT Indonesia AppliCAD  ได้รบัสทิธใินการจดัจ�ำหน่ายซอฟต์แวร์ GstarCAD แต่เพยีงผูเ้ดียว (Exclusive) 
ในประเทศอนิโดนเีซยี โดยสามารถแต่งตัง้ผูจ้ดัจ�ำหน่ายย่อยได้ (Sub-Distributor) และได้รบัสทิธใินการใช้ 
“GstarCAD Exclusive Distributor” ในการท�ำการตลาด จดัจ�ำหน่าย ให้บรกิาร และโฆษณาประชาสมัพนัธ์

1 ปี ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2562 ถึง 31 กรกฎาคม 2563

คู่สัญญา	 :	 Gstarsoft Co., Ltd. ในฐานะ ”ผู้ให้สิทธิ”
		  PT Indonesia AppliCAD  ในฐานะ “ผู้ได้รับสิทธิ”
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4.3 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

เงื่อนไขการ	 :
บอกเลิกสัญญา

1.	 ผูใ้ห้สิทธสิามารถบอกเลกิสญัญาได้ หากผูไ้ด้รบัสทิธไิม่สามารถท�ำยอดขายได้ตามทีก่�ำหนดในสญัญา
2.	 คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งอาจบอกเลิกสัญญา โดยส่งหนังสือแจ้งบอกเลิกสัญญาให้แก่คู่สัญญาอีก

ฝ่ายล่วงหน้า 60 วัน

วันที่ในสัญญา	 :

วัตถุประสงค์	 :

ระยะเวลา	 :
การให้สิทธิ

เงื่อนไขการ	 :
บอกเลิกสัญญา

วันที่ 1 มกราคม 2562

บริษัทฯ ได้รับแต่งตั้งให้เป็นผู้จัดจ�ำหน่ายเครื่องสแกน 3 มิติ ภายใต้ตราสินค้า GOM แบบไม่ผูกขาด 
(Non-Exclusive) ในประเทศไทย

1 ปี ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2562 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2562
หากคูส่ญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึง่มไิด้แจ้งยกเลกิสญัญาล่วงหน้าอย่างน้อย 6 เดอืน ให้ถอืว่าสญัญาได้รบัการ
ต่ออายุอัตโนมัติคราวละ 1 ปี

ผู้ให้สิทธิอาจบอกเลิกสัญญาผู้ได้รับสิทธิ หากเกิดเหตุการณ์ดังนี้
1.	 มีการเปลี่ยนแปลงอ�ำนาจควบคุมกิจการของผู้ได้รับสิทธิที่ส่งผลกระทบในทางลบให้แก่กิจการ
2.	 เกิดการละเมิดสัญญาข้อใดข้อหนึ่ง โดยเฉพาะการละเมิดเงื่อนไขการช�ำระเงิน
3.	 เกิดการละเมิดสัญญาข้อใดข้อหนึ่งอย่างร้ายแรงซึ่งท�ำให้สูญเสียความเชื่อมั่นทางธุรกิจ

คู่สัญญา	 :	 GOM GmbH. ในฐานะ ”ผู้ให้สิทธิ”
		  PT Indonesia AppliCAD  ในฐานะ “ผู้ได้รับสิทธิ”

	 บริษัทฯ จะลงทุนในบริษัทที่มีวัตถุประสงค์ในการประกอบธุรกิจเช่นเดียวกับธุรกิจหลักของบริษัทฯ หรือกิจการที่มีลักษณะใกล้
เคียงกัน หรือกิจการที่สนับสนุนกิจการของบริษัทฯ อันจะท�ำให้บริษัทฯ มีผลประกอบการหรือผลก�ำไรเพิ่มมากขึ้น หรือลงทุนในธุรกิจที่เอื้อ
ประโยชน์ (Synergy) ให้กบับรษิทัฯ โดยสามารถสนบัสนนุการด�ำเนนิธรุกจิหลกัของบรษิทัฯ ให้มีความครบวงจรมากยิง่ขึน้ เพือ่เพิม่ขดีความ
สามารถในการแข่งขันของบริษัทฯ ทั้งนี้ คณะกรรมการอาจพิจารณาลงทุนในธุรกิจอื่นนอกเหนือจากธุรกิจหลักหรือธุรกิจอื่นของบริษัทฯ 
หากคณะกรรมการบรษิทัฯ เห็นว่าธุรกจิดงักล่าวเป็นธรุกจิทีม่ศีกัยภาพและการลงทุนดงักล่าวเป็นประโยชน์แก่บรษิทัฯ และผูถ้อืหุน้โดยรวม
	
	 ทั้งนี้ ในการก�ำกับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม บริษัทฯ จะส่งกรรมการหรือผู้บริหารที่มีคุณสมบัติและประสบการณ์ท่ีเหมาะ
สมกับการด�ำเนินธุรกิจเพ่ือเป็นตัวแทนในการบริหารกิจการของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมน้ันๆ เพื่อก�ำหนดนโยบายท่ีส�ำคัญและควบคุม
การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทย่อย และ/หรือบริษัทร่วมดังกล่าว ทั้งนี้ กรรมการซึ่งเป็นตัวแทนของบริษัทฯ จะต้องท�ำหน้าที่ในการก�ำกับดูแล
บริษัทย่อย และ/หรือบริษัทร่วมให้บริหารจัดการหรือด�ำเนินงานต่างๆ ตามนโยบายท่ีบริษัทฯก�ำหนด รวมถึงจะต้องใช้ดุลยพินิจตามมติ
ของที่ประชุมคณะกรรมการ และ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ ที่อนุมัติในเรื่องที่ส�ำคัญของบริษัทย่อย และ/หรือบริษัทร่วม เพื่อก่อ
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัทฯ และเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัท
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5. ข้อพิพาททางกฎหมาย

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯ และบริษัทย่อยไม่เป็นคู่ความหรือคู่กรณี ในคดีดังต่อไปนี้
1.	 คดีที่อาจมีผลกระทบด้านลบต่อสินทรัพย์ของบริษัทฯ และบริษัทย่อยที่มีจ�ำนวนสูงกว่าร้อยละ 5 ของส่วนของผู้ถือหุ้น		

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562
2.	 คดีที่กระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทย่อยอย่างมีนัยส�ำคัญ แต่ไม่สามารถประเมินผลกระทบเป็น		

ตัวเลขได้
3.	 คดีที่มิได้เกิดจากการประกอบธุรกิจโดยปกติของบริษัทฯ และบริษัทย่อย
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6. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำ�คัญอื่น
6.1 ข้อมูลทั่วไป

6.1.2 นายทะเบียนหลักทรัพย์

6.1.1 บริษัทที่ออกหลักทรัพย์

ชื่อบริษัท บริษัท แอพพลิแคด จ�ำกัด (มหาชน)

ชื่อบริษัท (อังกฤษ) AppliCAD Public Company Limited

ประเภทธุรกิจ	

จัดจ�ำหน่ายโซลูชั่นด้านการออกแบบอย่างครบวงจร ทั้งซอฟต์แวร์ส�ำหรับออกแบบ
อุตสาหกรรม (Mechanical Solution : MEC) และสถาปัตยกรรมและการก่อสร้าง 
(Architecture Engineering & Construction : AEC) รวมถึงผลิตภัณฑ์ด้านการ
ออกแบบ 3 มิติ ได้แก่ เครื่องพิมพ์ 3 มิติ (3D Printing) และเครื่องสแกน 3 มิติ ตลอด
จนการให้บริการต่างๆ ที่เกี่ยวเนื่อง

ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่ 69 ซอยสุขุมวิท 68 ถนนสุขุมวิท แขวงบางนาเหนือ เขตบางนา กรุงเทพฯ 10260

เลขทะเบียนบริษัท 0107561000471

โทรศัพท์ 0-2744-9045

โทรสาร 0-2744-9049

เว็บไซต์ www.applicadthai.com

ชื่อบริษัท บริษัทศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด

ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่ 93  ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400

โทรศัพท์ 0-2900-9000

โทรสาร 0-2900-9001

เว็บไซต์ www.set.or.th/tsd



57บริษัท แอพพลิแคด จำ�กัด (มหาชน)

6.1.4 ผู้ตรวจสอบภายใน

6.1.5 ที่ปรึกษาทางการเงิน

6.1.3 ผู้สอบบัญชี

ชื่อบริษัท บริษัท กรินทร์ ออดิท จ�ำกัด

ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่
72 อาคาร กสท โทรคมนาคม ชั้น24 ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก 
กรุงเทพฯ 10500

โทรศัพท์ 0-2105-4661

เว็บไซต์ www.karinaudit.co.th

ชื่อบริษัท บริษัท พีแอนด์แอล อินเทอร์นอล ออดิท จ�ำกัด

ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่
281/157 เดอะฟิฟท์ อเวนิว อาคารบี ชั้น 2 ถนนกรุงเทพฯ-นนทบุรี ต�ำบล บางเขน
อ�ำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000

โทรศัพท์ 0-2526-6100

เว็บไซต์ www.plcorporation.com

ชื่อบริษัท บริษัทหลักทรัพย์ ฟินันเซีย ไซรัส จ�ำกัด (มหาชน)

ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่
ชั้น 18, 25 อาคาร ดิ ออฟฟิศเศส แอท เซ็นทรัลเวิลด์ 
999/9 ถนนพระราม1 แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
จังหวัดนนทบุรี 11000

โทรศัพท์ 0-2646-9999

เว็บไซต์ www.fnsyrus.com




