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1. นโยบำยและภำพรวมกำรประกอบธุรกิจ 

กลุม่บริษัทฯ เป็นผู้น าธุรกิจค้าปลีกสินค้าหลากหลายประเภทผ่านรูปแบบและช่องทางที่หลากหลาย (Multi-format 
and Multi-category) ในประเทศไทย และมีการขยายธุรกิจในต่างประเทศโดยเป็นผู้น าในประเทศอิตาลี และเป็นหนึ่งในผู้น า
ในประเทศเวียดนาม นอกจากนี ้กลุม่บริษัทฯ ยงัเป็นผู้บกุเบิกธุรกิจค้าปลีกในรูปแบบ Omni-channel ในประเทศไทย ซึ่งช่วย
เสริมเครือข่ายร้านค้าปลีกของกลุม่บริษัทฯ ในการน าเสนอสินค้าและบริการแก่ผู้บริโภค และท าให้กลุม่บริษัทฯ มียอดการเข้า
ชมเว็บสโตร์สงูที่สดุในกลุม่ผู้ประกอบการค้าปลีกที่ท าธุรกิจโดยมีร้านค้าเป็นหลกั ทัง้นี ้แบรนด์ “เซ็นทรัล” ซึ่งเป็นสญัลกัษณ์
แห่งความเป็นเลิศและการท าธุรกิจที่มุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลางในประเทศไทยมายาวนานกว่า 70 ปี ช่วยหลอมรวมและ
สง่เสริมแบรนด์ค้าปลีกที่หลากหลายของกลุม่บริษัทฯ ให้มีต าแหน่งทางการตลาดในระดบัแนวหน้าและครอบคลมุกลุม่ธุรกิจ 
ค้าปลกีทีห่ลากหลายที่เป็นที่นิยม อนึ่ง กลุม่บริษัทฯ ได้รับสิทธิแตเ่พียงผู้ เดียวในการใช้เคร่ืองหมายการค้า เคร่ืองหมายบริการ 
และช่ือทางการค้า “เซ็นทรัล” และ “Central” จากกลุม่เซ็นทรัลในการประกอบธุรกิจค้าปลีกของกลุ่มบริษัทฯ ภายใต้เง่ือนไข
และข้อก าหนดของสญัญาอนญุาตให้ใช้สทิธิที่เก่ียวข้อง  

กลุม่บริษัทฯ เช่ือวา่ กลุม่บริษัทฯ มีสว่นในการขบัเคลือ่นการพฒันารูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการเลอืกซือ้
สนิค้าของผู้บริโภคในประเทศไทยและประเทศเวียดนามโดยการน าเสนอรูปแบบค้าปลีกที่แปลกใหม่ให้แก่ลกูค้ามาโดยตลอด 
ซึง่รวมถึงห้างสรรพสนิค้า ร้านขายสนิค้าเฉพาะทาง ซูเปอร์มาร์เก็ต ไฮเปอร์มาร์เก็ต ร้านสะดวกซือ้ และพลาซา่  

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 กลุ่มบริษัทฯ มีร้านค้าในรูปแบบต่าง ๆ ภายใต้แบรนด์ค้าปลีกที่ส าคญั ในประเทศไทย
จ านวน 1,934 ร้านค้า ซึง่ท าให้กลุม่บริษัทฯ เป็นผู้ประกอบการค้าปลีกผ่านรูปแบบที่หลากหลายที่มีขนาดใหญ่ที่สดุในประเทศไทย 
ส าหรับประเทศเวียดนาม กลุ่มบริษัทฯ มีร้านค้าในรูปแบบต่าง ๆ ภายใต้แบรนด์ค้าปลีกที่ส าคญั จ านวน 132 ร้านค้า และ
ส าหรับในประเทศอิตาล ีกลุม่บริษัทฯ มีห้างสรรพสนิค้าจ านวน 9 สาขา  

ด้วยประสบการณ์กว่า 70 ปี ในการประกอบธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทยที่มุ่งเน้นลกูค้าเป็นศูนย์กลาง การรักษา
ความเป็นผู้น าตลาดอยา่งมัน่คง และการเติบโตอยา่งตอ่เนื่องในประเทศเวียดนาม ประกอบกบัการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร
และช่ือเสียงของธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ ในประเทศอิตาลี กลุม่บริษัทฯ เช่ือว่ากลุม่บริษัทฯ อยู่ในสถานะที่ดีในการจะก้าวเข้าสู่
การเป็นหนึ่งในผู้น าธุรกิจค้าปลีกหลากหลายรูปแบบที่ประสบความส าเร็จที่สดุในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้และใน
ภมูิภาคอื่น นอกจากนี ้กลุม่บริษัทฯ ยงัมีสว่นในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคจากการเป็นผู้น าในธุรกิจ
ค้าปลกี Omni-channel และการน าเสนอธุรกิจร้านค้าปลกีในรูปแบบใหม ่ๆ อยา่งตอ่เนื่อง 

ความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงรสนิยม และความต้องการของลกูค้าถือเป็นปัจจยัส าคญัที่ขบัเคลื่อนให้กลุม่บริษัทฯ 
เติบโตจากจดุเร่ิมต้นทีผู่้ก่อตัง้ของกลุม่บริษัทฯ ประกอบกิจการในตกึแถวขนาดเล็กในกรุงเทพมหานครเมื่อปี 2490 โดยในเวลา
ต่อมา กลุ่มบริษัทฯ ได้น าเสนอห้างสรรพสินค้าเต็มรูปแบบแห่งแรกของประเทศไทยเพื่อตอบสนองลูกค้าที่ ต้องการ
ประสบการณ์ในการเลือกซือ้สนิค้าที่มีความหลากหลายและครบวงจร และตอ่มาเมื่อระดบัรายได้ของประชากรในประเทศไทย
เพิ่มสูงขึน้ กลุ่มบริษัทฯ จึงขยายธุรกิจออกนอกกรุงเทพมหานคร โดยเร่ิมจากการเปิดห้างสรรพสินค้าสาขาแรกในจังหวัด
เชียงใหมเ่มื่อปี 2535 จนในปัจจบุนักลุม่บริษัทฯ มีห้างสรรพสนิค้าและร้านค้าใน 51 จงัหวดัจาก 77 จงัหวดัทัว่ประเทศ (ข้อมลู 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562) โดยกลุ่มบริษัทฯ เป็นผู้ บุกเบิกธุรกิจค้าปลีกในรูปแบบใหม่ ๆ และน าเสนอรูปแบบธุรกิจการ
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จ าหน่ายสินค้าเฉพาะทาง เช่น สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ ชุดกีฬา สินค้าซ่อมแซมบ้านแบบดีไอวาย (DIY) ซูเปอร์มาร์เก็ต และร้าน
สะดวกซือ้ นอกจากนี ้กลุ่มบริษัทฯ ยงัได้สานต่อความส าเร็จโดยการขยายธุรกิจค้าปลีกผ่านรูปแบบที่หลากหลายด้วยแนว
ทางการมุ่งเน้นลกูค้าเป็นศูนย์กลางไปยงัประเทศเวียดนาม โดยกลุ่มบริษัทฯ ได้พฒันาพลาซ่า ไฮเปอร์มาร์เก็ต และร้านขาย
สนิค้าเฉพาะทาง เพื่อเจาะตลาดทัง้ในเขตเมืองและเขตชนบทของประเทศเวียดนาม และสามารถสร้างธุรกิจที่มีความแตกตา่ง
จากธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ ในประเทศไทยด้วยการประยกุต์ใช้รูปแบบการด าเนินธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ เข้ากบัความต้องการ
ของลกูค้าในประเทศเวียดนาม ส าหรับธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ ในประเทศอิตาล ีกลุม่บริษัทฯ มีกลยทุธ์ที่คล้ายคลงึกนั ปัจจุบนั
กลุ่มบริษัทฯ มีห้างสรรพสินค้าในประเทศอิตาลีที่เป็นแฟลกชิปสโตร์จ านวน 2 สาขาซึ่งตัง้อยู่ในเมืองมิลานและกรุงโรมเพื่อ
ตอบสนองตอ่ความต้องการของกลุม่ลกูค้าที่มีก าลงัซือ้สงูและนกัท่องเที่ยว และมีห้างสรรพสนิค้าอีก 7 สาขาตามเมืองใหญ่ทัว่
ประเทศอิตาลีเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มลกูค้าในวงกว้าง พร้อมกบัมอบประสบการณ์ในการเลือกซือ้สินค้าที่
แตกต่างและมีระดบั นอกจากนี ้กลุม่บริษัทฯ เป็นผู้บกุเบิกธุรกิจค้าปลีกในรูปแบบ Omni-channel ในประเทศต่าง ๆ ดงักลา่ว
ข้างต้น ซึง่ตอกย า้ความมุง่มัน่ในการให้บริการโดยมุง่เน้นลกูค้าเป็นหลกั  

กลุม่บริษัทฯ เช่ือว่า กลุม่บริษัทฯ สามารถตอบสนองความต้องการในการเลือกซือ้สนิค้าของลกูค้าได้อยา่งเต็มที่ด้วย
การน าเสนอสินค้าและแบรนด์ค้าปลีกที่หลากหลาย โดยส่วนผสมของสินค้า (Merchandise Mix) ของกลุม่บริษัทฯ สามารถ
ตอบสนองประเภทการใช้จ่ายของผู้บริโภคสว่นใหญ่ ซึ่งรวมถึงสินค้าตามความจ าเป็น เช่น อาหารและเสือ้ผ้า ไปจนถึงสินค้า
ทั่วไป เช่น สินค้าแฟชั่นหรูหรา สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ และสินค้าซ่อมแซมบ้าน ทัง้นี ้กลุ่มบริษัทฯ ยังได้ขยายฐานลูกค้าให้
ครอบคลุมทุกระดับรายได้และกลุ่มอายุผ่านการขยายเครือข่ายสาขาและร้านค้าอย่างต่อเนื่อง และการที่กลุ่มบริษัทฯ  
มีเครือขา่ยร้านค้าที่ครอบคลมุ ท าให้กลุม่บริษัทฯ สามารถเข้าใกล้แหลง่ที่อยูอ่าศยั ที่ท างาน และแหลง่พบปะสงัสรรค์ของลกูค้า
ได้มากขึน้ จึงท าให้ลกูค้าสามารถสมัผสัประสบการณ์ในการเลือกซือ้สินค้าที่สะดวกสบายมากยิ่งขึน้ นอกจากนี ้กลุม่บริษัทฯ 
ประกอบธุรกิจภายใต้แบรนด์ค้าปลีกหลากหลายแบรนด์ ซึ่งรวมถึง (1) แบรนด์ค้าปลีกในกลุ่มแฟชั่น เช่น ห้างสรรพสินค้า
เซ็นทรัล ห้างสรรพสินค้าโรบินสนั ซูเปอร์สปอร์ต และรีนาเชนเต (Rinascente) (2) แบรนด์ค้าปลีกในกลุ่มฮาร์ดไลน์ เช่น ไทวสัด ุ
บ้าน แอนด์ บียอนด์ เพาเวอร์บาย และ เหงียนคิม และ (3) แบรนด์ค้าปลีกในกลุม่ฟู้ด เช่น ท็อปส์ เซ็นทรัล ฟู้ด ฮอลล์  แฟมิลี่
มาร์ท ลานชี มาร์ท และบิ๊กซี เวียดนาม นอกจากนี ้กลุม่บริษัทฯ ยงัเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจที่ได้รับความไว้วางใจจากแบรนด์ชัน้
น าระดบัโลก เช่น Gucci, Bottega Veneta, Polo Ralph Lauren, Nike, Skechers, Muji และ Samsonite ด้วยความมุง่หมาย
ของกลุม่บริษัทฯ ในการน าเสนอสินค้าที่มีความแตกต่างทัง้สินค้าที่น าเข้าจากต่างประเทศและสินค้าในประเทศและสามารถ
ตอบสนองตอ่รสนิยมและความต้องการของลกูค้าในท้องถ่ินไปพร้อมกนั กลุม่บริษัทฯ จึงเช่ือวา่กลุม่บริษัทฯ เป็นตวัเลอืกอนัดบั
ต้น ๆ ของลกูค้าในแตล่ะประเภทการใช้จ่ายทีก่ลุม่บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจอยู ่

สว่นหนึง่ของความมุง่มัน่ของกลุม่บริษัทฯ ในการปรับตวัเข้ากบัความต้องการท่ีหลากหลายของลกูค้า กลุม่บริษัทฯ จึง
ได้พฒันาแพลตฟอร์ม Omni-channel อยา่งตอ่เนื่องโดยมีเปา้หมายที่จะผสานประสบการณ์ในการเลอืกซือ้สนิค้าทางออนไลน์
เข้ากบัการเลือกซือ้สนิค้าในร้านค้าได้อย่างไร้รอยต่อ แม้วา่ลกูค้าจะต้องการความสะดวกสบายจากการซือ้สนิค้าทางออนไลน์
มากขึน้ บริษัท ฯ คาดการณ์วา่การซือ้สนิค้าในร้านค้าก็ยงัคงเป็นตวัเลอืกอนัดบัหนึง่ของลกูค้า และรูปแบบของการซือ้สนิค้าใน
ร้านค้าจะยงัคงเป็นหลกัของธรุกิจค้าปลกีในประเทศไทยในอีก 5 ปีข้างหน้า ในรูปแบบของการซือ้สนิค้าในร้านค้าเป็นหลกั อนึง่ 
ร้านค้าในเครือข่ายของกลุม่บริษัทฯ ได้ผสมผสานรูปแบบการจ าหนา่ยสินค้าในร้านค้าผ่านพนกังานขายเข้ากบัช่องทางการซือ้
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สินค้าออนไลน์และสร้างจุด เช่ือมโยงกับลูก ค้าของกลุ่มบ ริษัทฯ ผ่านบริการต่าง ๆ เช่น  บ ริการ Click & Collect  
ที่ท าให้ลกูค้าสามารถเลือกซือ้สินค้าทางออนไลน์ก่อนที่จะรับสินค้าที่ร้านค้า ซึ่งจะท าให้พนกังานขายสามารถให้บริการแก่
ลูกค้าและเพิ่มโอกาสในการขายสินค้าอื่นเพิ่มเติม ส่วนบริการ Chat & Shop ที่ท าให้ลูกค้าสามารถสื่อสารและได้รับ 
ความช่วยเหลือในการเลือกซือ้สินค้าจากพนักงานขายผ่านโทรศพัท์มือถือ อีกทัง้ ข้อมูลเชิงลึกของลูกค้าของกลุ่มบริษัทฯ  
ที่ได้รับผ่านแพลตฟอร์ม Omni-channel จะช่วยให้กลุ่มบริษัทฯ สามารถปรับเปลี่ยนการน าเสนอประสบการณ์ในการเลือกซือ้
สนิค้าโดยรวมให้เหมาะสมแก่ลกูค้า กลุม่บริษัทฯ เช่ือวา่บริการ Omni-channel ทีค่รบวงจรจะมีผลตอ่พฤติกรรมในการเลอืกซือ้
สนิค้าของลกูค้าปัจจบุนัของกลุม่บริษัทฯ และช่วยเพิ่มความภกัดีของลกูค้าและรักษาฐานลกูค้าประจ า รวมถึงสามารถดึงดดู
ลกูค้าใหม่ที่ไม่เพียงแค่ต้องการความสะดวกสบายจากการเลือกซือ้สินค้าทางออนไลน์ แต่ยัง คงต้องการได้รับบริการและ 
ความสบายใจในการเลอืกซือ้สนิค้า ซึง่ร้านค้าที่มีเครือข่ายหน้าร้านเท่านัน้ท่ีจะสามารถตอบสนองตอ่ความต้องการดงักลา่วได้ 
(เช่น การลองสวมใส่เสือ้ผ้าหรือตรวจสอบสินค้า) โดยกลุ่มบริษัทฯ มุ่งหวงัว่าแพลตฟอร์ม Omni-channel ของกลุ่มบริษัทฯ  
ซึ่งผสมผสานการจ าหน่ายสินค้าทางออนไลน์เข้ากบัการจ าหน่ายสินค้าในร้านค้าจะสร้างประสบการณ์ในการเลือกซือ้สินค้า 
ที่มีความเฉพาะตวัและครบวงจรให้แก่ลูกค้ารุ่นใหม่ พร้อมทัง้ขบัเคลื่อนการเติบโตของกลุ่มบริษัทฯ ทัง้ในประเทศไทยและ
ตา่งประเทศอยา่งตอ่เนื่อง  

พันธกิจและวิสัยทัศน์ 

มุ่งหวังความเป็นเลิศในธุรกิจค้าปลีก ที่สร้างความพึงพอใจและประสบการณ์ที่ดีที่สุดให้กับลูกค้าผ่านช่องทาง 
ที่หลากหลายในทกุประเทศที่ด าเนินธุรกิจ โดยให้ความส าคญักบัการพฒันาอยา่งยัง่ยืน 

ค่ำนิยม 

ซื่อสตัย์ ขยนัอตุสาหะ และรับผิดชอบตอ่ลกูค้า 

1.1 ข้อได้เปรียบในกำรแข่งขนัและกลยุทธ์ในกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ 

1.1.1 ข้อได้เปรียบในกำรแข่งขนั  

กลุม่บริษัทฯ เช่ือว่าข้อได้เปรียบในการแข่งขนัที่ส าคญัหลายประการของกลุม่บริษัทฯ จะช่วยให้กลุ่มบริษัทฯ บรรลุ
เปา้หมายทางธุรกิจดงัตอ่ไปนี ้

(1) ควำมเป็นผู้น ำในกำรประกอบธุรกิจค้ำปลีกผ่ำนรูปแบบและช่องทำงที่ หลำกหลำย โดยมีแบรนด์ 
ค้ำปลีกและกำรให้บริกำรผ่ำนแพลตฟอร์ม Omni-channel ส ำหรับสินค้ำหลำกหลำยประเภท 

กลุม่บริษัทฯ เป็นผู้น าในด้านการประกอบธุรกิจค้าปลีกผา่นรูปแบบและช่องทางที่หลากหลายในประเทศไทย โดยมี
แบรนด์ค้าปลีกชัน้น าส าหรับสินค้าหลากหลายประเภทซึ่งเป็นที่นิยมของผู้บริโภค กลุ่มบริษัทฯ เช่ือว่าแบรนด์ค้าปลีกของ 
กลุม่บริษัทฯ ได้กลายเป็นแบรนด์ที่คนทัว่ไปรู้จกัและเป็นสญัลกัษณ์ของการค้าปลีกสมยัใหม่ในประเทศไทย โดยกลุม่บริษัทฯ 
ได้รับการยอมรับจากลกูค้าอย่างกว้างขวางในความเป็นหนึ่งด้านบริการ คณุภาพ ความหลากหลาย และความคุ้มค่า ทัง้นี ้ 
แบรนด์ค้าปลกีที่หลากหลายของกลุม่บริษัทฯ ท าให้กลุม่บริษัทฯ สามารถน าเสนอสนิค้าและประสบการณ์ในการเลอืกซือ้สนิค้า



  บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) 

สว่นท่ี 1 – 1 หน้า 4 

หลายรูปแบบให้แก่ลกูค้าของกลุม่บริษัทฯ ตลอดจนท าให้กลุม่บริษัทฯ รับรู้การเปลี่ยนแปลงในรสนิยมและความต้องการของ
ลกูค้าในภาพรวม 

กลุ่มบริษัทฯ ได้รับความสนใจจากแบรนด์สินค้าและพนัธมิตรทางธุรกิจซึ่งก าลงัมองหาช่องทางส าหรับการขยาย
ธุรกิจในประเทศไทยและตลาดอื่น ๆ กลุ่มบริษัทฯ ในฐานะที่เป็นผู้บุกเบิกในอุตสาหกรรมค้าปลีกในประเทศไทย ได้เร่ิม
วางรากฐานส าหรับการให้บริการผา่นแพลตฟอร์ม Omni-channel ตัง้แตปี่ 2555 กลุม่บริษัทฯ เป็นผู้ประกอบการค้าปลกีแบบมี
ร้านค้าที่มีขนาดใหญ่ที่สดุในประเทศไทยซึ่งมีช่องทางขายสินค้าทางออนไลน์ และจากข้อมลูการเข้าชมเว็บไซต์โดยเฉลี่ยของ 
Google Analytics และ SimilarWeb ระหว่างเดือนมกราคมถึงเดือนธนัวาคม 2562 กลุม่บริษัทฯ เป็นผู้ ค้าปลีกโดยรวมอนัดบั
สาม เมื่อพิจารณาจากยอดรวมของการเข้าชมเว็บสโตร์ของแบรนด์ค้าปลกีต่าง ๆ ในประเทศไทยของกลุม่บริษัทฯ โดยเป็นรอง
เพียง Lazada และ Shopee ซึง่เป็นผู้ ค้าปลกีตลาดออนไลน์ โดยสว่นผสมของสนิค้า (Merchandise Mix) ของกลุม่บริษัทฯ ที่มี
วางจ าหนา่ยในเครือขา่ยร้านค้าและแพลตฟอร์ม Omni-channel นัน้รวมถึงสนิค้าที่ตอบสนองประเภทการใช้จ่ายสว่นใหญ่ของ
ผู้บริโภค ซึ่งช่วยให้กลุ่มบริษัทฯ มีส่วนแบ่งในการใช้จ่ายของลูกค้าได้มากกว่าคู่แข่งรายอื่น และสามารถตอบสนองต่อ 
ความต้องการในการใช้จ่ายที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาของลกูค้าได้ ซึ่งรวมถึงการใช้จ่ายเพื่อซือ้สินค้าทัว่ไป (เช่น การซือ้
สินค้าในห้างสรรพสินค้า และร้านขายสินค้าเฉพาะทาง) และการใช้จ่ายเพื่อซือ้สินค้าตามความจ าเป็น (เช่น การซือ้สินค้า  
ในซูเปอร์มาร์เก็ต และไฮเปอร์มาร์เก็ต)  

กลุม่บริษัทฯ เป็นผู้น าธุรกิจค้าปลกีหลากหลายรูปแบบในประเทศไทย โดยมีร้านค้าครอบคลมุใน 51 จงัหวดัจาก 77 
จงัหวดั (ข้อมูล ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562) ซึ่งจากการประเมินของกลุม่บริษัทฯ จงัหวดัดงักลา่วมีผลิตภณัฑ์มวลรวมคิดเป็น
ประมาณร้อยละ 90.0 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) โดย ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562) กลุ่มบริษัทฯ มีร้านค้าใน
ประเทศไทยภายใต้แบรนด์ค้าปลีกที่ส าคัญทัง้หมดจ านวนประมาณ 1,934 ร้านค้าทั่วประเทศ ซึ่งประกอบไปด้วย 
ห้างสรรพสินค้าจ านวน 73 สาขา ร้านขายสินค้าเฉพาะทางจ านวน 262 ร้านค้า Brandshop จ านวน 413 ร้านค้า 
ซูเปอร์มาร์เก็ตจ านวน 218 สาขา และร้านสะดวกซือ้จ านวน 968 สาขา โดยมีพืน้ที่ขายสทุธิรวมประมาณ 2,636,920 ตร.ม. 
นอกจากนี ้กลุม่บริษัทฯ ยงัเป็นผู้บริหารเคาน์เตอร์จ าหนา่ยสนิค้าอีกจ านวน 1,750 เคาน์เตอร์ ซึง่ตัง้อยู่ในร้านค้าปลกีของกลุม่ 
บริษัทฯ ห้างสรรพสนิค้าชัน้น าและร้านค้าปลกีของบคุคลภายนอก 

กลุ่มบริษัทฯ อาศยัการมีรูปแบบร้านค้าที่หลากหลายและครอบคลมุเพื่อใช้พืน้ที่ของกลุม่บริษัทฯ ให้เกิดประโยชน์
สงูสดุ ซึ่งรวมถึง พืน้ที่เช่าภายใต้สญัญาเช่าระยะยาว (รวมถึงพืน้ที่จ านวนมากที่กลุ่มบริษัทฯ เช่าจาก CPN ซึ่งเป็นบริษัทใน
กลุม่เซ็นทรัล) พืน้ที่ตัง้พลาซา่ของกลุม่บริษัทฯ ซึ่งอยูบ่นที่ดินของกลุม่บริษัทฯ เองโดยโรบินสนั ไลฟ์สไตล์ เซ็นเตอร์ เป็นผู้ให้เช่า
พืน้ที่ค้าปลีกระดบัต้นของประเทศไทย โดยมีพืน้ที่ให้เช่าสทุธิจ านวนกว่า 365,295 ตร.ม. ในพลาซ่าจ านวน 23 สาขา ณ วนัที่ 
31 ธันวาคม  2562 ทัง้นี ้การที่กลุม่บริษัทฯ เป็นผู้ เช่าระยะยาวอย่างต่อเนื่องท าให้กลุ่มบริษัทฯ มีความสามารถและมีความ
ยืดหยุน่ในการปรับเปลีย่นรูปแบบร้านค้าในแตล่ะพืน้ท่ีให้สอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้าได้ นอกจากนี ้การรวมร้านค้า
หลากหลายรูปแบบอยู่ในสถานท่ีเดียว ท าให้พลาซา่ของกลุม่บริษัทฯ กลายเป็นศนูย์รวมไลฟ์สไตล์ของแตล่ะชมุชน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในตา่งจงัหวดั ยกตวัอย่างเช่น โรบินสนั ไลฟ์สไตล์ เซ็นเตอร์ แต่ละสาขาจะมีห้างสรรพสนิค้าโรบินสนัเป็นร้านค้าหลกั 
และท็อปส์ พลาซ่าแต่ละสาขาจะมีท็อปส์ ซูเปอร์สโตร์เป็นร้านค้าหลกั โดยพลาซ่าทกุสาขาของกลุม่บริษัทฯ ยงัประกอบด้วย
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ร้านค้าประเภทอื่น ๆ ซึ่งกลุม่บริษัทฯ สามารถเลือกได้ตามความเหมาะสม รูปแบบธุรกิจที่มีประเภทร้านค้าที่หลากหลายของ
กลุม่บริษัทฯ จึงท าให้กลุม่บริษัทฯ เป็นผู้น าในทัง้ธุรกิจค้าปลกีทางตรงและเป็นผู้ให้เช่าพืน้ที่ค้าปลกีรายใหญ่รายหนึง่ในประเทศไทย 

กลุ่มบริษัทฯ พยายามที่จะวางเครือข่ายร้านค้าของกลุ่มบริษัทฯ ให้กลุ่มลกูค้าเป้าหมายส่วนใหญ่ในประเทศไทย
สามารถเข้าถึงร้านค้าร้านใดร้านหนึ่งของกลุม่บริษัทฯ ด้วยการเดินทางภายในเวลา 30 นาที นอกจากนี ้กลุ่มบริษัทฯ เช่ือว่า
ความส าเร็จของบริษัทฯ มีความสมดุลในประเทศไทยโดยส าหรับงวดปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 2562 ยอดขายในพืน้ที่เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และยอดขายจากจงัหวดัอื่นของประเทศไทยคิดเป็นสดัสว่นประมาณร้อยละ 54.3 และร้อยละ 
45.7 ของยอดขายรวมทัง้ประเทศตามล าดับ และนอกเหนือจากการขยายเครือข่ายผ่านร้านค้าที่มีหน้าร้านของ 
กลุม่บริษัทฯ กลุม่บริษัทฯ ยงัสามารถขยายเครือขา่ยผา่นแพลตฟอร์ม Omni-channel เช่น ส าหรับงวดปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 
2562 ประมาณร้อยละ 30.6 ร้อยละ 12.0 ร้อยละ 18.1 และร้อยละ 4.0 ของยอดขายจากแพลตฟอร์ม Omni-channel ของ
ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ห้างสรรพสินค้าโรบินสนั ซูเปอร์สปอร์ต และเพาเวอร์บาย ตามล าดบั ถกูจดัสง่ไปยงัจงัหวดัที่แบรนด์
ค้าปลีกนัน้ ๆ ไม่มีร้านค้า อนึ่ง กลุม่บริษัทฯ เช่ือว่าคู่แข่งรายใหม่ทัง้ในประเทศหรือต่างประเทศจะต้องใช้เวลา เงินลงทนุ และ
ความพยายามอยา่งมากในการสร้างเครือขา่ยค้าปลกีซึง่มีรูปแบบท่ีหลากหลายที่มีความแข็งแกร่ง ครบวงจร และครอบคลมุทัว่
ทกุภมูิภาค ซึง่กลุม่บริษัทฯ ได้สร้างมาเป็นระยะเวลากวา่ 70 ปี 

ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา กลุม่บริษัทฯ ได้พฒันาแบรนด์ค้าปลีกของกลุ่มบริษัทฯ อย่างต่อเนื่องเพื่อให้มีฐานะเป็น
ผู้น าตลาดในกลุม่ธุรกิจค้าปลกีหลากหลายประเภทในประเทศไทย เวียดนาม และอิตาล ี 

ด้วยประสบการณ์ที่ยาวนานในการประกอบธุรกิจค้าปลีกที่ประสบความส าเร็จและความสามารถในการปรับตัว 
เข้ากบัตลาดในแต่ละท้องถ่ิน ท าให้กลุม่บริษัทฯ เป็นหนึ่งในผู้น าในหลายกลุม่ธุรกิจค้าปลีกในประเทศเวียดนาม ทัง้นี ้ณ วนัที่  
31 ธนัวาคม 2562 กลุม่บริษัทฯ มีร้านค้าและสาขาอยู่ใน 40 จงัหวดัจาก 63 จงัหวดัในประเทศเวียดนาม ซึง่จงัหวดัดงักลา่วมี
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศคิดเป็นประมาณร้อยละ 85.0 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศเวียดนาม และมีจ านวน
ประชากรคิดเป็นประมาณร้อยละ 72.0 ของประชากรทัง้หมด ด้วยเหตนุี ้กลุม่บริษัทฯ จึงเช่ือว่าไม่มีผู้ ค้าปลกีรายใดในประเทศ
ไทยหรือในภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ที่มีแบรนด์ค้าปลีกชัน้น าจ านวนมากในหลากหลายกลุม่ธุรกิจค้าปลกีเช่นเดียวกบั
กลุม่บริษัทฯ และ กลุม่บริษัทฯ เป็นผู้ประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าในประเทศอิตาลี รีนาเชนเต สาขามิลาน ซึ่งเป็นแฟลกชิป 
สโตร์ ได้รับการยกยอ่งวา่เป็นหนึง่ในสถานที่ช้อปปิง้สนิค้าชัน้น าที่ต้องไปในทวีปยโุรป  

การที่ลูกค้าสามารถเข้าถึงแบรนด์ค้าปลีกของกลุ่มบริษัทฯ จากสถานที่ใดก็ได้ผ่านแพลตฟอร์ม Omni-channel  
นัน้ถือเป็นกลยทุธ์การค้าปลีกที่กลุม่บริษัทฯ เป็นผู้มีส่วนในการบุกเบิกแพลตฟอร์มดงักลา่วในประเทศไทย โดยแพลตฟอร์ม 
Omni-channel ที่แข็งแกร่งของกลุ่มบริษัทฯ เป็นผลมาจากความมุ่งมัน่ในการให้บริการลกูค้า เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าการน าเสนอ
และจ าหน่ายสนิค้าและให้บริการผา่นแพลตฟอร์ม Omni-channel สามารถตอบสนองตอ่ความต้องการท่ีเปลีย่นแปลงไปอยา่ง
รวดเร็วของลกูค้าในธุรกิจค้าปลกียคุใหมท่ีพ่ฒันาอยูเ่สมอ นอกจากนี ้เครือขา่ยร้านค้าของกลุม่บริษัทฯ ยงัสร้างความนา่เช่ือถือ
ให้แก่ช่องทางจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ของกลุ่มบริษัทฯ เช่น ท าให้ลกูค้ามัน่ใจได้ว่าสินค้าและบริการของกลุ่มบริษัทฯ ไม่ใช่
สินค้าลอกเลียนแบบ ซึ่งเป็นปัญหาที่ผู้บริโภคมกักังวลจากการซือ้สินค้าผ่านทางออนไลน์ ทัง้นี ้กลุ่มบริษัทฯ เป็นผู้ เร่ิมน า
แนวคิดแพลตฟอร์ม Omni-channel มาใช้เพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสารกับลูกค้าพร้อมกับ เน้นเร่ืองคุณภาพและ 
ความน่าเช่ือถือของสินค้าและบริการของกลุม่บริษัทฯ อีกทัง้ ช่องทางในการเลือกซือ้สินค้าที่พิเศษและแตกตา่งนีย้งัช่วยขยาย
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ขอบเขตการให้บริการต่าง ๆ ที่กลุ่มบริษัทฯ สามารถน าเสนอแก่ลกูค้า และยงัช่วยปรับปรุงการน าเสนอสินค้าและบริการใน
ร้านค้าและช่องทางออนไลน์ให้เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าอีกด้วย โดยสินค้าที่จ าหน่ายผ่านแพลตฟอร์ม  
Omni-channel สามารถมัน่ใจได้ว่าเป็นสินค้าของแท้และมีการรับประกันสินค้าเช่นเดียวกับสินค้าที่จ าหน่ายในร้านค้าและ 
กลุม่บริษัทฯ มีระบบ E-commerce และระบบเครือข่ายโลจิสติกส์และกระจายสินค้าส าหรับร้านค้าของกลุม่บริษัทฯ เป็นฐาน
ในการให้บริการผา่นแพลตฟอร์ม Omni-channel ซึง่จะช่วยสนบัสนนุการขนสง่สินค้าจากร้านค้าสูจ่ดุหมายปลายทางที่ลกูค้า
ก าหนด 

(2) กำรท ำธุรกิจโดยมุ่งเน้นลูกค้ำเป็นศูนย์กลำงช่วยเป็นแรงขับเคลื่อนในกำรน ำเสนอแนวคิดใหม่ ๆ และเพิ่ม
กำรมีส่วนร่วมของลูกค้ำ 

กลุ่มบริษัทฯ เป็นผู้ ริเร่ิมในการน าเสนอแนวคิดใหม่ ๆ ให้แก่ผู้บริโภคในธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทยมาโดยตลอด  
โดยกลุม่บริษัทฯ เป็นผู้พฒันาห้างสรรพสินค้าแห่งแรก แหลง่เลือกซือ้สินค้าที่เป็นศนูย์รวมไลฟ์สไตล์แห่งแรก ที่ตอบสนองต่อ
กลุม่ลกูค้าในจงัหวดัซึ่งเป็นเมืองรอง และร้านขายสินค้าเฉพาะทางบางประเภทแห่งแรก เช่น ซูเปอร์สปอร์ตและเพาเวอร์บาย 
ซึ่งแต่เดิมเป็นเพียงแผนกหนึ่งของห้างสรรพสินค้าของกลุม่บริษัทฯ โดยกลุม่บริษัทฯ ได้พฒันาจนกลายเป็นแบรนด์ค้าปลีกที่
จ าหน่ายสินค้าเฉพาะทาง ทัง้นี  ้เมื่อกลุ่มบริษัทฯ พัฒนาแนวคิดเก่ียวกับ รูปแบบค้าปลีกใหม่ ๆ ซึ่งรวมถึงกลยุทธ์  
Onmi-channel และกลยทุธ์ออนไลน์ กลุม่บริษัทฯ จะพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีอาจสง่ผลกระทบต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตของ
ลกูค้า ซึง่รวมถึง สภาพอากาศ การเดินทาง ราคาอสงัหาริมทรัพย์ พืน้ท่ีอยูอ่าศยั และแนวโน้มในระดบัมหภาคที่มีผลตอ่รูปแบบ
การด าเนินชีวิตของผู้บริโภค  

นอกจากนี ้กลุม่บริษัทฯ ยงัเป็นผู้น าในการสร้างสรรค์รูปแบบค้าปลีกสินค้าอปุโภคบริโภคใหม่ ๆ เช่น ท็อปส์ เดลี่ ซึ่ง
เป็นรูปแบบร้านค้าที่น าเสนอแนวคิดมินิซูเปอร์มาร์เก็ตที่จ าหน่ายอาหารพร้อมทาน จ าหน่ายกาแฟและมีพืน้ที่ท างานร่วมกัน 
(Co-working Space) และเซ็นทรัล ฟูด้ ฮอลล์ ซึง่เป็นรูปแบบร้านขายสนิค้าอปุโภคบริโภคชัน้น าและเป็น Food Destination ที่
ลกูค้าสามารถเลอืกซือ้สนิค้า รับประทานอาหาร และเลอืกซือ้สินค้าอปุโภคบริโภคชัน้น าที่หลากหลายในบรรยากาศที่เชิญชวน
และดึงดดูลกูค้า และกลุ่มบริษัทฯ ยงัมีแนวคิดร้านค้าใหม่อื่น ๆ ได้แก่ ฟู้ด ลอฟท์ และอีทไทย ซึ่งเป็นฟู้ดคอร์ทระดบัไฮเอนด์ 
และ “Ozone” ซึง่เป็นพืน้ท่ีท างานร่วมกนั (Co-working Space) ที่อยูใ่นแฟมิลีม่าร์ทบางสาขา 

กลุม่บริษัทฯ ยงัคงเดินหน้าคิดค้น ทดสอบ น าเสนอ และปรับใช้แนวคิด รูปแบบร้านค้า และประสบการณ์ในร้านค้า
แบบใหม ่ๆ อย่างต่อเนื่องเพื่อช่วยเพิ่มการสือ่สารระหว่างลกูค้าและกลุม่บริษัทฯ เสนอประสบการณ์ที่แตกต่างในการเลือกซือ้
สินค้า และเพิ่มปริมาณลูกค้าที่ใช้บริการร้านค้าของกลุ่มบริษัทฯ เช่น ซูเปอร์สปอร์ตสาขาแฟลกชิปสโตร์ของกลุ่มบริษัทฯ  
ซึ่งตัง้อยู่ที่ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ในย่านราชประสงค์ซึ่งเป็นแหลง่เลือกซือ้สินค้าชัน้น าในกรุงเทพมหานคร มีการให้บริการ 
“Run Lab” ซึ่งเป็นบริการช่วยหารองเท้าวิ่งที่เหมาะสมที่สดุให้แก่ลกูค้า สว่นท็อปส์ ซูเปอร์มาร์เก็ต ได้น าเสนอเคร่ืองช าระเงิน
ด้วยตนเอง (Self-checkout Kiosk) เพื่อลดระยะเวลาเข้าแถวรอช าระราคาสินค้าและยังท าให้พนักงานสามารถใช้เวลาใน 
การท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ ด้านไทวสัดุได้เปิดออโต้วนั (Auto1) สาขาแรก ซึ่งให้บริการดูแลรถยนต์โดยช่าง
เทคนิคมืออาชีพประจ าร้าน และน าเสนอบริการ vFix ซึง่เช่ือมต่อผู้ รับเหมาก่อสร้างที่ผา่นการรับรองแล้วกบัลกูค้าที่มีโครงการ
ซอ่มแซมบ้าน  



  บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) 

สว่นท่ี 1 – 1 หน้า 7 

การท่ีกลุม่บริษัทฯ มีแบรนด์ค้าปลีกและรูปแบบร้านค้าที่หลากหลายท าให้กลุม่บริษัทฯ สามารถมอบประสบการณ์ใน
การเลือกซือ้สินค้าที่แตกต่างและตอบสนองต่อรสนิยมและความต้องการของลกูค้าในแต่ละพืน้ที่ ที่ร้านค้าของกลุม่บริษัทฯ 
ตัง้อยู ่เช่น กลุม่บริษัทฯ มีร้านค้าระดบัไฮเอนด์ เพื่อรองรับตลาดกลุม่ลกูค้าที่มีก าลงัซือ้สงู ซึง่ตัง้อยู่ในท าเลเมือง ร้านค้าภายใต้
แบรนด์ค้าปลกีที่เจาะตลาดกลุม่ลกูค้าทัว่ไป (Mass Market) ซึง่ตัง้อยู่ในท าเลชานเมือง ร้านค้าขนาดเล็กซึง่ตัง้อยูใ่นเขตชมุชน
เมืองที่มีพืน้ที่จ ากดั และพลาซ่าขนาดใหญ่ ซึ่งตัง้อยู่ในพืน้ที่ต่างจงัหวดั ทัง้นี ้เมื่อความต้องการของลกูค้า สภาพการแข่งขนั 
หรือกฎหมายของแตล่ะพืน้ท่ีเปลีย่นไป กลุม่บริษัทฯ ก็สามารถที่จะสนองตอบตอ่การเปลีย่นแปลงดงักลา่วได้อยา่งรวดเร็ว โดย 
การน าเสนอแบรนด์ค้าปลีกหรือรูปแบบค้าปลีกที่แปลกใหม่ในพืน้ที่นัน้ ๆ หรือแม้กระทัง่การสลบัแบรนด์ค้าปลีกหรือรูปแบบ
ร้านค้าที่เหมาะสมกวา่ในพืน้ที่เดียวกนัอยา่งรวดเร็ว เช่น กลุม่บริษัทฯ อยูใ่นระหว่างการพิจารณาการรีแบรนด์ห้างสรรพสนิค้า
โรบินสนับางสาขาเป็นห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลในอนาคตเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของลูกค้าในพืน้ที่  และเมื่อ 
กลุม่บริษัทฯ จะขยายธุรกิจออกสูภ่มูิภาคหรือตลาดใหม่ ๆ กลุม่บริษัทฯ จะสามารถเลือกแบรนด์ค้าปลีก แนวคิด หรือรูปแบบ
ส าหรับร้านค้าที่ตอบสนองตอ่ความต้องการและเหมาะสมที่สดุส าหรับพืน้ท่ีนัน้ ๆ  

กลุ่มบริษัทฯ สามารถรักษาฐานลกูค้าที่มีความหลากหลายและเปลี่ยนแปลงอยู่ เสมอให้มีส่วนร่วมกับระบบนิเวศ 
ค้าปลีกของกลุม่บริษัทฯ ผา่นเทคโนโลยีใหม่ ๆ โดยห้างสรรพสนิค้าเซ็นทรัลได้จดัท าเว็บสโตร์ของตนเองขึน้ตัง้แต่ปี 2555 และ
ปัจจุบนักลุ่มบริษัทฯ มีช่องทางการขายสินค้าผ่านเว็บสโตร์ส าหรับแบรนด์ค้าปลีกของกลุม่บริษัทฯ ทัง้สิน้จ านวน 8 เว็บสโตร์ 
กลุม่บริษัทฯ ได้เปิดตวับริการ Click & Collect ในปี 2559 ซึง่เป็นหนึง่ในบริการของแพลตฟอร์ม Omni-channel ที่ท าให้ลกูค้า
สามารถเลอืกซือ้สนิค้าผา่นชอ่งทางออนไลน์และเลอืกรับสนิค้าทีส่าขาร้านค้าของกลุม่บริษัทฯ หรือจดุรับสนิค้าอื่น ๆ และตอ่มา
ในปี 2560 กลุ่มบริษัทฯ ได้เร่ิมให้บริการ Rinascente ON DEMAND ส าหรับรีนาเชนเต และบริการ Chat & Shop ส าหรับ
ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ซึ่งผสมผสานการให้บริการเข้ากับแอปพลิเคชัน โซเชียล เน็ตเวิร์คอย่าง LINE และ WhatsApp  
โดยลกูค้าสามารถติดต่อพนกังานขายได้ทกุที่ ซึ่งมีสว่นช่วยในการเพิ่มยอดขายจากการสง่เสริมการขายและการเข้าถึงลกูค้า
ผ่านช่องทางดังกล่าว อีกทัง้ ในปี 2561 กลุ่มบริษัทฯ ได้ขยายบริการ Chat & Shop ไปยังห้างสรรพสินค้าโรบินสัน และ 
เร่ิมจ าหน่ายสินค้าจากเพาเวอร์บาย ซูเปอร์สปอร์ต และเซ็นทรัล ฟู้ด ฮอลล์ นอกจากนี ้กลุ่มบริษัทฯ ยงัได้น าแนวคิดสงัคม 
ไร้เงินสด (Cashless Society) มาใช้โดยการรับช าระค่าสินค้าผ่านช่องทางช าระเงินดิจิทัล เช่น Alipay WeChat Pay และ 
Dolfin การช าระเงินผ่านทางระบบออนไลน์ของธนาคารตา่ง ๆ ในประเทศไทยเพื่อเพิ่มความคลอ่งตวัในการขายสนิค้า และได้
เร่ิมใช้แพลตฟอร์ม E-ordeing เพื่อส่งเสริมการขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ให้แก่ลกูค้าในร้านค้า พร้อมกับเพิ่มประเภท
สินค้าเพื่อส่งเสริมการขายและขายสินค้าที่เก่ียวข้องและสินค้าอื่น ๆ (Cross-selling) ทัง้นี ้จากข้อมูลโปรแกรมสิทธิพิเศษ
ส าหรับสมาชิก The1 พบวา่ลกูค้าที่ซือ้สินค้าผา่นแพลตฟอร์ม Omni-channel ช่องทางใดช่องทางหนึ่ง มกัจะใช้จ่ายโดยเฉลี่ย
สงูกวา่ลกูค้าที่ซือ้สนิค้าเฉพาะแตใ่นร้านค้า 3 ถึง 4 เทา่  

นอกจากนี ้เทคโนโลยีดิจิทลัท าให้สามารถเก็บข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลูในปริมาณมากขึน้กว่าเดิม โดยในแต่ละวนั
พนักงานขายของกลุ่มบริษัทฯ สามารถติดต่อกับลูกค้าจ านวนมากทัง้ในร้านค้า ผ่านทางออนไลน์ และผ่านแพลตฟอร์ม  
Omni-channel ของกลุม่บริษัทฯ กลุม่บริษัทฯ ยงัได้เก็บข้อมลูจากสมาชิกกวา่ 29.2 ล้านรายภายใต้โปรแกรมสทิธิพิเศษส าหรับ
สมาชิก The1 ของกลุม่เซ็นทรัลในประเทศไทย โปรแกรมสิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก Big Xu Card และ Nguyen Kim Card ใน
ประเทศเวียดนาม และโปรแกรมสิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก Rinascentecard ในประเทศอิตาลี โปรดพิจารณารายละเอียด
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เพิ่มเติมในหวัข้อ กลุ่มลูกคา้และการตลาด - โปรแกรมสิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก (Loyalty Programs) ซึ่งโปรแกรมสทิธิพิเศษ
ส าหรับสมาชิกเหลา่นี ้ช่วยให้กลุม่บริษัทฯ ได้รับข้อมูลเชิงลกึที่มีคณุค่าของลกูค้า จดัท าประวตัิของลกูค้าแต่ละราย และรับรู้
รสนิยมและความต้องการของลกูค้า ดงันัน้ กลุ่มบริษัทฯ จึงสามารถเข้าใจกลุม่ลกูค้าของกลุ่มบริษัทฯ อย่างลึกซึง้ โดยกลุ่ม
บริษัทฯ เช่ือวา่เทคโนโลยีนีช้่วยให้กลุม่บริษัทฯ สามารถคาดการณ์ความต้องการของลกูค้าของกลุม่บริษัทฯ ลว่งหน้าได้ 

(3) ระบบนิเวศทำงธุรกิจที่หลำกหลำยของกลุ่มบริษัทฯ ช่วยดึงดูดแบรนด์สินค้ำที่มีชื่อเสียง ขับเคลื่อน 
กำรผนึกก ำลังทำงธุรกิจ และเพิ่มกำรมีส่วนร่วมของลูกค้ำต่อกลุ่มบริษัทฯ 

กลุ่มบริษัทฯ เช่ือว่าแบรนด์ค้าปลีกที่หลากหลายประกอบกับเครือข่ายธุรกิจค้าปลีกที่กว้างขวางและขนาดธุรกิจ 
ที่ใหญ่ของกลุม่บริษัทฯ ท าให้กลุม่บริษัทฯ เป็นพนัธมิตรทางธุรกิจที่ได้รับความไว้วางใจจากแบรนด์สนิค้าหรูหรา แบรนด์สนิค้า
ชัน้น าระดบัโลก และแบรนด์สินค้าซึ่งเป็นที่นิยมทัว่ไปที่ต้องการหาช่องทางการกระจายสินค้าในประเทศไทย และได้รับความ
ไว้วางใจมากขึน้เร่ือย ๆ ในประเทศเวียดนาม นอกจากนี ้ระบบนิเวศค้าปลีกที่ครอบคลุมและหลากหลายรูปแบบของ 
กลุ่มบริษัทฯ ย่อมเป็นประโยชน์ต่อแบรนด์พันธมิตรและซพัพลายเออร์ต่าง ๆ ของกลุ่มบริษัทฯ พร้อมกับการช่วยผนึกก าลงั 
(Synergy) และประสิทธิภาพจากการเป็นสว่นหนึ่งในการด าเนินธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ กลุม่บริษัทฯ จึงสามารถดึงดดูแบรนด์
สนิค้าชัน้น าระดบัโลกจ านวนมากมาอยู่ในเครือข่ายของกลุม่บริษัทฯ ซึ่งเป็นผลมาจากแบรนด์ค้าปลีกที่หลากหลาย เครือข่าย
ธุรกิจค้าปลีกที่กว้างขวาง รวมถึงความภกัดีที่ลกูค้ามีต่อกลุม่บริษัทฯ ทัง้นี ้แบรนด์พนัธมิตรของกลุม่บริษัทฯ รวมถึง Apple, 
Casio Watch, L'Oréal, Guess, Adidas และ Topman และกลุม่บริษัทฯ ยงัเป็นพนัธมิตรเชิงกลยทุธ์ที่ได้รับเลอืกส าหรับสนิค้า
กีฬา (Preferred Sporting Goods Strategic Partner) เพียงรายเดียวของแบรนด์ Nike ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้
ตัง้แต่ปี 2542 ซึ่งท าให้กลุ่มบริษัทฯ ได้รับการสนับสนุนในการเป็นผู้ ค้าปลีก การท าการตลาดออนไลน์ และการสนับสนุน
เก่ียวกบัสนิค้าในประเทศไทย และกลุม่บริษัทฯ ได้รับสทิธิเป็นผู้ ค้าปลกีในประเทศไทยแตเ่พียงผู้ เดียวส าหรับแบรนด์ตา่ง ๆ เช่น 
Polo Ralph Lauren, Marks & Spencer, New Balance, Calvin Klein และ Speedo ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 กลุม่บริษัทฯ 
ด าเนินธุรกิจกบัซพัพลายเออร์มากกวา่ 15,000 ราย โดยกลุม่บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจกบัซพัพลายเออร์รายใหญ่ 50 รายแรกแตล่ะ
รายมีระยะเวลายาวนานเฉลี่ยมากกว่า 15 ปี แตก็่ไมม่ีซพัพลายเออร์รายใดที่จ าหนา่ยสินค้าให้กลุม่บริษัทฯ คิดเป็นสดัสว่นเกิน
กวา่ร้อยละ 5.0 ของมลูคา่ยอดซือ้รวมของกลุม่บริษัทฯ  

ความสามารถของกลุม่บริษัทฯ ในการรักษาความสมัพนัธ์ระยะยาวกบัคู่ค้า การด าเนินงานอยา่งมีประสทิธิภาพ และ
ความน่าเช่ือถือในระดับมืออาชีพของกลุ่มบริษัทฯ ล้วนมีส่วนช่วยให้กลุ่มบริษัทฯ มีความยืดหยุ่นในการเลือกรูปแบบ 
ความร่วมมือในการด าเนินธุรกิจกบัซพัพลายเออร์ ไมว่่าจะเป็นการท าข้อตกลงในการจดัจ าหนา่ยสนิค้าและอนญุาตให้ใช้สทิธิ
แตเ่พียงรายเดียว เช่น สญัญาอนญุาตให้ใช้สทิธิที่ท ากบั Lee และ Sanrio หรือข้อตกลงในการร่วมลงทนุ เช่น ข้อตกลงที่ท ากบั 
Gucci, Bottega Veneta, Muji และ Samsonite อนึ่ง ซัพพลายเออร์บางรายยังมอบเง่ือนไขและสินค้าพิเศษบางประเภท
เฉพาะแก่กลุม่บริษัทฯ ซึง่ท าให้ตวัเลอืกสนิค้าของกลุม่บริษัทฯ มีความแตกตา่งจากคูแ่ขง่รายอื่นทัง้ในและตา่งประเทศ 

เครือข่ายธุรกิจค้าปลีกที่กว้างขวางและขนาดของธุรกิจที่มีขนาดใหญ่ของกลุม่บริษัทฯ ท าให้กลุม่บริษัทฯ ได้เปรียบ 
ในการซือ้สินค้า ซึ่งท าให้ต้นทุนต่อหน่วยในการจัดหาและจ าหน่ายสินค้าลดลงและมีส่วนช่วยในการเพิ่มอัตราก าไรของ 
กลุ่มบริษัทฯ นอกจากนี ้กลุ่มบริษัทฯ ยงัได้ประโยชน์อย่างมากจากการประหยดัต่อขนาด (Economies of Scale) ในหลาย
รูปแบบ ซึ่งรวมถึงการกระจายสินค้าแบบรวมศูนย์ การขนส่งสินค้าแบบรวมกลุ่ม ไปจนถึงการใช้บริการสนบัสนุนด้านอื่น



  บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) 

สว่นท่ี 1 – 1 หน้า 9 

ร่วมกนั ซึ่งช่วยให้ผลการด าเนินงานและประสิทธิภาพในการท างานดียิ่งขึน้ เช่น กลุม่บริษัทฯ มีแผนที่จะรวมการจดัซือ้สินค้า
บางส่วนระหว่างธุรกิจแฟมิลี่มาร์ทและ Central Food Retail และระหว่างธุรกิจห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลและห้างสรรพสินค้า 
โรบินสนัในอนาคต ทัง้นี ้กลุ่มบริษัทฯ เช่ือว่าขนาดของกลุ่มบริษัทฯ จะมีส่วนช่วยดึงดูดและรักษาผู้ บริหารและพนักงานท่ีมี
ประสบการณ์และความสามารถในอตุสาหกรรมค้าปลกีให้อยูก่บักลุม่บริษัทฯ และยงัช่วยดึงดดูให้ซพัพลายเออร์รายใหญ่และคูค้่า
อื่น ๆ สนใจเข้าร่วมท าธุรกิจกบักลุม่บริษัทฯ และมีสว่นช่วยให้กลุม่บริษัทฯ มีอ านาจตอ่รองกบัซพัพลายเออร์และคู่สญัญาอื่น ๆ  
อนัเนื่องมาจากสถานะที่แข็งแกร่งของกลุม่บริษัทฯ เช่นกนั นอกจากนี ้กลุม่บริษัทฯ ยงัสามารถใช้ประโยชน์จากขนาดธุรกิจของ
กลุม่บริษัทฯ ในการหาพืน้ที่เช่าในท าเลที่ดีด้วยอตัราค่าเช่าที่เหมาะสม เช่น กลุ่มบริษัทฯ สามารถจดัตัง้ร้านค้าหลายรูปแบบ 
ที่สามารถใช้ประโยชน์จากพืน้ท่ีเช่ารวมกนัได้ 

การท่ีกลุม่บริษัทฯ เป็นสว่นหนึง่ของระบบนิเวศทางธุรกิจของกลุม่เซ็นทรัล ตลอดจนการมีสายสมัพนัธ์ที่แนน่แฟน้และ
การผนึกก าลงัที่แข็งแกร่งกบับริษัทอื่น ๆ จึงช่วยสง่เสริมความสามารถในการแข่งขนัของกลุม่บริษัทฯ ในอตุสาหกรรมค้าปลีก
และเป็นประโยชน์ตอ่ลกูค้า พนัธมิตรทางธุรกิจ และธุรกิจโดยรวมของกลุม่บริษัทฯ  

ความสัมพันธ์กับลูกค้า 

กลุ่มบริษัทฯ ได้เข้าร่วมกับโปรแกรมสิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก The1 ของกลุ่มเซ็นทรัลในประเทศไทย ซึ่งจ านวน
สมาชิกเติบโตจาก 8.2 ล้านรายในปี 2557 เป็นประมาณ 16.9 ล้านราย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 ซึง่คิดเป็นสดัสว่นประมาณ
ร้อยละ 23.9 ของจ านวนประชากรทัง้หมดในประเทศไทย และสมาชิกจ านวนประมาณ 3.9 ล้านรายเป็น “Active Monthly 
User” กลา่วคือ เป็นลกูค้าประจ าที่มียอดใช้จ่ายผา่นช่องทางของกลุม่บริษัทฯ อยา่งน้อยเดือนละครัง้ในปีที่ผา่นมา และมียอด
ใช้จ่ายรายปีเฉลี่ยส าหรับปี 2562 คิดเป็นเงินจ านวน 18,180 บาท กลุม่บริษัทฯ จึงเช่ือว่าโปรแกรมสิทธิพิเศษส าหรับสมาชิกที่
แข็งแกร่งจะช่วยท าให้กลุม่บริษัทฯ สามารถสร้างความผกูพนักบัลกูค้าได้มากขึน้และเพิ่มยอดการใช้จ่ายของลกูค้าแต่ละราย 
ทัง้นี ้สมาชิกใหม่สว่นหนึ่งมาจากการสมคัรผ่านเครือข่ายร้านค้าของกลุม่บริษัทฯ แพลตฟอร์ม Omni-channel เว็บสโตร์ และ
แอปพลเิคชนั The1 ในโทรศพัท์มือถือ และการสะสมแต้มจากการซือ้สินค้าหรือบริการจากหุ้นสว่นภายนอก เช่น สถานีบริการ
น า้มนั แพลตฟอร์มส าหรับธุรกรรมการเงินดิจิทลั (Digital Banking) และธุรกิจอื่นที่เข้าร่วมโปรแกรมสทิธิพิเศษส าหรับสมาชิก 
The1 ท าให้โปรแกรมสทิธิพิเศษดงักลา่วดงึดดูผู้ใช้งานรายใหมไ่ด้ดี  

อสังหาริมทรัพย์ 

กลุ่มบริษัทฯ สามารถเข้าถึงท าเลที่ตัง้สาขาหรือร้านค้าของกลุ่มบริษัทฯ ในศูนย์การค้าระดับแนวหน้าใน 
ประเทศไทยจากการร่วมมือกบั CPN ซึง่เป็นบริษัทในกลุม่เซ็นทรัล ทัง้นี ้แบรนด์ค้าปลกีของบริษัทฯ โดยเฉพาะห้างสรรพสนิค้า
เซ็นทรัล เป็นผู้ เช่าหลกัในศนูย์การค้าของ CPN ซึง่มกัตัง้อยูใ่นท าเลที่ดีและมีลกูค้าที่เข้ามายงัศนูย์จ านวนมาก ด้วยการท างาน
อย่างใกล้ชิดของกลุ่มบริษัทฯ กับ CPN กลุ่มบริษัทฯ จึงมักได้ รับโอกาสในการประเมินความเป็นไปได้เชิงพาณิชย์ 
(commercial feasibility) ในการจัดตัง้ร้านค้าในโครงการศูนย์การค้าของ CPN ตัง้แต่ในระยะเร่ิมแรก ท าให้กลุ่มบริษัทฯ 
สามารถหาท าเลที่ดีส าหรับจดัตัง้ร้านค้า ซึ่งสง่ผลต่อการวางแผนก าหนดแนวคิดของร้านค้าและการน าเสนอประสบการณ์แก่
ลกูค้าส าหรับศนูย์การค้าดงักลา่ว นอกจากนี ้ความสมัพนัธ์อนัใกล้ชิดของกลุม่บริษัทฯ กบั CPN และกลุม่เซ็นทรัลยงัท าให้กลุม่
บริษัทฯ สามารถปรับเปลี่ยนพืน้ที่ค้าปลีกได้อย่างคล่องตัวเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อรูปแบบการใช้จ่ายของผู้บริโภคที่
เปลีย่นแปลงไปได้ดียิ่งขึน้ 
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ประโยชน์อื่น ๆ  

กลุ่มเซ็นทรัลได้ให้การสนบัสนุนกลุ่มบริษัทฯ อย่างต่อเนื่องผ่าน HCDS ซึ่งเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ และ
บริษัทย่อยของ HCDS ทัง้นี ้HCDS ได้ให้สิทธิแก่บริษัทฯ ภายใต้เง่ือนไขที่ก าหนดในสญัญาที่เก่ียวข้องในการเข้าซือ้ธุรกิจ 
ค้าปลีกของ HCDS บางธุรกิจภายใต้ราคาและเง่ือนไขที่ เป็นการค้าปกติตามที่คู่สัญญาจะได้ตกลงกัน ซึ่งรวมถึง
ห้างสรรพสินค้าคาเดเว (KaDeWe) ห้างสรรพสินค้าโอเบอร์โพลลิงเกอร์ (Oberpollinger) และห้างสรรพสินค้าอลัสแตร์เฮ้าส์ 
(Alsterhaus) ในประเทศเยอรมนี ห้างสรรพสนิค้าอิลลมุ (ILLUM) ในประเทศเดนมาร์ก และห้างสรรพสนิค้าเซ็นทรัลในประเทศ
อินโดนีเซียจาก HCDS ก่อนที่ HCDS จะสามารถน าธุรกิจดงักลา่วไปเสนอขายแก่บคุคลอื่น (Right of First Refusal) และให้
สทิธิแก่บริษัทฯ ในการเข้าซือ้ธุรกิจดงักลา่วเมื่อบริษัทฯ แจ้งความประสงค์ รวมถึง HCDS ได้ให้สทิธิแก่บริษัทฯ ภายใต้เง่ือนไขที่
ก าหนดในสญัญาที่เก่ียวข้องในการเข้าซือ้ธุรกิจ JD Central จาก HCDS ก่อนที่ HCDS จะสามารถน าธุรกิจดงักลา่วไปเสนอ
ขายแก่บคุคลอื่น (Right of First Refusal) นอกจากนี ้HCDS ยงัก าหนดให้กลุม่บริษัทฯ เป็นแกนน า (Flagship Company) ใน
การด าเนินธุรกิจค้าปลีกสินค้าหลายประเภทผ่านรูปแบบและช่องทางที่หลากหลายทัง้ในประเทศและต่างประเทศเป็นล าดบั
แรก โดยมีนโยบายจะไม่เข้าลงทุนในธุรกิจค้าปลีกทัง้ในประเทศและต่างประเทศที่มีสภาพอย่างเดียวกันกับธุรกิจของกลุ่ม
บริษัทฯ และเข้าขา่ยเป็นการแข่งขนักบัธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ เว้นแต่คณะกรรมการของบริษัทฯ ได้พิจารณาแล้ววา่ บริษัทฯ ไม่
ประสงค์จะเข้าลงทนุในโอกาสทางธุรกิจดงักลา่ว ซึ่งรวมถึงการเข้าไปลงทนุแต่เพียงบางสว่น ซึง่สิทธิประโยชน์เหลา่นี ้ประกอบ
กบัโอกาสทางธุรกิจในตลาดต่างประเทศซึ่งมาพร้อมกบัความสมัพนัธ์กบัคู่ค้าระดบัโลก จะช่วยสนบัสนนุการเติบโตอย่างรวดเร็ว
ของกลุม่บริษัทฯ และการขยายขนาดธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ ไปสูอ่ีกระดบั  

(4) ควำมส ำเร็จในกำรเข้ำซือ้กิจกำรและกำรขยำยธุรกิจไปยังประเทศในภูมิภำคเอเชียและภูมิภำคอื่น 
ในอดีต 

กลุ่มบริษัทฯ น ารูปแบบความส าเร็จของธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทยไปใช้ในตลาดต่างประเทศ โดยผสมผสานกับ
ความรู้ในท้องถ่ิน (Local Know-how) เพื่อให้เหมาะสมกับตลาดใหม่ดงักล่าว ที่ผ่านมากลุ่มบริษัทฯ ประสบความส าเร็จใน 
การขยายธุรกิจในต่างประเทศผ่านการเข้าซือ้กิจการและการร่วมลงทนุเป็นหลกั โดยรายได้จากต่างประเทศของกลุม่บริษัทฯ 
คิดเป็น ร้อยละ 21.6  ร้อยละ 22.9 และร้อยละ 25.8 ของรายได้รวมส าหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 2560 2561 และ 2562 
ทัง้นี ้ยอดขายในประเทศเวียดนามปรับตวัเพิ่มขึน้ด้วยอตัราการเติบโตเฉลี่ยตอ่ปี (CAGR) ที่ร้อยละ 15.5 (อ้างอิงจากสกุลเงิน
ท้องถ่ิน) ในช่วงระหว่างปี 2559 (ซึ่งเป็นปีที่กลุม่บริษัทฯ เข้าซือ้กิจการบ๊ิกซี) ถึงปี 2562 และยอดขายในประเทศอิตาลีปรับตวั
เพิ่มขึน้ด้วยอตัราการเติบโตเฉลี่ยต่อปี (CAGR) ที่ร้อยละ 9.2 (อ้างอิงจากสกุลเงินท้องถ่ิน) ในช่วงระหวา่งปี 2554 (ซึ่งเป็นปีที่
กลุม่บริษัทฯ เข้าซือ้กิจการรีนาเชนเต) ถึงปี 2562 ความส าเร็จเหลา่นีเ้ป็นสิง่ที่ท าให้มัน่ใจวา่กลุม่บริษัทฯ สามารถที่จะน าความ
เป็นเลศิในการด าเนินงานไปปรับใช้กบัตลาดอื่น ๆ ได้ทัว่โลก 

กลุม่บริษัทฯ ได้เข้าสูต่ลาดในประเทศเวียดนามเมื่อกว่า 5 ปีที่แล้วด้วยการจ าหน่ายสนิค้ากลุม่แฟชัน่ และตอ่มาในปี 
2558 ได้เข้าร่วมเป็นหุ้นสว่นกบัเหงียนคิม และลานชี มาร์ท (และได้เข้าซือ้หุ้นทัง้หมดของเหงียนคิมในเดือนมิถนุายน 2562)
จากนัน้ในปี 2559 จึงเข้าซือ้กิจการบ๊ิกซี เวียดนาม โดยกลุม่บริษัทฯ ใช้เวลา 2 ปีหลงัจากการเข้าซือ้กิจการบ๊ิกซี เวียดนาม ใน
การปรับภาพลกัษณ์ของแบรนด์และสร้างความเช่ือมัน่ของลกูค้าในคณุภาพของสินค้าและบริการ โดยการเลือกจดัหาสินค้า
ประเภทอาหารจากในพืน้ท่ีเกือบทัง้หมด และยกเลกิสนิค้าประเภทอาหารสว่นใหญ่ที่อยูภ่ายใต้แบรนด์ของเจ้าของเดิม จึงท าให้
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กลุม่บริษัทฯ สามารถมอบความคุ้มคา่พร้อมทัง้การันตคีวามสดใหมข่องสนิค้าอาหารได้อีกด้วย นอกจากนี ้กลุม่บริษัทฯ ยงัได้ท า
การอพัเกรดซอฟต์แวร์และลดระยะเวลาการด าเนินการภายในเพื่ออ านวยความสะดวกให้ลกูค้าสามารถเลือกซือ้สินค้าได้
รวดเร็ว และกลุม่บริษัทฯ ยงัได้ว่าจ้างและลงทนุในบคุลากรและคณะท างานท่ีมีประสบการณ์และมีความทุ่มเทเพื่อปฏิบตัิงาน
ในแต่ละสาขาอย่างเป็นอิสระ ด้วยเหตุนี ้กลุ่มบริษัทฯ จึงสามารถปรับปรุงผลการด าเนินงานของบิ๊กซี  เวียดนามได้ส าเร็จ  
จนท าให้รายได้ปรับตวัเพิ่มขึน้ด้วยอตัราการเติบโตเฉลี่ยต่อปี (CAGR) ที่ประมาณร้อยละ 16.9 (ค านวณในสกุลเงินด่ง) เมื่อ
เปรียบเทียบระหว่างปี 2560 (ซึ่งเป็นปีแรกที่บริษัทฯ รับรู้รายได้เต็มปี) กับปี 2562 โดยในเดือนพฤศจิกายน ปี 2561 บิ๊กซี / 
GO! สาขาแรกได้เปิดให้บริการและด้วยผลด าเนินงานที่ดีท าให้หน่วยงานภาครัฐในท้องถ่ินจากทัว่ประเทศเวียดนามติดต่อมายงั
กลุ่มบริษัทฯ เพื่อเจรจาเก่ียวกบัการเปิดสาขา GO! ในจังหวดัต่าง ๆ  โดยกลุ่มบริษัทฯ คาดว่าจะช่วยเสริมให้การจัดหาพืน้ท่ีเพื่อใช้
ประกอบธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ สามารถท าได้รวดเร็วขึน้ในอนาคต กลุ่มบริษัทฯ เช่ือว่าจุดยืนทางการตลาดของกลุ่มบริษัทฯ ใน
ประเทศเวียดนามเทียบเคียงได้กับจุดยืนของกลุ่มบริษัทฯ ในประเทศไทย กล่าวคือ การเป็นผู้น าตลาดในแบรนด์ค้าปลีกและ
รูปแบบร้านค้าที่หลากหลายในทุกกลุ่มธุรกิจค้าปลีกที่เป็นที่นิยมของผู้บริโภค ซึ่งรวมถึง บิ๊กซี ลานชี มาร์ท และเหงียนคิมใน
ประเทศเวียดนาม 

กลุม่บริษัทฯ เร่ิมเข้าสูต่ลาดในประเทศอิตาลีในปี 2554 โดยการเข้าซือ้รีนาเชนเต และจากปีดงักลา่วจนถึงปี 2562 
ยอดขายของรีนาเชนเตปรับตวัเพิ่มขึน้ด้วยอตัราการเติบโตเฉลีย่ต่อปี (CAGR) ร้อยละ 9.2 และมีอตัราการเติบโตของยอดขาย
สาขาเดิม (SSSG) ร้อยละ 7.7 (ค านวณในสกุลเงินยูโร) โดยความส าเร็จดงักล่าวเกิดจากการปรับเปลี่ยนการน าเสนอสินค้า
และบริการให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าในประเทศอิตาลีเพื่อเพิ่มยอดขาย ในขณะที่ยังคงสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญในประเทศอิตาลี โดยกลุ่มบริษัทฯ ได้ปรับใช้
ประสบการณ์ของกลุม่บริษัทฯ ที่มีกบักลุม่นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนในประเทศไทยเพื่อจบักลุม่ลกูค้าเปา้หมายแบบเดียวกนัในตลาด
ในประเทศอิตาลี ตวัอย่างในการปรับกลยทุธ์ของรีนาเชนเตที่ประสบความส าเร็จคือการเปลี่ยนทิศทางจากการเน้นขายสินค้า 
Private Label เป็นหลกัเป็นการจ าหน่ายสนิค้าหรูหราที่ราคาไม่สงูมากนกั (Affordable Luxury) และสนิค้าหรูหรา เช่น Louis 
Vuitton, Gucci และสินค้าอื่น ๆ และการปรับเปลี่ยนห้างสรรพสินค้าบางสาขาให้เป็นแฟลกชิปสโตร์ ซึ่งช่วยให้กลุม่บริษัทฯ 
สามารถมอบประสบการณ์ที่แตกตา่งให้แก่ลกูค้าพร้อมกบัดงึดดูแบรนด์สนิค้าหรูหราและแบรนด์สนิค้าหรูหราที่ราคาไมส่งูมากนกั 

นอกจากนี ้กลุม่บริษัทฯ ยงัประสบความส าเร็จในการขยายแบรนด์ค้าปลกีผา่นการเข้าซือ้กิจการ เช่น ห้างสรรพสนิค้า
โรบินสนั และท็อปส์ และการร่วมลงทนุ เช่น แฟมิลี่มาร์ท และลานชีมาร์ท ซึ่งกลุ่มบริษัทฯ เช่ือว่าความส าเร็จดงักลา่วช่วยให้
กลุ่มบ ริษัทฯ เติบ โตอย่างมีนัยส าคัญทั ง้ในระดับประเทศและ ต่างประเทศ  อีกทั ง้  กลุ่มบ ริษัทฯ ยังมีบุคลากร 
ที่มีความเช่ียวชาญและมีความสามารถในการเข้าซือ้และรวมแบรนด์ค้าปลีกเข้าเป็นส่วนหนึ่งของเครือข่ายธุรกิจค้าปลีกของ 
กลุ่มบริษัทฯ และด้วยฐานะทางการเงินท่ีมั่นคง กลุ่มบริษัทฯ จึงเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจที่มีความน่าสนใจและน่าเช่ือถือส าหรับ
ธุรกิจอื่น ๆ  

(5) ทีมผู้บริหำรที่ มีควำมสำมำรถและประสบกำรณ์ ซึ่ งเป็นกำรผสมผสำนที่ลงตัวของผู้บริหำรมืออำชีพ 
ในอุตสำหกรรมค้ำปลีกและครอบครัวจิรำธิวัฒน์ 

ครอบครัวจิราธิวัฒน์เป็นผู้ บุกเบิกธุรกิจการค้าปลีกสมัยใหม่ในประเทศไทย โดย ในปี 2499 ได้เปิดให้บริการ
ห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่แห่งแรกของประเทศไทยในย่านวงับรูพา กรุงเทพมหานคร และต่อมาในปี 2517 ได้เปิดให้บริการ
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ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลชิดลม จากนัน้ในปี 2537 จึงก่อตัง้ไฮเปอร์มาร์เก็ตบิ๊กซีในประเทศไทย ซึ่งประสบความส าเร็จเป็น 
อย่างยิ่ง ก่อนที่จะก่อตัง้ CPN ขึน้ในปี 2538 ซึ่งเป็นผู้พัฒนาศูนย์การค้าอนัดบัหนึ่งของประเทศไทย และในปี 2539 ได้เปิด
ให้บริการร้านขายสินค้าเฉพาะทางเป็นรายแรกของประเทศไทย อีกทัง้ ในช่วงประมาณปี 2543 เป็นหนึ่งในผู้ ริเร่ิมการขาย
สนิค้าทางออนไลน์ในประเทศไทย 

กลุ่มบริษัทฯ มีคณะผู้บริหารที่มากประสบการณ์ ซึ่งประกอบไปด้วยผู้บริหารมืออาชีพซึ่งล้วนเป็นผู้ อยู่ในวงการ
อุตสาหกรรมค้าปลีกมานานหรือเป็นผู้มีความเช่ียวชาญในระดับมืออาชีพในสาขาอื่น ๆ และท างานร่วมกันกับครอบครัว 
จิราธิวัฒ น์  รวมถึงผู้ บ ริหารจากครอบครัวจิราธิวัฒ น์ที่มีความสามารถ โดยผู้ บ ริหารส่วนใหญ่ ของกลุ่มบริษัทฯ  
ล้วนมีประสบการณ์ในอตุสาหกรรมค้าปลกีในประเทศไทย ประเทศเวียดนาม และประเทศอิตาลมีากกวา่ 20 ปี 

เนื่องจากกลุ่มบริษัทฯ เป็นผู้ น าและผู้ บุกเบิกอุตสาหกรรมค้าปลีก กลุ่มบริษัทฯ จึงสามารถดึงดูดบุคลากร 
ที่มีความสามารถ และมีแนวคิดที่สอดคล้องกับแนวทางการด าเนินธุรกิจที่มุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลางของกลุ่มบริษัทฯ  
จากทัง้ในประเทศและจากทัว่ทกุมมุโลกมาโดยตลอด นอกจากนี ้กลุม่บริษัทฯ ยงัว่าจ้างผู้บริหารมืออาชีพจากทัง้ในประเทศ
และตา่งประเทศ โดยกลุม่บริษัทฯ เช่ือวา่คณะผู้บริหารของกลุม่บริษัทฯ มีความเช่ียวชาญที่หลากหลาย ทัง้นี ้การบริหารจดัการ
ร้านค้าหลากหลายรูปแบบ (ตัง้แตห้่างสรรพสนิค้าขนาดใหญ่จนถึงร้านสะดวกซือ้ขนาดเลก็และ Brandshop) จ าเป็นต้องอาศยั 
ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านและทกัษะในการบริหารจดัการและด าเนินงาน โดยกลุ่มบริษัทฯ เช่ือว่ามีผู้ประกอบธุรกิจค้าปลีก
รายอื่นเพียงไมก่ี่รายที่มีคณะผู้บริหารที่มีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในระดบัท่ีทดัเทียมกับคณะผู้บริหารของกลุม่บริษัทฯ 

1.1.2 กลยุทธ์ในกำรด ำเนินงำน 

กลุม่บริษัทฯ มีกลยทุธ์ดงัตอ่ไปนีใ้นการเพิ่มขีดความสามารถและขยายธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ  

(1) กำรต่อยอดควำมเป็นผู้น ำผ่ำนกำรเติบโตด้วยตนเอง (Organic Growth) และกำรรวมกิจกำรหรือเข้ำซือ้
กิจกำร (Inorganic Growth) ในประเทศไทย 

แม้กลุ่มบริษัทฯ จะเป็นผู้น าในธุรกิจค้าปลีกสินค้าหลากหลายประเภทผ่านรูปแบบและช่องทางที่หลากหลายใน
ประเทศไทย แต่ประเทศไทยเป็นตลาดที่มีผู้ แข่งขันหลายราย (Fragmented) ในทุก ๆ ประเภทของธุรกิจค้าปลีกตัง้แต่
ห้างสรรพสนิค้า ซุปเปอร์มาร์เก็ต ไฮเปอร์มาร์เก็ต ร้านสะดวกซือ้ และร้านขายสนิค้าเฉพาะทางตา่ง ๆ ดงันัน้ เปา้หมายหลกัของ
กลุม่บริษัทฯ ในการต่อยอดความเป็นผู้น าคือการใช้ประโยชน์สงูสดุจากพืน้ที่ร้านค้า การขยายเครือข่ายร้านค้าอย่างรวดเร็ว 
และการผสมผสานแพลตฟอร์ม Omni-channel เพื่อเพิ่มสว่นแบ่งทางการตลาดและรองรับปริมาณการใช้จ่ายของลกูค้าที่เพิ่ม
สงูขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพืน้ที่นอกเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งการเข้าถึงตลาดระดบัรองลงมาถือเป็นโอกาสที่ดีในการเติบโต
ทางธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ ในช่วงไมก่ี่ปีที่ผา่นมา กลุม่บริษัทฯ ได้สงัเกตเห็นปริมาณการใช้จ่ายของลกูค้าในพืน้ท่ีดงักลา่วซึง่เร่ิม
มีการเติบโตมากกว่าการใช้จ่ายของลกูค้าในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้วยเหตนุี ้กลุม่บริษัทฯ จึงมีเป้าหมายที่จะ
เพิ่มสว่นแบง่ทางการตลาดในพืน้ท่ีดงักลา่วอยา่งมีนยัส าคญัผา่นการเติบโตด้วยตนเอง (Organic Growth) และการรวมกิจการ
หรือเข้าซือ้กิจการ (Inorganic Growth) ในอีก 5 ปีข้างหน้า 

เมื่อพิจารณาจากตลาดธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทยซึ่งมีผู้แข่งขนัหลายราย การรวมกิจการหรือเข้าซือ้กิจการจึงเป็น
โอกาสที่น่าสนใจส าหรับการเติบโตในอนาคต ทัง้นี ้กลุ่มบริษัทฯ เป็นหนึ่งในผู้ ค้าปลีกรายใหญ่เพียงไม่ก่ีรายที่มีเทคโนโลยี 
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ทรัพยากร และขนาดธุรกิจที่ใหญ่พอที่จะแข่งขนัในตลาดค้าปลีกผ่านช่องทางออนไลน์ที่มีการแข่งขนัมากขึน้เร่ือย ๆ ได้ และ 
กลุม่บริษัทฯ เช่ือวา่รูปแบบค้าปลกีผา่นแพลตฟอร์ม Omni-channel จะท าให้เกิดการรวมกิจการหรือเข้าซือ้กิจการมากขึน้ โดย
กลุม่บริษัทฯ ยงัคงพิจารณาและมองหาโอกาสในการเข้าซือ้กิจการ การร่วมลงทนุ การเข้าเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ และโอกาสใน
การเติบโตอื่น ๆ ที่น่าสนใจและเหมาะสมกับธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ ในประเทศไทยต่อไป อนึ่ง กลุ่มบริษัทฯ สามารถสร้าง
มลูคา่เพิ่มจากการเข้าซือ้กิจการตา่ง ๆ ด้วยฐานะทางการเงินท่ีแข็งแกร่ง ประกอบกบัการใช้ประโยชน์จากขนาดของธุรกิจจึงท า
ให้กลุม่บริษัทฯ มีข้อได้เปรียบในการแขง่ขนั 

กลุม่บริษัทฯ เช่ือวา่ความมุง่มัน่อยา่งตอ่เนื่องในการให้บริการแก่ลกูค้าและความสามารถในการปรับตวัเข้ากบัรสนิยม
และความต้องการของลกูค้าจะเป็นส่วนส าคญัในการช่วยให้กลุม่บริษัทฯ สามารถครองสว่นแบ่งทางการตลาดและสว่นแบ่ง
การใช้จ่ายเงินของลกูค้า และเพื่อเพิ่มโอกาสในการบรรลเุปา้หมายดงักลา่ว กลุม่บริษัทฯ ได้เปิดโอกาสให้ฝ่ายบริหารในระดบั
ท้องถ่ินมีสว่นร่วมในการให้ความเห็นและการตดัสินใจทางธุรกิจเพิ่มมากขึน้ โดยได้เร่ิมใช้แผนการบริหารจดัการตามหลกัการ 
Centrality ของกลุ่มบริษัทฯ ในพืน้ที่ต่าง ๆ ซึ่งช่วยให้ฝ่ายบริหารในระดบัพืน้ที่และท้องถ่ินสามารถร่วมกันตดัสินใจ รวมถึง
สนบัสนนุให้ฝ่ายบริหารในระดบัท้องถ่ินมีสว่นร่วมกบัสงัคมโดยการเข้าร่วมกิจกรรมของท้องถ่ินนัน้ ๆ ซึง่กลุม่บริษัทฯ เช่ือวา่จะ
ช่วยให้สามารถตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงทางรสนิยมและความต้องการของลกูค้าในพืน้ท่ีนัน้ ๆ ได้ดียิ่งขึน้ 

(2) กำรใช้ประโยชน์จำกธุรกิจบิ๊กซีเพื่อเร่งกำรเติบโตทำงธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ ในประเทศเวียดนำม 

กลุ่มบริษัทฯ มีแผนที่จะใช้ประโยชน์จากธุรกิจบิ๊กซี ซึ่งเป็นผู้ ประกอบการไฮเปอร์มาร์เก็ตที่มีขนาดใหญ่ที่สุด 
ในประเทศเวียดนามในปัจจุบนัเมื่อพิจารณาจากสว่นแบ่งทางการตลาด เพื่อเป็นช่องทางในการเร่งการเติบโตทางธุรกิจของ
กลุม่บริษัทฯ ในประเทศเวียดนาม ทัง้นี ้ประเทศเวียดนามเป็นตลาดที่มีความส าคญัในเชิงกลยทุธ์ส าหรับการเติบโตทางธุรกิจ
ของกลุม่บริษัทฯ ในอนาคต ซึง่สงัเกตได้จากแนวโน้มเศรษฐศาสตร์มหภาคที่ดี กลุม่เป้าหมายประชากรที่นา่สนใจ ผู้ ค้าปลกีใน
ตลาดจ านวนน้อยราย นอกจากนี ้จากรายงานของ World Bank ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) เติบโตขึน้ต่อเนื่อง
มากกว่าร้อยละ 6 ต่อปีในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา และผลิตภัณฑ์มวลรวมต่อหวั (GDP per capita) เติบโตขึน้จาก 1,886 ดอลลาร์
สหรัฐ เป็น 2,566 ดอลลาร์สหรัฐ ในระหว่างปี 2556 ถึงปี 2561 นอกจากนี ้จ านวนประชากรท่ีมีมากกว่า 90 ล้านคน และการ
เติบโตของกลุม่ผู้บริโภคที่มีรายได้ปานกลางเป็นปัจจยัขบัเคลือ่นหลกัของธุรกิจค้าปลกีในเวียดนาม 

ธุรกิจพลาซ่าของบิ๊กซี เวียดนาม ประกอบด้วยไฮเปอร์มาร์เก็ตบิ๊กซีซึ่งเป็นร้านค้าหลกั และนอกจากนีม้ีธุรกิจให้เช่า
พืน้ที่แก่บุคคลภายนอกและแบรนด์ค้าปลีกของกลุ่มบริษัทฯ โดยกลุ่มบริษัทฯ มีแผนที่จะน าแนวคิดดงักล่าวไปใช้กับสาขา 
ต่าง ๆ ของลานชี มาร์ทซึ่งตัง้อยู่ในเขตพืน้ที่ชนบท รวมทัง้จะปรับสินค้าที่จ าหน่ายให้เหมาะสมกบัผู้บริโภคในเขตพืน้ที่ชนบท 
และมีแผนท่ีจะรวมการจดัซือ้สนิค้าบางสว่นระหวา่งธุรกิจบิ๊กซีและลานชี มาร์ทในประเทศเวียดนามในอนาคต ทัง้นี ้เหงียนคิม 
ซึ่งเป็นร้านขายอิเล็กทรอนิกส์สินค้าเฉพาะทาง จะขยายธุรกิจในรูปแบบร้านเดี่ยว (Standalone) และร้านค้าภายในร้าน 
(Shop-in-shop) โดยจะตัง้อยู่ในสาขาต่าง ๆ ของบิ๊กซี เวียดนามด้วย นอกจากนี ้กลุ่มบริษัทฯ เช่ือว่ารูปแบบไฮเปอร์มาร์เก็ตที่
ผสมผสานกบัพลาซา่ดงักลา่วจะช่วยเพิ่มศกัยภาพในการขบัเคลื่อนการเติบโตทางธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ ในประเทศเวียดนาม 
ปัจจุบนั บิ๊กซี เวียดนาม มีสาขาอยู่ใน 22 จงัหวดัใหญ่ และยงัมีอีก 41 จงัหวดัที่จะสามารถขยายสาขาได้เพิ่มเติม นอกจากนี ้
เพื่อเป็นการปรับภาพลกัษณ์ของธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ตในประเทศเวียดนาม กลุม่บริษัทฯ ได้เร่ิมเปลี่ยนแบรนด์ “บิ๊กซี” เป็นแบรนด์ 
“GO!”  
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ในขณะที่กลุ่มบริษัทฯ อยู่ในระหว่างการขยายเครือข่ายร้านค้าให้ครอบคลมุทัว่ทัง้ประเทศเวียดนาม กลุ่มบริษัทฯ 
ยังคงคิดค้นแนวคิดและรูปแบบส าหรับร้านค้าใหม่เนื่องจากกลุ่มบริษัทฯ เช่ือว่าผู้ บริโภคในประเทศเวียดนามต้องการ
ประสบการณ์ ในการเลือกซือ้สินค้าที่มี ระดับและเฉพาะทางเพิ่มมากขึน้ตามระดับรายได้ที่สูงขึน้  และเพื่อรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงที่คาดว่าจะเกิดขึน้ดงักลา่ว กลุ่มบริษัทฯ จะอาศยัความส าเร็จของธุรกิจบิ๊กซี เวียดนาม และเหงียนคิมเป็น
ช่องทางในการน าเสนอแบรนด์ค้าปลกีเฉพาะทางที่สร้างสรรค์ขึน้มาใหม่ในรูปแบบที่คล้ายกบัการท่ีกลุม่บริษัทฯ ตอบสนองต่อ
การเปลี่ยนแปลงในความช่ืนชอบของผู้บริโภคในประเทศไทย เช่น กลุม่บริษัทฯ คาดวา่ในธุรกิจจ าหนา่ยสนิค้าเพื่อสขุภาพและ
ความงาม ความนิยมสินค้าราคาย่อมเยาซึ่งวางจ าหน่ายอยู่ตามซูเปอร์มาร์เก็ตจะเปลี่ยนแปลงไปเป็นการจ าหน่ายภายใต้ 
ร้านขายสินค้าเฉพาะทางที่มุ่งเน้นการจ าหน่ายสนิค้าเสริมความงามเป็นหลกั และมีพนกังานเพื่อให้ค าแนะน าในการเลือกซือ้
สนิค้า ดงันัน้ กลุม่บริษัทฯ จึงได้เปิดตวัร้านขายสินค้าเฉพาะทาง Hello Beauty เพื่อช่วยเพิ่มการเติบโตของธุรกิจนี ้นอกจากนี ้
กลุ่มบริษัทฯ ยังได้สร้างสรรค์แนวคิดและรูปแบบร้านค้าใหม่ ๆ ขึน้อีก ซึ่งรวมถึง LookKool ซึ่งเป็นร้านค้าแนวไลฟ์สไตล์  
Home Mart ซึ่งเป็นร้านจ าหน่ายเคร่ืองใช้ภายในบ้านแบบดีไอวาย (DIY) ในรูปแบบร้านค้าภายในร้าน (Shop-in-shop) ภาย
ในไฮเปอร์มาร์เก็ตบิ๊กซี เวียดนามของกลุม่บริษัทฯ และ Food City ฟูด้คอร์ทจ าหน่ายอาหารนานาชาติในราคาคุ้มค่าซึ่งตัง้อยู่
ในพลาซ่าบิ๊กซีในประเทศเวียดนามของกลุม่บริษัทฯ ทัง้นี ้กลุม่บริษัทฯ ยงัคงเดินหน้าคิดค้นแบรนด์ค้าปลีกเฉพาะทางใหม่ ๆ 
เนื่องจากลกูค้ามีความสนใจในร้านขายสินค้าเฉพาะทางมากขึน้ ตลอดจนเพิ่มตวัเลอืกสินค้าที่จ าหนา่ยให้หลากหลายมากขึน้ 
ควบคูไ่ปกบัการจดัให้มีพนกังานเพื่อให้ค าแนะน าในการเลอืกซือ้สนิค้า  

อนึ่ง กลุ่มบริษัทฯ มีเป้าหมายที่จะเปิดร้านค้าภายใต้แบรนด์ค้าปลีกทัง้หมดของกลุ่มบริษัทฯ ให้ทัว่ทัง้ 63 จงัหวดัใน
ประเทศเวียดนาม 

(3) กำรใช้ประโยชน์จำกรีนำเชนเตเพื่อผนึกก ำลังทำงธุรกิจและแสวงหำโอกำสในกำรเติบโตทำงธุรกิจใน
ประเทศอิตำลีและในทวีปยุโรป 

กลุ่มบริษัทฯ เป็นผู้ น าในการประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าในประเทศอิตาลี โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562  
กลุม่บริษัทฯ มีห้างสรรพสินค้ารีนาเชนเตจ านวน 9 สาขาซึ่งตัง้อยู่ใน 8 เมืองทัว่ประเทศอิตาล ีด้วยช่ือเสียง ความมีระดบั และ
ประวัติที่สืบทอดมายาวนานของรีนาเชนเต ท าให้กลุ่มบริษัทฯ เล็งเห็นโอกาสที่ดีในการขยายธุรกิจ โดยห้างสรรพสินค้า 
แฟลกชิปสโตร์ตัง้อยู่ในเมืองมิลานและกรุงโรมเป็นหนึ่งในแหล่งเลือกซือ้สินค้าชัน้น าในทวีปยุโรปส าหรับนกัท่องเที่ยว ท าให้
กลุ่มบริษัทฯ สามารถน าเอาผลลพัธ์จากการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าในประเทศอิตาลีมาปรับใช้กับธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ ใน
ประเทศอื่น ๆ ในด้านการทอ่งเที่ยว ตลาดสนิค้าแบรนด์หรูหราและตลาดสนิค้าแบรนด์หรูหราทีร่าคาไมส่งูมากนกั (Affordable 
Luxury) ทัง้นี ้การเพิ่มฐานลกูค้าที่เป็นนกัท่องเที่ยวเป็นปัจจยัส าคญัในการเติบโตทางธุรกิจอย่างต่อเนื่องของกลุม่บริษัทฯ ใน
ประเทศอิตาลีและเป็นสว่นส าคญัในการเติบโตทางธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ ในประเทศไทย กลุม่บริษัทฯ จึงมีแผนที่จะปรับใช้ 
กลยทุธ์ทางการตลาดที่มีประสทิธิภาพในการดึงดดูนกัทอ่งเที่ยวอย่างต่อเนื่อง โดยกลุม่บริษัทฯ ตัง้ใจจะขยายธุรกิจในประเทศ
อิตาลโีดยมุง่เน้นการมอบประสบการณ์ในการเลอืกซือ้สินค้าในร้านค้าที่เหนือกวา่แก่ลกูค้าด้วยการปรับปรุงและตกแต่งร้านค้า
อยูเ่สมอ ซึ่งจะดงึดดูแบรนด์สินค้าที่มีช่ือเสยีงด้วยเช่นกนั นอกจากนี ้กลุม่บริษัทฯ ยงัอยู่ในระหวา่งการปรับปรุงสาขาฟลอเรนซ์
ภายใต้แนวคิด Store of Craft ซึ่งน าเสนอแนวคิดการเป็นจุดก าเนิดของกระแสแฟชั่น อนัเป็นเอกลกัษณ์ของเมืองฟลอเรนซ์ 
พร้อมกบัการปรับปรุงสาขาตริูน และสาขาโรมา ฟิอเูม ให้เป็นมินิแฟลกชิปสโตร์ ซึ่งกลุม่บริษัทฯ คาดว่าจะช่วยเพิ่มความพิเศษ
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ของประสบการณ์ในการเลอืกซือ้สนิค้า และดงึดดูแบรนด์สนิค้าหรูหรา และแบรนด์สนิค้าหรูหราทีร่าคาไมส่งูมากนกัมายงัสาขา
เหลา่นี ้ซึง่จะช่วยเพิ่มปริมาณการเข้าชมร้านค้าและยอดขายของกลุม่บริษัทฯ นอกจากนี ้แพลตฟอร์ม Omni-channel ก็เป็นอีก
หนึ่งปัจจยัที่ขบัเคลื่อนการเติบโตทางธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ ในอิตาลีในอนาคตอนัใกล้ โดยกลุม่บริษัทฯ จะมุ่งเน้นการให้บริการ 
Click & Collect บ ริก า ร  E-ordering และบ ริก าร  Rinascente ON DEMAND อี ก ทั ง้  มี แ ผนที่ จ ะ ใ ช้ ป ระ โย ช น์ จ าก
ห้างสรรพสนิค้ารีนาเชนเต ในประเทศอิตาล ีควบคูไ่ปกบัการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจในทวีปยโุรปตอ่ไป 

(4) กำรพัฒนำแพลตฟอร์ม Omni-channel เพื่อสร้ำงประสบกำรณ์ที่พิเศษให้แก่ลูกค้ำอย่ำงต่อเน่ือง 

กลยุทธ์การใช้แพลตฟอร์ม Omni-channel ของกลุ่มบริษัทฯ มุ่งตอบสนองความต้องการความสะดวกสบายและ 
ให้ความมัน่ใจกบัลกูค้าในยคุดิจิทลัด้วยการผสมผสานระหว่างจุดแข็งของการค้าปลีกผ่านทางออนไลน์และการค้าปลีกที่มี
ร้านค้าเป็นหลกัผ่านการผสมผสานเครือข่ายธุรกิจค้าปลีกที่กว้างขวางของกลุ่มบริษัทฯ เข้ากับช่องทางการจ าหน่ายสินค้า
ออนไลน์เพื่อสร้างประสบการณ์ในการเลือกซือ้สินค้าอย่างไร้รอยต่อให้แก่ลูกค้า ซึ่งน าไปสู่ยอดขายที่เพิ่มสูงขึน้  แม้ว่า 
กลุม่บริษัทฯ จะเป็นผู้น าในการประกอบธุรกิจค้าปลกีผา่นแพลตฟอร์ม Omni-channel ในประเทศไทย แตก่ลุม่บริษัทฯ ยงัไมไ่ด้
เปิดใช้งานแพลตฟอร์ม Omni-channel อย่างเต็มรูปแบบส าหรับทุกร้านค้าและแบรนด์ค้าปลีกของกลุ่มบริษัทฯ ดังนัน้  
การขยายแพลตฟอร์ม Omni-channel ให้ครอบคลุมทัง้เครือข่ายร้านค้ารวมถึงการผนึกก าลังและเพิ่มประสิทธิภาพใน 
การด าเนินงานจึงเป็นกลยทุธ์ส าคญัที่จะขบัเคลือ่นการเติบโตทางธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ ตอ่ไป 

ทัง้นี ้กลุม่บริษัทฯ เช่ือวา่การผสมผสานการซือ้สนิค้าทางออนไลน์เข้ากบัการซือ้สินค้าในร้านค้าได้อย่างไร้รอยตอ่นัน้ 
สอดคล้องกบัพฤติกรรมการซือ้สินค้าของลกูค้าในประเทศไทยและประเทศที่ก าลงัพฒันาอื่น ๆ ในทวีปเอเชียมากกวา่การขาย
สินค้า ณ  ปัจจุบันของคู่แข่งที่ขายสินค้าทางออนไลน์แต่ เพียงอย่างเดียวและคู่แข่งรายอื่น ๆ โดยลูกค้าจะได้ รับ 
ความสะดวกสบายจากการซือ้สินค้าทางออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม Omni-channel ของกลุม่บริษัทฯ โดยสามารถเลือกสินค้า  
หาข้อมลู และซือ้สนิค้าจากบ้านหรือในขณะเดินทาง อีกทัง้ยงัได้รับความมัน่ใจจากการท่ีมีร้านค้าในบริเวณใกล้เคียงที่สามารถ
ให้บริการแก่ลกูค้า สามารถตรวจสอบและทดลองสินค้าได้ก่อนการตดัสนิใจซือ้ หรือด าเนินเร่ืองคืนหรือแลกเปลี่ยนสินค้า จาก
ข้อมูลโปรแกรมสิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก The1 พบว่าลกูค้าที่ซือ้สินค้าผ่านแพลตฟอร์ม Omni-channel ใช้จ่ายโดยเฉลี่ยสงู
กว่าลกูค้าที่ซือ้สินค้าเฉพาะแต่ในร้านค้า 3 ถึง 4 เท่า นอกจากนี ้การติดต่อกบัพนกังานขาย ณ จุดรับสินค้าต่าง ๆ ยงัช่วยเพิ่ม
โอกาสในการเสนอขายสนิค้าที่เก่ียวข้องและสนิค้าประเภทอื่น ๆ และเพิ่มปริมาณการซือ้สนิค้าของลกูค้า ซึง่การใช้แพลตฟอร์ม 
Omni-channel ช่วยเพิ่มยอดขายทัง้ทางออนไลน์และในร้านค้า เช่น ลกูค้าของห้างสรรพสินค้าโรบินสนั ซูเปอร์สปอร์ต ท็อปส์ 
มาร์เก็ต และห้างสรรพสนิค้าเซ็นทรัล ที่ซือ้สนิค้าผ่านแพลตฟอร์ม Omni-channel เป็นครัง้แรกในปี 2562 มกัซือ้สนิค้าเพิ่มเติม
ในร้านค้าถึงร้อยละ 43.0  14.0  8.0 และ 8.0  ตามล าดบั เมื่อเปรียบเทียบระหว่างในช่วง มกราคม ถึง ธันวาคมปี 2562 และปี 
2561  

นอกจากนี ้สินค้าประเภทที่มีการเติบโตของยอดขายผ่านแพลตฟอร์ม Omni-channel เป็นพิเศษในปี 2562 ได้แก่ 
สนิค้าประเภทสนิค้ากีฬาและของใช้นอกบ้าน เคร่ืองใช้ไฟฟ้าขนาดใหญ่ เคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวเรือน และสินค้าสขุภาพและความ
งาม โดยส าหรับงวดปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธนัวาคม 2562 ยอดขายผา่นแพลตฟอร์ม Omni-channel ของสนิค้าดงักลา่วเพิ่มขึน้ร้อยละ
194.6 ร้อยละ 70.6 ร้อยละ 154.1 และร้อยละ 157.1 ตามล าดบั เมื่อเปรียบเทียบกับงวดปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 2561 และ
ยอดขายผ่านแพลตฟอร์ม Omni-channel ของสินค้าประเภทเคร่ืองใช้ไฟฟ้าขนาดใหญ่และเคร่ืองใช้ไฟฟ้าขนาดเล็กคิดเป็น
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ประมาณร้อยละ 8.5 ของสินค้าประเภทดงักล่าวส าหรับงวดปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 2562 ทัง้นี ้ยอดขายผ่านแพลตฟอร์ม 
Omni-channel ในประเทศไทยโดยรวมส าหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 มีจ านวนประมาณ 4.6 พันล้านบาท และ
ยอดขายผ่านแพลตฟอร์ม Omni-channel ในประเทศเวียดนามส าหรับช่วงระยะเวลาเดียวกนัมีจ านวนประมาณ 1.2 พนัล้าน
บาท ตามล าดบั  

กลุ่มบริษัทฯ มีแผนที่จะเพิ่มศักยภาพด้านการด าเนินงานของแพลตฟอร์ม Omni-channel ของกลุ่มบริษัทฯ เพื่อใช้
ประโยชน์จากเครือข่ายร้านค้าและเพิ่มประสิทธิภาพในด้านอื่น ๆ ซึ่งจะช่วยเร่งอตัราการเติบโตทางธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ โดย 
กลุ่มบริษัทฯ ยงัคงมุ่งหน้าพฒันาช่องทางออนไลน์อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ลกูค้าสามารถเข้าถึงแบรนด์ค้าปลีกของกลุ่มบริษัทฯ ได้
จากทุกสถานที่ โดยกลุ่มบริษัทฯ ได้ว่าจ้างบุคลากรทางเทคนิคเพื่อพัฒนาแพลตฟอร์ม Omni-channel โดยเฉพาะ นอกจากนี ้ 
กลุ่มบริษัทฯ ยงัคงใช้ประโยชน์จากเครือข่ายร้านค้า เช่น การมีร้านค้ารวมเป็นกลุ่ม (Clustering) เพื่อลดต้นทุนในการส่งสินค้าที่
ลกูค้าสัง่ซือ้ทางออนไลน์ อีกทัง้กลุม่บริษัทฯ ยงัมีแผนในเชิงรุกที่จะกระตุ้นให้ลกูค้าหนัมาใช้แพลตฟอร์ม Omni-channel ภายในร้าน 
เพื่อชกัจงูลกูค้าดงักลา่วมาสูช่่องทางออนไลน์ ซึง่กลุม่บริษัทฯ สามารถจะท าได้ด้วยต้นทนุที่ต ่ากวา่คูแ่ขง่ของกลุม่บริษัทฯ มาก 

(5) กำรใช้ประโยชน์จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลของลูกค้ำเพื่อสร้ำงควำมภกัดีของลูกค้ำและเพิ่มยอดขำย 

การรวบรวมข้อมูลของลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูลแนวใหม่ท าให้กลุ่มบริษัทฯ สามารถน าเสนอประสบการณ์ 
ในการเลอืกซือ้สนิค้าที่ครบวงจรและเหมาะกบัลกูค้าแต่ละรายของกลุม่บริษัทฯ ซึ่งช่วยเพิ่มความภกัดีของลกูค้าที่มีตอ่กลุม่บริษัทฯ 
และเพิ่มยอดขายในที่สดุ การเข้าร่วมโปรแกรมสทิธิพิเศษส าหรับสมาชิกในประเทศไทย เวียดนาม และอิตาล ีและธุรกิจค้าปลกีผา่น
รูปแบบและแพลตฟอร์ม Omni-channel ที่ครอบคลมุทัง้แนวลกึและแนวกว้างของกลุม่บริษัทฯ ท าให้กลุม่บริษัทฯ มีหลายช่องทาง
ในการรวบรวมและจดัเก็บข้อมลูของลกูค้า ซึ่งรวมถึง อาย ุรายได้ อาชีพ ที่อยู ่ตลอดจนรูปแบบการใช้จ่าย โดยกลุม่บริษัทฯ มีแผน 
ที่จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากโปรแกรมสิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก The1 และจากแหล่งข้อมูลภายในของกลุ่มบริษัทฯ ในการ
ประมวลผลข้อมูลของลูกค้าเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีลักษณะเฉพาะของลูกค้าแต่ละรายซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงรูปแบบการบริโภค  
ระดบัความมัง่คัง่ และข้อมูลอื่น ๆ ของลกูค้า นอกจากนี ้กลุ่มบริษัทฯ ยงัใช้ข้อมูลจากโปรแกรมสิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก The1  
ในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ซึ่งท าให้ฝ่ายจัดการสามารถบ่งชีจ้ านวนสมาชิกที่เข้าถึงได้ในระดับเขตของหลายพืน้ที่ โดยข้อมูล
ดงักล่าวจะแสดงพืน้ท่ีที่กลุม่บริษัทฯ สามารถอาศยัข้อมลูของลกูค้าในการเพิ่มยอดขายในพืน้ที่ที่กลุม่บริษัทฯ เข้าถึงลกูค้าได้สงู 
(กล่าวคือ มีสัดส่วนของสมาชิก The1 สูงเมื่อเปรียบเทียบกับประชากรในพืน้ที่) เช่น กรุงเทพมหานคร และใช้แพลตฟอร์ม  
Omni-channel และการจดัสง่สินค้าเพื่อ (1) ขยายขอบเขตในการเข้าถึงลกูค้าส าหรับพืน้ที่ที่กลุม่บริษัทฯ ยงัไม่มีสาขา หรือมีสาขา
ไม่ครอบคลุมเพียงพอ หรือมีสดัส่วนของสมาชิก The1 ไม่สูง และ (2) เพิ่มจ านวนสมาชิก The1 ในพืน้ที่ดงักล่าวเพื่อเพิ่มอัตรา 
การเข้าถึงลกูค้า ทัง้นี ้กลุม่บริษัทฯ มีแผนว่าจะให้ข้อมลูในการซือ้สินค้าดงักลา่วแก่ผู้จดัการสาขาเพื่อช่วยในการตดัสนิใจเก่ียวกบั
การก าหนดราคาขาย การจดัการสนิค้า การสง่เสริมการขาย การขายสนิค้าที่เก่ียวข้องและสนิค้าอื่น ๆ และการสือ่สารและเสนอขาย
ที่ตรงจดุเพื่อน าเสนอประสบการณ์ในการเลอืกซือ้สนิค้าที่พิเศษและแตกตา่งให้แก่ลกูค้า นอกจากนี ้กลุม่บริษัทฯ ยงัมีแผนวา่จะให้
ข้อมูลแก่ซัพพลายเออร์บางราย ซึ่งกลุ่มบริษัทฯ จะพิจารณาเป็นรายกรณีพร้อมกับก าหนดเง่ือนไขบางประการ เพื่อช่วยให้ 
ซพัพลายเออร์ต่าง ๆ ของกลุม่บริษัทฯ สามารถปรับปรุงการก าหนดราคาขาย การจดัการสนิค้า การบริหารสินค้าคงเหลอื ตลอดจน
การตัดสินใจอื่น ๆ ซึ่งกลุ่มบริษัทฯ เช่ือว่าจะเป็นประโยชน์กับกลุ่มบริษัทฯ ทัง้ในแง่ความสัมพันธ์อันดีกับซัพพลายเออร์และ 
ความผกูพนัของลกูค้าตอ่กลุม่บริษัทฯ ซึง่จะช่วยเพิ่มยอดขายจากลกูค้าของกลุม่บริษัทฯ ในที่สดุ  
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ตัวอย่างของโปรแกรมสิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก The1 ที่ได้แสดงให้เห็นถึงการใช้ข้อมูลวิเคราะห์ในการพัฒนา 
ผลการด าเนินงานและสง่เสริมแคมเปญต่าง ๆ ของกลุม่บริษัทฯ ได้แก่ การท ารายการสง่เสริมการขาย Summer Beauty ในช่วง
เดือนมีนาคม 2561 ซึ่งกลุ่มบริษัทฯ ได้ใช้ข้อมูลวิเคราะห์ในการขายสินค้าที่เก่ียวข้องและสินค้าอื่น ๆ โดยเฉพาะสินค้าเสริม
ความงามที่ลกูค้าไม่ได้ซือ้ในครัง้ก่อน ๆ สง่ผลให้ยอดการใช้จ่ายของลกูค้าเพิ่มขึน้จ านวน 31.4 ล้านบาท ซึ่งมีจ านวนสงูกว่า
กลุม่เปรียบเทียบถึงร้อยละ 27.1 การท ารายการสง่เสริมการขาย Let’s WOW Mom ในช่วงเดือนสงิหาคม 2561 ซึง่กลุม่บริษัทฯ 
ได้ใช้ข้อมลูวิเคราะห์ในการขายสนิค้าที่เก่ียวข้องและสินค้าอื่น ๆ โดยเฉพาะสนิค้าเสริมความงามและสนิค้าของขวญัส าหรับเด็ก 
สง่ผลให้ยอดการใช้จ่ายของลกูค้าเพิ่มขึน้จ านวน 135.2 ล้านบาท ซึ่งมีจ านวนสงูกว่ากลุ่มเปรียบเทียบถึงร้อยละ 13.1 แคมเปญ All 
About Kids ในช่วงเดือนมกราคม 2562 ซึ่งรวบรวมข้อเสนอที่ดีจากหน่วยธุรกิจต่าง ๆ ของกลุ่มบริษัทฯ เช่น ห้างสรรพสินค้า
เซ็นทรัล ท็อปส์ และเพาเวอร์บาย และน าเสนอแพคเกจที่ปรับให้เหมาะสมกับลกูค้ากลุ่มที่เป็นคุณแม่แต่ละรายตามอายุของลกู 
โดยรายการส่งเสริมการขายดงักล่าวส่งผลให้ยอดขายรวมที่ได้รับจากลูกค้ากลุ่มเป้าหมายมีจ านวน 193.5 ล้านบาท ซึ่งมี
จ านวนสงูกวา่กลุม่เปรียบเทียบถึงร้อยละ 24.9 แคมเปญ Home Inspired ในช่วงเดือนพฤษภาคม 2562 ซึง่กลุม่บริษัทฯ ได้ใช้
ข้อมลูวิเคราะห์ในการขายสนิค้าที่เก่ียวข้องและสนิค้าอื่น ๆ โดยเฉพาะสินค้าเก่ียวกบับ้านและสนิค้าอิเลก็ทรอนิกส์ให้แก่ลกูค้า
ที่มีแนวโน้มว่าจะมีกิจกรรมเก่ียวกับบ้าน เช่น การย้ายบ้านหรือปรับปรุงบ้าน โดยรายการสง่เสริมการขายดงักล่าวส่งผลให้
ยอดขายรวมที่ได้รับจากลกูค้ากลุ่มเป้าหมายมีจ านวน 56.8 ล้านบาท ซึ่งมีจ านวนสงูกว่ากลุ่มเปรียบเทียบถึงร้อยละ 25.9 
แคมเปญ The Greatest Grand Sale ในช่วงเดือนมิถนุายน 2562 ซึ่งกลุม่บริษัทฯ ได้ใช้ข้อมลูสง่เสริมการขายของหนว่ยธุรกิจ
ตา่ง ๆ เพื่อสร้างแคตตาลอ็กดิจิทลัที่ปรับให้เหมาะสมกบัลกูค้าแตล่ะรายและท าการสือ่สารกบัลกูค้าโดยอ้างอิงจากความสนใจ
ของลกูค้า โดยรายการสง่เสริมการขายดงักลา่วสง่ผลให้ยอดขายรวมที่ได้รับจากลกูค้ากลุม่เปา้หมายมีจ านวน 79.1 ล้านบาท 
ซึ่งมีจ านวนสงูกว่ากลุม่เปรียบเทียบถึงร้อยละ 29.9 และแคมเปญ Central & Zen Midnight Sale ในช่วงเดือนมีนาคม 2562 
ซึง่มีการใช้ข้อมลูของลกูค้าเพื่อเชิญสมาชิกที่เป็นลกูค้าประจ าให้มาซือ้สนิค้าในแคมเปญด้วยข้อเสนอที่ไมซ่บัซ้อนและนา่สนใจ 
โดยรายการส่งเสริมการขายดังกล่าวส่งผลให้ยอดขายรวมที่ได้รับจากลูกค้ากลุ่มเป้าหมายมีจ านวน 491.2 ล้านบาท  
ซึง่มีจ านวนสงูกว่ากลุม่เปรียบเทียบถึงร้อยละ 22.6 ทัง้นี ้การริเร่ิมด าเนินการต่าง ๆ ดงักลา่วแสดงให้เห็นถึงการใช้ฐานข้อมลูของ
ลกูค้าอนัดบัต้นของกลุ่มบริษัทฯ เพื่อเพิ่มจ านวนลกูค้าที่เดินเข้าร้านค้าและการจัดแคมเปญต่าง ๆ ดงักล่าวแสดงให้เห็นถึง  
การใช้ฐานข้อมูลของลกูค้าในการขายสินค้าที่เก่ียวข้องและสินค้าอื่น ๆ ของหน่วยธุรกิจต่าง ๆ ให้แก่ลกูค้าของกลุ่มบริษัทฯ  
โดยอ้างอิงจากรูปแบบการด าเนินชีวิตและเหตกุารณ์ที่เกิดขึน้ในชีวิตของลกูค้า อนึง่ ข้อมลูยอดการใช้จ่ายและยอดขายข้างต้น
มาจากข้อมลูการศกึษาวิจยัของโปรแกรมสทิธิพิเศษส าหรับสมาชิก The1 

(6) กำรแสวงหำโอกำสในกำรเติบโตทำงธุรกิจในอนำคตทัง้ในภมิูภำคเอเชียและทั่วโลกอย่ำงต่อเน่ือง 

ที่ผา่นมาการเข้าซือ้กิจการในตา่งประเทศของกลุม่บริษัทฯ เป็นกลยทุธ์ทีส่ าคญัของกลุม่บริษัทฯ เพื่อขยายธุรกิจไปยงั
ตลาดใหม่ ๆ และกลุม่บริษัทฯ ยงัคงเฝา้ติดตามโอกาสในการขยายธุรกิจและการเข้าซือ้กิจการ ไม่ว่าจะเป็นการเข้าซือ้กิจการ
เป้าหมาย การร่วมลงทุน การเข้าร่วมทุนเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ และโอกาสในการเติบโตอื่น ๆ ท่ีน่าสนใจและเหมาะสมใน
ภมูิภาคเอเชียและภมูิภาคอื่นอยูเ่สมอ โดยกลุม่บริษัทฯ หวงัวา่จะเป็นผู้น าในตลาดโดยรวมหรือตลาดเฉพาะเจาะจงกลุม่ลกูค้า
ซึง่มีมลูค่าและอตัราการเติบโตสงูและแข่งขนัด้วยยากในตลาดใหม่ โดยกลุม่บริษัทฯ ให้ความสนใจเป็นพิเศษกบัการลงทนุใน
ธุรกิจที่กลุ่มบริษัทฯ สามารถใช้ความเช่ียวชาญในการด าเนินงานเพื่อผนึกก าลงักับกิจการเป้าหมาย ทัง้นี ้กลุม่บริษัทฯ จะยงั
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เปิดโอกาสให้ผู้ก่อตัง้หรือคณะผู้บริหารเดิมของกิจการเปา้หมายยงัคงมีสว่นร่วมในการบริหารจดัการต่อไปเพื่อรักษาบคุลากร 
ที่มีความเช่ียวชาญในกิจการนัน้ ๆ และลดความเสี่ยงในการเข้าซือ้กิจการของกลุม่บริษัทฯ นอกจากนี ้ประวตัิการด าเนินงาน
ของกลุ่มบริษัทฯ พิสูจน์ให้เห็นถึงความสามารถในการสร้างมูลค่าเพิ่มจากการเข้าซือ้กิจการต่าง ๆ ประกอบกับฐานะทาง  
การเงินท่ีมัน่คงซึง่ช่วยให้การด าเนินธุรกรรมดงักลา่วเป็นไปโดยเร็ว 

ประเทศเวียดนามเป็นตวัอยา่งที่ดีส าหรับกลยทุธ์ของกลุม่บริษัทฯ ในการเข้าซือ้กิจการ กลา่วคือ ภายหลงัจากการเข้า
ร่วมลงทุนในเหงียนคิมและลานชี มาร์ท ขนาดธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ ในประเทศเวียดนามยังไม่มีขนาดใหญ่พอที่จะมี
ประสิทธิภาพเป็นที่น่าพอใจ การเข้าซือ้บิ๊กซี เวียดนามจึงช่วยเสริมให้กลุ่มบริษัทฯ บรรลเุป้าหมายในการเพิ่มขนาดธุรกิจที่ 
กลุ่มบริษัทฯ ต้องการ และยงัช่วยเพิ่มความเข้มแข็งให้แก่แบรนด์ค้าปลีกที่กลุ่มบริษัทฯ มีอยู่ก่อนแล้วในประเทศเวียดนาม 
ดังนัน้ กลุ่มบริษัทฯ จึงได้มุ่งใช้ความพยายามในการท าให้การเข้าซือ้กิจการดังกล่าวประสบความส าเร็จ ปัจจุบัน บิ๊กซี  
เวียดนามเป็นผู้ น าอย่างชัดเจนในตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ตของประเทศเวียดนาม ทัง้นี  ้เมื่ อวันที่  7 มิถุนายน 2562  
กิจการร่วมค้าเหงียนคิมมีสถานะเป็นบริษัทยอ่ยที่กลุม่บริษัทฯ ถือหุ้นทัง้หมดหลงัจากที่กลุม่บริษัทฯ ได้เข้าซือ้หุ้นสว่นที่ถือโดย
หุ้นสว่นทางธุรกิจ 

1.2 ควำมเป็นมำและพัฒนำกำรที่ส ำคัญ 

1.2.1 ควำมเป็นมำ 

ในปี 2490 กลุม่เซ็นทรัลเร่ิมกิจการครอบครัวเป็นร้านค้าตกึแถวเล็ก ๆ ในกรุงเทพมหานคร โดยนายเตียง จิราธิวฒัน์ 
(“คุณเตียง”) ต่อมาในปี 2499 นายสัมฤทธ์ิ จิราธิวัฒน์ (“คุณสัมฤทธ์ิ”) ซึ่งเป็นบุตรชายของคุณเตียง ได้ขยายธุรกิจ 
การจ าหนา่ยสนิค้าทัว่ไปด้วยการก่อตัง้ห้างสรรพสนิค้าเซ็นทรัลสาขาแรกขึน้ในยา่นวงับรูพา กรุงเทพมหานคร ทัง้คณุเตียงและ
คณุสมัฤทธ์ิซึ่งเป็นผู้ ร่วมก่อตัง้กลุม่เซ็นทรัล ร่วมกนัด าเนินธุรกิจโดยได้รับการสนบัสนุนจากสมาชิกรายอื่นในครอบครัว ทัง้นี ้ 
ยคุดงักลา่วเป็นยคุที่การค้าเติบโตรุ่งเรืองเฟ่ืองฟู โดยคณุเตียง และคณุสมัฤทธ์ิได้ใช้วิสยัทศัน์ที่มีในการริเร่ิมแนวคิดทางธุรกิจ
จ านวนมากที่ไม่เคยมีมาก่อนในประเทศไทย เช่น การน าเข้าแบรนด์เคร่ืองส าอางจากต่างประเทศ การให้ความส าคญักับ 
การให้บริการแก่ลกูค้า การติดป้ายราคาสินค้า การใช้บาร์โค้ดในการช าระราคาสินค้า รวมถึงแนวคิดโปรแกรมสิทธิพิเศษ
ส าหรับสมาชิกก่อนผู้ประกอบธุรกิจค้าปลกีรายอื่นในประเทศไทย 

กลุม่เซ็นทรัลภายใต้การบริหารของครอบครัวจิราธิวฒัน์ได้เติบโตเป็นแบรนด์ที่มีช่ือเสียงที่สดุแบรนด์หนึง่ในประเทศ
ไทยและยงัเป็นหนึ่งในกลุม่บริษัทค้าปลีกที่ประสบความส าเร็จมากที่สดุในภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้  โดยมีการปลกูฝัง
และสบืทอดวิสยัทศัน์ในการท าธุรกิจค้าปลกีให้แก่สมาชิกของครอบครัวจิราธิวฒัน์จากรุ่นสูรุ่่น ทัง้นี ้การขยายธุรกิจไปสูรู่ปแบบ 
Omni-channel ช่วยขับเคลื่อนการเติบโตของกลุ่มบริษัทฯ และช่วยท าให้กลุ่มบริษัทฯ มีสถานะเป็นผู้ น าที่แข็งแกร่งใน 
กลุม่ธุรกิจค้าปลกีสนิค้าหลากหลายประเภท  

เมื่อวนัที่ 29 สิงหาคม 2562 ที่ประชุมวิสามญัผู้ ถือหุ้นครัง้ที่ 2/2562 มีมติอนุมัติการแปรสภาพบริษัทฯ เป็นบริษัท
มหาชนจ ากดัและการเพิ่มทุนจดทะเบียนจ านวน 1,620 ล้านบาท จากทนุจดทะเบียน 4,700 ล้านบาท เป็น 6,320 ล้านบาท  
โดยการออกหุ้ นสามัญ เพิ่มทุนจ านวน 1,620,000,000 หุ้ น มูลค่าที่ตราไว้หุ้ นละ 1.00 บาทเพื่อเสนอขายหุ้ นพร้อม 
การท าค าเสนอซือ้หลกัทรัพย์ของ ROBINS และเพื่อรองรับการจดัสรรหุ้นสามญัสว่นเกิน 
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ปี เหตุกำรณ์ที่ส ำคัญ  
2490 ก่อตัง้ร้านค้าในตกึแถวขนาดเล็กในกรุงเทพมหานคร 
2493 เร่ิมประกอบกิจการน าเข้าสินค้า โดยการก่อตัง้ เซ็นทรัล เทรดดิง้ ซึ่งต่อมาได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มธุรกิจบริหารและ

การตลาดสินค้าแฟชัน่ (Central Marketing Group หรือ CMG) 
2499 เปิดให้บริการห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลสาขาแรกในยา่นวงับรูพา 
2517 เปิดให้บริการห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล สาขาชิดลม ซึ่งปัจจบุนัได้กลายเป็นห้างสรรพสินค้าสาขาแฟลกชิปสโตร์ที่เป็นเอกลกัษณ์

ของบริษัทฯ 
2533 เปิดให้บริการห้างสรรพสินค้าเซน ซึง่เป็นห้างสรรพสินค้าไลฟ์สไตล์ และก่อตัง้บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั 
2535 เปิดให้บริการห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นการเปิดห้างสรรพสินค้าสาขาแรกในพืน้ที่นอกเขต

กรุงเทพมหานคร และเบิกทางการขยายธุรกิจสูต่า่งจงัหวดั 
2538 เข้าซือ้หุ้นสว่นใหญ่ในห้างสรรพสินค้าโรบินสนั  
2539-2548 เปิดให้บริการร้านขายสินค้าเฉพาะทางและเร่ิมให้บริการร้านค้าปลีกประเภทอ่ืน ๆ เป็นแห่งแรก ได้แก่ ท็อปส์  (ในปี 2539) 

เพาเวอร์บาย (ในปี 2540) และซเูปอร์สปอร์ต (ในปี 2540)  
2548 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่วั รัชกาลที่ 9 พระราชทานอนญุาตให้ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลใช้ตราครุฑในกิจการ 
2553-2556 เปิดให้บริการร้านขายสินค้าเฉพาะทางประเภทร้านเดี่ยว (Standalone) ขนาดใหญ่แหง่แรก ได้แก่ ไทวสัด ุ(ในปี 2553) และบ้าน 

แอนด์ บียอนด์ (ในปี 2556) 
2553 เปิดให้บริการโรบินสนั ไลฟ์สไตล์ เซ็นเตอร์ แหง่แรกในจงัหวดัตรัง ซึง่เป็นรูปแบบธุรกิจที่มุง่เน้นการขยายธุรกิจและเจาะตลาดใน

ตา่งจงัหวดั 
2554 เข้าซือ้กิจการรีนาเชนเต ซึง่เป็นกลุม่ห้างสรรพสินค้าหรูหราในประเทศอิตาลี และเป็นการเข้าสูต่ลาดยโุรปครัง้แรกของกลุม่บริษัทฯ  
2555 เข้าร่วมลงทนุในกิจการแฟมิลี่มาร์ทในประเทศไทยในรูปแบบกิจการร่วมค้า (Joint Venture) 
2556 เปิดตวัเว็บสโตร์แรกภายใต้ชื่อ Central.co.th ส าหรับห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล 
2558 เข้าร่วมลงทนุในกิจการเหงียนคิม และลานชี มาร์ทในประเทศเวียดนาม 
2559 เข้าซือ้กิจการบิ๊กซีในประเทศเวียดนาม 
2560 เปิดตัวการให้บ ริการช่วยเหลือในการเลือกซื อ้สิน ค้า แบบดิจิทัลบนแพลตฟอร์ม  Omni-channel เช่น  “Rinascente  

ON DEMAND” และ “Chat & Shop” 
2560 บริษัทฯ ได้เร่ิมปรับโครงสร้างธุรกิจ เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับการออกและเสนอขายหุ้นตอ่ประชาชนและการน าหุ้น

ของบริษัทฯ เข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ 
2561 เปิดตวัแบรนด์ค้าปลีก GO! ส าหรับธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ตสาขาแรกจากการปรับภาพลกัษณ์แบรนด์บิ๊กซีในประเทศเวียดนามซึ่ง

เป็นสว่นหนึ่งของกลยทุธ์ในการขยายกิจการของกลุม่บริษัทฯ  
เข้าลงทนุในกิจการของ Grab Inc. ในประเทศไทยโดยร่วมลงทนุกบั CPN(1) 

2562 
 

มิถุนำยน: เข้าซือ้หุ้นสว่นที่เหลือทัง้หมดในธุรกิจเหงียนคิมเม่ือวนัที่ 7 มิถนุายน 2562 จงึท าให้เหงียนคิมมีสถานะเป็นบริษัทยอ่ย
ที่กลุม่บริษัทฯ ถือหุ้นทัง้หมด 
สิงหำคม: เม่ือวันที่ 29 สิงหาคม 2562 ที่ประชุมวิสามัญผู้ ถือหุ้นครัง้ที่ 2/2562 มีมติอนุมัติการแปรสภาพบริษัทฯ เป็นบริษัท
มหาชนจ ากัด และเพิ่มทุนจดทะเบียนจ านวน 1,620 ล้านบาท จากทนุจดทะเบียน 4,700 ล้านบาท เป็น 6,300 ล้านบาท โดย
การออกหุ้นสามัญเพิ่มทุนจ านวน 1,620,000,000 หุ้น มลูค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท เพื่อเสนอขายหุ้นพร้อมการท าค าเสนอซือ้
หลกัทรัพย์ของ ROBINS และเพ่ือรองรับการจดัสรรหุ้นสามญัสว่นเกิน 
ตุลำคม: ห้างสรรพสินค้ารีนาเชนเต สาขาตริูน ประเทศอิตาลี ในเครือเซ็นทรัล รีเทล ได้เปิดตวัอยา่งเป็นทางการ โดยได้รวบรวม
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ปี เหตุกำรณ์ที่ส ำคัญ  

แบรนด์ดังระดบัโลกกว่า 1,000 แบรนด์ เพื่อต้อนรับนักท่องเที่ยวจากทั่วโลก พร้อมร้านอาหารสุดชิคอย่างเทมาคินโฮ ที่มีโซน
เอาท์ดอร์เป็นจดุขาย รวมถึงขยายพืน้ที่ใหมเ่พ่ิมขึน้ถึง 3 ชัน้ เพื่อน าเสนอสินค้าและบริการอยา่งครบครัน 
ธันวำคม: บริษัทฯ ท าค าเสนอซือ้หลกัทรัพย์ทัง้หมดของ ROBINS และเพิกถอนหุ้นของ ROBINS ออกจากการเป็นหลกัทรัพย์จด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ โดยช าระค่าตอบแทนการซือ้หลกัทรัพย์ทัง้หมดของ ROBINS ด้วยหุ้นสามญัเพิ่มทนุของบริษัทฯ 
(“การเสนอขายหุ้นพร้อมการท าค าเสนอซือ้หลกัทรัพย์ของ ROBINS”) โดยจะไม่มีการช าระค่าตอบแทนในรูปของตวัเงิน (No 
Cash Alternative) 
 

——— 
(1) บริษัทฯ ได้จ าหนา่ยการลงทนุในกิจการของ Grab Inc. ในประเทศไทย เม่ือวนัที่ 23 ธันวาคม 2562 

1.2.3 รำงวัลและกำรได้รับกำรยอมรับ 

ห้างสรรพสนิค้าเซ็นทรัลได้รับการยอมรับในระดบันานาชาติและได้รับรางวลัเกียรติยศที่น ามาซึง่ช่ือเสยีงหลากหลาย
รางวัล โดยรางวลัดังกล่าวรวมถึงรางวลั Media Portfolio-Asia’s Top 1,000 Brands Report ซึ่งได้รับการจัดอันดับให้เป็น
อันดับ 175 ในปี 2549 รางวัล Media Portfolio-Asia’s Top 1,000 Brands Report Best Department Store Category ซึ่ง
ได้รับการจัดอันดับให้เป็นอันดับ 2 ในปี 2550 รางวัล Trusted Brands Gold Award in the Thailand Department Store 
Category จากนิตยสาร Reader’s Digest ในปี 2551 และได้รับรางวัล Thailand’s Most Admired Brand จากนิตยสาร 
BrandAge ซึ่งได้ส ารวจความเห็นจากผู้บริโภคทั่วประเทศ โดยได้รับการลงคะแนนเสียงให้เป็นร้านค้าปลีกสมัยใหม่ที่มี 
ความน่าเช่ือถือที่สดุในประเทศไทยตัง้แต่ปี 2550 เป็นระยะเวลา 13  ปีติดตอ่กนั (ปี 2550-2562) รวมทัง้ยงัได้รับการจดัอนัดบั
ให้เป็น 1 ใน 5 ห้างสรรพสินค้าที่ดีที่สดุในโลก ในการประชุมห้างสรรพสินค้าโลก (Global Department Store Summit) ซึง่จดั
โดย Intercontinental Group of Department Stores (IGDS) เป็นเวลา 2 ปีในปี 2551 และ 2553 นอกจากนี ้ห้างสรรพสนิค้า
เซ็นทรัล ได้รับรางวลั Influential Brands สดุยอดแบรนด์ชัน้น าประจ าปี 2562 จากงาน 2019 Asia CEO Summit & Award 
Ceremony ในหมวดห้างสรรพสนิค้า ซึง่ได้รับการโหวตให้เป็นห้างสรรพสนิค้าแรก ท่ีกลุม่ Generation Y รู้จกัมากที่สดุ 

ห้างสรรพสินค้าโรบินสนั ได้รับรางวลัสดุยอดนายจ้างดีเด่นแห่งประเทศไทย จากงาน Kincentric Best Employers 
Awards & Learning Conference 2019 ซึ่งจัดโดย คินเซ็นทริค ประเทศไทย และสถาบันบณัฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร์  แห่ง
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

รีนาเชนเต สาขามิลานได้รับรางวลั Best Department Store in the World ในการประชุมห้างสรรพสินค้าโลกในปี 
2559 และได้รับรางวัลอื่น ๆ อีกจ านวนมาก อาทิ  ติดหนึ่งใน 10 อันดับห้างสรรพสินค้า “Must Visit” จาก UK Business 
Insider ในปี 2558 อนัดบั 1 ใน Restaurants in Department Stores จาก Financial Times ในปี 2559 อนัดบั 6 ใน Travel & 
Leisure’s World’s Most Spectacular Department Stores ในปี 2559 อันดับ 2 ใน Best Store Window Campaign จาก 
IGDS ในปี 2559 และอนัดบั 3 ใน World’s Best Department Store จาก IGDS ในปี 2561 

Central Marketing Group ได้รับรางวลัหลากหลายรางวลัจากแบรนด์สินค้าที่ตนเป็นผู้จ าหน่ายสินค้า ซึ่งรวมถึง 
รางวลั Leader in Guess Watch Sales ในปี 2560 รางวลั Best-in-Class Store Opening จากแบรนด์ Topshop ในปี 2561 
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รางวัล Highest Sales Growth in Southeast Asia จากแบรนด์ Calvin Klein ในปี 2560 รางวัล Best Store จากแบรนด์ 
Wrangler ในปี 2560 นอกจากนี ้Central Marketing Group ยงัได้รับรางวลั Best Product ส าหรับสินค้าหลากหลายประเภท
ในปี 2560 และปี 2561 อาทิ Clarins, The Body Shop, THREE, Illamasqua, Banilla Co, LuLuLun, Lee และ Wrangler 
อีกทัง้ Central Marketing Group ยงัได้รับการยอมรับอยา่งต่อเนื่องตลอดระยะเวลาหลายปีที่ผา่นมาจากแบรนด์พนัธมิตรใน
ระดบันานาชาติส าหรับผลการด าเนินงานที่โดดเดน่ในด้านยอดขาย ความแปลกใหม่ของสินค้า และการกระตุ้นตลาด เป็นต้น 
ตลอดจนได้ร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจในการประยกุต์และปรับปรุงสินค้าให้แก่บริการสปาความงามในประเทศไทยอีกด้วย 
ในปี 2562 Central Marketing Group ได้รับรางวลัสดุยอดนายจ้างดีเดน่แหง่ประเทศไทย ประจ าปี 2562 จากงาน Kincentric 
Best Employers Awards & Learning Conference 2019 ซึ่งจัดโดย คินเซ็นทริค ประเทศไทย (Kincentric Thailand) และ
สถาบนับณัฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร์ แหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  

ซูเปอร์สปอร์ตได้รับการจัดอนัดบัให้อยู่ในอนัดบัที่ 54 ใน Sporting Goods Intelligence’s Largest Sporting Goods 
Retailers in the Galaxy ในปี 2560 และได้รับรางวลั Best International Retailer จากสโมสรฟุตบอลลิเวอร์พลู ในปี 2560 โดยมี
บคุคลซึง่เป็นต านานอยา่ง Robbie Fowler เป็นผู้มอบรางวลัให้อีกด้วย และรางวลั Best Distributor จาก Skechers ในปี 2561   

เซ็นทรัล ฟู้ด ฮอลล์ได้รับรางวลั Top Brand ในหมวดซูเปอร์มาร์เก็ต และซูเปอร์มาร์เก็ตชัน้น าจาก Influential Brands 
in Singapore ทุกปีตัง้แต่ปี 2559 ถึงปี 2561 และได้รับการจัดอันดับให้เป็นหนึ่งในร้านชัน้น า Best Five จาก Institute of 
Grocery Distribution of the United Kingdom ในปี 2559 ทัง้นี ้เซ็นทรัล ฟู้ด ฮอลล์ สาขาเซ็นทรัลชิดลม ได้รับการจดัอนัดบัเป็น
หนึ่งใน The World’s 25 Grocery Stores to Visit Before You Die จาก Canadian Grocer ในปี 2559 นอกจากนี ้เซ็นทรัล ฟู้ด 
ฮอลล์ยังได้รับการยอมรับว่าเป็น Best Food Store in Asia โดย The Grocer ในสหราชอาณาจักร ในขณะเดียวกัน สินค้า 
Private Label ของกลุ่มบริษัทฯ ซึ่งรวมถึงแบรนด์ My Choice, Smart-R, และ Joy ได้รับรางวัล “Salute of Excellence” ใน
หมวดอาหารเพื่อสขุภาพและธรรมชาติ บ้านและครอบครัว และทารกและเด็ก จาก Private Label Manufacturers Association 
(PLMA) ตัง้แต่ปี 2559-2561 ทัง้นี ้เซ็นทรัล ฟู้ด ฮอลล์ และท็อปส์ มาร์เก็ต ได้รับการลงคะแนนเสียงให้เป็นผู้ชนะรางวลั Super 
Brand (ปี 2559-2560) ส าหรับหมวดซูเปอร์มาร์เก็ต และท็อปส์ มาร์เก็ต ได้รับการลงคะแนนเสียงให้เป็น Brand of The Year ใน
หมวดซูเปอร์มาร์เก็ตในประเทศไทยจาก World Branding Awards – London เป็นเวลา 3 ปีติดตอ่กนั (ปี 2559 ถึงปี 2561) 

Central Food Retail ได้รับการจัดสถานะให้เป็นซูเปอร์มาร์เก็ตที่จ าหน่ายสินค้าออ ร์แกนิคที่ได้มาตรฐานจาก  
The National Bureau of Agricultural Commodity and Food Standards (ACFS) ในปี 2560 และเป็นผู้ ค้าปลีกรายแรกใน
ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ที่ได้รับรางวลั FSSC 22000 (Food Safety Sustainability Certification) ส าหรับศูนย์กระจาย
สนิค้าอาหารสด และเป็นซูเปอร์มาร์เก็ตเพียงแหง่เดียวที่ได้รับการยอมรับจากกระทรวงพาณิชย์ให้เป็นผู้สนบัสนนุโครงการประชารัฐ 
ซึ่งเป็นโครงการท่ีมุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนระดบัท้องถ่ิน นอกจากนี ้Central Food Retail ยงัได้รับรางวลั 
Produce Retailer of the Year ส าหรับการจ าหน่ายสินค้าที่สดใหม่จาก Asia Fruit Logistica ในปี 2557 อนึ่ง Central Food 
Retail ยงัได้รับรางวลั World of Food Safety Excellence Award ในปี 2557 ส าหรับองค์กรในประเทศไทยที่ให้การสนับสนุน
ยอดเยี่ยม และได้รับการยอมรับในด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมขององค์กร (CSR) เป็นระยะเวลา 8 ปีติดตอ่กนั 
และได้รับรางวลั CSR Excellence จาก American Chamber of Commerce (AMCHAM) ในปี 2560 และ 2562 ตลอดจนได้รับ
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รางวลั Top Brand 3 รางวลัส าหรับเซ็นทรัล ฟู้ด ฮอลล์ ท็อปส์ มาร์เก็ต แลแฟมิลี่มาร์ทในหมวดแบรนด์ในทวีปเอเชียที่ผู้บริโภค 
รุ่น Generation Y รู้จกั จาก Influential Brands ในปี 2562 

เหงียนคิม และบิ๊กซี เวียดนามติดอันดบัใน Top 500 Retailers in Asia-Pacific จาก Asia Retailer Magazine ติด
อนัดบัวิสาหกิจที่มีขนาดใหญ่ 500 รายแรกในประเทศเวียดนามจาก VN500 และได้รับรางวลั Top Tax Contributors Award 
จากกรมสรรพากรในประเทศเวียดนามเป็นระยะเวลาหลายปี นอกจากนัน้ บิ๊กซี เวียดนาม และลานชี มาร์ทยงัติดอนัดบัใน 
Top 10 Vietnam Reputation Retailers จาก Vietnam Report และ VietNamNet ในปี 2561 

Central Home Group ซึ่งประกอบไปด้วยแบรนด์ไทวสัด ุและบ้าน แอนด์ บียอนด์ ยงัได้รับรางวลัหลากหลายรางวลั
จากพนัธมิตรทางธุรกิจ ซึง่รวมถึง รางวลั Best Modern Trade Dealer จาก TPI ในปี 2558 รางวลั Top Rank จาก Cotto ในปี 
2559 รางวลั Best Growth and Support จาก Gyproc ในปี 2560 รางวลั Platinum Awards of The Year จาก Captain ในปี 
2561 และรางวัล The Best of the Best TPI Dealer จาก TPI ในปี 2561 นอกจากนี ้ทุกสาขาของไทวสัดุ และบ้าน แอนด์  
บียอนด์ ยงัได้รับรางวลั Thailand Labour Management Excellence ในปี 2559 และปี 2560 อีกด้วย 
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1.3 โครงสร้ำงกำรถอืหุ้นของกลุ่มบริษัทฯ 
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หมำยเหตุ:   

 = บริษัทย่อยที่เป็นศนูย์กลางในการบริหารจดัการของกลุ่มบริษัทฯ มีกลไกการก ากับ
ดูแลบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมในกลุ่มธุรกิจนัน้ ๆ ซึ่งผ่านการพิจารณาอนุมัติจาก
คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ แล้ว  

 = บริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจหลักที่ไม่อยู่ภายใต้บริษัทย่อยที่เป็นศูนย์กลางที่มี 
การประกอบธุรกิจเอง  

  = บริษัทยอ่ยที่ประกอบธุรกิจหลกัที่ไมอ่ยูภ่ายใต้บริษัทยอ่ยที่เป็นศนูย์กลางทีไ่มไ่ด้
ประกอบธุรกิจเอง แต ่ถือหุ้นในบริษัทที่ประกอบธุรกิจหลกั  
(Sub-holding Company) หรือถือเคร่ืองหมายการค้า โดยบริษัทฯ จะก ากบัดแูล
บริษัทยอ่ยดงักลา่วให้มีคณุสมบตัิเทียบเทา่กบับริษัทยอ่ยที่เป็นศนูย์กลางและบริษัท
ยอ่ยที่ประกอบธุรกิจหลกัที่ไมอ่ยูภ่ายใต้บริษัทยอ่ยที่เป็นศนูย์กลางที่มีการประกอบ
ธุรกิจ 

ทัง้นี ้โปรดพิจารณารายละเอียดเพ่ิมเติมในหวัข้อ การก ากบัดูแลกิจการ - การก ากบัดูแล
การด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม”  

HoldCo = บริษัทที่ประกอบธุรกิจโดยการถือหุ้นในบริษัทอ่ืน, PropCo =บริษัทที่ประกอบธุรกิจ
โดยการถือครองอสังหาริมทรัพย์, Supporting = บริษัทที่ประกอบธุรกิจสนับสนุน , CTO = 
บริษัทที่ประกอบธุรกิจออนไลน์, CDG = บริษัทในกลุ่ม Central Department Store Group,  
CMG Local = บริษัทในกลุ่ม CMG ในประเทศไทย, CMG Malaysia = บริษัทในกลุ่ม CMG ใน
ประเทศมาเลเซีย, Europe = บริษัทที่ประกอบธุรกิจในทวีปยโุรป, Fashion VN = บริษัทในกลุ่ม
แฟชัน่ ประเทศเวียดนาม, CHG = บริษัทที่อยู่ในกลุ่ม Central Home Group, B2SVN = บริษัท
ในกลุ่ม B2S ประเทศเวียดนาม, NK = บริษัทในกลุ่มเหงียนคิม ประเทศเวียดนาม, CFG = 
บริษัทในกลุ่ม Central Food Group, Big C VN = บริษัทในกลุ่มบิ๊กซี ประเทศเวียดนาม, LC = 
บริษัทในกลุม่ลานชี มาร์ท 
BZ =  ประเทศเบลีซ CN = ประเทศจีน FR = ประเทศฝร่ังเศส HK = ประเทศฮอ่งกง 
IT = ประเทศอิตาลี MY = ประเทศมาเลเซีย NL = ประเทศเนเธอร์แลนด์ US= สหรัฐอเมริกา  
SG = ประเทศสิงคโปร์ VG = หมูเ่กาะบริติชเวอร์จิน และ VN = ประเทศเวียดนาม      
D =  ไมมี่การประกอบธุรกิจ หรือรอการช าระบญัชี  

1. Watson’s The Chemist (Thailand) Holdings Limited และบริษัท จสัมิน โฮลดิง้ส์ จ ากัด 
ถือหุ้นที่เหลือร้อยละ 71.1 ใน Watson   

2. Luxottica Group S.P.A. ซึ่งเป็นบริษัทที่จัดตัง้ในประเทศอิตาลีถือหุ้นร้อยละ 46.0 และ 
Luxottica S.R.L. ซึ่งเป็นบริษัทที่จัดตัง้ในประเทศอิตาลี ถือหุ้ นที่เหลือร้อยละ 3.0 ใน 
Sunglass Hut 

3. Delilah Europe Investment S.A.R.L ซึ่ งเป็นบ ริษัทที่จัดตัง้ในประเทศลักเซมเบิ ร์ก  
ถือหุ้นที่เหลือร้อยละ 49.6 ใน Samsonite 

4. Kokuyo Co., Ltd. ซึ่งเป็นบริษัทที่จัดตัง้ในประเทศญ่ีปุ่ นถือหุ้ นร้อยละ 49.0 บริษัท  
แพรคติเคเบิล้ จ ากดั ถือหุ้นร้อยละ 24.0 และ บริษัท เอ็มเอชซีบี คอนซลัติง้ (ประเทศไทย) 
จ ากดั ถือหุ้นที่เหลือร้อยละ 3.0 ใน Kokuyo 

5. Vittorio Radice ถือหุ้นที่เหลือร้อยละ 1.3 ใน LR 
6. F.LLI. Di Martino S.R.L ซึ่งเป็นบริษัทที่จดัตัง้ในประเทศอิตาลี ถือหุ้นที่เหลือร้อยละ 70.0 

ใน DR Logistic   
7. นายปริญญ์ จิราธิวฒัน์ ถือหุ้นที่เหลือร้อยละ 0.6 ใน CMG Indo 
8. Watts Co., Ltd. ซึง่เป็นบริษัทในประเทศญ่ีปุ่ นถือหุ้นที่เหลือร้อยละ 49.0 ใน TWT 
9. DFS Venture Singapore Pte. Ltd. ซึ่งเป็นบริษัทที่จัดตัง้ในประเทศสิงคโปร์ ถือหุ้ นที่

เหลือร้อยละ 49.0 ใน Central DFS  
10. Ryohin Keikaku Co., Ltd. ซึ่งเป็นบริษัทในประเทศญ่ีปุ่ นถือหุ้ นที่เหลือร้อยละ 50.0 ใน 

MUJI 
11. G Distribution B.V. ซึ่งเป็นบริษัทในประเทศเนเธอร์แลนด์ถือหุ้นที่เหลือร้อยละ 75.0 ใน 

Gucci 
12. Bottega Veneta Holding B.V. ซึ่งเป็นบริษัทในประเทศเนเธอร์แลนด์ถือหุ้ นที่เหลือร้อย

ละ 75.0 ใน Bottega  
13. Sogo (K.L.) Department Store Sdn. Bhd. ซึ่งเป็นบริษัทในประเทศมาเลเซีย ถือหุ้ น 

ที่เหลือร้อยละ 51.0 ใน SOGO 
14. หุ้นส่วนที่เหลือของ ROBINS ถือโดยประชาชนทัว่ไป ทัง้นี ้สดัส่วนการถือหุ้นของบริษัทฯ 

ใน ROBINS อาจเพิ่มขึน้จากการเสนอขายหุ้นพร้อมการท าค าเสนอซือ้หลกัทรัพย์ทัง้หมด
ของ ROBINS 
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15. บริษัท สยามพิวรรธน์ รีเทล โฮลดิง้ จ ากัด และ บริษัท เดอะมอลล์ กรุ๊ป จ ากัด ถือหุ้ น 
ที่เหลือร้อยละ 50.0 ใน VRT 

16. นายวรวชัร ตนัตรานนท์ ถือหุ้นที่เหลือร้อยละ 10.0 ใน CR-CM 
17. ครอบครัวฑีฆธนานนท์ ถือหุ้นที่เหลือร้อยละ 24.0 ใน CR-UT 
18. บริษัท เซ็นเตอร์ ทาวน์ จ ากดั ถือหุ้นที่เหลือร้อยละ 35.0 ใน CR-CB 
19. บริษัท นครศรีธรรมราชโอเช่ียนกรุ๊พ จ ากดั ถือหุ้นที่เหลือร้อยละ 50.0 ใน CR-NS 
20. บริษัท ภเูก็ตโอเช่ียนกรุ๊ป จ ากดั ถือหุ้นที่เหลือร้อยละ 50.0 ใน CR-PK 
21. Family Mart Co., Ltd. ซึง่เป็นบริษัทที่จดัตัง้ในประเทศญ่ีปุ่ นถือหุ้นที่เหลือร้อยละ 49.0 ใน 

CFM 
22. ผู้ ถือหุ้นสญัชาติเวียดนามที่ไมไ่ด้เป็นผู้ที่เก่ียวข้องกบักลุม่บริษัทฯ ถือหุ้นที่เหลือร้อยละ 1.4 

ใน Sinco 
23. บริษัท ซีโอแอล จ ากดั (มหาชน) ถือหุ้นที่เหลือร้อยละ 51.0 ใน COLVJSC 
24. Matsumotokiyoshi Holdings Co., Ltd. ซึ่งเป็นบริษัทในประเทศญ่ีปุ่ นถือหุ้ นที่ เหลือ 

ร้อยละ 49.0 ใน CMK 
25. Ms. Nguyen Thi Lan ถือหุ้นที่เหลือร้อยละ 49.0 ใน Lanchi   
26. Thanglong GTC JSC ซึ่งเป็นบริษัทในประเทศเวียดนาม ถือหุ้นที่เหลือร้อยละ 35.0 ใน 

EBT  
27. Fresh Foods And Useful Goods Distribution Co., Ltd. ซึ่ ง เป็ น บ ริ ษั ท ที่ จั ด ตั ้ง ใน

ประเทศเวียดนาม ถือหุ้นที่เหลือร้อยละ 35.0 ใน New Grocery 
28. Vindemia ถือหุ้นร้อยละ 1.0 และ Cavi RE ถือหุ้นที่เหลือร้อยละ 1.0 ใน EBV 
29. Cavi ถือหุ้นร้อยละ 1.0 และ Cavi RE ถือหุ้นที่เหลือร้อยละ 1.0 ในบริษัทดงักลา่ว  
30. Cavi ถือหุ้นร้อยละ 0.6 และ Cavi RE ถือหุ้นที่เหลือร้อยละ 5.9 ใน EBHue 
31. Dong Nai Food Industry Corporation ซึ่งเป็นบริษัทในประเทศเวียดนาม ถือหุ้นที่เหลือ

ร้อยละ 35.0 ใน EBD 
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บริษัทย่อยที่เป็นศูนย์กลำง และบริษัทย่อยและบริษัทร่วมที่อยู่ภำยใต้บริษัทย่อยที่เป็นศูนย์กลำงแต่ละบริษัท 
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ณ วนัที่ของเอกสารฉบบันี ้บริษัทฯ มีบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วมจ านวน 130 บริษัท โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ทัง้นี ้
สดัสว่นการถือหุ้นท่ีแสดงเป็นร้อยละในตารางด้านลา่งนี ้อาจมีการปัดเศษ 

(1) บริษัทในกลุ่มแฟชั่น 

ล ำดับ ช่ือบริษัท ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ 
ทุนจดทะเบียน
ช ำระแล้ว 

สัดส่วน 
กำรถือหุ้น  
(ร้อยละ) 

ห้ำงสรรพสินค้ำเซ็นทรัล 
1.  บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล จ ากดั 

(“CDS”) 
ประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล  3,335.0  

ล้านบาท 
100.0 

2.  PT Central Marketing Group 
Indonesia (“CMG Indo”) 

ไมมี่การประกอบธุรกิจและรอการช าระบญัชี 2,500.6 ล้าน  
รูเปียห์

อินโดนีเซีย 

99.4 

ห้ำงสรรพสินค้ำโรบินสัน และโรบินสัน ไลฟ์สไตล์ เซ็นเตอร์ 
3.  บริษัท แมส คอนเซ็ปท์ จ ากดั 

(“MASS”) 
Holding Company ส าหรับห้างสรรพสินค้า 
โรบินสนั และโรบนิสนั ไลฟ์สไตล์ เซ็นเตอร์ 

262.5 ล้านบาท 100.0 

4.  บริษัท ซี.อาร์.จี.บริการ จ ากดั  
(“CRG-S”) 

Holding Company ส าหรับห้างสรรพสินค้าโรบินสนั และ
โรบินสนั ไลฟ์สไตล์ เซ็นเตอร์ 

1,089.4 
ล้านบาท 

100.0 

5.  บริษัท โรบินสนั จ ากดั (มหาชน) 
(“ROBINS”) 

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ที่ประกอบธุรกิจ
ห้างสรรพสินค้าโรบินสนั และโรบินสนั ไลฟ์สไตล์  
เซ็นเตอร์ (ทัง้ทางตรงและอ้อมผ่านบริษัทยอ่ย) 

3,942.9  
ล้านบาท 

53.8 

6.  บริษัท ซีอาร์ (ประเทศไทย) จ ากดั  
(“CR-TH”) 

Holding Company ส าหรับบริษัททีป่ระกอบธุรกิจ
ห้างสรรพสินค้าโรบินสนั จ านวน 7 สาขา 

3,201.0  
ล้านบาท 

53.8 

7.  บริษัท ซีอาร์ ราชบรีุ (ประเทศไทย) 
จ ากดั (“CR-RB”) 

ประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าโรบนิสนั สาขาราชบรีุ 645.6 ล้านบาท 53.8 

8.  บริษัท ซีอาร์ เชียงใหม ่(ประเทศ
ไทย) จ ากดั (“CR-CM”)  

ประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าโรบนิสนั สาขาเชียงใหม่ 220.0 ล้านบาท 48.4 

9.  บริษัท ซีอาร์ หาดใหญ่ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั (“CR-HY”)  

ประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าโรบนิสนั สาขาสงขลา 202.0 ล้านบาท 53.8 

10.  บริษัท ซีอาร์ อดุรธานี (ประเทศ
ไทย) จ ากดั(“CR-UT”)  

ประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าโรบนิสนั สาขาอดุรธานี 225.0 ล้านบาท 40.9 

11.  บริษัท ซีอาร์ จนัทบรีุ (ประเทศไทย) 
จ ากดั(“CR-CB”)  

ประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าโรบนิสนั สาขาจนัทบรีุ 130.0 ล้านบาท 35.0 

12.  บริษัท ซีอาร์ นครศรีธรรมราช 
(ประเทศไทย) จ ากดั (“CR-NS”)  

ประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าโรบนิสนั สาขา
นครศรีธรรมราช 

560.0 ล้านบาท 26.9 

13.  บริษัท ซีอาร์ ภเูก็ต (ประเทศไทย) 
จ ากดั (“CR-PK”)  

ประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าโรบนิสนั สาขาภเูก็ต 
 
 

177.0 ล้านบาท 26.9 
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ล ำดับ ช่ือบริษัท ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ 
ทุนจดทะเบียน
ช ำระแล้ว 

สัดส่วน 
กำรถือหุ้น  
(ร้อยละ) 

14.  บริษัท โรบินสนัสขุมุวิท จ ากดั  
(“R-SKV”) 

ไมมี่การประกอบธุรกิจ 100.0 ล้านบาท 53.8 

15.  R-Trading (L) BHD.  
(“R-T(L)”) 

ถือครองเคร่ืองหมายบริการส าหรับห้างสรรพสินค้าโรบินส์
ในประเทศเวียดนาม 

50,000 บาท 53.8 

16.  บริษัท โรบินสนันครินทร์ จ ากดั 
(“R-NKR”) 

ไมมี่การประกอบธุรกิจ 105.0 ล้านบาท 53.7 

17.  บริษัท โรบินสนัรัชดา จ ากดั  
(“R-RCD”) 

ไมมี่การประกอบธุรกิจ 75.0 ล้านบาท 53.7 

ห้ำงสรรพสินค้ำโรบินส์ ประเทศเวียดนำม 
18.  Robinson Department Store 

(Vietnam) JSC (“RBSJSC”) 
ห้างสรรพสินค้าโรบินส์ สาขา Hanoi 216,500.0 ดง่ 53.8 

19.  Central Retail Corporation 
(Vietnam) JSC (“CRCJSC”) 

ห้างสรรพสินค้าโรบินส์ สาขา Ho Chi Minh City 105,000.0 ดง่ 100.0 

รีนำเชนเต 
20.  CRC Holland B.V.  

(“CRC Holland”) 
Holding Company ส าหรับรีนาเชนเต 100.0 ยโูร 100.0 

21.  CRC Rinascente S.p.A.  
(“CRC Rina”) 

Holding Company ส าหรับรีนาเชนเต 120,000.0 ยโูร 100.0 

22.  La Rinascente S.p.A. (“LR”) ห้างสรรพสินค้ารีนาเชนเตทกุสาขา 5.1 ล้านยโูร 98.7 
ซูเปอร์สปอร์ต 
23.  บริษัท เอสเอสเอชดี จ ากดั 

(“SSHD”) 
Holding Company ส าหรับซเูปอร์สปอร์ต 255.0 ล้านบาท 100.0 

24.  บริษัท ซี อาร์ ซี สปอร์ต จ ากดั 
(“SPS”) 
 

ประกอบธุรกิจจ าหน่ายเคร่ืองแตง่กาย และอปุกรณ์กีฬา
ภายใต้แบรนด์ค้าปลีกซเูปอร์สปอร์ตในประเทศไทย รวมถึง
ให้บริการบริหารจดัการซเูปอร์สปอร์ตในประเทศเวียดนาม 

370.0 ล้านบาท 81.5 

25.  CRC Sports (Vietnam) JSC 
(“SPSJSC”) 

ประกอบธุรกิจจ าหน่ายเคร่ืองแตง่กายและอปุกรณ์กีฬา
ภายใต้แบรนด์ค้าปลีกซเูปอร์สปอร์ตในประเทศเวียดนาม 

18,375.0 
ล้านดง่ 

81.5 

Central Marketing Group 
26.  บริษัท เซ็นทรัลมาร์เก็ตติง้กรุ๊ป 

จ ากดั (“CMG”) 
Holding Company ส าหรับ Central Marketing Group 
รวมถึงการด าเนินการด้านคลงัสินค้าและการขนสง่ส าหรับ 
Central Marketing Group 

1,876.0  
ล้านบาท 

100.0 

27.  บริษัท เซ็นทรัลเทรดดิง้ จ ากดั  
(“C Trading”) 

ผลิตและน าเข้าสินค้าตา่ง ๆ เพ่ือการจดัจ าหน่ายในประเทศ
ไทยส าหรับ Central Marketing Group 

2,500.0  
ล้านบาท 

100.0 

28.  บริษัท เอิร์ธแคร์ จ ากดั  
(“Earth Care”) 

ประกอบธุรกิจจ าหน่ายเคร่ืองส าอางภายใต้แบรนด์ 
The Body Shop 

55.0 ล้านบาท 100.0 
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ล ำดับ ช่ือบริษัท ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ 
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กำรถือหุ้น  
(ร้อยละ) 

29.  บริษัท แมทเทอร์ ดี จ ากดั  
(“Matter D”) 

ให้บริการด้านการตลาด 2.0 ล้านบาท 100.0 

30.  บริษัท เท็กซ์ทรัล เท็กซ์ไทลส์ จ ากดั 
(“Textral Textile”) 

ผลิตและจ าหน่ายเสือ้ผ้าส าเร็จรูปส าหรับ Central 
Marketing Group 

34.5 ล้านบาท 100.0 

31.  บริษัท ซีเทรคสากล จ ากดั 
(“Cetrec”) 

Holding Company ส าหรับบริษัทในกลุม่ประเทศมาเลเซีย 1,400.7 ล้าน
บาท 

100.0 

32.  John Master (M) Sdn. Bhd. 
(“John Master”) 

จ าหน่ายเสือ้ผ้าและเคร่ืองแตง่กายชายภายใต้ 
แบรนด์ John Master ในประเทศมาเลเซีย 

1.0 ล้าน ริงกิต
มาเลเซีย 

100.0 

33.  Kiko Garments Sdn. Bhd. 
(“Kiko Garment”) 

จ าหน่ายเสือ้ผ้าและเคร่ืองแตง่กายเด็กภายใต้ 
แบรนด์ KIKO ในประเทศมาเลเซีย 

1.5 ล้านริงกิต
มาเลเซีย 

100.0 

34.  Child Boutique Sdn. Bhd 
(“Child”) 

ไมมี่การประกอบธุรกิจและรอการช าระบญัชี 0.4 ล้านริงกิต
มาเลเซีย 

100.0 

35.  Kiko Retail Sdn. Bhd (“KKR”) ไมมี่การประกอบธุรกิจและรอการช าระบญัชี 0.4 ล้านริงกิต
มาเลเซีย 

100.0 

36.  Rins & Roys Sdn. Bhd  
(“RINS ROY”) 

ไมมี่การประกอบธุรกิจและรอการช าระบญัชี 10.0 ริงกิต
มาเลเซีย 

100.0 

37.  CMG International Group Ltd. 
(“CMG In’l Group”) 

ไมมี่การประกอบธุรกิจและรอการช าระบญัชี 8.3 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ 

100.0 

38.  CMG Central Marketing Group 
Malaysia Sdn. Bhd.  
(“CMG Malaysia”) 

ไมมี่การประกอบธุรกิจและรอการช าระบญัชี 2 ริงกิตมาเลเซีย 100.0 

39.  CMG Asia Three Ltd.  
(“CMG Asia 3”) 

ไมมี่การประกอบธุรกิจและรอการช าระบญัชี 0.8 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ 

100.0 

40.  CMG Asia Four Ltd.  
(“CMG Asia 4”) 

ไมมี่การประกอบธุรกิจและรอการช าระบญัชี 1.0 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ 

100.0 

41.  CMG Asia Five Ltd.  
(“CMG Asia 5”) 

ไมมี่การประกอบธุรกิจและรอการช าระบญัชี 5.8 ล้าน
ดอลลาร์ฮอ่งกง 

100.0 

42.  CMG Group (Singapore) Pte. 
Ltd. (“CMG S’pore”) 

ไมมี่การประกอบธุรกิจและรอการช าระบญัชี 1.0 ล้าน
ดอลลาร์สิงคโปร์ 

100.0 

43.  CMG Vietnam Co., Ltd.  
(“CMG Vietnam”) 

ไมมี่การประกอบธุรกิจและรอการช าระบญัชี 0.5 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ 

100.0 

44.  Central Marketing Group 
(Shanghai) Co., Ltd.  
(“CMG China”) 

ไมมี่การประกอบธุรกิจและรอการช าระบญัชี 25.0 ล้านหยวน 100.0 



  บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) 

สว่นท่ี 1 – 1 หน้า 30 

ล ำดับ ช่ือบริษัท ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ 
ทุนจดทะเบียน
ช ำระแล้ว 

สัดส่วน 
กำรถือหุ้น  
(ร้อยละ) 

Komonoya 
45.  บริษัท ไทย วตัตส์ จ ากดั (“TWT”) ประกอบธุรกิจจ าหน่ายสินค้าเบ็ดเตล็ดภายใต้แบรนด์ 

ค้าปลีก Komonoya 
200.0 ล้านบาท 51.0 

(2) บริษัทในกลุ่มฮำร์ดไลน์ 

ล ำดับ ช่ือบริษัท ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ 
ทุนจดทะเบียน
ช ำระแล้ว 

สัดส่วน 
กำรถือหุ้น  
(ร้อยละ) 

ไทวัสดุ และบ้ำน แอนด์ บียอนด์ 
46.  บริษัท ซีอาร์ซี ไทวสัด ุจ ากดั 

(“CTD”) 
ประกอบธุรกิจจ าหน่ายวสัดกุ่อสร้างและเคร่ืองตกแตง่บ้าน
ภายใต้แบรนด์ค้าปลีกไทวสัด ุและบ้าน แอนด์ บียอนด์  

5,430.0 
 ล้านบาท 

100.0 

47.  บริษัท ซีเอชจี มาร์เก็ตติง้ จ ากดั 
(“CHGM”) 

จ าหน่ายสินค้าทางออนไลน์ส าหรับไทวสัด ุ 1.0 ล้านบาท 100.0 

เพำเวอร์บำย 
48.  บริษัท พีบีเอชดี จ ากดั (“PBHD”) Holding Company ส าหรับเพาเวอร์บาย 375.0 ล้านบาท 100.0 
49.  บริษัท เพาเวอร์บาย จ ากดั 

(“PWB”) 
ประกอบธุรกิจจ าหน่ายเคร่ืองใช้ไฟฟา้ภายใต้แบรนด์ค้า
ปลีกเพาเวอร์บาย 

560.0 ล้านบาท 81.5 

50.  บริษัท พีบี โลจิสติก จ ากดั (“PBL”) ประกอบธุรกิจจ าหน่ายเคร่ืองใช้ไฟฟา้น าเข้า 675.0 ล้านบาท 81.5 

51.  บริษัท ทรี พลสั บริการ จ ากดั 
(“3PLUS”) 

ให้บริการซอ่มเคร่ืองใช้ในครัวเรือน เคร่ืองใช้ไฟฟา้ และ
อปุกรณ์ส าหรับบ้านและสวน 

1.0 ล้านบาท 81.5 

เหงยีนคิม 
52.  NKT New Solution and 

Technology Development 
Investment JSC (“NKT”) 

Holding Company ส าหรับเหงียนคิม 800,000.0 
ล้านดง่ 

81.5 

53.  Nguyen Kim Modern Trade 
Development Investment JSC 
(“NKM”) 

Holding Company ส าหรับเหงียนคิม 800,000.0 
ล้านดง่ 

81.5  

54.  Nguyen Kim Trading JSC  
(“NK Trading”) 

ประกอบธุรกิจจ าหน่ายเคร่ืองใช้ไฟฟา้ภายใต้แบรนด์ค้า
ปลีกเหงียนคิม และบริหารจดัการร้านเหงียนคิมที่เป็นสาขา 

800,000.0 
ล้านดง่ 

81.5   

55.  Saigon Industrial Corporation 
(“Sinco”) 

ถือครองอสงัหาริมทรัพย์ส าหรับกลุม่ธรุกิจเหงียนคิม 20,165.8 
ล้านดง่ 

80.4  

56.  Nguyen Kim Long Xuyen Co., 
Ltd. (“NK LX”) 

ประกอบธุรกิจจ าหน่ายเคร่ืองใช้ไฟฟา้ภายใต้แบรนด์ค้า
ปลีกเหงียนคิม จ านวน 1 สาขา 

50,000.0 
ล้านดง่ 

81.5   

57.  Nguyen Kim Can Tho Co., Ltd.  
(“NK CT”) 

ประกอบธุรกิจจ าหน่ายเคร่ืองใช้ไฟฟา้ภายใต้แบรนด์ค้า
ปลีกเหงียนคิม จ านวน 2 สาขา 

20,000.0 
ล้านดง่ 

81.5   
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สว่นท่ี 1 – 1 หน้า 31 
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ช ำระแล้ว 

สัดส่วน 
กำรถือหุ้น  
(ร้อยละ) 

58.  Nguyen Kim Binh Duong One 
Member Co., Ltd. (“NK BD”) 

ประกอบธุรกิจจ าหน่ายเคร่ืองใช้ไฟฟา้ภายใต้แบรนด์ค้า
ปลีกเหงียนคิม จ านวน 2 สาขา 

20,000.0 
ล้านดง่ 

81.5   

59.  Nguyen Kim Buon Ma Thuot 
One Member Co., Ltd.  
(“NK BMT”) 

ประกอบธุรกิจจ าหน่ายเคร่ืองใช้ไฟฟา้ภายใต้แบรนด์ค้า
ปลีกเหงียนคิม จ านวน 2 สาขา 

28,156.0 
ล้านดง่ 

81.5   

60.  Nguyen Kim Hai Phong 
Development Investment Co., 
Ltd. (“NK HPDI”) 

ประกอบธุรกิจจ าหน่ายเคร่ืองใช้ไฟฟา้ภายใต้แบรนด์ค้า
ปลีกเหงียนคิม จ านวน 1 สาขา 

180,000.0 
ล้านดง่ 

81.5   

61.  Nguyen Kim Central Trading 
Co., Ltd. (“NK CTD”) 

ประกอบธุรกิจจ าหน่ายเคร่ืองใช้ไฟฟา้ภายใต้แบรนด์ค้า
ปลีกเหงียนคิม จ านวน 1 สาขา 

58,396.0 
ล้านดง่ 

81.5  

62.  Nguyen Kim After Sales Service 
One Member Co., Ltd.  
(“NK AS”) 

ไมมี่การประกอบธุรกิจ 0 ด่ง 
ยงัไม่มีทนุ 
จดทะเบียน 

ช าระแล้วเน่ืองจาก 
เพิ่งมีการจดัตัง้

บริษัท 

81.5  

(3) บริษัทในกลุ่มฟู้ด 

ล ำดับ ช่ือบริษัท ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ 
ทุนจดทะเบียน
ช ำระแล้ว 

สัดส่วน 
กำรถือหุ้น  
(ร้อยละ) 

ทอ็ปส์ และเซ็นทรัล ฟู้ด ฮอลล์ 
63.  บริษัท เซ็นทรัล ฟูด้ รีเทล จ ากดั 

(“CFR”) 
ประกอบธุรกิจจ าหน่ายสินค้าอาหารและสินค้าอปุโภคบริโภค
ภายใต้ ค้แบรนด์ าปลีก ท็อปส์ มาร์เก็ต เซ็นทรัล ฟูด้ ฮอลล์  
ท็อปส์ ซูเปอร์สโตร์ และ ท็อปส์ เดลี่  

1,529.0 
ล้านบาท 

100.0 

แฟมิล่ีมำร์ท 
64.  บริษัท เอสเอฟเอ็ม โฮลดิง้ จ ากดั 

(“SFMH”) 
Holding Company ส าหรับแฟมิลี่มาร์ท 435.6 ล้านบาท 100.0 

65.  บริษัท เซ็นทรัลแฟมิลี่มาร์ท จ ากดั 
(“CFM”) 

ประกอบธุรกิจร้านสะดวกซือ้ภายใต้แบรนด์ค้าปลีก 
แฟมิลี่มาร์ทในประเทศไทย 

1,175.0  
ล้านบาท 

50.9 

Matsumoto Kiyoshi 
66.  บริษัท เซ็นทรัล และ，มทัสโึมโตะ

มทัสึโมโตะ คิโยชิค (“CMK”) 

ประกอบธุรกิจจ าหน่ายสินค้าเพื่อสขุภาพและความงาม
ภายใต้แบรนด์ค้าปลีก Matsumoto Kiyoshi ในประเทศไทย 

100.0 ล้านบาท 51.0 

ลำนชี มำร์ท 
67.  LCP Trading Services JSC Holding Company ส าหรับลานชี มาร์ท 167,736.5 51.0 
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ล ำดับ ช่ือบริษัท ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ 
ทุนจดทะเบียน
ช ำระแล้ว 

สัดส่วน 
กำรถือหุ้น  
(ร้อยละ) 

(“Lanchi”) ล้านดง่ 
68.  Lan Chi Investment and Service 

Co., Ltd.  
(“LC Investment”) 

ประกอบธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ตภายใต้แบรนด์ค้าปลีก 
ลานชี มาร์ท จ านวน 23 สาขา 

127,542.7 
ล้านดง่ 

51.0 

69.  Lan Chi-Ha Nam Investment 
and Service Co., Ltd.  
(“LC Ha Nam”) 

ประกอบธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ตภายใต้แบรนด์ค้าปลีก 
ลานชี มาร์ท จ านวน 2 สาขา 

25,391.3 
ล้านดง่ 

51.0 

70.  Lan Chi Services and Trading 
Investment Co., Ltd.  
(“LC Trading”) 

ประกอบธุรกิจกระจายสินค้าและขายสง่ส าหรับลานชี 
มาร์ท 

1,000.0 ล้านดง่ 51.0 

บิ๊กซี เวียดนำม 
71.  Central Global Service JSC 

(“CGSJSC”) 
ไมมี่การประกอบธุรกิจ 4,200.0 ล้านดง่ 100.0 

72.  Hillborough Group Ltd.  
(“Hillborough Group”) 

Holding Company ส าหรับกลุม่ธุรกิจบิ๊กซีในประเทศ
เวียดนาม 

394 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ 

100.0 

73.  Orbit Avenue Sdn. Bhd.  
(“Orbit Avenue”) 

Holding Company ส าหรับกลุม่ธุรกิจบิ๊กซีในประเทศ
เวียดนาม 

400,000.0 ริง
กิตมาเลเซีย 

100.0 

74.  บริษัท แคปปิตลั ซี จ ากดั  
(“Cap C”) 

Holding Company ส าหรับกลุม่ธุรกิจบิ๊กซีในประเทศ
เวียดนาม 

13,800.0 ล้าน
บาท 

100.0 

75.  Quinam B.V.  
(“Quinam B.V.”) 

Holding Company ส าหรับกลุม่ธุรกิจบิ๊กซีในประเทศ
เวียดนาม 

18.000.0 ยโูร 100.0 

76.  Vindemia SAS  
(“Vindemia”) 

Holding Company ส าหรับกลุม่ธุรกิจบิ๊กซีในประเทศ
เวียดนาม 

1.3 ล้านยโูร 100.0 

77.  Espace BIG C Thang Long 
(“EBT”) 

ประกอบธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ตภายใต้แบรนด์ค้าปลีก 
บิ๊กซ ีจ านวน 7 สาขา 

167,447.7 
ล้านดง่ 

65.0 

78.  Cavi Ltd. (“Cavi”) Holding Company ส าหรับกลุม่ธุรกิจบิ๊กซีในประเทศ
เวียดนาม 

835.5 ล้าน
ดอลลาร์ฮอ่งกง 

100.0 

79.  Cavi Retail Ltd. (“Cavi Retail”) Holding Company ส าหรับกลุม่ธุรกิจบิ๊กซีในประเทศ
เวียดนาม 

1.0 ดอลลาร์
ฮอ่งกง 

100.0 

80.  E-Cavi Ltd. (“E-Cavi”) ไมมี่การประกอบธุรกิจ 74.0 ล้าน
ดอลลาร์ฮอ่งกง 

100.0 

81.  Cavi Real Estate Ltd.  
(“Cavi RE”) 

Holding Company ส าหรับกลุม่ธุรกิจบิ๊กซีในประเทศ
เวียดนาม 

1.0 ดอลลาร์
ฮอ่งกง 

100.0 

82.  EB Services Co., Ltd. (“EBS”) ให้บริการด้านการจดัการส าหรับกลุม่ธุรกิจในประเทศ
เวียดนาม 

31,200.0 
ล้านดง่ 

100.0 



  บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) 

สว่นท่ี 1 – 1 หน้า 33 

ล ำดับ ช่ือบริษัท ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ 
ทุนจดทะเบียน
ช ำระแล้ว 
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83.  Recess Logistic and Retail Co., 
Ltd. (“Recess”) 

ไมมี่การประกอบธุรกิจและรอการช าระบญัชี 85,711.5 
ล้านดง่ 

100.0 

84.  Cavinoi Ltd. (“Cavinoi”) Holding Company ส าหรับกลุม่ธุรกิจบิ๊กซีในประเทศ
เวียดนาม 

1.0 ดอลลาร์
ฮอ่งกง 

100.0 

85.  New Plan Co., Ltd.  
(“New Plan”) 

ประกอบธุรกิจก่อสร้างและให้บริการแก่กลุม่ธุรกิจบิ๊กซี 
ในประเทศเวียดนาม 

10,000.0 
ล้านดง่ 

100.0 

86.  New Plan Real Estate 
Investment Co., Ltd.  
(“New Plan RE”) 

ประกอบธุรกิจก่อสร้างและให้บริการแก่กลุม่ธุรกิจบิ๊กซี 
ในประเทศเวียดนาม 

20,000.0 
ล้านดง่ 

100.0 

87.  General Trading and 
Distribution Co., Ltd. (“GTVD”) 

Holding Company ส าหรับกลุม่ธุรกิจบิ๊กซีในประเทศ
เวียดนาม 

1,000.0 ล้านดง่ 100.0 

88.  General Trading Service and 
Distribution Co., Ltd. (“GTSD”) 

ประกอบธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ตภายใต้แบรนด์ค้าปลีกบิ๊กซ ี
จ านวน 2 สาขา 

6,000.0 ล้านดง่ 100.0 

89.  New Grocery Co., Ltd.  
(“New Grocery”)   

ไมมี่การประกอบธุรกิจและรอการช าระบญัชี 96,195.0 
ล้านดง่ 

65.0 

90.  General Trading of Household 
Products One Member Co., Ltd.  
(“GTHP”) 

ประกอบธุรกิจร้านค้าภายในบิ๊กซี (Shop-in-Shop) เชน่ 
LookKool และ Home Mart เป็นต้น  

6,000.0 ล้านดง่ 100.0 

91.  General Trading Fashions One 
Member Co., Ltd. (“GTF”)  

ประกอบธุรกิจร้านค้าฮาร์ดไลน์ในประเทศเวียดนาม เชน่ 
LookKool และ Home Mart เป็นต้น 

6,000.0 ล้านดง่ 100.0 

92.  EB Hai Phong JSC (“EBH”) ประกอบธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ตภายใต้แบรนด์ค้าปลีกบิ๊กซ ี
จ านวน 6 สาขา 

293,847.2 
ล้านดง่ 

100.0 

93.  EB Vinh LLC (“EBV”) ประกอบธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ตภายใต้แบรนด์ค้าปลีกบิ๊กซ ี
จ านวน 1 สาขา 

60,921.8 
ล้านดง่ 

98.0 

94.  EB Nam Dinh LLC (“EBND”)  ประกอบธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ตภายใต้แบรนด์ค้าปลีกบิ๊กซ ี
จ านวน 1 สาขา 

62,467.4 
ล้านดง่  

100.0 

95.  E.B Phu Thanh LLC (“EBPT”) ประกอบธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ตภายใต้แบรนด์ค้าปลีกบิ๊กซ ี
จ านวน 1 สาขา 

58,880.0 
ล้านดง่ 

100.0 

96.  EB Tan Phu LLC (“EBTP”) ประกอบธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ตภายใต้แบรนด์ค้าปลีกบิ๊กซ ี
จ านวน 4 สาขา 

54,236.0 
ล้านดง่ 

100.0 

97.  EB Thanh Hoa LLC (“EBTH”) ประกอบธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ตภายใต้แบรนด์ค้าปลีกบิ๊กซ ี
จ านวน 2 สาขา 

125,840.0 
ล้านดง่ 

100.0 

98.  EB Hai Duong LLC (“EBHD”) ประกอบธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ตภายใต้แบรนด์ค้าปลีกบิ๊กซ ี
จ านวน 1 สาขา 
 

37,080.0 
ล้านดง่ 

100.0 
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99.  EB Can Tho LLC (“EBCT”) ประกอบธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ตภายใต้แบรนด์ค้าปลีกบิ๊กซ ี
จ านวน 1 สาขา 

66,960.0 
ล้านดง่ 

100.0 

100.  EB Binh Duong LLC (“EBBD”) ประกอบธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ตภายใต้แบรนด์ค้าปลีกบิ๊กซ ี
จ านวน 2 สาขา 

102,015.0 
ล้านดง่ 

100.0 

101.  Espace Business Hue JSC 
(“EBHue”) 

ประกอบธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ตภายใต้แบรนด์ค้าปลีกบิ๊กซ ี
จ านวน 5 สาขา 

281,483.0 
ล้านดง่ 

100.0 

102.  Espace Big C An Lac Co., Ltd. 
(“EBA”) 

ประกอบธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ตภายใต้แบรนด์ค้าปลีกบิ๊กซ ี
จ านวน 2 สาขา 

422,885.0 
ล้านดง่ 

100.0 

103.  EB New City Co., Ltd. 
(“EB New City”) 

ประกอบธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ตภายใต้แบรนด์ค้าปลีกบิ๊กซ ี
จ านวน 1 สาขา 

72,000.0 
ล้านดง่ 

100.0 

104.  Espace BIG C Dong Nai 
(“EBD”) 

ประกอบธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ตภายใต้แบรนด์ค้าปลีกบิ๊กซ ี
จ านวน 1 สาขา 

252,374.4 
ล้านดง่ 

65.0 

105.  Hung Cuong Retail Real Estate 
Investment Joint Stock 
Company (“HC RE”) 

ถือครองอสงัหาริมทรัพย์ส าหรับกลุม่ธรุกิจบิ๊กซีในประเทศ
เวียดนาม 

77,500.0 
ล้านดง่ 

100.0 

106.  C-Discount Vietnam Co., Ltd. 
(“CDV”) 

ไมมี่การประกอบธุรกิจและรอการช าระบญัชี 80,734.8 
ล้านดง่ 

100.0 

107.  Viet Nhat Real Estate JSC (“Viet 

Nhat RE”) 
ถือครองอสงัหาริมทรัพย์ส าหรับกลุม่ธรุกิจบิ๊กซีในประเทศ
เวียดนาม 

1,700,000.0 
ล้านดง่ 

100.0 

108.  TTS Dong Nai One Member LLC 
(“TTS Dong Nai”) 

ถือครองอสงัหาริมทรัพย์ส าหรับกลุม่ธรุกิจบิ๊กซีในประเทศ
เวียดนาม 

165,000.0 
ล้านดง่ 

100.0 

109.  Dong Duong Tra Vinh Real Estate 
and Retail Supermarket JSC 
(“DDTV RE”) 

ถือครองอสงัหาริมทรัพย์ส าหรับกลุม่ธรุกิจบิ๊กซีในประเทศ
เวียดนาม 

46,600.0 
ล้านดง่ 

100.0 

110.  Viet Nhat Sai Gon – My Tho Co., 
Ltd. (“Viet Nhat SG”) 

ถือครองอสงัหาริมทรัพย์ส าหรับกลุม่ธรุกิจบิ๊กซใีนประเทศ
เวียดนาม 

200,300.0 
ล้านดง่ 

100.0 

111.  One Member Limited Company 
Investment Development 
Nguyen Kim Tien Giang  
(“NK TG”) 

ถือครองอสงัหาริมทรัพย์ส าหรับกลุม่ธรุกิจบิ๊กซีในประเทศ
เวียดนาม 

200,000.0 
ล้านดง่ 

100.0 
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(4) บริษัทในกลุ่มธุรกิจอื่น 

ล ำดับ ช่ือบริษัท ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ 
ทุนจดทะเบียน
ช ำระแล้ว 

สัดส่วน 
กำรถือหุ้น  
(ร้อยละ) 

112.  บริษัท เซ็นทรัล ออนไลน์ จ ากดั  
(“Central Online”) 

ถือใบอนญุาตที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจออนไลน์ 35.0 ล้านบาท 100.0 

113.  บริษัท ซีดีเอฟ โฮลดิง้ จ ากดั 
(“CDFH”) 

Holding Company ส าหรับ CDFS 1.0 ล้านบาท 100.0 

114.  บริษัท เซ็นทรัล ดิวตี ้ฟรี ช็อปส์ 
จ ากดั (“CDFS”) 

ยงัไมมี่การประกอบธุรกิจ 1.0 ล้านบาท 100.0 

115.  Central US Trading Ltd. 
(“CUT”) 

ถือเคร่ืองหมายการค้าและเคร่ืองหมายบริการตา่ง ๆ  
ที่จดทะเบียนในตา่งประเทศและประเทศไทย 

75,000 
ดอลลาร์สหรัฐ 

100.0 

ธุรกิจสนับสนุน 
116.  บริษัท เซ็นเนอร์จี อินโนเวชัน่ 

จ ากดั (“CNGI”) 
ให้บริการระบบสารสนเทศด้านแพลตฟอร์ม Omni-
channel ด้านการออกแบบโปรแกรม และเวบ็ไซต์ส าหรับ
กลุม่บริษัทฯ 

50.0 ล้านบาท 100.0 

117.  บริษัท เซ็นทรัล กรุ๊ป ออนไลน์ 
จ ากดั (“CGO”) 

 

- ประกอบธุรกิจจ าหน่ายสินค้าทางออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ 
Looksi.com  
- ให้บริการ Omni-channel กบักลุม่บริษัทฯ เชน่  
การวางแผนการตลาด การขนสง่ หรือศนูย์ให้บริการลกูค้า 

300.0 ล้านบาท 100.0 

(5) กำรร่วมค้ำ 

ล ำดับ ช่ือบริษัท ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ 
ทุนจดทะเบียน
ช ำระแล้ว 

สัดส่วน 
กำรถือหุ้น  
(ร้อยละ) 

118.  บริษัท ซนักลาส ฮทั (ประเทศไทย) 
จ ากดั (“Sunglass Hut”)(1) 

ประกอบธุรกิจจ าหน่ายแวน่ตากนัแดดภายใต้แบรนด์ค้า
ปลีก Sunglass Hut 

85.0 ล้านบาท 51.0 

119.  บริษัท แซมโซไนท์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั (“Samsonite”) (2) 

ประกอบธุรกิจจ าหน่ายสินค้าภายใต้แบรนด์แซมโซไนท์ 24.2 ล้านบาท 50.4 

120.  บริษัท มจูิ รีเทล (ประเทศไทย) 
จ ากดั (“MUJI”) 

ประกอบธุรกิจจ าหน่ายสินค้าเบ็ดเตล็ดภายใต้แบรนด์ค้า
ปลีก Muji 

400.0 ล้านบาท 50.0 

121.  บริษัท ลคัชวัร่ี กดูส (ประเทศไทย) 
จ ากดั (“GUCCI”) 

ประกอบธุรกิจจ าหน่ายเสือ้ผ้าและเคร่ืองแตง่กายภายใต้
แบรนด์ Gucci 

300.0 ล้านบาท 25.0 

122.  บริษัท บ๊อทเทก้า เวเนต้า  
(ประเทศไทย) จ ากดั (“Bottega”) 

ประกอบธุรกิจจ าหน่ายเสือ้ผ้าและเคร่ืองแตง่กายภายใต้
แบรนด์ Bottega Veneta 

100.0 ล้านบาท 25.0 

123.  บริษัท เซ็นทรัล วตัสนั จ ากดั 
(“Watson”)(3) 

ประกอบธุรกิจจ าหน่ายสินค้าเพื่อสขุภาพและความงาม
ภายใต้แบรนด์ค้าปลีก Watson 

181.7 ล้านบาท 28.9 
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ล ำดับ ช่ือบริษัท ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ 
ทุนจดทะเบียน
ช ำระแล้ว 

สัดส่วน 
กำรถือหุ้น  
(ร้อยละ) 

124.  บริษัท เซ็นทรัล ดีเอฟเอส จ ากดั  
(“Central DFS”) 

ประกอบกิจการจ าหน่ายสนิค้าปลอดภาษี 71.0 ล้านบาท 51.0 

125.  บริษัท แวต รีฟันด์ เซ็นเตอร์  
(ไทยแลนด์) จ ากดั (“VRT”) 

ประกอบกิจการให้บริการเป็นตวัแทนนกัทอ่งเที่ยว 
ในการขอคืนภาษีมลูคา่เพิ่มส าหรับนกัทอ่งเที่ยว 

40.0 ล้านบาท 38.5 

126.  COL Vietnam JSC  
(“COLVJSC”) 

ไมมี่การประกอบธุรกิจและรอการช าระบญัชี 61,600.0 
ล้านดง่ 

39.9 

127.  B2S Vietnam Co., Ltd.  
(“B2SV”) 

ไมมี่การประกอบธุรกิจและรอการช าระบญัชี 30,190.0 
ล้านดง่ 

39.9 

128.  DR Logistics S.R.L.  
(“DR Logistic”) 

ให้บริการขนสง่สินค้าส าหรับรีนาเชนเต 100,000.0 ยโูร 29.6 

129.  บริษัท โคคโูย อินเตอร์เนชัน่แนล 
(ประเทศไทย) จ ากดั (“Kokuyo”) 

ประกอบธุรกิจน าเข้าและจ าหนา่ยเฟอร์นิเจอร์ส านกังาน
ภายใต้แบรนด์ Kokuyo 

10.0 ล้านบาท 24.0 

130.  Morningbliss Sdn. Bhd. 
(“SOGO”) 

ห้างสรรพสินค้าในประเทศมาเลเซีย 100,000 ริงกิต
มาเลเซีย 

49.0 

——— 
(1)  กลุม่บริษัทฯ Luxottica Group S.p.A. และ Luxottica S.r.l. มีสิทธิออกเสียงคิดเป็นร้อยละ 49.5 ร้อยละ 44.7 และร้อยละ 5.8 ตามล าดบั 
(2)  กลุ่มบริษัทฯ Delilah Europe Investment S.a.r.l และ Mr. Klein Jendro มีสิทธิออกเสียงคิดเป็นร้อยละ 57.8 ร้อยละ 42.3 และ ร้อยละ 0.0 

ตามล าดบั  
(3)   กลุ่มบริษัทฯ บริษัท จัสมิน โฮลดิง้ส์ จ ากัด และ Watson’s the Chemist (Thailand) Holdings Limited มีสิทธิออกเสียงคิดเป็นร้อยละ 18.2  

ร้อยละ 25.0 และ ร้อยละ 56.8 ของสิทธิออกเสียงทัง้หมด ตามล าดบั 

1.3.1 ควำมสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถอืหุ้นรำยใหญ่ 

การที่กลุ่มบริษัทฯ เป็นผู้ น าในธุรกิจค้าปลีกสินค้าหลากหลายประเภทผ่านรูปแบบและช่องทางที่หลากหลาย  
(Multi-format and Multi-category) ทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ รวมถึงเป็นผู้ บุกเบิกธุรกิจค้าปลีกในรูปแบบ  
Omni-channel ในประเทศไทย ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการที่ HCDS ซึ่งเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ (ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 
HCDS ถือหุ้ นในบริษัทฯ คิดเป็นร้อยละ 45.0 ของหุ้ นที่จ าหน่ายแล้วของบริษัทฯ) รวมถึงบริษัทย่อยของ HCDS ให้การ
สนบัสนนุกลุม่บริษัทฯ ในการประกอบธุรกิจผ่านการให้บริการและการให้สิทธิประโยชน์ทางธุรกิจมาโดยตลอด ซึ่งรวมถึง การ
ให้บริการสนบัสนุนการบริหารจัดการ การให้บริการด้านการเงินและบัญชี การให้บริการด้านกฎหมาย การให้บริการด้าน
ทรัพยากรบุคคล และบริการอื่น ๆ เพื่อสนับสนุนธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ อีกทัง้กลุ่มบริษัทฯ ยังเข้าร่วมโปรแกรมสิทธิพิเศษ
ส าหรับสมาชิก The1ซึ่งบริษัท เดอะวนัเซ็นทรัล จ ากัด (ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของ HCDS) เป็นเจ้าของและเป็นผู้บริหารจัดการ
โปรแกรมดงักลา่ว  

นอกจากนี  ้HCDS ยังให้สิทธิประโยชน์ทางธุรกิจต่าง ๆ เช่น การให้สิทธิแต่เพียงผู้ เดียวแก่บริษัทฯ ในการใช้
เคร่ืองหมายการค้า เคร่ืองหมายบริการ และช่ือทางการค้า “เซ็นทรัล” และ “Central” ในการประกอบธุรกิจค้าปลีกของ 
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กลุม่บริษัทฯ เป็นระยะเวลา 10 ปี นบัตัง้แต่วนัที่เสนอขายหุ้นสามญัเพิ่มทนุต่อประชาชนทัว่ไปครัง้แรกของบริษัทฯ แล้วเสร็จ และ
ให้ต่ออายุสญัญาอตัโนมตัิอีกคราวละ 10 ปี ภายใต้เง่ือนไขการต่ออายุสญัญาว่าบริษัทฯ ยงัคงมีสถานะเป็นบริษัทจดทะเบียน 
ในตลาดหลกัทรัพย์ฯ และ (1) HCDS และ/หรือ กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้มีอ านาจควบคุมของ HCDS ถือหุ้นรวมกันไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 10 ของจ านวนสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัทฯ ทัง้นี ้การถือหุ้นดงักล่าวให้นบัรวมหุ้นท่ีถือโดยผู้ที่เก่ียวข้องของบุคคล
เหล่านัน้ด้วย หรือ (2) HCDS เป็นผู้มีอ านาจควบคมุของบริษัทฯ โดยหาก HCDS บอกเลิกสญัญาดงักลา่ว การสิน้สดุของสญัญา
จะมีผลเมื่อพ้นระยะเวลา 3 ปี นับแต่วันที่บริษัทฯ ได้รับการบอกกล่าวเลิกสญัญา และ HCDS ยังให้สิทธิแก่กลุ่มบริษัทฯ  
ในการเข้าซือ้ธุรกิจค้าปลีกของ HCDS ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ธุรกิจห้างสรรพสินค้าคาเดเว (KaDeWe) ห้างสรรพสินค้าโอเบอร์
โพลลิงเกอร์ (Oberpollinger) และห้างสรรพสินค้าอัลสแตร์เฮ้าส์ (Alsterhaus) ในประเทศเยอรมนี ห้างสรรพสินค้าอิลลุม 
(ILLUM) ในประเทศเดนมาร์ก และห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลในประเทศอินโดนีเซีย โดยให้สิทธิแก่กลุ่มบริษัทฯ ในการเข้าซือ้
ธุรกิจห้างสรรพสินค้าดงักล่าวก่อนที่ HCDS จะสามารถน าธุรกิจดังกล่าวไปขายบุคคลอื่น ในราคาและเง่ือนไขที่ไม่สงูกว่าที่ 
HCDS ได้รับจากบุคคลภายนอก (Right of First Refusal) และให้สิทธิแก่กลุ่มบริษัทฯ ในการเข้าซือ้ธุรกิจห้างสรรพสินค้า
ดงักลา่วในราคาและเง่ือนไขทางการค้าปกติที่คู่สญัญาจะได้ตกลงกันโดยสจุริต (Call Option) (ทัง้นี ้จะต้องเป็นไปตามเง่ือนไข 
ที่ก าหนดในสญัญาที่เก่ียวข้อง) อีกทัง้ HCDS ยังให้สิทธิแก่กลุ่มบริษัทฯ ในการเข้าซือ้ธุรกิจ JD Central ก่อนผู้ ซือ้รายอื่นหาก 
HCDS ประสงค์จะขายธุรกิจดงักล่าวให้กับผู้ซือ้รายอื่นในราคาและเง่ือนไขเดียวกัน (ทัง้นี ้ต้องเป็นไปตามเง่ือนไขที่ก าหนด 
ในสญัญาร่วมทุนที่เก่ียวข้อง) เพื่อป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต แม้ว่าธุรกิจห้างสรรพสินค้า 
ในต่างประเทศดงักล่าวและธุรกิจ JD Central จะไม่ถือเป็นธุรกิจที่แข่งขนักับธุรกิจของบริษัทฯ เนื่องจาก กลุ่มบริษัทฯ ไม่มี 
การประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าในประเทศดงักล่าวข้างต้นและลกัษณะการด าเนินธุรกิจของ JD Central เป็นการมุ่งเน้น 
การท าธุรกิจแบบ Pure-play E-commerce ซึง่มีความแตกตา่งจากการด าเนินธุรกิจในรูปแบบ Omni-channel ของกลุม่บริษัทฯ  

ส าหรับโอกาสทางธุรกิจค้าปลกีในอนาคตตา่ง ๆ  ที่มีสภาพอยา่งเดียวกนั และอาจเข้าขา่ยเป็นการแขง่ขนักบัธุรกิจของ
บริษัทฯ HCDS จะให้กลุ่มบริษัทฯ เป็นแกนน า (Flagship Company) ในการด าเนินธุรกิจค้าปลีกสินค้าหลายประเภท 
ผ่านรูปแบบและช่องทางที่หลากหลายทัง้ในประเทศและต่างประเทศเป็นล าดับแรก ทัง้นี ้เป็นไปตามเง่ือนไขที่ก าหนด 
ในสญัญาที่เก่ียวข้อง โดย HCDS มีนโยบายจะไม่เข้าลงทนุในธุรกิจค้าปลีกทัง้ในประเทศและตา่งประเทศในอนาคตที่มีสภาพ
อยา่งเดียวกนักบัธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ และเข้าขา่ยเป็นการแข่งขนักบัธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ เว้นแตค่ณะกรรมการของบริษัทฯ  
ได้พิจารณาแล้วว่า บริษัทฯ ไม่ประสงค์จะเข้าลงทุนในโอกาสทางธุรกิจดงักลา่ว ซึ่งรวมถึงการเข้าไปลงทุนแต่เพียงบางส่วน  
โดยหาก HCDS มีการเข้าไปลงทุนภายหลงัจากที่บริษัทฯ พิจารณาแล้วเห็นว่าไม่ประสงค์จะเข้าลงทุนในธุรกิจดงักล่าว ซึ่ง
รวมถึงการเข้าไปลงทนุแต่เพียงบางสว่น  HCDS ยงัให้สิทธิแก่บริษัทฯ ในการพิจารณาเข้าลงทนุในภายหลงัซึ่งสิทธิประโยชน์
เหล่านี ้ประกอบกับโอกาสทางธุรกิจในตลาดต่างประเทศซึ่งมาพร้อมกับความสมัพันธ์กับคู่ค้าระดบัโลก จะช่วยสนบัสนุน 
การเติบโตอยา่งรวดเร็วของกลุม่บริษัทฯ และขยายขนาดธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ ไปสูอ่ีกระดบั  

ส าห รับการก าหนดให้ กลุ่มบ ริษั ทฯ เป็นแกนน า  (Flagship Company) โดย  HCDS ดังกล่าว ข้างต้นนั น้  
เพื่อความโปร่งใส บริษัทฯ ได้ก าหนดในกฎบตัรของคณะกรรมการบริษัท ให้การประชุมเพื่อพิจารณาโอกาสในการเข้าลงทุน 
ในธุรกิจค้าปลกีในอนาคตที่มีสภาพอย่างเดียวกนั และอาจเข้าข่ายเป็นการแขง่ขนักบัธุรกิจของบริษัทฯ โดยหากคณะกรรมการ
บริษัทมีมติไม่เข้าลงทนุ ซึง่รวมถึงการเข้าไปลงทนุแต่เพียงบางสว่นในโอกาสทางธุรกิจดงักลา่ว อนัอาจจะเนื่องมาจากสาเหตุ
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ต่าง ๆ เช่น สภาพคลอ่งทางการเงิน แผนการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัของบริษัทฯ หรือความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจ  
ที่จะเข้าลงทนุ เป็นต้น HCDS อาจเข้าลงทนุในโอกาสทางธุรกิจดงักลา่วไม่วา่โดยทางตรง หรือโดยทางอ้อม และอาจสง่ผลให้
เป็นการประกอบธุรกิจที่เป็นการแขง่ขนักบับริษัทฯ ให้ด าเนินการดงันี ้

(1) เรียกประชุมคณะกรรมการโดยระบุในหนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการบริษัท โดยชัดเจนว่า  
หากคณะกรรมการมีมติไม่ลงทุน HCDS อาจเข้าลงทุนในธุรกิจดังกล่าวไม่ว่าโดยทางตรง หรือโดยทางอ้อม พร้อมระบุ
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้กบับริษัทฯ 

(2) จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการที่ ไม่มีส่วนได้เสียเป็นกรรมการ 
ที่มีสิทธิเข้าประชุม และมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน โดยมีกรรมการอิสระที่ไม่มีส่วนได้เสียเข้าร่วมประชุมครบทุกท่าน  ทัง้นี ้ 
หากกรรมการที่ไม่มีส่วนได้เสียมีจ านวนไม่ครบเป็นองค์ประชุมให้กรรมการที่มีส่วนได้เสียเข้าประชุมเท่าที่จะครบเป็น 
องค์ประชมุ โดยกรรมการท่ีมีสว่นได้เสยีไมม่ีสทิธิแสดงความคิดเห็นและไมม่ีสทิธิออกเสยีงลงคะแนน 

 ในกรณีที่เป็นเหตุจ าเป็นเร่งด่วน และเพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ หากกรรมการอิสระที่ไม่มีส่วนได้เสีย 
ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมครบทุกท่าน ให้การร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนนทางโทรศพัท์ของกรรมการอิสระสามารถ
ด าเนินการได้ตราบเทา่ที่ไมท่ าให้องค์ประชมุและคะแนนเสยีงในการลงมติไมเ่ป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

(3) ให้คณะกรรมการบริษัทซึ่งประกอบด้วยกรรมการที่ไม่มีส่วนได้เสียพิจารณาโอกาสทางธุรกิจค้าปลีกใน
อนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่งถึงความเหมาะสมทางด้านธุรกิจ และผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ ในกรณีที่ HCDS อาจเข้าลงทุนใน
ธุรกิจดงักลา่ว และอาจส่งผลให้เป็นการประกอบธุรกิจที่เป็นการแข่งขนักบับริษัทฯ โดยค านึงถึงสิทธิและประโยชน์สงูสดุขอ ง
บริษัทฯ และผู้ ถือหุ้นทกุราย 

(4) ในกรณีที่คณะกรรมการบริษัทซึ่งประกอบด้วยกรรมการที่ไม่มีสว่นได้เสียเห็นสมควร คณะกรรมการบริษัท
อาจขอความเห็นทางวิชาชีพจากบคุคลภายนอกเพื่อประกอบการพิจารณาเพิ่มเติมได้  

(5) ในกรณีที่เป็นเร่ืองเร่งด่วน เพื่อโอกาสทางธุรกิจ ให้สามารถเรียกประชุมคณะกรรมการเพื่อพิจารณาและ 
ให้คณะกรรมการซึง่ประกอบด้วยกรรมการท่ีไมม่ีสว่นได้เสยีสามารถลงมติได้ โดยไมต้่องน าเร่ืองการเรียกประชุมคณะกรรมการ
โดยการแจ้งลว่งหน้าอยา่งน้อย 7 วนัมาปรับใช้ 

(6) การวินจิฉยัชีข้าดในกรณีนี ้ให้ใช้เสยีงข้างมากของกรรมการบริษัทที่ไมม่ีสว่นได้เสยีที่เข้าประชมุและมีสทิธิ
ออกเสยีง กรณีทีม่ีคะแนนเสยีงเทา่กนัให้ประธานในที่ประชมุมีสทิธิออกเสยีงเพิ่มขึน้อกีเสยีงหนึง่เป็นเสยีงชีข้าด 

การพิจารณาการเข้าลงทุนดังกล่าวข้างต้นให้เป็นอ านาจโดยเด็ดขาดของคณะกรรมการบริษัท และห้ามมิให้ 
มีการมอบหมายให้คณะกรรมการชุดอื่นใดพิจารณา  
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ทัง้นี ้คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณากลไกส าหรับการพิจารณาใช้สทิธิหรือปฏิเสธการใช้สิทธิภายใต้ข้อตกลงการให้
สทิธิเก่ียวกบั (1) ธุรกิจห้างสรรพสนิค้าในตา่งประเทศ (2) ธุรกิจ JD Central และ (3) โอกาสทางธุรกิจค้าปลกีในอนาคตตา่ง ๆ ที่
มี สภาพอย่างเดี ยวกันและอาจ เป็นการแข่งขันกับธุรกิจของบ ริษัทฯ  โดยบริษัทฯ จะด า เนินการให้ อยู่ภายใต้ 
การพิจารณาของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบทุกกรณี แม้ว่าธุรกิจและ/หรือโอกาสทางธุรกิจภายใต้
ข้อตกลงการให้สิทธิที่พิจารณาในแต่ละครัง้จะมีขนาดรายการไม่ถึงเกณฑ์ที่จะต้องได้รับการอนุมตัิโดยคณะกรรมการบริษัท
ภายใต้หลกัเกณฑ์ในการเข้าท ารายการได้มาหรือจ าหนา่ยไปซึง่สินทรัพย์ และ/หรือหลกัเกณฑ์ในการเข้าท ารายการท่ีเก่ียวโยง
กนัของส านกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรัพย์ฯ (แล้วแตก่รณี) ก็ตาม 

อนึ่ง บริษัทฯ จะเปิดเผยการใช้สิทธิหรือการปฏิเสธการใช้สิทธิภายใต้ข้อตกลงการให้สิทธิข้างต้นต่อผู้ ถือหุ้นและ 
ผู้ลงทนุ ดงัตอ่ไปนี ้

กรณีโอกาสทางธุรกิจค้าปลีกในอนาคตต่าง ๆ ที่มีสภาพอย่างเดียวกนัและอาจเป็นการแข่งขนักบัธุรกิจของบริษัทฯ 
(Flagship) 

ในกรณีที่คณะกรรมการบริษัทมีมติให้ลงทนุ (รวมถึงการลงทุนเพียงบางสว่น) ในโอกาสทางธุรกิจค้าปลีกที่มีสภาพ
อยา่งเดียวกนั และอาจเข้าขา่ยเป็นการแขง่ขนักบัธุรกิจของบริษัทฯ (Flagship) บริษัทฯ จะท าการเปิดเผยข้อมลูผา่นระบบ SET 
Portal ของตลาดหลกัทรัพย์ฯ ภายใต้หลกัเกณฑ์ในการเข้าท ารายการได้มาหรือจ าหนา่ยไปซึง่สนิทรัพย์ และ/หรือหลกัเกณฑ์ใน
การเข้าท ารายการที่ เก่ียวโยงกันของส านักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์ฯ (แล้วแต่กรณี) อย่างไรก็ดี ในกรณีที่
คณะกรรมการบริษัทมีมติให้ปฏิเสธการเข้าลงทุนหรือเข้าลงทุนแต่เพียงบางส่วน บริษัทฯ จะเปิดเผยข้อมูลผ่านระบบ SET 
Portal ของตลาดหลกัทรัพย์ฯ เฉพาะกรณีที่ HCDS ได้เข้าลงทุนในธุรกิจดงักล่าว ไม่ว่าจะทัง้หมดหรือบางส่วน โดยเปิดเผย
ข้อมลูอย่างน้อยเก่ียวกบัการปฏิเสธการเข้าลงทนุหรือการเข้าลงทนุแต่เพียงบางสว่น ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ 
และความเห็นของคณะกรรมการบริษัท รายละเอียด เง่ือนไข และผลกระทบกบัธุรกิจของบริษัทฯ ในการเข้าลงทุนของ HCDS 
และภายใต้เง่ือนไขว่าการเปิดเผยข้อมูลดงักล่าวจะไม่สร้างความเสียหายต่อบริษัทฯ HCDS หรือบุคคลภายนอกที่เก่ียวข้อง  
และ/หรือภายใต้ข้อจ ากดัตามข้อตกลงการเก็บรักษาข้อมลูเป็นความลบัที่มีกบั HCDS อนัเนื่องมาจาก HCDS มีการเข้าตกลง
ผูกพนัในการจะเข้าไปลงทุนในธุรกิจนัน้ (ถ้ามี) หรือข้อจ ากัดตามข้อตกลงการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลบัที่บริษัทฯ มีข้อ
ผกูพนัอนัเนื่องมาจากการเข้าไปลงทนุในธุรกิจนัน้ (ถ้ามี) โดยจะเปิดเผยข้อมลูโดยเร็วภายหลงัจากสิน้สดุข้อจ ากดัตามข้อตกลง
การเก็บรักษาข้อมลูเป็นความลบัดงักลา่วแล้ว นอกจากนี ้บริษัทฯ จะเปิดเผยข้อมลูการเข้าลงทนุในโอกาสทางธุรกิจค้าปลกีที่มี
สภาพอย่างเดียวกัน และอาจเข้าข่ายเป็นการแข่งขันกับธุรกิจของบริษัทฯ (Flagship) และการปฏิเสธการเข้าลงทุนหรือ 
การเข้าลงทุนแต่เพียงบางส่วนเฉพาะกรณีที่ HCDS ได้เข้าลงทุนในธุรกิจดงักล่าว ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วน ในแบบแสดง
รายการข้อมลูและรายงานประจ าปี โดยจะเปิดเผยอยา่งน้อยเก่ียวกบัจ านวนครัง้ที่คณะกรรมการบริษัทพิจารณาการเข้าลงทนุ 
หรือปฏิเสธการเข้าลงทนุ (โดยหากเป็นกรณีการปฏิเสธการเข้าลงทนุหรือการเข้าลงทนุแต่เพียงบางสว่นเฉพาะกรณีที่ HCDS 
ได้เข้าลงทนุในธุรกิจดงักลา่ว บริษัทฯ จะระบเุหตผุลส าหรับกรณีดงักลา่วด้วย) และขนาดรายการโดยรวม ภายใต้เง่ือนไขและ
ข้อจ ากดัเก่ียวกบัการเปิดเผยข้อมลูตามรายละเอียดข้างต้น 
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นอกจากนี ้ในกรณีที่บริษัทฯ ได้ปฏิเสธข้อเสนอในการเข้าลงทนุตามสญัญาให้สิทธิแล้ว และ HCDS ตดัสินใจลงทุน 
HCDS ได้ตกลงให้สทิธิกบับริษัทฯ สามารถเข้าซือ้ธุรกิจดงักลา่วทัง้หมดจาก HCDS ในภายหลงัได้ ดงันี ้

1) หากเป็นการซือ้ขายในระยะเวลา 90 วัน นับจากวันที่  HCDS เข้าลงทุน HCDS ให้สิทธิกลุ่มบริษัทฯ  
ในการซือ้ธุรกิจดงักล่าวในราคาเท่ากับราคาที่ HCDS ลงทุนในธุรกิจค้าปลีกนัน้ บวกด้วยอตัราดอกเบีย้
เท่ากับอตัราถัวเฉลี่ยของอตัราดอกเบีย้เงินกู้ขัน้ต ่าประเภทเงินกู้ที่มีระยะเวลา (Minimum Lending Rate 
หรือ “MLR”) ของธนาคารพาณิชย์ไทยรายใหญ่สีร่ายแรกตอ่ปี โดยเป็นอตัรา ณ วนัท่ี HCDS เข้าลงทนุ 

2) หากเป็นการซือ้ขายเมื่อพ้นระยะเวลา 90 วนั นบัจากวนัที่ HCDS เข้าลงทุน HCDS ให้สิทธิกลุ่มบริษัทฯ  
ในการซือ้ธุรกิจดงักล่าวในราคาตามที่ทัง้สองฝ่ายจะได้ตกลงกนัโดยสจุริต บนการมีเจตนาซือ้ขายของทัง้
สองฝ่าย  

ทัง้นี ้HCDS มีหน้าที่แจ้งให้กลุ่มบริษัทฯ ทราบเมื่อ HCDS ประสงค์จะขายธุรกิจดังกล่าวให้แก่บุคคลอื่น ก่อนที่ 
HCDS จะขายธุรกิจดงักลา่ว 

กรณีธุรกิจหา้งสรรพสินคา้ในต่างประเทศ และธุรกิจ JD Central 

บริษัทฯ จะท าการเปิดเผยข้อมูลการใช้สิทธิและการปฏิเสธการใช้สิทธิส าหรับธุรกิจห้างสรรพสินค้าระดับ 
พรีเมี่ยมในต่างประเทศและ JD Central ตามข้อตกลงการให้สิทธิ ผ่านระบบ SET Portal ของตลาดหลักทรัพย์ฯ ภายใต้
หลกัเกณฑ์ในการเข้าท ารายการได้มาหรือจ าหน่ายไปซึ่งสนิทรัพย์ และ/หรือหลกัเกณฑ์ในการเข้าท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนัของ
ส านกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรัพย์ฯ (แล้วแต่กรณี) โดยจะเปิดเผยข้อมลูอย่างน้อยเก่ียวกบัทรัพย์สินภายใต้สิทธิ การใช้
หรือการปฏิเสธการใช้สิทธิ ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัทเก่ียวกับการใช้สิทธิหรือปฏิเสธ 
การใช้สิทธิ ภายใต้เง่ือนไขว่าการเปิดเผยข้อมูลดงักล่าวจะไม่สร้างความเสียหายต่อบริษัทฯ HCDS หรือบุคคลภายนอกที่
เก่ียวข้อง และ/หรือภายใต้ข้อจ ากัดตามข้อตกลงการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลบัที่มีกับ HCDS และ/หรือบริษัทย่อยของ 
HCDS อนัเนื่องมาจาก HCDS และ/หรือบริษัทย่อยของ HCDS มีการเข้าตกลงผกูพนัในการจะเข้าไปลงทนุในธุรกิจนัน้ (ถ้ามี) 
โดยจะเปิดเผยข้อมูลโดยเร็วภายหลงัจากสิน้สดุข้อจ ากัดตามข้อตกลงการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลบัดงักลา่วแล้ว นอกจากนี ้
บริษัทฯ จะเปิดเผยข้อมูลการใช้สิทธิและการปฏิเสธการใช้สิทธิทุกรายการในแบบแสดงรายการข้อมูลและรายงานประจ าปี 
ภายใต้เง่ือนไขและข้อจ ากดัเก่ียวกบัการเปิดเผยข้อมลูตามรายละเอียดข้างต้น 

ทัง้นี ้เหตุผลที่ปัจจุบัน HCDS ยังมีการประกอบธุรกิจและเป็นเจ้าของทรัพย์สินที่เก่ียวกับธุรกิจค้าปลีกบางธุรกิจ 
โดยการถือหุ้นและ/หรือบริหารจดัการธุรกิจหรือทรัพย์สนิดงักลา่วทัง้ทางตรงและทางอ้อมสามารถสรุปได้ดงันี ้

1. ธุรกิจห้างสรรพสนิค้าระดบัพรีเมี่ยมในตา่งประเทศ 

บริษัทฯ ไมไ่ด้น าธุรกิจดงักลา่วเข้ามาอยู่ภายใต้กลุม่บริษัทฯ เนื่องจากธุรกิจดงักลา่วยงัมีข้อจ ากดัในเร่ืองภาระผกูพนั
ตามสญัญาและ/หรือในเร่ืองผลการด าเนินงาน ประกอบกบัห้างสรรพสนิค้าดงักลา่วมีฐานลกูค้าหลกัตามพืน้ที่ท่ีประกอบธุรกิจ 
และในปัจจุบนักลุ่มบริษัทฯ ไม่มีการประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าในประเทศดงักล่าวข้างต้น  อย่างไรก็ดี เพื่อป้องกันความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต HCDS ได้ตกลงท าสัญญาเพื่อให้สิทธิแก่บริษัทฯ ในการเข้าซื อ้ธุรกิจ
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ห้างสรรพสินค้าดงักลา่วก่อนที่ HCDS จะสามารถน าธุรกิจดงักลา่วไปขายบคุคลอื่น ในราคาและเง่ือนไขที่ไม่สงูกว่าที่ HCDS 
ได้รับจากบุคคลภายนอก (Right of First Refusal) และให้สิทธิแก่บริษัทฯ ในการเข้าซือ้ธุรกิจห้างสรรพสินค้าดงักลา่วในราคา
และเง่ือนไขทางการค้าปกติที่คู่สญัญาจะได้ตกลงกนัโดยสจุริต (Call Option) ทัง้นี ้การให้สิทธิดงักลา่วจะเป็นไปตามเง่ือนไขที่
ก าหนดในสญัญาที่เก่ียวข้อง 

2. ธุรกิจ JD Central 

บริษัทฯ ไม่ได้น าธุรกิจดังกล่าวเข้ามาอยู่ภายใต้กลุ่มบริษัทฯ เนื่องจากลกัษณะการด าเนินธุรกิจของ JD Central  
ที่เป็นตลาดออนไลน์ซึ่งมีความแตกต่างจาก Omni-channel ของกลุ่มบริษัทฯ มีการบริหารจัดการส่วนใหญ่ที่ด าเนินการโดย 

JD.com เป็นหลัก ตลอดจน JD Central ยังมีข้อจ ากัดในเร่ืองผลการด าเนินงาน อย่างไรก็ดี เพื่อป้องกันความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต HCDS ได้ตกลงให้สทิธิแก่กลุม่บริษัทฯ ในการเข้าซือ้ธุรกิจ JD Central ก่อนผู้ซือ้รายอื่นหาก 
HCDS ประสงค์จะขายธุรกิจดังกล่าวให้กับผู้ ซือ้รายอื่นในราคาและเง่ือนไขเดียวกัน ทัง้นี ้การให้สิทธิดงักล่าวจะเป็นไปตาม
เง่ือนไขที่ก าหนดในสญัญาที่เก่ียวข้อง อนึ่ง ลกัษณะการด าเนินธุรกิจของ JD Central ที่มุ่งเน้นการท าธุรกิจแบบ Pure-play  
E-commerce มีความแตกต่างจากการด าเนินธุรกิจในรูปแบบ Omni-channel ของกลุ่มบริษัทฯ เนื่องจาก JD Central ด าเนิน
ธุรกิจในลกัษณะเป็นศูนย์รวมร้านค้าออนไลน์ (Marketplace) โดยการให้ร้านค้าต่าง ๆ เข้ามาขายสินค้าผ่านเว็บไซต์ของตนได้ 
และไม่มีหน้าร้าน (Physical Store) ในขณะที่กลยุทธ์ Omni-channel ของกลุ่มบริษัทฯ เป็นการผสานช่องทางในการเลือกซือ้
สินค้าที่หลากหลายของลกูค้าส าหรับการค้าปลีกสมยัใหม่ ซึ่งรวมถึงในร้านค้า ทางออนไลน์ ทางโทรศพัท์มือถือ สื่อสารสนเทศ
และทางสื่อสงัคม (Social Media) เพื่อสร้างประสบการณ์ในการเลือกซือ้สินค้าอย่างไร้รอยต่อและตอบสนองกระแสความนิยม
ตามพฤติกรรมที่เปลีย่นแปลงไปของลกูค้า 
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2. ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ 

2.1 ธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ และโครงสร้ำงรำยได้ 

กลุ่มบริษัทฯ เป็นผู้น าธุรกิจค้าปลีกสินค้าหลากหลายประเภทผ่านรูปแบบและช่องทางที่หลากหลาย  (Multi-format 
and Multi-category) ในประเทศไทย และมีการขยายธุรกิจไปตา่งประเทศโดยเป็นผู้น าในประเทศอิตาลี และเป็นหนึ่งในผู้น าใน
ประเทศเวียดนาม ธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มแฟชั่น ซึ่งมุ่งเน้นการจ าหน่ายสินค้า
เคร่ืองแต่งกายและเคร่ืองประดบัภายใต้แบรนด์ค้าปลีกต่าง ๆ เช่น ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ห้างสรรพสินค้าโรบินสนั ซูเปอร์สปอร์ต 
และรีนาเชนเต (2) กลุ่มฮาร์ดไลน์ ซึ่งมุ่งเน้นการจ าหน่ายสินค้าอิเล็กทรอนิกส์และสินค้าตกแต่งและปรับปรุงบ้านภายใต้แบรนด์ค้า
ปลกีตา่ง ๆ เช่น ไทวสัด ุและเพาเวอร์บาย และ (3) กลุม่ฟูด้ ซึง่มุง่เน้นการจ าหนา่ยสนิค้าอปุโภคบริโภคและสนิค้าที่มกัพบได้ทัว่ไป
ในร้านสะดวกซือ้ภายใต้แบรนด์ค้าปลีกต่าง ๆ เช่น ท็อปส์ เซ็นทรัล ฟู้ด ฮอลล์ และบิ๊กซี เวียดนาม โดยแต่ละกลุ่มธุรกิจจะมี
แบรนด์ค้าปลกีตา่ง ๆ ซึ่งจ าหนา่ยสินค้าหลากหลายประเภท โดยแตล่ะแบรนด์ค้าปลกีจะมีคณุลกัษณะต่าง ๆ ที่แตกตา่งกนั เช่น 
เครือขา่ยร้านค้า รูปแบบร้านค้า สนิค้าที่เสนอขาย กลยทุธ์ในการสือ่สารแบรนด์ (Branding) และจดุยืนทางการตลาด ทัง้นีแ้ม้แบ
รนด์ค้าปลีกหลกัหลายแบรนด์ของกลุม่บริษัทฯ ได้เปิดด าเนินงานมาเป็นเวลาหลายสิบปีแล้ว เช่น ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล แต่
กลุม่บริษัทฯ ยงัคงมุง่น าเสนอแบรนด์ค้าปลกีใหม ่ๆ  อยา่งตอ่เนื่อง และอาจยุติแบรนด์ค้าปลกีที่มีอยูบ่างแบรนด์เพื่อให้สอดคล้อง
กบัสภาวะของตลาดค้าปลกีที่มีการเปลีย่นแปลง 

ตารางด้านลา่งแสดงถึงแบรนด์ค้าปลกีที่ส าคญัของกลุม่บริษัทฯ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 

กลุ่มแฟช่ัน  

(ห้ำงสรรพสินค้ำจ ำนวน  82  สำขำ(1) ร้ำนขำยสินค้ำเฉพำะทำงจ ำนวน 98 ร้ำนค้ำ Brandshop จ ำนวน 421 ร้ำนค้ำ เคำน์เตอร์จ ำหน่ำย
สินค้ำจ ำนวน 1,750 เคำน์เตอร์ พลำซ่ำจ ำนวน 23 สำขำ และกำรขำยสินค้ำผ่ำนแพลตฟอร์ม Omni-channel) 

แบรนด์ค้ำปลีก 
ที่ส ำคัญ ประเทศ ค ำอธิบำยโดยสังเขป จ ำนวนสำขำ(2) 

 
ประเทศไทย ห้ำงสรรพสินค้ำเซ็นทรัล เป็นแบรนด์ค้าปลีกหลกัของกลุ่มบริษัทฯ ซึ่งน าเสนอ

สินค้านานาประเภทให้แก่กลุ่มลูกค้าที่หลากหลายร่วมกับการให้บริการที่มี
คณุภาพแก่ลกูค้า  

www.central.co.th  
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http://www.central.co.th/
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ประเทศไทย ห้ำงสรรพสินค้ำโรบินสัน มีสาขาครอบคลุมมากที่สุดในประเทศไทยโดย
จ าหน่ายสินค้าที่มีความหลากลาย มีคณุภาพดีและคุ้มค่าคุ้มราคา สามารถตอบ
โจทย์ลกูค้าทกุกลุม่ 

โรบินสัน ไลฟ์สไตล์ เซ็นเตอร์ เป็นพลาซ่าที่เน้นกลุ่มลกูค้าในเมืองรองโดยมี
แบรนด์ค้าปลีกของกลุ่มบริษัทฯ และร้านค้าของบุคคลภายนอกเป็นผู้ จ าหน่าย
สินค้าตา่ง ๆ เชน่ สินค้าแฟชัน่ ของตกแตง่บ้าน และไลฟ์สไตล์  

www.robinson.co.th   

50 

 

ประเทศไทย  ซูเปอร์สปอร์ต เป็นเครือร้านขายสินค้าเฉพาะทางขนาดกลางถึงใหญ่ซึง่จ าหน่าย
ชดุกีฬาและอปุกรณ์กีฬาที่มีคณุภาพให้แก่ผู้บริโภคทกุกลุม่  

www.supersports.co.th  

219(3) 

 

ประเทศไทย Central Marketing Group หรือ “CMG” เป็นธุรกิจผู้ แทนจ าหน่ายสินค้าแฟชั่น
และผลิตภณัฑ์เสริมความงามจากต่างประเทศผ่านเคาน์เตอร์จ าหน่ายสินค้าใน
ห้างสรรพสินค้าที่ส าคัญ และช่องทางค้าปลีกอ่ืน ๆ เช่น Brandshop ที่เป็นร้าน
เดี่ยว (Standalone) และการขายสง่  

Guess, Topshop, Polo Ralph Lauren, Clarins, Aesop, Lee และ Wrangler 
เป็นตวัอย่างแบรนด์ของบุคคลภายนอกที่กลุ่มบริษัทฯ ได้รับอนญุาตให้ใช้สิทธิ
หรือเป็นผู้แทนจ าหน่ายภายใต้หน่วยธุรกิจ Central Marketing Group โดยกลุ่ม
บริษัทฯ มีแบรนด์กวา่ 40 แบรนด์ภายใต้ Central Marketing Group 

www.cmg.co.th   

292(4) 

 
ประเทศอิตาล ี รีนำเชนเต  เป็นห้างสรรพสินค้าระดับไฮเอนด์ซึ่งน าเสนอสินค้าแฟชั่น 

เคร่ืองประดบั ผลิตภณัฑ์เสริมความงาม ของใช้ในครัวเรือน สินค้าออกแบบ และ
สินค้าอาหารภายใต้แบรนด์จากประเทศอิตาลีและแบรนด์ ระดับสากล 
www.rinascente.it  

9 

กลุ่มฮำร์ดไลน์ 
(ร้ำนขำยสินค้ำเฉพำะทำงจ ำนวน 234 ร้ำนค้ำ และกำรขำยสินค้ำผ่ำนแพลตฟอร์ม Omni-channel) 

แบรนด์ค้ำปลีก 
ที่ส ำคัญ ประเทศ ค ำอธิบำยโดยสังเขป(2) จ ำนวนสำขำ(2) 

 
 

 

ประเทศไทย ไทวัสดุ  มุ่งเน้นการจ าหน่ายวัสดุก่อสร้าง และ บ้ำน แอนด์ บียอนด์  เป็น 
แบ รน ด์ ค้ าปลีกหลักซึ่ งจ าหน่ ายสิน ค้ าตกแต่ งบ้ าน ของกลุ่มบ ริษั ทฯ  
www.thaiwatsadu.com   

 

 

56 
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 ประเทศไทย เพำเวอร์บำย เป็นแบรนด์ค้าปลีกหลกัซึง่จ าหน่ายสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ
ผู้บริโภคและเคร่ืองใช้ไฟฟา้ของกลุม่บริษัทฯ  

www.powerbuy.co.th 

108 

 

ประเทศ
เวียดนาม 

เหงียนคิม เป็นร้านขายสินค้าอิเล็กทรอนิกส์เฉพาะทางในประเทศเวียดนามซึ่ง
มุ่งเน้นการจ าหน่ายเคร่ืองใช้ไฟฟ้าคุณภาพแก่ลูกค้าทั่วทัง้ประเทศเวียดนาม 
www.nguyenkim.com  

70 

กลุ่มฟู้ด 
(ซูเปอร์มำร์เก็ตและไฮเปอร์มำร์เก็ตจ ำนวน 280 สำขำ พลำซ่ำจ ำนวน 38 สำขำ  

ร้ำนสะดวกซือ้จ ำนวน 968 สำขำ และกำรขำยสินค้ำผ่ำนแพลตฟอร์ม Omni-channel) 

แบรนด์ค้ำปลีก 
ที่ส ำคัญ ประเทศ ค ำอธิบำยโดยสังเขป จ ำนวนสำขำ(2) 

 

 
 

 

ประเทศไทย ท็อปส์ เป็นผู้ จ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคหลักของกลุ่มบริษัทฯ ซึ่งมีร้านค้า
หลากหลายรูปแบบ ตัง้แต่ท็อปส์ มาร์เก็ตซึ่งเป็นซูเปอร์มาร์เก็ตในเขตเมือง  
ท็อปส์ เดลี่ซึ่งเป็นซูเปอร์มาร์เก็ตขนาดย่อม และท็อปส์ พลาซ่าซึ่งเป็นพลาซ่า 
ทัง้นี ้ท็อปส์ มาร์เก็ตได้รับการจดัอนัดบัให้เป็นอนัดบัหนึ่งเม่ือพิจารณาจากส่วน
แบง่ทางการตลาดในหมวดซเูปอร์มาร์เก็ตในประเทศไทย  

www.tops.co.th   

เซ็นทรัล ฟู้ด ฮอลล์ เป็นซูเปอร์มาร์เก็ตซึ่งมีพืน้ที่ให้นั่งรับประทานภายใน
บริเวณร้านที่เป็นเอกลกัษณ์ โดยเน้นประสบการณ์ในการเลือกซือ้สินค้า และการ
จ าหน่ายสินค้าอาหารและสินค้าอปุโภคบริโภคคณุภาพ  

www.centralfoodhall.com  

218 

 ประเทศไทย แฟมิล่ีมำร์ท เป็นเครือร้านสะดวกซือ้เพื่อตอบสนองต่อความต้องการสินค้า
อาหารและสินค้าอื่น ๆ ในชีวิตประจ าวนัของลกูค้า  

www.familymart.co.th    

968 

 

 

 

ประเทศ
เวียดนาม 

บิ๊กซี เป็นเครือไฮเปอร์มาร์เก็ตและพลาซ่าหลักของกลุ่มบริษัทฯ ในประเทศ
เวียดนาม ซึ่งมุ่งเน้นการจ าหน่ายสินค้าอาหารคณุภาพชัน้น าและสินค้าอปุโภค
บริโภคอ่ืน ๆ นอกจากนี ้กลุ่มบริษัทฯ อยู่ในระหว่างการปรับภาพลักษณ์ของ
แบรนด์บิ๊กซีเป็นแบรนด์ “GO!” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกลยทุธ์การขยายธุรกิจของ
กลุม่บริษัทฯ ในประเทศเวียดนาม  

www.bigc.vn    

37 
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ประเทศ
เวียดนาม 

ลำนชี มำร์ท เป็นไฮเปอร์มาร์เก็ตขนาดเล็กถึงกลางในพืน้ที่ชานเมืองและชนบท
ของป ระ เท ศ เวี ย ดนาม ตอน เห นื อ  ซึ่ ง แสด งถึ งค วามตั ง้ ใจของกลุ่ ม 
บริษัทฯ ในการน าเสนอสินค้าที่ตอบสนองต่อรสนิยมของลกูค้าโดยมุ่งเน้นการ
จดัหาสินค้าอาหารและสินค้าอปุโภคบริโภคคณุภาพชัน้น าจากในพืน้ที่ ซึ่งส่วน
ใหญ่จ าหน่ายผ่านซเูปอร์มาร์เก็ต 

www.lanchi.vn  

25 

——— 
(1) ไมร่วมห้างสรรพสินค้าโรบินส์จ านวน 2 สาขาในประเทศเวียดนาม  
(2)  จ านวนร้านค้า ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 ซึง่ไมร่วมจ านวนพลาซา่   
(3) จ านวนร้านค้าส าหรับซเูปอร์สปอร์ตรวม Brandshop จ านวน 121 ร้านค้าและ ร้านขายสนิค้าเฉพาะทางจ านวน 98 ร้านค้า 
(4) จ านวนร้านค้าส าหรับ CMG ไมร่วมเคาน์เตอร์จ าหน่ายสินค้าและ Brandshop จ านวน 8 ร้านค้าในประเทศมาเลเซีย 

ตารางด้านลา่งแสดงถึงโครงสร้างรายได้ของกลุม่บริษัทฯ แบ่งตามกลุม่ธุรกิจค้าปลีกของกลุม่บริษัทฯ ทัง้ 3 กลุม่ ตาม
ช่วงระยะเวลาที่ระบ ุ

รำยได้ 

ส ำหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวำคม  
2560 2561 2562 

ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ ล้ำนบำท ร้อยละ 

รายได้จากกลุม่แฟชัน่ 68,746 36.6 75,228 36.4 77,442 34.8 

รายได้จากกลุม่ฮาร์ดไลน์ 38,096 20.3 42,920 20.8 54,277 24.4 

รายได้จากกลุม่ฟูด้ 81,157 43.2 88,472 42.8 91,018 40.8 

รวมรำยได้ 187,998 100.0 206,620 100.0 222,737 100.0 

2.1.1 เครือข่ำยร้ำนค้ำปลกีและแพลตฟอร์ม Omni-channel 

เครือข่ายธุรกิจค้าปลกีของกลุม่บริษัทฯ ครอบคลมุพืน้ที่ส าคญัในประเทศไทย รวมถึงพืน้ที่ส าคญัในประเทศเวียดนาม
และประเทศอิตาลี ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 กลุ่มบริษัทฯ มีเครือข่ายร้านค้าภายใต้แบรนด์ค้าปลีกที่ส าคญัจ านวน 1,934 
ร้านค้าใน 51 จงัหวดัในประเทศไทย ร้านค้าจ านวน 132 ร้านค้าใน 40 จงัหวดัในประเทศเวยีดนาม และห้างสรรพสนิค้าจ านวน 9 
สาขาใน 8 เมืองในประเทศอิตาลี ตามล าดบั ทัง้นี ้ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 ร้านค้าปลีกของกลุม่บริษัทฯ มีพืน้ที่ขายสทุธิรวม
ประมาณ  3,006,181 ตร.ม. และพลาซา่ของกลุม่บริษัทฯ มีพืน้ท่ีให้เช่าสทุธิรวมจ านวน 544,538 ตร.ม. 

http://www.lanchi.vn/
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2.1.1.1 จ ำนวนสำขำและที่ตัง้  

ตารางด้านลา่งแสดงถึงจ านวนสาขาของร้านค้าและพลาซ่าโดยรวม รวมถึงพืน้ที่ขายสทุธิรวมและพืน้ท่ีให้เช่าสทุธิรวม
ในเครือขา่ยร้านค้าปลกีของกลุม่บริษัทฯ ภายใต้แบรนด์ค้าปลกีที่ส าคญั ซึง่จ าแนกตามกลุม่ธุรกิจ ณ วนัท่ีที่ระบ ุ 

 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 
 

 2560 2561 2562 

    
จ ำนวนร้ำนค้ำรวม(1) (ร้ำน)    
กลุม่แฟชัน่(2) .................................................................... 517 556 601 
กลุม่ฮาร์ดไลน์ .................................................................. 194 219 234 

กลุม่ฟูด้ ........................................................................... 1,494 1,449 1,248 

รวม ................................................................................ 2,205 2,224 2,083 
    

พืน้ที่ขำยสุทธิรวม (ตร.ม.) (2) (3)    
กลุม่แฟชัน่ ....................................................................... 1,221,091 1,252,290 1,271,848 
กลุม่ฮาร์ดไลน์ .................................................................. 1,028,041 1,069,405 1,106,896 

กลุม่ฟูด้ ........................................................................... 624,601 656,732 627,437 

รวม ................................................................................ 2,873,733 2,978,428 3,006,181 
    

จ ำนวนพลำซ่ำรวม (สำขำ) (3)    
กลุม่แฟชัน่ ....................................................................... 20 22 23 

กลุม่ฟูด้ ........................................................................... 33 37 38 

รวม ................................................................................ 53 59 61 

    

พืน้ที่ให้เช่ำสุทธิรวม (ตร.ม.)(4)    
กลุม่แฟชัน่ ....................................................................... 304,875 339,838 365,295 

กลุม่ฟูด้ ........................................................................... 140,070 172,952 179,244 

รวม ................................................................................ 444,945 512,790 544,538 
 
(1) จ านวนร้านค้าดงักลา่วไมร่วมจ านวนเคาน์เตอร์จ าหน่ายสินค้า แตร่วมจ านวนร้านค้าที่ตัง้อยูใ่นพลาซา่ของกลุม่บริษัทฯ 
(2) รวม Brandshop ในประเทศมาเลเซียจ านวน 5 ร้านค้า ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2561 และจ านวน 8 ร้านค้า ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 
(3) พืน้ที่ขายสทุธิรวม ประกอบด้วยพืน้ที่ของร้านค้าเทา่นัน้ 
(4) พืน้ที่ให้เชา่สทุธิรวม ประกอบด้วยพืน้ที่ของพลาซา่เทา่นัน้ 



  บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) 
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ตารางด้านลา่งแสดงถึงข้อมลูเก่ียวกบัที่ตัง้ของร้านค้าภายใต้แบรนด์ค้าปลกีที่ส าคญัตา่ง ๆ ของกลุม่บริษัทฯ ณ วนัท่ีที่ระบ ุ 

 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 
 

พืน้ที่ 2560 2561 2562 2562 

 

จ ำนวนร้ำนค้ำ(1)  
จ ำนวน

ประชำกร(2) 
จ ำนวนพืน้ที่ 
ที่ครอบคลุม 

พืน้ที่ขำยสุทธิ
รวม 

 (ร้าน) (ล้านคน)  (ตร.ม.) 
ประเทศไทย ...........................................................................  2,075 2,085 1,934 69.0  51 จงัหวดั 2,636,920 
กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล .........................................................................  902 900 
 

864 - 6 จงัหวดั 
 

1,078,525 
จงัหวดัอื่น ๆ  ..........................................................................  1,173 1,185 1,070 - 45 จงัหวดั 1,558,395 
ประเทศเวียดนาม ...................................................................  114  124 132 95.5 40 เมือง 307,304 
ประเทศอิตาลี ........................................................................  11 10 9 60.6 8 เมือง 61,243 
 
(1) ไมร่วม Brandshop ในประเทศมาเลเซียจ านวน 5 ร้านค้า ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2561 และจ านวน 8 ร้านค้า ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 
(2) ข้อมลูประชากรจากรายงานของ Euromonitor International ณ 30 กนัยายน 2562  

ยอดขายส่วนใหญ่ของกลุม่บริษัทฯ เกิดขึน้ในประเทศไทยซึ่งคิดเป็น ร้อยละ 78.6 ร้อยละ 77.1 และร้อยละ  74.2  ของ
ยอดขายรวมของกลุม่บริษัทฯ ส าหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม  2560 2561 และ 2562 ตามล าดบั ทัง้นี ้ตารางด้านลา่งแสดงถึง
รายได้รวมจากยอดขายในแตล่ะภมูิภาคตามช่วงระยะเวลาที่ระบ ุ 

 ส ำหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวำคม 

 2560 2561 2562 

 
ประเทศไทย(1) .........................................................................  132,125 139,280 144,940 
ประเทศเวียดนาม ...................................................................  22,371 25,405 35,691 
ประเทศอิตาล.ี........................................................................  13,241 15,643 14,537 
อ่ืน ๆ 306 286 187 
รวม ......................................................................................  168,043 180,614 195,355 
 
(1) จากข้อมลูของบริษัทฯ ยอดขายที่เกิดขึน้ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลคิดเป็น ร้อยละ 56.4 ร้อยละ 55.2 ร้อยละ  54.4 ของยอดขายในประเทศ
ไทยตามช่วงระยะเวลาที่ระบุ ตามล าดับ และยอดขายที่เกิดขึน้ในจังหวัดอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 43.6 ร้อยละ 44.8 ร้อยละ 45.6 ของยอดขายใน
ประเทศไทยตามชว่งระยะเวลาที่ระบ ุตามล าดบั  
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2.1.1.2  กำรค้ำปลกีผ่ำนรูปแบบและช่องทำงที่หลำกหลำย 

กลุม่บริษัทฯ ประกอบกิจการค้าปลีกผ่านช่องทางหลากหลายรูปแบบทัง้ทางออนไลน์และในร้านค้าของกลุ่มบริษัทฯ 
โดยกลุม่บริษัทฯ มีร้านค้าหลากหลายรูปแบบ ซึ่งรวมถึงห้างสรรพสินค้า ร้านขายสินค้าเฉพาะทาง Brandshop ซูเปอร์มาร์เก็ต 
ไฮเปอร์มาร์เก็ต ร้านสะดวกซือ้ และเคาน์เตอร์จ าหน่ายสินค้า ทัง้นี ้รายได้บางส่วนยงัมาจากการให้เช่าพืน้ที่ในพลาซ่าต่าง ๆ 
ได้แก่ โรบินสนั ไลฟ์สไตล์ เซ็นเตอร์ ท็อปส์ พลาซ่า และบิ๊กซี เวียดนาม รวมถึงพืน้ที่เช่าอื่น ๆ ภายใต้การบริหารจัดการของกลุ่ม
บริษัทฯ นอกจากนี ้รายได้ของกลุม่บริษัทฯ ยงัมาจากการขายสนิค้าผา่นแพลตฟอร์ม Omni-channel อีกด้วย 

ค าวา่ “รูปแบบที่หลากหลาย” ที่กลุม่บริษัทฯ ใช้ หมายถึงการมีรูปแบบและประเภทร้านค้าปลีกที่หลากหลาย ซึ่งท าให้
กลุม่บริษัทฯ สามารถตอบสนองตอ่ความต้องการที่หลากหลายของลกูค้าในการเลอืกซือ้สนิค้าได้อยา่งครบถ้วน ซึง่รวมถึงสนิค้า
หลากหลายชนิดในห้างสรรพสินค้า สนิค้าเฉพาะทางในร้านขายสนิค้าอิเลก็ทรอนิกส์หรือร้านขายสินค้าตกแตง่และปรับปรุงบ้าน
แบบดีไอวาย (DIY) สินค้าภายใต้แบรนด์เฉพาะใน Brandshop สนิค้าอปุโภคบริโภคที่ครบครันในไฮเปอร์มาร์เก็ต สนิค้าสะดวก
ซือ้ในร้านสะดวกซือ้ หรือประเภทร้านค้าที่ครบครันในศูนย์รวมไลฟ์สไตล์ของชุมชนหรือพลาซ่า นอกจากนี ้การค้าปลีกผ่าน
รูปแบบที่หลากหลายท าให้กลุ่มบริษัทฯ สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของรสนิยมและความต้องการของลกูค้าด้วย
ตวัเลอืกของสินค้าที่หลากหลายซึง่ได้ถกูคดัสรรมาเพื่อตอบรับกระแสความนิยมทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต รูปแบบที่หลากหลาย
ยงัเพิ่มความยืดหยุ่นในการเลอืกท าเลที่ตัง้ร้านค้าแห่งใหม่หรือปรับปรุงรูปแบบร้านค้าที่มีอยู่เพื่อให้ดึงดดูความสนใจของลกูค้า
หรือเพื่อตอบสนองต่อกระแสที่เกิดขึน้ในธุรกิจค้าปลีก และยงัท าให้กลุ่มบริษัทฯ สามารถใช้วิธีการจดัตัง้ร้านค้ารวมเป็นกลุ่ม 
(Clustering) โดยการรวมร้านค้าในรูปแบบที่แตกต่างกันไว้ในพืน้ที่เดียวกนั ซึ่งจะท าให้ร้านค้าแต่ละแห่งสามารถดึงลกูค้าเข้า
ร้านกนัและกนัได้ และท าให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการซึ่งเพิ่มความสามารถของกลุม่บริษัทฯ ในด้านโลจิสติกส์และ
การท าการตลาด 

(1) ร้ำนค้ำ  

ร้านค้าปลีกในหลากหลายรูปแบบของกลุม่บริษัทฯ ได้รับการออกแบบมาให้ตอบสนองต่อความต้องการที่แตกต่างกนั
ของลกูค้าในแตล่ะพืน้ท่ีในเครือขา่ยของกลุม่บริษัทฯ รวมถึงลกัษณะของประเภทธุรกิจและแบรนด์ค้าปลกีนัน้ ๆ ตารางด้านลา่งนี ้
แสดงรายละเอียดของรูปแบบร้านค้าของกลุม่บริษัทฯ ในแตล่ะประเภท 

รูปแบบร้ำนค้ำ ค ำอธิบำยโดยสังเขป 
ขนำดของร้ำนค้ำ

โดยทั่วไป ตัวอย่ำงแบรนด์ค้ำปลีกหรือแบรนด์ 
  (ตร.ม.)  

ห้างสรรพสินค้า ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ซึง่จดัจ าหน่ายสินค้าประเภท
ตา่ง ๆ ที่หลากหลาย ซึง่รวมถึงสินค้าประเภทแฟชัน่ 
และสินค้าอื่น ๆ ในประเภทที่แตกตา่งกนัไป 

20,000-40,000 ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล  

  6,000-8,000 ห้างสรรพสินค้าโรบินสนั 
  3,000-22,000 รีนาเชนเต 
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รูปแบบร้ำนค้ำ ค ำอธิบำยโดยสังเขป 
ขนำดของร้ำนค้ำ

โดยทั่วไป ตัวอย่ำงแบรนด์ค้ำปลีกหรือแบรนด์ 

ร้านขายสินค้า
เฉพาะทาง 

ร้านค้าซึ่งตอบสนองต่อความต้องการที่มีลกัษณะเฉพาะ
ของผู้ บริโภคและตลาดค้าปลีก ซึ่งรวมถึง แต่ไม่
จ ากัดเพียง สินค้าตกแต่งและปรับปรุงบ้าน สินค้า
กีฬา สินค้าเพื่อสุขภาพและความงาม และสินค้า
อิเล็กทรอนิกส์ 

700-1,000  
500-1,000 
8,000-18,000 
2,000-14,000 

ซเูปอร์สปอร์ต  
เพาเวอร์บาย 
ไทวสัด/ุบ้าน แอนด์ บียอนด์ 
เหงียนคิม 

Brandshop ร้านค้าซึ่งจ าหน่ายสินค้าภายใต้แบรนด์ที่กลุ่มบริษัทฯ 
เป็นผู้แทนจ าหน่ายโดยเฉพาะ ภายใต้ข้อตกลงที่กลุ่ม
บริษัทฯ เป็นหุ้ นส่วนที่มีสิทธิในการจัดจ าหน่ายแต่
เพียงผู้ เดียว (Exclusive Partnership) หรือเป็นผู้ แทน
จ าหน่ายสินค้าเป็นการทัว่ไป (General Distribution) 

100-600 Crocs, Skechers, New Balance, 
G2000, Calvin Klein, Guess, 
Topshop, Topman, Polo Ralph 
Lauren และแบรนด์อ่ืน ๆ อีกจ านวนมาก 
ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ภายใต้หน่วยธุรกิจของ 
CMG หรือซเูปอร์สปอร์ต  

ซเูปอร์มาร์เก็ต 
 

 

ร้านค้าปลีกซึง่มุง่เน้นจ าหน่ายสินค้าอาหารและสินค้า
อ่ืน หรือสินค้าอุปโภคบริโภค ที่ตอบสนองต่อรสนิยม
และความต้องการของลกูค้าในพืน้ที่ 

3,500-4,000 
1,400-2,800 
250-300 

เซ็นทรัล ฟูด้ ฮอลล์  
ท็อปส์ มาร์เก็ต 
ท็อปส์ เดลี ่

ไฮเปอร์มาร์เก็ต ไฮเปอร์มาร์เก็ตของกลุ่มบริษั ทฯ โดยทั่ วไปคื อ
ซูเปอร์มาร์เก็ตขนาดใหญ่ที่ น าเสนอผลิตภัณฑ์
หลากหลายประเภทกวา่ซเูปอร์มาร์เก็ต 

4,000-15,000 
4,000-4,500 
2,000-5,500 

บิ๊กซี  
ท็อปส์ ซเูปอร์สโตร์ 
ลานชี มาร์ท 

ร้านสะดวกซือ้ ธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กของกลุ่มบริษัทฯ ซึ่งจ าหน่าย
สินค้าที่ใช้ในชีวิตประจ าวันหลากหลายประเภท ซึ่ง
รวมถึงสินค้าอุปโภคบริโภค อาหารว่าง ขนมหวาน 
และสินค้าอ่ืน ๆ 

100-150  แฟมิลี่มาร์ท 

เคาน์เตอร์จ าหน่าย
สินค้า(1) 

เคาน์เตอร์จ าหน่ายสินค้า หรือร้านค้าภายในร้าน
(Shop-in-Shop) ที่ ตั ง้อยู่ ในบ ริ เวณ ร้าน ค้ าปลี ก 
ซึง่โดยส่วนใหญ่จ าหน่ายสินค้าแบรนด์ใดแบรนด์หนึ่ง
ของกลุม่บริษัทฯ โดยเฉพาะ 

20-100  Casio Watch, Lee, Wrangler, Clarins 
Aesop, Dyson และแบรนด์อ่ืน ๆ ซึ่งส่วน
ใหญ่อยู่ภายใต้หน่วยธุรกิจของ CMG 
หรือซเูปอร์สปอร์ต 

——— 
(1) จ านวนเคาน์เตอร์จ าหน่ายสินค้าไมน่บัเป็นสว่นหนึ่งของจ านวนร้านค้าตามที่ปรากฏในเอกสารฉบบันี ้

ตารางด้านลา่งแสดงถึงจ านวนร้านค้าในรูปแบบตา่ง ๆ ภายใต้แบรนด์ค้าปลกีที่ส าคญัของกลุม่บริษัทฯ ณ วนัท่ีที่ระบ ุ 

 
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 

 

 2560 2561 2562 

    
จ ำนวนร้ำนค้ำรวม (ร้ำน) .......................................................................     

ห้างสรรพสินค้า ....................................................................................  79 80 82 

ร้านขายสินค้าเฉพาะทาง ......................................................................  283 312 332 
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ณ วันที่ 31 ธันวำคม 

 

 2560 2561 2562 

Brandshop .........................................................................................  349 383 421 
ซเูปอร์มาร์เก็ต ......................................................................................  300 298 218 

ไฮเปอร์มาร์เก็ต ....................................................................................  59 61 62 

ร้านสะดวกซือ้  .....................................................................................  1,135 1,090 968 
รวม ....................................................................................................  2,205 2,224 2,083 

จ ำนวนเคำน์เตอร์จ ำหน่ำยสินค้ำรวม ....................................................  1,873 1,833 1,750 

(2) พลำซ่ำ 

กลุ่มบริษัทฯ ให้เช่าพืน้ที่ในพลาซ่าของกลุ่มบริษัทฯ ได้แก่ โรบินสนั ไลฟ์สไตล์ เซ็นเตอร์ ท็อปส์ พลาซ่า และบิ๊กซี 
เวียดนามแก่บคุคลภายนอกและร้านค้าของกลุม่บริษัทฯ  

ตารางด้านลา่งแสดงถึงข้อมลูเก่ียวกบัพลาซา่ของกลุม่บริษัทฯ ณ วนัท่ีที่ระบ ุ 

 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 
 

 2560 2561 2562 

พลำซ่ำ    
จ านวนรวม ..............................................................................................................  53 59 61 
พืน้ที่อาคารรวม (ตร.ม.) .........................................................................................  1,205,104 1,344,193 1,391,504 
พืน้ที่ให้เชา่สทุธิรวม (ตร.ม.) ..................................................................................  444,945 512,790 544,538 
พืน้ที่ให้เชา่สทุธิโดยเฉลี่ยตอ่สาขา (ตร.ม.) ...........................................................  8,395  8,691 8,927 
อตัราการให้เชา่พืน้ที่รวม (ร้อยละ)  .......................................................................  95.7 93.0 93.6 

(3) แพลตฟอร์ม Omni-channel  

Omni-channel คือ การผสานช่องทางในการเลือกซือ้สินค้าที่หลากหลายของลูกค้าส าหรับการค้าปลีกสมัยใหม ่ 
ซึ่งรวมถึงในร้านค้า ทางออนไลน์ ทางโทรศพัท์มือถือ และทางสื่อสงัคม (Social Media) ทัง้นี ้เนื่องจากพฤติกรรมของลกูค้ามี
แนวโน้มที่จะแสวงหาประสบการณ์ ในการเลือกซื อ้สินค้าที่ผสานช่องทางการจ าหน่ายสินค้าทัง้ทางออนไลน์และ 
ในร้านค้าไว้ด้วยกนัอย่างไร้รอยต่อ กลุม่บริษัทฯ จึงสามารถใช้ประโยชน์จากกระแสความนิยมดงักลา่วด้วยการใช้แพลตฟอร์ม 
Omni-channel เป็นเคร่ืองมือในการน าเสนอประสบการณ์ในการเลือกซือ้สินค้าที่แปลกใหม่และได้รับความนิยมมากขึน้ให้แก่
ลกูค้า 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 รูปแบบการใช้งาน Omni-channel ที่ส าคญัของกลุม่บริษัทฯ มีดงัตอ่ไปนี ้ 

เว็บสโตร์ คือเว็บไซต์ที่ลกูค้าสามารถเลือกดแูละเลือกซือ้สินค้า ทัง้ในรูปแบบส าหรับคอมพิวเตอร์และโทรศพัท์มือถือ 
โดยเว็บสโตร์มีตวัเลือกสินค้าที่ไม่จ ากัดเพียงสินค้าที่มีวางขายในร้านค้าใดร้านค้าหนึ่ง เช่น ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 ร้าน
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เพาเวอร์บายขนาดทัว่ไปมีสินค้าวางจ าหน่ายประมาณ 2,345 รายการ โดยร้านเพาเวอร์บายขนาดเล็ก มีสินค้าวางจ าหน่าย
ประมาณ 1,673 รายการ และร้านเพาเวอร์บายขนาดขนาดใหญ่มีสินค้าวางจ าหน่าย ประมาณ 5,246 รายการ ตามล าดับ 
ในขณะที่เว็บสโตร์ของเพาเวอร์บายมีสินค้าวางจ าหน่ายทัง้สิน้ประมาณ 9,656 รายการ นอกจากนี ้เว็บสโตร์ยงัมีรูปแบบการใช้
งานที่จ าเป็นต่าง ๆ ส าหรับ E-commerce เช่น การรีวิวจากลกูค้า การคืนเงิน การเสนอขายสินค้าที่เก่ียวข้องและสินค้าอื่น ๆ 
(Cross-selling) การแนะน าสินค้า และบริการจ่ายเงินอย่างรวดเร็ว (Fast Checkout) แบรนด์ค้าปลีกบางแบรนด์ของกลุ่ม 
บริษัทฯ จะมีแอปพลิเคชันในโทรศัพท์มือถือของตนเองโดยเฉพาะ ทัง้นี ้ณ วันที่31 ธันวาคม 2562 กลุ่มบริษัทฯ มีเว็บสโตร์
ส าหรับห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ห้างสรรพสินค้าโรบินสนั ซูเปอร์สปอร์ต LOOKSI ท็อปส์ เพาเวอร์บาย เหงียนคิม และบ้าน 
แอนด์ บียอนด์ โดยแต่ละหน่วยธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ มีแผนที่จะให้บริการตลาดออนไลน์ (Online Marketplace) ในเว็บสโตร์
ของตน ซึง่จะท าให้ซพัพลายเออร์ของกลุม่บริษัทฯ และผู้ขายที่เป็นบคุคลภายนอกสามารถจ าหนา่ยสนิค้าเพิ่มเติมไปจากที่สนิค้า
ที่มีวางขายในร้านค้าต่าง ๆ ของกลุม่บริษัทฯ ทัง้นี ้นอกจากสินค้าดงักลา่วจะช่วยเพิ่มตวัเลือกสินค้ากลุม่ต่าง ๆ ท่ีเป็นที่รู้จกัอยู่
แล้ว ยงัช่วยให้กลุม่บริษัทฯ สามารถน าเสนอสินค้ากลุม่ใหม่ ๆ ซึ่งจะช่วยเติมเต็มธุรกิจค้าปลกีของกลุม่บริษัทฯ อีกด้วย ในการนี ้
กลุ่มบริษัทฯ ได้เร่ิมให้บริการตลาดออนไลน์ส าหรับห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลและห้างสรรพสินค้าโรบินสนัในเดือนสิงหาคมและ
เดือนตลุาคม 2562 ตามล าดบั และอยูใ่นระหวา่งการเตรียมการเพื่อให้บริการตลาดออนไลน์ส าหรับเพาเวอร์บาย 

ทัง้นี ้ตลาดออนไลน์ของกลุม่บริษัทฯ จะมีลกัษณะที่แตกต่างจากตลาดออนไลน์ของ JD Central โดยกลุม่บริษัทฯ จะ
มุง่เน้นการเพิ่มสนิค้าที่ขายผา่นชอ่งทางออนไลน์ด้วยสนิค้าของซพัพลายเออร์ที่มีลกัษณะคล้ายกบัการฝากขาย )Consignment) 
โดยกลุม่บริษัทฯ จะมีสว่นร่วมในการเลือกสินค้าและการตัง้ราคาขายของสินค้าที่จะน ามาฝากขายบนเว็บไซต์ของกลุม่บริษัทฯ 
ลกูค้าที่เข้ามาเลือกซือ้สนิค้าผา่นทางหน้าเว็บไซต์จะไม่ทราบว่าสินค้าใดเป็นของกลุม่บริษัทฯ เองหรือเป็นของที่ฝากขายโดยซพั
พลายเออร์ ในขณะท่ีตลาดออนไลน์ของ JD Central มีลกัษณะเป็นศนูย์รวมร้านค้าออนไลน์ โดยการให้ร้านค้าตา่ง ๆ เข้ามาขาย
ของผ่านเว็บไซต์ ซึ่งหน้าที่การเลือกวางประเภทสินค้าและการตัง้ราคาขายเป็นหน้าที่หลกัของร้านค้า ลกูค้าที่เข้ามาเลือกซือ้
สินค้าผ่านทางหน้าเว็บไซต์จะเห็นได้ว่าร้านค้าใดเป็นผู้ขายสินค้าชิน้นัน้ และสินค้าชนิดเดียวกันอาจมีการวางขายโดยร้านค้า
หลายร้าน โปรดพิจารณารายละเอียดเพ่ิมเติมในหวัข้อ “ปัจจยัความเสีย่ง – ข้อจ ากดัภายใต ้JD Central อาจท าใหก้ลุ่มบริษัทฯ 
ขาดความยืดหยุ่นในการประกอบธุรกิจคา้ปลีกในรูปแบบ Omni-channel”  

Chat & Shop และ Rinascente ON DEMAND คือบริการผา่นระบบสง่ข้อความทนัที (Instant Messaging Service) 
(ซึ่งให้บริการโดยโซเชียล เน็ตเวิ ร์ค  “LINE” “WeChat” และ “WhatsApp”) โดยลูกค้าสามารถเลือกซื อ้สินค้าและรับ 
ความช่วยเหลอืในการเลอืกซือ้สนิค้าผา่นการสง่ข้อความกบัพนกังานขายของกลุม่บริษัทฯ ได้โดยตรง ทัง้นี ้พนกังานขายสามารถ
เข้าถึงประวตัิการสนทนาของลกูค้าและข้อมลูอื่น ๆ ซึง่จะท าให้พนกังานขายสามารถให้ความช่วยเหลอืในการเลอืกสนิค้าและสง่
ลิงก์สินค้าให้แก่ผู้ที่ต้องการซือ้สินค้าทางออนไลน์หรือจัดการเก่ียวกับวิธีการซือ้เช่นเดียวกับบริการ Click & Collect, Click & 
Delivery หรือ Reserve & Collect โดยในอนาคต กลุม่บริษัทฯ วางแผนที่จะใช้ระบบส่งข้อความทนัทีนีใ้นการแจ้งลกูค้าเมื่อมี
สินค้าใหม่ออกจ าหน่ายโดยอ้างอิงจากรสนิยม ความสนใจ และประวตัิการซือ้สินค้าของลูกค้ารายนัน้ ๆ  และแจ้งวิธีการและ
ช่องทางในการซือ้สินค้าให้แก่ลกูค้าได้โดยตรงผา่นช่องทางออนไลน์ นอกจากนี ้กลุม่บริษัทฯ ยงัมีรับช าระค่าสินค้าผ่านการโอน
เงินและบตัรเครดิตโดยลกูค้าอาจรับสนิค้าเองที่สาขาหรือให้จดัสง่สนิค้าอยา่งรวดเร็วผา่นบริการ GrabBike ก็ได้ อนึง่ กลุม่บริษัท
ฯ ได้เร่ิมให้บริการ Chat & Shop ส าหรับห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล (ซึ่งจ าหน่ายสินค้าของซูเปอร์สปอร์ต  เพาเวอร์บาย และ
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เซ็นทรัล ฟู้ด ฮอลล์) ห้างสรรพสินค้าโรบินสนั และไทวสัดุ และให้บริการ Rinascente ON DEMAND ส าหรับรีนาเชนเต ทัง้นี ้
ส าหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 และ 31 ธันวาคม 2562 ยอดขายของห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลที่มาจาก Chat & Shop มี
จ านวนประมาณ 186.1 ล้านบาท และ 533.0 ล้านบาท ตามล าดับ และยอดขายของรีนาเชนเตที่มาจาก Rinascente ON 
DEMAND มีจ านวนประมาณ 2.0 ล้านยูโร และ 2.8 ล้านยูโร ตามล าดบั โดยกลุ่มบริษัทฯ คาดว่ายอดขายดงักล่าวจะเติบโต
ตอ่ไปในอนาคตอนัใกล้ 

e-Ordering คือแพลตฟอร์มที่เพิ่มความสามารถในการให้บริการแก่ลกูค้าของกลุม่บริษัทฯ ด้วยการให้พนกังานขายแต่
ละรายมีแท็บเลต โทรศพัท์มือถือ หรือช่องทางออนไลน์อื่น ๆ ไว้ใช้งานในร้านค้า ซึง่ช่วยให้พนกังานขายสามารถตอบค าถามหรือ
ข้อสงสัยของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว และสามารถช่วยให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงสินค้าที่อาจไม่ได้มีวางขาย ในร้านค้า  
ซึง่ถือเป็นการขยายพืน้ท่ีค้าปลกีของกลุม่บริษัทฯ ให้มากกวา่เครือขา่ยร้านค้าที่มีอยู ่นอกจากนี ้พนกังานยงัสามารถสร้างโอกาส
ในการขายสนิค้าที่เก่ียวข้องและสินค้าอื่น ๆ (Cross-selling) โดยเฉพาะสนิค้าของหน่วยธุรกิจอื่น ๆ ของกลุม่บริษัทฯ ทัง้นี ้กลุม่
บ ริษัทฯ ได้ เร่ิม ใช้แพลตฟอร์ม  e-Ordering ในเพาเวอร์บายทุกสาขาและห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลบางสาขาแล้ว  
และมีแผนท่ีจะขยายแพลตฟอร์ม e-Ordering ไปยงัแบรนด์ค้าปลกีสว่นใหญ่ของกลุม่บริษัทฯ ภายในปี 2563  

Click & Delivery คือบริการที่ลกูค้าสามารถซือ้สินค้าได้ทางออนไลน์และมีบริการจัดส่งถึงบ้าน โดยลกูค้าสามารถ
เลือกจะช าระค่าสินค้าผ่านบัตรเครดิตทางออนไลน์เมื่อซือ้สินค้า หรือช าระค่าสินค้า ด้วยเงินสดเมื่อได้รับสินค้าที่จัดส่ง  
(Cash on Delivery) หรือช าระค่าสินค้าเป็นงวด ๆ นอกจากนี  ้กลุ่มบริษัทฯ ยังส่งสินค้าที่มีการสั่งซื อ้ผ่านแพลตฟอร์ม  
Omni-channel ให้แก่ลกูค้าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายแต่อย่างใดหากลกูค้าซือ้สินค้าครบยอดที่ก าหนด และมีบริการส่งสินค้าด่วน
ภายใต้ความร่วมมือกบั Grab ในประเทศไทย ทัง้นี ้กลุม่บริษัทฯ ได้เร่ิมให้บริการ Click & Delivery แล้วส าหรับห้างสรรพสินค้า
เซ็นทรัล ห้างสรรพสนิค้าโรบินสนั ซูเปอร์สปอร์ต LOOKSI ท็อปส์ เพาเวอร์บาย บ้าน แอนด์ บียอนด์ และเหงียนคิม 

Reserve & Collect คือบริการที่ลูกค้าสามารถจองสินค้าทางออนไลน์ และรับสินค้าและช าระค่าสินค้าที่ร้านค้า  
โดยลกูค้าที่ใช้บริการนีจ้ะได้รับสิทธิประโยชน์จากการสง่เสริมการขายและการร่วมรายการอื่น ๆ และสามารถตรวจสอบสภาพ
สินค้าหรือลองสินค้าที่ ร้านค้าก่อนที่จะตัดสินใจซือ้สินค้าได้ โดยส าหรับสินค้าที่กลุ่มบริษัทฯ มีวางจ าหน่ายในร้านค้า  
กลุ่มบริษัทฯ มีเป้าหมายที่จะจัดเตรียมสินค้าให้พร้อมภายใน 2 ชั่วโมงหลงัจากที่ลกูค้าจองสินค้า (2 Hours Pick Up) และ 
กลุ่มบริษัทฯ จะเก็บสินค้าที่ลูกค้าจองไว้เป็นเวลา 48 ชั่วโมงนับจากการแจ้งเตือนว่าสินค้าพร้อมให้ลูกค้ามารับแล้ว อนึ่ง  
กลุม่บริษัทฯ ได้เร่ิมให้บริการ Reserve & Collect ส าหรับเพาเวอร์บายแล้ว และมีแผนวา่จะขยายการให้บริการดงักลา่วไปยงัแบ
รนด์ค้าปลีกที่ส าคญัสว่นใหญ่ของกลุ่มบริษัทฯ ภายในต้นปี 2563 ทัง้นี ้กลุม่บริษัทฯ เช่ือว่าบริการนีจ้ะช่วยให้ลกูค้าเช่ือมัน่ใน
ร้านค้าของกลุม่บริษัทฯ มากขึน้ และมีความมัน่ใจในการสัง่ซือ้สนิค้าผา่นช่องทางอื่น ๆ ของกลุม่บริษัทฯ ตอ่ไป 

Click & Collect คือบริการที่ลกูค้าสามารถช าระค่าสินค้าทางออนไลน์ และรับสินค้าได้ที่ร้านค้าสาขาหรือ ณ จดุรับสินค้า
อื่น ๆ ที่ลกูค้าเลือก ทัง้นี ้กลุม่บริษัทฯ เช่ือว่าลกูค้าที่ใช้บริการนีจ้ะได้รับความพึงพอใจจากโอกาสในการซือ้สินค้าทางออนไลน์ได้
ในทนัที โดยเฉพาะในกรณีที่สินค้านัน้ ๆ มีการสง่เสริมการขายที่จ ากดัเวลา เนื่องจากลกูค้าไม่จ าเป็นต้องเดินทางไปที่ร้านค้า และ
เช่ือว่าน่าจะเป็นที่นิยมอย่างยิ่งส าหรับลกูค้าที่ท างานหรือพกัอาศยัใกล้กบัร้านค้าของกลุม่บริษัทฯ โดยหลงัจากที่ลกูค้าสัง่ซือ้สินค้า
แล้ว ลกูค้าสามารถเลือกจุดรับสินค้าที่ต้องการ ได้แก่ สาขาต่าง ๆ ของห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ห้างสรรพสนิค้าเซน ห้างสรรพสินค้า
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โรบินสนั ซูเปอร์สปอร์ต และเพาเวอร์บาย และจุดรับสินค้าที่สถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสบางสถานี ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร โดยกลุ่ม
บริษัทฯ จะไมค่ิดค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมและจะใช้เวลาจดัสง่สินค้าไปยงัจุดรับสินค้าภายใน 2-3 วนั ส าหรับกรุงเทพมหานคร และ 3-5 วนั 
ส าหรับจังหวดัอื่นในประเทศไทย ส าหรับการจัดส่งโดยห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ห้างสรรพสินค้าโรบินสนั และซูเปอร์สปอร์ต หรือ
ภายใน 7 วนั ส าหรับการจัดส่งโดยเพาเวอร์บายทัว่ประเทศไทย นอกจากนี ้ในกรณีที่ลกูค้าเดินทางมาร้านค้าเพื่อรับสินค้า จะการ
เพิ่มโอกาสให้พนกังานขายสามารถขายสินค้าที่เก่ียวข้องและสินค้าอื่น ๆ ให้แก่ลกูค้า อนึ่ง กลุ่มบริษัทฯ ได้เร่ิมให้บริการ Click & 
Collect ส าหรับห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ห้างสรรพสินค้าโรบินสนั เพาเวอร์บาย ซูเปอร์สปอร์ต LOOKSI และเหงียนคิมแล้ว โดยกลุม่
บริษัทฯ มีแผนวา่จะขยายบริการนีไ้ปยงัรีนาเชนเตและท็อปส์ภายในต้นปี 2563 

ตารางด้านลา่งแสดงถึงรูปแบบการให้บริการ Omni-channel ที่ส าคญัของกลุม่บริษัทฯ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562  

รูปแบบการใช้งาน ค าสัง่ซือ้ด าเนินการโดย ชอ่งทางการซือ้ขาย วิธีการจดัสง่สินค้า 

เว็บสโตร์ ..............................................................................  ลกูค้า อปุกรณ์ของลกูค้า จดัสง่ถึงที่หมายหรือรับที่ร้านค้า 
Chat & Shop และ Rinascente ON DEMAND .....................  ลกูค้า อปุกรณ์ของลกูค้า จดัสง่ถึงที่หมายหรือรับที่ร้านค้า 
e-Ordering .........................................................................  พนกังานขาย ร้านค้า จดัสง่ถึงที่หมายหรือรับที่ร้านค้า 
Click & Delivery .................................................................  ลกูค้า อปุกรณ์ของลกูค้า จดัสง่ถึงที่หมาย 
Click & Collect ...................................................................  ลกูค้า อปุกรณ์ของลกูค้า รับที่ร้านค้าหรือจดุรับสินค้าอื่น ๆ 
Reserve & Collect ..............................................................  ลกูค้า อปุกรณ์ของลกูค้า รับที่ร้านค้า 

ยอดขายและผลการด าเนินงานของ Omni-channel จากการวิเคราะห์ข้อมูลของโปรแกรมสิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก 
The1 ลูกค้าที่ใช้แพลตฟอร์ม Omni-channel ใช้จ่ายโดยเฉลี่ยสูงกว่าลูกค้าที่ซือ้สินค้าเฉพาะแต่ในร้านค้า  3 ถึง 4 เท่า โดย
ส าหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560  2561 และ 2562 ยอดขายจาก Omni-channel คิดเป็น ร้อยละ 1.3 ร้อยละ 2.1 และร้อย
ละ 3.0 ของยอดขายรวมของกลุม่บริษัทฯ ตามล าดบั ซึ่งแสดงถึงอตัราการเติบโตในทกุกลุม่ธุรกิจค้าปลีกของกลุม่บริษัทฯ ทัง้นี ้
ยอดขายจาก Omni-channel ของกลุม่แฟชัน่ กลุ่มฮาร์ดไลน์ และกลุ่มฟู้ดในประเทศไทยส าหรับงวดปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 
2562 เพิ่มขึน้ร้อยละ 110 ร้อยละ 58 และร้อยละ 51 ตามล าดบั เมื่อเปรียบเทียบกบังวดปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 2561 และ
ยอดขายโดยรวมจาก Omni-channel ของกลุม่แฟชัน่ กลุม่ฮาร์ดไลน์ และกลุม่ฟู้ดเพิ่มขึน้ร้อยละ 16 ร้อยละ 28 และร้อยละ 49 
ตามล าดบั ในปี 2560 และเพิ่มขึน้อีกในปี 2561 คิดเป็นร้อยละ 72 ร้อยละ 75 และร้อยละ 31 ตามล าดบั และเพิ่มขึน้อีกในงวดปี
สิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 คิดเป็นร้อยละ 91 ร้อยละ 31 และร้อยละ 51 ตามล าดบั   

ตารางด้านลา่งแสดงถึงข้อมลูเก่ียวกบัสดัสว่นยอดขายจาก Omni-channel ตอ่ยอดขายรวมตามช่วงระยะเวลาที่ระบ ุ 

 ส ำหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวำคม 

 2560 2561 2562 

ผลกำรด ำเนินงำนของ Omni-channel 

ร้อยละของยอดขายสทุธิ    
กลุม่แฟชัน่(1) ........................................................................  1.4 2.4 4.4 
กลุม่ฮาร์ดไลน์(2) ...................................................................  3.1 4.8 4.8 

กลุม่ฟูด้(3) .............................................................................  0.4 0.5 0.7 

รวม ....................................................................................  1.3 2.1 3.0 
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——— 
(1) รวมห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ห้างสรรพสินค้าโรบินสนั CMG ซูเปอร์สปอร์ต ห้างสรรพสินค้าโรบินส์ในประเทศเวียดนาม (ซึ่งยตุิการจ าหน่ายสินค้า
ทางออนไลน์ระหวา่งไตรมาสที่ 2 ของปี 2562) LOOKSI TheOutlet24 (ซึง่ยตุิการด าเนินธุรกิจระหวา่งไตรมาสที่ 3 ของปี 2562) และรีนาเชนเต 

(2) รวมเพาเวอร์บาย บ้าน แอนด์ บียอนด์ และเหงียนคิม 
(3) รวมท็อปส์ มาร์เก็ต ท็อปส์ ซเูปอร์สโตร์ ท็อปส์ เดลี่ และเซ็นทรัล ฟูด้ ฮอลล์ 

กลุ่มบริษัทฯ ยังเช่ือว่าแพลตฟอร์ม Omni-channel ของกลุ่มบริษัทฯ มีส่วนช่วยให้ยอดขายทัง้ทางออนไลน์และ 

ในร้านค้าเพิ่มสงูขึน้ ตารางด้านล่างแสดงถึงข้อมลูเก่ียวกบัการซือ้สินค้าของลกูค้าคนเดียวกนัก่อนและหลงัการซือ้สนิค้าครัง้แรก 

ผา่นแพลตฟอร์ม Omni-channel ของกลุม่บริษัทฯ ตามช่วงระยะเวลาที่ระบ ุ 

  

ส ำหรับงวดปีสิน้สุด  
วันที่ 31 ธันวำคม 2562 

ส ำหรับงวดปีสิน้สุด  
วันที่ 31 ธันวำคม2561 

หน่วยธุรกิจ(1) 

จ ำนวนลูกค้ำที่
ซือ้สินค้ำครัง้แรก
ผ่ำนแพลตฟอร์ม 
Omni-channel(2) ยอดซือ้ในร้ำนค้ำ 

ยอดซือ้ผ่ำน  
Omni-channel ยอดซือ้ในร้ำนค้ำ 

ยอดซือ้ผ่ำน  
Omni-channel 

 (คน) (ล้านบาท) 
      

ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ........................................................  39,333 1,451 217 1,385 - 
ห้างสรรพสินค้าโรบินสนั .......................................................  45,316 936 279 654 - 
ซเูปอร์สปอร์ต.......................................................................  215,133 248 593 218 - 
ท็อปส์ ..................................................................................  28,648 554 121 511 - 
เพาเวอร์บาย ........................................................................  14,986 232 167 316 - 

——— 
(1)  แสดงหน่วยธุรกิจทัง้หมดที่ใช้แพลตฟอร์ม Omni-channel ส าหรับชว่งระยะเวลาที่เปรียบเทียบ  
(2)  รวมลกูค้าของโปรแกรมสิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก The1 ที่ซือ้สินค้าครัง้แรกจากแบรนด์ค้าปลีกที่เก่ียวข้องผ่านแพลตฟอร์ม Omni-channel ใน

ระหวา่งมกราคม – ธันวาคม 2562  
 

2.2 ลักษณะกำรประกอบธุรกิจตำมสำยผลิตภณัฑ์และบริกำร ( โครงสร้ำงธุรกิจของบริษัท) 

2.2.1 กำรจ ำหน่ำยสินค้ำและยอดขำย 

กลุ่มบริษัทฯ พยายามน าเสนอตัวเลือกสินค้าหลากหลายชนิดที่ทันสมัยและมีคุณภาพในราคาที่หลากหลาย  
โดยจัดวางสินค้าในพืน้ที่ ร้านค้าที่มีสภาพแวดล้อมอันทันสมัยและน่าดึงดูด พร้อมกับให้ความส าคัญกับการให้บริการ 
ที่เหนือระดับแก่ลูกค้านอกจากนี ้กลุ่มบริษัทฯ ยังน าเสนอสินค้าหลากหลายประเภทเพื่อตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลง 
ในรสนิยมและความต้องการของลกูค้าอย่างต่อเนื่อง ทัง้นี ้กลุม่แฟชั่นของกลุ่มบริษัทฯ ประกอบด้วยแบรนด์ค้าปลีกซึ่งด าเนิน
ธุรกิจในรูปแบบห้างสรรพสินค้าและพลาซ่าเป็นหลัก โดยสินค้าหลัก ได้แก่ เคร่ืองแต่งกาย รองเท้า เคร่ืองประดับและ
เคร่ืองส าอาง ตลอดจนสินค้าอื่น ๆ ได้แก่ ของใช้ในบ้าน เคร่ืองครัว และเคร่ืองใช้ไฟฟ้า เป็นต้น กลุม่ฮาร์ดไลน์ของกลุ่มบริษัทฯ 
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ประกอบด้วยแบรนด์ค้าปลีกซึ่งด าเนินธุรกิจในรูปแบบร้านขายสินค้าเฉพาะทางเป็นหลกั โดยสินค้าหลกั ได้แก่ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
วสัดกุ่อสร้าง และของใช้ในบ้าน เป็นต้น และกลุ่มฟู้ดของกลุ่มบริษัทฯ ประกอบด้วยแบรนด์ค้าปลีกซึ่งด าเนินธุรกิจในรูปแบบ
ซูเปอร์มาร์เก็ต ไฮเปอร์มาร์เก็ต ร้านสะดวกซือ้หรือพลาซ่าเป็นหลกั โดยประกอบไปด้วยสนิค้าซึ่งรวมถึงสินค้าอปุโภคบริโภคและ
สนิค้าที่เก่ียวข้อง เคร่ืองใช้ไฟฟา้ เคร่ืองแตง่กาย และอปุกรณ์กีฬา  

  

 

 ตารางด้านลา่งแสดงถึงข้อมลูทางการเงินของกลุม่ธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ ตามช่วงระยะเวลาที่ระบ ุ  

 ส ำหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวำคม 

 2560 2561 2562 

(ล้านบาท ยกเว้นร้อยละ) 

ยอดขำยรวม  ร้อยละ  ร้อยละ  ร้อยละ 
กลุม่แฟชัน่ ..........................................................................  60,511 36.0 62,766 34.8 64,280 32.9 
กลุม่ฮาร์ดไลน์(1) ...................................................................  35,414 21.1 39,550 21.9 50,583 25.9 
กลุม่ฟูด้ ...............................................................................  72,119 42.9 78,299 43.4 80,492 41.2 
รวม ....................................................................................  168,043 100.0 180,614 100.0 195,355 100.0 

       

EBITDA ตำมกลุ่มธุรกิจ       
กลุม่แฟชัน่ ..........................................................................  11,943 61.7 15,527 61.8 15,458 59.9 
กลุม่ฮาร์ดไลน์(1)  ..................................................................  3,340 17.2 3,916 15.6 4,532 17.6 
กลุม่ฟูด้ ...............................................................................  4,080 21.0 5,680 22.6 5,824 22.5 
รวม ....................................................................................  19,363 100.0 25,123 100.0 25,814 100.0 
       

อัตรำกำรเติบโตของยอดขำย
สำขำเดิม (ร้อยละ)(2)       
กลุม่แฟชัน่(3) ........................................................................  -2.0 - +1.1 - -2.5% - 
กลุม่ฮาร์ดไลน์......................................................................  -3.5 - -0.2 - -2.3% - 
กลุม่ฟูด้(4) ............................................................................  +2.2 - +2.2 - +2.4% - 
——— 

(1) ข้อมลูส าหรับงวดหลงัวนัที่ 1 มกราคม 2562 รวมผลการด าเนินงานของเหงียนคิมตามที่ปรากฏในงบการเงินรวมตัง้แต่วนัที่ 7 มิถนุายน 2562 และข้อมลู
ส าหรับงวดก่อนวนัที่ 1 มกราคม 2562 ไม่รวมผลการด าเนินงานของเหงียนคิม โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมใน หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 3 
ตามที่ปรากฏในเอกสารแนบ 6 ของเอกสารฉบับนี  ้อนึ่ง ยอดขายของเหงียนคิมตามงบการเงินเฉพาะกิจการมีจ านวนเท่ากับ 15.5 พันล้านบาท 16.0 
พนัล้านบาท 14.3 พันล้านบาท ตามล าดบั ตามช่วงระยะเวลาที่ระบุ ทัง้นี ้ไม่มีการตัดรายการใด ๆ ที่เกิดขึน้ระหว่างกลุ่มบริษัทฯ และเหงียนคิมจากงบ
การเงินเฉพาะกิจการของเหงียนคิมและไม่มีการตัดรายการดังกล่าวออกจากผลการด าเนินงานของบริษัทฯ นอกจากนี ้งบการเงินเฉพาะกิจการของ
เหงียนคิมได้จดัท าขึน้ตามมาตรฐานรายงานทางการเงินที่เป็นที่ยอมรับทัว่ไปในประเทศเวียดนามในขณะที่งบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัทฯ ได้จดัท าขึน้
ตาม TFRS ด้วยเหตนีุ ้ข้อมลูดงักลา่วจงึไมอ่าจเปรียบเทียบได้กบัข้อมลูตามที่ปรากฏในงบการเงินของบริษัทฯ 

(2) อัตราการเติบโตของยอดขายสาขาเดิมคืออัตราการเปลี่ยนแปลงของยอดขายระหว่าง 2 ช่วงระยะเวลาของสาขาที่ เก่ียวข้องตามแต่ละแบรนด์ค้าปลีก 
ที่ส าคัญของกลุ่มบริษัทฯ ตามที่ปรากฏใน “ ลกัษณะการประกอบธุรกิจ – ธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ” และโปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมใน “ศพัท์ทาง
เทคนิคเกีย่วกบัอตุสาหกรรมค้าปลีก” ทัง้นี ้เว้นแตจ่ะระบไุว้เป็นอยา่งอ่ืน อตัราการเติบโตของยอดขายสาขาเดิมค านวณในสกลุเงินบาท 
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(3) ไมร่วม CMG ส าหรับทกุชว่งระยะเวลา เน่ืองจาก CMG มียอดขายสว่นหนึ่งผ่านเคาน์เตอร์ในห้างสรรพสินค้า และขายสินค้าแบบไมผ่่านหน้าร้าน  
 (4) ไมร่วมบิ๊กซี ส าหรับปี 2560 เน่ืองจากกลุม่บริษัทฯ ลงทนุในกิจการดงักลา่วภายหลงัวนัที่เร่ิมต้นของรอบปีบญัชีที่เปรียบเทียบ 

(1) กลุ่มแฟชั่น  

กลุม่แฟชัน่ของกลุม่บริษัทฯ มุง่เน้นการจ าหนา่ยเคร่ืองแต่งกาย รองเท้า เคร่ืองประดบั เคร่ืองส าอางและของใช้ในบ้าน
อื่น ๆ ในรูปแบบห้างสรรพสินค้าและร้านขายสินค้าเฉพาะทางเป็นหลกั นอกจากนี ้กลุ่มบริษัทฯ ยงัให้เช่าพืน้ที่ค้าปลีกและมี
รายได้ค่าเช่าผ่านห้างสรรพสินค้าและพลาซ่าของกลุ่มบริษัทฯ ซึ่งกลุ่มบริษัทฯ ตัง้ใจจะพัฒนาให้เป็นศูนย์รวมไลฟ์สไตล์ที่
จ าหน่ายสินค้าในราคาที่เข้าถึงได้ส าหรับลกูค้าที่อยู่ในเมืองรองและมีรูปแบบการด าเนินชีวิตที่ก าลงัเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
คล้ายเมืองหลักแต่ยังไม่มีตัวเลือกของศูนย์การค้าขนาดใหญ่ในพืน้ที่  โดยปกติพลาซ่าแต่ละแห่งของกลุ่มบริษัทฯ จะมี
ห้างสรรพสินค้าและซูเปอร์มาร์เก็ตของกลุม่บริษัทฯ ประกอบอยู่ด้วยเป็นหลกั และมีร้านค้าประเภทอื่น ๆ ซึ่งรวมถึงร้านค้าปลีก
ของกลุม่บริษัทฯ ร้านอาหาร และร้านค้าปลกีของบคุคลภายนอกซึง่จ าหนา่ยสนิค้าและให้บริการหลากหลายประเภท  

ส่วนผสมของสินค้า (Merchandise Mix) ในกลุ่มแฟชั่นของกลุ่มบริษัทฯ มุ่งเน้นการตอบสนองต่อรสนิยมและ 
ความต้องการที่หลากหลายของลูกค้าโดยการน าเสนอสินค้าหลายหลายประเภท ตัง้แต่สินค้าภายใต้แบรนด์หรูหราจาก
ตา่งประเทศไปจนถึงสนิค้าภายใต้แบรนด์อื่นทัว่ไปในราคาที่แตกตา่งกนัไป นอกจากนี ้กลุม่บริษัทฯ ยงัมอบประสบการณ์ในการ
เลือกซือ้สินค้าที่หลากหลายให้แก่ลกูค้าผ่านแบรนด์ค้าปลีก ในกลุ่มแฟชั่นที่มีความแตกต่างที่กลุ่มบริษัทฯ คดัสรรมารวมทัง้
ประสบการณ์ในการซือ้สินค้าทัว่ไปและการซือ้สินค้าหรูหรา ทัง้นี ้สว่นผสมของสินค้า (Merchandise Mix) ในกลุม่แฟชัน่ของ
กลุ่มบ ริษัทฯ ยังประกอบไปด้วยสินค้า  Private Label จ านวนมาก  เช่น  Defry 01, Expressions, Alumnus, Esquire, 
Minimono, Elements, Undergear, Angel Baby, Angel Kids, Central Home, Cuizimate, Haven, Just Buy, Pacific 
Union, Thompson, Proofs, และ F.O.F (Freedom of Fashion) ซึ่งกลุม่บริษัทฯ ได้น าเสนอและพฒันาขึน้ด้วยตนเอง โดยกลุม่
บริษัทฯ ได้เพิ่มสดัสว่นของสนิค้า Private Label และสนิค้าน าเข้ามากขึน้ ซึ่งเป็นสว่นหนึ่งของแผนการเพิ่มอตัราก าไรในอนาคต 
นอกจากนี ้กลุม่บริษัทฯ ยงัได้รับอนญุาตให้ใช้แบรนด์ของบคุคลภายนอกในการจ าหนา่ยสินค้า ซึ่งกลุม่บริษัทฯ เป็นผู้ออกแบบ
และพฒันาร่วมกบัพนัธมิตรทางธุรกิจจากต่างประเทศโดยใช้ประโยชน์จากความมีช่ือเสียงของแบรนด์พนัธมิตรดงักล่าว เช่น 
Lee, Wrangler, Jockey, Hush Puppies และ Sanrio และกลุ่มบริษัทฯ ยังจ าหน่ายสินค้า ในฐานะผู้แทนจ าหน่ายสินค้าแต่
เพียงผู้ เดียวส าหรับแบรนด์ของบคุคลภายนอกบางแบรนด์ การท่ีกลุม่บริษัทฯ จ าหนา่ยสินค้าในลกัษณะที่อธิบายข้างต้น ท าให้
กลุม่บริษัทฯ สามารถปรับปรุงสว่นผสมของแบรนด์และสินค้า (Brand and Merchandise Mix) ได้อย่างเหมาะสมส าหรับพืน้ที่
ค้าปลีกแต่ละแห่งให้สอดคล้องกับระดบัของรายได้และโครงสร้างของประชากรที่แตกต่างกนัไปในแต่ละพืน้ที่ทัว่ทัง้เครือข่าย
ร้านค้าปลกีของกลุม่บริษัทฯ 

ธุรกิจภายใต้กลุม่แฟชัน่จ าแนกออกเป็น 4 กลุม่ธุรกิจยอ่ย ได้แก่ ธุรกิจห้างสรรพสนิค้าในประเทศไทย (ซึง่รวมถึงพลาซ่า
ของกลุ่มบริษัทฯ) ธุรกิจขายสินค้าเฉพาะทางในประเทศไทย และธุรกิจห้างสรรพสินค้าในประเทศอิตาลี และธุรกิจอื่น ๆ (ซึ่ง
รวมถึง LOOKSI ห้างสรรพสนิค้าโรบินส์ในประเทศเวียดนาม และ Komonoya) โดยตารางด้านลา่งแสดงถึงข้อมลูของกลุม่ธุรกิจ
ยอ่ยทีส่ าคญัภายใต้กลุม่แฟชัน่ของกลุม่บริษัทฯ ณ วนัท่ีที่ระบ ุ
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ณ วันที่ 31 ธันวำคม  
 

 2560 2561 2562 

ร้ำนค้ำ    
จ ำนวนร้ำนค้ำรวม (ร้ำน) (1) (2)    
ธุรกิจห้างสรรพสินค้าในประเทศไทย(3) .................................  328 354  373 
ธุรกิจขายสินค้าเฉพาะทางในประเทศไทย ............................  178  192  219 
ธุรกิจห้างสรรพสินค้าในประเทศอิตาล ี.................................  11  10  9 

    

พืน้ที่ขำยสุทธิรวม (ตร.ม.)    
ธุรกิจห้างสรรพสินค้าในประเทศไทย(3) .................................  1,055,468 1,085,322 1,097,427 
ธุรกิจขายสินค้าเฉพาะทางในประเทศไทย ............................  101,338  105,555  113,179 
ธุรกิจห้างสรรพสินค้าในประเทศอิตาลี .................................  64,286  61,413  61,243 
    

พืน้ที่ขำยสุทธิโดยเฉลี่ยต่อสำขำ (ตร.ม.)    
ธุรกิจห้างสรรพสินค้าในประเทศไทย(3) ............................  3,218 3,066 2,942 
ธุรกิจขายสินค้าเฉพาะทางในประเทศไทย .......................  569  550 517 
ธุรกิจห้างสรรพสินค้าในประเทศอิตาลี ............................  5,844  6,141  6,805 
    

พลำซ่ำ    
ธุรกิจห้ำงสรรพสินค้ำในประเทศไทย 
โรบินสัน ไลฟ์สไตล์ เซ็นเตอร์    
จ านวนรวม (สาขา) .............................................................  20  22  23 
พืน้ที่อาคารรวม (ตร.ม.) ...................................................................  697,559  770,620  813,497 
พืน้ที่ให้เชา่สทุธิรวม (ตร.ม.) ............................................................  304,875  339,838  365,295 
พืน้ที่ให้เชา่สทุธิโดยเฉลี่ยตอ่สาขา (ตร.ม.) .....................................  15,244  15,447 15,882 
อตัราการให้เชา่พืน้ที่รวม (ร้อยละ)  ................................................  98.3 98.8 98.0 

(1)  จ านวนร้านค้ารวมจ านวนร้านค้าที่ตัง้อยูใ่นพลาซา่ของกลุม่บริษัทฯ 
(2)  จ านวนร้านค้ารวม Brandshop ในประเทศมาเลเซียซึ่งมีจ านวน 5 ร้านค้า ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 และ 2561 และจ านวน 8 ร้านค้า ณ วนัที่ 31 
ธันวาคม 2562 

(3) รวมห้างสรรพสินค้าและ Brandshop ของ CMG  

ธุรกิจห้ำงสรรพสินค้ำในประเทศไทย 

ธุรกิจห้างสรรพสินค้าในประเทศไทยของกลุ่มบริษัทฯ ประกอบไปด้วย ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ห้างสรรพสินค้า 
โรบินสนั และหน่วยธุรกิจตา่ง ๆ ภายใต้ CMG โดย “ห้างสรรพสนิค้าเซ็นทรัล” ซึ่งมีสาขาอยูใ่น 8 จงัหวดัทัว่ประเทศไทยและเป็น
แบรนด์ค้าปลกีที่เป็นแฟลกชิปทีม่ีช่ือเสยีงเป็นอยา่งมากของกลุม่บริษัทฯ และมุง่เน้นการน าเสนอประสบการณ์การเลอืกซือ้สนิค้า
ระดบัชัน้น าให้แก่ลกูค้าในประเทศไทยด้วยตวัเลือกสนิค้าคณุภาพเยี่ยม และสินค้ามากมายที่วางขายเฉพาะในร้านค้าของกลุม่
บริษัทฯ ในบรรยากาศทนัสมยัที่ดึงดดูพร้อมกบัการให้บริการแก่ลกูค้าที่เป็นเลิศ และบริการเสริมอื่น ๆ เช่น บริการผู้ช่วยในการ
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เลอืกซือ้สินค้า และกลุม่บริษัทฯ ยงัประกอบกิจการห้างสรรพสนิค้าเซน ซึง่เป็นห้างสรรพสนิค้าที่มีเอกลกัษณ์ในยา่นราชประสงค์
ซึ่ ง เป็นแหล่ง เลือกซื อ้สิน ค้าชั น้น าในก รุงเทพมหานครภายใต้หน่วยธุร กิจนี อ้ี ก ด้ วย  ในขณะที่ ห้ างสรรพสิน ค้ า 
โรบินสนัน าเสนอการขายสนิค้าด้วยการมุง่เน้นลกูค้าเป็นศนูย์กลางในลกัษณะเดียวกนักบัห้างสรรพสนิค้าเซ็นทรัล แต่มีตวัเลอืก
สนิค้าทัว่ไปที่กว้างกว่าในราคาโดยเฉลี่ยที่ย่อมเยากว่าในบรรยากาศร้านค้าที่ทนัสมยั ห้างสรรพสินค้าโรบินสนัมีสาขาอยู่ใน 38 
จงัหวดัทัว่ประเทศไทย ซึ่งสาขาสว่นใหญ่ตัง้อยู่ในจงัหวดัที่เป็นเมืองรองโดยห้างสรรพสินค้าโรบินสนัมีรูปแบบทัง้ที่ตัง้อยู่ในและ
นอกโรบินสนั ไลฟ์สไตล์ เซ็นเตอร์ ซึ่งเป็นพลาซ่าของกลุ่มบริษัทฯ และ CMG เป็นผู้บริหารจดัการแบรนด์สินค้าเคร่ืองแต่งกาย 
ผลิตภัณฑ์เสริมความงาม และเคร่ืองประดับชัน้น าจากต่างประเทศกว่า 40 แบรนด์ อาทิ Guess, Topshop, Casio Watch, 
Polo Ralph Lauren, Calvin Klein Jeans, Lee, Wrangler, Clarins, Aesop, Dyson และแบรนด์อื่น ๆ อีกจ านวนมาก และ
เนื่ อ งจาก เคา น์ เตอ ร์จ าหน่ ายสิน ค้ า ส่วน ใหญ่ ของ  CMG ตั ง้อยู่ ในพื น้ ที่ ขอ งห้ างสรรพสิน ค้ าห รือพลาซ่ าขอ ง 
กลุม่บริษัทฯ CMG จึงสามารถสง่เสริมธุรกิจห้างสรรพสนิค้าและพลาซา่ของกลุม่บริษัทฯ ได้เป็นอย่างดี นอกจากนี ้CMG ยงัเป็น
ผู้บริหารเคาน์เตอร์จ าหนา่ยสนิค้าและ Brandshop ซึง่จ าหน่ายสินค้าภายใต้แบรนด์ชัน้น าระดบัโลกหรือแบรนด์อื่น ๆ ของพนัธมิตร
ทางธุรกิจซึง่กลุม่บริษัทฯ ได้รับอนญุาตให้ใช้สิทธิโดยเฉพาะหรือเป็นผู้แทนจ าหน่าย โดยมีหลายแบรนด์ที่กลุม่บริษัทฯ ได้รับสิทธิ
แต่ เพี ย งผู้ เดี ย ว ซึ่ ง รวมถึ ง  Three, Clarins และ  The Body Shop ด้ วยจุด ขายของ  CMG ที่ มี ก ว่ า  2,000 แห่ งและ 
การเป็นส่วนหนึ่งของเครือข่ายร้านค้าปลีกของกลุ่มบริษัทฯ CMG จึงเป็นผู้ แทนจ าหน่ายสินค้าแฟชั่นและผลิตภัณฑ์เสริม 
ความงามจากต่างประเทศชัน้น า และเป็นตัวเลือกที่ดีเยี่ยมส าหรับแบรนด์ต่างประเทศในการจ าหน่ายสินค้าแก่ลูกค้ า 
ในประเทศไทย พร้อมกับการเป็นซัพพลายเออร์ให้แก่แบรนด์ค้าปลีกอื่น ๆ ของกลุ่มบริษัทฯ นอกจากนี ้CMG ยังมีธุรกิจ 
ขนาดเลก็ซึง่จ าหนา่ยเคร่ืองแตง่กายในรูปแบบของ Brandshop ในประเทศมาเลเซียอีกด้วย 

ธุรกิจขายสินคา้เฉพาะทางในประเทศไทย  

ธุรกิจขายสินค้าเฉพาะทางในประเทศไทยของกลุ่มบริษัทฯ มุ่งเน้นธุรกิจชุดกีฬาและอุปกรณ์กีฬาเป็นหลัก  
โดยกลุม่บริษัทฯ จ าหน่ายสินค้าและอปุกรณ์กีฬาภายใต้แบรนด์ค้าปลีก ซูเปอร์สปอร์ต และ ฟิต บาย ซูเปอร์สปอร์ต ตลอดจน 
Brandshop อื่น ๆ ทัง้นี  ้ซู เปอร์สปอร์ตยังเป็นพันธมิตรทางธุรกิจในการค้าปลีกและผู้ แทนจ าหน่ายแต่เพียงผู้ เดียวใน 
ประเทศไทยส าหรับแบรนด์ต่าง ๆ เช่น Crocs, Skechers, New Balance, Speedo, K Swiss, Fila, Umbro และ Liverpool FC 
และมีธุรกิจค้าสง่ที่แข็งแกร่งควบคูไ่ปกบัการค้าปลกี  

ธุรกิจหา้งสรรพสินคา้ในประเทศอิตาลี  

ธุรกิจห้างสรรพสินค้าในประเทศอิตาลีของกลุ่มบริษัทฯ ประกอบไปด้วยห้างสรรพสินค้าชัน้น ารีนาเชนเต ซึ่งเป็น 
แบรนด์ค้าปลีกสินค้าแฟชั่นหรูหราของกลุ่มบริษัทฯ และถือเป็นหนึ่งในผู้ ค้าปลีกชัน้น าในทวีปยุโรป ทัง้นี ้รีนาเชนเตสาขา 
แฟลกชิปแห่งแรกที่เมืองมิลานได้เปิดให้บริการมาเป็นเวลากว่า 150 ปีแล้ว และถือเป็นแหล่งเลือกซือ้สินค้าเป้าหมาย 
ที่นักท่องเที่ยวต้องไปในทวีปยุโรปด้วยท าเลซึ่งตัง้อยู่ใกล้กับวิหารดูโอโม ซึ่งเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีผู้ เข้าชมมากที่สุดใน 
เมืองมิลานส าหรับทัง้คนในประเทศและนกัท่องเที่ยว โดยร้านค้าของรีนาเชนเตสว่นใหญ่ตัง้อยู่ในอาคารเก่าแก่ที่โดดเด่นและมี
ความส าคญัทางประวตัิศาสตร์ซึ่งตัง้อยูใ่นใจกลางเมืองหรือพืน้ที่อนรัุกษ์ นอกจากนี ้รีนาเชนเตยงัเป็นห้างสรรพสนิค้าระดบัแนว
หน้าส าหรับตลาดค้าปลีกสินค้าหรูหราและตลาดสินค้าหรูหราที่ราคาไม่สูงมากนัก (Affordable Luxury) ที่สามารถมอบ
ประสบการณ์เหนือระดบัในการเลือกซือ้สินค้าให้แก่ลกูค้าได้ รวมถึงการจ าหน่ายอาหารและการน าเสนอสินค้านานาชนิด โดย 
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รีนาเชนเตจะปรับเปลีย่นไปตามการเปลีย่นแปลงของตลาดสนิค้าหรูหราเสมอ รวมถึงท าการปรับปรุงและตกแตง่ร้านค้าใหมเ่ป็น
ประจ าแต่ยังรักษารูปลักษณ์ทางประวัติศาสตร์เพื่อดึงดูดแบรนด์หรูหราชัน้น าจากต่างประเทศ ทัง้นี  ้รีนาเชนเตมี 
ความเช่ียวชาญในตลาดสินค้าหรูหราและตลาดนกัท่องเที่ยว ซึ่งเป็นกลุม่ธุรกิจค้าปลกีที่มีลกัษณะเจาะจงเฉพาะกลุม่ (Niche) 
ซึง่สามารถพบได้ทัว่ไปในทวีปยโุรป อนึง่ ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2562 กลุม่บริษัทฯ มีห้างสรรพสนิค้ารีนาเชนเตทัง้หมดจ านวน 9 
สาขาตามเมืองใหญ่ทัว่ประเทศอิตาลี 

(ก) ยอดขำยและผลกำรด ำเนินงำน  

กลุ่มแฟชั่นของกลุ่มบริษัทฯ มียอดขายส าหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 และ 31 ธันวาคม 2562  จ านวน 
62,765 ล้านบาท และ 64,280 ล้านบาท ซึง่คิดเป็นร้อยละ 34.8 และร้อยละ 32.9 ของยอดขายรวมของกลุม่บริษัทฯ ตามล าดบั 
โดย EBITDA ของกลุ่มแฟชั่นของกลุ่มบริษัทฯ มีจ านวน 15,527 ล้านบาท และ 15,458 ล้านบาท ส าหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 
ธนัวาคม 2561 และ 31 ธนัวาคม 2562  ตามล าดบั 

ตารางด้านล่างแสดงถึงยอดขายรวม ยอดขายโดยเฉลี่ยต่อตารางเมตร และอตัราการเติบโตของยอดขายสาขาเดิม
ส าหรับกลุม่ธุรกิจยอ่ยที่ส าคญัภายใต้กลุม่แฟชัน่ตามช่วงระยะเวลาที่ระบ ุ 

 ส ำหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวำคม 

 2560 2561 2562 

ร้ำนค้ำ    

ยอดขำยรวม (ล้ำนบำท)(1)    
ธุรกิจห้างสรรพสินค้าในประเทศไทย(2) ............................... 40,160 39,039 40,996 
ธุรกิจขายสินค้าเฉพาะทางในประเทศไทย .......................... 6,279                      7,419 8,151 
ธุรกิจห้างสรรพสินค้าในประเทศอิตาลี ............................... 13,241                     15,643 14,537 
ธุรกิจอ่ืน ๆ(3) ..................................................................... 830 666 597 

รวม 60,511  62,766 64,280 
    

ยอดขำยโดยเฉลี่ยต่อตำรำงเมตร (บำท/เดือน)     
ธุรกิจห้างสรรพสินค้าในประเทศไทย(2) ............................... 3,299 3,045 3,132 
ธุรกิจขายสินค้าเฉพาะทางในประเทศไทย .......................... 5,387 6,003 6,256 
ธุรกิจห้างสรรพสินค้าในประเทศอิตาลี ............................... 19,503 20,295 20,304 
    

อัตรำกำรเติบโตของยอดขำยสำขำเดิม (ร้อยละ)(4)    
ธุรกิจห้างสรรพสินค้าในประเทศไทย(5) ............................... -3.3 -1.0  -4.1% 
ธุรกิจขายสินค้าเฉพาะทางในประเทศไทย .......................... -2.6 +7.2  -5.3% 
ธุรกิจห้างสรรพสินค้าในประเทศอิตาลี(6) ............................. +1.9 +5.1  +2.3% 
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 ส ำหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวำคม 

 2560 2561 2562 

พลำซ่ำ    
ธุรกิจห้ำงสรรพสินค้ำในประเทศไทย 
โรบินสัน ไลฟ์สไตล์ เซ็นเตอร์    
รายได้คา่เชา่ (ล้านบาท) ................................................... 2,668 3,025                 3,298 
อตัรารายได้คา่เชา่โดยเฉลี่ยตอ่ตารางเมตร (บาท/เดือน) ..... 790 806                   808 

 
(1) รวมยอดขายจากการขายสินค้าในร้านค้าและการขายสินค้าทางออนไลน์  
(2) รวมห้างสรรพสินค้าและ Brandshop ของ CMG 
(3) รวม TheOutlet24 (ซึง่ยตุิการด าเนินธุรกิจระหวา่งไตรมาสที่ 3 ของปี 2562) LOOKSI ห้างสรรพสินค้าโรบินส์ในประเทศเวียดนาม และ Komonoya 
(4) อัตราการเติบโตของยอดขายสาขาเดิมคืออัตราการเปลี่ยนแปลงของยอดขายระหว่าง 2 ช่วงระยะเวลาของสาขาที่เก่ียวข้องตามแต่ละแบรนด์ 
ค้าปลีกที่ส าคญัของกลุม่บริษัทฯ  

(5) ไมร่วม CMG ส าหรับทกุชว่งระยะเวลา เน่ืองจาก CMG มียอดขายสว่นหนึ่งผ่านเคาน์เตอร์ในห้างสรรพสินค้า และขายสินค้าแบบไมผ่่านหน้าร้าน 
(6) อตัราการเติบโตของยอดขายสาขาเดิมของธุรกิจห้างสรรพสินค้าในประเทศอิตาลีที่ค านวณในสกลุเงินยโูรส าหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 2561 
และ 2562 เทา่กบั ร้อยละ +5.6 และร้อยละ +12.3 ตามล าดบั 

ยอดขายสนิค้าฝากขายและยอดขายสนิค้าซือ้ขาดของกลุม่แฟชัน่คิดเป็นร้อยละ 51.0 และร้อยละ 49.0 ของรายได้จาก
การขายของกลุม่แฟชัน่ ส าหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 2561 และคิดเป็นร้อยละ 58.6 และร้อยละ 41.4 ของรายได้จากการ
ขายของกลุม่แฟชัน่ ส าหรับงวดปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 ตามล าดบั เนื่องจากตลาดสินค้าแฟชัน่มีการเปลี่ยนแปลงอยา่ง
รวดเร็ว สนิค้าฝากขายจึงท าให้กลุม่บริษัทฯ มีความยืดหยุน่ในการตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้าได้ดี ทัง้นี ้ซพัพลายเออร์
จะเป็นผู้ก าหนดราคาขายปลีกตามมาตรฐานราคาที่ก าหนดส าหรับประเทศต่าง ๆ อย่างไรก็ดี ด้วยเครือข่ายของกลุ่มบริษัทฯ 
ความแข็งแกร่งของแบรนด์ค้าปลกีของกลุม่บริษัทฯ รวมถึงความภกัดีของลกูค้า กลุม่บริษัทฯ เช่ือว่ากลุม่บริษัทฯ สามารถรักษา
อตัราก าไรท่ีสงู พร้อมกบัท ายอดขายตามที่ซพัพลายเออร์ต้องการได้  

ยอดขายของกลุม่แฟชัน่ของกลุม่บริษัทฯ ประกอบด้วยยอดขายจากการขายสินค้าในร้านค้าเป็นหลกั โดยมียอดขาย
เพิ่มเติมจากการขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ ซึง่คิดเป็น ร้อยละ 1.4 ร้อยละ 2.4 และร้อยละ 4.4 ของยอดขายสทุธิของกลุม่
บริษัทฯ ส าหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 2561 และ 2562 ตามล าดบั  

กลุม่บริษัทฯ น าเสนอสนิค้า Private Label จ านวนมากภายใต้กลุม่แฟชัน่ของกลุม่บริษัทฯ ซึง่สว่นใหญ่จะเป็นสนิค้าซือ้
ขาด โดยสนิค้า Private Label ของกลุม่บริษัทฯ คิดเป็น ร้อยละ 4.6 ร้อยละ 4.6 และร้อยละ 4.33 ของรายได้จากการขายทัง้หมด
ของห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ส าหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560 2561 และ 2562  ตามล าดับ และคิดเป็นร้อยละ 8.9  
ร้อยละ 8.9 และร้อยละ 10.0 ของรายได้จากการขายทัง้หมดของห้างสรรพสนิค้าโรบินสนั ส าหรับระยะเวลาเดียวกนั ตามล าดบั  

(2) กลุ่มฮำร์ดไลน์  

กลุม่ฮาร์ดไลน์ของกลุม่บริษัทฯ มุ่งเน้นการจ าหน่ายสินค้าเฉพาะทาง ซึ่งรวมถึง วสัดกุ่อสร้าง สินค้าตกแต่งบ้าน และ
สินค้าอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใช้ไฟฟ้า โดยกลุ่มบริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะสร้างความจงรักภักดีของลูกค้าในกลุ่มนีด้้วย 
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การน าเสนอสินค้าที่ครบครันและตอบสนองกลุ่มลกูค้าเป้าหมายพร้อมกับให้บริการที่มีประโยชน์เพื่อให้ลกูค้าได้รับประโยชน์
สงูสดุจากการซือ้สินค้าเฉพาะทางของกลุม่บริษัทฯ ซึ่งส าคญัต่อประเภทสินค้าในกลุม่ฮาร์ดไลน์ เช่น สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ และ
สนิค้าตกแต่งและปรับปรุงบ้าน เนื่องจากบริการหลงัการขาย เช่น การติดตัง้และการบ ารุงรักษา เป็นสว่นส าคญัในการตดัสินใจ
เลอืกซือ้สนิค้า  

สินค้าตกแต่งและปรับปรุงบ้านแบบดีไอวาย (DIY) ของกลุ่มบริษัทฯ ซึ่งขายผ่านไทวสัดุ และบ้าน แอนด์ บียอนด์
ประกอบไปด้วยสินค้าตกแตง่บ้าน วสัดกุ่อสร้าง สินค้าตกแต่งและปรับปรุงบ้าน และสินค้าอิเลก็ทรอนิกส์ โดยสนิค้าตกแต่งและ
ปรับปรุงบ้านแบบดีไอวาย (DIY) ของกลุม่บริษัทฯ มีวตัถปุระสงค์ในการดงึดดูทัง้ผู้ รับเหมามืออาชีพและเจ้าของบ้านที่มีโครงการ
ปรับปรุงหรือซ่อมแซมบ้านไมว่า่จะเป็นงานเลก็หรือใหญ่ก็ตาม ในขณะที่สินค้าตกแตง่บ้านของกลุม่บริษัทฯ ประกอบไปด้วยของ
ตกแต่งบ้านและเฟอร์นิเจอร์ที่หลากหลาย โดยเจ้าของบ้าน ผู้ ให้เช่า ผู้ ให้บริการด้านการโรงแรม และเจ้าของธุรกิจที่ต้องการ
ตกแต่งที่พกัอาศยั ห้อง หรือพืน้ที่เพื่อการพาณิชย์ สามารถเยี่ยมชมและซือ้สินค้าตกแต่งบ้านนานาชนิดได้ที่ ร้านค้าของกลุ่ม
บริษัทฯ นอกจากนี ้กลุม่บริษัทฯ ยงัจ าหน่ายสนิค้า Private Label ตา่ง ๆ เช่น Giant Kingkong, Giant Tech, Giant Kingkong 
Pro, Handi, Luzina, Fonte, Zagio, Karten, Kassa, Kassa Home, Murano, Calina และ  Sandi ตลอดจนแบรน ด์ของ
บคุคลภายนอกและจ าหนา่ยสนิค้าอื่นทัว่ไปในราคายอ่มเยา 

กลุม่บริษัทฯ ยงัน าเสนอสินค้าอิเล็กทรอนิกส์คณุภาพนานาชนิดทัง้ในประเทศไทยและประเทศเวียดนามซึ่งขายผ่าน
เพาเวอร์บายและเหงียนคิม ซึ่งรวมถึง โทรทัศน์ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า คอมพิวเตอร์ สินค้าไอทีอื่น ๆ โทรศัพท์ ของเล่นไฮเทค 
อปุกรณ์เสริม และให้บริการที่เก่ียวข้อง ซึ่งรวมถึง การจดัสง่ถึงบ้าน การติดตัง้ และการดแูลและซ่อมแซม ทัง้นี ้เนื่องจากความ
นิยมในแบรนด์มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิค้าเลก็ทรอนิกส์ของลกูค้า กลุม่บริษัทฯ จึงต้องให้ความส าคญัในการคดัเลอืกสว่นผสม
สินค้า (Merchandise Mix) ส าหรับธุรกิจนีเ้พื่อให้สอดคล้องกับแบรนด์ที่ลกูค้านิยมในแต่ละพืน้ที่ โดยกลุ่มบริษัทฯ สามารถ
น าเข้าสินค้าภายใต้แบรนด์จากต่างประเทศที่เป็นที่นิยม พร้อมกับน าเสนอแบรนด์สินค้าทัว่ไปในราคาย่อมเยาซึ่งเป็นผลจาก
ขนาดการด าเนินธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ   

ธุรกิจภายใต้กลุ่มฮาร์ดไลน์จ าแนกออกเป็น 2 กลุ่มธุรกิจย่อย ได้แก่ ธุรกิจฮาร์ดไลน์ในประเทศไทย และธุรกิจ 
ฮาร์ดไลน์ในประเทศเวียดนาม โดยตารางด้านลา่งแสดงถึงข้อมลูที่ส าคญัภายใต้กลุม่ฮาร์ดไลน์ของกลุม่บริษัทฯ ณ วนัท่ีที่ระบ ุ

 ณ วันที่ 31 ธันวำคม  

 2560 2561 2562 

ร้ำนค้ำ    
จ ำนวนร้ำนค้ำรวม(1)    

ธุรกิจฮาร์ดไลน์ในประเทศไทย ....................................  139  156 164 
ธุรกิจฮาร์ดไลน์ในประเทศเวียดนาม ............................  55  63  70 

    

พืน้ที่ขำยสุทธิรวม (ตร.ม.)    
ธุรกิจฮาร์ดไลน์ในประเทศไทย ....................................  949,590 984,601 1,025,407 
ธุรกิจฮาร์ดไลน์ในประเทศเวียดนาม ............................  78,450  84,804  81,027 
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 ณ วันที่ 31 ธันวำคม  

 2560 2561 2562 

    

พืน้ที่ขำยสุทธิโดยเฉลี่ยต่อสำขำ (ตร.ม.)    
ธุรกิจฮาร์ดไลน์ในประเทศไทย ....................................  6,832 6,312 6,252 
ธุรกิจฮาร์ดไลน์ในประเทศเวียดนาม ............................  1,426  1,346  1,158 

(1) จ านวนร้านค้ารวมจ านวนร้านค้าที่ตัง้อยูใ่นพลาซา่ของกลุม่บริษัทฯ 

ธุรกิจฮาร์ดไลน์ในประเทศไทย 

ธุรกิจฮาร์ดไลน์ในประเทศไทยของกลุม่บริษัทฯ ประกอบไปด้วยแบรนด์ค้าปลีกไทวสัด ุบ้าน แอน์ บียอนด์ และเพาเวอร์บาย 
โดยไทวสัดเุป็นแบรนด์ค้าปลกีสนิค้าตกแตง่และปรับปรุงบ้านแบบดีไอวาย (DIY) ชัน้น าของกลุม่บริษัทฯ ซึง่มุง่มัน่ที่จะตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้ รับเหมาและเจ้าของบ้านด้วยผลิตภัณฑ์วสัดุก่อสร้างและสินค้าที่เก่ียวข้องกับการตกแต่งและปรับปรุงบ้าน
คุณภาพกว่า 100,000 รายการในพืน้ที่ ร้านแห่งเดียว ทัง้นี  ้ไทวัสดุได้เปิดให้บริการสาขาแรกในปี 2553 ในย่านบางบัวทอง  
จงัหวดันนทบรีุ และปัจจุบนัมีสาขาใน 37 จงัหวดัในประเทศไทย สว่นแบรนด์ค้าปลีกบ้าน แอนด์ บียอนด์ของกลุม่บริษัทฯ จ าหน่าย
สินค้าและของตกแต่งบ้านส าหรับลูกค้าที่ต้องการตกแต่งบ้านในรูปแบบที่คลาสสิก ทนัสมยั และเป็นท่ีนิยม ทัง้นี ้บ้าน แอนด์ บี
ยอนด์เปิดให้บริการสาขาแรกในจงัหวดัเชียงใหมใ่นปี 2556 และปัจจบุนัมีสาขาใน 5 จงัหวดัในประเทศไทย 

เพาเวอร์บาย เป็นผู้ ค้าปลีกสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ชัน้น าในประเทศไทย โดยเพาเวอร์บายได้เปิดให้บริการสาขาแรก 
ในกรุงเทพมหานครในปี 2539 และปัจจบุนัมีสาขาใน 47 จงัหวดัในประเทศไทย นอกจากเพาเวอร์บายจะเป็นผู้น าในตลาดสนิค้า
อิเล็กทรอนิกส์ทัว่ไปแล้ว เพาเวอร์บายยงัมียอดขายสว่นใหญ่จากการจ าหน่ายเคร่ืองใช้ไฟฟา้ของแบรนด์ชัน้น าซึง่มีอตัราก าไรที่
สงูกวา่แบรนด์ทัว่ไปอื่น ๆ นอกจากนี ้เพาเวอร์บายยงัมีบริการ “เพาเวอร์ แคร์” ซึง่เป็นบริการรับประกนัสนิค้าและบริการก่อนและ
หลังการขาย ซึ่งท าให้ลูกค้ารู้สึกถึงความคุ้ มค่าจากการซือ้สินค้ามากขึน้ ยอดขายจากแพลตฟอร์ม Omni-channel  
คิดเป็น ร้อยละ 1.8  ร้อยละ 4.7 และร้อยละ 7.5 ของยอดขายรวมของเพาเวอร์บาย ในปี 2560 2561 และ 2562 ตามล าดบั โดย
เพาเวอร์บายมียอดขายจากแพลตฟอร์ม Omni-channel สงูที่สดุในหน่วยธุรกิจทัง้หมดของกลุม่บริษัทฯ ในประเทศไทย โดยคิด
เป็นประมาณ ร้อยละ 23.5 ร้อยละ 33.9 และร้อยละ 29.3 ของยอดขาย Omni-channel รวมของกลุม่บริษัทฯ ในปี  2560  2561 
และ 2562 ตามล าดบั แม้วา่ตลาดสนิค้าอิเลก็ทรอนิกส์จะมีอตัราการแขง่ขนัสงูมากส าหรับการขายทางออนไลน์ แตเ่พาเวอร์บาย
ยงัคงความเป็นผู้น าไว้ตัง้แตต้่น โดยมีอตัราการเติบโตของรายได้และสว่นแบง่ทางการตลาดที่มัน่คง 

ธุรกิจฮาร์ดไลน์ในประเทศเวียดนาม 

ธุรกิจฮาร์ดไลน์ในประเทศเวียดนามของกลุ่มบริษัทฯ รวมถึงร้านจ าหน่ายสินค้าอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใช้ไฟฟ้า
ภายใต้แบรนด์ค้าปลีกเหงียนคิม ทัง้นี ้เหงียนคิมได้เปิดให้บริการครัง้แรกในปี 2539 และ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม2562 ได้ขยาย
สาขาไปยงั 29 จงัหวดัในประเทศเวียดนาม โดยความร่วมมือระหวา่งกลุม่บริษัทฯ และพนัธมิตรทางธุรกิจ และความส าเร็จของ
กลุม่บริษัทฯ ในการบริหารจดัการเหงียนคิมช่วยสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่กลุม่บริษัทฯ ในประเทศเวียดนาม โดยกลุม่บริษัทฯ 
เข้าซือ้หุ้นที่เหลอืทัง้หมดจากผู้ ร่วมลงทนุในกิจการเหงียนคิมในเดือนมิถนุายน 2562 ท าให้กิจการร่วมค้าเหงียนคิมมีสถานะเป็น
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บริษัทย่อยที่กลุม่บริษัทฯ ถือหุ้นทัง้หมด โดยเหงียนคิมมีความแตกตา่งจากคู่แข่งรายอื่น ๆ เนื่องจากเหงียนคิมสามารถน าเสนอ
สินค้าชัน้น าและมีความหลากหลาย อีกทัง้พืน้ที่จ าหน่ายสินค้าที่กว้างขวางของเหงียนคิมท าให้สามารถจดัวางสินค้าที่มีขนาด
ใหญ่ เช่น โทรทศัน์ และตู้ เย็น ไว้ในร้านได้ ปัจจบุนั เหงียนคิมมียอดขาย Omni-channel คิดเป็นร้อยละ 4.7 ร้อยละ 6.7 และร้อย
ละ 8.0 ของยอดขายรวมของเหงียนคิม ในปี  2560  2561 และ 2562 ตามล าดบั  

ก่อนวนัที่ 7 มิถนุายน 2562 เหงียนคิมยงัคงมีสถานะเป็นบริษัทร่วม ผลการด าเนินงานของเหงียนคิมจึงไม่ปรากฏใน
รายได้รวมของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ รับรู้รายได้ของกิจการร่วมค้าเหงียนคิมในสว่นแบ่งก าไรจากจากเงินลงทนุในบริษัทร่วมและ
การร่วมค้าของกลุม่บริษัทฯ ตามที่ปรากฏในงบการเงินรวมของบริษัทฯ โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมในหมายเหตปุระกอบ
งบการเงินข้อ 3 ตามที่ปรากฏในเอกสารแนบ 6 ของเอกสารฉบบันี ้  

(ก) ยอดขำยและผลกำรด ำเนินงำน 

กลุ่มฮาร์ดไลน์ของกลุ่มบริษัทฯ มียอดขายจ านวน 39,550 ล้านบาท และ 50,583 ล้านบาท ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 21.9 
และร้อยละ 25.9 ของยอดขายรวมของกลุม่บริษัทฯ ส าหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 และส าหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธนัวาคม 
2562 ตามล าดบั (ยอดขายดงักลา่วรวมผลการด าเนินงานของเหงียนคิมตัง้แต่วนัท่ี 7 มิถนุายน 2562 ภายหลงัการเข้าซือ้กิจการ
ทัง้หมดของเหงียนคิม ซึ่งแต่เดิมเป็นบริษัทร่วมที่บริษัทฯ ถือหุ้นร้อยละ 49 และบริษัทฯ บันทึกก าไรจากเงินลงทุนในกิจการ
ดงักลา่วไว้ในสว่นแบง่ก าไรจากเงินลงทนุในบริษัทร่วมและการร่วมค้าในช่วงกอ่นวนัท่ี 7 มิถนุายน 2562 โดยเหงียนคิมมียอดขาย
ตามงบการเงินเฉพาะกิจการจ านวน 15,917 ล้านบาท และ 15,355 ล้านบาท ส าหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 2561 และส าหรับ
ปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 2562 ตามล าดบั) ทัง้นี ้EBITDA ของกลุ่มฮาร์ดไลน์ของกลุ่มบริษัทฯ มีจ านวน 3,916 ล้านบาท และ 
4,532 ล้านบาท ส าหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 และส าหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 ตามล าดบั  

ตารางด้านล่างแสดงถึงยอดขายรวมของกลุม่ฮาร์ดไลน์ ยอดขายโดยเฉลี่ยต่อตารางเมตร และอตัราการเติบโตของ
ยอดขายสาขาเดิมส าหรับกลุม่ธุรกิจยอ่ยที่ส าคญัภายใต้กลุม่ฮาร์ดไลน์ ตามช่วงระยะเวลาที่ระบ ุ

 ส ำหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวำคม  

 2560 2561 2562 

ร้ำนค้ำ    

ยอดขำยรวม (ล้ำนบำท)(1)    
ธุรกิจฮาร์ดไลน์ในประเทศไทย ....................................  35,414 39,550 42,768 
ธุรกิจฮาร์ดไลน์ในประเทศเวียดนาม(2)(3) ...............................  -  - 7,815 
รวม .........................................................................  35,414 39,550 50,583 
    

ยอดขำยโดยเฉลี่ยต่อตำรำงเมตร (บำท/เดือน)    
ธุรกิจฮาร์ดไลน์ในประเทศไทย ....................................  3,159 3,399 4,097 
ธุรกิจฮาร์ดไลน์ในประเทศเวียดนาม(2) .........................  19,403 16,390 14,864 
    

อัตรำกำรเติบโตของยอดขำยสำขำเดิม (ร้อยละ)(4)    
ธุรกิจฮาร์ดไลน์ในประเทศไทย ....................................  +5.6 +6.8  +1.7 
ธุรกิจฮาร์ดไลน์ในประเทศเวียดนาม(5) ..................................  -23.3 -18.8  -12.9 
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(1) รวมยอดขายจากการขายสินค้าในร้านค้าและการขายสินค้าทางออนไลน์ 
(2) ยอดขายของเหงียนคิมตามงบการเงินเฉพาะกิจการมีจ านวนเทา่กับ 15.5 พนัล้านบาท 16.0 พนัล้านบาท และ14.3 พนัล้านบาท ตามล าดบั ตาม
ชว่งระยะเวลาที่ระบุ ทัง้นี ้ไม่มีการตดัรายการใด ๆ ที่เกิดขึน้ระหวา่งกลุ่มบริษัทฯ และเหงียนคิมจากงบการเงินเฉพาะกิจการของเหงียนคิมและไม่มี
การตดัรายการดงักลา่วออกจากผลการด าเนินงานของบริษัทฯ นอกจากนี ้งบการเงินเฉพาะกิจการของเหงียนคิมได้จดัท าขึน้ตามมาตรฐานรายงาน
ทางการเงินที่เป็นที่ยอมรับทัว่ไปในประเทศเวียดนามในขณะที่งบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัทฯ ได้จดัท าขึน้ตาม TFRS ด้วยเหตนีุ ้ข้อมลูดงักลา่วจึง
ไมอ่าจเปรียบเทียบได้กบัข้อมลูตามที่ปรากฏในงบการเงินของบริษัทฯ 

(3) บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจเหงียนคิมผ่าน NKT New Solution and Technology Development Investment Joint Stock Company (“NKT”) และ
บริษัทย่อย โดยก่อนวนัที่ 7 มิถนุายน 2562 NKT มีสถานะเป็นบริษัทร่วมของบริษัทฯ และบริษัทฯ บนัทกึก าไรจากเงินลงทนุในกิจการดงักล่าวไว้ใน
ส่วนแบ่งก าไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วมและการร่วมค้า อย่างไรก็ดี กลุ่มบริษัทฯ ได้เข้าซือ้หุ้นใน NKT ส่วนที่ถือโดยหุ้นส่วนทางธุรกิจในวนัที่ 7 
มิถนุายน 2562 และหลงัจากนัน้บริษัทฯ ได้รวมผลการด าเนินงานของธุรกิจเหงียนคิมซึ่งได้กลายเป็นบริษัทยอ่ยของบริษัทฯ ในงบการเงินรวมของ
บริษัทฯ เป็นต้นมา โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมในหมายเหตปุระกอบงบการเงิน  

(4) อัตราการเติบโตของยอดขายสาขาเดิมคืออัตราการเปลี่ยนแปลงของยอดขายระหว่าง 2 ช่วงระยะเวลาของสาขาที่เก่ียวข้องตามแต่ละแบรนด์ 
ค้าปลีกที่ส าคญัของกลุ่มบริษัทฯ ตามที่ปรากฏใน “ลกัษณะการประกอบธุรกิจ –ธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ” ทัง้นี ้เว้นแต่จะระบุไว้เป็นอย่างอ่ืน อตัรา
การเติบโตของยอดขายสาขาเดิมค านวณในสกลุเงินบาท 

 (5) อตัราการเติบโตของยอดขายสาขาเดิมของธุรกิจฮาร์ดไลน์ในประเทศเวียดนามที่ค านวณในสกุลเงินด่งส าหรับปีสิน้สุดวนัที่ 31 ธันวาคม 2560 
2561 และ 2562 เทา่กบัร้อยละ -18.3 ร้อยละ -13.0 และร้อยละ  - 8.8 ตามล าดบั 

ยอดขายของกลุม่ฮาร์ดไลน์มาจากการขายสนิค้าในร้านค้าเป็นหลกัและมีการขายสนิค้าบางสว่นผ่านช่องทางออนไลน์
ซึ่งมีสดัส่วนคิดเป็น ร้อยละ 3.1  ร้อยละ 4.8 และร้อยละ 4.8  ของยอดขายสุทธิของกลุ่มฮาร์ดไลน์ส าหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 
ธนัวาคม 2560 2561 และ 2562 ตามล าดบั  

สินค้าสว่นใหญ่ในกลุม่ฮาร์ดไลน์ของกลุม่บริษัทฯ เป็นสินค้าซือ้ขาด ซึ่งรวมถึงสินค้า Private Label ของกลุม่บริษัทฯ 
และมียอดขายสินค้าฝากขายบางสว่น โดยส าหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 และส าหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธนัวาคม 2562 
ยอดขายสินค้าซือ้ขาดและยอดขายสินค้าฝากขายมีสดัส่วนคิดเป็นร้อยละ 93.0 ร้อยละ 7.0 ร้อยละ 93.4 และร้อยละ 6.6 ของ
รายได้จากการขายของกลุม่ฮาร์ดไลน์ของกลุ่มบริษัทฯ ตามล าดบั ทัง้นี ้สินค้า Private Label คิดเป็น ร้อยละ 8.4 ร้อยละ 10.7 
และร้อยละ 12.1 ของยอดขายรวมของไทวสัด ุและบ้าน แอนด์ บียอนด์ ส าหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 2561 และ 2562 
ตามล าดบั และเป็นตวัช่วยเพิ่มอตัราการเติบโตอยา่งเข้มแข็งในกลุม่ฮาร์ดไลน์  

ส าหรับกลุ่มฮาร์ดไลน์ของกลุ่มบริษัทฯ ซัพพลายเออร์มักจะเป็นผู้ ก าหนดราคาขายปลีก  ถึงแม้ว่ากลุ่มบริษัทฯ  
จะสามารถจ าหน่ายสนิค้าแบรนด์ที่เป็นที่นิยมในราคาที่สงูกว่าสินค้าอื่น ๆ โดยกลุม่บริษัทฯ ท าก าไรได้สงูสดุจากสนิค้า Private 
Label ซึ่งช่วยเพิ่มอตัราก าไรโดยรวมของกลุ่มบริษัทฯ และกลุ่มบริษัทฯ ยงัพยายามที่จะให้บริการอื่น ๆ ควบคู่ไปกับการขาย
สนิค้า เพื่อช่วยให้ลกูค้าสามารถเลือกซือ้สินค้าได้อย่างสะดวกสบายยิ่งขึน้เพื่อเพิ่มยอดขายของกลุม่บริษัทฯ ทัง้นี ้ร้านจ าหน่าย
สนิค้าตกแต่งและปรับปรุงบ้านของกลุม่บริษัทฯ มีจ านวนซพัพลายเออร์ให้เลือกมากกว่าร้านค้าในรูปแบบอื่น ๆ ซึ่งกลุม่บริษัทฯ 
เช่ือว่าเป็นการช่วยเพิ่มอ านาจต่อรองและท าให้บริหารอตัราก าไรได้ง่าย ส าหรับธุรกิจจ าหน่ายสินค้าอิเล็กทรอนิกส์เป็นธุรกิจ 
ที่จ าหน่ายสินค้าในราคาสูง (Big Ticket) ซึ่งรวมถึงสินค้าแบรนด์ชัน้น า และกลุ่มบริษัทฯ เช่ือว่าภาพลกัษณ์ที่น่าเช่ือถือของ
เพาเวอร์บาย จะท าให้ลกูค้าสามารถซือ้สนิค้าจากกลุม่บริษัทฯ ได้โดยไมต้่องกงัวลกบัปัญหาภายหลงัการซือ้สนิค้า ซึง่มีสว่นช่วย
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ในการเพิ่มยอดขาย นอกจากนี ้ไทวสัด ุและบ้าน แอนด์ บียอนด์ยงัมีรายได้จากการให้เช่าพืน้ท่ีในร้านค้าให้แก่บคุคลภายนอกอีก
ด้วย  

(3) กลุ่มฟู้ด  

กลุ่มฟู้ดของกลุ่มบริษัทฯ มุ่งเน้นการจ าหน่ายอาหาร ของสดของแห้ง สินค้าออร์แกนิค สินค้าตามความจ าเป็น และสินค้า
อปุโภคบริโภคอื่น ๆ ที่มีคณุภาพนานาชนิดในรูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ต ไฮเปอร์มาร์เก็ต และร้านสะดวกซือ้ ตามกระแสด้านอาหารและ
สินค้าอปุโภคบริโภคลา่สดุ นอกจากนี ้กลุม่บริษัทฯ ยงัให้เช่าพืน้ที่ค้าปลีกและมีรายได้ค่าเช่ากลุม่ฟู้ดผ่านพลาซ่าในประเทศไทยและ
ประเทศเวียดนาม โดยพลาซา่ภายใต้กลุม่ฟู้ดแต่ละแหง่จะมีไฮเปอร์มาร์เก็ตและมีร้านอื่น ๆ  ซึง่รวมถึงร้านค้าภายใต้แบรนด์ค้าปลีกของ
กลุม่บริษัทฯ ร้านอาหาร และร้านค้าอื่น  ๆของบคุคลภายนอกซึง่น าเสนอสินค้าและบริการหลากหลายชนิด 

กลุ่มบริษัทฯ จ าหน่ายสินค้าในซูเปอร์มาร์เก็ตและไฮเปอร์มาร์เก็ตของกลุ่มบริษัทฯ โดยค านึงถึงความนิยมและ 
ความต้องการของประชากรในแต่ละพืน้ที่ ทัง้นี ้ซูเปอร์มาร์เก็ตและไฮเปอร์มาร์เก็ตของกลุม่บริษัทฯ มีเปิดให้บริการทัว่ทัง้ประเทศไทย
และในพืน้ทีท่ี่ส าคญัในประเทศเวียดนาม ดงันัน้ สินค้าอปุโภคบริโภคที่มีจ าหน่ายในแต่ละร้านค้าจึงอาจมีความแตกต่างกนัอยา่งมาก 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงฐานลกูค้าที่หลากหลายของกลุม่บริษัทฯ นอกจากนี ้การจดัแสดงสินค้าในร้าน การก าหนดรูปแบบของร้าน และ
การน าเสนอร้านในภาพรวม จึงมีความหลากหลาย โดยขึน้อยู่กบัท าเลที่ตัง้เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้าที่อยู่
ในบริเวณใกล้เคียงกบัซูเปอร์มาร์เก็ตและไฮเปอร์มาร์เก็ตของกลุ่มบริษัทฯ ได้ เช่น ลกูค้าโดยสว่นใหญ่ที่อาศยัอยู่ในภูมิภาคทางตอน
เหนือของประเทศเวียดนามจะซือ้สินค้าโดยค านึงถึงฤดูกาลและแบรนด์ แต่ลกูค้าโดยสว่นใหญ่ที่อาศยัอยู่ในภมูิภาคทางตอนใต้ของ
ประเทศเวียดนามจะซือ้สินค้าโดยค านงึถึงการสง่เสริมการขาย นอกจากนี ้กลุม่บริษัทฯ ยงัมุ่งจ าหนา่ยสินค้าในลกัษณะที่เป็นการมอบ
ประสบการณ์ในการเลือกซือ้สินค้าที่เชิญชวนและดึงดูดลกูค้าด้วยเช่นกัน เช่น การจัดพืน้ที่รับประทานอาหารในร้านค้า ซึ่งช่วยเพิ่ม
ยอดขายของอาหารซือ้กลบัและสนิค้าอปุโภคบริโภคอื่น ๆ  

สินค้าจ านวนหนึ่งของในกลุ่มฟู้ดที่กลุ่มบริษัทฯ จ าหน่ายเป็นสินค้า Private Label ซึ่งท าให้สินค้าที่วางจ าหน่ายใน
ร้านค้าของกลุม่บริษัทฯ แตกต่างจากสินค้าของผู้ประกอบการรายอื่นและท าให้กลุม่บริษัทฯ มีความได้เปรียบในการแข่งขนัใน
ตลาด ทัง้นี ้สินค้า Private Label แบรนด์ต่าง ๆ เช่น มายช้อยส์ สมาร์ทเตอร์ มายช้อยส์ไทย ท็อปส์ และถูกใจ ท าให้กลุ่มบริษัทฯ 
สามารถมอบสินค้าที่ตอบสนองต่อรสนิยมและความต้องการของลกูค้าและเป็นสินค้าที่ไม่สามารถหาซือ้จากร้านค้าของคู่แข่ง
ของกลุม่บริษัทฯ ได้ นอกจากนี ้การจ าหน่ายสนิค้า Private Label ยงัมีบทบาทส าคญัในการเปิดร้านค้าสาขาใหม่เนื่องจากการ
น าเสนอสินค้าแปลกใหม่ให้แก่ลกูค้าที่อยู่ในพืน้ที่เป็นการสร้างรากฐานที่มัน่คงให้แก่ร้านค้าสาขานัน้ ๆ โดยกลุม่บริษัทฯ ยึดถือ
หลกัการว่าสินค้า Private Label จะต้องมีคณุภาพ สม ่าเสมอ น่าเช่ือถือและไว้วางใจ สามารถตรวจสอบย้อนกลบัได้ และเป็น
สินค้าที่ดีที่สดุจากแหลง่ผลิต ด้วยเหตุนี ้กลุม่บริษัทฯ จึงได้พฒันาสินค้านานาประเภทที่แตกต่างจากสินค้าที่มีอยู่เพื่อน าเสนอ
สนิค้าที่มีคณุภาพ มีความหลากหลาย และเป็นสนิค้าที่นา่ดงึดดู 

ทัง้นี  ้ร้านจ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคขนาดใหญ่ของกลุ่มบริษัทฯ เช่น เซ็นทรัล ฟู้ดฮอลล์ และท็อปส์ มาร์เก็ต  
อยู่ภายใต้แนวคิด “โมเดิ ร์น ซูเปอร์มาร์เก็ต” ซึ่งผสมผสานระหว่างการจ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคทั่วไป เช่น ของสด  
สินค้าตามความจ าเป็น และสินค้า FMCG (Fast-moving Consumer Goods) เข้ากับประสบการณ์ในการเลือกซือ้สินค้าที่เชิญ
ชวนและดึงดูด เช่น การจัดพืน้ที่รับประทานอาหารในร้านค้า โดยลกูค้าของเซ็นทรัล ฟู้ด ฮออล์สามารถเลือกซือ้สินค้าอุปโภค
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บริโภคทั่วไปและสามารถรับประทานอาหารในร้านค้าได้ด้วย อีกทัง้ ร้านค้าของกลุ่มบริษัทฯ ยังขายอาหารพร้อมรับประทาน 
ที่ลกูค้าสามารถสัง่และรับประทานในพืน้ที่ที่เตรียมไว้หรือในบริเวณเคาน์เตอร์จ าหน่ายอาหาร โดยหากลกูค้าต้องการสัง่อาหาร
กลบัก็สามารถท าได้เช่นกนั 

สนิค้าอปุโภคบริโภคที่กลุม่บริษัทฯ จ าหน่ายในประเทศไทยแบ่งออกเป็นสินค้าที่น าเข้าจากต่างประเทศ สินค้าที่จดัซือ้
จากในพืน้ท่ีและสนิค้าที่มีจ าหนา่ยเฉพาะแตใ่นร้านค้าของกลุม่บริษัทฯ ซึง่การน าเข้าสินค้าจากต่างประเทศและการท าข้อตกลง
กบัผู้ขายสินค้าให้จ าหน่ายสนิค้าให้เฉพาะร้านค้าของกลุม่บริษัทฯ ท าให้กลุม่บริษัทฯ สามารถเติมเต็มช่องวา่งในตลาดในพืน้ที่
นัน้ ๆ และน าเสนอสนิค้าที่หาซือ้ได้ยากให้แก่ลกูค้าได้ ทัง้นี ้ส าหรับสินค้าบางประเภท เช่น ไวน์และผกัผลไม้สด กลุม่บริษัทฯ จะ
ติดต่อและซือ้สินค้าจากผู้ผลิตไวน์และเกษตรกรโดยตรง นอกจากนี ้การน าเข้าสินค้าจากต่างประเทศและการท าข้อตกลงกับ
ผู้ขายสินค้าให้จ าหน่ายสินค้าแต่ในร้านค้าของกลุม่บริษัทฯ แต่เพียงผู้ เดียวนัน้ ยงัมีบทบาทส าคญัในการเปิดร้านค้าสาขาใหม่
เนื่องจากท าให้กลุม่บริษัทฯ สามารถเติมเต็มช่องวา่งในตลาดในพืน้ท่ีนัน้ ๆ ได้  

อนึ่ง เมื่อร้านค้าได้เปิดให้บริการมาในระยะเวลาหนึ่ง กลุม่บริษัทฯ จะสามารถเพิ่มสดัสว่นสนิค้าอาหารที่จดัซือ้จากใน
พืน้ที่ให้สอดคล้องกบัฐานลกูค้าที่เติบโตขึน้ได้ และหากมีโอกาส กลุม่บริษัทฯ จะพยายามน าแนวคิดการจ าหนา่ยสินค้าที่สง่ตรง
จากผู้ ผลิตถึงผู้บริโภค (Farm to Table) มาใช้ และพยายามสรรหาสินค้าที่สดใหม่และมีคุณภาพจากซพัพลายเออร์ในพืน้ที่  
โดยกลุม่บริษัทฯ มีมาตรการและข้อก าหนดในการตรวจสอบคณุภาพสินค้าอาหารสดอยา่งเข้มงวดซึง่มีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่ง
ส าหรับธุรกิจในประเทศเวียดนามเนื่องจากกลุ่มบริษัทฯ จัดซือ้สินค้ามากกว่าร้อยละ 90.0 จากในพืน้ที่  ทัง้นี  ้เนื่องจาก 
ความต้องการในการซือ้สนิค้าเพื่อสขุภาพและความงามของลกูค้ายงัคงเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง กลุม่บริษัทฯ จึงได้ตอบสนองด้วย
การเพิ่มตวัเลอืกสนิค้าและบริการเพื่อสขุภาพและความงามในทกุรูปแบบร้านค้าภายใต้กลุม่ฟูด้ ซึง่รวมถึงการน าเสนอ LOOKS 
ซึง่เป็นแนวคิดส าหรับการจ าหนา่ยสนิค้าเพื่อสขุภาพและความงามใหมข่องกลุม่บริษัทฯ ที่มุง่เป็นร้านค้าครบวงจรส าหรับแบรนด์
สนิค้าเสริมความงามในกลุม่ธุรกิจสนิค้า FMCG (Fast-moving Consumer Goods) 

ธุรกิจภายใต้กลุ่มฟู้ดจ าแนกออกเป็น 2 กลุ่มธุรกิจย่อย ได้แก่ ธุรกิจฟู้ดในประเทศไทย และธุรกิจฟู้ดในประเทศ
เวียดนาม โดยตารางด้านลา่งแสดงถึงข้อมลูกลุม่ธุรกิจยอ่ยที่ส าคญัภายใต้กลุม่ฟูด้ของกลุม่บริษัทฯ ณ วนัท่ีที่ระบ ุ 

 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม  
 

 2560 2561 2562 

ร้ำนค้ำ    
จ ำนวนร้ำนค้ำรวม (ร้ำน)(1)    
ธุรกิจฟูด้ในประเทศไทย ......................................................  1,435 1,388 1,186 
ธุรกิจฟูด้ในประเทศเวียดนาม ..............................................  59 61 62 

    

พืน้ที่ขำยสุทธิรวม (ตร.ม.)    
ธุรกิจฟูด้ในประเทศไทย ......................................................  412,970 428,016 401,160 
ธุรกิจฟูด้ในประเทศเวียดนาม ..............................................  211,631 228,717 226,278 
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ณ วันที่ 31 ธันวำคม  
 

 2560 2561 2562 

พืน้ที่ขำยสุทธิโดยเฉลี่ยต่อสำขำ (ตร.ม.)    
ธุรกิจฟูด้ในประเทศไทย ......................................................  288 308 338 
ธุรกิจฟูด้ในประเทศเวียดนาม ..............................................  3,587 3,749 3,650 
    

พลำซ่ำ    
ธุรกิจฟู้ดในประเทศไทย 
ทอ็ปส์ พลำซ่ำ   

 

จ านวนสาขารวม (สาขา) ....................................................  2  5  5 
พืน้ที่อาคารรวม (ตร.ม.) ......................................................  26,914  76,960  76,162 
พืน้ที่ให้เชา่สทุธิรวม (ตร.ม.) ................................................  10,388  30,623  33,278 
พืน้ที่ให้เชา่สทุธิโดยเฉลี่ยตอ่สาขา (ตร.ม.)  ..............................  5,194  6,125  6,656 
อตัราการให้เชา่พืน้ที่รวม (ร้อยละ) .......................................  90.9 80.8 84.3 

    
ธุรกิจฟู้ดในประเทศเวียดนำม 
บิ๊กซ ี    
จ านวนสาขารวม (สาขา) ....................................................  31  32  33 
พืน้ที่อาคารรวม (ตร.ม.) ......................................................  480,631  496,612  501,844 
พืน้ที่ให้เชา่สทุธิรวม (ตร.ม.) ................................................  129,682  142,329  145,966 
พืน้ที่ให้เชา่สทุธิโดยเฉลี่ยตอ่สาขา (ตร.ม.)  ..............................  4,183  4,448 4,423 
อตัราการให้เชา่พืน้ที่รวม (ร้อยละ) .......................................  90.0 82.8 84.6 

(1) จ านวนร้านค้ารวมจ านวนร้านค้าที่ตัง้อยูใ่นพลาซา่ของกลุม่บริษัทฯ 

ธุรกิจฟูด้ในประเทศไทย 

ธุรกิจฟู้ดในประเทศไทยของกลุม่บริษัทฯ ประกอบไปด้วยแบรนด์ค้าปลีก ท็อปส์ เซ็นทรัล ฟู้ด ฮอลล์ และแฟมิลี่มาร์ท
เป็นหลกั โดยแบรนด์ค้าปลกีเซ็นทรัล ฟู้ด ฮอลล์ และท็อปส์ อยูภ่ายใต้หนว่ยธุรกิจ เซ็นทรัล ฟูด้ รีเทล ของกลุม่บริษัทฯ ทัง้นี  ้กลุม่
บริษัทฯ มีร้านค้าหลายรูปแบบภายใต้แบรนด์ค้าปลีกท็อปส์ โดยมีแบรนด์หลกัคือ ท็อปส์ มาร์เก็ต ซึ่งจ าหน่ายสินค้าที่จ าเป็น
ตลอดจนสินค้าอาหารและของสดของแห้งที่มีคุณภาพแก่ลูกค้าทั่วไป ส่วนร้านค้าของท็อปส์ ในรูปแบบอื่น ๆ ได้แก่  
ท็อปส์ ซูเปอร์สโตร์ ซึง่เป็นไฮเปอร์มาร์เก็ตขนาดใหญ่ และท็อปส์ เดลี่ ซึ่งจ าหน่ายสนิค้าอปุโภคบริโภค และอาหารพร้อมทานใน
ร้าน เช่น ขนมอบและแซนด์วิชท าสดใหม่ ทัง้นี ้ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 เครือขา่ยร้านค้าของท็อปส์ครอบคลมุถึง 44 จงัหวดั
ทัว่ประเทศไทย โดยท็อปส์ มาร์เก็ต มีสาขาใน 36 จังหวดัในประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วย 65 สาขาในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล และ 48 สาขาในต่างจงัหวดั นอกจากนี ้กลุม่บริษัทฯ ยงัเป็นเจ้าของและเป็นผู้บริหารท็อปส์ พลาซ่า ซึง่เป็นพลาซ่าที่
มีท็อปส์ ซูเปอร์สโตร์เป็นร้านค้าหลัก และจ าหน่ายสินค้าต่าง ๆ ที่ตอบสนองต่อความต้องการของพืน้ฐานของชุมชนที่อยู่
ใกล้เคียง และกลุม่บริษัทฯ ยงัสรรหาสินค้าออร์แกนิคและมีคณุภาพจากซพัพลายเออร์ในพืน้ที่เพื่อช่วยเหลือชุมชนอีกด้วย โดย
กลุม่บริษัทฯ ได้เปิดตวั “จริงใจ มาร์เก็ต” ซึ่งเป็นแนวคิดร้านค้าปลีกใหม่ในจงัหวดัอดุรธานี ในประเทศไทย ซึง่ซือ้สินค้าโดยตรง
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จากเกษตรกรในพืน้ที่เพื่อเพิ่มรายได้ให้กับเกษตรกรพร้อมกบัการจ าหน่ายสินค้าออร์แกนิคคุณภาพและปราศจากสารเคมีใน
ราคาที่คุ้มคา่ โดยจะเปิดให้บริการเฉพาะในช่วงวนัหยดุสดุสปัดาห์ซึง่เป็นช่วงที่มีคนเข้าร้านค้าของกลุม่บริษัทฯ มากที่สดุ 

เซ็นทรัล ฟู้ด ฮอลล์ มุ่งที่จะมอบประสบการณ์ในการเลือกซือ้สินค้าอปุโภคบริโภคที่แปลกใหม่ในบรรยากาศที่ชวนจบัจ่าย
ใช้สอยให้แก่ลกูค้าในประเทศไทย ด้วยท าเลที่ตัง้อยูใ่นจงัหวดัที่มีขนาดใหญ่ ซึ่งรวมถึง กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ พทัยา และภเูก็ต 
เซ็นทรัล ฟู้ด ฮอลล์ จึงมุ่งตอบสนองต่อความต้องการของคนเมืองและน าเสนอสินค้าอาหารชนิดพิเศษและอาหารนานาชาติ  
ที่หลากหลายตลอดจนอาหารที่เป็นที่นิยมในพืน้ท่ี ทัง้นี ้เซ็นทรัล ฟู้ด ฮอลล์ เป็นตัวอย่างที่ดีของแนวคิดโมเดิร์น ซูเปอร์มาร์เก็ต  
ซึ่งผสมผสานระหว่างการขายสินค้าอปุโภคบริโภคแบบดัง้เดิมและการจดัพืน้ท่ีส าหรับการรับประทานอาหารภายในร้าน ซึ่งรวมถึง
การให้บริการท่ีโต๊ะอาหารและที่เคาน์เตอร์ พร้อมกับน าเสนออาหารพร้อมรับประทานนานาชนิดที่ลกูค้าสามารถซือ้กลบัได้ และ
บริการผู้ช่วยในการเลือกซือ้สินค้าเฉพาะที่สาขาห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ชิดลม โดยเซ็นทรัล ฟู้ด ฮอลล์สาขาแรกได้เปิดให้บริการ 
ที่ห้างสรรพสนิค้าเซ็นทรัลชิดลมในกรุงเทพมหานครในปี 2548 และตอ่มาได้ขยายไปยงัอีก 4 จงัหวดัในประเทศไทย  

ตารางด้านลา่งแสดงถึงข้อมลูโดยรวมของร้านค้าของท็อปส์และเซ็นทรัล ฟูด้ ฮอลล์ ณ วนัท่ีที่ระบ ุ 

 ณ วันที่ 31 ธันวำคม                แบรนด์ค้ำปลีก 

 2560 2561 2562  

จ ำนวนร้ำนค้ำรวม (ร้ำน) (1)     

ซเูปอร์มาร์เก็ต ...................................................................  102 123 126 ท็อปส์ มาร์เก็ต และเซ็นทรัล ฟูด้ ฮอลล์ 
ไฮเปอร์มาร์เก็ต .................................................................  6 9 9 ท็อปส์ ซเูปอร์สโตร์ 
มินิซเูปอร์มาร์เก็ต ..............................................................  177 146 69 ท็อปส์ เดลี่(2) 

     

พืน้ที่ขำยสุทธิรวม (ตร.ม.)     

ซเูปอร์มาร์เก็ต ...................................................................  191,462 216,185 219,392 ท็อปส์ มาร์เก็ต และเซ็นทรัล ฟูด้ ฮอลล์ 
ไฮเปอร์มาร์เก็ต .................................................................  27,818 38,838 38,838 ท็อปส์ ซเูปอร์สโตร์ 

มินิซเูปอร์มาร์เก็ต ..............................................................  52,104 34,533 18,998 
ท็อปส์ เดลี่(2) 

     

พืน้ที่ขำยสุทธิโดยเฉลี่ยต่อร้ำนค้ำ (ตร.ม.)    
 

ซเูปอร์มาร์เก็ต ...................................................................  1,877 1,758 1,741 ท็อปส์ มาร์เก็ต และเซ็นทรัล ฟูด้ ฮอลล์ 
ไฮเปอร์มาร์เก็ต .................................................................  4,636 4,315 4,315 ท็อปส์ ซเูปอร์สโตร์ 
มินิซเูปอร์มาร์เก็ต ..............................................................  294 237 275 ท็อปส์ เดลี่(2) 
——— 
(1) จ านวนร้านค้ารวมแบรนด์ค้าปลีกท็อปส์และเซ็นทรัล ฟูด้ ฮอลล์ แต่ไมร่วมแบรนด์ค้าปลีกอ่ืน ๆ ภายใต้กลุม่ฟูด้ 
(2) รวมสาขาภายใต้แบรนด์ค้าปลีกซเูปอร์คุ้ม ทัง้นี ้ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561 และวนัที่ 31 ธันวาคม  2562 กลุ่มบริษัทฯ มีซูเปอร์คุ้มจ านวนทัง้สิน้ 74 
สาขา และ 2 สาขา ตามล าดบั โดยกลุม่บริษัทฯ วางแผนที่จะปิดสาขาที่เหลืออยูด่งักลา่วภายในปี 2562  
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แฟมิลี่มาร์ทได้เปิดให้บริการสาขาแรกในกรุงเทพมหานครในปี 2536 ต่อมากลุ่มบริษัทฯ ได้เข้าซือ้ กิจการ 
แฟมิลี่มาร์ทในประเทศไทยผา่นการร่วมค้าในปี 2555 ซึ่งขณะที่กลุม่บริษัทฯ เข้าซือ้กิจการนัน้แฟมิลี่มาร์ทมีเพียง 782 สาขาใน 
16 จงัหวดั และ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 ได้ขยายเป็น  968 สาขาใน 23 จงัหวดัในประเทศไทย อนึ่ง การวางกลยทุธ์พืน้ที่ตัง้
ร้านค้าและการบริหารสาขาตา่ง ๆ  ของแฟมิลีม่าร์ทเป็นไปตามสญัญาร่วมลงทนุระหวา่งกลุม่บริษัทฯ กบัผู้ ร่วมลงทนุรายอื่น ๆ ซึง่
เป็นตวัอย่างของความสามารถของกลุม่บริษัทฯ ในการสร้างความร่วมมือทางธุรกิจอยา่งเข้มแข็ง ทัง้นี ้ร้านค้าภายใต้แบรนด์ค้า
ปลีกแฟมิลีม่าร์ทของกลุม่บริษัทฯ มุ่งเน้นที่จะตัง้อยูใ่นพืน้ที่เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลและสถานที่ทอ่งเที่ยวตา่ง ๆ เช่น 
พทัยา และสมยุ ซึ่งกลุม่บริษัทฯ เช่ือว่ากลุม่บริษัทฯ มีข้อได้เปรียบในการแข่งขนั โดยจุดยืนของกลุม่บริษัทฯ ต่างจากคู่แข่งราย
อื่นตรงทีก่ลุม่บริษัทฯ มุง่เน้นการสร้างเครือขา่ยร้านค้ารวมเป็นกลุม่ในพืน้ท่ีใกล้เคียงกนั (Clustering) เพื่อให้เกิดการประหยดัต่อ
ขนาด นอกจากนี ้แฟมิลี่มาร์ทยงัช่วยเติมเต็มช่องว่างในแบรนด์ค้าปลีกของกลุ่มบริษัทฯ ซึ่งท าให้กลุม่บริษัทฯ สามารถเข้าถึง
ลกูค้าได้ครอบคลมุมากขึน้  

ธุรกิจฟูด้ในประเทศเวียดนาม 

ธุรกิจฟู้ดในประเทศเวียดนามของกลุ่มบริษัทฯ ประกอบไปด้วยแบรนด์ค้าปลีก “บิ๊กซี/GO!” และ “ลานชี มาร์ท” ทัง้นี ้บิ๊กซี 
เวียดนามได้เปิดให้บริการสาขาแรกในประเทศเวียดนามในปี 2541 โดยกลุม่บริษัทฯ ได้เข้าซือ้กิจการในปี 2559 และปัจจุบนัได้ขยาย
สาขาไปยงั 22 จงัหวดัในประเทศเวียดนาม ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2562 โดยสาขาตา่ง ๆ  ของบิ๊กซี สามารถเข้าถึงลกูค้าและชมุชนใกล้เคียง
ได้อย่างดีเนื่องจากสินค้าที่หลากหลายและแนวทางบริหารจดัการที่เหมาะสมกบัพืน้ที่ โดยหลงัจากที่กลุม่บริษัทฯ ได้เข้าซือ้กิจการบิ๊กซี 
ในปี 2559 กลุม่บริษัทฯ ได้ด าเนินการปรับภาพลกัษณ์ของแบรนด์บิ๊กซีด้วยการจ าหนา่ยสนิค้าในราคาที่คุ้มคา่ การจดัหาสนิค้าคณุภาพ
ที่สดใหม่ การปรับปรุงการให้บริการแก่ลกูค้าและลดเวลาการช าระค่าสินค้า การปรับปรุงระบบการจัดการภายในร้าน และการสร้าง
ทีมงานที่มีประสบการณ์ในการบริหารจดัการร้านค้า นอกจากนี ้กลุม่บริษัทฯ เช่ือว่าประสบการณ์ในการบริหารกิจการบิ๊กซีในประเทศ
ไทย ซึ่งกลุม่บริษัทฯ ก่อตัง้ขึน้ในประเทศไทยในช่วงปี 2533 ถึงปี 2542 ก่อนจะขายกิจการบิ๊กซีในประเทศไทยให้กบับุคคลภายนอก มี
สว่นช่วยให้กลุม่บริษัทฯ สามารถพฒันาให้กิจการในประเทศเวียดนามประสบความส าเร็จอยา่งมาก โดยกลุม่บริษัทฯ ยงัได้ใช้บิ๊กซีเป็น
ฐานในการน าเสนอแบรนด์ค้าปลีกใหม ่ๆ เช่น LookKool, Hello Beauty และเคาน์เตอร์จ าหน่ายสินค้าเฉพาะทางอื่น ๆ  ด้วยเหตนุี ้บิ๊กซี 
จึงครองอนัดบัหนึง่ในตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ตเมื่อพิจารณาจากจ านวนสาขาและอนัดบัสองในกลุม่พลาซา่เมื่อพิจารณาจากพืน้ทีอ่าคารรวม
จากข้อมลูของกลุม่บริษัทฯ อนึง่ กลุม่บริษัทฯ อยูใ่นระหว่างการปรับภาพลกัษณ์จากแบรนด์ค้าปลกีบิ๊กซีเป็น “GO!” ทัง้นี ้โครงการปรับ
ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ดงักลา่ว รวมถึงการปรับรูปแบบร้านค้าด้วย และเป็นหนึง่ในกลยทุธ์ของกลุม่บริษัทฯ ตัง้แต่กลุม่บริษัทฯ เข้าซือ้
กิจการบิ๊กซี โดยกลุม่บริษัทฯ คาดวา่การปรับภาพลกัษณ์ของแบรนด์จะเสร็จสมบรูณ์ในอีก 3-4 ปีข้างหน้า  

ลานชี มาร์ท คือไฮเปอร์มาร์เก็ตขนาดเล็กถึงกลางซึ่งรวบรวมสินค้านานาชนิดและสินค้าที่มีในพืน้ท่ีไว้ส าหรับจ าหน่าย
ให้แก่ชมุชนที่อยูใ่นเขตชนบทของประเทศเวียดนามตอนเหนือ โดยลานชี มาร์ทมีท าเลที่ตัง้อยูใ่กล้บริเวณชมุชนและยา่นที่พกัอาศยั
ในเขตชนบท เพื่อให้ชุมชนบริเวณดงักลา่วสามารถหาซือ้สินค้าในรูปแบบร้านค้าสมยัใหม่ในราคาที่คุ้มค่าโดยไม่จ าเป็นต้องเดิน
ทางไกล ทัง้นี  ้นอกจากสินค้าอุปโภคบริโภคที่ มีจ าหน่ายในร้านแล้ว ลานชี มาร์ทยังจ าหน่ายสินค้าเสือ้ผ้านานาชนิด  
ซึ่งเป็นส่วนส าคัญของยอดขายโดยรวมและเป็นสิ่งบ่งชีถ้ึงความเช่ือมั่นของลูกค้าในแบรนด์ของกลุ่มบริษัทฯ นอกจากนี ้ 
ลานชี มาร์ทยงัมีฟู้ดคอร์ทขนาดเล็กในร้านซึ่งจ าหน่ายอาหารนานาชาติเพื่อน าเสนอวฒันธรรม และประสบการณ์แปลกใหม่แก่
ลกูค้า โดยลานชี มาร์ทได้เปิดให้บริการครัง้แรกในเขตชานเมืองของกรุงฮานอยในปี 2538 โดยเป็นร้านจ าหน่ายสินค้าขนาดเล็ก



  บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) 

สว่นท่ี 1-2 หน้า 29 

และตอ่มาได้พฒันาเป็นไฮเปอร์มาร์เก็ตในปี 2550 หลงัจากที่กลุม่บริษัทฯ ได้เข้าร่วมลงทนุในลานชี มาร์ทในปี 2558 ปัจจุบนั ลาน
ชี มาร์ทได้ขยายสาขาไปยงั 10 จงัหวดัในประเทศเวียดนาม ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2562   

(ก) ยอดขำยและผลกำรด ำเนินงำน 

กลุ่มฟู้ดของกลุ่มบริษัทฯ มียอดขายจ านวน 78,299 ล้านบาท และ 80,492 ล้านบาท ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 43.4 และ 
ร้อยละ 41.2 ของยอดขายรวมของกลุ่มบริษัทฯ ส าหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 และส าหรับงวดปีสิน้สุดวันที่ 31 
ธันวาคม  2562 ส าหรับ EBITDA ของกลุ่มฟู้ดของกลุ่มบริษัทฯ มีจ านวน 5,680 ล้านบาท และ 5,824 ล้านบาท ส าหรับงวดปี
สิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 และส าหรับงวดปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 ตามล าดบั  

ตารางด้านล่างแสดงถึงยอดขายรวม ยอดขายโดยเฉลี่ยต่อตารางเมตร และอตัราการเติบโตของยอดขายสาขาเดิม
ส าหรับกลุม่ธุรกิจยอ่ยที่ส าคญัภายใต้กลุม่ฟูด้ตามช่วงระยะเวลาที่ระบ ุ 

 

 ส ำหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวำคม  

 2560 2561 2562 

ร้ำนค้ำ    

ยอดขำยรวม (ล้ำนบำท)(1)    
ธุรกิจฟูด้ในประเทศไทย .............................................  49,782 52,474 52,071 
ธุรกิจฟูด้ในประเทศเวียดนาม .....................................  21,852 25,092 27,650 

ธุรกิจอ่ืน ๆ(2) ..............................................................  485 733 771 

รวม .........................................................................  72,119 78,299 80,492 
    

ยอดขำยโดยเฉลี่ยต่อตำรำงเมตร (บำท/เดือน)    
ธุรกิจฟูด้ในประเทศไทย .............................................  10,686 10,445 10,688 
ธุรกิจฟูด้ในประเทศเวียดนาม .....................................  9,150 9,452 10,231 
    

อัตรำกำรเติบโตของยอดขำยสำขำเดิม (ร้อยละ)(3)     
ธุรกิจฟูด้ในประเทศไทย .............................................  +2.2 +0.6 -0.4% 
ธุรกิจฟูด้ในประเทศเวียดนาม(4)(5) ................................  +1.9  +6.1 +8.3% 
    

พลำซ่ำ    
ธุรกิจฟู้ดในประเทศไทย 
ทอ็ปส์ พลำซ่ำ    
รายได้คา่เชา่ (ล้านบาท) .....................................................  5 107 160 
อตัรารายได้คา่เชา่โดยเฉลี่ยตอ่ตารางเมตร  
(บาท/เดือน) .......................................................................  221 473 468 
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 ส ำหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวำคม  

 2560 2561 2562 

ธุรกิจฟู้ดในประเทศเวียดนำม 
บิ๊กซี     
รายได้คา่เชา่ (ล้านบาท)  .....................................................  1,077 1,095 1,169 
อตัรารายได้คา่เชา่โดยเฉลี่ยตอ่ตารางเมตร  
(บาท/เดือน) .......................................................................  813 820 824 

 
(1) รวมยอดขายจากการขายสินค้าในร้านค้าและการขายสินค้าทางออนไลน์  
(2) รวม Matsumoto Kiyoshi   
(3) อัตราการเติบโตของยอดขายสาขาเดิมคืออัตราการเปลี่ยนแปลงของยอดขายระหว่าง 2 ช่วงระยะเวลาของสาขาที่เก่ียวข้องตามแต่ละแบรนด์ 
ค้าปลีกที่ส าคญัของกลุม่บริษัทฯ ตามที่ปรากฏใน “ลกัษณะการประกอบธุรกิจ –  ธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ” และโปรดพิจารณารายละเอียดเพ่ิมเติม
ใน “ศพัท์ทางเทคนิคเกี่ยวกบัอตุสาหกรรมค้าปลีก” ทัง้นี ้เว้นแต่จะระบุไว้เป็นอย่างอ่ืน อตัราการเติบโตของยอดขายสาขาเดิมค านวณในสกุลเงิน
บาท 

(4) ไมร่วมบิ๊กซี ส าหรับปี 2560 เน่ืองจากการได้มาซึง่กิจการดงักลา่วเกิดขึน้ภายหลงัการเร่ิมต้นของรอบปีบญัชีที่เปรียบเทียบ 
(5) อตัราการเติบโตของยอดขายสาขาเดิมของธุรกิจฟูด้ในประเทศเวียดนามที่ค านวณในสกลุเงินดง่ส าหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 2560  2561 และ 

2562 เทา่กบั +8.2 ร้อยละ +13.9 และร้อยละ +13.5 ตามล าดบั 

ยอดขายของกลุ่มฟู้ดมาจากการขายสินค้าในร้านค้าเป็นหลกัและมีการขายสินค้าบางส่วนผ่านช่องทางออนไลน์  
โดยยอดขายออนไลน์คิดเป็น ร้อยละ 0.4 ร้อยละ 0.5 ร้อยละ 0.7 ของยอดขายสทุธิของกลุม่ฟูด้ส าหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธนัวาคม  
2560  2561 และ 2562 ตามล าดบั ทัง้นี ้กลุ่มบริษัทฯ ได้เปิดคลงัสินค้าเพื่อรองรับการซือ้สินค้าผ่านทางออนไลน์แห่งแรกในปี 
2560 โดยมีเปา้หมายในการเป็นผู้ให้บริการจดัสง่อาหารสดที่ดีที่สดุส าหรับผู้อยูอ่าศยัในชมุชน  

กลุม่บริษัทฯ มีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจที่แน่นแฟ้นกบัซพัพลายเออร์จากในประเทศและต่างประเทศซึ่งมีความส าคญั
อย่างยิ่งส าหรับกลุม่ฟู้ด เพื่อให้ได้มาซึ่งความสดใหมข่องสินค้าซึง่ถือเป็นเร่ืองที่ส าคญัส าหรับลกูค้าโดยกลุม่บริษัทฯ นดัประชุม
กบัซพัพลายเออร์เป็นประจ าทกุไตรมาส หรือทกุเดือน ตามความส าคญัของธุรกิจดงักลา่วต่อธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ นอกจากนี ้
กลุม่บริษัทฯ ยงัให้การสนบัสนนุสินค้าโอทอปและธุรกิจเอสเอ็มอีซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัส าหรับกลุม่บริษัทฯ โดยกลุม่บริษัทฯ คาดหวงั
วา่ซพัพลายเออร์จะเข้าใจแนวทางในการด าเนินธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ และมีความมุง่มัน่ท่ีจะเติบโตไปพร้อมกบักลุม่บริษัทฯ และ
กลุม่บริษัทฯ มกัจะปรึกษาซพัพลายเออร์ในฐานะพนัธมิตรทางธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ และพิจารณาแผนการและกลยทุธ์ในการ
ด าเนินธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ ร่วมกบัซพัพลายเออร์ด้วย 

ซพัพลายเออร์ทกุรายภายใต้กลุม่ฟูด้ของกลุม่บริษัทฯ จะต้องปฏิบตัิตามมาตรฐานท่ีกลุม่บริษัทฯ ก าหนดในเร่ืองต้นทนุ 
การก าหนดคุณลักษณะของสินค้า แผนการตลาด ก าลังการผลิตและการเติมสินค้า และด้านโลจิสติกส์ นอกจากนี ้ 
กลุ่มบริษัทฯ ยังก าหนดให้ซัพพลายเออร์ทุกรายต้องปฏิบัติตามแนวปฏิบัติในการด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม ตลอดจน
มาตรฐานความปลอดภัยอาหารของกลุ่มบริษัทฯ และตามที่กฎหมายหรือกฎเกณฑ์ก าหนด และซัพพลายเออร์ทุกรายของ 
กลุม่บริษัทฯ จะต้องรับผิดตอ่ลกูค้าตามที่กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคก าหนด 

สินค้าซือ้ขาดคิดเป็นร้อยละ 98.0 และร้อยละ 98.4 ของรายได้จากการขายของกลุ่มฟู้ด ส าหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 
ธันวาคม 2561 และส าหรับงวดปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 2562 การก าหนดราคาสินค้าอุปโภคบริโภคขึน้อยู่กับอุปสงค์และ
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อปุทานในแต่ละพืน้ที่ โดยกลุม่บริษัทฯ จะคอยสงัเกตราคาตลาดของสินค้าอย่างสม ่าเสมอเพื่อให้แน่ใจวา่ราคาสินค้าของกลุม่
บริษัทฯ เป็นราคาที่สามารถแข่งขนักบัผู้ ค้าปลีกรายอื่นได้ นอกจากนี ้กลุม่บริษัทฯ พยายามที่จะก าหนดราคาสินค้าให้ใกล้เคียง
กบัราคาสินค้าที่ไม่มีแบรนด์หรือสนิค้าภายใต้แบรนด์ของบคุคลภายนอกที่จ าหน่ายภายในประเทศแตม่กัจะก าหนดราคาสนิค้า 
Private Label ของกลุม่บริษัทฯ ในระดบัที่ต ่าลงมา อย่างไรก็ดี กลุม่บริษัทฯ อาจก าหนดราคาขายสินค้าเพิ่มขึน้ตามต้นทนุขนสง่
หรือตามการวางต าแหนง่ทางการตลาดส าหรับสนิค้าบางประเภทหรือแบรนด์ค้าปลกีบางแบรนด์ เช่น เซ็นทรัล ฟู้ด ฮอลล์ อีกทัง้
กลุม่บริษัทฯ จะใช้การสง่เสริมการขายอยา่งสม ่าเสมอเพื่อดงึดดูให้ลกูค้าเข้าร้านค้าของกลุม่บริษัทฯ โดยยอดขายกวา่ร้อยละ 30 
ของกลุ่มบริษัทฯ มักมาจากการส่งเสริมการขาย ส าหรับธุรกิจบิ๊กซี และลานชี มาร์ทในประเทศเวียดนาม กลุ่มบริษัทฯ มี
เปา้หมายที่จะจ าหนา่ยสนิค้าอปุโภคบริโภคให้แก่ลกูค้าในราคาที่คุ้มคา่และมุง่เน้นการจดัหาสนิค้าจากในพืน้ท่ี   

2.3 กำรตลำดและกำรแข่งขนั 

2.3.1 กลุ่มลูกค้ำและกำรตลำด 

(1) ฐำนลกูค้ำ 

กลุม่บริษัทฯ มีเปา้หมายที่จะเข้าถึงกลุม่ลกูค้าทกุกลุม่ ทัง้ในประเทศไทย เวียดนาม และอิตาล ีการวิเคราะห์ข้อมลูของ
กลุ่มบริษัทฯ เก่ียวกับรสนิยมและความต้องการของลูกค้าในแต่ละพืน้ที่ช่วยให้กลุ่มบริษัทฯ ตัดสินใจในเร่ืองต่าง ๆ เช่น  
การเปิดร้านค้า การใช้แบรนด์สินค้า รูปแบบของร้านค้า และสว่นผสมของสินค้า (Merchandise Mix) ให้เหมาะสมกบัพืน้ที่นัน้ ๆ 
นอกจากนี ้นกัท่องเที่ยวยงัเป็นหนึ่งในกลุม่ลกูค้าที่ส าคญัของกลุม่บริษัทฯ ในบางพืน้ที่อีกด้วย โดยจากฐานข้อมลูลกูค้าสิน้สดุ
วนัท่ี 31 ธนัวาคม2562 ยอดขายจากนกัทอ่งเที่ยวคิดเป็นประมาณร้อยละ 16 ของยอดขายของห้างสรรพสนิค้าเซ็นทรัล และจาก
ข้อมลูบตัรเครดิตปี 2562 ประมาณร้อยละ 38 ของยอดขายของรีนาเชนเต  

ฐานลกูค้าของกลุม่บริษัทฯ ณ ปัจจบุนัครอบคลมุถึงกลุม่ประชากรอยา่งกว้างขวางในประเทศไทย เวียดนาม และอติาล ีจาก
ข้อมลูของกลุม่บริษัทฯ และโปรแกรมสทิธิพิเศษส าหรับสมาชิก The1 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 กลุม่บริษัทฯ มีลกูค้าที่เข้าร่วม
โปรแกรมสทิธิพิเศษส าหรับสมาชิกประมาณ 16.9 ล้านรายในประเทศไทย ทัง้นี ้ถึงแม้วา่เครือขา่ยของกลุม่บริษัทฯ จะมีอยูท่ัว่
ประเทศไทย แตก่ลุม่บริษัทฯ ยงัเข้าถึงตลาดในตา่งจงัหวดัได้คอ่นข้างน้อยเมื่อเปรียบเทียบกบักรุงเทพมหานคร ดงันัน้ การขยาย
ไปยงัตลาดตา่งจงัหวดัจึงเป็นหนึง่ในกลยทุธ์หลกัในการเติบโตของกลุม่บริษัทฯ อนึง่ กลุม่บริษัทฯ มลีกูค้าที่เข้าร่วมโปรแกรมสทิธิ
พิเศษส าหรับสมาชิกประมาณ 3.1 ล้านรายในประเทศเวยีดนาม และประมาณ 2.2 ล้านรายในประเทศอิตาล ีณ วนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2562  

โปรแกรมสิทธิพิเศษส ำหรับสมำชิก (Loyalty Programs) 

โปรแกรมสิทธิพิเศษส าหรับสมาชิกหลกัของกลุม่บริษัทฯ ประกอบไปด้วยโปรแกรมสิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก The1 ใน
ประเทศไทย  Big Xu Card และ  Nguyen Kim Card ในประเทศเวียดนาม  และ Rinascentecard ในประเทศอิตาล ี 
กลุม่บริษัทฯ เช่ือวา่การมีโปรแกรมสทิธิพิเศษส าหรับสมาชิกที่แข็งแกร่งจะเป็นประโยชน์ตอ่กลุม่บริษัทฯ เพราะจะช่วยให้ลกูค้ามี
ความภกัดีต่อกลุม่บริษัทฯ และดึงดดูให้ลกูค้ากลบัมายงัเครือข่ายร้านค้าปลีกของกลุม่บริษัทฯ อีก โดยอตัราการซือ้ซ า้ของสมาชิก 
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The1 ที่ใช้งานบตัรทกุปี (Active User) ส าหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 2560 2561 และ 2562 มีจ านวนเท่ากบั ร้อยละ 82.0 
ร้อยละ 81.0 และร้อยละ 80.0 ตามล าดบั  

โปรแกรมสิทธิพิเศษส ำหรับสมำชิก The1 

กลุม่บริษัทฯ เข้าร่วมโปรแกรมสิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก  The1 ซึ่งเป็นโปรแกรมสิทธิพิเศษส าหรับสมาชิกหลกัส าหรับ 
กลุ่มเซ็นทรัลในประเทศไทย โดยสมาชิก  The1 สามารถสะสมคะแนนผ่านการซือ้สินค้าทุกครัง้จากหน่วยธุรกิจภายใต้ 
กลุม่เซ็นทรัล ซึ่งรวมถึงทกุหนว่ยธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ ด้วย และพนัธมิตรที่เข้าร่วมโปรแกรมในประเทศไทย และอาจใช้คะแนน
สะสมแลกคูปอง หรือส่วนลดส าหรับการซือ้สินค้าในอนาคตจากผู้ ค้าปลีกที่เข้าร่วมโปรแกรม ซึ่งรวมถึงหน่วยธุรกิจของกลุ่ม
บริษัทฯ และพนัธมิตรที่เข้าร่วมโปรแกรม นอกจากนี ้สมาชิก The1 ยงัได้รับสทิธิพิเศษและข้อเสนอตา่ง ๆ เก่ียวกบัการทอ่งเที่ยว 
บนัเทิง ความงาม บริการด้านการเงิน ร้านอาหาร โรงพยาบาล ดนตรี โรงเรียน และกีฬา ผา่นเครือขา่ยพนัธมิตรทางธุรกิจของ The1  

กลุ่มบริษัทฯ เข้าร่วมโปรแกรมสิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก The1 ภายใต้สญัญาจ้างบริหารจัดการคะแนนสะสม The1 
ระหว่างกลุ่มบริษัทฯ และบริษัท เดอะวนัเซ็นทรัล จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของ HCDS ซึ่งระบุเง่ือนไขที่ส าคญัในการบริหาร
จดัการด้านการตลาด สิทธิประโยชน์ของโปรแกรม ต้นทุนของโปรแกรมการใช้และวิเคราะห์ข้อมลูสมาชิก โดยกลุ่มบริษัทฯ มี
หน้าที่ช าระค่าบริการตามเง่ือนไขที่ระบใุนสญัญาบริการบตัรสมาชิก โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมในหวัข้อ ปัจจยัความ
เสีย่ง – ความส าเร็จในธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ ส่วนหน่ึงข้ึนอยู่กบัความสามารถของกลุ่มบริษัทฯ ในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์
จากโปรแกรมสิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก The1 ได้อย่างต่อเนื่อง”  โดยจากการเก็บข้อมูลของกลุ่มบริษัทฯ และโปรแกรมสิทธิ
พิเศษส าหรับสมาชิก The1 พบว่าลกูค้าของกลุม่บริษัทฯ เห็นว่าร้านค้าหลากหลายรูปแบบของกลุม่บริษัทฯ สามารถตอบสนอง
ตอ่ความต้องการในการซือ้สนิค้าของลกูค้า  

สมาชิก The1 แต่ละรายจะให้ข้อมลูของตนตัง้แตเ่วลาลงทะเบียนใช้งาน โดยโปรแกรมสทิธิพิเศษส าหรับสมาชิก The1 
จะเก็บข้อมลูเพิ่มเติมจากการซือ้สินค้าแต่ละครัง้ของสมาชิก ซึ่งรวมถึงแบรนด์ค้าปลีกที่ลกูค้าซือ้สินค้า สินค้าที่ซือ้ วิธีการช าระ
เงิน และเวลาขายสินค้า โดยกลุม่บริษัทฯ จะสามารถเข้าถึงข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลูดงักลา่วได้ภายใต้เง่ือนไขตามที่กฎหมาย
และสญัญาก าหนด ซึ่งช่วยให้กลุ่มบริษัทฯ สามารถสร้างประสบการณ์ที่ดีขึน้ให้แก่ลกูค้า โดยเฉพาะในส่วนของแพลตฟอร์ม 
Omni-channel โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมในหวัข้อ “ลกัษณะการประกอบธุรกิจ –แพลตฟอร์ม Omni-channel” ทัง้นี ้
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 สมาชิก The1 มีจ านวนมากกว่า 16.9 ล้านราย (เปรียบเทียบกบัจ านวนสมาชิก ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 
2558 ซึ่งมีจ านวน 9.1 ล้านราย) และสมาชิกจ านวน 3.9 ล้านราย เป็นสมาชิกที่ใช้งานบัตรทุกเดือน (เปรียบเทียบกับจ านวน
สมาชิกที่ใช้งานบตัรทกุเดือน ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2558 ซึง่มีจ านวน 2.3 ล้านราย) โดยจ านวนใบเสร็จโดยเฉลีย่ของสมาชิกที่ใช้
งานบตัรทกุเดือนนีเ้ทา่กบั 566,000 ใบตอ่วนั และมีปริมาณการใช้จ่ายโดยเฉลีย่ตอ่ปี (Annual Basket) จ านวน 18,180 บาทตอ่คน  

จากข้อมูลที่รวบรวมโดย The1 ปริมาณการใช้จ่ายรวมของสมาชิก The1 ส าหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560  
2561 และ 2562 มีจ านวน 132,042.0 ล้านบาท 141,790.3 ล้านบาท และ 152,260 ล้านบาท ตามล าดบั และยอดการเข้าชม
ร้านค้าของสมาชิก The1 ต่อคน ส าหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 2560 2561 และ 2562 มีจ านวน 19.2 ครัง้ 19.1 ครัง้ และ 
18.0 ครัง้ ตามล าดบั นอกจากนี ้ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม  2560 2561 และ2562 สมาชิก The1 ที่ใช้งานบตัรทกุปี (Active User) มี
จ านวน 7.1 ล้านราย 7.8 ล้านราย และ 8.4 ล้านราย ตามล าดบั  
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โปรแกรมสิทธิพิเศษส ำหรับสมำชิกอื่น ๆ  

กลุม่บริษัทฯ เป็นผู้บริหารโปรแกรมสทิธิพิเศษส าหรับสมาชิกอื่น ๆ อนัได้แก่ Big Xu Card และ Nguyen Kim Card ใน
ประเทศเวียดนาม ซึ่งมีวตัถปุระสงค์หลกัเพื่อสง่เสริมการขายและให้สว่นลด ทัง้นี ้Big Xu Card เป็นโปรแกรมที่ให้ข้อเสนอและ
สว่นลดพิเศษ รวมถึงของสมนาคณุในร้านค้าและคปูองแก่สมาชิกโดยไมม่ีการสะสมคะแนน ในขณะที่ Nguyen Kim Card เป็น
โปรแกรมที่ให้สว่นลดที่แตกต่างกนัแก่สมาชิกที่แบ่งออกเป็นสามระดบัโดยไม่มีการสะสมคะแนน ทัง้นี ้เนื่องจากธุรกิจออนไลน์
ของกลุม่บริษัทฯ ในประเทศเวียดนามอยู่ในช่วงเติบโต กลุม่บริษัทฯ จึงมองหาโอกาสจากการใช้ข้อมลูลกูค้าจากฐานข้อมลูของ 
Big Xu Card และ Nguyen Kim Card เพื่อมอบส่วนลดและข้อเสนอต่าง ๆ ที่ลกูค้าสามารถใช้ได้กับทุกหน่วยธุรกิจของกลุ่ม
บริษัทฯ นอกจากนี ้กลุ่มบริษัทฯ ยังมีโปรแกรมสิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก Rinascentecard และ International Visitor Card 
(“IVC”) ส าห รับรีนาเชนเตสาขาต่าง ๆ  ในประเทศอิตาลี  ซึ่ ง โปรแกรมสิท ธิพิ เศษดังกล่าวไม่มี การสะสมคะแนน  
แต่จะมอบสว่นลด บตัรเชิญเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษ นิทรรศการ ตลอดจนข้อเสนอพิเศษต่าง ๆ แก่สมาชิก โดย Rinascentecard 
จะให้สิทธิพิเศษแก่สมาชิกที่พกัอาศยัอยู่ในประเทศอิตาลีเทา่นัน้ ในขณะที่ IVC จะให้สทิธิพิเศษส าหรับสมาชิกที่เป็นนกัท่องเที่ยว
จากทัว่ทุกมุมโลก โดย ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 กลุม่บริษัทฯ มีสมาชิก Big Xu Card, Rinascentecard และ IVC มากกว่า 
3.1 ล้านราย 1.9 ล้านราย และ 0.3 ล้านราย ตามล าดบั อนึง่ กลุม่บริษัทฯ ยงัมีสมาชิก Nguyen Kim Card อีกมากกวา่ 7.0 ล้าน
ราย ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2562 โดยโปรแกรมสิทธิพิเศษดังกล่าวอยู่ในระหว่างการพักชั่วคราวเพื่อปรับปรุงฐานข้อมูลลูกค้า
นบัตัง้แตว่นัท่ีดงักลา่ว และคาดวา่จะสามารถให้บริการได้อีกครัง้เมื่อการปรับปรุงฐานข้อมลูลกูค้าเสร็จสิน้  

(2) กำรวิเครำะห์ข้อมูล  

กลุ่มบริษัทฯ ได้รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับลูกค้าของกลุ่มบริษัทฯ ผ่านวิธีการต่าง ๆ ซึ่งรวมถึง จุดขายสินค้า เว็บสโตร์ 
แอปพลิเคชัน่ในโทรศพัท์มือถือ และโปรแกรมสิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก เช่น โปรแกรมสิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก The1 ในการนี ้
การเก็บข้อมลูผา่นทางออนไลน์และ แพลตฟอร์ม Omni-channel เป็นวิธีการเก็บข้อมลูทางเทคโนโลยีที่มีประสทิธิภาพเนื่องจาก
สามารถเข้าถึงประวตัิการค้นหา สถานที่ ประวตัิของลกูค้า ประวตัิการซือ้สินค้า และข้อมูลอื่น ๆ โดยกลุ่มบริษัทฯ สามารถใช้
เคร่ืองมือวิเคราะห์ซึ่งสามารถประมวลผลข้อมลูดงักลา่วเป็นประวตัิเฉพาะส าหรับลกูค้าแตล่ะราย ซึง่จะช่วยแสดงถึงรูปแบบการ
บริโภคของลูกค้า ระดับความมั่งคัง่ รูปแบบการด าเนินชีวิต ช่วงอายุ หรือลกัษณะอื่น ๆ และการเปลี่ ยนแปลงของสิ่งต่าง ๆ 
ดงักล่าวในแต่ละช่วงเวลา ทัง้นี ้ทุกหน่วยธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ สามารถใช้ข้อมูลที่ได้มีการจัดเก็บโดยหน่วยธุรกิจอื่นผ่าน
โปรแกรมสิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก The1 โดยข้อมลูดงักลา่วจะช่วยปรับปรุงการให้บริการและสนิค้าที่เสนอขายให้แก่ลกูค้าของ
กลุ่มบริษัทฯ ช่วยยืนยันการเปลี่ยนแปลงของกระแสความนิยม รสนิยมและความต้องการของผู้บริโภค และช่วยในการจัด
แคมเปญทางการตลาดส าหรับลกูค้าโดยเฉพาะกลุม่หรือลกูค้าทัว่ไป  

(3) กำรส่งเสริมกำรขำยและกิจกรรม 

กลุ่มบริษัทฯ ท ารายการส่งเสริมการขายและจัดกิจกรรมพิเศษอยู่สม ่าเสมอเพื่อช่วยเพิ่มความต้องการสินค้าและ
ยอดขาย ทัง้นี ้การท ารายการส่งเสริมการขายและการจัดกิจกรรมมีรูปแบบที่หลากหลายและแสดงให้เห็นถึงนวัตกรรม 
ในการท าการตลาดของกลุม่บริษัทฯ ซึ่งกลุม่บริษัทฯ เช่ือว่าจะสร้างความตื่นเต้นและท าให้ลกูค้าสนใจแบรนด์ของกลุม่บริษัทฯ 
โดยถึงแม้วา่หนว่ยธุรกิจแตล่ะหนว่ยของกลุม่บริษัทฯ จะรับผิดชอบในด้านกลยทุธ์ส าหรับการท ารายการสง่เสริมการขายและการ
จัดกิจกรรมโดยตนเอง แต่ก็มีการประสานงานกันในระดับกลุ่ม เพื่อการจัดการส่งเสริมการขายแบบทั่วประเทศและ 
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การสง่เสริมการขายระหวา่งแบรนด์ค้าปลกีที่จดัขึน้ในแต่ละปีภายใต้กลุม่เซ็นทรัล และโปรแกรมสทิธิพิเศษส าหรับสมาชิก The1 
ซึง่หนว่ยธุรกิจทัง้หมดของกลุม่บริษัทฯ จะเข้าร่วมรายการสง่เสริมการขายด้วย  

ตารางด้านลา่งแสดงข้อมลูเก่ียวกบัรายการและกิจกรรมสง่เสริมการขายที่เกิดขึน้ตามช่วงระยะเวลาที่ระบ ุ 

 

รำยกำร/กิจกรรม 
ส่งเสริมกำรขำย วันที่ ข้อเสนอ ผลลัพธ์ 

12.12 Mega sales…………… ธันวาคม 2562 ข้อเสนอแคมเปญ เหมือนกับ 
11.11  

ยอดขายออนไลน์ โต  12 เท่ า 
เทียบจากยอดขายเฉลี่ยต่อวัน
ธรรมดาที่ไมไ่ด้จดัแคมเปญ 

11.11 Mega sales…………… พฤศจิกายน 2562 ให้ส่วนลดสูงสุด 90% แก่ลูกค้า 
และลูกค้าสามารถซือ้ของได้ทัง้
หน้าร้านและออนไลน์ ถือเป็น 
oni-channel campaign ใ ห ญ่
เป็นครัง้แรก ที่ผนวกหน้าร้าน
และออนไลน์ เข้ ด้วยกัน  โดย
ลูกค้าสามารถใช้บริการ Omni-
channel ต่างๆ ได้ เช่น Click & 
Collect, Chat & shop, E-
ordering, 1 hour pick-up 

ยอดขายออนไลน์ โต  14 เท่ า 
เทียบจากยอดขายเฉลี่ยต่อวัน
ธรรมดาที่ไมไ่ด้จดัแคมเปญ 

The Greatest Grand Sale ...............  มิถนุายน 2562 ใช้ข้อมูลส่งเสริมการขายของ
หน่วยธุรกิจต่าง ๆ  เพื่ อส ร้าง 
แคตตาล็อกดิ จิทัล ที่ ป รับ ให้
เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละราย
และท าการสื่อสารกับลูกค้าโดย
อ้างอิงจากความสนใจของลกูค้า 

ส่งผลให้ยอดขายที่ ได้ รับจาก
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายมีจ านวน 
79.1 ล้านบาท ซึ่งมีจ านวนสูง
กว่ากลุ่มเปรียบเทียบถึงร้อยละ 
29.9 

Home Inspired ...............................  พฤษภาคม 2562 ขายสินค้าที่เก่ียวข้องและสินค้า
อ่ืน ๆ โดยเฉพาะสินค้าเก่ียวกับ
บ้านและสินค้าอิเล็กทรอนิกส์
ให้แก่ลูกค้าที่มีแนวโน้มว่าจะมี
กิ จก รรม เก่ี ย วกั บ บ้ าน  เช่ น  
การย้ายบ้านหรือปรับปรุงบ้าน  

ส่งผลให้ยอดขายที่ ได้ รับจาก
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายมีจ านวน 
56.8 ล้านบาท ซึ่งมีจ านวนสูง
กว่ากลุ่มเปรียบเทียบถึงร้อยละ 
25.9 

Central & ZEN Midnight Sale .........  มกราคม 2562 ใช้ ข้ อมูลของลูก ค้ าเพื่ อ เชิญ
สมาชิกที่เป็นลูกค้าประจ าให้มา
ซื ้อ สิ น ค้ า ใน แคม เปญ ด้ วย
ข้อเสนอที่ไมซ่บัซ้อนและน่าสนใจ  

ส่งผลให้ยอดขายที่ ได้ รับจาก
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายมีจ านวน 
491.2 ล้านบาท ซึ่งมีจ านวนสูง
กว่ากลุ่มเปรียบเทียบถึงร้อยละ 
22.6 

All About Kids ................................  มกราคม 2562 รวบรวมข้อเสนอที่ดีจากหน่วย ส่งผลให้ยอดขายที่ ได้ รับจาก
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รำยกำร/กิจกรรม 
ส่งเสริมกำรขำย วันที่ ข้อเสนอ ผลลัพธ์ 

ธุรกิจต่าง ๆ ของกลุ่มบริษัทฯ 
เช่น ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ท็
อป ส์  และเพาเวอร์บาย เพื่ อ
น า เส น อแพ ค เก จที่ ป รับ ใ ห้
เหมาะสมกับลูกค้ากลุ่มที่ เป็น
คณุแมแ่ตล่ะรายตามอายขุองลกู  

ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายมีจ านวน 
193.5 ล้านบาท ซึ่งมีจ านวนสูง
กว่ากลุ่มเปรียบเทียบถึงร้อยละ 
24.9 

Summer Beauty ..............................  มีนาคม 2561 ขายสินค้าที่เก่ียวข้องและสินค้า
อ่ืน  ๆ โดยเฉพาะสิน ค้ าเส ริม
ความงามที่ลกูค้าไม่ได้ซือ้ในครัง้
ก่อน ๆ  

ส่งผลให้ยอดการใช้จ่ายของ
ลู ก ค้ า เพิ่ ม ขึ ้น จ าน วน  31.4  
ล้านบาท ซึ่งมีจ านวนสูงกว่า
กลุม่เปรียบเทียบถึงร้อยละ 27.1 

Let’s WOW Mom ............................  สิงหาคม 2561 ขายสินค้าที่เก่ียวข้องและสินค้า
อ่ืน  ๆ โดยเฉพาะสิน ค้ าเส ริม
ความงามและสินค้าของขวัญ
ส าหรับเด็ก  

ส่งผลให้ยอดการใช้จ่ายของ
ลกูค้าเพิ่มขึน้จ านวน 135.2 ล้าน
บาท ซึ่งมีจ านวนสูงกว่ากลุ่ม
เปรียบเทียบถึงร้อยละ 13.1 

Chinese New Year .........................  2561 จัดท าแคตตาล็ อกที่ ป รับ ให้
เหมาะสมกบัลกูค้าแตล่ะรายและ
มอบข้อเสนอร่วมกันแก่ลูกค้า
เป้าหมายจ านวน 70,000 ราย  

ส่งผลให้ยอดการใช้จ่ายของ
ลูกค้ามีจ านวนประมาณ 96.1 
ล้านบาทในปี 2561 

Masters Beauty Guide ...................  2561 จัดท าแคตตาล็ อกที่ ป รับ ให้
เหมาะสมกบัลกูค้าแตล่ะรายและ
มอบข้อเสนอร่วมกันแก่ลูกค้า
เป้าหมายจ านวน 100,000 ราย  

ส่งผลให้ยอดขายเพ่ิมขึน้จ านวน
ประมาณ 96.2 ล้านบาทในปี 
2561 

Summer Fashion ............................  2561 จัดท าแคตตาล็ อกที่ ป รับ ให้
เหมาะสมกบัลกูค้าแตล่ะรายและ
มอบข้อเสนอร่วมกันแก่ลูกค้า
เป้าหมายจ านวน 70,000 ราย 

ส่งผลให้ยอดขายเพ่ิมขึน้จ านวน
ประมาณ 42.7 ล้านบาทในปี 
2561 

The1 Greatest Online Sale .............  2561 จัดท าแคตตาล็ อกที่ ป รับ ให้
เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละราย
และมอบ ข้อเสนอร่วมกันแก่
ลกูค้าเป้าหมายของหลากหลาย
หน่วยธุรกิจ 

ส่งผลให้ยอดขายเพ่ิมขึน้จ านวน
ประมาณ 30.4 ล้านบาทในปี 
2561 

ตัวอย่างอื่น ๆ ของรายการส่งเสริมการขายที่ประสบความส าเร็จรวมถึงกรณีที่แบรนด์ค้าปลีกเหงียนคิมและบิ๊กซี 
เวียดนามได้ร่วมกันเปิดตัวกิจกรรม “Month of Gratitude” โดยมีการส่งเสริมการขายและมอบส่วนลดและประสบการณ์ 
ในการเลือกซือ้สินค้าที่หลากหลายภายใต้ทัง้สองแบรนด์ค้าปลีกเพื่อเป็นการขอบคุณลกูค้าที่ภักดีต่อกลุ่มบริษัทฯ ตลอดจน
กิจกรรมส่งเสริมการขาย “Back to School” “New Year Grand Sale” งานลดราคาสินค้ารอบคร่ึงปี และรายการส่งเสริมการ
ขายที่ได้รับความนิยมเช่น งาน “11.11” และ “12.12” โดยส าหรับรายการสง่เสริมการขายงาน “11.11” ในปี 2562 กลุม่บริษัทฯ 
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ได้จัดงาน “Omni-channel 11.11 Mega Sale” ขึน้ เป็นครัง้แรก ซึ่งเป็นการจัดรายการส่งเสริมการขายผ่าน ช่องทาง  
Omni-channel ส าหรับแบรนด์ค้าปลีกต่าง ๆ ซึ่งรวมถึง ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ห้างสรรพสินค้าโรบินสนั ท็อปส์ เพาเวอร์บาย 
ซูเปอร์สปอร์ต แฟมิลี่มาร์ท และไทวสัด ุโดยยอดขายออนไลน์จากการจดัรายการสง่เสริมการขายดงักลา่วเพิ่มสงูกว่ายอดขาย
ออนไลน์จากการจดัรายการสง่เสริมการขายงาน “11.11” ในปี 2561 ถึง 5 เท่า และเพิ่มสงูกวา่ยอดขายออนไลน์ถวัเฉลีย่รายวนั
ในปี 2562 ส าหรับช่วงระยะเวลาก่อนวันที่ 6 พฤศจิกายน 2562 ถึง 14 เท่า และยอดค าสัง่ซือ้โดยเฉลี่ยจากการจัดรายการ
สง่เสริมดงักลา่วสงูกว่ายอดค าสัง่ซือ้ถวัเฉลี่ยรายวนัในปี 2562 ส าหรับช่วงระยะเวลาก่อนวนัที่ 6 พฤศจิกายน 2562 ถึงร้อยละ 
20 ทัง้นี ้ยอดขายรวมจากการขายสินค้าในร้านค้าและการขายสินค้าทางออนไลน์จากการจดัรายการสง่เสริมการขายดงักลา่ว 
เพิ่มสงูกว่ายอดขายรวมจากการขายสินค้าในร้านค้าและการขายสินค้าทางออนไลน์จากการจดัรายการส่งเสริมการขายงาน 
“11.11” ในปี 2561 ถึง 2 เท่า (ซึ่งร้อยละ 26 ของยอดขายรวมดงักลา่วในปี 2562 เป็นการขายสินค้าผ่าน Omni-channel เช่น 
Chat & Shop, Click & Collect, Click & Delivery และ e-Ordering) นอกจากนี ้จากข้อมูลของโปรแกรมสิทธิพิเศษส าหรับ
สมาชิก The1 ร้อยละ 45 ของยอดขายจากการจดัรายการสง่เสริมการขายงาน “11.11” ในปี 2562 มาจากลกูค้าที่ซือ้สินค้าทาง
ออนไลน์เป็นครัง้แรกในปี 2562 และร้อยละ 60 ของยอดขายรวมจากการจดัรายการสง่เสริมการขายงาน “11.11” ในปี 2562 มา
จากลกูค้าที่อาศยัอยูใ่นพืน้ท่ีตา่งจงัหวดั 

นอกจากนี ้ส าหรับอีกรูปแบบหนึง่ของการจดักิจกรรมของกลุม่บริษัทฯ คือ การท่ีหนว่ยธุรกิจหนว่ยหนึง่หรือหลายหนว่ย
ของกลุ่มบริษัทฯ เช่าพื น้ที่ ในศูนย์การประชุมเพื่อจัดงานส่งเสริมการขายส าหรับแบรนด์ของกลุ่มบริษัทฯ และเชิญ 
ซัพพลายเออร์รายต่าง ๆ ให้เข้าร่วมงานโดยเก็บค่าบริการสถานที่จากซัพพลายเออร์ และกลุ่มบริษัทฯ จะขายสินค้า 
ของกลุ่มบริษัทฯ ร่วมกบัซพัพลายเออร์พร้อมเสนอส่วนลดเพื่อเพิ่มความต้องการสินค้าของกลุ่มบริษัทฯ ทัง้นีก้ารจัดกิจกรรม
พิเศษดงักลา่วสร้างรายได้ประมาณร้อยละ 4.6 และร้อยละ 6.0 ของยอดขายของซูเปอร์สปอร์ตและเพาเวอร์บาย ตามล าดบั 
ส าหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562   

(5) กำรโฆษณำ 

กลุ่มบริษัทฯ ใช้สื่อหลากหลายรูปแบบในการโฆษณาและจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย ซึ่งรวมถึงสื่อ โซเชียล มีเดีย 
(Social Media) โฆษณาทางออนไลน์ ข้อความ SMS ไปรษณีย์ ป้ายโฆษณา หนงัสือพิมพ์ และนิตยสาร โดยแตล่ะหน่วยธุรกิจ
ของกลุ่มบริษัทฯ จะรับผิดชอบในด้านกลยุทธ์ส าหรับการโฆษณาด้วยตนเอง อย่างไรก็ดี กลุ่มบริษัทฯ อาจร่วมมือและ
ประสานงานระหว่างหน่วยธุรกิจต่าง ๆ เพื่อให้การโฆษณาออกมาอย่างเหมาะสม นอกจากนี ้การตัดสินใจเก่ียวกับโฆษณา
บางครัง้อาจต้องขึน้อยู่กบัสญัญาที่มีกบัซพัพลายเออร์ด้วย โดยซพัพลายเออร์อาจเป็นผู้ รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการโฆษณาใน
บางกรณี 

(6) เทศกำล 

เทศกาลมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของกลุม่บริษัทฯ โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมในหวัข้อ  “ปัจจยัความ
เสีย่ง” 
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2.2.2.1 กำรแข่งขัน 

คูแ่ขง่ของกลุม่บริษัทฯ มีทัง้ที่เป็นผู้ ค้าปลกีที่ประกอบธุรกิจโดยมีร้านค้าเป็นหลกัซึง่เร่ิมจ าหนา่ยสนิค้าทางออนไลน์ และ
ผู้ ค้าปลกีทางออนไลน์เพียงอยา่งเดียวหรือผู้ประกอบการ E-commerce ส าหรับการขายในร้านค้า กลุม่บริษัทฯ แขง่ขนักบัคูแ่ข่ง
ในแต่ละพืน้ที่ที่ประกอบธุรกิจค้าปลีกในกลุม่ธุรกิจหรือรูปแบบเดียวกนัหรือที่คล้ายกนักบัหน่วยธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ ส าหรับ
การขายผ่านทางออนไลน์ กลุม่บริษัทฯ แข่งขนักบัคู่แข่งที่ค้าปลีกสินค้าทางออนไลน์เพียงอย่างเดียวโดยที่ไม่มีหน้าร้าน ตลอด
ระยะเวลาหลายปีที่ผา่นมา การพฒันาเทคโนโลยีอยา่งรวดเร็วท าให้ E-commerce ก้าวหน้าเป็นอยา่งยิ่ง เป็นผลให้ผู้ ค้าปลกีราย
ยอ่ยหรือผู้ ค้าปลกีรายใหมก็่สามารถแขง่ขนักบัผู้ ค้าปลกีรายใหญ่ที่ด าเนินธุรกิจมายาวนานแล้วอยา่งกลุม่บริษัทฯ ได้เช่นกนั และ
เพื่อตอบสนองต่อกระแสดังกล่าว กลุ่มบริษัทฯ มุ่งหมายที่จะใช้ทรัพยากรที่ส าคัญของกลุ่มบริษัทฯ เพื่อพัฒนาและขยาย
แพลตฟอร์ม Omni-channel ให้สามารถตอบสนองต่อการแข่งขนัในทุกรูปแบบ กลุม่บริษัทฯ เช่ือว่าเครือข่ายที่ครอบคลมุของ
กลุ่มบริษัทฯ และการมีหน้าร้านของตนเองในพืน้ที่ต่าง ๆ จะเป็นข้อได้เปรียบส าคญัส าหรับแพลตฟอร์ม Omni-channel เมื่อ
เปรียบเทียบกบัผู้ ค้าปลกีทางออนไลน์เพียงอยา่งเดียว (ผู้ประกอบการ E-commerce ที่ไมม่ีหน้าร้าน) โปรดพิจารณารายละเอียด
เพิ่มเติมในหวัข้อ “ปัจจยัความเสีย่ง”  

กลุม่บริษัทฯ เช่ือวา่ความมุง่มัน่ในการให้บริการแก่ลกูค้าเป็นสิง่ที่ท าให้กลุม่ธุรกิจค้าปลกีของกลุม่บริษัทฯ แตกตา่งจาก
ผู้ แข่งขันรายอื่น โดยกลุ่มบริษัทฯ มีจุดแข็งที่ส าคัญในเร่ืองของช่ือทางการค้าที่ติดตลาด การน าเสนอแบรนด์และสินค้า 
ที่หลากหลาย การน าเสนอประสบการณ์ในการเลือกซือ้สินค้า (ไม่ว่าจะในร้านค้า ช่องทางออนไลน์ หรือ Omni-channel)  
ความเข้าใจอยา่งลกึซึง้ของกลุม่บริษัทฯ ในเร่ืองแฟชัน่ กระแสความนิยม และการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็วของอตุสาหกรรมค้า
ปลีก ทัง้นี ้กลุ่มบริษัทฯ ไม่มีคู่แข่งรายใดทัง้ในประเทศไทยหรือประเทศเวียดนามที่สามารถแข่งขนักับกลุ่มบริษัทฯ ในระดับ
ภาพรวมของกลุม่บริษัทฯ ทัง้ในด้านรูปแบบ แนวคิด และร้านค้าที่หลากหลาย อย่างไรก็ดี หากพิจารณาในระดบัแต่ละประเภท
ธุรกิจ คู่แข่งรายส าคญัของกลุม่บริษัทฯ ในประเทศไทย ได้แก่ เดอะ มอลล์ (ส าหรับสินค้าแฟชัน่) เทสโก้ และบิ๊กซี ประเทศไทย 
(ส าหรับสินค้าอาหาร) โฮมโปร และโกลบอล เฮ้าส์ (ส าหรับสินค้าตกแต่งและปรับปรุงบ้านแบบดีไอวาย (DIY)) และคู่แข่ง 
รายส าคญัของกลุ่มบริษัทฯ ในประเทศเวียดนาม ได้แก่ Mobile World JSC (ส าหรับสินค้าอิเล็กทรอนิกส์) และ Lotte Group 
(ส าหรับไฮเปอร์มาร์เก็ต) สว่นคูแ่ข่งรายหลกัของกลุม่บริษัทฯ ในประเทศอิตาลี ได้แก่ Gruppo Coin (ส าหรับสนิค้าแฟชัน่) ทัง้นี ้
ส าหรับกลุม่แฟชัน่ กลุม่บริษัทฯ ยงัแขง่ขนักบัผู้ประกอบการค้าปลกีสนิค้าแฟชัน่ระดบัโลก เช่น Uniqlo Zara และ H&M อีกด้วย 

(1) กำรขยำยธุรกิจและเครือข่ำย 

กลุม่บริษัทฯ มีประสบการณ์ในการขยายธุรกิจทัง้ในด้านภมูิศาสตร์ รูปแบบ และประเภทของกลุม่ธุรกิจค้าปลีกด้วย
การเปิดร้านค้าใหม่ ตลอดจนการเข้าซือ้กิจการและการเข้าเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ โดยแบรนด์ค้าปลีกแรก ๆ ของกลุ่มบริษัทฯ 
เช่น ห้างสรรพสนิค้าเซ็นทรัล ได้ขยายตวัโดยสว่นใหญ่ผา่นการเปิดสาขาตา่ง ๆ อย่างไรก็ตาม กลุม่บริษัทฯ ยงัมีประสบการณ์ใน
การร่วมค้าและการเข้าซือ้กิจการที่ประสบความส าเร็จ ซึ่งเป็นเค ร่ืองมืออย่างหนึ่งที่กลุ่มบริษัทฯ ใช้เพื่อให้ธุรกิจของ 
กลุม่บริษัทฯ เติบโต 
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(ก) กำรใช้ประโยชน์สูงสุดจำกเครือข่ำยร้ำนค้ำ 

ธุรกิจค้าปลีกแบบมีหน้าร้านในปัจจุบันมีความหลากหลายมากกว่าในอดีต โดยกลุ่มบริษัทฯ มิได้เพียงแต่มุ่งเพิ่ม
จ านวนร้านค้า แตย่งัปรับเปลีย่นรูปแบบของร้านค้าเป็นประจ าเพื่อรักษาหรือเพิ่มยอดขาย เพิ่มประสทิธิภาพในการจดัการด้านโล
จิสติกส์ และลดต้นทนุในการด าเนินงาน ทัง้นี ้กลุม่บริษัทฯ มีความยืดหยุ่นในการเพิ่มหรือลดพืน้ที่ขายของกลุม่บริษัทฯ อย่าง
ตอ่เนื่องโดยขึน้อยูก่บัยอดขายเป็นหลกั หากพืน้ที่ใดมียอดขายลดลง กลุม่บริษัทฯ ก็สามารถเปลี่ยนรูปแบบหรือชนิดของร้านค้า
หรือ ให้เช่าช่วงพืน้ท่ี หรือปิดสาขานัน้ ๆ และหากพืน้ที่ใดมียอดขายสงู กลุม่บริษัทฯ อาจเพิ่มพืน้ท่ีขายของสาขาหรือร้านค้านัน้ ๆ 
เพิ่มร้านค้าที่มีอตัราก าไรสงู หรือตัง้ร้านค้าภายใต้หลายแบรนด์ค้าปลีกอื่น ๆ รวมเป็นกลุม่ในพืน้ที่นัน้ ๆ (Clustering) เพื่อให้ได้
เครือขา่ยร้านค้าที่มีประสทิธิภาพ 

กลุม่บริษัทฯ เปิดร้านค้าใหม่ภายใต้แบรนด์ค้าปลีกหลกัจ านวน 253 ร้าน 174 ร้าน และ 139 ร้าน ในปีสิน้สดุวนัที่ 31 
ธนัวาคม 2560 2561 และ 2562 ตามล าดบั โดยพืน้ท่ีขายสทุธิรวมของกลุม่บริษัทฯ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 2561 และ 2562 
เทา่กบั 2.8 ล้านตร.ม. 2.9 ล้านตร.ม. และ 3.0 ล้านตร.ม. ตามล าดบั  

 

ตารางด้านลา่งแสดงถงึพืน้ท่ีขายที่เพิ่มขึน้ของ
สาขาที่เปิดใหมภ่ายใต้แบรนด์ค้าปลกีหลกั ตาม

ช่วงระยะเวลาที่ระบ ุ 

ส ำหรับสิน้สุดวันที่  31 ธันวำคม(1) 

 2560 2561 2562 

พืน้ที่ (ตร.ม.)  
    
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ........................................  41,450 43,693 27,273 
จงัหวดัอื่น ๆ ในประเทศไทย .............................................  81,173 55,585 77,965 
ประเทศเวียดนาม ............................................................  47,442 14,436 12,431 
ประเทศอิตาล.ี.................................................................  10,522 - - 
 
(1) ไมร่วมการเปิด 4 ร้านค้าใหมใ่นประเทศมาเลเซีย ซึง่มีพืน้ที่ขายรวมสทุธิ 714 ตร.ม. 
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กลุ่มบริษัทฯ ทุ่มเททรัพยากรของกลุม่บริษัทฯ เพื่อสรรหาพืน้ที่ส าหรับร้านค้าใหม่ซึ่งมีคุณสมบตัิเป็นไปตามเกณฑ์ที่
กลุ่มบริษัทฯ ก าหนด ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงพืน้ที่ที่มีประชากรหนาแน่น มีการหมุนเวียนของลูกค้า และมีศักยภาพใน 
การรองรับการเติบโตของจ านวนลกูค้า และกลุม่บริษัทฯ ยงัค านึงถึงผลต่อการสร้างเครือข่ายของกลุม่บริษัทฯ เช่น ประโยชน์ใน
การจัดกลุ่มร้านค้าเพื่อกระตุ้ นการขายสินค้าที่เก่ียวข้องและสินค้าอื่น ๆ (Cross-selling) และค านึงถึงระบบโลจิสติกส์ที่มี
ประสทิธิภาพ ทัง้นี ้การตดัสนิใจจดัตัง้ร้านค้าในศนูย์การค้า การตัง้ร้านค้าในลกัษณะร้านเดี่ยว (Standalone) หรือการใช้รูปแบบ
เคาน์เตอร์จ าหน่ายสินค้า กลุม่บริษัทฯ จะพิจารณาเป็นรายกรณี โดยค านงึถึงปัจจยัดงักลา่วข้างต้นและเง่ือนไขของแต่ละพืน้ที่
เป็นหลกั ทัง้นี ้ท าเลที่ตัง้ที่ส าหรับการเปิดร้านค้าใหม่อาจมีความแตกตา่งหลากหลายขึน้อยู่กบัรูปแบบของร้านค้าที่กลุม่บริษัทฯ 
ต้องการจะจัดตัง้ขึน้ เช่น โดยปกติท็อปส์ เดลี่ จะตัง้อยู่ในพืน้ที่ซึ่งมีประชากรจ านวน 10,000 คน ภายในรัศมี 1 กิโลเมตรจาก
อาคารส านกังาน ศนูย์การค้าขนาดเล็ก คอนโดมิเนียม หรือตลาดสด สว่นท็อปส์ มาร์เก็ต จะตัง้อยูใ่นพืน้ท่ีซึง่มีประชากรจ านวน 
20,000 ครัวเรือนภายในรัศมี 3-5 กิโลเมตร  

ส าหรับประเทศไทย ระยะเวลาที่ใช้ในการเปิดร้านค้าใหมข่องกลุม่บริษัทฯ นบัจากการก าหนดท าเลที่ตัง้จนสามารถเปิด
ให้บริการอย่างเป็นทางการได้นัน้ ขึน้อยู่กับหลายปัจจัย เช่น การได้มาซึ่งใบอนุญาตที่เก่ียวข้อง ซึ่งอาจใช้เวลาตัง้แต ่ 
6 ถึง 24 เดือน ส าหรับประเทศเวียดนาม ไฮเปอร์มาร์เก็ตบิ๊กซี หรือ GO! แต่ละสาขาใช้เวลาประมาณ 1 ปีนบัจากการก าหนด
ท าเลที่ตัง้จนสามารถเปิดให้บริการอย่างเป็นทางการ โดยกลุม่บริษัทฯ มีแผนที่จะเปิดให้บริการซูเปอร์มาร์เก็ตในเมืองฮานอย 
นครโฮจิมินห์ เมืองดานงั เมืองไฮฟอง และเมืองเก่ินเทอซึ่งมีความต้องการในการซือ้สินค้ามากกวา่เมื่อเทียบกบัพืน้ท่ีในเขตเมือง
อื่น ๆ โดยแต่ละสาขาจะใช้เวลาประมาณ 8 เดือนนบัจากการก าหนดท าเลที่ตัง้จนสามารถเปิดให้บริการอยา่งเป็นทางการ สว่น
ในพืน้ที่เขตชนบท กลุม่บริษัทฯ จะยงัคงขยายสาขาลานชี มาร์ทอย่างต่อเนื่อง โดยแต่ละสาขาจะใช้เวลา 6 ถึง 8 เดือนนบัจาก
การก าหนดท าเลที่ตัง้จนสามารถเปิดให้บริการอยา่งเป็นทางการ  

ในปี 2560 2561 และ 2562 กลุม่บริษัทฯ ได้ปิดร้านค้าภายใต้แบรนด์ค้าปลกีหลกัลงทัง้หมดจ านวน 138 ร้าน 155 ร้าน 
และ 283 ร้าน ตามล าดับ โดยส่วนใหญ่เป็นสาขาของแฟมิลี่มาร์ทและซูเปอร์คุ้ม ทัง้นี ้การเปิดและปิดร้านค้าเป็นเร่ืองปกติ
ส าหรับธุรกิจร้านสะดวกซือ้ โดยกลุ่มบริษัทฯ อาจต้องปิดร้านค้าลงหากสญัญาเช่าที่เก่ียวข้องหมดอายุ หรือหากกลุ่มบริษัทฯ 
พิจารณาผลประกอบการของร้านค้าอย่างสม ่าเสมอแล้วพบวา่ไมท่ าก าไร เช่น กลุม่บริษัทฯ ได้ปิดรีนาเชนเตสาขาที่ไม่ท าก าไรใน
เดือนกมุภาพนัธ์ 2562 อยา่งไรก็ตาม ณ วนัท่ีของเอกสารฉบบันีก้ลุม่บริษัทฯ ไมม่ีแผนท่ีจะปิดร้านค้าที่ส าคญัอื่นๆ ลง  

นอกจากการเปิดร้านค้าใหม่แล้ว กลุ่มบริษัทฯ มุ่งเน้นการพฒันาและพิจารณาถึงความจ าเป็นในการปรับปรุงร้านค้าเดิม 
แต่ละร้านเป็นรายปี โดยกลุม่บริษัทฯ มกัปรับปรุงร้านค้าในทกุ ๆ  3 ถึง 8 ปี ขึน้อยูก่บัร้านค้า เพื่อให้มัน่ใจว่าร้านค้าของกลุม่บริษัทฯ มี
บรรยากาศที่ทนัสมยั อย่างไรก็ตาม ส าหรับรีนาเชนเตบางสาขา ซึ่งบรรยากาศมีความส าคญัต่อการสร้างประสบการณ์ในการเลือกซือ้
สินค้าที่แตกต่างส าหรับลูกค้า กลุ่มบริษัทฯ อาจปรับปรุงร้านค้าบ่อยครัง้กว่ามาก ทัง้นี ้กลุ่มบริษัทฯ ได้ปรับปรุงร้านค้าจ านวน  
79 ร้าน 71 ร้าน และ 58 ร้าน ในปีสิน้สุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2560  2561 และ 2562 ตามล าดบั ยกเว้นแฟมิลี่มาร์ท ซึ่งมีการปรับปรุง
ร้านค้าเล็กน้อยแต่บ่อยครัง้ โดยที่ผ่านมา ค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงร้านค้าคิดเป็นอัตราไม่เกินร้อยละ 2.0 ของยอดขาย และการ
ปรับปรุงร้านค้าอาจใช้เวลาตัง้แต่ 2 ถึง 3 สปัดาห์ ไปจนถึง 18 เดือน ขึน้อยู่กบัรูปแบบของร้านค้า อย่างไรก็ดี โดยปกติกลุม่บริษัทฯ จะ
ไม่ปิดร้านค้าในขณะที่อยู่ในระหว่างการปรับปรุงร้าน และในกรณีจ าเป็น อาจก าหนดเวลาการเข้าปรับปรุงร้านเป็นช่วง ๆ เพื่อให้
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กระทบตอ่การให้บริการน้อยที่สดุ นอกจากนี ้กลุม่บริษัทฯ เช่ือว่าการปรับปรุงร้านค้าเป็นปัจจยัส าคญัที่ท าให้มัน่ใจได้วา่ร้านค้าที่มีอยู่
ของกลุม่บริษัทฯ มีผลการด าเนินงานที่ดีอยา่งตอ่เนื่อง 

(ข) กำรเข้ำซือ้กิจกำร กำรร่วมค้ำ กำรเข้ำเป็นหุ้นส่วน และพันธมิตร 

กลุ่มบริษัทฯ มีแนวทางส าหรับการควบรวมและการเข้าซือ้กิจการ โดยมีทีมงานพัฒนาธุรกิจภายในกลุ่มบริษัทฯ  
ที่ทุ่มเทและด าเนินงานด้านการควบรวมและการเข้าซือ้กิจการโดยเฉพาะ อีกทัง้ผู้บริหารระดบัอาวโุสหลายรายของกลุม่บริษัทฯ 
มีประสบการณ์ในการควบรวมและการเข้าซือ้กิจการอยา่งกว้างขวางและเข้าใจถึงความส าคญัของการควบรวมและการเข้าซือ้
กิจการในการท าให้ธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ เติบโต ทัง้นี ้กลุ่มบริษัทฯ จะมองหาโอกาสในการเข้าซือ้กิจการเมื่อกลุ่มบริษัทฯ 
ต้องการเจาะตลาดในธุรกิจใหม่ ซึง่กิจการที่ประกอบธุรกิจดงักลา่วอยู่ก่อนแล้วยอ่มมีความคุ้นเคยกบัรสนิยมและความต้องการ
ของลกูค้าในพืน้ท่ี ด้วยเหตนุี ้การขยายธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ ในตา่งประเทศจึงมกัด าเนินการในรูปแบบของการเข้าซือ้กิจการ 

ตารางด้านลา่งแสดงถึงภาพรวมของการเข้าซือ้กิจการ การร่วมค้า และการเข้าเป็นหุ้นสว่นทางธุรกิจอื่น ๆ ที่ส าคญัของ
กลุม่บริษัทฯ โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 

แบรนด์ค้ำปลีกหรือแบรนด์ ปี รูปแบบกำรท ำธุรกิจ 

   
ห้างสรรพสินค้าโรบินสนั ..................... 2538 การเข้าซือ้กิจการที่ประกอบธุรกิจที่มีอยูแ่ล้วในประเทศไทย 
ท็อปส์ 2539 การเข้าซือ้กิจการที่ประกอบธุรกิจที่มีอยูแ่ล้วในประเทศไทย 
Watsons 2539 การร่วมค้ากบั Watson’s The Chemist (Thailand) Holdings Limited และผู้ ร่วมทนุรายอ่ืน ๆ 
Nike ................................................. 2542 การเป็นหุ้นส่วนที่ได้รับเลือกส าหรับสินค้ากีฬาในภมิูภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ (Preferred 

Sporting Goods Strategic Partner for Southeast Asia)  
Marks & Spencer ............................ 2545 การเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจแต่เพียงผู้ เดียว (Exclusive Partnership) เพื่อเปิด Brandshop ในประเทศ

ไทย และการเป็นหุ้ นส่วนทางธุรกิจโดยไม่จ ากัดแต่เพียงผู้ เดียว (Non-exclusive Partnership) เพื่อ
ด าเนินธุรกิจผ่านเว็บไซต์ หรือระบบการสัง่ซือ้สินค้าผ่านช่องทางที่หลากหลาย  

Samsonite ....................................... 2549 การร่วมค้ากบั Samsonite Corporation เพ่ือประกอบธุรกิจที่มีอยูแ่ล้วในประเทศไทย 
รีนาเชนเต ......................................... 2554 การเข้าซือ้กิจการที่ประกอบธุรกิจที่มีอยูแ่ล้วในประเทศอิตาลี 
แฟมิลี่มาร์ท ......................................  2555 การร่วมค้ากับ FamilyMart Co., Ltd. และผู้ ร่วมทนุรายอ่ืน ๆ เพื่อประกอบธุรกิจที่มีอยู่แล้วใน

ประเทศไทย 
Muji.................................................. 2555 การร่วมค้ากบั Ryohin Keikaku Co., Ltd. เพ่ือประกอบธุรกิจที่มีอยูแ่ล้วในประเทศไทย  
Komonoya ....................................... 2556 การร่วมค้ากบั Watts Co., Ltd. เพ่ือประกอบธุรกิจที่มีอยูแ่ล้วในประเทศไทย 
Sunglass Hut................................... 2557 การร่วมค้ากบั Luxottica Group S.p.A และ Luxotica S.r.l เพื่อการเปิดร้านค้าปลีกแว่นตากัน

แดดในประเทศไทย 
ลานชี มาร์ท ...................................... 2558 การร่วมค้าเพื่อประกอบธุรกิจที่มีอยูแ่ล้วในประเทศเวียดนาม 
Matsumoto Kiyoshi ......................... 2558 การร่วมค้ากับ Matsumotokiyoshi Holdings Co., Ltd. เพื่อการเปิดร้านจ าหน่ายสินค้าเพื่อ

สขุภาพและความงามในประเทศไทย 
เหงียนคิม(1) ....................................... 2558 การร่วมค้าเพื่อประกอบธุรกิจที่มีอยูแ่ล้วในประเทศเวียดนาม 
 2562 การเข้าซือ้กิจการหุ้นสว่นที่เหลือทัง้หมดของเหงียนคิม ท าให้เหงียนคิมมีสถานะเป็นบริษัทยอ่ย

ที่กลุม่บริษัทฯ ถือหุ้นทัง้หมด  
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แบรนด์ค้ำปลีกหรือแบรนด์ ปี รูปแบบกำรท ำธุรกิจ 

บิ๊กซี เวียดนาม ..................................  2559 การเข้าซือ้กิจการที่ประกอบธุรกิจอยูแ่ล้วในประเทศเวียดนาม  
Gucci .............................................. 2560 การร่วมค้ากบั G Distribution BV เพ่ือประกอบธุรกิจที่มีอยูแ่ล้วในประเทศไทย 
Bottega Veneta ............................... 2560 การร่วมค้ากบั Bottega Veneta Holding B.V. เพ่ือประกอบธุรกิจที่มีอยูแ่ล้วในประเทศไทย 
(1) กลุม่บริษัทฯ เข้าซือ้หุ้นสว่นที่เหลือทัง้หมดในธุรกิจเหงียนคิมเม่ือวนัที่ 7 มิถนุายน 2562 ซึง่ท าให้เหงียนคิมมีสถานะเป็นบริษัทยอ่ยที่กลุม่บริษัทฯ ถือ
หุ้นทัง้หมด 

(ค) กำรร่วมค้ำ JD Central 

ในเดือนกันยายน 2560 HCDS และ JD.com, Inc. เข้าท าสัญญาร่วมลงทุนเพื่อร่วมกันก่อตัง้กิจการร่วมค้าขึน้  
(ในนาม Central JD Commerce Co., Ltd. โดยตอ่ไปนีจ้ะเรียกวา่ “JD Central”) เพื่อประกอบธุรกิจค้าปลกีผา่นทางออนไลน์ใน
ประเทศไทย ซึง่รวมถึงช่องทางเว็บสโตร์และแอปพลเิคชนับนมือถือ โดยมีเปา้หมายทางธุรกิจที่จะเป็นหนึง่ในผู้น าตลาดออนไลน์ 
(Online Marketplace) ในประเทศไทย ทัง้นี ้สญัญาร่วมลงทนุได้ก าหนดหน้าที่ในการด าเนินธุรกิจและการด าเนินงานของ JD 
Central ที่ HCDS และ JD.com, Inc. จะต้องปฏิบตัิตาม ซึ่งรวมถึงข้อตกลงว่าคู่สญัญาแต่ละฝ่ายจะไม่เข้าท าธุรกิจในลกัษณะ
เดียวกนักบักิจการร่วมค้าร่วมกบับคุคลอื่นในประเทศไทย อนึ่ง ลกัษณะธุรกิจของ JD Central แตกตา่งจากแพลตฟอร์ม Omni-
channel ของกลุม่บริษัทฯ เนื่องจาก JD Central ไมม่ีเครือข่ายร้านค้า การให้บริการจึงถกูจ ากดัอยู่บนช่องทางออนไลน์ และไม่
สามารถให้บริการผา่นหลากหลายช่องทางในรูปแบบ Omni-channel ได้ 

แม้วา่กลุม่บริษัทฯ จะไมไ่ด้เป็นคูส่ญัญาในสญัญาร่วมลงทนุของ JD Central แตก่ลุม่บริษัทฯ คาดวา่จะได้รับประโยชน์
จาก JD Central หลายประการในฐานะที่กลุ่มบริษัทฯ เป็นบริษัทในเครือของ HCDS ทัง้นี ้สญัญาร่วมลงทนุมีช่องทางที่ท าให้
กลุ่ ม บ ริ ษั ท ฯ  สาม ารถส ร้างราย ได้ จาก  JD Central ผ่ าน  (ก ) ก ารเป็ น ซัพพลาย เออ ร์สิ น ค้ า ใ ห้ แก่  JD Central  
(ข) การเป็นร้านค้าหลกับนเว็บสโตร์และแอปพลิเคชนับนมือถือของ JD Central ซึ่งท าให้กลุม่บริษัทฯ สามารถเข้าถึงกลุม่ลกูค้า
เป้าหมายของ JD Central และ (ค) การเป็นผู้ ให้บริการด้านโลจิสติกส์และการส่งสินค้า ส าหรับการสั่งซื อ้สินค้าผ่าน  
JD Central นอกจากนี ้เว็บไซต์ JD Central จะมีลิง้ก์ไปยงัเว็บสโตร์ต่าง ๆ ของกลุม่บริษัทฯ เพื่อช่วยสร้างยอดการเข้าชมร้านค้า
ทางออนไลน์ และเพิ่มยอดขายให้กับกลุ่มบริษัทฯ อีกทัง้ กลุ่มบริษัทฯ สามารถใช้งานระบบการช าระเงินของ JD Central ซึ่ง
ขณะนีอ้ยูร่ะหวา่งการพฒันา 

ประโยชน์ส าคญัอื่น ๆ ท่ีกลุม่บริษัทฯ คาดวา่จะได้รับจาก JD Central คือการเข้าถึงช่องทางการจ าหนา่ยสนิค้าและการ
ท ารายการสง่เสริมการขายของ JD.com, Inc. ซึง่เป็นหนึง่ในผู้ประกอบธุรกิจค้าปลกีทางออนไลน์รายใหญ่ที่สดุในประเทศจีน ซึ่ง
จะท าให้กลุ่มบริษัทฯ มีช่องทางพิเศษในการเข้าถึงลูกค้าชาวจีน ปัจจุบันยอดขายจากลูกค้าชาวจีนถือเป็นยอดขายจาก
นกัท่องเที่ยวสว่นใหญ่ของกลุม่บริษัทฯ รวมถึงช่องทางในการเข้าถึงซพัพลายเออร์ชาวจีน ซึ่งจะช่วยให้สว่นผสมของสินค้าและ
บริการของกลุ่มบริษัทฯ แตกต่างจากคู่แข่งรายอื่น เนื่องจากความแปลกใหม่ของสินค้าและราคาโดยเฉลี่ยที่ต ่ากว่า  
ซพัพลายเออร์และแบรนด์จากประเทศอื่น ๆ  

ทัง้นี ้JD Central มีข้อก าหนดบางประการที่อาจจ ากดัความยืดหยุน่ของกลุม่บริษัทฯ ในการประกอบธุรกิจค้าปลกีทาง
ออนไลน์ โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมในหวัข้อ “ปัจจยัความเสีย่ง” 
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(ง) กำรขยำยธุรกิจที่วำงแผนไว้ 

กลุ่มบริษัทฯ มีแผนในการเปิดร้านค้าใหม่อย่างต่อเนื่องโดยคาดว่าจะเปิดร้านค้าอีกประมาณ 200 ร้านต่อปีภายใน
ระยะเวลา 5 ปีข้างหน้าทัง้ในประเทศไทยและประเทศเวียดนาม ทัง้นี ้กลุม่บริษัทฯ ยงัคงส ารวจพืน้ที่เพื่อหาพืน้ที่ที่เหมาะสม
ส าหรับการเปิดร้านค้าตามแผนการขยายธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ โดยกลุม่บริษัทฯ วางแผนวา่จะขยายเครือข่ายของกลุม่บริษัทฯ 
ทัง้ในพืน้ท่ีที่กลุม่บริษัทฯ มีธุรกิจอยูแ่ล้วและในพืน้ท่ีใหมท่ัง้ในประเทศไทยและประเทศเวียดนาม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในพืน้ท่ีที่ยงั
ไม่ค่อยมีร้านค้าปลีกแต่มีศกัยภาพในการเติบโต ส าหรับในประเทศอิตาลี กลุม่บริษัทฯ ยงัไม่มีแผนในการเปิดร้านค้าใหม่ แต่มี
แผนที่จะปรับปรุงรีนาเชนเตสาขาอื่น ๆ ให้สอดคล้องกบัการปรับปรุงสาขาที่เป็นแฟลกชิปสโตร์ที่เมืองมิลานและกรุงโรมที่เพิ่ง
เสร็จสมบูรณ์ไป โดยกลุ่มบริษัทฯ เห็นว่าสาขาดังกล่าวมีผลการด าเนินงานที่ดีและประสงค์จะปรับปรุงสาขาอื่น ๆ เพื่อเพิ่ม
ยอดขายของสาขานัน้ ๆ ทัง้นี ้ค่าใช้จ่ายในการเปิดสาขาใหม่ส าหรับปี  2560  2561 และ 2562 มีจ านวน 10,141 ล้านบาท  
8,457 ล้านบาท และ 5,631 ล้านบาท ตามล าดบั  

ตารางด้านลา่งแสดงถึงจ านวนร้านค้าเปา้หมายในการขยายสว่นงานที่ส าคญัของกลุม่บริษัทฯ ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2562 

 จ ำนวนร้ำนค้ำเป้ำหมำย 

 ภำยในสิน้ปี 2562 ภำยในสิน้ปี 2564 ภำยในสิน้ปี 2566 

ส่วนงำนแฟช่ัน    
ธุรกิจห้างสรรพสินค้าในประเทศไทย ....................................  381 433 446 
ธุรกิจขายสินค้าเฉพาะทางในประเทศไทย ............................  218 266 316 
    

ส่วนงำนฮำร์ดไลน์    
ธุรกิจฮาร์ดไลน์ในประเทศไทย .............................................  163 199 245 
ธุรกิจฮาร์ดไลน์ในประเทศเวียดนาม ............................  76 106 120 
    

ส่วนงำนฟู้ด    
ธุรกิจฟูด้ในประเทศไทย ......................................................  1,198 1,307 1,480 
ธุรกิจฟูด้ในประเทศเวียดนาม ..............................................  67 127 171 

 
2.2.2.2 ภำวะอุตสำหกรรม 
 
(1) ภำพรวมอุตสำหกรรมค้ำปลีกในประเทศไทย 

อตุสาหกรรมค้าปลกีในประเทศไทยมีการเติบโตอย่างตอ่เนื่องในช่วงไมก่ี่ปีที่ผ่านมา โดยเป็นผลมาจากการเติบโตของ
เศรษฐกิจ การเติบโตของสดัสว่นประชากรในวยัหนุม่สาวผู้มีรายได้ปานกลางที่สงูขึน้ ควบคูไ่ปกบัวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องผู้คนที่
มีการพฒันาและขยายตวัแบบชมุชนเมือง (Urbanization) การขยายตวัของการลงทนุในภาคธุรกิจและภาครัฐบาลที่มีการลงทนุ
ในโครงสร้างพืน้ฐานต่างๆ นับเป็นอีกปัจจัยที่ช่วยเพิ่มโอกาสในการขยายตัวของเศรษฐกิจในภูมิภาค อีกทัง้การเติบโตของ
นกัทอ่งเที่ยวยงัสง่เสริมโอกาสทางธุรกิจแก่ภาคค้าปลกีโดยเฉพาะเมืองทอ่งเที่ยว 
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ผู้บริโภคที่มีรายได้ปานกลางถึงรายได้สงูยงัคงเป็นกลุม่เปา้หมายหลกัของผู้ประกอบธุรกิจค้าปลกีเนื่องจากเป็นกลุม่ผู้บริโภคที่มี
ความต้องการในการซือ้สินค้าและได้รับบริการชัน้น า การเพิ่มขึน้ของกลุ่มผู้บริโภคที่มีก าลังซือ้และการเติบโตของสดัส่วน
ประชากรในวยัหนุ่มสาวยังช่วยสร้างโอกาสให้กับการค้าปลีกช่องทางอื่น ๆ เช่น การค้าปลีกออนไลน์และการค้าปลีกสิ นค้า
เฉพาะทาง เนื่องจากการที่ผู้บริโภคเหล่านีม้องหาแบรนด์และผลิตภณัฑ์ใหม่ๆเศรษฐกิจไทยในปี 2562 ขยายตวัที่ร้อยละ 2.4 
เป็นการเติบโตที่ต ่าที่สดุในรอบห้าปี ท าให้ภาพรวมธุรกิจค้าปลีกไทยในปี 2562 ที่ผ่านมา มีสญัญาณการหดตวัและเติบโตเพียง
ร้อยละ 2.8 ลดลงจากปีที่ผ่านมาที่เติบโตร้อยละ 3.2 จากการรวบรวมข้อมูลผลประกอบการสมาคมผู้ ค้าปลีกไทย ทัง้นีภ้าพ
อตุสาหกรรมค้าปลกีออนไลน์ในประเทศไทยเติบโตเพิ่มขึน้ด้วยอตัราที่รวดเร็วกวา่เนื่องจากการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย
ยงัคงเพิ่มสงูขึน้เนื่องจากผู้บริโภคต้องการความสะดวกสบายในชีวิตประจ าวนัมากขึน้ การท่ีผู้บริโภคสามารถซือ้สนิค้าได้จากทกุ
ที่ทุกเวลาและได้รับสินค้าซึ่งส่งตรงถึงบ้านจะช่วยส่งเสริมยอดขายจากการค้าปลีกออนไลน์มากขึน้ การเข้าถึงสมาร์ทโฟนที่
เพิ่มขึน้อยา่งรวดเร็วจะท าให้คนไทยทัว่ประเทศซึง่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้อยา่งสะดวกและรวดเร็วมีจ านวนมากขึน้  

ตัวอย่ำง กลุ่มผู้ประกอบกำรธุรกิจค้ำปลีกในประเทศไทยที่จ ำหน่ำยสินค้ำลักษณะเดียวกับบริษัทฯ 
Group/ Key Banner Store Format Group/ Key Banner Store Format 
TCC group   Ek-Chai Distribution System   
Big C/ Big C Extra ไฮเปอร์มาร์เก็ต Tesco Lotus ไฮเปอร์มาร์เก็ต 
Big C Market ซปุเปอร์มาร์เก็ต Lostus Express ร้านสะดวกซือ้ 
Mini Big C ร้านสะดวกซือ้ Talad Lotus ซปุเปอร์มาร์เก็ต 
The Mall Group   Land& House   
The Mall ห้างสรรพสินค้า HomePro ร้านขายสินค้าเฉพาะทาง 
Gourmet Market ซปุเปอร์มาร์เก็ต Mega Home ร้านขายสินค้าเฉพาะทาง 
CP Group   Saha Pathanapibul   
7-eleven ร้านสะดวกซือ้ Lawson 108 (รวม 108 Shop) ร้านสะดวกซือ้ 
CP Freshmart ร้านสะดวกซือ้ Other Groups   
Makro ร้านค้าปลีกรูปแบบขายสง่ Foodland ซปุเปอร์มาร์เก็ต 
    CJ Express ร้านสะดวกซือ้ 

ท่ีมา : Krungsri Research แนวโน้มธุรกิจร้านค้าปลีกสมยัใหม่ปี 2562–2564 

บริษัทฯ เห็นวา่อตุสาหกรรมค้าปลีกไทยยงัมีศกัยภาพ และมีโอกาสทางการตลาดอีกมากโดยเฉพาะในเขตภมูิภาคและ
พืน้ที่นอกเมือง การที่กลุ่มบริษัทฯ มีแบรนด์ค้าปลีกและรูปแบบร้านค้าที่หลากหลายท า ให้กลุ่มบริษัทฯ สามารถมอบ
ประสบการณ์ในการเลือกซือ้สินค้าที่แตกต่างและตอบสนองต่อรสนิยมและความต้องการของลกูค้าในแต่ละพืน้ที่ที่ร้านค้าของ
กลุม่บริษัทฯ ตัง้อยู่  บริษัทฯ เช่ือว่าการให้บริการท่ีครบวงจรและโปรแกรมสิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก The1 ของกลุม่เซ็นทรัลยงั
เป็นอีกปัจจยัหนึ่งที่จะช่วยให้บริษัทฯ สามารถเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภคได้ดีขึน้และเป็นกลยุทธ์ในการสร้างความแตกต่าง
ระหว่างผู้ประกอบการค้าปลีกแต่ละราย บริษัทฯ มุ่งเน้นการปรับปรุง ห้างสรรพสินค้า รีเทลพลาซ่าและเปิดสาขาใหม่อย่าง
ต่อเนื่อง  โดยน าเสนอรูปแบบที่ครบวงจรมากขึน้ เช่น ร้านอาหาร  ร้านกาแฟ โรงหนงั  Co Working Space  และพืน้ที่เก่ียวกับ
การเรียนและการศึกษาเพื่อดึงดดูผู้บริโภคให้ใช้เวลาใน ศนูย์การค้า รวมถึงปรับเปลี่ยนสินค้าในห้างสรรพสินค้าให้ตรงกบักลุม่
ลูกค้า ซึ่งคาดว่าจะท าให้มีการซือ้สินค้าเพิ่มขึน้ บริษัทฯยังมุ่ งที่จะใช้กลยุทธ์ Customer-Centric Omnichannel Platform 
เช่ือมต่อประสบการณ์ช้อปปิง้ทัง้ที่ร้านค้าและช่องทางออนไลน์อย่างไร้ร้อยต่อให้กับไลฟ์สไตล์ยุคดิจิทลัเพื่อสร้างโอกาสและ
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ศกัยภาพในการเติบโตอย่างต่อเนื่องและยัง่ยืน   ซึ่งรวมถึงการให้บริการสัง่ซือ้สินค้าทางออนไลน์ การขายในรูปแบบ Click & 
Collect และ 1 Hour Pick Up ซึง่ลกูค้าสามารถท าการสัง่ซือ้ทางออนไลน์และรับสินค้าได้ที่สาขาในหนึ่งชัว่โมง และการพฒันา
รูปแบบการท ารายการสง่เสริมการขายแบบเฉพาะเจาะจง (Personalization) มากขึน้ รวมถึงการปรับตวัน าเทคโนโลยีใหม่ๆมา
ใช้ เช่น Big Data วิเคราะห์ข้อมลูเชิงลกึ ซึง่จะเพิ่มความได้เปรียบในการแขง่ขนัและสามารถรักษาก าไรได้ตอ่เนื่องในระยะยาว 

(2) ภำพรวมอุตสำหกรรมค้ำปลีกในประเทศเวียดนำม 
เวียดนามเป็นประเทศที่มีการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วสงูในภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ผลิตภณัฑ์มวล

รวมในประเทศ (GDP) ของประเทศเวียดนามเติบโตขึน้ตอ่เนื่องมากกวา่ร้อยละ 6 ตอ่ไปในช่วง 3 ปีที่ผา่นมา และผลติภณัฑ์มวล
รวมในประเทศเวียดนามต่อหวั (GDP per capita) เติบโตขึน้จาก 1,886 ดอลลาร์สหรัฐ เป็น 2,566 ดอลลาร์สหรัฐ ในระหว่างปี 
2556 ถึงปี 2561 จากรายงานของ World Bank 

อตุสาหกรรมค้าปลกีในประเทศเวียดนามได้เติบโตขึน้อย่างมากมาจากสาเหตหุลกัของการเติบโตจากสภาวะแวดล้อม
ทางเศรษฐกิจที่เป็นไปในทางบวก จ านวนประชากรที่มากกว่า 90 ล้านคนและการเติบโตของกลุม่ผู้บริโภคที่มีรายได้ปานกลาง 
และการท่ีประเทศเวียดนามได้ลงนามในสญัญาความร่วมมือทางการค้าหลายฉบบัในช่วง 5 ปีที่ผา่นมาซึง่ช่วยกระตุ้นการลงทนุ
จากตา่งประเทศ 

กลุม่ผู้ประกอบธุรกิจค้าปลกีในประเทศเวียดนามที่จ าหนา่ยสนิค้าในลกัษณะเดียวกนักบับริษัทฯ ได้แก่ 

 ไฮเปอร์มาร์เก็ต/ซูเปอร์มาร์เก็ต/ ร้านสะดวกซือ้: SaigonCoop, VinGroup, Lotte Group 

 ธุรกิจอิเลก็โทรนิคส์: MobileWorld JSC, FPT 

 Retail Plaza: AEON Mall, VinGroup 

บริษัทฯ มีแผนท่ีจะใช้ประโยชน์จากธุรกิจบิ๊กซี ซึง่เป็นผู้ประกอบการไฮเปอร์มาร์เก็ตที่ชัน้น าในประเทศเวยีดนามเป็น
ช่องทางในการเร่งการเติบโตทางธุรกิจในเวยีดนาม ธุรกิจพลาซา่ของบิ๊กซี เวียดนาม ประกอบด้วยไฮเปอร์มาร์เก็ตบิ๊กซซีึง่เป็น
ร้านค้าหลกัและมีธุรกิจให้เช่าพืน้ที่แก่บคุคลภายนอกและแบรนด์ค้าปลกีของกลุม่บริษัทฯ โดยกลุม่บริษัทฯ มีแผนท่ีจะน าแนวคิด
ดงักลา่วไปใช้กบัสาขาตา่ง ๆ ของลานชี มาร์ทซึง่ตัง้อยูใ่นเขตพืน้ที่ชนบท รวมทัง้จะปรับสนิค้าที่จ าหนา่ยให้เหมาะสมกบัผู้บริโภค
ในเขตพืน้ท่ีชนบท และมีแผนท่ีจะรวมการจดัซือ้สนิค้าบางสว่นระหวา่งธุรกิจบิก๊ซีและลานชี มาร์ทในประเทศเวยีดนามในอนาคต 
และบริษัทฯ จะขยายธุรกิจเหงียนคิม ซึง่เป็นร้านขายอิเลก็ทรอนิกส์สนิค้าเฉพาะทาง ในรูปแบบร้านเดีย่ว (Standalone) และ
ร้านค้าภายในร้าน (Shop-in-shop) โดยจะตัง้อยูใ่นสาขาตา่ง ๆ ของบิ๊กซี เวียดนามด้วย บริษัทฯ เช่ือวา่รูปแบบไฮเปอร์มาร์เก็ตที่
ผสมผสานกบัพลาซา่ดงักลา่วจะช่วยเพิ่มศกัยภาพในการขบัเคลือ่นการเติบโต 

บริษัทฯ เช่ือว่าผู้บริโภคในประเทศเวียดนามต้องการประสบการณ์ในการเลือกซือ้สินค้าที่มีระดบัและเฉพาะทางเพิ่ม
มากขึน้ตามระดับรายได้ที่สงูขึน้ และเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่คาดว่าจะเกิดขึน้ดังกล่าวตลอดจนเพิ่มตัวเลือกสินค้าที่
จ าหน่ายให้หลากหลายมากขึน้ กลุ่มบริษัทฯ ได้คิดค้นรูปแบบส าหรับร้านค้าใหม่ เช่น LookKool ซึ่งเป็นร้านค้าแนวไลฟ์สไตล์ 
Home Mart ซึง่เป็นร้านจ าหนา่ยเคร่ืองใช้ภายในบ้านแบบดีไอวาย (DIY) Food City ฟูด้คอร์ทจ าหนา่ยอาหารนานาชาติในราคา
คุ้มค่า กลุ่มบริษัทฯ จะอาศัยความส าเร็จของธุรกิจบิ๊กซี เวียดนาม เป็นช่องทางในการน าเสนอแบรนด์ค้าปลีกเฉพาะทางที่
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สร้างสรรค์ขึน้มาใหม่ในรูปแบบที่คล้ายกับการที่กลุ่มบริษัทฯ ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในความช่ืนชอบของผู้บริโภคใน
ประเทศไทย  

(3) ภำพรวมอุตสำหกรรมค้ำปลีกในประเทศอิตำลี 
ประเทศอิตาลีเป็นประเทศที่มีนกัท่องเที่ยวหลัง่ไหลเข้าประเทศตลอดทัง้ปี และการเลือกซือ้สินค้ายงัคงเป็นกิจกรรม

หลกัของการมาทอ่งเที่ยว การเข้ามาของนกัทอ่งเที่ยวในประเทศอิตาลมีีจ านวนกวา่ 62 ล้านคนในปี 2561 และเพิ่มขึน้ด้วยอตัรา
การเติบโตเฉลี่ยต่อปี (CAGR) ที่ร้อยละ 5.4 ในช่วงปี 2556 ถึง 2561 จากรายงานของ statista.com บริษัทฯ เป็นผู้น าในการ
ประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้าในประเทศอิตาลีภายใต้แบรนด์รีนาเชนเตซึ่งมีจ านวน 9 สาขาใน 8 เมืองทัว่ประเทศอิตาลี ด้วย
ช่ือเสียง ความมีระดบั และประวตัิที่สืบทอดมายาวนานของรีนาเชนเต ท าให้กลุ่มบริษัทฯ เล็งเห็นโอกาสที่ดีในการขยายธุรกิจ 
โดยห้างสรรพสินค้าแฟลกชิปสโตร์ตัง้อยู่ในเมืองมิลานและกรุงโรมเป็นหนึง่ในแหลง่เลอืกซื อ้สนิค้าชัน้น าในทวีปยโุรป ท าให้กลุม่
บริษัทฯ สามารถน าเอาผลลพัธ์จากการวิเคราะห์ข้อมลูลกูค้าในประเทศอิตาลมีาปรับใช้กบัธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ ในประเทศอื่น 
ๆ ในด้านการทอ่งเที่ยว ตลาดสนิค้าแบรนด์หรูหราและตลาดสนิค้าแบรนด์หรูหราที่ราคาไมส่งูมากนกั (Affordable Luxury) ทัง้นี ้
การเพิ่มฐานลกูค้าที่เป็นนกัท่องเที่ยวเป็นปัจจยัส าคญัในการเติบโตทางธุรกิจอย่างต่อเนื่องอิตาลี บริษัทฯ มีแผนที่จะปรับใช้กล
ยทุธ์ทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพในการดึงดูดนกัท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง โดยบริษัทฯ มุ่งเน้นการมอบประสบการณ์ในการ
เลือกซือ้สินค้าในร้านค้าที่เหนือกว่าแก่ลกูค้าด้วยการปรับปรุงและตกแต่งร้านค้าอยู่เสมอ ซึ่งจะดึงดดูแบรนด์สินค้าที่มีช่ือเสียง
ด้วย นอกจากนี ้แพลตฟอร์ม Omni-channel ก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ขบัเคลื่อนการเติบโตทางธุรกิจในปี 2563 โดยจะมุ่งเน้นการ
ให้บริการ Click & Collect บริการ E-ordering และบริการ Rinascente ON DEMAND  

2.4 กำรจัดหำสินค้ำ สนิค้ำคงเหลอืและกำรกระจำยสินค้ำ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 กลุม่บริษัทฯ มีเครือขา่ยซพัพลายเออร์มากกวา่ 15,000 ราย ซึง่จดัหาสนิค้าให้แก่กลุม่
บริษัทฯ ซึง่รวมถงึซพัพลายเออร์กวา่ 2,000 รายทีจ่ าหนา่ยสนิค้าฝากขายผา่นช่องทางค้าปลกีตา่ง ๆ ของกลุม่บริษัทฯ และ 
ซพัพลายเออร์กวา่ 13,000 รายซึง่จ าหนา่ยสนิค้าซือ้ขาด  

ซพัพลายเออร์ 20 รายแรกของกลุม่บริษัทฯ จดัหาสินค้าให้แก่ทัง้ 3 กลุม่ธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ ซึ่งท าให้สินค้ามีความ
หลากหลายเพียงพอและเป็นการลดความเสี่ยงจากการกระจุกตัวในการจัดหาสินค้า ทัง้นี ้ส าหรับงวดปีสิน้สุด ณ วันที่  
31 ธันวาคม 2562 ซพัพลายเออร์ 5 รายแรกในประเทศไทยของกลุม่บริษัทฯ คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 2.4 ร้อยละ 1.9 ร้อยละ 1.8 
ร้อยละ 1.5 และร้อยละ 1.5 ของยอดซือ้รวมของกลุ่มบริษัทฯ ส าหรับระยะเวลาที่ระบุดงักล่าว ตามล าดบั ทัง้นี ้ถึงแม้ว่ากลุ่ม
บริษัทฯ จะไม่ได้พึ่งพาซพัพลายเออร์รายใดรายหนึ่งเป็นพิเศษ แต่ซพัพลายเออร์บางรายจ าเป็นต้องพึ่งพากลุม่บริษัทฯ ส าหรับ
ยอดขายส่วนใหญ่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับกลุ่มสินค้าเคร่ืองส าอางและสินค้ากีฬา โดยกลุ่มบริษัทฯ เช่ือว่ากลุ่มบริษัทฯ มี
ความสมัพนัธ์ที่ดีและมัน่คงกบัซพัพลายเออร์เนื่องจากกลุม่บริษัทฯ ให้ความส าคญักบัซพัพลายเออร์ทกุรายและกลุม่บริษัทฯ เช่ือ
วา่กลุม่บริษัทฯ เป็นพนัธมิตรทางธุรกิจที่เช่ือถือได้ มีความยตุิธรรม และมีเหตผุล ทัง้นี ้ความสมัพนัธ์กบัซพัพลายเออร์สว่นใหญ่
ของกลุม่บริษัทฯ มีระยะเวลายาวนานกวา่ 15 ปี 
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(1) กำรคัดเลือกและควำมสัมพนัธ์กับซัพพลำยเออร์ 

กลุ่มบริษัทฯ เข้มงวดกับการคดัเลือกซพัพลายเออร์ และปกติกลุ่มบริษัทฯ มักได้รับข้อเสนอจากซพัพลายเออร์และ 
แบรนด์ต่าง ๆ เกินกวา่ความต้องการของกลุม่บริษัทฯ ในการคดัเลอืกซพัพลายเออร์ กลุม่บริษัทฯ จะพิจารณาปัจจยัตา่ง ๆ อยา่ง
ถ่ีถ้วน เช่น คุณภาพ ความน่าเช่ือถือ และปริมาณการขายสินค้า ตลอดจนปัจจัยเสริมอื่น ๆ ซึ่งรวมถึงการพิจารณาว่า 
แบรนด์ดงักลา่วเหมาะกบัรสนิยมและอยูใ่นระดบัราคาของกลุม่ลกูค้าเปา้หมายของกลุม่บริษัทฯ หรือไมก่ารพิจารณาสถานะทาง
การเงินและวิธีการด าเนินงานของซพัพลายเออร์ดงักลา่ว และการสนบัสนนุสนิค้าโอทอปและธุรกิจเอสเอ็มอีก็เป็นอีกหนึง่ปัจจยัที่
กลุม่บริษัทฯ ใช้ในการพิจารณาซพัพลายเออร์ โดยกลุม่บริษัทฯ มกัจะได้รับการประกนัการชดใช้คา่สนิไหมทดแทนส าหรับการซือ้
สิน ค้าจากซัพพลายเออร์ภายใต้ เง่ือนไขและข้อก าหนดที่ เป็นมาตรฐาน นอกจากนี  ้กลุ่มบ ริษัทฯ  ยังก าหนดให้ 
ซพัพลายเออร์ส่วนใหญ่ปฎิบัติตามข้อตกลงมาตรฐานในการซือ้-ขายสินค้าของกลุ่มบริษัทฯ โดยกลุ่มบริษัทฯ คาดหวงัว่าซพั
พลายเออร์ผู้ จดัหาสินค้าจะเข้าใจแนวทางในการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ และมีความมุ่งมัน่ที่จะเติบโตไปพร้อมกับกลุ่ม
บริษัทฯ ทัง้นี ้กลุม่บริษัทฯ จะบริหารความสมัพนัธ์กบัซพัพลายเออร์ในระดบัหน่วยธุรกิจ และเนื่องจากธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ มี
ขนาดใหญ่ ท าให้กลุม่บริษัทฯ มีอ านาจตอ่รองกบัซพัพลายเออร์ เช่น ในกรณีที่สนิค้าประเภทเดียวกนัวางขายในร้านค้าของสอง
หนว่ยธุรกิจขึน้ไป กลุม่บริษัทฯ จะเจรจาให้ได้ราคา ข้อตกลง และเง่ือนไขในการซือ้สินค้าที่เป็นประโยชน์ต่อกลุม่กลุม่บริษัทฯ ให้
ดียิ่งขึน้ เป็นต้น  

ซัพพลายเออร์ทุกรายที่จัดหาสินค้าในกลุ่มฟู้ดจะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานที่กลุ่มบริษัทฯ ก าหนดในเร่ืองต้นทุน  
การก าหนดคุณภาพและคุณลกัษณะของสินค้า แผนการตลาด ก าลงัการผลิต การเติมสินค้า และการจัดสง่สินค้า อีกทัง้ต้อง
ปฏิบตัิตามแนวปฏิบตัิในการด าเนินธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม ตลอดจนมาตรฐานความปลอดภยัอาหารของกลุม่บริษัทฯ และตามที่
กฎหมายหรือกฎเกณฑ์ก าหนด นอกจากนี  ้ซัพพลายเออร์ทุกรายของกลุ่มบริษัทฯ จะต้องรับผิดต่อลูกค้าโดยตรง 
ในบางกรณี โดยเป็นไปตามเง่ือนไขที่กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคก าหนด  

(2) รูปแบบในกำรขำย 

กลุ่มบริษัทฯ ท าธุรกิจร่วมกับซัพพลายเออร์ที่จ าหน่ายสินค้าแบบซือ้ขาดหรือแบบฝากขายอย่างใดอย่างหนึ่ง  
ตลอดจนซัพพลายเออร์บางรายที่จ าหน่ายสินค้าทัง้สองแบบ ส าหรับการจ าหน่ายสินค้าแบบซือ้ขาด กลุ่มบริษัทฯ มีหน้าที่
รับผิดชอบในการบริหารจดัการสว่นผสมของสินค้า (Merchandise Mix) ที่จ าหน่ายและสินค้าคงเหลือทัง้หมดและกลุม่บริษัทฯ 
เป็นผู้ก าหนดราคาขายปลกีตลอดจนท าการวิจยัเก่ียวกบัราคาตลาดของสนิค้าเพื่อให้มัน่ใจได้วา่ราคาสินค้าที่จ าหน่ายเป็นราคา
ที่แข่งขันได้ ส าหรับการจ าหน่ายสินค้าแบบฝากขายนัน้ กลุ่มบริษัทฯ และซพัพลายเออร์จะต้องเจรจากันในหลายส่วน เช่น 
ส่วนผสมของสินค้า (Merchandise Mix) ราคาขาย และการท ารายการส่งเสริมการขาย โดยยอดขายสินค้าฝากขายคิดเป็น 
ร้อยละ 25.0 ร้อยละ 24.0 และร้อยละ 25.2 ของรายได้รวมของกลุม่บริษัทฯ ส าหรับปี  2560 2561 และ 2562 ตามล าดบั ทัง้นี ้
กลุม่บริษัทฯ อาจท ารายการสง่เสริมการขาย ซึ่งรวมถึงการให้สว่นลดจากราคาขาย ส าหรับทัง้สินค้าซือ้ขาดและสนิค้าฝากขาย 
โดยสว่นลดดงักลา่วจะกระทบตอ่อตัราก าไรท่ีกลุม่บริษัทฯ จะได้รับจากสนิค้านัน้ ๆ  

การเลือกระหว่างการจ าหน่ายสินค้าแบบซือ้ขาดหรือแบบฝากขายนัน้ ขึน้อยู่กับหลายปัจจัยซึ่งแตกต่างกันไปตาม 
กลุ่มธุรกิจ ส าหรับการจ าหน่ายสินค้าแบบซือ้ขาด กลุ่มบริษัทฯ เป็นผู้ จัดหาและจ าหน่ายสินค้าเองโดยตรง ซึ่งได้แก่  
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สินค้าภายใต้แบรนด์ของบุคคลภายนอกและสินค้า Private Label ที่มีวางจ าหน่ายแต่ในร้านค้าของกลุ่มบริษัทฯ เท่านัน้  
โดยสินค้าซือ้ขาดมกัเป็นสนิค้าตามความจ าเป็นท่ีมีการซือ้ซ า้ มีราคาที่สามารถแข่งขนัได้ มีอายกุารเก็บรักษาที่ยาว และมีอตัรา
การหมนุเวียนของสนิค้าคงเหลอืสงู นอกจากนี ้กลุม่บริษัทฯ อาจใช้การจ าหนา่ยสนิค้าแบบซือ้ขาดส าหรับบางแบรนด์ชัน้น าหาก
มีการก าหนดไว้ในสญัญาที่กลุ่มบริษัทฯ ท ากบัแบรนด์ดงักลา่ว และเพื่อให้มัน่ใจได้ว่ากลุ่มบริษัทฯ จะมีสินค้าคงเหลือบางแบ
รนด์ที่เพียงพอในบางกรณี ทัง้นี ้กลุม่บริษัทฯ ใช้การจ าหน่ายสินค้าแบบซือ้ขาดส าหรับแบรนด์สินค้า Private Label และมกัท า
ก าไรจากขายสินค้า Private Label ได้ในอัตราที่สูงกว่าการขายสินค้าภายใต้แบรนด์ของบุคคลภายนอก อย่างไรก็ตาม  
กลุม่บริษัทฯ บนัทึกมูลค่าของสินค้าซือ้ขาดในรายการสินค้าคงเหลือในงบดุล ดงันัน้ กลุม่บริษัทฯ จึงอาจเผชิญกับความเสี่ยง
กรณีสนิค้าล้าสมยั ซึง่กลุม่บริษัทฯ สามารถลดความเสีย่งได้โดยการการมอบสว่นลดหรือจดักิจกรรมทางการตลาดเพิ่มเติม  

กลุม่บริษัทฯ ใช้การจ าหน่ายสินค้าแบบฝากขายส าหรับสินค้าตามเทศกาลที่มีอตัราการหมนุเวียนสงู ซึ่งกลุม่บริษัทฯ 
ต้องเก็บสินค้าคงเหลือจ านวนมากและต้องใช้การให้บริการลูกค้ามากกว่าปกติในการขาย ทัง้นีโ้ดยทั่วไปซัพพลายเออร์ที่
จ าหน่ายสินค้าแบบฝากขายมกัมีหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารจดัการสินค้าที่จ าหน่าย สินค้าคงเหลือ และพนกังานขายของ
ตนเอง ตลอดจนการออกแบบและตกแต่งพืน้ท่ีขายสนิค้าในร้านค้า (ทัง้ร้านค้าปกติและร้านค้าทางออนไลน์) ด้วยคา่ใช้จ่ายของ
ตนภายใต้นโยบายเร่ืองการตกแต่งพืน้ที่ขายที่กลุม่บริษัทฯ ก าหนด นอกจากนี ้ซพัพลายเออร์ที่จ าหน่ายสินค้าแบบฝากขายยงั
ต้องรับผิดชอบในการซ่อมแซมและบ ารุงรักษาพืน้ที่ขายสินค้าของตนเอง อนึ่ง การที่กลุม่บริษัทฯ จะสามารถใช้การจ าหน่าย
สินค้าแบบฝากขายเพื่อเพิ่มส่วนผสมของสินค้า (Merchandise Mix) ที่หลากหลายและบริหารจัดการสินค้าคงเหลืออย่างมี
ประสิทธิภาพได้นัน้ ขึน้อยู่กบัศกัยภาพในการขายสินค้าในแต่ละพืน้ที่และความสามารถของกลุม่บริษัทฯ ในการเจรจาต่อรอง
กบัซพัพลายเออร์ อนึ่ง กลุม่บริษัทฯ จะไม่บนัทกึมลูค่าของสินค้าฝากขายในรายการสินค้าคงเหลอืในงบดลุ ดงันัน้ กลุม่บริษัทฯ 
จึงไม่ต้องเผชิญกับความเสี่ยงกรณีสินค้าล้าสมัยส าหรับสินค้าฝากขาย ในขณะที่การจ าหน่ายสินค้าแบบซือ้ขาดจะท าให้ 
กลุม่บริษัทฯ มีอิสระในการเลอืกสนิค้าที่น ามาจ าหนา่ย 

(3) กำรขนส่งและกำรกระจำยสินค้ำ 

กลุ่มบริษัทฯ บริหารจัดการการขนส่งและกระจายสินค้าในเครือค้าปลีกของกลุ่มกลุ่มบริษัทฯ โดยมีศูนย์ขนส่งและ
กระจายสนิค้าจ านวน 19 แหง่ในประเทศไทย 17 แห่งในประเทศเวียดนาม และ 1 แห่งในประเทศอิตาลี ซึง่มีพืน้ที่รวมประมาณ 
348,400 ตร.ม. 47,700 ตร.ม. และ 35,000 ตร.ม. ตามล าดับ ทัง้นี ้ศูนย์กระจายสินค้าจะจัดการสินค้าคงเหลือหลากหลาย
ประเภทด้วยวิธีการจดัการท่ีแตกตา่งกนัตามประเภทของสนิค้า ตัง้แตส่นิค้าที่น าเข้าจากตา่งประเทศโดยตรงจนถึงสนิค้าที่จดัหา
จากในพืน้ท่ีท้องถ่ิน นอกจากนี ้กลุม่บริษัทฯ มกัจะแยกศนูย์กระจายสนิค้าตามประเภทธุรกิจ โดยหนว่ยธุรกิจหรือแบรนด์ค้าปลีก
ที่มีสนิค้าคล้ายคลงึจะใช้สอยพืน้ท่ีร่วมกนั  
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ตารางด้านลา่งแสดงถึงภาพรวมของเครือขา่ยศนูย์กระจายสนิค้าของกลุม่บริษัทฯ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562  

กลุ่มศูนย์
กระจำยสินค้ำ หน่วยธุรกิจ 

ขนำดพืน้ที่
ประมำณ 

 
รำยละเอียด  

    

กลุม่ 1 .............................................. ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล 
ห้างสรรพสินค้าโรบินสนั 
ซเูปอร์สปอร์ต 

95,700 ตร.ม. คลงัสินค้าสง่ออกจ านวน 2 แหง่ 
คลงัสินค้าภายในประเทศจ านวน 1 แหง่ และ 
ทา่เปลี่ยนถา่ยสินค้าจ านวน 3 แหง่ 
 

กลุม่ 2 .............................................. Central Marketing Group 12,000 ตร.ม. คลงัสินค้าเดี่ยว 

กลุม่ 3 .............................................. ไทวสัด ุ 97,000 ตร.ม. คลงัสินค้าเดี่ยว 

 บ้าน แอนด์ บียอนด์   
กลุม่ 4 .............................................. เพาเวอร์บาย 36,000 ตร.ม. คลงัสินค้าเดี่ยว 

กลุม่ 5 .............................................. Central Food Retail 
แฟมิลี่มาร์ท 

107,700ตร.ม. ศนูย์กระจายสินค้าที่ไมใ่ชส่ินค้าอาหารสดจ านวน 7 แหง่  
ศนูย์กระจายสินค้าอาหารสดจ านวน 2 แหง่ และ  
ศนูย์กระจายสินค้าที่มีห้องเก็บความเย็นจ านวน 1 แหง่ 

กลุม่ 6 .............................................. บิ๊กซ ี
เหงียนคิม 
ลานชี มาร์ท 

47,763 ตร.ม. ศนูย์กระจายสินค้าจ านวน 17 แหง่ 

กลุม่ 7 .............................................. รีนาเชนเต 35,000 ตร.ม. คลงัสินค้าเดี่ยว 

ส าหรับร้านค้าสว่นใหญ่ของกลุม่บริษัทฯ จะมีการขนสง่สินค้าไปยงัร้านค้าทกุวัน โดยขึน้อยู่กบัปริมาณการขายสินค้า  
โดยร้านค้าจะได้รับสินค้าภายใน 1 ถึง 5 วันนับจากวันที่สั่งซื อ้สินค้า อนึ่ง ส าหรับระบบขนส่งและกระจายสินค้าของ 
หน่วยธุรกิจภายใต้กลุ่มฟู้ดจะมีก าหนดเวลาการขนส่งสินค้าที่เร็วขึน้ โดยทั่วไปจะจัดส่งภายในเวลา 24 ชั่วโมง ทัง้นี ้เพื่อให้
สามารถจดัการสนิค้าที่หมนุเวียนเร็ว (High Turnover) สนิค้าในปริมาณมาก (Bulk Item) ตลอดจนสนิค้าอาหารสดได้  

อตัราการใช้ศนูย์ขนสง่และกระจายสินค้าของกลุม่บริษัทฯ คิดเป็น ร้อยละ 92.0 ร้อยละ 93.0 และร้อยละ 92.0 ส าหรับ
ปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 2560  2561 และ 2562 กลุม่บริษัทฯ ว่าจ้างบุคคลภายนอกส าหรับการบริหารจดัการการขนสง่และ
ศนูย์กระจายสินค้าที่ศนูย์กระจายสินค้าบางแห่งเพื่อให้มัน่ใจได้วา่การขนสง่สินค้าจากแต่ละศนูย์กระจายสินค้าไปยงัเครือข่าย
ร้านค้าของกลุม่บริษัทฯ จะตรงตามเวลา นอกจากนี ้ซพัพลายเออร์บางรายจะจัดสง่สินค้าให้แก่ร้านค้าของกลุม่บริษัทฯ โดยตรง 
ทัง้นี ้กลุ่มบริษัทฯ เป็นผู้บริหารจัดการศูนย์กระจายสินค้าส าหรับห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ไทวสัดุ และเพาเวอร์บาย และศูนย์
กระจายสินค้าอาหารสดส าหรับ Central Food Retail ในขณะที่บคุคลภายนอกเป็นผู้บริหารจดัการศนูย์กระจายสินค้าส าหรับ 
CMG แฟมิลีม่าร์ท และศนูย์กระจายสนิค้าที่ไมใ่ช่สนิค้าอาหารสดส าหรับ Central Food Retail นอกจากนี ้ทกุหนว่ยธุรกิจวา่จ้าง
บุคคลภายนอกเพื่อให้บริการกระจายสินค้า (ยกเว้น ไทวสัดุ และ CMG ซึ่งด าเนินการดงักล่าวเองในบางกรณี) ซึ่งท าให้เกิด
ความยืดหยุน่มากขึน้ในการบริหารจดัการตามความต้องการที่ผนัผวนของผู้บริโภค อีกทัง้การวา่จ้างบคุคลภายนอกยงัท าให้กลุม่
บริษัทฯ มีความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการปริมาณความต้องการขนสง่สินค้า โดยกลุ่มบริษัทฯ ไม่ต้องลงทุนในยานพาหนะ
ขนสง่ที่อาจไมไ่ด้ใช้งาน 
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ในขณะท่ียอดขายสนิค้าผา่นทางออน์ไลน์และแพลตฟอร์ม Omni-channel ของกลุม่บริษัทฯ เพิม่ขึน้ กลุม่บริษัทฯ คาด
วา่ต้นทนุท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัสง่และกระจายสนิค้าจะเพิม่มากขึน้เช่นกนั โดยกลุม่บริษัทฯ อาจใช้วธีิการด าเนินงานท่ีแตกตา่ง
กนัโดยให้ร้านค้าหรือศนูย์กระจายสนิค้าในพืน้ท่ีเป็นผู้ด าเนินการ หรืออาจด าเนินการผา่นระบบสว่นกลาง ทัง้นี ้ขึน้อยูก่บัหนว่ย
ธุรกิจและประเภทของสนิค้าที่ลกูค้าสัง่ซือ้   

(4) กำรบริหำรจัดกำรสินค้ำคงเหลือ 

การบริหารจัดการสินค้าคงเหลือของกลุ่มบริษัทฯ เร่ิมตัง้แต่ก่อนที่จะสั่งซือ้สินค้า โดยกลุ่มบริษัทฯ จะท าวิจัย 
ทางการตลาดอยา่งละเอียดเก่ียวกบัสนิค้าที่จะสัง่ซือ้เพื่อประโยชน์ในการประเมนิยอดขาย และกลุม่บริษัทฯ มกัจะสัง่ซือ้สนิค้าใน
ปริมาณน้อยเพื่อให้มีความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการสินค้า ทัง้นี ้ระบบบริหารจัดการสินค้าคงเหลือของกลุ่มบริษัทฯ เป็น
ระบบคอมพิวเตอร์ที่ใช้เพื่อควบคมุสนิค้าคงเหลือส าหรับเครือขา่ยร้านค้าทัง้หมดของกลุม่บริษัทฯ ซึ่งท าให้กลุม่บริษัทฯ สามารถ
เก็บข้อมลูสินค้าคงเหลืออย่างเป็นระบบและมัน่ใจได้วา่ตวัเลขที่แสดงในงบการเงินถกูต้อง โดยจะจดัท ารายงานประจ าวนั (แยก
ตามแต่ละ ร้าน ค้ า ) ซึ่ ง ฝ่ ายต่ าง  ๆ  สามารถ เข้าถึ ง ได้  เช่ น  ฝ่ ายบ ริหารระดับ สูง  (ส าห รับ ส่วน งาน ด้ านบัญ ชี )  
ฝ่ายจดัการร้านค้า (ส าหรับส่วนงานด้านการด าเนินงานของร้านค้า) และฝ่ายจัดซือ้สินค้า เป็นต้น นอกจากนี ้กลุ่มบริษัทฯ มี
บคุลากรประจ าร้านค้าซึ่งท าหน้าที่เฝา้ดรูะดบัสินค้าคงเหลือและสินค้าที่จ าหน่ายออกได้ช้า โดยกลุม่บริษัทฯ จะลดราคาสินค้า
ดงักลา่วอยา่งสม ่าเสมอเพื่อจ าหนา่ยสนิค้าเก่าออกไป  

กลุ่มบริษัทฯ จะควบคุมสินค้าที่จ าหน่ายออกได้ช้าทัง้ในร้านค้าและในระบบของกลุ่มบริษัทฯ และด าเนินการ 
ตามที่จ าเป็นโดยการเคลื่อนย้ายหรือลดราคา ทัง้นี ้ทุกร้านค้าของกลุม่บริษัทฯ ภายใต้กลุ่มฟู้ดจะตรวจจ านวนสินค้าคงเหลือ 
ทกุวนัโดยการตรวจสอบบญัชีและปรับปรุงรายการท่ีคลาดเคลือ่น นอกจากนี ้กลุม่บริษัทฯ จะนบัสนิค้าคงเหลอืโดยเฉลี่ย 3 ครัง้
ตอ่ปี และหากมีการคาดเคลือ่นก็จะปรับปรุงงบการเงินตอ่ไป    

2.5 กำรบริหำรจัดกำรและกำรด ำเนินงำน 

กลุ่มบริษัทฯ เช่ือว่าปัจจัยต่าง ๆ ในแต่ละพืน้ที่และความคุ้นเคยกับชุมชนในพืน้ที่เป็นสิ่งส าคัญในการขับเคลื่อน
ความส าเร็จในธุรกิจค้าปลีกของกลุม่บริษัทฯ ดงันัน้ กลุม่บริษัทฯ จึงพยายามที่จะก าหนดให้อ านาจการจดัการอยูท่ี่แตล่ะหน่วย
ธุรกิจและร้านค้าในแต่ละพืน้ที่แทนที่จะรวมศูนย์อ านาจการบริหารจัดการของกลุ่มบริษัทฯ ไว้ที่ระดับกลุ่ม ด้วยเหตุนี ้ 
หน่วยธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ จึงมีหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินงานหลกับางประการ ในขณะที่ฝ่ายบริหารจดัการส่วนกลาง 
มีหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินงานด้านอื่น ๆ  

(1) กำรบริหำรจัดกำรกลุ่มธุรกจิ 

ส านักงานใหญ่ของกลุ่มบริษัทฯ ตัง้อยู่ในกรุงเทพมหานคร ทัง้นี ้ถึงแม้ว่ากลุ่มบริษัทฯ จะพยายามกระจายอ านาจ 
ในการตดัสนิใจลงไปในระดบัพืน้ท่ี แต่กลุม่บริษัทฯ ยงัเช่ือวา่การรวมหนว่ยธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ ไว้ภายใต้กลุม่ธุรกิจเดียวกนันัน้ 
ท าให้กลุม่บริษัทฯ ได้รับประโยชน์จากการผนึกก าลงัในหลาย ๆ ด้าน ทัง้นี ้ตารางด้านลา่งนีแ้สดงถึงการด าเนินงานหลกั ๆ ใน
ระดบักลุม่ธุรกิจ  
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หน้ำที่ ค ำอธิบำย 

  
การขนสง่สินค้า กลุ่มบริษัทฯ ใช้ศนูย์ขนส่งสินค้าที่ควบคมุโดยส่วนกลางส าหรับสินค้าในกลุ่มแฟชัน่เท่านัน้ โดยหน่วยธุรกิจ

ภายใต้กลุ่มอ่ืน ๆ จะบริหารจัดการการขนส่งสินค้าด้วยตนเอง อย่างไรก็ดี กลุ่มบริษัทฯ พยายามที่จะ
ประสานงานกนัระหวา่งกลุม่ธุรกิจเพ่ือรวบรวมการขนสง่สินค้าก่อนที่จะมีการกระจายสินค้าเพ่ือลดต้นทนุ 

ซพัพลายเออร์และการจดัหา
สินค้า 

กลุ่มบริษัทฯรวมอ านาจในการซือ้ของหน่วยธุรกิจแต่ละหน่วยเข้าไว้ด้วยกัน ท าให้กลุ่มบริษัทฯ มีจุดยืนที่
แข็งแกร่งในการเจรจาตอ่รองกบัซพัพลายเออร์เพ่ือลดต้นทนุและเพ่ิมอตัราก าไร  

ผู้ มีความเชี่ยวชาญในการ
บริหาร (Managerial Talent) 

กลุ่มบริษัทฯ สามารถบ่งชีบุ้คคลส าคญัผู้ มีความเช่ียวชาญในการบริหารของแต่ละหน่วยธุรกิจ และสามารถ
มอบหมายให้บคุคลนัน้ ๆ ไปปฏิบตัิงานในหน่วยธุรกิจอ่ืนได้ 

การให้บริการสนบัสนนุการ
ปฏิบตัิงาน (Back-Office 
Services) 

หน่วยธุรกิจแต่ละหน่วยของกลุ่มบริษัทฯ ใช้บริการสนับสนุนการปฏิบัติงานร่วมกันจาก HCDS เช่น การ
บริการด้านการบริหารจัดการต่างๆ การบริการด้านการเงินและบัญชี การบริการด้านกฎหมาย การบริการ
ด้านทรัพยากรบคุคล และบริการอ่ืน ๆ เพ่ือก่อให้เกิดการประหยดัตอ่ขนาด (Economies of Scale)(1) 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หน่วยธุรกิจแต่ละหน่วยของกลุ่มบริษัทฯ ใช้แพลตฟอร์มทางเทคโนโลยี ร่วมกัน เช่น แพลตฟอร์ม  
Omni-channel และใช้พนกังานที่เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกนั (2) 

การลงทนุและแหลง่เงินทนุ กลุม่บริษัทฯ สามารถบริหารเงินลงทนุของแตล่ะหน่วยธุรกิจร่วมกันได้เน่ืองจากมีแหลง่เงินทนุเดียวกนั ในการ
ลงทนุขยายร้านค้าและสร้างธุรกิจใหม ่ 

——— 
(1)  กลุ่มบริษัทฯ ได้รับบริการทางธุรกิจบางส่วนดงักล่าวตามสญัญาบริการทางธุรกิจ (Corporate Service Agreements) โปรดพิจารณารายละเอียด
เพ่ิมเติมในหวัข้อ “ลกัษณะการประกอบธุรกิจ – การรับบริการทางธุรกิจ” 

(2) กลุ่มบริษัทฯ ได้รับบริการในระดับกลุ่มธุรกิจจาก RIS ส าหรับงานโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตามสัญญาบริการร่วม (Shared Service Agreement) ในขณะที่บ ริการแพลตฟอร์ม Omni-channel อยู่ภายใต้การบริหารจัดการของ 
กลุม่บริษัทฯ 

นอกจากนี  ้กลุ่มบริษัทฯ ได้จัดตัง้  “ศูนย์ความเป็นเลิศ” (Center of Excellence) ในระดับกลุ่มธุรกิจ เพื่อให้ 
ความสะดวกแก่หน่วยธุรกิจแต่ละหน่วยในการเข้าถึงการให้บริการและการด าเนินงานต่าง ๆ ในระดับกลุ่มธุรกิจ ซึ่งรวมถึง  
การด าเนินงานด้านทรัพยากรมนษุย์ การเงินและบญัชี การเลือกร้านค้า การจ าหน่ายสินค้า กลยทุธ์ทางการตลาด การสง่เสริม
การขาย เทคโนโลยี โครงสร้างองค์กร (Staff Organization) และการพฒันาทรัพย์สนิ โดยศนูย์ความเป็นเลศินี ้ยงัมีหน้าที่บริหาร
จดัการข้อมลูที่จดัเก็บโดยหน่วยธุรกิจทัง้หมด ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูของลกูค้า และช่วยให้บริการเก่ียวกบัการขายสินค้าที่
เก่ียวข้องและสินค้าอื่น ๆ (Cross-selling) แก่หนว่ยธุรกิจตามที่ได้รับการร้องขอ ทัง้นี ้กลุม่บริษัทฯ เช่ือวา่ศนูย์ความเป็นเลศินีจ้ะ
ช่วยฝ่ายบริหารจดัการกลุม่ธุรกิจในการด าเนินงานดงักลา่ว โดยในขณะเดียวกนัก็จะท าให้การใช้บริการดงักลา่วของหน่วยธุรกิจ
มีประสทิธิผล และสง่ผลให้โครงสร้างการจดัการของกลุม่บริษัทฯ มีประสทิธิภาพ 

(2) กำรบริหำรจัดกำรหน่วยธุรกิจ 

การบริหารจดัการธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ แบ่งออกเป็นหน่วยธุรกิจต่าง ๆ โดยหน่วยธุรกิจแต่ละหน่วยของกลุม่บริษัทฯ 
จะรับผิดชอบแบรนด์ค้าปลีก 1 แบรนด์หรือมากกว่านัน้ ทัง้นี ้หน่วยธุรกิจในประเทศไทย เวียดนาม และอิตาลี อยู่ภายใต้ฝ่าย
บริหารจดัการสว่นกลางซึง่ตัง้อยู่ที่กรุงเทพมหานคร เมืองโฮจิมินห์ซิตี ้และเมืองมิลาน ตามล าดบั โดยฝ่ายบริหารจดัการมีหน้าที่
รับผิดชอบในการจ าหน่ายสินค้า กลยทุธ์ทางการตลาดและการสร้างแบรนด์ การใช้พืน้ที่ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ  (โดยพิจารณา
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เลอืกจากรูปแบบร้านค้า ช่ือร้าน และแบรนด์ในเครือข่ายค้าปลกีของกลุม่บริษัทฯ) การขายและเทคนิคในการขาย ความสมัพนัธ์
กบัซพัพลายเออร์ ทัง้นี ้หน่วยธุรกิจ แต่ละหน่วยเป็นผู้บริหารจดัการระบบจ าหน่ายสินค้า ซึ่งจะเช่ือมต่อกบัระบบจดัการสินค้า
คงเหลอื ระบบขายทางหน้าร้าน (POS) และระบบบญัชีของร้านค้าทัง้หมดในหนว่ยธุรกิจนัน้ ๆ ตลอดจนท าหน้าที่จดัการเก่ียวกบั
การขายสินค้า การออกใบเสร็จ และการสง่เสริมการขาย ทัง้นี ้ส าหรับหน้าที่บางประการ เช่น การขนสง่สนิค้า จะอยูภ่ายใต้การ
บริหารจดัการร่วมกนัของหน่วยธุรกิจหลายหน่วยเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุจากการอยู่ภายใต้เครือข่ายเดียวกนั และเพื่อให้
สอดคล้องกบัความมุ่งมัน่ของกลุม่บริษัทฯ ที่จะให้ความส าคญักบัลกูค้าในแตล่ะพืน้ท่ีมากขึน้ กลุม่บริษัทฯ จึงได้เร่ิมสนบัสนนุให้
ฝ่ายบริหารระดบัท้องถ่ินในประเทศไทยมีส่วนร่วมในการให้ความเห็นและการตดัสินใจทางธุรกิจในระดับท้องถ่ิน นอกจากนี ้
ถึงแม้ว่าเทคโนโลยีและกระบวนการต่าง ๆ บางส่วนจะอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของฝ่ายบริหารจัดการส่วนกลางก็ตาม แต่
หนว่ยธุรกิจในแตล่ะหนว่ยยงัคงมีหน้าที่รับผิดชอบในการออกแบบเว็บสโตร์ของตนเอง 

(3) กำรบริหำรจัดกำรร้ำนค้ำในแต่ละพืน้ที่  

ร้านค้าแต่ละร้านของกลุม่บริษัทฯ มีผู้จัดการประจ าร้านค้าเป็นผู้ รับผิดชอบในการด าเนินงานของร้านค้า การบริหาร
จดัการพนกังานขายและลกูจ้างอื่นของร้านค้า และการบริหารจดัการลกูจ้างของซพัพลายเออร์ผู้จดัหาสินค้าฝากขายซึ่งปฏิบตัิ
หน้าที่อยู่ที่ร้านค้า นอกจากนี ้ร้านค้าแต่ละร้านยงับริหารจดัการสินค้าคงเหลือในร้านค้าด้วยตนเอง ทัง้นี ้กลุม่บริษัทฯ สามารถ
ตอบสนองตอ่รสนิยมและความต้องการของลกูค้าในแตล่ะพืน้ท่ีได้โดยการก าหนดให้ร้านค้าแตล่ะร้านมีอ านาจในการตดัสนิใจใน
การบริหารจดัการมากขึน้  

(4) เทคโนโลยสีำรสนเทศ  

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของกลุม่บริษัทฯ มีสว่นช่วยในการด าเนินงานตา่ง ๆ ของกลุม่บริษัทฯ เช่น Omni-channel 
การขายสนิค้าผา่นช่องทางออนไลน์ การวิเคราะห์ข้อมลู การจ าหนา่ยสนิค้า การควบคมุสนิค้าคงเหลอื การรักษาความปลอดภยั 
การควบคมุเงินสด การบริหารจดัการทางการเงิน การบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ และการด าเนินงานทางธุรกิจที่ส าคญัอื่น ๆ 
ซึง่ครอบคลมุธุรกิจทัง้หมดของกลุม่บริษัทฯ 

กลุม่บริษัทฯ ให้ความส าคญักบัการเตรียมความพร้อมด้านความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ (Cyber Security) และ 
การคุ้มครองข้อมลูของลกูค้าเป็นอนัดบัแรก โดยกลุม่บริษัทฯ เช่ือว่าโครงสร้างพืน้ฐานของระบบรักษาความมัน่คงปลอดภยัทาง 
ไซเบอร์ของกลุ่มบริษัทฯ มีความเพียงพอส าหรับวัตถุประสงค์ดังกล่าว นอกจากนี  ้บริษัทฯ ได้ว่าจ้างที่ปรึกษาซึ่งเป็น
บคุคลภายนอกให้ดูแลระบบรักษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ ทัง้ส าหรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษัทฯ โดยที่
ปรึกษาดงักล่าวจะจัดเตรียมและน าส่งรายงานเป็นรายเดือน นอกจากนี ้หน่วยธุรกิจส่วนใหญ่ของบริษัทฯ มีแผนและระบบ
บริหารความต่อเนื่องในระดบัร้านค้าของตน และระบบขายทางหน้าร้าน (POS) ของบริษัทฯ มีโครงสร้างหลายชัน้ ซึ่งท าให้การ
ขายสนิค้าในร้านค้าของกลุม่บริษัทฯ มีการรักษาความปลอดภยัที่เหมาะสมและมีการควบคมุด้านการปฏิบตัิการเพื่อปอ้งกนัการ
ฉ้อโกงและการขโมยข้อมลูสว่นบคุคล 

ระบบธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence System) ของกลุม่บริษัทฯ เป็นระบบเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
ซึ่งบริหารจดัการข้อมูลของทุกหน่วยธุรกิจแบบรวมกลุม่โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการวิเคราะห์ยอดขาย การตรวจติดตามสินค้า
คงเหลอืในร้านค้า การบญัชี การบริหารจดัการข้อมลูของลกูค้าแบบครบวงจร การจดัท าข้อเสนอที่ออกแบบส าหรับลกูค้าแต่ละ
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รายโดยอัตโนมัติ และการวิเคราะห์ระบบโดยอัตโนมัติ เป็นต้น ทัง้นี ้ข้อมูลดังกล่าวในแต่ละร้านค้าและทางออนไลน์จะ 
มีการโอนไปยังระบบวิเคราะห์ข้อมูลศูนย์กลางโดยอัตโนมัติ นอกจากนี ้ระบบธุรกิจอัจฉริยะยังสามารถจัดท ารายงานใน
หลากหลายรูปแบบซึ่งช่วยให้ผู้บริหารของกลุ่มบริษัทฯ สามารถติดตามการด าเนินงานของร้านค้าได้ครอบคลุมทุกตลาดที่  
กลุ่มบริษัทฯ ประกอบธุรกิจ อนึ่ง การวิเคราะห์ข้อมูลนีย้ังช่วยให้กลุ่มบริษัทฯ สามารถตอบสนองต่อปัญหาที่อาจเกิดขึน้ได้ 
อย่างทันท่วงทีเพื่อให้กลุ่มบริษัทฯ สามารถใช้มาตรการที่จ าเป็นหรือก าหนดกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงานโดยรวม 
ของร้านค้าทัง้ทางออนไลน์และในร้านค้าของกลุม่บริษัทฯ ได้ 

กลุม่บริษัทฯ ได้จดัหาซอฟต์แวร์จากบคุคลภายนอกและน ามาปรับใช้ให้เข้ากบัลกัษณะการให้บริการบนแพลตฟอร์ม 
Omni-channel ส าหรับระบบทางออนไลน์ของกลุม่บริษัทฯ และระบบทางหน้าร้านของกลุม่บริษัทฯ นอกจากนี ้กลุม่บริษัทฯ ยงั
ได้วา่จ้างพนกังานประจ าที่มีความเช่ียวชาญในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของกลุม่บริษัทฯ เพื่อท าให้ระบบสามารถใช้งานได้จริง
และสร้างลกัษณะเฉพาะแก่ระบบซึ่งตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้า ทัง้นี ้ตัง้แต่ปี 2560 กลุม่บริษัทฯ ได้รับพนกังานเข้า
ใหม่จ านวนกว่า 200 ราย เพื่อเป็นผู้น าในการเปิดตวัแพลตฟอร์ม Omni-channel ให้ครอบคลุมหน่วยธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ 
ส าหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม  2560  2561 และ 2562 ต้นทนุในการพฒันา Omni-channel มีจ านวน 110.7 ล้านบาท 250.1 
ล้านบาท และ 186 ล้านบาท ตามล าดบั   

(5) กำรบริหำรจัดกำรเงนิสด 

กลุม่บริษัทฯ รับช าระค่าสินค้าที่วางขายในร้านค้าของกลุม่บริษัทฯ ด้วยเงินสด บตัรเครดิต หรือสิ่งที่ใช้แทนเงินอื่น ๆ 
เช่น บัตรเดบิต E-Wallet บัตรก านัล บัตรของขวัญ คูปองร้านค้า รวมถึงกรณีขายเช่ือ ซึ่งในกรณีขายเช่ือ กลุ่มบริษัทฯ จะ
พิจารณาเครดิตของลกูค้าแต่ละคนและก าหนดเง่ือนไขที่เป็นมาตรฐานให้สอดคล้องกัน ด้วยเหตุนี ้มาตรการควบคุมเงินสด 
ที่เข้มงวดจึงมีความส าคญัอยา่งยิ่งในการด าเนินธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ ทัง้นี ้ร้านค้าสว่นใหญ่ของกลุม่บริษัทฯ จะน าเงินสดที่ได้
รับมาทัง้หมดไปฝากไว้กบัธนาคารเป็นรายวนั ส าหรับร้านค้าบางสาขาที่ไมม่ีการเก็บเงินสดไปฝากธนาคารในบางวนั เงินสดของ
ร้านค้าเหลา่นีจ้ะถกูเก็บไว้ข้ามคืนภายในตู้นิรภยัในห้องมัน่คง (Strong Room) เพื่อรอการน าไปฝากธนาคารภายใน 1-3 วนั และ
แผนกเก็บเงินของแต่ละร้านจะท าการตรวจสอบข้อมลูการขายกบัใบเสร็จบนัทกึข้อมลูรับเงินสด บตัรเครดิต และสิง่ที่ใช้แทนเงิน
อื่น ๆ หรือแผนกบัญชีการเงินส่วนกลางจะตรวจสอบข้อมูลการขายกับใบเสร็จบันทึกข้อมูลรับเงินสด บัตรเครดิตและ 
สิ่งที่ใช้แทนเงินอื่น ๆ อย่างสม ่าเสมอ นอกจากนี ้กลุ่มบริษัทฯ ยังได้ท ากรมธรรม์ประกันภัยคุ้มครองเงินสูญหายในสถานที่
ประกอบการและในระหว่างการขนส่งและประกันภัยความซื่อสตัย์ของลูกจ้าง ซึ่งให้ความคุ้มครองครอบคลุมถึงพนักงาน  
ฝ่ายการเงิน ฝ่ายจดัการ และพนกังานเก็บเงิน 

ในการบริหารจัดการเงินสดและสภาพคล่อง กลุ่มบริษัทฯ ได้น าระบบ Cash Pooling มาใช้ ซึ่งเป็นระบบที่ดึงเงินสด
จากหลายบญัชีธนาคารในหลากหลายสาขาตามสถานที่ตัง้ของแต่ละหน่วยธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ มายงับญัชีกลางของบริษัท
ใหญ่ของแต่ละหน่วยธุรกิจเพียงบญัชีเดียวในแต่ละวนั ทัง้นี ้เพื่อไม่ให้เกิดภาระเงินสดหรือเงินฝากธนาคารส่วนเกินมากเกินไป
โดยไม่น าไปใช้ประโยชน์อนัจะท าให้เสียโอกาสในการใช้สภาพคลอ่งไป และน าไปบริหารจดัการให้หน่วยธุรกิจที่ต้องการสภาพ
คลอ่ง เพื่อให้หนว่ยธุรกิจตา่ง ๆ ไมเ่กิดปัญหาสภาพคลอ่ง หรือก่อให้เกิดภาระดอกเบีย้จ่ายจากการขาดสภาพคลอ่ง 
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(6) กำรควบคุมคุณภำพสินค้ำ 

สนิค้าทัง้หมดที่จ าหน่ายในร้านค้าของกลุม่บริษัทฯ จะต้องได้รับการตรวจสอบ ณ เวลาที่ซพัพลายเออร์สง่มอบสินค้า 
อนึ่ง กลุม่บริษัทฯ ใช้มาตรฐานเดียวกนันีก้บัสนิค้าฝากขายและสินค้าแบบซือ้ขาดด้วย ในกรณีที่มีตรวจพบความช ารุดบกพร่อง 
กลุ่มบริษัทฯ จะส่งสินค้าที่ช ารุดบกพร่องนัน้คืนไปยังซัพพลายเออร์เพื่อให้ซัพพลายเออร์ส่งสินค้าใหม่มาทดแทน ทัง้นี ้  
กลุ่มบริษัทฯ จะไม่อนุญาตให้วางขายสินค้าที่ต้องได้รับอนุญาตจากหน่วยงานราชการ เช่น เคร่ืองส าอาง ในร้านค้าของ  
กลุ่มบริษัทฯ จนกว่าสินค้าดงักล่าวจะได้รับการอนุญาตโดยถูกต้องแล้ว ภายใต้สญัญาจัดหาสินค้ามาตรฐาน ซพัพลายเออร์
จะต้องรับผิดชอบในกรณีที่มีการเรียกร้องใด ๆ ซึง่มีเหตอุนัเนื่องมาจากคณุภาพของสินค้า นอกจากนี ้สญัญามาตรฐานดงักลา่ว
ยงัก าหนดให้สนิค้าที่น ามาจ าหนา่ยในร้านค้าของกลุม่บริษัทฯ จะต้องเป็นสนิค้าที่ไมไ่ด้มีการลอกเลยีนแบบเทา่นัน้ 

ภายใต้สญัญาจัดหาสินค้ามาตรฐานที่กลุ่มบริษัทฯ ท ากับซัพพลายเออร์นัน้ ซพัพลายเออร์มีหน้าที่ต้องรับประกัน
คณุภาพของสนิค้า และซพัพลายเออร์จะต้องเป็นผู้ รับผิดในกรณีที่สนิค้าที่ตนสง่มาจ าหนา่ยในร้านค้าของกลุม่บริษัทฯ เป็นสนิค้า
ที่ไม่ปลอดภัย อนึ่ง กลุ่มบริษัทฯ เช่ือว่าการที่กลุ่มบริษัทฯ มีนโยบายควบคุมการเลือกสรรซัพพลายเออร์สามารถลด 
ความเสีย่งที่เกิดจากปัญหาคณุภาพของสนิค้าได้ 

(7) กำรรับบริกำรทำงธุรกิจ 

กลุม่บริษัทฯ ได้เข้าท าสญัญาบริการทางธุรกิจหลายประเภทกบั HCDS ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของกลุม่บริษัทฯ โดย HCDS 
เป็นผู้ให้บริการทางธุรกิจตา่ง ๆ เช่น การบริหารจดัการ การเงินและบญัชี กฎหมาย ทรัพยากรบคุคล และบริการอื่น ๆ นอกจากนี ้
กลุม่บริษัทฯ ยงัได้เข้าท าสญัญากบั RIS ส าหรับการให้บริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ตา่ง ๆ ด้วย  

2.6 งำนที่ยงัไม่ได้ส่งมอบ 

-ไมม่ี- 

2.7 ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

การประกอบธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ อยู่ภายใต้กฎหมายและกฎเกณฑ์ที่ เก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อมหลายฉบับ  
โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเตมิในหวัข้อ “ข้อมูลส าคญัอืน่ – กฎหมายส าคญัทีเ่กี่ยวข้องกบัการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ”  
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3. ปัจจัยควำมเสี่ยง 

ข้อความที่จะกล่าวต่อไปนี้แสดงถึงปัจจยัความเสีย่งที่มีนยัส าคญับางประการ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ หรือ
ธุรกิจ ฐานะทางการเงิน ผลการด าเนินงาน โอกาสทางธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ ตลอดจนมูลค่าหุ้นของบริษัทฯ นอกจากนี ้ยงัมี 
ความเสีย่งอืน่ ๆ ทีบ่ริษัทฯ ยงัไม่อาจคาดการณ์ได ้รวมถึงปัจจยัความเสีย่งอืน่ ๆ ทีบ่ริษัทฯ พิจารณาในขณะนีแ้ลว้เห็นว่าไม่ใช่
ความเสีย่งที่มีนยัส าคญัแต่อาจส่งกระทบในทางลบต่อธุรกิจ ฐานะทางการเงิน ผลการด าเนินงาน และโอกาสทางธุรกิจของ
บริษัทฯ และอาจกลายเป็นความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญได้ในอนาคต ซ่ึงความเสี่ยงทั้งหมดนี้อาจส่งผลกระทบในทางลบ 
อย่างมีนยัส าคญัต่อธุรกิจ ฐานะทางการเงิน ผลการด าเนินงาน และโอกาสทางธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ  

นอกจากนี้ เอกสารฉบบันี้ยงัมีข้อความที่มีลกัษณะเป็นการคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคต ( Forward-Looking 
Statements) ซ่ึงมีความเสี่ยงและมีความไม่แน่นอน เช่นการใช้ถ้อยค าว่า “เช่นว่า” “คาดว่า” “คาดการณ์” “คาดหมาย” 
“วางแผน” “ประสงค์” “โดยประมาณ” “ประมาณการ” หรือถอ้ยค าในลกัษณะใกล้เคียง ตลอดจนข้อความทีเ่ป็นการคาดการณ์
ในอนาคต รวมถึงการประมาณการทางการเงิน โครงการในอนาคต การคาดการณ์เกี่ยวกับผลการด าเนินงาน ธุรกิจ  
แผนการขยายธุรกิจ การเปลี่ยนแปลงของกฎหมายทีเ่กี่ยวข้องในการประกอบธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ นโยบายของรัฐและอืน่ ๆ 
ซ่ึงเป็นการคาดการณ์ถึงเหตกุารณ์ในอนาคตและผลที่เกิดข้ึนจริงอาจมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัจากการคาดการณ์หรือ
คาดคะเนอนัเป็นผลสืบเนือ่งมาจากปัจจยัหลายประการ ซ่ึงรวมถึงความเสีย่งตามทีร่ะบใุนหวัข้อนีแ้ละทีอื่น่ใดในเอกสารนี ้ 

3.1 ปัจจัยควำมเสี่ยงเกี่ยวกับธุรกจิของบริษัทฯ  

3.1.1 กลุ่มบริษัทฯ ประกอบธุรกิจในตลำดเสรีที่มีกำรแข่งขันสูง ซ่ึงกำรด ำเนินกำรทำงธุรกิจของคู่ แข่ง  
กำรเข้ำมำในตลำดของคู่แข่งรำยใหม่ รวมถึงกำรเปลี่ยนแปลงอื่น ๆ ของสภำวะกำรแข่งขันในตลำด 

ล้วนเ ป็นปัจจัยอันอำจส่งผลกระทบในทำงลบอย่ำงมี นัยส ำคัญต่อธุรกิจ  ฐำนะทำงกำรเงิน  
ผลกำรด ำเนินงำน และโอกำสทำงธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ 

อุตสาหกรรมค้าปลีกเป็นตลาดเสรีซึ่งมีการแข่งขันสูง แม้ว่ากลุ่มบริษัทฯ จะเป็นหนึ่งในผู้ประกอบธุรกิจค้าปลีก 
รายใหญ่ที่สดุในประเทศไทย แตก่ลุม่บริษัทฯ ยงัคงมีคูแ่ขง่จ านวนมากทัง้ในระดบัประเทศและท้องถ่ิน ทัง้ที่มีอยูใ่นปัจจบุนัและ 
รายใหมท่ี่อาจมีในอนาคต ทัง้ทีท่ าธุรกิจโดยมีร้านค้าเป็นหลกัและผา่นช่องทางออนไลน์ ไมว่า่จะประกอบธุรกิจห้างสรรพสินค้า 
ร้านขายสินค้าเฉพาะทาง ซูเปอร์มาร์เก็ต ไฮเปอร์มาร์เก็ต ร้านขายอุปกรณ์ตกแต่งบ้าน ร้านขายอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  
ร้านสะดวกซือ้ ร้านค้าปลีกสินค้าดิจิทัล การขายสินค้าผ่านทางแคตตาล็อก และตลาดออนไลน์ ซึ่งแต่ละร้านค้าของ 
กลุ่มบริษัทฯ ต้องแข่งขนัทัง้ในด้านพืน้ที่ตัง้ของร้านและประเภทสินค้า แม้ว่าคู่แข่งของกลุ่มบริษัทฯ จะต้องใช้เงินลงทุนเป็น
จ านวนมากเพื่อให้มีเครือข่ายร้านค้าและพลาซ่าทั่วประเทศเช่นเดียวกับของกลุ่มบริษัทฯ หรือเพื่อที่จะน าเสนอสินค้าที่
ตอบสนองประเภทการใช้จ่ายของลกูค้าที่หลากหลายเช่นเดียวกบัที่กลุม่บริษัทฯ ด าเนินการอยู่ แต่ก็ไม่ได้เป็นปัจจยัเดียวที่จะ
ท าให้ผู้ประกอบการรายอื่นเข้ามาแข่งขนักบักลุม่บริษัทฯ ไม่ได้ แม้ว่าคู่แข่งของกลุม่บริษัทฯ สว่นใหญ่จะเป็นผู้ ค้าในประเทศ  
แตผู่้ ค้าปลกีตา่งชาติซึง่มีจดุแข็งในด้านการแขง่ขนัเช่นเดียวกบักลุม่บริษัทฯ อาจเข้ามาแขง่ขนัในตลาดที่กลุม่บริษัทฯ ประกอบ
ธุรกิจมากขึน้ โดยคู่แข่งบางรายอาจได้เปรียบในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน การประหยดัต่อขนาด (Economies of Scale) หรือ 
การจัดหาสินค้าจากซพัพลายเออร์ในราคาที่ถกูกว่า ซึ่งส่งผลให้มีต้นทุนที่ต ่ากว่าหรือมีการจดัการที่มีประสิ ทธิภาพมากกว่า  
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อันเป็นผลให้คู่แข่งเหล่านัน้มีข้อได้เปรียบในการด าเนินธุรกิจเหนือกว่า กลุ่มบริษัทฯ นอกจากนี ้เจ้าของแบรนด์และ 
ซพัพลายเออร์อื่น ๆ ซึ่งเดิมเคยกระจายสินค้าสู่ตลาดผ่านผู้ ค้าปลีกอย่างเช่นกลุ่มบริษัทฯ อาจมีแนวคิดที่จะเปิดร้านค้าของ
ตนเองเพื่อจ าหน่ายสินค้า ซึ่งจะส่งผลให้ข้อได้เปรียบในการแข่งขันของกลุ่มบริษัทฯ ในเร่ืองการน าเสนอแบรนด์สินค้า 
ที่หลากหลายลดลง โดยเฉพาะในกรณีที่กลุม่บริษัทฯ ได้รับสทิธิในการเป็นผู้จ าหนา่ยสนิค้าเพียงผู้ เดียวส าหรับแบรนด์ดงักลา่ว 

นอกจากนี ้ผู้บริโภคจ านวนมากเร่ิมเปลี่ยนไปใช้ช่องทางออนไลน์อย่างต่อเนื่อง ซึ่งท าให้กลุ่มบริษัทฯ ต้องเพิ่ม 
การแข่งขันในตลาดค้าปลีกออนไลน์ ซึ่งเต็มไปด้วยเทคโนโลยีใหม่ ๆ และผู้ ค้ารายใหม่ที่มาพร้อมกับนวัตกรรม ในขณะที่ 
กลุ่มบริษัทฯ ยังมีประสบการณ์การจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์น้อยกว่าประสบการณ์ด้านการจ าหน่ายสินค้าใน
ร้านค้า คู่แข่งในตลาดนีอ้าจรวมถึงผู้ประกอบการซึง่เดิมไมไ่ด้อยู่ในอตุสาหกรรมค้าปลีก อาทิ บริษัทที่ด าเนินธุรกิจในลกัษณะ
เป็นแพลตฟอร์ม (Platform Company) ซึ่งเป็นผู้ ที่มีฐานข้อมูลลูกค้าจ านวนมาก เช่น เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
Networks) หรือผู้ ใ ห้บริการรับช าระค่าสินค้าหรือบริการผ่านโทรศัพท์มือถือ ( Mobile Payment Companies) ดังนัน้  
กลุม่บริษัทฯ จึงได้ให้ความส าคญักบัการลงทนุพฒันาแพลตฟอร์ม Omni-channel อย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างประสบการณ์ให้กบั
ลกูค้าในการเลอืกซือ้สนิค้าที่ผสมผสานกนัระหวา่งร้านค้ากบัช่องทางออนไลน์และโทรศพัท์มือถืออยา่งไร้รอยตอ่ อยา่งไรก็ตาม 
กลุม่บริษัทฯ อาจไมไ่ด้รับผลตอบแทนจากการลงทนุดงักลา่วตามที่คาดไว้  

อย่างไรก็ดี กลุม่บริษัทฯ เช่ือว่ากลุม่บริษัทฯ มีจุดแข็งที่ส าคญัเหนือคูแ่ข่ง ในเร่ืองการเลือกน าเสนอแบรนด์และสนิค้า
ที่หลากหลาย ประสบการณ์ในการเลือกซือ้สินค้า (ไม่ว่าจะในร้านค้า ผ่านช่องทางออนไลน์ หรือในรูปแบบ Omni-channel) 
การมีช่ือทางการค้าที่ติดตลาด ความเข้าใจอยา่งลกึซึง้ของกลุม่บริษัทฯ ในเร่ืองแฟชัน่ กระแสความนิยม และการเปลี่ยนแปลง
อยา่งรวดเร็วของอตุสาหกรรมค้าปลกี นอกจากนี ้กลุม่บริษัทฯ ยงัสร้างความแตกตา่งจากคูแ่ขง่อยา่งตอ่เนื่องด้วยการพยายาม
สร้างประสบการณ์ในการให้บริการที่เหนือกว่าให้แก่ลกูค้า อย่างไรก็ดี กลุ่มบริษัทฯ อาจได้รับผลกระทบในทางลบอย่างมี
นยัส าคญัต่อธุรกิจและผลการด าเนินงาน หากกลุม่บริษัทฯ ไม่ประสบความส าเร็จไมว่่าทัง้หมดหรือแต่บางสว่น ในการแขง่ขนั
ในเร่ืองดงักลา่วอยา่งมีประสทิธิภาพ  

พฤติกรรมการแขง่ขนัระหวา่งกลุม่บริษัทฯ และคูแ่ขง่ยงัอาจสง่ผลตอ่อตัราก าไรและความสามารถในการท าก าไรของ
กลุ่มบริษัทฯ ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง การใช้กลยุทธ์ด้านราคาและการตลาดเชิงรุก  หรือกลยุทธ์ทาง
การตลาดที่ไม่มุ่งเน้นการท าก าไร การน าเสนอส่วนผสมของสินค้าที่หลากหลายและน่าดึงดูดใจมากขึน้ การน าแคมเปญ
ทางการตลาด รูปแบบร้านค้า และช่องทางการค้าปลีกใหม่ ๆ เข้ามาใช้ในธุรกิจ หรือการสร้างประสบการณ์ในการเลือกซือ้
สนิค้าที่เหนือกวา่  

กลุ่มบริษัทฯ อาจได้รับผลกระทบในทางลบต่อธุรกิจ ฐานะทางการเงิน และผลการด าเนินงาน หากกลุ่มบริษัทฯ  
ไม่ประสบความส าเร็จในการตอบสนองต่อแรงกดดนัจากการแข่งขนั การเปลี่ยนแปลงของกระแสความนิยมในการเลือกซือ้
สินค้า การเปลี่ยนแปลงของสภาวการณ์ในตลาดที่กลุ่มบริษัทฯ ประกอบธุรกิจอยู่ ณ ปัจจุบันหรือในอนาคตอย่างมี
ประสิทธิภาพ หรือหากเกิดความล่าช้าหรือความล้มเหลวในการผลกัดนักลยุทธ์ทางธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ อนัเนื่องมาจาก
ปัจจยัดงักลา่วข้างต้น 
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3.1.2 ฐำนะทำงกำรเงินของกลุ่มบริษัทฯ ได้รับผลกระทบจำกตลำดค้ำปลีกและสภำวะทำงเศรษฐกิจโดยรวม 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งผลกระทบจำกกำรใช้จ่ำยของผู้บริโภค  

ธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ ได้รับผลกระทบจากสภาวะตลาดค้าปลีกและสภาวะทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทย 
ประเทศเวียดนาม และประเทศอิตาลี และสภาวะทางเศรษฐกิจในระดบัภูมิภาคและของโลก ซึ่งรายได้ของกลุ่มบริษัทฯ จะ
ได้รับผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัจากระดบัการใช้จ่ายของผู้บริโภค ดงันัน้ การเปลี่ยนแปลงของปัจจยัทางเศรษฐกิจใด ๆ ซึ่ง  
ส่งผลกระทบต่อการใช้จ่ายของผู้บริโภคในประเทศที่กลุ่มบริษัทฯ ประกอบธุรกิจอยู่จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อรายได้ของ 
กลุม่บริษัทฯ สถานการณ์หรือเหตกุารณ์ทางเศรษฐกิจอาจสง่ผลให้การใช้จ่ายของผู้บริโภคลดลงเป็นวงกว้าง หรือท าให้ผู้บริโภค
เปลีย่นไปซือ้สนิค้าทางเลอืกอื่น ทัง้นี ้สถานการณ์หรือเหตกุารณ์ทางเศรษฐกิจดงักลา่วรวมถึง แตไ่มจ่ ากดัเพียง 

- การหดตวัของตลาดการเงิน  

- ภาวะเงินเฟอ้หรือเงินฝืด  

- อตัราการวา่งงานในระดบัสงู  

- การเปลีย่นแปลงของอตัราแลกเปลีย่น 

- กระแสชาตินิยม การประท้วง และการเคลือ่นไหวทางสงัคม  

- การลดลงของรายได้ของผู้บริโภคหลงัหกัภาษี 

- ภาวะสนิเช่ือสว่นบคุคลหดตวั  

- ระดบัหนีค้รัวเรือนท่ีเพิ่มสงูขึน้  

- การปรับเพิ่มขึน้ของอตัราภาษีและการเปลีย่นแปลงกฎหมายภาษี หรือกฎหมายอื่น ๆ  

- การปรับเพิ่มขึน้ของอตัราดอกเบีย้  

- ราคาเชือ้เพลงิ พลงังานและสนิค้าโภคภณัฑ์อื่น ๆ  

- การชะลอตวัของตลาดที่อยูอ่าศยั  

- อตัราเบีย้ประกนัภยัและคา่ใช้จ่ายด้านสขุภาพท่ีปรับตวัสงูขึน้  

- การลดลงของจ านวนนกัทอ่งเที่ยว 

- ความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ทางการเมือง และการที่ราคาสินค้าปรับตวัสงูขึน้อนัเนื่องมาจากการเพิ่มขึน้ของราคา
สนิค้าโภคภณัฑ์หรือแรงขบัเคลือ่นของตลาด  

ทัง้นี ้การใช้จ่ายของผู้บริโภคที่ปรับตวัลดลงนีอ้าจสง่ผลให้ความต้องการซือ้สนิค้าลดลง ท าให้กลุม่บริษัทฯ อาจต้องมี
คา่ใช้จ่ายในการขายและการจดักิจกรรมสง่เสริมการขายเพิ่มขึน้ ซึง่การใช้จ่ายของผู้บริโภคที่ลดลงหรือการท่ีผู้บริโภคเปลี่ยนไป
ใช้บริการของคูแ่ขง่ดงักลา่วอาจสง่ผลกระทบในทางลบตอ่ธุรกิจ ผลการด าเนินงาน และฐานะทางการเงินของกลุม่บริษัทฯ 



 บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) 

สว่นท่ี 1-3 หน้า 4 

นอกจากนี ้ยังมีปัจจัยด้านการตลาดและทางเศรษฐกิจอื่น ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ  
อนัเนื่องมาจากต้นทนุของกลุม่บริษัทฯ หรือคู่ค้าของกลุม่บริษัทฯ ที่เพิ่มสงูขึน้ หรือความผนัผวนของตลาดหรือเศรษฐกิจที่เพิ่ม
สงูขึน้ ซึง่ปัจจยัดงักลา่วรวมถึง แตไ่มจ่ ากดัเพียง 

- การเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจทัง้ในระดบัประเทศ ระดบัภมูิภาค หรือระดบัโลก 

- ระยะเวลาและคา่ใช้จ่ายในการพฒันาและการเช่าอสงัหาริมทรัพย์ (รวมถึงการเปลีย่นแปลงอตัราคา่เช่า) 

- สภาพอากาศหรืออบุตัิภยัทางธรรมชาติที่ไมอ่าจคาดการณ์ได้  

- การปรับเพิ่มขึน้ของราคาสนิค้าโภคภณัฑ์ของโลก  

- การเปลีย่นแปลงของอตัราคา่จ้างแรงงานและกฎหมายที่สง่ผลกระทบตอ่อตัราคา่จ้างแรงงาน  

- การเปลีย่นแปลงของมาตรฐานการบญัชี  

- การเปลีย่นแปลงอตัราภาษีและกฎหมายผงัเมือง และ 

- การเปลีย่นแปลงระเบียบราชการใด ๆ  

ซึ่งหากตลาดค้าปลีกในประเทศไทย ประเทศเวียดนาม หรือประเทศอิตาลีได้รับผลกระทบจากปัจจัยดังกล่าว  
กลุม่บริษัทฯ อาจมียอดขายลดลง ค่าใช้จ่ายที่สงูขึน้ และอตัราก าไรที่ลดลง ซึ่งอาจสง่ผลกระทบในทางลบอยา่งมีนยัส าคญัตอ่
ธุรกิจ กระแสเงินสด ผลการด าเนินงาน ฐานะทางการเงิน และโอกาสทางธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ 

3.1.3 ควำมส ำเร็จของกลุ่มบริษัทฯ ขึน้อยู่กับควำมสำมำรถในกำรคำดกำรณ์ ระบุ หรือตอบสนองต่อรสนิยมและ
ควำมต้องกำรของลูกค้ำที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำ 

กลุม่บริษัทฯ ต้องตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของกระแสความนิยม รสนิยม ความต้องการ และพฤติกรรมการซือ้
สินค้าของลกูค้าเพื่อให้สามารถแข่งขนัในอตุสาหกรรมค้าปลีกได้ ความส าเร็จของกลุม่บริษัทฯ จึงขึน้อยู่กบัความสามารถใน
การคาดการณ์กระแสความนิยมของลูกค้า และความสามารถในการจัดหาสินค้าเพื่อตอบสนองให้ตรงกับรสนิยมและ 
ความต้องการของลกูค้าเป็นหลกั โดยกลุม่บริษัทฯ น าเสนอสินค้าทีค่รอบคลมุผ่านแบรนด์ค้าปลีกที่หลากหลายเพื่อตอบสนอง
รสนิยม ความต้องการ และความคาดหวงัของลกูค้าที่แตกต่างกันส าหรับลกูค้าในแต่ละกลุ่มและในแต่ละพืน้ที่ อย่างไรก็ดี  
กลุ่มบริษัทฯ ไม่สามารถรับรองได้ว่ากลุ่มบริษัทฯ จะสามารถคาดการณ์ ระบุ และตอบสนองต่อกระแสความนิยมได้อย่าง
แม่นย าและรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับกระแสด้านแฟชั่นและเทคโนโลยี ซึ่งเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งส่งผลให้
ประมาณการยอดขายหรือจดัหาสนิค้าที่เหมาะสมได้ยาก 

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในกระแสแฟชั่น ตลอดจนรสนิยมและความต้องการของลกูค้าท าให้การคาดการณ์
ความต้องการสินค้าของลกูค้าเป็นเร่ืองที่ท าได้ยาก นอกจากนี ้การตอบรับสินค้าใหม่ ๆ ของลกูค้านัน้ ขึน้อยู่กับหลายปัจจยั  
ซึ่งรวมถึงสภาวะทางเศรษฐกิจโดยรวม รายได้หลงัหกัภาษี แนวโน้มรูปแบบการด าเนินชีวิตของประชากรโลก ราคา คุณค่า 
คุณภาพ ประสิทธิภาพการใช้งาน และรูปลกัษณ์ของสินค้า ทัง้นี ้ความแม่นย าในการประมาณการและความสามารถใน 
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การบริหารจดัการกบัการเปลี่ยนแปลงของความต้องการของลกูค้าของกลุ่มบริษัทฯ ขึน้อยู่กับประสบการณ์และระบบงานที่ 
วางไว้ของกลุม่บริษัทฯ ซึ่งกลุม่บริษัทฯ ไม่อาจรับรองได้วา่ กลุม่บริษัทฯ จะยงัคงประสบความส าเร็จในการด าเนินการดงักลา่ว
ในอนาคต และมีความเป็นไปได้ว่าสินค้าบางอย่างที่กลุม่บริษัทฯ น าเสนออาจไม่ได้รับการตอบรับอย่างกว้างขวางจากลกูค้า 
จนท าให้อาจกลายเป็นสนิค้าล้าสมยัหรือถกูแทนท่ีด้วยสนิค้าอื่นที่ได้รับความนิยมมากกวา่ ดงันัน้ หากกลุม่บริษัทฯ ไมส่ามารถ
คาดการณ์หรือระบแุละปรับตวัเพื่อตอบสนองต่อรสนิยมและความต้องการของลกูค้าได้อยา่งรวดเร็วและแมน่ย า อาจสง่ผลให้
สินค้าของกลุม่บริษัทฯ เป็นสินค้าล้าสมยัและถกูแทนที่โดยสินค้าและแบรนด์อื่นซึ่งเป็นที่นิยม ซึ่งจะท าให้กลุม่บริษัทฯ มีสินค้า
คงเหลอืที่ยงัจ าหนา่ยไมไ่ด้เป็นจ านวนมาก นอกจากนี ้กลุม่บริษัทฯ อาจไมส่ามารถรักษาให้สว่นผสมของสนิค้า (Merchandise 
Mix) ของกลุ่มบริษัทฯ มีความหลากหลายในระดับที่ เหมาะสมเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ อาจส่งผลกระทบในทางลบต่อยอดขายของกลุ่มบริษัทฯ และอาจส่งผลในทางลบอย่างมีนยัส าคญัต่อธุรกิจ 
ฐานะทางการเงิน ผลการด าเนินงาน และโอกาสทางธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ  

แม้ว่ากลุ่มบริษัทฯ จะน าเสนอสินค้าที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ แต่หากกลุ่มบริษัทฯ ไม่
สามารถสร้างประสบการณ์ในการเลือกซือ้สินค้าให้ตอบสนองต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้สินค้าของลกูค้าที่เปลี่ยนแปลงไป 
ในอนาคต อาจท าให้ยอดขายของกลุม่บริษัทฯ ลดลง นอกจากนี ้รูปแบบหรือแนวคิดใหม ่ๆ ในการจดัวางสินค้าในร้านค้าของ 
กลุ่มบริษัทฯ อาจท าให้ลูกค้าที่ รู้สึกไม่คุ้ น เคยและไม่ใช้บริการ หรืออาจท าให้ลูกค้าไม่สามารถหาสินค้าหรือแบรนด์ 
ที่ตนเองต้องการในร้านค้าของกลุม่บริษัทฯ ได้ ซึ่งหากเหตกุารณ์ดงักลา่วเกิดขึน้ อาจสง่ผลกระทบในทางลบอย่างมีนยัส าคญั
ตอ่ธุรกิจ กระแสเงินสด ผลการด าเนินงาน ฐานะทางการเงิน และโอกาสทางธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ 

นอกจากนี ้รสนิยมและความต้องการของลกูค้าในต่างประเทศอาจมีความแตกต่างจากลกูค้าในประเทศไทย และ
ถึงแม้ว่ากลุม่บริษัทฯ จะมีฝ่ายบริหารในแตล่ะประเทศซึ่งมีความรู้ความสามารถเฉพาะทางในแต่ละพืน้ที่ (Local Know-how) 
แต่กลุ่มบริษัทฯ ก็อาจไม่สามารถตอบสนองต่อรสนิยมและความต้องการของลูกค้าในแต่ละประเทศดังกล่าวได้ทัง้หมด 
โดยเฉพาะในประเทศที่มีความต้องการและรสนิยมแตกต่างจากลกูค้าในประเทศไทยอย่างมาก หรือลกูค้าบางรายอาจนิยม 
ที่จะเลือกใช้สินค้าและบริการจากผู้ประกอบการท้องถ่ินมากกว่า รวมถึงการเกิดขึน้ของคู่แข่งใหม่ในพืน้ที่นัน้ ๆ อาจสง่ผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขันของกลุ่มบริษัทฯ และอาจส่งผลกระทบในทางลบต่อยอดขายและรายได้ของกลุ่มบริษัทฯ ใน 
ตลาดดงักลา่ว 

การท่ีกลุม่บริษัทฯ ไมส่ามารถตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงในรสนิยม ความต้องการ หรือรูปแบบการเลอืกซือ้สินค้า
ของลกูค้าได้อยา่งเหมาะสม ทนัเวลา หรือมีประสทิธิภาพ อาจสง่ผลกระทบในทางลบตอ่ความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุม่บริษัทฯ กบั
ลกูค้า ความต้องการในการซือ้สนิค้าของกลุม่บริษัทฯ รวมถึงสว่นแบง่ทางการตลาด และการเติบโตทางธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ 

3.1.4 แผนกำรขยำยร้ำนค้ำหรือสำขำของกลุ่มบริษัทฯ มีควำมเสี่ยงและควำมไม่แน่นอน 

กลุม่บริษัทฯ มีแผนท่ีจะขยายเครือขา่ยร้านค้าโดยการเปิดสาขาใหมใ่นประเทศไทยและประเทศเวยีดนามเป็นหลกั ซึง่
เป็นสว่นหนึง่ของกลยทุธ์ในการขยายธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ  
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อย่างไรก็ดี แผนการขยายร้านค้าหรือสาขาของกลุม่บริษัทฯ มีปัจจยัเสี่ยงที่เก่ียวข้องหลายประการที่ท าให้กลุม่บริษัทฯ 
อาจไม่สามารถบรรลเุป้าหมายในการขยายธุรกิจตามแผนที่ตัง้ไว้ และร้านค้าที่เปิดใหม่อาจไมป่ระสบความส าเร็จหรือไมบ่รรลุ
วตัถปุระสงค์ตามทีไ่ด้ตัง้ไว้เมื่อเปิดร้านค้าดงักลา่ว อตัราการขยายตวัทางธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ อาจสง่ผลกระทบตอ่ทรัพยากร
และระบบของกลุ่มบริษัทฯ ซึ่งรวมถึงเวลาของผู้บริหาร ระบบการรายงานผล การควบคุมการจัดการ และระบบโลจิสติกส์ 
นอกจากนี ้การขยายตวัทางธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ ไปยงัภมูิภาคใหมอ่าจสง่ผลให้กลุม่บริษัทฯ มีภาระคา่ใช้จ่ายในการกระจาย
สินค้าที่เพิ่มสงูขึน้ ซึ่งปัจจัยดงักล่าวอาจเป็นอุปสรรคต่อแผนการขยายธุรกิจอื่น ๆ ของกลุ่มบริษัทฯ และท าให้ประโยชน์ที่ 
กลุม่บริษัทฯ คาดว่าจะได้รับจากการประหยดัต่อขนาด การพฒันาวงจรธุรกิจ และผลประโยชน์ที่จะเกิดขึน้ต่อเครือข่ายธุรกิจ 
ลดน้อยลง  

หนึ่งในปัจจัยความส าเร็จที่ส าคัญของกลุ่มบริษัทฯ คือ ท าเลที่ตัง้ของร้านค้าของกลุ่มบริษัทฯ โดยกลุ่มบริษัทฯ  
ไม่สามารถเปิดร้านค้าใหม่ ๆ ได้ หากกลุ่มบริษัทฯ ไม่สามารถได้มาซึ่งพืน้ที่ในท าเลที่ดี ไม่ว่าโดยการซือ้หรือเช่าที่ดิน หรือ 
การเข้าท าข้อตกลงเพื่อใช้ที่ดินกบัเจ้าของที่ดินภายใต้ข้อตกลงที่เหมาะสม ซึ่งความสามารถของกลุม่บริษัทฯ ในการได้มาซึ่ง
พืน้ท่ีในท าเลที่ดีนัน้ ขึน้อยูก่บัหลายปัจจยัที่อยูน่อกเหนือการควบคมุของกลุม่บริษัทฯ รวมถึงการแขง่ขนัในการหาที่ดินและพืน้ที่
เชิงพาณิชย์ในแตล่ะท้องที่ และข้อจ ากดัทางกฎหมายและกฎเกณฑ์ตา่ง ๆ ของภาครัฐ ดงันัน้ การหาที่ดินเพื่อพฒันาโครงการ 
ใหม่ ๆ (Greenfield Projects) ในบางพืน้ที่จึงมีความท้าทายเป็นพิเศษ เช่น พืน้ที่ในตา่งจงัหวดัของประเทศไทย หรือพืน้ที่ที่อยู่
ในเขตชนบทหรืออยู่ในระหว่างการพัฒนาในประเทศเวียดนาม ซึ่งพืน้ที่ดังกล่าวล้วนอยู่ในกลยุทธ์ในการขยายธุรกิจของ 
กลุม่บริษัทฯ  

นอกจากนี ้แผนการขยายเครือข่ายร้านค้าของกลุ่มบริษัทฯ ยงัอาจถกูจ ากดัด้วยข้อจ ากัดหรือความไม่แน่นอนทาง
กฎหมายหรือกฎเกณฑ์ซึ่งออกโดยหน่วยงานของประเทศนัน้ ๆ เนื่องจากระบบเศรษฐกิจและการเมือง กฎหมาย ภาษี 
กฎเกณฑ์ที่ใช้บงัคบั มาตรฐานบรรษัทภิบาล และแนวปฏิบตัิทางการประกอบธุรกิจในประเทศอื่น ๆ ที่กลุม่บริษัทฯ ประกอบ
กิจการ อาจมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ โดยเฉพาะหลังการเปลี่ยนแปลงของรัฐบาลหรือทิศทางทางการเมือง 
นอกจากนี ้ยงัมีปัจจยัความเสีย่งอื่น ๆ ท่ีอยู่คู่กบัประเทศที่เศรษฐกิจและการเมืองยงัอยูร่ะหวา่งการพฒันา โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
การเปลี่ยนแปลงเก่ียวกบัการควบคมุการแลกเปลี่ยนเงินตรา ข้อจ ากดัในการถือครองทรัพย์สินของคนตา่งด้าว อัตราภาษีและ
การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมอื่น ๆ ในอัตราที่สูงกว่า ซึ่งล้วนอาจส่งผลกระทบต่อแผนการขยายกิจการในต่างประเทศของ 
กลุม่บริษัทฯ  

ร้านค้าใหม่มกัจะขาดทุนหรือท าก าไรได้น้อยกว่าร้านค้าที่ เปิดด าเนินงานมาสกัระยะเวลาหนึ่ง โดยร้านค้าใหม่อาจ
ต้องใช้ระยะเวลาหนึง่ในการบริหารเพื่อให้ถึงจดุที่มีก าไรได้ ซึง่ขึน้อยูก่บัปัจจยัตา่ง ๆ ได้แก่ รูปแบบร้านค้า ท าเลที่ตัง้ และระดบั
ของการลงทนุ (เช่น ระยะเวลาการเช่า) หากร้านค้าใหม่ไมส่ร้างรายได้และก าไรให้ EBITDA เป็นบวกได้ภายใน 3 ปี กลุม่บริษัทฯ 
อาจพิจารณาปิดร้านค้าดงักล่าว อย่างไรก็ดี กลุม่บริษัทฯ ไม่อาจรับรองได้ว่าร้านค้าที่เปิดใหม่ของกลุ่มบริษัทฯ จะสามารถท า
ก าไรได้ภายในระยะเวลาที่กลุม่บริษัทฯ คาดหวงั หรือเป็นร้านค้าที่สามารถท าก าไรได้ในอนาคต หรือกลุม่บริษัทฯ จะสามารถ
ก าหนดเวลาและขนาดของการขยายกิจการที่เหมาะสมที่จะสามารถสร้างรายได้และผลก าไรที่เพิ่มมากขึน้ให้กบักลุม่บริษัทฯ 
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โดยทีไ่มก่่อให้เกิดคา่ใช้จ่ายมากเกินไป และกลุม่บริษัทฯ ไมอ่าจรับรองได้วา่การเปิดร้านค้าใหมจ่ะไม่ท าให้ยอดขายของร้านค้า
เดิมของกลุม่บริษัทฯ ที่มีอยู ่ณ ปัจจบุนัลดลง 

ทัง้นี ้กลุม่บริษัทฯ ยงัประสบกบัการแขง่ขนัท่ีรุนแรงจากการแยง่ชิงพืน้ท่ีซึง่เป็นท าเลยทุธศาสตร์ที่มีความหนาแนน่ของ
ประชากรสงู มีความสะดวกสบาย มีการสญัจรของลกูค้า และมีแนวโน้มที่จะเติบโต เนื่องจากความขาดแคลนของพืน้ที่ที่
เหมาะสม ความขาดแคลนพืน้ที่ซึ่งเหมาะสมแต่ยังไม่ได้ รับการพัฒนา หรือพัฒนาแล้วบางส่วน หรือพัฒนาแล้ว 
และรอการก่อสร้าง หรือความขาดแคลนพืน้ท่ีของศนูย์การค้าที่มีอยูใ่นปัจจบุนัซึง่ตัง้อยูใ่นท าเลยทุธศาสตร์ รวมถึงมีการแขง่ขนั
เพิ่มขึน้จากผู้ ค้าปลีกรายอื่นที่พยายามแย่งชิงพืน้ที่ในลักษณะเดียวกัน นอกจากนี ้ผู้ พัฒนาโครงการศูนย์การค้าอาจ 
ประสบปัญหาหรือเผชิญกบัความลา่ช้าในการจดัหาแหลง่เงินทนุที่เพียงพอหรือการได้รับอนญุาตให้ก่อสร้างศนูย์การค้าใหม่ 
หรือการจัดหาพืน้ที่ในท าเลยุทธศาสตร์ส าหรับการสร้างศูนย์การค้าใหม่ ๆ ซึ่งแวดล้อมไปด้วยสาธารณูปโภคและ 
สิ่งอ านวยความสะดวกที่ครบครัน หากผู้พฒันาโครงการศนูย์การค้าก่อสร้างศนูย์การค้าใหม่ ๆ น้อยลง หรือไม่สามารถท าให้
โครงการที่อยู่ในระหว่างการพฒันาด าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด อาจท าให้กลุ่มบริษัทฯ ขาดแคลนพืน้ที่
ส าหรับการเปิดร้านค้าใหม่ ๆ และถ้ากลุ่มบริษัทฯ ไม่สามารถเช่าพืน้ที่ที่ดีภายใต้ข้อตกลงและภายในระยะเวลาที่เหมาะสม
ส าหรับการเปิดร้านค้าใหม ่ๆ อาจสง่ผลกระทบในทางลบอยา่งมีนยัส าคญัตอ่โอกาสทางธุรกิจ และการเติบโตของกลุม่บริษัทฯ 
ในอนาคต และหากกลุ่มบริษัทฯ ต้องจ่ายค่าเช่าหรือค่าซือ้ที่ดินเพื่อเปิดร้านค้าใหม่ ๆ ในอัตราที่สูงกว่าที่คาดการณ์ไว้  
กลุ่มบริษัทฯ จะมีภาระต้นทุนค่าเช่าหรือค่าซือ้ที่ดินที่สูงขึน้ ซึ่งอาจส่งผลกระทบในทางลบอย่างมีนัยส าคัญต่อ ธุรกิจ  
กระแสเงินสด ผลการด าเนินงาน ฐานะทางการเงิน และโอกาสทางธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ 

3.1.5 มูลค่ำที่ลดลงของแบรนด์ค้ำปลีก แบรนด์สินค้ำ และเคร่ืองหมำยกำรค้ำของกลุ่มบริษัทฯ อำจส่งผลกระทบ
ในทำงลบอย่ำงมีนัยส ำคัญต่อกำรด ำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ 

แบรนด์ค้าปลีก แบรนด์ Private Label และเคร่ืองหมายการค้าของกลุ่มบริษัทฯ ถือเป็นทรัพย์สินที่ส าคัญ 
ในการประกอบธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ ดงันัน้ การรักษาช่ือเสียงของแบรนด์และเคร่ืองหมายการค้าดงักล่าวจึงเป็นปัจจัยที่
ส าคญัต่อความส าเร็จของกลุ่มบริษัทฯ โดยกลุ่มบริษัทฯ ได้อาศยัความแข็งแกร่งของแบรนด์ของกลุ่มบริษัทฯ ในการดึงดดู
ลกูค้าให้มาใช้บริการร้านค้าของกลุม่บริษัทฯ และดึงดดูแบรนด์สินค้าระดบัโลกให้มาร่วมเป็นคูค้่ากบักลุม่บริษัทฯ ความส าเร็จ
อย่างต่อเนื่องและการเติบโตของกลุม่บริษัทฯ จึงต้องอาศยัความสามารถของกลุม่บริษัทฯ ในการรักษาและเสริมสร้างแบรนด์
ค้าปลีกและแบรนด์ของกลุ่มบริษัทฯ ผ่านกิจกรรมทางการตลาดและการท าให้แบรนด์ดังกล่าวเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย 
อย่างไรก็ดี ปัจจัยที่ท าให้แบรนด์ของกลุ่มบริษัทฯ ด้อยมูลค่าลงอาจเกิดจากการเรียกคืนสินค้า การร้องเรียนจากลูกค้า  
การตกเป็นขา่วในทางลบ การถกูฟอ้งร้องหรือถกูด าเนินการทางกฎหมาย หรือปัจจยัอื่น ๆ  ซึง่อาจก่อให้เกิดผลกระทบในทางลบ
อยา่งมีนยัส าคญัตอ่ธุรกิจ ฐานะทางการเงิน และผลการด าเนินงานของกลุม่บริษัทฯ  

กลุม่บริษัทฯ อยู่ในระหวา่งการปรับภาพลกัษณ์ธุรกิจบิ๊กซีของกลุม่บริษัทฯ ในประเทศเวียดนามจากแบรนด์บิ๊กซีเป็น
แบรนด์ “GO!” ซึ่งกระบวนการเปลี่ยนผา่นแบรนด์ดงักลา่วคาดวา่จะใช้ระยะเวลาหลายปี ทัง้นี ้กลุม่บริษัทฯ ไม่สามารถรับรอง
ได้ว่าธุรกิจบิ๊กซี เวียดนามของกลุม่บริษัทฯ ภายใต้แบรนด์ค้าปลีกใหม่จะได้รับความนิยมหรือเป็นที่รู้จกัมากเท่าเดิม และหาก
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กลุ่มบริษัทฯ ไม่สามารถบริหารจัดการการเปลี่ยนผ่านแบรนด์ค้าปลีกใหม่ให้ประสบความส าเร็จได้  อาจท าให้ธุรกิจของ 
กลุม่บริษัทฯ ได้รับผลกระทบในทางลบ 

3.1.6 กลุ่มบริษัทฯ ต้องเผชิญกับควำมเสี่ยงในกำรซือ้ พัฒนำ ปรับปรุงหรือขยำยทรัพย์สินของกลุ่มบริษัทฯ 

กลุ่มบริษัทฯ เข้าซือ้และพฒันาทรัพย์สินใหม่ ๆ รวมถึงปรับปรุงและขยายทรัพย์สินเดิมของกลุ่มบริษัทฯ อยู่เสมอ 
โดยเฉพาะธุรกิจโรบินสนั ไลฟสไตล์ เซ็นเตอร์ บิ๊กซี เวียดนาม และไทวสัด ุซึง่การด าเนินการดงักลา่วมีความเสีย่งหลายประการ 
โดยกลุม่บริษัทฯ อาจไม่ประสบความส าเร็จในการซือ้หรือพฒันาทรัพย์สินใหม่ ๆ รวมทัง้ปรับปรุง หรือขยายทรัพย์สินเดิมของ
กลุม่บริษัทฯ นอกจากนี ้บรรดาทรัพย์สินที่กลุม่บริษัทฯ ได้มา พฒันา ปรับปรุง หรือขยายนัน้อาจไม่สามารถสร้างผลตอบแทน
ตามที่คาดการณ์ได้และสง่ผลกระทบตอ่ผลตอบแทนจากการลงทนุตามทีก่ลุม่บริษัทฯ ประมาณการไว้ นอกจากนี ้กลุม่บริษัทฯ 
ยงัมีปัจจยัความเสีย่งอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินการดงักลา่วอีก ซึง่รวมถึงแตไ่มจ่ ากดัเพียง 

- ต้นทนุในการซือ้หรือก่อสร้างโครงการอาจสงูกวา่ที่คาดการณ์ไว้ ซึ่งอาจสง่ผลให้โครงการดงักลา่วไม่สามารถเกิดขึน้
ได้หรือไมส่ามารถท าก าไรได้  

- การพัฒนา การปรับปรุง ห รือการขยายสินทรัพย์อาจใช้ระยะเวลานานกว่าที่คาดการณ์ไ ว้  ส่งผลให้  
การเร่ิมใช้งานหรือการสร้างรายได้จากสนิทรัพย์นัน้ ๆ อาจลา่ช้าออกไป  

- กลุม่บริษัทฯ อาจไม่สามารถจดัหาแหลง่เงินกู้  หรือไม่สามารถรีไฟแนนซ์หนีเ้งินกู้ของกลุม่บริษัทฯ ได้ภายใต้เง่ือนไขที่
เหมาะสม  

- กลุม่บริษัทฯ อาจไม่ได้รับใบอนญุาตตามกฎหมายผงัเมือง การครอบครองอาคาร หรือการอนมุตัิหรือใบอนญุาตอื่น
ใดจากหนว่ยงานของรัฐ 

- อตัราการปลอ่ยเช่าและค่าเช่าที่ได้รับอาจไมเ่ป็นไปตามการคาดการณ์ไว้ และท าให้โครงการดงักลา่วอาจไมส่ามารถ
ท าก าไรได้  

- กลุ่มบริษัทฯ ต้องได้รับความยินยอมจากบคุคลภายนอกเพื่อเข้าซือ้ทรัพย์สิน ปรับปรุงอาคาร หรือด าเนินการอื่น ๆ 
เ ช่ น  ผู้ เ ช่ า ห รื อ ผู้ ใ ห้ เ ช่ า  เ จ้ า ห นี ้จ า น อ ง  คู่ สั ญญ า ใ น กิ จ ก า ร ร่ ว ม ค้ า  ซึ่ ง ก ลุ่ ม บ ริ ษั ท ฯ  อ า จ 
ไมไ่ด้รับความยินยอมจากบคุคลดงักลา่ว  

ในกรณีที่การได้มา การพัฒนา การปรับปรุง หรือการขยายโครงการของกลุ่มบริษัทฯ ไม่ประสบความส าเร็จ 
กลุ่มบริษัทฯ อาจไม่ได้รับผลตอบแทนตามที่คาดการณ์ และอาจไม่ได้รับคืนเงินลงทุนในโครงการดังกล่าว นอกจากนี ้ 
หากกลุม่บริษัทฯ ได้กู้ เงินหรือเข้าค า้ประกนัการกู้ เงินเพื่อสนบัสนนุโครงการดงักลา่ว กลุม่บริษัทฯ อาจต้องประสบผลขาดทนุ
เกินกวา่จ านวนเงินท่ีใช้ลงทนุในโครงการ 
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3.1.7 หำกกลุ่มบริษัทฯ ไม่ประสบควำมส ำเ ร็จในกำรพัฒนำและรักษำ คุณภำพและควำมน่ำเชื่ อถือ 
ของแพลตฟอร์ม Omni-channel และกำรให้บริกำรที่ เกี่ ยว ข้องกับแพลตฟอร์มดังกล่ำว ยอดขำย  
ผลกำรด ำเนินงำน และชื่อเสียงของกลุ่มบริษัทฯ อำจได้รับผลกระทบในทำงลบ 

แพลตฟอร์ม Omni-channel ท าให้กลุม่บริษัทฯ สามารถติดตอ่สือ่สารและให้บริการแกล่กูค้าผา่นช่องทางหลากหลาย
ที่เช่ือมตอ่กนั ไมว่า่จะเป็นการสือ่สารในร้านค้า ผา่นทางออนไลน์ โทรศพัท์มือถือ และสือ่สงัคมออนไลน์ (Social Network) เพื่อ
มอบประสบการณ์ในการเลือกซือ้สินค้าที่ เหนือกว่า ทัง้นี ้ลกูค้ามีแนวโน้มที่จะมองหาประสบการณ์ในการเลือกซือ้สินค้าที่
ผสมผสานระหว่างช่องทางจ าหน่ายสินค้าในร้านค้าและช่องทางออนไลน์อย่างไร้รอยต่อ โดยปัจจุบันมีจ านวนลกูค้าที่ใช้
ช่องทางตา่ง ๆ ในการเลอืกซือ้สนิค้าเพิ่มขึน้ 

หนึง่ในกลยทุธ์หลกัของกลุม่บริษัทฯ คือ การสร้างและน าเสนอประสบการณ์การเลอืกซือ้สนิค้าที่เหนือกวา่ให้แก่ลกูค้า
ของกลุ่มบริษัทฯ โดยการผสมผสานช่องทางการจ าหน่ายสินค้าในร้านค้าเข้ากับช่องทางออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม  
Omni-channel ทัง้นี  ้การค้าปลีกผ่าน Omni-channel ได้พัฒนาขึน้อย่างรวดเร็ว ซึ่งกลุ่มบริษัทฯ ต้องเตรียมพร้อมเพื่อ
ตอบสนองต่อความคาดหวงัและความต้องการของลกูค้าที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะกลุม่ลกูค้ารุ่นใหม่ซึ่งหนัมาใช้ช่องทาง 
ที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการในการเลือกซือ้สินค้าเพิ่มมากขึน้ คู่แข่งของกลุ่มบริษัทฯ ต่างเร่ิมลงทุนเพื่อวาง
แพลตฟอร์ม Omni-channel ของตนเอง โดยคู่แข่งบางรายอาจประสบความส าเร็จในการด าเนินการดังกล่าวมากกว่า 
กลุ่มบริษัทฯ และหากกลุ่มบริษัทฯ ไม่สามารถพัฒนาช่องทาง Omni-channel ของกลุ่มบริษัทฯ ให้เป็นไปตามแผนหรือ 
ให้ประสบความส าเร็จไม่ว่าด้วยเหตุใด อาจส่งผลให้ความต้องการของลกูค้าในการซือ้สินค้าผ่านทางร้านค้าและช่องทาง
ออนไลน์ของกลุ่มบริษัทฯ ลดลง หรืออาจส่งผลให้กลุ่มบริษัทฯ ไม่ได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนในการสร้างแพลตฟอร์ม 
Omni-channel ตามที่คาดการณ์ไว้ หรืออาจสง่ผลกระทบในทางลบตอ่ธุรกิจและผลการด าเนินงานของกลุม่บริษัทฯ 

นอกจากนี ้กลุม่บริษัทฯ ยงัอาจได้รับผลกระทบจากความเสี่ยงและความไม่แน่นอนอื่น ๆ เก่ียวกบัช่องทางการขาย
สินค้าออนไลน์และ Omni-channel ซึ่งรวมถึงการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมและความพอใจของลูกค้า การเปลี่ยนแปลง 
ในการเช่ือมต่อทางเทคโนโลยี (Technology Interface) เว็บไซต์ล่ม ปัญหาการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต ต้นทุนค่าใช้จ่ายและ
ปัญหาทางด้านเทคนิคในการอพัเกรดซอฟต์แวร์ ไวรัสคอมพิวเตอร์ หรือปัญหาทางเทคนิคอื่น ๆ และการเปลี่ยนแปลงของ
กฎหมายที่บงัคบัใช้ นอกจากนี ้กลุม่บริษัทฯ จะต้องลงทนุอยา่งตอ่เนื่องเพื่อให้ทนัต่อกระแสความนิยมและความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีลา่สดุ ซึง่รวมถึงการใช้เทคโนโลยีใหม ่ๆ หรือที่ถกูพฒันาขึน้ การพฒันาฟังก์ชนัการใช้งาน และกระแสการตลาดแบบ 
E-commerce อื่น ๆ ซึ่งการด าเนินการดงักลา่วล้วนเป็นการเพิ่มต้นทนุในการด าเนินการของกลุม่บริษัทฯ และอาจไม่ประสบ
ผลส าเร็จในการเพิ่มยอดขายหรือดึงดูดลกูค้าตามที่ต้องการ ซึ่งหากกลุ่มบริษัทฯ ไม่ประสบผลส าเร็จในการตอบสนองต่อ
พฒันาการ ปัจจยัความเสี่ยง และความไม่แน่นอนดงักลา่ว ยอดขายหรืออตัราก าไรของกลุม่บริษัทฯ อาจได้รับผลกระทบใน 
ทางลบ และกลุม่บริษัทฯ อาจเสือ่มเสยีช่ือเสยีง 



 บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) 

สว่นท่ี 1-3 หน้า 10 

3.1.8 ผลกำรด ำเนินงำนของกลุ่มบริษัทฯ อำจได้รับผลกระทบจำกผลกำรด ำเนินงำนของศูนย์กำรค้ำที่ ร้ำนค้ำของ
กลุ่มบริษัทฯ ตัง้อยู่  

เนื่องจากร้านค้าส่วนใหญ่ของกลุ่มบริษัทฯ (ยกเว้น แฟมิลี่มาร์ท และไทวสัด ุเป็นต้น) ตัง้อยู่ในศนูย์การค้า จ านวน
ลกูค้าที่เข้าใช้บริการร้านค้าของกลุม่บริษัทฯ จึงแปรผนัตามจ านวนผู้ เข้าใช้บริการศนูย์การค้า หากศนูย์การค้าดงักลา่วไมเ่ป็น 
ที่นิยมหรือมีความนิยมน้อยลง ซึ่งเป็นปัจจยัที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของกลุ่มบริษัทฯ (เช่น มีศูนย์การค้าเปิดใหม่ในพืน้ที่
ใกล้เคียง ศนูย์การค้าอื่นกลายเป็นที่นิยมมากขึน้ การย้ายถ่ินฐานของประชากร เจ้าของโครงการศนูย์การค้านัน้ ๆ ไม่สามารถ
บริหารจดัการหรือดแูลให้สถานที่อยูใ่นสภาพท่ีดีและสะอาด การปรับปรุงโครงการ หรือไมม่ีร้านค้าปลกี และ/หรือร้านจ าหน่าย
อาหารและเคร่ืองดื่มที่สามารถดงึดดูลกูค้าได้อยา่งเพียงพอ) ก็อาจสง่ผลให้จ านวนลกูค้าที่เข้าใช้บริการร้านค้าของกลุม่บริษัทฯ 
มีจ านวนต ่ากวา่ที่กลุม่บริษัทฯ คาดการณ์ไว้ และ/หรือมีจ านวนลดลง ซึ่งอาจสง่ผลกระทบในทางลบอยา่งมีนยัส าคญัตอ่ธุรกิจ 
ผลการด าเนินงาน ฐานะทางการเงิน และโอกาสทางธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ  

3.1.9 กลุ่มบริษัทฯ อำจไม่สำมำรถต่ออำยุกำรเช่ำส ำหรับอสังหำริมทรัพย์ซึ่งใช้เป็นที่ตัง้ร้ำนค้ำของกลุ่มบริษัทฯ 
ภำยใต้ข้อตกลงที่ เหมำะสม ท ำให้อำจมีภำระค่ำเช่ำที่ เพิ่มสูงขึน้ หรือต้องปิดร้ำนค้ำซึ่ งเป็นปัจจัยที่อยู่
นอกเหนือกำรควบคุมของกลุ่มบริษัทฯ 

ร้านค้าเกือบทัง้หมดของกลุ่มบริษัทฯ ในประเทศไทย ประเทศเวียดนาม และประเทศอิตาลี เป็นพืน้ที่เช่า  
ซึ่งกลุ่มบริษัทฯ มีสญัญาเช่า สญัญาเช่าช่วง และสิทธิการเช่าเหนือที่ดินและอาคารจากเจ้าของพืน้ที่ หรือหน่วยงานราชการ 
บางแห่งส าหรับในประเทศเวียดนาม ทัง้นี ้ร้านค้าขนาดเล็กของกลุม่บริษัทฯ สว่นใหญ่มกัมีระยะเวลาการเช่าไม่เกิน 3 ปี โดย
สญัญาเช่าบางสว่นมีระยะเวลาการเช่าระหวา่ง 3-5 ปี และมีบางสญัญาเช่าที่กลุม่บริษัทฯ จะต้องต่ออายเุป็นรายปี ในขณะที่
ร้านค้าขนาดใหญ่ของกลุ่มบริษัทฯ มักจะมีระยะเวลาการเช่าเกิน 10 ปี นอกจากนี ้เมื่อสัญญาเช่าแต่ละแห่งสิน้สุดลง  
กลุม่บริษัทฯ จะต้องเจรจาการเช่าที่กบัเจ้าของพืน้ท่ีดงักลา่ว  

หากกลุ่มบริษัทฯ ไม่สามารถเจรจาต่อรองกับผู้ ให้เช่าให้ได้ข้อตกลงที่เหมาะสม หรือไม่สามารถต่ออายุการเช่าได้ 
ร้านค้าของกลุ่มบริษัทฯ ที่ตัง้อยู่ในพืน้ที่ดังกล่าวจะต้องปิดตัวลง หรือต้องย้ายที่ตัง้ใหม่ เช่น ในเดือนมีนาคม 2556  
กลุม่บริษัทฯ ได้ปิดห้างสรรพสินค้าโรบินสนัสาขาแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร หลงัจากที่เปิดให้บริการมากวา่ 25 ปี เนื่องจาก
กลุ่มบริษัทฯ ไม่สามารถต่ออายุการเช่าได้ และในปี 2560 สาขาแห่งหนึ่งของซูเปอร์สปอร์ต ในจังหวดัภูเก็ต ต้องปิดตวัลง 
เนื่องจากเจ้าของพืน้ที่ต้องการปรับปรุงพืน้ที่ นอกจากนี ้ร้านค้าของกลุม่บริษัทฯ อาจต้องปิดตวัลง ย้ายท าเลใหม่ หรือเปลี่ยน
รูปแบบร้านค้าเนื่องด้วยสาเหตอุื่น ๆ  ซึง่อยูน่อกเหนือการควบคมุของกลุม่บริษัทฯ เช่น เหตเุพลงิไหม้ อบุตัิภยัทางธรรมชาติใด ๆ 
การปิดตวัลงของศนูย์การค้า การเปลีย่นกฎหมายผงัเมือง หรือกฎระเบียบอื่นท่ีเก่ียวกบัพืน้ท่ีเช่า หรือการตดัสนิใจหรือวิธีปฏิบตัิ
ทางธุรกิจของผู้ให้เช่า ซึง่การย้ายที่ตัง้ร้านค้าของกลุม่บริษัทฯ อาจก่อให้เกิดการหยดุชะงกัทางธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ และต้องใช้
เงินลงทุนเพิ่มขึน้ นอกจากนี ้กลุ่มบริษัทฯ ยงัอาจไม่สามารถหาที่ตัง้ทดแทนที่เหมาะสม หรือไม่สามารถหาที่ตัง้ใหม่ภายใต้
ข้อตกลงการเช่าหรือภายในระยะเวลาที่เหมาะสมได้ หรือไมส่ามารถหาได้เลย 
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ภาระค่าเช่าและค่าบริการของกลุ่มบริษัทฯ ซึ่งโดยหลกัประกอบด้วยต้นทุนค่าเช่าและค่าบริการส าหรับร้านค้าของ
กลุ่มบริษัทฯ ส าหรับปี 2560 2561 และ 2562 มีมูลค่าเท่ากับ 2,663 ล้านบาท 1,931 ล้านบาท และ 2,184  ล้านบาท 
ตามล าดับ (มีการจัดประเภทรายการใหม่ส าหรับปี 2561 เป็นต้นมา) นอกจากนี ้ภาระค่าเช่าอาจมีการปรับเพิ่มขึน้ตาม
ระยะเวลา เช่น ในประเทศเวียดนาม คา่เช่าส าหรับพืน้ท่ีเช่าจ านวนหนึง่ซึง่กลุม่บริษัทฯ เช่าจากรัฐบาลเวียดนามจะก าหนดเป็น
จ านวนคงที่ไว้ส าหรับระยะเวลา 5 ปีแรกและจะปรับเพิ่มขึน้ภายหลงัจากนัน้ และแม้ว่ากลุม่บริษัทฯ จะมีสิทธิในการขยายอายุ
การเช่าภายใต้สญัญาเช่าจ านวนมาก กลุ่มบริษัทฯ ไม่สามารถรับรองได้ว่ากลุ่มบริษัทฯ จะสามารถด าเนินการดงักล่าวได้
ภายใต้เง่ือนไขที่เหมาะสม ทัง้นี ้การที่กลุ่มบริษัทฯ มีภาระค่าเช่าที่สงูขึน้ หรือไม่สามารถต่อหรือขยายอายุการเช่าได้ภายใต้
ข้อตกลงเดิมหรือภายใต้เง่ือนไขที่เหมาะสม อาจส่งผลให้กลุ่มบริษัทฯ ต้องย้ายหรือหาท าเลร้านค้าใหม่ ซึ่งก่อให้เกิดการ
หยดุชะงกัทางธุรกิจ มีภาระค่าใช้จ่ายในการย้ายท าเลร้านค้า และ/หรือมีภาระค่าเช่าที่เพิ่มสงูขึน้จากการเช่าพืน้ที่ใหม่ โดยปัจจยั
เหลา่นีอ้าจสง่ผลกระทบในทางลบอยา่งมีนยัส าคญัตอ่ธุรกิจ กระแสเงินสด ผลการด าเนินงาน ฐานะทางการเงินและโอกาสทาง
ธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ 

สญัญาเช่าบางสญัญาในประเทศเวียดนามของกลุม่บริษัทฯ อาจไมม่ีผลสมบรูณ์หรืออาจถกูโต้แย้งความสมบรูณ์ของ
สญัญาดงักลา่วอนัเนื่องมาจากปัจจยัต่าง ๆ ซึ่งรวมถึง การไม่ช าระค่าธรรมเนียมการเช่าภายในเวลาที่ก าหนด การไม่ปฏิบตัิ
ตามวตัถุประสงค์ในการใช้ที่ดิน การไม่ปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์เก่ียวกับการก าหนดสกุลเงินต่างประเทศในสญัญาเช่า การไม่
ปฏิบตัิตามกระบวนการรับรองเอกสารโดยโนตารีพบับลิคหรือกระบวนการรับรองเอกสารอื่นที่เก่ียวกบัสิทธิในการใช้ที่ดินของ
กิจการร่วมค้าของกลุม่บริษัทฯ ตลอดจนความบกพร่องเก่ียวกบัสทิธิในการใช้ที่ดินของเจ้าของที่ดิน  

กลุม่บริษัทฯ มีสญัญาเช่าระยะยาว (กลา่วคือ สญัญาเช่าที่มีระยะเวลาการเช่ามากกวา่ 3 ปี) ในประเทศไทยซึง่ไมไ่ด้
มีการจดทะเบียน ณ กรมที่ดิน ทัง้นี ้CDS และ ROBINSON มี 20 สาขาที่มีสญัญาเช่าระยะยาวดงักลา่ว ซึ่งยอดขายคิดเป็น
ร้อยละ 12.6 ของรายได้จากการขายรวม ส าหรับงวดปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 ในการนี ้สญัญาเช่าระยะยาวที่ไม่ได้จด
ทะเบียนย่อมมีผลใช้บงัคบัตามกฎหมายเพียงแค่ 3 ปี ไม่ว่าสญัญาจะก าหนดระยะเวลาการเช่าไว้นานเพียงใดก็ตาม โดย
หลงัจากปีที่ 3 ในทางกฎหมายจะถือว่าการเช่าตามสญัญาเช่าดงักลา่วไม่มีก าหนดระยะเวลา ซึ่งผู้ ให้เช่าอาจใช้สิทธิบอกเลกิ
สญัญาเมื่อใดก็ได้โดยการบอกกลา่วลว่งหน้า ดงันัน้ กลุม่บริษัทฯ จึงอาจเผชิญกบัความเสี่ยงจากการที่ผู้ ให้เช่าอาจบอกเลิก
สญัญาเช่าระยะยาวที่ไมไ่ด้จดทะเบียน โดยกลุม่บริษัทฯ อาจเรียกร้องกบัผู้ให้เช่าได้อยา่งจ ากดัหรืออาจไม่สามารถเรียกร้องใด 
ๆ ได้เลยในกรณีดงักลา่ว และกลุม่บริษัทฯ อาจต้องเจรจาเง่ือนไขตามสญัญาเช่าใหม่โดยสญัญาเช่าใหม่อาจมีเง่ือนไขที่ด้อย
กว่าเดิม ซึ่งอาจสง่ผลกระทบต่อความสามารถในการท าก าไรของร้านค้าที่ได้รับผลกระทบหรืออาจสง่ผลให้กลุม่บริษัทฯ ต้อง
ปิดร้านค้าดงักลา่ว 

3.1.10 กลุ่มบริษัทฯ ต้องอำศัยช่องทำงกำรกระจำยสินค้ำของกลุ่มบริษัทฯ เอง และจำกผู้ให้บริกำรภำยนอก  
โดยช่องทำงกำรกระจำยสินค้ำของกลุ่มบริษัทฯ อำจเผชิญกับอุปสรรคด้ำนโลจิสติกส์ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 กลุม่บริษัทฯ มีเครือขา่ยศนูย์กระจายสนิค้าทัง้สิน้ 37 แหง่ เพื่อกระจายบรรดาสนิค้าไปยงั
ร้านค้าของกลุ่มบริษัทฯ อย่างถูกต้องและตามก าหนดเวลา ทัง้นี ้กลุ่มบริษัทฯ อาจต้องเผชิญกับอุปสรรคด้านโลจิสติกส์ใน 
การกระจายสินค้าไปยังร้านค้าต่าง ๆ ของกลุ่มบริษัทฯ ซึ่งมีเครือข่ายกระจายตัวอยู่ในหลายพืน้ที่ และจากสภาพของ 
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ระบบโครงสร้างพืน้ฐานของประเทศไทยและประเทศเวียดนาม และสภาพอากาศของประเทศไทย ประเทศเวียดนาม และ
ประเทศอิตาลี เช่น ในปี 2554 กลุ่มบริษัทฯ ไม่สามารถเข้าถึงศูนย์กระจายสินค้าแห่งหนึ่งของ Central Food Retail ได้
เนื่องจากเหตอุทุกภยั และต้องใช้ศนูย์กระจายสนิค้าอีกแหง่ซึง่มีข้อจ ากดัเพื่อทดแทน 

นอกจากนี ้กลุม่บริษัทฯ ยงัใช้บริการขนสง่สินค้าจากผู้ประกอบการขนสง่และตวัแทนผู้ รับจดัการขนสง่สินค้าระหวา่ง
ประเทศจากภายนอกในการกระจายสินค้าไปยงัร้านค้าของกลุม่บริษัทฯ ในบางพืน้ที่ในประเทศไทย ประเทศเวียดนาม และ
ประเทศอิตาลี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงเทศกาล ส่วนซัพพลายเออร์ของกลุ่มบริษัทฯ ใช้บริการจากผู้ประกอบการขนส่ง
ภายนอกในการจดัสง่สนิค้ามายงัศนูย์กระจายสนิค้า คลงัสนิค้า และ/หรือร้านค้าของกลุม่บริษัทฯ ดงันัน้ หากเกิดการหยดุชะงกั
ขึน้กบัเครือขา่ยการกระจายสินค้าของกลุม่บริษัทฯ หรือซพัพลายเออร์ อาจท าให้การขนสง่ลา่ช้า สนิค้าสญูหายเสียหาย หรือท าให้
สนิค้ามีจ านวนไมเ่พียงพอส าหรับจดัสง่ไปยงัร้านค้าของกลุม่บริษัทฯ เช่น การขนสง่อาจหยดุชะงกัหรือเกิดความลา่ช้าก่อนช่วง
วนัหยดุยาว นอกจากนี ้เหตกุารณ์ต่าง ๆ เช่น การนดัหยดุงานหรือการประท้วงของลกูจ้างทัง้ภายในหรือต่างประเทศ ภยัพิบตัิ
ทางธรรมชาติ การหยดุงาน หรือการประท้วงที่สง่ผลกระทบต่อภาคการขนสง่ อาจท าให้กลุม่บริษัทฯ มีภาระต้นทนุค่าใช้จ่าย 
ที่สงูขึน้ หรือท าให้ปริมาณสินค้าเพื่อการจ าหน่ายของกลุม่บริษัทฯ ลดลง (ไม่ว่าจะเป็นการจดัสง่สนิค้าผา่นศนูย์กระจายสนิค้า
ของกลุม่บริษัทฯ เองหรือผู้ให้บริการภายนอก) และเนื่องจากการขยายตวัของกลุม่บริษัทฯ ท าให้มีการกระจายสนิค้าในปริมาณ
ที่เพิ่มมากขึน้และอาจเป็นการเพิ่มอปุสรรคให้แก่เครือข่ายในการกระจายสินค้าตา่ง ๆ ที่มีอยู่ ซึ่งต้องเผชิญกบัปัจจยัตา่ง ๆ ซึ่ง
เป็นอปุสรรคอยู่แล้ว อาทิ ความไม่พร้อมของระบบโครงสร้างพืน้ฐาน (จ านวนท่าเทียบเรือ ถนน ก าลงัในการจ่ายกระแสไฟฟา้ 
ที่ไม่เพียงพอ) และอุปสรรคอื่น ๆ ด้านโลจิสติกส์ ซึ่งจะต้องมีการขยายตวั ปัจจัยดังกล่าวล้วนอาจส่งผลกระทบในทางลบ 
อยา่งมีนยัส าคญัตอ่ธุรกิจ กระแสเงินสด ผลการด าเนินงาน ฐานะทางการเงิน และโอกาสทางธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ 

3.1.11 กลุ่มบริษัทฯ อำจไม่สำมำรถปกป้องทรัพย์สินทำงปัญญำของกลุ่มบริษัทฯ จำกกำรถูกละเมิดได้ และ 
กลุ่มบริษัทฯ อยู่ในระหว่ำงกำรด ำเนินกำรจดทะเบียนเคร่ืองหมำยกำรค้ำบำงรำยกำรของกลุ่มบริษัทฯ 

กลุม่บริษัทฯ มีแบรนด์ Private Label และแบรนด์ค้าปลกีจ านวนมาก โดยกลุม่บริษัทฯ ใช้แบรนด์แตล่ะชนิดแตกต่าง
กนัออกไป กลุม่บริษัทฯ จึงไมส่ามารถด าเนินการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้าทกุเคร่ืองหมายได้ นอกจากนี ้กลุม่บริษัทฯ อาจ
ไม่ทราบวา่มีการละเมิดสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของกลุม่บริษัทฯ ได้ทัง้หมด หรืออาจตดัสินใจไมร่ะงบัการละเมิดทรัพย์สนิ
ทางปัญญาของกลุ่มบริษัทฯ เนื่องจากภาระค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึน้และความเหมาะสม นอกจากนี ้แม้ว่ากลุ่มบริษัทฯ จะใช้ 
ความพยายามในการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้าของกลุ่มบริษัทฯ แต่ก็ยังมีความไม่แน่นอนว่าเคร่ืองหมายการค้า 
ทุกเคร่ืองหมายที่กลุ่มบริษัทฯ ได้ยื่นขอจดทะเบียนจะได้รับการจดทะเบียน และในส่วนของเคร่ืองหมายการค้าที่ได้รับ 
การจดทะเบียนของกลุม่บริษัทฯ กลุม่บริษัทฯ ไม่สามารถรับรองได้ว่าเมื่อเคร่ืองหมายการค้าดงักลา่วหมดอาย ุกลุม่บริษัทฯ จะ
สามารถตอ่อายเุคร่ืองหมายการค้าดงักลา่วได้ ซึง่การที่ผู้อื่นใช้เคร่ืองหมายการค้าของกลุม่บริษัทฯ ซึง่ยงัไมจ่ดทะเบียนหรือละเมิด
เคร่ืองหมายการค้าของกลุม่บริษัทฯ ที่จดทะเบียนแล้วอาจก่อให้เกิดผลเสยีตอ่ภาพลกัษณ์และช่ือเสยีงทางธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ 
และอาจก่อให้เกิดผลกระทบในทางลบอย่างมีนยัส าคญัต่อธุรกิจ กระแสเงินสด ผลการด าเนินงาน ฐานะทางการเงิน และ
โอกาสทางธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ 
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ถึงแม้ว่ากลุ่มบริษัทฯ จะได้ก าหนดมาตรการเพื่อลดความเสี่ยงในการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้ อื่น  
กลุ่มบริษัทฯ อาจไม่สามารถจดัการเหตุการณ์ดงักล่าวได้ทัง้หมด เนื่องจากกลุ่มบริษัทฯ และซพัพลายเออร์จดัหาสินค้าจาก
แหล่งผลิตทั่วทุกมุมโลก กลุ่มบริษัทฯ จึงไม่สามารถยืนยันได้ว่าสินค้าหรือการด าเนินการใด ๆ ของกลุ่มบริษัทฯ หรือ 
ซพัพลายเออร์จะไม่ละเมิดสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น และกลุ่มบริษัทฯ อาจไม่ทราบหรือตรวจพบว่ามีการละเมิด
ทรัพย์สินทางปัญญาเกิดขึน้หรือไม่ การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาอาจก่อให้เกิดภาพลกัษณ์เชิงลบตอ่สาธารณะและการยื่น
ข้อเ รียกร้องกับกลุ่มบริษัทฯ จากการละเมิดสิทธิดังกล่าว  และกลุ่มบริษัทฯ อาจจ าเป็นต้องหยุดจ าหน่ายสินค้า 
ที่ละเมิดสิทธิดงักลา่วและ/หรืออาจต้องชดใช้คา่เสียหายหรือคา่ปรับส าหรับความผิดดงักลา่วด้วย ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 
กลุม่บริษัทฯ ไม่ได้ถกูร้องเรียนเร่ืองการละเมิดสิทธิในทรัพย์สนิทางปัญญาของผู้อื่น แต่กลุม่บริษัทฯ ไม่สามารถรับรองได้วา่จะ
ไมเ่กิดกรณีดงักลา่วขึน้ในอนาคต ทัง้นี ้การละเมิดสทิธิในทรัพย์สนิทางปัญญาของผู้อื่นอาจก่อให้เกิดผลกระทบในทางลบอยา่ง
มีนยัส าคญัตอ่ธุรกิจ กระแสเงินสด ผลการด าเนินงาน ฐานะทางการเงิน และโอกาสทางธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ 

3.1.12 กำรพึ่งพิงระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

กลุม่บริษัทฯ ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีความก้าวหน้าในธุรกิจประจ าวนัเพื่อบริหารกระบวนการด าเนินธุรกิจ
ต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงการจัดจ าหน่าย การจัดการสินค้าคงเหลือ การจัดหาสินค้า การจัดซือ้จัดจ้าง การบริหารห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply Chain) การบริหารคลงัสินค้าและการบริหารด้านโลจิสติกส์ การด าเนินการช าระเงินผ่านบตัรเครดิต และการบริการ
รับช าระเงินอื่น ๆ การบริหารงานด้านบัญชีและการเงิน การบริหารทรัพยากรบุคคลและการจ่ายเงินเดือน นอกจากนี ้ 
กลุม่บริษัทฯ ยงัต้องพึ่งพิงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างมากในการด าเนินธุรกิจผ่านช่องทางออนไลน์ E-commerce และ
ส าหรับแพลตฟอร์ม Omni-channel และเพื่อการรวบรวมและประมวลผลการวิเคราะห์ข้อมลูผู้บริโภค ดงันัน้  การหยดุชะงกั
หรือการท างานท่ีผิดปกติของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของกลุม่บริษัทฯ ในอนาคต อาจท าให้กลุม่บริษัทฯ สญูเสยีข้อมลู และ
การประกอบธุรกิจทัว่ไปหยดุชะงกั ซึ่งอาจท าให้กลุม่บริษัทฯ ไม่สามารถช าระเงินให้แก่ผู้ขายสินค้าได้ หรืออาจน าไปสูปั่ญหา
สินค้าคงเหลือหรือท าให้ลกูค้าขาดความเช่ือมั่น หรืออาจท าให้กลุ่มบริษัทฯ ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในรสนิยมและ 
ความต้องการของลูกค้าได้ช้าลง เป็นต้น นอกจากนี ้กลุ่มบริษัทฯ รวบรวมอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ทัง้หมดของกลุ่มบริษัทฯ ท่ีใช้
ส าหรับระบบซอฟต์แวร์หลกัอยู่ที่คลงัข้อมูลซึ่งบริหารงานโดย RIS ในขณะที่ระบบส ารองข้อมูลและระบบสนับสนุนอื่น ๆ  
อยูท่ี่คลงัข้อมลูทีก่ลุม่บริษัทฯ เป็นผู้บริหารจดัการ ทัง้นี ้การหยดุชะงกัหรือการท างานท่ีผิดปกติของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หรือระบบการกู้ คืนข้อมูลเมื่อเ กิดภัยพิบัติของกลุ่มบริษัทฯ อาจส่งผลกระทบในทางลบต่อธุรกิจ กระแสเงินสด  
ผลการด าเนินงาน ฐานะทางการเงิน และโอกาสทางธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ 

กลุ่มบริษัทฯ ได้ท าสญัญากับ RIS เพื่อจัดตัง้ศูนย์กู้ คืนข้อมูลเมื่อเกิดภัยพิบัติ  (Disaster Recovery Center) เพื่อ
ปกป้องฐานข้อมูลของกลุ่มบริษัทฯ จากความเสียหายที่อาจเกิดขึน้จากเหตุการณ์ที่ไม่ได้คาดการณ์ไว้ เช่น การเก็บข้อมูล 
การขาย การท าธุรกรรมประเภทบตัรเครดิต และบริการรับช าระเงินอื่น ๆ และการบริหารจดัการคลงัสินค้า เป็นต้น อย่างไรก็ดี  
แม้ว่าระบบการกู้คืนข้อมลูเมื่อเกิดภยัพิบตัิดงักลา่วสามารถช่วยให้ระบบปฎิบตัิการส าคญัสามารถด าเนินการตอ่ไปได้เมื่อเกิด
เหตุที่ไม่ได้คาดการณ์ไว้ แต่ก็ไม่สามารถรับรองได้ว่าระบบดงักล่าวสามารถสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ ได้ 
อย่างเพียงพอในกรณีที่เกิดการหยุดชะงักของระบบปฏิบัติการขัน้ต้นเป็นระยะเวลายาวนาน หรือระบบส ารองข้อมูล 
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อาจไม่ท างานควบคู่ไปกับระบบปฎิบัติการขัน้ต้น ซึ่งปัจจัยดังกล่าวล้วนอาจส่งผลกระทบในทางลบอย่างมีนัยส าคัญ 
ตอ่การด าเนินธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ 

3.1.13 กลุ่มบริษัทฯ อำจไม่สำมำรถบริหำรจัดกำรสินค้ำคงเหลืออย่ำงมีประสิทธิภำพ 

กลุม่บริษัทฯ ต้องส ารองสินค้าในคลงัสินค้าในปริมาณที่เหมาะสมเพื่อให้การด าเนินธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ เป็นไปได้
ด้วยดี โดยกลุม่บริษัทฯ มีระยะเวลาขายสนิค้าเฉลีย่อยูท่ี่ 107.7 วนั 98.3 วนั และ 94.0 วนั ส าหรับปี 2560 2561 และ 2562 ใน
กรณีทีก่ลุม่บริษัทฯ ประมาณการยอดขายสงูกวา่ความเป็นจริง กลุม่บริษัทฯ อาจมีสนิค้าคงเหลอืจ านวนมากและจ าเป็นต้องใช้
การส่งเสริมการขายเพื่อระบายสินค้านัน้ ๆ และอาจมีค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บและขนส่งสินค้าเพิ่มขึน้จากการเก็บรักษาสินค้า
คงเหลือที่จ าหน่ายไมไ่ด้ ในกรณีที่กลุม่บริษัทฯ ประมาณการยอดขายต ่ากวา่ความเป็นจริงหรือคาดหมายระยะเวลาในการได้รับ
สินค้าใหม่คลาดเคลื่อน กลุม่บริษัทฯ อาจมีสินค้าไม่เพียงพอตอ่ความต้องการของลกูค้าซึ่งท าให้กลุม่บริษัทฯ เสียโอกาสในการ
ขายสนิค้าและอาจท าให้ลกูค้าขาดความเช่ือมัน่วา่จะสามารถหาซือ้สนิค้าที่ต้องการได้จากร้านค้าของกลุม่บริษัทฯ และอาจท าให้
กลุม่บริษัทฯ เสยีช่ือเสยีง หรืออาจก่อให้เกิดผลกระทบในทางลบตอ่ธุรกิจ กระแสเงินสด ผลการด าเนินงาน ฐานะทางการเงิน และ
โอกาสทางธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ ได้ นอกจากนี ้แม้วา่กลุม่บริษัทฯ จะมีขัน้ตอนการท างานและระบบเพื่อป้องกนัไมใ่ห้สินค้าของ
กลุม่บริษัทฯ สญูหายหรือถกูขโมย แตใ่นกรณีที่จ านวนสนิค้าของกลุม่บริษัทฯ สญูหายหรือถกูขโมยสงูมากกวา่ระดบัที่กลุม่บริษัทฯ 
คาดการณ์ไว้ กลุม่บริษัทฯ อาจต้องตดัจ าหน่ายจ านวนสินค้าที่สญูหายหรือถกูขโมยสงูกว่าที่ประมาณการไว้ และกลุม่บริษัทฯ 
อาจเสียโอกาสในการขายสินค้า ซึ่งอาจส่งผลกระทบในทางลบต่อความสามารถในการท าก าไรของกลุ่มบริษัทฯ อีกทัง้ความ
คลาดเคลื่อนในระดบัสินค้าคงเหลืออนัเป็นผลมาจากการจดัสง่สินค้าลา่ช้า หรือสินค้าสญูหายหรือเสียหาย อาจสง่ผลกระทบ
ในทางลบตอ่ผลการด าเนินงานของกลุม่บริษัทฯ 

3.1.14 ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของกลุ่มบริษัทฯ อำจได้รับผลกระทบจำกควำมสำมำรถของกลุ่มบริษัทฯ  
ในกำรดึงดูดแบรนด์ชัน้น ำ 

ความสมัพนัธ์ของกลุม่บริษัทฯ กบัแบรนด์ชัน้น า ตลอดจนแบรนด์ที่มีช่ือเสยีงมายาวนานในระดบัสากล เป็นสว่นหนึ่ง
ของความส าเร็จของกลุม่บริษัทฯ ในฐานะผู้ ค้าปลีกผ่านรูปแบบที่หลากหลาย และเป็นปัจจยัที่สร้างความแตกต่างที่ส าคญัใน
ตลาดสินค้าหรูหราและตลาดสินค้าหรูหราในราคาที่ไม่สูงมากนัก (Affordable Luxury) ให้แก่กลุ่มบริษัทฯ ทัง้นี ้แบรนด์
ดังกล่าวหลายแบรนด์มักเลือกช่องทางในการจ าหน่ายสินค้าของตนอย่ างระมัดระวัง และกลุ่มบริษัทฯ จะค านึงถึง 
ความต้องการของแบรนด์ดงักลา่วในการตดัสนิใจทางธุรกิจสว่นใหญ่ของกลุม่บริษัทฯ ซึง่รวมถึงการโฆษณา การสือ่สารแบรนด์ 
(Branding) การก าหนดท าเลที่ตัง้ของร้านค้า และการปรับปรุงร้านค้า แม้ว่ากลุม่บริษัทฯ ไม่สามารถรับรองได้ว่าแนวทางใน
การด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ จะสอดคล้องกับความต้องการของแบรนด์ดังกล่าวก็ตาม นอกจากนี ้โดยส่วนใหญ่ 
กลุ่มบริษัทฯ จะไม่ท าข้อตกลงซึ่งก าหนดให้จ านวนขายสินค้าขัน้ต ่า  (Guaranteed Supply) กับแบรนด์ดงักล่าว โดยที่สินค้า
ภายใต้แบรนด์ของผู้ออกแบบชัน้น าส่วนใหญ่มกัมีวางขายอยู่ในร้านค้าของคู่แข่งของกลุ่มบริษัทฯ หรือในร้านค้าและ/หรือ
เว็บไซต์ของแบรนด์นัน้ ๆ ซึ่งแข่งขนักบักลุม่บริษัทฯ ด้วยเหตนุี ้กลุม่บริษัทฯ จึงไม่สามารถรับรองได้วา่แบรนด์ดงักลา่วจะยงัคง
จ าหน่ายสินค้าของตนให้แก่กลุม่บริษัทฯ หรือสามารถตอบสนองต่อความต้องการสินค้าของกลุม่บริษัทฯ ทัง้ในด้านคณุภาพ 
รูปแบบ และปริมาณของสนิค้าได้ 
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3.1.15 ควำมส ำเร็จของกลุ่มบริษัทฯ ขึน้อยู่ กับกำรพึ่ งพิงผู้บริหำรหลักและควำมสำมำรถของกลุ่มบริษัทฯ  
ในกำรดึงดูดและรักษำผู้บริหำรและบุคลำกรอื่น ๆ ที่มีควำมสำมำรถ 

กลุ่มบริษัทฯ อาศยัทีมบุคลากรผู้บริหารระดบัสงูที่มีประสบการณ์และความรู้ความเช่ียวชาญในอุตสาหกรรมของ 
กลุม่บริษัทฯ ซึง่รวมถึงคณะผู้บริหารมืออาชีพท่ีอยูใ่นวงการอตุสาหกรรมค้าปลกี การเงิน และวงการอื่น ๆ มานาน และบคุลากร
จากครอบครัวจิราธิวฒัน์ที่มีความรู้ความสามารถในธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ ในการนี ้หากกลุ่มบริษัทฯ ต้องสญูเสียบุคลากร
ดงักลา่ว อาจสง่ผลกระทบในทางลบต่อองค์กร ซึ่งไม่จ ากดัเพียงการบริหารจดัการทางธุรกิจที่ขาดประสิทธิภาพ และ/หรือไม่
สามารถก าหนดหรือด าเนินการตามแผนกลยทุธ์ใหม ่ๆ เช่น การขยายเครือขา่ยร้านค้าของกลุม่บริษัทฯ การประสบความส าเร็จ
ตามแผนกลยทุธ์ของกลุม่บริษัทฯ ยงัต้องอาศยัความสามารถของผู้บริหารทัง้ที่อยู่ส านกังานใหญ่ ศนูย์กระจายสนิค้าและร้านค้า
หลักของกลุ่มบริษัทฯ และความสามารถของกลุ่มบริษัทฯ ในการดึงดูด สร้างแรงกระตุ้ น และรักษาพนักงานอื่น ๆ  
(รวมถึงพนกังานขาย) อย่างต่อเนื่อง ซึ่งกลุ่มบริษัทฯ ไม่อาจรับรองได้ว่าบุคลากรที่ส าคญัเหล่านีจ้ะยงัคงท างานอยู่กับกลุม่
บริษัทฯ ตอ่ไป หรือกลุม่บริษัทฯ จะยงัคงสามารถดงึดดูหรือรักษาบคุลากรดงักลา่วไว้ได้ในอนาคต การสญูเสยีบคุลากรท่ีส าคญั
ดงักลา่ว หรือการไมส่ามารถดงึดดูและรักษาบคุลากร และ/หรือการจากไปของบคุลากรท่ีส าคญัดงักลา่วซึง่กลุม่บริษัทฯ ไมอ่าจ
คาดการณ์ได้ล่วงหน้า อาจท าให้เกิดความล่าช้าหรือเป็นอุปสรรคในการด าเนินการเพื่อให้บรรลวุตัถุประสงค์ตามเป้าหมาย 
ทางธุรกิจและรักษาต าแหน่งในทางธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ ได้ ปัจจัยดังกล่าวข้างต้นอาจก่อให้เกิดผลกระทบในทางลบ 
อยา่งมีนยัส าคญัตอ่ธุรกิจ กระแสเงินสด ผลการด าเนินงาน ฐานะทางการเงิน และโอกาสทางธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ 

การด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ จ าเป็นต้องอาศยัความสามารถของกลุ่มบริษัทฯ ในการรักษาความสมัพนัธ์กับ
พนกังาน การสร้างแรงกระตุ้น และการให้คา่ตอบแทนที่เหมาะสมกบัพนกังาน กลุม่บริษัทฯ อาจต้องเผชิญกบัภาวะการแขง่ขนั
ในการจ้างงานหรือความกดดันจากอตัราค่าจ้างส าหรับแรงงานในแต่ละพืน้ที่ของอุตสาหกรรมเดียวกันหรืออุตสาหกรรม
ใกล้เคียงกบักลุม่บริษัทฯ ทัง้นี ้ในเมืองหลกัที่กลุม่บริษัทฯ ประกอบธุรกิจ ล้วนเป็นพืน้ที่ที่คูแ่ข่งของกลุม่บริษัทฯ ประกอบธุรกิจ
อยูห่รือก าลงัมองหาโอกาสในการขยายธุรกิจในเมืองดงักลา่ว ซึง่เมืองดงักลา่วมีการแขง่ขนัในตลาดแรงงานเพื่อหาบคุลากรซึ่ง
มีความสามารถและคณุสมบตัิเหมาะสมทีท่วีความรุนแรงขึน้และอาจเป็นอปุสรรคตอ่กลุม่บริษัทฯ ในการรับและรักษาบคุลากร
ที่มีความสามารถไว้ ปัจจัยดังกล่าวอาจเป็นข้อจ ากัดในการด าเนินการตามแผนการขยายธุรกิจของ กลุ่มบริษัทฯ  
การที่ผู้ประกอบการค้าปลีกรายอื่นอาจเสนอค่าตอบแทนการจ้างงานที่ดงึดดูกว่าของกลุม่บริษัทฯ อาจท าให้กลุม่บริษัทฯ ต้อง
เสนอค่าตอบแทนและผลประโยชน์การจ้างงานในระดบัที่ทดัเทียมกันเพื่อดึงดูดและรักษาผู้จัดการร้านค้าและบุคลากรที่มี
คณุสมบตัิและความสามารถไว้ ซึ่งอาจสง่ผลให้กลุม่บริษัทฯ มีต้นทนุที่เพิ่มสงูขึน้และก าไรลดลง และยงัอาจท าให้กลุม่บริษัทฯ 
ต้องสญูเสียพนกังานหรือมีต้นทนุด้านค่าจ้างแรงงานที่เพิ่มสงูขึน้ การขาดแคลนแรงงานที่มีความสามารถประกอบกบัต้นทุน
ค่าจ้างแรงงานและอตัราค่าจ้างแรงงานขัน้ต ่าที่เพิ่มสงูขึน้อาจส่งผลให้กลุ่มบริษัทฯ ต้องรับภาระค่าใช้จ่ายที่สงูขึน้และ/หรือ
อัตราการลาออกของพนักงานที่ เพิ่มสูงขึน้ ซึ่งอาจส่งผลกระทบในทางลบอย่างมีนัยส าคัญต่อธุรกิจ กระแสเงินสด  
ผลการด าเนินงาน ฐานะทางการเงิน และโอกาสทางธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ 
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กลุ่มบริษัทฯ อาจมีข้อพิพาทแรงงานซึ่งอาจน าไปสู่การประท้วงนดัหยุดงาน การหยุดงาน หรือการหยุดชะงักด้าน
แรงงานอื่น ๆ ซึง่สง่ผลให้ธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ ต้องสะดดุลง ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 ประมาณร้อยละ 23 ของพนกังานของ
กลุม่บริษัทฯ ในประเทศอิตาลเีป็นสมาชิกสหภาพแรงงานค้าปลกีแหง่ชาติของประเทศอิตาล ีหรือเป็นสมาชิกของสหภาพแรงงาน
ของรินาเชนเต สว่นพนกังานที่เหลือในประเทศอิตาลีไมไ่ด้เป็นสมาชิกของสหภาพแรงงานแตอ่ยา่งใด ทัง้นี ้ในระหว่างปี 2558-
2562 มกีารนดัหยดุงานประท้วงระดบัชาติในประเทศอิตาลทีัง้หมด 4 ครัง้ และมีการนดัหยดุงานประท้วงระดบัท้องถ่ินเป็นครัง้
คราว แต่การนัดหยุดงานประท้วงดังกล่าวไม่ได้ส่งผลกระทบต่อหน่วยธุรกิจ รินาเชนเตแต่อย่างใด แม้กระนัน้ก็ดี   
การเคลือ่นไหวด้านแรงงาน การนดัหยดุงานประท้วง และการหยดุงานในทวีปยโุรปเกิดขึน้ได้บ่อยกวา่ในทวีปเอเชีย และเคยมี
ข้อพิพาทแรงงานทัว่ไปเกิดขึน้ในประเทศไทยและเวียดนาม ดงันัน้ กลุ่มบริษัทฯ จึงไม่สามารถรับรองได้ว่าจะไม่มีเหตกุารณ์
ดงักลา่วเกิดขึน้อีกในอนาคต 

3.1.16 ควำมส ำเร็จในธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ ส่วนหน่ึงขึน้อยู่กับควำมสำมำรถของกลุ่มบริษัทฯ ในกำรเข้ำถึง 
และใช้ประโยชน์จำกโปรแกรมสิทธิพิเศษส ำหรับสมำชิก The1 ได้อย่ำงต่อเน่ือง 

ความส าเร็จในธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ สว่นหนึ่งขึน้อยู่กบัการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากโปรแกรมสิทธิพิเศษส าหรับ
สมาชิก The1 เพื่อใช้ข้อมลูของลกูค้าในการประเมินความเปลี่ยนแปลงทางรสนิยมและความต้องการของลกูค้า ค้นหาลกูค้า
กลุม่เปา้หมายและจดัแคมเปญเพื่อท าการตลาด พฒันาและขบัเคลือ่น Omni-channel และใช้เป็นข้อมลูประกอบการตดัสนิใจ
ในการด าเนินธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ ซึ่งความสามารถข้างต้นขึน้อยูก่บัการที่กลุม่บริษัทฯ สามารถเข้าร่วมโปรแกรมสิทธิพิเศษ
ส าหรับสมาชิก The1 ได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งบริษัท เดอะวนัเซ็นทรัล จ ากดั (ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของ HCDS ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของ
บริษัทฯ) เป็นเจ้าของและเป็นผู้บริหารจดัการโปรแกรมดงักลา่ว การที่กลุม่บริษัทฯ เข้าร่วมโปรแกรมสิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก 
The1 ถือเป็นหนึง่ในจดุแข็งด้านการแขง่ขนัของกลุม่บริษัทฯ เนื่องจากสว่นหนึง่ของการก าหนดกลยทุธ์ทางธุรกิจและการเติบโต
ของกลุม่บริษัทฯ ต้องอาศยัความสามารถของกลุม่บริษัทฯ ในการวิเคราะห์ข้อมลูลกูค้า ซึ่งกลุม่บริษัทฯ สามารถจดัเก็บข้อมลู
ดงักลา่วได้จากการเข้าร่วมโปรแกรมสิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก The1 ซึ่งหากสญัญาระหว่างกลุม่บริษัทฯ กบั บริษัท เดอะวนั
เซ็นทรัล จ ากดั สิน้สดุลง หรือไม่ได้รับการต่ออาย ุหรือหากกลุม่บริษัทฯ ไม่สามารถเข้าถึงฐานข้อมลูของโปรแกรมสิทธิพิเศษ
ส าหรับสมาชิก The1 ได้ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม กลุ่มบริษัทฯ อาจต้องใช้เวลานานในการหาช่องทางอื่นในการจัดเก็บและ
วิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าของกลุ่มบริษัทฯ หรืออาจไม่สามารถหาได้เลย ไม่ว่าโดยการใช้บริการจากผู้ ให้บริการภายนอกหรือ 
การด าเนินการโดยหนว่ยงานภายในองค์กร ซึง่อาจสง่ผลกระทบในทางลบอยา่งมีนยัส าคญัตอ่ธุรกิจ และผลการด าเนินงานของ
กลุม่บริษัทฯ โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมในหวัข้อ  

3.1.17 กำรเปลี่ ยนแปลงกฎหมำยและกฎระเบียบอำจท ำให้กลุ่มบริษัทฯ มีภำระค่ำใช้จ่ำยที่ เพิ่ มสูงขึน้  
และอำจส่งผลกระทบในทำงลบต่อผลกำรด ำเนินงำนของกลุ่มบริษัทฯ 

เนื่องจากธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ อยู่ภายใต้การก ากับและควบคุมของกฎหมายหลายฉบับ ดังนัน้ การแทรกแซง 
และการด าเนินการของภาครัฐ และ/หรือ การปฏิรูปกฎหมาย อาจท าให้มีการออกกฎระเบียบใหม่ ๆ และ/หรือการเปลี่ยน 
แนวทางการตีความกฎหมายหรือกฎระเบียบที่มีอยู่เดิม ซึ่งอาจส่งผลให้กลุ่มบริษัทฯ มีภาระค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติตาม
กฎหมายดงักลา่วที่เพิ่มสงูขึน้ และอาจท าให้ผู้บริหารของกลุม่บริษัทฯ ต้องสละเวลาและความทุม่เทในการคิดกลยทุธ์ทางธุรกิจ
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ใหม่ ๆ มาบริหารจัดการกับเร่ืองดงักล่าว ซึ่งหากกลุ่มบริษัทฯ ฝ่าฝืนกฎหมายหรือกฎระเบียบที่มีผลใช้บงัคับ กลุ่มบริษัทฯ  
อาจมีความเสี่ยงทางกฎหมายหรือถกูด าเนินคดีอนัอาจเป็นอปุสรรคต่อการประกอบกิจการ และยงัเป็นการเพิ่มภาระต้นทนุ 
ในการประกอบธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ นอกจากนี ้การเปลี่ยนแปลงทางกฎหมายในเชิงนโยบายในบางเร่ือง เช่น นโยบาย
ทางด้านภาษี ความปลอดภยัของสินค้า การคุ้มครองสิ่งแวดล้อม นโยบายด้านความเป็นสว่นตวัและการรักษาความปลอดภยั
ของข้อมูล และอื่น ๆ รวมถึง การเปลี่ยนแปลงของหลกัการและกฎเกณฑ์เก่ียวกับการบัญชี อาจส่งผลให้กลุ่มบริษัทฯ มี 
ภาระต้นทนุในการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ดงักลา่วที่เพิ่มสงูขึน้ และอาจสง่ผลกระทบในทางลบต่อธุรกิจ ฐานะทางการเงิน และ 
ผลการด าเนินงานของกลุม่บริษัทฯ 

3.1.18 หำกกลุ่มบริษัทฯ ล้มเหลวในกำรรักษำข้อมูลของลูกค้ำและข้อมูลอื่น ๆ ในฐำนข้อมูลของกลุ่มบริษัทฯ  
ไม่ว่ำจะเป็นผลมำจำกกำรถูกแฮกข้อมูลหรือเหตุอื่นใด หรือถูกตรวจพบว่ำฝ่ำฝืนกฎหมำยที่ คุ้มครอง 

ควำมเป็นส่วนตัวหรือกำรรักษำควำมลับของข้อมูลลูกค้ำ ซ่ึงรวมถงึกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
สหภำพยุโรป (General Data Protection Regulation หรือ GDPR) กลุ่มบริษัทฯ อำจต้องรับผิดทำงแพ่งหรือ
ทำงอำญำ ซึ่งอำจเพิ่มควำมรับผิดและสร้ำงควำมเสียหำยต่อชื่อเสียงหรือธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ 

กลุม่บริษัทฯ ได้รับและ/หรือเก็บรักษาข้อมลูสว่นบคุคลของลกูค้าไว้ในระบบของกลุม่บริษัทฯ นอกจากนี ้กลุม่บริษัทฯ 
ยังได้ใช้บริการจากผู้ ให้บริการภายนอก โดยผู้ ให้บริการดังกล่าวคือ บริษัท เดอะวนัเซ็นทรัล จ ากัด ซึ่งเป็นผู้บริหารจัดการ
โปรแกรมสทิธิพิเศษส าหรับสมาชิก The1 และเป็นบริษัทยอ่ยของ HCDS อาจจ าเป็นต้องเข้าถึงข้อมลูเหลา่นัน้ของกลุม่บริษัทฯ 
ดงันัน้ กลุ่มบริษัทฯ อาจต้องเผชิญกับความเสี่ยงว่าการจัดเก็บ จัดการ ท าให้เข้าถึง และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอาจ 
ฝ่าฝืนกฎหมายเก่ียวกบัการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล 

เนื่องจากการพฒันาของภยัคุกคามทางเทคโนโลยีซึ่งท าให้การตรวจพบและป้องกนัท าได้ยากขึน้ ภยัดงักล่าวอาจ
ท าลายมาตรการรักษาความปลอดภยัของกลุม่บริษัทฯ หรือผู้ ให้บริการภายนอกในอนาคต อนัอาจท าให้ข้อมลูสว่นบคุคลของ
ลูกค้าของกลุ่มบริษัทฯ ร่ัวไหล การร่ัวไหลของมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลของกลุ่มบริษัทฯ หรือผู้ ให้บริการ
ภายนอก การปฏิบัติหน้าที่ที่ผิดพลาด การประพฤติผิดในหน้าที่ การสูญเสียข้อมูลอันเป็นความลับของกลุ่มบริษัทฯ  
การที่ระบบหยุดชะงักจากการถูกแฮกข้อมูล หรือการไม่สามารถปฎิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบที่เ ก่ียวข้องกับ 
ความเป็นสว่นตวัและการรักษาความปลอดภยัของข้อมลู ล้วนเป็นปัจจยัที่อาจท าให้กลุม่บริษัทฯ มีภาระค่าใช้จ่ายที่เพิ่มสงูขึน้
ในการปกป้องข้อมลูของลกูค้า สมาชิก บคุคลที่เก่ียวข้อง ตลอดจนผู้จ าหน่ายสินค้าที่อยู่ในความครอบครองของกลุม่บริษัทฯ 
เพื่อท าให้บุคคลเหล่านีก้ลับมามีความมั่นใจในกลุ่มบริษัทฯ นอกจากนี ้กลุ่มบริษัทฯ อาจมีภาระค่าใช้จ่ายเพิ่มขึน้จาก 
การเปลี่ยนแปลงระบบข้อมลูและวิธีการบริหารจดัการเพื่อแก้ไขปัญหาด้านการรักษาความปลอดภยัของข้อมลูและเพื่อปฏิบตัิ
ตามกฎหมายหรือกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง อีกทัง้เหตกุารณ์ดงักลา่วอาจสง่ผลกระทบในทางลบอย่างมีนยัส าคญัตอ่ช่ือเสยีงของ
กลุ่มบริษัทฯ อาจส่งผลเสียต่อความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ หรืออาจส่งผลให้เกิดการฟ้องร้องและ
ด าเนินการทางกฎหมายกับกลุ่มบริษัทฯ ซึ่งอาจท าให้ยอดขายของกลุ่มบริษัทฯ ลดลง ซึ่งส่งผลกระทบในทางลบอย่างมี
นัยส าคัญต่อผลการด าเนินงาน ฐานะทางการเงิน กระแสเงินสด และสภาพคล่องทางการเงินของกลุ่มบริษัทฯ ตลอดจน 
การร่ัวไหลของระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลของกลุ่มบริษัทฯ อาจท าให้กลุ่มบริษัทฯ ต้องมีค่าใช้จ่ายจ านวนมาก  
ต้องทุ่มเททรัพยากรในด้านการบริหารจัดการเพื่อแก้ปัญหา และต้องใช้เงินลงทุนจ านวนมากเพื่อพัฒนาระบบรักษา 
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ความปลอดภยัของข้อมลูที่กลุม่บริษัทฯ ใช้เพื่อปกปอ้งข้อมลูสว่นบคุคลจากภยัคกุคามทางเทคโนโลยีและความพยายามอื่นใด
ในการเข้าถึงข้อมลูดงักลา่ว ซึ่งอาจสง่ผลให้การด าเนินงานของกลุม่บริษัทฯ ต้องหยดุชะงกั โดยเฉพาะการด าเนินงานในสว่น
ของ E-commerce และ Omni-channel  

กลุม่บริษัทฯ ครอบครองและจดัการข้อมลูสว่นบุคคลของบคุคลธรรมดาในสหภาพยโุรป โดยเฉพาะข้อมลูสว่นบคุคล
ของผู้สมคัรเป็นสมาชิก Rinascentecard และข้อมูลส่วนบุคคลของพนกังานของกลุ่มบริษัทฯ โดยการใช้และการจดัการกบั
ข้อมลูดงักลา่วอยูภ่ายใต้การก ากบัดแูลตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ของสหภาพยโุรปและประเทศอิตาลี หากกลุม่บริษัทฯ หรือ
โปรแกรมสิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก The1 ฝ่าฝืนความเป็นสว่นตวัหรือการรักษาความลบัของข้อมลูดงักล่าว หรือไม่สามารถ
ด าเนินการหรือปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ที่ใช้บงัคบัซึ่งมีการประกาศใช้เมื่อไม่นานมานีไ้ด้ ซึ่งรวมถึง EU Regulations 2016/679 
(หรือ “GDPR”) ซึ่งมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 24 พฤษภาคม 2559 และมีผลผูกพันทุกประเทศในสหภาพยุโรปเมื่อวันที่   
25 พฤษภาคม 2561 และ Legislative Decree เลขที่ 196/2003 ของประเทศอิตาลี (“ประมวลกฎหมำยคุ้มครองข้อมูล”) 
กลุม่บริษัทฯ อาจต้องรับผิดในทางปกครอง ทางแพง่ หรือทางอาญา ช าระคา่ปรับ และเสือ่มเสยีช่ือเสียงอยา่งมีนยัส าคญั ทัง้นี ้
กลุ่มบริษัทฯ อยู่ในระหว่างการด าเนินการประเมินผลกระทบจากการคุ้มครองข้อมลู (Data Protection Impact Assessment)  
และการจดัท านโยบายการรักษาความลบัหรือสญัญาที่เก่ียวกบัการโอนข้อมลูสว่นบคุคลของพนกังานของกลุม่บริษัทฯ ออกไป
ยังผู้ รับที่อยู่นอกสหภาพยุโรปตามที่ GDPR ก าหนด โดยกลุ่มบริษัทฯ ไม่สามารถรับประกันได้ว่ากลุ่มบริษัทฯ จะสามารถ
ปกป้องความเป็นส่วนตัวและรักษาความลบัของข้อมูลลูกค้าหรือข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานของกลุ่มบริษัทฯ หรือจะ
สามารถปรับเปลี่ยนตามกฎเกณฑ์ใหม่ที่ใช้บงัคบัได้ส าเร็จ หากกลุ่มบริษัทฯ หรือโปรแกรมสิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก The1 
จัดการข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลธรรมดาซึ่งเก่ียวข้องกับองค์กรและ/หรือธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ (ซึ่งรวมถึงลกูค้า พนกังาน 
ผู้ เช่ียวชาญและอื่น ๆ) โดยไม่ได้ปฏิบตัิตามหลกัการที่มีผลผกูพนั (กลา่วคือ ปฏิบตัิตามกฎหมาย โปร่งใส ถกูต้อง เก็บข้อมลู
เท่าที่จ าเป็น และอื่น ๆ) และหน้าที่อื่น ๆ ที่กฎหมายคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลดงักลา่วก าหนด กลุม่บริษัทฯ อาจมีความรับผิด
ภายใต้ GDPR และประมวลกฎหมายคุ้ มครองข้อมูล นอกจากนี ้การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์เก่ียวกับการคุ้ มครองข้อมูล 
และความเป็นส่วนตัวเป็นเง่ือนไขที่ก าหนดภายใต้สัญญาสัมปทานที่ท ากับซัพพลายเออร์ของกลุ่มบริษัทฯ ด้วยเหตุนี ้ 
การท่ีกลุม่บริษัทฯ ไมป่ฏิบตัิตาม GDPR จึงอาจเป็นเหตใุห้มีการบอกเลกิสญัญาดงักลา่วได้ 

หากกลุม่บริษัทฯ ฝ่าฝืนกฎหมายที่เก่ียวข้องหรือต้องมีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึน้จากการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ กฎหมายหรือ
แนวทางใหม่เก่ียวกบัเร่ืองความเป็นส่วนตวั ความรับผิดที่ตามมาหรือความเสียหายที่เกิดกับช่ือเสียงของกลุ่มบริษัทฯ หรือ 
การเพิ่มขึน้ของค่าใช้จ่ายเพื่อให้สามารถปฏิบัติตามกฎหมายได้ แล้วแต่กรณี อาจส่งผลกระทบในทางลบ ต่อธุรกิจ  
ฐานะทางการเงิน และผลการด าเนินงานของกลุม่บริษัทฯ  

3.1.19 กลุ่มบริษัทฯ อำจไม่สำมำรถปล่อยพืน้ที่ เช่ำใหม่ในพลำซ่ำของกลุ่มบริษัทฯ หรืออำจไม่สำมำรถต่ออำยุ 
กำรเช่ำให้แก่ผู้เช่ำเดิมส ำหรับพืน้ที่เช่ำในพลำซ่ำที่มีอยู่ ณ ปัจจุบันของกลุ่มบริษัทฯ ได้  

กลุ่มบริษัทฯ อาจไม่สามารถปล่อยพืน้ที่เช่าใหม่ให้แก่ผู้ เช่าที่หลากหลายได้อย่างเหมาะสมหรือภายใต้เง่ือนไข 
ที่เป็นประโยชน์ต่อกลุ่มบริษัทฯ นอกจากนี ้เมื่อสญัญาเช่าพืน้ที่ของกลุ่มบริษัทฯ ท่ีมีอยู่ ณ ปัจจุบันสิน้สุดลง กลุ่มบริษัทฯ  
อาจไมส่ามารถปลอ่ยพืน้ท่ีเช่าดงักลา่วให้แก่ผู้ เช่าเดิมได้ หรือข้อตกลงการเช่า รวมถึงสว่นลดพิเศษส าหรับช่วงเวลาที่ตอ่ออกไป
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อาจด้อยกว่าข้อตกลงเดิมที่กลุ่มบริษัทฯ เคยได้รับ ซึ่งหากกลุ่มบริษัทฯ ไม่สามารถปล่อยเช่าพืน้ที่ได้ตามเป้าที่ตัง้ไว้  
ธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ อาจได้รับผลกระทบในทางลบอยา่งมีนยัส าคญั 

3.1.20 ธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ มีกำรลงทุนอย่ำงต่อเน่ือง จึงท ำให้กลุ่มบริษัทฯ ต้องหำแหล่งเงินทุนจำกภำยนอก
ซึ่งกลุ่มบริษัทฯ อำจไม่สำมำรถหำแหล่งเงนิทุนจำกภำยนอกภำยใต้ข้อตกลงที่กลุ่มบริษัทฯ ยอมรับได้ 

การประกอบกิจการและกลยทุธ์ในการเติบโตของกลุ่มบริษัทฯ ต้องอาศยัเงินลงทุน ซึ่งใช้ส าหรับการเปิดสาขาใหม่  
การปรับปรุงสาขาเดิม การควบรวมและเข้าซือ้กิจการ และการพฒันาและปรับปรุงโครงสร้างพืน้ฐานทางด้านเทคโนโลยีให้
ทนัสมยั โดยเฉพาะส าหรับรูปแบบ Omni-channel นอกจากนี ้กลุม่บริษัทฯ อาจยงัต้องการเงินทนุหมนุเวียนเพิ่มเติมส าหรับ
การประกอบธุรกิจทัว่ไปของกลุม่บริษัทฯ ซึง่เงินลงทนุดงักลา่วต้องอาศยัความสามารถของกลุม่บริษัทฯ ในการสร้างกระแสเงิน
สดจากการประกอบกิจการ การกู้ยืมภายใต้ข้อตกลงทีก่ลุม่บริษัทฯ ยอมรับได้ หรือการระดมเงินทนุในตลาดทนุ หากในอนาคต
กลุม่บริษัทฯ ต้องหาแหลง่เงินทนุจากภายนอก ความสามารถในการหาแหลง่เงินทนุดงักลา่วของกลุม่บริษัทฯ (ภายใต้ข้อตกลง
ที่กลุ่มบริษัทฯ ยอมรับได้) นัน้ ขึน้อยู่กับหลายปัจจัย รวมถึงสภาวะของเศรษฐกิจและตลาดทุนโดยรวม อัตราดอกเบี ย้  
ความพร้อมในการปลอ่ยสนิเช่ือของธนาคารหรือเจ้าหนีอ้ื่น ความมัน่ใจของผู้ลงทนุท่ีมีตอ่กลุม่บริษัทฯ และสภาวะทางการเมือง
และเศรษฐกิจในประเทศไทย ประเทศเวียดนาม และประเทศอิตาลี ในกรณีที่กลุ่มบริษัทฯ ไม่สามารถจัดหาเงินทุนเพื่อให้
เป็นไปตามแผนการใช้เงินลงทุนของกลุ่มบริษัทฯ ที่วางไว้ หรือเพื่อให้มีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอต่อความต้องการของ 
กลุ่มบริษัทฯ ภายใต้ข้อตกลงที่กลุ่มบริษัทฯ ยอมรับได้ อาจส่งผลกระทบในทางลบอย่างมีนยัส าคญัต่อธุรกิจ กระแสเงินสด  
ผลการด าเนินงาน ฐานะทางการเงิน และโอกาสทางธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ 

3.1.21 ชื่อเสียงของกลุ่มบริษัทฯ อำจได้รับผลกระทบจำกกำรด ำเนินกำรของซัพพลำยเออร์ 

แม้ว่ากลุม่บริษัทฯ จะตรวจสอบซพัพลายเออร์รายใหญ่ของกลุม่บริษัทฯ อย่างระมดัระวงั และท าสญัญาซึง่มีข้อห้าม
การกระท าการที่ไม่เหมาะสม การกระท าที่ผิดไปจากปกติ ตลอดจนการกระท าการใด ๆ ที่อาจท าให้เสื่อมเสียช่ือเสียง หรือผิด
กฎหมายหรือกฎระเบียบใด ๆ (เช่น การซือ้ขายสินค้าที่ถกูขโมยหรือสินค้าลอกเลียนแบบ การใช้แรงงานเด็ก หรือการไม่จดัให้
สภาพแวดล้อมการท างานมีความปลอดภยั) แตก่ลุม่บริษัทฯ ไมส่ามารถควบคมุการกระท าทัง้หมดหมดของซพัพลายเออร์ และ
มาตรการที่กลุ่มบริษัทฯ บงัคบัใช้อาจไม่เพียงพอในการป้องกันการกระท าดงักล่าว ทัง้นี ้การกระท าและปัญหาอื่น ๆ ของ 
ซพัพลายเออร์ดงักลา่วอาจสง่ผลกระทบตอ่ช่ือเสยีงของกลุม่บริษัทฯ จากการท่ีกลุม่บริษัทฯ มีสว่นเก่ียวข้องกบัสนิค้าของบคุคล
ดงักล่าว ในกรณีที่ซพัพลายเออร์ได้กระท าผิดกฎหมายหรือกฎระเบียบ กลุ่มบริษัทฯ อาจมีความจ าเป็นต้องยกเลิกค าสัง่ซือ้
สินค้ากบัซพัพลายเออร์รายดงักลา่ว และสัง่ซือ้สินค้าจากซพัพลายเออร์รายใหม่ หรือกลุม่บริษัทฯ อาจจะต้องพกัการจ าหนา่ย
สินค้าดงักล่าวจนกว่าจะหาซพัพลายเออร์รายใหม่ได้ ซึ่งอาจท าให้ส่วนผสมของสินค้าของกลุ่มบริษัทฯ มีความหลากหลาย
ลดลง โดยการหยดุการจ าหนา่ยสินค้าดงักลา่วหรือการเสื่อมเสียช่ือเสียงอาจสง่ผลกระทบในทางลบอยา่งมีนยัส าคญัตอ่ธุรกิจ 
กระแสเงินสด ผลการด าเนินงาน ฐานะทางการเงิน และโอกาสทางธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ 
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3.1.22 กลุ่มบริษัทฯ ไม่ได้ปฏิบัติตำมเงื่อนไขภำยใต้สัญญำที่ท ำกับซัพพลำยเออร์บำงฉบับซึ่งห้ำมกลุ่มบริษัทฯ 
จ ำหน่ำยสินค้ำที่แข่งขันกับสินค้ำของซัพพลำยเออร์ดังกล่ำว 

สญัญาที่กลุม่บริษัทฯ ท ากบัซพัพลายเออร์จ านวนหนึ่งซึง่เป็นสญัญามาตรฐานของซพัพลายเออร์ดงักลา่วมีข้อจ ากดั
เก่ียวกับความสามารถของกลุ่มบริษัทฯ ในการจ าหน่ายสินค้าที่แข่งขนักับสินค้าของซพัพลายเออร์รายดงักล่าว การที่กลุม่
บริษัทฯ ไม่ได้ปฏิบตัิตามเง่ือนไขดงักลา่วภายใต้สญัญาที่ท ากบัซพัพลายเออร์บางฉบบั อาจเป็นเหตใุห้ซพัพลายเออร์เรียกร้อง
ได้วา่กลุม่บริษัทฯ ไมป่ฏิบตัิตามสญัญา ซึง่จะสง่ผลให้กลุม่บริษัทฯ ต้องเผชิญความเสีย่งจากการถกูด าเนินคดี ซึง่อาจสง่ผลให้
กลุม่บริษัทฯ ต้องช าระค่าเสียหายหรือไม่สามารถจ าหน่ายสินค้าดงักลา่วได้อีกต่อไป และ/หรือถกูบอกเลิกสญัญา นอกจากนี ้
กลุ่มบริษัทฯ อาจต้องเสื่อมเสียช่ือเสียงและสูญเสียความสัมพันธ์อันดีกับซัพพลายเออร์ดังกล่าว ซัพพลายเออร์  
รายอื่น หรือซพัพลายเออร์ในอนาคต การหยดุการจ าหนา่ยสนิค้าดงักลา่วหรือการเสือ่มเสยีช่ือเสยีงอาจสง่ผลกระทบในทางลบ
อยา่งมีนยัส าคญัตอ่ธุรกิจ กระแสเงินสด ผลการด าเนินงาน ฐานะทางการเงิน และโอกาสทางธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ 

3.1.23 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึน้จำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัยอันเน่ืองมำจำกสินค้ำ  
ที่ช ำรุดบกพร่อง สุขอนำมัยของผลิตภัณฑ์อำหำร และกำรเจ็บป่วยจำกผลิตภัณฑ์อำหำรที่ปนเป้ือน  
อำจส่งผลกระทบในทำงลบอย่ำงมีนัยส ำคัญต่อชื่อเสียงและกำรเติบโตทำงกำรเงนิของกลุ่มบริษัทฯ 

ธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ เก่ียวข้องกับความเสี่ยงที่เกิดจากความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึน้จากสินค้าที่ไม่
ปลอดภยั การเรียกคืนสินค้า การตกเป็นข่าวในทางลบ และความเสี่ยงในการถกูร้องเรียนให้รับผิดต่อสาธารณะ อย่างไรก็ดี 
กลุม่บริษัทฯ ไมไ่ด้ท าประกนัภยัส าหรับความรับผิดจากสนิค้าที่ไมป่ลอดภยั ยกเว้นในบางหนว่ยธุรกิจซึง่จ าหนา่ยสนิค้าประเภท
อาหาร ดงันัน้ ในกรณีที่ไม่สามารถเรียกร้องจากซพัพลายเออร์ได้ กลุม่บริษัทฯ อาจต้องรับผิดชดใช้ค่าเสียหายอนัเนื่องมาจาก
ความรับผิดดงักลา่ว หากเกิดความเสยีหายจากสนิค้าที่ไมป่ลอดภยั ซึง่ช่ือเสยีงของกลุม่บริษัทฯ อาจได้รับผลกระทบในทางลบ
หากมีสินค้าที่มีปัญหาหรือผลิตภณัฑ์อาหารที่ปนเปือ้นวางขายอยู่ในร้านค้าของกลุม่บริษัทฯ ไม่ว่าปัญหาของสินค้าดงักลา่ว
เกิดจากความผิดของกลุ่มบริษัทฯ หรือไม่ก็ตาม ปัจจัยดงักล่าวอาจท าให้ลกูค้าขาดความเช่ือมัน่ในแบรนด์ของกลุ่มบริษัทฯ 
และส่งผลกระทบให้ยอดขายของกลุ่มบริษัทฯ ลดลง และอาจส่งผลกระทบในทางลบต่อธุรกิจ ฐานะทางการเงิน  
ผลการด าเนินงาน และโอกาสทางธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ 

กลุม่บริษัทฯ ทุ่มเททรัพยากรของกลุม่บริษัทฯ ในการด าเนินการใด ๆ เพื่อให้มัน่ใจว่าลกูค้าได้รับผลิตภณัฑ์อาหารท่ี
ปลอดภัยและมีคุณภาพ โดยเฉพาะอาหารสดและอาหารปรุงสด ทัง้นี ้กระบวนการในการจัดเตรียม บรรจุภัณฑ์ ขนส่ง  
เก็บรักษา และจ าหน่ายอาหารสด อาหารปรุงสดและผลิตภณัฑ์ที่ไมใ่ช่อาหารล้วนมีความเสี่ยงในการปนเปือ้น ความบกพร่อง 
หรือการช ารุดอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งอาจน าไปสูก่ารเรียกคืนสินค้า การถกูร้องเรียนให้ชดใช้ค่าเสียหาย และการตกเป็นข่าว  
ในทางลบ ผลิตภณัฑ์อาหารและผลิตภณัฑ์ที่ไม่ใช่อาหารซึ่งมีสารปนเปือ้นอาจก่อให้เกิดการเจ็บป่วย บาดเจ็บ หรือเสียชีวิต  
การขนส่งหรือจ าหน่ายสินค้าที่ปนเปือ้น บกพร่อง หรือช ารุดล้วนเป็นสาเหตุของการถูกร้องเรียนเก่ียวกับความรับผิดต่อ 
ความเสยีหายที่เกิดขึน้จากสนิค้าที่ไมป่ลอดภยัและการเรียกคืนสินค้า ซึง่ความเสีย่งจากการถกูร้องเรียนในเร่ืองความรับผิดต่อ
ความเสียหายที่เกิดขึน้จากสินค้าที่ไมป่ลอดภยัและการเรียกคืนสินค้ามกัเกิดขึน้จากการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์อาหารปรุงสดของ
กลุ่มบริษัทฯ แม้ว่าซัพพลายเออร์จะเป็นผู้ รับความเสี่ยงทางกฎหมายส าหรับ ข้อร้องเรียนเก่ียวกับความรับผิดต่อ 
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ความเสียหายที่เกิดขึน้จากสินค้าที่ไม่ปลอดภยั และธุรกิจท็อปส์และแฟมิลี่มาร์ทจะได้ท าประกนัภยัส าหรับความรับผิดจาก
สินค้าที่ไม่ปลอดภยัไว้ก็ตาม ประกนัภยัดงักลา่วอาจไม่คุ้มครองถึงคา่เสียหายจากความรับผิดอนัเกิดจากความปลอดภยัของ
อาหาร การเจ็บป่วยที่เกิดจากอาหารเป็นสือ่ หรือข้อเรียกร้องจากความรับผิดตอ่ความเสยีหายที่เกิดขึน้จากสนิค้าที่ไมป่ลอดภยั
อื่น ๆ เต็มจ านวน และท าให้กลุม่บริษัทฯ อาจตกเป็นข่าวในทางลบอนัเนื่องมาจากข้อเรียกร้องดงักลา่ว ซึ่งอาจสง่ผลกระทบ
ในทางลบตอ่ธุรกิจ ฐานะทางการเงิน และผลการด าเนินงานของกลุม่บริษัทฯ  

นอกจากนี  ้กลุ่มบริษัทฯ ยังจ าหน่ายสินค้า  Private Label ในกรณีที่กลุ่มบริษัทฯ ถูกร้องเ รียนให้รับผิดต่อ 
ความเสียหายที่เกิดขึน้จากสินค้าที่ไม่ปลอดภัยซึ่งเป็นสินค้า Private Label กรณีดังกล่าวอาจส่งผลให้กลุ่มบริษัทฯ ได้รับ
ผลกระทบในทางลบอย่างมีนยัส าคญัต่อความสามารถในการท าการตลาดสินค้า  Private Label ให้ประสบความส าเร็จและ 
สง่ผลกระทบตอ่แบรนด์ ธุรกิจ ฐานะทางการเงิน และผลการด าเนินงานของบริษัท 

3.1.24 กลุ่มบริษัทฯ ต้องพึ่งพำกำรให้บริกำรทำงธุรกิจบำงประเภทจำก HCDS และ RIS  

กลุม่บริษัทฯ ได้เข้าท าสญัญาให้บริการทางธุรกิจหลายฉบบักบั HCDS ซึง่เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ ซึง่ HCDS 
ได้ตกลงให้บริการทางธุรกิจหลายประเภท ซึง่รวมถึง การบริหารจดัการ การเงินและบญัชี กฎหมาย การบริหารทรัพยากรบคุคล 
และอื่น ๆ นอกจากนี ้กลุม่บริษัทฯ ยงัได้เข้าท าสญัญากบั RIS เพื่อรับบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อื่น ๆ ซึ่งหาก HCDS 
หรือ RIS ไม่สามารถให้บริการดงักลา่วแก่กลุม่บริษัทฯ ได้ กลุม่บริษัทฯ อาจต้องรับบริการดงักลา่วจากผู้ ให้บริการรายอื่นแทน 
หรือต้องพฒันาศกัยภาพของกลุม่บริษัทฯ ในการด าเนินการดงักลา่วเอง ซึ่งไม่วา่จะด าเนินการโดยวิธีใดจะต้องใช้เวลาและท า
ให้ภาระต้นทุนของกลุ่มบริษัทฯ เพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคัญ การที่ HCDS หรือ RIS ไม่สามารถให้บริการหรือไม่ประสงค์จะ
ให้บริการแก่กลุ่มบริษัทฯ อาจส่งผลกระทบในทางลบอย่างมีนัยส าคัญต่อผลการด าเนินงาน และฐานะทางการเงินของ 
กลุม่บริษัทฯ โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมในหวัข้อ “รายการระหว่างกนั” 

3.1.25 กลุ่มบริษัทฯ ได้เข้ำท ำธุรกรรมจ ำนวนมำกกับคู่สัญญำซ่ึงเป็นบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้งของบริษัทฯ  

กลุ่มบริษัทฯ ได้เข้าท าธุรกรรมจ านวนมากกับคู่สัญญาซึ่งเป็นบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งของบริษัทฯ ทัง้นี  ้ 
กลุ่มบริษัทฯ เช่ือว่าสญัญาดงักล่าวและธุรกรรมที่เก่ียวข้องอยู่ภายใต้ข้อตกลงที่มีลกัษณะเป็นไปตามธรรมเนียมทางการค้า
ปกติเสมือนเป็นการท าธุรกรรมกบัคูค้่าทัว่ไป (Arm’s Length Transaction) หรือภายใต้ข้อตกลงที่กลุม่บริษัทฯ เช่ือวา่เทียบเทา่
ได้กับธุรกรรมในลักษณะเดียวกันซึ่งเข้าท ากับบุคคลที่ไม่มีความขัดแย้ง ธุรกรรมดังกล่าวรวมถึง การเช่าที่ดินและพืน้ที่  
การให้บริการทางธุรกิจ และธุรกรรมอื่น ๆ ซึ่งในการเข้าท าธุรกรรมดงักล่าวอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจท าให้
เกิดผลเสียต่อกลุม่บริษัทฯ นอกจากนี ้กรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ บางรายได้ด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการและผู้บริหาร
ของคู่สญัญาซึ่งเป็นบคุคลที่อาจมีความขดัแย้งของบริษัทฯ ด้วย ซึ่งในการท าธุรกรรมระหว่างกลุม่บริษัทฯ กบับคุคลดงักลา่ว
ก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ไม่ว่าเป็นรายกรณีหรือโดยภาพรวมซึ่งความสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่มบริษัทฯ กับบุคคล
ดงักล่าวอาจเสื่อมถอยลง หรือคู่สญัญาของกลุ่มบริษัทฯ บางรายอาจต้องยุติความสมัพนัธ์ในลกัษณะที่เป็นบุคคลที่อาจมี 
ความขดัแย้งของบริษัทฯ ปัจจยัเหลา่นีอ้าจสง่ผลกระทบในทางลบอยา่งมีนยัส าคญัตอ่ธุรกิจ กระแสเงินสด ผลการด าเนินงาน 
ฐานะทางการเงินและโอกาสทางธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ ดงันัน้ การเข้าท าธุรกรรมระหว่างกลุม่บริษัทฯ กบับคุคลที่เก่ียวโยงกนั
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จึงต้องได้รับอนุมตัิจากผู้บริหาร กรรมการ หรือผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ ทัง้นี ้ขึน้อยู่กับขนาด  ลกัษณะ และเง่ือนไขของธุรกรรม
ดงักล่าว ซึ่งการด าเนินการดงักล่าวอาจก่อให้เกิดภาระแก่กลุ่มบริษัทฯ ทัง้ในแง่เวลาและค่าใช้จ่าย และอาจส่งผลกระทบ 
ในทางลบตอ่ความคลอ่งตวัในการด าเนินธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ 

3.1.26 ควำมแข็งแกร่งของสินค้ำ Private Label และแบรนด์สินค้ำที่กลุ่มบริษัทฯ ได้รับสิทธิเป็นผู้จ ำหน่ำยแต่เพียง
ผู้เดียว (Exclusive Brands) มีผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของกลุ่มบริษัทฯ  

สินค้า Private Label และแบรนด์สินค้าที่กลุม่บริษัทฯ ได้รับสิทธิเป็นผู้จ าหน่ายแต่เพียงผู้ เดียว (Exclusive Brands)
เป็นจดุสร้างความแตกตา่งทางธุรกิจ และเพิ่มอตัราการท าก าไรของกลุม่บริษัทฯ ทัง้นี ้สนิค้าซึง่มีต าหนิ กิจกรรมสง่เสริมการขาย
ที่ขาดประสิทธิภาพหรือไม่เหมาะสม หรือการลอกเลียนแบบสินค้าโดยบคุคลภายนอก ล้วนเป็นปัจจยัที่อาจสง่ผลกระทบต่อ
ความแข็งแกร่งของสินค้า Private Label ซึ่งหากกลุม่บริษัทฯ ไม่ประสบความส าเร็จในการปกป้องและเผยแพร่สินค้า Private 
Label ให้เป็นที่รู้จกัอาจส่งผลให้มุมมองของลกูค้าที่มีต่อสินค้าดงักล่าวเสื่อมถอยลง และกลุ่มบริษัทฯ อาจไม่สามารถรักษา
ระดับราคา และ/หรือปริมาณยอดขายของสินค้าดังกล่าว เอาไว้ได้ หรืออาจไม่สามารถใช้แบรนด์สินค้า Private Label  
ในการน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ หรือเพิ่มประเภทการใช้จ่ายของลกูค้าใหม่ ๆ ได้ ต้นทุนของซัพพลายเออร์ของสินค้า Private 
Label ที่เพิ่มสงูขึน้อาจท าให้ต้นทนุในการจดัหาสินค้า Private Label เพิ่มสงูขึน้ไปด้วย ซึ่งการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ดงักลา่วอาจ
สง่ผลกระทบในทางลบตอ่ธุรกิจ กระแสเงินสด ผลการด าเนินงาน ฐานะทางการเงิน และโอกาสทางธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ 

บรรดาผู้ ค้าปลกีตา่งแขง่ขนักนัเพื่อเข้าท าข้อตกลงกบัแบรนด์สนิค้า และซพัพลายเออร์สนิค้าที่ส าคญัอื่น ๆ ในการเป็น 
ผู้จ าหน่ายสินค้าแต่เพียงผู้ เดียว เป็นผู้ ได้รับสิทธิพิเศษ หรือเป็นผู้ ได้รับสิทธิซึง่มีจ านวนจ ากดัเพื่อสร้างความแตกตา่งทางธุรกิจ 
ซึ่งกลุ่มบริษัทฯ ได้น าจุดแข็งด้านการขายและการแข่งขันมาใช้เพื่อเข้าท าข้อตกลงดังกล่าว อย่างไรก็ดี ข้อตกลงดังกล่าว 
อาจมีลกัษณะเป็นการชัว่คราวหรืออาจถกูบอกเลกิได้ ทัง้นี ้แบรนด์สนิค้า และซพัพลายเออร์สนิค้าที่ส าคญัมกัไมป่ระสงค์จะให้
สทิธิในการจ าหนา่ยสนิค้าแตเ่พียงผู้ เดียวแก่ผู้ ค้าปลกีรายใดรายหนึง่ หรือตดัสนิใจที่จะมอบสทิธิในการจ าหนา่ยสินค้าแต่เพียง
ผู้ เดียวให้กบัคู่แข่งของกลุม่บริษัทฯ นอกจากนี ้แบรนด์สินค้าที่กลุม่บริษัทฯ วางจ าหน่ายบางรายเปิด หรืออาจเปิดร้านค้าของ
ตนเองในละแวกใกล้เคียงกับร้านค้าของกลุ่มบริษัทฯ ซึ่งหากกลุ่มบริษัทฯ ไม่สามารถได้มาซึ่งข้อตกลงที่ให้สิทธิกลุม่บริษัทฯ 
เป็นผู้จ าหน่ายสินค้าแต่เพียงผู้ เดียว หรือข้อตกลงอื่นใดในท านองเดียวกนัจากแบรนด์สินค้า หรือซพัพลายเออร์สินค้าอื่น ๆ  
ที่ส าคญัอยา่งตอ่เนื่อง กลุม่บริษัทฯ อาจได้รับผลกระทบในทางลบอยา่งมีนยัส าคญัต่อภาพลกัษณ์ และความแตกตา่งระหวา่ง
กลุม่บริษัทฯ กบัคูแ่ขง่ ซึง่อาจสง่ผลกระทบตอ่ฐานะทางการเงิน ผลการด าเนินงาน และโอกาสทางธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ 

3.1.27 กลุ่มบริษัทฯ ได้รับสิทธิ (License) ให้ใช้ชื่อในทำงกำรค้ำ เคร่ืองหมำยกำรค้ำ และเคร่ืองหมำยบริกำร
ส ำหรับบำงแบรนด์จำกบุคคลอื่น  

กลุ่มบริษัทฯ ได้รับสิทธิให้ใช้ช่ือในทางการค้า เคร่ืองหมายการค้า และเคร่ืองหมายบริการเพื่อใช้ในการประกอบ 
ธุรกิจค้าปลีกของกลุ่มบริษัทฯ เช่น แบรนด์ค้าปลีก “เซ็นทรัล” และแบรนด์ค้าปลีก “บิ๊กซี” จาก HCDS และบริษัท บิ๊กซี  
ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน) ซึ่งเป็นผู้ประกอบการรายอื่น ตามล าดบั ทัง้นี ้ความแข็งแกร่งของแบรนด์ “เซ็นทรัล” สัง่สมมา
จากความเป็นต านานธุรกิจค้าปลีกของกลุ่มเซ็นทรัลในประเทศไทยที่ยาวนานกว่า 70 ปี เนื่องจากแบรนด์ “เซ็นทรัล” เป็น 
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ที่จดจ าของคนทั่วไปและเป็นส่วนส าคัญในการท าการตลาด ตลอดจนถูกใช้เป็นช่ือทางธุรกิจและแบรนด์ค้าปลีกของ
ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล การใช้แบรนด์ดงักลา่ว รวมถึงการใช้ในทางที่ไม่เหมาะสม ไม่ว่าจะโดยกลุม่บริษัทฯ หรือโดย HCDS 
ซึง่อยูน่อกเหนือการควบคมุของกลุม่บริษัทฯ อาจสง่ผลเสยีตอ่ภาพลกัษณ์และช่ือเสยีงทางธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ ได้ นอกจากนี ้
กลุ่มบริษัทฯ ไม่สามารถควบคุมการกระท าของบุคคลอื่นได้ในลกัษณะเดียวกนั ซึ่งการกระท าของบุคคลดงักล่าวอาจส่งผล
กระทบในทางลบต่อคณุค่าและมมุมองของผู้บริโภคต่อแบรนด์ “บิ๊กซี” อนึ่ง การได้รับอนญุาตให้ใช้สิทธิในแบรนด์ “เซ็นทรัล” 
และ “บิ๊กซี” ตามที่ระบไุว้ในสญัญาอนญุาตให้ใช้สิทธิอยู่ภายใต้ข้อจ ากดับางประการซึ่งอาจจ ากดัขอบเขตในการน าเสนอหรือ
การท าให้แบรนด์เป็นท่ีรู้จกัในฐานะแบรนด์ค้าปลกีของกลุม่บริษัทฯ หรือในฐานะอื่น นอกจากนี ้กิจการร่วมค้าของกลุม่บริษัทฯ 
มกัจะได้รับสิทธิให้ใช้ช่ือในทางการค้า เคร่ืองหมายการค้า และเคร่ืองหมายตามสญัญาที่เก่ียวข้อง ทัง้นี ้ความส าเร็จและ 
การเติบโตอย่างต่อเนื่องของกลุ่มบริษัทฯ ต้องอาศยัความสามารถของกลุ่มบริษัทฯ และ HCDS ในการรักษาและเสริมสร้าง 
แบรนด์ “เซ็นทรัล” ผ่านกิจกรรมทางการตลาดและการท าให้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย ซึ่งหากกลุ่มบริษัทฯ หรือ HCDS  
ไมป่ระสบความส าเร็จในการด าเนินการดงักลา่ว มมุมองของตลาดที่มีต่อร้านค้าของกลุม่บริษัทฯ อาจด้อยลง ซึง่อาจสง่ผลกระทบ
ในทางลบอยา่งมีนยัส าคญัตอ่ธุรกิจ กระแสเงินสด ผลการด าเนินงาน ฐานะทางการเงิน และโอกาสทางธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ 

3.1.28 กลุ่มบริษัทฯ อำจไม่ได้รับใบอนุญำตหรือกำรจดทะเบียนบำงรำยกำรส ำหรับร้ำนค้ำของกลุ่มบริษัทฯ  

การประกอบกิจการของกลุ่มบริษัทฯ อยู่ภายใต้การก ากับและควบคุมของกฎหมายในหลายฉบับที่ส าคญั อาทิ 
กฎหมายผงัเมือง กฎหมายการค้า และกฎหมายภาษีอากร ซึง่กลุม่บริษัทฯ จ าเป็นต้องได้รับใบอนญุาตและความเห็นชอบจาก
หน่วยงานราชการตา่ง ๆ ทัง้สว่นกลางและสว่นท้องถ่ินเพื่อการด าเนินธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ ในประเทศไทย ประเทศเวียดนาม 
และประเทศอิตาลี ทัง้นี ้ใบอนุญาตดังกล่าวรวมถึง แต่ไม่จ ากัดเพียง ใบอนุญาตค้าขาย ใบอนุญาตจัดตัง้ร้านค้าปลีก 
ใบอนุญาตจ าหน่ายสรุา ใบอนุญาตจ าหน่ายบุหร่ี ใบอนุญาตจ าหน่ายและจัดเก็บอาหาร ใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ ใบอนุญาตคลงัสินค้า หนังสือรับรองความปลอดภัยและสุขอนามัยของอาหาร  ใบอนุญาตก่อสร้าง  
การจดทะเบียนการจ าหน่ายสินค้าทาง E-commerce หนงัสือรับรองการป้องกันอคัคีภยัและการกู้ภยั ตลอดจนใบอนุญาต
เก่ียวกบัสิ่งแวดล้อม นอกจากนัน้ กลุม่บริษัทฯ ต้องปฏิบตัิตามหน้าที่ในการน าสง่รายงานและหน้าที่อื่น ๆ ต้องด าเนินการต่อ
อายุใบอนุญาตเมื่อใบอนุญาตดงักล่าวหมดอาย ุและต้องด าเนินการขอหรือแก้ไขใบอนุญาตและได้รับความเห็นชอบอื่น ๆ  
เมื่อมีกฎหมายใหมก่ าหนดให้ด าเนินการเช่นนัน้  

แม้ว่ากลุ่มบริษัทฯ จะได้ปฏิบัติตามเง่ือนไขที่จ าเป็นส าหรับการขอรับหรือต่ออายุใบอนุญาตแล้ว แต่ก็ไม่ได้เป็น 
การรับรองว่ากลุ่มบริษัทฯ จะได้รับใบอนุญาตดงักล่าว การประกอบธุรกิจโดยไม่มีใบอนุญาต หรือไม่ได้ต่ออายุใบอนุญาต 
หรือไม่ปฏิบตัิตามเง่ือนไขตามที่ใบอนญุาตที่เก่ียวข้องก าหนด (ซึ่งรวมถึงข้อจ ากดัต่าง ๆ และ/หรือหน้าที่ในการน าสง่รายงาน 
และหน้าที่อื่นใด) อาจท าให้กลุ่มบริษัทฯ ได้รับโทษ ซึ่งรวมถึง การได้รับหนังสือเตือน การพักหรือเพิกถอนใบอนุญาต  
การปิดร้านค้าที่เก่ียวข้องของกลุ่มบริษัทฯ เป็นการชั่วคราวหรือถาวร การช าระค่าปรับ หรือโทษทางปกครองอื่น ๆ ทัง้นี ้ 
กลุม่บริษัทฯ มีเครือข่ายร้านค้าที่กว้างขวางทัง้ในประเทศไทย ประเทศเวียดนาม และประเทศอิตาลี แม้ว่ากลุม่บริษัทฯ จะใช้
ความพยายามอยา่งเต็มที่ในการขอใบอนญุาตที่จ าเป็นในการด าเนินธุรกิจของแตล่ะร้านค้า อย่างไรก็ตาม ในบางครัง้ ร้านค้า
บางร้านค้าของกลุ่มบริษัทฯ อาจไม่มีใบอนุญาตที่จ าเป็นในการด าเนินธุรกิจ เช่น ใบอนุญาตจัดตัง้ร้านค้าปลีกและ/หรือ
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ใบอนุญาตค้าขายของร้านค้าส่วนใหญ่ของบิ๊กซีอาจไม่ครอบคลมุถึงรายการสินค้าบางประเภท เช่น ข้าวสาร น า้ตาล และ
หนังสือ ทัง้นี ้บิ๊กซีอยู่ในระหว่างการขอและ/หรือแก้ไขใบอนุญาตเพื่อให้สามารถจ าหน่ายสินค้าดงักล่าวได้ อย่างไรก็ตาม 
หากบิ๊กซีไม่สามารถขอหรือแก้ไขใบอนุญาตได้ อาจส่งผลให้บิ๊กซีต้องช าระค่าปรับ ถูกเพิกถอนใบอนุญาต ถูกระงับมิให้
ประกอบธุรกิจ ณ ร้านค้าที่ไม่มีใบอนุญาต และ/หรือก าไรใด ๆ ที่ได้มาจากการประกอบธุรกิจดังกล่าวอาจถูกยึด อีกทัง้
ใบอนุญาตบางอย่างที่จ าเป็นต่อการประกอบธุรกิจบางธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ มีบุคคลภายนอก เช่น เจ้าของที่ดิน เป็นผู้ ถือ
ใบอนญุาต โดยกลุม่บริษัทฯ ได้รับประโยชน์จากใบอนญุาตดงักลา่วเนื่องมาจากความสมัพนัธ์ทางการค้าที่มีกบับคุคลภายนอก
ซึ่งมีความไม่แน่นอน อีกทัง้ยงัขึน้อยู่กบัการปฏิบตัิตามหน้าที่ที่ใบอนญุาตก าหนดโดยบคุคลภายนอกเช่นว่านี ้เช่น หลงัจากที ่
กรมต ารวจดบัเพลิงและกู้ภยัแห่งเมืองฮานอยได้เข้าตรวจสอบระบบป้องกนัอคัคีภยัและการกู้ภยัอาคารแห่งหนึ่งเมื่อวนัที่ 16 
กรกฎาคม 2561 (กลุม่บริษัทฯ เช่าใช้พืน้ที่ในอาคารดงักลา่วส าหรับการประกอบธุรกิจซูเปอร์มาร์เก็ตลานชี มาร์ท สาขาหนึง่) 
และได้สัง่ปิดอาคารดังกล่าวบางส่วนหลงัพบว่าไม่ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันอัคคีภัยและการกู้ ภัย  ในการนี ้ 
หากไมม่ีการด าเนินการท่ีจ าเป็นเพื่อแก้ไข ซูเปอร์มาร์เก็ตดงักลา่วอาจต้องยตุิการด าเนินกิจการเป็นการถาวร อนึง่ การไมป่ฏิบตัิ
ตามหน้าที่ในการน าสง่รายงานและหน้าที่อื่น ๆ การประกอบธุรกิจโดยไม่มีใบอนญุาตหรือการไม่ได้ต่ออายใุบอนญุาตตามที่
หน่วยงานราชการทัง้สว่นกลางและสว่นท้องถ่ินก าหนดอาจสง่ผลให้รายได้และความสามารถในการท าก าไรของกลุม่บริษัทฯ 
ลดลง และอาจสง่ผลกระทบในทางลบอย่างมีนยัส าคญัต่อช่ือเสียง ธุรกิจ กระแสเงินสด ผลการด าเนินงาน ฐานะทางการเงิน 
และโอกาสทางธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ 

ภายใต้กฎหมายของประเทศเวียดนาม นิติบคุคลตา่งชาติ (Foreign Invested Enterprise หรือ FIE) ที่ประกอบธุรกิจ
ค้าขายจะต้องขอใบอนญุาตตา่ง ๆ ซึง่รวมถึงใบอนญุาตค้าขายและใบอนญุาตจดัตัง้ร้านค้าปลกีส าหรับร้านค้าแตล่ะร้านที่เปิด
ให้บริการ ทัง้นี ้กิจการร่วมค้าเหงียนคิมมีสถานะเป็นบริษัทย่อยของกลุ่มบริษัทฯ เมื่อเดือนมิถุนายน 2562 อย่างไรก็ดี  
มีความไม่แน่นอนว่า (ก) เหงียนคิมจะถือว่าเป็นนิติบุคคลต่างชาติ และ (ข) เหงียนคิมมีหน้าที่ในการปฏิบตัิตามข้อก าหนด
เก่ียวกบัการขอใบอนุญาตจดัตัง้ร้านค้าปลีกส าหรับร้านค้าต่าง ๆ ก่อนวนัที่เหงียนคิมมีสถานะเป็นนิติบุคคลต่างชาติหรือไม่  
เท่าที่บริษัทฯ รับทราบ กรณีดงักลา่วยงัไม่มีบรรทดัฐานที่แน่ชดั อย่างไรก็ตาม หากเหงียนคิมไมส่ามารถปฏิบตัิตามข้อก าหนด
เก่ียวกบัการขอใบอนญุาตในฐานะนิติบคุคลตา่งชาติได้ (ถ้าหากจ าเป็น) อาจสง่ผลให้เหงียนคิมต้องถกูระงบัมิให้ประกอบธรุกิจ 
หรือช าระคา่ปรับ หรือก าไรใด ๆ ที่ได้มาจากการประกอบธุรกิจดงักลา่วอาจถกูยดึ อนึง่ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 เหงียนคิมมี
ร้านค้าจ านวน 70 ร้านค้า โดยในระหว่างงวดนบัตัง้แต่วนัที่เหงียนคิมมีสถานะเป็นบริษัทย่อยของกลุม่บริษัทฯ จนถึงวนัที่ 31 
ธันวาคม 2562 เหงียนคิมมีรายได้เป็นจ านวน 8,051 ล้านบาท ซึ่งรวมเป็นส่วนหนึ่งของผลการด าเนินงานของกลุ่มบริษัทฯ  
โดยฝ่ายบริหารคาดว่าหากกลุ่มบริษัทฯ ได้เข้าซือ้เหงียนคิมตัง้แต่วนัที่ 1 มกราคม 2562 จนถึงวนัที่เหงียนคิมมีสถานะเป็น
บริษัทยอ่ยของกลุม่บริษัทฯ จะมีรายได้รวมเพิ่มขึน้จ านวน 7,032 ล้านบาท รวมเป็นรายได้รวมทัง้สิน้ 15,083 ล้านบาท หรือคิด
เป็นร้อยละ 7.72 ของรายได้จากการขายของบริษัทฯ ส าหรับงวดปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562  
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3.1.29 กลุ่มบริษัทฯ อยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแลและกำรด ำเนินคดีเพื่อป้องกันกำรผูกขำดทำงกำรค้ำตำมกฎหมำย 

ว่ำด้วยกำรแข่งขันทำงกำรค้ำ  

กลุ่มบริษัทฯ อยู่ภายใต้การก ากับดแูลของหน่วยงานภาครัฐตามกฎหมายว่าด้วยการแข่งขนัทางการค้า  ซึ่งรวมถึง 
การป้องกันการผูกขาดทางการค้าในประเทศที่กลุ่มบริษัทฯ ประกอบธุรกิจอยู่ ดังนัน้ หากมีการตีความหรือการร้องเรียน
เก่ียวกบัแนวทางการด าเนินธุรกิจหรือข้อตกลงทางธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ ว่าเข้าข่ายเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยการแขง่ขนั
ทางการค้า อาจสง่ผลให้มีการสอบสวนหรือด าเนินการตามกฎหมายวา่ด้วยการแขง่ขนัทางการค้าได้ และแม้วา่การกระท าของ
กลุม่บริษัทฯ จะไม่ได้เป็นการฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยการแข่งขนัทางการค้า ก็อาจท าให้กลุม่บริษัทฯ มีภาระค่าใช้จ่ายจ านวน
มากในการต่อสู้คดี และอาจสง่ผลต่อช่ือเสียงและมมุมองของสงัคมที่มีต่อกลุม่บริษัทฯ ในด้านลบ รวมถึงกระทบต่อเวลาและ
ความทุม่เทของผู้บริหาร   

นอกจากนี ้ส าหรับการด าเนินธุรกิจในประเทศไทย กลุ่มบริษัทฯ อยู่ภายใต้การก ากับดูแลตามพระราชบัญญัติ 
การแข่งขนัทางการค้า พ.ศ. 2560 ที่มีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการแข่งขนัทางการค้าอย่างเสรี และป้องกันการผูกขาดและ
การค้าที่ไม่เป็นธรรม พระราชบญัญัติการแข่งขนัทางการค้า พ.ศ. 2560 ก าหนดให้มีการสรรหาและแต่งตัง้ “คณะกรรมการ 
การแข่งขันทางการค้า” ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ในการก ากับดูแลและออกระเบียบหรือประกาศเพื่อปฏิบัติตามพระราชบญัญัติ 
การแข่งขนัทางการค้าและการปฏิบตัิตามกฎหมายดงักลา่ว ในช่วงปลายปี 2561 คณะกรรมการการแขง่ขนัทางการค้าได้ออก
ประกาศเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์ตา่ง ๆ  ภายใต้พระราชบญัญตัิการแขง่ขนัทางการค้า พ.ศ. 2560 ซึง่รวมถึงหลกัเกณฑ์การรวมธรุกิจ
อนัก่อให้เกิดการผกูขาดหรือการเป็นผู้ประกอบธุรกิจซึง่มีอ านาจเหนือตลาด สง่ผลให้การรวมธุรกิจในลกัษณะตามที่ประกาศ
ก าหนดจะต้องได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้าก่อน เว้นแต่ ได้รับยกเว้นตามที่ก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2560 หรือประกาศที่ เ ก่ียวข้อง ทัง้นี  ้การรวมธุรกิจดังกล่าวรวมถึง 
การเ ข้าซื อ้หุ้ น  ห รือหลักทรัพย์อื่นที่ อาจแปลงสภาพเป็นหุ้ นไ ด้ เ ป็นจ านวนเท่ากับหรือเ กินกว่า ร้อยละ 25 ของ 
สิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัทซึ่งอยู่ภายใต้บงัคบัของกฎหมายวา่ด้วยหลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์ฯ และการเข้าซือ้หุ้น
เ ป็นจ านวนเกินกว่า ร้อยละ 50 ของสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัทอื่น  เนื่องจากประกาศที่ เ ก่ียวข้องข้าง ต้น 
ตามพระราชบญัญัติการแข่งขนัทางการค้า พ.ศ. 2560 มีผลใช้บงัคบัเมื่อไม่นานมานี ้จึงอาจท าให้กลุม่บริษัทฯ ไม่อาจทราบ
แนวทางการบงัคบัใช้ประกาศดงักล่าว รวมถึงแนวทางการก ากับดูแลและบงัคบัให้ปฏิบตัิตามพระราชบัญญัติการแข่งขัน  
ทางการค้า พ.ศ. 2560 หรือผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ ในอนาคตจากการปฏิบตัิตามกฎหมายและประกาศ
ที่เก่ียวข้องดงักลา่ว นอกจากนี ้การลงทนุในอนาคตของกลุม่บริษัทฯ อาจตกอยูภ่ายใต้ดลุยพินิจของคณะกรรมการการแข่งขนั
ทางการค้าในการพิจารณาอนุญาตการรวมธุรกิจ ซึ่งอาจมีการก าหนดเง่ือนไขใด ๆ ให้ กลุ่มบริษัทฯ ปฏิบัติตาม ดังนัน้  
หากกลุม่บริษัทฯ ไมไ่ด้รับอนญุาตให้รวมธุรกิจตามแผนการลงทนุในอนาคต หรือได้รับอนญุาตโดยมีเง่ือนไขที่สร้างภาระหน้าที่
ให้แก่กลุ่มบริษัทฯ อย่างมีนยัส าคญั อาจส่งผลกระทบในทางลบต่อธุรกิจ ฐานะทางการเงิน ผลการด าเนินงาน และโอกาส 
ทางธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ 
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3.1.30 กรมธรรม์ประกันภัยของกลุ่มบริษัทฯ อำจไม่ครอบคลุม หรือกลุ่มบริษัทฯ อำจประสบกับควำมล่ำช้ำ 
ในกำรได้รับค่ำสินไหมทดแทนเพื่อชดเชยควำมเสียหำยที่เกิดขึน้จำกบริษัทผู้รับประกันภยั 

กลุม่บริษัทฯ ได้ท าประกนัภยัในหลากหลายรูปแบบเพื่อคุ้มครองความเสียหายที่อาจเกิดขึน้จากการประกอบธุรกิจ
ของกลุม่บริษัทฯ ซึ่งครอบคลมุถึงการประกนัความรับผิดอย่างกว้างขวางของผู้ประกอบธุรกิจต่อบคุคลอื่น (Comprehensive 
Liability Insurance) การประกันความเสียหายที่อาจเกิดขึน้จากภัยต่าง ๆ เช่น อัคคีภัย แผ่นดินไหว อุทกภัย จลาจล  
ความรุนแรงทางการเมือง การนัดหยุดงานประท้วง การก่อการร้าย หรือการก่อวินาศกรรม การหยุดชะงักของธุรกิจ และ  
ความรับผิดต่อสาธารณะ อย่างไรก็ดี กลุ่มบริษัทฯ ไม่ได้ท าประกันภยัส าหรับความเสี่ยงบางประการที่กลุ่มบริษัทฯ เช่ือว่า 
ไม่จ าต้องท าประกนัภยัตามแนวปฏิบตัิของผู้ประกอบการที่อยู่ในอตุสาหกรรมเดียวกนัในประเทศไทยหรือประเทศเวียดนาม 
เช่น กลุ่มบริษัทฯ ได้ท าประกันภยัความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึน้จากสินค้าที่ไม่ปลอดภยัส าหรับธุรกิจของ Central 
Food Retail และแฟมิลี่มาร์ท แต่กลุม่บริษัทฯ ไม่ได้ท าประกนัภยัในลกัษณะดงักลา่วส าหรับหน่วยธุรกิจอื่นของกลุ่มบริษัทฯ 
นอกจากนี ้กลุม่บริษัทฯ ไมไ่ด้ท าประกนัภยัส าหรับความเสีย่งที่ไมส่ามารถเอาประกนัได้ หรือความเสีย่งที่สามารถเอาประกนัได้
ภายใต้เง่ือนไขทางการค้าที่ไมส่ามารถยอมรับได้หรืออาจไม่ได้ท าประกนัไว้ส าหรับความเสี่ยงบางประเภทเลย เช่น ความเสีย่ง
เก่ียวกับภัยที่เกิดจากสงคราม หรือการก่อความไม่สงบ กรมธรรม์ประกันภัยทัง้หมดของกลุ่มบริษัทฯ อาจมีเง่ือนไขจ ากัด 
ความคุ้มครองตามธรรมเนียมปกติ ดงันัน้ จึงอาจมีกรณีที่กลุม่บริษัทฯ จะไมไ่ด้รับความคุ้มครองหรือไมไ่ด้รับคา่สนิไหมทดแทน
เพื่อชดเชยความเสียหาย (ไม่ว่าทัง้หมดหรือแต่บางส่วน) ส าหรับความสูญเสีย ความเสียหาย และความรับผิดที่เกิดขึน้ 
นอกจากนี ้กลุม่บริษัทฯ ยงัอาจจ าเป็นต้องด าเนินคดีตามกฎหมายในกรณีที่กลุม่บริษัทฯ ถกูปฏิเสธการจ่ายคา่สินไหมทดแทน
ของบริษัทผู้ รับประกนัภยั เช่น กลุม่บริษัทฯ ได้รับช าระค่าสินไหมทดแทนเต็มจ านวนจากบริษัทผู้ รับประกนัภยัภายหลงัจากที่
กลุม่บริษัทฯ ได้ด าเนินการยื่นฟ้องบริษัทผู้ รับประกนัภยัเป็นคดีแล้วส าหรับกรณีความเสียหายที่เกิดขึน้กบัเพาเวอร์บายสาขา
หนึ่งอนัเนื่องมาจากเหตอุุทกภยัในปี 2554 ดงันัน้ ถึงแม้ว่าความเสียหายที่เกิดขึน้จะอยู่ภายใต้ความคุ้มครองตามกรมธรรม์
ประกันภยั แต่ก็อาจเกิดความล่าช้าในการได้รับค่าสินไหมทดแทนจากบริษัทผู้ รับประกันภยั ซึ่งการที่ไม่ได้รับความคุ้มครอง
ตามกรมธรรม์ประกนัภยัเต็มจ านวน หรือความลา่ช้าในการได้รับคา่สนิไหมทดแทนจากบริษัทผู้ รับประกนัภยั อาจสง่ผลกระทบ
ในทางลบอยา่งมีนยัส าคญัตอ่ธุรกิจ กระแสเงินสด ผลการด าเนินงาน ฐานะทางการเงิน และโอกาสทางธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ 

นอกจากนี ้กลุม่บริษัทฯ อาจไม่สามารถท าประกนัภยัส าหรับประเภทหรือระดบัของความเสี่ยงที่กลุม่บริษัทฯ เห็นวา่
จ าเป็นหรือเพียงพอ หรือในอตัราเบีย้ประกนัที่กลุม่บริษัทฯ เห็นว่าสมเหตสุมผล โดยเฉพาะหากมีการขึน้คา่เบีย้ประกนัอยา่งมี
นยัส าคญัเมื่อกลุม่บริษัทฯ ตอ่อายกุรมธรรม์ประกนัภยั 
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3.1.31 กลุ่มบริษัทฯ ด ำเนินธุรกิจบำงส่วนในปัจจุบันผ่ำนกำรร่วมลงทุนและอำจเข้ำท ำสัญญำร่วมลงทุนเพิ่มเติม
ในอนำคต 

กลุม่บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจบางสว่นในปัจจุบนัผ่านการร่วมลงทนุและอาจเข้าท าสญัญาร่วมลงทนุเพิ่มเติมในอนาคต 
ในขณะที่การร่วมลงทนุนัน้เป็นรูปแบบการด าเนินธุรกิจที่สามารถก่อให้เกิดผลก าไรอยา่งมากแก่ทกุฝ่ายหากอยูใ่นสถานการณ์
ที่เหมาะสม แต่การด าเนินธุรกิจในรูปแบบดังกล่าวอาจมีความซับซ้อนและอาจมีข้อก าหนดที่ท าให้กลุ่มบริษัทฯ ขาด 
ความคลอ่งตวัและ/หรือเป็นการจ ากดัอ านาจควบคมุของกลุม่บริษัทฯ ในด าเนินธุรกิจดงักลา่ว ซึง่อาจจะมิใช้ทางเลอืกที่ดีที่สดุ
เมื่อสถานการณ์ได้เปลี่ยนแปลงไป ในการนี ้กลุ่มบริษัทฯ ไม่อาจรับรองได้ว่าสญัญาร่วมลงทุนต่าง ๆ ของกลุ่มบริษัทฯ จะ  
ช่วยเพิ่มผลก าไรและกระแสเงินสดของกลุม่บริษัทฯ และไมอ่าจรับรองได้วา่หากเกิดปัญหาที่ไมอ่าจคาดหมายได้แล้วจะไม่เป็น
เหตใุห้มีความต้องการเงินลงทนุเพิ่มเติมหรือจะไม่ก่อให้เกิดความเสียหายทางการเงิน นอกจากนี ้ผู้ ร่วมลงทนุของกลุม่บริษัทฯ 
อาจจะมีผลประโยชน์ที่ขดัแย้งกันกับผลประโยชน์ของกลุ่มบริษัทฯ ซึ่งอาจเป็นเหตุให้เกิดความขดัแย้งทางความคิดเห็นใน 
การด าเนินธุรกิจที่ร่วมลงทนุ และหากไม่สามารถยตุิข้อขดัแย้งดงักลา่วกบัผู้ ร่วมลงทนุได้ อาจเป็นเหตใุห้ผลก าไรที่คาดว่าจะ
ได้รับจากการร่วมลงทุนลดลงอย่างมีนยัส าคญัหรืออาจไม่มีก าไรจากการร่วมลงทุนดงักล่าวอนัอาจส่งผลกระทบในทางลบ
อยา่งมีนยัส าคญัตอ่ผลประโยชน์ที่กลุม่บริษัทฯ จะได้รับจากการร่วมลงทนุหรือตอ่ธุรกิจที่ร่วมลงทนุโดยรวม  

3.1.32 ควำมผันผวนในอัตรำแลกเปลี่ยนเงนิตรำอำจส่งผลกระทบในทำงลบต่อผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ 

งบการเงินของบริษัทฯ แสดงหน่วยเงินตราเป็นเงินบาท โดยส าหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 2561 และวนัที่ 31 
ธนัวาคม 2562 คิดเป็นร้อยละ 77.1 และร้อยละ 74.2 ของรายได้ทัง้หมดของบริษัทฯ มาจากธุรกิจค้าปลกีในประเทศไทยซึ่งอยู่
ในสกุลเงินบาท ตามล าดับ และสินค้าส่วนใหญ่ของกลุ่มบริษัทฯ ที่จ าหน่ายในประเทศไทยนัน้จัดหามาจากแหล่งสินค้า
ภายในประเทศและช าระราคาสินค้าเป็นสกลุเงินบาท อย่างไรก็ดี กลุม่บริษัทฯ จดัหาสินค้าบางสว่นที่จ าหน่ายในประเทศไทย
มาจากแหลง่สินค้าในตา่งประเทศและอาจต้องช าระราคาคา่สินค้าเป็นสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ หรืออ้างอิงกบัสกลุเงินดอลลาร์
สหรัฐหรือสกุลเงินต่างประเทศอื่น ธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ ในประเทศไทยจึงอาจเผชิญกบัความเสี่ยงด้านเงินตราต่างประเทศ
จากการที่กลุม่บริษัทฯ เข้าท าธุรกรรมในประเทศไทยซึ่งก าหนดให้ช าระราคาสินค้าเป็นสกุลเงินต่างประเทศ การอ่อนตวัของ
สกลุเงินบาทไมว่า่เป็นการชัว่คราวหรือถาวรอาจสง่ผลกระทบตอ่การก าหนดราคาสนิค้าที่จ าหนา่ยในประเทศไทยซึง่กลุม่บริษัท
ฯ จดัหามาจากต่างประเทศ และอาจสง่ผลกระทบในทางลบอย่างมีนยัส าคญัต่อธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ ตลอดจนสภาวะทาง
เศรษฐกิจที่ย ่าแยใ่นประเทศไทยอนัเป็นผลมาจากการออ่นตวัของสกลุเงินบาทอาจเพิ่มต้นทนุส าหรับการด าเนินงานในประเทศ
ไทยและลดอปุสงค์ในการค้าปลกี 

นอกจากนี ้ยอดขายและต้นทนุขายของบริษัทย่อยของบริษัทฯ ที่ประกอบธุรกิจในต่างประเทศใช้หน่วยเงินตราเป็น
สกุลเงินท้องถ่ิน กล่าวคือ สกุลเงินด่งในประเทศเวียดนาม และสกุลเงินยูโรในประเทศอิตาลี  อีกทัง้ทรัพย์สินและหนีส้ิน 
บางรายการของบริษัทฯ มีหน่วยเงินตราเป็นสกุลเงินยูโร และสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ โดยสกุลเงินด่งเคยผันผวนอย่างมี
นัยส าคัญในอดีตและอาจผันผวนอย่างมีนัยส าคัญอีกในอนาคต ดังนัน้  บริษัทฯ จึงอาจเผชิญกับความเสี่ยงจาก 
ความผนัผวนในอตัราแลกเปลี่ยนเงินตราตา่งประเทศที่เก่ียวข้องกบัสินทรัพย์และหนีส้ินของบริษัทยอ่ยของบริษัทฯ ที่ประกอบ
ธุรกิจในต่างประเทศและการแสดงผลการด าเนินงานของบริษัทย่อยดงักล่าวและบริษัทในเครือในงบการเงินเมื่อบริษัทฯ  
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แปลงค่างบการเงินดงักล่าวเป็นสกุลเงินบาทเพื่อจดัท างบการเงินรวม ทัง้นี  ้ผลต่างจากการแปลงค่าเงินตราต่างประเทศจะ
รวมอยูใ่นรายการก าไรขาดทนุเบ็ดเสร็จอื่นและรายการผลตา่งจากการแปลงคา่งบการเงิน ในการนี ้การแสดงผลการด าเนินงาน
ในงบการเงินอาจได้รับผลกระทบในเชิงลบเมื่อบริษัทฯ แปลงคา่สกลุเงินดงักลา่วและเกิดผลตา่งขึน้ในการจดัท างบการเงินรวม 

ปัจจุบัน กลุ่มบริษัทฯ ยังไม่มีการใช้เคร่ืองมือป้องกันความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน หรือหากกลุ่มบริษัทฯ  
ต้องการใช้เคร่ืองมือปอ้งกนัความเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่น กลุม่บริษัทฯ อาจไมส่ามารถใช้เคร่ืองมือปอ้งกนัความเสีย่งภายใต้
เง่ือนไขทีก่ลุม่บริษัทฯ ยอมรับได้ ทัง้นี ้การออ่นตวัของคา่เงินบาทอยา่งมีนยัส าคญัหรืออยา่งตอ่เนื่องตอ่สกลุเงินดงักลา่วข้างต้น
อาจสง่ผล ซึ่งอาจสง่ผลกระทบในทางลบอย่างมีนยัส าคญัต่อธุรกิจ กระแสเงินสด ผลการด าเนินงาน ฐานะทางการเงิน และ
โอกาสทางธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ  

3.1.33 ยอดขำยส่วนใหญ่ของกลุ่มบริษัทฯ มำจำกร้ำนค้ำของกลุ่มบริษัทฯ ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 กลุ่มบริษัทฯ ประกอบธุรกิจใน 51 จังหวดัทัว่ประเทศไทย และมีการประกอบธุรกิจที่มี
นยัส าคญัในประเทศเวียดนามและประเทศอิตาล ีโดยจากข้อมลูของกลุม่บริษัทฯ ยอดขายรวมจากร้านค้าของกลุม่บริษัทฯ ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลคิดเป็นประมาณร้อยละ 56.4 และร้อยละ 55.2 และร้อยละ 54.4 ของยอดขายรวมของกลุม่
บริษัทฯ ส าหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 2560 2561 และ 2562 ตามล าดบั ด้วยเหตุดงักล่าว ผลการด าเนินงานของกลุ่ม
บริษัทฯ จึงขึน้อยู่กับการประกอบธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นส าคัญ ดงันัน้ หากเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลประสบกบัเหตกุารณ์ใด ๆ  ท่ีสง่ผลให้เกิดการหยดุชะงกั (เช่น ภยัธรรมชาติ หรือความไมส่งบทาง
การเมือง) หรือความต้องการสินค้าในธุรกิจค้าปลีกในเขตดงักล่าวมีจ านวนลดลง อาจส่งผลกระทบในทางลบต่อฐานะทาง
การเงินและผลการด าเนินงานของกลุม่บริษัทฯ 

3.1.34 กลุ่มบริษัทฯ อำจถกูด ำเนินคดีหรือถกูด ำเนินกำรตำมกฎหมำย 

กลุม่บริษัทฯ อาจถกูด าเนินคดีหรือถกูด าเนินการตามกฎหมายอนัเนื่องมาจากการด าเนินธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ หรือ
เก่ียวเนื่องกบัพืน้ท่ีที่ใช้ในการด าเนินธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ เช่น กลุม่บริษัทฯ ถกูด าเนินคดีในประเทศอิตาลีซึง่เป็นคดีเก่ียวกบั
การปรับปรุงห้างสรรพสินค้าสาขาหนึ่ง และคดีเก่ียวกบัภาษีกบัคณะกรรมการภาษีท้องถ่ินแห่งเมืองมิลาน (Milan Provincial 
Tax Commission) โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมในหัวข้อ “ข้อพิพาททางกฎหมาย”  และถูกด าเนินคดีในประเทศ
เวียดนามซึ่งเป็นคดีเก่ียวกบัการช าระค่าภาษี โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมในหวัข้อ “การวิเคราะห์และค าอธิบายของ
ฝ่ า ย จั ด ก า ร ”  อย่ า ง ไ ร ก็ ดี  ลักษณะของกา รด า เ นิ นคดี และกระบวนการทางกฎหมาย มี คว ามไม่ แน่นอน  
กลุ่มบริษัทฯ จึงไม่สามารถคาดการณ์ผลลัพธ์ของกระบวนการดังกล่าวได้อย่างถูกต้อง ทัง้นี ้การถูกฟ้องร้องด าเนินคดี 
การถกูด าเนินการตามกฎหมาย หรือการตกเป็นข่าวในทางลบที่เก่ียวเนื่องจากกรณีดงักลา่วอาจสง่ผลกระทบตอ่ช่ือเสียงและ
ยอดขายของกลุ่มบริษัทฯ และในกรณีที่ผลลพัธ์ไม่เป็นคุณต่อกลุ่มบริษัทฯ อาจส่งผลให้ช่ือเสียงของกลุ่มบริษัทฯ แบรนด์
เซ็นทรัล และแบรนด์ค้าปลีกที่ส าคญัของกลุม่บริษัทฯ ต้องเสื่อมเสีย และอาจสง่ผลกระทบในทางลบอยา่งมีนยัส าคญัตอ่ธุรกิจ 
กระแสเงินสด ผลการด าเนินงาน ฐานะทางการเงิน และโอกาสทางธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ นอกจากนี ้ไม่ว่าผลการพิจารณาจะ
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เป็นอย่างไร การด าเนินการตามกระบวนการดงักลา่วก็ท าให้กลุม่บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายจ านวนมาก ต้องทุ่มเททรัพยากรที่ส าคญั
และเวลาของผู้บริหารในการตอ่สู้ในกระบวนการดงักลา่ว 

3.1.35 เน่ืองจำกบริษัทฯ ประกอบธุรกิจโดยกำรถือหุ้นในบริษัทอื่น จึงต้องอำศัยเงินปันผลจำกบริษัทย่อยเพื่อใช้
ในกำรช ำระหนีต้ำมภำระผูกพันทำงกำรเงนิของบริษัทฯ หรือเพื่อจ่ำยเงนิปันผลให้แก่ผู้ลงทุน  

เนื่องจากบริษัทฯ ประกอบธุรกิจโดยการถือหุ้นในบริษัทอื่น จึงมีธุรกิจที่ประกอบกิจการด้วยตนเองและทรัพย์สนิท่ีใช้
ในการประกอบธุรกิจ (นอกเหนือจากสว่นได้เสียในบริษัทย่อยของบริษัทฯ) ที่จ ากดั ดงันัน้ บริษัทฯ จึงต้องอาศยัเงินปันผลจาก
บริษัทยอ่ยหลกัในการช าระหนี ้ซึง่รวมถึงการช าระหนีเ้งินต้นและดอกเบีย้ และ/หรือการจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ 
ทัง้นี ้ในการค านวณเงินปันผล (หากมี) ที่บริษัทย่อยจะต้องจ่ายให้แก่บริษัทฯ นัน้จะต้องค านึงถึงภาระหนีส้ินของ (หากมี)  
ฐานะทางการเงิน ผลการด าเนินงาน กระแสเงินสด แผนการลงทนุ และโอกาสทางธุรกิจในอนาคตของบริษัทยอ่ยแตล่ะบริษัท 
โดยบริษัทฯ จะได้รับเงินปันผลจากบริษัทยอ่ยนัน้ ๆ ตามสดัสว่นความเป็นเจ้าของในฐานะผู้ ถือหุ้นของบริษัทยอ่ยแตล่ะแหง่ 

3.1.36 ข้อตกลงที่เกี่ยวข้องกับภำระหนีส้ินซ่ึงมีผลผูกพันกลุ่มบริษัทฯ อำจจ ำกัดแผนกำรลงทุนและควำมคล่องตัว
ทำงกำรเงนิของกลุ่มบริษัทฯ  

ข้อตกลงห้ามกระท าการต่าง ๆ ในสญัญาสินเช่ือและสญัญากู้ ยืมเงินจากสถาบนัการเงินมีลกัษณะเป็นการจ ากดั
ความสามารถของกลุม่บริษัทฯ ในการด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้เว้นแตจ่ะได้รับยกเว้นเป็นอยา่งอื่น 

- การรวมกิจการหรือควบกิจการเข้ากบับริษัทอื่น หรือการแยกกิจการ หรือการปรับโครงสร้างบริษัท 

- การลงทนุ การได้มาซึง่หุ้น หรือผลประโยชน์อื่นใดจากบคุคลใด ๆ หรือการเข้าลงทนุในนิติบคุคลอื่น 

- การเข้าลงทนุ หรือการได้มาซึ่งหุ้น หลกัทรัพย์ หรือผลประโยชน์อื่นใดจากการร่วมทนุ หรือการให้หลกัประกนัในการ
ปฏิบตัิหน้าที่ภายใต้กิจการร่วมค้า 

- การก่อภาระ หรือยินยอมให้มีการก่อภาระผกูพนัเหนือทรัพย์สนิของกลุม่บริษัทฯ 

- การจ าหนา่ยไปซึง่ทรัพย์สนิของกลุม่บริษัทฯ 

- การเป็นเจ้าหนีใ้นหนีส้นิทางการเงินใด ๆ หรือการเข้าค า้ประกนัในความรับผิดหรือภาระหนีส้นิของผู้อื่น 

สญัญากู้ยืมเงินของกลุม่บริษัทฯ บางสญัญามีข้อก าหนดให้กลุม่บริษัทฯ ต้องด ารงสดัสว่นทางการเงินบางประการ 
โดยข้อจ ากดัและข้อตกลงห้ามกระท าการดงักลา่วข้างต้น อาจจ ากดัความสามารถของกลุม่บริษัทฯ ในการเติบโตตามแผนที่
กลุ่มบริษัทฯ วางไว้ รวมถึงจ ากัดความคล่องตัวในการวางแผนหรือในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในธุรกิจและ
อุตสาหกรรมของกลุ่มบริษัทฯ ซึ่งท าให้กลุ่มบริษัทฯ มีความอ่อนไหวต่อภาวะเศรษฐกิจและอตุสาหกรรมที่ถดถอยเพิ่มสงูขึน้  
นอกจากนี ้สญัญาสินเช่ือบางฉบบัยงัมีเง่ือนไขซึ่งก าหนดให้ HCDS หรือครอบครัวจิราธิวฒัน์คงสดัสว่นการถือหุ้นทัง้ทางตรง
หรือทางอ้อมอย่างน้อยร้อยละ 51 ในบริษัทฯ และก าหนดให้ครอบครัวจิราธิวฒัน์คงสดัสว่นการถือหุ้นทัง้ทางตรงหรือทางอ้อม
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อย่างน้อยร้อยละ 51 ใน HCDS โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมในหัวข้อ “ส่วนที่ 2.2.8 ข้อมูลส าคญัอื่น – 8.3 สญัญา 
กู้ยืมเงิน” 

นอกจากนี ้กลุ่มบริษัทฯ ยังอาจถูกเรียกให้ช าระคืนหนีเ้งินกู้ เมื่อเกิดเหตุการณ์บางเหตุการณ์ขึน้ ซึ่งกลุ่มบริษัทฯ  
อาจไม่สามารถหาเงินทุนเพื่อน ามาช าระหนีภ้ายใต้สญัญาสินเช่ือดงักล่าวได้ อนัอาจส่งผลให้เกิดการผิดนดัช าระหนีภ้ายใต้
สัญญา ไม่ว่าทัง้หมดหรือแต่บางส่วน ซึ่งอาจก่อให้เกิดผลกระทบในทางลบอย่างมีนัยส าคัญต่อธุรกิจ กระแสเงินสด  
ผลการด าเนินงาน ฐานะทางการเงิน และโอกาสทางธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ โดยกลุ่มบริษัทฯ อาจต้องหาเงินทุนเพิ่มเติมใน
อนาคตซึง่อาจสง่ผลให้จ ากดัความคลอ่งตวัทางการเงินของกลุม่บริษัทฯ มากขึน้ 

3.1.37 ธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ มีควำมผันผวนตำมแต่ละช่วงเวลำของปี 

รายได้ของกลุม่บริษัทฯ อาจผนัผวนตามแตล่ะช่วงเวลาของปี โดยช่วงเวลาที่กลุม่บริษัทฯ มีรายได้จากการขายสงูสดุ
ได้แก่ เทศกาลปีใหม่ คริสต์มาส และตรุษจีน ซึ่งเป็นช่วงเวลาแห่งการจับจ่ายใช้สอย ซึ่งกลุ่มบริษัทฯ มักจัดกิจกรรมทาง 
การตลาดในช่วงก่อนเทศกาลดังกล่าว โดยรายได้จากการขายของกลุ่มบริษัทฯ ในเดือนธันวาคมคิดเป็นร้อยละ 10.9  
ร้อยละ 10.9 ร้อยละ 10.6 และร้อยละ 10.2 ของรายได้จากการขายทัง้หมดของกลุม่บริษัทฯ ในปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 และปี 
2562 ตามล าดบั และกลุม่บริษัทฯ มกัมีรายการคา่ใช้จ่ายที่เพิ่มสงูขึน้ในช่วงก่อนเทศกาลนัน้ ๆ ซึง่รวมถึงคา่ใช้จ่ายที่เกิดขึน้จาก
การโฆษณา การเพิ่มปริมาณสินค้าคงเหลือ การจดักิจกรรมสง่เสริมการขาย และการเพิ่มอตัราบคุลากรเนื่องจากกลุม่บริษัทฯ 
คาดว่าจะมีรายได้มากขึน้ในช่วงเทศกาล หากกลุม่บริษัทฯ มีรายได้หรืออตัราการท าก าไรลดลงในช่วงเทศกาลดงักลา่ว หรือ
เงินทุนหมุนเวียนลดลงในช่วงเวลาการเตรียมความพร้อมก่อนถึงช่วงเทศกาล หรือกลุ่มบริษัทฯ คาดการณ์ปริมาณยอดขาย
ส าหรับช่วงเวลาดงักลา่วคลาดเคลือ่น อาจก่อให้เกิดผลกระทบในทางลบตอ่ธุรกิจ กระแสเงินสด ผลการด าเนินงาน และโอกาส 
ทางธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ 

3.1.38 ข้อจ ำกัดภำยใต้ JD Central อำจท ำให้กลุ่มบริษัทฯ ขำดควำมยืดหยุ่นในกำรประกอบธุรกิจค้ำปลีกใน
รูปแบบ Omni-channel 

ในเดือนกันยายน ปี 2560 HCDS และ JD.com, Inc. ได้ร่วมกันก่อตัง้บริษัท เซ็นทรัล เจดี คอมเมิ ร์ซ จ ากัด  
(“JD Central”) ภายใต้สญัญาร่วมลงทนุ (“สัญญำร่วมลงทุน”) เพื่อประกอบธุรกิจค้าปลีกผ่านทางออนไลน์ในประเทศไทย 
ทัง้นี ้ภายใต้สญัญาร่วมลงทุน HCDS ตกลงที่จะให้บริการบางอย่างแก่ JD Central ในด้านการจัดหาสินค้า ด้านโลจิสติกส์ 
และบริการด้านอื่น ๆ (“บริกำรสนับสนุน”) ในขณะที่ JD.Com, Inc ตกลงที่จะให้การสนบัสนุน JD Central ในด้านอื่น ๆ  
โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมในหวัข้อ “ลกัษณะการประกอบธุรกิจ – การร่วมคา้ JD Central”  

อนึ่ง ข้อตกลงในการให้บริการสนับสนุน อาจท าให้  JD Central สามารถเข้าถึงการจัดหาสินค้าและบริการ 
ด้านโลจิสติกส์เช่นเดียวกบับริษัทฯ นอกจากนี ้สญัญาร่วมลงทนุยงัก าหนดข้อจ ากดัตา่ง ๆ โดย HCDS ตกลงที่จะจ ากดัประเภท
ของสนิค้าที่ตนจ าหนา่ยทางออนไลน์ ให้สอดคล้องกบัประเภทสินค้าที่วางจ าหนา่ยในร้านค้าเฉพาะทางที่เปิดช่องทางออนไลน์
นัน้ ๆ ทัง้นี ้ส าหรับห้างสรรพสินค้า HCDS ต้องจ ากัดประเภทของสินค้าที่จ าหน่ายทางออนไลน์ให้ไม่เกินกว่า 1.5 เท่าของ
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ประเภทสินค้าที่วางจ าหน่ายในร้านค้า และ HCDS จะต้องไม่ประกอบธุรกิจค้าปลีกสินค้าหลากหลายประเภทผ่านทาง
ออนไลน์เพียงช่องทางเดียวในประเทศไทยนอกเหนือจาก JD Central (โดยไม่รวมถึงร้านค้าออนไลน์บางประเภทที่มีอยู่แล้ว 
ในขณะท่ีเข้าท าสญัญา) (“ข้อจ ำกัดภำยใต้สัญญำร่วมลงทุน”) 

ถึงแม้ว่ากลุม่บริษัทฯ จะไม่ได้เป็นคู่สญัญาภายใต้สญัญาร่วมลงทนุ แต่กลุม่บริษัทฯ เป็นบริษัทในเครือของ HCDS 
โดย HCDS ได้ตกลงที่จะด าเนินการให้บริษัทในเครือปฏิบัติตามเง่ือนไขของสัญญาร่วมลงทุนและได้ตกลงว่าจะใช้  
ความพยายามอย่างดีที่สดุ ภายใต้ข้อจ ากดัทางกฎหมาย ในการด าเนินการให้บริษัทในเครือให้บริการสนบัสนุน นอกจากนี ้
HCDS ยังต้องด าเนินการให้บริษัทในเครือปฏิบัติตามข้อจ ากัดภายใต้สญัญาร่วมลงทุนข้างต้น ทัง้นี ้ถึงแม้ว่าแพลตฟอร์ม 
Omni-channel ของกลุ่มบริษัทฯ จะมีการเช่ือมต่อกับเครือข่ายร้านค้าซึ่งเป็นผลให้ธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ ไม่ใช่ธุรกิจตาม
ข้อจ ากัดภายใต้สัญญาร่วมลงทุน แต่ข้อจ ากัดภายใต้สัญญาร่วมลงทุนยังอาจจ ากัดความยืดหยุ่นของกลุ่มบริษัทฯ  
ในการประกอบธุรกิจค้าปลีกในรูปแบบ Omni-channel ซึ่งอาจส่งผลกระทบในทางลบอย่างมีนยัส าคญัต่อโอกาสทางธุรกิจ 
ฐานะทางการเงิน และผลการด าเนินงาน 

อนึ่ง การด าเนินการให้กลุ่มบริษัทฯ ปฏิบัติตามสัญญาร่วมลงทุนของ HCDS อยู่ภายใต้ข้อจ ากัดของกฎหมาย  
การได้รับอนุมัติภายในกลุ่มบริษัทฯ และข้อบังคับของกลุ่มบริษัทฯ ยกตัวอย่างเช่น  HCDS อาจไม่สามารถใช้สิทธิใน 
การลงคะแนนเสียงในการประชุมผู้ ถือหุ้น หาก HCDS เป็นผู้มีสว่นได้เสียในธุรกรรมที่เสนอเพื่ออนมุตัิ อย่างไรก็ตาม ในฐานะ 
ที่ HCDS เป็นผู้ ถือหุ้นท่ีมีอ านาจควบคมุ HCDS ยงัอาจมีอิทธิพลตอ่การบริหารและจดัการบริษัทฯ และอาจมีผลให้ฝ่ายบริหาร
และฝ่ายจดัการตดัสนิใจด าเนินการโดยค านงึถงึหน้าที่ของ HCDS ตามสญัญาร่วมลงทนุได้ โปรดพิจารณารายละเอียดเพิม่เตมิ
ในหวัข้อ “ปัจจยัความเสีย่ง – HCDS ซ่ึงเป็นผูถื้อหุน้ทีมี่อ านาจควบคมุของบริษัทฯ อาจมีส่วนไดเ้สียทีแ่ตกต่างจากผูถื้อหุน้ราย
อืน่” 

3.2 ควำมเสี่ยงเพิ่มเติมที่เกี่ยวข้องกับกำรประกอบธุรกิจในประเทศเวียดนำม 

3.2.1 กำรลงทุนในประเทศเวียดนำมมีควำมเสี่ยงในหลำยด้ำน ซึ่งรวมถึงสภำวะทำงด้ำนกำรเมือง เศรษฐกิจ 
และกฎหมำย  

กลุม่บริษัทฯ มีการประกอบธุรกิจในประเทศเวียดนาม และมีสินทรัพย์บางสว่นอยูใ่นประเทศเวียดนาม การลงทนุใน
ประเทศเวียดนามอาจท าให้ผู้ลงทนุต้องเผชิญกบัความเสี่ยงมากกวา่การลงทนุในตลาดที่พฒันาแล้ว โดยตลาดที่ก าลงัพฒันา
อย่างประเทศเวียดนามมกัจะมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว และข้อมูลที่ระบุในปัจจัยความเสี่ยงต่าง ๆ เหล่านีอ้าจกลายเป็น
ข้อมลูทีล้่าหลงัได้อยา่งรวดเร็ว 

ประเทศเวียดนามมีระบบเศรษฐกิจแบบผสมซึ่งประกอบด้วยการลงทนุจากภาครัฐเป็นสว่นใหญ่และการลงทนุจาก
ภาคเอกชนอยู่ภายใต้การก ากับดูแลที่ครอบคลุมโดยภาครัฐ รัฐบาลเวียดนามมีบทบาทส าคัญในการก าหนดทิศทางทาง
เศรษฐกิจในหลาย ๆ ด้าน และนโยบายทางเศรษฐกิจจากภาครัฐยังคงส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อองค์กรธุรกิจ
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ภาคเอกชน ซึ่งรวมถึงกลุม่บริษัทฯ ดงันัน้ การด าเนินการและนโยบายใด ๆ ของรัฐบาลเวียดนามจึงอาจมีสว่นส าคญัต่อธุรกิจ 
โอกาสทางธุรกิจ ฐานะทางการเงิน และผลการด าเนินงานของกลุม่บริษัทฯ  

การด าเนินธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ ในประเทศเวียดนามขึน้อยูก่บัสภาวะทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ โดยเฉพาะ
ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ซึ่งเป็นดชันีชีว้ดัรายได้ของผู้บริโภคหลงัหกัภาษี ซึ่งเศรษฐกิจของประเทศเวียดนามต้อง
เผชิญกบัความผนัผวนที่รุนแรงตลอดระยะเวลา 20 ปีที่ผ่านมา แม้ว่าจะมีการคาดการณ์วา่ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศของ
ประ เทศ เวียดนามจะ เติบโตอย่าง เ ข้มแข็ ง ในอีกหลายปี ข้างหน้าต่อจากนี  ้ แต่การ เติบ โตดังกล่าวขึ น้ อยู่กับ 
ความเสี่ยงหลายประการและอาจไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้ นอกจากนี ้เศรษฐกิจของประเทศเวียดนามยังอาจได้รับ
ผลกระทบจากปัจจยัภายนอกตา่ง ๆ ซึ่งรวมถึงอตัราดอกเบีย้ในสหรัฐอเมริกาและประเทศอื่น ๆ และอตัราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศซึ่งอาจกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศเวียดนามได้รับผลกระทบ ทัง้นี ้กลุ่มบริษัทฯ ไม่อาจคาดการณ์ได้ว่า
นโยบายและการด าเนินการทางเศรษฐกิจในปัจจบุนัจะท าให้เกิดความผนัผวนที่เพิ่มมากขึน้ หรือก่อให้เกิดปัญหาเศรษฐกิจอีก
ครัง้ในอนาคตหรือไม่ ซึ่งเหตุการณ์ดังกล่าวล้วนอาจส่งผลกระทบในทางลบอย่างมีนัยส าคัญต่อธุรกิจ ฐานะทางการเงิน  
ผลการด าเนินงาน และโอกาสทางธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ 

เมื่อเปรียบเทียบกับระบบกฎหมายของประเทศที่ตลาดที่พัฒนาแล้ว ระบบกฎหมายของประเทศเวียดนามยงัม ี
ความไมแ่นน่อน รวมถึงไมส่ามารถคาดการณ์ได้ และไมส่ามารถปกปอ้งธุรกิจของภาคเอกชนได้ในระดบัที่ทดัเทียมกบัประเทศ
ที่พฒันาแล้ว กฎหมายและเคร่ืองมือทางกฎหมายที่ใช้ในการควบคุมเศรษฐกิจยงัอยู่ในช่วงต้นของการพฒันาและยังไม่มี
รากฐานที่ดีพอเทียบเท่ากับตลาดที่พัฒนาแล้ว กฎหมายของประเทศเวียดนามยังขาดการพัฒนา ความสอดคล้องหรือ 
ความชดัเจน และระบบกฎหมายไม่ได้เป็นระบบที่ถือเอาค าพิพากษาเป็นบรรทดัฐาน (Case Law) หรือเคร่ืองมือในการช่วย
ตีความค าพิพากษาให้เป็นบรรทดัฐาน ดงันัน้ การเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือการตีความกฎหมายที่ใช้บงัคับอาจก่อให้เกิด
ผลลพัธ์ที่ไม่อาจคาดหมายได้และอาจยงัไม่ได้มีการก าหนดรูปแบบและหลกัเกณฑ์ในการปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎเกณฑ์  
ที่ออกใหม่ หรือการตีความหรือการบังคับใช้กฎหมายโดยหน่วยงานที่เ ก่ียวข้องอาจไม่สอดคล้องไปในทางเดียวกัน  
ซึ่งในทางปฏิบตัิบ่อยครัง้ที่หน่วยงานภาครัฐจะเป็นผู้ รับผิดชอบงานด้านกฎหมายหรือกฎระเบียบและก าหนดความถกูต้อง 
ทางกฎหมายและการมีผลบงัคบัใช้แทนศาล จึงเป็นเร่ืองยากที่จะคาดการณ์ได้ว่าระบบกฎหมายของประเทศเวียดนามจะ
สามารถพัฒนาให้มีความชัดเจนและความแน่นอนได้ในระดับที่ทัดเทียมกับประเทศที่ระบบกฎหมายพัฒนาแล้วเมื่อใด 
นอกจากนี ้กฎหมายและกฎระเบียบเก่ียวกับการปราบปรามการให้สินบนและการทุจริตของประเทศเวียดนามอาจ 
ไมม่ีความเข้มงวดเทียบเทา่กบัประเทศที่มีระบบกฎหมายทีพ่ฒันากวา่  

กฎเกณฑ์ของประเทศเวียดนามมีข้อก าหนดเก่ียวกบัการปฏิบตัิตามแบบแผนท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจ เช่น การจดัประชุม 
การอนมุตัิรายการระหว่างกนั การรับรองสญัญาและการรับรองโดยโนตารีพบับลิค สกุลเงินที่ใช้ภายใต้สญัญา ตลอดจนเร่ือง
อื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกบัองค์กรธุรกิจ การด าเนินธุรกิจ และการจ้างงาน อย่างไรก็ดี บริษัทในประเทศเวียดนามของกลุม่บริษัทฯ  
บางบริษัทไมไ่ด้ปฏิบตัิตามข้อก าหนดดงักลา่ว ซึง่อาจสง่ผลให้ข้อตกลงตามสญัญาหรือธุรกรรมบางรายการของบริษัทดงักลา่ว
อาจตกเป็นโมฆะหรือโมฆียะ และอาจส่งผลให้เกิดความรับผิดในการช าระค่าปรับตามกฎหมายของประเทศเวียดนาม เช่น 
สญัญาเช่าบางสญัญาส าหรับสาขาของบิ๊กซีเวียดนาม 13 สาขาก าหนดให้ช าระค่าเช่าในสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ ซึ่งอาจสง่ 
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ผลให้กลุม่บริษัทฯ ต้องมีการเจรจาเง่ือนไขดงักลา่วในสญัญาเช่าให้เป็นสกุลเงินด่ง โดยกลุม่บริษัทฯ ไม่สามารถรับรองได้ว่า 
การเจรจาดงักล่าวจะประสบผลหรือไม่ หรือเง่ือนไขต่าง ๆ ที่เจรจากนัใหม่จะเป็นไปตามที่กลุ่มบริษัทฯ คาดหวงั อย่างไรก็ดี  
การไม่ปฏิบตัิตามข้อก าหนดดงักล่าวเกิดขึน้ทั่วไปในตลาดเกิดใหม่อย่างประเทศเวียดนาม ดงันัน้ การที่บุคคลภายนอกไม่
ปฏิบตัิตามข้อก าหนดดงักลา่วอาจสง่ผลให้สญัญาระหว่างกลุม่บริษัทฯ กบับคุคลภายนอกดงักลา่วตกเป็นโมฆะหรือโมฆียะ
ตามกฎหมายของประเทศเวียดนาม  

3.2.2 ผู้ลงทุนอำจต้องเผชิญกับอุปสรรคในกำรบังคับคดีตำมค ำพิพำกษำของศำลต่ำงประเทศกับธุรกิจของ 
กลุ่มบริษัทฯ ในประเทศเวียดนำม 

กลุม่บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจในประเทศเวียดนามผ่านนิติบคุคลที่จดัตัง้ขึน้ตามกฎหมายเวียดนาม ทีมงานสว่นใหญ่ที่ 
ท าหน้าที่บริหารธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ ในประเทศเวียดนามเป็นผู้มีถ่ินที่อยู่ในประเทศเวียดนาม และทรัพย์สินสว่นใหญ่ที่ใช้ 
ในการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ รวมถึงทรัพย์สินของผู้บริหารดงักล่าวก็อยู่ในประเทศเวียดนาม ดงันัน้ ผู้ลงทุนจึงอาจมี
อปุสรรคในการด าเนินคดีกบัธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ หรือกบัผู้บริหารของกลุม่บริษัทฯ ในประเทศเวียดนาม รวมถึงการบงัคบัคดี
กับธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ หรือผู้บริหารของกลุ่มบริษัทฯ ในประเทศเวียดนามตามค าพิพากษาของศาลต่างประเทศซึ่งใช้
กฎหมายของต่างประเทศเป็นกฎหมายที่ใช้บงัคบั ทัง้นี ้เวียดนามเป็นภาคีของอนสุญัญาฉบบันครนิวยอร์กว่าด้วยการยอมรับ
และการใช้บังคับตามค าชีข้าดของอนุญาโตตุลาการต่างประเทศ ( New York Convention on the Recognition and 
Enforcement of Foreign Arbitral Awards) และสนธิสญัญาแบบทวิภาคีวา่ด้วยการยอมรับและการใช้บงัคบัตามค าพิพากษา
ของศาลต่างประเทศหลายฉบับ แต่ไม่ได้เป็นคู่สัญญาในสนธิสัญญาแบบพหุภาคีอื่นใดที่เก่ียวกับเร่ืองดังกล่าว ทัง้นี  ้ 
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งของประเทศเวียดนามได้บัญญัติให้ค าพิพากษาหรือค าตัดสินในคดีแพ่งของ 
ศาลต่างประเทศจะสามารถใช้บงัคบัในประเทศเวียดนามได้เฉพาะกรณีที่ประเทศเวียดนามได้ท าสนธิสญัญาในเร่ืองดงักลา่ว
กับประเทศนัน้ ๆ หรือเป็นการยอมรับในลกัษณะต่างตอบแทนกนัเท่านัน้ และประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งของ
ประเทศเวียดนามยังได้บัญญัติเหตุยกเว้นไว้หลายประการที่ให้อ านาจศาลเวียดนามปฏิเสธไม่ยอมรับและบังคับตาม 
ค าพิพากษาหรือค าตดัสนิของศาลตา่งประเทศ หรือค าชีข้าดของอนญุาโตตลุาการในตา่งประเทศ 

3.2.3 กระบวนกำรรับช ำระหนีใ้นคดีล้มละลำยในประเทศเวียดนำมอำจใช้เวลำนำนและมีค่ำใช้จ่ำยสูง 

แม้ว่ากฎหมายล้มละลายฉบบัใหม่ของประเทศเวียดนาม ซึ่งมีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัที่ 1 มกราคม 2558 จะมีพฒันา 
การที่ดีขึน้ แตก่ารบงัคบัใช้และการตีความกฎหมายดงักลา่วยงัมีความไมแ่นน่อนอยา่งมาก เนื่องจากขาดแนวทางในการบงัคบั
ใช้และมีความออ่นไหวจากเหตกุารณ์ทางการเมือง ทัง้นี ้กระบวนการของคดีล้มละลายอาจมีความซบัซ้อน ไม่แน่นอน และใช้
เวลานาน โดยหลงัจากที่ศาลมีค าสัง่ล้มละลาย ที่ประชุมเจ้าหนีอ้าจมีมติเพื่อร้องขอฟืน้ฟูกิจการหรือช าระบญัชีบริษัท ทัง้นี ้
ภายใต้เง่ือนไขที่กฎหมายก าหนด อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่เจ้าหนีห้รือผู้ เข้าร่วมประชมุรายอื่นในการประชมุเจ้าหนีไ้ม่เห็นด้วย
กบัมติของที่ประชุมเจ้าหนี ้บคุคลดงักลา่วสามารถร้องขอให้ศาลพิจารณามติดงักลา่วได้ และศาลอาจมีค าสัง่ให้เรียกประชุม
เจ้าหนีใ้หม่ได้หากมีเหตุอันสมควร ค าร้องขอฟื้นฟูกิจการหรือช าระบัญชีจะต้องได้รับการรับรองโดยศาลก่อนที่คู่ความจะ
สามารถด าเนินการตามกระบวนการดงักลา่วได้ ด้วยเหตนุี ้กระบวนการของคดีล้มละลายอาจใช้ระยะเวลานานก่อนท่ีเจ้าหนีจ้ะ
ได้รับการเยียวยาในประเทศเวียดนาม 
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3.2.4 กลุ่มบริษัทฯ อำจเผชิญกับกำรโต้แย้งสิทธิในที่ ดินที่ เ ป็นที่ ตั ้งของร้ำนค้ำของกลุ่มบริษัทฯ ใน 
ประเทศเวียดนำม 

ภายใต้กฎหมายของประเทศเวียดนาม ภาคเอกชนไม่อาจถือกรรมสิทธ์ิในท่ีดินได้โดยรัฐบาลเป็นผู้ ถือกรรมสิทธ์ิใน
ที่ดินทัง้หมดโดยบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลจะได้รับสิทธิในการใช้ที่ดินแทน  อย่างไรก็ตาม ประเทศเวียดนามมี 
ระบบจดทะเบียนสทิธิในการใช้ที่ดิน ซึง่สทิธิในท่ีดินจะได้รับการคุ้มครองและสามารถอ้างสทิธิดงักลา่วยนักบับคุคลภายนอกได้ 
เว้นแตใ่นกรณีที่รัฐบาลเวียดนามจะเพิกถอนสทิธิดงักลา่วเมื่อเกิดกรณีตามที่กฎหมายของประเทศเวียดนามก าหนด โดยทัว่ไป 
กลุม่บริษัทฯ จะตรวจสอบเก่ียวกบัสทิธิในท่ีดินอยา่งครอบคลมุกอ่นท่ีจะด าเนินการเพื่อให้ได้มาซึง่สทิธิในที่ดิน และ ณ วนัท่ีของ
เอกสารฉบบันีก้ลุ่มบริษัทฯ ไม่เคยมีคดีความกบับคุคลภายนอกซึ่งกล่าวอ้างว่าเป็นผู้มีสิทธิในที่ดินซึ่งได้มีการจดทะเบียนใน
นามของผู้ โอนสิทธิในการใช้ที่ดินให้แก่กลุม่บริษัทฯ หรือในนามของกลุม่บริษัทฯ อย่างไรก็ตาม เพื่อความรวดเร็วในการขยาย
ธุรกิจในประเทศเวียดนาม ในบางกรณี กลุ่มบริษัทฯ อาจครอบครอง ด าเนินงานหรือพัฒนาอสงัหาริมทรัพย์โดยยังไม่ได้
ด าเนินการ เพื่อให้ได้มาซึ่งสิทธิดงักลา่วจนครบถ้วน แม้ว่าจะได้มีการจดทะเบียนให้กิจการร่วมค้าของกลุม่บริษัทฯ เป็นผู้ทรง
สิทธิในหนงัสือรับรองสิทธิในการใช้ที่ดินที่เก่ียวข้อง และแม้กลุ่มบริษัทฯ จะเช่ือว่าการโต้แย้งสิทธิโดยบุคคลภายนอกจาก 
การไม่ได้ด าเนินการให้ครบถ้วนดงักลา่วอาจเกิดขึน้ได้ยากก็ตาม กลุม่บริษัทฯ ไม่อาจรับรองได้วา่จะไมเ่กิดกรณีดงักลา่วขึน้ใน
อนาคต ซึ่งอาจสง่ผลกระทบในทางลบต่อธุรกิจ ผลการด าเนินงาน และโอกาสทางธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ ในประเทศเวียดนาม 
ยกตวัอยา่งเช่น ในประเทศเวียดนามเคยมีกรณีที่บคุคลภายนอกกลา่วอ้างวา่เป็นผู้มีสิทธิในที่ดินซึง่ได้มีการจดทะเบียนในนาม
ของอีกบคุคลหนึง่โดยชอบด้วยกฎหมายหรือแสดงหนงัสอืรับรองสทิธิในการใช้ที่ดินที่เป็นเท็จ  

เนื่องจากการค้าส่วนใหญ่ในประเทศเวียดนามของกลุ่มบริษัทฯ ตัง้อยู่บนพืน้ที่เช่า นอกจากกลุ่มบริษัทฯ จะต้อง
ด าเนินการเพื่อให้ได้มาซึง่สทิธิในการใช้ที่ดินอยา่งถกูต้องแล้ว กลุม่บริษัทฯ ยงัอาศยัสทิธิในการใช้ที่ดินของเจ้าของที่ดินซึ่งเป็น
ผู้ให้เช่าที่ดินแก่กลุม่บริษัทฯ รวมถึงหุ้นสว่นในกิจการร่วมค้าที่อาจมีการช าระคา่หุ้นในกิจการร่วมค้าด้วยการโอนสิทธิในการใช้
ท่ีดิน ทัง้นี ้การโอน การเช่า และ/หรือการช าระค่าหุ้นด้วยสิทธิในการใช้ท่ีดินหรือกรรมสิทธ์ิในอาคารในประเทศเวียดนามอาจ
ต้องมีการจดทะเบียนและยื่นค าขอหลายรายการ ซึ่งอาจต้องใช้เวลานานกวา่จะด าเนินการส าเร็จ ยกตวัอย่างเช่น การน าสิทธิ
ในการใช้ที่ดินมาช าระเป็นคา่หุ้นในกิจการร่วมค้าจะต้องมกีารช าระคา่เชา่ลว่งหน้าส าหรับการใช้สทิธิในท่ีดินดงักลา่ว เนื่องจาก
ร้านค้าหลายแห่งในประเทศเวียดนามของกลุม่บริษัทฯ มีการด าเนินงานในรูปแบบกิจการร่วมค้า อย่างไรก็ตาม กลุม่บริษัทฯ  
ไม่สามารถรับรองได้ว่า หุ้นส่วนในกิจการร่วมค้ามีการด าเนินการตามกฎหมายเก่ียวกับการโอนสิทธิในการใช้ที่ดินดงักลา่ว
อย่างครบถ้วน ดงันัน้ ความสมบรูณ์ของสิทธิในการใช้ที่ดินของเจ้าของที่ดินและหุ้นสว่นในกิจการร่วมค้าจึงมีความเสี่ยงและ
ความไมแ่นน่อน และหากสทิธิในการใช้ที่ดินดงักลา่วมีความบกพร่อง กลุม่บริษัทฯ อาจไมส่ามารถเรียกร้องใด ๆ  ได้จากเจ้าของ
ที่ดินหรือหุ้นสว่นในกิจการร่วมค้าได้ 

นอกจากนี ้สิทธิในการใช้ที่ดินอาจมีการระบวุตัถุประสงค์ในการใช้ที่ดินอย่างเฉพาะเจาะจง ในกรณีที่มีการด าเนิน
ธุรกิจที่ขดักบัวตัถปุระสงค์ในการใช้ที่ดิน กฎหมายเวียดนามก าหนดให้รือ้ถอนสว่นต่อเติมบนที่ดินดงักลา่วเพื่อให้การใช้ที่ดิน
เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ที่ก าหนดไว้ ดงันัน้ กลุม่บริษัทฯ มีความเสีย่งจากการใช้ที่ดินไมเ่ป็นไปตามวตัถปุระสงค์ เป็นผลให้อาจ
ต้องรือ้ถอนส่วนต่อเติมที่กลุ่มบริษัทฯ ได้ด าเนินการไปบนที่ดินดังกล่าวเพื่อท าใ ห้ที่ดินดังกล่าวกลับสู่สภาพเดิม ซึ่งอาจ 
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ท าให้สิทธิในการใช้ที่ดินดงักลา่วของกลุม่บริษัทฯ หยดุชะงกัลง หรือต้องหยดุด าเนินธุรกิจบนที่ดินดงักลา่ว รวมถึงสญัญาเช่า
ที่ดินดงักลา่วอาจถกูบอกเลกิ หากมีการไมป่ฏิบตัิตามวตัถปุระสงค์การใช้ที่ดินดงักลา่ว 

3.3 ควำมเสี่ยงเพิ่มเติมที่เกี่ยวข้องกับกำรประกอบธุรกิจในประเทศอิตำล ี

3.3.1 สภำวะทำงเศรษฐกิจที่ไม่เอือ้อ ำนวยในประเทศอิตำลีอำจส่งผลต่อควำมเชื่อม่ันและรูปแบบกำรใช้จ่ำยของ
ผู้บริโภคและส่งผลกระทบต่อในทำงลบต่อธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ ในประเทศอิตำลี 

ยอดขาย ความสามารถในการท าก าไร กระแสเงินสด และการเติบโตของธุรกิจในประเทศอิตาลีของกลุ่มบริษัทฯ  
ในอนาคตมีความอ่อนไหวจากผลกระทบในทางลบจากสภาวะทางเศรษฐกิจทัว่ไป ความเช่ือมัน่ของผู้บริโภค รูปแบบการใช้
จ่ายของผู้บริโภค และการหยุดชะงักของตลาดในทวีปยุโรป นอกจากนี ้อาจได้รับผลกระทบในทางลบจากแนวโน้มหรือ
พฒันาการทางการเมืองหรือเศรษฐกิจที่เกิดขึน้จริงหรือมีการเลง็เห็นวา่อาจเกิดขึน้ในระดบัท้องถ่ิน ระดบัภมูิภาค ระดบัประเทศ
หรือระหว่างประเทศ ซึ่งลดความสามารถหรือความต้องการใช้จ่ายของผู้บริโภค ซึ่งรวมถึงอตัราการวา่งงาน ภาวะเงินเฟ้อหรือ
เงินฝืด ระดบัรายได้หลงัหกัภาษี การเปลีย่นแปลงของอตัราดอกเบีย้ และ/หรือภาษีมลูคา่เพิ่ม การปลอ่ยสนิเช่ือสว่นบคุคล หนี ้
ครัวเรือน ความเช่ือมั่นของผู้ บริโภค และความไม่แน่นอนของสภาวะของเศรษฐกิจโดยรวม ในอนาคต นอกจากนี  ้ 
การเปลีย่นแปลงของตลาดเนื่องจากสภาพอากาศที่รุนแรงหรือไมเ่ป็นไปตามฤดกูาล ภยัธรรมชาติ เหตกุารณ์ที่เป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพ หรือเหตุการณ์ส าคัญใด ๆ หรือความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ดงักล่าวอาจส่งผลกระทบต่อระดับการใช้จ่ายและ 
ความเช่ือมัน่ของผู้บริโภค 

ธุรกิจและผลการด าเนินงานของกลุ่มบริษัทฯ อาจได้รับผลกระทบโดยเฉพาะจากสภาวะทางเศรษฐกิจในประเทศ
อิตาลี เช่น ภาวะเศรษฐกิจถดถอยที่เกิดขึน้โดยตัง้แต่ปี 2550 ประเทศอิตาลีได้ประสบกบัการลดลงของผลิตภณัฑ์มวลรวมใน
ประเทศ (GDP)  และอัตราการจ้างงานที่ เพิ่มขึ น้  ซึ่ งส่งผลกระทบในทางลบต่อความเ ช่ือมั่นของผู้ บ ริโภคและ 
การอุปโภคบริโภคในครัวเรือน แม้ว่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศของประเทศอิตาลีจะปรับตัวขึน้เล็กน้อยหลงัจากนัน้ 
คณะกรรมาธิการยุโรปคาดการณ์ว่าอตัราการเจริญเติบโตของผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศที่แท้จริงประจ าปีของประเทศ
อิตาลจีะเทา่กบัร้อยละ 0.2 ในปี 2562 และร้อยละ 0.8 ในปี 2563 ทัง้นี ้แม้วา่ธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ ในประเทศอิตาลจีะเติบโต
ในอัตราที่สูงกว่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศของประเทศอิตาลีอย่างต่อเนื่อง แต่กลุ่มบริษัทฯ ไม่สามารถรับรองได้ว่า 
กลุม่บริษัทฯ จะยงัคงเติบโตในอตัราดงักลา่วตอ่ไปหรือรับรองได้วา่กลุม่บริษัทฯ จะไมไ่ด้รับผลกระทบจากสภาวะทางเศรษฐกิจ
ของประเทศอิตาลี โดยพฒันาการในทางลบของสภาวะทางเศรษฐกิจในประเทศอิตาลีหรือในภูมิภาคใด ๆ ที่กลุ่มบริษัทฯ  
มีร้านค้าตัง้อยู่ อาจลดความเช่ือมัน่และสง่ผลในทางลบต่อรูปแบบการใช้จ่ายของผู้บริโภค โดยเฉพาะที่เก่ียวกบัการซือ้สนิค้า
ทัว่ไป ดงันัน้ แนวโน้มใด ๆ ก็ตามที่กลา่วมานีอ้าจสง่ผลกระทบในทางลบต่อธุรกิจ ผลการด าเนินงาน ฐานะทางการเงิน และ
โอกาสทางธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ 
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3.3.2 ควำมไม่แน่นอนของสถำนกำรณ์ทำงเศรษฐกิจในปัจจุบันเกี่ยวกับอนำคตของยูโรโซน (Eurozone) และ
ควำมไม่แน่นอนของตลำดและสถำนกำรณ์ทำงกำรเมืองที่จำกเหตุกำรณ์กำรถอนตัวออกจำกสหภำพยุโรป
ของสหรำชอำณำจักรอำจส่งผลกระทบในทำงลบต่อธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ ในประเทศอิตำลี 

เศรษฐกิจในยโูรโซนเผชิญกบัความไมแ่นน่อนซึง่เก่ียวเนื่องกบัความออ่นแอของสถาบนัการเงินหลกัและปัญหาวิกฤติ
หนีส้าธารณะในทวีปยุโรป โดยเฉพาะความไม่แน่นอนของสหภาพการเงินยุโรปในระยะยาว ในการนี ้ประเทศสมาชิกของ
สหภาพยุโรปหลายประเทศได้ร้องขอและได้รับความช่วยเหลือทางการเงินจากสถาบันการเงินในสหภาพยุโรปรวมถึง 
กองทนุการเงินระหวา่งประเทศ (IMF) และก าลงัอยูใ่นระหวา่งการด าเนินการตามแผนการปรับเปลีย่นโครงสร้าง 

สหราชอาณาจักรได้จัดประชามติ เมื่อวันที่  23 มิถุนายน 2559 ด้วยคะแนนเสียงข้างมากลงคะแนนให้ 
สหราชอาณาจกัรถอนตวัออกจากสหภาพยโุรป (“Brexit”) โดยได้มีการเจรจาตอ่รองเพื่อก าหนดข้อตกลงเก่ียวกบัความสมัพนัธ์
ในอนาคตระหว่างสหราชอาณาจกัรและสหภาพยโุรป รวมถึง แต่ไม่จ ากดัเพียง ข้อตกลงทางการค้าในอนาคตระหว่างสหราช
อาณาจักรและสหภาพยโุรปอีกด้วย ผลกระทบจาก Brexit ขึน้อยู่กับเง่ือนไขข้อตกลงดงักล่าวและความสามารถของสหราช
อาณาจกัรในการเข้าถึงตลาดของสหภาพยโุรปไมว่า่ในชว่งเปลีย่นผา่นหรือตลอดไป ทัง้นี ้Brexit อาจสง่ผลกระทบในทางลบตอ่
สภาวะทางเศรษฐกิจหรือสภาวะตลาดของสหภาพยโุรปหรือของโลก และอาจสง่ผลให้เกิดความไมม่ัน่คงในตลาดการเงินและ 
ตลาดแลกเปลี่ยนเงินตราในระดับโลก ซึ่งรวมถึงการผันผวนของสกุลเงินยูโรอีกด้วย นอกจากนี ้Brexit อาจท าให้เกิด 
ความไม่แน่นอนทางด้านกฎหมายและความแตกต่างของกฎหมายและกฎเกณฑ์ในสหราชอาณาจักร เนื่องจาก 
สหราชอาณาจกัรจะต้องก าหนดวา่จะน ากฎหมายใดมาใช้แทนกฎหมายของสหภาพยโุรปหรือจะน ากฎหมายของสหภาพยุโรป
เดิมมาปรับใช้ อีกทัง้ Brexit อาจส่งผลให้ประเทศอื่นเลือกที่จะถอนตวัออกจากสหภาพยุโรปเช่นเดียวกัน ซึ่งอาจท าให้เกิด 
ความไมแ่นน่อนและผลกระทบในเชิงลบตอ่สภาวะทางเศรษฐกิจอื่น ๆ เพิ่มขึน้อีกด้วย 

กลุ่มบริษัทฯ ไม่สามารถคาดการณ์ผลกระทบจากความอ่อนแอของสถาบันทางการเงิน วิกฤติหนีส้าธารณะ 
ในทวีปยโุรป Brexit อปุสรรคตา่ง ๆ ที่ทวีปยโุรปจะต้องเผชิญ และอนาคตของยโูรโซนได้ ซึง่เหตกุารณ์ดงักลา่วอาจสง่ผลกระทบ 
ในทางลบตอ่ธุรกิจ ผลการด าเนินงาน และฐานะทางการเงินของกลุม่บริษัทฯ ในประเทศอิตาลีและในประเทศอื่น ๆ  

3.3.3 กำรถูกด ำเนินคดีอันเน่ืองมำจำกกำรซ่อมแซม ดัดแปลง และปรับปรุงอำคำรที่ มีควำมส ำคัญทำง
ประวัติศำสตร์ซึ่ งเป็นสถำนที่ ตัง้ห้ำงสรรพสินค้ำในประเทศอิตำลีของบริษัทย่อยของบริษัทฯ อำจ 

ส่งผลกระทบในทำงลบต่อธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ ในประเทศอิตำลี 

ห้างสรรพสินค้าหลายสาขาในประเทศอิตาลีของกลุม่บริษัทฯ จะตัง้อยู่ในอาคารที่มีช่ือเสียงและมีความส าคญัทาง
ประวัติศาสตร์ซึ่งตัง้อยู่ในใจกลางเมืองหรือพืน้ที่อนุรักษ์ การปรับปรุง ซ่อมแซม ดัดแปลง หรือขยายพืน้ที่ในพืน้ที่ที่มี
ความส าคญัทางประวตัิศาสตร์หรือพืน้ที่อนุรักษ์นัน้จะต้องได้รับใบอนญุาตและการยินยอมจากหน่วยงานราชการสว่นกลาง
และ/หรือส่วนท้องถ่ิน หากหน่วยงานราชการที่เ ก่ียวข้องปฏิเสธ เพิกถอน หรือเปลี่ยนแปลงใบอนุญาตดังกล่าว หรือ
บคุคลภายนอกคดัค้านหรือโต้แย้งค าสัง่ทางปกครองดงักลา่วเพื่อเพิกถอนหรือระงบัใบอนญุาตหรือค าสัง่ทางปกครองดงักลา่ว 
อาจท าให้แผนการปรับปรุง ซ่อมแซม ดัดแปลง หรือขยายพืน้ที่ของกลุ่มบริษัทฯ ล่าช้าหรือไม่สามารถด าเนินการได้ และ 
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กลุม่บริษัทฯ อาจต้องลดหรือยตุิการด าเนินการดงักลา่ว ซึง่จะสง่ผลกระทบในทางลบตอ่ความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุม่บริษัทฯ และ
ผู้ให้บริการในพืน้ท่ี และ/หรือผลประกอบการของกลุม่บริษัทฯ 

ห้างสรรพสินค้าของกลุม่บริษัทฯ ซึ่งตัง้อยู่ที่ Via del Tritone ในกรุงโรม (“สำขำ Tritone”) ซึ่งเป็นอาคารที่มีความส าคญั
ทางประวตัิศาสตร์ที่เช่าจาก Rina Estate Italia S.r.l. (“REI”) บริษัทในเครือของกลุ่มเซ็นทรัล อยู่ในระหว่างคดีพิพาทในประเทศ
อิตาลี ซึ่งเกิดจากการที่  REI (โดยการร้องขอจากบริษัทฯ) ได้ด าเนินงานก่อสร้างและดัดแปลงอาคาร (“งำนก่อสร้ำงและ
ดัดแปลง”) ภายหลงัได้รับใบอนญุาตก่อสร้างอาคารจากเทศบาลแห่งกรุงโรม (Municipality of Rome) และส านกังานเมืองมรดก 
(Heritage Office) ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ท้องถ่ิน (“ใบอนุญำตก่อสร้ำงฉบับเดิม”) ต่อมาในปี 2555 เจ้าของอาคารที่ตัง้อยู่ใกล้เคียง 
(“ผู้ร้อง”) ได้คดัค้านว่าใบอนญุาตก่อสร้างฉบบัเดิมไมช่อบด้วยกฎหมาย และในเดือนมกราคม 2561 คณะกรรมการกฤษฎีกาของ
ประเทศอิตาล ี(Council of State) ได้มีค าสัง่ที ่405/2018 ตดัสนิให้ใบอนญุาตก่อสร้างฉบบัเดิมเป็นโมฆะ ตอ่มาในเดือนกมุภาพนัธ์ 
2561 ผู้ ร้องได้ยื่นค าร้องตอ่คณะกรรมการกฤษฎีกาของประเทศอิตาลเีพื่อให้มีค าสัง่รือ้ถอนงานก่อสร้างและดดัแปลง ซึง่ครอบคลมุ
พืน้ท่ีของอาคารประมาณ 4,000 ตารางเมตร หรือเท่ากับประมาณร้อยละ 32.4 ของพืน้ท่ีขายสทุธิของสาขา Tritone ทัง้นี ้สาขา 
Tritone มีรายได้จากการขายจ านวน 4,758 ล้านบาท และ 5,194 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 2.2 และ ร้อยละ 2.3 ของรายได้รวม
จากการขายของบริษัทฯ ส าหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธนัวาคม 2561 และวนัที่ 31 ธนัวาคม 2562 ตามล าดบั  

เมื่อเดือนเมษายน 2561 เทศบาลแห่งกรุมโรมได้ออกใบอนุญาตก่อสร้างอาคารฉบับใหม่ส าหรับงานก่อสร้างและ
ดดัแปลงเพื่อแก้ไขข้อผิดพลาดของใบอนุญาตก่อสร้างฉบบัเดิมตามความเห็นของส านกังานเมืองมรดก (“ใบอนุญำตก่อสร้ำง

ฉบับใหม่”) ซึ่งผู้ ร้องได้คดัค้านความเห็นของส านกังานเมืองมรดกและการออกใบอนญุาตก่อสร้างฉบบัใหม่ต่อศาลปกครองแห่ง
กรุงโรม (Administrative Court of Rome) โดยร้องขอให้มีค าสัง่ให้ใบอนุญาตก่อสร้างฉบับใหม่เป็นโมฆะ และให้รือ้ถอนงาน
ก่อสร้างและดดัแปลง หรือหากไม่ท าการรือ้ถอน จะต้องช าระค่าปรับเป็นจ านวนอย่างน้อย 40.0 ล้านยูโร (หรือประมาณ 1,352  
ล้านบาท) จากการประเมินมลูค่าของผู้ ร้อง นอกจากนี ้ผู้ ร้องยงัเรียกร้องค่าเสียหายจ านวนประมาณ 5.0 ล้านยโูร (หรือประมาณ 
169 ล้านบาท) และผู้ ร้องยงัได้ยื่นค าร้องตอ่ประธานาธิบดีของประเทศอิตาลีเก่ียวกบัข้อเรียกร้องดงักลา่ว ซึ่งได้มีการรวมกระบวน
พิจารณาคดีกบัคดีที่ยื่นตอ่ศาลปกครองแหง่กรุงโรม ตอ่มาคณะกรรมการกฤษฎีกาของประเทศอิตาลไีด้มีค าสัง่ที่ 6580 เมื่อวนัที่ 2 
ตลุาคม 2562 ให้ใบอนญุาตก่อสร้างฉบบัใหมเ่ป็นโมฆะ (ซึ่งค าสัง่ดงักลา่วสง่ผลให้ค าร้องเก่ียวกบัใบอนญุาตก่อสร้างฉบบัเดิมที่
ผู้ ร้องยื่นในเดือนกุมภาพนัธ์ 2561 เป็นอนัยตุิ) ด้วยเหตนุี ้ผู้ ร้องจึงได้ยื่นค าร้องต่อคณะกรรมการกฤษฎีกาของประเทศอิตาลีอีก
ครัง้เพื่อให้มีค าสัง่รือ้ถอนงานก่อสร้างและดดัแปลง ซึ่งครอบคลมุพืน้ท่ีของอาคารประมาณ 4,000 ตารางเมตร และมีค าสัง่ห้าม 
มิให้ผู้ ใดเข้าออกห้างสรรพสินค้า ห้ามมิให้ผู้ ใดน าอาคารเก่าซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของห้างสรรพสินค้า (“Palazzetto C”) ไปใช้
ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ และแตง่ตัง้เจ้าพนกังานเป็นการเฉพาะกิจเพื่อให้บงัคบัตามค าสัง่ดงักลา่วแทนเทศบาลแหง่กรุงโรมหาก
เทศบาลแหง่กรุงโรมไมย่อมปฏิบตัิตามค าสัง่เช่นวา่นี ้ 

ภายใต้กฎหมายของประเทศอิตาลี ในกรณีที่ใบอนญุาตก่อสร้างถกูเพิกถอนและไม่มีการออกใบอนญุาตฉบบัแก้ไข
เพื่อแทนที่ใบอนญุาตก่อสร้างที่ถกูเพิกถอน หน่วยงานท่ีมีอ านาจ (กลา่วคือ เทศบาลแห่งกรุงโรม) อาจใช้อ านาจตาม Section 
38 ของ Presidential Decree เลขที่ 380 ฉบับลงวันที่ 6 มิถุนายน 2544 เพื่อมีค าสั่งให้รือ้ถอนสิ่งปลูกสร้างที่ก่อสร้างขึน้ 
โดยมิชอบ หรือหากไม่สามารถด าเนินการรือ้ถอนได้ (โดยอาจเป็นสาเหตดุ้านความปลอดภยัหรือด้านเทคนิค) หน่วยงานที่มี
อ านาจอาจมีค าสัง่ให้ช าระคา่ปรับเป็นจ านวนเงินเทา่กบัราคาตลาดของสิง่ปลกูสร้างที่ก่อสร้างขึน้โดยมิชอบ  
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เมื่อวนัที่ 12 ธันวาคม 2562 เทศบาลแห่งกรุงโรมได้ออกใบอนญุาตฉบบัแก้ไข (“ใบอนุญำตฉบับแก้ไข”) เพื่อแก้ไข
ความไม่ถกูต้องของใบอนญุาตก่อสร้างฉบบัเดิมและใบอนญุาตก่อสร้างฉบบัใหม่ อย่างไรก็ดี ผู้ ร้องอาจโต้แย้งคดัค้านใบอนญุาต
ฉบับแก้ไข และหากผู้ ร้องโต้แย้งคัดค้านใบอนุญาตฉบับแก้ไขหรือข้อพิพาทที่อยู่ในระหว่างการพิจารณาเป็นผลส าเร็จหรือ 
มีการตรวจพบข้อบกพร่องใด ๆ ในการด าเนินคดีเพื่อโต้แย้งคดัค้านใบอนญุาตฉบบัแก้ไข อาจสง่ผลให้ใบอนญุาตฉบบัแก้ไขตกเป็น
โมฆะหรือโมฆียะ ในกรณีนี ้มีความเป็นไปได้ว่าเทศบาลแห่งกรุงโรม หรือเจ้าพนกังานที่ได้รับการแต่งตัง้เป็นการเฉพาะกิจอาจ  
(ก) มีค าสัง่ให้รือ้ถอนงานก่อสร้างและดดัแปลงทัง้หมดหรือบางสว่น (ไม่เกินประมาณ 4,000 ตร.ม.) หรือมีค าสัง่ห้ามมิให้ผู้ใด
เข้าออกห้างสรรพสินค้าหรือ Palazzetto C หรือ (ข) มีค าสัง่ให้จ่ายค่าปรับส าหรับงานก่อสร้างและดดัแปลงหากไม่สามารถ
ด าเนินการรือ้ถอนได้ ค าสัง่ให้รือ้ถอนดงักลา่วอาจเป็นการลดพืน้ที่ขายสทุธิของห้างสรรพสินค้า สง่ผลให้กลุม่บริษัทฯ ต้องปิด
ห้างสรรพสนิค้าเป็นการชัว่คราว และสง่ผลกระทบในทางลบตอ่ผลการด าเนินงานของกลุม่บริษัทฯ ในประเทศอิตาล ีนอกจากนี ้
ค าสั่งดังกล่าวยังอาจส่งผลกระทบในทางลบต่อความสัมพันธ์ระหว่างแบรนด์ต่าง ๆ ซึ่งได้รับสิทธิในการใช้พืน้ที่ที่ได้รับ
ผลกระทบ หรือก่อให้เกิดข้อเรียกร้องต่อกลุ่มบริษัทฯ จากการผิดสัญญาที่เ ก่ียวข้อง ซึ่งอาจส่งผลกระทบในทางลบ  
อย่างมีนัยส าคญัต่อธุรกิจ กระแสเงินสด ผลการด าเนินงาน ฐานะทางการเงิน และโอกาสทางธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ อนึ่ง  
ในส่วนของค่าปรับส าหรับงานก่อสร้างและดดัแปลงนัน้ REI ในฐานะเจ้าของอาคาร จะต้องรับผิดในการช าระค่าปรับดงักล่าว
โดยตรง อย่างไรก็ดี หาก REI ไม่ปฏิบตัิตามหน้าที่ในการช าระค่าปรับเช่นว่านี ้La Rinascente S.p.A. (ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของ
บริษัทฯ) อาจต้องรับผิดในการช าระค่าปรับภายใต้กฎหมายอิตาลีหาก La Rinascente S.p.A. มีส่วนเก่ียวข้องโดยตรงกับ 
การวางแผนและการปรับปรุงอาคารท่ีเป็นประเด็น ในการนี ้La Rinascente S.p.A. ยงัคงมีสิทธิในการร้องขอต่อศาลเพื่อโต้แย้ง
คดัค้านค าสัง่ดงักลา่วและใช้สทิธิไลเ่บีย้เพื่อเรียกร้องคา่ปรับที่ได้ช าระไปจาก REI หรือหนว่ยงานทางปกครองที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 

3.3.4 กำรเปลี่ยนแปลงของกฎหมำยและกฎเกณฑ์ในประเทศอิตำลีอำจท ำให้กลุ่มบริษัทฯ มีค่ำใช้จ่ำยเพิ่มสูงขึน้
และอำจส่งผลกระทบในทำงลบต่อผลกำรด ำเนินงำนของกลุ่มบริษัทฯ  

กลุ่มบริษัทฯ ต้องปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ของประเทศอิตาลีและสหภาพยุโรปหลายฉบับ ซึ่งรวมถึง 
ข้อก าหนดในการขอรับการอนญุาตและใบอนญุาตในการด าเนินกิจการค้าปลีก โดยเฉพาะการจ าหน่ายอาหาร เคร่ืองดื่ม และ
เคร่ืองประดบั เป็นต้น ซึง่การด าเนินการดงักลา่วตกอยูภ่ายใต้บงัคบัของกฎเกณฑ์ทัง้ในระดบัประเทศและระดบัท้องถ่ินเก่ียวกบั
การขออนุญาตจากฝ่ายปกครองและการออกใบอนุญาตทางพาณิชย์ที่มีการก าหนดไว้อย่างละเอียด การประกาศก าหนด
กฎเกณฑ์ที่เคร่งครัดยิ่งขึน้เก่ียวกบัการขอ รักษา หรือต่ออายกุารอนญุาตและใบอนญุาต ตลอดจนการแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมาย
และกฎเกณฑ์อื่น ๆ (รวมถึงกรณีที่เก่ียวกบัเร่ืองการเช่าและภาษีอากร) อาจท าให้กลุม่บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายเพิ่มสงูขึน้ ต้องการ
การลงทนุ หรือต้องปิดบางแผนก หรืออาจสง่ผลกระทบตอ่ความสามารถในการด าเนินงานทัว่ไปของกลุม่บริษัทฯ  

ปัจจุบัน รัฐสภาของประเทศอิตาลีก าลังอยู่ในระหว่างการพิจารณาร่างกฎหมายที่อาจก าหนดให้ร้านค้าและ
ห้างสรรพสนิค้าปิดให้บริการในวนัอาทิตย์และในระหวา่งวนัหยดุราชการ แม้ว่าจะยงัไมม่ีความชดัเจนวา่ร่างกฎหมายดงักลา่ว
จะได้รับการเห็นชอบจากรัฐสภาหรือไม่ หรือจะมีการระบุข้อยกเว้นไว้อย่างไร และเจ้าหน้าที่ในพืน้ที่จะบงัคบัใช้กฎหมายนี ้
อย่างไร กลุม่บริษัทฯ ไม่อาจรับประกนัได้วา่ ห้างสรรพสินค้าบางสาขาหรือทกุสาขาของกลุม่บริษัทฯ ในประเทศอิตาลีจะได้รับ
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ยกเว้นไมต้่องปฏิบตัิตามกฎหมายดงักลา่วจะท าให้ผลประกอบการของห้างสรรพสินค้าดงักลา่วลดลงและสง่ผลกระทบในทาง
ลบตอ่ธุรกิจ ฐานะทางการเงิน ผลการด าเนินงานหรือโอกาสทางธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ 

3.3.5 กลุ่มบริษัทฯ อยู่ ภำยใต้กฎหมำยของประเทศอิตำลีเกี่ ยวกับควำมรับผิดขององค์กรซึ่ งอำจท ำให้ 
กลุ่มบริษัทฯ มีควำมรับผิดและต้องรับโทษจำกกำรกระท ำควำมผิด (ซึ่งรวมถึงกำรทุจริต กำรฉ้อฉลต่อรัฐ 
ควำมผิดขององค์กรธุรกิจ และกำรเอำเปรียบนักลงทุนในตลำด) โดยบุคคลภำยในบริษัทย่อยในประเทศ
อิตำลีของกลุ่มบริษัทฯ 

ภายใต้ Legislative Decree เลขที่  231/2001 ฉบับลงวันที่ 8 มิถุนายน 2544 ของประเทศอิตาลี (“Legislative 

Decree 231/2001”) บริษัทย่อยในประเทศอิตาลีของกลุม่บริษัทฯ อาจต้องรับผิดในความผิดบางประเภทที่เกิดขึน้ในประเทศ
อิตาลหีรือในตา่งประเทศ (ซึง่รวมถึงการทจุริต การฉ้อฉลตอ่รัฐ ความผิดขององค์กรธุรกิจ และความผิดที่เก่ียวกบัการแทรกแซง
ตลาด) ที่กระท าไปเพื่อผลประโยชน์ของตนเองหรือเพื่อผลประโยชน์ของบคุคลที่มีความสมัพนัธ์กบับริษัทย่อยในประเทศอิตาลี  
ซึง่รวมถึงกรรมการ พนกังาน ตวัแทนซึง่เป็นบคุคลภายนอกหรือตวักลาง 

ในสถานการณ์เช่นว่านี ้บริษัทย่อยในประเทศอิตาลีของกลุ่มบริษัทฯ อาจต้องรับโทษทางเศรษฐกิจและโทษทาง
กฎหมาย ซึ่งอาจรวมถึง (1) ค่าปรับและการยึดผลก าไร (2) การห้ามประกอบธุรกิจซึง่ได้รับผลกระทบจากการกระท าความผิด
ทางอาญา (3) การพกัและเพิกถอนการยินยอม ใบอนญุาต หรือสมัปทานที่มีอยู ่ณ ปัจจุบนัหรือในอนาคต (4) การห้ามเข้าท า
สญัญากบัองค์กรสาธารณะ (5) การถกูยกเว้นไม่ให้รับเงินอดุหนนุ เงินกู้  เงินสมทบ หรือเพิกถอนเงินดงักลา่วที่ได้มีการให้ไว้ 
แล้ว แล้วแต่กรณี และ (6) การห้ามโฆษณาสินค้าหรือบริการ ทัง้นี ้ระยะเวลาของการตดัสิทธิดงักล่าวอยู่ระหว่างขัน้ต ่าสดุ 
คือสามเดือนไปจนถึงขัน้สงูสดุคือสองปี และในกรณีที่รุนแรงมากอาจมีการตดัสทิธิเป็นการถาวร 

ในปี 2549 La Rinascente S.p.A. บริษัทย่อยในประเทศอิตาลีของกลุ่มบริษัทฯ ได้ปรับใช้รูปแบบองค์กรและ 
การจัดการตาม Legislative Decree 231/2001 (“รูปแบบ 231”) ซึ่งเป็นหลกัการเพื่อป้องกันความรับผิดตาม Legislative 
Decree 231/2001 โดย La Rinascente S.p.A. ได้ปรับปรุงรูปแบบ 231 หลายครัง้ โดยได้ปรับปรุงครัง้ลา่สดุในเดือนมกราคม 
2562 และได้จัดตัง้คณะกรรมการควบคุมดูแลซึ่งมีหน้าที่ในการควบคุมให้มีการปฏิบตัิตามรูปแบบ 231 และการปรับปรุง
รูปแบบ 231 และได้น าประมวลจรรยาบรรณ (Code of Ethics) มาใช้ด้วย อยา่งไรก็ตาม เนื่องจากมีการแก้ไขเพิ่มเติมประมวล
กฎหมายอาญาเก่ียวกบัความผิดฐานการให้สินบนและความผิดเก่ียวกบัสิ่งแวดล้อมเมื่อไม่นานมานี ้ La Rinascente S.p.A. 
จึงจะต้องด าเนินการปรับปรุงรูปแบบ 231 เพื่อให้สอดคล้องกบั Legislative Decree 231/2001 นอกจากนี ้กลุม่บริษัทฯ ไม่ได้
น ารูปแบบ 231 มาใช้กับ CRC Rinascente S.p.A. ซึ่งเป็นบริษัทโฮลดิง้หลกัในประเทศอิตาลีและเป็นบริษัทย่อยของกลุ่ม
บริษัทฯ ซึ่งกลุ่มบริษัทฯ เช่ือว่าสอดคล้องกับแนวปฏิบตัิทัว่ไปส าหรับบริษัทโฮลดิง้ นอกจากนี ้การที่ La Rinascente S.p.A.  
น ารูปแบบ 231 มาปรับใช้ก็ไม่สามารถรับประกันได้ว่ากลุ่มบริษัทฯ จะไม่ต้องรับโทษตาม Legislative Decree 231/2001  
หากมีการกระท าความผิดขึน้และหน่วยงานตุลาการเห็นว่ารูปแบบ 231 ของกลุ่มบริษัทฯ นัน้ไม่เหมาะสมในการป้องกัน 
การกระท าความผิดดงักลา่ว (ไม่ว่าจะเนื่องจากการไม่ปรับปรุงรูปแบบ 231 กบัความผิดที่เกิดขึน้ใหม่ หรือความผิดเก่ียวกับ
สิ่งแวดล้อมที่มีการแก้ไขเมื่อไม่นานมานี ้หรือเนื่องจากเหตุผลอื่นใดก็ตามที่เห็นได้ว่าการบงัคบัใช้นัน้ไม่เพียงพอหรือไม่ได้
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ประสิทธิภาพ) กลุ่มบริษัทฯ อาจต้องรับโทษภายใต้ Legislative Decree 231/2001 ซึ่งย่อมจะส่งผลกระทบในทางลบต่อ 
ผลการด าเนินงาน ฐานะทางการเงิน และกระแสเงินสดของกลุม่บริษัทฯ 

3.3.6 กลุ่มบริษัทฯ อำจต้องเผชิญกับควำมเสี่ยงหรือกำรตีควำมว่ำสัญญำสัมปทำนระหว่ำงกลุ่มบริษัทฯ กับ 
ซัพพลำยเออร์บำงรำยในประเทศอิตำลีเป็นสัญญำเช่ำ ซึ่งอยู่ภำยใต้กำรควบคุมอย่ำงเข้มงวดตำมกฎหมำย
ของประเทศอิตำลี  

สว่นส าคญัของรายได้ในประเทศอิตาลขีองกลุม่บริษัทฯ มาจากยอดขายสนิค้าตามสญัญาสมัปทาน โดยกลุม่บริษัทฯ 
มีหน้าที่อ านวยความสะดวกในการขายสนิค้าของซพัพลายเออร์แก่ลกูค้า หรือกลุม่บริษัทฯ อาจอนญุาตให้ซพัพลายเออร์จดัตัง้ 
“ ร้านค้าภายในร้าน” (Shop- in-shop)  หรือในบริเวณอื่นในร้านค้าของกลุ่มบริษัทฯ เพื่อขายสินค้าให้แก่ลูกค้า  
โดยกลุม่บริษัทฯ จะได้รับคา่ตอบแทนเป็นสว่นแบง่ก าไร (และคา่ตอบแทนคงที่ส าหรับบริการสนบัสนนุ) ทัง้นี ้ประมวลกฎหมาย
แพ่งของประเทศอิตาลี (Italian Civil Code หรือ ICC) กฎหมาย และกฎเกณฑ์อื่น ๆ ของประเทศอิตาลี ไม่ได้ควบคมุสญัญา
สมัปทานดงักลา่วไว้โดยเฉพาะเจาะจง และไมม่ีทัง้ค าพิพากษาตดัสนิท่ีเป็นมาตรฐานหรือแนวทางวินิฉยัของหนว่ยงานราชการ
ใด ๆ เก่ียวกับสถานะทางกฎหมายของสญัญาแม้ว่าสญัญาดงักล่าวจะเป็นเร่ืองปกติในประเทศอิตาลี รวมถึงประเทศอื่น ๆ  
ในภูมิภาคยุโรป แต่มีความเป็นไปได้ว่าสญัญาสมัปทานของกลุ่มบริษัทฯ อาจถูกตีความเป็นสญัญาเช่าตามกฎหมายของ
ประเทศอิตาลี ซึ่งอาจน าไปสูเ่หตกุารณ์ดงัต่อไปนี ้(1) หากสญัญาสิน้สดุลง กลุม่บริษัทฯ อาจต้องรับผิดส าหรับคา่ใช้จ่ายที่เสยี
ไปในการจดัตัง้ร้านค้าของแบรนด์ (2) เจ้าของแบรนด์อาจมีสิทธิในการเช่าตามกฎหมายขัน้ต ่าเป็นระยะเวลา 6 ปี และการตอ่
อายสุญัญาอีก 6 ปี (3) คา่ธรรมเนียมรายปีอาจต้องถกูจ ากดัไว้ไมใ่ห้เกินร้อยละ 75 ของดชันีราคาของสถาบนัสถิติแหง่ชาติของ
ประเทศอิตาลี (ISTAT) ส าหรับสญัญาที่มีระยะเวลาเกินกวา่ 6 ปี นอกจากนี ้การตีความวา่สญัญาที่เก่ียวข้องเป็น “สญัญาเช่า
ของกิจการ” อาจส่งผลให้มีการบังคับใช้ข้อก าหนดอื่น ๆ ส าหรับการขอใบอนุญาต หรือข้อก าหนดทางกฎหมายบางข้อ 
ที่ควบคมุเร่ืองการโอนกิจการภายใต้ ICC ที่อาจใช้บงัคบัตัง้แตเ่ร่ิมแรกจนถึงเมื่อยตุิความสมัพนัธ์กบัเจ้าของแบรนด์ ซึ่งรวมถึง
ข้อก าหนดที่เก่ียวข้องกบัการหารือกับสหภาพแรงงานที่เก่ียวกบัสญัญาเช่าของกิจการและวนัหมดอายุของสญัญา การโอน
พนกังานให้แก่กิจการโดยผลของกฎหมายโดยไม่มีการยกเลิกสิทธิในทางเศรษฐกิจและสิทธิตามสญัญา ความรับผิดร่วมกัน
ระหวา่งผู้ โอนและผู้ รับโอนเก่ียวกบัหนีข้องผู้ โอน ซึง่รวมถึงหนีก้บัพนกังานท่ีอาจถกูตีความวา่ถกูโอนกลบัมายงัร้านค้าพร้อมกบั
พืน้ท่ีแม้วา่กลุม่บริษัทฯ ยงัไมเ่คยถกูด าเนินคดีเก่ียวกบัสถานะทางกฎหมายของสญัญาดงักลา่ว กลุม่บริษัทฯ ไมส่ามารถรับรอง
ได้วา่สญัญาสมัปทานดงักลา่วจะถกูตีความวา่เป็นสญัญาเชา่ หากมีการพิจารณาโดยศาลในประเทศอิตาลี การตีความสญัญา
บางฉบับของบริษัทย่อยในประเทศอิตาลีของกลุ่มบริษัทฯ ในลักษณะข้างต้นนัน้ อาจส่งผลกระทบในทางลบต่อ 
ผลการด าเนินงาน ฐานะทางการเงิน และกระแสเงินสดของกลุม่บริษัทฯ   

3.3.7 กลุ่มบริษัทฯ ต้องปฏิบัติตำมกฎหมำยและกฎเกณฑ์เกี่ยวกับเร่ืองแรงงำนของประเทศอิตำลีหลำยฉบับ 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 กลุม่บริษัทฯ มีลกูจ้างในประเทศอิตาลีมากกว่า 1,500 คน และกลุม่บริษัทฯ ต้องปฏิบตัิ
ตามกฎหมายและกฎเกณฑ์เก่ียวกบัเร่ืองแรงงานหลายฉบบั ตลอดจนข้อก าหนดที่เก่ียวกบัสขุภาพและความปลอดภยั หาก
กลุ่มบริษัทฯ ฝ่าฝืนข้อก าหนดที่เก่ียวกับกฎหมายแรงงานและข้อก าหนดที่เก่ียวกบัสขุภาพและความปลอดภยั กลุ่มบริษัทฯ 
อาจต้องรับโทษทางปกครอง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลุ่มบริษัทฯ มีหน้าที่ในการจ้างงานตามกฎหมายเลขที่ 68/1999 ซึ่งบงัคบั
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เก่ียวกบัการจ้างงานผู้พิการและบคุคลที่ต้องได้รับความคุ้มครองประเภทต่าง ๆ (เช่น เด็กก าพร้า  และแม่ม่าย เป็นต้น) กลุ่ม
บริษัทฯ ยังไม่ได้ปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎหมายดงักล่าวและอยู่ระหว่างการเจรจาเง่ือนไขในการปฏิบัติตามกับองค์กรที่
เก่ียวข้อง โดยกลุ่มบริษัทฯ ไม่สามารถรับรองได้ว่าการเจรจาจะประสบความส าเร็จหรือองค์กรรัฐจะไม่ฟ้องร้องกลุม่บริษัทฯ 
จากการไมป่ฏิบตัิตามกฎหมายดงักลา่ว ทัง้นี ้การไมป่ฏิบตัิตามข้อก าหนดภายใต้กฎหมายนี ้อาจท าให้กลุม่บริษัทฯ ต้องรับผิด
ต่อผู้พิการแต่ละรายที่กลุม่บริษัทฯ ควรจ้าง (ซึ่งอาจเป็นจ านวน 21 คน ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562) โดยความรับผิดเป็นโทษ
รายวนั ซึง่จะสง่ผลกระทบในทางลบตอ่ช่ือเสยีง ผลการด าเนินงาน ฐานะทางการเงิน และกระแสเงินสดของกลุม่บริษัทฯ 

3.4 ควำมเสี่ยงเกี่ยวกับกำรถอืหุ้นของบริษัทฯ 

3.4.1 ควำมเสี่ยงเกี่ยวกับกำรซือ้ขำยและกำรส่งมอบหุ้นที่เสนอขำยในตลำดหลักทรัพย์ฯ 

ก่อนการเสนอขายหุ้นและการเสนอขายหุ้นพร้อมการท าค าเสนอซือ้หลกัทรัพย์ของ ROBINS ในครัง้นี ้บริษัทฯ ไม่มี
ตลาดรองในการซือ้ขายหุ้นของบริษัทฯ ราคาเสนอขายหุ้นท่ีออกใหมต่อ่ประชาชนเป็นครัง้แรกของบริษัทฯ จึงมาจากการเจรจา
ระหว่างบริษัทฯ ผู้ ซือ้หุ้ นเบือ้งต้นในต่างประเทศ (Initial Purchaser) และผู้ จัดจ าหน่ายหลกัทรัพย์ในประเทศไทยซึ่งราคา
ดงักลา่วอาจแตกต่างจากราคาตลาดภายหลงัจากการเสนอขายหุ้นอยา่งมีนยัส าคญั นอกจากนี ้บริษัทฯ ไม่สามารถรับรองได้
วา่หุ้นของบริษัทฯ ที่ซือ้ขายในตลาดหลกัทรัพย์ฯ จะมีสภาพคลอ่ง หรือสภาพคลอ่งที่เกิดขึน้แล้วจะคงอยูต่อ่ไป 

บริษัทฯ จะต้องด าเนินการจดทะเบียนเพิ่มทนุช าระแล้วตามจ านวนหุ้นที่ออกจากการเสนอขายหุ้นและการเสนอขาย
หุ้นพร้อมการท าค าเสนอซือ้หลกัทรัพย์ของ ROBINS และยื่นบญัชีรายช่ือผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ กบักระทรวงพาณิชย์ ก่อนที่จะ
สามารถสง่มอบหุ้นของบริษัทฯ ได้ โดยบริษัทฯ คาดวา่การด าเนินการจดทะเบียนและการสง่มอบหุ้นจะใช้เวลาประมาณ 7 วนั
ท าการหลงัจากบริษัทฯ ได้รับช าระเงินคา่หุ้นจากการเสนอขายหุ้นและการเสนอขายหุ้นพร้อมการท าค าเสนอซือ้หลกัทรัพย์ของ 
ROBINS ซึ่ งอาจไม่ ไ ด้ เ กิดขึ น้ ในวันเดียวกัน  ทั ง้นี  ้ภายใ ต้กฎหมายไทย สถานะของผู้ ลงทุนในหุ้ นของบริษัทฯ  
ในช่วงระยะเวลาระหว่างที่ผู้ลงทุนได้ช าระเงินค่าหุ้นไปจนถึงวนัที่การจดทะเบียนเพิ่มทุนช าระแล้วและการยื่นบญัชีรายช่ือ 
ผู้ ถือหุ้นกับกระทรวงพาณิชย์แล้วเสร็จยงัมีความไม่แน่นอน ซึ่งผู้ลงทุนจะยงัไม่มีสถานะเป็นผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ ในระหว่าง
ช่วงเวลาดงักลา่ว แต่จะมีสถานะเป็นเพียงเจ้าหนีไ้มม่ีประกนัของบริษัทฯ เทา่นัน้ 

แม้ว่าบริษัทฯ คาดว่าจะได้รับอนุญาตให้น าหุ้นของบริษัทฯ เข้าเป็นหลกัทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ 
โดยเร็วหลังจากที่บริษัทฯ ได้รับช าระค่าหุ้ น แต่ตลาดหลักทรัพย์ฯ มีสิทธิที่จะพิจารณาค าขอจดทะเบียนหลักทรัพย์เป็น
ระยะเวลา 7 วนันบัจากวนัที่บริษัทฯ ยื่นเอกสารค าขอต่อตลาดหลกัทรัพย์ฯ ครบถ้วน ซึ่งรวมถึงหลกัฐานการจดทะเบียนกับ
กระทรวงพาณิชย์ดงักล่าวข้างต้น ดงันัน้ หุ้นของบริษัทฯ อาจยงัไม่มีสถานะเป็นหลกัทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ 
จนกว่าจะพ้นระยะเวลา 7 วนัดงักลา่ว ทัง้นี ้หุ้นทัง้หมดของบริษัทฯ ที่ออกจากการเสนอขายในครัง้นีห้รือจากการเสนอขายหุ้น
พร้อมการท าค าเสนอซือ้หลกัทรัพย์ของ ROBINS จะยงัไมส่ามารถซือ้ขายในตลาดหลกัทรัพย์ฯ ได้จนกวา่ตลาดหลกัทรัพย์ฯ จะ
รับหุ้นของบริษัทฯ เป็นหลกัทรัพย์จดทะเบียน ซึ่งในช่วงเวลาดงักลา่วผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ จะสามารถซือ้ขายหุ้นของบริษัทฯ ได้
ผา่นช่องทางการซือ้ขายนอกตลาดหลกัทรัพย์ฯ เทา่นัน้  
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3.4.2 ข้อจ ำกัดในเร่ืองสัดส่วนกำรถือหุ้นของบุคคลต่ำงด้ำวภำยใต้กฎหมำยไทย และข้อบังคับของบริษัทฯ อำจ
ส่งผลกระทบต่อสภำพคล่องและรำคำตลำดของหุ้นของบริษัทฯ  

ข้อบงัคบัของบริษัทฯ ได้ก าหนดสดัส่วนการถือหุ้นของบุคคลต่างด้าวไว้ที่ร้อยละ 49.0 ของจ านวนหุ้นที่ช าระแล้ว
ทัง้หมด ซึง่สอดคล้องกบัข้อจ ากดัสดัสว่นการถือของบคุคลตา่งด้าวภายใต้กฎหมายไทย ดงันัน้ สภาพคลอ่งและราคาตลาดของ
หุ้นที่เสนอขายอาจได้รับผลกระทบในทางลบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อสดัสว่นการถือหุ้นของบคุคลต่างด้าวถือหุ้นของบริษัทฯ  
เต็มสดัสว่นท่ีก าหนด เนื่องจากจะท าให้ผู้ ถือหุ้นสญัชาติไทยไม่สามารถโอนหุ้นของบริษัทฯ ให้กบับคุคลต่างด้าวได้ นอกจากนี ้
ผู้ ถือหุ้น รวมถึงผู้ซือ้หรือขายหุ้นของบริษัทฯ ซึง่มิได้มีสญัชาติไทยอาจไม่สามารถทราบลว่งหน้าได้วา่หุ้นของบริษัทฯ ที่ก าลงัซือ้
ขายอยู่นัน้เกินสดัส่วนที่ก าหนดและจะสามารถบนัทึกช่ือผู้ซือ้หุ้นในสมุดทะเบียนผู้ ถือหุ้นได้หรือไม่ หรือว่านายทะเบียนจะ
ปฏิเสธการบนัทกึการโอนหุ้นดงักลา่ว ทัง้นี ้ก่อนการเสนอขายหุ้นท่ีออกใหมต่อ่ประชาชนเป็นครัง้แรกและ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 
2562 สดัสว่นของผู้ ถือหุ้นซึง่เป็นบคุคลตา่งด้าวในบริษัทฯ คิดเป็นร้อยละ 13 ของทนุช าระแล้วทัง้หมดของบริษัทฯ 

3.4.3 บริษัทฯ คำดว่ำรำคำหุ้นของบริษัทฯ จะมีควำมผันผวนอย่ำงมีนัยส ำคัญ และผู้ลงทุนอำจไม่สำมำรถขำยหุ้น
ของบริษัทฯ ต่อในรำคำที่เท่ำกับหรือสูงกว่ำรำคำเสนอขำยได้ 

ราคาซือ้ขายหุ้นของบริษัทฯ มีแนวโน้มที่จะผนัผวนและขยบัขึน้ลงอยูใ่นกรอบราคาที่คอ่นข้างกว้าง ซึ่งเป็นผลมาจาก
ปัจจยัหลายประการ ซึง่รวมถึงแตไ่มจ่ ากดัเพียง 

- ความผนัผวนของผลการด าเนินงานตามที่คาดการณ์ไว้หรือตามที่เกิดขึน้จริง 

- การออกหรือการเปลีย่นแปลงบทวิเคราะห์หลกัทรัพย์หรือค าแนะน าของนกัวิเคราะห์เก่ียวกบัหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ 

- การจ้างงานหรือการสญูเสยีบคุลากรที่ส าคญัของกลุม่บริษัทฯ หรือคูแ่ขง่ 

- การประกาศเก่ียวกบัพฒันาการซึง่สร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนั การเข้าซือ้กิจการ หรือการผนกึก าลงัเชิงกลยทุธ์
ในอตุสาหกรรมทีก่ลุม่บริษัทฯ ประกอบธุรกิจ 

- กฎระเบียบท่ีเข้มงวดหรือข้อจ ากดัที่ออกโดยหนว่ยงานรัฐซึง่กระทบตอ่อตุสาหกรรมทีก่ลุม่บริษัทฯ ประกอบธุรกิจ 

- ความผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่นเงินตราตา่งประเทศ 

- คดีความทีม่ีอยู ่ณ ปัจจบุนัและที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต รวมถึงการถกูสอบสวนโดยหนว่ยงานของรัฐ และ 

- สถานการณ์ทางเศรษฐกิจและตลาด หรือพฒันาการอื่นใดโดยรวมที่มีผลกระทบตอ่กลุม่บริษัทฯ และอตุสาหกรรมที่
กลุม่บริษัทฯ ประกอบธุรกิจ ทัง้ในระดบัประเทศ ภมูิภาค และทัว่โลก 

ปัจจยัเหลา่นี ้รวมถึงปัจจยัอื่น ๆ อาจสง่ผลให้ราคาตลาดและความต้องการหุ้นของบริษัทฯ ในตลาดมีความผนัผวนอย่าง
มีนยัส าคญั ซึง่อาจจ ากดัหรือท าให้ผู้ลงทนุไม่สามารถขายหุ้นได้ทนัทีและอาจสง่ผลกระทบตอ่สภาพคลอ่งของหุ้นของบริษัทฯ  
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3.4.4 กำรขำยหุ้นของบริษัทฯ  โดยผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ ซ่ึงรวมถึง HCDS และครอบครัวจิรำธิวัฒน์ในอนำคต  
และหุ้นของบริษัทฯ จ ำนวนมำกของผู้ถอืหุ้นรำยใหญ่ ซ่ึงรวมถงึ HCDS และครอบครัวจิรำธิวัฒน์ที่ออกขำย
พร้อมกันอำจส่งผลกระทบในทำงลบต่อรำคำซือ้ขำยของหุ้นที่เสนอขำย 

ภายหลงัจากการเสนอขายหุ้นพร้อมการท าค าเสนอซือ้หลกัทรัพย์ของ ROBINS ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ซึ่งรวมถึง HCDS และ
ครอบครัวจิราธิวฒัน์จะถือหุ้นในบริษัทฯ โดยทางตรงและทางอ้อม คิดเป็นสดัสว่นประมาณร้อยละ 72 ของทนุช าระแล้วทัง้หมดของ
บริษัทฯ (ไม่รวมหุ้นที่ครอบครัวจิราธิวฒัน์จะได้รับจากการจดัสรรหุ้นสามญัเพิ่มทนุของบริษัทฯ และ/หรือจากการตอบรับค าเสนอ
ซือ้หลกัทรัพย์ทัง้หมดของ ROBINS และภายใต้สมมติฐานว่าไม่มีการใช้สิทธิซือ้หุ้นสว่นเกินทัง้จ านวน) หรือประมาณร้อยละ 70 
ของทุนช าระแล้วทัง้หมดของบริษัทฯ (ไม่รวมหุ้นที่ครอบครัวจิราธิวฒัน์จะได้รับจากการจดัสรรหุ้นสามญัเพิ่มทนุของบริษัทฯ 
และ/หรือจากการตอบรับค าเสนอซือ้หลกัทรัพย์ทัง้หมดของ ROBINS และภายใต้สมมุติฐานว่ามีการใช้สิทธิซือ้หุ้นส่วนเกิน 
ทัง้จ านวน)  

ทัง้นี ้ตลาดหลกัทรัพย์ฯ ยงัมีข้อก าหนดห้ามไม่ให้จ าหน่ายหุ้นคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 55.0 ของทนุช าระแล้วทัง้หมด
ภายหลงัการเสนอขาย (“หุ้นที่ถกูห้ำมขำย”) เป็นระยะเวลาหนึง่ปีนบัแตว่นัท่ีหุ้นสามญัเร่ิมซือ้ขายในตลาดหลกัทรัพย์ฯ ภายใต้
เง่ือนไขดงันี ้หุ้นจ านวนร้อยละ 25.0 ของหุ้นที่ถกูห้ามขายสามารถขายได้เมื่อครบก าหนดหกเดือนนบัแตว่นัที่หุ้นเร่ิมซือ้ขายใน
ตลาดหลกัทรัพย์ฯ และหุ้นที่ถูกห้ามขายที่เหลืออีกร้อยละ 75.0 สามารถขายได้เมื่อครบก าหนด 12 เดือนนบัแต่วนัที่หุ้นเร่ิม 
ซือ้ขายในตลาดหลกัทรัพย์ฯ 

การขายหุ้นของบริษัทฯ โดยผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ซึง่รวมถึง HCDS และครอบครัวจิราธิวฒัน์ ในจ านวนที่มีนยัส าคญัหรือ
การคาดการณ์ว่าจะมีการขายหุ้ นของบริษัทฯ ในจ านวนที่มีนัยส าคัญ อาจส่งผลกระทบในทางลบต่อราคาซือ้ขายหุ้นที่ 
เสนอขาย โดยบริษัทฯ ไม่สามารถคาดการณ์ได้ว่าการขายหุ้นหรือจ านวนหุ้นที่จะซือ้ขายในอนาคตจะมีผลกระทบต่อราคา
ตลาดของหุ้นที่เสนอขายในแต่ละช่วงเวลาอย่างไร โดยหากมีการขายหุ้นของบริษัทฯ ในตลาดหลกัทรัพย์ฯ ใน จ านวนที่มี
นยัส าคญัภายหลงัจากการเสนอขายหุ้นในครัง้นี ้หรือการคาดการณ์วา่จะมีการซือ้ขายหุ้นดงักลา่วเกิดขึน้ ราคาตลาดของหุ้นที่
เสนอขายในตลาดหลกัทรัพย์ฯ อาจได้รับผลกระทบในทางลบ นอกจากนี ้การขายหุ้นในลกัษณะดงักลา่วอาจสง่ผลให้บริษัทฯ 
ต้องประสบกบัอปุสรรคในการระดมทนุผา่นตลาดหลกัทรัพย์ฯ ในราคาและช่วงเวลาที่บริษัทฯ เห็นวา่เหมาะสม 

3.4.5 HCDS ซึ่งเป็นผู้ถอืหุ้นที่มีอ ำนำจควบคุมของบริษัทฯ อำจมีส่วนได้เสียที่แตกต่ำงจำกผู้ถอืหุ้นรำยอื่น 

ภายหลงัจากการเสนอขาย HCDS ซึ่งเป็นผู้ ถือหุ้นที่มีอ านาจควบคุมของบริษัทฯ จะถือหุ้นของบริษัทฯ ในสดัส่วน 
ร้อยละ 35.1 ของทนุช าระแล้วทัง้หมดของบริษัทฯ (ภายใต้สมมติฐานวา่ไม่มีการใช้สิทธิซือ้หุ้นสว่นเกินทัง้จ านวน) หรือร้อยละ 
34.1 ของทนุช าระแล้วทัง้หมดของบริษัทฯ (ภายใต้สมมตุิฐานวา่มีการใช้สทิธิซือ้หุ้นสว่นเกินทัง้จ านวน) อย่างไรก็ดี บริษัทฯ ไม่
สามารถรับรองได้ว่า HCDS จะยงัคงถือหุ้นของบริษัทฯ ในสดัส่วนดงักล่าวต่อไป นอกจากนี ้HCDS ยงัไม่มีหน้าที่ในการให้
ความช่วยเหลือทางการเงินแก่บริษัทฯ หรือมีหน้าที่ในการใช้สิทธิในฐานะผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ เพื่อผลประโยชน์สูงสดุของ  
บริษัทฯ หรือผู้ ถือหุ้ นรายอื่น ทัง้นี ้HCDS อาจมีอ านาจในการควบคุมการบริหารและจัดการบริษัทฯ โดยเฉพาะอ านาจ 
ในการเสนอช่ือบคุคลเพื่อรับการแตง่ตัง้เป็นกรรมการในการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปีของบริษัทฯ และการเสนอช่ือบุคคล
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เพื่อรับแต่งตัง้เป็นผู้บริหารโดยคณะกรรมการบริษัท โดย ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 กรรมการจ านวน 9 ท่าน เป็นกรรมการ 
ซึง่ได้รับการแตง่ตัง้จากการเสนอช่ือโดย HCDS 

 สมาชิกในครอบครัวจิราธิวตัน์จ านวน 77 รายเป็นผู้ ถือหุ้นทัง้หมดใน HCDS ซึง่เป็นบริษัทท่ีจดัตัง้ภายใต้กฎหมายของ
ประเทศไทย โดยหลงัจากการเสนอขายหุ้นในครัง้นี ้ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ ซึ่งรวมถึง HCDS และสมาชิกในครอบครัว 
จิราธิวตัน์จะถือหุ้นของบริษัทฯ โดยทางตรงและทางอ้อมในสดัสว่นประมาณร้อยละ 72 ของทนุช าระแล้วทัง้หมดของบริษัทฯ 
(ไม่รวมหุ้นที่ครอบครัวจิราธิวฒัน์จะได้รับจากการจัดสรรหุ้นสามัญเพิ่มทุนของบริษัทฯ และ/หรือจากการตอบรับค าเสนอซือ้
หลกัทรัพย์ทัง้หมดของ ROBINS และภายใต้สมมติฐานว่าไม่มีการใช้สิทธิซือ้หุ้นส่วนเกินทัง้จ านวน) หรือประมาณร้อยละ 70 
ของทุนช าระแล้วทัง้หมดของบริษัทฯ (ไม่รวมหุ้นท่ีครอบครัวจิราธิวฒัน์จะได้รับจากการจัดสรรหุ้นสามัญเพิ่มทุนของบริษัทฯ  
และ/หรือจากการตอบรับค าเสนอซือ้หลักทรัพย์ทัง้หมดของ ROBINS และภายใต้สมมุติฐานว่ามีการใช้สิทธิซื อ้หุ้ น 
สว่นเกินทัง้จ านวน) 

3.4.6 มูลค่ำสินทรัพย์สุทธิของหุ้นที่เสนอขำยในครัง้นีต้ ่ำกว่ำรำคำเสนอขำยอย่ำงมีนัยส ำคัญ ซ่ึงจะท ำให้มูลค่ำ
สินทรัพย์สุทธิต่อหุ้นส ำหรับหุ้นที่ ผู้ลงทุนได้รับลดลงอย่ำงมีนัยส ำคัญในทันที 

เนื่องจากราคาเสนอขายหุ้นในครัง้นีค้าดว่าจะมีราคาสงูกว่ามูลค่าสินทรัพย์สทุธิต่อหุ้นอย่างมีนยัส าคญัภายหลงั 
การปรับปรุงโดยค านวณรวมประมาณการจ านวนเงินสทุธิที่ได้รับจากการเสนอขายหุ้นในครัง้นีแ้ละอ้างอิงจากทุนช าระแล้ว
ภายหลงัการเสนอขายหุ้นในครัง้นี ้ดงันัน้ มลูคา่สนิทรัพย์สทุธิตอ่หุ้นส าหรับหุ้นทีผู่้ลงทนุได้รับจะลดลงอยา่งมีนยัส าคญัในทนัที 
ในขณะท่ีหุ้นท่ีผู้ ถือหุ้นเดิมของบริษัทฯ ถืออยูจ่ะมีมลูคา่สนิทรัพย์สทุธิตอ่หุ้นเพิ่มสงูขึน้มาก 
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4.1 เงนิลงทุน 

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจโดยการถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) ที่ประกอบธุรกิจหลกัด้านการค้าปลีกสินค้า
หลากหลายประเภทผ่านรูปแบบและช่องทางที่หลากหลาย (Multi-format and Multi-category) ในประเทศไทย และมี 
การขยายธุรกิจในต่างประเทศโดยเป็นหนึ่งในผู้น าในตลาดในประเทศเวียดนามและประเทศอิตาลี สินทรัพย์ที่ส าคญัของ 
บริษัทฯ จึงเป็นเงินลงทนุในบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม โดยจากงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัทฯ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 
บริษัทฯ มีเงินลงทนุในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมเท่ากบั 48,707 ล้านบาท คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 62.4 ของสินทรัพย์รวมตาม 
งบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัทฯ โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

ล ำดับที่ บริษัท เงนิลงทุนสุทธิตำมวิธีรำคำทุน 
ตำมงบกำรเงนิเฉพำะกิจกำร (ล้ำนบำท)(1) 

บริษัทย่อย 
1.  CDS 3,807 
2.  SFMH 3,560 
3.  MASS 237 
4.  SSHD 255 
5.  PBHD 375 
6.  CTD 5,429 
7.  Cap C 13,815 
8.  CMG 1,901 
9.  CGO 0(2) 
10.  CNGI 0(2) 
11.  CRC Holland 989 
12.  CGSJSC 6 
13.  Hillborough Group 17,255 
14.  ROBINS 804 
15.  CRG-S 218 
16.  Central US Trading  3 

รวม 48,654 
บริษัทร่วม 

1.  Watson 53 
รวม 53 

รวมมูลค่ำเงนิลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 48,707 
หมำยเหตุ: 
(1) มลูคา่เงินลงทนุดงักลา่วเป็นไปตามสดัสว่นการถือหุ้นทางตรงของบริษัทฯ  
(2) มลูคา่เงินลงทนุของ บริษัท CGO และ CNGI เทา่กบั 0.05 และ 0.15 ล้านบาท ตามล าดบั 

4. ทรัพย์สินที่ใช้ในกำรประกอบธุรกิจ 
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4.2 สินทรัพย์ถำวร 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 สินทรัพย์ถาวรที่ใช้ในการประกอบธุรกิจหลกัของบริษัทฯ และบริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจ
หลกัมีมูลค่าสทุธิตามบญัชีหลงัหกัค่าเสื่อมราคาสะสมและส ารองการด้อยค่าต่าง ๆ ตามงบการเงินรวมของบริษัทฯ ส าหรับ 
รอบระยะเวลาบญัชีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 เทา่กบั 41,862 ล้านบาท โดยมีรายละเอียดดงันี ้

(หน่วย: ล้านบาท) 

ที่ดินและ
ส่วน

ปรับปรุง
ที่ดิน 

ส่วน
ปรับปรุง
สิทธิ 

กำรเช่ำ 

อำคำรและ
ส่วน

ปรับปรุง
อำคำร 

อุปกรณ์
ระบบ

สำรสนเทศ 

อุปกรณ์
ระบบสำ
ธำรณูป 
โภคและ
ระบบงำน
อำคำร 

เคร่ือง
ตกแต่ง

ติดตัง้ และ
อุปกรณ์
ส ำนักงำน 

ยำน 
พำหนะ 

สินทรัพย์
ระหว่ำง
ก่อสร้ำง
และติดตัง้ 

รวมมูลค่ำ
ตำมบัญชี
สุทธิ 

3,169 2,052 22,453 377 6,466 4,801 289 2,255 41,862 

ทัง้นี ้รายการสนิทรัพย์ถาวรของกลุม่บริษัทฯ ตามที่แสดงไว้ข้างต้นสามารถแสดงรายละเอียดจ าแนกตามประเภทของ
สนิทรัพย์ และจ าแนกตามการถือครองกรรมสทิธ์ิและสทิธิการเช่าที่ส าคญัโดยสรุปได้ดงันี ้

4.2.1 ที่ดินและส่วนปรับปรุงที่ดินที่ใช้ในกำรประกอบธุรกิจหลักของบริษัทฯ และบริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจ
หลัก 

(1) ที่ดินและส่วนปรับปรุงที่ดินที่ถอืครองกรรมสิทธ์ิ 
ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 ท่ีดินและสว่นปรับปรุงท่ีดินท่ีถือครองกรรมสิทธ์ิของกลุม่บริษัทฯ มีมลูค่าสทุธิตามบญัชี

หลงัหกัคา่เสือ่มราคาสะสมและส ารองการด้อยคา่ตา่ง ๆ ตามงบการเงินรวมของบริษัทฯ ส าหรับรอบระยะเวลาบญัชีสิน้สดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2562 เทา่กบั 3,169 ล้านบาท 

ทัง้นี ้ท่ีดินและส่วนปรับปรุงท่ีดินท่ีถือครองกรรมสิทธ์ิท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจหลกัของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 
ที่ประกอบธุรกิจหลกัมีรายละเอียดที่ส าคญัสรุปได้ดงันี ้

หน่วยธุรกิจ จ ำนวนสำขำ มูลค่ำตำมบัญชีสุทธิ  
(ล้ำนบำท) 

วัตถุประสงค์ 
กำรถือครอง 

ภำระผูกพัน 

1. ห้างสรรพสินค้าโรบินสนั และ 
โรบินสนั ไลฟ์สไตล์ เซ็นเตอร์ 

18 3,169 พลาซา่ / ห้างสรรพสินค้า ไมมี่ 
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(2) ที่ดินที่ถอืครองสิทธิกำรเช่ำระยะยำว 

ณ วันที่  31 ธันวาคม 2562 ที่ดินที่ ถือครองสิทธิการเช่าระยะยาวของกลุ่มบริษัทฯ มีมูลค่าสุทธิตามบัญชี 
หลงัหกัคา่เสือ่มราคาสะสมและส ารองการด้อยคา่ตา่ง ๆ ตามงบการเงินรวมของบริษัทฯ ส าหรับรอบระยะเวลาบญัชีสิน้สดุวนัท่ี  
31 ธนัวาคม 2562 เทา่กบั 10,591 ล้านบาท โดยมีระยะเวลาการเช่าตัง้แต ่1 ปี ถึง 50 ปี  

ทัง้นี ้ที่ดินที่ถือครองสิทธิการเช่าระยะยาวที่ใช้ในการประกอบธุรกิจหลกัของบริษัทฯ และบริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจ
หลกัมีรายละเอียดที่ส าคญัสรุปได้ดงันี ้
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หน่วยธุรกิจ จ ำนวนสำขำ มูลค่ำตำมบัญชี
สุทธิ 

(ล้ำนบำท) 

วัตถุประสงค์ 
กำรถือครอง 

ภำระผูกพัน 

1. ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล 13 1,649 ห้างสรรพสินค้า ไมมี่ 

2. ห้างสรรพสินค้า 
โรบินสนั และ 
โรบินสนั ไลฟ์สไตล์ เซ็นเตอร์ 

18 915 ห้างสรรพสินค้า / พลาซา่ ไมมี่ 

3. ไทวสัด ุและบ้าน แอนด์ บียอนด์ 29 1,676 ร้านขายสินค้าเฉพาะทาง ไมมี่ 

4. เพาเวอร์บาย 7 47 ร้านขายสินค้าเฉพาะทาง ไมมี่ 

5. ท็อปส์ และเซ็นทรัล ฟูด้ ฮอลล์ 3 53 ซเูปอร์มาร์เก็ต ไมมี่ 

6. แฟมิลี่มาร์ท 32 13 ร้านสะดวกซือ้ ไมมี่ 

7. ลานชี มาร์ท 5 227 ไฮเปอร์มาร์เก็ต ไมมี่ 

8. บิ๊กซี เวียดนาม 16 5,786 ไฮเปอร์มาร์เก็ต ไมมี่ 

9. เหงียนคิม 6 225 ร้านขายสินค้าเฉพาะทาง ไมมี่ 

อย่างไรก็ดี กลุม่บริษัทฯ มีสญัญาเช่าระยะยาว (กลา่วคือ สญัญาเช่าที่มีระยะเวลาการเช่ามากกวา่ 3 ปี) ในประเทศ
ไทยซึ่งไม่ได้มีการจดทะเบียน ณ กรมที่ดิน ในการนี ้สญัญาเช่าระยะยาวที่ไม่ได้จดทะเบียนย่อมมีผลใช้บงัคบัตามกฎหมาย
เพียงแค ่3 ปี ไมว่า่สญัญาจะก าหนดระยะเวลาการเชา่ไว้นานเพียงใดก็ตาม โดยหลงัจากปีที่ 3 ในทางกฎหมายจะถือวา่การเชา่
ตามสญัญาเช่าดงักลา่วไมม่ีก าหนดระยะเวลา ซึง่ผู้ให้เช่าอาจใช้สทิธิบอกเลกิสญัญาเมื่อใดก็ได้โดยการบอกกลา่วลว่งหน้า  

4.2.2 อำคำรและส่วนปรับปรุงอำคำรซึ่งใช้ในกำรประกอบธุรกิจหลักของบริษัทฯ และบริษัทย่อยที่ประกอบ 
ธุรกิจหลัก 

(1) อำคำรและส่วนปรับปรุงอำคำรที่ถอืครองกรรมสิทธ์ิ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 อาคารและส่วนปรับปรุงอาคารท่ีถือครองกรรมสิทธ์ิของกลุ่มบริษัทฯ มีมูลค่าสุทธิ 
ตามบญัชีหลงัหกัคา่เสือ่มราคาสะสมและส ารองการด้อยคา่ตา่ง ๆ ตามงบการเงินรวมของบริษัทฯ ส าหรับรอบระยะเวลาบญัชี
สิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 เทา่กบั 22,453 ล้านบาท 
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ทัง้นี ้อาคารและสว่นปรับปรุงอาคารท่ีถือครองกรรมสิทธ์ิที่ใช้ในการประกอบธุรกิจหลกัของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 
ที่ประกอบธุรกิจหลกัมีรายละเอียดที่ส าคญัสรุปได้ดงันี ้

หน่วยธุรกิจ จ ำนวนสำขำ มูลค่ำตำมบัญชี
สุทธิ 

(ล้ำนบำท) 

วัตถุประสงค์ 
กำรถือครอง 

ภำระผูกพัน 

1. ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล 15 4,467 ห้างสรรพสินค้า ไมมี่ 

2. ห้างสรรพสินค้า 
โรบินสนั และ 
โรบินสนั ไลฟ์สไตล์ เซ็นเตอร์ 

34 6,393 ห้างสรรพสินค้า / 
ศนูย์การค้า 

ไมมี่ 

3. ไทวสัด ุและบ้าน แอนด์ บียอนด์ 55 8,635 ร้านขายสินค้าเฉพาะทาง ไมมี่ 

4. เพาเวอร์บาย 9 379 ร้านขายสินค้าเฉพาะทาง ไมมี่ 

5. ท็อปส์ และเซ็นทรัล ฟูด้ ฮอลล์ 18 1,099 ซเูปอร์มาร์เก็ต / 
คลงัสินค้า 

ไมมี่ 
 

6. แฟมิลี่มาร์ท(1) - 56 

(สว่นปรับปรุง
อาคาร) 

ร้านสะดวกซือ้ ไมมี่ 

7. ซเูปอร์สปอร์ต(1) - 202 

(สว่นปรับปรุง
อาคาร) 

ร้านขายสินค้าเฉพาะทาง ไมมี่ 

8. บิ๊กซี เวียดนาม 16 72 ไฮเปอร์มาร์เก็ต ไมมี่ 

9. ลานชี มาร์ท(1) - 248 
(สว่นปรับปรุง
อาคาร) 

ไฮเปอร์มาร์เก็ต 71 

10. เหงียนคิม 7 578 ร้านขายสินค้าเฉพาะทาง ไมมี่ 

11. อ่ืน ๆ  - 324 ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
อ่ืน ๆ  ที่เก่ียวข้อง เชน่  
ร้านค้าปลีก ออฟฟิศ  

เป็นต้น 

ไมมี่ 
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หมำยเหตุ: 

(1) หน่วยธุรกิจแฟมิลี่มาร์ท ซูเปอร์สปอร์ต และลานชี มาร์ท ไม่มีการถือครองกรรมสิทธ์ิในอาคาร แต่มีการถือครองกรรมสิทธ์ิในสว่นปรับปรุง
อาคาร  

(2) อำคำรที่ถอืครองสิทธิกำรเช่ำระยะยำว 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 อาคารที่ถือครองสิทธิการเช่าระยะยาวของกลุ่มบริษัทฯ มีมูลค่าสุทธิตามบัญชี 
หลงัหกัคา่เสือ่มราคาสะสมและส ารองการด้อยคา่ตา่ง ๆ ตามงบการเงินรวมของบริษัทฯ ส าหรับรอบระยะเวลาบญัชีสิน้สดุวนัท่ี  
31 ธันวาคม 2562 เท่ากับ 10,451 ล้านบาท โดยมีระยะเวลาการเช่าตัง้แต่ 1 ปี ถึง 50 ปี ทัง้นี ้อาคารที่ถือครองสิทธิการเช่า
ระยะยาวที่ใช้ในการประกอบธุรกิจหลกัของบริษัทฯ และบริษัทยอ่ยที่ประกอบธุรกิจหลกัมีรายละเอียดที่ส าคญัสรุปได้ดงันี ้

หน่วยธุรกิจ จ ำนวนสำขำ มูลค่ำตำมบัญชีสุทธิ 
(ล้ำนบำท) 

วัตถุประสงค์ 
กำรถือครอง 

ภำระผูกพัน 

1. ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล 19 2,061 ห้างสรรพสินค้า ไมมี่ 

2. ห้างสรรพสินค้า 
โรบินสนั และ 
โรบินสนั ไลฟ์สไตล์ เซ็นเตอร์ 

21 1,489 ห้างสรรพสินค้า / พลาซา่ ไมมี่ 

3. รีนาเชนเต 6 1,679 ห้างสรรพสินค้า ไมมี่ 

4. ซเูปอร์สปอร์ต 7 144 ร้านขายสนิค้าเฉพาะทาง ไมมี่ 

5. เพาเวอร์บาย 11 264 ร้านขายสนิค้าเฉพาะทาง ไมมี่ 

6. ท็อปส์ และเซ็นทรัล ฟูด้ ฮอลล์ 29 1,239 ซเูปอร์มาร์เก็ต ไมมี่ 

7. แฟมิลี่มาร์ท 134 105 ร้านสะดวกซือ้ ไมมี่ 

8. บิ๊กซี เวียดนาม 10 3,298 ไฮเปอร์มาร์เก็ต ไมมี่ 

9. เหงียนคิม 20 172 ร้านขายสนิค้าเฉพาะทาง ไมมี่ 
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4.3 ทรัพย์สินทำงปัญญำ 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 กลุม่บริษัทฯ มีเคร่ืองหมายการค้าและเคร่ืองหมายบริการที่ส าคญัในการประกอบธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ ซึ่งกลุม่บริษัทฯ เป็นเจ้าของหรือ
ได้รับอนุญาตให้ใช้สิทธิ ซึ่งได้รับการจดทะเบียนและอยู่ระหว่างการยื่นค าขอจดทะเบียนไว้กับกรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์ และหน่วยงานในต่างประเทศที่
เก่ียวข้อง โดยมีรายละเอียดที่ส าคญัสรุปได้ดงันี ้

4.3.1 ทรัพย์สินทำงปัญญำที่เป็นเจ้ำของ 

ล ำดับที่ รูปแบบเคร่ืองหมำย ช่ือเจ้ำของ จ ำพวกสินค้ำ และประเภทสินค้ำ / บริกำร เลขทะเบียนหรือ
เลขที่ค ำขอ / ประเทศ

ที่จดทะเบียน 

ระยะเวลำคุ้มครอง หมำยเหตุ 

ส่วนงำนแฟช่ัน 

1. 

 

 

ROBINS (35) บริการน าสินค้าหลายชนิดมารวมกันเพื่อความ
สะดวกของผู้ซือ้ผ่านทางเว็บไซต์ 

191108222 /  
ประเทศไทย 

06/12/2560  
ถึง 

05/12/2570 

- 

2. 

 

ROBINS (35) การจัดซื อ้และขายผลิตภัณฑ์เคมีและสารเคมี  
การจัดซือ้และการขายสารยึดติดที่ใช้ในอุตสาหกรรม  
การจดัซือ้และขาย พลาสติกใช้ในอตุสาหกรรม การจดัซือ้
และขายสี น า้มนัเคลือบเงา สารกันสนิม เรซิ่น การจดัซือ้
และขายยารักษาโรค รักษาสัตว์ การจัดซือ้และขายยา
ก าจัดศัตรูพืช การจัดซือ้และขายสินค้าที่ท าจากโลหะ 
อุปกรณ์ก่อสร้างที่ท าจากโลหะ การจัดซื อ้และขาย
เคร่ืองมือขนาดเล็กและอุปกรณ์ การจัดซือ้และขาย

บ26055 / ประเทศไทย 12/09/2555  
ถึง 

11/09/2565 

- 
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ล ำดับที่ รูปแบบเคร่ืองหมำย ช่ือเจ้ำของ จ ำพวกสินค้ำ และประเภทสินค้ำ / บริกำร เลขทะเบียนหรือ
เลขที่ค ำขอ / ประเทศ

ที่จดทะเบียน 

ระยะเวลำคุ้มครอง หมำยเหตุ 

เคร่ืองมือและอปุกรณ์ทางวิทยาศาสตร์ การจดัซือ้และขาย
อุปกรณ์เก่ียวกับถ่ายรูป การจัดซือ้และขายอุปกรณ์
เก่ียวกับการสื่อสาร การจดัซือ้และขายเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ และอุปกรณ์ การจัดซือ้และขาย
เคร่ืองมือและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ การจัดซือ้และขาย
อุปกรณ์ดับเพลิง การจัดซือ้และขายแว่นตาและเลนส์  
การจัดซือ้และขายเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ 
การจัดซือ้และขายอุปกรณ์ที่ให้แสงสว่าง ความร้อน  
ระบายอากาศ การจัดซื อ้และขายเคร่ืองสุขภัณฑ์  
การจัดซือ้และขายอาวุธปืน เคร่ืองกระสุน วัตถุระเบิด 
ดอกไม้ไฟ การจดัซือ้และขายนาฬิกาและเคร่ืองบอกเวลา 
การจัดซือ้และขายอัญมณี โลหะมีค่า และเคร่ืองประดบั 
การจัดซือ้และขายสิ่งพิมพ์ เคร่ืองเขียน และเคร่ืองใช้
ส านักงาน การจัดซือ้และขายผลิตภัณฑ์ยาง พลาสติก 
และฉนวนต่างๆ การจดัซือ้และขายเคร่ืองหนัง การจดัซือ้
และขายร่ม ไม้เท้า แส้ การจดัซือ้และขายวสัดกุ่อสร้าง การ
จดัซือ้และขายเคร่ืองแต่งกาย การจดัซือ้และขายอปุกรณ์
กีฬา และเคร่ืองสนัทนาการ การจดัซือ้และขายของช าร่วย 
และของที่ระลกึ การจดัซือ้และขายสรุา การจดัซือ้และขาย
ยาสูบและอุปกรณ์ในการสูบบุหร่ี การจัดซือ้และขายพืช 
ดอกไม้ และปุ๋ ย การจัดซือ้และขายศิลปะและสินค้า
หตัถกรรม การจดัซือ้และขายพรม เสื่อ และมา่น การจดัซือ้
และขายลกูไม้ และผลิตภัณฑ์เย็บปักถักร้อย การจัดซือ้
และขายเส้นด้าย ไหมพรม การจดัซือ้และขายเชือก ตาขา่ย 
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ล ำดับที่ รูปแบบเคร่ืองหมำย ช่ือเจ้ำของ จ ำพวกสินค้ำ และประเภทสินค้ำ / บริกำร เลขทะเบียนหรือ
เลขที่ค ำขอ / ประเทศ

ที่จดทะเบียน 

ระยะเวลำคุ้มครอง หมำยเหตุ 

เต็นท์ ผ้าบงัแดด การจดัซือ้และขายเคร่ืองเลน่เกม และของ
เลน่ การจดัซือ้และขายน า้มนัเชือ้เพลิง น า้มนัหลอ่ลื่น 

3. 

 

ROBINS (35) น าสินค้าหลายชนิดมารวมกันเพื่อความสะดวก 
ในการเลือกซือ้ จดัการธุรกิจห้างสรรพสินค้า 

บ40300 / ประเทศไทย 29/01/2561 
ถึง 

28/01/2571 

- 

4. 

 

บริษัทฯ (35)  บ ริการน าสินค้าหลายชนิดมารวมกันเพื่อ 
ความสะดวกของผู้ซือ้ (ยกเว้นการขนสง่) 

180129896 / ประเทศไทย (อยูใ่นระหวา่ง 
การยื่นค าขอ 
จดทะเบียน

เคร่ืองหมายการค้า) 

ยื่นค าขอจดทะเบียนแล้ว และ
อยูใ่นระหวา่งการพิจารณารับ
จดทะเบียน 

5. 

 

บริษัทฯ (35) บริการจัดจ าหน่ายอุปกรณ์กีฬา จัดจ าหน่าย
อปุกรณ์ออกก าลงักาย 

บ73660 / ประเทศไทย 30/09/2557  
ถึง 

29/09/2567 

- 

6. 

 

บริษัทฯ (35)  บ ริการน าสินค้าหลายชนิดมารวมกันเพื่อ 
ความสะดวกของผู้ซือ้ผ่านทางเว็บไซต์ 

191102646 / ประเทศไทย 22/09/2560  
ถึง 

21/09/2570 

- 
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ล ำดับที่ รูปแบบเคร่ืองหมำย ช่ือเจ้ำของ จ ำพวกสินค้ำ และประเภทสินค้ำ / บริกำร เลขทะเบียนหรือ
เลขที่ค ำขอ / ประเทศ

ที่จดทะเบียน 

ระยะเวลำคุ้มครอง หมำยเหตุ 

7. 

 

C Trading (35) บริการจ าหน่ายสินค้าผ่านทางเว็ปไซต์ 171117129 / ประเทศ
ไทย 

08/10/2558  
ถึง 

07/10/2568 

- 

8. 

 

C Trading (35) การจัดการด้านการค้า การจัดการทางการค้าที่
เก่ียวกับการขายส่ง การจัดการธุรกิจในห้างสรรพสินค้า 
การตลาดผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จัดจ าหน่ายสินค้าใน
ร้านค้าปลีกเก่ียวกับเคร่ืองแต่งกาย เสือ้ผ้าส าเร็จรูป 
เสื อ้ผ้า รองเท้า เคร่ืองสวมศรีษะ จัดการขายปลีก
เคร่ืองนุ่งห่มและแต่งกาย เคร่ืองบอกเวลา เคร่ืองส าอาง 
จดัการขายผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์เคร่ืองไฟฟา้ 

181305760 / ประเทศไทย 13/07/2559  
ถึง 

12/07/2569 

- 

9. 
 

LR  (35) การโฆษณา การจัดการธุรกิจ การบริหารธุรกิจ งาน
ส านกังาน 

362017000079725 /  
ประเทศอิตาล ี

31/07/2560  
ถึง 

31/07/2570 

- 
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ล ำดับที่ รูปแบบเคร่ืองหมำย ช่ือเจ้ำของ จ ำพวกสินค้ำ และประเภทสินค้ำ / บริกำร เลขทะเบียนหรือ
เลขที่ค ำขอ / ประเทศ

ที่จดทะเบียน 

ระยะเวลำคุ้มครอง หมำยเหตุ 

ส่วนงำนฮำร์ดไลน์ 

10. 

 

บริษัทฯ 

CRC 

(35) การบริการจดัการขายวสัดกุ่อสร้าง บ47344 / ประเทศไทย 21/05/2562  
ถึง 

20/05/2572 

-  

11. 

 

บริษัทฯ 

CRC 

(35) บริการน าสินค้าหลายชนิดมารวมกันเพื่อความ
สะดวกของผู้ซือ้ผ่านทางเว็ปไซต์ 

191105850 / ประเทศไทย 19/10/2560  
ถึง 

18/10/2570 

- 

12. 

 

บริษัทฯ 

CRC 

(35) บริการน าสินค้าหลายชนิดมารวมกันเพื่อความ
สะดวกของผู้ซือ้ (ยกเว้นการขนสง่) 

180118458 / ประเทศไทย (อยูใ่นระหวา่ง 
การยื่นค าขอ 
จดทะเบียน

เคร่ืองหมายการค้า) 

อยูร่ะหวา่งอทุธรณ์ค าสัง่ 

13. 

 

บริษัทฯ 

CRC 

(35) บริการจดัการขายเคร่ืองใช้ไฟฟา้ บ33979 / ประเทศไทย 13/07/2559  
ถึง 

12/07/2569 

- 
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สว่นท่ี 1-4 หน้า 12 

ล ำดับที่ รูปแบบเคร่ืองหมำย ช่ือเจ้ำของ จ ำพวกสินค้ำ และประเภทสินค้ำ / บริกำร เลขทะเบียนหรือ
เลขที่ค ำขอ / ประเทศ

ที่จดทะเบียน 

ระยะเวลำคุ้มครอง หมำยเหตุ 

14. 

 

บริษัทฯ 

CRC 

(35) บริการจดัการขายเคร่ืองใช้ไฟฟา้ บ33980 / ประเทศไทย 13/07/2559  
ถึง 

12/07/2569 

- 

15. 

 

บริษัทฯ 

CRC 

(35) บริการน าสินค้าหลายชนิดมารวมกันเพื่อความ
สะดวกของผู้ซือ้ผ่านทางเว็บไซต์ 

171128729 / ประเทศไทย 29/01/2559  
ถึง 

28/01/2569 

- 

16. 
 

NK 
Trading 

(35) ซื อ้และจัดจ าหน่ายเคร่ืองใช้ ไฟฟ้า อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ เคร่ืองท าความเย็น เคร่ืองใช้ไฟฟ้าส าหรับ
ผู้ บริโภค อุปกรณ์โทรคมนาคม เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
รถจกัรยานยนต์ ยานพาหนะ อปุกรณ์เคร่ืองจกัรในโรงงาน
และบ้านเรือน นาฬิกา โทรศัพท์ เคร่ืองโทรสาร จ าหน่าย
วัสดุก่อสร้างและอุปกรณ์ตกแต่งภายใน ซือ้และจัด
จ าหน่ายเคร่ืองส าอาง เคร่ืองแต่งกาย รองเท้า กระเป๋า 
หมวก และแว่นตา ตัวแทนฝากขายสินค้า ที่ปรึกษา 
ด้านบญัชี การตลาด การโฆณา และนายหน้าโฆษณา 

 

40154966000 / 
ประเทศเวียดนาม 

21/08/2560  
ถึง 

21/08/2570 

- 



 บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) 

สว่นท่ี 1-4 หน้า 13 

ล ำดับที่ รูปแบบเคร่ืองหมำย ช่ือเจ้ำของ จ ำพวกสินค้ำ และประเภทสินค้ำ / บริกำร เลขทะเบียนหรือ
เลขที่ค ำขอ / ประเทศ

ที่จดทะเบียน 

ระยะเวลำคุ้มครอง หมำยเหตุ 

17. 

 

NK 
Trading 

(35) ซือ้และจดัจ าหนา่ยเคร่ืองใช้ไฟฟา้ อปุกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ เคร่ืองท าความเย็น เคร่ืองใช้ไฟฟา้ส าหรับ
ผู้บริโภค อปุกรณ์โทรคมนาคม เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
รถจกัรยานยนต์ ยานพาหนะ อปุกรณ์เคร่ืองจกัรในโรงงาน
และบ้านเรือน นาฬิกา โทรศพัท์ เคร่ืองโทรสาร จ าหนา่ย
วสัดกุ่อสร้างและอปุกรณ์ตกแตง่ภายใน ซือ้และจดั
จ าหนา่ยเคร่ืองส าอาง เคร่ืองแตง่กาย รองเท้า กระเป๋า 
หมวก และแวน่ตา ตวัแทนฝากขายสินค้า ที่ปรึกษา 
ด้านบญัชี การตลาด การโฆณา และนายหน้าโฆษณา 

4201933245 / ประเทศ
เวียดนาม 

(อยูใ่นระหวา่งการยื่น
ค าขอจดทะเบียน
เคร่ืองหมายการค้า) 

ยื่นค าขอจดทะเบียนแล้ว และ
อยูใ่นระหวา่งการพิจารณารับ

จดทะเบียน 

คาดวา่จะได้รับ certificate ใน
ปี 2564 

ส่วนงำนฟู้ด 

18. 

 

CUT (35) บริการน าสินค้าหลายชนิดมารวมกนัเพ่ือความ
สะดวกของผู้ซือ้ (ยกเว้นการขนสง่) บริหารธุรกิจค้า
ปลีกออนไลน์ 

191109650 / ประเทศไทย 14/06/2561  
ถึง 

13/06/2571 

- 

19. 

 

CUT (35) น าสินค้าหลายชนิดมารวมกันเพื่อความสะดวก
ของผู้ซือ้ 

1048648 / ประเทศไทย (อยูร่ะหวา่งการยื่น
ค าขอจดทะเบียน
เคร่ืองหมายการค้า) 

- 



 บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) 

สว่นท่ี 1-4 หน้า 14 

ล ำดับที่ รูปแบบเคร่ืองหมำย ช่ือเจ้ำของ จ ำพวกสินค้ำ และประเภทสินค้ำ / บริกำร เลขทะเบียนหรือ
เลขที่ค ำขอ / ประเทศ

ที่จดทะเบียน 

ระยะเวลำคุ้มครอง หมำยเหตุ 

20. 

 

CUT (35) น าสินค้าหลายชนิดมารวมกันเพื่อความสะดวก
ของผู้ซือ้ 

170108988 / ประเทศไทย (อยูใ่นระหวา่งการยื่น
ค าขอจดทะเบียน
เคร่ืองหมายการค้า) 

- 

21. 

 

บริษัทฯ (35) น าสินค้าหลายชนิดมารวมกันเพื่อประโยชน์ของ 
ผู้ซือ้ 

บ30223 / ประเทศไทย 26/09/2558  
ถึง 

25/09/2568 

- 

22. 

 

EBS (35) บริการค้าปลีกและค้าส่ง ตวัแทนซือ้ขาย และรับ
ฝากขายสินค้า อนัได้แก่ ผลิตภณัฑ์อาหาร อาหารสด 
สารเติมแต่งอาหาร อาหารกระป๋อง อาหารแช่แข็ง 
เคร่ืองดื่ม เคร่ืองใช้ในครัวเรือน (เช่น ชาม จาน ช้อน 
ตะเกียบ มีด หม้อ และกระทะ) เคร่ืองนุ่งห่ม รองเท้า 
กระเป๋า กระเป๋าเป้ กระเป๋านักเรียน หมวกแฟชั่น 
เคร่ืองส าอาง (เช่น น า้หอม ลิปสติก ชอล์ก ครีม 
เคร่ืองส าอาง และผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง) สารเคมีท า
ความสะอาด (เช่น ผงซักฟอก ผลิตภัณฑ์ระงับกลิ่น
กาย  น า้ ยา บ้ วนปาก  สบู่  แชมพู  เจลอาบน า้ ) 
เคร่ืองใช้ไฟฟา้ในครัวเรือน (เชน่พดัลมไฟฟา้ กาต้มน า้
ไฟฟ้า หม้อหุงข้าวไฟฟ้า ไมโครเวฟ เตารีด เคร่ืองท า
น า้ร้อน เคร่ืองบดเอนกประสงค์ เคร่ืองป่ัน เคร่ืองท า
นม เคร่ืองกดน า้ เคร่ืองเป่าลม เคร่ืองดดูควนั เคร่ืองท า
กาแฟ เคร่ืองซกัผ้า เคร่ืองปรับอากาศ ตู้ เย็น โทรทศัน์ 
เคร่ืองเลน่วีดีโอ เสาอากาศ เคร่ืองรับสญัญาณดิจิตอล 

328145/  
ประเทศเวียดนาม 

19/04/2561  
ถึง 

19/04/2571  

- 



 บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) 

สว่นท่ี 1-4 หน้า 15 

ล ำดับที่ รูปแบบเคร่ืองหมำย ช่ือเจ้ำของ จ ำพวกสินค้ำ และประเภทสินค้ำ / บริกำร เลขทะเบียนหรือ
เลขที่ค ำขอ / ประเทศ

ที่จดทะเบียน 

ระยะเวลำคุ้มครอง หมำยเหตุ 

เคร่ืองอ่านแผ่นดิสก์ในครัวเรือน) อุปกรณ์ตกแต่ง
ภายใน (เชน่ โต๊ะ เก้าอี ้ชัน้วางโทรทศัน์ ตู้ เสือ้ผ้า เตียง
นอน แจกัน กรอบรูป) เคร่ืองเขียน (เช่น หนังสือ สมดุ
จด ปากกา หมึก กระดาษ แผนที่ ซองจดหมาย ปกใส่
เอกสาร กระเป๋าเอกสาร) ในซูเปอร์มาร์เก็ต และ
ร้าน ค้า  การจัดการธุ ร กิจและด า เ นินธุ ร กิจ ใน
ซูเปอร์มาร์เก็ตและห้างสรรพสินค้าทัว่ไป การโฆษณา 
บริการจดัเก็บข้อมลูทางการค้า บริการให้ค าปรึกษาใน
การด าเนินธุรกิจ 

23. 
 

LC 
Investment  

(35) ขายสินค้าหลายชนิดในซูเปอร์มาร์เก็ต และ
ห้างสรรพสินค้าตามที่ได้ระบไุว้ในค าขอจดทะเบียน 

4201535335 /  
ประเทศเวียดนาม 

(อยูใ่นระหวา่งการยื่น
ค าขอจดทะเบียน
เคร่ืองหมายการค้า) 

ยื่นค าขอจดทะเบียนแล้ว และ
อยู่ในระหว่างการพิจารณารับ
จดทะเบียน 

24. 

 

LC 
Investment 

(35) ขายสินค้าในซูเปอร์มาร์เก็ตและห้างสรรพสินค้า
ตามที่ได้ระบไุว้ในค าขอจดทะเบียน 

155071 /  
ประเทศเวียดนาม 

08/04/2552  
ถึง 

08/04/2562 

ยื่นค าขอต่ออายุเคร่ืองหมาย
การค้าแล้ว และอยู่ในระหว่าง
การพิจารณารับจดทะเบียน 
ตอ่อายเุคร่ืองหมายการค้า 



 บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) 

สว่นท่ี 1-4 หน้า 16 

4.3.2  ทรัพย์สินทำงปัญญำที่ได้รับอนุญำตให้ใช้สิทธิ 

ล ำดับที่ รูปแบบเคร่ืองหมำย ช่ือเจ้ำของ จ ำพวกสินค้ำ และประเภทสินค้ำ / บริกำร เลขทะเบียนหรือ
เลขที่ค ำขอ/ ประเทศ

ที่จดทะเบียน 

ระยะเวลำคุ้มครอง หมำยเหตุ 

ส่วนงำนแฟช่ัน 

1. 
 

 

HCDS (35) น าสินค้าหลายชนิดมารวมกันเพื่อความสะดวก
ของผู้ซือ้ 

1053231 / ประเทศไทย (อยูใ่นระหวา่งการยื่น
ค าขอจดทะเบียน
เคร่ืองหมายการค้า) 

เม่ือเคร่ืองหมายการค้าได้รับ 
การจดทะเบียนแล้ว HCDS จะ
ด าเนินการจดทะเบียนอนุญาต
ให้บริษัทฯ ใช้เคร่ืองหมายการค้า
ตอ่ไป 

(โปรดพิจารณาหมายเหต ุ1.) 

2.  HCDS (35) จัดการธุรกิจห้างสรรพสินค้า บริการจ าหน่าย
สินค้าผ่านทางเว็บไซต์ 

170135621 / ประเทศไทย (อยูใ่นระหวา่งการยื่น
ค าขอจดทะเบียน
เคร่ืองหมายการค้า) 

เม่ือเคร่ืองหมายการค้าได้รับ 
การจดทะเบียนแล้ว HCDS จะ
ด าเนินการจดทะเบียนอนุญาต
ให้บริษัทฯ ใช้เคร่ืองหมายการค้า
ตอ่ไป 

(โปรดพิจารณาหมายเหต ุ1.) 

3. 
 

HCDS (35) น าสินค้าหลายชนิดมารวมกันเพื่อความสะดวก
ของผู้ซือ้ 

1053228 / ประเทศไทย (อยูใ่นระหวา่งการยื่น
ค าขอจดทะเบียน
เคร่ืองหมายการค้า) 

เม่ือเคร่ืองหมายการค้าได้รับ 
การจดทะเบียนแล้ว HCDS จะ
ด าเนินการจดทะเบียนอนุญาต
ให้บริษัทฯ ใช้เคร่ืองหมายการค้า
ตอ่ไป 

(โปรดพิจารณาหมายเหต ุ1.) 



 บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) 

สว่นท่ี 1-4 หน้า 17 

ล ำดับที่ รูปแบบเคร่ืองหมำย ช่ือเจ้ำของ จ ำพวกสินค้ำ และประเภทสินค้ำ / บริกำร เลขทะเบียนหรือ
เลขที่ค ำขอ/ ประเทศ

ที่จดทะเบียน 

ระยะเวลำคุ้มครอง หมำยเหตุ 

4. 

 

HCDS (35) น าสินค้าหลายชนิดมารวมกันเพื่อความสะดวก
ของผู้ซือ้ 

 

171137319 / ประเทศไทย 25/07/2559  
ถึง 

24/07/2569 

ได้รับการอนญุาตให้ใช้ 

(โปรดพิจารณาหมายเหต ุ1.) 

5. 

 

HCDS (35) บริการน าสินค้าหลายชนิดมารวมกันเพื่อความ
สะดวกของผู้ซือ้ผ่านทางเว็บไซต์ 

 

 

191104163 / ประเทศไทย 06/10/2560  
ถึง 

06/10/2570 

ได้รับการอนญุาตให้ใช้ 

(โปรดพิจารณาหมายเหต ุ1.) 

6. 

 

HCDS (35) ผลิตภัณฑ์เคมีและสารเคมี เรซินเทียมและเรซิน
สงัเคราะห์ พลาสติกที่ใช้ในอตุสาหกรรม ปุ๋ ยธรรมชาติและ
ปุ๋ ยเคมี สี น า้มนัเคลือบเงา และสารกันสนิม ยางไม้และเร
ซินธรรมชาติ สิ่งที่ใช้ในการ ท าความสะอาดและซักรีด 
เคร่ืองส าอาง น า้มนัเชือ้เพลิงและน า้มนัหล่อลื่น ยารักษา
โรคและรักษาสัตว์ ยาก าจัดศัตรูพืช สมุนไพรใช้ในทาง
การแพทย์ สินค้าที่ท าจากโลหะ อปุกรณ์ก่อสร้างที่ท าจาก
โลหะ เคร่ืองจักร มอเตอร์ และอุปกรณ์ เคร่ืองมือและ
เคร่ืองจกัรทางการเกษตร เคร่ืองมือขนาดเล็กและอปุกรณ์ 
เคร่ืองมือและอปุกรณ์ทางวิทยาศาสตร์ อปุกรณ์เก่ียวกับ
การสื่อสาร เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ อุปกรณ์ดับเพลิง แว่นตา เลนส์
และอุปกรณ์ โสตทัศน์อุปกรณ์ เคร่ืองมือและอุปกรณ์

บ17621 / ประเทศไทย 20/08/2554 
ถึง 

19/09/2564 

ได้รับการอนญุาตให้ใช้ 

(โปรดพิจารณาหมายเหต ุ1.) 



 บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) 
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ล ำดับที่ รูปแบบเคร่ืองหมำย ช่ือเจ้ำของ จ ำพวกสินค้ำ และประเภทสินค้ำ / บริกำร เลขทะเบียนหรือ
เลขที่ค ำขอ/ ประเทศ

ที่จดทะเบียน 

ระยะเวลำคุ้มครอง หมำยเหตุ 

ทางการแพทย์ อปุกรณ์ ที่ให้แสงสว่าง ความร้อน ระบาย
อากาศ เคร่ืองสขุภณัฑ์ ยานพาหนะ อะไหล่ และอปุกรณ์ 
ยางรถทกุชนิด อาวธุปืน เคร่ืองกระสนุ วตัถรุะเบิด ดอกไม้
ไฟ นาฬิกาและเคร่ืองบอกเวลา เคร่ืองประดบัและอญัมณี 
ภาชนะและของใช้ท าจากโลหะมีค่า เคร่ืองดนตรี กระดาษ
และผลิตภัณฑ์กระดาษ เคร่ืองใช้ส านักงาน เคร่ืองเขียน 
สมดุ หนงัสือ ผลิตภณัฑ์ยาง พลาสติก และฉนวน กระเป๋า
และสิ่งของที่ท าด้วยหนัง วัสดุก่อสร้าง และปูนซิเมนต์ 
เฟอร์นิเจอร์และของแตง่บ้าน เคร่ืองนอน เคร่ืองใช้และ ของ
ใช้ในครัวเรือน เคร่ืองถ้วยชามและภาชนะขนาดเล็ก เชือก 
ตาข่าย เต้นท์ ผ้าบงัแดด เส้นด้าย ไหมพรม ผ้าเป็นชิน้และ
เป็นผืน เสือ้ผ้าและเคร่ืองแต่งกาย ลูกไม้และผลิตภณัฑ์
เย็บปักถกัร้อย พรม เสื่อ มา่น เคร่ืองเลน่เกมส์ และของเลน่ 
อุปกรณ์กีฬาและอุปกรณ์ออกก าลงักาย ของช าร่วยและ
ของที่ระลึก สรุาและเคร่ืองดื่มที่มีแอลกอฮอล์ ยาสบูและ
อปุกรณ์ในการสบูบหุร่ี 

7. 
 

Family Mart 
Co., Ltd. 

(35) การจดัการธุรกิจห้างสรรพสินค้า บริการค้าปลีก
และค้าส่งโดยห้างสรรพสินค้า บริหารธุรกิจเก่ียวกับ
ซุปเปอร์มาร์เก็ต การจัดการธุรกิจซุปเปอร์มาร์เก็ต 
บริการค้าปลีกและค้าส่งโดยร้านสะดวกซือ้ การ
จดัการธุรกิจศนูย์การค้า บริการค้าปลีกและค้าส่งโดย
ศูนย์การค้า และให้บริการอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องตามที่ได้
ระบไุว้ในค าขอจดทะเบียน 

191120485 / ประเทศไทย 08/12/2560 
ถึง 

07/12/2570 

ได้รับการอนญุาตให้ใช้ 

(โปรดพิจารณาหมายเหต ุ2.) 
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ล ำดับที่ รูปแบบเคร่ืองหมำย ช่ือเจ้ำของ จ ำพวกสินค้ำ และประเภทสินค้ำ / บริกำร เลขทะเบียนหรือ
เลขที่ค ำขอ/ ประเทศ

ที่จดทะเบียน 

ระยะเวลำคุ้มครอง หมำยเหตุ 

ส่วนงำนฟู้ด 

8. 

 

บริษัท บิ๊กซี 
ซเูปอร์เซ็น
เตอร์ จ ากดั 
(มหาชน) 

(35) โฆษณาและด าเนินธุรกิจการจัดการธุรกิจ การ
ปฏิบัติหน้าที่ในส านักงาน บริการแจกใบปลิวและ
สินค้าตัวอย่าง บริการพิมพ์โฆษณาในหนังสือพิมพ์ 
บริการให้ค าปรึกษา ให้ข้อมลูและหาข้อมลูเก่ียวกับ
ธุรกิจรับท าบญัชี บริการจดัพิมพ์เอกสารตามต้นฉบบั 
บริการประชาสัมพันธ์การจัดหางาน การจัดการ
ข้อมลูคอมพิวเตอร์ จดังานแสดงสินค้าและนิทรรศการ
เพื่อการค้าและโฆษณา การจัดการงานแสดงสินค้า
และนิทรรศการ 

40071546000/  
ประเทศเวียดนาม 

20/10/2556  
ถึง 

20/10/2566 

ได้รับอนญุาตให้ใช้สิทธิ 

(โปรดพิจารณาหมายเหต ุ3.) 

หมำยเหตุ: 

4.3.2 กลุ่มบริษัทฯ ใช้เคร่ืองหมายการค้าและเคร่ืองหมายบริการในข้อ 1. ถึง ข้อ 6. ข้างต้น ภายใต้สญัญาอนญุาตให้ใช้เคร่ืองหมายการค้าและเคร่ืองหมายบริการระหว่าง  HCDS และบริษัทฯ ซึ่ง 
มีผลบงัคบัใช้ตัง้แตว่นัที่บริษัทฯ จดทะเบียนแปรสภาพจากบริษัทจ ากดัเป็นบริษัทมหาชนจ ากดั เป็นต้นไป  

4.3.3 กลุม่บริษัทฯ ใช้เคร่ืองหมายบริการในข้อ 7. ข้างต้น ภายใต้สญัญาแฟรนไชส์ (Area Franchise Agreement) ฉบบัลงวนัที่ 26 สิงหาคม 2555 ประกอบกบัสญัญาอนญุาตให้ใช้เคร่ืองหมายบริการ 
(Service Mark License Agreement) ฉบบัลงวนัที่ 1 ตลุาคม 2555 และบนัทกึข้อตกลงเพิ่มเติม (Supplemental Agreement to Service Mark Agreement) ระหวา่ง Family Mart Co., Ltd. และ 
CFM 

4.3.4 กลุม่บริษัทฯ ใช้เคร่ืองหมายบริการในข้อ 8. ข้างต้น ภายใต้สญัญาอนญุาตให้ใช้เคร่ืองหมายบริการ ฉบบัลงวนัที่ 1 มกราคม 2551 ระหวา่ง บริษัท บิ๊กซี ซเูปอร์เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน) และ Cavi 
Retail 
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4.4 ประกันภยั 

บริษัทฯ เช่ือว่ากรมธรรรม์ประกันภัยของกลุ่มบริษัทฯ ในแต่ละประเทศที่กลุ่มบริษัทฯ ประกอบธุรกิจหลัก ม ี
ความคุ้มครองที่เหมาะสม สอดคล้องกับลกัษณะ ขนาด และขอบเขตธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ โดยกรมธรรม์ประกันภัยของ 
กลุม่บริษัทฯ มีระยะเวลาประกนัภยัตัง้แต่ 1 -2 ปี ทัง้นี ้กลุม่บริษัทฯ ได้ด าเนินการต่ออายกุรมธรรม์ประกนัภยัของกลุม่บริษัทฯ 
ก่อนที่กรมธรรม์ประกนัภยัฉบบัเดิมจะหมดอายอุยา่งตอ่เนื่อง  

โดยความคุ้มครองและจ านวนเงินเอาประกนัของกรมธรรรม์ประกนัภยัที่ส าคญัของกลุม่บริษัทฯ ในแตล่ะประเทศที่กลุม่
บริษัทฯ ประกอบธุรกิจหลกั มีรายละเอียดโดยสรุปดงัตอ่ไปนี ้

4.4.1 ประเทศไทย 
กลุม่บริษัทฯ ได้ท าประกนัภยัแบรนด์ค้าปลกีที่ส าคญัในประเทศไทยกบับริษัทประกนัภยัจ านวน 6 แหง่ โดยประกนัภยั

ดงักลา่วครอบคลมุความเสีย่งภยัประเภทตา่ง ๆ ซึง่มีรายละเอียดความคุ้มครองประกนัภยัโดยสรุปดงัตอ่ไปนี ้

ล ำดับที่ ประเภทประกันภัย รำยละเอียดควำมคุ้มครอง 

1.  ประกนัภยัความเสี่ยง

ภยัทรัพย์สิน(1) 

คุ้มครองความเสียหายต่อทรัพย์สินของกลุ่มบริษัทฯ ซึ่งรวมถึง (แต่ไม่จ ากัดเพียง) ตวัอาคาร เฟอร์นิเจอร์และ
อปุกรณ์ เงิน สินค้า วตัถดุิบ ความล้มเหลวของเคร่ืองจกัร ระบบไฟฟ้า และระบบอ่ืน ๆ อนัเป็นผลมาจากภยัทกุ
ชนิด เชน่ ไฟไหม้ น า้ทว่ม ภยัธรรมชาติ การโจรกรรม และการจลาจลนดัหยดุงาน เป็นต้น 

2.  ความรับผิดตอ่

บคุคลภายนอก(1) 

คุ้มครองการบาดเจ็บ หรือเสียชีวิต และความเสียหายต่อทรัพย์สินของบุคคลภายนอก อนัเป็นผลมาจากความ
ประมาทเลินเล่อ หรือ ความผิดพลาด  ที่กลุม่บริษัทฯ และพนกังานของกลุ่มบริษัทฯ มีหน้าที่ตามกฎหมายที่ต้อง
รับผิดชดใช้คา่เสียหายที่เกิดขึน้นัน้ โดยกรมธรรม์นีย้งัให้ความคุ้มครองรวมถึงความรับผิดในสินค้าที่ไมป่ลอดภัย
ในกรณีที่กลุม่บริษัทฯ ต้องรับผิดชดใช้คา่เสียหายตอ่ผู้บริโภคด้วย 

3.  ประกนัภยัธุรกิจ

หยดุชะงกั(1) 

คุ้มครองความเสียหายที่เกิดขึน้จากภาวะธุรกิจหยดุชะงกั เชน่ การสญูเสียรายได้ของกลุ่มบริษัทฯ อนัเป็นผลมา
จากความเสียหายที่เกิดขึน้ต่อทรัพย์สินของกลุ่มบริษัทฯ ตามเหตทุี่ก าหนดไว้ในกรมธรรม์ เชน่ น า้ทว่ม 

หมำยเหตุ: 

5.1.1 กรมธรรม์ประกนัภยัของกลุม่บริษัทฯ มีผู้ เอาประกนัภยั และ/หรือ ผู้ รับผลประโยชน์ คือ บริษัทในกลุม่บริษัทฯ และบริษัทในกลุม่บริษัทฯ 
ร่วมกับบุคคลและบริษัทอ่ืน เน่ืองจากบุคคลและบริษัทอ่ืนดงักล่าวเป็น (ก) ผู้ ให้เช่าหรือผู้ ให้เช่าช่วงที่ดินและ/หรืออาคารอนัเป็นสถานที่
ประกอบธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ ที่ได้เอาประกนัภยัไว้ (ข) คู่ค้าในกิจการร่วมค้าของบริษัทบางแหง่ในกลุม่บริษัทฯ และ (ค) ผู้จดัหาสินค้า
ให้แก่บริษัทบางแหง่ในกลุม่บริษัทฯ 
 

4.4.2 ประเทศเวียดนำม 
กลุ่มบริษัทฯ ได้ท าประกันภัยแบรนด์ค้าปลีกที่ส าคัญในประเทศเวียดนามบริษัทประกันภัยจ านวน 2 แห่ง โดย

ประกนัภยัดงักลา่วครอบคลมุความเสีย่งภยัประเภทตา่ง ๆ ซึง่มีรายละเอียดความคุ้มครองประกนัภยัโดยสรุปดงัตอ่ไปนี ้
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ล ำดับที่ ประเภทประกันภัย รำยละเอียดควำมคุ้มครอง 

1.  ประกนัภยัความเสี่ยง
ภยัทรัพย์สนิ 

คุ้มครองความเสียหายต่อทรัพย์สินของกลุ่มบริษัทฯ และทรัพย์สินที่อยู่ในความครอบครองของกลุ่มบริษัทฯ ใน
สถานที่ที่เอาประกันภัย ซึ่งรวมถึง (แต่ไม่จ ากัดเพียง) อาคาร ทรัพย์สินภายในอาคาร สินค้าคงคลัง และ
สงัหาริมทรัพย์ อนัเป็นผลมาจากภยัทกุชนิด เชน่ ไฟไหม้ น า้ทว่ม ภยัธรรมชาติ เป็นต้น 

2.  ประกนัภยัภยัธุรกิจ
หยดุชะงกั(1) 

คุ้มครองความเสียหายที่เกิดขึน้จากภาวะธุรกิจหยดุชะงกั เช่น การสญูเสียรายได้ของกลุ่มบริษัทฯ อนัเป็นผลมา
จากความเสียหายที่เกิดขึน้ตอ่ทรัพย์สินของกลุม่บริษัทฯ ตามเหตทุี่ก าหนดไว้ในกรมธรรม์ เช่น ไฟไหม้ การระเบิด 
เป็นต้น 

3.  ความรับผิดตอ่
บคุคลภายนอก 

คุ้มครองการบาดเจ็บ หรือเสียชีวิต และความเสียหายต่อทรัพย์สินของบุคคลภายนอก อันเป็นผลมาจากเหตทุี่
ก าหนดไว้ในกรมธรรม์ เช่น การประกอบธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ ความรับผิดในสินค้าที่ไม่ปลอดภยัที่ก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อลกูค้าของกลุ่มบริษัทฯ และความรับผิดจากการโฆษณาหรือการประชาสมัพนัธ์ธุรกิจของกลุม่
บริษัทฯ ที่ก่อให้เกิดความเสียหายตอ่บคุคลภายนอก 

หมำยเหตุ: 

(1) กลุม่บริษัทที่มีประกนัภยัธุรกิจหยดุชะงกั ได้แก่ กลุม่บิ๊กซี 
(2) กลุม่บริษัทที่มีประกนัภยัความรับผิดตอ่บคุคลภายนอกแบบจ ากดัวงเงินประกนัภยัรวม ได้แก่ กลุม่บริษัทเหงียนคิม และลานชีมาร์ท 
(3) กลุม่บริษัทที่มีประกนัภยัความรับผิดตอ่บคุคลภายนอกแบบไมจ่ ากดัวงเงินประกนัภยัรวม ไดแ่ก่ กลุม่บิ๊กซี 

 

4.4.3 ประเทศอิตำลี  
กลุ่มบริษัทฯ ได้ท าประกันภัยแบรนด์ค้าปลีกที่ส าคัญกับบริษัทประกันภัยจ านวน 2 แห่งโดยประกันภัยดังกล่าว

ครอบคลมุความเสีย่งภยัประเภทตา่ง ๆ ซึง่มีรายละเอียดความคุ้มครองประกนัภยัโดยสรุปดงัตอ่ไปนี ้

ล ำดับที่ ประเภทประกันภัย รำยละเอียดควำมคุ้มครอง 

1  ความรับผิดของลกูจ้าง
และผู้บริหารต่อ
บคุคลภายนอก 

คุ้มครองความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึน้แก่บคุคลภายนอก อนัเป็นผลมาจากการละเมิดที่เกิดจากการปฏิบตัิหน้าที่
ของพนกังาน และ/หรือผู้บริหารของกลุม่บริษัทฯ  

2  ความรับผิดตอ่
บคุคลภายนอก 

คุ้มครองการบาดเจ็บ หรือเสียชีวิต และความเสียหายต่อทรัพย์สินของบคุคลภายนอก อนัเป็นผลมาจาก (1) การ
ประกอบธุรกิจของบริษัทฯ (2) พนักงานของกลุ่มบริษัทฯ  และ (3) ความรับผิดในสินค้าที่ไม่ปลอดภัย  
ที่กลุม่บริษัทฯ ต้องชดใช้ค่าเสียหายให้แก่บุคคลภายนอก โดยประกันภยันีย้งัให้ความคุ้มครองรวมถึงค่าใช้จ่าย
ที่กลุม่บริษัทฯ ใช้ในการด าเนินคดีที่เก่ียวข้องด้วย  

 

3  ประกนัภยัธุรกิจ
หยดุชะงกั  

คุ้มครองความเสียหายไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมที่เกิดขึน้จากภาวะธุรกิจหยุดชะงัก ซึ่งรวมถึง (แต่ไม่จ ากัด
เพียง) การสญูเสียทรัพย์สินของกลุ่มบริษัทฯ การที่ทรัพย์สินของกลุ่มบริษัทฯ เสื่อมสภาพ และการสญูเสียรายได้
ของกลุม่บริษัทฯ อนัเป็นผลมาจากภยัที่ก าหนดไว้ในกรมธรรม์ เชน่ ภยัธรรมชาติ และการโจรกรรม 
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ล ำดับที่ ประเภทประกันภัย รำยละเอียดควำมคุ้มครอง 

4  ประกนัภยัธุรกิจ
หยดุชะงกัจาก 
การกระท าอนัมี
เจตนาร้าย 

คุ้มครองความเสียหายที่เกิดขึน้จากภาวะธุรกิจหยดุชะงกัเน่ืองจากการกระท าอนัมีเจตนาร้าย (Malicious Act)(3) 

5  ประกนัภยัการขนสง่ คุ้มครองความเสียหายของทรัพย์สิน สินค้า ในระหวา่งการขนสง่ตามที่ก าหนดในกรมธรรม์ เชน่ การน าเข้า
สินค้าทัง้ทางน า้ ทางอากาศและทางบก การขนสง่สินค้าระหวา่งคลงัสินค้าและห้างสรรพสินค้า การขนสง่
สินค้าไปยงัศนูย์แสดงสินค้าและ/หรืองานนิทรรศการณ์ การสง่สินค้าที่ขายผ่านทาง E-Commerce 

หมำยเหตุ: 

(1) กรมธรรม์ประกันภยัความรับผิดของลกูจ้างและผู้บริหารต่อบคุคลภายนอกของกลุม่บริษัทฯ มีผู้ เอาประกันภยัและผู้ รับผลประโยชน์ คือ 
กลุม่บริษัทฯ Illum A/S และ Lagrange Estate S.r.l. 

(2) กรมธรรม์ประกันภัยความรับผิดต่อบุคคลภายนอก กรมธรรม์ประกัยภัยธุรกิจหยุดชะงัก และกรมธรรม์ ประกันภัยการขนส่งของ 
กลุม่บริษัทฯ มีผู้ เอาประกนัภยัและผู้ รับผลประโยชน์ คือ กลุม่บริษัทฯ และ Illum A/S 

(3) การกระท าอันมีเจตนาร้าย หมายถึง การกระท าอย่างจงใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มบุคคล เพื่อให้เกิดความเสียหายต่อ  
ตวัทรัพย์สินที่เอาประกนัภยั 

 

4.5 นโยบำยกำรลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

บริษัทฯ มีนโยบายที่จะลงทนุในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมที่สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์และแผนการเติบโตของกลุม่บริษัทฯ ซึง่
จะท าให้กลุม่บริษัทฯ มีผลประกอบการหรือผลก าไรเพิ่มขึน้ หรือลงทนุในธุรกิจที่เอือ้ประโยชน์ (Synergy) ให้กบักลุม่บริษัทฯ เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขนัของกลุม่บริษัทฯ และเพื่อให้กลุม่บริษัทฯ บรรลเุปา้หมายในการเป็นผู้ประกอบการชัน้น าในธุรกิจหลกั
ของกลุม่บริษัทฯ 

ทัง้นี ้บริษัทฯ บริษัทยอ่ย และ/หรือ บริษัทร่วม อาจพิจารณาลงทนุในธุรกิจอื่นเพิ่มเติมหากเป็นธุรกิจที่มีศกัยภาพการเติบโต
ทางธุรกิจ หรือเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ ซึง่สามารถสร้างผลตอบแทนที่ดีในการลงทนุ โดยบริษัทฯ จะพิจารณาสดัสว่น
การลงทุน ก าไรที่คาดว่าจะได้รับ ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้ สถานะทางการเงินของบริษัทฯ รวมถึงวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของ 
การลงทนุและพิจารณาถึงศกัยภาพ ก่อนการตดัสินใจลงทุนในโครงการต่าง ๆ โดยการพิจารณาการลงทุนของบริษัทฯ บริษัทย่อย 
และ/หรือ บริษัทร่วมนัน้ จะต้องได้รับความเห็นชอบ และ/หรือ การอนุมตัิจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท และ/หรือ ที่ประชุม 
ผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ (แล้วแตก่รณี) 
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บริษัทฯ หรือบริษัทย่อยอาจเก่ียวข้องเป็นครัง้คราวกับการด าเนินการทางกฎหมาย หรือเป็นคู่ความในคดีความ 
ที่เก่ียวข้องกบัการด าเนินธุรกิจในทางการค้าปกติของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย ทัง้นี ้ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯ หรือบริษัท
ย่อย ไม่มีคดีหรือข้อพิพาททางกฎหมายที่ยังไม่ถึงที่สุด ซึ่งอาจมีผลกระทบด้านลบต่อสินทรัพย์ของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย 
ที่มีจ านวนสงูกวา่ร้อยละ 5.0 ของสว่นของผู้ ถือหุ้นตามงบการเงินรวมของบริษัทส าหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธนัวาคม 2562 หรือที่อาจ
ก่ อใ ห้ เ กิ ดผลกระทบต่ อการด า เนิ นธุ ร กิ จของบ ริ ษั ทฯ หรือบริ ษัทย่ อยอย่ างมี นัยส าคัญ หรือที่ มิ ไ ด้ เ กิ ดจาก 
การประกอบธุรกิจตามปกติของบริษัทฯ หรือบริษัทยอ่ย นอกจากกรณีดงัตอ่ไปนี ้

5.1  ข้อพิพาทเกี่ยวกับการปรับปรุงห้างสรรพสินค้าในประเทศอิตาลี 

ห้างสรรพสินค้าของกลุม่บริษัทฯ ซึ่งตัง้อยู่ที่ Via del Tritone ในกรุงโรม (“สำขำ Tritone”) ซึ่งเป็นอาคารที่มีความส าคญั
ทางประวตัิศาสตร์ที่เช่าจาก Rina Estate Italia S.r.l. (“REI”) บริษัทในเครือของกลุ่มเซ็นทรัล อยู่ในระหว่างคดีพิพาทในประเทศ
อิตาลี ซึ่งเกิดจากการที่ REI (โดยการร้องขอจากบริษัทฯ) ได้ด าเนินงานก่อสร้างและดัดแปลงอาคาร (“งำนก่อสร้ำงและ
ดัดแปลง”) ภายหลงัได้รับใบอนญุาตก่อสร้างอาคารจากเทศบาลแห่งกรุงโรม (Municipality of Rome) และส านกังานเมืองมรดก 
(Heritage Office) ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ท้องถ่ิน (“ใบอนุญำตก่อสร้ำงฉบับเดิม”) ต่อมาในปี 2555 เจ้าของอาคารที่ตัง้อยู่ใกล้เคียง 
(“ผู้ร้อง”) ได้คดัค้านว่าใบอนญุาตก่อสร้างฉบบัเดิมไมช่อบด้วยกฎหมาย และในเดือนมกราคม 2561 คณะกรรมการกฤษฎีกาของ
ประเทศอิตาล ี(Council of State) ได้มีค าสัง่ที ่405/2018 ตดัสนิให้ใบอนญุาตก่อสร้างฉบบัเดิมเป็นโมฆะ ตอ่มาในเดือนกมุภาพนัธ์ 
2561 ผู้ ร้องได้ยื่นค าร้องตอ่คณะกรรมการกฤษฎีกาของประเทศอิตาลเีพื่อให้มีค าสัง่รือ้ถอนงานก่อสร้างและดดัแปลง ซึง่ครอบคลมุ
พืน้ท่ีของอาคารประมาณ 4,000 ตารางเมตร หรือเท่ากับประมาณร้อยละ 32.4 ของพืน้ท่ีขายสทุธิของสาขา Tritone ทัง้นี ้สาขา 
Tritone มีรายได้จากการขายจ านวน 4,758 ล้านบาท และ 5,194 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 2.2 และ ร้อยละ 2.3 ของรายได้รวม
จากการขายของบริษัทฯ ส าหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธนัวาคม 2561 และ 2562 ตามล าดบั 

เมื่อเดือนเมษายน 2561 เทศบาลแห่งกรุมโรมได้ออกใบอนุญาตก่อสร้างอาคารฉบับใหม่ส าหรับงานก่อสร้างและ
ดดัแปลงเพื่อแก้ไขข้อผิดพลาดของใบอนุญาตก่อสร้างฉบบัเดิมตามความเห็นของส านกังานเมืองมรดก (“ใบอนุญำตก่อสร้ำง

ฉบับใหม่”) ซึ่งผู้ ร้องได้คดัค้านความเห็นของส านกังานเมืองมรดกและการออกใบอนญุาตก่อสร้างฉบบัใหม่ต่อศาลปกครองแห่ง
กรุงโรม (Administrative Court of Rome) โดยร้องขอให้มีค าสัง่ให้ใบอนุญาตก่อสร้างฉบับใหม่เป็นโมฆะ และให้รือ้ถอนงาน
ก่อสร้างและดดัแปลง หรือหากไม่ท าการรือ้ถอน จะต้องช าระค่าปรับเป็นจ านวนอย่างน้อย 40.0 ล้านยูโร (หรือประมาณ 1,363  
ล้านบาท) จากการประเมินมลูค่าของผู้ ร้อง นอกจากนี ้ผู้ ร้องยงัเรียกร้องค่าเสียหายจ านวนประมาณ 5.0 ล้านยโูร (หรือประมาณ 
170 ล้านบาท) และผู้ ร้องยงัได้ยื่นค าร้องตอ่ประธานาธิบดีของประเทศอิตาลีเก่ียวกบัข้อเรียกร้องดงักลา่ว ซึ่งได้มีการรวมกระบวน
พิจารณาคดีกบัคดีที่ยื่นตอ่ศาลปกครองแหง่กรุงโรม ตอ่มาคณะกรรมการกฤษฎีกาของประเทศอิตาลไีด้มีค าสัง่ที่ 6580 เมื่อวนัที่ 2 
ตลุาคม 2562 ให้ใบอนญุาตก่อสร้างฉบบัใหมเ่ป็นโมฆะ (ซึ่งค าสัง่ดงักลา่วสง่ผลให้ค าร้องเก่ียวกบัใบอนญุาตก่อสร้างฉบบัเดิมที่
ผู้ ร้องยื่นในเดือนกุมภาพนัธ์ 2561 เป็นอนัยตุิ) ด้วยเหตนุี ้ผู้ ร้องจึงได้ยื่นค าร้องต่อคณะกรรมการกฤษฎีกาของประเทศอิตาลีอีก
ครัง้เพื่อให้มีค าสัง่รือ้ถอนงานก่อสร้างและดดัแปลง ซึง่ครอบคลมุพืน้ที่ของอาคารประมาณ 4,000 ตารางเมตร และมีค าสัง่ห้ามมิ
ให้ผู้ ใดเข้าออกห้างสรรพสนิค้า ห้ามมิให้ผู้ ใดน าอาคารเก่าซึง่เป็นสว่นหนึง่ของห้างสรรพสินค้า (“Palazzetto C”) ไปใช้ประโยชน์

5.  ข้อพิพำททำงกฎหมำย 
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ในเชิงพาณิชย์ และแต่งตัง้เจ้าพนกังานเป็นการเฉพาะกิจเพื่อให้บงัคบัตามค าสัง่ดงักลา่วแทนเทศบาลแห่งกรุงโรมหากเทศบาล
แหง่กรุงโรมไมย่อมปฏิบตัิตามค าสัง่เช่นวา่นี ้ 

ภายใต้กฎหมายของประเทศอิตาลี ในกรณีที่ใบอนญุาตก่อสร้างถกูเพิกถอนและไม่มีการออกใบอนญุาตฉบบัแก้ไข
เพื่อแทนที่ใบอนญุาตก่อสร้างที่ถกูเพิกถอน หน่วยงานท่ีมีอ านาจ (กลา่วคือ เทศบาลแห่งกรุงโรม) อาจใช้อ านาจตาม Section 
38 ของ Presidential Decree เลขที่ 380 ฉบับลงวันที่ 6 มิถุนายน 2544 เพื่อมีค าสั่งให้รือ้ถอนสิ่งปลูกสร้างที่ก่อสร้างขึน้ 
โดยมิชอบ หรือหากไม่สามารถด าเนินการรือ้ถอนได้ (โดยอาจเป็นสาเหตดุ้านความปลอดภยัหรือด้านเทคนิค) หน่วยงานที่มี
อ านาจอาจมีค าสัง่ให้ช าระคา่ปรับเป็นจ านวนเงินเทา่กบัราคาตลาดของสิง่ปลกูสร้างที่ก่อสร้างขึน้โดยมิชอบ  

เมื่อวนัที่ 12 ธันวาคม 2562 เทศบาลแห่งกรุงโรมได้ออกใบอนญุาตฉบบัแก้ไข (“ใบอนุญำตฉบับแก้ไข”) เพื่อแก้ไข
ความไม่ถูกต้องของใบอนุญาตก่อสร้างฉบับเดิมและใบอนุญาตก่อสร้างฉบับใหม่ อย่างไรก็ดี ผู้ ร้องอาจโต้แย้งคัดค้าน
ใบอนุญาตฉบับแก้ไข และหากผู้ ร้องโต้แย้งคัดค้านใบอนุญาตฉบับแก้ไขหรือข้อพิพาทที่อยู่ในระหว่างการพิจารณาเป็น
ผลส าเร็จหรือมีการตรวจพบข้อบกพร่องใด ๆ ในการด าเนินคดีเพื่อโต้แย้งคดัค้านใบอนญุาตฉบบัแก้ไข อาจสง่ผลให้ใบอนญุาต
ฉบบัแก้ไขตกเป็นโมฆะหรือโมฆียะ ในกรณีนี ้มีความเป็นไปได้วา่เทศบาลแห่งกรุงโรม หรือเจ้าพนกังานที่ได้รับการแตง่ตัง้เป็น
การเฉพาะกิจอาจ (ก) มีค าสัง่ให้รือ้ถอนงานก่อสร้างและดดัแปลงทัง้หมดหรือบางสว่น (ไมเ่กินประมาณ 4,000 ตร.ม.) หรือ (ข) 
มีค าสัง่ห้ามมิให้ผู้ ใดเข้าออกห้างสรรพสินค้าหรือ Palazzetto C หรือมีค าสัง่ให้จ่ายค่าปรับส าหรับงานก่อสร้างและดดัแปลง
หากไม่สามารถด าเนินการรือ้ถอนได้ ค าสัง่ให้รือ้ถอนดังกล่าวอาจเป็นการลดพืน้ที่ขายสุทธิของห้างสรรพสินค้า ส่งผลให้ 
กลุ่มบริษัทฯ ต้องปิดห้างสรรพสินค้าเป็นการชัว่คราว และส่งผลกระทบในทางลบต่อผลการด าเนินงานของกลุ่มบริษัทฯ ใน
ประเทศอิตาลี นอกจากนี ้ค าสัง่ดงักลา่วยงัอาจสง่ผลกระทบในทางลบตอ่ความสมัพนัธ์ระหวา่งแบรนด์ต่าง ๆ ซึ่งได้รับสิทธิใน
การใช้พืน้ที่ที่ได้รับผลกระทบ หรือก่อให้เกิดข้อเรียกร้องต่อกลุ่มบริษัทฯ จากการผิดสญัญาที่เ ก่ียวข้อง ซึ่งอาจส่งผลกระทบ
ในทางลบอย่างมีนยัส าคญัตอ่ธุรกิจ กระแสเงินสด ผลการด าเนินงาน ฐานะทางการเงิน และโอกาสทางธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ  
อนึ่ง ในส่วนของค่าปรับส าหรับงานก่อสร้างและดดัแปลงนัน้ REI ในฐานะเจ้าของอาคารนัน้ จะต้องรับผิดในการช าระค่าปรับ
ดงักลา่วโดยตรง อย่างไรก็ดี หาก REI ไม่ปฏิบตัิตามหน้าที่ในการช าระค่าปรับเช่นวา่นี ้La Rinascente S.p.A. (ซึ่งเป็นบริษัทยอ่ย
ของบริษัทฯ) อาจต้องรับผิดในการช าระค่าปรับภายใต้กฎหมายอิตาลีหาก La Rinascente S.p.A. มีส่วนเก่ียวข้องโดยตรงกับ 
การวางแผนและการปรับปรุงอาคารท่ีเป็นประเด็น ในการนี ้La Rinascente S.p.A. ยงัคงมีสิทธิในการร้องขอต่อศาลเพื่อโต้แย้ง
คดัค้านค าสัง่ดงักลา่วและใช้สทิธิไลเ่บีย้เพื่อเรียกร้องคา่ปรับที่ได้ช าระไปจาก REI หรือหนว่ยงานทางปกครองที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 

5.2  ข้อพิพาททางภาษีในประเทศอิตาลี 

เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2561 หนว่ยงานภาษีท้องถ่ินได้ออกหนงัสอืแจ้งหลกัเกณฑ์การประเมินการพิจารณาภาษีของธุรกิจ
การให้บริการบางประเภทระหว่างปี 2556 ซึ่งเป็นบริการที่บริษัทย่อยในประเทศอิตาลีของบริษัทฯ ให้แก่ Global Blue Italia S.r.l. 
ซึ่ ง เ ป็ นบ ริ ษั ทใ ห้บ ริ การ ด้ านคื นภาษี  ( Tax Refund Company)  จากการใ ช้ จ่ ายของนักท่อง เที่ ยว  และ ปัจจุบัน 
กลุม่บริษัทฯ ยงัคงให้บริการดงักลา่ว บริษัทยอ่ยในประเทศอิตาลขีองบริษัทฯ เห็นวา่บริการดงักลา่วเป็น “การให้บริการในลกัษณะ
เป็นตัวกลาง” ซึ่ง ไม่ต้องเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม ในขณะที่หน่วยงานภาษีท้องถ่ินของประเทศอิตาลีเห็นว่าบริการดังกล่าวเป็น  
“การให้บริการสื่อโฆษณาและการส่งเสริมการขาย” ซึ่งต้องเสียภาษีมลูค่าเพิ่ม ทัง้นี ้เมื่อเดือนมกราคม 2562 กลุม่บริษัทฯ ได้ยื่น
อุทธรณ์หนังสือแจ้งหลักเกณฑ์การประเมินดังกล่าวต่อคณะกรรมการภาษีท้อง ถ่ินแห่งเมืองมิลาน (Milan Provincial Tax 
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Commission) และคณะกรรมการภาษีดังกล่าวได้มีค าวินิจฉัยเมื่อวันที่ 19 กันยายน 2562 ว่าการตีความของหน่วยงานภาษี
ท้องถ่ินไม่ถกูต้องและการตีความของกลุม่บริษัทฯ ว่าการให้บริการดงักลา่วเป็น “การให้บริการในลกัษณะเป็นตวักลาง” ซึ่งไม่ต้อง
เสียภาษีมูลค่าเพิ่มถูกต้องแล้ว ตลอดจนมีค าสัง่ให้หน่วยงานภาษีท้องถ่ินชดใช้ค่าธรรมเนียมทนายความให้แก่กลุ่มบริษัทฯ 
นอกจากนี ้Global Blue Italia S.r.l. ยังได้ร้องขอให้หน่วยงานภาษีกลางของประเทศอิตาลีพิจารณาในประเด็นดังกล่าวและ
หน่วยงานภาษีดงักลา่วได้มีค าวินิจฉยัเมื่อไม่นานมานี ้โดยยืนยนัว่าการด าเนินการของ Global Blue Italia S.r.l. (ซึ่งสอดคล้องกบั
การด าเนินการของกลุม่บริษัทฯ) มีเหตผุลและถกูต้องแล้ว  

แม้วา่ผลของค าวินิจฉยัของคณะกรรมการภาษีท้องถ่ินแหง่เมืองมิลานและหนว่ยงานภาษีกลางของประเทศอิตาลจีะเป็น
คุณต่อกลุ่มบริษัทฯ แต่หน่วยงานภาษีท้องถ่ินยงัสามารถใช้สิทธิอทุธรณ์ค าวินิจฉัยดงักล่าวต่อคณะกรรมการภาษีภูมิภาคแห่ง
เมืองมิลาน (Milan Regional Tax Commission) ภายในเดือนมีนาคม 2563 และบริษัทฯ ไม่สามารถรับรองได้ว่าจะม ี
การกลบัค าวินิจฉยัของคณะกรรมการภาษีท้องถ่ินแหง่เมืองมิลานหรือไม่ ซึ่งหากเกิดกรณีดงักลา่ว กลุม่บริษัทฯ อาจจะมีความผิด
และจะต้องช าระค่าภาษี ค่าปรับและดอกเบีย้รวมจ านวนประมาณ 2.5 ล้านยูโร (หรือประมาณ 85 ล้านบาท) ทัง้นี ้ณ วนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2562 บริษัทฯ ยงัมิได้มีการตัง้ส ารองส าหรับความรับผิดที่อาจเกิดขึน้  

นอกจากนี ้กลุม่บริษัทฯ ยงัอาจต้องช าระค่าปรับเพิ่มเติมอีกหากมีการประเมินภาษีในลกัษณะเช่นเดียวกนันีอ้ีกส าหรับ
ช่วงเวลาภายหลงัปี 2556 เช่น ในเดือนพฤศจิกายน 2562 หน่วยงานภาษีท้องถ่ินได้ออกหนังสือแจ้งหลกัเกณฑ์การประเมิน 
การพิจารณาภาษีของธุรกิจการให้บริการในลกัษณะเดียวกันของบริษัทย่อยแห่งหนึ่งในประเทศอิตาลีซึ่งได้ให้บริการในปี 2557 
โดยในกรณีนี ้กลุม่บริษัทฯ อาจต้องช าระค่าภาษี ค่าปรับและดอกเบีย้รวมจ านวน 2.6 ล้านยโูร (หรือประมาณ 90 ล้านบาท) และ
บริษัทยอ่ยดงักลา่วมีเวลา 60 วนัในการอทุธรณ์การประเมินภาษี 

นอกจากนี ้กฎหมายอาญาทางภาษีของประเทศอิตาล ีก าหนดไว้วา่ หากจ านวนภาษีพิพาทเกินกวา่ 150,000 ยโูร (หรือประมาณ 5 
ล้านบาท) พนกังานอยัการจะต้องได้รับแจ้งและด าเนินการสืบสวนสอบสวนกรรมการรายหนึ่งของ La Rinascente S.p.A. ซึ่งเดิม
เป็นประธานเจ้าหน้าที่บริหารและเป็นผู้ที่ลงลายมือช่ือในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมลูคา่เพิ่มตามข้อพิพาทนี ้อนึง่ กลุม่บริษัท
ฯ ได้ด าเนินการแจ้งพนกังานอยัการและศาลที่เก่ียวข้องเก่ียวกับค าวินิจฉยัของคณะกรรมการภาษีท้องถ่ินแห่งเมืองมิลานที่มีผล
เป็นคณุแก่กลุม่บริษัทฯ แล้ว 

5.3  ข้อพิพาทเกี่ยวกับลานจอดรถห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลชิดลม  

ที่ดินแปลงหนึ่งซึ่งตัง้อยู่ข้างห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลชิดลมและกลุ่มบริษัทฯ เคยเช่าเพื่อใช้เป็นลานจอดรถส าหรับ
ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลชิดลมอยู่ในระหว่างคดีพิพาทในประเทศไทย เจ้าของที่ดินแปลงดงักล่าวได้ยื่นฟ้องกลุ่มบริษัทฯ และ
บริษัทร่วมของ HCDS เป็นคดีซึ่งมีจ านวนทุนทรัพย์ 3,815 ล้านบาท โดยกล่าวอ้างว่ากลุ่มบริษัทฯ ได้ผิดสญัญาเช่าเนื่องจาก 
ไมส่ง่มอบคืนที่ดินท่ีเช่าให้ครบถ้วนหลงัจากสญัญาเชา่สิน้สดุลงเมื่อวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 ซึง่กลา่วอ้างวา่กรณีดงักลา่วท าให้ไม่
มีผู้สนใจเช่าที่ดินแปลงดงักลา่ว แม้วา่เจ้าของที่ดินจะได้น าที่ดินออกประมลูเพื่อหาผู้ เช่ารายใหม่แล้วก็ตาม ทัง้นี ้คดีมีประเด็นข้อ
พิพาทที่กลา่วอ้างเก่ียวกบัแนวเขตของที่ดินที่เช่าเพียงเล็กน้อยเท่านัน้ที่ต้องสง่มอบคืนหลงัจากสญัญาเช่าสิน้สดุลงตามสญัญา
เช่าที่ดินและที่กล่าวอ้างว่าสิ่งปลกูสร้างที่มีการก่อสร้างในระหว่างอายุสญัญาเช่านัน้ มีการก่อสร้างรุกล า้แนวเขตที่ดินที่เช่า
หรือไม่ ในการนี ้เจ้าของที่ดินได้ร้องขอให้ศาลมีค าสัง่ให้กลุ่มบริษัทฯ ส่งมอบที่ดินที่เช่าคืนให้ครบถ้วนตามแนวเขตของที่ดิน  
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ที่เจ้าของที่ดินกลา่วอ้าง (หรือให้กลุม่บริษัทฯ ซือ้ที่ดินพิพาทจากเจ้าของที่ดิน) ให้กลุม่บริษัทฯ รือ้ถอนสิง่ปลกูสร้างที่เจ้าของที่ดิน
อ้างวา่รุกล า้ที่ดินที่เช่า ให้กลุม่บริษัทฯ ช าระคา่ปรับจ านวน 22.6 ล้านบาท และคา่ปรับรายวนัวนัละ 200,000 บาท จนกวา่จะสง่มอบ
คืนทีด่ินทีเ่ช่าครบถ้วน และรือ้ถอนสิง่ปลกูสร้างสว่นท่ีอ้างวา่มีการก่อสร้างรุกล า้แนวเขตที่ดินที่เชา่ และให้กลุม่บริษัทฯ และบริษัท
ร่วมของ HCDS ร่วมกนัและแทนกนัช าระคา่เสยีหายอีกจ านวน 3,581.2 ล้านบาท โดย ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม  2562  คดีดงักลา่วยงั
อยู่ในระหวา่งการพิจารณาของศาลแพ่งกรุงเทพใต้ อย่างไรก็ดี บริษัทฯ เช่ือว่าบริษัทฯ ได้ปฏิบตัิตามสญัญาเช่าที่ดินอยา่งถกูต้อง
และเห็นวา่ข้อเรียกร้องในคดีดงักลา่วไมม่ีมลู มีเพียงการกลา่วอ้างลอยๆ และไมน่า่จะประสบผลส าเร็จ จึงไมจ่ าเป็นต้องตัง้ส ารอง
ส าหรับกรณีดงักลา่ว 

ทัง้นี ้อตัราแลกเปลี่ยนสกุลเงินยโูรและเงินบาทที่อ้างถึงในสว่นนี ้อ้างอิงจากอตัราแลกเปลี่ยนเงินยโูรและเงินบาทใน
อตัรา 1 ยโูรเทา่กบั 34.0846 บาท ซึง่ประกาศโดยธนาคารแหง่ประเทศไทย ณ วนัท่ี 30 ธนัวาคม 2562 
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6. ข้อมูลทั่วไป และข้อมูลส ำคัญอื่น 

ชื่อบริษัทที่ออกหลกัทรัพย์ 
(ภำษำไทย) 

: บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 

ชื่อบริษัทที่ออกหลกัทรัพย์ 
(ภำษำองักฤษ) 

: Central Retail Corporation Public Company Limited 

ประเภทธุรกิจ 

 

: ประกอบธุ ร กิจ ค้าปลีกที่ มี รูปแบบและประเภทสินค้าที่ หลากหลาย  
(Multi-Format Multi-Category Retailing Platform) โดยผ่านการถือหุ้ นใน
บริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม (Holding Company)  

ที่ตัง้ส ำนักงำนแห่งใหญ่ : เลขที่ 22 ซอยสมคิด ถนนเพลนิจิต แขวงลมุพินี เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 

เลขทะเบียนบริษัท : 0107562000386 

ทุนจดทะเบียน ณ วันที่  
31 ธันวำคม 2562 

: 6,320,000,000 บาท (หกพนัสามร้อยยี่สบิล้านบาทถ้วน) 

ทุนช ำระแล้ว  

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2562 

ณ วันที่ 14 กุมภำพนัธ์ 2563 

:  

4,700,000,000 บาท (สีพ่นัเจ็ดร้อยล้านบาทถ้วน) 

6,031,000,000, บาท (หกพนัสามสบิเอ็ดล้านบาทถ้วน) 

มูลค่ำที่ตรำไว้ต่อหุ้น : 1 บาท (หนึง่บาท) 

โฮมเพจ : http://www.centralretail.com    

โทรศัพท์ : 02-650-3600 ตอ่ 1703 

นำยทะเบียนหลักทรัพย์ : บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

93 อาคารตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ชัน้ 14 ถนนรัชดาภิเษก 

แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 

โทรศพัท์: 02-009-9000 

โทรสาร: 02-009-9991 

เว็บไซต์: www.set.or.th/tsd  

http://www.set.or.th/tsd
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ผู้สอบบัญช ี : บริษัท เคพีเอ็มจี ภมูิไชย สอบบญัชี จ ากดั 

1 อาคาร เอ็มไพร์ ทาวเวอร์ ชัน้ 48-51 ถนนสาทรใต้ 

แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 

โทรศพัท์: 02-677-2000 

โทรสาร: 02-677-2222 

เว็บไซต์: home.kpmg/th/en/home.html  

 

6.1  กฎหมำยส ำคัญที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ 

การด าเนินธุรกิจค้าปลกีของกลุม่บริษัทฯ อยูภ่ายใต้บงัคบัของกฎหมายหลายฉบบัในประเทศไทย ประเทศอิตาล ีและ
ประเทศเวียดนาม ซึง่กฎหมายส าคญัที่เก่ียวข้องกบัการด าเนินธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ มีรายละเอียดที่ส าคญัสรุปได้ดงันี ้

ก. ประเทศไทย 

1. กฎหมำยเกี่ยวกับกำรผังเมือง ควบคุมอำคำร และกำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

1.1 พระรำชบัญญัติกำรผังเมือง 

พระราชบญัญัติการผงัเมือง พ.ศ. 2562 (รวมทัง้ที่แก้ไขเพิ่มเติม) (“พ.ร.บ. กำรผังเมืองฯ”) เป็นกฎหมายที่ก าหนด
เก่ียวกบัการวาง การจดัท า และการด าเนินการด้านผงัเมือง ทัง้ในสว่นของผงัเมืองรวมและผงัเมืองเฉพาะ ในบริเวณเมืองและ
บริเวณชนบทเพื่อสร้างและพฒันาเมืองให้เป็นระเบียบเรียบร้อยและสง่เสริมเศรษฐกิจสงัคมและสภาพแวดล้อม โดยค านึงถึง
การใช้ประโยชน์ของทรัพย์สิน ความปลอดภยัของประชาชน สวสัดิภาพของสงัคม และด ารงรักษาศิลปกรรม สถาปัตยกรรม 
ทรัพยากรธรรมชาติ ภูมิประเทศ เป็นต้น โดยมีคณะกรรมการผงัเมืองเป็นผู้มีอ านาจก ากบัดแูลภายใต้  พ.ร.บ. การผงัเมืองฯ 
ยกตวัอย่างเช่น การวางผงัเมืองกรุงเทพมหานครอยู่ภายใต้ก าหนดของกฎกระทรวงให้ใช้บงัคบัผงัเมืองรวมกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2556 (“ผังเมืองรวมกรุงเทพฯ”) ซึ่งออกและใช้บงัคบัโดยอาศยัอ านาจตามพ.ร.บ. การผงัเมืองฯ ซึ่งก าหนดเก่ียวกบั 
การใช้ประโยชน์ที่ดินภายในเขตผงัเมืองรวมในท้องที่กรุงเทพมหานครให้เป็นไปตามแผนผงัก าหนดการใช้ประโยชน์ที่ดินตาม 
ที่ได้จ าแนกประเภท ทัง้ในส่วนที่เป็นพืน้ที่อยู่อาศยั พืน้ที่พาณิชยกรรม พืน้ที่เขตอุตสาหกรรม พืน้ที่เขตคลงัสินค้า และพืน้ที่  
เขตอนุรักษ์ เป็นต้น โดยการก าหนดแผนผังในการใช้ประโยชน์ที่ดินนัน้รวมไปถึงการประกอบการพาณิชยกรรมในพืน้ที่  
การก่อสร้างส านกังาน สถานท่ีเก็บสนิค้า รวมไปถึงการติดตัง้ปา้ยโฆษณา  

http://home.kpmg/th/en/home.html
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ทัง้นี ้กรมโยธาธิการและผงัเมืองหรือเจ้าพนกังานท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้องต้องทบทวนกฎกระทรวงอยา่งน้อยทกุ ๆ 5 ปี และ
อาจพิจารณาปรับปรุงกฎกระทรวงให้ใช้บงัคบัผงัเมืองรวมดงักลา่วโดยการวางและจดัท าผงัเมืองรวมขึน้ใหม่ให้เหมาะสมได้  
ในกรณีที่เห็นวา่สภาพการณ์และสิ่งแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงไปในสาระส าคญัท าให้ผงัเมืองรวมนัน้ไมเ่หมาะสมที่จะรองรับ 
การพฒันาหรือด ารงรักษาเมืองตอ่ไป หรือผงัเมืองรวมนัน้จ าเป็นต้องแก้ไขเพื่อประโยชน์ในการพฒันาเมืองทัง้ในด้านเศรษฐกิจ 
สงัคม และสิง่แวดล้อม ในการนี ้ผงัเมืองรวมดงักลา่วมีผลบงัคบัใช้ตามการใช้ประโยชน์ของแตล่ะพืน้ท่ีซึง่เป็นไปตามสทีี่ก าหนด 
และพืน้ท่ีแตล่ะบริเวณมีข้อก าหนดห้ามใช้ประโยชน์ในท่ีดินเพื่อกิจการท่ีแตกตา่งกนัไป ยกตวัอยา่งตามที่ก าหนดในผงัเมืองรวม
กรุงเทพฯ ดงันี ้

(1) พืน้ที่สีเหลือง ประเภท ย.1 เป็นที่ดินประเภทที่อยู่อาศัยหนาแน่นน้อยที่มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริม
สภาพแวดล้อมของการอยู่อาศยับริเวณชานเมือง โดยที่ดินประเภทนีห้้ามใช้เพื่อด าเนินกิจการบางประเภท 
เช่น ห้ามประกอบกิจการพาณิชยกรรมทุกประเภท เว้นแต่การพาณิชยกรรมที่มีพืน้ที่ประกอบการไม่เกิน  
100 ตารางเมตร ซึ่งไม่ใช่ห้องแถวหรือตึกแถว และห้ามประกอบกิจการสถานที่เก็บสินค้า สถานีรับสง่สินค้า
หรือการประกอบกิจการรับสง่สนิค้า  

(2) พืน้ที่สีแดง ประเภท พ.1 เป็นที่ดินประเภทพาณิชยกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ใช้ประโยชน์เป็น 
ศูนย์พาณิชยกรรมของชุมชน เพื่อกระจายกิจกรรมการค้าและการบริการที่อ านวยความสะดวกต่อ 
การด ารงชีวิตประจ าวนัของประชนชนที่อยู่อาศยับริเวณชานเมือง โดยที่ดินประเภทนีห้้ามใช้เพื่อด าเนิน
กิจการบางประเภท เช่น ห้ามประกอบกิจการพาณิชยกรรมที่มีพืน้ที่ประกอบการเกิน 5,000 ตารางเมตร  
เว้นแต่ การประกอบกิจการพาณิชยกรรมที่มีพืน้ที่ประกอบการเกิน 5,000 ตารางเมตร แต่ไม่เกิน 10,000 
ตารางเมตร ท่ีตัง้อยู่ริมถนนสาธารณะที่มีขนาดเขตทางไม่น้อยกว่า 16 เมตร หรือตัง้อยู่ภายในระยะ 500 
เมตร จากบริเวณโดยรอบสถานีรถไฟฟา้ขนสง่มวลชน 

(3) พืน้ที่สีม่วง ประเภท อ.1 เป็นที่ดินประเภทอตุสาหกรรมที่มีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นเขตการบริหารและจัดการ
ด้านสิ่งแวดล้อมส าหรับการประกอบกิจกรรมประเภทอุตสาหกรรมการผลิตที่มีมลพิษน้อย โดยที่ดิน  
ประเภทนีห้้ามใช้เพื่อด าเนินกิจการบางประเภท เช่น ห้ามประกอบกิจการพาณิชยกรรมที่มีพืน้ท่ีประกอบการ
เกิน 300 ตารางเมตร เว้นแต่ การประกอบกิจการพาณิชยกรรมที่มีพืน้ที่ประกอบการเกิน 300 ตารางเมตร 
แต่ไม่เกิน 500 ตารางเมตร ท่ีตัง้อยู่ริมถนนสาธารณะที่มีขนาดเขตทางไม่น้อยกว่า 16 เมตร หรือมีพืน้ที่
ประกอบการเกิน 500 ตารางเมตร แต่ไม่เกิน 1,000 ตารางเมตร ที่ตัง้อยู่ริมถนนสาธารณะที่มีขนาดเขตทาง
ไมน้่อยกวา่ 30 เมตร 

(4) พืน้ที่สีเม็ดมะปราง ประเภท อ.3 เป็นที่ดินประเภทคลังสินค้า ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นคลังสินค้าเพื่อ 
การขนสง่ในระดบัภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ โดยที่ดินประเภทนีห้้ามใช้เพื่อด าเนินกิจการบางประเภท 
เช่น ห้ามประกอบกิจการพาณิชยกรรมที่มีพืน้ท่ีประกอบการเกิน 300 ตารางเมตร 

(5) พืน้ที่สีขาวมีกรอบและเส้นทแยงสีเขียว ประเภท ก.1 เป็นที่ดินประเภทอนุรักษ์ชนบทและเกษตรกรรม ที่มี
วตัถปุระสงค์เพื่อสงวนรักษาสภาพทางธรรมชาติของพืน้ที่ชนบทและเกษตรกรรม โดยที่ดินประเภทนีห้้ามใช้
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เพื่อด าเนินกิจการบางประเภท เช่น ห้ามประกอบกิจการพาณิชยกรรมที่มีพืน้ที่ประกอบการเกิน 100  
ตารางเมตร เว้นแต่ การประกอบกิจการพาณิชยกรรมที่มีพืน้ที่ประกอบการเกิน 100 ตารางเมตร แต่ไม่เกิน 
300 ตารางเมตร ที่ตัง้อยูริ่มถนนสาธารณะที่มีขนาดเขตทางไมน้่อยกวา่ 16 เมตร และมีที่วา่งด้านหน้าอาคาร
ไม่น้อยกว่า 6 เมตร และห้ามประกอบกิจการสถานที่เก็บสินค้า สถานีรับส่งสินค้าหรือการประกอบกิจการ
รับสง่สนิค้า 

(6) พืน้ท่ีสนี า้ตาลออ่น ประเภท ศ.1 เป็นท่ีดินประเภทอนรัุกษ์เพื่อสง่เสริมเอกลกัษณ์ศิลปวฒัธรรมไทย โดยที่ดิน
ประเภทนีห้้ามใช้เพื่อด าเนินกิจการบางประเภท เช่น ห้ามประกอบกิจการพาณิชยกรรมที่มีพืน้ท่ีประกอบการ
เกิน 1,000 ตารางเมตร และห้ามประกอบกิจการสถานที่เก็บสินค้า สถานีรับส่งสินค้าหรือการประกอบ
กิจการรับสง่สนิค้า 

(7) พืน้ท่ีสนี า้เงิน ประเภท ส. เป็นท่ีดินประเภทสถาบนัราชการ การสาธารณปูโภคและสาธารณปูการ โดยการใช้
ประโยชน์ที่ดิน ให้ใช้ได้เฉพาะการด าเนินการที่เก่ียวเนื่องกับวตัถุประสงค์เพื่อเป็นสถาบันราชการ และ 
การด าเนินกิจการของรัฐที่เก่ียวกับการสาธารณูปโภค สาธารณูปการ หรือสาธารณะประโยชน์ และ 
เพื่อสถาบนัราชการ การศาสนา การศึกษา การสาธารณปูโภคและสาธารณปูการ หรือสาธารณะประโยชน์
เทา่นัน้ 

พ.ร.บ. การผงัเมืองฯ เป็นกฎหมายที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการพฒันาด้านอสงัหาริมทรัพย์และการขยายธุรกิจ
หลายประการ ซึง่รวมถึงการขยายสาขาในแตล่ะธุรกิจของบริษัทฯ ซึง่จะต้องเป็นไปตามผงัเมืองที่ใช้บงัคบัในแตล่ะพืน้ท่ี 

1.2 พระรำชบัญญัติควบคุมอำคำร 

 พระราชบญัญตัิควบคมุอาคาร พ.ศ. 2522 (รวมทัง้ที่แก้ไขเพิ่มเติม) (“พ.ร.บ. ควบคุมอำคำรฯ”) มีวตัถปุระสงค์เพื่อ
ควบคุมการก่อสร้างอาคารให้มีความมัน่คงแข็งแรงและปลอดภยั โดยก าหนดข้อปฏิบตัิส าหรับการก่อสร้างอาคารประเภท 
ต่าง ๆ รวมไปถึงการใช้สอย การดัดแปลง และการรือ้ถอนอาคาร ซึ่งครอบคลุมตัง้แต่การขออนุญาตก่อสร้างอาคารก่อน 
การก่อสร้างอาคาร ไปจนถึงการขอใบรับรองการก่อสร้างอาคารต่อเจ้าพนักงานที่เก่ียวข้องภายหลงัการก่อสร้างอาคาร 
แล้วเสร็จ ซึง่ข้อปฏิบตัิเหลา่นีแ้ตกตา่งไปตามแตล่ะประเภทอาคาร ดงันัน้ พ.ร.บ. ควบคมุอาคารฯ จึงมีผลกระทบตอ่การด าเนิน
ธุรกิจของบริษัทฯ ในแง่การก่อสร้าง การตอ่เติม การดดัแปลงและการใช้อาคารประเภทตา่ง ๆ ท าให้บริษัทฯ มีหน้าที่ต้องปฏิบตัิ
ตามพ.ร.บ. ควบคมุอาคารฯ รวมถึงด าเนินการใด ๆ เพื่อให้ได้รับใบอนญุาตที่เก่ียวข้องตามที่กฎหมายก าหนด 

1.3 พระรำชบัญญัติส่งเสริมและรักษำคุณภำพสิ่งแวดล้อมแห่งชำติ 

 พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.  2535 (รวมทัง้ที่แก้ไขเพิ่มเติม) (“พ.ร.บ. 
ส่งเสริมและรักษำคุณภำพสิ่งแวดล้อมฯ”) มีวตัถุประสงค์เพื่อควบคุม และแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมโดยการส่งเสริมให้
ประชาชนและองค์กรเอกชนมีสว่นร่วมในการสง่เสริมและรักษาคณุภาพสิ่งแวดล้อม โดยก าหนดให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ มีอ านาจออกกฎเกณฑ์
ก าหนดให้ผู้ประกอบกิจการซึ่งมีผลกระทบในเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมตามเง่ือนไขที่ก าหนดในประกาศที่เก่ียวข้องต้องจัดท า
รายงานการประเมินผลกระทบสิง่แวดล้อม (“รำยงำน EIA”) เพื่อขออนมุตัิจากส านกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ
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และสิง่แวดล้อม โดยประเภทและขนาดโครงการหรือกิจการท่ีต้องจดัท ารายงาน EIA เป็นไปตามที่ก าหนดในประกาศกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เร่ือง ก าหนดโครงการ กิจการ หรือการด าเนินการ ซึ่งต้องจัดท ารายงานการประเมิน  
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม และหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการจัดท ารายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม  
ฉบบัลงวนัที่ 19 พฤศจิกายน 2561  ประกาศราชกิจจาเมื่อวนัที่ 4 มกราคม 2562 และบงัคบัใช้ถัดจากวนัประกาศราชกิจจา
เป็นต้นไป รวมทัง้ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ที่บางจังหวดัประกาศใช้ซึ่งได้ก าหนดแนวทางและ
ขัน้ตอนในการจดัท ารายงาน EIA 

 ในการขยายธุรกิจหรือขยายสาขาของบริษัทฯ บริษัทฯ จะต้องปฏิบัติตามพ.ร.บ. ส่งเสริมและรักษาคุณภาพ
สิง่แวดล้อมฯ ซึง่ก าหนดให้การก่อสร้างอาคารบางประเภท เช่น อาคารท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจค้าปลกีหรือค้าสง่ หรืออาคารท่ี
ใช้เป็นส านกังาน หรือที่ท าการของเอกชนที่มีความสงูตัง้แต่ 23 เมตรขึน้ไป หรือมีพืน้ที่รวมกนัทกุชัน้หรือชัน้หนึ่งชัน้ใดในหลงั
เดียวกนัตัง้แต่ 10,000 ตารางเมตรขึน้ไป เป็นกิจการที่ต้องจดัท ารายงาน EIA ตามประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ฉบับลงวันที่ 19 พฤศจิกายน 2561 ประกาศราชกิจจา วันที่ 4 มกราคม 2562  โดยจะต้องได้รับอนุมัติจาก
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมก่อน จึงจะสามารถด าเนินการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร
ดงักลา่วตามพ.ร.บ. ควบคมุอาคารฯ ได้ 

2. กฎหมำยเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคและควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึน้จำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภยั 

2.1 พระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 

พระราชบญัญตัิคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 (รวมทัง้ที่แก้ไขเพิ่มเตมิ) (“พ.ร.บ. คุ้มครองผู้บริโภคฯ”) มีวตัถปุระสงค์
เพื่อก าหนดสิทธิของผู้บริโภคและหน้าที่ที่ต้องปฏิบตัิของผู้ ผลิตหรือผู้ ให้บริการ เพื่อรักษาความเป็นธรรมให้แก่ผู้บริโภคซึ่ง
ภายใต้พ.ร.บ. คุ้มครองผู้บริโภคฯ ได้ก าหนดหลกัเกณฑ์เพื่อรักษาสทิธิของผู้บริโภค เช่น 

(1) การก าหนดช่องทางเพิ่มเติมส าหรับผู้บริโภคในการร้องเรียนปัญหาต่อคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ในกรณีที่มีกฎหมายอื่นก าหนดในเร่ืองการร้องเรียนใด ๆ ไว้เฉพาะและปรากฏว่าเจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจตาม
กฎหมายดงักลา่วยงัมิได้ด าเนินการภายใน 90 วนันบัจากวนัที่ได้รับหนงัสือแจ้งตามกฎหมายนัน้ ๆ หรือใน
กรณีที่มีความจ าเป็นเร่งดว่นอนัมิอาจปลอ่ยให้เนิ่นช้าออกไปได้ เป็นต้น 

(2) การคุ้มครองผู้บริโภคในด้านโฆษณา โดยการโฆษณาจะต้องไม่ใช้ข้อความที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค เช่น 
ข้อความที่เกินความจริงและข้อความที่ท าให้เกิดการเข้าใจผิดในสาระส าคญัของสนิค้าหรือบริการ เป็นต้น 

(3) การคุ้มครองผู้บริโภคในด้านฉลาก โดยก าหนดลกัษณะของฉลากของสินค้าที่ควบคุมฉลากจะต้องใช้
ข้อความที่ตรงต่อความจริง และไม่มีข้อความที่อาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส าคญัเก่ียวกบัสนิค้า 
รวมถึงระบช่ืุอของผู้ผลติหรือผู้น าเข้า สถานท่ีผลติหรือสถานท่ีประกอบธุรกิจน าเข้า ข้อความที่แสดงประเภท
สนิค้า รวมถึงราคา ปริมาณ วิธีใช้ ข้อแนะน าและข้อความจ าเป็นอื่น ๆ  

2.2 พระรำชบัญญัติควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึน้จำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภยั 

พระราชบญัญตัิความรับผิดตอ่ความเสยีหายที่เกิดขึน้จากสนิค้าที่ไมป่ลอดภยั พ.ศ. 2551 (“พ.ร.บ. ควำมรับผิดต่อ
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ควำมเสียหำยที่ เกิดขึน้จำกสินค้ำที่ ไม่ปลอดภัยฯ”) มีวัตถุประสงค์เพื่อเยียวยาผู้ที่ได้รับความเสียหายจากสินค้าที่ไม่
ปลอดภยั โดยก าหนดให้ค าวา่ “ผู้ประกอบการ” หมายถึง ผู้ผลติ ผู้วา่จ้างให้ผลติ ผู้น าเข้า ผู้ขายสนิค้าที่ไมส่ามารถระบตุวัผู้ผลติ 
ผู้ว่าจ้างให้ผลิต หรือผู้น าเข้าได้ และผู้ซึ่งใช้ช่ือ ช่ือทางการค้า เคร่ืองหมายการค้า เคร่ืองหมาย ข้อความหรือแสดงด้วยวิธีใด ๆ 
อนัมีลกัษณะท าให้เกิดความเข้าใจได้ว่าเป็นผู้ผลิต ผู้ว่าจ้างให้ผลิตหรือผู้น าเข้า โดยผู้ประกอบการมีหน้าที่ต้องรับผิดภายใต้
พ.ร.บ. ความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึน้จากสินค้าที่ไม่ปลอดภยัฯ  โดยผู้ เสียหายสามารถฟ้องผู้ประกอบการภายใต้ 
พ.ร.บ. ความรับผิดตอ่ความเสยีหายที่เกิดขึน้จากสนิค้าที่ไมป่ลอดภยัฯ ได้โดยไมต้่องพิสจูน์วา่ความเสยีหายเกิดจากการกระท า
ของผู้ประกอบการรายใด เพียงแค่พิสจูน์ว่าตนได้รับความเสียหายจากสินค้าที่ไม่ปลอดภยัเท่านัน้  ซึ่งการได้รับความเสียหาย
จากสินค้าที่ไม่ปลอดภยั หมายถึง การได้รับความเสียหายจากความบกพร่องในการผลิตหรือการออกแบบสินค้านัน้ ๆ หรือ 
การได้รับความเสยีหายจากการท่ีผู้ประกอบการไมก่ าหนดวิธีใช้ วิธีเก็บรักษา ค าเตือน หรือข้อมลูเก่ียวกบัสนิค้า หรือก าหนดไว้
ไมถ่กูต้อง ไมช่ดัเจน โดยต้องค านงึถึงสภาพสนิค้า ลกัษณะการใช้งาน และการเก็บรักษาตามปกติของสนิค้าดงักลา่วด้วย  

ทัง้นี ้ผู้ประกอบการไม่ต้องรับผิดต่อความเสียหายดงักล่าว หากพิสจูน์ได้ว่าสินค้านัน้ไม่ได้เป็นสินค้าไม่ปลอดภัย  
หรือกรณีที่ผู้ เสียหายรู้อยู่แล้ววา่สินค้านัน้เป็นสินค้าที่ไมป่ลอดภยั หรือความเสียหายนัน้เกิดจากการใช้หรือเก็บรักษาสินค้าไม่
ถกูต้องตามวิธีใช้ วิธีเก็บรักษา ค าเตือน หรือข้อมลูเก่ียวกบัสนิค้าที่ผู้ประกอบการได้ก าหนดไว้อยา่งถกูต้องตามสมควรแล้ว 

อย่างไรก็ตาม พ.ร.บ. ความรับผิดต่อความเสียหายที่ เกิดขึน้จากสินค้าที่ไม่ปลอดภัยฯ ก าหนดนิยามของ
ผู้ประกอบการไว้อย่างกว้าง และให้สิทธิผู้บริโภคไม่จ าเป็นต้องพิสจูน์ว่าความเสียหายเกิดจากผู้ประกอบการรายใดโดยเป็น
หน้าที่ของผู้ประกอบการแตล่ะรายเองที่มีหน้าที่พิสจูน์วา่ตนไมต้่องรับผิด 

3. กฎหมำยเกี่ยวกับกำรแข่งขันทำงกำรค้ำ 

 พระราชบญัญัติการแข่งขนัทางการค้า พ.ศ. 2560 (“พ.ร.บ. กำรแข่งขันทำงกำรค้ำฯ”) เป็นกฎหมายที่ก ากบัดแูล
และป้องกนัเก่ียวกบัการผกูขาดทางการค้าของผู้ประกอบธุรกิจ รวมถึงการลดหรือการจ ากดัการแข่งขนัในการประกอบธุรกิจ 
โดยก าหนดให้ค าว่า “ผู้ประกอบธุรกิจ” หมายถึง ผู้ จ าหน่าย ผู้ ผลิตเพื่อจ าหน่าย ผู้ สัง่หรือน าเข้ามาในราชอาณาจักรเพื่อ
จ าหน่าย ผู้ซือ้เพื่อจ าหนา่ยตอ่ซึง่สินค้า หรือผู้ ให้บริการในธุรกิจ โดยพ.ร.บ. การแข่งขนัทางการค้าฯ ก าหนดมาตรการเก่ียวกบั
การควบคมุการก าหนดราคาซือ้ขายสนิค้าหรือบริการ เง่ือนไขทางการค้าอื่น ๆ ตลอดจนการเข้าซือ้ทรัพย์สนิหรือกิจการทัง้หมด
หรือบางสว่นของธุรกิจอื่น เป็นต้น  

ส านกังานคณะกรรมการการแขง่ขนัทางการค้าได้ออกประกาศตา่ง ๆ ภายใต้พ.ร.บ. การแขง่ขนัทางการค้าฯ เพื่อเป็น
หลกัเกณฑ์ในการบงัคบัใช้กฎหมายดงักลา่ว ซึ่งรวมถึงประกาศแนวทางพิจารณาการปฏิบตัิทางการค้าที่ไม่เป็นธรรมระหวา่ง 
ผู้ประกอบธุรกิจค้าสง่ค้าปลีกกบัผู้ผลิตหรือผู้จ าหนา่ย (“ประกำศแนวทำงพิจำรณำกำรปฏิบัติทำงกำรค้ำที่ไม่เป็นธรรม”) 
โดยมีผลใช้บังคับเมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 2562 ซึ่งก าหนดพฤติกรรมต่าง ๆ ที่อาจเข้าข่ายเป็นการกระท าที่ส่งผลให้เกิด 
ความเสยีหายแก่ผู้ผลติหรือผู้จ าหนา่ยอยา่งไมเ่ป็นธรรม ซึง่รวมถึง 

(1) ก าหนดราคารับซือ้หรือกดราคารับซือ้สินค้าจากผู้ผลิตหรือผู้จ าหน่ายต ่ากวา่ราคารับซือ้ปกติ หรือบงัคบัให้
ผู้ผลติหรือผู้จ าหนา่ยลดราคาสนิค้าที่สง่มอบและรับมอบแล้วโดยไมม่ีเหตผุล 

(2) การเรียกรับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่ไม่เป็นธรรม โดยการบังคับให้ผู้ ผลิตหรือผู้ จ าหน่ายจ่าย
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ผลประโยชน์ซึง่บคุคลดงักลา่วไมจ่ าเป็นต้องจ่ายหรือจ่ายสงูเกินกวา่ที่ก าหนดอย่างไม่มีเหตผุลเมื่อค านงึถึง
ผลประโยชน์ที่บุคคลดงักล่าวจะได้รับตอบแทน เช่น ค่าธรรมเนียมแรกเข้า ค่าธรรมเนียมการวางสินค้า
พิเศษ ค่าธรรมเนียมส่วนเพิ่มหรือการขอส่วนลดในวาระพิเศษ ค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมการขายส่วนลด 
เมื่อซือ้สนิค้าได้ตามเปา้ (Rebate) สว่นลดชดเชยสนิค้าสญูหายหลงัการรับมอบสนิค้า เป็นต้น 

(3) การคืนสินค้าที่ไม่เป็นธรรมโดยไมม่ีเหตผุล อนัมิใช่ความผิดหรือเหตบุกพร่องของผู้ผลิตหรือผู้จ าหน่ายหรือ
มิได้มีข้อตกลงกันไว้ล่วงหน้า หรือมิได้เป็นความยินยอมของบุคคลดงักล่าว เช่น การเปลี่ยนสญัญาจาก
สญัญาซือ้ขายเป็นสญัญาฝากขาย เป็นต้น 

(4) การใช้สญัญาฝากขายที่ไม่เป็นธรรม โดยบงัคบัให้ผู้ผลิตหรือผู้ จ าหน่ายยอมรับสญัญาการฝากขายสินค้า 
ซึง่ก าหนดเง่ือนไขที่ไมเ่ป็นธรรม อนัท าให้บคุคลดงักลา่วเสยีเปรียบอยา่งมากจากประเพณีการค้าปกติทัว่ไป
ในการฝากขายสินค้า หรือบังคับให้ผู้ ผลิตหรือผู้ จ าหน่ายเฉพาะรายท าสัญญาฝากขายสินค้าแทน 
การท าสญัญาซือ้ขายตามปกติ เพื่อผู้ประกอบธุรกิจค้าส่งค้าปลีกได้รับผลตอบแทนจากสญัญาฝากขาย
สนิค้าเหมือนกบัสญัญาซือ้ขาย 

(5) การบงัคบัให้ซือ้หรือให้จ่ายคา่บริการอยา่งไมเ่ป็นธรรม โดยบงัคบัให้ผู้ผลติหรือผู้จ าหนา่ยต้องซือ้สินค้าหรือ
ต้องจ่ายค่าบริการตามที่ก าหนด เพื่อประโยชน์ของผู้ประกอบธุรกิจค้าส่งค้าปลีก อันเป็นการเพิ่มภาระ
ค่าใช้จ่ายหรือต้นทนุแก่บคุคลดงักลา่วโดยไมม่ีเหตผุลอนัสมควร เช่น การบงัคบัให้ซือ้สินค้าของผู้ประกอบ
ธุรกิจค้าส่งค้าปลีกบางส่วนหรือทัง้หมดอย่างไม่เป็นธรรม การบังคับให้จ่ายค่าโฆษณาเพื่อส่งเสริม 
การจ าหนา่ยสนิค้าที่ผู้ประกอบธุรกิจค้าสง่ค้าปลกีได้รับประโยชน์เป็นสว่นใหญ่อยา่งไมม่ีเหตผุล เป็นต้น 

(6) การมอบหมายให้พนกังานของผู้ผลิตหรือผู้ จ าหน่ายปฏิบตัิงานอย่างไม่เป็นธรรม โดยบุคคลดงักลา่วมิได้
ยินยอม หรือมิได้เป็นข้อตกลงกนัไว้ลว่งหน้า เช่น บงัคบัให้ผู้ผลิตหรือผู้ จ าหน่ายจ่ายค่าจ้างให้กบัพนกังาน
ของผู้ประกอบธุรกิจค้าส่งค้าปลีก หรือบงัคบัให้ส่งพนกังานไปประจ า ณ สถานที่จ าหน่ายของผู้ประกอบ
ธุรกิจค้าสง่ค้าปลีก เพื่อท าหน้าที่ช่วยเหลอืการด าเนินการซึง่เป็นงานปกติของผู้ประกอบธุรกิจค้าสง่ค้าปลกี 
โดยมีเจตนาเพื่อลดค่าใช้จ่ายของผู้ประกอบธุรกิจค้าส่งค้าปลีก เว้นแต่ เป็นกรณีที่ก าหนดไว้ตามประกาศ
แนวทางพิจารณาการปฏิบตัิทางการค้าที่ไมเ่ป็นธรรม 

(7) การปฏิเสธการรับสินค้าที่สั่งซือ้หรือผลิตพิเศษเป็นการเฉพาะของผู้ สั่งผลิต ( Private Brand) หรือเป็น 
ตราเฉพาะของผู้ ประกอบธุรกิจค้าส่ง ค้าปลีก ( House Brand)  อย่างไม่ เ ป็นธรรม โดยหลังจาก 
การท าข้อตกลงที่ผู้ประกอบธุรกิจค้าส่งค้าปลีกได้สัง่ผู้ผลิตหรือผู้ จ าหน่ายผลิตสินค้าที่มีคณุลกัษณะเฉพาะ
เก่ียวกับมาตรฐาน รูปแบบและประเภทตามที่ก าหนด และเมื่อบุคคลดงักล่าวน าาส่งสินค้าที่สัง่ผลิตนัน้  
ผู้ประกอบธุรกิจค้าสง่ค้าปลีกปฏิเสธการรับสินค้าทัง้หมดหรือบางสว่น โดยไม่มีเหตผุลหรือไม่ใช่ความผิด
ของผู้ผลิตหรือผู้ จ าหน่าย หรือมิได้มีการแจ้งลว่งหน้า ยกเว้นกรณีผู้ผลิตหรือผู้ จ าหน่ายให้ความยินยอมใน
การปฏิเสธการรับสนิค้าดงักลา่ว และผู้ประกอบธุรกิจค้าสง่ค้าปลกีต้องรับผิดชอบตอ่ความเสยีหายที่เกิดขึน้
ตามปกติจากการปฏิเสธการรับสนิค้า 
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(8) การปฏิบตัิทางการค้าที่ไม่เป็นธรรมอื่น ๆ โดยผู้ประกอบธุรกิจค้าสง่ค้าปลีกปฏิบตัิทางการค้าอย่างไม่เป็น
ธรรมในลกัษณะที่อาจก่อให้เกิดความเสยีหาย เช่น การประวิงเวลาการจ่ายคา่สนิค้า การปริมาณการสัง่ซือ้
สินค้า การหยุดการประกอบธุรกิจด้วย เนื่องจากกรณีที่ผู้ ผลิตหรือผู้ จ าหน่ายปฏิเสธเง่ือนไขข้อตกลงที ่
ผู้ประกอบธุรกิจค้าส่งค้าปลีกก าหนด หรือการถอดสินค้าออกจากชัน้วางสินค้า (Delisting) อย่างไม่มี
เหตผุลอนัสมควร หรือไมเ่ป็นไปตามข้อตกลงที่ท าไว้ลว่งหน้า เป็นต้น 

มาตรการเหล่านีเ้ป็นการก าหนดข้อจ ากัดในส่วนส าคญัของการด าเนินธุรกิจและส่งผลต่อการขยายธุรกิจได้  เพื่อ
สง่เสริมให้การประกอบธุรกิจเป็นไปอยา่งเสรีและปอ้งกนัมิให้เกิดการกระท าอนัไมเ่ป็นธรรมในการประกอบธุรกิจ 

เนื่องจากลักษณะธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ ที่ประกอบธุรกิจค้าปลีก ถือเป็นผู้ ประกอบธุรกิจตามนิยามใน 
พ.ร.บ. การแข่งขนัทางการค้าฯ จึงท าให้การด าเนินธุรกิจและการขยายธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ จะต้องค านึงถึงการปฏิบตัิตาม
พ.ร.บ. การแข่งขนัทางการค้าฯ ดงักลา่วด้วย (โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมในหวัข้อ ปัจจยัความเสี่ยง เก่ียวกบัพ.ร.บ. 
การแข่งขนัทางการค้าฯ  ทัง้นี้ บริษัทฯ อยู่ภายใต้การก ากบัดูแลและการด าเนินคดีเพื่อป้องกนัการผูกขาดทางการค้า ตาม
กฎหมายว่าดว้ยการแข่งขนัทางการคา้”) 

4. กฎหมำยเกี่ยวกับกำรขำยตรงและตลำดแบบตรง 

 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 (รวมทัง้ที่แก้ไขเพิ่มเติม) (“พ.ร.บ. ขำยตรงและ 

ตลำดแบบตรงฯ”) มีวตัถุประสงค์เพื่อก ากบัดูแลผู้ประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงเพื่อเพิ่มความคุ้มครองให้กบั

ผู้บริโภค ซึ่งตามพ.ร.บ. ขายตรงและตลาดแบบตรงฯ ค าว่า “ตลาดแบบตรง” หมายความวา่ การท าตลาดสินค้าหรือบริการใน

ลกัษณะของการสือ่สารข้อมลูเพื่อเสนอขายสินค้าหรือบริการโดยตรงตอ่ผู้บริโภคซึง่อยูห่า่งโดยระยะทางและมุง่หวงัให้ผู้บริโภค

แต่ละรายตอบกลบัเพื่อซือ้สินค้าหรือบริการจากผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงนัน้ ตามนิยามดงักล่าวหมายความรวมถึง  

การเสนอขายสนิค้าให้กบัผู้บริโภคผา่นสือ่โดยตรง เช่น อินเตอร์เน็ต หรือโทรทศัน์ เป็นต้น ท าให้การขายสนิค้าผา่นเว็บไซต์หรือ

อินเตอร์เน็ตของกลุ่มบริษัทฯ ถือเป็นการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ซึ่งกลุ่มบริษัทฯ มีหน้าที่ต้องจดทะเบียนการประกอบ

ธุรกิจตลาดแบบตรงต่อส านกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคตามหลกัเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนด  โดยในการจดทะเบียน 

ผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงผู้ขอจดทะเบียนจะต้องยื่นเอกสารตา่ง ๆ  เพื่อขอจดทะเบียนตอ่ส านกังานคณะกรรมการคุ้มครอง

ผู้บริโภค โดยส านกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคจะท าการพิจารณาคณุสมบตัิของผู้ยื่นค าขอตามที่กฎหมายก าหนด 

เช่น ผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงจะต้องไม่ขายสินค้าที่ไม่สามารถขายได้ในธุรกิจตลาดแบบตรง เช่น สินค้าประเภทยา 

เคร่ืองมือแพทย์ สรุา ปุ๋ ย เป็นต้น และต้องไมเ่คยถกูเพิกถอนทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงหรือตลาดแบบตรงในระยะเวลา 

5 ปีก่อนวนัยื่นค าขอจดทะเบียน เป็นต้น โดยผู้ประกอบธุรกิจขายตรงต้องด าเนินการ และปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง เชน่ 

ต้องไม่บงัคบั หรือชักจูงภายใต้ช่ือสินค้าอย่างไม่สมเหตุสมผล สญัญาที่ท าขึน้ต้องมีรายละเอียดอย่างน้อยตามที่กฎหมาย

ก าหนด และผู้ประกอบธุรกิจต้องสง่รายงานเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจตอ่นายทะเบียน เป็นต้น 
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5. กฎหมำยเกี่ยวกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงนิและกำรสนับสนุนทำงกำรเงนิแก่กำรก่อกำรร้ำย
และกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง  

พระราชบญัญตัิปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542  และพระราชบญัญตัิปอ้งกนัและปราบปรามการสนบัสนนุทาง

การเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง พ.ศ. 2559 (รวมทัง้ที่แก้ไขเพิ่มเติม) มี

วตัถุประสงค์เพื่อป้องกันการน าเงินหรือทรัพย์สินอื่นที่ได้มาจากการกระท าความผิดหรือได้มาโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย มา

เปลี่ยนสภาพให้เป็นเงินหรือทรัพย์สินที่ได้มาอย่างถกูต้อง เพื่อมิให้เงิน/ทรัพย์สินที่ฟอกนัน้ ถกูน าไปใช้กระท าความผิดอาญา

ต่อไปได้อีก หรือถกูน าไปใช้เพื่อสนบัสนุน หรือ ใช้ในการก่อการร้าย ซึ่งกฎหมายดงักลา่วได้เข้ามามีบทบาทและบงัคบัใช้กับ

สถาบนัการเงิน ซึ่งรวมถึงนิติบคุคลที่ด าเนินธุรกิจอื่นท่ีเก่ียวข้องกบัการเงินตามที่กฎหมายก าหนดได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจระบบ

การช าระเงินภายใต้การก ากับตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน  ผู้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากบั

ตามกฎหมายวา่ด้วยระบบการช าระเงิน นอกจากนัน้ยงัรวมถึงผู้ประกอบอาชีพที่เก่ียวข้องตามที่ก าหนด เช่น ผู้ประกอบอาชีพ

เก่ียวกบับตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่มิใช่สถาบนัการเงินตามประกาศกระทรวงการคลงัเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจบตัรเครดิต หรือ

ตามกฎหมายว่าด้วยการควบคมุดแูลธุรกิจสถาบนัการเงิน หรือผู้ประกอบอาชีพเก่ียวกบัการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ตาม

กฎหมายว่าด้วยการควบคมุดแูลธุรกิจบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ซึ่งเมื่อพิจารณาจากลกัษณะการด าเนิน

ธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ ซึ่งถือเป็นผู้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากบัตามกฎหมายวา่ด้วยระบบการช าระเงิน 

ภายใต้การก ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย จึงท าให้กลุ่มบริษัทฯ ถือเป็นสถาบนัการเงินที่มีหน้าที่ต้องปฏิบตัิตาม

หลกัเกณฑ์ที่เก่ียวข้องตามพระราชบญัญัติป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542  และพระราชบญัญัติป้องกนัและ

ปราบปรามการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวธุที่มีอานภุาพท าลายล้างสงู พ.ศ. 2559 (รวมทัง้

ที่แก้ไขเพิ่มเติม)นี ้โดยอยู่ภายใต้การก ากบั ตรวจสอบ ของส านกังานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ซึ่งเป็นผู้มีอ านาจ

หน้าที่ในการก าหนดแนวทางปฏิบตัิ ก ากับ ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบตัิตามกฎหมายของบริษัทฯ ในฐานะเป็นผู้มี

หน้าที่รายงานการท าธุรกรรมตามหลกัเกณฑ์วิธีการ และแนวปฏิบตัิตามระเบียบที่ก าหนด เช่น ก าหนดให้สถาบนัการเงินต้อง

รายงานการท าธุรกรรมที่ใช้เงินสดตัง้แต ่100,000 บาทขึน้ไปตอ่ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน และ ต้องจดัให้

ลกูค้าแสดงตนทกุครัง้ก่อนการท าธุรกรรม เว้นแตล่กูค้าได้แสดงตนไว้ก่อนแล้ว หรือ จดัให้ลกูค้าที่ท าธุรกรรมเป็นครัง้คราวแสดง

ตนทกุครัง้ก่อนการท าธุรกรรม ในกรณีที่เป็น (1) การให้บริการรับช าระเงินแทนในแต่ละครัง้มีมลูค่าตัง้แต่ 500,00 บาทขึน้ไป 

(2) การให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์หรือการให้บริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ในแตล่ะครัง้มีมลูค่าตัง้แต ่50,000 

บาทขึน้ไป รวมทัง้ก าหนดให้บริษัทฯ ต้องข้อมลูลกูค้ามาตรวจสอบกบับญัชีรายช่ือที่มีความเสีย่งสงู รายช่ือบคุคลซึง่ศาลแพง่ได้

มีค าสัง่ให้เป็นบคุคลที่ถกูก าหนด (Thailand list), รายช่ือของคณะบคุคลซึง่มีมติหรือประกาศภายใต้มติของคณะมนตรีความ

มัน่คงแหง่สหประชาชาตกิ าหนดให้เป็นบคุคลที่มีการกระท าอนัเป็นการก่อการร้าย (UN Sanction list) ตามที่กฎหมายก าหนด

เป็นต้น 
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6. กฎหมำยเกี่ยวกับกำรสำธำรณสุข 

 พระราชบญัญัติการสาธารณสขุ พ.ศ. 2535 (รวมทัง้ที่แก้ไขเพิ่มเติม) (“พ.ร.บ. กำรสำธำรณสุขฯ”) มีวตัถปุระสงค์
เพื่อดูแลสุขอนามัยของประชาชน โดยมีคณะกรรมการสาธารณสุขเป็นผู้ ควบคุมดูแลตามพ.ร.บ. การสาธารณสุขฯ นี ้ 
พ.ร.บ. การสาธารณสขุฯ ก าหนดควบคมุดแูลในเร่ืองส าคญัที่เก่ียวข้องกบัสขุอนามยัของประชาชน อาทิเช่น การจดัตัง้ตลาด 
ตลอดจนสถานที่จ าหน่ายอาหารและสถานที่สะสมอาหาร การจัดการสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย สุขลักษณะของอาคาร  
การก่อเหตรุ าคาญแก่ผู้อยูอ่าศยัในบริเวณใกล้เคียง การประกอบกิจการที่เป็นอนัตรายต่อสขุภาพ เป็นต้น ซึ่งการควบคมุดแูล
ในแตล่ะเร่ืองที่เก่ียวข้องกบัสขุอนามยัของประชาชนมีความแตกตา่งกนัไป เช่น 

(1) การจดัตัง้สถานที่จ าหน่ายอาหารและสถานที่สะสมอาหาร ในกรณีที่เป็นการจดัตัง้สถานที่จ าหน่ายอาหาร
หรือสถานท่ีสะสมอาหารภายในอาคารหรือพืน้ท่ีใดซึง่มีพืน้ท่ีเกินกวา่ 200 ตารางเมตร ต้องได้รับใบอนญุาต
จากเจ้าพนักงานท้องถ่ินก่อนการจัดตัง้ และหากพืน้ที่ดังกล่าวไม่เกิน 200 ตารางเมตร ต้องแจ้งต่อ 
เจ้าพนกังานท้องถ่ินเพื่อขอรับหนงัสอืรับรองการแจ้งก่อนการจดัตัง้ 

(2) การประกอบกิจการที่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ โดยกิจการที่เป็นอนัตรายต่อสขุภาพมีรายละเอียดตามที่
ก าหนดในประกาศกระทรวงสาธารณสุขประกอบกับข้อบัญญัติท้องถ่ินนัน้ ๆ เช่น การผลิตขนมปัง 
หรือขนมอบอื่น ๆ การผลิตหรือซ่อมเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งหากผู้ ใดด าเนินกิจการที่ถือเป็นกิจการที่เป็น
อนัตรายตอ่สขุภาพจะต้องได้รับใบอนญุาตจากเจ้าพนกังานท้องถ่ินก่อนการด าเนินกิจการดงักลา่ว 

การประกอบธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ จ าพวกการจัดตัง้สถานที่จ าหน่ายอาหารและสถานที่สะสมอาหาร  
และการประกอบกิจการท่ีเป็นอนัตรายตอ่สขุภาพมีความเก่ียวข้องกบัสขุอนามยัของประชาชนที่อยูภ่ายใต้การควบคมุดแูลของ
พ.ร.บ. การสาธารณสขุฯ นอกจากนี ้การประกอบธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ จะต้องตระหนกัถึงการไม่ก่อเหตรุ าคาญอนัก่อให้เกิด
ความเดือดร้อนแก่ผู้อยู่อาศยัในบริเวณใกล้เคียงด้วย เช่น การงดกระท าการใดที่อาจท าให้เกิดเสียง กลิ่น หรือฝุ่ น จนเป็นเหตุ  
ท าให้เป็นอนัตรายตอ่สขุภาพซึง่อยูภ่ายใต้การควบคมุดแูลของพ.ร.บ. การสาธารณสขุฯ เป็นต้น 

7. กฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ”) มีวตัถปุระสงค์เพื่อ
คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลจากการรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ควบคมุข้อมลูสว่นบคุคล โดยค าวา่ “ผู้ควบคมุ
ข้อมลูสว่นบคุคล” ตามพ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลฯ หมายถึง บคุคลหรือนิติบคุคลซึ่งมีอ านาจหน้าที่ตดัสินใจเก่ียวกับ 
การเก็บรวบรวม การใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคล เนื่องจากปัจจบุนั ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยี รวมถึงระบบสือ่สาร 
ท าให้การเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลหรือการแสวงหาประโยชน์จากข้อมลูสว่นบคุคลสามารถท าได้
โดยง่ายและก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญหรือความเสียหายตอ่เจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลได้ โดยพ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูส่วน
บุคคลฯ อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งท าหน้าที่ก ากับดูแลและด าเนินการใด ๆ 
เพื่อให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตัง้แต่การเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการก าหนด
มาตรการตา่ง ๆ เช่น 
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(1) การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจะเก็บได้เท่าที่จ าเป็นและต้องเป็นไปภายใต้วตัถุประสงค์อนัชอบด้วย
กฎหมายของผู้ ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล โดยก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ ควบคุมข้อมูลจะต้องแจ้ง 
เจ้าของข้อมูลก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ข้อมูลที่จะมี 
การเก็บรวบรวม ประเภทหรือหนว่ยงานท่ีข้อมลูนัน้อาจถกูเปิดเผย เป็นต้น 

(2) การเก็บรวบรวม การใช้ หรือการเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลจะสามารถท าได้ต่อเมื่อได้รับความยินยอมจาก
เจ้าของข้อมลู เว้นแต่จะได้รับการยกเว้นตามกฎหมายและต้องใช้ข้อมลูสว่นบคุคลเพื่อวตัถปุระสงค์ตามที่
ได้แจ้งเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลไว้ก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคล  

(3) การให้สิทธิเจ้าของข้อมูลในการขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลที่เ ก่ียวกับตนซึ่งอยู่ใน 
ความรับผิดชอบของผู้ควบคมุข้อมลูสว่นบคุคล หรือขอให้เปิดเผยถึงการได้มาซึง่ข้อมลูสว่นบคุคลดงักลา่วที่
ตนไมไ่ด้ให้ความยินยอม 

ในการประกอบธุรกิจค้าปลกีของกลุม่บริษัทฯ อาจท าให้กลุม่บริษัทฯ ได้มาซึง่ข้อมลูของลกูค้าซึง่มีลกัษณะเป็นข้อมลู
ส่วนบุคคล ดังนัน้กลุ่มบริษัทฯ จึงถือเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามพ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ ท าให้การเก็บ
รวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่กลุ่มบริษัทฯ ได้มาจะต้องด าเนินการตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดใน 
พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลฯ นี ้

อยา่งไรก็ตาม เนื่องจากพ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลฯ มีผลบงัคบัใช้เมื่อวนัท่ี 28 พฤษภาคม 2562 ดงันัน้ ข้อมลู
ส่วนบุคคลที่กลุ่มบริษัทฯ ได้เก็บรวบรวมไว้ก่อน พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลฯ มีผลบงัคบัใช้ กลุ่มบริษัทฯ สามารถเก็บ
รวบรวมและใช้ข้อมลูสว่นบคุคลนัน้ตอ่ไปได้ตามวตัถปุระสงค์เดิมที่เคยได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล แตต้่อง
ก าหนดวิธีการยกเลกิความยินยอมและประชาสมัพนัธ์ให้เจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลที่ไม่ประสงค์ให้ให้ผู้ควบคมุข้อมลูสว่นบคุคล
เก็บรวบรวมและใช้ข้อมลูสว่นบคุคลดงักลา่วสามารถแจ้งยกเลกิความยินยอมได้โดยง่าย 

8. ร่ำงกฎหมำยที่ส ำคัญที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจ 

นอกเหนือจากฎหมายส าคัญที่มีผลใช้บังคับและเก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ ในปัจจุบัน  
มีร่างกฎหมายที่อยู่ระหว่างการพิจารณาด าเนินการยกร่างเพื่อน าออกบงัคบัใช้ ซึ่งร่างกฎหมายที่ส าคญัที่เก่ียวข้องหรืออาจ
สง่ผลกระทบตอ่ธุรกิจของกลุม่บริษัทฯ มีดงัตอ่ไปนี ้

8.1 ร่ำงกฎหมำยว่ำด้วยกำรประกอบธุรกิจค้ำปลีก 

ร่างพระราชบญัญตัิการประกอบธุรกิจค้าปลกีหรือค้าสง่ (“ร่างพ.ร.บ. ค้าปลกีหรือค้าสง่ฯ”) มีวตัถปุระสงค์เพื่อการจดั
ระเบียบการประกอบธุรกิจค้าปลกีหรือค้าสง่บางประเภท เพื่อให้การประกอบธุรกิจค้าปลกีหรือค้าสง่ทกุประเภทด ารงอยูไ่ด้ตาม
สภาพเศรษฐกิจการค้าและ สภาพแวดล้อมในแต่ละท้องถ่ิน รวมทัง้ควรมีมาตรการสง่เสริมและพฒันาธุรกิจค้าปลีกหรือ ค้าสง่
รายยอ่ยดัง้เดิม โดยค าวา่ “ธุรกิจค้าปลกีหรือค้าสง่” หมายความวา่ กิจการค้าปลกีหรือกิจการค้าสง่ซึง่สนิค้าอปุโภคบริโภคหรือ
การให้บริการที่ใช้สว่นบคุคลหรือใช้ในครัวเรือน ในชีวิตประจ าวนัเป็นสว่นใหญ่ ทัง้นี ้ร่างพ.ร.บ. ค้าปลีกหรือค้าสง่ฯ ได้ก าหนด
มาตรการเพื่อสร้างความสมดลุระหวา่งธุรกิจค้าปลกีรายใหญ่กบัธุรกิจค้าปลกีชมุชน เช่น 
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 (๑) ธุรกิจค้าปลีกหรือค้าส่งที่มีขนาดพืน้ที่ของสถานประกอบธุรกิจขายสินค้าแห่งใดแห่งหนึ่ง ตัง้แต่หนึ่งพนัตาราง
เมตรขึน้ไป 

 พืน้ที่ของสถานประกอบธุรกิจขายสินค้า หมายความถึงพืน้ที่รวมของทกุชัน้ภายในอาคารและพืน้ท่ีภายนอกอาคารท่ี
ใช้ประกอบกิจการขายสินค้า พืน้ที่ที่ให้บคุคลอื่นเช่าและคลงัสินค้าที่อยู่ในบริเวณเดียวกันหรือต่อเนื่องกับพืน้ที่ที่ใช้ประกอบ
กิจการขายสนิค้า 

 (๒) ธุรกิจค้าปลีกหรือค้าสง่ที่มียอดรายได้หรือประมาณการรายได้ของทกุสาขา ในปีภาษีที่ผ่านมาหรือประมาณการ
รายได้ของแผนธุรกิจในปีแรกรวมกนัตัง้แตห่นึง่พนัล้านบาท ขึน้ไป หรือตามจ านวนที่ก าหนดเพิ่มขึน้ตามพระราชกฤษฎีกา หรือ. 

 (๓) ธุรกิจค้าปลีกหรือค้าสง่ซึง่ผู้ประกอบธุรกิจค้าปลีกหรือค้าสง่ได้รับอนญุาต จากผู้ประกอบธุรกิจค้าปลีกหรือค้าสง่
ตาม (๑) หรือ (๒) ให้ใช้สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา หรือ สิทธิอย่างอื่น เพื่อประกอบธุรกิจภายในระยะเวลาหรือเขตพืน้ที่ที่
ก าหนด และการประกอบธุรกิจนัน้ อยู่ภายใต้การส่งเสริมและควบคุมตามแผนด าเนินธุรกิจของบุคคลที่อนุญาตนัน้ โดยผู้
ประกอบ ธุรกิจค้าปลกีหรือค้าสง่มีหน้าที่ต้องจ่ายคา่ตอบแทนการใช้สทิธิดงักลา่ว 

ปัจจบุนัร่างพ.ร.บ. ค้าปลกีหรือค้าสง่ฯ อยูใ่นขัน้ตอนการพิจารณาศกึษาร่างกฎหมายโดยกระทรวงพาณิชย์ 

ข. ประเทศอิตำล ี

1. กฎหมำยเกี่ยวกับธุรกิจค้ำปลีก 

การประกอบธุรกิจค้าปลีกในประเทศอิตาลีอยู่ภายใต้บังคับกฎหมายที่ส าคัญ ได้แก่ Legislative Decree เลขที่ 
114/1998 (“Decree 114/1998”) และกฎหมายภูมิภาคอื่นที่ใช้บังคับ โดย Decree 114/1998 ก าหนดประเภทของสถาน
ประกอบการไว้ 3 ประเภท ซึ่งแต่ละประเภทมี “บริเวณที่เป็นจดุขาย หรือ Sale Surface Area” แตกต่างกนั (ได้แก่ บริเวณที่ใช้
เป็นพืน้ที่ท ากิจกรรมด้านการขาย การจัดวางชัน้ และกิจกรรมอื่นที่มีลกัษณะเดียวกัน ในขณะที่พืน้ที่จัดเก็บสินค้า ห้องที่ใช้
ส าหรับกระบวนการผลิต ส านกังาน จุดบริการ ฯลฯ เหลา่นีไ้ม่น ามารวมค านวณ) ซึ่งแต่ละประเภทนีม้ีกระบวนการในการเปิด
แตกต่างกนั ซึ่งรวมถึงประเภทของสถานประกอบการทัง้สามดงันี ้(ก) หน่วยค้าปลีกขนาดเล็ก มีขนาดพืน้ที่ในการขายไม่เกิน 
150 ตารางเมตร (ข) หนว่ยค้าปลกีขนาดกลาง มีขนาดพืน้ท่ีในการขายตัง้แต ่151 ตารางเมตร ถึง 1,500 ตารางเมตร (ค) หนว่ย
ค้าปลีกขนาดใหญ่ มีขนาดพืน้ที่ในการขายเกินกว่าขนาดพืน้ที่สูงสุดส าหรับหน่วยค้าปลีกขนาดกลาง  ในเขตเทศบาลที่มี
ประชากรผู้อยูอ่าศยัเกินกวา่ 10,000 คน จะเพิ่มขนาดพืน้ท่ีสงูสดุตามที่ได้ก าหนดไว้ข้างต้นให้สอดคล้องกนั คือมีขนาดพืน้ท่ีใน
การขายสงูสดุตัง้แต ่250 ตารางเมตร และ 2,500 ตารางเมตร 

หนว่ยค้าปลกีขนาดเลก็สามารถเปิดให้บริการโดยยื่นเอกสารที่เรียกวา่ “SCIA” (หนงัสอืรับรองการเร่ิมด าเนินการตาม
มาตรา 19 แห่ง Law 241/1990) ซึ่งใช้ส าหรับกิจกรรมต่าง ๆ ของภาคเอกชนที่ไม่ต้องด าเนินการให้เจ้าหน้าที่ภาครัฐเข้า
ประเมิน เพียงแตต้่องได้รับการตรวจสอบเก่ียวกบัเง่ือนไขและหลกัเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนดไว้ (ได้แก่ ประมวลกฎหมายวา่ด้วย
อาคารในเขตเทศบาลและหลกัเกณฑ์การแบ่งเขตพืน้ที่)  หากเจ้าหน้าที่เทศบาลตรวจพบว่าขาดเง่ือนไขหรือคุณสมบตัิข้อใด 
ตามที่กฎหมายก าหนด เจ้าหน้าที่อาจก าหนดมาตรการห้ามมิให้ประกอบธุรกิจค้าปลกีได้ภายใน 60 วนันบัแตว่นัท่ีได้ยื่น SCIA 
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ทัง้นี ้เว้นแต่ผู้ยื่นค าขอได้ด าเนินการต่าง ๆ ที่จ าเป็นเพื่อให้เป็นไปตามข้อก าหนดข้างต้นภายในระยะเวลา 30 วนันบัแต่วนัที่
เจ้าหน้าที่เทศบาลก าหนด 

ส าหรับหน่วยค้าปลีกขนาดกลางและขนาดใหญ่ จะต้องมีใบอนุญาตทางการค้า หากค าขอใบอนญุาตเป็นไปตาม
บทบญัญตัิที่ก าหนดไว้ในแผนงานด้านการค้าปลกีของเจ้าหน้าที่เทศบาล ตลอดจนเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ทัว่ไปของภมูิภาคนัน้ 
เจ้าหน้าที่เทศบาลมีหน้าที่ต้องออกใบอนญุาตให้แก่ผู้ประกอบการ โดยหน่วยค้าปลีกขนาดกลางสามารถเปิดให้บริการ ย้าย
สถานที่ประกอบการไปยังที่ใหม่ หรือขยายขนาด (ไม่เกินขอบเขตที่ก าหนดไว้ส าหรับหน่วยค้าปลีกขนาดกลาง) โดยใช้
ใบอนุญาตทางการค้าที่เจ้าหน้าที่เทศบาลออกให้ภายในเขตพืน้ที่นัน้  ๆ การยื่นค าขอใบอนญุาตส าหรับหน่วยค้าปลีกขนาด
กลางนัน้ หากเจ้าหน้าที่เทศบาลมิได้ปฏิเสธค าขอภายในระยะเวลาที่ก าหนดในหลกัเกณฑ์ของหนว่ยงานเทศบาล (ทัง้นี ้ไมเ่กิน 
90 วนันบัแต่วนัที่ได้รับค าขอ) ให้ถือว่าได้รับอนญุาต (เรียกกระบวนการยื่นค าขอลกัษณะนีว้่า “Silent Consent” หรือการให้
ความยินยอมโดยปริยาย)  

นอกจากนี ้การเปิดให้บริการหน่วยค้าปลีกขนาดใหญ่ และการขยายขนาดหน่วยค้าปลีกขนาดใหญ่นัน้อยู่ภายใต้
บงัคบัหลกัเกณฑ์ในระดบัภมูิภาค โดยต้องปฏิบตัิให้เป็นไปตามแผนการจดัระเบียบเขตพืน้ที่ในเชิงพาณิชย์ โดยจะต้องพฒันา
ร้านค้าขนาดใหญ่ตามหลกัเกณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อมและการวางผงัเมือง ทัง้นี ้จะสามารถเปิดให้บริการหน่วยค้าปลกีขนาดใหญ่ 
ย้ายสถานที่ประกอบการไปยงัที่ใหม่ หรือขยายขนาดได้ต่อเมื่อได้รับอนุญาตจากหน่วยงานเทศบาลซึ่งอยู่ในเขตพืน้ที่นัน้  ๆ 
ก่อน ภายใน 60 วนันบัแต่วนัที่ได้รับค าขอ ให้หน่วยงานเทศบาลเรียกประชุมคณะกรรมการซึ่งประกอบด้วยสมาชิก 3 คน ซึ่ง
เป็นตวัแทนของสว่นภมูิภาค จงัหวดั และเขตเทศบาล การให้ใบอนญุาตนัน้จะต้องได้รับความเห็นชอบจากตวัแทนของภมูิภาค 
โดยหนว่ยงานในระดบัภมูิภาคมีหน้าที่ออกหลกัเกณฑ์ที่มีความชดัเจนเก่ียวกบักระบวนการให้ใบอนญุาตส าหรับหนว่ยค้าปลีก
ขนาดใหญ่ ทัง้นี ้Decree 114/1998 ได้ก าหนดหลกัเกณฑ์ส าหรับหน่วยค้าปลีกขนาดใหญ่ โดยก าหนดให้หน่วยงานระดบั
ภูมิภาคเป็นผู้ ออกหลักเกณฑ์ทั่วไปเก่ียวกับการพิจารณาค าขอใบอนุญาตว่า เมื่อพ้นเวลาใดไปแล้วจึงจะถือว่าได้ รับ 
การอนญุาตตามค าขอหากไมม่ีการปฏิเสธค าขออยา่งชดัแจ้ง (อยา่งไรก็ตาม ระยะเวลาดงักลา่วต้องไมเ่กิน 120 วนันบัแตว่นัที่
มีการเรียกประชมุคณะกรรมการดงักลา่ว) 

ท้ายที่สดุ ผู้ประกอบการค้าปลกีผลติภณัฑ์ที่มิใช่อาหารนัน้มีหน้าที่ปฏิบตัิตามข้อก าหนดเก่ียวกบั “ช่ือเสยีงที่ดี” ตามที่
ก าหนดในมาตรา 71 แห่ง Legislative Decree เลขที่ 59/2010 (คือการต้องไม่เป็นผู้ ต้องโทษในคดีอาญาในหลายๆ ประเภท) 
สว่นผู้ประกอบการด้านอาหารนัน้ยงัต้องปฏิบตัิตามข้อก าหนดในทางวิชาชีพเฉพาะด้านด้วย 

นอกจากนี ้ร่างกฎหมายที่อยูร่ะหวา่งการพิจารณาของรัฐสภาอิตาลอีาจก าหนดให้ร้านค้าและห้างสรรพสนิค้าต้องปิด
ร้านในวนัอาทิตย์และระหว่างวนัหยดุประจ าชาติ ซึ่งงในขณะนีย้งัมีความไม่แน่นอนว่ารัฐสภาจะอนมุตัิร่างกฎหมายดงักลา่ว
หรือไม่ หรือว่าจะมีข้อยกเว้นใดบ้างภายใต้กฎหมายดงักล่าว รวมทัง้ยงัมีความไม่แน่นอนว่าหน่วยงานท้องถ่ินจะบงัคับใช้
กฎหมายดงักลา่วอยา่งไร 
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2. กฎหมำยเกี่ยวกับกิจกำรให้บริกำรด้ำนอำหำรและเคร่ืองดื่ม 

ในประเทศอิตาลี การให้บริการด้านอาหารและเคร่ืองดื่ม รวมถึงเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ให้แก่สาธารณชน หรือในพืน้ท่ี  
ที่เปิดให้สาธารณชนเข้าใช้บริการนัน้อยู่ภายใต้บังคับกฎหมายเลขที่ 287/1991 ซึ่งก าหนดขึน้ภายใต้ Legislative Decree 
เลขที่ 59/2010 และที่ก าหนดภายใต้กฎหมายและระเบียบข้อบังคบัของส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถ่ิน (เช่น เขตเทศบาล)  
การให้บริการด้านอาหารและเคร่ืองดื่มหมายถึงการจ าหนา่ยอาหารและเคร่ืองดื่มให้แก่ลกูค้าเพื่อบริโภคภายในพืน้ท่ีประกอบ
ธุรกิจ (เช่น บาร์ หรือร้านอาหาร) หรือในพืน้ที่ที่เปิดให้สาธารณชนเข้าใช้บริการ และพืน้ที่ดงักลา่วมีการจดัเตรียมไว้เพื่อให้มี 
การให้บริการด้านอาหารและเคร่ืองดื่ม (มาตรา 1 แหง่กฎหมายเลขที่ 287/1991) 

โดยทั่วไป การเปิดและการโอนขายธุรกิจเก่ียวกับการจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองดื่มนัน้จะต้องยื่นหนงัสือรับรอง
เก่ียวกับการเร่ิมท ากิจกรรม (หมายถึง segnalazione certificate di inizio attività หรือ SCIA) ซึ่งใช้เพื่อเร่ิมประกอบการได้
ทนัที แตไ่มต่ดัสทิธิเจ้าหน้าที่ในการตรวจสอบความถกูต้องของเอกสาร และข้อก าหนดตา่ง ๆ ท่ีใช้บงัคบักบัการประกอบกิจการ
ภายใน 60 วนัภายหลงัจากที่ได้ยื่นหนงัสอืรับรอง (มาตรา 54 วรรค 1 แหง่ Legislative Decree เลขที่ 59/2010) 

ส าหรับหน่วยธุรกิจที่ตัง้อยู่ในพืน้ที่ที่ได้รับความคุ้มครอง (เช่น เขตเมืองเก่า พืน้ที่ที่มีความส าคญัทางประวตัิศาสตร์ 
และพืน้ท่ีที่มีความส าคญัในทางศิลปะ) การเปิดและการโอนขายธุรกิจในการให้บริการอาหารและเคร่ืองดื่มนัน้อยูภ่ายใต้บงัคบั
ของหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการขออนญุาตอยา่งเป็นทางการและข้อจ ากดับางประการ เช่น จ านวนสงูสดุของกิจการใหมท่ี่สามารถ
เปิดให้บริการได้ (มาตรา 54 วรรค 3 แหง่ Legislative Decree เลขที่ 59/2010) 

การเร่ิมด าเนินการหน่วยธุรกิจนัน้ต้องปฏิบัติตามหลกัเกณฑ์เก่ียวกับการวางผังเมือง กฎหมายควบคุมอาคาร 
สขุอนามยัและความปลอดภยัในที่ท างาน (มาตรา 54 วรรค 6 แห่ง Legislative Decree เลขที่ 59/2010) ตลอดจนมาตรฐาน
ทางเทคนิคที่หน่วยงานในท้องที่อาจก าหนดขึน้ ส าหรับเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจการให้บริการด้านอาหารและเคร่ืองดื่มนัน้ 
มาตรา 71 แหง่ Legislative Decree เลขที่ 59/2010 ก าหนดวา่นอกจากผู้ประกอบการจะต้องปฏิบตัิให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์
เร่ืองการมีช่ือเสียงที่ดี (ซึ่งได้กล่าวไว้ข้างต้นส าหรับธุรกิจค้าปลีก) แล้ว ยังต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดทางด้านวิชาชีพ  
บางประการด้วย เช่น ผู้ประกอบการมีหน้าที่เข้าอบรมเก่ียวกบัความรู้ในการประกอบธุรกิจ การจดัเตรียมและการจดัการอาหาร
และเคร่ืองดื่ม อีกทัง้ยังต้องมีคุณวุฒิระดับมัธยมศึกษาหรือระดับอุดมศึกษาในสาขาการค้าและการจัดเตรียมอาหาร  
และเคยประกอบกิจการในด้านการให้บริการอาหาร/ การให้บริการอาหารและเคร่ืองดื่มมาไม่น้อยกว่า 2 ปี แม้ว่าจะไม่
ต่อเนื่องกัน ในช่วงระยะเวลา 5 ปี ก็ตาม ก่อนที่จะมีการขออนุญาตประกอบกิจการ (มาตรา 71 วรรค 6 แห่ง Legislative 
Decree เลขที่ 59/2010) 

3. กฎหมำยเกี่ยวกับกำรค้ำปลีกอัญมณี 

ส าหรับข้อก าหนดส าหรับการค้าปลีกอญัมณีนัน้ มาตรา 127 แห่งกฎหมาย Consolidate Act of Public Security 
ของประเทศอิตาล ี(ก าหนดโดย Royal Decree เลขที่ 773 ฉบบัวนัท่ี 18 มิถนุายน 2474 หรือ “ICAPS”) ก าหนดให้ผู้ผลติ ผู้ ค้า
และนายหน้าอญัมณีและวตัถมุีคา่ต้องได้รับใบอนญุาตจากอธิบดีกรมต ารวจในเขตพืน้ที่ท่ีมีอ านาจ (ซึง่เป็นเจ้าหน้าที่ท้องถ่ินผู้
มีอ านาจ) ใบอนญุาตนีใ้ห้ใช้บงัคบักบัร้านค้าและร้านค้าปลกีทกุประเภทที่เป็นร้านของบริษัทเดียวกนั ไม่ว่าจุดขายเหลา่นัน้จะ
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ตัง้อยู่ในที่ใด (มาตรา 127.4 แห่ง ICAPS) และเป็นบทบงัคบัส าหรับผู้ ค้า ผู้ผลิต และผู้ประกอบการต่างชาติที่จ าหน่ายโลหะมี
คา่ในประเทศอิตาล ี

ตวัแทน ผู้แทน และผู้ขายของผู้ประกอบการตา่งชาติมีหน้าที่ขอรับใบอนญุาตตามที่ได้กลา่วข้างต้น โดยจะต้องพิสจูน์
สถานะของตนตามใบรับรองที่หน่วยงานของประเทศที่เป็นที่ตัง้ของส านกังานจดทะเบียนของบริษัทเป็นผู้ออก ซึ่งใบรับรอง
ดงักลา่วจะต้องได้รับการรับรองจากสถานกงสลุอิตาเลยีน (มาตรา 127.5 และ 5.6 แหง่ ICAPS) มาตรา 243 ของหลกัเกณฑ์ที่
ออกมาเพื่อการปฏิบัติตาม ICAPS ซึ่งก าหนดโดย Royal Decree เลขที่ 635 ฉบับวันที่ 6 พฤษภาคม 2483 ก าหนดให้การ
ขอรับใบอนญุาตจากอธิบดีกรมต ารวจเป็นหน้าที่ของผู้ผลิต ผู้ ค้า และนายหน้าวตัถมุีคา่ แม้ว่าบคุคลเหลา่นีจ้ะประกอบกิจการ
เป็นครัง้คราว การออกใบอนุญาตนัน้อยู่ภายใต้บงัคบัข้อก าหนดบางประการในด้านศีลธรรมจรรยา ทัง้นี ้ตามที่ก าหนดใน
มาตรา 11 แห่ง ICAPS (เช่น ต้องไม่เป็นผู้ ต้องโทษในคดีอาญาเก่ียวกบัการก่อความรุนแรงต่อบคุคลอื่น ลกัทรัพย์ ปล้นทรัพย์ 
การรีดเอาทรัพย์ การลกัพาตวั หรืออาชญากรรมที่กระท าตอ่รัฐหรือความสงบเรียบร้อยของประชาชน เป็นต้น) 

4. กฎหมำยเกี่ยวกับผู้ด ำเนินกำรร้ำนเสริมสวย 

การด าเนินการในกิจกรรมทีเ่ก่ียวกบัร้านท าผมและร้านเสริมสวยตามกฎหมายล าดบัท่ี 241/90 และการแก้ไขเพิ่มเติม
กฎหมายอยูภ่ายใต้ “รายงานการเร่ิมต้นกิจกรรมที่ได้รับการรับรอง (SCIA)” เพื่อน าเสนอท่ี Single Productive Activities Desk 
(SUAP) ทีม่ีเขตอ านาจในพืน้ท่ีนัน้ 

การด าเนินกิจกรรมทีเ่ก่ียวกบัชา่งท าผมและการเสริมสวยไมว่า่จะในสถานท่ีสาธารณะหรือสว่นตวั และไม่วา่จะเสยี
คา่ธรรมเนียมหรือไม ่จะอยูภ่ายใต้ subjective และ objective requirements ตามที่กฎหมายก าหนด 

4.1 subjective requirements (ข้อก าหนดแบบอตันยั) หมายถึง 

a) ข้อก าหนดทางศีลธรรมภายใต้ article 71 ของพระราชกฤษฎีกาล าดบัท่ี 59/2010 และการแก้ไขเพิ่มเติมในภายหลงั 
และโดยพระราชกฤษฎีกาล าดบัที่ 159/2011 (ประมวลกฎหมายเก่ียวกบัการปราบปรามมาเฟีย) 

b) ข้อก าหนดทางวชิาชีพท่ีบญัญตัิโดยกฎหมายที่เก่ียวข้องตามชนิดของกิจกรรมทีเ่ก่ียวข้อง 

4.2) objective requirement (ข้อก าหนดแบบปรนยั) หมายถงึ 

a) กรรมสทิธ์ิในท่ีดินและสิง่ปลกูสร้าง (สญัญาเก่ียวกบักรรมสทิธ์ิ, สทิธิเก็บกินในทรัพย์สนิ, การเช่า และการกู้ยืม) ซึง่
ได้จดทะเบียนตามก าหนด 

b) การปฏิบตัิตามกฎระเบียบในเร่ืองที่ดินและสิ่งปลกูสร้างตามกฎหมายเร่ืองสขุอนามัย สิ่งปลกูสร้าง การวางผงั
เมือง 

ช่างท าเล็บ ช่างสกั และช่างเจาะ จะสามารถด าเนินการส าหรับการตรวจสอบบริการด้านสขุภาพที่มีเขตอ านาจใน
ข้อก าหนดเก่ียวกบัที่ดินและสิ่งปลกูสร้าง อปุกรณ์ และผลิตภณัฑ์ และอื่นๆ กฎเกณฑ์เก่ียวกบัสขุภาพและความปลอดภยัของ
ลูกจ้าง และกฎเกณฑ์เก่ียวกับการป้องกันในเง่ือนไขด้านความปลอดภัยตามหนังสือเวียน 05.02.1998 ล าดับที่ 2.9/156 
“แนวนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขส าหรับการด าเนินการในขัน้ตอนการสกัและการเจาะ” พร้อมกับการอธิบายของ 
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จดหมายเวียน 16.07.1998 เมื่อมีการติดต่อสื่อสารที่ส านักงานเทศบาลท้องถ่ินส าหรับกิจกรรมอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อ
จดุประสงค์ทางสขุอนามยัและสขุภาพเทา่นัน้ 

 ผู้ ด าเนินกิจการทางธุรกิจในกิจกรรมดังกล่าวข้างต้นจะต้องมีคุณสมบัติทางวิชาชีพที่เก่ียวข้อง หากมีกฎหมายที่
เก่ียวข้องก าหนด 

5. กฎหมำยเกี่ยวกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

EU Regulation เลขที่ 679 ฉบบัลงวนัท่ี 27 เมษายน 2559 ของรัฐสภายโุรป และคณะกรรมาธิการการคุ้มครองบคุคล
ธรรมดาในเร่ืองการประมวลผลการจัดท าข้อมูลส่วนบุคคลและการเคลื่อนไหวโดยเสรีของข้อมูลส่วนบุคคล (เรียกว่า 
“หลักเกณฑ์ทั่ วไปว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูล” หรือ “GDPR”) และกฎหมายประเทศอิตาลีเลขที่ 163 ฉบับวันที่ 6 
พฤศจิกายน 2560 ซึ่งได้ผ่านการอนมุตัิภายใต้ Legislative Decree เลขที่ 101 ฉบบัวนัที่ 10 สิงหาคม 2561 (“Decree 101”) 
นัน้ มีวตัถปุระสงค์เพื่อน า GDPR ไปใช้ปฏิบตัิในกรอบการท างานด้านกฎหมายของประเทศอิตาลีในเร่ืองเก่ียวกบัการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งใช้บงัคบักับบริษัทและองค์กรต่าง ๆ ในสหภาพยุโรป เช่น ข้อมูลใด ๆ ที่สามารถใช้หรือถูกใช้ในการระบุ
ตวัตนของบคุคลธรรมดา โดย Decree 101 มีผลใช้บงัคบัเมื่อวนัที่ 19 กนัยายน 2561 และมีผลเป็นการยกเลิกกฎหมายอิตา
เลียน เลขที่ 196 ฉบบัลงวนัที่ 30 มิถุนายน 2546 (“ประมวลกฎหมำยคุ้มครองข้อมูล”) และก าหนดบทบญัญัติต่าง ๆ ใน
ประมวลกฎหมายคุ้มครองข้อมลูขึน้ใหมเ่พื่อให้มีความสอดคล้องกบั GDPR 

ทัง้นี ้GDPR มีบทบัญญัติที่มีความเก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจหลกัของบริษัทในหลายด้าน ยกตัวอย่างเช่น  
การสง่มอบหนงัสอืแจ้งเก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคลฉบบัใหมใ่ห้แก่เจ้าของข้อมลู การระบหุลกัการทางกฎหมายในการประมวลผล 
การจัดท าข้อมูลส่วนบุคคล การบนัทึกและการเก็บรักษาบนัทึกการด าเนินการใด ๆ เก่ียวกับข้อมูล การประเมินผลกระทบ
เก่ียวกบั การคุ้มครองข้อมลู การแต่งตัง้เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมลู เป็นต้น การละเมิดข้อก าหนดและหน้าที่ตาม GDPR อาจท า
ให้บริษัทได้รับโทษทางปกครองในจ านวนไม่เกิน 20,000,000 ยโูร หรือไม่เกินร้อยละ 4 ของยอดรวมรายได้ทัว่โลกของปีบญัชี
ก่อนหน้า ทัง้นี ้แล้วแต่อย่างใดจะสงูกว่า ในการนี ้นอกจากจะได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายคุ้มครองข้อมูลตาม 
Decree 101 เพื่อให้บทบญัญตัิตา่ง ๆ มีความเพียงพอและเป็นไปตาม GDPR แล้ว ยงัมีการก าหนดบทลงโทษทางอาญา (เช่น 
โทษจ าคกุไมเ่กิน 6 ปี) ในกรณีที่มีการฝ่าฝืนบทบญัญตัิ (เช่น การเผยแพร่ข้อมลูจ าเพาะบางประเภท การท าการตลาดโดยไม่มี
อ านาจโดยชอบตามกฎหมาย เป็นต้น) 

6. กฎหมำยเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

การจ าหนา่ยสนิค้าให้แก่ลกูค้ารายยอ่ยนัน้อยูภ่ายใต้บงัคบักฎหมายของประเทศอิตาลวีา่ด้วยการคุ้มครองผู้บริโภคซึง่
เป็นกฎหมายที่ก าหนดตาม Legislative Decree เลขที่ 206/2005 (“ประมวลกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองผู้บริโภค”) 
ประมวลกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภคก าหนดหลกัเกณฑ์เพื่อคุ้มครองลกูค้ารายย่อยในกระบวนการขายทกุขัน้ตอน 
รวมถึงการท าการตลาด การเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และราคา ความปลอดภัยและคุณภาพของผลิตภัณฑ์  
การเปิดเผยข้อมลูตามสญัญา ความเป็นธรรมและกระบวนพิจารณาส าหรับการด าเนินคดีแบบกลุม่ 

นอกจากนี ้ประมวลกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้ บริโภคยังห้ามมิให้มีการกระท าการค้าที่ไม่เป็นธรรม ทัง้นี ้ 
จะถือว่าการปฏิบตัิในทางการค้านัน้ไม่เป็นธรรมต่อเมื่อการกระท าขดัแย้งกบัหลกัเกณฑ์ว่าด้วยการใช้ความระมดัระวงัของ  
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ผู้ประกอบวิชาชีพ และเป็นการกระท าที่บิดเบือนในสาระส าคญั หรือเป็นไปได้ที่จะบิดเบือนพฤติกรรมในทางเศรษฐกิจในสว่นที่
เป็นสาระส าคญัของผู้บริโภคโดยทัว่ไปหรือเป็นสมาชิกทัว่ไปของกลุ่มผู้บริโภคที่เป็นเป้าหมายของการปฏิบตัิในทางการค้า
ดงักลา่ว โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง แนวปฏิบตัิในทางการค้าที่ถือวา่ไมเ่ป็นธรรมนัน้รวมถึงกรณีที่ (1) ท าให้เกิดความเข้าใจผิด (2) เป็น 
แนวปฏิบตัิทางการค้าที่ใช้ความรุนแรง แนวปฏิบตัิที่ถือวา่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด ได้แก่ แนวปฏิบตัิที่ใช้ข้อมลูอนัเป็นเท็จ และ
มีข้อมลูหลอกลวง หรืออาจจะหลอกลวงผู้บริโภคโดยทัว่ไป แม้วา่ข้อมลูดงักลา่วจะมีความถกูต้องในเนือ้หาสาระก็ตาม และใน
ทุกกรณี ข้อมูลดังกล่าวท าให้ผู้บริโภคนัน้ตดัสินใจเข้าท ารายการซึ่งหากผู้บริโภคดังกล่าวได้พิจารณาในเร่ืองต่าง  ๆ ได้แก่  
ความมีอยู่ หรือสภาพของผลิตภณัฑ์ ตลอดจนราคาและวิธีการที่ใช้ในการค านวณราคา หรือความมีอยู่ของข้อได้เปรียบทาง
ราคาแล้ว ผู้บริโภคอาจไม่ตัดสินใจเช่นนัน้ ส่วนแนวปฏิบตัิในทางการค้าที่ถือว่ามีความก้าวร้าว ได้แก่ กรณีที่เมื่อพิจารณา
ข้อเท็จจริง ตลอดจนคณุลกัษณะ และสภาพการณ์แวดล้อมแล้ว เป็นแนวปฏิบตัิในทางการค้าที่ใช้การลว่งละเมิด บีบบงัคบัไม่
ว่าด้วยก าลงัทางกาย หรือใช้อิทธิพลที่ไม่ชอบธรรม สง่ผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัท าให้ผู้บริโภคขาดเสรีภาพในการเลือก หรือ
ปฏิบตัิอย่างใด ๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์นัน้ และท าให้หรืออาจท าให้ผู้บริโภคนัน้ต้องตดัสินใจเข้าท ารายการซึ่งผู้บริโภคอาจไม่ ได้
ตดัสนิใจไปเช่นนัน้หากไมม่ีแนวทางปฏิบตัิทางการค้าที่มีความก้าวร้าวดงักลา่ว 

นอกจากนี ้ประมวลกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภคยงัก าหนดหลกัเกณฑ์เก่ียวกับข้อสญัญาที่ไม่เป็นธรรม
ระหว่างผู้ประกอบวิชาชีพและผู้บริโภค โดยจะถือว่าข้อสญัญานัน้ไม่เป็นธรรมหากเป็นข้อตกลงที่ไม่สจุริต และส่งผลให้เกิด
ความไมเ่ทา่เทียมอยา่งมากระหวา่งสทิธิและหน้าที่ตามสญัญาอนัก่อให้เกิดผลเสยีแก่ผู้บริโภค เงือนไขใดๆที่ไมเ่ป็นธรรมนัน้จะ
ถือวา่เป็นโมฆะ สว่นเง่ือนไขในสญัญาจะยงัมีผลใช้บงัคบัได้ตอ่ไป 

ตามประมวลกฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค ผู้ขายมีหน้าที่สง่มอบสินค้าให้แก่ผู้บริโภคโดยไมล่า่ช้า และอยา่ง
น้อยต้องสง่มอบภายในระยะเวลาไมเ่กิน 30 วนันบัแตว่นัท่ีลงนามในสญัญา การสง่มอบท าได้ด้วยการโอนการครอบครอง หรือ
อ านาจในการควบคมุสนิค้าให้แก่ผู้บริโภค 

หากผู้ขายเป็นผู้ผลิตผลิตภณัฑ์ด้วย ผู้ขายจะอยู่ภายใต้บงัคบัแห่งบทบญัญัติว่าด้วยความรับผิดของผู้ผลิตส าหรับ
ความเสียหายใด ๆ อันเกิดจากความช ารุดบกพร่องของผลิตภัณฑ์ ทัง้นี ้จะถือว่าผลิตภัณฑ์มีความช ารุดบกพร่องหาก
ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวไม่สามารถใช้งานได้โดยปลอดภัยดังเช่นบุคคลทั่วไปจะพึงคาดหมายได้ตามควร ทัง้นี ้ให้พิจารณา
สภาพการณ์ต่าง ๆ ประกอบด้วย เช่น (1) วิธีการในการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ (2) การใช้ผลิตภณัฑ์นัน้ตามสมควร หรือ (3) 
ระยะเวลาที่มีการจดัจ าหนา่ยผลติภณัฑ์ ทัง้นี ้ในกรณีดงักลา่ว ผู้ผลติมีหน้าที่ชดเชยความเสยีหายที่เกิดขึน้ตอ่ชีวติ และร่างกาย 
ตลอดจนการที่ทรัพย์สินอื่นนอกจากผลิตภณัฑ์ที่ช ารุดบกพร่องนัน้ต้องสญูหายหรือถูกท าลายไป ทัง้นี ้โดยมีเง่ือนไขว่าเป็น
ผลติภณัฑ์ที่ใช้ หรือบริโภคเป็นการสว่นตวั และบคุคลผู้ที่ได้รับความเสยีหายนัน้เป็นผู้ใช้ผลติภณัฑ์นัน้เป็นหลกั 

ประการสดุท้าย ควรทราบว่าประมวลกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภคนัน้ก าหนดหลกัเกณฑ์ในการรับประกัน
สินค้าอปุโภคบริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ก าหนดให้ผู้ขายมีหน้าที่สง่มอบสินค้าให้แก่ผู้บริโภคตามข้อตกลงในสญัญาซือ้ขาย 
และมีหน้าที่รับผิดตอ่ผู้บริโภคหากในขณะท่ีได้สง่มอบสนิค้านัน้มิได้ปฏิบตัิตามข้อตกลงข้อใดข้อหนึง่ ในกรณีดงักลา่ว ผู้บริโภค
อาจใช้ดลุยพินิจร้องขอให้ผู้ขายซอ่มแซม หรือเปลี่ยนสินค้าโดยไมม่ีคา่ใช้จ่ายใดเพิ่มเติม หากผู้ขายไมส่ามารถปฏิบตัิตามแนว
ทางแก้ไขเยียวยาดงักล่าวได้ หรือการแก้ไขเยียวยาที่ได้รับไม่ได้สดัสว่นกบัความเสียหายที่เกิดขึน้ ผู้บริโภคอาจร้องขอให้ลด
ราคา หรือเลิกสญัญา ในกรณีที่ผู้ขายรายสดุท้ายมีความรับผิดตอ่ผู้บริโภคเนื่องจากการไมป่ฏิบตัิให้เป็นไปตามสญัญาอนัเกิด
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จากการกระท าการ หรืองดเว้นกระท าการของผู้ผลิต ผู้ขายรายก่อนหน้าซึ่งอยู่ในสญัญาทอดเดียวกัน หรือตวักลางอื่นใด ให้
ผู้ขายรายสดุท้ายมีสิทธิที่จะไลเ่บีย้จากบคุคลอื่นในสญัญาทอดเดียวกนันัน้ได้ เว้นแต่จะตกลงเป็นอย่างอื่น หรือเว้นแต่ผู้ขาย
รายสุดท้ายจะได้ตกลงสละสิทธิไล่เบีย้ดังกล่าว ทัง้นี ้ผู้ ขายมีหน้าที่รับผิดในกรณีที่ตรวจพบการไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงใน
สญัญาภายในระยะเวลา 2 ปีนบัจากวนัที่ได้สง่มอบสินค้า โดยผู้บริโภคมีหน้าที่แจ้งให้ผู้ขายทราบเก่ียวกบัการไม่ปฏิบตัิตาม
ข้อตกลงในสญัญาภายในระยะเวลาไม่เกิน 2 เดือนนับจากวนัที่ได้พบการไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงในสญัญาดงักล่าว ทัง้นี ้
ผู้บริโภคไม่มีหน้าที่ต้องแจ้งค าบอกกล่าวนีห้ากผู้ขายทราบดีเก่ียวกบัการไม่ปฏิบตัิตามข้อตกลงในสญัญาหรือปกปิดการไม่
ปฏิบตัิตามดงักลา่วนัน้ 

7. กฎหมำยเกี่ยวกับกำรจ้ำงงำนและสุขอนำมัยรวมทัง้ควำมปลอดภยัในสถำนที่ท ำงำน 

กฎหมายและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ เก่ียวกับการจ้างงาน รวมทัง้สัญญากับกลุ่มลูกจ้าง ( Collective Bargaining 
Agreements) มีวตัถปุระสงค์เพื่อคุ้มครองพนกังาน อีกทัง้เพื่อให้สถานที่ท างานมีความปลอดภยั และเป็นไปตามข้อก าหนด
ตา่ง ๆ ที่ถกูก าหนดขึน้เพื่อวตัถปุระสงค์ดงักลา่ว 

กฎหมายฉบับที่ 300/1970 (“กฎหมำยว่ำด้วยกำรจ้ำงงำน”) รวมถึงกฎหมายอื่นได้ก าหนดหลกัการและสิทธิ
โดยทัว่ไป (ไมว่า่จะเป็นสทิธิรายบคุคล หรือสทิธิเชิงกลุม่) เพื่อประโยชน์ของพนกังาน เช่น สทิธิในการจดัตัง้ หรือเข้าร่วมองค์กร 
การนดัหยดุงาน สิทธิประโยชน์ในทางเศรษฐกิจ ตลอดจนความคุ้มครองจากการเลือกปฏิบตัิ และความคุ้มครองจากการเลกิ
จ้างโดยไมเ่ป็นธรรม 

ส าหรับการจ้างงานที่มีระยะเวลาการจ้างที่ก าหนดไว้แน่นอน และการจ้างพนักงานชั่วคราว ( Staff-leasing) นัน้ 
กฎหมายของประเทศอิตาลีและสญัญากับกลุ่มลกูจ้างมีการก าหนดจ านวนสงูสดุส าหรับจ านวนลกูจ้างที่มีการว่าจ้างตาม
สญัญาที่มิได้ก าหนดระยะเวลาสิน้สดุไว้แน่นอนซึ่งได้เข้าท าในปีก่อนหน้า รวมทัง้ข้อจ ากดัเร่ืองระยะเวลาแห่งสญัญา จ านวน
ครัง้ของการตอ่อายสุญัญา และความจ าเป็น (เฉพาะในบางสถานการณ์) ทัง้นี ้เพื่อใช้เป็นหลกัเกณฑ์ส าหรับการเข้าท าสญัญา
ที่มีระยะเวลาแนน่อน โดยนิติบคุคลที่มีการวา่จ้างพนกังานท่ีมีระยะเวลาแหง่การวา่จ้างแนน่อน รวมทัง้พนกังานชัว่คราวนัน้จะ
อยูภ่ายใต้หลกัเกณฑ์ของบทบญัญตัิตา่ง ๆ ตามที่ได้ระบไุว้ข้างต้น 

บริษัทในประเทศอิตาลียังมีหน้าที่ปฏิบัติตามหลกัเกณฑ์ตามกฎหมายเก่ียวกับการจ้างงาน ฉบับที่ 68/1999 ซึ่ง
กฎหมายดงักลา่วก าหนดให้บริษัทต้องวา่จ้างผู้พิการและบคุคลที่อยูใ่นกลุม่ที่ได้รับความคุ้มครอง เช่น เด็กก าพร้า ผู้ เป็นหม้าย
จากสงคราม เป็นต้น โดยมีหลกัเกณฑ์เฉพาะในการค านวณจ านวนพนักงานซึ่งเป็นผู้พิการ และผู้ ด้อยโอกาสที่จะได้รับ 
การวา่จ้าง ตลอดจนหน้าที่อื่น ๆ ของบริษัทผู้วา่จ้าง 

นอกจากนี ้หลกัเกณฑ์ภายใต้ Decree เลขที่ 81/2008 ยงัก าหนดให้บริษัทต่างๆ ใช้มาตรการรักษาความปลอดภยั
ตา่ง ๆ เพื่อปอ้งกนัมิให้เกิดอบุตัิเหตใุนสถานท่ีท างาน รวมทัง้โรคที่เกิดจากการประกอบอาชีพ 

8. กฎหมำยเกี่ยวกับควำมรับผิดในกำรบริหำรส ำหรับนิติบุคคลตำมกฎหมำย 

Legislative Decree เลขที่ 231 ลงวนัที่ 8 มิถนุายน 2544 (“Decree 231”) ก าหนดหลกัการเก่ียวกบัความรับผิดใน
การบริหารส าหรับนิติบคุคลตามกฎหมาย บริษัท รวมทัง้สมาคมต่าง ๆ ไม่ว่าจะมีสถานะเป็นนิติบคุคลตามกฎหมายหรือไมก็่
ตาม โดยหน้าที่และความรับผิดของนิติบุคคลตามกฎหมายจะเรียกว่าหน้าที่และความรับผิดในการบริหาร ถึงแม้ว่าจะเป็น
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หน้าที่และความรับผิดที่เกิดขึน้จากการกระท าความผิดทางอาญา และศาลอาญาจะเป็นผู้พิจารณาเก่ียวกบัความรับผิดนัน้ใน
กระบวนพิจารณาทางอาญา 

Decree 231 นัน้ใช้บงัคบักับกรณีต่าง ๆ รวมถึงบริษัทใด ๆ (ต่อไปในเอกสารฉบบันีจ้ะเรียกรวมกันว่า “องค์กรฯ”) 
และบญัญัติวา่องค์กรฯ อาจต้องรับผิดเพื่อความผิดทางอาญาที่กระท าลงเพื่อประโยชน์ขององค์กรฯ เดียวกนั โดยผู้ที่จะรับผิด 
(รวมเรียกวา่ “ตัวแทน”) ในกรณีดงักลา่ว ได้แก่ (ก) ผู้ที่อยูใ่นต าแหนง่สงูสดุซึง่ได้ปฏิบตัิหน้าที่ในฐานะเป็นตวัแทน ฝ่ายบริหาร
หรือจดัการขององค์กรฯ หรือในสาขาขององค์กรฯ โดยมีอ านาจด าเนินการเพียงผู้ เดียวในด้านการเงินและด้านการด าเนินงาน 
หรือผู้ที่มีความเก่ียวข้องในการบริหารจดัการขององค์กรฯ (ข) ผู้ที่มีต าแหนง่รองลงมาโดยหมายถึงผู้ที่อยูภ่ายใต้การสัง่การหรือ
ควบคมุดแูลของผู้ที่อยูใ่นต าแหนง่สงูสดุ 

การกระท าความผิดทางอาญาที่จะท าให้องค์กรฯ ต้องมีความรับผิดในการบริหารนัน้ รวมถึงการกระท าความผิดดงัตอ่ไปนี ้

(1) ความผิดทางอาญาที่ได้กระท าไปในการติดต่อกับเจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารของภาครัฐ เช่น การติดสินบนและ 
การฉ้อฉลเพื่อให้ได้มาซึง่เงินของสาธารณะ 

(2) ความผิดทางอาญาที่เก่ียวข้องกบัคอมพิวเตอร์/การประมวลผลข้อมลู 

(3) ความผิดทางอาญาที่กระท าโดยองค์กรอาชญากรรม 

(4) ความผิดทางอาญาที่กระท าเพื่อหลอกลวงสาธารณชน (เช่น การปลอมแปลงเงินตรา การปลอมแปลง 
บตัรเครดิต หรืออากรแสตมป์) 

(5) ความผิดทางอาญาที่ได้กระท าตอ่การค้าและอตุสาหกรรม 

(6) ความผิดทางอาญาในองค์กรธุรกิจ (รวมถึงการติดสนิบนในภาคเอกชน) 

(7) ความผิดทางอาญาเก่ียวกบัการก่อการร้าย หรือการล้มล้างระบอบประชาธิปไตย 

(8) ความผิดทางอาญาเก่ียวกบัการขริบอวยัวะเพศหญิง 

(9) ความผิดทางอาญาที่ได้กระท าตอ่บคุคล (รวมถึงการจ้างงานบางรูปแบบท่ีมิชอบด้วยกฎหมาย) 

(10) ความผิดทางอาญาเก่ียวกบัการกระท าอนัไมเ่ป็นธรรมในตลาด (เช่น การซือ้ขายหลกัทรัพย์โดยใช้ข้อมลูภายใน) 

(11) ความผิดทางอาญา ได้แก่ การท าให้ผู้ อื่นถึงแก่ความตายโดยไม่เจตนา และการท าให้ผู้ อื่นได้รับบาดเจ็บ
ร้ายแรงหรือร้ายแรงมากจากอุบัติเหตุ ซึ่งเป็นการกระท าอันไม่ชอบด้วยกฎหมายเก่ียวกับสุขอนามัยและ 
ความปลอดภยัในสถานท่ีท างาน 

(12) ความผิดทางอาญาเก่ียวกบัการรับของโจร การฟอกเงิน และการใช้เงินหรือสินค้าที่มีแหลง่ที่มาอนัมิชอบด้วย
กฎหมาย การกระท าความผิดฐานเปลี่ยนสภาพของทรัพย์สินที่ได้มาจากการกระท าความผิดเพื่ออ าพราง 
การกระท าความผิด (Self-Laundering) 

(13) ความผิดทางอาญาเก่ียวกบัทรัพย์สนิทางปัญญา 
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(14) ความผิดทางอาญา ได้แก่ การชักจูงให้บุคคลใดไม่ให้ข้อมูลตามที่ร้องขอแก่เจ้าหน้าที่ด้านยตุิธรรม หรือให้
ข้อมลูอนัเป็นเท็จแก่เจ้าหน้าที่ดงักลา่ว 

(15) ความผิดทางอาญาเก่ียวกับสิ่งแวดล้อม (รวมถึงความผิดทางอาญาที่เพิ่งจะมีการบญัญัติให้เป็นความผิด 
ได้แก่ ความผิดในการก่อมลภาวะทางสิง่แวดล้อมและการก่อภยัพิบตัิในทางสิง่แวดล้อม) 

(16) ความผิดทางอาญาเก่ียวกบัการจ้างงานพลเมืองตา่งชาติซึง่อาศยัอยูใ่นประเทศโดยมิชอบด้วยกฎหมาย 

(17) ความผิดเก่ียวกบัการเหยียดเชือ้ชาติและความเกลยีดกลวัคนตา่งชาติ 

(18) ความผิดทางอาญาระหวา่งประเทศบางประการ 

ทัง้นี ้Decree 231 บญัญัติว่าองค์กรฯ อาจใช้ระบบการบริหารจดัการและการควบคมุ (“ระบบควบคุม 231”) ที่มี
ความเหมาะสมเพื่อปอ้งกนัมิให้มีการละเมิดกฎหมายอนัจะท าให้องค์กรฯ ดงักลา่วต้องมีความรับผิดตามที่ก าหนดใน Decree 
231 แม้ว่ากฎหมายจะไม่บงัคบัให้องค์กรใช้ระบบควบคมุ 231 อย่างไรก็ตาม องค์กรฯ ควรใช้ระบบควบคมุ 231 เนื่องจากจะ
ท าให้องค์กรฯ ไมต้่องมีความรับผิด เช่น ในกรณีที่ผู้ที่อยูใ่นต าแหนง่สงูสดุขององค์กรฯ นัน้ได้กระท าความผิดทางอาญา องค์กร
จะไมต้่องรับผิดหากสามารถพิสจูน์ได้วา่ 

(1) องค์กรฯ ได้จัดเตรียมและด าเนินการเพื่อปฏิบตัิตามระบบควบคมุ 231 แล้วก่อนที่จะมีการกระท าความผิด
ทางอาญา 

(2) องค์กรฯ ได้มอบหมายให้หนว่ยงานภายในท่ีเป็นอิสระเป็นผู้ควบคมุดแูลการใช้ระบบควบคมุ 231 

(3) ผู้ที่ได้กระท าความผิดทางอาญานัน้ได้กระท าการอนัเป็นการฉ้อฉลระบบควบคมุ 231 

(4) หน่วยงานที่มีอ านาจควบคุมขององค์กรได้ควบคุมและก ากับดูแลการปฏิบตัิตามระบบควบคุม 231 อย่าง
ถกูต้อง 

ในการนี ้องค์กรฯ ต้องจัดให้มีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การด าเนินการของ  
ระบบควบคุม 231 มีประสิทธิภาพอย่างแท้จริงและเพื่อให้แน่ใจว่าผู้ ที่อยู่ในองค์กรฯ นัน้ปฏิบัติตามระบบควบคุม 231  
อยา่งตอ่เนื่อง 

ค. ประเทศเวียดนำม 

1. กฎหมำยว่ำด้วยวิสำหกิจและกำรลงทุน 

ในปี 2542 ประเทศเวียดนามได้มีการออกกฎหมายว่าด้วยวิสาหกิจ (Law on Enterprises) เป็นครัง้แรกเพื่อสร้าง
ระบบกฎหมายที่ทนัสมยัส าหรับการจดัตัง้และประกอบวิสาหกิจเอกชน การเปลี่ยนแปลงหลกัที่เกิดขึน้ใหม่ภายใต้กฎหมายวา่
ด้วยวิสาหกิจคือการอนญุาตให้มีการจดัตัง้บริษัทด้วยการขึน้ทะเบียนแทนการจัง้ตัง้บริษัทโดยการได้รับใบอนญุาตซึง่จะออกให้
ตามดลุยพินิจ โดยเมื่อวนัที่ 29 พฤศจิกายน 2548 สภาแห่งชาติสาธารณรัฐสงัคมนิยมเวียดนาม (National Assembly of the 
Socialist Republic of Vietnam) (“สภำแห่งชำติเวียดนำม”) ได้ผ่านกฎหมายว่าด้วยวิสาหกิจ (Law on Enterprises) (ซึ่ง
แก้ไขเพิ่มเติมโดย กฎหมายเลขที่ 38/2009/คิวเอช12 (Law No. 38/2009/QH12) เมื่อวนัที่ 19 มิถนุายน 2552 และกฎหมาย
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ทัว่ไปวา่ด้วยการลงทนุ (Law on Investment) โดยมีวตัถปุระสงค์ลดความซบัซ้อนของการด าเนินกระบวนการทางราชการ และ
เพื่อให้มีการปฏิบตัิต่อธุรกิจต่างชาติและธุรกิจของประเทศเวียดนามอย่างเท่าเทียมกนัมากขึน้ กฎหมายดงักลา่วประกอบกบั
กฎเกณฑ์ที่ออกมาเพื่อบงัคบัตามกฎหมายดงักล่าวนัน้ ท าให้ผู้ลงทนุต่างชาติสามารถลงทุนในภาคส่วนใด  ๆ ของเศรษฐกิจ
เวียดนามได้เว้นแต่มีข้อจ ากดัในการลงทนุในบางภาคธุรกิจตามที่ก าหนด ตวัอย่างเช่น โครงการซึ่งถือว่าอาจก่อให้เกิดความ
เสยีหายหรืออนัตรายตอ่ความมัน่คงของประเทศหรือศีลธรรมของชาติ หรือเป็นภยัตอ่สาธารณสขุ กิจการการกระจายเสยีงและ
โทรทศัน์ กิจการขนสง่ กิจการเก่ียวกบัการศึกษาและการฝึกอบรม และกิจการโรงพยาบาลและคลินิก) ทัง้นี ้ภายใต้เง่ือนไขที่
ก าหนดไว้ซึ่งต้องสอดคล้องกับข้อผูกพันการเข้าสู่ตลาดที่ประเทศเวียดนามได้ตกลงผูกพันไว้ภายใต้สนธิสญัญาระหว่าง
ประเทศต่าง ๆ ด้วย ด้วยเหตนุี ้ช่องทางการลงทนุในประเทศเวียดนามส าหรับผู้ลงทนุต่างชาตินัน้ได้ขยายตวัมากขึน้จากการที่
ประเทศเวียดนามได้เข้าเป็นสมาชิกขององค์การการค้าโลกของและการที่ต้องปฏิบัติตามข้อผูกพันกับองค์การการค้าโลก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ข้อผูกพันตามตารางข้อผูกพันเฉพาะว่าด้วยการบริการ (Schedule of Specific Commitments in 
Services) 

เกือบสิบปีหลงัจากการออกกฎหมายว่าด้วยวิสาหกิจและการลงทนุดงักลา่วข้างต้น แนวปฏิบตัิในปัจจบุนัตอกย า้ให้
เห็นถึงความจ าเป็นที่จะต้องมีการปฏิรูปเคร่ืองมือทางกฎหมายซึ่งก าหนดกฎเกณฑ์ด้านวิสาหกิจและการลงทุนในประเทศ
เวียดนามเพื่อให้สภาพแวดล้อมในการประกอบธุรกิจมีความโปร่งใสและสมดลุ ในการนี ้เพื่อตอบสนองความจ าเป็นดงักลา่ว  
สภาแห่งชาติเวียดนามได้ผ่านกฎหมายวา่ด้วยวิสาหกิจ เลขที่ 68/2014/คิวเอช13 (Law on Enterprises No. 68/2014/QH13) 
(“กฎหมำยวิสำหกิจ ค.ศ. 2014”) และกฎหมายว่าด้วยการลงทุน เลขที่ 67/2014/คิวเอช13 (Law on Investment No. 
67/2014/QH13) เมื่อวนัท่ี 26 พฤศจิกายน 2557 (“กฎหมำยกำรลงทุน ค.ศ. 2014”) ซึง่ใช้บงัคบัแทนที่กฎหมายฉบบัเดิมโดย
มีผลนบัแต่วนัที่ 1 กรกฎาคม 2558 แม้ว่ากฎหมายฉบบัใหม่นีจ้ะไม่สามารถสร้างความเปลี่ยนแปลงได้อย่างเป็นรูปธรรม แต่
กฎหมายใหม่ดงักล่าวก็แสดงให้เห็นถึงความพยายามในการลดภาระของผู้ลงทุนต่างชาติ  โดยการเปลี่ยนแปลงดงักล่าวมี
รายละเอียดตามที่ปรากฏด้านลา่งนี ้

1.1 รำยกำรระหว่ำงกัน 

แม้ว่าแนวคิดเร่ืองบุคคลที่ เ ก่ียวข้องกันได้มีการนิยามไว้อย่างกว้าง ๆ ภายใต้กฎหมายวิสาหกิจ ค.ศ. 2014  
แต่กฎหมายวิสาหกิจ ค.ศ. 2014 มิได้ก าหนดกฎเกณฑ์ส าหรับรายการระหว่างกนัทกุประเภท หากแต่เพียงก าหนดกฎเกณฑ์
ส าหรับสญัญาหรือธุรกรรมที่เข้าท าโดยบริษัทประเภท Joint Stock Company (“JSC”) หรือบริษัทจ ากดัความรับผิด (“LLC”) 
กับบุคคลที่เก่ียวข้องกันบางรายเท่านัน้ เช่น ในกรณี JSC บุคคลที่เก่ียวข้องกัน หมายถึง (1) ผู้ ถือหุ้นใด ๆ ที่ถือหุ้นเกินกว่า 
ร้อยละ 10 ของหุ้นที่ออกแล้วทัง้หมดของบริษัท ตวัแทนผู้ ได้รับมอบอ านาจของผู้ ถือหุ้นดงักล่าว และบุคคลที่เก่ียวข้องของ
บคุคลดงักลา่ว (2) สมาชิกของคณะกรรมการ กรรมการ กรรมการผู้จดัการ หรือประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และบคุคลที่เก่ียวข้อง
กบับคุคลดงักลา่ว (3) กิจการที่สมาชิกของคณะกรรมการ กรรมการตรวจสอบ กรรมการ หรือกรรมการผู้จดัการ และผู้จดัการ
อื่นใดของบริษัทซึง่เป็นเจ้าของทนุจดทะเบียนหรือถือหุ้นของกิจการนัน้ และ (4) กิจการที่บคุคลที่เก่ียวข้องกนัของสมาชิกของ
คณะกรรมการ กรรมการตรวจสอบ กรรมการ หรือกรรมการผู้จัดการ และผู้จัดการอื่นใดของบริษัทร่วมกันหรือแยกกันเป็น
เจ้าของทนุจดทะเบียนหรือถือหุ้นของกิจการนัน้ในสดัสว่นรวมกนัมากกวา่ร้อยละ 10 ของทนุจดทะเบียน โดยการเข้าท ารายการ
ระหว่างกนัจะต้องได้รับการอนมุตัิจากหน่วยงานที่มีอ านาจของบริษัทดงักลา่ว และผู้ ถือหุ้นหรือสมาชิก (แล้วแตก่รณี) ที่มีสว่น
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ได้เสยีในการเข้าท ารายการดงักลา่วไมม่ีสทิธิออกเสยีงลงคะแนน 

1.2 ข้อจ ำกัดกำรลงทุนของผู้ลงทุนต่ำงชำติ 

ข้อจ ากดัการลงทนุของผู้ลงทนุตา่งชาตินัน้ มีระบไุว้ใน (1) ข้อผกูพนัทีป่ระเทศเวียดนามมีตอ่องค์การการค้าโลก และ
สนธิสญัญาระหวา่งประเทศหรือสนธิสญัญาทวิภาคอีื่น ๆ ที่ประเทศเวียดนามเป็นภาคี และ (2) กฎหมายของประเทศเวยีดนาม 
โดยข้อผกูพนัที่ประเทศเวียดนามมีต่อองค์การการค้าโลกเป็นบทบญัญัติของสนธิสญัญาระหวา่งประเทศที่เก่ียวกบัการลงทนุ
โดยผู้ลงทุนต่างชาติ ซึ่งระบุถึงข้อผูกพนัของประเทศเวียดนามที่ตกลงจะให้ผู้ลงทุนต่างชาติสามารถเข้าถึงธุรกิจภาคบริการ
ทัง้หมดที่ส าคญัได้ รวมถึงข้อจ ากัดที่เก่ียวข้อง และยงัมีกฎหมายอื่น ๆ ของประเทศเวียดนามซึ่งรวมถึงกฎหมายการลงทนุ  
ค.ศ. 2014 กฎหมายวิสาหกิจ ค.ศ. 2014 และกฎหมายเฉพาะอื่น ๆ ซึ่งวางกฎเกณฑ์ควบคุมภาคส่วนธุรกิจบางภาคส่วน
โดยเฉพาะ เพื่อเป็นสว่นเสริมเพิ่มเติมให้กบัข้อผกูพนัที่ประเทศเวียดนามมีต่อองค์การการค้าโลก และสนธิสญัญาอื่น ๆ ทัง้นี ้
ข้อจ ากดัการลงทนุโดยผู้ลงทนุตา่งชาต ิโดยหลกัจะอยูใ่นรูปแบบของการห้ามการลงทนุโดยผู้ลงทนุตา่งชาติ การก าหนดรูปแบบ
ในการลงทนุ ขอบเขตของกิจกรรมการลงทนุ ข้อจ ากดัในการถือหุ้นของผู้ลงทนุตา่งชาติ การก าหนดเง่ือนไขให้ต้องมีการร่วมทนุ
กับผู้ ประกอบธุรกิจในประเทศเวียดนาม การก าหนดให้ต้องได้รับอนุญาตส าหรับการลงทุนโดยผู้ ลงทุนต่างชาติ หรือ 
การก าหนดให้มีการด าเนินการตา่ง ๆ ดงักลา่วประกอบกนั 

1.3 กำรคุ้มครองกำรลงทุน 

กฎหมายการลงทนุ ค.ศ. 2014 ก าหนดเป็นการทัว่ไปในการให้ความคุ้มครองการลงทนุดงัตอ่ไปนี ้การคุ้มครองวา่จะ
ไม่มีการโอนกิจการไปเป็นของรัฐ การคุ้มครองการโอนทรัพย์สินไปยังต่างประเทศ และการสนับสนุนจากรัฐบาลในด้าน
สาธารณปูโภค นอกจากนี ้ผู้ลงทนุต่างชาติยงัสามารถเลือกวิธีการระงบัข้อพิพาทระหวา่งผู้ลงทนุกบัรัฐบาลจากการลงทนุของ
ตนในประเทศเวียดนามโดยใช้คณะอนญุาโตตลุาการเวียดนามหรือศาลเวียดนาม เพื่อระงบัข้อพิพาทและรักษาสิทธิและสว่น
ได้เสียอนัชอบธรรมของตน (เว้นแต่จะได้ตกลงไว้เป็นอย่างอื่นหรือก าหนดไว้เป็นอย่างอื่นภายใต้ข้อตกลงระหว่างประเทศที่
ประเทศเวียดนามเป็นภาคีสมาชิก) 

2. กำรยอมรับและบังคับตำมค ำชีข้ำด/ค ำตัดสินของต่ำงประเทศ 

2.1 ค ำชีข้ำดของอนุญำโตตุลำกำรต่ำงประเทศ 

มาตรา 424.1 แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งก าหนดว่า ศาลเวียดนามจะพิจารณายอมรับและบงัคบั
ตามค าชีข้าดของอนุญาโตตุลาการต่างประเทศ เมื่อค าชีข้าดดงักล่าวได้ท าขึน้ในประเทศซึ่งเป็นภาคีสนธิสญัญาระหว่าง
ประเทศที่เก่ียวข้องซึ่งประเทศเวียดนามเป็นภาคี (เช่น อนุสญัญานิวยอร์ก (New York Convention)) หรือเป็นค าขีข้าดของ
อนุญาโตตลุาการของประเทศดงักล่าว ศาลเวียดนามยงัอาจพิจารณายอมรับและบงัคบัตามค าชี ข้าดของอนุญาโตตลุาการ
ต่างประเทศตามหลกัต่างตอบแทนโดยไม่จ าต้องมีเง่ือนไขว่าประเทศเวียดนามและประเทศที่เก่ียวข้องจะต้องเป็นภาคีของ
สนธิสญัญาที่เก่ียวข้องด้วย 

ภายใต้มาตรา 459.2(ข) แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง ศาลเวียดนามจะไม่ยอมรับและบงัคบัตาม 
ค าชีข้าดของอนุญาโตตุลาการต่างประเทศในประเทศเวียดนาม หากศาลเวียดนามวินิจฉัยว่าการยอมรับและบังคบัตาม  
ค าชีข้าดของอนญุาโตตลุาการต่างประเทศนัน้ในประเทศเวียดนามเป็นการขดัต่อ “หลกัการพืน้ฐานของกฎหมายเวียดนาม” 
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(หรือหากมีเหตอุื่นท่ีศาลเวียดนามอาจไมย่อมรับและบงัคบัตามค าชีข้าดของอนญุาโตตลุาการตา่งประเทศได้) 

มาตรา 6 แห่งกฎหมายว่าด้วยอนุญาโตตุลาการพาณิชย์ เลขที่  54/2010/คิวเอช12 (Law on Commercial 
Arbitration No. 54/2010/QH12) (สภาแหง่ชาติเวียดนาม เมื่อวนัท่ี 17 มิถนุายน 2553) ก าหนดวา่ “เมื่อคูพ่ิพาทมีข้อตกลงกนั
ไว้แล้วว่าให้น าข้อพิพาทเข้าสูก่ระบวนการอนญุาโตตลุาการ แต่คู่พิพาทรายหนึ่งกลบัน าข้อพิพาทเข้าสูก่ระบวนพิจารณาของ
ศาล ศาลจะต้องปฏิเสธไม่ยอมรับเขตอ านาจศาล เว้นแต่ข้อตกลงอนญุาโตตลุาการดงักลา่วเป็นโมฆะหรือไม่อาจปฏิบตัิตาม
ได้” ศาลเวียดนามสามารถใช้บทบญัญตัินีเ้ป็นเหตใุนการปฏิเสธเขตอ านาจศาลเหนือข้อพิพาท หากคูพ่ิพาทได้ตกลงกนัไว้แล้ว
ให้ระงบัข้อพิพาทด้วยวิธีการทางอนญุาโตตลุาการ 

2.2 ค ำตัดสิน/ค ำวินิจฉัยของศำลต่ำงประเทศ 

มาตรา 423.1 แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งก าหนดว่า ศาลเวียดนามจะพิจารณายอมรับและบงัคบั
ตามค าพิพากษาของศาลตา่งประเทศ (1) เมื่อค าพิพากษาดงักลา่วได้ท าขึน้ในประเทศซึง่เป็นภาคีสนธิสญัญาระหวา่งประเทศ
ที่เก่ียวข้องซึ่งประเทศเวียดนามเป็นภาคี หรือเป็นค าพิพากษาของศาลของประเทศดงักลา่ว หรือ (2) เมื่อกฎหมายเวียดนาม
อนุญาตให้ยอมรับและบงัคับตามค าพิพากษาดงักล่าว หรือ (3) ตามหลกัต่างตอบแทนโดยไม่จ าต้องมีเง่ือนไขว่าประเทศ
เวียดนามและประเทศที่เก่ียวข้องจะต้องเป็นภาคีของสนธิสัญญาระหว่างประเทศที่เก่ียวข้อง ดังนัน้ ค าพิพากษาของ  
ศาลรัฐบาลกลางหรือศาลมลรัฐใด ๆ ในประเทศที่มิได้เข้าท าหรือเป็นภาคีสนธิสญัญาใด ๆ  เก่ียวกบัการยอมรับและบงัคบัตาม
ค าพิพากษาของศาลนัน้ อาจจะไมไ่ด้รับการยอมรับและบงัคบัตามในประเทศเวียดนามก็ได้ 

นอกจากนี ้มาตรา 439.8 แหง่ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง่ยงัก าหนดวา่ ค าพิพากษาศาลตา่งประเทศจะ
ไม่ได้รับการยอมรับและบงัคบัตามในประเทศเวียดนาม หากศาลเวียดนามวินิจฉยัว่าการยอมรับและบงัคบัตามค าพิพากษา
ของศาลต่างประเทศนัน้ในประเทศเวียดนามเป็นการขดัต่อ “หลกัการพืน้ฐานของกฎหมายเวียดนาม” (หรือหากมีเหตอุื่นที่ 
ศาลเวียดนามอาจไมย่อมรับและบงัคบัตามค าพิพากษาของศาลตา่งประเทศได้) 

กิจกรรมเกี่ยวกับการค้าการพาณิชย์ในประเทศเวียดนาม 

3. กฎหมำยว่ำด้วยกำรค้ำกำรพำณิชย์ 

กิจกรรมทางการค้าการพาณิชย์ในประเทศเวียดนามอยู่ภายใต้บังคับของกฎหมายว่าด้วยการพาณิชย์ เลขที่ 
36/2005/คิวเอช11 (Law on Commerce No. 36/2005/QH11) ซึ่งได้ผ่านความเห็นชอบจากสภาแห่งชาติเวียดนามเมื่อวนัที่ 
14 มิถนุายน 2548 (“กฎหมำยกำรค้ำกำรพำณิชย์”) กฎหมายดงักลา่วใช้บงัคบักบัสญัญาการค้าซึง่มีผลก าไร (แต่กฎหมาย
ดงักลา่วยงัอาจใช้บงัคบักบัสญัญาระหวา่งคูส่ญัญาทางการค้าการพาณิชย์และคูส่ญัญาที่มิใช่คูส่ญัญาทางการค้าการพาณิชย์
ด้วย หากคู่สญัญาที่มิใช่คู่สญัญาทางการค้าการพาณิชย์ตกลงที่จะให้บงัคบัตามกฎหมายดงักลา่ว) โดยกิจกรรมทางการค้า
การพาณิชย์ หมายถึง กิจกรรมที่มีวตัถปุระสงค์เพื่อสร้างผลก าไร รวมถึงการซือ้ขายสนิค้า การให้บริการ การลงทนุ การสง่เสริม
ทางการค้าการพาณิชย์ และกิจกรรมอื่น ๆ ที่มุ่งสร้างผลก าไร โดยทั่วไปนัน้ กฎหมายการค้าการพาณิชย์ก าหนดหลกัการ
พืน้ฐานเก่ียวกบักฎหมายวา่ด้วยสญัญาทางการค้าการพาณิชย์ เช่น หลกัเสรีภาพในการท า การก่อให้เกิดสญัญา และการผิด
สญัญา 
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4. กฎหมำยว่ำด้วยกำรบริหำรจัดกำรกำรค้ำต่ำงประเทศ 

เมื่อวนัที่ 12 มิถุนายน 2560 สภาแห่งชาติเวียดนามได้ให้ความเห็นชอบกฎหมายว่าด้วยการบริหารจดัการการค้า
ต่างประเทศ เลขที่ 05/2017/คิวเอช14 (Law on Foreign Trade Management No. 05/2017/QH14) ซึ่งก าหนดกฎระเบียบ
เก่ียวกบัมาตรการในการบริหารจดัการการค้าตา่งประเทศ การพฒันากิจกรรมทางการค้าตา่งประเทศ และการแก้ปัญหาในการ
จดัการกบัข้อพิพาทเก่ียวกบัการสร้างมาตรการเพื่อบริหารจดัการการค้าต่างประเทศ (“กฎหมำยกำรบริหำรจัดกำรกำรค้ำ
ต่ำงประเทศ”) โดยมีวตัถปุระสงค์ในการก าหนดบทบญัญัติแห่งกฎหมายส าหรับกิจกรรมการทางการค้าตา่งประเทศอยา่งมี
มาตรฐาน และน ามาตรการเยียวยาทางการค้าเข้าสูก่ลไกก ากบัแบบรวมศนูย์กลาง เพื่อลดความซบัซ้อนของกระบวนการทาง
ราชการ ก่อให้เกิดความโปร่งใสและความเท่าเทียม และให้มีการประชาสมัพันธ์ เพื่อคุ้มครองสิทธิและผลประโยชน์ทาง
กฎหมายของรัฐและผู้ประกอบธุรกิจในทกุภาคสว่นของเศรษฐกิจ รวมทัง้เพื่อสง่เสริมการผลิตภายในประเทศและการสง่ออก 
กฎหมายการบริหารจัดการการค้าต่างประเทศได้ก าหนดให้กิจการทางการค้าต่างประเทศหมายถึง กิจกรรมเก่ียวกับการ
แลกเปลี่ยนสนิค้าระหวา่งประเทศในรูปแบบของการสง่ออกและการน าเข้า การน าเข้าชัว่คราว การสง่ออกชัว่คราว การค้าขาย 
การส่งผ่าน และกิจกรรมอื่นใดเก่ียวกับการแลกเปลี่ยนสินค้าระหว่างประเทศตามกฎระเบียบของกฎหมายเวียดนามและ
สนธิสญัญาระหวา่งประเทศซึง่ประเทศเวียดนามเป็นภาคี 

5. กฎหมำยเกี่ยวกับกำรค้ำขำยสินค้ำในประเทศเวียดนำม 

เมื่อวนัที่ 15 มกราคม 2561 รัฐบาลเวียดนามได้ออกกฎหมายเลขที่ 09/2018/เอ็นดี-ซีพี (Decree No. 09/2018/ND-
CP) เพื่อประกาศใช้กฎหมายการค้าการพาณิชย์และกฎหมายการบริหารจดัการการค้าตา่งประเทศเก่ียวกบัการค้าขายสนิค้า
และกิจกรรมที่เก่ียวข้องโดยตรงกบัการค้าขายสินค้าของผู้ลงทนุตา่งชาติและวิสาหกิจที่ลงทนุโดยตา่งชาติในประเทศเวียดนาม 
(“กฎหมำย 09”) โดยกฎหมาย 09 ใช้บงัคบัแทนที่กฎหมายเลขที่ 23/2007/เอ็นดี-ซีพี (Decree No. 23/2007/ND-CP) ของ
รัฐบาลเวียดนามฉบับวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2550 ซึ่งก าหนดแนวทางการค้าขายสินค้าและกิจกรรมที่เก่ียวข้องโดยตรงกับ 
การค้าขายสินค้าของวิสาหกิจที่ลงทุนโดยต่างชาติในประเทศเวียดนาม (“กฎหมำย 23”) ตัง้แต่วันที่ 15 มกราคม 2561 
ในขณะที่กฎหมาย 23 และหนงัสือเวียนที่ออกมาใช้บงัคบัตามกฎหมายดงักลา่วก าหนดว่า ใบรับรองการลงทนุซึ่งออกให้แก่
วิสาหกิจที่ลงทุนโดยต่างชาติสามารถใช้เป็นใบอนุญาตประกอบการค้าขาย ซึ่งท าให้บริษัทสามารถประกอบกิจกรรมการ
ค้าขายตามที่ได้รับอนุมตัิในใบรับรองการลงทุนดงักล่าวได้ กฎหมาย 09 ได้ก าหนดไว้อย่างชัดแจ้งว่าวิสาหกิจที่ลงทุนโดย
ต่างชาติจะต้องได้รับใบอนุญาตประกอบการค้าขายแยกต่างหากเพื่อท ากิจกรรมการค้าขาย (“ใบอนุญำตประกอบกำร

ค้ำขำย”) นอกจากนี ้วิสาหกิจที่ลงทนุโดยต่างชาติยงัถกูห้ามมิให้จ าหน่ายสินค้าบางประเภท เช่น ยาสบู ยา หินอญัมณี และ 
อื่น ๆ ทัง้นี ้ตามหนงัสือเวียนที่ 34/2013/ทีที-บีซีที (Circular 34/2013/TT-BCT) (กระทรวงอตุสาหกรรมและการค้า ฉบบัวนัที่ 
24 ธนัวาคม 2556) วา่ด้วยแผนกลยทุธ์ส าหรับการค้าขายสนิค้าและกิจกรรมเก่ียวข้องโดยตรงกบัการค้าขายสนิค้าของวสิาหกิจ
ที่ลงทนุโดยตา่งชาติในประเทศเวียดนาม 

5.1 ใบอนุญำตประกอบกำรค้ำขำย 

วิสาหกิจที่ลงทนุโดยตา่งชาติจะต้องได้รับใบอนญุาตประกอบการค้าขายเพื่อประกอบกิจกรรมการค้าขายดงัตอ่ไปนี ้
(1) การค้าปลีก ซึ่งรวมถึงการค้าปลีกสินค้าบางชนิด เช่น ข้าว น า้ตาล หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร และเทป (2) การน าเข้าและ
การค้าสง่สนิค้าประเภทน า้มนัปิโตรเลยีมและน า้มนัหลอ่ลืน่ (3) การให้บริการขนสง่ ยกเว้นกิจการการขนสง่ที่ประเทศเวยีดนาม
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ตกลงผกูพนัท่ีจะเปิดตลาดภายในสนธิสญัญาระหวา่งประเทศที่ประเทศเวียดนามเป็นภาคี (4) การให้เช่าสนิค้า ยกเว้นสญัญา
เช่าการเงิน และการให้เช่าอปุกรณ์ก่อสร้างตอ่ผู้ประกอบการ (5) การให้บริการสง่เสริมการค้าขาย ยกเว้นการโฆษณา (6) การ
บริการเป็นตวักลางการค้าขาย (7) บริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) และ (8) บริการการประมลูราคาสินค้าและ
บริการ ทัง้นี ้วิสาหกิจที่ลงทนุโดยตา่งชาติซึง่ประกอบการค้าขายอื่นนอกเหนือจากกิจกรรมที่ระบไุว้ข้างต้น เช่น การสง่ออก การ
น าเข้า และการค้าสง่สนิค้า (ยกเว้นน า้มนัปิโตรเลยีมและน า้มนัหลอ่ลืน่) ไมจ่ าต้องได้รับใบอนญุาตประกอบการค้าขาย 

ใบอนญุาตประกอบการค้าขายมีอายหุ้าปีในกรณีนกัลงทนุท่ีไม่ได้มาจากประเทศสมาชิกสนธิสญัญาระหวา่งประเทศ
ที่ประเทศเวียดนามเป็นภาค ีหรือส าหรับกิจกรรมทางธุรกิจที่มิได้ผกูพนัภายใต้สนธิสญัญาระหวา่งประเทศดงักลา่ว หรือส าหรับ
การค้าขายสินค้าที่ไม่ได้อยู่รายการสินค้าที่ต้องเข้าถึงตลาดได้ภายใต้สนธิสญัญาระหว่างประเทศดงักลา่ว โดยกฎหมาย 09 
มิได้ก าหนดอายขุองใบอนญุาตประกอบการค้าขายในกรณีอื่น ๆ  

กรมอตุสาหกรรมและการค้าประจ าจงัหวดัที่วิสาหกิจซึง่ลงทนุโดยตา่งชาติตัง้อยูเ่ป็นหนว่ยงานท่ีมีอ านาจในการออก
ใบอนญุาตประกอบการค้าขาย ระยะเวลาในการพิจารณาใบอนญุาตประกอบการค้าขายคือ 28 วนัท าการ (รวมระยะเวลาใน
การสอบถามความเห็นจากกระทรวงอตุสาหกรรมและการค้าและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง) 

ในกรณีที่วิสาหกิจซึง่ลงทนุโดยตา่งชาติไม่ได้รับใบอนญุาตประกอบการค้าขาย วิสาหกิจดงักลา่วอาจได้รับโทษปรับ
เป็นจ านวนเงินสงูสดุ 20,000,000 ดง่ (หรือประมาณ 862 เหรียญสหรัฐ) 

5.2 ใบอนุญำตตัง้ร้ำนค้ำปลีก 

แต่เดิมภายใต้กฎหมาย 23 วิสาหกิจซึ่งลงทุนโดยต่างชาติไม่ต้องได้รับใบอนุญาตตัง้ร้านค้าปลีกแยกต่างหากอีก  
ใบหนึ่งส าหรับการตัง้ร้านค้าปลีกร้านแรก อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบนั กฎหมาย 09 ก าหนดให้วิสาหกิจซึ่งลงทุนโดยต่างชาติ 
ทุกรายจะต้องได้รับใบอนุญาตตัง้ร้านค้าปลีกเมื่อจะเปิดร้านค้าปลีกใด ๆ ซึ่งรวมถึงร้านค้าปลีกร้านแรก และส าหรับการตัง้ 
ร้านค้าปลีกร้านอื่น ๆ ต่อมาจะต้องมีการทดสอบความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ เว้นแต่เป็นกรณีการตัง้ร้านค้าปลีกร้านอื่นนัน้มี
พืน้ท่ีร้านน้อยกวา่ 500 ตารางเมตร หรือเป็นการตัง้ร้านค้าปลกีภายในห้างสรรพสนิค้าซึง่ไมใ่ช้ร้านสะดวกซือ้หรือซูเปอร์มาร์เก็ต
ขนาดยอ่ม (Mini-supermarket) 

ใบอนุญาตตัง้ร้านค้าปลีกมีอายุเท่ากบัอายทุี่เหลืออยู่ของโครงการตัง้ร้านค้าปลีกตามที่ระบุไว้ในใบรับรองการขึ น้
ทะเบียนการลงทนุของบริษัทที่เก่ียวข้อง หากบริษัทไม่ได้รับใบรับรองการขึน้ทะเบียนการลงทนุ ใบอนญุาตตัง้ร้านค้าปลกีจะมี
อายเุป็นไปตามระยะเวลาที่ระบใุนเอกสารของสถานท่ีร้านค้าปลกีตัง้อยู ่

กรมอุตสาหกรรมและการค้าประจ าจังหวดัที่ร้านค้าปลีกตัง้อยู่เป็นหน่วยงานที่มีอ านาจในการออกใบอนุญาตตัง้
ร้านค้าปลีก ระยะเวลาในการพิจารณาใบอนญุาตตัง้ร้านค้าปลีกคือ 20 วนัท าการ ส าหรับการออกใบอนญุาตส าหรับการตัง้
ร้านค้าปลีกแรกและร้านค้าปลีกร้านต่อมา (โดยไม่ต้องมีการทดสอบความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ) ระยะเวลาในการพิจารณา
ใบอนญุาตตัง้ร้านค้าปลีกต่อมา (โดยต้องมีการทดสอบความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ) คือ 58 วนัท าการ และไม่ว่าในกรณีใด ๆ ก็
ตาม กรมอตุสาหกรรมและการค้าประจ าจงัหวดัจะต้องสอบถามความเห็นของกระทรวงอตุสาหกรรมและการค้าก่อนที่จะออก
หรือแก้ไขใบอนญุาตตัง้ร้านค้าปลกี 
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ในกรณีที่วิสาหกิจซึ่งลงทนุโดยต่างชาติไม่ได้รับใบอนญุาตตัง้ร้านค้าปลีก วิสาหกิจดงักลา่วอาจ (1) มีโทษปรับเป็น
จ านวนเงินสงูสดุ 80,000,000 ด่ง (หรือประมาณ 3,404 เหรียญสหรัฐ) ส าหรับแต่ละร้านค้าที่ไม่ได้รับใบอนญุาต (2) ต้องหยดุ
ประกอบกิจการเป็นเวลาสงูสดุ 6 เดือน และ (3) ถกูริบรายได้ที่ได้รับจากธุรกิจการค้าขายที่ไมช่อบด้วยกฎหมาย 

5.3 กำรค้ำสุรำ 

กฎระเบียบซึง่ควบคมุการผลิตและการค้าผลิตภณัฑ์สรุาในปัจจุบนัคือกฎหมายเลขที่ 105/2017/เอ็นดี-ซีพี (Decree 
No. 105/2017/ND-CP) ของรัฐบาลฉบับวันที่ 14 กันยายน 2560 เก่ียวกับการค้าสุรา (“กฎหมำย 105”) กฎหมาย 105  
วางระเบียบกิจกรรมที่เก่ียวกบัการค้าแอลกอฮอล์ รวมถึงการผลิต การน าเข้า การจ าหน่าย การค้าสง่ การค้าปลีกแอลกอฮอล์ 
และการขายแอลกอฮอล์เพื่อบริโภคในพืน้ท่ี 

การค้าขายผลติภณัฑ์ที่มีสว่นผสมของแอลกอฮอล์เป็นธุรกิจที่ต้องปฏิบตัิตามเง่ือนไขที่ก าหนด ซึง่กฎหมาย 105 ระบุ
ว่าวิสาหกิจที่ค้าขายแอลกอฮอล์ (รวมถึงจ าหน่าย หรือค้าส่ง หรือค้าปลีก) จะต้องได้รับใบอนุญาตค้าขายแอลกอฮอล์จาก
กระทรวงอุตสาหกรรมและการค้าหรือกรมอุตสาหกรรมและการค้าพืน้ที่ (แล้วแต่กรณี) โดยวิสาหกิจต่าง ๆ มีสิทธิประกอบ
กิจกรรมการค้าขายแอลกอฮอล์นับตัง้แต่วนัที่ได้รับใบอนุญาตค้าขายแอลกอฮอล์เท่านัน้ กฎหมาย 105 ก าหนดประเภท
ใบอนุญาตค้าขายแอลกอฮอล์สามประเภท ได้แก่ ใบอนุญาตจ าหน่ายแอลกอฮอล์ ใบอนุญาตค้าส่งแอลกอฮอล์ และ
ใบอนุญาตค้าปลีกแอลกอฮอล์ (รวมเรียกว่า “ใบอนุญำตค้ำขำยแอลกอฮอล์”) ทัง้นี ้ผู้ ค้าแอลกอฮอล์จะต้องปฏิบตัิตาม
เง่ือนไขต่าง ๆ เพื่อให้ได้รับใบอนุญาตค้าขายแอลกอฮอล์ เช่น เง่ือนไขเก่ียวกับคลังสินค้า ความปลอดภัยด้านอาหาร  
ระบบการค้าขาย สญัญากบัคูค้่าอยูภ่ายใต้ขอบเขตธุรกิจค้าขายแอลกอฮอล์ โดยใบอนญุาตค้าขายแอลกอฮอล์มีอายหุ้าปีและ
อาจมีการตอ่อายใุบอนญุาตได้ 

5.4 กำรส่งเสริมกำรขำย 

การสง่เสริมการขายเป็นสว่นหนึง่ของกิจกรรมการพฒันาการค้าการพาณิชย์ซึง่อยูภ่ายใต้กฎหมายการค้าการพาณิชย์
และกฎหมายเลขที่ 81/2018/เอ็นดี-ซีพี (Decree 81/2018/ND-CP) ซึง่ออกโดยรัฐบาลเวียดนามเมื่อวนัท่ี 22 พฤษภาคม 2561 
แผนการสง่เสริมการขายอาจจะต้องมีขัน้ตอนการแจ้งหรือขึน้ทะเบียนกบัหน่วยงานราชการ ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบัรูปแบบของการท า
การสง่เสริมการขาย แผนการสง่เสริมการขายที่มีการลุ้นรางวลั ต้องมีการขึน้ทะเบียนและได้รับอนญุาตจากกรมอตุสาหกรรม
และการค้าจงัหวดั/กระทรวงอตุสาหกรรมและการค้าก่อนที่จะด าเนินการตามแผนการสง่เสริมดงักลา่ว สว่นแผนการสง่เสริม
ประเภทอื่น ๆ จะต้องมีการแจ้งตอ่หนว่ยงานราชการที่เก่ียวข้อง 

5.5 กำรประกอบกิจกำรซูเปอร์มำร์เก็ต 

ซูเปอร์มาร์เก็ตและศูนย์การค้าการพาณิชย์แต่ละแห่งนัน้จะถูกจัดระดับตามเกณฑ์ที่ระบุไว้ในค าวินิจฉัยเลขที่ 
1371/2004/คิวดี-บีทีเอ็ม (Decision 1371/2004/QD-BTM) ของกระทรวงพาณิชย์ (เดิมคือกระทรวงอตุสาหกรรมและการค้า) 
และต้องผา่นการตรวจสอบของกรมอตุสาหกรรมและการค้าที่เก่ียวข้อง 

นอกจากนี ้ในการประกอบกิจการซูเปอร์มาร์เก็ตและศูนย์การค้าการพาณิชย์นัน้ จะต้องปฏิบัติตามแผนพฒันา
เครือข่ายการค้าการพาณิชย์ท้องถ่ิน และซูเปอร์มาร์เก็ตและศนูย์การค้าการพาณิชย์จะต้องก าหนดกฎเกณฑ์ของตนเป็นการ
ภายในและน ากฎเกณฑ์ดงักลา่วมาจดทะเบียนกบักรมอตุสาหกรรมและการค้าประจ าจงัหวดั 
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6. กิจกรรมพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) 

นอกจากเง่ือนไขที่วิสาหกิจซึ่งลงทุนโดยต่างชาติจะต้องได้รับใบอนุญาตประกอบการค้าขายเพื่อประกอบกิจกรรม
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แล้วนัน้ เมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม 2556 รัฐบาลเวียดนามได้ออกกฎหมายเลขที่ 52/2013/เอ็นดี-ซีพี 
(Decree No. 52/2013/ND-CP) ซึ่งวางกฎระเบียบว่าด้วยการพัฒนา การใช้ และการบริหารจัดการกิจกรรมพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (“กฎหมำย 52”) ซึ่งกฎหมาย 52 นี ้ใช้บังคับกับผู้ ค้า องค์กร และบุคคลธรรมดาที่ท ากิจกรรมพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ทกุรายในประเทศเวียดนาม โดยผู้ ค้า องค์กร และบคุคลธรรมดาจะต้องแจ้ง และ/หรือ ขึน้ทะเบียนกบักระทรวง
อตุสาหกรรมและการค้า เพื่อประกอบกิจกรรมพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นทางเว็บไซต์อยา่งถกูต้อง 

6.1 กำรจดแจ้งเว็บไซต์พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กับกระทรวงอุตสำหกรรมและกำรค้ำ 

หากผู้ ค้า องค์กร และบุคคลธรรมดาเพียงแต่ให้ข้อมูลเก่ียวกับกิจกรรมส่งเสริมการขาย การขายสินค้า  หรือ 
การให้บริการของตนในเว็บไซต์ที่ตนเป็นเจ้าของเท่านัน้ ผู้ ค้า องค์กร และบุคคลธรรมดาดังกล่าวจะต้องแจ้งต่อกระทรวง
อุตสาหกรรมและการค้า โดยการจดแจ้งดงักล่าวสามารถท าผ่านช่องทางออนไลน์ในเว็บไซต์ระบบบริหารจัดการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-commerce Management Portal) ภายใต้การดแูลของกระทรวงอตุสาหกรรมและการค้า 

6.2 กำรขึน้ทะเบียนเว็บไซต์พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กับกระทรวงอุตสำหกรรมและกำรค้ำ 

เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ ซึ่งจัดท าขึน้เพื่อกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งดังต่อไปนี ้จะต้องขึน้ทะเบียนกับ
กระทรวงอตุสาหกรรมและการค้า ซึ่งรวมถึง (1) พืน้ที่การค้าขายทางอิเล็กทรอนิกส์ซึง่ผู้ ค้า องค์กร และบคุคลธรรมดารายอื่น 
สามารถเข้าไปท าการซือ้ขายสนิค้าและบริการทัง้หมดหรือบางสว่นบนเว็บไซต์เหลา่นีไ้ด้ (2) กิจกรรมสง่เสริมการขายสนิค้าหรือ
การให้บริการของผู้ ค้า องค์กร และบคุคลธรรมดารายอื่น และ (3) เว็บไซต์ประมลู/ประกวดราคาออนไลน์ ซึ่งผู้ ค้า องค์กร และ
บคุคลธรรมดารายอื่นสามารถจดัการประมลู/ประกวดราคาสนิค้าของตนได้ 

7. อุตสำหกรรมอำหำรในประเทศเวียดนำม 

7.1 กฎระเบียบเกี่ยวกับอำหำรและหน่วยงำนที่มีอ ำนำจ 

ก่อนวนัที่ 1 กรกฎาคม 2554 ประเทศเวียดนามไมม่ีกฎหมายเก่ียวกบัอาหารที่รวมกนัอยูใ่นฉบบัเดียว โดยมีแตเ่พียง
กฎหมายและกฎระเบียบหลายฉบับที่มีเนือ้หาซ า้ซ้อนกันซึ่งวางกฎเกณฑ์เก่ียวกับความปลอดภัยด้านอาหาร สุขลกัษณะ 
คุณภาพและมาตรฐานของสินค้า โดยข้อบัญญัติที่  12/2003/พีแอล-ยูบีทีวีคิวเอช11 (Ordinance No. 12/2003/PL-
UBTVQH11) ฉบับลงวันที่ 26 กรกฎาคม 2546 ว่าด้วยสุขลกัษณะและความปลอดภัยด้านอาหาร วางกฎเกณฑ์ควบคุม 
ความปลอดภยัด้านอาหารและสขุลกัษณะ และตัง้แต่วนัที่ 1 กรกฎาคม 2554 เป็นต้นมา ข้อบญัญัติว่าด้วยสขุลกัษณะและ
ความปลอดภยัด้านอาหารดงักลา่วถกูแทนที่โดยกฎหมายเลขที่ 55/2010/คิวเอช12 ว่าด้วยความปลอดภยัด้านอาหาร (Law 
No. 55/2010/QH12 on Food Safety) ฉบบัลงวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2554 (“กฎหมำยควำมปลอดภยัด้ำนอำหำร”) ซึง่กฎหมาย
ความปลอดภยัด้านอาหารนีก้ าหนดหลกัเกณฑ์ที่เข้มงวดขึน้ส าหรับกรณีที่สง่ผลกระทบต่อประโยชน์สาธารณะ กฎหมายความ
ปลอดภัยด้านอาหารวางกฎระเบียบควบคุมความปลอดภัยด้านอาหารในการผลิตและการค้าขาย ฉลากอาหารและการ
โฆษณาอาหาร วิธีการเยียวยาในกรณีมีเหตุการณ์เก่ียวกับความปลอดภยัด้านอาหาร การวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านความ
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ปลอดภัยด้านอาหาร และความรับผิดชอบของรัฐในการบริหารจัดการความปลอดภัยด้านอาหาร (รวมถึงเร่ืองอื่น  ๆ  
ที่เก่ียวข้อง) 

ผลิตภณัฑ์อาหารในประเทศเวียดนามอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงต่าง ๆ หลายกระทรวง เช่น กระทรวง
สาธารณสขุ กระทรวงเกษตรและการพฒันาชนบท กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กระทรวงอตุสาหกรรมและการค้า 
และกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยกระทรวงสาธารณสขุเป็นหน่วยงานราชการหลกัที่รับชอบการประกาศ
ข้อก าหนดเง่ือนไขทัว่ไปส าหรับสขุลกัษณะและความปลอดภยัด้านอาหาร ซึ่งรวมถึงเง่ือนไขเก่ียวกบับรรจุภณัฑ์ของอาหาร 
ในขณะที่กระทรวงเกษตรและการพัฒนาชนบทรับผิดชอบในการออกข้อก าหนดเ ง่ือนไขส าหรับสุขลักษณะและ 
ความปลอดภยัด้านอาหารเก่ียวกบัผลผลิตทางการเกษตร การป่าไม้ และการประมง กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
รับผิดชอบการใช้อ านาจควบคุมของรัฐเพื่อควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ และกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
มุง่เน้นการตรวจตราดแูลเพื่อปกปอ้งสิง่แวดล้อม 

7.2 ควำมปลอดภยัด้ำนอำหำรและสุขลักษณะ 

กฎหมายความปลอดภยัด้านอาหารระบเุง่ือนไขความปลอดภยัส าหรับสถานประกอบการที่ผลิตหรือประกอบธุรกิจ
เก่ียวกบัอาหารหรือเก็บอาหาร ธุรกิจเก่ียวกบัอาหารทัง้ปวง (รวมถึงธุรกิจผลิต แปรรูป ขนสง่ น าเข้าหรือสง่ออก ค้าขาย หรือ
จัดเก็บอาหาร) จะต้องได้รับ “ใบรับรองการปฏิบตัิตามข้อก าหนดด้านสขุลกัษณะและความปลอดภยัด้านอาหาร” (หรือใน
ภาษาเวียดนาม “Giấy Chứng Nhận Cơ Sở Đủ Điều Kiện An Toàn Thực Phẩm”) 

สถานประกอบการที่เก่ียวกับอาหารยงัต้องปฏิบตัิตามกฎระเบียบเพิ่มเติมที่ออกโดยกระทรวงที่เก่ียวข้องอีกด้วย 
ยกตวัอยา่งเช่น ภายใต้กฎหมายเลขที่ 55/2018/เอ็นดี-ซีพี (Decree No. 55/2018/ND-CP) ฉบบัลงวนัท่ี 12 พฤศจิกายน 2561 
ของรัฐบาลเวียดนาม ผู้ ผลิตและผู้ ค้าอาหารจะต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดเก่ียวกับ (1) เง่ือนไขการจัดตัง้ (2) อุปกรณ์และ
เคร่ืองมือ และ (3) พนกังานท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบัการผลติ และ/หรือ การค้าขายอาหาร (กลา่วคือ จะต้องปฏิบตัิตามข้อก าหนด
เก่ียวกบัสขุภาพ ความรู้ และการปฏิบตัิ รวมทัง้ได้รับใบรับรองมาตรฐานสขุภาพ และใบรับรองการเข้ารับการฝึกอบรมเก่ียวกบั
สขุลกัษณะและความปลอดภยัด้านเคร่ืองบริโภค) (และเง่ือนไขอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้อง) โดยครบถ้วน 

กฎหมายความปลอดภยัด้านอาหารฉบบัใหม่นีแ้ตกต่างจากข้อบญัญัติว่าด้วยสขุลกัษณะและความปลอดภยัด้าน
อาหารซึง่เป็นกฎหมายฉบบัเดิม โดยก าหนดเง่ือนไขทัว่ไปและเง่ือนไขเฉพาะเพื่อให้มีความปลอดภยัด้านอาหารส าหรับอาหาร
บางประเภทโดยเฉพาะ เง่ือนไขทัว่ไปนัน้รวมถึง (1) อาหารจะต้องเป็นไปตามกฎระเบียบทางเทคนิคที่เก่ียวข้อง (2) อาหาร
จะต้องอยู่ภายใต้ขีดจ ากดัที่ระบไุว้บางประการ เช่น จุลินทรีย์ที่ก่อให้เกิดโรค ผลิตภณัฑ์ป้องกนัศตัรูพืช ยาฆ่าแมลง และสาร
ถนอมอาหาร และ (3) อาหารจะต้องเป็นไปตามเง่ือนไขเก่ียวกบัวตัถแุละสารเจือปนอาหาร บรรจุภณัฑ์และฉลากอาหาร และ
สารถนอมอาหาร ที่ระบุไว้ภายใต้บงัคบักฎเกณฑ์เฉพาะเก่ียวกบัอาหารประเภทนัน้  ๆ โดยกฎหมายฉบบัใหม่นีย้งัได้ก าหนด
เง่ือนไขด้านความปลอดภัยส าหรับอาหารบางประเภทโดยเฉพาะอีกด้วย เช่น เง่ือนไขด้านแหล่งที่มา และการต้องได้รับ
ใบรับรองสขุอนาภยัสตัว์ที่ใช้กบัอาหารสด 

แนวทางการบริหารจดัการความเสี่ยงด้านความปลอดภยัด้านอาหารโดยรวมภายใต้กฎหมายความปลอดภยัด้าน
อาหารนัน้ มีสว่นประกอบหลกัสี่ประการ ซึ่งรวมถึง (1) การตรวจสอบโดยสถาบนัที่ได้รับอนญุาต เมื่อบคุคลหรือหน่วยงานที่
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เก่ียวข้องร้องขอให้มีการตรวจสอบ (2) การวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยด้านอาหารโดยกระทรวงสาธารณสขุ 
กระทรวงเกษตรและการพฒันาชนบท และกระทรวงอตุสาหกรรมและการค้า ส าหรับอาหารซึง่มีความเสี่ยงวา่มีสารพิษสงู (3) 
การปอ้งกนัหรือการหาทางออกเมื่อมีประเด็นปัญหาเกิดขึน้ และ (4) การสบืต้นก าเนิด การเรียกคืน และการจดัการอาหารที่ไม่
ปลอดภยั 

ใบรบัรองการปฏิบติัตามข้อก าหนดดา้นสขุลกัษณะและความปลอดภยัดา้นอาหาร 

กฎหมายว่าด้วยความปลอดภยัด้านอาหารก าหนดให้ธุรกิจที่เก่ียวข้องกับอาหารทัง้ปวง (รวมถึงธุรกิจผลิต แปรรูป 
ขนส่ง น าเข้าและส่งออก ค้าขายและจดัเก็บอาหาร) จะต้องได้รับ “ใบรับรองการปฏิบตัิตามข้อก าหนดด้านสขุลกัษณะและ 
ความปลอดภยัด้านอาหาร” จากหน่วยงานที่มีอ านาจของกระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงเกษตรและการพฒันาชนบท หรือ
กระทรวงอตุสาหกรรมและการค้า ทัง้นี ้ขึน้อยูก่บัความสามารถในการบริหารจดัการของแตล่ะหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยภายใต้ 
กฎระเบียบเดิมนัน้ จะไมม่ีการก าหนดอายขุองใบรับรองดงักลา่ว แตภ่ายใต้กฎหมายใหม ่ใบรับรองดงักลา่วจะมีอายเุพียงสาม
ปีเทา่นัน้ 

ใบรบัรองความรู้ดา้นความปลอดภยัดา้นอาหาร 

พนกังานซึ่งมีสว่นร่วมโดยตรงในการผลิตและการค้าขายอาหารจะต้องได้รับการฝึกอบรมและได้รับใบรับรองความรู้
ด้านความปลอดภยัด้านอาหารจากกรมสขุลกัษณะและความปลอดภยัของเคร่ืองบริโภคภายใต้กระทรวงสาธารณสขุ หรือกรม
คุ้มครองคุณภาพผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร การป่าไม้ และการประมงแห่งชาติ (National Agro-Forestry-Aquatic Quality 
Assurance Department) ภายใต้กระทรวงเกษตรและการพัฒนาชนบท หรือสถาบันบางแห่งซึ่งมีคุณสมบัติตามที่
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงอตุสาหกรรมและการค้าก าหนด โดยใบรับรองดงักลา่วจะมีอายสุามปี 

ใบรบัรองการปฏิบติัตามมาตรฐานดา้นสขุภาพ 

พนกังานซึ่งมีเก่ียวข้องโดยตรงในการผลิตและการค้าขายอาหารจะต้องได้รับ “ใบรับรองการปฏิบตัิตามมาตรฐาน
ด้านสขุภาพ” ซึง่ออกโดยหนว่ยงานสาธารณสขุระดบัจงัหวดัหรือรเขต/อ าเภอ 

7.3 คุณภำพอำหำรและมำตรฐำนทำงเทคนิค 

คุณภาพอาหารและมาตรฐานทางเทคนิคที่ใช้บังคับกับอาหารและเคร่ืองบริโภคนัน้ ระบุอยู่ในกฎหมายว่าด้วย
คุณภาพผลิตภณัฑ์ เลขที่ 05/2007/คิวเอช12 (Law on Product Quality No. 05/2007/QH12) ฉบบัลงวนัที่ 21 พฤศจิกายน 
2550 (“กฎหมำยคุณภำพผลิตภัณฑ์”) และกฎหมายว่าด้วยมาตรการและกฎระเบียบทางเทคนิค เลขที่ 68/2006/คิวเอช11 
(Law on Standards and Technical Regulations No. 68/2006/QH11) ฉบับลงวันที่  29 มิถุนายน 2549 (“กฎหมำย
มำตรฐำนทำงเทคนิค”) โดยกฎหมายคณุภาพผลิตภณัฑ์ก าหนดสิทธิและหน้าที่ขององค์กรและบคุคลธรรมดาที่เก่ียวข้องกบั
การผลิตและการค้าขายผลติภณัฑ์หรือสินค้า รวมถึงการบริหารจดัการคณุภาพผลิตภณัฑ์ และกฎหมายมาตรฐานทางเทคนิค
วางระเบียบควบคุมการบญัญัติ การประกาศ และการใช้มาตรฐาน และการประเมินการปฏิบตัิตามมาตรฐานและระเบียบ
มาตรฐานทางเทคนิคที่เก่ียวข้อง นอกจากนี ้กระทรวงต่าง ๆ ยงัได้มีการออกกฎระเบียบต่าง ๆ เพื่อบงัคบัใช้กฎหมายดงักลา่ว
ให้เกิดผลอีกด้วย เช่น กระทรวงเกษตรและการพฒันาชนบทได้ออกแนวทางคณุภาพผลิตภณัฑ์และมาตรฐานทางเทคนิคของ
ผลติภณัฑ์ทางการเกษตรและการประมง 
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ประกาศเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์ 

ก่อนวนัที่ 2 กุมภาพนัธ์ 2561 ผลิตภณัฑ์อาหารจะต้องผ่านกระบวนการประกาศความสอดคล้องกบักฎระเบียบทาง
เทคนิค (หรือในภาษาเวียดนาม “công bố hợp quy”) หรือการประกาศความสอดคล้องกบัข้อก าหนดด้านความปลอดภยัด้าน
อาหาร (หรือในภาษาเวียดนาม “công bố phù hợp quy định an toàn thực phẩm”) ตามกฎหมายเลขที่ 38/2012/เอ็นดี-ซีพี 
(Decree No. 38/2012/ND-CP) ของรัฐบาลฉบับลงวันที่  25 เมษายน 2558 โดยเมื่อได้มีการด า เนินการประกาศ 
ความสอดคล้องกบักฎระเบียบทางเทคนิคหรือความสอดคล้องกับข้อก าหนดด้านความปลอดภยัด้านอาหารแล้ว หน่วยงาน
ด้านสุขภาพซึ่งได้รับมอบหมายจากกระทรวงสาธารณสุขหรือกรมสุขภาพประจ าจังหวดัจะออกใบยืนยันการรับประกาศ 
ความสอดคล้องกับกฎระเบียบทางเทคนิค (หรือในภาษาเวียดนาม “Giấy Tiếp Nhận Bản Công Bố Hợp Quy”) หรือ 
ใบยืนยนัการประกาศความสอดคล้องกบัข้อก าหนดด้านความปลอดภยัด้านอาหาร (หรือในภาษาเวียดนาม “Giấy Xác Nhận 

Công Bố Phù Hợp Quy Dinh An Toàn Thực Phẩm”) ให้ 

ทัง้นี ้ตามกฎหมายเลขที่ 15/2018/เอ็นดี-ซีพี (Decree No. 15/2018/ND-CP) ของรัฐบาลฉบบัลงวนัที่ 2 กุมภาพนัธ์ 
2561 ซึ่งส่งผลให้ตัง้แต่วันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2561เป็นต้นมา ส าหรับอาหารที่บรรจุไว้แล้ว วัตถุเจือปนในอาหาร สารช่วยใน
กระบวนการผลิต/แปรรูปอาหาร บรรจุภณัฑ์/ภาชนะอาหาร บรรจุภณัฑ์ปฐมภมูิ (บรรจุภณัฑ์ชัน้ในที่สมัผสักบัอาหารโดยตรง) 
ผู้ผลติและผู้ขายอาหารสามารถแถลงข้อมลูผลติภณัฑ์ของตนด้วยตนเอง (1) ทางสือ่ตา่ง ๆ (2) ทางช่องทางออนไลน์ (E-portal) 
ของตน (เช่น เว็บไซต์) (3) โดยปิดประกาศไว้ที่ส านกังานใหญ่ และประกาศในระบบฐานข้อมลูความปลอดภยัด้านอาหาร หรือ
ยื่นเอกสารก ากับผลิตภณัฑ์นัน้ต่อหน่วยงานที่มีอ านาจภายใต้คณะกรรมการประชาชนท้องถ่ิน โดยภายหลงัจากการแถลง
ข้อมลูผลิตภณัฑ์ดงักลา่วแล้ว ผู้ผลิตและผู้ขายจะมีสิทธิผลิตและค้าขายสินค้าในทนัที และจะต้องรับผิดชอบความปลอดภยั
ของสนิค้าดงักลา่วนัน้ 

การโฆษณา 

กฎหมายความปลอดภยัด้านอาหารก าหนดให้การโฆษณาอาหารใด ๆ จะต้องได้รับอนมุตัิจากหน่วยงานที่มีอ านาจ
ก่อนการโฆษณา กฎหมายเลขที่ 15/2018/เอ็นดี-ซีพี (Decree 15/2018/ND-CP) ก าหนดให้เนือ้หาโฆษณาผลิตภัณฑ์เพื่อ
บริโภค เช่น ผลิตภณัฑ์อาหารเสริม อาหารทางการแพทย์ อาหารส าหรับวตัถปุระสงค์พิเศษ และผลิตภณัฑ์อาหารส าหรับเด็ก
อายไุม่เกิน 36 เดือน จะต้องขึน้ทะเบียนกบัหน่วยงานที่มีอ านาจ โดยการยื่นเอกสารเพื่อขึน้ทะเบียนเนือ้หาโฆษณาอาหารกบั
กระทรวงสาธารณสขุหรือหน่วยงานที่มีอ านาจระดบัจงัหวดั หากเนือ้หาโฆษณาอาหารนัน้เป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมาย 
หนว่ยงานท่ีมีอ านาจที่เก่ียวข้องจะออกค ายืนยนัเนือ้หาโฆษณาอาหารให้ 

ฉลาก 

กฎหมายเลขที่ 43/2017/เอ็นดี-ซีพี (Decree 43/2017/ND-CP) ซึ่งออกโดยรัฐบาลเมื่อวันที่ 14 เมษายน 2560 
(“กฎหมำย 43”) เป็นกฎระเบียบเก่ียวกบัการควบคมุฉลากผลติภณัฑ์ซึง่บงัคบัใช้อยูใ่นปัจจบุนั โดยภายใต้กฎหมาย 43 ฉลาก
ผลิตภณัฑ์อาหารจะต้องมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้คือช่ือสินค้า ช่ือและที่อยู่ขององค์กรหรือบคุคลธรรมดาที่รับผิดชอบสินค้า 
แหลง่ก าเนิดอาหาร และข้อมลูอื่น ๆ ตามแตล่กัษณะของสนิค้า ส าหรับเนือ้หาซึง่ถกูก าหนดให้ต้องระบใุนฉลากนัน้ จะต้องเป็น
ภาษาเวียดนาม ยกเว้นข้อมลูจ าเพาะบางประการท่ีเป็นภาษาตา่งประเทศ 
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ภายใต้กฎหมาย 43 ผู้ ผลิตจะต้องรับผิดชอบเก่ียวกับเนือ้หาในฉลากของผลิตภัณฑ์ที่ตนผลิตเพื่อการจ าหน่าย
ภายในประเทศ และภายใต้กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค เลขที่ 59/2010/คิวเอช12 (Law on Consumer Protection 
No. 59/2010/QH12) ฉบบัลงวนัที่ 15 พฤศจิกายน 2553 (ซึ่งมีผลใช้บงัคบัตัง้แต่วนัที่ 1 กรกฎาคม 2554) ผู้จ าหน่ายสินค้า
จะต้องปิดฉลากสนิค้าที่ตนจ าหนา่ยตามกฎระเบียบวา่ด้วยฉลากเช่นกนั 

7.4 อำหำรที่น ำเข้ำและส่งออก 

กฎหมายความปลอดภยัด้านอาหารก าหนดกฎเกณฑ์ที่เข้มงวดด้านความปลอดภยัของอาหารที่น าเข้าและส่งออก 
โดยอาหารที่น าเข้านัน้จะต้องขึน้ทะเบียนประกาศผลิตภัณฑ์ และจะต้องมีการจดแจ้งการปฏิบัติตามข้อก าหนดว่าด้วย 
การน าเข้าส าหรับการน าเข้าแตล่ะครัง้ ส าหรับอาหารที่สง่ออกนัน้ หน่วยงานที่เก่ียวข้องจะต้องออกใบรับรองต่าง ๆ ซึ่งรวมถึง
ใบรับรองการขายและใบรับรองแหลง่ก าเนิด ทัง้นี ้กระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงเกษตรและการพฒันาชนบท และกระทรวง
อตุสาหกรรมและการค้า เป็นหนว่ยงานท่ีมีอ านาจในการออกข้อก าหนดเฉพาะอื่น ๆ เพิ่มเติมในเร่ืองตา่ง ๆ เหลา่นี ้

8. กฎหมำยที่ดินของประเทศเวียดนำม 

8.1 ภำพรวมของระบบที่ดินในประเทศเวียดนำม 

ประชาชนประเทศเวียดนามเป็นเจ้าของที่ดินทัง้ปวงโดยมีรัฐเป็นผู้บริหารจดัการเพื่อให้ประชาชนใช้ที่ดินได้แบบระยะ
ยาว 

 แม้เอกชนจะไมไ่ด้รับอนญุาตให้ถือครองกรรมสิทธ์ิในท่ีดิน แต่บคุคลตา่ง ๆ อาจจะมีสิทธิตามกฎหมายในการใช้ที่ดิน
ในประเทศเวียดนาม และจะถือเป็น “ผู้ใช้ที่ดิน” ในกรณีที่ผู้ใช้ที่ดินได้รับสทิธิในการใช้ที่ดินระยะยาว บคุคลดงักลา่วจะมีสิทธิที่
คล้ายคลึงกับกรรมสิทธ์ิเหนือท่ีดินนัน้ ๆ ทัง้นี ้คนเวียดนามอาจมีกรรมสิทธ์ิเหนือบ้านท่ีอยู่อาศยัและห้องชุดได้ ทัง้นี ้ระบบ 
การบริหารจดัการที่ดินและการใช้ที่ดินในปัจจบุนัรวมถึงสิทธิและหน้าที่ของผู้ ใช้ที่ดินก าหนดในกฎหมายที่ดินเลขที่ 45/2013/
คิวเอช13 (Land Law No. 45/2013/QH13) ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากสภาแห่งชาติเวียดนามเมื่อวนัท่ี 29 พฤศจิกายน 2556 
และมีผลใช้บงัคบัตัง้แตว่นัท่ี 1 กรกฎาคม 2557 เป็นต้นมา รวมถึงกฎระเบียบท่ีออกภายใต้กฎหมายดงักลา่วด้วย 

 รัฐเป็นผู้ก าหนดเร่ืองตา่ง ๆ เก่ียวข้องกบัที่ดินซึง่รวมถึงเร่ืองดงัตอ่ไปนี ้ระยะเวลาในการใช้ที่ดิน การจดัสรรและการให้
เช่าที่ดิน การเพิกถอนที่ดิน วตัถปุระสงค์ในการใช้ที่ดินบางแห่ง การประเมินที่ดิน ค่าธรรมเนียมการใช้ที่ดิน ค่าเช่าที่ดิน ภาษี
ที่ดิน และสิทธิและหน้าที่ของผู้ ใช้ที่ดิน โดยสิทธิในการใช้ที่ดินจะถกูก าหนดตามประเภทของการใช้ที่ดิน (เพื่อการเกษตร เพื่อ
การอื่นที่มิใช่การเกษตร ซึ่งรวมถึงเพื่อเป็นที่อยู่อาศัย และเพื่ออุตสาหกรรม และที่ดินที่ไม่มีการใช้งาน) และประเภทของ 
ผู้ใช้ที่ดิน 

 สิทธิในการใช้ที่ดินอาจได้มาโดย (1) รัฐจัดสรรให้ (2) การเช่าจากรัฐ (3) การชนะประมูล/ประกวดราคาใน 
การประมลู/การประกวดราคาซึ่งจดัขึน้โดยหน่วยงานที่มีอ านาจ (4) การเช่าจากผู้ ให้เช่าที่มีอ านาจ (ยกตวัอยา่งเช่น ผู้พฒันา
นิคม/พืน้ที่อตุสาหกรรม) หรือ (5) การโอนสิทธิในการใช้ที่ดิน (ในลกัษณะการแลกเปลี่ยน การโอนสิทธิ การรับมรดก การให้ 
การบริจาค หรือการสนบัสนนุเงินทนุ) วิสาหกิจซึ่งลงทนุโดยต่างชาติไมไ่ด้รับอนญุาตให้ใช้ที่ดินในรูปแบบของการจดัสรรท่ีดิน
โดยมีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการใช้ที่ดินเพื่อธุรกิจของตน (โดยมีข้อยกเว้นบางประการในกรณีที่วิสาหกิจซึ่งลงทุนโดย
ต่างชาติใช้ที่ดินเพื่อพัฒนาโครงการเพื่อการลงทุนและการก่อสร้างบ้านเพื่อที่อยู่อาศัยเพื่อขายหรือเพื่อขายประกอบกับ  
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การให้เช่า) 

 ในกรณีการจดัสรรที่ดิน วิสาหกิจจะต้องช าระคา่ธรรมเนียมการใช้ที่ดินส าหรับระยะเวลาที่ได้รับการจดัสรรท่ีดิน หรือ
ในกรณีการเช่าที่ดิน วิสาหกิจอาจเลอืกช าระคา่เช่าที่ดินทัง้จ านวนครัง้เดียวส าหรับระยะเวลาเช่าหรือช าระคา่เช่าเป็นงวดรายปี 
โดยวิธีการช าระเงินนัน้มีผลตอ่สิทธิ (โดยเฉพาะสิทธิในการใช้ที่ดิน) ของวิสาหกิจเหนือที่ดินที่เช่าหรือที่ได้รับจดัสรร วิสาหกิจที่
ช าระค่าธรรมเนียมการใช้ที่ดินโดยไม่ใช้งบประมาณของรัฐ หรือช าระค่าเช่าที่ดินทัง้จ านวนครัง้เดียวจะได้รับสิทธิ ต่าง ๆ ซึ่ง
รวมถึงสิทธิในการจ านองหรือช าระเงินทุนโดยใช้สิทธิในการใช้ที่ดินและทรัพย์สินที่ติดอยู่กับที่ดินนัน้ เมื่อเปรียบเทียบกับ 
การช าระเงินแบบอื่น วิสากิจที่ช าระคา่ธรรมเนียมการใช้ที่ดินโดยใช้งบประมาณของรัฐหรือช าระคา่เช่าที่ดินเป็นงวดรายปีจะมี
เพียงแตส่ทิธิในการจ านองหรือช าระเงินทนุโดยใช้ทรัพย์สนิที่ติดอยูก่บัท่ีดินนัน้เทา่นัน้ วิสาหกิจที่ลงทนุโดยตา่งชาติอาจใช้ที่ดิน
ทัง้ในลกัษณะช าระคา่เช่าลว่งหน้าหรือช าระคา่เช่ารายปีเพื่อประกอบธุรกิจของตน 

 ผู้ ใช้ที่ดินซึ่งมีสิทธิโดยชอบด้วยกฎหมายมีสิทธิที่จะได้รับหนังสือรับรองสิทธิในการใช้ที่ดินในช่ือของตน เฉก
เช่นเดียวกนันัน้ เจ้าของทรัพย์สินหรืออาคารที่ก่อสร้างบนที่ดินซึง่มีสิทธิโดยชอบด้วยกฎหมายก็มีสทิธิที่จะได้รับหนงัสือรับรอง
กรรมสทิธ์ิในทรัพย์สนิ หนงัสอืรับรองเหลา่นีเ้ป็นพยานหลกัฐานขัน้ต้นเพ่ือพิสจูน์สทิธิของผู้ใช้ท่ีดินและเจ้าของทรัพย์สนิ และยงั
เป็นเอกสารที่ผู้ ใช้ที่ดินหรือเจ้าของทรัพย์สินสามารถใช้เป็นฐานในการใช้สิทธิต่างๆ เช่น สิทธิในการโอน จ านอง หรือจ าหน่าย
สทิธิในการใช้ที่ดินหรือทรัพย์สนิ 

 โดยทัว่ไปแล้ว การเช่าที่ดินจะมีก าหนดระยะเวลาการเช่าเท่ากบัระยะเวลาของโครงการลงทนุซึง่จะต้องไมเ่กิน 50 ปี 
(หรือ 70 ปีในบางกรณี) ยกเว้นบางกรณีซึ่งผู้ ใช้ที่ดินมีสิทธิใช้ที่ดินโดยไมม่ีก าหนดระยะเวลา (เช่น ที่ดินที่ใช้เป็นท่ีอยูอ่าศยัของ
ครอบครัวหรือบคุคลธรรมดาชาติเวียดนาม) โดยระยะเวลาดงักลา่วก็ใช้กบัวิสาหกิจซึง่ลงทนุโดยต่างชาติด้วย เมื่อระยะเวลา  
ใช้/เช่าที่ดินสิน้สดุลง รัฐจะพิจารณาขยายระยะเวลาดงักลา่วหากผู้ใช้ที่ดินประสงค์ที่จะใช้ที่ดินตอ่ไปและได้ปฏิบตัิตามเง่ือนไข
ดงัต่อไปนี ้(ก) ผู้ ใช้ที่ดินปฏิบตัิตามกฎหมายที่ดินอย่างเคร่งครัดตลอดระยะเวลาใช้ที่ดิน และ (ข) การใช้ที่ดินโดยปฏิบตัิตาม 
การก าหนดเขตที่ดินที่ได้รับอนุญาต อย่างไรก็ดี ในช่วงระยะเวลาดังกล่าวรัฐมีสิทธิตามกฎหมายที่จะเรียกคืนที่ดินเพื่อ
วตัถปุระสงค์ในการปกปอ้งราชอาณาจกัรและความมัน่คงของชาติ ประโยชน์แหง่ชาติ ประโยชน์สาธารณะ หรือการพฒันาเศรษฐกิจ 

9. ประมวลกฎหมำยแรงงำนของประเทศเวียดนำม 

เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2555 สภาแห่งชาติเวียดนามได้ออกประมวลกฎหมายแรงงานของประเทศเวียดนาม 
(“ประมวลกฎหมำยแรงงำน”) นอกจากนี ้รัฐบาลและกระทรวงแรงงาน ผู้พิการ/ทพุพลภาพจากสงคราม และกิจการสงัคมยงั
ได้ออกกฎระเบียบตา่ง ๆ เพื่อบงัคบัใช้ตามประมวลกฎหมายแรงงานด้วย ซึง่รวมถึงกฎระเบียบเก่ียวกบัสญัญาจ้างแรงงาน 

ตามประมวลกฎหมายแรงงานและกฎระเบียบตา่ง ๆ ที่ออกมาเพื่อบงัคบัใช้ตามประมวลกฎหมายแรงงานนัน้ สญัญา
จ้างแรงงานจะต้องท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรและลงนามโดยลกูจ้างและผู้แทนตามกฎหมายของบริษัท ยกเว้นงานชัว่คราวที่มี
ก าหนดระยะเวลาน้อยกว่าสามเดือน โดยสญัญาจ้างแรงงานจะต้องมีรายการดงัตอ่ไปนี ้ช่ือนายจ้างและลกูจ้าง ขอบเขตของ
งานและหน้าที่ เวลางานและระยะเวลาพกั ค่าจ้างหรือเงินเดือนและวิธีการช าระเงิน สถานที่ท างาน ระยะเวลาของสญัญา  
ข้อก าหนดในการเลื่อนต าแหน่งและการปรับขึน้ค่าจ้าง ข้อก าหนดเก่ียวกับสุขอนามยัและความปลอดภัยแรงงาน ประกัน
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สขุภาพและสงัคม และการฝึกอบรมและการพฒันาทกัษะวิชาชีพ โดยสญัญาจ้างแรงงานอาจไม่มีก าหนดระยะเวลา หรือมี
ระยะเวลาตัง้แต ่12 เดือน ถึง 36 เดือน หรือตามฤดกูาลหรือชัว่คราวเป็นระยะเวลาต ่ากวา่ 12 เดือนก็ได้ 

เมื่อวนัที่ 20 พฤศจิกายน 2562 ได้มีการประกาศใช้กฎหมายแรงงานฉบบัใหม่ ซึ่งจะมีผลบงัคบัใช้ในวนัที่ 1 มกราคม 2564 
(“ประมวลกฎหมาย”) ภายใต้ประมวลกฎหมายเวียดนามฉบบั 2562 สญัญาจ้างแรงงานมีทัง้หมด 2 ประเภทคือ  สญัญาจ้าง
แรงงานท่ีมีก าหนดระยะเวลาไมเ่กิน 36 เดือน และ สญัญาจ้างแรงงานท่ีไมม่ีก าหนดระยะเวลา สญัญาจ้างแรงงานตามฤดกูาล
หรือชัว่คราวเป็นระยะเวลาต ่ากวา่ 12 เดือนจะถกูยกเลกิตัง้แตปี่ 2564 ตามประมวลกฎหมายแรงงานฉบบัปัจจบุนั ลกูจ้างที่ถกู
จ้างภายใต้สญัญาที่มีก าหนดระยะเวลา หรือตามฤดกูาล หรือส าหรับงานบางอยา่งเป็นระยะเวลาต ่ากวา่ 12 เดือน สามารถถกู
ยกเลิกโดยฝ่ายเดียวก่อนสญัญาหมดอายตุาม Clause 1 Article 37 ของประมวลกฎหมายแรงงานปี 2555 แต่อย่างไรก็ตาม 
ตามประมวลกฎหมายแรงงานปี 2562 ลกูจ้างมีสทิธิในการยกเลกิสญัญาจ้างแรงงานฝ่ายเดียวก่อนสญัญาหมดอายโุดยไมต้่อง
มีเหตใุดๆ แตต้่องมีการบอกกลา่วนายจ้างลว่งหน้าภายใต้ก าหนดเวลาที่ระบไุว้ตามประเภทของสญัญา 

10. กฎระเบียบด้ำนสิ่งแวดล้อมของประเทศเวียดนำม 

กฎหมายว่าด้วยการคุ้ มครองสิ่งแวดล้อมเลขที่  55/2014/คิวเอช13 (Law on Protection of Environment No. 
55/2014/QH13) ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากสภาแห่งชาติเวียดนามเมื่อวนัที่ 23 มิถนุายน 2557 ก าหนดกรอบกฎหมายทัว่ไป
เพื่อคุ้มครองสิ่งแวดล้อมในประเทศเวียดนาม รวมถึงสิทธิและหน้าที่ของบคุคลธรรมดาและองค์กรตา่ง ๆ เก่ียวกบัการคุ้มครอง
สิ่งแวดล้อม กฎหมายนีม้ีวตัถปุระสงค์ในการจ ากดัผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อม การฟืน้ฟูจากเหตกุารณ์ทางสิ่งแวดล้อม 
มลภาวะและการกร่อนสลาย การฟืน้ฟสูิง่แวดล้อม และสนบัสนนุการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอยา่งเหมาะสม 

ก่อนวันที่  1 มกราคม 2558 เจ้าของโครงการจะต้องจัดท า ( 1) รายงานวิ เคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
(Environmental Impact Assessment Report: EIAR) หรือ (2) ข้อผกูพนัเพื่อคุ้มครองสิง่แวดล้อม (Environmental Protection 
Undertaking: EPU) อย่างใดอยา่งหนึ่งก่อนเร่ิมโครงการ หรือต้องจดัท าแผนคุ้มครองสิง่แวดล้อม (Environmental Protection 
Plan: EPP) ตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2558 เป็นต้นมา ทัง้นี ้ขึน้อยูก่บัลกัษณะและขนาดของโครงการ 

โครงการก่อสร้างซูเปอร์มาร์เก็ตและศนูย์การค้าการพาณิชย์ใด ๆ ในกรณีที่โครงการมีพืน้ที่ของชัน้แรกของอาคาร
มากกว่า 20,000 ตารางเมตร จะต้องจดัท ารายงานวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม และในกรณีที่โครงการมีพืน้ที่ของชัน้แรก
ของอาคารตัง้แต ่10,000 ตารางเมตรขึน้ไปแตต่ ่ากวา่ 20,000 ตารางเมตร จะต้องจดัท าแผนคุ้มครองสิง่แวดล้อม 

รายงานวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมจะต้องได้รับอนุมตัิจากคณะกรรมการประชาชนประจ าจังหวดั กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม และกระทรวงอื่น ๆ ที่มีอ านาจในการบริการจดัการโครงการดงักลา่ว 

ก่อนวันที่ 1 มกราคม 2558 ข้อผูกพันเพื่อคุ้มครองสิ่งแวดล้อมจะต้องขึน้ทะเบียนต่อและผ่านการรับทราบจาก
คณะกรรมการประชาชนระดบัเขต/อ าเภอ หรือคณะกรรมการประชาชนระดบัชมุชน (ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ
ประชาชนระดบัเขต/อ าเภอ) แตต่ัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2558 เป็นต้นมา แผนคุ้มครองสิง่แวดล้อมจะต้องขึน้ทะเบียนตอ่และผา่น
การรับทราบจากกรมทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมประจ าจังหวัด คณะกรรมการประชาชนระดับเขต/อ าเภอ 
คณะกรรมการประชาชนระดบัชุมชน หรือหน่วยงานบริหารจัดการของนิคม/พืน้ที่อุตสาหกรรม นิคม/พืน้ที่เศรษฐกิจ หรือ  
นิคม/พืน้ท่ีด าเนินการสง่ออก 
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เมื่อได้รับอนมุตัิจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องแล้ว หนว่ยงานท่ีมีอ านาจอาจท าการตรวจสอบเป็นครัง้คราวเพื่อให้มัน่ใจวา่
มีการปฏิบตัิตามมาตรฐานเก่ียวกบัสิง่แวดล้อมที่เก่ียวข้อง 

11. กฎระเบียบและกฎหมำยควำมปลอดภยัจำกอัคคีภยัของประเทศเวียดนำม 

ก่อนเร่ิมงานก่อสร้างทางการค้าการพาณิชย์ส่วนใหญ่ (ตวัอย่างเช่น ซู เปอร์มาร์เก็ตหรือศูนย์การค้าการพาณิชย์) 
ผู้พฒันาโครงการจะต้องมีการออกแบบการป้องกนัอคัคีภยัและการดบัเพลิงของโครงการซึ่งประเมินโดยกรมการต ารวจกลาง
หรือประจ าจงัหวดัด้านการป้องกนัอคัคีภยั การดบัเพลิง การบรรเทาทกุข์ และการช่วยเหลือจากอคัคีภยั ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบัขนาด
ของงานก่อสร้าง และจะต้องได้รับใบรับรองที่เก่ียวข้องก่อนท่ีหน่วยงานที่มีอ านาจจะสามารถอนมุตัิแบบงานก่อสร้างและออก
ใบอนุญาตก่อสร้างได้ โดยก่อนที่จะเร่ิมเปิดด าเนินงานนัน้ งานก่อสร้างที่ได้รับการประเมินด้านการป้องกนัอคัคีภยัและการ
ดบัเพลิงแล้วจะต้องได้รับการทดสอบการป้องกันอคัคีภยัและการดับเพลิง โดยผลการทดสอบจะเป็นฐานให้นกัลงทุน ของ
โครงการดงักลา่ว ทดสอบ ตดัสินใจ และเร่ิมด าเนินงานก่อสร้าง นอกจากนี ้บริษัทที่มีศนูย์การค้า ซู เปอร์มาร์เก็ต ร้านขายของ
ช า ซึ่งมีพืน้ร้านค้าตัง้แต ่300 ตารางเมตรขึน้ไป หรือมีปริมาณตัง้แต ่1,000 ลกูบาศก์เมตรขึน้ไป จะต้องจดัให้มีประกนัอคัคีภยั
และการระเบิดตามที่ก าหนด 

12. กฎหมำยกำรแข่งขันทำงกำรค้ำของประเทศเวียดนำม 

เมื่อวนัที่ 12 มิถุนายน 2561 สภาแห่งชาติเวียดนามได้ให้ความเห็นชอบกฎหมายการแข่งขนัทางการค้าฉบบัใหม่ 
เลขที่ 23/2018/คิวเอช14 (Competition Law No. 23/2018/QH14) (“กฎหมำยกำรแข่งขันทำงกำรค้ำ 2561”) ซึ่งมีผลใช้
บงัคบัเมื่อวนัที่ 1 กรกฎาคม 2562 และเป็นกฎหมายที่ออกมาใช้แทนที่กฎหมายแข่งขนัทางการค้าเลขที่ 27/2004/คิวเอช11 
(Competition Law No. 27/2004/QH11) ของสภาแห่งชาติ เวียดนามฉบับลงวันที่  3 ธันวาคม 2547 โดยกฎหมาย 
การแขง่ขนัทางการค้า 2561 ฉบบัใหมน่ีม้ีหลกัการท่ีส าคญัที่แตกตา่งจากเดมิซึง่รวมถึงเร่ืองดงัตอ่ไปนี ้(1) ขอบเขตการบงัคบัใช้ 
- กฎหมายการแข่งขันทางการค้า 2561 ควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะกระท าโดยนิติบุคคลหรือบุคคลธรรมดาสญัชาติ
เวียดนามหรือตา่งชาติ ซึ่งมีหรืออาจมี “ผลเป็นการกีดกนัการแข่งขนั” ในตลาดเวียดนาม และยงัใช้บงัคบักบัหน่วยงานบริการ
สาธารณะซึง่มิใช่วิสาหกิจ เช่น โรงพยาบาล โรงเรียนด้วย (2) การค านวณสว่นแบง่ตลาด – มีการก าหนดวิธีการค านวณวิธีใหม่
เพื่อใช้ก าหนดสว่นแบ่งตลาดของวิสาหกิจในตลาดที่เก่ียวข้อง ซึ่งค านวณจากสดัสว่นร้อยละของจ านวนหน่วยของสินค้าและ
บริการที่มีการขายหรือซือ้ของวิสาหกิจนัน้ ต่อจ านวนรวมของหน่วยของสินค้าและบริการที่มีการขายหรือซือ้ในแต่ละเดือน  
แต่ละไตรมาส หรือแต่ละปี ของวิสาหกิจทกุรายในตลาดที่เก่ียวข้อง (3) สญัญาต่อต้านการแข่งขนัทางการค้า – มีการห้ามท า
สญัญาจ ากัดการแข่งขนัประเภทใหม่ ๆ ซึ่งรวมถึง สญัญาแบ่งลกูค้า สญัญาไม่ท าธุรกรรมกับวิสาหกิจที่ไม่ได้เป็นคู่สญัญา 
สญัญาจ ากดัตลาดการขายสนิค้า แหลง่สนิค้า และการให้บริการแก่วิสาหกิจที่มิได้เป็นคู่สญัญา และสญัญาอื่น ๆ ที่มีหรืออาจ
มีผลเป็นการกีดกันการแข่งขันอย่างมีนยัส าคญั และ (4) การควบรวมกิจการ – แต่เดิมจะมีการห้ามมิให้กระท าธุรกรรมที่
ก่อให้เกิดการกระจกุตวัทางเศรษฐกิจ (เช่น การควบกิจการ การรวมกิจการ หรือการซือ้กิจการ) ก็ตอ่เมื่อการกระท าดงักลา่วจะ
ส่งผลให้วิสาหกิจนัน้ ๆ มีส่วนแบ่งตลาดรวมมากกว่าร้อยละ 50 ของตลาดที่เก่ียวข้อง อย่างไรก็ตาม ภายใต้กฎหมายการ
แขง่ขนัทางการค้า 2561 การพิจารณาวา่เป็นกรณีการกระจกุตวัทางเศรษฐกิจจะพิจารณาจากวา่การกระท าดงักลา่วมีหรืออาจ
มีผลเป็นการกีดกนัการแขง่ขนัอยา่งมีนยัส าคญัหรือไม่แทนที่เง่ือนไขเดิม 
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13. กฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคของประเทศเวียดนำม 

เมื่อวนัท่ี 17 พฤศจิกายน 2553 สภาแหง่ชาติเวียดนามได้ให้ความเห็นชอบกฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครองสทิธิผู้บริโภค
เลขที่ 59/2010/คิวเอช12 (Law on Protection of Consumers’ Rights No. 59/2010/QH12) ซึ่งก าหนดกฎระเบียบเก่ียวกับ
สิทธิและหน้าที่ของผู้ บริโภค ความรับผิดขององค์กรหรือบุคคลธรรมดาที่ค้าขายสินค้าและ/หรือบริการให้แก่ผู้ บริโภค  
ความรับผิดขององค์การสงัคมในการคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของผู้บริโภค การระงับข้อพิพาทระหว่างผู้บริโภคและองค์กรหรือ
บคุคลธรรมดาที่ค้าขายสินค้าและ/หรือบริการ และความรับผิดของรัฐในการคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของผู้บริโภค กฎหมายนีไ้ด้
ระบถุึงความรับผิดชอบขององค์กรใด ๆ ที่จดัหาสินค้าและบริการให้แก่ผู้บริโภคที่ส าคญัไว้ดงัต่อไปนี ้(1) การปิดฉลากสินค้า
ตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง (2) การประกาศราคาสินค้าและ/หรือบริการต่อสาธารณะ ณ สถานที่ประกอบธุรกิจ (3) การแสดง 
,ค าเตือนต่อผู้บริโภคหากสินค้าและ/หรือบริการอาจเป็นอนัตรายต่อสขุภาพ ชีวิต และทรัพย์สินของผู้บริโภค และมาตรการ  
การปอ้งกนั (4) การให้ข้อมลูเก่ียวกบัการจดัหาสว่นประกอบและอะไหลส่นิค้า (5) การให้คูม่ือ แนวทาง เง่ือนไข อายกุารใช้งาน 
สถานที่ และกระบวนการรับประกนัสินค้าส าหรับการรับประกนัสินค้าและ/หรือบริการ และ (6) การแจ้งผู้บริโภคให้ทราบถึง
สญัญาที่จดัท าขึน้ตามฟอร์มและเง่ือนไขทัว่ไปของธุรกรรมอยา่งถกูต้องและครบถ้วนก่อนท าธุรกรรม 

14. กฎหมำยว่ำด้วยทรัพย์สินทำงปัญญำของประเทศเวียดนำม 

ประเทศเวียดนามมีกฎหมายว่าด้วยทรัพย์สินทางปัญญาที่ค่อนข้างครอบคลมุ ซึ่งรวมถึงการเป็นภาคีของสญัญา 
พหภุาคีตา่ง ๆ และสญัญาการค้าสองฝ่ายอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้อง นอกจากนี ้สภาแห่งชาติเวียดนามได้ให้ความเห็นชอบกฎหมายวา่
ด้วยทรัพย์สนิทางปัญญาเลขที่ 50/2005/คิวเอช11 (Law on Intellectual Property Rights No. 50/2005/QH11) ซึง่มีการแก้ไข
เพิ่มเติมเมื่อวนัที่ 19 มิถนุายน 2552 (“กฎหมำยทรัพย์สินทำงปัญญำ”) เพื่อให้เท่าทนัการพฒันาของเศรษฐกิจในประเทศ
และเศรษฐกิจโลก ภายใต้กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาดงักลา่ว สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาที่ได้รับการคุ้มครองในประเทศ
เวียดนามมีสามประเภท ได้แก่ (1) ลขิสทิธ์ิ (วรรณกรรม ศิลปะ และงานวิทยาศาสตร์) และสทิธิท่ีเก่ียวข้อง (การแสดง ภาพและ
เสียง การแพร่ภาพกระจายเสียง สญัญาณดาวเทียมซึ่งมีรหสัโปรแกรม) (2) สิทธิในทรัพย์สินทางอตุสาหกรรม (สิ่งประดิษฐ์ 
การออกแบบอุตสาหกรรม การออกแบบวงจรปิดกึ่งตวัน า ความลบัทางการค้า เคร่ืองหมาย ช่ือทางการค้า และสิ่งบ่งชีท้าง
ภมูิศาสตร์) และ (3) สทิธิในพนัธุ์พืช (พนัธุ์พืช และวตัถ/ุวสัดใุนการแพร่พนัธุ์) 

โดยเฉพาะในเร่ืองเคร่ืองหมายการค้านัน้ เคร่ืองหมายการค้าจะได้รับความคุ้มครองในประเทศเวียดนามก็ตอ่เมื่อได้มี
การจดทะเบียนกับส านักงานทรัพย์สินทางปัญญาแห่งชาติแล้ว หรือเคร่ืองหมายการค้าดังกล่าวได้รับการยอมรับให้ 
ความคุ้มครองโดยส านกังานทรัพย์สนิทางปัญญาแหง่ชาติโดยการยื่นผา่นระบบจดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้าระหวา่งประเทศ 
(Madrid System) (ซึ่งยื่นจดทะเบียนในประเทศอื่นซึ่งเป็นสมาชิกสญัญามาดริดหรือพิธีสารมาดริด (Madrid Protocol)) ซึ่ง
ก าหนดให้ประเทศเวียดนามเป็นประเทศคูส่ญัญา (ซึง่เคร่ืองหมายการค้าจะได้รับความคุ้มครองในประเทศนัน้) นอกจากนี ้ยงัมี
การคุ้มครองเฉพาะส าหรับเคร่ืองหมายที่เป็นที่รู้จกัดีโดยทัว่ไป ทัง้นี ้เคร่ืองหมายการค้าจะต้องจดทะเบียนส าหรับสินค้าและ
บริการบางอยา่ง ซึง่สอดคล้องกบัแนวปฏิบตัิของนานาชาติ โดยมีระยะเวลาความคุ้มครอง 10 ปี (และอาจตอ่อายไุด้อีก 10 ปี) 
โดยอยู่ภายใต้หลกัการนานาชาติที่ให้สิทธิผู้ยื่นค าขอจดทะเบียนก่อนและผู้ที่ยื่นจดทะเบียนในประเทศอื่นไว้ก่อนแล้ว เป็น 
ผู้มีสทิธิดีกวา่ 
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การจดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้าในประเทศเวียดนามมีกระบวนการที่ใช้เวลายาวนาน โดยใช้เวลาประมาณหนึง่ปี 
โดยกระบวนการดงักลา่วรวมถึงขัน้ตอนหลกัดงัตอ่ไปนี ้หน่วยงานที่เก่ียวข้องตรวจสอบค าขอเพื่อให้มัน่ใจวา่ครบตามเง่ือนไข 
(เรียกว่า การตรวจสอบตามระเบียบ) (ซึ่งใช้เวลาประมาณหนึ่งถึงสองเดือน) การประกาศค าขอที่ถกูต้องตามกฎหมาย (ซึ่งใช้
เวลาประมาณสองเดือน) การตรวจสอบเนือ้หาสาระส าคญัของค าขอโดยหน่วยงานที่เก่ียวข้อง (ซึ่งใช้เวลาประมาณเก้าเดือน) 
และการได้รับความคุ้มครอง (ซึ่งใช้เวลาประมาณสิบวนั) ทัง้นี ้ในระหว่างระยะเวลาตัง้แต่วนัประกาศค าขอจนถึงวนัที่ออกผล
พิจารณาค าขอว่าจะอนญุาตหรือปฏิเสธการออกใบรับรองเคร่ืองหมายการค้าโดยหน่วยงานที่เก่ียวข้องนัน้ บคุคลภายนอกมี
สทิธิโต้แย้งค าขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้าได้ 

15. กฎหมำยล้มละลำยของประเทศเวียดนำม 

เมื่อวนัที่ 19 มิถนุายน 2557 สภาแห่งชาติเวียดนามได้ให้ความเห็นชอบกฎหมายล้มลาย โดยตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 
2558 เป็นต้นมา กฎหมายล้มละลายเลขที่ 51/2014/คิวเอช13 (Bankruptcy Law No. 51/2014/QH13) (“กฎหมำยล้มละลำย 
2557”) ได้ออกมาใช้แทนที่กฎหมายล้มละลายเลขที่ 21/2004/คิวเอช11 (Bankruptcy Law No. 21/2004/QH11) (“กฎหมำย
ล้มละลำย 2547”) ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากสภาแห่งชาติเวียดนามเมื่อวนัที่ 15 มิถนุายน 2547 กฎหมายล้มละลาย 2557 
นัน้ได้แก้ไขนิยามค าวา่ “ล้มละลาย” และ “หนีส้นิล้นพนัตวั” ทัง้นี ้วิสาหกิจจะถือวา่มีหนีส้นิล้นพ้นตวัเมื่อไมส่ามารถปฏิบตัิตาม
ภาระผูกพันทางการเงินของตนและไม่สามารถช าระหนีข้องตนภายในสามเดือนหลังจากหนีด้ังกล่าวถึงก าหนดช าระ  
และวิสาหกิจจะล้มละลายเมื่อศาลประชาชนได้ประกาศเช่นวา่นัน้ ภายใต้กฎหมายล้มละลาย 2547 นัน้ ศาลจะบริหารจดัการ
กระบวนการล้มละลายโดยตรงผ่านทางคณะกรรมการซึ่งจดัตัง้ขึน้เพื่อบริหารจดัการการช าระบญัชีทรัพย์สิน ในขณะที่ภายใต้
กฎหมายล้มละลาย 2557 คณะกรรมการดังกล่าวถูกแทนที่โดยผู้ ช าระบัญชีหรือบริษัทที่ได้รับการแต่งตัง้โดยศาลซึ่งมี 
ความเช่ียวชาญในการบริหารจดัการและการช าระบญัชีทรัพย์สิน ซึ่งแม้ว่าเร่ืองดงักล่าวจะเป็นพฒันาการจากกฎหมายเดิม
อย่างมีนยัส าคญั แต่กฎหมายใหมก็่ยงัมีความไมแ่น่นอนอยา่งมากในการปรับใช้กฎหมายและการตีความกฎหมาย เนื่องจาก
ยงัไมม่ีการออกแนวทางการใช้กฎหมายหรือแนวทางการตีความดงักลา่วจากทางราชการ ดงันัน้ กระบวนการล้มละลายจึงอาจ
มีความซบัซ้อน ไมแ่นน่อน และใช้เวลานาน 

16. กฎเกณฑ์ควบคุมกำรแลกเปลี่ยนเงนิตรำต่ำงประเทศของประเทศเวียดนำม 

ในอดีตประเทศเวียดนามได้ก าหนดกลไกควบคุมการแลกเปลี่ยนเงินซึ่งมีวัตุประสงค์เพื่อจ ากัดการไหลออกนอก
ประเทศของเงินตราต่างประเทศ โดยก าหนดให้ใช้เงินสกุลด่งเวียดนามส าหรับธุรกรรมในประเทศ และพยายามที่จะล าเลียง
เงินตราต่างประเทศไปยงัระบบธนาคารของประเทศ ทัง้นี ้ธนาคารกลางเวียดนาม (State Bank of Vietnam) เป็นหน่วยงาน
หลกัที่บริหารจดัการนโยบายควบคมุการแลกเปลีย่นเงินตราของประเทศเวียดนาม 

ภายใต้กฎเกณฑ์ควบคมุการแลกเปลีย่นเงินตราตา่งประเทศของประเทศเวียดนามในปัจจุบนั บคุคลหรือองค์กรใด ๆ 
อาจแลกเปลีย่นเงินสกลุดง่เวียดนามเป็นเงินสกุลตา่งประเทศได้ โดยใช้อตัราแลกเปลีย่นของสถาบนัสินเช่ือซึง่ได้รับอนญุาตให้
ให้บริการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศในประเทศเวียดนาม ภายใต้เง่ือนไขว่าบุคคลหรือองค์กรดังกล่าวจะต้องแจ้ง
วตัถปุระสงค์ในการใช้เงินดงักลา่ว และยื่นเอกสารประกอบตามสมควรเพื่อพิสจูน์การใช้เงินตามวตัถปุระสงค์ การใ ช้เงินตาม
วตัถปุระสงค์ดงักลา่วนัน้จะต้องใช้เพื่อธุรกรรมที่ได้รับอนญุาตให้ช าระเงินด้วยเงินตราสกลุตา่งประเทศภายใต้กฎเกณฑ์ควบคมุ
การแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ เช่น การช าระคืนเงินกู้ต่างประเทศหรือหุ้นกู้ ระหวา่งประเทศ โดยเงินตราตา่งประเทศอาจ
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แลกเปลี่ยนไปเป็นเงินสกุลด่งเวียดนามได้อย่างอิสรเสรี และอาจแลกเปลี่ยนไปเป็นเงินต่างประเทศสกุลอื่นได้อย่างอิสระเสรี 
โดยใช้อตัราแลกเปลีย่นของสถาบนัสนิเช่ือรับอนญุาตดงักลา่ว 

การกู้ยืมเงินต่างประเทศ คือ การให้กู้ โดยนิติบคุคลต่างประเทศแก่นิติบคุคลในประเทศ และเงินกู้ตา่งประเทศนัน้จดั
อยู่ในกลุม่ใดกลุม่หนึ่งระหวา่ง (1) เงินกู้ ระยะสัน้ (ซึ่งจะครบก าหนดช าระคืนเงินกู้ภายใน 12 เดือนหรือภายในระยะเวลาที่สัน้
กวา่ระยะเวลาดงักลา่ว) หรือ (2) เงินกู้ ระยะยาว (ซึง่จะครบก าหนดช าระคืนเงินกู้ภายในระยะเวลาเกินกวา่ 12 เดือน) โดยเงินกู้
ระยะยาวจะต้องจดทะเบียนต่อธนาคารกลางเวียดนาม ซึ่งการจดทะเบียนดงักลา่วแท้จริงแล้ว เป็นกระบวนการเพื่อขออนมุตัิ
จากธนาคารกลางเวียดนาม โดยเงินกู้ ระยะยาวนัน้ จะสามารถเบิกใช้เงินกู้ ได้ก็ต่อเมื่อมีการจดทะเบียนเงินกู้นัน้กบัธนาคาร
กลางเวียดนามแล้วเทา่นัน้ อย่างไรก็ตาม เงินกู้ ระยะสัน้ไมต่กอยูภ่ายใต้ข้อก าหนดในการจดทะเบียนดงักลา่ว เว้นแต่เป็นกรณีมี
การขยายระยะเวลาครบก าหนดช าระคืนเงินกู้และระยะเวลาตามที่ได้รับการขยายนัน้มีระยะเวลาเกินกวา่ 12 เดือน ทัง้นี ้การ
เปลี่ยนแปลงใด ๆ ในภายหลงัซึ่งท าให้ข้อมูลที่บนัทึกไว้ในหนังสือรับรองการจดทะเบียนธนาคารกลางเวียดนามไม่ถูกต้อง 
จะต้องจดทะเบียนการแก้ไขเปลี่ยนแปลงดงักล่าวต่อธนาคารกลางเวียดนามเพื่อท าการแก้ไขในใบรับรองการจดทะเบียน
ดงักลา่ว 

ผู้กู้ ได้รับอนญุาตให้กู้ยืมเงินตา่งประเทศได้ในกรณี (1) เพื่อปฏิบตัิตาม “แผนธุรกิจและการผลิต หรือโครงการลงทนุ” 
ของตนหรือบริษัทที่ตนลงทนุอยู่ (โดยใช้บงัคบัเฉพาะกรณีเงินกู้ต่างประเทศระยะยาวเท่านัน้) และ (2) เพื่อปรับโครงสร้างหนี ้
ตา่งประเทศของผู้กู้ โดยมิได้เพิ่มต้นทนุการกู้ยืม 

ผู้กู้ จะต้องเปิดบญัชีกระแสรายวนัสกลุเงินตราต่างประเทศกบัสถาบนัสินเช่ือที่ได้รับอนญุาตในประเทศเวียดนามเพื่อ
รับและสง่เงินตราระหว่างประเทศที่เก่ียวข้องกบัเงินกู้ต่างประเทศ การเบิกเงินกู้หรือการช าระเงินกู้ เก่ียวกบัเงินกู้ต่างประเทศ
จะต้องท าผ่านบญัชีดงักลา่วตามกฎระเบียบควบคมุการแลกเปลี่ยนเงินตราตา่งประเทศที่ใช้บงัคบัอยู่ ส าหรับวิสาหกิจที่ลงทนุ
โดยตา่งชาตินัน้ บญัชีดงักลา่วเป็นบญัชีส าหรับเงินลงทนุของวิสาหกิจด้วย 
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