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สารบัญ 

  หน้า 

 ค านิยามและศัพท์เทคนิคเกี่ยวกับอุตสาหกรรมธุรกิจค้าปลีก 1-4 

 ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ  

  1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ สว่นที่ 1-1 หน้า 1-41 

  2. ลกัษณะการประกอบธุรกิจ สว่นที่ 1-2 หน้า 1-53 

  3. ปัจจยัความเสี่ยง สว่นที่ 1-3 หน้า 1-44 

  4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ สว่นที่ 1-4 หน้า 1-22 

  5. ข้อพิพาททางกฎหมาย สว่นที่ 1-5 หน้า 1-4 

  6. ข้อมลูทัว่ไปและข้อมลูส าคญัอื่น สว่นที่ 1-6 หน้า 1-37 

 ส่วนที่ 2 การจัดการและการก ากับดูแลกิจการ  

  7. ข้อมลูหลกัทรัพย์และผู้ ถือหุ้น สว่นที่ 2-7 หน้า 1-10 

  8. โครงสร้างการจดัการ สว่นที่ 2-8 หน้า 1-74 

  9. การก ากบัดแูลกิจการ สว่นที่ 2-9 หน้า 1-49 

  10. รายงานการพฒันาด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมเพ่ือความยัง่ยืน สว่นที่ 2-10 หน้า 1-18 

  11. การควบคมุภายในและการบริหารจดัการความเสี่ยง สว่นที่ 2-11 หน้า 1-4 

  12. รายการระหวา่งกนั สว่นที่ 2-12 หน้า 1-48 

 ส่วนที่ 3 ฐานะการเงนิและผลการด าเนินงาน  

  13. ข้อมลูทางการเงินที่ส าคญั สว่นที่ 3-13 หน้า 1-14 

  14. การวิเคราะห์และค าอธิบายของฝ่ายจดัการ สว่นที่ 3-14 หน้า 1-9 

 การรับรองความถูกต้องของข้อมูล  

 
เอกสารแนบ 

  

เอกสารแนบ 1 รายละเอียดเก่ียวกบักรรมการ ผู้บริหาร ผู้ มีอ านาจควบคมุ และเลขานกุารบริษัท  

เอกสารแนบ 2 รายละเอียดเก่ียวกบักรรมการของบริษัทยอ่ย  

เอกสารแนบ 3 รายละเอียดเก่ียวกบัหวัหน้างานตรวจสอบภายใน  

เอกสารแนบ 4 รายละเอียดเก่ียวกบัรายการประเมินราคาทรัพย์สิน (ไมมี่)  

เอกสารแนบ 5 รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ, รายงานคณะกรรมการนโยบายความเสี่ยง  
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ค ำนิยำม 

นอกจำกจะก ำหนดไว้เป็นอื่นในเอกสำรฉบบันี ้ค ำดงัตอ่ไปนีม้ีควำมหมำยดงันี ้

กิจกำรร่วมค้ำเหงยีนคิม หมำยถึง NKT New Solution Technology Development Investment Joint Stock 
Company หรือเรียกว่ำ “กำรร่วมค้ำเหงียนคิม” ตำมที่ปรำกฏในงบกำรเงินของ
บริษัทฯ ทัง้นี ้ในเดือนมิถุนำยน 2562 กลุ่มบริษัทฯ ได้เข้ำซือ้หุ้นที่เหลือทัง้หมด
จำกผู้ ร่วมลงทนุในกิจกำรร่วมค้ำเหงียนคิม ท ำให้ปัจจบุนักิจกำรร่วมค้ำเหงียนคิม
เป็นบริษัทยอ่ยที่กลุม่บริษัทฯ ถือหุ้นทัง้หมด 

กลุ่มเซ็นทรัล หมำยถึง HCDS และบริษัทซึ่งประกอบธุรกิจภำยใต้แบรนด์ “เซ็นทรัล” หรือชื่อนิติบุคคล 
ซึง่มีค ำว่ำ “เซ็นทรัล” ซึ่งมีสมำชิกในครอบครัวจิรำธิวฒัน์ถือหุ้นอย่ำงมีนัยส ำคัญ 
ซึง่รวมถึงบริษัทในกลุม่ CPN และ CENTEL   

กลุ่มธุรกิจค้ำปลีก หมำยถึง กลุ่มธุ รกิจของกลุ่มบ ริษั ทฯ  ซึ่ งแบ่ งออกเป็ น  3 กลุ่ม  ได้แก่  กลุ่มแฟชั่น  
กลุ่มฮำร์ดไลน์ และกลุ่มฟู้ด หรือเรียกว่ำ “ส่วนงำน” ตำมที่ปรำกฏในงบกำรเงิน
ของบริษัทฯ  

กลุ่มบริษัทฯ หมำยถึง บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชัน่ จ ำกดั (มหำชน) และ/หรือบริษัทยอ่ย และ/หรือ 
บริษัทร่วม แล้วแตบ่ริบทที่เก่ียวข้อง 

แบรนด์ค้ำปลีกที่ส ำคัญ หมำยถึง แบรนด์ค้ำปลีกตำมที่ปรำกฎในตำรำงแสดงแบรนค์ค้ำปลีกที่ส ำคัญของ 
กลุม่บริษัทฯ ในบทที่ 2  ลกัษณะกำรประกอบธุรกิจ  

บริษัทฯ หมำยถึง บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชัน่ จ ำกดั (มหำชน) 

บริษัทย่อย หมำยถึง บริษัทย่อยตำมควำมหมำยที่ก ำหนดในประกำศคณะกรรมกำรก ำกับหลกัทรัพย์
และตลำดหลักทรัพย์ที่  กจ. 17/2551 เร่ืองกำรก ำหนดบทนิยำมในประกำศ
เก่ียวกบักำรออกและเสนอขำยหลกัทรัพย์ (ตำมที่ได้มีกำรแก้ไขเพ่ิมเติม) 

บริษัทร่วม หมำยถึง บริษัทร่วมตำมควำมหมำยที่ก ำหนดในประกำศคณะกรรมกำรก ำกับหลกัทรัพย์
และตลำดหลักทรัพย์ที่  กจ. 17/2551 เร่ืองกำรก ำหนดบทนิยำมในประกำศ
เก่ียวกบักำรออกและเสนอขำยหลกัทรัพย์ (ตำมที่ได้มีกำรแก้ไขเพ่ิมเติม) 

ตลำดหลักทรัพย์ฯ หมำยถึง ตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

พ.ร.บ. บริษัทมหำชน หมำยถึง พระรำชบญัญัติบริษัทมหำชนจ ำกดั พ.ศ. 2535 (ตำมที่ได้มีกำรแก้ไขเพ่ิมเติม) 

พ.ร.บ. หลักทรัพย์ หมำยถึง พระรำชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 (ตำมที่ได้มีกำรแก้ไข
เพ่ิมเติม) 

ส ำนักงำน ก.ล.ต. หมำยถึง ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ 

CENTEL หมำยถึง บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลำซำ จ ำกดั (มหำชน) 

COL หมำยถึง บริษัท ซีโอแอล จ ำกดั (มหำชน) 

CPN หมำยถึง บริษัท เซ็นทรัลพฒันำ จ ำกดั (มหำชน) 

HCDS หมำยถึง บริษัท ห้ำงเซ็นทรัล ดีพำทเมนท์สโตร์ จ ำกดั ซึง่เป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทฯ 
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RIS หมำยถึง บริษัท อำร์ ไอ เอส จ ำกัด ซึ่งประกอบธุรกิจให้บริกำรระบบคอมพิวเตอร์และ
จ ำหน่ำยอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ 

ภมิูภำคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ หมำยถึง กลุ่มประเทศประกอบด้วย ประเทศกัมพชูำ ประเทศไทย ประเทศบรูไน ประเทศ
เมียนร์ม่ำ ประเทศฟิลิปปินส์ ประเทศมำเลเซีย ประเทศลำว ประเทศเวียดนำม 
ประเทศสิงค์โปร์ และประเทศอินโดนีเซีย 
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ศัพท์ทำงเทคนิคเกี่ยวกบัอุตสำหกรรมค้ำปลกี 

ศพัท์ทำงเทคนิคเก่ียวกบัอตุสำหกรรมค้ำปลกีซึง่ปรำกฏในเอกสำรฉบบันี ้มีควำมหมำยดงันี ้

ดีไอวำย (DIY) หมำยถึง กำรสร้ำง ดดัแปลง หรือซอ่มสิ่งของโดยปรำศจำกควำมช่วยเหลือของผู้ เช่ียวชำญ
หรือมืออำชีพ 

โปรแกรมสิทธิพิเศษส ำหรับสมำชิก 
The1 หรือ The1 

หมำยถึง โปรแกรมสิทธิพิเศษส ำหรับสมำชิก (Loyalty Program) ที่กลุ่มบริษัทฯ ได้เข้ำร่วม 
โดยโปรแกรมสิทธิพิเศษส ำหรับสมำชิกดังกล่ำวอยู่ภำยใต้กำรบริหำรงำนของ
บริษัท เดอะวนัเซ็นทรัล จ ำกดั ซึง่เป็นบริษัทยอ่ยของ HCDS 

ผู้ ค้ำปลีกผ่ำนรูปแบบที่หลำกหลำย 
(Multi-format Retailer) 

หมำยถึง ผู้ประกอบธุรกิจค้ำปลีกโดยมีรูปแบบร้ำนค้ำที่หลำกหลำย เช่น ห้ำงสรรพสินค้ำ 
ร้ำนขำยสินค้ำเฉพำะทำง ซเูปอร์มำร์เก็ต ไฮเปอร์มำร์เก็ต และอ่ืน ๆ  

พลำซ่ำ หมำยถึง รูปแบบหนึ่งของกำรค้ำปลีกซึ่งเป็นกำรให้เช่ำพืน้ที่ในอำคำรรวบรวมร้ำนค้ำ
หลำกหลำยประเภทอยู่ในอำคำรหรือพืน้ที่เดียวกันที่ได้รับกำรออกแบบให้เป็น
สถำนที่ส ำหรับกำรเลือกซือ้สินค้ำ ควำมบันเทิง กำรรับประทำนอำหำร หรือ
กิจกรรมอ่ืน ๆ ซึง่รวมถึง “ไลฟ์สไตล์ เซ็นเตอร์” โดยเจ้ำของพลำซำ่จะได้รับรำยได้
เป็นคำ่เชำ่จำกผู้ เชำ่ 

พืน้ที่ขำยสุทธิและพืน้ที่ขำยสุทธิโดย
เฉล่ียต่อสำขำ 

หมำยถึง พืน้ที่ขำยสุทธิคือพืน้ที่ขำยหลัก (ไม่รวมพืน้ที่ให้เช่ำและหน้ำต่ำงจัดแสดงสินค้ำ 
(Display Window)) ซึ่งรวมถึงห้องเก็บสินค้ำ พืน้ที่จัดกิจกรรมส่งเสริมกำรขำย 
และทำงเดินซึง่เป็นสว่นหนึ่งของพืน้ที่ขำยหรืออยูต่ิดกบัพืน้ที่ขำย 

พืน้ที่ขำยสทุธิโดยเฉลี่ยตอ่สำขำ คือพืน้ที่ขำยสทุธิ ณ วนัที่ที่ระบ ุหำรด้วยจ ำนวน
ร้ำนค้ำ ณ วนัที่ที่ระบ ุ

พืน้ที่ให้เช่ำสุทธิ หมำยถึง พืน้ที่หลงัจำกหกัพืน้ที่สว่นกลำงซึง่สำมำรถปลอ่ยให้ผู้ อ่ืนเชำ่ได้ 

ยอดขำยต่อตำรำงเมตร  ยอดขำยต่อตำรำงเมตรซึ่งค ำนวณจำกยอดขำยสุทธิส ำหรับช่วงระยะเวลำ  
หำรด้วยพืน้ที่ขำยสทุธิส ำหรับชว่งระยะเวลำเดียวกนั ซึง่เป็นคำ่เฉลี่ยของพืน้ที่ขำย
สทุธิเม่ือสิน้สดุแตล่ะเดือนในชว่งระยะเวลำดงักลำ่ว 

รำยได้จำกกำรให้เช่ำพืน้ที่โดยเฉลี่ย
ต่อตำรำงเมตร 

หมำยถึง รำยได้จำกกำรให้เช่ำพืน้ที่โดยเฉลี่ยต่อตำรำงเมตร ค ำนวณจำกรำยได้รวมจำก
กำรให้ เช่ำพื น้ที่ ส ำห รับช่วงระยะเวลำ หำรด้วยพื น้ ที่ ซึ่ ง มีผู้ เช่ำส ำห รับ 
ชว่งระยะเวลำดงักลำ่ว 

สินค้ำ FMCG (Fast-moving 
Consumer Goods) 

หมำยถึง สินค้ำที่จ ำหน่ำยเร็ว ยกตวัอย่ำงเช่น สินค้ำที่ไม่คงทน ซึ่งรวมถึง อำหำรส ำเร็จรูป
บรรจุห่อ เคร่ืองดื่ม ของใช้ในห้องน ำ้ ยำจ ำหน่ำยหน้ำเคำน์เตอร์ และสินค้ำ
อปุโภคบริโภคอื่น ๆ  

อัตรำกำรซือ้ซ ำ้ หมำยถึง อตัรำร้อยละของลกูค้ำที่ซือ้สินค้ำเกินกวำ่ 1 ครัง้ ภำยในชว่งระยะเวลำ 1 ปี 

อัตรำกำรเติบโตของยอดขำยสำขำ
เดิม (SSSG) 

หมำยถึง อัตรำกำรเปลี่ยนแปลงของยอดขำยระหว่ำง 2 ช่วงระยะเวลำของสำขำที่เก่ียวข้อง
ตำมแต่ละแบรนด์ค้ำปลีกที่ส ำคัญของกลุ่มบริษัทฯ โดยสำขำที่สำมำรถน ำมำ
เปรียบเทียบได้ จะต้องเป็นสำขำที่มีผลด ำเนินงำนตลอดทัง้ 2 ช่วงระยะเวลำที่
เปรียบเทียบ โดยกำรเปรียบเทียบแต่ละสำขำจะพิจำรณำจำกทัง้ยอดขำยตำมรอบปี
บญัชีและยอดขำยตำมชว่งระยะเวลำที่เปรียบเทียบ  
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ค ำนิยำมและศพัท์ทำงเทคนิคเก่ียวกบัอตุสำหกรรมค้ำปลกี หน้ำ 4 

 

อัตรำกำรให้เช่ำพืน้ที่รวม หมำยถึง อตัรำร้อยละของพืน้ที่ให้เชำ่สทุธิตอ่พืน้ที่ซึง่มีผู้ เชำ่ ณ วนัที่ที่ระบุ 

Omni-channel  หมำยถึง กำรผสำนช่องทำงในกำรเลือกซื อ้สินค้ำที่หลำกหลำยของลูกค้ำส ำหรับ 
กำรค้ำปลีกสมัยใหม่ ซึ่งรวมถึงในร้ำนค้ำ ทำงออนไลน์ ทำงโทรศัพท์มือถือ และ 
ทำงสื่อสงัคม (Social Media) 
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