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บรษิัท ไอแอนดไ์อ กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) (“บรษิัทฯ” หรือ “iiG”) ประกอบธุรกิจทีÉปรกึษาดา้นดิจิทลัและเทคโนโลยี แบบครบวงจร 

ใหแ้ก่องคก์รธุรกิจตา่ง ๆ ทีÉตอ้งการเปลีÉยนแปลงกระบวนการทาํงาน หรือปรบัเปลีÉยนรูปแบบการดาํเนินธุรกจิดว้ยเทคโนโลยี เพืÉอ

การเติบโตทางธุรกิจอย่างรวดเรว็และยัÉงยืน  

1.1 วิสัยทัศน ์พันธกิจ และคา่นิยมองคก์ร 

วิสัยทัศน ์(Vision) 

เป็นพนัธมิตรทีÉมุง่มัÉนทุ่มเทและไดร้บัความไวว้างใจมากทีÉสดุในการช่วยใหล้กูคา้ประสบความสาํเรจ็และเติบโตทางธุรกจิ เพิÉมขีด

ความสามารถในการแข่งขนัในยคุเศรษฐกจิดจิิทลั 

พันธกิจ (Mission) 

- สรา้งแรงบนัดาลใจใหบ้คุลากรมีความสามารถสงูสดุในการสรา้งการเจรญิเติบโตแก่ลกูคา้เหนือขอ้จาํกดัในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั 

- เสรมิความสามารถของลกูคา้ใหส้งูสดุผ่านการทาํงานทีÉใกลชิ้ดและความเชีÉยวชาญทีÉเหนือระดบั 

- สรา้งสรรคแ์ละส่งต่อความยัÉงยืนสู่ผูเ้กีÉยวขอ้งทกุภาคส่วน 

ค่านิยมองคก์ร (Core Value) 

Passion เราเต็มเปีÉยมไปดว้ยความกระตือรือรน้และความรกัในทกุสิÉงทีÉทาํและนาํเสนอใหก้บัลกูคา้ โดยมีความภาคภมูใิจในองคก์ร 

เป็นแรงขบัเคลืÉอนสาํคญัทีÉช่วยใหเ้ราพรอ้มทีÉจะดาํเนินงานอย่างเต็มทีÉ เพืÉอบรรลเุป้าหมายทีÉมีรว่มกนัและกา้วขึ Êนมาเป็นผูน้าํในการ

ใหบ้รกิารทีÉดีทีÉสดุ 

Credential เราใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยีชัÊนนาํระดับโลก เพืÉอสรา้งผลลัพธ์ทีÉเป็นเลิศใหก้ับลูกคา้ของเรา สรา้งผลงานเป็นทีÉประจักษ์

มากมายและยาวนาน เรายึดมัÉนในความเป็นธรรม ความซืÉอสตัย ์ยตุิธรรม และถือเอาจรยิธรรมเป็นมาตรฐานสาํคญัในการทาํงานควบคู่

ไปกบัการกาํกบัดแูลกิจการ 

Partnership เราเป็นคู่คา้ คู่คิดทีÉไวว้างใจได ้เพืÉอใหล้กูคา้ดาํเนินธุรกิจไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ ตลอดจนมุ่งมัÉนทีÉจะตอบสนองความ

ตอ้งการทีÉสรา้งความพึงพอใจกับผูเ้กีÉยวขอ้งทกุภาคส่วนอย่างเต็มกาํลงั เราปลกูฝังจิตวิญญาณของทีมทีÉแข็งแกร่ง เพืÉอมุ่งสู่เป้า หมาย

รว่มกนั 

Client Solutions เราทาํงานหนกัเพืÉอขา้มผ่านอุปสรรค สรา้งสรรคร์ะบบงานทีÉตอบโจทยล์กูคา้อย่างแทจ้ริง สรา้งความสมัพนัธท์ีÉดีกบั

ลกูคา้ระยะยาว และสรา้งความสาํเรจ็และการเจรญิเติบโตอย่างยัÉงยืนแก่ธุรกิจของลกูคา้ 

 

 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 



บรษิัท ไอแอนดไ์อ กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) 

 ส่วนทีÉ 1 การประกอบธุรกิจ 

หนา้ 5 

 

1.2 พัฒนาการทีÉสาํคัญ 

ปี 2534 - จดทะเบียนก่อตัÊงบรษิัทฯ ดว้ยทนุจดทะเบียนและชาํระแลว้ 5 ลา้นบาท เพืÉอประกอบธุรกิจทีÉปรกึษาและใหบ้รกิาร 

ออกแบบติดตัÊง ระบบวางแผนทรพัยากรองคก์ร (ERP) และเป็นตวัแทนจาํหน่าย ระบบซอฟตแ์วร ์QAD 

ปี 2536 - เพิÉมทุนจดทะเบียนเป็น 10 ลา้นบาท เมืÉอวันทีÉ 5 เมษายน 2536 โดยการออกหุน้สามญั 5,000 หุ้น มูลค่าทีÉตราไวหุ้น้ละ 

1,000 บาท 

ปี 2538 - เริÉมดาํเนินธุรกิจทีÉปรกึษาและใหบ้รกิารออกแบบติดตัÊงระบบวางแผนทรพัยากรองคก์ร (ERP) และเป็นตวัแทนจาํหน่าย 

ระบบซอฟตแ์วร ์Oracle  

ปี 2544  - ก่อตัÊงบริษัท ไอซีอี คอนซัลติ Êง จาํกัด ดว้ยทุนจดทะเบียนและชาํระแลว้ 5 ลา้นบาท เพืÉอประกอบธุรกิจทีÉปรึกษาและ

ใหบ้รกิารออกแบบติดตัÊงระบบวางแผนทรพัยากรองคก์ร (ERP) และเป็นตวัแทนจาํหน่ายระบบซอฟตแ์วร ์Oracle  

ปี 2550 - ลดทุนจดทะเบียนเป็น 5 ลา้นบาท โดยการลดจาํนวนหุน้สามญัจาก 10,000 หุน้ มลูค่าหุน้ทีÉตราไวหุ้น้ละ 1,000 บาท 

ลงเหลือจาํนวน 5,000 หุน้ มลูค่าทีÉตราไวหุ้น้ละ 1,000 บาท  

ปี 2552 - ไดร้บัรางวลั Oracle Applications Partner of The Year – APAC (Asia-Pacific) 

ปี 2555 - เริÉมดาํเนินธุรกิจทีÉปรึกษาและใหบ้ริการออกแบบติดตัÊงระบบบริหารจดัการความสัมพนัธก์ับลกูคา้ (CRM) และใหเ้ช่า

ใชร้ะบบซอฟตแ์วร ์Salesforce  

ปี 2559 - ก่อตัÊงสาํนกังาน จ.เชียงใหม่ 

ปี 2560 - เริÉมดาํเนินธุรกิจใหบ้รกิารจดัหาบุคลากรในส่วนงานสารสนเทศ 

ปี 2561 - ไดร้บัการยกระดบัเป็น Salesforce Platinum Consulting Partner 

ปี 2562 - ก่อตัÊงบริษัท ไอแอนดไ์อ เอ็กซพี์เรียนซ ์จาํกัด ดว้ยทุนจดทะเบียน 1 ลา้นบาท เพืÉอประกอบธุรกิจทีÉปรึกษาดา้นการ

วางแผน กลยทุธแ์บรนด ์ การสรา้งและบรหิารประสบการณล์กูคา้ และการตลาดดิจิทลั   

 - เพิÉมทนุจดทะเบียนเป็น 37.50 ลา้นบาท โดยการออกหุน้สามญัเพิÉมทนุจาํนวน 17,500 หุน้ มลูค่าทีÉตราไวหุ้น้ละ 1,000 บาท

 - แปรสภาพเป็นบรษิัทมหาชนจาํกดัดว้ยทนุจดทะเบียน 50 ลา้นบาท และเปลีÉยนแปลงชืÉอเป็นบรษิัท ไอแอนดไ์อ กรุ๊ป 

จาํกดั (มหาชน) 

 - เปลีÉยนแปลงมลูค่าหุน้ทีÉตราไวข้องหุน้สามญัจากเดิมหุน้ละ 100 บาท เป็นหุน้ละ 0.50 บาท 

 - เพิÉมทนุจดทะเบียนจาํนวน 12.50 ลา้นบาท จากทุนจดทะเบียนเดิม 37.50 ลา้นบาท เป็นจาํนวน 50.00 ลา้นบาท  

  โดยการออกหุน้สามญัใหม่จาํนวน 25 ลา้นหุน้ มลูค่าทีÉตราไวหุ้น้ละ 0.50 บาท 

ปี 2563 - เขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์เอ็ม เอ ไอ ภายใตช้ืÉอย่อหุน้ “IIG” 

 - ก่อตัÊงสาํนกังานทีÉ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 

 - เริÉมดาํเนินธุรกิจทีÉปรกึษาดา้นการวิเคราะหแ์ละจดัการขอ้มลูเพืÉอธุรกิจ (Data Analytics & Management) หรือ “iiG Data” 

 - ไดร้บัรางวลั Salesforce Partner of The Year – APAC (Asia-Pacific) 
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1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 

ปัจจบุนับรษิัทฯ มีบรษัิทในเครือ 2 บรษิัท คือ บรษิัท ไอซีอี คอนซลัติ Êง จาํกดั และบรษิัท ไอแอนดไ์อ เอ็กซพ์ีเรยีนซ ์จาํกัด   

โดยมีโครงสรา้งการถือหุน้ของกลุ่มบรษิัทฯ เป็นดงันี Ê 

 

 

 

 

               บริษัท ไอแอนดไ์อ กรุ๊ป จาํกัด (มหาชน) 

    (ทนุชาํระแลว้ 50 ลา้นบาท) 

 

 

 

 

                

 

   บริษัท ไอซีอี คอนซัลติ Êง จาํกัด           บริษัท ไอแอนดไ์อ เอก็ซพ์ีเรียนซ ์จาํกดั 

     (ทนุชาํระแลว้ 10.00 ลา้นบาท)                        (ทนุชาํระแลว้ 1.00 ลา้นบาท) 

 

รายละเอียดการประกอบธุรกจิของบริษทัฯ และบริษัทย่อย  

1. บริษัท ไอแอนดไ์อ กรุ๊ป จาํกัด (มหาชน) (iiG) ประกอบธุรกิจทีÉปรึกษาดา้นดิจิทลัและเทคโนโลยีใหแ้ก่ภาคธุรกิจต่าง ๆ 

แบ่งเป็น 3 ส่วนดงันี Ê 

1.1 ทีÉปรึกษาและใหบ้ริการออกแบบติดตัÊงระบบบริหารจดัการความสัมพันธ์กับลูกคา้ (CRM) และเป็นตวัแทนให้

เช่าใชร้ะบบซอฟตแ์วร ์Salesforce  

1.2 ทีÉปรกึษาดา้นการวเิคราะหแ์ละจดัการขอ้มลูเพืÉอธุรกจิ (Data Analytics & Management)  

1.3 จดัหาบคุลากรในส่วนงานสารสนเทศ (Placement Outsourcing Services) 

2. บรษิัท ไอซีอี คอนซลัติ Êง จาํกดั (iCE) ประกอบธุรกิจทีÉปรกึษาและใหบ้รกิารออกแบบติดตัÊงระบบวางแผนทรพัยากรองคก์ร 

(ERP) และเป็นตวัแทนจาํหน่ายระบบซอฟตแ์วร ์Oracle   

3. บรษิัท ไอแอนดไ์อ เอ็กซพี์เรียนซ ์ จาํกดั (iiXP) ประกอบธุรกิจทีÉปรกึษาดา้นการวางแผนกลยทุธแ์บรนด ์ การสรา้งและบรหิาร

ประสบการณล์กูคา้ (CEM) และการตลาดดิจิทลั (Digital Marketing)  

 

100.00% 99.97% 
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บริษัทฯ และบริษัทย่อยดาํเนินธุรกิจทีÉปรึกษาดา้นดิจิทลัและเทคโนโลยีแบบครบวงจร ครอบคลมุตัÊงแต่ระบบหลงับา้น (Back Office) 

ระบบหนา้บา้น (Front Office) ไปจนถึงจดุทีÉธุรกิจมีปฏิสมัพนัธก์บัลกูคา้ (Customer Touch Point) โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงันี Ê 

 

บริษัทฯ และบริษัทย่อยเป็นพันธมิตรกับเทคโนโลยีชัÊนนาํระดับโลก และนาํเทคโนโลยีทีÉทันสมัยมาใช้ในการให้บริการ รวมถึง

โปรแกรมทีÉพัฒนาขึ Êนโดยทีมงานของบริษัทฯ เพืÉอให้ลูกคา้องคก์รธุรกิจมัÉนใจว่าการบริการของบริษัทฯ จะช่วยตอบโจทยค์วาม

ตอ้งการไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
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2.1 โครงสร้างรายได้ 

ประเภทรายได้ 

งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม1/ 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

1. รายได้จากธุรกิจด้านการบริหาร

จัดการความสัมพันธก์ับลูกค้า (CRM) 
           

    1.1 ค่าเช่าใชซ้อฟตแ์วร ์Salesforce 106.23 52.0 115.17 29.1 172.73 31.2 

    1.2 การใหบ้ริการออกแบบติดตัÊง 

พฒันา และดแูลระบบ 
81.36 39.9 103.90 26.2 145.05 26.2 

รวมรายได้จากธุรกิจด้านการบริหาร

จัดการความสัมพันธก์ับลูกค้า (CRM) 
187.59 91.9 219.07 55.3 317.78 57.4 

2. รายได้จากธุรกิจด้านการวางแผน

ทรัพยากรองคก์ร (ERP) 
          

    2.1 ค่าเชา่ใชซ้อฟตแ์วร ์Oracle - - 23.27 5.9 39.92 7.2 

    2.2 การใหบ้ริการออกแบบติดตัÊง 

พฒันา และดแูลระบบ 
- - 113.24 28.6 149.76 27.1 

    2.3 การขายใบอนญุาต - - 9.61 2.4 3.56 0.6 

รวมรายได้จากธุรกิจด้านการ

วางแผนทรัพยากรองคก์ร (ERP) 
- - 146.12 36.9 193.24 34.9 

3. รายได้จากบริการทีÉปรึกษาด้านการ

วางแผนกลยุทธแ์บรนด ์การสรา้ง

และบริหารประสบการณลู์กค้า 

(CEM) และการตลาดดิจิทัล 

- - 3.72 1.0 20.44 3.8 

4. รายได้จากบริการจัดหาบุคลากร

ทางด้านระบบงานสารสนเทศ 
14.23 7.0 25.79 6.5 18.08 3.3 

5. รายได้อืÉนๆ2/ 2.23 1.1 1.30 0.3 3.57 0.6 

รายได้รวม 204.05 100.0 396.00 100.0 553.11 100.0 

หมายเหตุ : 1/ ในวนัทีÉ 27 มีนาคม 2562 บรษิัทฯ ไดท้าํการซื Êอหุน้ของ บริษัท ไอซีอี คอนซลัติ Êง จาํกดั จึงทาํใหข้อ้มลูทางการเงนิของ บริษัท 

ไอซีอี คอนซลัติ Êง จาํกดั ปรากฎในงบการเงินตัÊงแต่วนัทีÉ 27 มีนาคม 2562 เป็นตน้ไป 

2/รายไดอ้ืÉนประกอบดว้ยดอกเบี Êยรบั รายไดค้่าบรกิารจดัการ เป็นตน้ 
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2.2 ลักษณะผลิตภัณฑแ์ละบริการ 

2.2.1 ธุรกิจด้านการบรหิารจัดการความสมัพันธก์ับลกูค้า (CRM) 

 ระบบซอฟตแ์วร ์Salesforce 

ซอฟต์แวร ์Salesforce คือ ระบบงานบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) อันดับ 1 ของโลก จากบริษัท 

Salesforce.com, Inc. ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึÉงเป็น Software as a Service (SaaS) ให้บริการอยู่บนระบบคลาวด์ 

(Cloud Computing) ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงโปรแกรมต่าง ๆ ไดท้กุทีÉทกุเวลาผ่านอินเตอรเ์น็ต 

โดยระบบ CRM นี Ê ช่วยให้ธุรกิจสามารถดาํเนินกลยุทธ์การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกคา้แบบยึดลูกคา้เป็น

ศูนยก์ลาง (Customer Centric) ช่วยจัดเก็บรวบรวมขอ้มูลทัÊงหมดทีÉเกีÉยวขอ้งกับลกูคา้จากทุกแหล่งมาไวใ้นทีÉเดียวกัน 

ทาํใหทุ้กฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดค้รบถว้นและง่ายดายบนหนา้จอเดียว ซึÉงจะทาํใหแ้บรนดส์ามารถสรา้ง

ประสบการณ์ลูกค้า (Customer Experience) ทีÉยอดเยีÉยม ทําให้เกิดความพึงพอใจและผูกพันกับแบรนด์ (Brand 

Loyalty) จากการทีÉสามารถเขา้ใจปฏิสมัพนัธท์ีÉลกูคา้มีในแต่ละขณะ ในทุกช่องทาง (Customer Journey) และสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดต้รงใจแบบเฉพาะเจาะจงรายบคุคล (Personalization)  

ระบบ CRM ของ Salesforce มีการทาํงานหลกั ๆ ดงันี Ê 

Customer Single View   

การเก็บรวบรวมขอ้มูลทัÊงหมดทีÉเกีÉยวขอ้งกับลูกคา้ จากทุกแหล่งมาไวใ้นทีÉเดียวกัน ทัÊงขอ้มูลของสินคา้และ

บริการทีÉใชอ้ยู่ ประวัติการสัÉงซื Êอ ประวัติการติดต่อ และขอ้มูลอืÉน ๆ ทาํใหทุ้กฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้งสามารถเข้าถึง

ขอ้มลูไดอ้ย่างครบถว้นและง่ายดายบนหนา้จอเดียว ซึÉงจะทาํใหธุ้รกิจเขา้ใจลกูคา้ไดอ้ย่างลึกซึ Êง และสามารถ

สรา้งประสบการณที์Éดีใหแ้ก่ลกูคา้ได ้

Sales Cloud  

ระบบงานขายทีÉช่วยใหพ้นกังานขายสามารถบรหิารจดัการโอกาสในการขายกบัลกูคา้เป้าหมายทัÊงหมด ช่วยจดัการใน

การนัดหมายและเตรียมการเขา้พบอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าพนักงานจะทาํงานหรือเดินทางอยู่ทีÉใด ซึÉงจะช่วยให้

พนกังานสามารถปิดการขายไดม้ากขึ Êน ในขณะทีÉผูบ้ริหารก็สามารถมองเห็นสถานการณก์ารขายและโอกาสปิดการ

ขายของลกูคา้เป้าหมายของพนกังานแต่ละคนจากหนา้จอคอมพิวเตอรห์รอือปุกรณเ์คลืÉอนทีÉอืÉน ๆ  ของตนเอง สามารถ

ทีÉจะใหค้าํแนะนาํและความช่วยเหลือแก่พนกังานเพืÉอใหปิ้ดการขายไดต้ามแผนและเป็นไปตามกระบวนการขาย 

  Service Cloud  

ระบบงานบริการทีÉจะช่วยใหพ้นกังานฝ่ายบริการใน Call Center สามารถรบัเรืÉองต่าง ๆ จากลกูคา้ไดทุ้กช่องทางไม่

ว่าจะเป็นทางโทรศัพท ์(Voice) หรือช่องทางอืÉน (Non-voice) เช่น Website, LINE หรือ Facebook Messenger ได้



บรษิัท ไอแอนดไ์อ กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) 

 ส่วนทีÉ 1 การประกอบธุรกิจ 

หนา้ 10 

 

โดยทนัทีทีÉลกูคา้ติดต่อเขา้มา ระบบจะแสดงขอ้มลูทุกอย่างทีÉเกีÉยวขอ้งในทนัที ทาํใหพ้นักงานสามารถตอบคาํถาม

หรือใหค้วามช่วยเหลืออย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี Ê ระบบดงักล่าวยงั สามารถติดตามทุก Case ทีÉยงัคา้งอยู่และ

ดาํเนินการเพืÉอให้แน่ใจว่าไดต้อบสนองต่อลูกคา้อย่างสมบูรณ์ภายในเวลาทีÉกาํหนดตามสัญญาการให้บริการ 

(Service Level Agreement) ซึÉงจะช่วยสรา้งความพึงพอใจใหแ้ก่ลกูคา้ 

  Marketing Cloud  

ระบบงานการตลาดทีÉรวบรวมข้อมูลทุกปฏิสัมพันธ์กับลูกคา้จากทุกช่องทาง ทัÊงจากการขาย การบริการ 

การตลาด เพืÉอให้ธุรกิจเข้าใจถึงพฤติกรรมอย่างแทจ้ริงของลูกคา้แต่ละรายในทุกขณะ (Real Time) ทาํให้

สามารถตอบสนองลูกคา้ไดอ้ย่างเฉพาะเจาะจงแต่ละบุคคล (Personalized) และตรงใจ บนอุปกรณต์่างๆ 

(Computer, Smart Phone, Tablet) ในช่องทางและในเวลาทีÉลกูคา้ตอ้งการ ถึงแมธุ้รกิจจะมีลกูคา้เป็นจาํนวน

มาก ระบบ Marketing Cloud ก็ยงัสามารถใหบ้รกิารแต่ละบุคคลแบบหนึÉงต่อหนึÉงไดโ้ดยอตัโนมตัิ 

Artificial Intelligence (AI)  

ระบบนีÊจะถูกขบัเคลืÉอนดว้ยเทคโนโลยี Machine Learning, Deep Learning, Predictive Analytics, Natural 

Language Processing และ Smart Data Recovery ซึÉงจะช่วยใหก้ารดาํเนินธุรกิจง่ายขึ Êนจากการมีขอ้มลูเชิง

ลึก (Insight) สามารถคาดการณค์วามคาดหวงัของลกูคา้ล่วงหนา้ได ้และคอยแนะนาํธุรกิจใหส้ามารถนาํเสนอ

สินคา้และบริการทีÉตรงใจลูกคา้ แนะนาํการแกไ้ขปัญหาให้ลูกคา้ รวมทัÊงช่วยใหส้ามารถบริการลูกคา้ทุกคน

แบบหนึÉงต่อหนึÉงไดอ้ย่างเฉพาะเจาะจง 

Analytic Cloud  

ระบบนีÊเป็นการแสดงขอ้มลูเชิงลึกของลกูคา้บน Dashboard แบบ Real Time โดยเป็นขอ้มลูทีÉคดักรองมาจาก

ทุกส่วนทัÊงระบบงานขาย งานบริการ และการตลาด ซึÉงขอ้มลูเชิงลึกนี Êจะทาํใหธุ้รกิจสามารถตัดสินใจไดอ้ย่าง

รวดเรว็และนาํไปใชป้ระกอบในการกาํหนดกลยทุธเ์พืÉอดาํเนินการต่อไป 

ในการทาํสญัญาอนุญาตใหล้กูคา้เช่าใชร้ะบบซอฟตแ์วร ์Salesforce บริษัทฯ มีการทาํสัญญาเป็นรายปี ตัÊงแต่ 1 - 3 ปี 

ตามแต่ทีÉตกลงกับลูกคา้แต่ละราย แบ่งเป็นการจาํหน่ายตามประเภทและจาํนวนผูใ้ชง้าน โดยค่าเช่าจะกาํหนดจาก

ระบบงานย่อยทีÉลูกคา้เลือกใช้และจาํนวนผูใ้ชง้าน ซึÉงเมืÉอครบระยะเวลาของสัญญาแลว้ ลูกคา้ก็สามารถต่ออายุของ

สญัญาออกไปไดอ้ีก  

 การให้บริการออกแบบติดตัÊง พัฒนา และดูแลระบบซอฟตแ์วร ์Salesforce 

การใหบ้ริการของบริษัทฯ จะเริÉมตน้ตัÊงแต่ การใหค้าํปรึกษาเรืÉองการวางกลยุทธด์า้นการบริหารจัดการความสมัพนัธก์บั

ลูกคา้ โดยทาํความเขา้ใจธุรกิจของลูกคา้ และทาํการศึกษาถึงผู้บริโภคหรือลูกคา้ของกิจการนัÊน ๆ ทัÊงในดา้นความ

ตอ้งการ ความคาดหวัง ปฏิสมัพนัธ์ทีÉเกิดขึ Êนแต่ละช่วงตลอดวงจร (Customer Journey) หลังจากนัÊน จะออกแบบและ
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พัฒนาระบบ Salesforce เพืÉอตอบโจทยล์ูกคา้ นอกจากนัÊน บริษัทฯ มีการพัฒนาการเชืÉอมต่อ (System Interface & 

Integration) เขา้กบัระบบงานอืÉน ๆ  ของลกูคา้ทีÉมีความเกีÉยวขอ้ง การพฒันาฟังกช์นัการทาํงานเพิÉมเตมิ (Customization) 

รวมทัÊงการพฒันาโปรแกรมบนโทรศพัทม์ือถือ (Mobile Applications) เพืÉอเชืÉอมต่อกบัระบบซอฟตแ์วร ์Salesforce  

ภายหลังทีÉลูกคา้ไดต้ิดตัÊงระบบและใชง้านแลว้ บริษัทฯ มีการใหบ้ริการดูแลระบบ CRM แบบบูรณาการ โดยมีการทาํ

สญัญาการดูแลระบบกับลกูคา้เป็นรายปี ซึÉงการใหบ้ริการสนบัสนุนดูแลระบบนี ÊจะครอบคลุมตัÊงแต่การตอบคาํถามการ

ใชง้าน การแกไ้ขปัญหาทางเทคนิค โดยการตอบคาํถามทางโทรศพัทห์รือการใหบ้ริการทีÉสถานทีÉทาํงานของลูกคา้ (On 

Site) ภายใตข้อ้กาํหนดระดบัการใหบ้ริการ (Service Level Agreement) ซึÉงบริการนี Êจะช่วยใหล้กูคา้มัÉนใจไดว้่าระบบทีÉ

ไดล้งทุนไปจะยงัสามารถทาํงานไดแ้ละมีความทันสมยัตลอดไป ไม่ว่าบุคลากรในองคก์รของลกูคา้ ความตอ้งการใชง้าน

ของผูใ้ชง้าน เทคโนโลยี หรือสภาพการแข่งขนัและสภาพแวดลอ้มการทาํธุรกิจจะมีการเปลีÉยนแปลงไป    

2.2.2 ธุรกิจด้านการวางแผนทรัพยากรองคก์ร (ERP) ดาํเนินการโดยบรษิัทย่อย (บรษิัท ไอซีอ ีคอนซลัติ Êง จาํกดั) 

 ระบบซอฟตแ์วร ์

ซอฟตแ์วร ์Oracle  

ซอฟตแ์วร ์Oracle คือ ระบบวางแผนทรพัยากรองคก์ร (ERP) จากบริษัท Oracle Inc. ประเทศสหรฐัอเมริกา ซึÉงมีทัÊง

รูปแบบ On Premise ทีÉลกูคา้ตอ้งมีศนูยค์อมพิวเตอรแ์ละโครงสรา้งพื Êนฐานต่าง ๆ เอง และแบบ Software as a Service 

(SaaS) บนระบบคลาวด ์(Cloud Computing)   

ซอฟตแ์วร ์Oracle เป็นระบบทีÉตอบสนองความตอ้งการทุกดา้นขององคก์ร มุ่งเนน้การเชืÉอมโยงระบบงานต่าง ๆ ของ

องคก์รเขา้ดว้ยกนั ตัÊงแต่ระบบงานทางดา้นบญัชี การเงิน ระบบงานขาย ระบบงานจัดซื Êอจัดจา้ง ระบบการผลิต รวมถึง

ระบบการกระจายสินคา้ เพืÉอให้ทุกฝ่ายในองคก์รสามารถใชข้อ้มูลจากแหล่งเดียวกันและต่อเนืÉองกัน ทาํใหส้ามารถ

ทาํงานรว่มกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ลดเวลาและขัÊนตอนการทาํงาน สามารถทาํงานในลกัษณะ Real 

Time อย่างเป็นระบบ ตรวจสอบได ้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานทางบญัชีและมาตรฐานต่าง ๆ ไดเ้ป็นอย่างดี  

ระบบ ERP ของ Oracle มีการทาํงานหลกั ๆ ดงันี Ê 

Financials 

ครอบคลมุระบบบญัชีลกูหนี Ê บญัชีเจา้หนี Ê บญัชีแยกประเภททัÉวไป การบรหิารเงินสด การบรหิารสินทรพัย ์และ

การขอเบิกค่าใชจ้่ายพนกังานทีÉมีระบบ workflow กาํกบัการอนมุตัิรายการ 

Procurement  

ระบบการขอซื ÊอทีÉพนกังานสามารถขอซื Êอสินคา้ไดต้าม Catalog ทีÉบริษัทไดจ้ดัหาใหเ้บื Êองตน้ โดยในการทาํเรืÉอง

ขอซื Êอ ระบบจะมีการตรวจสอบงบประมาณทีÉไดจ้ัดตัÊงไว ้เพืÉอการควบคุมค่าใช้จ่ายทีÉดี พรอ้มทัÊงมี Workflow 
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สาํหรบัการกาํกบัการอนมุติรายการค่าใชจ้่าย จากนัÊนฝ่ายจดัซื Êอสามารถนาํใบขอซื Êอไปจดัทาํเป็นใบสัÉงซื Êอและ

ประสานงานกับผู ้จําหน่ายสินคา้ผ่านทาง Supplier Portal นอกจากนี Ê ยังมีระบบสาํหรับการจัดหาสินคา้ทีÉ

สามารถกาํหนดคุณสมบัติของสินคา้และคุณสมบัติของผูจ้าํหน่ายสินคา้เพืÉอนาํมาเป็นแนวทางการเลือกผู้

จาํหน่ายสินคา้ดว้ยความโปรง่ใสและสามารถตรวจสอบได ้

Project Portfolio Management  

ระบบการจดัสรา้งโครงการ การกาํหนดงบประมาณโครงการ การตรวจสอบความคืบหนา้โครงการ และรายได้

ของโครงการ ผูใ้ชง้านสามารถเปรียบเทียบรายไดแ้ละค่าใชจ้่ายในแต่ละโครงการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

Enterprise Performance Management (EPM) 

ระบบงานสาํหรบัการนาํขอ้มลูในระบบการทาํงานของผู้ปฏิบัติงานในส่วนต่าง ๆ เพืÉอใชใ้นการวิเคราะหแ์ละ

การวางแผน สาํหรบัผูบ้รหิาร ระบบ EPM จะมีส่วนทีÉนาํขอ้มลูจากหลายระบบมาแปลงใหเ้ป็นขอ้มลูในรูปแบบ

เดียวกันและสามารถวิเคราะหร์่วมกันได ้รวมถึงนาํขอ้มูลในส่วนนี Êมาวางแผนงบประมาณ ซึÉงมีทัÊงส่วนของ

งบประมาณการขาย งบประมาณค่าใชจ้่าย งบประมาณสินทรพัย ์และงบประมาณบุคลากร 

Risk Management  

ระบบงานสาํหรบัตรวจสอบความผิดปกติของรายการทีÉอาจเกิดขึ Êนในการใชร้ะบบต่าง ๆ เป็นระบบ Rule Base 

เพืÉอสามารถสรา้งกฎการตรวจสอบได ้ทาํใหก้ารใชง้านระบบมีความโปรง่ใสมากขึ Êน 

Supply Chain Management  

เป็นระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานและระบบผลิต เริÉมตัÊงแต่การรบัคาํสัÉงซื Êอ การวางแผนการผลิต การเตรียม

วัตถุดิบ เพืÉอให้สามารถส่งสินคา้ไดท้ันตามคาํสัÉงซื Êอ มีระบบตรวจสอบคุณภาพสินคา้ทีÉสามารถกาํหนดค่าทีÉ

ยอมรบัไดข้องการตรวจสอบคณุภาพสินคา้ นอกจากนีÊ ยงัมีเรืÉองการควบคมุสินคา้คงคลงัทีÉครอบคลุม Supply 

Chain อย่างสมบรูณ ์

สาํหรบัซอฟตแ์วร ์Oracle รูปแบบ On Premise จะมีลักษณะเป็นการจาํหน่ายสิทธิÍการใชง้านแบบจ่ายครัÊงเดียว (One-time 

License) โดยลกูคา้ส่วนใหญ่เป็นลูกคา้ทีÉซื Êอการใชง้านระบบ Oracle ครัÊงแรก และมีการใหบ้ริการสนบัสนุนการใชง้าน

ระบบซอฟตแ์วร ์โดยจะเป็นการทาํสญัญารายปีกบัลกูคา้ และลกูคา้สามารถต่อสญัญาไดต้่อเนืÉอง 

ส่วนซอฟตแ์วร ์Oracle แบบ Software as a Service (SaaS) บนระบบคลาวด ์(Cloud Computing) จะมีลักษณะเป็น

การอนุญาตใหเ้ช่าใชเ้ป็นรายปี โดยครอบคลุมระยะเวลาตัÊงแต่ 1 - 5 ปี ตามแต่ทีÉตกลงกับลูกคา้แต่ละราย ซึÉงเมืÉอครบ

ระยะเวลาของสญัญาแลว้ ลกูคา้ก็สามารถต่ออายขุองสญัญาออกไปอีกได ้
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โปรแกรม E-Tax (iCE – TAX)  

โปรแกรม E-Tax หรือ (iCE – TAX) คือ โปรแกรมเสริม (Add – on) เพืÉอพฒันาการทาํงานของระบบวางแผนทรพัยากรองคก์ร 

(ERP) พฒันาโดยบริษัท ไอซีอี คอนซลัติ Êง จาํกัด โปรแกรมนี Êทาํหนา้ทีÉดึงขอ้มูล ภาษีซื Êอ ภาษีขาย และภาษีหกั ณ ทีÉจ่าย จาก

ระบบ ERP ทกุแบรนด ์รวมถึง Netsuite ของ Oracle ซึÉงผูป้ฏิบตัิงานสามารถจดัการขอ้มลูเพิÉมเติม และจดัทาํรายงานเพืÉอนาํส่ง

สรรพากรได ้โดยโปรแกรมสามารถเชืÉอมโยงขอ้มูลกับกรมสรรพากรออนไลน ์ปัจจบุนัอยู่ในระหว่างการพฒันาใหร้ะบบสามารถ

รองรบั ภ.ง.ด.ř ภ.ง.ด.Ś ภ.ง.ด.ŝŜ และ ภ.พ.śŞ พรอ้มทัÊงเพิÉมฟังกช์ันการส่งใบรบัรองการหัก ภาษี ณ ทีÉจ่าย ใหแ้ก่ผูข้ายทาง

อีเมล ์รวมทัÊงการพฒันาใหส้อดคลอ้งกบักรมสรรพากร ในเรืÉองของ E-Withholding Tax และอืÉน ๆ ได ้

 การให้บริการออกแบบติดตัÊง พัฒนาและดูแลระบบซอฟตแ์วร ์Oracle 

บริษัท ไอซีอี คอนซัลติ Êง จํากัด มีการให้บริการติดตัÊงและพัฒนาระบบ ERP ให้กับลูกค้า ทัÊงระบบ Cloud และ On 

Premise เพืÉอใหก้ารทาํงานของระบบวางแผนทรพัยากรองคก์รเป็นไปอย่างราบรืÉน พรอ้มทัÊงพฒันาระบบเพิÉมเติม เพืÉอให้

สามารถเชืÉอมโยงขอ้มลูกับระบบต่าง ๆ ของลกูคา้ ในการติดตัÊงระบบ บริษัทย่อยดาํเนินการโดยนาํ Best Practice ของ 

Applications มาเป็นตน้แบบ มุ่งเนน้ใหใ้ชค้วามสามารถของระบบ ERP ไดอ้ย่างเต็มทีÉและมีการควบคมุทีÉดีรว่มดว้ย  

การบริการติดตัÊงระบบจะรวมถึงการฝึกอบรมการใชง้านระบบใหแ้ก่พนักงานของลูกคา้ เพืÉอให้ลูกคา้สามารถใชง้าน

ระบบ ERP ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดาํเนินการใหล้กูคา้ไดท้ดสอบระบบใหพ้รอ้มใชง้าน และร่วมกับลูกคา้นาํระบบออก

ใชง้าน และส่งต่อระบบงานใหก้บัทีมงานบาํรุงรกัษาระบบต่อไป  

นอกเหนือจากการให้บริการติดตัÊงและพัฒนาระบบ ERP แลว้ บริษัทย่อยมีการให้บริการในการบริหารจัดการดูแล

ระบบงานแบบบรูณาการภายหลงัติดตัÊงและใชง้านแลว้ โดยมีการทาํสญัญาการดแูลระบบกบัลกูคา้เป็นรายปี และลกูคา้

สามารถต่อสญัญาเป็นรายปีไป โดยเป็นบรกิารใหค้วามช่วยเหลือการใชร้ะบบงาน และในกรณีทีÉมีปัญหาเกิดขึ Êนหลงัจาก

การเริÉมใช้งานระบบ การสนับสนุนมีทัÊงส่วนของวิธีการใชง้านและแกปั้ญหาทางเทคนิค ซึÉงเป็นการตอบคาํถามทาง

โทรศัพท ์โดยมีการกาํหนดระดับความสาํคัญของปัญหา เพืÉอให้การแกปั้ญหาไดอ้ย่างเหมาะสม บริษัทย่อยไดจ้ัดทาํ

รายงานสรุปการแกไ้ขและนาํส่งใหแ้ก่ลูกคา้ทุก ๆ  เดือน พรอ้มทัÊงเขา้พบลูกคา้ตามระยะทีÉเป็นการแจง้ผลการใชร้ะบบ และ

นาํเสนอแนวทางเพืÉอใหใ้ชร้ะบบงานไดด้ียิÉงขึ Êน 

2.2.3 บริการทีÉปรึกษาด้านการวางแผนกลยุทธแ์บรนด ์การสร้างและบริหารประสบการณล์ูกค้า (CEM) และการตลาด

ดิจิทัล  ดาํเนินการโดยบรษิัทย่อย (บรษิัท ไอแอนดไ์อ เอ็กซพี์เรียนซ ์จาํกดั) 

บรกิารใหค้าํปรกึษาดา้นการวางแผนกลยทุธแ์บรนด ์(Brand Strategy) การออกแบบและบรหิารจดัการประสบการณล์ูกคา้ (Customer 

Experience Management) ซึÉงประกอบดว้ยประสบการณแ์บรนด ์(Brand Experience) ประสบการณล์กูคา้ (Customer Experience) 

และประสบการณข์องพนกังาน (Employee Experience) ผ่านการศกึษาตลาด การวิเคราะหปั์ญหาของธุรกิจและแบรนด ์การทาํความ

เขา้ใจกลุ่มผูบ้ริโภคหรือเป้าหมายผ่านเครืÉองมือทีÉหลากหลาย เพืÉอช่วยในการวางแผนกลยุทธ์การสรา้งแบรนดแ์ละการตลาด การ

ออกแบบการใหบ้ริการ (Service Design) การออกแบบเสน้ทางการเดินของลกูคา้ (Customer Journey Design) ตลอดจนการบริหาร
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จดัการขอ้มลูลกูคา้ (Customer Data Management) และการทาํตลาดดิจิทลั (Digital Marketing) บนแพลตฟอรม์เทคโนโลยี ทีÉจะช่วย

สรา้งความพึงพอใจสงูสดุใหก้บัลกูคา้ อนันาํไปสู่การเพิÉมศกัยภาพและนาํความสาํเรจ็มาสู่ลกูคา้องคก์รธุรกิจในทีÉสดุ 

2.2.4 ธุรกิจด้านการวิเคราะหแ์ละจัดการข้อมูลเพืÉอธุรกิจ (Data Analytics & Management) หรอื “iiG Data” 

บรกิารทีÉปรกึษาดา้นการวิเคราะหแ์ละจดัการขอ้มลูเพืÉอธุรกิจ (Data Analytics & Management) ซึÉงบรษิัทฯ เป็นรายแรกในประเทศไทย

ทีÉใหบ้ริการแบบครบวงจร โดยการบริการจะตัÊงเริÉมแต่การกาํหนดกลยุทธ์ทางดา้นขอ้มลู (Data Strategy) การเชืÉอมต่อขอ้มลู (Data 

Integration) จากส่วนต่างๆ เขา้มาไวใ้นทีÉเดียวกนั ก่อนเขา้สู่ขัÊนตอนการทาํความสะอาดขอ้มลู (Data Cleansing) ซึÉงเป็นกระบวนการ

ตรวจสอบและการแกไ้ขขอ้มลูทีÉไม่ถูกตอ้ง หรือลบขอ้มลูทีÉซ ํÊาซอ้นกันออกไปจากชุดขอ้มลู หลงัจากนัÊนจึงจะนาํขอ้มลูทีÉถูกตอ้งมาเก็บ

ในคลังข้อมูล (Big Data Warehouse) เพืÉอนําข้อมูลไปใช้ในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytic) การ

วิเคราะหข์อ้มลูโดยคอมพิวเตอร ์(Machine Learning)  การแสดงขอ้มลู ( Data Visualization) ซึÉงลกูคา้สามารถนาํผลจากการวิเคราะห์

เหล่านีÊ ไปใชใ้นการบรหิารจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (CRM) และการทาํการตลาดดิจิทลั (Digital Marketing) ต่อไป   

 

ในการใหบ้ริการ บริษัทฯ ไดน้าํเทคโนโลยีการจัดการขอ้มูลสมัยใหม่มาใช ้เช่น AI, Big Data Analytics, หรือ Data Visualization ทัÊง

จากโปรแกรมทีÉบริษัทฯ ไดล้งทุนและพัฒนาขึ Êนเอง คือ iMatch ซึÉงเป็นโปรแกรมทีÉใชใ้นการทาํ Data Cleansing and Consolidation 

และซอฟต์แวรร์ะดับโลก อาทิ MuleSoft และ Tableau จาก Salesforce และซอฟต์แวรอ์ืÉนๆ เช่น KNIME,  DataRobot, Python, 

CLOUDERA เพืÉอใหล้กูคา้มัÉนใจไดว้่าการลงทนุดา้น Data Analytics จะไดผ้ลลพัธท์ีÉดีทีÉสดุ 

2.2.5 ธุรกิจการบริการจัดหาบุคลากร ในส่วนงานสารสนเทศ 

บริษัทฯ ใหบ้ริการจดัหาบุคลากรในส่วนงานสารสนเทศ โดยบริษัทฯ จะรบัความตอ้งการมาจากลกูคา้และทาํการจดัหาบุคลากรทีÉ

เหมาะสม มีประสบการณ์และคุณสมบัติตามทีÉลูกคา้กาํหนด เพืÉอปฏิบัติงานตามทีÉลูกคา้มอบหมาย โดยลักษณะงานนัÊน ไม่

จาํเป็นตอ้งเกีÉยวขอ้งกบัระบบซอฟตแ์วรจ์ากทาง Salesforce หรือ Oracle สามารถเป็นงานเทคโนโลยีในรูปแบบอืÉนไดเ้ช่นกนั 
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2.3 การตลาดและการแข่งขัน 

ในปี 2563 การใชจ้่ายดา้นไอทีทัÉวโลกมีมูลค่าอยู่ทีÉ 3.6 ลา้นลา้นดอลลารส์หรฐั ลดลง 3.2% เมืÉอเทียบกับปี 2562 อย่างไรก็ตาม 

จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ Covid -19  ในปี 2563 ทีÉผ่านมา ส่งผลใหเ้กิดการปรบัเปลีÉยนพฤติกรรมการใชง้านดิจิทัลของ

ผูบ้รโิภคและการดาํเนินธุรกิจขององคก์รต่าง ๆ  ทัÉวโลกทีÉมากขึ Êน โดยบรษิัท การท์เนอร ์(Gartner, Inc.) บรษิัทวิจยัและใหค้าํปรกึษา

ชัÊนนาํของโลก คาดว่าการใชจ้่ายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของทุกส่วนจะกลบัมาเติบโตในปี 2564 ซึÉงคาดว่าจะมีมูลค่า 3.9 ลา้น

ลา้นดอลลารส์หรฐัฯ อัตราเพิÉมขึ Êนเป็น 6.2% จากเดิมทีÉติดลบ 3.2% ในปี 2563 โดยส่วนทีÉมีการคาดการณว์่าจะเติบโตสงูสุดคือ 

ซอฟตแ์วรร์ะดับองคก์ร (Enterprise Software) ซึÉงคาดว่าจะเติบโต 8.8% ในปี 2564 และเติบโตขึ Êน 10.2% ต่อเนืÉองในปี 2565 

สืบเนืÉองจากองคก์รต่าง ๆ มีการพฒันาและปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มการทาํงานใหส้อดคลอ้งกบัการทาํงานระยะไกล  

ทัÊงนี Ê การท์เนอรค์าดว่า ตลาดไอทีทัÉวโลกจะกลบัเขา้สู่สภาวะปกติภายในปี 2565 แต่ในบางภมูภิาคอาจจะตอ้งใชเ้วลามากกว่านัÊน 

เนืÉองจากมีปัจจัยทางการเมืองเขา้มาเกีÉยวขอ้ง โดยธุรกิจจะถูกบงัคบัใหเ้ปลีÉยนแปลงไปสู่ดิจิทัลภายใน ŝ ปี เพืÉอการเอาตวัรอด

หลงัจากทีÉสถานการณ ์Covid - 19 คลีÉคลายหรอืจบลง ทาํใหก้ารทาํงานจากระยะไกลและการสืÉอสารดิจิทลัถกูนาํมาใชอ้ย่างถาวร 

ซึÉงส่งผลดีใหก้ับตลาดไอทีทัÉวโลก รวมถึงการดาํเนินธุรกิจของกลุ่มบรษิัทฯ 

คาดการณมู์ลค่าการใช้จ่ายด้านไอททีัÉวโลก (หน่วย: ลา้นดอลลารส์หรัฐฯ)  

  

2563 2564 2565 

มูลค่า 

การใช้จ่าย 
การเติบโต 

มูลค่า 

การใช้จ่าย 
การเติบโต 

มูลค่า 

การใช้จ่าย 
การเติบโต 

ระบบ Data Center 214,985 0.0% 228,360 6.20% 236,043 3.40% 

ซอฟตแ์วรส์าํหรบัองคก์ร 465,203 -2.4% 505,724 8.80% 557,406 10.20% 

อุปกรณ ์Device 653,172 -8.2% 705,423 8.00% 714,762 1.30% 

บริการด้านไอที 1,011,795 -2.7% 1,072,581 6.00% 1,140,057 6.30% 

บริการด้านการสืÉอสาร 1,349,891 -1.7% 1,410,745 4.50% 1,456,637 3.30% 

มูลค่าการลงทนุด้านไอททัีÊงหมด 3,694,867 -3.2% 3,922,833 6.20% 4,104,906 4.60% 

ทีÉมา : การท์เนอร ์(Gartner) มกราคม 2564 

สาํหรบัประเทศไทย การท์เนอรค์าดการณว์่า มลูค่าการใชจ่้ายดา้นไอทีของประเทศปี 2564 จะมีมูลค่า 668,220 ลา้นบาท เติบโต  

5% เมืÉอเทียบกบัปี 2563 ทีÉติดลบ 4.9% หรือมีมลูค่า 636,282 ลา้นบาท และจะกลบัมาเติบโตทัÊงหมดทกุกลุ่ม โดยซอฟตแ์วรร์ะดบั

องคก์รจะเป็นกลุ่มทีÉมีการเติบโตสงูสดุ มีมลูค่า 45,937 ลา้นบาท เติบโต 13.6% ในปี 2565 มลูค่าการใชจ่้ายคาดว่าจะเพิÉมขึ Êนเป็น 

703,576 ลา้นบาท ซึÉงซอฟตแ์วรร์ะดบัองคก์รจะยงัคงเป็นกลุ่มทีÉมีการเติบโตสงูสดุเช่นกนั 
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คาดการณมู์ลค่าการใช้จ่ายด้านไอทขีองประเทศ ระหว่างปี 2563 -2565 (หน่วย: ลา้นบาท) 

  

2563 2564 2565 

มูลค่า 

การใช้จ่าย 
การเติบโต 

มูลค่า 

การใช้จ่าย 
การเติบโต 

มูลค่า 

การใช้จ่าย 
การเติบโต 

ระบบ Data Center 24,812 -2.31% 27,517 10.90% 28,711 4.34% 

ซอฟตแ์วรส์าํหรบัองคก์ร 40,438 2.84% 45,937 13.60% 50,009 8.86% 

อุปกรณ ์Device 161,621 -11.78% 176,975 9.50% 187,307 5.84% 

บริการด้านไอที 60,138 -0.73% 58,935 -2.00% 60,175 2.10% 

บริการด้านการสืÉอสาร 349,081 -17.44% 358,855 2.80% 377,373 5.16% 

มูลค่าการลงทนุด้านไอททัีÊงหมด 636,282 -11.12% 668,220 5.02% 703,576 5.29% 

ทีÉมา : การท์เนอร ์(Gartner) มกราคม 2564 

จากขอ้มลูขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าสภาวะตลาดและอุตสาหกรรมของซอฟตแ์วรส์าํหรบัองคก์รของประเทศไทย เป็นไปในทิศทางเดียวกับ

ตลาดโลก ซึÉงมีการเติบโตสงูสดุและต่อเนืÉอง  

เนืÉองจากธุรกิจของบริษัทฯ เกีÉยวขอ้งกับซอฟตแ์วรส์าํหรบัองคก์รทัÊงหมด จึงจะไดป้ระโยชนจ์ากสภาวะตลาดทีÉมีการเติบโตสูง ทัÊงนี Ê

บริษัทฯ มีการศึกษาการเปลีÉยนแปลงและแนวโนม้ของเทคโนโลยีระดบัโลกอยู่เสมอ เพืÉอมองหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ทีÉตอบโจทยแ์ละ

ครอบคลมุการดาํเนินงานของลกูคา้องคก์รธุรกิจ ตัÊงแต่ระบบหลงับา้น ระบบหนา้บา้น ไปจนถึงจดุทีÉธุรกจิมีปฏิสมัพนัธก์บัลกูคา้ โดยมี

รูปแบบการใหบ้รกิารทีÉครบวงจร เพืÉอสรา้งรากฐานทางธุรกิจใหแ้ข็งแกรง่และสรา้งการเติบโตอย่างยัÉงยืนใหแ้ก่กลุ่มบรษิัท 

2.3.1 ธุรกิจด้านการบริหารจัดการความสัมพันธก์ับลูกค้า (CRM) 

ธุรกิจด้านระบบบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) ได้รับแรงเสริมจากการแพร่ระบาดของ Covid – 19 และมาตรการ Social 

Distancing ทีÉเขา้มามีบทบาทต่อโลกในปี 2563 ซึÉงส่งผลใหรู้ปแบบการทาํงานของศนูยติ์ดต่อ (Contact Center) ขององคก์รธุรกิจต่าง ๆ  

ตอ้งมีการปรบัเปลีÉยนรูปแบบการใหบ้ริการ โดยการเขา้รบับริการส่วนมากจะผ่านช่องทางโทรศพัท ์ขอ้ความ แชท และช่องทางโซเชียล

มีเดียมากขึ Êน ทาํใหก้ารติดต่อสืÉอสารกับลูกคา้ของพนกังานมีความทา้ทายมากยิÉงขึ Êนเช่นกัน เมืÉอพนักงานบริการลกูคา้ตอ้งทาํงานใน

รูปแบบ Work from Home ดงันัÊนหลาย ๆ องคก์รจึงจาํเป็นตอ้งพึÉงพาเทคโนโลยีในการจดัการทีมงานใหพ้รอ้ม เพืÉอใหบ้รกิารลกูคา้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากทีÉสดุ ซึÉงซอฟตแ์วรร์ะบบบริหารความสมัพนัธ์กับลกูคา้ (CRM) จาก Salesforce ทีÉใหบ้ริการในรูปแบบ Software as a 

Service (SaaS) บนระบบคลาวด ์(Cloud Computing) นัÊน สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการเหล่านี Êไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ในเดือนมิถนุายน ŚŝŞś Salesforce ไดม้ีการพฒันาระบบใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดท้นักับสถานการณท์ีÉเปลีÉยนแปลง

ไป โดยไดเ้ปิดตัว Salesforce Anywhere ทีÉทาํให้ผู้ทีÉใช้งานซอฟตแ์วรจ์าก Salesforce สามารถใช้ฟีเจอรข์อง Anywhere เพืÉอแชทคุย 

ประสานงาน ติดต่อกันไดส้ะดวกมากขึ Êน ไดทุ้กทีÉทุกเวลา ทัÊงจากบนเว็บไซตแ์ละอุปกรณมื์อถือ ท่ามกลางสถานการณก์ารระบาดของ 

Covid - 19   
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ทางด้านความเป็นผู้นําในตลาด Gartner ได้ระบุในรายงานฉบับล่าสุดเมืÉอเดือนมิถุนายน 2563 ว่า Salesforce เป็นผู้นําใน CRM 

Customer Engagement Center ติดต่อกนัเป็นปีทีÉ 12  

 

ทีÉมา : การท์เนอร ์(Gartner) มิถนุายน 2563 

นอกจากนี Ê ในรายงาน Worldwide Semiannual Software Tracker โดย International Data Corporation (IDC) เมืÉอเดือน

ตลุาคม 2563 ระบวุา่ Salesforce เป็นผูใ้หบ้รกิารระบบ CRM เป็นอนัดบั 1 ของโลกติดต่อกนัเป็นเวลา 7 ปี โดยครองส่วนแบ่ง

ตลาดและมีรายไดเ้พิÉมมากทีÉสดุ เมืÉอเทยีบกับผูใ้หบ้รกิารรายอืÉน ๆ นอกจากนี Ê ในรายงานยงัระบวุ่า Salesforce ยงัเป็นผูน้าํส่วน

แบ่งการตลาดในดา้นการขาย การบรกิารลกูคา้ การตลาด แพลตฟอรม์แอปพลิเคชนัทีÉขบัเคลืÉอนดว้ยโมเดล (Model-Driven 

Application Platforms) และแอปพลิเคชนัชมุชนขององคก์ร (Enterprise Community Applications) อีกดว้ย 

           ทีÉมา : IDC, Worldwide Semiannual Software Tracker, October 2020 
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ปัจจุบันกลุ่มลูกคา้หลักในธุรกิจด้าน CRM ของบริษัทฯ คือ ประกันภัย ธนาคาร อสังหาริมทรัพย์ และโรงพยาบาล โดย

บริษัทฯ ไดใ้ช้กลยุทธ์การเจาะตลาดกลุ่มลูกคา้องค์กรขนาดใหญ่ในประเทศไทยทีÉเป็นผู ้นาํในอุตสาหกรรมนัÊน ๆ ก่อนทีÉจะ

ขยายไปยังลูกคา้รายอืÉน ๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกัน เนืÉองจากซอฟตแ์วรร์ะบบ CRM จาก Salesforce นัÊน มีประสิทธิภาพ

และมูลค่าการลงทุนทีÉสูง ซึÉงลูกคา้ทีÉเป็นผู ้นาํในอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ จะมีความพรอ้มในการลงทุนและนาํเทคโนโลยีใหม่ ๆ  

เขา้ไปใช้ในองคก์ร เพืÉอรักษาความเป็นผู้นาํในตลาด  

นอกจากนี Ê การทีÉบรษิัทฯ มีประสบการณใ์นการใหบ้รกิารลกูคา้องคก์รรายใหญ่ในประเทศไทยนัÊน จะเป็นการช่วยสรา้งความมัÉนใจ

ใหแ้ก่ลกูคา้คา้รายอืÉน ๆ ในอตุสาหกรรมเดียวกนั และลกูคา้กลุ่มอตุสาหกรรมใหม่ โดยในปี 2564 บรษิัทฯ มีแผนในการขยายเขา้สู่

กลุ่มธุรกิจคา้ปลีก และ Non-Bank เช่น ผูใ้หบ้ริการสินเชืÉอและบัตรเครดิต เนืÉองจากเป็นกลุ่มทีÉมีการแข่งขันทางดา้นการบริหาร

ความสมัพนัธก์บัลกูคา้สงู และคาดว่าการแข่งขนัจะรุนแรงมากยิÉงขึ Êน จากการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภค ทีÉมีการเปลีÉยนไปใช้

การบรกิารผ่านช่องทางออนไลนม์ากขึ Êน 

ปัจจบุนับรษิัทฯ สามารถใหบ้ริการผลิตภณัฑข์อง Salesforce แก่ลกูคา้ในประเทศไทยไดค้รบถว้นทกุผลิตภณัฑ ์และเมืÉอเดือนตุลาคม 

2563 บรษิัทฯ ไดร้บัรางวลัพารท์เนอรย์อดเยีÉยมประจาํปี 2563 ในระดบัภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก (Partner of the Year 2020 - APAC) จาก 

Salesforce ซึÉงเป็นบรษิัทไทยรายแรกและรายเดียวทีÉไดร้บัรางวลันี Ê เนืÉองจากบรษิัทฯ มีความเขา้ใจเรืÉองระบบและความตอ้งการของลกูคา้ 

ช่วยใหล้กูคา้ไดร้บัประโยชนส์งูสดุจากการใชง้าน Salesforce และสรา้งผลลพัธท์ีÉยอดเยีÉยมใหก้ับธุรกิจของลกูคา้ได ้ 

ดว้ยจุดแข็งทัÊงทางดา้นความสามารถในการติดตัÊงและพฒันาระบบซอฟตแ์วร ์CRM จาก Salesforce และการบริการทีÉครอบคลมุ

ทกุผลิตภณัฑข์อง Salesforce จะช่วยใหบ้รษิัทฯ ไดร้บัความไวว้างใจจากลกูคา้ปัจจบุนั และสรา้งความเชืÉอมัÉนใหก้ลุ่มลกูคา้ใหมใ่น

อนาคตไดเ้ป็นอย่างดี 

2.3.2 ธุรกิจด้านการวางแผนทรัพยากรองคก์ร (ERP)  

ระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร (ERP) เป็นหวัใจสาํคญัของการจดัการธุรกิจภายในองคก์รทีÉไดร้บัผลกระทบจากสถานการณก์าร

แพรร่ะบาดของ Covid 19 โดยองคก์รต่าง ๆ จาํเป็นตอ้งปรบัแผนการจดัการธุรกิจ ใหส้อดคลอ้งกับรูปแบบการทาํงานแบบ Work from 

Home และ Work from Anywhere ซึÉงการเปลีÉยนแปลงนี Ê ไดเ้ป็นตัวผลักดันใหอ้งคก์รต่าง ๆ ในประเทศไทยทีÉยังคงใชร้ะบบ ERP ใน

รูปแบบ On Premise หนัมาใหค้วามสนใจและพิจารณาการเปลีÉยนระบบใหเ้ป็นแบบ On Cloud หรือ Cloud ERP มากขึ Êน   

โดยระบบ Cloud ERP เป็นระบบทีÉตอบโจทยก์ารทาํงานแบบใหม่ พนักงานสามารถใชง้านระบบไดทุ้กทีÉ เพียงแค่มีอินเทอรเ์น็ต

เท่านัÊน ในขณะทีÉการใช้งานของระบบ On Premise ทาํไดค้่อนข้างจาํกัด เนืÉองจากต้องอาศัยการแชรข์้อมูลจากส่วนกลางของ 

Server พนกังานถึงจะสามารถเขา้ถึงขอ้มลูทีÉแชรผ่์าน Server ในองคก์รได ้นอกจากนี Ê ระบบ Cloud ERP ยงัเป็นระบบทีÉนิยมอย่าง

มากในธุรกิจหลากหลายอตุสาหกรรมและหลากหลายขนาดทัÉวโลก โดยขนาดตลาด Cloud ERP ทัÉวโลกคาดว่าจะเติบโตจาก 45.3 

พนัลา้นเหรยีญสหรฐั ในปี 2563 เป็น 101.1 พนัลา้นเหรียญสหรฐั ภายในปี 2568 ทีÉอตัราการเติบโตต่อปี (CAGR) ทีÉ 17.4%  

สาํหรบัระบบ Cloud ERP ของ Oracle นัÊน นอกเหนือจากการทีÉผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถงึระบบไดง่้ายและสะดวกมากขึ Êนแลว้ Oracle 

ยงัไดพ้ฒันาระบบใหม้ีประสิทธิภาพมากขึ Êน เช่น การพฒันาความเร็วและความแม่นยาํในการจดัทาํรายงานทางการเงินใหส้งูขึ Êน
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เป็นอย่างมาก โดยเวลาทีÉใชใ้นการจัดทาํรายงานการเงินประจาํปีลดลงถึง 50% มีการพัฒนาใหก้ารจัดทาํรายงานทางธุรกิจใน

รูปแบบต่าง ๆ นัÊนมีประสิทธิภาพสงูขึ Êนถึง 51% ทาํใหทุ้ก ๆ แผนกในองคก์รสามารถวางแผนไดร้วดเร็วขึ Êน โดยการจดัทาํรายงาน

ทางธุรกิจนัÊนถกูเปลีÉยนเป็นแบบ Self-Service ทาํใหพ้นกังานหรือผูบ้ริหารสามารถออกรายงานต่าง ๆ ไดต้ามตอ้งการ สามารถทาํ

การทาํนายหรือจาํลองเหตกุารณท์างธุรกิจไดด้ีมากขึ Êน ดว้ยการนาํ AI และ Machine Learning มาใชง้าน 

 

ทีÉมา : การท์เนอร ์(Gartner) มิถนุายน 2563 

ในรายงานล่าสดุของ Gartner เมืÉอเดือนมิถุนายน 2563 Oracle ไดร้บัการยกใหเ้ป็นผูน้าํระบบ Cloud ERP ทัÊงในเรืÉองระบบการ

วางแผนทรัพยากรขององค์กรบนคลาวด์ (Cloud ERP) และระบบบริหารและจัดการด้านการเงินบนคลาวด์ (Cloud Core 

Financial Management Suites) สาํหรบัองคก์รขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และระดบัโลก ซึÉงการเป็นผูน้าํทางดา้น Cloud ERP นี Êจะ

ช่วยสรา้งความมัÉนใจใหล้กูคา้องคก์รในการเปลีÉยนระบบไปสู่ Cloud ERP มากยิÉงขึ Êน 

ในส่วนของโปรแกรมเฉพาะสาํหรับประเทศไทย e-Tax หรือ “iCE-TAX” ทีÉบริษัทย่อยไดพ้ัฒนาขึ ÊนมานัÊน เป็นระบบ Cloud ทีÉ

สามารถสามารถเชืÉอมต่อกับระบบ ERP ไดทุ้กแบรนด ์ทัÊงบนระบบ On Premise และบนระบบ Cloud ซึÉงโปรแกรมนี Êจะไม่ได้รับ

ผลกระทบจากการปรบัเปลีÉยนระบบไปสู่ Cloud ERP 

กระแสการเปลีÉยนแปลงระบบไปสู่ Cloud ERP ขององคก์รต่าง ๆ นี Ê จะส่งผลดีต่อธุรกิจของบรษิัทย่อย ไอซีอี คอนซลัติ Êง จาํกดั หรือ 

iCE โดยจะช่วยใหม้ีรายไดท้ีÉสมํÉาเสมอจากการใหเ้ช่าใชร้ะบบ Cloud ERP อีกทัÊง บริษัทย่อยมีโอกาสทีÉจะไดร้บัเลือกจากลกูคา้ให้

เป็นทีÉปรกึษา ออกแบบ และติดตัÊงระบบ Cloud ERP เนืÉองจากมีประสบการณ ์ความเชีÉยวชาญในระบบ ERP จาก Oracle มานาน

กว่า 25 ปี มีความสัมพันธ์อันดีกับลูกคา้ เข้าใจในระบบการทาํงานและวัฒนธรรมองคก์รของลูกคา้เป็นอย่างดี ซึÉงนับเป็นขอ้

ไดเ้ปรียบ ทีÉจะช่วยใหก้ารเปลีÉยนแปลงระบบของลกูคา้ สามารถทาํไดอ้ย่างคล่องตวั รวดเรว็ และมีประสิทธิภาพ 
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กลุ่มลกูคา้ของธุรกจิ ERP ในปัจจบุนันัÊน กระจายอยูใ่นหลากหลายอตุสาหกรรม เช่น ธนาคาร พลงังาน คา้ปลีก ซึÉงลว้นเป็นองคก์ร

ชัÊนนาํของประเทศไทย โดยลกูคา้องคก์รเหล่านี Ê ส่วนใหญ่ยงัคงใชร้ะบบ ERP ในรูปแบบ On Premise ตามทีÉกล่าวไปขา้งตน้ และมี

แนวโนม้ทีÉจะเปลีÉยนแปลงระบบมาเป็น Cloud ERP โดยไม่เปลีÉยนแบรนด ์เนืÉองจาก Oracle เป็นระบบทีÉไดร้บัการยอมรบัทัÉวโลก 

และลกูคา้มีประสบการณท์ีÉดใีนการใชง้าน Oracle ในระบบ On Premise มาเป็นระยะเวลายาวนาน ปัจจบุนัมีลกูคา้ทีÉใชร้ะบบ On 

Premise บางส่วนไดเ้ริÉมทาํการเปลีÉยนแปลงระบบเป็นแบบ On Cloud แลว้ และมีแนวโนม้ทีÉจะเปลีÉยนระบบมากขึ Êนในปี 2564 

นอกจากการรกัษาฐานลกูคา้ปัจจบุนัแลว้ บรษิัทย่อยยงัไดม้ีการสรา้งฐานลกูคา้ใหม่ทีÉเป็นลกูคา้ของกลุ่มบรษิัทเดียวกนั ซึÉงชว่ยให้

บรษิัทย่อยมคีวามไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัคู่แข่งรายอืÉน ๆ เนืÉองจากกลุ่มบรษิัทฯ มคีวามเขา้ใจ มปีระสบการณใ์นการใหบ้รกิาร

มาก่อน และมีผลงานทีÉไดร้บัการยอมรบัจากลกูคา้ ซึÉงจะเป็นตวัชว่ยใหล้กูคา้เลือกใชบ้รกิารของบรษิัทย่อย 

2.3.3 ธุรกิจด้านการวางแผนกลยุทธแ์บรนด ์การสร้างและบริหารประสบการณลู์กค้า (CEM) และการตลาดดิจิทัล 

จากรายงานผลการสาํรวจมลูค่าพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสปี์ 2562 โดยสาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(ETDA) ทีÉไดท้าํ

การสาํรวจจาก 3 กลุ่มผูป้ระกอบการไดแ้ก่ B2B (ธุรกิจสู่ธุรกิจ) B2C (ธุรกิจสู่ผูบ้ริโภค) B2G (ธุรกิจสู่หน่วนงานภาครฐั) พบว่าปี 

2562 ธุรกิจ e-commerce ในประเทศไทย มีมลูค่าถึง 4,027,277 ลา้นบาท ซึÉงเติบโตเพิÉมขึ Êนจากปี 2561 กว่า 6.9% ซึÉงมีมลูค่าอยู่

ทีÉ 3,767,045 ลา้นบาท 

ในปี 2563 จากการแพร่ระบาดของ Covid – 19 และมาตรการ Social Distancing ส่งผลใหม้ีการเติบโตในช่องทาง Online ในทุก

รูปแบบ องคก์รธุรกิจทัÊงขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ ในประเทศไทย ต่างมีการปรบัเปลีÉยนโครงสรา้งการใหบ้ริการ การขายสินคา้ การ

ติดต่อสืÉอสารกับลูกคา้ ไปสู่ช่องทาง Online มากขึ Êนอย่างชัดเจน เนืÉองจากช่องทาง Online ช่วยสรา้งความสะดวกสบายใหแ้ก่

ผูบ้รโิภค และช่วยใหอ้งคก์รธุรกิจสามารถดาํเนินธุรกิจไดท้่ามกลางการระบาดของ Covid – 19   

อย่างไรก็ตาม ภายใตก้ารเปลีÉยนแปลงนี Ê ส่งผลให้องคก์รธุรกิจจาํเป็นตอ้งมีการบริหารจัดการ การนาํเทคโนโลยีมาช่วยในการ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็วและตรงใจ ไปพรอ้ม ๆ กับการสรา้งประสบการณท์ีÉดีกับลูกคา้ในทุก ๆ Touch 

Point ของสินคา้และบรกิาร โดยเฉพาะช่องทางดิจิทลั ซึÉงจะช่วยใหธุ้รกิจรกัษาและสรา้งสมัพนัธภาพทีÉดีกับลกูคา้ โดย Gartner ได้

คาดการณว์่า ภายในปี ŚŝŞŝ องคก์รทีÉทาํการตลาดบนช่องทางดิจิทลั จะมีการทาํการตลาดทีÉมีประสิทธิภาพเหนือกว่าองคก์รทีÉไม่

ใชช่้องทางดิจิทลั โดยจะมียอดขายเพิÉมขึ Êนถึง 30%  

จากการเปลีÉยนแปลงนี Êและแนวโนม้ทีÉจะเกดิขึ Êนในอนาคต ส่งผลบวกต่อธุรกิจของบรษิัท ไอแอนดไ์อ เอ็กพีเรียนซ ์จาํกัด หรือ iiXP ทีÉ

ให้บริการดา้นการวางแผนกลยุทธ์แบรนด ์การสรา้งและบริหารประสบการณ์ลูกคา้ (CEM) และการตลาดดิจิทัล โดยการนาํ

ประสบการณท์างดา้นดิจิทัลและเทคโนโลยีทีÉมีมายาวนาน ผนวกเขา้กบัความเชีÉยวชาญดา้นดิจิทลัมารเ์ก็ตติ Êง ซึÉงทาํใหบ้รษิัทย่อย

มีบริการทีÉหลากหลายในการแกไ้ขปัญหาใหก้ับลูกคา้ ตัÊงแต่การวางกลยทุธท์ีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบริหารจดัการความสมัพนัธแ์ละการ

สรา้งประสบการณ์ให้กับลูกคา้ (End User) ขององคก์ร การช่วยใหอ้งคก์รเข้าใจกลุ่มลูกคา้ (End User) ผ่านการทาํ Human-

Centered Exploration อันนาํไปสู่กลยุทธ์การทาํดิจิทัลมารเ์ก็ตติ ÊงทีÉมีประสิทธิภาพ ทาํให้องคก์รสามารถเข้าถึงและแก้ Pain 

Points ให้กับกลุ่มลูกค้า (End User) ได้อย่างตรงจุด ตลอดไปจนถึงโซลูชันด้านแพลตฟอร์มเทคโนโลยีและข้อมูล ทีÉช่วย 
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Transform องคก์ร ใหส้อดรบัการเปลีÉยนแปลงในเชิงกลยทุธแ์ละแพลตฟอรม์ทีÉใชอี้กดว้ย ซึÉงถือว่าเป็นความแตกต่างทีÉเหนือกว่าผู้

ใหบ้รกิารรายอืÉน ๆ ในประเทศไทย 

บรษิัทย่อยไดเ้จาะตลาดกลุ่มลกูคา้ธุรกิจโรงพยาบาลและกลุ่มลกูคา้ฐานเดิมของธุรกิจ CRM เนืÉองจากการวางแผนกลยทุธแ์บรนด ์การ

สรา้งและบริหารประสบการณล์กูคา้ (CEM) และการตลาดดิจิทัล มีความเชืÉอมโยงกันกับระบบ CRM โดยหลังจากทีÉลูกคา้ไดม้ีการ

กาํหนดกลยทุธแ์บรนดแ์ละการตลาด และออกแบบประสบการณล์กูคา้แลว้ ลกูคา้สามารถนาํแผนงานเหล่านี Êไปปฏิบตัิงานไดอ้ยา่ง

มปีระสิทธิภาพบนระบบ CRM ระดบัโลกจาก Salesforce 

2.3.4 ธุรกิจด้านการวิเคราะหแ์ละจัดการข้อมลูเพืÉอธุรกิจ (Data Analytics & Management) หรือ “iiG Data” 

จากการประมาณการมลูค่าตลาดดิจิทลัปี 2563-2565 ในประเทศไทย โดยสาํนกังานส่งเสรมิเศรษฐกิจดิจิทลั หรอื Depa และสถาบนั

ไอเอ็มซี คาดว่าอุตสาหกรรม Big Data ในประเทศปี 2563 จะมีอัตราการเติบโตสูง รองลงมาจากอุตสาหกรรมบริการดิจิทัล โดย

เติบโต 13.2% และมูลค่าตลาดจะขยบัสู่ 16,871 ลา้นบาทในปี 2564 จากแรงหนุนทีÉทุกภาคส่วนเล็งเห็นประโยชนจ์ากการวิเคราะห์

ข้อมูล ประกอบกับการมีทางเลือกให้ใช้บริการแบบเช่าใช้ ซึÉงง่ายต่อการตัดสินใจลงทุน และมูลค่ารวมอุตสาหกรรมจะเพิÉมขึ Êน

เป็น 18,558 ลา้นบาทในปี 2565 เนืÉองจากสถานการณค์วามผนัผวนทางเศรษฐกิจและการระบาดของ Covid - 19 ทีÉกลบัเขา้สู่ภาวะ

ปกติ 

ประมาณการมูลค่าตลาดดิจทิลั ปี 2562-2565 (หนว่ย: ล้านบาท) 

 

ทีÉมา : สาํนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั  (Depa) กนัยายน 2563 

จากการทีÉหลายองคก์รในประเทศไทยมีการขับเคลืÉอนธุรกิจดว้ยขอ้มลูและมีความจาํเป็นทีÉจะตอ้งมีเครืÉองมือช่วยในการจัดการ

ข้อมูล เพืÉอนาํข้อมูลไปใช้ในการสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน ส่งผลดีต่อการเติบโตของธุรกิจ “iiG Data” ของบริษัทฯ ทีÉ

ใหบ้ริการทีÉปรกึษาดา้นการวิเคราะหแ์ละจดัการขอ้มลูเพืÉอธุรกิจ (Data Analytics & Management) โดยบริษัทฯ เป็นบริษัทแรกใน

ประเทศไทยทีÉใหบ้ริการทางดา้นขอ้มลูแบบครบวงจร ครอบคลุมห่วงโซ่มลูค่าในอุตสาหกรรม Big Data โดยใหบ้ริการเริÉมแต่การ
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กาํหนดกลยทุธท์างดา้นขอ้มลู (Data Strategy) การจดัการขอ้มลู ไปจนถึงขัÊนตอนทีÉลกูคา้สามารถนาํผลจากการวิเคราะหข์อ้มลูไป

ใชใ้นการบรหิารจดัการความสมัพนัธก์ับลกูคา้ (CRM) และการทาํการตลาดดิจิทลั (Digital Marketing)  

 

ในปี 2563 ทีÉผ่านมา บรษิัทฯ ไดเ้ริÉมใหบ้รกิารแก่ลกูคา้กลุ่มธุรกิจพลงังานและโรงพยาบาล โดยในปี 2564 บรษิัทฯ มีแผนทีÉจะเจาะ

กลุ่มตลาดแบบ B2C ทีÉมีฐานลูกคา้จาํนวนมาก เนืÉองจากกลุ่มอุตสาหกรรมนีÊ ตอ้งอาศัยการจัดการขอ้มูลของผูบ้ริโภค ซึÉงเป็น

ขอ้มลูทีÉมีปริมาณมหาศาล มาจากหลากหลายช่องทางทัÊง Online และ Offline เพืÉอนาํไปกาํหนดกลยุทธ ์การออกแบบสินคา้และ

บรกิารใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการและตรงใจผูบ้รโิภค 

 

2.4 งานทีÉยังไม่ได้ส่งมอบ 

ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2563 บรษิทัฯ และบรษิัทย่อย มีงานทีÉอยู่ระหว่างดาํเนินการและยงัไม่ไดส้ง่มอบและยงัไม่ไดร้บัรูร้ายได้

จาํนวน 70.75 ลา้นบาท ประกอบไปดว้ยงานจากธุรกจิดา้นการบรหิารจดัการความสมัพนัธก์ับลกูคา้ (CRM) จาํนวน 23 โครงการ 

งานจากธุรกิจดา้นการวางแผนทรพัยากรองคก์ร (ERP) จาํนวน 14 โครงการ และงานจากจากบรกิารทีÉปรกึษาดา้นการวางแผนกล

ยทุธแ์บรนด ์การสรา้งและบรหิารประสบการณล์กูคา้ (CEM) และการตลาดดิจิทลัจาํนวน 1 โครงการ 

รายละเอียด จาํนวนโครงการ มูลค่า (ล้านบาท) 

ř. งานจากธุรกิจดา้นการบริหารจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (CRM) 23 38.72 

Ś. งานจากธุรกิจดา้นการวางแผนทรพัยากรองคก์ร (ERP) 14 30.11 

ś. งานจากบริการทีÉปรกึษาดา้นการวางแผนกลยทุธแ์บรนด ์การสรา้ง

และบริหารประสบการณล์กูคา้ (CEM) และการตลาดดิจิทลั 
1 1.91 
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บริษัทฯ ตระหนกัถึงความสาํคญัของการบริหารความเสีÉยงทีÉอาจส่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจ จึงไดมี้การจดัการความเสีÉยง โดยการเพิÉม

ประสิทธิภาพการดาํเนินงานและการกาํกับดูแล เพืÉอสรา้งความมัÉนใจใหแ้ก่ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย โดยสามารถจาํแนกความเสีÉยงทีÉสาํคัญ

ได ้ดงันี Ê 

3.1 ความเสีÉยงจากการพึÉงพิงผู้พัฒนาระบบซอฟตแ์วร ์(Supplier) น้อยราย 

เนืÉองจากบรษิัทฯ ทาํการสัÉงซื Êอระบบซอฟตแ์วรจ์ากผูพ้ฒันาระบบซอฟตแ์วรใ์นต่างประเทศรายใหญ่ 2 ราย ไดแ้ก่ Salesforce และ 

Oracle ดงันัÊนบริษัทฯ จึงมีความเสีÉยงในการพึÉงพิงผูพ้ฒันาระบบซอฟตแ์วรใ์นการดาํเนินธุรกิจ หากบริษัทฯ ถูกยกเลิกสญัญาใน

การเป็นตัวแทนจัดจาํหน่าย หรือหากลูกคา้ติดต่อสัÉงซื Êอผลิตภัณฑจ์ากบริษัทผูพ้ัฒนาระบบซอฟตแ์วรโ์ดยตรงหรือผ่านตัวแทน

จาํหน่ายรายอืÉน อาจส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ ได ้ อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ เป็นตวัแทนจาํหน่ายรายใหญ่เพียง

ไม่กีÉรายในประเทศไทยและมีความสัมพันธ์ทีÉดีกับบริษัทผู้พัฒนาระบบซอฟต์แวรม์าตลอดระยะเวลาทีÉดาํเนินธุรกิจมาอย่าง

ยาวนาน นอกจากนี Ê ซอฟตแ์วรท์ีÉทางบรษิัทฯ เป็นตวัแทนจาํหน่าย เป็นซอฟตแ์วรร์ะดบัองคก์รขนาดใหญ่ (Enterprise Software) ทีÉ

มีขีดความสามารถสูงและมีความสลับซับซอ้น จึงมีความจาํเป็นทีÉผู ้พัฒนาซอฟตแ์วรจ์ะตอ้งพึÉงพาคู่คา้ในประเทศทีÉมีความ

เชีÉยวชาญและมีบุคลากรจาํนวนมากในการออกแบบและวางระบบใหซ้อฟตแ์วรน์ั Êน ๆ สามารถถกูติดตัÊงใหท้าํงานไดต้รงตามความ

ตอ้งการของลกูคา้แต่ละรายในแต่ละอุตสาหกรรม อีกทัÊงยงัตอ้งดูแลบาํรุงรกัษาระบบใหท้นัสมยัอยู่เสมอและทาํงานไดอ้ย่างดีใน

ระยะยาว ซึÉงการใหบ้รกิารแบบครบวงจรดงักล่าว ถือเป็นจดุแข็งของบรษิัทฯ 

หากมีเหตุใหบ้ริษัทฯ ไม่สามารถเป็นตวัแทนจาํหน่ายได ้บริษัทฯ ก็ยงัสามารถหาผูพ้ัฒนาซอฟตแ์วรร์ะบบรายอืÉนมาเป็น Supplier 

ได ้เนืÉองจากจุดแข็งของบริษัทฯ คือการเป็นผูเ้ชีÉยวชาญในธุรกิจเทคโนโลยีชัÊนนาํ ทีÉเชีÉยวชาญดา้นแพลตฟอรม์ ทาํใหเ้ชืÉอมัÉนไดว้่า

บรษิัทฯ จะยงัคงรกัษาความเป็นผูน้าํในการเป็นทีÉปรกึษาทางดา้นเทคโนโลยีในอตุสาหกรรมได ้ 

3.2 ความเสีÉยงจากการเปลีÉยนแปลงของเทคโนโลยี 

บริษัทฯ ประกอบกิจการในอุตสาหกรรมเทคโนโลยี ซึÉงการพัฒนาของเทคโนโลยีนัÊนเกิดขึ Êนอย่างรวดเร็ว หากธุรกิจไม่สามารถ

ปรบัตัวไดท้นัต่อการเปลีÉยนแปลง อาจส่งผลกระทบถึงผลประกอบการและการดาํรงอยู่ของธุรกิจได ้บริษัทฯ ไดต้ระหนักถึงการ

เปลีÉยนแปลงของเทคโนโลยีเช่นกนั จึงไดม้ีการปรบัรูปแบบลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละบรกิารใหเ้หมาะสม และทนัต่อการเปลีÉยนแปลง

ไปของเทคโนโลยีอยู่เสมอ และเตรียมความพรอ้มของบุคลากรใหท้นัต่อการเปลีÉยนแปลงดงักล่าว รวมถึงการเตรียมความพรอ้มกบั

ตน้ทุนการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการ รวมไปถึงตน้ทุนดา้นบุคลากรทีÉอาจเพิÉมขึ Êน อีกทัÊงผูบ้ริหารของบริษัทฯ มีประสบการณใ์น

อุตสาหกรรมดังกล่าวมายาวนานกว่า 30 ปี จึงทาํใหม้ีความรู ้ความเขา้ใจ และเล็งเห็นความสาํคัญของการเปลีÉยนแปลงของ

เทคโนโลยี  

บริษัทฯ ใหค้วามสาํคัญกับการคัดเลือกผลิตภัณฑเ์ป็นอย่างยิÉง โดยระบบซอฟตแ์วรท์ีÉทางบริษัทฯ เป็นตัวแทนจาํหน่ายนัÊน เป็น

ผลิตภัณฑจ์ากผูพ้ัฒนาซอฟตแ์วรช์ัÊนนาํระดับโลกอย่าง Salesforce และ Oracle จึงมัÉนใจไดว้่าผลิตภัณฑข์องทางบริษัทฯ นัÊนมี

ประสิทธิภาพสงูและเป็นเทคโนโลยีทีÉทันสมยั โดยทางผูพ้ฒันาซอฟตแ์วรไ์ดม้ีการฝึกอบรมเกีÉยวกับเทคโนโลยีทีÉเขา้มาใหม่อย่าง

3. ปัจจัยความเสีÉยง 
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ต่อเนืÉอง ทาํใหพ้นกังานไดเ้รียนรูเ้พิÉมเติมและอพัเดทขอ้มลูต่าง ๆ เกีÉยวกบัซอฟตแ์วรไ์ดต้ลอด สามารถพฒันาองคค์วามรูใ้หม่ ๆ นาํ

ความรูม้าประยกุตใ์ชแ้ละต่อยอดกบักระแสการเปลีÉยนแปลงของเทคโนโลยีได ้                                                                           

3.3 ความเสีÉยงจากการละเมิดลิขสิทธิÍ 

เนืÉองจากโปรแกรมคอมพิวเตอรท์ีÉทางบริษัทฯ พฒันาขึ ÊนเองนัÊน เป็นผลิตภณัฑท์ีÉสามารถทาํซํÊาหรือดดัแปลงได ้หากมีการละเมิด

ลิขสิทธิÍ โดยบคุคลอืÉนนาํผลงานของบริษัทฯ ไปใชเ้ผยแพร ่ดดัแปลง หรือทาํซํÊา โดยไม่ไดร้บัอนญุาต อาจส่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจ

หรือภาพลักษณข์องบริษัทฯ ได ้อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ไดด้าํเนินการจดทะเบียนลิขสิทธิÍสาํหรบัโปรแกรมทีÉไดพ้ัฒนาขึ Êนเองแลว้ 

และกาํลังอยู่ในระหว่างการดาํเนินการขอทะเบียนลิขสิทธิÍสาํหรบัโปรแกรมใหม่ทีÉไดพ้ัฒนาขึ Êนในปี 2563 ดว้ยการดาํเนินการ

ดงักล่าว ทาํใหค้วามเสีÉยงทีÉบริษัทฯ จะถูกละเมิดลิขสิทธิÍมีไม่มากนกั และสาํหรบัการสัÉงซื Êอระบบซอฟตแ์วร ์บริษัทฯ มีการป้องกนั

ความเสีÉยงโดยมีการตรวจสอบการดาํเนินการของทกุฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้งอย่างเขม้งวด 

3.4 ความเสีÉยงจากการพึÉงพงิผู้บริหารและบุคลากรทีÉมปีระสบการณแ์ละความสามารถ 

ในการดาํเนินธุรกิจบรษิัทฯ ตอ้งอาศยับคุลากรทีÉมีประสบการณ ์ความรูแ้ละความสามารถเฉพาะดา้น มีความเขา้ใจเกีÉยวกบัการใช้

งานซอฟตแ์วรแ์ละระบบการทาํงานของลูกคา้เป็นอย่างดี เพืÉอทีÉจะสามารถส่งมอบผลงานทีÉยอดเยีÉยมใหก้บัลกูคา้ได ้ดังนัÊนหาก

บริษัทฯ ไม่สามารถรกัษาบุคลากรทีÉมีความสามารถ และไม่สามารถสรรหาบุคลากรทีÉเหมาะสมมาทดแทนได ้บริษัทฯ อาจไดร้บั

ผลกระทบทางลบ ทัÊงในดา้นการดาํเนินงานและฐานะทางการเงิน ซึÉงบรษิัทฯ ไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัของเรืÉองนีÊ จึงมีการสาํรวจ

ความมัÉนใจของบุคลากรทีÉมีต่อองคก์รอย่างสมํÉาเสมอ มีการจัดทาํโครงการ Employee Engagement ทาํใหพ้นักงานมีส่วนร่วม

และเป็นส่วนหนึÉงขององคก์ร จดัทาํ Career Path อย่างชดัเจน พรอ้มทัÊงวางแผนนโยบายพฒันาบุคลากร เพืÉอใหเ้กิดการพฒันา

อย่างต่อเนืÉอง สาํหรบับุคลากรทีÉมีความสามารถและผลงานโดดเด่น บริษัทฯ ไดจ้ดัทาํ Fast Track Program ใหบุ้คลากรเหล่านัÊน 

ไดมี้ความกา้วหนา้ เติบโตอย่างรวดเรว็ เพืÉอลดโอกาสทีÉบุคลากรซึÉงเป็นทรพัยากรหลกัของบรษิัทฯ จะลาออก และจากการทีÉบรษิทัฯ 

ไดร้บัความไวว้างใจจากลูกคา้ ซึÉงเป็นองคก์รชัÊนนาํในประเทศไทย ในการมอบหมายงานทีÉมีความแปลกใหม่ ทา้ทาย และเป็น

เทคโนโลยีทีÉล ํÊาสมัยระดับโลก จึงเป็นโอกาสทีÉดีต่อบุคลากรในการเรียนรูแ้ละพัฒนาความสามารถของตน พรอ้มกับผลักดันให้

บริษัทฯ เติบโตยิÉงขึ Êนไปในอนาคต  นอกจากนี Ê บริษัทฯ ยังมีแผนการเตรียมผูบ้ริหารเพืÉอใหมี้ความสามารถและความพรอ้มทีÉจะ

ขึ Êนมาดาํรงตาํแหน่งประธานเจ้าหน้าทีÉบริหารในอนาคต ในกรณีทีÉมีเหตุให้บุคลากรสาํคัญไม่สามารถปฏิบัติงานได ้ สาํหรับ

เงินเดือนของบุคลากรนัÊน บริษัทฯ มีการจดัการใหอ้ยู่ในระดบัทีÉเหมาะสม สามารถแข่งขนักับตลาดได ้เมืÉอเทียบกบับริษัทอืÉน ๆ ใน

อตุสาหกรรมเดียวกนั  
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4.1 ลิขสทิธิÍ, เครืÉองหมายการค้า, เครืÉองหมายบรกิาร 

 4.1.1 ลิขสิทธิÍ 

ทะเบียนข้อมูล

เลขทีÉ 

ชืÉอผลงาน ประเภทงาน ลักษณะงาน วันทีÉออกหนังสือ

รับรอง 

ว1. 8190 โปรแกรมคอมพวิเตอร ์

iCE-TAX 

วรรณกรรม โปรแกรมคอมพิวเตอร ์ 21 สิงหาคม 2562 

 โปรแกรมคอมพวิเตอร ์

iMatch 

วรรณกรรม โปรแกรมคอมพิวเตอร ์ อยู่ในขัÊนตอนการ

ดาํเนินการจด

ทะเบียน  โปรแกรมคอมพวิเตอร ์

iSocial 

วรรณกรรม โปรแกรมคอมพิวเตอร ์

หมายเหตุ : ระยะเวลาคุม้ครองลิขสิทธิÍสาํหรบันิติบคุคลมีอาย ุ 50 ปีนบัตัÊงแต่วนัสรา้งสรรคผ์ลงานขึ Êน หรือตัÊงแต่มกีาร

โฆษณาเป็นครัÊงแรก แลว้แต่ว่าอย่างไหนจะเกดิหลงั 

4.2 สัญญาแต่งตัÊงผู้จัดจาํ หน่ายและให้บริการ 

4.2.1 สัญญาแต่งตัÊงตัวแทนจาํหน่ายซอฟตแ์วร ์ 

ชืÉอสัญญา : Salesforce Reseller Agreement  

ตวัแทนจาํหน่าย 

 

คู่สญัญา 

: 

: 

: 

บรษิัท ไอแอนดไ์อ กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) ตอ่ไปนี Êจะเรียกว่า “บรษิัทฯ” 

Salesforce.com Singapore Pte. Ltd. ต่อไปนี Êจะเรียกว่า “SFDC” 

- 
 

อายุสญัญา : 3 ปี นบัตัÊงแต่วนัทีÉ 17 ธันวาคม 2561  

หากทางบรษิัทฯ ไม่สามารถรกัษาคณุสมบตัติามทีÉ SFDC กาํหนดไวไ้ด ้ทาง SFDC 

สามารถขอยกเลิกสญัญาไดท้นัที และสญัญาดงักล่าวไม่ไดร้บัการต่อโดยอตัโนมตั ิ

หากคู่สญัญามีความประสงคจ์ะต่อสญัญา ใหพ้ิจารณาเป็นรายปี 
 

สาระสาํคญัของสญัญา : - บรษิทัฯ ไดร้บัอนุญาตใหเ้ป็นผูจ้ดัจาํหนา่ยสิทธิÍการใชซ้อฟตแ์วรข์อง SFDC แบบไม่

ผูกขาด (Non-Exclusive) ไม่สามารถโอนสิทธิใหบ้คุคลอืÉนได ้ (Non-Transferable) และ

ไม่สามารถนาํสิทธิดงักล่าวไปใหส้ทิธิชว่งต่อได ้(Non-Sub-Licensable)  

 

4. สินทรัพยท์ีÉใช้ในการประกอบธุรกิจ 
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- SFDC ใหก้ารสนบัสนนุค่าใชจ่้ายทางการตลาดรายปีแก่ตวัแทนผูจ้ดัจาํหน่าย ผ่าน 

Marketing Development Funds หรือ MDF Funds บรษิัทฯ สามารถทาํการตลาดภายใต้

แบรนด ์SFDC ได ้

- ผูจ้ดัจาํหน่าย (บรษิัทฯ) เป็นผูร้บัความเสีÉยงทัÊงหมด จากการผิดนดัชาํระเงินของลกูคา้ 

และบรษิัทฯ ยงัคงมีภาระหนา้ทีÉในการชาํระเงินตาม Order Form ทีÉสัÉงซื Êอ 
 

ชืÉอสัญญา : Oracle Partner Network Agreement 

ตวัแทนจาํหน่าย 

คู่สญัญา 

: 

: 

บรษิัท ไอซีอี คอนซลัติ Êง จาํกดั ตอ่ไปนี Êจะเรียกว่า “บรษิัทฯ” 

Oracle Corporation (Thailand) Co, Ltd. ต่อไปนี Êจะเรียกว่า “Oracle 

อายุสญัญา : 1 ปี นบัตัÊงแต่วนัทีÉ 23 ธันวาคม 2563 (สญัญาฉบบัใหม่อยู่ระหว่างการต่อสญัญา) 

หากคู่สัญญามีความประสงคจ์ะยกเลิกสัญญา ให้แจ้งยกเลิกสัญญาเป็นลาย

ลักษณ์อักษรล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน สัญญาดังกล่าวไม่ได้รับการต่อโดย

อัตโนมัติ หากทางบริษัทฯ มีความประสงคจ์ะต่อสัญญา ใหย้ืÉนคาํขอไปยัง Oracle 

และรอพิจารณาผล 
 

สาระสาํคญัของสญัญา : - บริษัทฯ จะไดร้ับแจ้งถึงระดับพันธมิตรหลังจากการลงทะเบียนในปีแรก และ

สมาชิกทัÉวโลกของ Oracle จะตอ้งชาํระค่าธรรมเนียมรายปี 

 

- ภายใตดุ้ลยพินิจของ Oracle บริษัทฯ จะไดร้บัการอนุญาตใหเ้ขา้ถึงคลาวดแ์ละ

สามารถทาํงานร่วมกันได ้นอกจากนี Ê Oracle ยังให้สิทธิบริษัทฯ ในการเข้าถึง

เครืÉองมือทางการตลาด การสนับสนุนทางเทคนิค การใหค้าํปรึกษาและจัดการ

อบรมแก่บรษิัทฯ ตามความเหมาะสม 

 

-  บริษัทฯ ได้รับอนุญาตให้ใช้งานโลโก้ของ Oracle แบบไม่ผูกขาด (Non-

Exclusive) และไม่สามารถโอนการใช้สิทธิ (Non-Transferable) ไปยังผู้อืÉนได้ 

ภายใตเ้งืÉอนไขทีÉบริษัทฯ ยังคงปฏิบัติตามนโยบายและรกัษาคุณสมบัติใหเ้ป็นไป

ตามทีÉ Oracle กาํหนดไวไ้ด ้

 

- บริษัทฯ จะชาํระเงินภายใน śŘ วันหลังไดร้บัใบแจง้หนี Ê หากบริษัทฯ ไม่ปฏิบัติ

ตามขอ้ตกลง ทาง Oracle สามารถงดให้การสนบัสนุนทางเทคนิค การใหบ้ริการ

ทางเทคนิค ระงบัการเป็นสมาชิกตามทีÉสญัญาระบุไวไ้ด ้
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4.3 สัญญาเช่าอาคารสาํนักงาน 

ชืÉอสัญญา : สัญญาเช่าอาคารสาํนักงาน  

ผูเ้ช่า / ผูร้บับรกิาร : บรษิัท ไอแอนดไ์อ กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) ตอ่ไปนี Êจะเรียกว่า “IIG” 

บรษิัท ไอซีอี คอนซลัติ Êง จาํกดั ต่อไปนี Êจะเรียกว่า “ICE” 

ผูใ้หเ้ชา่ / ผูใ้หบ้รกิาร : กองทนุรวมอสงัหารมิทรพัยแ์สนสิร ิไพรม์ออฟฟิศ 

ระยะเวลาของสญัญา : ตัÊงแต่วนัทีÉ 1 ธันวาคม 2563 จนถงึวนัทีÉ 30 พฤศจกิายน 2564 หากใหผู้เ้ชา่มคีวาม

ประสงคจ์ะต่ออายสุญัญาเชา่ ผูใ้หเ้ชา่จะตอ้งแจง้ความประสงคเ์ป็นหนงัสือแก่ผูเ้ช่า

ใหท้ราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า 180 วนั ก่อนกาํหนดสิÊนสดุระยะเวลาการเชา่ตาม

สญัญา 

สาระสาํคญัของสญัญา : 

 
 

ผูใ้หเ้ชา่ตกลงใหบ้รษิัทฯ เชา่พื ÊนทีÉในอาคารสิรภิิญโญ เลขทีÉ 475 ถนนศรีอยธุยา 

แขวงถนนพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร บรเิวณ ชัÊน 18 ยนูติเลขทีÉ 1801 

เนืÊอทีÉประมาณ 152.40 ตารางเมตร เพืÉอใชเ้ป็นสาํนกังาน 

 

ชืÉอสัญญา 

 

: 

 

สัญญาเช่าอาคารสาํนักงาน  

ผูเ้ช่า / ผูร้บับรกิาร : บรษิัท ไอแอนดไ์อ กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) ตอ่ไปนี Êจะเรียกว่า “บรษิัทฯ”  

ผูใ้หเ้ชา่ / ผูใ้หบ้รกิาร : นางสาวโชตมิา อรุณรตันา 

ระยะเวลาของสญัญา : ตัÊงแต่วนัทีÉ 1 มกราคม 2563 จนถึงวนัทีÉ 31 ธันวาคม 2564  

สาระสาํคญัของสญัญา : ผูใ้หเ้ช่าตกลงใหบ้ริษัทฯ เช่าบา้นเลขทีÉ 34/11 หมู่ 5 บา้นร ํÉาเปิง ต. สเุทพ อ. 

เมือง จ. เชียงใหม่ เพืÉอใชเ้ป็นสาํนกังาน 
 

 

ชืÉอสัญญา : สัญญาเช่าอาคารสาํนักงาน  

ผูเ้ช่า / ผูร้บับรกิาร : บรษิัท ไอแอนดไ์อ กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) ตอ่ไปนี Êจะเรียกว่า “บรษิัทฯ”  

ผูใ้หเ้ชา่ / ผูใ้หบ้รกิาร : นางสาวโชตมิา อรุณรตันา 

ระยะเวลาของสญัญา : ตัÊงแต่วนัทีÉ 1 ตลุาคม 2563 จนถงึวนัทีÉ 31 ธันวาคม 2564  

สาระสาํคญัของสญัญา : ผูใ้หเ้ชา่ตกลงใหบ้รษิัทฯ เชา่บา้นเลขทีÉ 34/22 หมู ่ 5 บา้นร ํÉาเปิง ต. สเุทพ อ. 

เมือง จ. เชยีงใหม่ เพืÉอใชเ้ป็นศนูย ์ Innovation Lab เพืÉอทาํวิจยัและพฒันา 

(Research & Development) แอปพลิเคชนัของบรษิัทฯ 
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ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทย่อย (“บริษัท ไอซีอี คอนซลัติ Êง จาํกัด”) มีขอ้พิพาททางกฎหมายทีÉยงัไม่สิ Êนสดุ โดยเป็นคดีทีÉเกิด

จากการประกอบธุรกิจปกติของบริษัทย่อยและอาจมีผลกระทบดา้นลบต่อสินทรพัยข์องบริษัทฯ และบริษัทย่อยทีÉมีจาํนวนสงูกว่า

รอ้ยละ 5 ของส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทตามงบการเงินสาํหรับรอบระยะเวลาบัญชี สิ Êนสุด ณ วันทีÉ 31 ธันวาคม 2563 โดย

รายละเอยีดของขอ้พิพาทสามารถสรุปได ้ดงันี Ê 

ลาํดบัเหตุการณข์องคดีความระหว่างบริษัท ไปรษณียไ์ทย จาํกัด และนิติบุคคลร่วมทาํงาน วีไอ (“VI”) ซึÉงประกอบดว้ยบริษัท วี-

สมารท์ จาํกดั และบรษิัท ไอซีอี คอนซลัติ Êง จาํกดั  

เมืÉอวนัทีÉ 31 พฤษภาคม 2553 บรษิัท ไอซีอี คอนซลัติ Êง จาํกดั และบรษิัท วี-สมารท์ จาํกดั ไดจ้ดัตัÊงนิติบคุคลรว่มทาํงาน วีไอ (“VI”) 

เพืÉอเสนองานการใหบ้รกิารพฒันาระบบวางแผนทรพัยากรองคก์รดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกสต์่อบรษิัท ไปรษณีย ์ไทย จาํกดั ซึÉงไดท้าํ

สญัญาการใหบ้ริการพฒันาระบบวางแผนทรพัยากรขององคก์รกับบริษัท ไปรษณียไ์ทย จาํกัด เมืÉอวนัทีÉ 13 ธันวาคม 2553 โดยมี

มลูค่าสญัญา 247 ลา้นบาท และไดมี้การขยายอายสุญัญา 2 ครัÊง จนครบกาํหนดวนัทีÉ 10 สิงหาคม 2557 

ต่อมาเมืÉอวนัทีÉ 30 พฤษภาคม 2557 บริษัท ไปรษณียไ์ทย จาํกัด ไดท้าํการยกเลิกสญัญา โดยใหเ้หตุผลของการยกเลิกสญัญาว่า 

การดาํเนินงานไม่เป็นไปตามเกณฑก์ารวดัประสิทธิภาพและไม่สามารถระบุไดว้่าการดาํเนินงานจะแลว้เสรจ็เมืÉอไหร ่ซึÉงการยกเลิก

สญัญาในกรณีทีÉไม่ปฏิบตัิตามเงืÉอนไข เป็นเงืÉอนไขทีÉทางบรษิัท ไปรษณียไ์ทย จาํกดั ทาํการเพิÉมเติมในหนงัสืออนมุตัิการขยายอายุ

สัญญาออกไปอีก 14 เดือน ในวันทีÉ  6 กุมภาพันธ์ 2557 ซึÉง VI ได้ทาํการออกหนังสือโตแ้ย้งการบอกเลิกสัญญา ลงวันทีÉ Śş 

มิถุนายน Śŝŝş โดยไดช้ี Êแจงว่าสาเหตุของความล่าชา้เกิดจากหลายปัจจัยทัÊงทีÉควบคุมไดแ้ละควบคมุไม่ได ้อาทิเช่น การทดสอบ

การบริหารจดัการโปรแกรมในส่วนของรายงานปริมาณขอ้มลูทีÉใชใ้นการทดสอบ ซึÉงบริษัท ไปรษณียไ์ทย จาํกัด เนน้ใหเ้สมือนจรงิ

และตอบสนองกระบวนงาน โดยมิไดค้าํนึงถึงความซับซอ้นและการพึÉงพาผลการทดสอบก่อนหนา้ เพืÉอให้ไดม้าซึÉงผลของการ

ทดสอบแต่ละกรณี และความเสีÉยงในการตอ้งแกไ้ขงานซํÊาหากมีความผิดพลาดเกิดขึ Êนขณะทดสอบและระหว่างการทดสอบ มีงาน

บางส่วนทีÉบรษิัท ไปรษณียไ์ทย จาํกดั ตอ้งการใหเ้ปลีÉยนแปลงแนวทางทีÉกาํหนดรูปแบบและจาํนวนการทดสอบ ซึÉงจากการทีÉ VI ได้

ทาํการชี Êแจงสาเหตุของความล่าชา้ดังกล่าวขา้งตน้ VI มองว่า VI ไม่ไดผิ้ดสัญญา โดยสาเหตุหลักของความล่าชา้เกิดจากการ

กาํหนดเงืÉอนไขของบริษัท ไปรษณียไ์ทย จาํกัด และเกิดจากการไม่ได้รบัความร่วมมือจากบริษัท ไปรษณียไ์ทย จาํกัด ในการ

ปฏิบัติงานดงักล่าว นอกจากนี Ê VI ไดท้าํการแจง้แก่ บริษัท ไปรษณียไ์ทย จาํกัด ว่า VI จะดาํเนินงานใหแ้ลว้เสร็จตามทีÉตกลง และ

ยินยอมทีÉจะเสียค่าปรบัจากการปฏิบัติงานล่าชา้ อย่างไรก็ตาม บริษัท ไปรษณียไ์ทย จาํกัด ไม่ไดว้่าจา้งให ้VI ปฏิบัติงานต่อแต่

อย่างใด  

ซึÉงจากเหตุดงักล่าวขา้งตน้ ทาํให ้VI ทาํการฟ้องรอ้งแก่บริษัท ไปรษณีย ์ไทย จาํกัด และต่อมา บริษัท ไปรษณียไ์ทย จาํกัด ไดท้าํ

การฟ้อง VI กลับ เนืÉองจากมองว่าการปฏิบัติงานของ VI ไม่เป็นไปตามเกณฑท์ีÉกาํหนด ทาํใหบ้ริษัท ไปรษณียไ์ทย จาํกัด ไดร้บั

ความเสียหาย โดยมีรายละเอยีดของการฟ้องรอ้ง ดงันี Ê 

 

5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 
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5.1 คดีศาลปกครองกลาง หมายเลขคดีดาํทีÉ 504/2559  

- ผูฟ้้องคดีทีÉ 1 บรษิัท วี-สมารท์ จาํกดั และผูฟ้้องคดีทีÉ 2 บรษิัท ไอซีอี คอนซลัติ Êง จาํกดั 

- ผูถ้กูฟ้องคดี บรษิัท ไปรษณียไ์ทย จาํกัด  

- ทนุทรพัยท์ีÉฟ้องรวมประมาณ 313.53 ลา้นบาท 

- วนัทีÉฟ้อง 1 เมษายน 2559 

 สาเหตุทีÉฟ้อง  

เนืÉองจากผูถ้กูฟอ้งคดีไดว้่าจา้งผูฟ้้องคดีใหพ้ฒันาระบบวางแผนทรพัยากรองคก์ร (ERP) และไดบ้อกเลิกสญัญาจา้งและ

รบิหลกัประกนั ทาํใหผู้ฟ้้องคดีทัÊงสองไดร้บัความเสียหาย จึงฟ้องเพืÉอใหช้าํระค่าเสียหายและใหค้ืนหลกัประกนั 

5.2 คดีศาลปกครองกลาง หมายเลขคดีดาํทีÉ 1041/2559 

- ผูฟ้้องคดี บรษิัท ไปรษณียไ์ทย จาํกดั 

- ผูถู้กฟ้องคดีทีÉ 1 บริษัท วี-สมารท์ จาํกัด จาํกัด ผูถู้กฟ้องคดีทีÉ 2  บริษัท ไอซีอี คอนซัลติ Êง จาํกัด และผูถู้กฟ้องคดีทีÉ 3 

ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน)  

 - ทนุทรพัยท์ีÉฟ้องรวมประมาณ 55.72 ลา้นบาท 

 - วนัทีÉฟ้อง 30 มิถนุายน 2559 

 สาเหตุทีÉฟ้อง  

เนืÉองจากผูฟ้้องคดีไดว้่าจา้งผู้ถูกฟ้องคดีใหพ้ฒันาระบบวางแผนทรพัยากรองคก์ร (ERP) โดยมีผูถู้กฟ้องคดีทีÉ 3 เป็นผู้

ออกหลกัประกนัสญัญาให ้แต่ผูถู้กฟ้องคดีปฏิบตัิงานล่าชา้ ไม่เป็นไปตามเกณฑท์ีÉกาํหนด ทาํใหผู้ฟ้้องคดีเสียหาย จึงรบิ

หลกัประกนั และฟ้องเรียกค่าเสียหาย โดยใหผู้ถ้กูฟ้องคดีทัÊงสามรว่มกนัชาํระค่าเสียหาย 

ผลคดีของทัÊงสองคดี 

ณ ปัจจุบนั สิ Êนสดุการแสดงหาขอ้เท็จจริงของศาลปกครองแลว้ อยู่ระหว่างการพิจารณาเพืÉอวินิจฉัยคดี หากศาลวินิจฉัยแลว้เสรจ็ 

ศาลจะมีหมายแจง้มายงับรษิัทฯ หลงัจากนัÊนจึงจะนดัฟังคาํพิพากษาต่อไป  

ความคืบหน้าของคดี 

ทัÊงสองคดี ศาลมีคาํสัÉงใหร้วมพิจารณาเป็นคดีเดียวกนั ผลคดีจะเป็นเช่นไรนัÊน ขึ Êนอยู่กบัดลุพินิจของศาลทีÉจะพจิารณาว่าฝ่ายใดผิด

สญัญามากกว่ากนั หากศาลมองว่าบรษิัท ไปรษณียไ์ทย จาํกดั ใชข้อ้กาํหนดทีÉไม่เป็นธรรมในการบอกเลิกสญัญา บรษิัท วี-สมารท์ 

จาํกดั และบรษิัท ไอซีอี คอนซลัติ Êง จาํกดั ก็จะเป็นฝ่ายชนะคดี ไดร้บัค่าเสียหาย แต่ถา้พิจารณาว่าขอ้กาํหนดดงักล่าวเป็นธรรมแลว้ 

บรษิัท วี-สมารท์ จาํกัด และบรษิัท ไอซีอี คอนซลัติ Êง จาํกดั ก็จะเป็นฝ่ายแพค้ดี ตอ้งชาํระค่าเสียหาย ส่วนจาํนวนค่าเสียหายขึ Êนอยู่

กบัดลุยพินิจของศาล 



บรษิัท ไอแอนดไ์อ กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) 

 ส่วนทีÉ 1 การประกอบธุรกิจ 
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ความเหน็ของบริษัทฯ  

ในกรณีทีÉศาลพิจารณาแลว้ว่า VI เป็นฝ่ายแพค้ดี บริษัท ไอซีอี คอนซลัติ Êง จาํกัด อาจถูกเรียกรอ้งใหช้าํระค่าเสียหายใหแ้ก่บริษัท 

ไปรษณียไ์ทย จาํกัด ตามคดีทีÉ VI ถูกฟ้องรอ้งเป็นทุนทรพัยเ์ป็นจาํนวนไม่เกิน 55.72 ลา้นบาท อย่างไรก็ตาม จากความเห็นของ

ผูบ้รหิารของบรษิัท ไอซีอ ีคอนซลัติ Êง จาํกดั และสาํนกังานกฏหมาย ทรงนิติทนายความ ซึÉงเป็นทีÉปรกึษากฏหมายของบรษิัท ไอซีอี 

คอนซลัติ Êง จาํกัด สาํหรบัคดีระหว่าง VI และบริษัท ไปรษณียไ์ทย จาํกัด นัÊน คดีความดงักล่าวอยู่ระหว่างการพิจารณาเพืÉอวินิจฉยั

คดีของศาลปกครอง ซึÉงบริษัท ไอซีอี คอนซัลติ Êง จาํกัด ประเมินว่าความเป็นไปไดท้ีÉกิจการจะสูญเสียทรัพยากรทีÉมีประโยชนเ์ชิง

เศรษฐกิจยงัไม่ถึงระดบัค่อนขา้งแน่ชดั และไม่สามารถประมาณจาํนวนของภาระผูกพนัทีÉจะตอ้งชาํระไดอ้ย่างน่าเชืÉอถือ ดงันัÊน จึง

ไม่ไดบ้นัทึกเป็นประมาณการหนี Êสินในงบการเงิน และผูบ้รหิารพิจารณาว่าการเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวเพียงพอ 
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ชืÉอบริษัท   บริษัท ไอแอนดไ์อ กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) 

ชืÉอย่อหลกัทรัพย ์ IIG 

ประเภทธุรกิจ ธุรกิจทีÉปรกึษาดา้นดิจิทลัและเทคโนโลยีใหแ้ก่ภาคธุรกิจต่าง ๆ แบ่งเป็น 5 ส่วนดงันี Ê 

1. ทีÉปรกึษาและใหบ้ริการออกแบบติดตัÊงระบบบริหารจดัการความสมัพนัธก์ับลกูคา้ (CRM) และใหเ้ช่าใชร้ะบบซอฟตแ์วร ์Salesforce   

2. ทีÉปรกึษาและใหบ้ริการออกแบบติดตัÊงระบบวางแผนทรพัยากรองคก์ร (ERP) และเป็นตวัแทนจาํหน่ายระบบซอฟตแ์วร ์Oracle 

3. ทีÉปรกึษาดา้นการวางแผนกลยทุธแ์บรนด ์การสรา้งและบริหารประสบการณล์กูคา้ (CEM) และการตลาดดิจิทลั 

4. ทีÉปรกึษาดา้นการวิเคราะหแ์ละจดัการขอ้มลูเพืÉอธุรกิจ (Data Analytics & Management)  

5. จดัหาบคุลากรในส่วนงานสารสนเทศ 

ทีÉตัÊงสาํนักงานใหญ่ 475 อาคารสิริภิญโญ ชัÊน 18 ถนนศรีอยธุยา แขวงถนนพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400 

เลขทะเบียนบริษัท 0107562000378  

ปีทีÉกอ่ตัÊง  2534 

ทุนจดทะเบียน 50 ลา้นบาท 

ทุนชาํระแล้ว 50 ลา้นบาท แบ่งเป็นหุน้สามญัจาํนวน 100 ลา้นหุน้ 

มูลคา่หุ้นทีÉตราไว้ มลูค่าหุน้ละ 0.50 บาท 

โทรศัพท ์  02-248-3746 

โทรสาร  02-248-3747 

อเีมล  ii@ii.co.th 

เว็บไซต ์  www.ii.co.th 

 

บริษัทย่อย   

ชืÉอบริษัท   บริษัท ไอซีอี คอนซลัติ Êง จาํกดั  

ทุนจดทะเบียน 10 ลา้นบาท  

ทุนชาํระแล้ว 10 ลา้นบาท 

สัดส่วนการถือหุ้น 100.00% 

ทีÉตัÊงสาํนักงานใหญ่ 475 อาคารสิริภิญโญ ชัÊน 18 ถนนศรีอยธุยา แขวงถนนพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400 

ชืÉอบริษัท   บริษัท ไอแอนดไ์อ เอ็กซพี์เรียนซ ์จาํกดั 

ทุนจดทะเบียน 1 ลา้นบาท  

ทุนชาํระแล้ว 1 ลา้นบาท 

สัดส่วนการถือหุ้น 99.97% 

ทีÉตัÊงสาํนักงานใหญ่ 475 อาคารสิริภิญโญ ชัÊน 18 ถนนศรีอยธุยา แขวงถนนพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400 

ข้อมลูอ้างองิ 

Registrar Name บริษัท ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จาํกดั 

šś อาคารตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ถนนรชัดาภิเษก ดินแดง กรุงเทพมหานคร řŘŜŘŘ 

 โทร: ŘŚ-009-9000 โทรสาร: ŘŚ-009-9991  เว็บไซต ์: www.set.or.th/tsd 

Auditor บริษัท ไพรซว์อเทอรเ์ฮาสค์เูปอส ์เอบีเอเอส จาํกดั 

 179/74-80 อาคารบางกอกซิตี Ê ทาวเวอร ์ชัÊน 15 ถนนสาทรใต ้แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ řŘřŚŘ 

 โทร: 02-844-1000 เว็บไซต ์: www.pwc.com 

 

- นางสาวรจนาถ ปัญญาธนานศุาสตร ์ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตเลขทีÉ 8435 หรือ  

- นายบญุเรือง เลิศวิเศษวิทย ์ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตเลขทีÉ 6552 หรือ  

- นายพงทวี รตันะโกเศศ ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตเลขทีÉ 7795 

6. ข้อมูลทัÉวไปและข้อมูลสําคัญอืÉน ๆ 


