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สารจากประธานกรรมการ

นายเกล็็ดชััย เบญจอาธรศิิริิกุุล
ประธานกรรมการบริิษััท

ในปีทีี่่�ผ่่านมา เคอรี่่� เอ็ก็ซ์เ์พรสได้เ้ผชิญิอุปุสรรคและความท้า้ทายมากมาย
อย่่างที่่�ไม่่เคยประสบมาก่่อน อัันเป็็นผลมาจากภาวะเศรษฐกิิจชะลอตััว 
อย่่างยืดืเยื้้�อและผลกระทบหลัังการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 อย่่างไรก็ต็าม 
เราเชื่่�อมั่่�นว่่าความท้้าทายเหล่่านี้้�จะคล่ี่�คลายลงภายในปีี 2566  
เพราะเศรษฐกิจิไทยเริ่่�มฟื้้�นตััวจากอุตุสาหกรรมท่อ่งเที่่�ยวที่่�กลับัมารุ่่�งเรือืง
อีีกครั้้�ง ประกอบกัับผู้้�บริิโภคมีีกำำ�ลัังซื้้�อมากขึ้้�น

การรัักษาตำำ�แหน่่งผู้้�ให้้บริิการขนส่่งพััสดุุด่่วนที่่�ครองใจผู้้�บริิโภค หรืือ  
No. 1 Brand Thailand เป็็นระยะเวลาถึึง 5 ปีีติิดต่่อกััน สะท้้อนให้้เห็็น
คำำ�มั่่�นสััญญาและแรงผลักดัันของเคอร่ี่� เอ็็กซ์์เพรสในการส่่งมอบบริิการ 
ที่่�ดีีที่่�สุุดให้้ลููกค้้า การพัฒันาขีีดความสามารถของบริิษััทอย่่างเต็ม็ศักัยภาพ
ท่่ามกลางสถานการณ์์ท่ี่�ผัันผวนเป็็นกุุญแจสำำ�คััญในความพยายามของ
เคอรี่่� เอ็็กซ์์เพรสตลอดปีีที่่�ผ่่านมา ซึ่่�งจะยกระดัับคุุณค่่าและบริิการที่่�ดีีขึ้้�น 
แก่่ลููกค้้าของเราทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะกลาง ความพยายามดัังกล่่าว  
หมายรวมถึึงการใช้้กลยุุทธ์์ใหม่่ด้้านราคา การมองหาแนวทางประหยััด
ค่่าใช้้จ่่ายเพ่ื่�อบริิหารจััดการต้้นทุุนธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งในแง่่
การดำำ�เนิินการและการลดค่่าใช้้จ่่ายที่่�ไม่่สร้้างมููลค่่าทางธุุรกิิจ เพื่่�อให้้ 
เคอรี่่� เอ็็กซ์์เพรสส่่งมอบความเป็็นเลิิศด้้วยราคาท่ี่�ทุุกคนจัับต้้องได้้ และ
สร้้างผลกำำ�ไรให้้แก่่บริิษััทได้้ในเวลาเดีียวกััน

เคอรี่่� เอ็ก็ซ์เ์พรส มุ่่�งมั่่�นปรับัปรุุงผลการดำำ�เนินิงานที่่�ผ่่านมาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง
ด้ว้ยการลงทุุนในนวัตักรรม ผ่า่นแนวคิดิและนโยบายการดำำ�เนินิงานรููปแบบ
ใหม่่ เรานำำ�เทคโนโลยีีที่่�สููงขึ้้�นมาใช้้พััฒนาการดำำ�เนิินงาน เช่่น เทคโนโลยีี 
ที่่�ช่่วยปรัับปรุุงระบบการดำำ�เนิินงานแบบอััตโนมััติิ การลงทุุนขนส่่งสิินค้้า 
ข้้ามพรมแดน และการเพ่ิ่�มทักัษะท่ี่�จำำ�เป็็นให้้กับัของพนัักงานเคอร่ี่� เอ็็กซ์์เพรส 
โดยอาศััยความร่่วมมืือของพัันธมิิตรทางธุุรกิิจในต่่างประเทศ เราขยาย
ขอบเขตการให้้บริิการขนส่่งพััสดุุด่่วนระหว่่างประเทศโดยใช้้ประโยชน์์ 
จากการจััดตั้้�งประเทศไทยเป็็นศููนย์์กลางโลจิิสติิกส์์ของภููมิิภาค

สำำ�หรัับการเดิินทางเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิ
เป็น็ศููนย์ภ์ายในปี ี2593  (Net Zero 2050) เราได้จ้ัดัทำำ�และเผยแพร่ร่ายงาน
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนมาต่่อเนื่่�องเป็็นเวลา 3 ปีี เพื่่�อเน้้นย้ำำ��โครงการ
ริิเริ่่�มด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งที่่�ดำำ�เนิินการอยู่่�และจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต 
พัฒันาการสำำ�คัญัดังักล่่าวถือืเป็็นก้้าวแรกของเคอร่ี่� เอ็็กซ์์เพรสบนเส้้นทาง 
การเติิบโตและพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน มุ่่�งสู่่�คุุณภาพการบริิการที่่�เป็็นเลิิศ  
และความรัับผิิดชอบที่่�สููงขึ้้�นต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย

เคอรี่่� เอ็็กซ์์เพรส ตั้้�งมั่่�นที่่�จะขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจไปสู่่�ความสำำ�เร็็จอีีกขั้้�นหนึ่่�ง  
มีีความปรารถนาอัันแรงกล้้าที่่�จะมอบบริิการคุุณภาพดีีที่�สุุดแก่่ลููกค้้า 
และเป็็นความภาคภููมิใจของประเทศไทย เรามุ่่�งมั่่�นส่่งมอบคุุณค่าให้้ลููกค้้า 
พนักังาน รวมถึงึผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียของบริิษััทอย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�งจากวันันี้้�และ 
ต่่อไปในอนาคตภายภาคหน้้า เพ่ื่�อให้้ธุุรกิจิของบริิษััทเติบิโตอย่่างมั่่�นคงและ 
ยั่่�งยืืน
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นับัตั้้�งแต่่เริ่่�มดำำ�เนิินงานมาเป็็นเวลา 16 ปีีจนถึงึทุุกวันันี้้� ปีี 2565 เต็็มไปด้้วย
ความท้้าทายและการเปลี่่�ยนแปลงสำำ�หรับัเคอร่ี่� เอ็ก็ซ์์เพรสอย่่างไม่่เคยเกิดิขึ้�น 
มาก่่อน ในวัันนี้้� สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ทั่่�วโลกใกล้้
ยุุติลงแล้้ว เรามองเห็็นสััญญาณที่�ดีีในระยะยาว เนื่่�องด้้วยพฤติิกรรม 
การใช้้จ่่ายของผู้้�บริิโภคซึ่่�งมีีกำำ�ลัังซื้้�อสููงข้ึ้�นตามสภาวะเศรษฐกิิจที่่�ฟ้ื้�นตััว 
อย่่างไรก็ต็าม เรายังัคงต้้องรับัมือืกับัผลกระทบที่่�สืบืเนื่่�องจากสถานการณ์์ 
ต่่าง ๆ หลัังโควิิด-19 ในระยะสั้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นวิิกฤติิราคาน้ำำ��มัันผัันผวน  
ภาวะเงิินเฟ้้อ รวมถึึงตลาดแรงงานผัันผวน บริิษััทจึึงประสบภาวะขาดทุุน 
ในปีี 2565 อย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้

ในฐานะผู้้�นำำ�ตลาด เราต้้องพร้้อมด้้วยความรัับผิิดชอบ คล่่องตััว รอบคอบ และ 
สามารถปรัับตััวให้้อยู่่�รอดท่ามกลางสภาวะเศรษฐกิิจหลัังจากการระบาด 
ของโควิิด-19 สิ้้�นสุุดลง ดัังนั้้�นในช่่วงเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ปี 2566 บริิษััท 
จึึงปรัับเปล่ี่�ยนและพััฒนาโครงสร้้างภายใน รวมถึึงเลืือกสรรมาตรการ 
ที่่�เหมาะสมเพ่ื่�อพััฒนาประสิิทธิิภาพ ผลผลิต และความคิิดสร้้างสรรค์์ 
ให้้ดีีเลิิศยิ่่�งขึ้้�น ด้้วยการเปิิดตััวโปรแกรม LEAN

เราออกแบบโปรแกรม LEAN ด้้วยเป้้าหมายเพื่่�อพััฒนาประสิิทธิิภาพ
ของโครงสร้้างและระบบภายในองค์์กร อัันจะทำำ�ให้้บริิษััทกลัับมาทำำ�กำำ�ไร 
ได้้อีีกครั้้�ง เราจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญโดยมุ่่�งเน้้นธุุรกิิจหลัักของบริิษััท  
เพื่่�อให้้พนัักงานของเราส่่งมอบบริิการที่่�ยอดเยี่่�ยมแก่่ลููกค้้าด้้วย 
ความเอาใจใส่่ พร้้อมกัันนี้้� บริิษััทยัังเร่่งลงทุุนในหลากหลายด้้านเพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิภิาพการดำำ�เนินิงาน อาทิ ิการจััดหาเครื่่�องจัักร ระบบ และอุุปกรณ์์
เพื่่�อลดต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานอย่่างเร่่งด่่วน พร้้อมด้้วยโซลููชัันที่่�สร้้าง
กระบวนการทำำ�งานอัตัโนมัตัิ ิเพื่่�อเสริมิประสิทิธิภิาพ ลดความสููญเสีีย และ 
ข้้อผิิดพลาดต่่าง ๆ ในขั้้�นตอนการทำำ�งาน

ธุุรกิิจนี้้� ไม่่มีีสููตรสำำ�เร็็จ บริิษััทเชื่่�อมั่่�นใน ‘การพััฒนาอย่่างไม่่หยุุดยั้้�ง’  
เพื่่�อให้้ความอุุทิิศทุ่่�มเทของบริิษััทดำำ�เนิินต่่อไปด้้วยจิิตวิญญาณอันมุ่่�งมั่่�น
แรงกล้้า พร้้อมรัับมืือสถานการณ์์ท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงตามกระแสโลกอยู่่�เสมอ 
ทว่่าสิ่่�งหนึ่่�งที่่�แน่่นอนและไม่่มีีวัันเปลี่่�ยนแปลงคืือ คำำ�มั่่�นสััญญาที่่�จะส่่งมอบ
ความเป็็นเลิิศของเคอรี่่� เอ็็กซ์์เพรสไปยัังทั่่�วทุุกพื้้�นที่่�ของประเทศไทย

บริิษััทจะก้้าวไปข้้างหน้้าในปีี 2566 ด้้วยความมั่่�นใจเต็็มเปี่่�ยม เพราะเรามีี
ระบบการทำำ�งานที่่�พัฒันาให้ส้อดคล้้องกับัสภาวะแวดล้อมซึ่่�งเปลี่่�ยนแปลง
อยู่่�ตลอดเวลา เราได้้เตรีียมพร้้อมรองรัับการเติิบโตของตลาดยาม 
ที่่�เศรษฐกิิจฟื้้�นตััว และมุ่่�งเดิินหน้้าต่่อบนหนทางอัันยาวไกลสู่่�ชัยชนะ 
อัันยิ่่�งใหญ่่สืืบไป 

สารจากประธานเจ้ ้าหน้้าท่ี่�บริ ิหาร

นายอเล็็กซ์์ อึ้้�ง
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

ปฏิิรููปองค์์กร
เพื่่�อก้้าวสู่่�ความสำำ�เร็็จ

อัันยิ่่�งใหญ่่
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วิสัยทัศน์
“บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่�จะเป็็นผู้้�ประกอบการด้้านการจััดส่ง 
พััสดุุด่่วนชั้้�นนำำ�ในประเทศไทย โดยมุ่่�งเน้้นการให้้บริิการ 
ที่่�ดีีเลิิศเหนืือความคาดหวัังของลููกค้้า”

พันธกิจ
“บริษัทมุ ่งให ้บริการที่มี คุณภาพ ยกระดับคุณภาพ 
ของสังคมส่วนรวม อีกทั้งยังให้ความใส่ใจพนักงาน  
และมีความรับผิดชอบต่อผู ้มีส่วนได้เสีย และผู ้ลงทุน 
ของบริษัท”

ความมุ่งหมายใน 5 ปี
“พัฒนาเครื่องมือเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนผ่านการ 
เป็็นผู้้�นำำ�ในตลาดและก้้าวเข้้าสู่่�ธุุรกิิจใหม่่ที่่� ต่่อยอด 
จากธุุรกิิจจััดส่่งพััสดุุด่่วนซึ่่�งเป็็นธุุรกิิจหลััก”

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม
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H (Honesty)
ซื่อสัตย์และจริงใจ – ยึดมั่นในมาตรฐาน 
และจรยิธรรม ดำ�ำเนินงานด้วยความโปร่งใส  
พร้อมทั้งปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับ 
ที่เกี่ยวข้อง

I (Innovation)
สร้างสรรค์สิง่ใหม่ – สนับสนุนความคิด
สร้างสรรค์ นำ�ำเสนอวิธีการหรือแนวคิดใหม่ ๆ   
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า  
เพิ่มขีดความสามารถของพนกังานและองค์กร

S (Service - minded)
ใจรัักบริิการ – มุ่่�งมั่่�นที่่�จะมอบบริิการที่่�มีี 
คุณุภาพเพื่่�อสร้้างความประทับัใจ และให้้บริิการ
เหนืือความคาดหวัังของลููกค้้า

T (Teamwork)
ทำำ�งานเป็็นทีีม – ทำำ�งานร่วมกัับทีีมทั้้�งภายนอก 
และภายใน เพื่่� อบรรลุุ เ ป้้าหมายร่่วมกััน  
ตลอดจนให้ความสำ�ำคัญกับการมีส่วนร่วม  
และนำ�ำเสนอความคิดเห็นที่หลากหลายเพื่อ
พัฒนาตนเองและองค์กร

E (Execution)
มุ่งมั่นให้สำ�ำเร็จ – รับผิดชอบต่อความสำ�ำเร็จ 
ของงาน มุง่มั่นที่จะทำ�ำให้งานสำ�ำเรจ็ตามที่กำ�ำหนด 
ไว ้ ในวิสัยทัศน ์และพันธกิจ โดยยึดมั่นใน
มาตรฐานความเป็นเลิศสูงสุด

P (Positivity)
มองเห็นโอกาส – เชื่อมั่นว่าทุกสิ่งเป็นไปได้  
เอาชนะความท้าทายด้วยความมุ่งมั่น และมอง 
ทุกสถานการณ์ในเชิงบวก

ค่านิยม HI STEP
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ข้้อมููลสำำ�คััญ 
ทางธุุรกิิจ*

ในฐานะบริิษัทัชั้้�นนำำ�ของประเทศไทยด้้านการจััดส่งพัสัดุุด่วน KEX มีีการบริิการท่ี่�หลากหลาย
แก่่ภาคธุุรกิจิต่่าง ๆ ได้้แก่่ การจััดส่งพัสัดุุแบบบุุคคล-ส่่งถึงึ-บุุคคล (C2C) การจััดส่งพัสัดุุ
แบบธุุรกิิจ-ส่่งถึึง-บุุคคล (B2C) และการจััดส่่งพััสดุุแบบธุุรกิิจ-ส่่งถึึง-ธุุรกิิจ (B2B)  
ด้้วยราคาท่ี่�เข้้าถึึงได้้ เพ่ื่�อการบริิการท่ี่�มีีคุุณภาพสููง และสะดวกสบายท่ี่�สุุดแก่่ลููกค้้า  
โดยมีีเครืือข่่ายครอบคลุุมทั่่�วประเทศ

เครือข่ายที่แข็งแกร่งและครอบคลุมทั่วไทย

* ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565

ผู้นำ�ด้านคุณภาพ
การให้บริการ

ความพึงพอใจระดับ 
ดีเยี่ยม จากการสำ�รวจ
ลูกค้า 1,100 คน
IPSOS พฤศจิกายน 2565

หนึ่งในผู้ให้บริการ 
เรียกเก็บเงินปลายทาง 
ที่มีมูลค่าธุรกรรม 
ขนาดใหญ่ที่สุด

2.7ล้้าน+
ความสามารถในการ
รองรับพัสดุต่อวัน

1,000+ 
ศูนย์กระจายพัสดุ

18,000+ 
ยานพาหนะสำ�หรับจัดส่งพัสดุ
ภายใต้การจัดการของบริษัท

13
ศูนย์คัดแยกพัสดุ

36,000+
จุดให้บริการ

99.99% 
พื้นที่บริการจัดส่งพัสดุ 
ในประเทศภายในวันถัดไป

96.10% 
การจัดส่งพัสดุตรงเวลา

7.4 พัันล้้าน (บาท) 
มูลค่าธุรกรรมเฉลี่ยต่อเดือน

ข้้อมููลสำำ�คััญทางธุุรกิิจและทางการเงิิน

73 
คะแนน Net Promoter  
Score (NPS) ซึ่่�งสููงกว่่า 
คู่่�แข่่งในอุุตสาหกรรม 
เดีียวกััน

> 90%
ทั้้�ง 6 ด้้านของ
ความพึึงพอใจของ 
ลููกค้้าจากการสำำ�รวจ
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รายได้จากการขายและ
การให้บริการ

รายได้แบ่งตาม
ประเภทลูกค้า

กำ�ไรก่อนดอกเบี้ย
จ่ายและภาษีเงินได้ 
(EBIT) 

กำ�ไรก่อนค่าเสื่อมราคา  
ค่าตัดจำ�หน่าย 
ดอกเบี้ยจ่ายและ 
ภาษีเงินได้  
(EBITDA)

กำ�ไรสุทธิส่วนของ 
ผู้เป็นเจ้าของบริษัท

ข้้อมููลสำำ�คััญทางการเงิิน

B2B B2C

C2C รายได้จาก
ค่าโฆษณา

2563 18,917

2564 18,818

2565
(หน่วย : ล้านบาท) 0 5,000 10,000 15,000 20,000

17,003

1,846

4,202

114

2,456

-4,000 -2,000

-1,500 4,500-3,000 3,000-4,500 1,500

0

0

2,000 4,000

-3,536

-1,074

2563

2564

2565
(หน่วย : ล้านบาท)

2563

2564

2565
(หน่วย : ล้านบาท)

2563

2564

2565
(หน่วย : ล้านบาท)

2564 2565

2%0.1% 2% 2%0.2% 0.05%

2563 53%53% 48%45% 45% 50%

1,405

47

-1,500 4,500-3,000 3,000-4,500 1,5000

-2,830
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ฐานะทางการเงิิน

(หน่่วย : ล้้านบาท) 2563 2564 2565

เงินสดและเงินลงทุนในสินทรัพย์ทางการเงินที่มีสภาพคล่อง 9,697 7,295 2,963

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น 1,467 1,613 1,852

อาคารและอุปกรณ์  2,259 2,244 2,490

สินทรัพย์สิทธิการใช้  5,321 4,897 2,903

สินทรัพย์อื่น 576 997 1,884

รวมสินทรัพย์ 19,318 17,046 12,093

ส่วนของเงินกู้ระยะยาวจากสถาบนัการเงินที่ถงึกำ�ำหนดชำ�ำระภายในหน่ึงปี 800 -   9

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น 1,347 1,977 1,942

เจ้าหนี้บริการเก็บเงินปลายทาง 615 724 568

หนี้สินตามสัญญาเช่าส่วนที่ถึงกำ�ำหนดชำ�ำระภายในหนึ่งปี 1,761 2,502 1,812

เงินกู้ระยะยาวจากสถาบันการเงิน -    -   29

หนี้สินตามสัญญาเช่า 3,593 2,256 946

หนี้สินอื่น 355 270 290

รวมหนี้สิน 8,471 7,729 5,596

รวมส่วนของเจ้าของ 10,847 9,317 6,498
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อััตราส่่วนทางการเงิินที่่�สำำ�คััญ

2563 2564 2565

อััตราส่่วนสภาพคล่่อง    

อััตราส่่วนสภาพคล่่อง (เท่่า) 2.40 1.35 1.00

อััตราส่่วนสภาพคล่่องหมุุนเร็็ว (เท่่า) 2.38 1.30 0.95

อััตราส่่วนสภาพคล่่องกระแสเงิินสด (เท่่า) 0.91 0.47 -0.26

อััตราหมุุนเวีียนลููกหนี้้�การค้้า (เท่่า) 16.75 17.40 13.86

ระยะเวลาขายสิินค้้าเฉลี่่�ย (วััน) 21.79 20.98 26.34

อััตราส่่วนหมุุนเวีียนเจ้้าหนี้้� (เท่่า) 28.69 23.97 18.29

ระยะเวลาชำำ�ระหนี้้� (วััน) 12.72 15.23 19.96

วงจรเงิินสด (วััน) 9.07 5.75 6.38

อััตราส่่วนแสดงความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร    

อััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้น (%) 16.21 7.12 -9.89

อััตรากำำ�ไรสุุทธิิ (%) 7.43 0.25 -16.64

อััตราผลตอบแทนผู้้�ถืือหุ้้�น (%) 21.48 0.47 -35.79

อััตราส่่วนแสดงประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน    

อััตราผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์ (%) 11.09 0.26 -19.42

อััตราการหมุุนเวีียนของสิินทรััพย์์ (เท่่า) 1.49 1.03 1.17

อััตราส่่วนวิิเคราะห์์นโยบายทางการเงิิน    

อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (เท่่า) 0.78 0.83 0.86

อััตราส่่วนความสามารถในการชำำ�ระดอกเบี้้�ย (เท่่า) 37.53 25.36 N/A

หนี้้�สิินที่่�มีีภาระดอกเบี้้�ยต่่อกำำ�ไรก่่อนดอกเบี้้�ยจ่่าย 
ภาษีีเงิินได้้ ค่่าเสื่่�อมราคาและตััดจำำ�หน่่าย

(เท่่า) 1.46 1.94 N/A

อััตราส่่วนความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� (เท่่า) 1.64 0.98 N/A
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	 มุ่งเน้นธุรกิจจดัส่งพสัดดุ่วน การเป็นผู้นำ�ำตลาดและการเติบโตอย่างยัง่ยนื
ศักยภาพการเติบโตของธุรกิจการให้บริการจัดส่งพัสดุด่วนได้รับแรงผลักดันจาก
อคีอมเมริซ์ โซเชียลคอมเมิรซ์ รวมถงึกลยทุธก์ารขายเชงิรกุ การรกัษาความเป็นผูน้ำ�ตลาด
ต้องอาศัยการให้บริการที่มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องในราคาที่เข้าถึงได้

แผนกลยุุทธ์์องค์์กร

แผนกลยุุทธ์์องค์์กรและข้้อได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน

	 สรรหาและผนึกกำ�ำลังกับพันธมิตรทางธุรกิจที่มีความเป็นมืออาชีพและเป็นกลาง 
เพ่ื่�อสร้้างความร่่วมมืือทางธุรุกิจิท่ี่�แข็ง็แกร่่ง

	 การยกระดับจุดแข็งอันเป็นเอกลักษณ์ของพันธมิตรแต่ละองค์กรเพื่อพัฒนาหุ้นส่วน 
ทางยุทธศาสตร์ผ่านการทำ�งานร่วมกัน 

	 มุ่งเน้นให้บริการส่งถึงบุคคล (2C) ตั้งอยู่บนพื้นฐานแนวคิดยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง
การขยายธุรกิจไปสู่ตลาดค้าปลีกมากขึ้น เจาะลึกเข้าสู่ชุมชนของผู้ค้าออนไลน์ ผู้ค้าอิสระ 
และผู้ค้าตามท้องตลาด

	 ขยายธรุกิจโดยยดึธรุกิจจดัส่งพัสดเุป็นศนูย์กลาง การบรูณาการและควบรวมกิจการ 
ทั้้�งแนวราบและแนวดิ่่�ง เป็็นแรงขัับเคลื่่�อนใหม่่ที่่�ช่่วยผลัักดัันการเติิบโต

	 เส้นทางการขยายธรุกจิเกิดจากธรุกจิบรกิารจดัสง่พสัดุดว่น และสง่เสรมิให้เกิดการขยาย
ธุรกิจที่หลากหลายยิ่งขึ้น

	 มรีะบบปฏบิตักิารที่เป็นเลิศ พฒันาด้วยเทคโนโลยีที่ล้�้ำำสมัยและประสบการณ์การใช้งาน
อัันยอดเยี่่�ยม

	 KEX ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานหลัก ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และแอปพลิเคชันของ 
ผู้ ใช้งานอย่างต่อเน่ือง โดยมุ่งเน้นการลดขั้นตอนอันยุ่งยาก สร้างมาตรฐาน ยึดถือ
ประสบการณ์ใช้งานที่เป็นมิตรต่อผู้ใช้บริการเป็นสำ�คัญ

	 สร้างผลตอบแทนทางการเงินร่วมกับความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม  
และธรรมาภิิบาล (ESG)

	 ความย่ังยนืเป็นหลักการสำ�คญัและจำ�เป็นตอ้งยดึถอืไว ้นับเป็นความมุ่งมัน่ตัง้ใจในระยะยาว
ของ KEX ที่จะนำ�เอาหลักการความยั่งยืนมาใช้ในการปฏิบัติงานประจำ�วัน

S
SUSTAINABILITY

S
SYSTEM

E
EXPANSION

R
RETAIL

P
PARTNERSHIP

X
EXPRESS
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ผู้้�ให้้บริิการจััดส่่งพััสดุุด่วนชั้้�นนำำ�ของประเทศที่่�คนไทยนึึกถึึงเป็็นอัันดัับต้้น ๆ 
โดยมีีแบรนด์์ที่่�แข็็งแกร่่งและเป็็นที่่�ยอมรัับ

โมเดลธุุรกิิจการกระจายพััสดุุแบบ Hub-and-Spoke ที่่�สามารถปรัับขนาดให้้ 
เหมาะสมได้้ มาพร้้อมกัับระบบการจััดการในระดัับมหภาค ครอบคลุุมพื้้�นท่ี่� 
ทั่่�วประเทศ นับัเป็น็โมเดลธุุรกิจิที่่�มีีความยืดืหยุ่่�นสููงสุุด และสร้า้งความได้้เปรีียบ
ในการแข่่งขััน

การใช้้ศัักยภาพทางเทคโนโลยีีที่่�มีีอยู่่� สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ และมั่่�นใจได้้กัับ
คุุณภาพการให้้บริิการในระดัับผู้้�นำำ�อุุตสาหกรรม

พันัธมิิตรทางธุุรกิิจท่ี่�มีีลักษณะเฉพาะตััว สามารถขับเคลื่่�อนการเติิบโต สร้้าง
กระแสรายได้้ใหม่่ ๆ และเพิ่่�มความรัับรู้้�ของแบรนด์์

ประวััติิการเติิบโตที่่�รวดเร็็วและการดำำ�เนิินงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

กลุ่่�มบุุคลากรผู้้�บริิหารมากประสบการณ์์ มีีสปิิริิตการเป็็นผู้้�ประกอบการ และ
มีีวััฒนธรรมองค์์กรที่่�แข็็งแกร่่ง

การให้้การสนัับสนุุนจากกลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�นหลัักในด้้านกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
กลยุุทธ์์การตลาด ความร่่วมมืือทางธุุรกิิจ เทคโนโลยีีชั้้�นนำำ� ความเชี่่�ยวชาญ
ในการปฏิิบััติิการ รวมถึึงการให้้การสนัับสนุุนทางการเงิิน

ข้้อได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน
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ด้้านแบรนด์์

รางวััล No.1 Brand Thailand  
2564 - 2565 หมวดบริิการ
จัั ดส่ ่ ง / โ ล จิิ ส ติิ ก ส์์  เ ป็็ น ปีี
ที่่�  5 ติิดต่่อกัันโดยนิิตยสาร  
Marketeer 

รางวััลสุุดยอดแบรนด์์ที่่�ครองใจ 
ผู้้� บริิ โภคแห่่ งปีี  2565  โดย
นิิตยสาร BrandAge เป็็นปีีที่่� 3 
ติิดต่่อกััน

รางวััลแบรนด์์ทรงอิิทธิิพลท่ี่�สุุด
ในประเทศไทยปีี  2565 โดย 
คณะพาณิิชยศาสตร์และการ
บััญชีี จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

ด้้านสิินค้้า
และบริิการ

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 
และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

รางวััล ASEAN Asset Class 
Award จากโครงการ ASEAN 
Corporate Governance 
Scorecard (ACGS) ประจำำ�ปี 
2565

ผลการประเมิินการกำำ�กับดููแล
กิิจการในระดัับดีีเลิิศ 5 ดาว 
ประ เมิินโดยสมาคมส่่ง เสริิม
สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

สมาชิิกหุ้้�นยั่่�งยืืน (Thailand 
Sustainability Investment) 
โ ด ย ต ล า ด ห ลัั ก ท รัั พ ย์์ แ ห่่ ง
ประเทศไทย ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2

รางวััลสุุดยอดธุุรกิิจและสิินค้้า
แห่่งปีี 2565 กลุ่่�มการขนส่่งและ 
โลจิิสติิกส์์เป็็นปีีที่่� 3 ติิดต่่อกััน  
โ ดยนิิตย ส า ร  B u s i n e s s +  
เ พื่่� อ ต อ ก ย้ำำ�� ก า ร ดำำ� เ นิิ น ง า น 
ที่่�ยอดเยี่่�ยม และการเป็็นแบรนด์์
อันัดับัหนึ่่�งในการจัดัส่ง่พัสัดุุด่ว่น

รางวััล Thailand Top Company  
Awards 2022 โดยนิิตยสาร 
Business+ 

รางวััลและความสำำ�เร็็จ
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1
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ความเป็นมาของบรษิัท

2561
บริิษัทั วีีจีีไอ จำำ�กัดั (มหาชน) (VGI : SET) ได้้เข้้ามาเป็็น
ผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มีีส่่วนร่่วมในการบริิหารงาน (Strategic 
Shareholder) ผ่่านการเข้้าซื้้�อหุ้้�นร้้อยละ 23 จาก
บริิษััท เคแอลเอ็็น โลจิิสติิคส์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด 
Gather Excellence Limited และบริิษััท สยาม 
เจ้้าพระยา เอ็็กซ์์เพรส จำำ�กััด

2549
เคอรี่่� ดิิสทริิบิิวชั่่�น (ประเทศไทย) เริ่่�มใช้้แบรนด์์ 
Kerry Express และเริ่่�มให้้บริิการจััดส่่งพััสดุุด่่วน
ในประเทศไทย ภายใต้้แบรนด์์ Kerry Express  
ซึ่่�งรวมถึงึการให้้บริิการเก็็บเงิินปลายทาง (Payment- 
on-Delivery)

2557 
จััดตั้้�งบริิษััท เคอรี่่� เอ็็กซ์์เพรส (ประเทศไทย) จำำ�กััด  
ในวัันท่ี่� 17 มกราคม 2557 ด้้วยทุุนจดทะเบีียน 
70 ล้้านบาท เพ่ื่�อให้้บริิการจััดส่่งพััสดุุด่วนใน
ประเทศไทย และเพิ่่�มทุุนจดทะเบีียนเป็น็ 120 ล้า้นบาท 
ในช่่วงปลายปีี 2557

2562 
นายคีีรีี กาญจนพาสน์์ ได้รั้ับการแต่่งตั้้�งเป็น็ประธาน
กิติติมิศักัดิ์์� โดยบริษัิัทมีีการพัฒันาความร่ว่มมือืกับั
กลุ่่�มบริิษััท บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กัด (มหาชน) 
(BTS : SET) อย่่างต่่อเนื่่�องจากหลากหลายด้้าน*

2563
บริิษััท เคอรี่่� เอ็็กซ์์เพรส (ประเทศไทย) จำำ�กััด จดทะเบีียนแปรสภาพ
เป็็นบริิษััทมหาชนจำำ�กัด ด้้วยทุุนจดทะเบีียน 890 ล้้านบาท และ 
ปรัับเปลี่่�ยนมููลค่่าที่่�ตราไว้้เป็็นหุ้้�นละ 0.50 บาท และจััดตั้้�งโครงสร้้าง
การบริิหารงานโดยมีีผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 9 ท่่าน ดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็น
กรรมการบริิษััท

วัันที่่� 24 ธัันวาคม 2563 บริิษััทเข้้าจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ 
ภายใต้้ชื่่�อย่่อหลัักทรััพย์์ “KEX” โดยเสนอขายหุ้้�นต่่อประชาชน
เป็็นการทั่่�วไปครั้้�งแรก ด้้วยราคาหุ้้�นละ 28 บาท โดยได้้รัับเงิิน 
เพิ่่�มทุุนสุุทธิิประมาณ 8,100 ล้้านบาท

* หมายเหตุุ 
นายคีีรีี กาญจนพาสน์์ ยัังดำำ�รงตำำ�แหน่่งประธานกรรมการและประธานคณะกรรมการบริิหาร ของ BTSG และในอีีกหลายบริิษััทในเครืือ ชื่่�อเสีียงและ 
ประสบการณ์์ทำำ�งานที่่�โดดเด่่นของท่่านเป็็นที่่�รู้้�จัักและยอมรัับกัันอย่่างกว้้างขวางในภาคธุุรกิิจระดัับภููมิภาค ทั้้�งนี้้�  นายคีีรีี ไม่่ได้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็น 
กรรมการบริิษััทและไม่่มีีส่่วนร่่วมในการบริิหารงานของ KEX ขณะที่่�นายกวิิน กาญจนพาสน์์ บุุตรชาย ดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นกรรมการที่่�มิิใช่่ผู้้�บริิหารของ KEX
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พััฒนาการที่่�สำำ�คััญ

2565 2565

มีีนาคมมกราคม

เปิิดให้้บริิการรัับพััสดุุถึึงหน้้าบ้้านผ่่านแกร็็บไบค์์
เป็็นครั้้�งแรก โดยร่่วมมืือกัับบริิษััท แกร็็บแท็็กซี่่� 
(ประเทศไทย) จำำ�กััด 

ร่่วมมืือกัับเดอะ มอลล์์ กรุ๊๊�ป ในการขยายจุุดให้้บริิการ
ลููกค้้าที่่� Gourmet Market 
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2565 2565

สิิงหาคมพฤษภาคม

ร่่วมมืือกัับบริิษััท ซีี.เจ. เอ็็กซ์์เพรส กรุ๊๊�ป จำำ�กััด ในการ
ขยายจุุดให้้บริิการลููกค้้าที่่�ร้้านสะดวกซื้้�อในเครืือ 

เปิิดตััว Kerry Express Club (เดิิมชื่่�อ Kerry Express 
Loyalty Club) โปรแกรมสิิทธิิพิิเศษสำำ�หรัับลููกค้้า โดย
ร่ว่มมือืกับัพันัธมิิตรกว่่า 200 ราย เพ่ื่�อให้้สมาชิกิ Kerry 
Express Club ได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์จากโปรโมชั่่�นพิิเศษ
ต่่าง ๆ ที่่�ตอบโจทย์์ทั้้�งการใช้้ชีีวิิตและการส่่งพััสดุุด่่วน

เปิิดตััว Kerry Express Wallet แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล
สำำ�หรับัการชำำ�ระเงินิ โดยร่ว่มกับั บริษัิัท สบาย เทคโนโลยีี 
จำำ�กัดั (มหาชน) (SABUY : SET) ทั้้�งนี้้� คาดว่าจะสามารถ
ให้้บริิการได้้อย่่างเต็็มรููปแบบในปีี 2566
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พััฒนาการที่่�สำำ�คััญ

ประกาศเป้า้หมายการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกสุุทธิิเป็น็
ศููนย์์ (Net Zero) ภายในปีี  2593

เปิดิตััวบริกิารส่ง่พัสัดุุข้ามแดนไปยังั 50 จุดุหมาย ใน 45 
ประเทศในเอเชีียแปซิิฟิิก และยุุโรป โดยร่่วมกัับ บริิษััท 
เอส.เอฟ. เอ็็กซ์์เพรส จำำ�กััด

2565 2565

ตุุลาคมกัันยายน
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เปิิดตััวกล่่องพััสดุุรัักษ์์โลก (Eco Box) บรรจุุภััณฑ์ ์
ทางเลือืกใหม่ท่ี่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม ด้้วยวัสัดุุรีีไซเคิลิ
ร้้อยละ 100 และลดการใช้้น้ำำ��หมึึกได้้ถึึงร้้อยละ 70  
โดย Eco Box ถููกนำำ�เสนอในราคาที่่�เหมาะสมและ 
เข้้าถึึงได้้ง่่าย 

ได้้รัับคััดเลืือกให้้เป็็นสมาชิิกของหุ้้�นยั่่�งยืืน (Thailand 
Sustainability Investment) ต่่อเนื่่�องกัันเป็็นปีีที่่� 2 
ตอกย้ำำ��การให้้ความสำำ�คััญต่่อการบริิหารจััดการ 
ผ ล ก ร ะ ท บ ต่่ อ สิ่่� ง แ ว ดล้  อ ม ใ น ก า ร ดำำ� เ นิิ น ธุุ ร กิิ จ  
ความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม และการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดีี  
เพ่ื่�อนำำ�มาช่่วยเสริิมสร้้างธุุรกิิจและส่่งมอบคุุณค่า 
ในระยะยาวให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 

2565 2565

ธัันวาคมตุุลาคม
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รู้้�จััก เคอรี่่� เอ็็กซ์์เพรส หรืือ KEX

KEX ก่่อตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อรองรัับภาคธุุรกิิจ ชุุมชนสัังคมออนไลน์์ ไปจนถึึงการจัับจ่่ายใช้้สอย
ภาคครััวเรืือนในประเทศไทย ด้้วยการส่่งมอบการบริิการท่ี่�เชื่่�อถืือได้้และมีีประสิิทธิิภาพ
สููงสุุดแก่่ลููกค้้าทั่่�วประเทศ ตั้้�งแต่่วัันแรกของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ซึ่่�งมีีพััสดุุจััดส่่งเพีียงแค่่ 5 ชิ้้�น  
จวบจนทุุกวัันนี้้�ที่่� เราได้้ก้้าวขึ้้�นมาเป็็นบริิษััทจััดส่่งพััสดุุด่่วนเจ้้าแรกที่่� ได้้มีีรายชื่่�ออยู่่� 
บนตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยเมื่่�อวันัท่ี่� 24 ธันัวาคม 2563 ตลอดเวลาท่ี่�ได้้จัับมืือเติิบโต 
ไปพร้้อม ๆ กัับอุุตสาหกรรมอีีคอมเมิิร์์ซและโซเชีียลคอมเมิิร์์ซในประเทศ KEX ยืืนหยััดที่่�จะ
รัักษาไว้้ซึ่่�งสถานภาพของบริิษััทจััดส่่งพััสดุุแนวหน้้าเพื่่�อคนไทย มอบสิินค้้า บริิการ และ 
นวัตักรรมที่่�มีีคุุณภาพสููงสุุดอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� เรายังัมุ่่�งมั่่�นที่่�จะมอบทางเลือืกที่่�มากข้ึ้�น 
แก่่ลููกค้้า คู่่�ค้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกคน เพื่่�อให้้ได้้รัับผลตอบแทนกลัับคืืนที่่�สููงสุุด และใช้้
ศักัยภาพบุุคลากรของเราอย่่างเต็็มที่่�ในการผลักัดัันองค์์กร สังัคม และประเทศไปสู่่�ความยั่่�งยืืน
ในระยะยาว

ในปีี 2565 KEX มีีความสามารถคััดแยกพััสดุุได้้มากกว่่า 2.7 ล้้านชิ้้�นต่่อวััน จากการเป็็น 
ผู้้�ให้้บริิการรายแรกท่ี่�ส่่งมอบความสะดวกสบายและโซลููชันการจััดส่งพััสดุุด่วนในประเทศ   
เรานำำ�เสนอบริิการการจััดส่งพัสัดุุครบวงจรท่ี่�ครอบคลุุมทั้้�งธุุรกิจิรููปแบบ บุุคคล-ส่่งถึงึ-บุุคคล 
(C2C) ธุุรกิิจ-ส่่งถึึง-บุุคคล (B2C) และธุุรกิิจ-ส่่งถึึง-ธุุรกิิจ (B2B) และมีีการเติิบโตอย่่างสููง
ของยอดจำำ�นวนผู้้�ใช้ง้านรายเดือืน (MAUs) อยู่่�ที่่�ประมาณ 18 - 20 ล้า้นคนต่อ่เดือืน นอกจากนี้้�  
เรายัังเป็็นผู้้�ริิเริ่่�มการบริิการจััดส่่งแบบเก็็บเงิินปลายทาง โดย ณ สิ้้�นปีี 2565 มีียอดการทำำ�
ธุุรกรรมโดยเฉลี่่�ยต่อ่เดือืนเป็น็จำำ�นวนกว่า่ 7,400 ล้า้นบาท จำำ�นวนพัสัดุุที่่�จัดัส่ง่ให้แ้ก่ลูู่กค้า้ 
เติิบโตขึ้้�นกว่่าร้้อยละ 18 ส่่งผลให้้มีีรายได้้จากการขายและการให้้บริิการรวมจำำ�นวน  
17,000 ล้้านบาท ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความเป็็นผู้้�นำำ�ในอุุตสาหกรรม

ภาพรวมการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
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กลุ่่�มธุุรกิิจ

C2C : KEX ให้้บริิการจััดส่งพััสดุุและบริิการเก็็บเงิินปลายทาง 
แก่่ผู้้�ค้าปลีีกและลููกค้้าทั่่�วไป ผ่่านเครืือข่่ายท่ี่�กว้้างขวาง 
ของเรา โดยมีีจุุดให้้บริิการกว่่า 36,000 แห่่ง ประกอบด้้วย  
ร้า้นรับัส่่งพัสัดุุ ตู้้�เก็บ็พัสัดุุ และจุุดบริิการในร้้านค้า้พันัธมิิตร 
รวมถึึงจุุดให้้บริิการอื่่�น ๆ อัันได้้แก่่ จุุดให้้บริิการตามสถานีี
รถไฟฟ้า BTS และจุุดบริิการ Offline-to-Online (O2O)  
นอกจากนี้้�  ยัังมีีบริิการรัับ-ส่่งพััสดุุถึึงบ้้าน (D2D)  
ซึ่่�งสามารถเรีียกรถเข้้ารัับพััสดุุจากหน้้าบ้้านของลููกค้้าได้้

B2C : KEX รองรัับเกือืบทุุกแพลตฟอร์์มโซเชีียล อีีคอมเมิิร์์ซ และ 
ช่่องทางโฮมชอปปิ้้�งที่่�มีีในประเทศไทย เรามอบการบริิการ
อีีคอมเมิิร์์ซครบวงจร ประกอบด้้วยบริิการขนส่่งผ่่านแดน 
(cross-border) บริิการคลัังสิินค้้าออนไลน์์ (e-fulfilment) 
การจััดการส่่งคืืนพััสดุุ และบริิการเก็็บเงิินปลายทาง

B2B : KEX ให้้บริิการแก่่กลุ่่�มลููกค้้าธุุรกิิจจำำ�นวนมากที่่�
ต้้องการจััดส่่งพััสดุุไปยัังสำำ�นัักงาน สาขา และสถานที่่�อื่่�น ๆ 
เช่น่ ธนาคาร สถาบันัการเงินิ สำำ�นักังานกฎหมาย การบริกิาร 
ขนส่่งข้้ามประเทศ ร้้านค้้าปลีีก บริิษััทค้้าปลีีกสมััยใหม่่  
บริิษััทขายตรง บริิษััทโทรคมนาคม บริิษััทการค้้าแบบซื้้�อมาขายไป 
และสำำ�นัักงานทั่่�วไป

รููปแบบบริิการ

บริกิารจััดส่งพัสัดุภุายในวันัเดีียว (Same-Day Delivery  
(SD)) : พััสดุุจะถููกรัับเข้้าระบบภายใน 2 ชั่่�วโมงหลัังจาก
ทำำ�การจอง และจััดส่งไปยังัที่่�หมายในช่ว่งเย็น็ของวันัเดีียวกันั
ภายในจัังหวััดเดีียวกััน ปััจจุุบัันเราให้้บริิการจััดส่่งพััสดุุ
ภายในวัันเดีียวทั่่�วประเทศแล้้ว

บริิการจััดส่งพััสดุุก่่อนเท่ี่�ยงวััน (Delivery-before- 
Noon (AM)) : พัสัดุุที่�รับัเข้า้ระบบแล้้วจะถููกจััดส่ง่ถึงึท่ี่�หมาย
ภายในเที่่�ยงของวัันถััดไป บริิการจััดส่่งพััสดุุก่่อนเที่่�ยงนี้้�ให้้
บริิการครอบคลุุมเฉพาะจัังหวััดใหญ่่ ๆ ในประเทศไทย

บริกิารจััดส่งพัสัดุุภายในวัันถััดไป (Next-Day Delivery  
(ND)) : บริิการจััดส่่งพััสดุุภายในวัันถััดไป ถืือเป็็นหััวใจ
สำำ�คัญัของ KEX ที่่�ยืนืยัันได้้ว่่าพัสัดุุทุุกชิ้้�นท่ี่�นำำ�เข้า้ระบบก่่อน
เวลาปิดิรับัจะถููกส่่งถึงึปลายทางภายในวัันถัดัไปอย่า่งแน่น่อน 
ปััจจุุบััน บริิการจััดส่งพััสดุุภายในวัันถััดไปครอบคลุุมพื้้�นท่ี่�
ร้้อยละ 99.99 ทั่่�วประเทศไทย

บริิการจััดส่งพััสดุุแบบประหยััด  (Economy Delivery 
(2D and 3D)) : พััสดุุจะถููกจััดส่่งถึึงปลายทางภายใน 2-3 
วัันด้้วยบริิการจััดส่่งแบบประหยััดของเรา ปััจจุุบัันเราให้้
บริิการจััดส่่งพััสดุุแบบประหยััดครอบคลุุมทั่่�วประเทศ

บริิการรัับ-ส่่งพััสดุุถึึงบ้้าน (Door-to-Door (D2D)) : 
เป็น็รููปแบบบริิการเฉพาะลููกค้า้ประเภทบุุคคล-ส่ง่ถึงึ-บุุคคล 
(C2C) พนักังานของเราจะเข้า้รับัพัสัดุุโดยตรงที่่�หน้า้บ้า้นของ
ลููกค้้าแต่่ละราย

รูปูแบบการชำำ�ระเงิินที่่�ตอบโจทย์ : ในฐานะบริิษััทจััดส่งพััสดุุ
แห่่งแรกในประเทศไทยที่่�ให้้บริิการการชำำ�ระเงิินปลายทาง เรายังั

(หน่่วย : ล้้านบาท) 2563 % 2564 % 2565 %

รายได้้จากการขายและการให้้บริิการ 18,891 100% 18,776 100% 16,995 100%

การจััดส่่งพััสดุุแบบบุุคคล-ส่่งถึึง-บุุคคล (C2C) 10,011 53% 9,892 53% 8,241 48%

การจััดส่่งพััสดุุแบบธุุรกิิจ-ส่่งถึึง-บุุคคล (B2C) 8,528 45% 8,523 45% 8,456 50%

การจััดส่่งพััสดุุแบบธุุรกิิจ-ส่่งถึึง-ธุุรกิิจ (B2B) 352 2% 360 2% 298 2%

รายได้้ค่่าโฆษณา 26 0% 42 0% 8 0%

รวมรายได้้ 18,917 18,818 17,003
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คงเดินิหน้้าพัฒันานวััตกรรมสำำ�หรัับบริิการนี้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง และ
นำำ�เสนอทางเลืือกใหม่่ ๆ ในการชำำ�ระเงิิน ไม่่ว่่าจะเป็็นรููปแบบ
เงินิสด บัตัรเครดิิต บัตัรเดบิต และระบบชำำ�ระเงิินไร้้การสััมผััส 
ผ่่าน QR payment,  Rabbit LINE Pay, PromptPay และ 
ShopeePay เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกแก่่ลููกค้้าของเรา

แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเหนืือระดัับชั้้�น

นอกเหนืือจากบริิการจััดส่งพััสดุุข้้างต้้นแล้้ว ลููกค้้าของเรา
ยัังได้้รัับประโยชน์จากขีีดความสามารถทางดิิจิิทััลที่่�ล้ำำ��หน้้า
ของ KEX ซึ่่�งเป็็นเทคโนโลยีีที่�เราถืือกรรมสิิทธิ์์� ด้้วยระบบ
เทคโนโลยีีสารสนเทศท่ี่�พััฒนาข้ึ้�นจากบุุคลากรภายใน รวม
ไปถึึงแพลตฟอร์์มเทคโนโลยีีต่าง ๆ ที่่�ช่่วยส่่งเสริิมให้้ระบบ
การปฏิิบััติิงานของเรามีีประสิิทธิิภาพ ชััดเจน และน่่าเชื่่�อถืือ 
พร้้อมให้้บริิการเสริิมต่่าง ๆ แก่่ลููกค้้าของเราอีีกด้้วย

แอปพลิเิคชันั Kerry Express : แอปพลิเิคชันัแบบ All-in-One  
ที่่�รวมเอาบริกิารต่า่ง ๆ  สำำ�หรับัลููกค้า้ไว้้ในที่่�เดีียว เช่น่ บริกิาร
เรีียกรัับพััสดุุด้้วยคลิิกเดีียว (One-Click Parcel Pickup 
Booking) การตรวจสอบสถานะการจััดส่่งแบบเรีียลไทม์์ 
แผนที่่�จุุดให้้บริิการใกล้้เคีียง และข้้อเสนอโปรโมชั่่�นอื่่�น ๆ

EasyShip : แพลตฟอร์์มออนไลน์์ที่่�อนุุญาตให้้ผู้้�ส่่งกรอก
ข้้อมููลลููกค้้า พิิมพ์์ฉลากจััดส่่งพััสดุุ ติิดตามพััสดุุ เรีียกดูู
รายงานการจััดส่่ง และเข้้าถึึงระบบ Kerry Express Club 
เพื่่�อรัับรางวััลและสิิทธิิพิิเศษที่่�หลากหลาย

Fulfilment Services : บริิการครบวงจรเต็็มรููปแบบ ไม่่ว่่า
จะเป็น็การให้บ้ริกิารคลังัสินิค้า้ การจัดัการสินิค้า้คงคลังั การ
เรีียกเก็็บเงิิน การบรรจุุหีีบห่่อ การติิดฉลาก การขนส่่ง การ
ชำำ�ระเงิินปลายทาง และการส่่งคืนืสิินค้้าและแลกเปล่ี่�ยนสิินค้้า 

Kerry Express Club : โปรแกรมสะสมแต้้มของลููกค้้าท่ี่�
สามารถสะสมแต้ม้ และนำำ�ไปแลกใช้กั้ับบริกิารจัดัส่ง่สินิค้า้และ 
ส่่วนลดการส่่งพััสดุุ รวมไปถึึงรางวััล และสิิทธิิพิิเศษ 
ต่่าง ๆ จาก พัันธมิิตรอีีก 200 กว่่าบริิษััท

Kerry Express Wallet : แพลตฟอร์์มแบบเปิิดที่่�รวบรวม
บริิการและเครื่่�องมืือใหม่่ ๆ ที่่�เป็็นลัักษณะเฉพาะ เพื่่�อเป็็น
ช่่องทางการคงเงิินของลููกค้้าไว้้ภายในระบบนิิเวศทางธุุรกิิจ
ของ KEX 

Kerry Cool : การจัดัส่ง่พัสัดุุแบบควบคุุมอุุณหภููมิเย็น็ที่่�แรก ๆ   
ในประเทศไทย มาตรฐานระดับัโลก สามารถติดิตามการจัดัส่ง 

ได้้แบบ real time และเครื่่�องมืือที่่�มีีคุุณภาพระดัับโลก  
เพิ่่�มเติิมบริิการอื่่�น ๆ ด้้วยราคาที่่�คุ้้�มค่่าสำำ�หรัับลููกค้้า

Hibox : ตู้้�ล็อ็คเกอร์อ์ัจัฉริยิะที่่�สามารถให้บ้ริกิารได้ ้24 ชั่่�วโมง
ในการรับัส่ง่พัสัดุุ มีีแผนการติดิตั้้�ง 2,000 ตู้้�ในกรุุงเทพฯ และ 
ปริิมณฑลภายในระยะเวลา 2 ปีีข้้างหน้้า

Kerry Express International Shipping : บริิการ 
ขนส่ง่พัสัดุุรอบโลกไปยังั 50 ปลายทาง ใน 45 ประเทศทั่่�วโลก 
ในทวีีปยุุโรปและเอเชีียแปซิิฟิิก จากความร่่วมมืือกัับ SF  
International

การประเมิินคุณุภาพการใช้้บริกิาร – คะแนนความ
พึึงพอใจและคะแนนของแบรนด์์

KEX ได้้มีีการจััดทำำ�แบบสำำ�รวจลููกค้้ า เชิิ งปริิมาณ 
ทั่่�วประเทศ โดยบริิษััทวิิจััยตลาดที่�มีีชื่่�อเสีียง IPSOS โดยมีี 
ผู้้�ตอบแบบสอบถามออนไลน์์ 1,100 รายทั่่�วประเทศ  
ในเดืือนพฤศจิิกายน 2565 วััตถุุประสงค์์หลัักของการ
สำำ�รวจนี้้�คืือการวััดและประเมิินประสิิทธิิภาพหลัักของ KEX  
ในทุุกจุดุการให้ก้ารบริกิาร โดยเฉพาะคะแนนความพึงึพอใจ 
ในด้้านต่่างๆ (Net Promoter Score : NPS) ซึ่่�งวััด
ประสิิทธิิภาพเก่ี่�ยวกัับความพึึงพอใจของลููกค้้าในหลาย ๆ 
ด้้าน และอััตราการแนะนำำ�บริิการจากลููกค้้า KEX

ผลลััพธ์ค์ือื KEX มีีคะแนน NPS โดยรวมท่ี่� 73 ซึ่่�งเป็น็คะแนน
ที่่�สููงกว่่าคู่่�แข่่งหลัักในตลาด นอกจากนี้้� KEX ได้้รัับคะแนน
ความพึึงพอใจมากกว่่า 90% ใน 6 หััวข้้อเกี่่�ยวกัับคุุณภาพ
การให้้บริิการ 

•	 96% ของผู้้�ตอบแบบสอบถามยอมรับัว่า่พวกเขาตั้้�งใจจะ
ใช้้ KEX ต่่อไปในอนาคต

•	 93% ของผู้้�ตอบแบบสอบถามยอมรัับว่่าพวกเขา 
พึึงพอใจกัับบริิการจััดส่่งของ KEX มากที่่�สุุด

•	 92% ของผู้้�ตอบแบบสอบถามยอมรัับว่่า  KEX  
เป็็นบริิการจััดส่่งพััสดุุที่่�ตรงเวลาที่่�สุุดในประเทศไทย

•	 92% ของผู้้�ตอบแบบสอบถามยอมรัับว่่า  KEX 
มอบความคุ้้�มค่่าสููงสุุดทั้้�งในด้้านราคา ความเร็็ว  
และคุุณภาพ ในประเทศไทย

•	 92% ของผู้้�ตอบแบบสอบถามยอมรัับว่่า  KEX 
เป็็นบริิการจััดส่่งพััสดุุอัันดัับหนึ่่�งในประเทศไทย

•	 91% ของผู้้�ตอบแบบสอบถามยอมรัับว่่า  KEX 
ให้้บริิการจััดส่่งพััสดุุที่่�น่่าเชื่่�อถืือที่่�สุุดในประเทศไทย
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เครืือข่่าย

นัับตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นก่่อตั้้�ง KEX เราดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยใช้้รููปแบบ
โมเดลการจััดส่่งแบบ Hub-and-Spoke มาโดยตลอด และ
ใช้้ข้้อได้้เปรีียบด้้านความยืืดหยุ่่�นและความสามารถในการ
ปรัับขนาดของโมเดลธุุรกิิจนี้้� ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของ
การบริิการให้้มีีเสถีียรภาพและน่่าเชื่่�อถือื ทั้้�งยังัสร้้างเครืือข่่าย 
ที่่�กว้้างขวางและครอบคลุุม ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม พ.ศ. 
2565 KEX มีีศููนย์์คัดัแยกพััสดุุจำำ�นวน 13 แห่่ง ศููนย์์กระจาย
สิินค้้ากว่่า 1,000 แห่่ง จุุดให้้บริิการลููกค้้ากว่่า 36,000 แห่่ง 
ทั่่�วทั้้�ง 77 จังัหวัดัในประเทศไทย และมีียานพาหนะสำำ�หรับัจััดส่ง 
พััสดุุภายใต้้การบริิหารจััดการทั้้�งหมดกว่่า 18,000 คััน 

เพื่่�อให้้การบริิหารสิินทรััพย์์เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ
คล่่องตััว ทั้้�งศููนย์์คััดแยกพััสดุุ ศููนย์์กระจายสิินค้้า จุุดให้้
บริิการลููกค้้า และยานพาหนะนั้้�นเป็็นการเช่่าเกืือบทั้้�งหมด 
ซึ่่�งศููนย์ค์ัดัแยกพัสัดุุทั้้�งหมด 13 แห่ง่นั้้�น แบ่ง่เป็น็ศููนย์ค์ัดัแยก 
หลััก 8 แห่่ง และศููนย์์คััดแยกตามภููมิภาค 5 แห่่ง ในแต่่ละ
ศููนย์์นั้้�นจะมีีเส้้นทางขนส่่งระหว่่างคลััง (line-haul) เชื่่�อม
ต่่อกัับศููนย์์กระจายสิินค้้า ส่่งผลให้้เราสามารถส่งพััสดุุไป
ยัังภููมิิภาคอื่่�นได้้โดยตรงทั่่�วประเทศไทย โดยศููนย์์กระจาย
สิินค้้าทุุกแห่่งสามารถจััดเก็็บ คััดแยก และนำำ�ส่่งพััสดุุไปถึึง
มืือผู้้�รัับภายในภููมิิภาคนั้้�น ๆ เครืือข่่ายของเราประกอบด้้วย
ร้า้นรับัส่ง่พัสัดุุ (Parcel Shops) จุดุให้บ้ริกิารที่่�ศููนย์ก์ระจาย
พััสดุุ (DCSP) จุุดให้้บริิการตามบริิษััทค้้าปลีีก (RTSP)  
จุุดให้้บริิการท่ี่�ร้้านค้้าปลีีกอิิสระ (PSP) จุุดให้้บริิการตาม
สถานีีรถไฟฟ้้า BTS และตู้้�เก็็บพััสดุุ 

การจััดหาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

KEX ให้้ความสำำ�คัญัอย่่างยิ่่�งในด้า้นทรััพยากรบุุคคล ตั้้�งแต่่
การรับัเข้า้ทำำ�งาน การพัฒันา และการรักัษาไว้ซ้ึ่่�งพนักังานที่่�
มีีคุุณภาพ โดยมีีฝ่่ายพัฒันาบุุคลากรกำำ�กับัดููแล KEX เชื่่�อว่า่ 
พนัักงานคืือสิินทรััพย์์สำำ�คััญต่่อความสำำ�เร็็จขององค์์กร 
นอกเหนืือจากพนัักงานประจำำ�แล้้ว KEX ยัังรัับพนัักงาน
ชั่่�วคราวเข้้ามาสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานของเราด้้วย KEX 
สรรหาบุุคลากรผ่่านช่อ่งทางท่ี่�หลากหลาย เช่น่ บริษัิัทจัดัหา
งาน การโฆษณาผ่่านสื่่�อออนไลน์์ และระบบการแนะนำำ�เพื่่�อน
ผ่่านพนัักงานภายในบริิษััท

KEX มีียานพาหนะในครอบครองจากหลายบริิษััทที่่�ให้้เช่่า 
ตามท่ี่�ระบุุในทะเบีียนรายชื่่�อคู่่�ค้าของบริิษััท ทั้้�งนี้้� การจะ
ลงทะเบีียนยานพาหนะในทะเบีียนรายชื่่�อคู่่�ค้าได้้นั้้�น เราจะ
ต้้องพิิจารณาตามประวััติิการทำำ�งาน ความน่่าเชื่่�อถืือ และ
สถานะทางการเงินิ โดยไม่ผูู่กขาดผู้้�ให้บ้ริกิารรายใดรายหนึ่่�ง 
เป็็นการเฉพาะเจาะจง เราจะพิิจารณาตามราคา ข้้อกำำ�หนดและ 
เงื่่�อนไข และระบบการทำำ�งานท่ี่�สอดคล้้องไปในทางเดีียวกัับ
กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�มีีคุุณภาพของเรา นอกจากนี้้� 
KEX มีีการจััดหาเชื้้�อเพลิิงสำำ�หรัับยานพาหนะมาจากบริิษัทั
น้ำำ��มัันรายใหญ่่หลายแห่่งในประเทศไทย

การให�บร�การแบบเป�นศูนย�กลาง
รวบรวมและแจกจ�ายพัสดุ

ศูนย�
กระจายพัสดุ

ศูนย�
กระจายพัสดุ

ศูนย�
กระจายพัสดุ

• รวดเร็วและสมํ่าเสมอ
• ยืดหยุ�น
• ประหยัดต�อขนาด (Economies
 of Scale) ปร�มาณการจัดส�งพัสดุ
 ที่เพ��มข�้นส�งผลให�ต�นทุนลดลง
 และคุณภาพการบร�การที่ดีข�้น
• ประสิทธิภาพสูงข�้น -
 จากการลดเวลา
• บร�หารจัดการทรัพยากร
 ด�วยตนเอง

ศูนย�คัดแยก
พัสดุ

จ�ดให�บร�การ

จ�ดให�บร�การ

จ�ดให�บร�การ

จ�ดให�บร�การ

ผู�ส�ง จ�ดบร�การ เข�ารับ คัดแยก ขนส�งทางบก ศูนย�กระจายพัสดุ จัดส�ง ผู�รับ
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กระบวนการจััดส่่งพััสดุุของ KEX

KEX ให้้ความเชื่่�อมั่่�นว่่าพััสดุุทุุกชิ้้�นจะจััดส่่งตรงเวลาและได้้
รัับการดููแลเป็็นอย่่างดีี 

•	ลูู กค้้า/ผู้้�นำำ�ส่่ง สามารถนำำ�ส่่งพััสดุุได้้ที่่�จุุดให้้บริิการ
ของเรา หรืือยื่่�นคำำ�ขอเรีียกรถเข้้ารัับพััสดุุได้้ ณ สถานที่่�
ที่่�กำำ�หนดไว้้ผ่่านแอปพลิิเคชััน Kerry Express เว็็บไซต์์ 
หรืือคอลเซ็็นเตอร์์ นอกจากนี้้� ลููกค้้าที่่�เป็็นกลุ่่�มธุุรกิิจ 
B2C และ B2B ยัังสามารถขอรัับการช่่วยเหลืือโดยตรง
จากพนัักงานของเราในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานหรืือคลัังสิินค้้า

•	 พนักังานจัดัส่งจะรัับพััสดุุจากจุุดให้้บริิการและเคลื่่�อนย้้าย 
พััสดุุไปยัังศููนย์์คััดแยกท่ี่�ใกล้้ที่่�สุุดด้้วยรถกระบะ 4 ล้้อ 
ในกรณีีที่�บางพื้้�นที่่�มีีจำำ�นวนพัสัดุุหนาแน่่น จะให้้ศููนย์์บริิการ
อื่่�นช่่วยรองรัับพััสดุุที่�ล้้นออกมา เพ่ื่�อลดความแออัดั ก่่อน
จะถ่่ายโอนพััสดุุไปยัังศููนย์์คััดแยกอื่่�น ๆ และเริ่่�มทำำ�การ 
คัดัแยกและส่่งพัสัดุุออกไป โดยแบ่่งตามภููมิภาค ก่่อนจะนำำ�ส่ง 
พัสัดุุไปยังัศููนย์์กระจายสิินค้้าปลายทาง

•	 การขนส่่งระหว่่างคลััง (ระหว่่างศููนย์ค์ัดัแยกด้้วยกััน หรือื 
ระหว่่างศููนย์์คััดแยกและศููนย์์กระจายสิินค้้าปลายทาง) 
จะนำำ�ส่งด้้วยรถบรรทุุกขนาด 6 ล้้อ อย่่างไรก็็ตาม ใน
บางสถานการณ์์ เช่่น การขนส่่งระยะสั้้�น หรืือช่่วงเวลา
ที่่�ปริิมาณพััสดุุมีีจำำ�นวนมาก อาจมีีการใช้้รถบรรทุุก 4 
ล้้อร่่วมด้้วย เพื่่�อสนัับสนุุนการขนส่่งระหว่่างคลััง

•	ณ  ศููนย์์กระจายสินิค้้าปลายทาง พัสัดุุจะถููกขนถ่า่ยออก
จากรถบรรทุุกและนำำ�ไปคััดแยก เพ่ื่�อให้้พร้้อมสำำ�หรัับ 

พันธมิตรแบรนด�ชั้นนําด�านการค�าปลีกของเราสําหรับช�องทางการขายและการครอบคลุมที่เพ��มข�้น 

ผู�ให�บร�การชาํระเง�นออนไลน�ท่ีมีผู�ใช�บร�การมากกว�า 
9.7 ล�านคน และอยู�ในแอปพลิเคชัน LINE ซึ่งมีผู�ใช�
มากกว�า 50 ล�านคน

กลุ�มบร�ษัทเอกชนท่ีมีหลากหลาย
อ�ตสาหกรรมซึง่ดําเนินงานผ�าน 3 
กลุ�มธุรกิจ ผ�านกลยุทธ� MOVE, 
MIX และ MATCH

ผู� นําตลาดท่ีสามารถเข�าถึงข�อมูล
พฤติกรรมจากแพลตฟอร�ม การ
โฆษณา การชําร ะ เ ง�น  และการ
จัดจําหน�าย VGI เปลี่ยนข�อมูลให�เป�น
ข�อมูลเชิ ง ลึกของผู�บร� โภค ทําให�
สามารถนําเสนอโซลูชันออฟ ไลน�
สู�ออนไลน� (O2O) ได�

บร�ษัทอาหารชั้นนําครบวงจรท่ีมี
ประสบการณ�ยาวนานกว�า 50 ป� ใน
ด�านความปลอดภยัของอาหารและ
การบร�หารจัดการท่ีมีคุณภาพสูง
ของห�วงโซ�อ�ปทานสินค�าแบบควบคมุ
อ�ณหภูมิ

แพลตฟอร�มค�าปลีกหลายรูปแบบ 
หลากหลายหมวดหมู� และอยู�ในทุกช�อง
ทางชัน้นาํของประเทศไทยท่ีเน�นลูกค�า
เป�นศูนย�กลาง และมีความเชี่ยวชาญ
กว�า 70 ป�ในประเทศไทย 

กลุ�มพันธมิตรเชิงกลยุทธ�

ผู�ให�บร�การ FinTech ช้ันนําท่ีมีผู�ใช�งานมากกว�า 70 ล�านคน
บนระบบ SABUY Ecosystem อีกทั้งยังมีความชํานาญ
ด�านการขายสินค�าและโซลูชันแพลตฟอร�มต�าง ๆ

ธนาคารท่ีใหญ�เป�นอันดับ 6 ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต� 
และมีฐานลูกค�ารายย�อยท่ีใหญ�ท่ีสุดซึ่งมีบัญชีมากกว�า 
17 ล�านบัญชี

โมบายวอลเล็ตชั้นนำของไทย มีระบบความ
ปลอดภัยมาตรฐานสากล ออกแบบมาเพ�่อ
ไลฟ�สไตล�ไร�เง�นสดโดยเฉพาะอีคอมเมิร�ซ

การจัดัส่งไปยังัปลายทาง พัสัดุุจะถููกคัดัแยกตามที่่�อยู่่�ผู้�รับั 
โดยพนักังานของเราจะทำำ�การจัดัส่ง่ถึงึผู้้�รับัด้้วยวิธิีีการ
เดิินเท้้า รถจัักรยานยนต์์ หรืือรถกระบะส่่งของ 4 ล้้อ

กุญุแจสำำ�คัญัสู่่�ความเป็็นเลิิศทางด้้านการดำำ�เนินิงาน

ในฐานะท่ี่�เป็็นบริิษััทจััดส่งพััสดุุชั้้�นนำำ�แห่่งประเทศไทย เราใช้้
การดำำ�เนินิการแบบ Hub-and-Spoke ที่่�ปรัับขนาดให้้เหมาะ
สมได้แ้ละคุ้้�มค่า่กับัต้น้ทุุนค่า่ใช้จ้่า่ย เพื่่�อรักัษาสถานภาพและ
รองรัับอุุปสงค์์ในการจััดส่่งสิินค้้าที่่�มีีอยู่่�จำำ�นวนมาก ผ่่าน
การร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�โดดเด่่น และสนัับสนุุน
การดำำ�เนิินงานด้้วยเทคโนโลยีีที่่�ผ่่านการรัับรองและเป็็น
กรรมสิิทธิ์์�ของ KEX

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�โดดเด่่น

KEX มุ่่�งเน้้นที่่�จะรัักษาสถานภาพผู้้�นำำ�ตลาดและการเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว เราจึึงแสวงหาโอกาสในการลงทุุน
อยู่่�เสมอ เพ่ื่�อรักัษาไว้ซ้ึ่่�งความได้้เปรีียบของระบบการทำำ�งาน
ท่่ามกลางความท้้าทายที่่�สููงขึ้้�น และเพื่่�อเตรีียมพร้้อมธุุรกิิจ
สำำ�หรัับการเติิบโตในอนาคต ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มความแข็็งแกร่่ง
ของระบบการทำำ�งานหลัักของเรา และเปิิดโอกาสในการเข้้าถึงึ
ธุุรกิิจในภาคส่่วนใหม่่ ๆ ด้้วย ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น เรายัังคงมองหา
พันัธมิติรทางธุุรกิจิที่่�จะสามารถส่ง่เสริมิและเพิ่่�มจุดุแข็ง็ทาง
ธุุรกิจิให้ก้ับัเรา ในปี ี2565 ที่่�ผ่่านมา เราได้ร้่ว่มเป็น็พันัธมิติร
ที่่�เข้้มแข็็ง และดำำ�เนิินธุุรกิิจกัับพัันธมิิตรคู่่�ค้าที่่�เป็็นผู้้�นำำ�ใน
อุุตสาหกรรมและมีีความหลากหลายมากขึ้้�น
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ช่่องทางการขายและพัันธมิิตรรายย่่อย

เพื่่�อเพิ่่�มการเจาะกลุ่่�มชุุมชนในภููมิภาคต่่าง ๆ KEX เป็็นพัันธมิิตรร่่วมกัับช่่องทางการจััดส่่งในท้้องถิ่่�นหลายแบรนด์์ 
เพื่่�อประสานงานธุุรกิิจในบริิการที่่�สามารถตอบโจทย์์ผู้้�ใช้้งานในท้้องถิ่่�นต่่าง ๆ  เป็็นการเพิ่่�มช่่องทางการขายใหม่่ให้้กัับ KEX

KEX ได้้ขยายบริิการเพ่ื่�อเป็็นทางเลืือกในธุุรกิิจจััดส่งให้้กัับธุุรกิิจที่่�มีีชื่่�อเสีียงเพ่ื่�อเพ่ิ่�มความครอบคลุุมด้้านบริิการ
ร่่วมกัันเพ่ื่�อความสะดวกสบายให้้กัับลููกค้้า นอกจากนี้้� KEX ยัังรุุกช่่องทางการค้้าบนโซเชีียลมีีเดีียด้้วย TikTok 
Shop เพื่่�อเข้้าถึึงตลาดอิินฟลููเอนเซอร์์ออนไลน์์

เทคโนโลยีีที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์�ของ KEX

เทคโนโลยีีที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์�ของ KEX และระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศ คืือรากฐานสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งของระบบการ
ให้้บริิการท่ี่�เหนืือชั้้�นของเรา เทคโนโลยีีของเราได้้รัับการ
ออกแบบและพััฒนาโดยทีีมเทคโนโลยีีสารสนเทศภายใน
องค์์กร เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ถึึงความปลอดภัยสููงสุุดในการจััด
เก็็บข้้อมููลและสารสนเทศ การมีีระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ภายในองค์์กรท่ี่� เป็็นกรรมสิิทธิ์์�ของเรา ทำำ�ให้้สามารถ
ปรัับปรุุงระบบได้้อย่่างรวดเร็็วและปลอดภััย และยัังดำำ�เนิิน
งานได้้โดยอััตโนมััติิ ส่่งผลให้้การดำำ�เนิินงานมีีประสิิทธิิภาพ 
มีีความชััดเจน และเชื่่�อถืือได้้ ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศนี้้�
มีีบทบาทสำำ�คััญยิ่่�งในทุุกแง่่มุุมของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ตั้้�งแต่่
การเข้้าถึึงลููกค้้า การจััดส่งพััสดุุ ไปจนถึึงการชำำ�ระเงิิน 
ทำำ�ให้้เราสามารถใช้้ประโยชน์์จากฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่ จาก
กระบวนการทำำ�งานในการปรัับกลยุุทธ์์ให้้ตอบสนองความ
ต้้องการของลููกค้้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ประโยชน์์ส่่วนนี้้�จะเกิิดขึ้้�นไม่่
ได้้หากเราใช้้บริิษััทภายนอกในการดููแลระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศ ด้ว้ยเหตุุนี้้� เราจึึงพยายามอย่่างยิ่่�งที่่�จะลงทุุนและ
ให้ค้วามสำำ�คัญักับัเทคโนโลยีี ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ และ
งานวิิจััยเพื่่�อพััฒนาประสิิทธิิภาพให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นไป

เทคโนโลยีีที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์�ของ KEX ได้้แก่่ ระบบ Point of 
Sale (POS) ซึ่่�งถููกติิดตั้้�ง ณ เคาน์์เตอร์์บริิการตามร้้าน
รัับส่่งพััสดุุเพ่ื่�อบัันทึึกข้้อมููลรายละเอีียดผู้�ส่่งและผู้้�รัับ รวม
ถึึงข้้อมููลของพััสดุุ เช่่น ขนาด น้ำำ��หนััก และประเภทของพััสดุุ  
ตลอดจนรููปแบบการบริิการ ระบบ POS ยัังสามารถพิิมพ์์ 
ใบเสร็จ็ที่่�มีี QR code ซึ่่�งสามารถสแกนเพ่ื่�อติดิตามสถานะการ 
จัดัส่ง่ได้ ้จากนั้้�นข้อ้มููลในระบบ POS จะถููกส่ง่ไปยังัระบบการ
จัดัการการจำำ�แนกของ Kerry Express (KES) ซึ่่�งเป็น็ระบบ
ปฏิิบััติิการหลัักที่่�ช่่วยให้้พนัักงานสามารถดำำ�เนิินการจััด
ส่่งสิินค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องการ
จองเวลาเข้้ารับัพัสัดุุ การแสดงสถานะการจััดส่ง่ การจััดการ
การจััดส่งพััสดุุที่�อยู่่�ระหว่่างดำำ�เนิินการ การติิดตามข้้อร้้อง
เรีียนเกี่่�ยวกัับการจััดส่่ง การบัันทึึกบััญชีี และการวิิเคราะห์์
ผลการดำำ�เนิินงานของศููนย์์กระจายพััสดุุและลููกค้้า ทั้้�งหมด
นี้้�สามารถทำำ�ได้้ผ่่านระบบ Application Programme 
 Interface (API) ซึ่่�งจะช่่วยอำำ�นวยความสะดวกในการแลก
เปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างระบบภายในและภายนอก หรืือระหว่่าง
แอปพลิิเคชััน ทำำ�ให้้เราสามารถวิิเคราะห์์ผลลััพธ์์และเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานได้้ โดยข้้อมููลพััสดุุจะถููกส่่งต่่อ
ไปยัังพนัักงานขนส่่งผ่่านแอปพลิิเคชัันบนมืือถืือ Mobile 
Proof of Delivery (mPOD) ที่่� KEX พััฒนาขึ้้�นเองโดย
เฉพาะ ข้้อมููลดัังกล่่าวจะช่่วยเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน
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ของพนัักงานขนส่่งในการรัับ-ส่่งพััสดุุและการชำำ�ระเงิิน โดย
พาร์์ทเนอร์์องค์์กรรายย่่อยของเราสามารถใช้้ Mobile 
Point of Sale (mPOS) และเคอรี่่�บััดดี้้� (Kerry Buddy) ซึ่่�ง
พาร์์ทเนอร์์สามารถใช้้ Kerry Buddy POS Serverless เป็็น
ระบบ POS แบบพกพาได้้ นอกจากนั้้�น พาร์์ทเนอร์์ธุุรกิิจค้้า
ปลีีกอิิสระรายย่่อยก็็สามารถใช้้ Mobile Parcel Service 
Point (mPSP) ที่่�เราได้้พััฒนาข้ึ้�นเองเพ่ื่�อให้้ข้้อมููลท่ี่�ครบ
ถ้้วนแก่่ลููกค้้าคนสำำ�คััญของเรา

ในปีี 2565 KEX ไ ด้้ทำำ�การปรัับปรุุงระบบท่ี่�สำำ�คััญ  
3 ประการ ได้้แก่่ 1) ความเสถีียรของระบบและความสามารถ
ในการขยายระบบ 2) ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ และ  
3)  แอปพลิิ เคชััน และคุุณสมบััติิ ใหม่่  เพื่่� อปรัับปรุุ ง 
ความเสถีียรและความสามารถในการขยายระบบ บริิษััทได้้อัปัเกรด 
ระบบหลััก ได้้ แก่่  Kerr y Express Distr ibut ion  
Management System (KES), Application Program  
Interface (API) และ Mobile Proof of Delivery (mPOD)  
เพ่ื่�อรองรับัปริิมาณธุุรกรรมและการใช้้งานท่ี่�มากข้ึ้�นถึงึ ร้้อยละ 80 

ความปลอดภัยทางไซเบอร์์เป็็นสิ่่�งที่่� KEX ให้้ความสำำ�คััญ
สููงสุุด และ KEX ได้้นำำ� Cybersecurity Framework  
มาใช้้เพื่่�อให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากล และสามารถปรัับ
ระดัับมาตรการในการรัักษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์ 
โดยรวมได้ ้เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจถึงึความเป็น็ส่ว่นตััวของข้อ้มููลลููกค้า้ 
เคอรี่่� เอ็็กซ์์เพรสยัังปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง
ข้อ้มููลส่่วนบุุคคล (PDPA) และกำำ�หนดกระบวนการตรวจสอบ
และปรัับปรุุงมาตรการรัักษาความปลอดภััยอย่่างต่่อเนื่่�อง 
การเข้้าถึึงระบบของ KEX ยัังทำำ�ให้้ปลอดภััยยิ่่�งข้ึ้�นด้้วยการ
เปิิดตััวโปรแกรม Privilege Access Management

ในที่่�สุุด KEX ยัังคงสร้้างสรรค์์นวััตกรรมด้้วยการนำำ�เสนอ
บริกิารใหม่่ ๆ  เช่่น แอปแพลตฟอร์์ม Kerry Express Friends 
แอปนี้้�จะขยายความครอบคลุุมเครืือข่่ายของบริิษััทและ
อนุุญาตให้้รัับสิินค้้าจากคู่่�ค้้ารายบุุคคลได้้ และการเปิิดตััว
แพลตฟอร์์ม Kerry Express Friends มีีกำำ�หนดในปีี 2566

แนวโน้้มอุุตสาหกรรมและธุุรกิิจ

อุุตสาหกรรมการจััดส่่งพััสดุุด่่วนในประเทศไทยเป็็น
อุุตสาหกรรมท่ี่�มีีความกระจุุกตััวสููง ประกอบด้้วยบริิษััท
เอกชนขนาดใหญ่จ่ากทั้้�งภายในประเทศและต่า่งประเทศ KEX 
เป็็นบริิษััทไทยท่ี่�ให้้บริิการจััดส่งพััสดุุด่วนรายใหญ่่ที่่�สุุดใน
ประเทศไทย (ไม่ร่วมไปรษณีีย์์ไทย) ทั้้�งในส่ว่นของจำำ�นวนพััสดุุ
ที่่�จััดส่่งต่่อวัันโดยเฉลี่่�ย เครืือข่่ายที่่�ครอบคลุุมทั่่�วประเทศ 
คุุณภาพการให้้บริิการ รวมถึึงความน่่าเชื่่�อถืือของแบรนด์์ 
นอกจากนี้้� เรายัังแข่่งขัันกัับผู้้�ประกอบการรายใหญ่่อื่่�น ๆ 
เช่่น DHL Express, Ninja Van, SCG Express, Flash 
Express, BEST Express และ J&T Express ซึ่่�งผู้้�ประกอบ
การรายอื่่�นมีีขนาดของการดำำ�เนินิการที่่�เล็ก็ลงมา และเน้้นให้้
บริิการเฉพาะกลุ่่�มลููกค้้าหรืือเฉพาะพื้้�นที่่�ด้้วยการนำำ�เสนอ
บริิการท่ี่�จำำ�กัดั ทำำ�ให้้ไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีประสิิทธิภิาพท่ี่�หลากหลาย

ในฐานะบริษัิัทขนส่่งพัสัดุุชั้้�นนำำ�ในประเทศไทย การเข้้าสู่่�ตลาด
ในช่่วงแรกและการดำำ�เนิินงานที่่�กว้้างขวางในประเทศไทย 
ทำำ�ให้้เรามีีความได้้เปรีียบในการแข่่งขันั เนื่่�องจากลููกค้้าคนไทย 
มักัพิิจารณาปััจจััยต่่าง ๆ  เช่่น ราคา ชื่่�อเสีียง และความครอบคลุุม
ทางภููมิศาสตร์เมื่่�อเลืือกบริิการการจััดส่่งพััสดุุ ลููกค้้า
สามารถเลืือกบริิการของเราได้้หลากหลายทั้้�งราคาและ 
ระยะเวลาการจััดส่่ง

จากข้้อมููลของ Frost & Sullivan ที่่�แสดงถึึงการเติิบโต 
ที่่�แข็็งแกร่่งกว่่าร้้อยละ 30 ในช่่วง 5 ปีีที่่�ผ่่านมาของตลาด
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จััดส่งพััสดุุด่วน การเติิบโตดังกล่่าวดึึงดููดให้้ผู้้�เล่่นรายใหม่่
ทั้้�งในและต่่างประเทศเข้้าสู่่�ตลาดนี้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง ทำำ�ให้้เกิิด 
ผู้้�เล่่นท่ี่�หลากหลาย กลยุุทธ์์ด้า้นราคาท่ี่�เข้ม้ข้้น และการแข่่งขันั
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น อย่่างไรก็ต็าม ผู้้�เล่น่รายใหม่่ต้อ้งใช้เ้วลาหลายปีีเพื่่�อ
สร้า้งเครืือข่า่ยท่ี่�แข็ง็แรง มีีประวัตัิผิลการดำำ�เนินิงานท่ี่�ดีี และมีี
การสร้้างการรัับรู้้�ของแบรนด์์ที่่�ชััดเจน เพื่่�อแข่่งขัันในตลาด
เดีียวกันัหรือืให้บ้ริกิารในพื้้�นที่่�ห่า่งไกลซึ่่�งผู้้�เล่น่รายใหญ่ท่ำำ�ได้้
ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�ทั่่�วไทย อีีกทั้้�งความได้้เปรีียบทางการ
แข่่งขัันด้้านอื่่�น ๆ ยัังรวมถึึงการลงทุุนจััดหาสิินทรััพย์์หลััก
ในการดำำ�เนิินงาน เช่่น คลัังสิินค้้าและยานพาหนะ เพื่่�อทำำ�ให้้
เกิิดการประหยััดต่อขนาด การพััฒนาและนำำ�เทคโนโลยีีมา
ปรัับใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพภายในและการให้้บริิการลููกค้้า 
นอกจากนี้้� ไม่่ใช่่ทุุกบริิษััทที่่�จะสามารถรัับประกัันการจััดส่่ง
ภายในวัันเดีียวและมีีการบริิการท่ี่�ดีีดังัเช่่น KEX ได้ ้เนื่่�องจาก
บริิการในรููปแบบนี้้�จำำ�เป็็นต้้องมีีการบริิหารงานภายในอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งกระบวนการดัังกล่่าวมีีค่่าใช้้จ่่ายสููงและมีี
ความซัับซ้้อน

การเติิบโตของอุุตสาหกรรมการจััดส่่งพััสดุุได้้รัับแรงหนุุน
จากพฤติิกรรมของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนไปสู่่�ไลฟ์์สไตล์์แบบดิิจิิทััล
รวมถึงึความนิยิมในการซื้้�อขายสินิค้า้บนแพลตฟอร์ม์อย่า่ง 
Lazada, Shopee และเว็็บไซต์์โซเชีียลคอมเมิิร์์ซอย่่าง LINE 
Shopping และ TikTok Shop การเติบิโตของตลาดการจัดัส่ง 
พััสดุุ ไ ด้้รัับแรงหนุุนจากตลาดอีีคอมเมิิร์์ซ เป็็นหลััก  
การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�มีีสาเหตุุมาจากปััจจััยต่่าง ๆ เช่่น การ
ใช้้โทรศััพท์์มืือถืือและอิินเทอร์์เน็็ตที่่�เพิ่่�มขึ้้�น การขยายตััว
ของเมืืองหลวง รายได้้ของชนชั้้�นกลางท่ี่�สููงข้ึ้�น และจำำ�นวน
ประชากรที่่�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีในประเทศไทยเพิ่่�มมาก
ขึ้้�น และการใช้้บริิการจััดส่่งพััสดุุเพิ่่�มขึ้้�นหลัังจากการแพร่่
ระบาดของโควิิด-19

ตลาดจัดส่่งพััสดุุด่วนของประเทศไทยมีีขนาดเล็็ก โดย
ประเทศมีีขนาดกลาง มีีระยะทางระหว่่างทิิศเหนืือที่่� ไกล
ที่่�สุุดถึึงทิิศใต้้ที่่�ไกลท่ี่�สุุดน้้อยกว่่า 2,000 กิิโลเมตร และมีี
ประชากรจำำ�นวนประมาณ 70 ล้้านคน ทั้้�งนี้้� ตลาดการจััด
ส่่งพััสดุุด่่วนในประเทศไทยย่่อมจะเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับ
ตลาดในประเทศอื่่�น ๆ ที่่�มีีขนาดและลัักษณะคล้้ายคลึึงกััน 
ในขณะที่่�ตลาดกำำ�ลัังก้้าวไปสู่่�ตลาดผู้้�เล่่นน้้อยราย บริิการ
ระดัับพรีีเมีียมในราคาย่่อมเยาจะกลายเป็็นบรรทััดฐานและ
เป็็นอุุปสรรคในการเข้้าสู่่�ตลาดของผู้้�เล่่นรายใหม่่ ในท่ี่�สุุด
ตลาดจะเป็็นสถานที่่�สำำ�หรัับผู้้�เล่่นที่่�มีีชื่่�อเสีียงเพีียงไม่่กี่่�ราย
ที่่�มีีเครืือข่่ายและรากฐานที่่�แข็็งแกร่่ง ประวััติิการทำำ�งาน และ
การจดจำำ�แบรนด์์ สิ่่�งนี้้�ทำำ�ให้้เป็็นเรื่่�องยากมากสำำ�หรัับผู้้�เล่่น
รายใหม่่ในการสร้้างสถานะทางการตลาดในตลาดที่่�มีีการ
แข่่งขัันสููงนี้้� ในขณะท่ี่�ผู้้�เล่่นรายเดิิมกำำ�ลังพยายามอย่่างแข็็ง
ขัันเพื่่�อให้้ได้้มา หรืือแม้้แต่่รัักษาส่่วนแบ่่งการตลาดของตน 
ผู้้�เล่น่รายย่่อยท่ี่�มีีงบประมาณการลงทุุนต่ำำ��กว่า่กำำ�ลังัหาทาง
เพื่่�อความอยู่่�รอดของธุุรกิจิเมื่่�อเทีียบกับับริษัิัทขนาดใหญ่ท่ี่่�มีี
โครงสร้้างพื้้�นฐาน เครืือข่า่ย และเทคโนโลยีีที่�พัฒันาค่่อนข้้าง
ดีี ทำำ�ให้้พวกเขามีีศักยภาพในการแข่่งขัันที่่�แข็็งแกร่่ง ผู้้�เล่่น
บางรายถอนตััวออกจากตลาดหลังัจากประสบภาวะขาดทุุน
มาเป็น็เวลานาน เป็น็ผลให้้มีีผู้�นำำ�ตลาดเพียีงไม่่ก่ี่�เจ้า้เท่า่นั้้�นที่่�
สามารถครองตลาดต่่อไป

การแพร่ร่ะบาดของโรคโควิดิ-19 ในช่ว่ง 2-3 ปีทีี่่�ผ่่านมาทำำ�ให้้
เกิิดวิิถีีชีีวิิตแบบ New Normal เร่่งการเติิบโตของการตลาด
ซื้้�อขายออนไลน์์ และส่่งผลกระทบเชิิงบวกต่่อการเติิบโตของ
อีีคอมเมิิร์์ซโดยรวม ในขณะที่่�การทำำ�ธุุรกรรมออนไลน์์เพิ่่�ม
ขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วในช่่วงเวลาดัังกล่่าว การแพร่่ระบาดของ
โควิิด-19 ที่่�ยืืดเยื้้�อได้้เริ่่�มส่่งผลกระทบต่่อกำำ�ลัังซื้้�อของ 
ผู้้�บริิโภคในประเทศในปีี 2565 ทำำ�ให้้การใช้้จ่่ายของผู้้�บริิโภค
ลดลง ทั้้�งนี้้� สภาวะความขััดแย้้งทางภููมิรัฐัศาสตร์และแนวโน้้ม 
ทางเศรษฐกิิจมหภาคในปีีที่่�ผ่่านมา ส่่งผลถึึงปััจจััยต่่าง ๆ  
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อัันได้้แก่่ อััตราเงิินเฟ้้อและอััตราดอกเบี้้�ยที่่�ปรัับตััวสููงขึ้้�น  
ราคาน้ำำ��มันที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่า่งรวดเร็ว็ การปรับัขึ้้�นค่า่แรงขั้้�นต่ำำ��  
ประกอบกัับการเติิบโตที่่�ลดลงในภาคตลาดอีีคอมเมิิร์์ซ  
การหยุุดชะงัักและความตึึงตััวของตลาดแรงงานหลัังการ
แพร่่ระบาดโควิิด-19 ตลอดจนการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม
ของผู้้�บริิโภคไปสู่่�การซื้้�อของตามร้้านค้้า ห้้างสรรพสิินค้้า
แบบออฟไลน์์เมื่่�อมีีการเปิิดประเทศอีีกครั้้�งหลังัสถานการณ์์
การแพร่ร่ะบาดของโควิดิ-19 คลี่่�คลายลง ปัจัจัยัต่า่ง ๆ  เหล่า่
นี้้�ส่่งผลเชิิงลบต่่ออุุตสาหกรรมการจััดส่่งพััสดุุด่่วน โดยเมื่่�อ
การเติิบโตของตลาดโดยรวมชะลอลง การแข่่งขัันด้้านราคา
ระหว่า่งผู้้�เล่น่ในอุตุสาหกรรมเพื่่�อแลกกับัส่ว่นแบ่ง่ตลาดอาจ
มีีความเข้ม้ข้น้ขึ้้�น สภาพตลาดดังักล่า่วอาจนำำ�ไปสู่่�การเติบิโต
ลดลงชั่่�วคราวในปี ี2566 อย่่างไรก็ต็าม เราคาดว่าการเติบิโต
ของตลาดจะกลัับมาในระยะกลาง เมื่่�อสภาพเศรษฐกิิจมีีการ
ปรัับตััวในทิิศทางท่ี่�ดีีขึ้้�นและผู้้�บริิโภคหัันกลัับมาดำำ�เนิินชีีวิต 
แบบ digital lifestyle ตามแนวโน้้มโดยรวมภายหลัังผลกระทบ 
ชั่่�วคราวของการเปิิดประเทศใหม่่ในระยะแรกเบาบางลง 

การให้้บริิการท่ี่�ยอดเยี่่�ยมในราคาท่ี่�เข้้าถึึงได้้ คืื อ 
คำำ�ตอบของการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

ท่่ามกลางความไม่่แน่่นอนของสภาวะตลาด บริิษััทจำำ�เป็็น
ต้้องยกระดัับคุุณภาพของระบบนิิเวศในส่่วนของ Last Mile 
หรืือการจััดส่่งพััสดุุช่่วงสุุดท้้าย เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีี
ให้้แก่่ลููกค้้าผ่่านการบริิการที่่�ยอดเยี่่�ยม ทั้้�งการสร้้างความ
สะดวกสบาย ความยืืดหยุ่่�นในการรัับส่่งสิินค้้า และคุุณภาพ
ที่่�มาพร้้อมราคาที่่�ลููกค้้าจ่่ายได้้ ด้้วยนวััตกรรมอัันทัันสมััย 
สำำ�หรัับ KEX เรามุ่่�งมั่่�นรัักษาตำำ�แหน่่งผู้้�นำำ�ในอุุตสาหกรรม
การจััดส่งพััสดุุด่วนด้้วยการนำำ�เสนอและการให้้บริิการท่ี่�มีี
คุุณภาพและมีีระบบการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นเลิิศ KEX จะรัักษา
มาตรฐานและเสริิมสร้้างขีีดความสามารถให้้ธุุรกิิจมีีความ
เข้้มแข็็งและมีีความยืืดหยุ่่�น ผ่่านการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ
การปฏิิบััติิงานและการบริิหารต้้นทุุนอย่่างต่่อเนื่่�อง

บริิษััทตระหนัักถึึงความท้้าทายเป็็นอย่่างดีี เราตั้้�งใจบริิหาร
ทรัพัยากรให้เ้กิดิประโยชน์ส์ููงสุุด และนำำ�เสนอบริิการส่ว่นเพิ่่�ม
เพื่่�อตอบสนองต่่อรููปแบบวิิถีีชีีวิิตใหม่่ ตั้้�งแต่่ปีี 2564 บริิษััท
มุ่่�งมั่่�นสร้้างความแข็็งแกร่่งในฐานะผู้้�นำำ�ด้้วยการเพิ่่�มความ 
สามารถในการรองรัับพัสัดุุอย่่างน้้อย 2.7 ล้้านชิ้้�นต่่อวันั และ 
ขยายจุุดให้้บริิการผ่่านเครืือข่่ายท่ี่�โดดเด่่นทั่่�วไทยด้้วย
กลยุุทธ์์ “Kerry Express Everywhere”
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ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีเป็็นตััวช่่วยสำำ�คััญ
ของความสำำ�เร็็จในธุุรกิิจ

ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีเป็็นพื้้�นฐานเชิิงบวกของ
ตลาดในอนาคต การนำำ�เทคโนโลยีีมาปรัับใช้้จะช่่วยเสริิม
ประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินธุุรกิิจและสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้ 
แก่่ลููกค้้า บริิษััทตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดจาก
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลด้้วยการลงทุุนและการสร้้างพัันธมิิตรทาง
เทคโนโลยีีผ่่านการเชื่่�อมโยงกัับลููกค้า้ในหลากหลายช่อ่งทาง  
ซึ่่�งถืือเป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์์ของเรา KEX ยัังคงมุ่่�งพััฒนา
กระบวนการการจััดส่งตั้้�งแต่่ต้้นทางจนถึึงปลายทางให้้เป็็น
ไปอย่่างมีีระบบและคล่่องตััวมากขึ้้�นเพื่่�อประสิิทธิิภาพสููงสุุด 
ในส่่วนของระบบการจััดการหน้้าบ้้าน บริิษััทได้้เริ่่�มพััฒนา 
Kerry Wallet ซึ่่�งเป็น็แพลตฟอร์ม์แบบเปิดิและเป็น็กลาง เพื่่�อ 
เชื่่�อมโยงและอำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ลููกค้้าโดยตรง เนื่่�องจาก 
บริิษััทเล็็งเห็็นถึึงแนวโน้้มการใช้้งานกระเป๋๋าเงิินออนไลน์์ 
ที่่�กว้า้งขวางขึ้้�น ในการใช้ง้าน Kerry Express Wallet ทุุกคน 
สามารถซื้้�อ ชำำ�ระเงิิน เติิมเงิิน และมีีส่วนร่่วมกัับแคมเปญ 
การตลาดของ KEX นอกจากนี้้�ยัังมีีการปรัับปรุุงโครงสร้้าง
และมาตรฐานการดำำ�เนิินงานเพื่่�อเพิ่่�มความคล่่องตััวของ
ระบบหลัังบ้้าน

การกระจายการลงทุุน หนึ่่�งในกลยุุทธ์และกลไก
การขัับเคลื่่�อนเพื่่�อการเติิบโตของ KEX

นอกเหนือืจากธุุรกิจิหลักั กลไกการขับัเคลื่่�อนเพื่่�อการเติบิโต
เป็็นอีีกหนึ่่�งปััจจััยสำำ�คััญในอุุตสาหกรรม KEX มุ่่�งแสวงหา
โอกาสใหม่ ่ๆ  ในการต่่อยอดธุุรกิิจให้้มีีความหลากหลาย โดย
อาศััยเครืือข่่ายและทรััพยากรท่ี่�มีีอยู่่�ผ่่านการขยายธุุรกิิจทั้้�ง 
ในแนวดิ่่�งและแนวราบ ในปีีท่ี่�ผ่่านมา บริิษััทเปิิดตััว Kerry 
Cool แพลตฟอร์์มการจััดส่ง่พัสัดุุด่วนแบบควบคุุมอุุณหภููมิ 
ซึ่่�งเป็็นความร่่วมมืือกัันระหว่่าง KEX และเครืือเบทาโกร ถืือ
เป็็นการสร้้างรายได้้ส่่วนเพิ่่�มที่่�สำำ�คััญของบริิษััท โดยตลาด
ขนส่่งแบบควบคุุมอุุณหภููมิในไทยเกิิดขึ้�นจากการเติิบโตของ
ความต้้องการบริิโภคอาหารท่ี่�ปลอดภััยและความต้้องการ
ใช้ช้ีีวิติแบบสะดวกสบาย ทั้้�งนี้้� ตลาดยังอยู่่�ในระยะเริ่่�มต้น้ และ 
มีีผู้�เล่่นในตลาดเป็็นผู้้�เล่่นรายเล็็กรายน้้อยโดยปราศจาก 
ผู้้�เล่่นหลััก แต่่คาดว่่าจะเป็็นตลาดที่่�โดดเด่่นในระยะถััดไป เรา
เชื่่�อมั่่�นว่่า ด้้วยความสามารถในการนำำ�เทคโนโลยีีมาปรัับใช้้
ของ KEX ผนวกกับัการควบคุุมคุุณภาพที่่�โดดเด่น่ของเครืือ
เบทาโกร จะทำำ�ให้้ Kerry Cool สามารถส่งมอบบริกิารจััดส่ง
สิินค้้าแบบควบคุุมอุุณหภููมิได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีคุุณภาพ
ครอบคลุุมทั่่�วไทย

การกระจายแหล่่งที่่�มาของรายได้้อีีกช่่องทางของ Kerry 
Express คืือการเปิิดตััว Hibox ซึ่่�งเป็็นบริิการล็็อกเกอร์์
อััจฉริิยะ (Smart locker) โดยความร่่วมมืือกัับ Hive Box 
ผู้้�ให้้บริิการชั้้�นนำำ�ในประเทศจีีน ในการบริิการการซื้้�อขาย
ออนไลน์์ ลููกค้้าต้้องการความสะดวกและยืืดหยุ่่�นด้้านเวลา
ในการจััดส่งท่ี่�มากขึ้้�น Hibox ตั้้�งเป้้าที่่�จะตอบสนองความ
ต้้องการนี้้�ด้้วยการนำำ�เสนอบริิการรัับและจััดส่งพััสดุุทุุกวััน
ตลอด 24 ชั่่�วโมง ผู้้�ส่ง่สามารถฝากพัสัดุุไว้ท้ี่่�ตู้้�ล็อ็คเกอร์ ์และ 
ผู้้�รับัสามารถรับัพัสัดุุได้ต้ามสะดวก Kerry Express วางแผน
ที่่�จะยกระดัับประสบการณ์์ของลููกค้้าด้้วยการรวมตััวเลืือก 
การชำำ�ระเงิินผ่่าน QR code, Kerry Express Wallet และ 
บัตัรเครดิติ ที่่�พร้อ้มใช้ง้านตลอด 24 ชั่่�วโมง ความสะดวกและ 
การใช้้งานท่ี่�ง่่ายของ Hibox คาดว่าจะเปล่ี่�ยนพฤติิกรรม
ของลููกค้า้และช่ว่ยให้ก้ารจัดัการเวลาในการจัดัส่ง่ได้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น

ทรััพย์์สิินที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจ

บริิษััทใช้้ประโยชน์์จากรููปแบบการจััดการทรััพย์์สิินแบบ
ยืืดหยุ่่�นผ่่านสััญญาเช่่า นอกเหนืือจากอาคารและอุุปกรณ์์ 
สิินทรััพย์์ ไม่่มีีตััวตน และรายการสััญญาเช่่าซึ่่�งถููกบัันทึึก
เป็็นรายการสิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ นัับเป็็นองค์์ประกอบหลััก
ของสิินทรััพย์์ไม่่หมุุนเวีียนของ KEX ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 
2565 สิินทรััพย์์ ไม่่หมุุนเวีียนมีีสัดส่่วนอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 46.4 
ของสิินทรััพย์์รวม อีีกประการหนึ่่�ง KEX และบริิษััทย่่อย ให้้
บริกิารจััดส่งพััสดุุด่ว่นภายใต้้ใบอนุุญาตที่�ออกโดยกรมการ
ขนส่่งทางบก โดยบริิษััท เคอรี่่� เอ็็กซ์์เพรส เซอร์์วิิส จำำ�กััด ซึ่่�ง
เป็น็บริิษััทย่่อยของ KEX ได้รั้ับใบอนุุญาตประกอบการขนส่่ง
ไม่่ประจำำ�ทาง ใบอนุุญาตดังกล่่าวนี้้�มีีอายุุนับตั้้�งแต่่วัันที่่� 21 
กรกฎาคม 2563 ถึึง 20 กรกฎาคม 2568 สำำ�หรัับข้้อมููล
เพิ่่�มเติมิในส่ว่นของทรัพัย์ส์ินิที่่� KEX ใช้้ในการประกอบธุุรกิจิ 
โปรดดููรายละเอีียดได้้ที่่�งบการเงิิน
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1 สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน ได้้แก่่ โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์และโปรแกรมซึ่่�งอยู่่�ระหว่่างติิดตั้้�ง

มููลค่่าตามบััญชีีสุุทธิิ  
(ล้้านบาท)

ประเภทกรรมสิิทธิ์์� ภาระผููกพััน

1. อาคารและการปรัับปรุุงอาคาร 213.94 กรรมสิิทธิ์์� ไม่่มีีภาระผููกพััน

2. อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินงาน 656.85 กรรมสิิทธิ์์� ไม่่มีีภาระผููกพััน

3. เครื่่�องตกแต่่ง ติิดตั้้�งและอุุปกรณ์์สำำ�นัักงาน 208.41 กรรมสิิทธิ์์� ไม่่มีีภาระผููกพััน

4. คอมพิิวเตอร์์ 515.26 กรรมสิิทธิ์์� ไม่่มีีภาระผููกพััน

5. ยานพาหนะ 880.72 กรรมสิิทธิ์์� ไม่่มีีภาระผููกพััน

6. สิินทรััพย์์ระหว่่างติิดตั้้�ง 14.97 กรรมสิิทธิ์์� ไม่่มีีภาระผููกพััน

7. สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน 1 212.35 กรรมสิิทธิ์์� ไม่่มีีภาระผููกพััน

8. สิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ 2,903.44 สิิทธิิการใช้้ มีีภาระผููกพัันตาม 
ข้้อตกลงในสััญญา

การเช่่า

มููลค่่าตามบััญชีีรวม 5,605.93   

การกำำ�กัับดููแลบริิษััทย่่อยและบริิษััทในเครืือ

คณะกรรมการบริิษััทได้้มีีการอนุุมัติินโยบายการลงทุุนและ
การบริิหารงานในบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม อ้้างอิิงไปตาม
หลักัเกณฑ์เ์กี่่�ยวกับัการกำำ�กับัดููแลการดำำ�เนินิงานของบริษัิัท
ย่่อยและบริิษััทร่่วมตามประกาศคณะกรรมการกำำ�กับัตลาดทุุน
ที่่� ทจ. 28/2551 รวมทั้้�งแนวทางการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี
ของสำำ�นัักงาน ก.ล.ต. ซึ่่�งสรุุปสาระสำำ�คััญ ได้้ดัังนี้้� 

•	 การลงทุุนในบริษิัทัย่อ่ยและบริษิัทัร่่วมต้้องเป็็นการลงทุุน
ที่่�สนับัสนุุนหรือืขยายการดำำ�เนินิธุุรกิจิของบริษัิัท ไม่ว่่า่จะ
เป็็นการเพิ่่�มช่่องทางการหารายได้้ เพิ่่�มความสามารถ
ในการทำำ�กำำ�ไร หรืือสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้องค์์กร ทั้้�งนี้้� การ
ลงทุุนจะพิิจารณาสััดส่่วนการลงทุุนและกำำ�ไรที่่�คาดว่่า 
จะได้ร้ับั (Return on equity) ความเสี่่�ยงที่่�เกิดิขึ้้�นจากการ
ลงทุุน และสถานะการเงิินของบริิษััท 

•	 ในการเข้้าร่่วมลงทุุนที่่�ส่่งผลให้้บริิษััทมีีสิิทธิิออกเสีียง
ตั้้�งแต่่ร้้อยละ 20 แต่่ไม่่เกิินร้้อยละ 50 และมีีจำำ�นวน
เงิินทุุนที่่�อาจต้้องเพ่ิ่�มเติิมในอนาคต จะพิิจารณาให้้มีี  
ข้้อตกลงของผู้้�ถืือหุ้้�น (Shareholder’s agreement)  
หรืือข้้อตกลงอื่่�น ๆ  เพ่ื่�อกำำ�หนดอำำ�นาจในการบริิหารจัดัการ
และการมีีส่วนร่่วมในการตััดสิินใจ

•	 บริิษััทจะบริิหารงานในบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วมให้้เป็็น
ไปตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี รวมถึึงกำำ�หนด
แนวทางในการใช้้สิิทธิิออกเสีียงผ่่านกรรมการหรืือ 
ผู้้�บริิหารผู้้�แทนของบริิษััทสอดคล้้องตามสััดส่่วนการ 
ถืือหุ้้�นในบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม 

•	กำ ำ�กัับให้้บริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วมมีีการควบคุุมด้้าน
การเงิินและการเปิิดเผยข้้อมููลท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญ โดยต้้องนำำ�
ส่่งผลการดำำ�เนิินงานเป็็นประจำำ� หากมีีการทำำ�รายการ
กัับบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกััน การได้้มาหรืือจำำ�หน่่ายไปซึ่่�ง
สิินทรััพย์์ และการทำำ�รายการอื่่�น ๆ ที่่�มีีนััยสำำ�คััญ ให้้เปิิด
เผยข้อ้มููลร่ว่มด้ว้ยตามท่ี่�กำำ�หนดด้ว้ยหลัักการกำำ�กับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับสิินทรััพย์์ที่่�สำำ�คััญ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 มีีดัังต่่อไปนี้้�
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ผู้ถือหุ้นรายใหญ่

หมายเหตุ:
(1)	 KETH Corporate Services Limited เป็็นบริิษััทย่่อยของบริิษััท 

ที่่�บริิษััทถืือหุ้้�นทั้้�งหมด จดทะเบีียนจััดตั้้�งที่่�เขตบริิหารพิิเศษฮ่่องกง 
สาธารณรัฐัประชาชนจีีน มีีทุุนจดทะเบีียนจัดัตั้้�งจำำ�นวน 10,000 เหรีียญ
ฮ่่องกง ปััจจุุบัันยัังมิิได้้เริ่่�มดำำ�เนิินงานเชิิงพาณิิชย์์แต่่อย่่างใด

(2) 	 เคอรี่่� เอ็็กซ์์เพรส เซอร์์วิิส เป็็นบริิษััทที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นตามกฎหมายไทย  
เพื่่�อถืือใบอนุุญาตประกอบการขนส่่งไม่่ประจำำ�ทางและเพ่ื่�อประกอบ
กิิจการขนส่่งไม่่ประจำำ�ทางตามพระราชบัญญััติิการขนส่่งทางบก  
โดยบริิษััทถืือหุ้้�นสามััญใน เคอรี่่� เอ็็กซ์์เพรส เซอร์์วิิส ที่่�ร้้อยละ 48.97 
ของหุ้้�นทั้้�งหมด และมีีสิิทธิิออกเสีียงคิิดเป็็นร้้อยละ 90.52 ของจำำ�นวน
สิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด 

(3) 	 บริิษััท เคอรี่่� เอ็็กซ์์เพรส - เซ็็นทรััล จำำ�กัด (เดิิมใช้้ชื่่�อว่่า บริิษััท เคอรี่่� 
เอ็ก็ซ์์เพรส คาร์์โก้้ จำำ�กัดั) จดทะเบีียนจัดัตั้้�งเมื่่�อวันัที่่� 29 กรกฎาคม 2564 
ด้้วยทุุนจดทะเบีียน 1 ล้้านบาท

(4) 	 เคอรี่่� เอ็็กซ์์เพรส เบทาโกร (เดิิมใช้้ชื่่�อว่่า บริิษััท เคอรี่่� เอ็็กซ์์เพรส  
โคลด์์เชน จำำ�กัด) เป็็นบริิษััทร่่วมลงทุุนระหว่่างบริิษััท และบริิษััท เบทาโกร 
จำำ�กัดั (มหาชน) ด้้วยทุุนชำำ�ระ 50 ล้้านบาท โดยบริิษััท ถือืหุ้้�น ร้้อยละ 60 และ 
เบทาโกร ถืือหุ้้�น ร้้อยละ 40

KEX

KETH Corporate 
Services Limited(1)

เคอร�่ เอ็กซ�เพรส 
เซอร�ว�ส(2)

เคอร�่ เอ็กซ�เพรส - 
เซ็นทรัล(3)

เคอร�่ เอ็กซ�เพรส 
เบทาโกร(4) 

100% 48.97% 100% 60%

บร�ษัท เคแอลเอ็น โลจ�สติคส�
(ประเทศไทย) จำกัด

บร�ษัท ว�จ�ไอ จำกัด (มหาชน)

อื่น ๆ

52.06%

32.49%

15.45%

	 KLN ให้้ความสำำ�คััญกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและ 
การป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์เสมอมา  
โดยมีีแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�แบ่่งแยกการทำำ�ธุุรกิิจ 
ในกลุ่่�มไม่่ให้้ทัับซ้้อนกััน โดยเฉพาะธุุรกิิจจััดส่่งพััสดุุด่่วน 
ในประ เทศไทยของ KLN มีีการประกอบธุุรกิิจที่่� 
หลากหลายภายใต้้บริิษััทภายในกลุ่่�มและครอบคลุุมพื้้�นท่ี่�
หลายประเทศ อาทิิ สาธารณรััฐประชาชนจีีน (รวมถึึงเขต
เศรษฐกิิจไต้้หวััน) ประเทศไทย ประเทศเวีียดนาม ประเทศ
มาเลเซีีย และประเทศอิินเดีีย ทั้้�งนี้้� KLN ได้้เติิบโตและขยาย
ขอบเขตการทำำ�ธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง จนได้้รัับการยอมรัับ
ให้เ้ป็น็องค์ก์รต้น้แบบในการดำำ�เนินิธุุรกิจิอย่า่งมั่่�นคง ดังัที่่�
ปรากฏในดััชนีี Hang Seng Corporate Sustainability 
Index Series ในปีี 2562 ถึึงปีี 2565 ส่่งผลให้้บริิษััทได้้
ประโยชน์จากการเป็็นที่่�รู้้�จักัและมีีชื่่�อเสีียงท่ี่�ดีีของ KLN และ 
ได้้สืืบทอดหลัักการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�ดีีของ KLN ในการ 
ดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท

	 KLN รวมถึึงบริิษััทย่่อยและ/หรืือบริิษััทร่่วมท่ี่�สำำ�คััญ 
ที่่�ดำำ�เนินิการอยู่่�ในประเทศไทย ไม่่มีีการทำำ�ธุุรกิจิที่่�ทับัซ้้อนกับั
บริิษััทในประเทศไทย กล่่าวคืือ บริิษััทเป็็นบริิษััทในกลุ่่�ม KLN  
ที่่�ประกอบธุุรกิิจจัดัส่งพัสัดุุด่วน ในประเทศไทยแต่่เพีียงผู้้�เดีียว

	 อย่่างไรก็ด็ีี เพ่ื่�อป้้องกันัความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์ที่่�อาจ
เกิดิขึ้�น KLN ได้้มีีจดหมายยืนืยันัเรื่่�องการไม่่ประกอบธุุรกิจิ
แข่่งขันั ลงวันัที่่� 16 พฤศจิิกายน 2563 ถึงึบริิษััท โดยตราบ
เท่่าท่ี่� KLN ถือืหุ้้�นทางตรงและ/หรืือทางอ้้อมในบริิษัทัเกิินกว่่า
ร้้อยละ 10 KLN และบริิษััทย่่อยของ KLN ตกลงจะไม่่ประกอบ 
ธุุรกิิจจััดส่่งพััสดุุด่่วน ธุุรกิิจจััดส่่งพััสดุุและเอกสาร หรืือ
ธุุรกิิจอื่่�นใดที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัันอัันจะเป็็นการแข่่งขััน
กัับธุุรกิิจหลัักของบริิษััทโดยจำำ�กััดเฉพาะการประกอบ
ธุุรกิิจในประเทศไทย

•	 บริิษััท วีีจีี ไอ จำำ�กััด (มหาชน) เป็็นบริิษััทจดทะเบีียน 
ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้าน 
สื่่�อโฆษณา ธุุรกิิจบริิการชำำ�ระเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และ 
ธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์ โดยมีีผู้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ได้้แก่่ บริิษััท  
ระบบขนส่่งมวลชนกรุุงเทพ จำำ�กัด (มหาชน) และ บริิษััท บีีทีีเอส 
กรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กััด (มหาชน) ซึ่่�งถืือหุ้้�นร้้อยละ 29.66 และ 
22.98 ตามลำำ�ดัับ

โครงสร้างธุรกิจของกลุ่มบรษิัท

•	 Kerry Logistics Network Limited (KLN) เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�น
ใหญ่่ของบริิษััท โดยถืือหุ้้�นทางอ้้อมผ่่านบริิษััท เคแอลเอ็็น    
โลจิสิติคิส์ ์(ประเทศไทย) จำำ�กัดั (KLNTH) ซึ่่�ง KLN เป็น็บริษิัทั
จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ฮ่่องกง และถืือเป็็นบริิษััท 
โลจิิสติิกส์์ชั้้�นนำำ�ในภููมิิภาคเอเชีีย
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รายชื่อผู้ถือหุ้นสูงสุด 10 รายแรก 
รายชื่อผู้ถือหุ้นสูงสุด 10 รายแรก ณ วัน Record Date วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2566 มีดังนี้

ที่่�มา : TSD

ลำำ�ดับั
ที่่�

รายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�น จำ�ำนวนหุ้น
ร้้อยละของจำำ�นวน 
ผู้้�ถืือหุ้้�นทั้้�งหมด

1 บริิษััท เคแอลเอ็็น โลจิิสติิคส์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด             907,200,000 52.06

2 บริิษััท วีีจีีไอ จำำ�กััด (มหาชน)             269,230,900 15.45

3 บริิษััท บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กััด (มหาชน)                88,100,000 5.06

4 บริิษััท ไทยเอ็็นวีีดีีอาร์์ จำำ�กััด 24,344,019 1.40

5 นายคิิน เฮ็็ง เน็็ง 20,982,400 1.20

6 ธนาคารกรุุงเทพ จำำ�กััด (มหาชน) 17,000,000 0.98

7 นายทวีีฉััตร จุุฬางกููร                16,850,300 0.97

8 Citi (Nominees) Limited-Citic Securities Brokerage (HK)                14,875,500 0.85

9 Citi Nominees Singapore Pte Ltd                13,040,240 0.75

10 Credit Suisse AG, Singapore Branch                12,120,900 0.70

  79.41

ข้อตกลงของผู้ถือหุ้น

เมื่่�อวัันที่่� 17 พฤษภาคม 2561 KLNTH และ วีีจีีไอได้้เข้้าทำำ�
สััญญาผู้้�ถืือหุ้้�น ซึ่่�งข้้อตกลงส่่วนใหญ่่ได้้สิ้้�นสุุดลงเมื่่�อแบบ
แสดงรายการข้้อมููลการเสนอขายหลัักทรััพย์์และหนัังสืือ
ชี้้�ชวนของบริิษััทมีีผลบัังคัับใช้้ (filing effective) ทั้้�งนี้้� 
ยกเว้้นข้้อสััญญาเรื่่�อง non-competition และ strategic  
contribution โดยมีีสรุุปดัังนี้้�

•	 Non-competition : KLNTH และวีีจีีไอ ตกลงท่ี่�จะไม่่ 
ประกอบธุุรกิิจจััดส่่งพััสดุุด่่วน ธุุรกิิจจััดส่่งพััสดุุและ 
เอกสาร หรืือธุุรกิิจอื่่�นใดที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกััน 
อัันจะเป็็นการแข่่งขัันกัับธุุรกิิจของบริิษััท โดยจำำ�กััด
เฉพาะการประกอบธุุรกิิจในประเทศไทย

•	 Strategic contribution : KLNTH ตกลงให้้วีีจีีไอเข้้าถึงึ 
ข้้อมููลลููกค้้าของบริิษััทได้้เท่่าที่่�ไม่่ขััดต่อกฎหมายเพื่่�อ
ประโยชน์์ในการโฆษณาและความร่่วมมืือทางธุุรกิิจ
ระหว่่างวีีจีี ไอและบริิษััท รวมถึึงกำำ�หนดกรอบการให้้
ความร่ว่มมือืทางธุุรกิจิระหว่า่งบริษิัทั และวีีจีีไอ เกี่่�ยวกับั 
การโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ตามวงเงิินท่ี่�ตกลงกัันไว้้ 
ในขณะท่ี่� วีีจีี ไอตกลงให้้สิิทธิิบริิษััทแต่่เพีียงผู้้�เดีียว 
ในฐานะผู้้�ประกอบการขนส่่งพััสดุุด่่วนที่่�เป็็นพัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจกัับวีีจีีไอ รวมถึึงสิิทธิิในการใช้้พื้้�นที่่�ในบริิเวณ
สถานีีรถไฟฟ้้า BTS เพื่่�อเปิิดจุุดบริิการแก่่ลููกค้้า 
ของบริษิัทั เพื่่�อดำำ�เนินิธุุรกิจิขนส่ง่พัสัดุุด่ว่นตามเงื่่�อนไข
ที่่�กำำ�หนดไว้้
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ทุุนจดทะเบีียน			   890,000,000 บาท (1,780,000,000 หุ้้�น)
ทุุนชำำ�ระแล้้ว			   871,288,500 บาท (1,742,577,000 หุ้้�น)
ราคาพาร์์ต่่อหุ้้�น			   0.50 บาท

ข้อมูลหลักทรัพย์และหลักทรัพย์อื่น

หลักทรัพย์อื่น

บริิษััทออกโครงการเสนอใบสำำ�คัญแสดงสิิทธิิที่่�จะซื้้�อหุ้้�น
สามััญของบริิษััท (ESOP warrants) เมื่่�อปีี 2563 ใน
ราคาหุ้้�นละ 28 บาท (เท่่ากัับราคาเสนอขายหลัักทรััพย์์ต่่อ 
ประชาชนเป็็นครั้้�งแรก) ให้้แก่่กรรมการ ผู้้�บริิหาร และ
พนัักงาน ของบริิษััท และบริิษััทย่่อยจำำ�นวน 40,000,000 
หน่่วย โดยมีีเงื่่�อนไขว่่าผู้้�ถืือใบสำำ�คััญแสดงสิิทธิิไม่่สามารถ
โอนเปลี่่�ยนมือืได้ ้และหากผู้้�ถือืใบสำำ�คัญัแสดงสิทิธิสิิ้้�นสุุดการ
เป็็นกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััท และบริิษััท
ย่อ่ย ไม่่ว่า่ด้้วยเหตุุผลใดก็ต็าม ใบสำำ�คัญัแสดงสิทิธิทิี่่�ยังัไม่่ได้้
ใช้้จะถููกยกเลิิกโดยอััตโนมััติิ ซึ่่�งใบสำำ�คััญแสดงสิิทธิิมีีอายุุ 5 
ปีี นัับแต่่วัันที่่�ออก

ทั้้�งนี้้� เมื่่�อพ้้นกำำ�หนด 1 ปีี นัับจากวัันที่่�ออกใบสำำ�คััญแสดง
สิิทธิิ ผู้้�ที่่�ได้้รัับสิิทธิิสามารถใช้้สิิทธิิได้้ไม่่เกิินร้้อยละ 50 ของ 
ใบสำำ�คััญแสดงสิิทธิิที่่�ได้้รัับการจััดสรร และเมื่่�อพ้้นกำำ�หนด 
2 ปีี นัับจากวัันที่่�ออกใบสำำ�คััญแสดงสิิทธิิ ผู้้�ที่่� ได้้รัับสิิทธิิ
สามารถใช้้สิิทธิิได้้ทั้้�งหมด

โครงการเสนอใบสำ�ำคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญของบริษัทปี 2563

ครั้งที่ วันกำ�ำหนดใช้สิทธิ จำ�ำนวนการใช้สิทธิทั้งหมด

ครั้งแรก 27 ธันวาคม 2564 2,577,000

ครั้งที่สอง 24 มิถุนายน 2565 ไม่มีผู้ใช้สิทธิ

ครั้งที่สาม 26 ธันวาคม 2565 ไม่มีผู้ใช้สิทธิ

ดัังนั้้�น คงเหลืือใบสำำ�คััญแสดงสิิทธิิที่่�ยัังไม่่ได้้ถููกใช้้สิิทธิิ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 จำำ�นวน 37,423,000 หน่่วย
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นโยบายการจ่ายเงินปันผลและข้อมูลการจ่ายเงินปันผลในปีที่ผ่านมา

นโยบายการจ่ายเงินปันผล

บริิษััทมีีนโยบายจ่่ายเงิินปัันผลให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นไม่่น้้อยกว่่า
ร้้อยละ 30 ของกำำ�ไรสุุทธิิของงบการเงิินเฉพาะกิิจการ หลััง
หัักภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล และหลัังหัักเงิินสำำ�รองต่่าง ๆ ตาม
ที่่�กฎหมายกำำ�หนดในแต่่ละปีี โดยจำำ�นวนเงิินปัันผลที่่�จ่่ายจะ
ต้้องไม่่เกิินกว่่ากำำ�ไรสะสมของงบการเงิินเฉพาะกิิจการ

คณะกรรมการบริิษััทอาจกำำ�หนดการจ่่ายเงิินปัันผลและ
อััตราการจ่่ายเงิินปัันผลที่่�แตกต่่างไปจากอััตราที่่�กำำ�หนดไว้้
นี้้�ได้ ้โดยคำำ�นึงึถึงึผลการดำำ�เนินิงาน ฐานะทางการเงินิ กระแส
เงิินสด เงิินทุุนหมุุนเวีียน แผนการลงทุุนและการขยายธุุรกิิจ                     
สภาพตลาด ภาระหนี้้�สินิ เงื่่�อนไขและข้้อจำำ�กัดัตามท่ี่�กำำ�หนด
ไว้้ในสััญญากู้้�ยืมเงิิน และความเหมาะสมอื่่�น ๆ  ในอนาคตของ
บริษัิัท รวมทั้้�งความจำำ�เป็น็ ตลอดจนปัจัจัยัอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ซึ่่�งคณะกรรมการบริิษัทัพิิจารณาเห็็นสมควร ทั้้�งนี้้� การจ่่าย
เงิินปัันผลดัังกล่่าวจะไม่่ส่่งผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญต่่อ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจปกติิของบริิษััท

การจ่่ายเงิินปัันผลประจำำ�ปีีต้้องได้้รัับอนุุมััติิจากที่่�ประชุุม
ผู้้�ถืือหุ้้�น อย่่างไรก็็ตาม คณะกรรมการบริิษััทมีีอำำ�นาจ
อนุุมััติิการจ่่ายเงิินปัันผลระหว่่างกาลเป็็นครั้้�งคราวตาม
ที่่�พิิจารณาเห็็นสมควร โดยคณะกรรมการบริิษััทจะต้้อง
รายงานการจ่่ายเงิินปัันผลระหว่่างกาลดัังกล่่าวให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น
ทราบในการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นครั้้�งต่่อไป

การจ่่ายเงิินปัันผลบริิษััทย่่อยจะต้้องได้้รัับการอนุุมัติิจาก
คณะกรรมการบริิษััทหรืือท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทย่่อย                      
ซึ่่�งการจ่่ายเงิินปัันผลจะต้้องไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 30 ของ
กำำ�ไรสุุทธิิของงบการเงิินเฉพาะกิิจการของบริิษััทย่่อย หลััง
หัักภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล และหลัังหัักเงิินสำำ�รองต่่าง ๆ ตาม
ที่่�กฎหมายกำำ�หนด ทั้้�งนี้้� จำำ�นวนเงิินปัันผลที่่�จ่่ายต้้องไม่่เกิิน
กำำ�ไรสะสมของงบการเงิินเฉพาะกิิจการของบริิษััทย่่อย

ข้อมูลการจ่ายปันผลในปีที่ผ่านมา

วัันที่่� 21 พฤษภาคม 2564 บริิษััทจ่่ายปัันผลประจำำ�ปีีจาก
ผลการดำำ�เนิินงานของปีี 2563 ในอััตรา 0.22 บาทต่่อหุ้้�น  
รวมเป็็นเงิินทั้้�งสิ้้�น 382.8 ล้้านบาท

วัันที่่� 10 กัันยายน 2564 บริิษััทจ่่ายเงิินปัันผลระหว่่างกาล
จากกำำ�ไรสะสมของปีี 2563 ในอััตรา 0.743 บาทต่่อหุ้้�น  
รวมเป็็นเงิินทั้้�งสิ้้�น 1,292.8 ล้้านบาท

วันัที่่� 22 เมษายน 2565 ที่่�ประชุุมผู้้�ถือืหุ้้�นมีีมิติิอินุุมัตัิงิดจ่า่ย
ปัันผลเพิ่่�มเติิมจากผลการดำำ�เนิินงานของปีี 2564 ดัังนั้้�น 
เงิินปัันผลที่่�จ่่ายในรอบปีีท่ี่�ผ่่านมา จึึงเท่่ากัับ 0.743 บาท
ต่่อหุ้้�น คิิดเป็็นอััตราส่่วนการจ่่ายเงิินปัันผลที่่�ร้้อยละ 203

วัันที่่� 14 กุุมภาพัันธ์์ 2566 คณะกรรมการบริิษััทมีีมติิ 
ให้้นำำ�เสนอท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นในวัันที่่� 21 เมษายน 2566  
เพื่่�องดจ่่ายปัันผลจากผลการดำำ�เนิินงานของปีี 2565
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นายเกล็ดชัย เบญจอาธรศิริกุล

อายุุ 67 ปีี และดำำ�รงตำำ�แหน่่งประธานกรรมการบริิษััท ตั้้�งแต่่
ปีี 2562

นายเกล็ด็ชัยั เบญจอาธรศิริิกิุุล ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่เป็น็กรรมการ
ที่่� ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหารตั้้�งแต่่ปีี 2560 และเคยดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็น
ประธานกรรมการบริหิารในระหว่า่งปี ี2560 - 2562 ปัจัจุุบันั 
นอกจากตำำ�แหน่่งประธานกรรมการบริิษััท ท่่านยัังเป็็น
กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน

ตั้้�งแต่่ปีี 2538 ท่่านได้้รัับแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ
อิิสระของบริิษััท แชงกรีี-ลา โฮเต็็ล จำำ�กัด (มหาชน)  
(SHANG : SET) หนึ่่�งในกลุ่่�มธุุรกิจิของ Kuok Group และยังั
ดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นกรรมการบริิษััทจำำ�กััดซึ่่�งประกอบกิิจการ
ในอุุตสาหกรรมการขนส่่งทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศอีีก
หลายแห่่ง

นายเกล็็ดชััย เบญจอาธรศิิริิกุุล สำำ�เร็็จการศึึกษาทางด้้าน
กฎหมายจาก University of Birmingham สหราชอาณาจักัร 
และได้้เข้า้อบรมหลักัสููตร Director Accreditation Program 
(DAP) ซึ่่�งจัดัโดยสมาคมส่ง่เสริมิสถาบันักรรมการบริษัิัทไทย 
ในปีี 2563

สำำ�หรัับประวััติิฉบัับเต็็ม สามารถ
สแกน QR code นี้้�เพ่ื่�อศึกึษา

ประวััติิกรรมการ

ประวััติิกรรมการ ผู้้�บริิหาร 
และข้้อมููลการถืือหุ้้�นในบริิษััท 
และบริิษััทย่่อย
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นายประสัณห์ เชื้อพานิช	

อายุุ 71 ปีี และดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการอิิสระและประธาน
กรรมการตรวจสอบตั้้�งแต่่ปีี 2562 ท่่านยัังได้้รัับการแต่่งตั้้�ง
เป็็นประธานกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนตั้้�งแต่่
ปีี 2563

นายประสััณห์ เชื้้�อพานิชิ เป็็นที่่�รู้้�จักัในวงการธุุรกิจิจากการ
ดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นกรรมการและที่่�ปรึึกษาทั้้�งในภาคเอกชนและ 
รัฐับาล อาทิ ิการดำำ�รงตำำ�แหน่่งในกระทรวงการคลังั กระทรวง
พาณิิชย์ สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย  
บริิษััทสิงิห์์ เอสเตท จำำ�กัดั (มหาชน) (S : SET) บริิษััท เอสซีีบีี  
เอกซ์์ จำำ�กัดั (มหาชน) (SCB : SET) และ ธนาคารไทยพาณิชิย์
จำำ�กัด (มหาชน) นอกจากนี้้� ท่่านยัังเคยดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ
อิิสระและประธานกรรมการตรวจสอบของบริิษััท พีีทีีทีี 
โกลบอล เคมิิคอล จำำ�กัดั (มหาชน) (PTTGC : SET) และบริิษััท 
แอดวานซ์์ อินิโฟร์ เซอร์์วิิส จำำ�กัดั (มหาชน) (ADVANC : SET)

นายประสััณห์ เชื้้�อพานิิช ยัังดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นนายก 
สภาวิิชาชีีพบัญัชีี ในพระบรมราชููปถัมัภ์์ ระหว่่างปีี 2557 - 2560 และ 
เคยดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นกรรมการและประธานกรรมการตรวจ
สอบของสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย โดย
ปััจจุุบััน ท่่านดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นประธานกิิติมิศักัดิ์์� ของสมาคม
ส่่งเสริิมสถาบันักรรมการบริิษััทไทย

นายประสัณัห์ เชื้้�อพานิชิ สำำ�เร็จ็การศึกึษาเกีียรตินิิิยมอัันดับั 
2 จากคณะพาณิิชยศาสตร์และการบััญชีี จุุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลััย และปริิญญาเอกสาขาวิิชาการบััญชีี 
มหาวิิทยาลััยเกษมบัณัฑิติ

สำำ�หรัับประวััติิฉบัับเต็็ม สามารถ
สแกน QR code นี้้�เพ่ื่�อศึกึษา

นายกำ�ธร ตติยกวี

อายุุ 68 ปีี และดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการอิิสระและกรรมการ
ตรวจสอบ ตั้้�งแต่่ปีี 2562

ตลอดระยะเวลา 40 ปีี ท่่านดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในบริิษััท 
ไทยเพรซิิเดนท์์ฟููดส์ จำำ�กััด (มหาชน) (TFMAMA : SET)  
ผู้้�นำำ�ด้้านอุุตสาหกรรมอาหารและเครื่่�องดื่่�มในประเทศไทย และ 
บริิษััทอื่่�น ๆ ในหลากหลายอุุตสาหกรรม อาทิิ บริิษััท 
หลัักทรััพย์์ ธนาคาร อสัังหาริิมทรััพย์์ และธุุรกิิจเช่่าซื้้�อ
รถยนต์์ เป็็นต้้น

นายกำำ�ธร ตติิยกวีี สำำ�เร็็จการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีจาก
คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์  และปริิญญาโท 
สาขาบริิหารธุุรกิิจ จาก University of Bridgeport  
ประเทศสหรััฐอเมริิกา

สำำ�หรัับประวััติิฉบัับเต็็ม สามารถ
สแกน QR code นี้้�เพ่ื่�อศึกึษา
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นางสาวฮวี เหลง ไอลีน โหยว

อายุุ 48 ปีี และดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการอิิสระและกรรมการ
ตรวจสอบตั้้�งแต่่ปีี 2562 นอกจากนี้้� ยัังเข้้ารัับตำำ�แหน่่ง
กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนในปีีถััดไป

นางสาวไอลีีน โหยว เป็็นบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงในวงการธุุรกิิจ
ระดัับโลก โดยในช่่วงปีี 2557 – 2560 เคยดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
กรรมการและประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิาร บริิษััท Marionnaud  
ประเทศฝรั่่�งเศส หนึ่่�งในแบรนด์์น้ำำ��หอมและเครื่่�องสำำ�อางค์์ 
ระดับัโลก ในปีี 2561 ท่่านเข้้ารับัตำำ�แหน่่งประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร  
Mornington Services Pte. Ltd. บริิษัทัท่ี่�ปรึึกษาและบริิหาร
ความมั่่�งคั่่�งในประเทศสิงิคโปร์ ์และในปี ี2563 รับัตำำ�แหน่ง่เป็น็
กรรมการของ Balnarring Pte. Ltd. และ AKJ Singapore 
Investment Pte. Ltd. ในปีีที่่�ผ่่านมา นางสาวไอลีีน โหยว 
ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการอิิสระของสถาบัันวิิจััยจัักษุุ
แห่่งชาติิสิิงคโปร์์ 

นางสาวไอลีีน โหยว สำำ�เร็็จการศึึกษาคณะบริิหารธุุรกิิจจาก 
National University of Singapore ด้้วยเกีียรติินิยิมอัันดัับ 2  
และได้้รัับการอบรมหลัักสููตร Director Accreditation 
Program (DAP) ซึ่่�งจััดโดยสมาคมส่ง่เสริมิสถาบันักรรมการ
บริิษััทไทย ในปีี 2563

สำำ�หรัับประวััติิฉบัับเต็็ม สามารถ
สแกน QR code นี้้�เพ่ื่�อศึกึษา

นายกวิน กาญจนพาสน์

อายุุ 48 ปีี และดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร ตั้้�งแต่่
ปีี 2561 

นายกวิิน กาญจนพาสน์์ ดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นประธาน 
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารของบริิษััท บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กััด 
(มหาชน) (BTS : SET) ตั้้�งแต่่ปีี 2558 และเป็็นบุุคคลสำำ�คััญ
ในอุุตสาหกรรมขนส่่งของประเทศไทย ท่่านยัังดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
กรรมการและประธานกรรมการบริิหาร บริิษััท วีีจีีไอ จำำ�กััด 
(มหาชน) (VGI : SET) หนึ่่�งในผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ของบริิษััทและ 
บริิษััทย่่อยของกลุ่่�มบีีทีีเอส นอกจากนี้้�ยัังดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็น
กรรมการในหลายบริิษััททั้้�งในประเทศและต่่างประเทศใน
หลากหลายอุุตสาหกรรมอีีกด้้วย

 นายกวินิ กาญจนพาสน์ ์สำำ�เร็จ็การศึกึษาจาก Stonyhurst 
College สหราชอาณาจักัร และได้รั้ับการฝึึกอบรมหลักัสููตร 
Director Accreditation Program (DAP) ซึ่่�งจัดัโดยสมาคม
ส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย ในปีี 2563

สำำ�หรัับประวััติิฉบัับเต็็ม สามารถ
สแกน QR code นี้้�เพ่ื่�อศึกึษา
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นายชลัช ชินธรรมมิตร์

อายุุ 53 ปีี และดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหารตั้้�งแต่่ 
ปีี 2562 และกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ตั้้�งแต่่ปีี 2563

นายชลัช ชิินธรรมมิิตร์์ ยัังดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นกรรมการและ 
กรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่ บริิษััท น้ำำ��ตาลขอนแก่่น จำำ�กัดั (มหาชน)  
(KSL : SET) เป็็นนายกของสมาคมผู้้�ผลิตน้ำำ��ตาลและ 
ชีีวพลัังงานไทย และดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นกรรมการในบริิษััท
จดทะเบีียนหลายแห่่งที่่�อยู่่�ในอุุตสาหกรรมสื่่�อโฆษณาและ
พลัังงานชีีวภาพ นอกจากนี้้� ท่่านยัังเป็็นกรรมการและ 
ผู้้�บริิหารในบริิษััทเอกชนและภาครััฐอีีกหลายแห่่งด้้วย

นายชลัช ชินิธรรมมิติร์ ์สำำ�เร็จ็การศึกึษาในระดับัปริญิญาตรีี
ด้้านบริิหารธุุรกิิจจากมหาวิิทยาลััยอััสสััมชััญ และปริิญญา
โทด้้านการเงิินและการธนาคารจาก Mercer University 
ประเทศสหรััฐอเมริิกา

สำำ�หรัับประวััติิฉบัับเต็็ม สามารถ
สแกน QR code นี้้�เพ่ื่�อศึกึษา

นายคิน เฮ็ง เน็ง อเล็กซ์

อายุุ 43 ปีี และดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริิหารตั้้�งแต่่ปีี 2557 
และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารตั้้�งแต่่ปีี 2562

ในระหว่่างปีี 2562 - 2564 นายอเล็็กซ์์ อึ้้�ง ยัังเคยดำำ�รง
ตำำ�แหน่่งกรรมการบริิหาร กรรมการการเงิิน และกรรมการ
บริิหารความเส่ี่�ยง ของบริิษััท เคอร่ี่� โลจิิสติิคส์์ เน็็ทเวิิร์์ค  
ลิมิิเิต็็ด ซึ่่�งเป็็นบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ฮ่่องกงและ 
ผู้้�ถืือหุ้้�น รายใหญ่่ของบริิษััท นายอเล็็กซ์์ อึ้้�ง เริ่่�มต้้นการ
ทำำ�งานกัับกลุ่่�มบริิษััท เคอรี่่� โลจิิสติิคส์์ มาตั้้�งแต่่ปีี 2544 
ในฐานะผู้้�จััดการฝึึกหััด จากนั้้�นถููกย้้ายมาประจำำ�การท่ี่�
ประเทศไทยในปีี 2551 ในฐานะผู้้�บริิหารของบริิษััทขนส่่ง
พััสดุุด่วนแนวหน้้าของประเทศไทย ท่่านยัังดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
เป็น็กรรมการในบริษัิัทย่อ่ยและบริษัิัทในเครืือของกลุ่่�มบริษิัทั 
เคอรี่่� โลจิิสติิคส์์ ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศอีีกหลายแห่่ง

นายอเล็็กซ์์ อึ้้�ง สำำ�เร็็จการศึึกษาด้้านเศรษฐศาสตร์และ 
การเงิินจาก University of Hong Kong และได้้รัับการ 
ฝึึกอบรมหลัักสููตร Director Accreditation Program 
(DAP) ซึ่่�งจััดโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบันักรรมการบริิษััทไทย  
ในปีี 2563

สำำ�หรัับประวััติิฉบัับเต็็ม สามารถ
สแกน QR code นี้้�เพ่ื่�อศึกึษา
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นายชุน ซัง ฉ่อย ไมเคิล

อายุุ 40 ปี ีและดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการบริิหารตั้้�งแต่ป่ี ี2559

นายไมเคิิล ฉ่่อย เริ่่�มต้้นการทำำ�งานกัับบริิษััทในตำำ�แหน่่ง 
รองผู้้�จัดัการทั่่�วไปในปี ี2558 และเข้้ารับัตำำ�แหน่ง่รองประธาน 
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและกรรมการบริิหารในปีี 2562 และ 2563 
ตามลำำ�ดับ นอกจากนี้้� ยัังดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นกรรมการของ
บริษัิัทย่อ่ย ได้แ้ก่ ่KETH Corporate Services (Hong Kong)  
Limited และบริิษััท เคอรี่่� เอ็็กซ์์เพรส เซอร์์วิิส จำำ�กััด

นายไมเคิิล ฉ่่อย จบการศึึกษาด้้านวิิศวกรรมโลจิิสติิกส์์และ
การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานจาก University of Hong Kong 
และได้้รัับการฝึึกอบรมหลัักสููตร Director Accreditation  
Program (DAP) ซึ่่�งจัดัโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบันักรรมการ
บริิษััทไทย ในปีี 2563

สำำ�หรัับประวััติิฉบัับเต็็ม สามารถ
สแกน QR code นี้้�เพ่ื่�อศึึกษา

นายวราวุธ นาถประดิษฐ์

อายุุ 44 ปี ีและดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ กรรมการบริิหารและ
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารสายงานปฏิิบััติิการ ตั้้�งแต่่ปีี 2562

นายวราวุุธ นาถประดิิษฐ์ เคยดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้�ช่่วย 
ผู้้�จัดัการทั่่�วไปในระหว่า่งปี ี2557 - 2559 และเข้า้รับัตำำ�แหน่ง่                      
รองผู้้�จัดัการทั่่�วไปในปี ี2560 - 2562  ปัจัจุบุันั ท่า่นยังัดำำ�รง 
ตำำ�แหน่่งเป็็นกรรมการใน บริิษััท เคอร่ี่� เอ็็กซ์์เพรส เซอร์์วิิส จำำ�กัดั 
บริิษััท เคอรี่่�  เอ็็กซ์์เพรส เบทาโกร จำำ�กััด และบริิษััท  
เคอรี่่� เอ็็กซ์เ์พรส - เซ็็นทรััล จำำ�กัดั ซึ่่�งเป็็นบริิษัทัย่่อยของบริิษัทั  
รวมถึึงบริิษัทัในเครืือ อย่า่งบริิษัทั มิริาเคิลิ ริิช โฮลดิ้้�ง จำำ�กัดั  
นายวราวุุธ นาถประดิิษฐ์์ ยัังดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นกรรมการใน
บริษัิัท มาสเตอร์ ์แอด จำำ�กัดั (มหาชน) (MACO : SET) ซึ่่�งเป็น็ 
บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ฯ

นายวราวุุธ นาถประดิิษฐ์ สำำ�เร็็จการศึึกษาด้้านบริิหารธุุรกิิจ 
และปริญิญาโทด้้านการบริหิารธุุรกิจิจากมหาวิทิยาลัยัแม่่โจ้้  
และได้้รัับการฝึึกอบรมหลัักสููตร Director Accreditation  
Program (DAP) ซึ่่�งจััดโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบััน
กรรมการบริิษััทไทย ในปีี 2563

สำำ�หรัับประวััติิฉบัับเต็็ม สามารถ
สแกน QR code นี้้�เพ่ื่�อศึกึษา
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นายอิศรินทร์ ภัทรมัย 

อายุุ  48 ปีี  และดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริิหารและ 
กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ท่่านยัังดำำ�รงตำำ�แหน่่งประธาน
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารสายงานการลงทุุน ตั้้�งแต่่ปีี 2562

นายอิิศรินิทร์์ ภัทัรมััย ยังัดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการของบริิษัทั 
เคอรี่่� เอ็็กซ์์เพรส เซอร์์วิิส จำำ�กััด บริิษััท เคอรี่่� เอ็็กซ์์เพรส  
เบทาโกร จำำ�กัดั และบริษัิัท เคอรี่่� เอ็็กซ์เ์พรส - เซ็็นทรัลั จำำ�กัดั  
นอกจากนี้้� ท่่านยังัเคยดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ และกรรมการ 
สรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนของบริิษััท ทีีม คอนซััลติ้้�ง  
เอนจิิเนีียริ่่�ง แอนด์์ แมเนจเมนท์์ จำำ�กัดั (มหาชน) (TEAMG : SET)

นายอิิศริินทร์์ ภััทรมััย สำำ�เร็็จการศึึกษาระดัับปริิญญาโท 
ด้้านบริิหารธุุรกิิจ สาขาการเงิิน การลงทุุน การธนาคาร  
และธุุ รกิิจระห ว่่างประ เทศ  จาก Un ivers i t y  o f  
Wisconsin-Madison ประเทศสหรััฐอเมริิกา และยัังเป็็น
ผู้้�มีีคุุณวุฒิิ Chartered Financial Analyst (CFA) จาก 
CFA Institute 

สำำ�หรัับประวััติิฉบัับเต็็ม สามารถ
สแกน QR code นี้้�เพ่ื่�อศึกึษา

ประวััติิผู้้�บริิหาร 
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นางสาววันวิสาข์ ทัศนปรีชาชัย

อายุุ  48 ปีี  และดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริิหารและ 
กรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง ท่่านยัังดำำ�รงตำำ�แหน่่ง 
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารสายงานการเงิินและบััญชีี ตั้้�งแต่่
ปีี 2562

นางสาววัันวิิสาข์์ ทััศนปรีีชาชััย ยัังดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ
ของบริิษััท เคอรี่่� เอ็็กซ์์เพรส เซอร์์วิิส จำำ�กัด และบริิษััท  
เคอร่ี่� เอ็็กซ์์เพรส - เซ็็นทรััล จำำ�กััด นอกจากนี้้� ท่่านเป็็น 
ผู้้�สอบบัญัชีีรับัอนุุญาตซึ่่�งได้ร้ับัการรัับรองจากสภาวิชิาชีีพ
บััญชีี ในพระบรมราชููปถััมภ์์

นางสาววัันวิิสาข์์ ทััศนปรีีชาชััย สำำ�เร็็จการศึึกษาด้้าน
การบััญชีี จากมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ ในปีีท่ี่�ผ่่านมา  
ท่่านได้้เ ข้้าอบรมหลัักสููตร CFO 2022 จากบริิษััท  
เอ็็น วาย ซีี แมนเนจเมนท์์ จำำ�กััด หลัักสููตร CFO Refresher 
และหลักัสููตร TLCA CFO CPD ซึ่่�งจัดัโดยตลาดหลักัทรัพัย์์ฯ   
และนอกจากนี้้� ยัังผ่่านการอบรมหลัักสููตร PDPA for  
Accounting and Financial  จากสมาคมบริิษััท 
จดทะเบีียนไทย

สำำ�หรัับประวััติิฉบัับเต็็ม สามารถ
สแกน QR code ด้้านล่่างนี้้�เพ่ื่�อศึกึษา

นางสาวกุลทรี สามัคคีนิชย์

อายุุ 45 ปีี และดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้�อำำ�นวยการกลุ่่�มบัญัชีี ตั้้�งแต่่
ปีี 2562

นางสาวกุุลทรีี สามัคัคีีนิชิย์ เคยดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นกรรมการ
ของบริิษััท แกสโทรโพลิสิ จำำ�กัดั ปััจจุุบันั ท่่านยัังเป็็นผู้้�สอบ
บััญชีีรัับอนุุญาตซึ่่�งได้้รัับการรัับรองจากสภาวิิชาชีีพบััญชีี 
ในพระบรมราชููปถััมภ์์

นางสาวกุุลทรีี สามััคคีีนิชิย์ สำำ�เร็จ็การศึกึษาด้้านการบััญชีี 
จากมหาวิิทยาลัยัอัสัสัมัชัญั ด้้วยเกีียรติินิยิมอันัดับั 1 เหรีียญ
ทองแดง ในปีีที่่�ผ่่านมา ท่่านได้้เข้้าอบรมหลักัสููตร CFO 2022 
จากบริิษััท เอ็็น วาย ซีี แมนเนจเมนท์์ จำำ�กััด และหลัักสููตร 
TFRS 9 TFRS 15 และ TFRS 16 ซึ่่�งจัดัโดยบริิษัทั ฝึึกอบรม
และสััมมนาธรรมนิติิ ิจำำ�กัดั

สำำ�หรัับประวััติิฉบัับเต็็ม สามารถ
สแกน QR code ด้้านล่่างนี้้�เพ่ื่�อศึกึษา
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นางสาวรัศมี ยงรัศมีวงศ์

อายุุ 39 ปีี และดำำ�รงตำำ�แหน่่งเลขานุุการบริิษััท ตั้้�งแต่่ปีี 2562

นางสาวรััศมีี ยงรััศมีีวงศ์์ เป็็นผู้้�มีีประสบการณ์์ด้้านงาน
เลขานุุการบริิษััทและกฎหมายตลาดทุุน เนื่่�องจากเคยดำำ�รง
ตำำ�แหน่่งเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงาน
องค์ก์รของบริษัิัท แอดวานซ์ ์อินิโฟร์ ์เซอร์ว์ิสิ จำำ�กัดั (มหาชน) 
ผู้้�ให้้บริกิารโทรคมนาคมอันัดับั 1 ของประเทศ และท่่านยังัเคย
ดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
ที่่�บริิษััท แอดวานซ์์ อิินโฟร์์ เซอร์์วิิส จำำ�กััด (มหาชน) ด้้วย

นางสาวรััศมีี ยงรััศมีีวงศ์์ สำำ�เร็็จการศึึกษาจากคณะ
เศรษฐศาสตร์์ สาขาธุุรกิิจระหว่่างประเทศ มหาวิิทยาลััย
เกษตรศาสตร์์ และได้้รัับการฝึึกอบรมหลัักสููตร Director 
Certification Program (DCP) และหลัักสููตร Company 
Secretary Program, Anti-corruption Program และ 
Corruption Risk and Control ซึ่่�งจััดโดยสมาคมส่่งเสริิม
สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย ในปีี 2565 และ 2564 และยััง
เข้้าอบรมหลัักสููตร COSO ERM 2017 ขั้้�นต้้น ซึ่่�งจััดโดย 
สภาวิิชาชีีพบััญชีี ในพระบรมราชููปถััมภ์์ ในปีีเดีียวกััน

เลขานุุการบริิษััท
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หััวหน้้าหน่่วยงาน
ตรวจสอบภายใน นางสาววิรังรอง กรอบสนิท

อายุุ 32 ปีี และดำำ�รงตำำ�แหน่่งหััวหน้้าหน่่วยงานตรวจสอบ
ภายใน ตั้้�งแต่่เดืือนกรกฎาคม 2565

นางสาววิิรัังรอง กรอบสนิิท เคยดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นผู้้�จััดการ
งานตรวจสอบ บริิษััท ดีีลอยท์์ ทู้้�ช โธมััทสุุ ไชยยศ สอบบััญชีี  
จำำ�กััด อีีกทั้้�งยัังมีีประสบการณ์์เชี่่�ยวชาญมากกว่่า 8 ปีี  
ในการตรวจสอบการเงิินกัับ ธุุรกิิจประกัันภััย สายการบิิน  
การขนส่่ง การค้้า และการผลิิต ทั้้�งบริิษััทจดทะเบีียนใน
ตลาดหลัักทรััพย์์ และบริิษััทข้้ามชาติิ

นางสาววิิรัังรอง กรอบสนิิท สำำ�เร็็จการศึึกษาด้้านการบััญชีี 
จากมหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ ด้้วยเกีียรติินิิยมอัันดัับ 2 
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การดำำ�รงตำำ�แหน่่งของกรรมการและผู้้�บริิหารในบริิษััทและบริิษััทย่่อย

กรรมการและผู้้�บริิหาร KEX KETH KESL Kerry XL Kerry Cool

นายเกล็็ดชััย เบญจอาธรศิิริิกุุล - - - -

นายประสััณห์์ เชื้้�อพานิิช - - - -

นายกำำ�ธร ตติิยกวีี - - - -

นางสาวฮวีี เหลง ไอลีีน โหยว  - - - -

นายกวิิน กาญจนพาสน์์  - - - -

นายชลััช ชิินธรรมมิิตร์์  - - - -

นายคิิน เฮ็็ง เน็็ง อเล็็กซ์์

นายชุุน ซััง ฉ่่อย ไมเคิิล -

นายวราวุุธ นาถประดิิษฐ์์  -  

นายอิิศริินทร์์ ภััทรมััย  -

นางสาววัันวิิสาข์์ ทััศนปรีีชาชััย -  -

นางสาวกุุลทรีี สามััคคีีนิิชย์์ - - - -

  ประธานกรรมการ                              กรรมการ                           กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร	                                ผู้้�บริิหาร

 

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ และแนวปฏิิบััติิ

47



ข้้อมููลการถืือหุ้้�นของกรรมการและผู้้�บริิหาร

ลำำ�ดัับ ชื่่�อกรรมการ

จำำ�นวนหุ้้�น

ณ วัันที่่�
1 มกราคม 2565

ณ วัันที่่� 
31 ธัันวาคม 2565

เพิ่่�ม/(ลด)
ระหว่่างปีี (หุ้้�น)

1. นายเกล็็ดชััย เบญจอาธรศิิริิกุุล 9,845,700 9,845,700 -ไม่่เปลี่่�ยนแปลง-

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ 2,000 -ไม่่มีี- (2,000)

2. นายประสััณห์์ เชื้้�อพานิิช 150,000 150,000 -ไม่่เปลี่่�ยนแปลง-

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ -ไม่่มีี- -ไม่่มีี- -ไม่่เปลี่่�ยนแปลง-

3. นายกำำ�ธร ตติิยกวีี 100,000 100,000 -ไม่่เปลี่่�ยนแปลง-

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ -ไม่่มีี- -ไม่่มีี- -ไม่่เปลี่่�ยนแปลง-

4. นางสาวฮวีี เหลง ไอลีีน โหยว 100,000 100,000 -ไม่่เปลี่่�ยนแปลง-

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ -ไม่่มีี- -ไม่่มีี- -ไม่่เปลี่่�ยนแปลง-

5. นายกวิิน กาญจนพาสน์์ -ไม่่มีี- -ไม่่มีี- -ไม่่เปลี่่�ยนแปลง-

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ -ไม่่มีี- -ไม่่มีี- -ไม่่เปลี่่�ยนแปลง-

6. นายชลััช ชิินธรรมมิิตร์์ 150,000 150,000 -ไม่่เปลี่่�ยนแปลง-

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ -ไม่่มีี- -ไม่่มีี- -ไม่่เปลี่่�ยนแปลง-

7. นายคิิน เฮ็็ง เน็็ง อเล็็กซ์์ 20,982,400 20,982,400 -ไม่่เปลี่่�ยนแปลง-

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ -ไม่่มีี- -ไม่่มีี- -ไม่่เปลี่่�ยนแปลง-

8. นายชุุน ซััง ฉ่่อย ไมเคิิล 8,220,000 8,220,000 -ไม่่เปลี่่�ยนแปลง-

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ -ไม่่มีี- -ไม่่มีี- -ไม่่เปลี่่�ยนแปลง-

9. นายวราวุุธ นาถประดิิษฐ์์ 7,374,400 6,874,400 (500,000)

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ -ไม่่มีี- -ไม่่มีี- -ไม่่เปลี่่�ยนแปลง-

10. นายอิิศริินทร์์ ภััทรมััย -ไม่่มีี- -ไม่่มีี- -ไม่่เปลี่่�ยนแปลง-

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ -ไม่่มีี- -ไม่่มีี- -ไม่่เปลี่่�ยนแปลง-

11. นางสาววัันวิิสาข์์ ทััศนปรีีชาชััย 4,562,000 4,562,000 -ไม่่เปลี่่�ยนแปลง-

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ -ไม่่มีี- -ไม่่มีี- -ไม่่เปลี่่�ยนแปลง-

12. นางสาวกุุลทรีี สามััคคีีนิิชย์์ -ไม่่มีี- -ไม่่มีี- -ไม่่เปลี่่�ยนแปลง-

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ -ไม่่มีี- -ไม่่มีี- -ไม่่เปลี่่�ยนแปลง-
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การเข้าร่วมประชุม

รายชื่่�อ

จำำ�นวนครั้้�งที่่�เข้้าร่่วมประชุุม/จำำ�นวนครั้้�งที่่�ประชุุมทั้้�งหมด

คณะกรรมการ
บริิษััท

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
สรรหาและ
พิิจารณาค่่า
ตอบแทน

คณะกรรมการ
บริิหาร 

ความเสี่่�ยง (1)

คณะกรรมการ
บริิหาร (2)

การประชุุมคณะ
กรรมการที่่�ไม่่ใช่่

ผู้้�บริิหาร

นายเกล็็ดชััย เบญจอาธรศิิริิกุุล 6/6 4/4 2/2

นายประสััณห์์ เชื้้�อพานิิช 6/6 7/7 4/4 2/2

นายกำำ�ธร ตติิยกวีี 6/6 7/7 2/2

นางสาวฮวีี เหลง ไอลีีน โหยว 6/6 7/7 4/4 2/2

นายกวิิน กาญจนพาสน์์ 6/6 2/2

นายชลััช ชิินธรรมมิิตร์์ 6/6 4/4 2/2

นายคิิน เฮ็็ง เน็็ง อเล็็กซ์์ 6/6 4/4 4/4

นายชุุน ซััง ฉ่่อย ไมเคิิล 6/6 4/4

นายวราวุุธ นาถประดิิษฐ์์ 6/6 4/4
	
หมายเหตุุ:		 (1) มีีกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงอีีก 2 ท่่าน เป็็นผู้้�บริิหาร
                  	 (2) มีีกรรมการบริิหารอีีก 2 ท่่าน เป็็นผู้้�บริิหาร

คณะกรรมการบริษัท

องค์์ประกอบ

คณะกรรมการบริษัิัทประกอบด้้วยผู้้�ทรงคุุณวุฒุิจิำำ�นวน 9 ท่า่น ซึ่่�งมีีความรู้้� ความสามารถ และประสบการณ์อ์ันัเป็น็ประโยชน์์
ต่่อบริิษััท ประกอบด้้วย

กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร 3 ท่่าน

กรรมการอิิสระ 3 ท่่าน 
(คิิดเป็็นร้้อยละ 33 ของจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมด)

กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร 6 ท่่าน
(คิิดเป็็นร้้อยละ 67 ของจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมด)
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อำำ�นาจ หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบ
ความรัับผิิดชอบหลัักของคณะกรรมการบริิษััท ได้้แก่่  
การกำำ�กับดููแลและชี้้�แนะกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ แผนธุุรกิิจ และ 
งบประมาณประจำำ�ปีขีอง KEX รวมถึงึควบคุุมให้้การบริหิาร
งานของ KEX เป็็นไปตามมติิของที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นและ
วััตถุุประสงค์์ในการปฏิิบััติิงาน และเป็็นไปตามกฎหมายและ
แนวทางการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เพื่่�อให้้ KEX มีีการเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืน พร้้อมทั้้�งสร้้างมููลค่่าให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นในระยะยาว

สแกนเพื่่�ออ่่านกฎบััตร 
คณะกรรมการบริิษััทฉบัับเต็็ม

 

คณะกรรมการชุดย่อย

คณะกรรมการตรวจสอบ

องค์์ประกอบ
คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้้วยกรรมการอิิสระ  
3 ท่่าน ซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีความรู้้�และประสบการณ์์ทางการเงิินและ 
การบััญชีี รวมทั้้�งมีีคุุณสมบััติิเป็็นกรรมการอิิสระตามท่ี่� 
กฎหมายกำำ�หนด

อำำ�นาจ หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบ
ความรัับผิิดชอบหลัักของคณะกรรมการตรวจสอบ ได้้แก่่ 
การสอบทานและสร้้างสมดุุลระหว่่างความคาดหวัังของ 
KEX และผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ กัับสิิทธิิที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อยพึึง
จะได้รั้ับ จึึงเป็็นหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการตรวจสอบท่ี่�จะต้้อง
สร้้างความมั่่�นใจว่่าคณะกรรมการบริิษััทและฝ่่ายจััดการ
จะมีีการบริิหารงานอย่่างโปร่่งใส การจััดทำำ�งบการเงิิน 
และรายงานทางการเงิินเป็็นไปอย่่างถููกต้้อง และมีีระบบ
ควบคุุมภายในที่่�ดีี

สแกนเพื่่�ออ่่านกฎบััตร 
คณะกรรมการตรวจสอบฉบัับเต็็ม

 

คณะกรรมการบริิหาร

องค์์ประกอบ
คณะกรรมการบริิหารประกอบด้้วยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 5 ท่่าน  
ซึ่่� งมีีประสบการณ์์ ในธุุรกิิจของ KEX และมีีความรู้้� 
ความสามารถอัันเป็็นประโยชน์์ต่่อบริิษััท

อำำ�นาจ หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบ
ความรัับผิิดชอบหลัักของคณะกรรมการบริิหาร ได้้แก่่  
การดำำ�เนิินงานและบริิหารการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ KEX 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ของบริิษััท  
ข้้ อ บัังคัับ  น โยบาย วิิสััยทััศน์์  กลยุุท ธ์์ทางธุุ ร กิิจ  
แผนธุุรกิิจและเป้้าหมาย เพ่ื่�อให้้บรรลุุตามความคาดหวััง 
ของคณะกรรมการบริิษััท

สแกนเพื่่�ออ่่านกฎบััตร 
คณะกรรมการบริิหารฉบัับเต็็ม

 

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

องค์์ประกอบ
คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงประกอบด้้วยบุุคคล 
ผู้้�มีีความรู้้� ความสามารถ และประสบการณ์ด์้า้นการเงิินและ 
ธุุรกิิจ 4 ท่่าน ซึ่่�งเชี่่�ยวชาญด้้านการบริิหารความเส่ี่�ยง
ขององค์์กรและการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ  
โดยคณะกรรมการ 1 ใน 4 ท่่าน เป็็นกรรมการท่ี่�ไม่่ได้้เป็็น
ผู้้�บริิหาร

อำำ�นาจ หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบ
ความรับัผิดิชอบหลักัของคณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง 
ได้้แก่่ การดููแลให้้มีีการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กรในทุุก
ด้้านอย่่างเพีียงพอและมีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งสอบทาน
ให้้แน่่ใจว่่า KEX ดำำ�เนิินมาตรการท่ี่�เหมาะสม เพ่ื่�อให้้เกิิด
การชั่่�งน้ำำ��หนัักระหว่่างความเส่ี่�ยงและผลตอบแทนในการ 
ดำำ�เนินิธุุรกิิจ ทั้้�งที่่�เป็น็อยู่่�ในปััจจุบุันัและธุุรกิิจใหม่่ที่่�จะเกิิดขึ้�น

สแกนเพื่่�ออ่่านกฎบััตร 
คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
ฉบัับเต็็ม
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คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน

องค์์ประกอบ
คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่า่ตอบแทนมีีกรรมการ
อิิสระดำำ�รงตำำ�แหน่่งประธาน โดยกรรมการ 2 ใน 3 เป็็น
กรรมการอิิสระ และมีีกรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร 1 ท่่าน

อำำ�นาจ หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบ
ความรัับผิิดชอบหลัักของคณะกรรมการสรรหาและ
พิิจารณาค่่าตอบแทน ได้แ้ก่่ การคััดเลืือกและเสนอชื่่�อบุุคคล
ที่่�จะดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการและประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร 
เพื่่�อพิิจารณาและอนุุมััติิในที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท
และ/หรืือที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น รวมถึึงการพิิจารณาบุุคคลท่ี่�
ได้้รัับการเสนอชื่่�อเพ่ื่�อรัับการแต่่งตั้้�งเป็็นผู้้�บริิหารระดัับสููง  
(2 ลำำ�ดัับลงมานัับจากประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร) กำำ�หนด
หลัักเกณฑ์์การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานและค่่าตอบแทน
ของกรรมการ ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร และผู้้�บริิหาร
ระดัับสููง รวมถึึงการกำำ�หนดแผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่งของ 
ผู้้�บริิหารระดัับสููง รวมถึึงกรรมการที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร

สแกนเพื่่�ออ่่านกฎบััตร 
คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณา 
ค่่าตอบแทนฉบัับเต็็ม

 

กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพััน

กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพัันบริิษััท มีีดัังนี้้�

•		 นายเกล็็ดชััย เบญจอาธรศิิริิกุุล หรืือนายคิิน เฮ็็ง เน็็ง  
อเล็็กซ์์ หรืือนายกวิิน กาญจนพาสน์์ หรืือนายชลััช  
ชินิธรรมมิิตร์ ์หรืือนายชุุน ซังั ฉ่อ่ย ไมเคิิล หรืือนายวราวุุธ  
นาถประดิิษฐ์์ กรรมการสองในหกคนนี้้� ลงลายมืือชื่่�อ
ร่่วมกัันและประทัับตราสำำ�คััญของ KEX สำำ�หรัับกิิจการ
ใด ๆ ที่่�มีีมููลค่่าไม่่เกิิน 125,000,000 บาท หรืือ

•		 นายเกล็็ดชััย เบญจอาธรศิิริิกุุล หรืือนายคิิน เฮ็็ง เน็็ง 
อเล็็กซ์์ หรืือนายชุุน ซััง ฉ่่อย ไมเคิิล หรืือนายวราวุุธ  
น า ถ ป ร ะ ดิิ ษฐ์   ล ง ล า ย มืื อ ชื่่� อ ร่่ว ม กัั บ น า ย ก วิิน  
กาญจนพาสน์์ หรืือนายชลัช ชิินธรรมมิิตร์ รวมเป็็น 
สองคนและประทัับตราสำำ�คััญของ KEX สำำ�หรัับกิิจการ
ใด ๆ ที่่�มีีมููลค่่ามากกว่่า 125,000,000 บาท

ผู้้�บริิหาร

KEX มีีการบริิหารงานโดยทีีมผู้้�บริิหาร ได้้แก่่ ประธาน 
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และผู้้�บริิหารสููงสุุดในสายงานต่่าง ๆ  
ทีีมผู้้�บริิหารมีีหน้้าที่่�กำำ�หนดกลยุุทธ์์ของ KEX และทบทวน
นโยบายในการประกอบธุุรกิิจ รวมถึงึรับัผิดิชอบการบริิหารงาน
ให้้เป็็นไปตามนโยบายที่่�ได้้รัับมาจากคณะกรรมการบริิษััท 
ทีีมผู้้�บริิหาร มีีดัังนี้้�

1.		นายคิิน เฮ็็ง เน็็ง อเล็็กซ์์			 
		 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร (CEO)
2.		นายชุุน ซััง ฉ่่อย ไมเคิิล	 		
		 รองประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร (D-CEO)
3.		นายวราวุุธ นาถประดิิษฐ์์			 

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารสายงานปฏิิบััติิการ (COO)
4.		นายอิิศริินทร์์ ภััทรมััย		  

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารสายงานการลงทุุน (CIO)
5.		นางสาววัันวิิสาข์์ ทััศนปรีีชาชััย		
		 ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารสายงานการเงิินและบััญชีี (CFO)
6.		นางสาวกุุลทรีี สามััคคีีนิิชย์์	 	  

ผู้้�อำำ�นวยการกลุ่่�มบััญชีี (CA)
หมายเหตุุ : รายชื่่�อผู้้�บริิหารตามนิิยามของสำำ�นัักงาน ก.ล.ต.
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ในปี ี2565 คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่า่ตอบแทนมีีการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ตามกฎบัตัรซึ่่�งได้ร้ับัอนุุมัตัิโิดยคณะกรรมการ
บริิษััทอย่่างครบถ้้วนและรอบคอบดัังนี้้�

พิิจารณาคััดเลืือกบุุคคลผู้้�มีีความสามารถเพื่่�อเข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นกรรมการแทนกรรมการท่ี่�ครบกำำ�หนดตาม
วาระในปีี 2565

คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่า่ตอบแทนได้้สอบทานหลักัเกณฑ์ก์ารสรรหาและผู้้�ที่่�ได้ร้ับัการเสนอชื่่�อ เพื่่�อเข้า้รับัการ
พิิจารณาคัดัเลือืกเป็น็กรรมการแทนกรรมการที่่�ครบกำำ�หนดตามวาระในปี ี2565 โดยพิิจารณาจาก board’s skill matrix และ 
ข้้อกำำ�หนดซึ่่�งถููกระบุุไว้้ในนโยบายการสรรหากรรมการ

พิิจารณานโยบายค่่าตอบแทนกรรมการและวงเงิินค่่าตอบแทนในปีี 2565

คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนพิิจารณานโยบายค่่าตอบแทนกรรมการและวงเงิินค่่าตอบแทนในปีี 2565 
สำำ�หรัับคณะกรรมการบริิษััท คณะกรรมการชุุดย่อย และประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร ครอบคลุุมถึึงค่่าตอบแทนรายเดืือน              
ค่่าเบี้้�ยประชุุม และเงิินโบนััสประจำำ�ปีี จากนั้้�น ได้้นำำ�เสนอต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทและที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น 
ประจำำ�ปีี เพื่่�ออนุุมััติิต่่อไป

รายงานของคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน

เรีียน ผู้้�ถืือหุ้้�น

คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนประกอบด้้วยกรรมการจำำ�นวน 3 ท่่าน ซึ่่�งเป็็นกรรมการท่ี่�ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร 
โดยมีีเลขานุุการบริิษััททำำ�หน้้าที่่�เป็็นเลขานุุการ ในระหว่่างปีี คณะกรรมการได้้จััดให้้มีีการประชุุมรวมทั้้�งสิ้้�น 4 ครั้้�ง  
โดยมีีกรรมการเข้้าร่่วมประชุุมดัังนี้้�

สมาชิิกของคณะกรรมการ ตำำ�แหน่่ง
จำำ�นวนการเข้้าร่่วมประชุุม/จำำ�นวน

การประชุุมทั้้�งหมด

1. นายประสััณห์์ เชื้้�อพานิิช ประธาน 4/4

2. นายเกล็็ดชััย เบญจอาธรศิิริิกุุล กรรมการ 4/4

3. นางสาวฮวีี เหลง ไอลีีน โหยว กรรมการ 4/4
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พิิจารณาหลัักเกณฑ์์การประเมิินผล และผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััท ค ณะกรรมการชุุดย่อย  
ประธานคณะกรรมการบริิษััท  ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และผู้้�บริิหารระดัับสููง (2 ลำ ำ�ดัับลงมานัับจากประธาน 
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร) และพิิจารณาการแต่่งตั้้�งผู้้�บริิหารระดัับสููง

คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนได้้พิิจารณาอนุุมััติิหลัักเกณฑ์์การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ 
คณะกรรมการบริิษััท คณะกรรมการชุุดย่อยคณะต่่าง ๆ ประธานคณะกรรมการบริิษััท ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และ 
ผู้้�บริิหารระดัับสููง โดยครอบคลุุมถึึงเรื่่�องการแสดงออกซึ่่�งวิิสััยทััศน์์ การสื่่�อสารและการกระตุ้้�นบุุคลากร ความซื่่�อสััตย์  
การใช้้อำำ�นาจในทางที่่�ถููกต้้อง ความรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่� และความสำำ�เร็็จตามตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กร  
ซึ่่�งหลัักเกณฑ์์ดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี และมาตรฐานงานในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม  
อีีกทั้้�งคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนได้้พิิจารณาผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีของคณะกรรมการบริิษััท  
คณะกรรมการชุุดย่อยคณะต่่าง ๆ ประธานคณะกรรมการบริิษััท และผู้้�บริิหารระดัับสููง  โดยคำำ�นึึงถึึงบทบาทหน้้าท่ี่�  
ความรับัผิดิชอบ ความสัมัพันัธ์์กับัผู้้�บริิหาร และการฝึึกอบรมเพ่ื่�อพัฒันาตนเอง และนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการเพ่ื่�อพิิจารณาอนุุมัตัิิ

พิิจารณากำำ�หนดแผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่งของบริิษััท

คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่า่ตอบแทนได้พ้ิิจารณาอนุุมัติิแผนการสืืบทอดตำำ�แหน่ง่ผู้้�บริหิาร และเจ้้าหน้า้ที่่�ระดัับสููง
ของบริิษััท ตามที่่�ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลเสนอ 

พิิจารณาทบทวนกฎบััตรคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน

คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนได้้พิิจารณาทบทวนกฎบััตรเพื่่�อให้้เป็็นปััจจุุบััน สอดคล้้องกัับการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจของบริิษััท และแนวทางการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของบริิษััทจดทะเบีียน

	 ในนามของ
	 คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน
	 นายประสััณห์์ เชื้้�อพานิิช
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โครงสร้้างค่่าตอบแทนกรรมการ

ค่่าตอบแทนรายเดืือน ค่่าเบี้้�ยประชุุม โบนััสประจำำ�ปีี

•	 ประธานกรรมการและประธาน
กรรมการตรวจสอบ 80,000 บาท

•	 กรรมการ 40,000 บาท

•	 ประธานคณะกรรมการชุุดย่่อย 
30,000 บาท

•	 คณะกรรมการชุุดย่อย 20,000 บาท

•	จ่ ่ายในอััตราไม่่เกิินร้้อยละ 0.5
	 ของเงิินปัันผลประจำำ�ปีี

หมายเหตุุ : กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหารหรืือพนัักงานของบริิษััท จะไม่่มีีสิิทธิิได้้รัับค่่าตอบแทนข้้างต้้น

ในปีี 2565 ค่่าตอบแทนกรรมการที่่�จ่่ายให้้แก่่กรรมการเป็็นจำำ�นวนเงิินรวมทั้้�งสิ้้�น 4.76 ล้้านบาท ไม่่รวมโบนััสประจำำ�ปีี

ค่่าตอบแทนกรรมการในปีี 2565

รายชื่อกรรมการ

เบี้ยประชุมสำ�ำหรับ
คณะกรรมการชุุดย่่อย (บาท)

โบนััส 
ประจำำ�ปีี

รวม 
(บาท)

ค่าตอบแทน
กรรมการ
รายเดือน 
(บาท)

คณะ
กรรมการ
ตรวจสอบ

คณะ
กรรมการ
สรรหาและ
พิิจารณา 
ค่่าตอบแทน

คณะ
กรรมการ
บริิหาร 

ความเสี่่�ยง

นายเกล็ดชัย เบญจอาธรศิริกุล 960,000 - 80,000 - 550,000 1,590,000

นายประสัณห์ เชื้อพานิช 960,000 240,000 120,000 - 550,000 1,870,000

นายกำ�ำธร ตติยกวี 480,000 160,000 - - 475,000 1,115,000

นางสาวฮวี เหลง ไอลีน โหยว 480,000 160,000 80,000 - 475,000 1,195,000

นายกวิน กาญจนพาสน์ 480,000 - - - 475,000 955,000

นายชลัช ชินธรรมมิตร์ 480,000 - - 80,000 475,000 1,035,000

รวมทั้งสิ้น 3,840,000 560,000 280,000 80,000 3,000,000 7,760,000

ค่่าตอบแทนประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและผู้้�บริิหารระดัับสููง

ในปีี 2565 ค่่าตอบแทนรวมสำำ�หรัับประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและผู้้�บริิหาร รวมทั้้�งหมด 6 ท่่าน ตามนิิยามผู้้�บริิหารของ 
สำำ�นัักงาน ก.ล.ต. เป็็นจำำ�นวนเงิิน 53.08 ล้้านบาท ซึ่่�งรวมค่่าตอบแทนรายเดืือน โบนััส และกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ
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ผลประโยชน์์อื่่�น

ใบสำำ�คััญแสดงสิิทธิิที่่�จะซื้้�อหุ้้�นสามััญให้้แก่่กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของ KEX และบริิษััทย่่อย

KEX ได้้ออกและเสนอใบสำำ�คััญแสดงสิิทธิิที่่�จะซื้้�อหุ้้�นสามััญให้้แก่่กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของ KEX และบริิษััทย่่อย 
อายุุ 5 ปีี (ใบสำำ�คััญแสดงสิิทธิิฯ) จำำ�นวน 40,000,000 หน่่วย เมื่่�อวัันที่่� 25 พฤศจิิกายน 2563 คณะกรรมการบริิษััทมีีมติิให้้
จััดสรรใบสำำ�คััญแสดงสิิทธิิฯ จำำ�นวนไม่่เกิิน 10,300,000 หน่่วย ให้้แก่่กรรมการและผู้้�บริิหาร โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

ลำ�ำดับ รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง

ใบสำำ�คััญแสดงสิิทธิิฯ 2563

จำำ�นวนที่่�ได้้รัับ
การจััดสรร
สููงสุุด 
(หน่่วย)

จำำ�นวนคงเหลืือ
ที่่�ยัังไม่่ได้้ใช้้

สิิทธิิ 
(หน่่วย)

1. นายเกล็็ดชััย เบญจอาธรศิิริิกุุล ประธานกรรมการ 1,200,000 1,200,000

2. นายประสััณห์์ เชื้้�อพานิิช กรรมการอิิสระและประธานกรรมการ
ตรวจสอบ

200,000 200,000

3. นายกำำ�ธร ตติิยกวีี กรรมการอิิสระ 200,000 200,000

4. นางสาวฮวีี เหลง ไอลีีน โหยว กรรมการอิิสระ 200,000 200,000

5. นายกวิิน กาญจนพาสน์์ กรรมการ 200,000 200,000

6. นายชลััช ชิินธรรมมิิตร์์ กรรมการ 200,000 150,0001

7. นายคิิน เฮ็็ง เน็็ง อเล็็กซ์์ กรรมการและประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 1,000,000 1,000,000

8. นายชุุน ซััง ฉ่่อย ไมเคิิล กรรมการและรองประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร 1,500,000 1,500,000

9. นายวราวุุธ นาถประดิิษฐ์์ กรรมการและประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
สายงานปฏิิบััติิการ

1,500,000 1,500,000

10. นายอิิศริินทร์์ ภััทรมััย ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารสายงานการลงทุุน 2,000,000 2,000,000

11. นางสาววัันวิิสาข์์ ทััศนปรีีชาชััย ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารสายงานการ
เงิินและบััญชีี

1,500,000 1,500,000

12. นางสาวกุุลทรีี สามััคคีีนิิชย์์ ผู้้�อำำ�นวยการกลุ่่�มบััญชีี 600,000 600,000

10,300,000 10,250,000

หมายเหตุุ : 1 เมื่่�อวัันที่่� 27 ธัันวาคม 2564 ซึ่่�งเป็็นวัันครบกำำ�หนดใช้้สิิทธิิครั้้�งแรก นายชลััช ชิินธรรมมิิตร์์ ได้้ใช้้สิิทธิิแปลงสภาพใบสำำ�คััญแสดงสิิทธิิฯ  
	จำ ำ�นวน 50,000 หน่่วย เป็็นหุ้้�นสามััญของบริิษััท คิิดเป็็นจำำ�นวนหุ้้�นที่่�ได้้รัับ จำำ�นวน 50,000 หุ้้�น
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พนัักงาน 

KEX เล็ง็เห็น็ถึงึความสำำ�คัญของบุุคลากรที่่�ถือืเป็น็ฟันัเฟืือง
สำำ�คััญในการนำำ�องค์์กรไปสู่่�ความก้้าวหน้้าและการเติิบโต 
อย่่างยั่่�งยืนื จึึงมุ่่�งมั่่�นพัฒันาบุุคลากรปัจัจุบัุันให้เ้พียีบพร้อ้ม 
ด้้วยความรู้้�และความสามารถทั้้�งด้้าน soft skill และ 
functional skill ตามสายงาน อีีกทั้้�งยัังส่่งเสริิมการสร้้าง
ทััศนคติิที่่�ดีีสอดคล้้องไปกัับค่่านิิยมองค์์กร HI STEP ด้้วย
การวางแผนพััฒนาบุุคลากรผ่่านการอบรมต่่าง ๆ ตาม
นโยบายการพััฒนาบุุคลากรที่่�กำำ�หนดไว้้ นอกจากนี้้� KEX 
ยังัคงเฟ้้นหาพนัักงานใหม่ท่ี่่�มากประสบการณ์แ์ละมีีทัศนคติิ
ที่่�ดีีตามค่่านิิยมองค์์กร เพื่่�อมาเป็็นแรงสำำ�คััญในการขัับ
เคลื่่�อนการเติิบโตให้้เป็น็ไปตามเป้้าหมายองค์์กรท่ี่�ได้ก้ำำ�หนด
ไว้้ โดยได้้กำำ�หนดค่่าตอบแทน สวััสดิิการ และนโยบายการ
พััฒนาบุุคลากรท่ี่�สามารถแข่่งขััน และรัักษาบุุคลากรท่ี่�มีี
ประสิิทธิิภาพได้้ เพื่่�อเป้้าหมายของ KEX

HI STEP เป็็นค่่านิิยมของ KEX ที่่�จะส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหารและ
พนัักงาน มีีความเชื่่�อในการสร้้างวิิถีีและทิิศทางการทำำ�งาน
ที่่�สอดคล้้องและเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน อันัแสดงออกผ่่าน
สิ่่�งที่่�พนัักงานคิิด ประพฤติิ และตััดสิินใจ เชื่่�อมโยงไปสู่่�การ
สร้้างวััฒนธรรมในการอยู่่�และการทำำ�งานร่่วมกันัของคนใน
องค์ก์ร อันัจะช่ว่ยสร้า้งเอกลักัษณ์ข์ององค์ก์รและนำำ�องค์ก์ร
สู่่�การเป็็นองค์์กรแห่่งความเป็็นเลิิศได้้อย่่างยั่่�งยืืน

ทั้้�งนี้้� KEX ได้้จััดกิิจกรรมมากมาย เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงาน
มีีพฤติิกรรมที่่�สอดคล้้องและเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันกัับ
ค่่านิิยมองค์์กร โดยโครงการท่ี่�โดดเด่่นและเป็็นที่่�สนใจของ
พนัักงาน มีีพนัักงานมีีส่่วนร่่วมมากกว่่าร้้อยละ 90 ได้้แก่่ 
โครงการคนต้้นแบบ HI STEP The Idol (เคอรี่่�ไม่่ได้้มีีดีีแค่่
ส่่งของ) ตััวโครงการคนต้้นแบบได้้เริ่่�มการดำำ�เนิินการมา
ตั้้�งแต่่เดืือนมิิถุุนายน 2562 โดยมีีที่่�มาจากการที่่�ผู้้�บริิหาร
และฝ่่ายบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคลเล็็งเห็็นว่่า
องค์์กรควรจะมีีโครงการท่ี่�ยกย่่องเชิิดชููพนัักงานท่ี่�กระทำำ�
คุุณงามความดีี มีีพฤติิกรรมตามค่่านิิยมขององค์์กรหรืือ 
HI STEP เป็็นตััวอย่า่งท่ี่�ดีีและสร้้างพลัังงานบวกให้้กับัคนใน
สัังคมและคนในองค์์กร จึึงเกิิดเป็็นโครงการ HI STEP The 
Idol ขึ้้�น โดยนำำ�เรื่่�องราวของพนัักงานจากทั่่�วประเทศมา 
สื่่�อสารภายในองค์์กร บอกเล่่าเรื่่�องราว ความรู้้�สึึก และ 
แรงจููงใจที่่�ผลัักดัันให้้เกิิดเรื่่�องราวเหล่่านั้้�น เพื่่�อเป็็นต้้นแบบ
ให้้กัับพนัักงานในองค์์กร
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จำำ�นวนพนัักงาน

จำำ�นวนพนัักงานประจำำ�ของ KEX และบริิษััทย่่อย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 มีีทั้้�งสิ้้�น 19,114 คน โดยสามารถจำำ�แนกได้้
ตามสายงาน และมีีอายุุเฉลี่่�ย ดัังนี้้�

สายงาน
จำำ�นวนพนัักงาน (คน)

KEX KETH KESL Kerry XL Kerry Cool

สายงานปฏิิบััติิการงานรัับ - จััดส่่งพััสดุุ 12,643 - 5,462 - 148

สายงานบััญชีีและการเงิิน 99 - - - -

สายงานการลงทุุน 16 - - - -

สายงานบริิหารและสนัับสนุุน 733 - - - -

สายงานตรวจสอบภายใน 4 - - - -

ฝ่่ายบริิหาร 8 - - - 1

รวมจำำ�นวนพนัักงานแยกตามบริิษััท 13,503 - 5,462 - 149

รวมจำำ�นวนพนัักงานทั้้�งสิ้้�น 19,114

หมายเหตุุ : จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมดนี้้�ไม่่รวมลููกจ้้างรายวัันและลููกจ้้างแบบสััญญาจ้้างรายวัันและรายเดืือน

อายุุเฉลี่่�ยของพนัักงาน 31 ปีี

นอกจากนี้้� สัดัส่ว่นความหลากหลายทางเพศโดยคิิดจากจำำ�นวนพนัักงานประจำำ�ของ KEX ซึ่่�งไม่่รวมลููกจ้้างรายวััน ลููกจ้้าง
แบบสััญญาจ้้างรายวัันและรายเดืือน จะมีีสััดส่่วนดัังนี้้�

เพศ จำำ�นวนคน/ร้้อยละต่่อพนัักงานทั้้�งหมด

เพศชาย 	12,598 	 คน 	 (65.91%)

เพศหญิิง 	 6,516 	 คน 	 (34.09%)

ค่่าตอบแทนพนัักงาน

ประเภทค่่าตอบแทนพนัักงาน ล้้านบาท

เงิินเดืือน โบนััส และสวััสดิิการอื่่�น ๆ 5,786.91

กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ 48.35

รวม 5,835.26
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นโยบายพััฒนาบุุคลากร

สร้้างบุุคลากรท่ี่�มีีความสามารถพร้้อมรองรัับต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลง
KEX มีีนโยบายหลัักในการส่่งเสริิมให้้พนัักงานได้้รัับการพััฒนาและ 
มีีความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ (career development)  
โดยมุ่่�งเน้้นให้้พนัักงานมีีการวางแผนความก้้าวหน้้าในสาย
อาชีีพ (career planning) ของตนเอง เรีียนรู้้�และประเมิิน
ความถนััด ความสนใจ รวมทั้้�งความสามารถของตนเอง 
แสวงหาโอกาส และตั้้�งเป้้าหมายในสิ่่�งที่่�ตนเองอยากเป็็น 
อยากทำำ�ในอนาคต (personal needs) ทั้้�งในระยะสั้้�นและ
ระยะยาว ในปีี 2565 KEX ได้้ปรัับเปลี่่�ยนโครงสร้้างการ
เรีียนรู้้�ภายใต้้โครงสร้้างใหม่่ท่ี่�ชื่่�อว่่า “People Learning 
Solution” ซึ่่�งครอบคลุุมตั้้�งแต่่การวางโครงสร้้างการฝึึก
อบรมและพััฒนา การพััฒนาความเป็็นผู้้�นำำ� การพััฒนา 
ส่่วนบุุคคล และการพััฒนาทัักษะที่่�จำำ� เป็็นต่่อหน้้าที่่� 
ความรัับผิิดชอบ

ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อให้้พนัักงานและลููกจ้้างสามารถเติิบโตได้้ตาม 
เป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ KEX จะจััดให้้มีีการประเมินิความสามารถ 
ของพนัักงานและลููกจ้้าง (employee competency  
assessment) เพ่ื่�อให้้พนัักงานและลููกจ้้างแต่่ละคนตระหนััก
ถึงึช่่องว่่างของความสามารถของตนเองโดยเปรีียบเทีียบกัับ
ระดัับความสามารถที่่�คาดหวัังตามคุุณสมบััติิและรููปแบบ 
ของความสามารถพนัักงานและลููกจ้้าง (employee  
competency model) ที่่� KEX กำำ�หนดไว้้ และนำำ�ผลการประเมินิ 
มาเป็็นข้้อมููลประกอบในการวางแผนการพััฒนาตนเอง

การวางแผนความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพของพนัักงานและ
ลููกจ้า้งถืือเป็็นกระบวนการส่ว่นหนึ่่�งของการประเมินิผลงาน 
ประจำำ�ปี หััวหน้้างาน พนัักงาน และลููกจ้้างจะมีีการพููดคุุย  
เพื่่�อวางแผนความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพของพนัักงานและ 
ลููกจ้้างร่่วมกััน

นอกจากนี้้� KEX ยัังส่่งเสริิมให้้พนัักงานและลููกจ้้างมีีความ
ก้้าวหน้้าในสายอาชีีพตามแนวนอน หรืือแนวระนาบ โดย
ผ่่านการพััฒนาหรืือการโยกย้้าย เพื่่�อให้้มีีความรู้้�และ 
ประสบการณ์์ที่่�กว้้างมากขึ้้�น (horizontal career  
progression) และการเติิบโตในแนวตั้้�งผ่่านการเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง  
(ver tical career progression) KEX จึึงกำำ�หนด 
กรอบนโยบายที่่�ระบุุถึึงปััจจััยสำำ�คััญที่่�จะทำำ�ให้้พนัักงานและ 
ลููกจ้้างประสบความสำำ�เร็็จในการเติิบโตในสายอาชีีพ 3 
ประการ ดัังนี้้�

•	 ความรู้้�และทัักษะเชิิงลึึก พนัักงานและลููกจ้้างมีีความรู้้� 
ความเชี่่�ยวชาญในงานที่่�ทำำ� สามารถแสดงออกถึึง
ทัักษะที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงานให้้สำำ�เร็็จลุุล่่วงไปได้้อย่่างดีี  
(depth of knowledge and skill)

•	 ความสามารถท่ี่�จำำ�เป็็น พนัักงานและลููกจ้้างมีีความ
พร้้อมและความสามารถที่�จำำ�เป็็นตามที่่�ถููกคาดหวัังใน
ระดัับ/ตำำ�แหน่่งงานของตนเอง  สามารถทำำ�งานที่่�ได้้รัับ
มอบหมายให้บ้รรลุุเป้า้หมายตามที่่�กำำ�หนดได้้ (required 
competency)

•	 พนักังานและลูกูจ้้างมีีประสบการณ์์การทำำ�งานท่ี่�เพีียงพอ 
และหลากหลาย แสดงออกถึึงความพร้้อมที่่�จะเติิบโต 
ในระดัับที่่�สููงขึ้้�นต่่อไป (breadth of experience)

ส่ง่เสริมิการเรียีนรู้้�ผ่า่นดิจิิทิัลัแพลตฟอร์ม์ทั่่�วทั้้�งองค์ก์ร
การเปล่ี่�ยนรููปแบบการฝึึกอบรมไปสู่่�ระบบออนไลน์์ทำำ�ให้้
บริิษัทัสามารถดำำ�เนินิโครงการได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพมากข้ึ้�น  
ครอบคลุุมบุุคลากรมากขึ้้�น และประหยััดต้นทุุนการดำำ�เนิิน
งาน ดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ของบริิษััท ซึ่่�งมีีชื่่�อว่่า 
Kerry GURU ถููกนำำ�มาใช้้งานอย่่างแพร่่หลายในการฝึึก 
อบรมและพััฒนาพนัักงาน ทั้้�งในส่่วนที่่� เป็็นการอบรม 
เกี่่�ยวกับัจรรยาบรรณธุุรกิจิซึ่่�งเป็น็ภาคบังัคับัของพนักังาน
ทุุกคน และการอบรมตามหลัักสููตร KE Ready
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นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ 

คณะกรรมการบริิษััทได้้จััดทำำ�นโยบายการกำำ�กับัดููแลกิิจการ
ตามแนวทางของสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลักัทรัพัย์์และ 
ตลาดหลัักทรััพย์์ (CG code) แนวปฏิิบััติิซึ่่�งเป็็นที่่�ยอมรัับใน
ระดับัสากล ตลอดจนกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง จากนั้้�นสื่่�อสารและ 
มอบหมายให้้คณะกรรมการและพนัักงานทุุกระดัับนำำ�ไป
ปฏิบิัตัิ ิและให้้มีีการติิดตามผล รวมถึงึรายงานผลการปฏิบัิัติงิาน
ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นไว้้ในแบบ 56-1 One Report เป็็นประจำำ�ทุุกปีี  
นอกจากนี้้� ยัังกำำ�หนดให้้มีีนโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�เฉพาะ
เจาะจงสำำ�หรัับเรื่่�องที่่�มีีนััยสำำ�คััญ อาทิิ จรรยาบรรณธุุรกิิจ 
นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันและการให้้หรืือรัับสิินบน  
นโยบายความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม เป็็นต้้น

ผลการดำ�เนินงาน

1.	การตระหนัักถึึงบทบาทและความรัับผิิดชอบของคณะ
กรรมการบริิษััทในฐานะผู้้�นำำ�องค์์กรท่ี่�สร้้างคุุณค่่าให้้แก่่
กิิจการอย่่างยั่่�งยืืน 

ในฐานะผู้้�นำำ�บริิษััท คณะกรรมการบริิษััทกำำ�หนดให้้ฝ่่ายจััดการ
ต้้องมีีการวางกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงานท่ี่�สอดคล้้องกัับวิิสััย
ทััศน์์และพัันธกิิจของบริิษััท โดยให้้ฝ่่ายจััดการนำำ�เสนอต่่อ
คณะกรรมการบริิษััทเพ่ื่�อพิิจารณาอนุุมัตัิเิป็็นประจำำ�ทุุกปีี และ 
ให้้มีีการจััดสรรงบประมาณที่�เหมาะสมเพีียงพอ เพ่ื่�อ 
รองรัับการดำำ�เนิินงานตามกลยุุทธ์์ดังักล่่าว รวมทั้้�งให้้มีีการ
ทบทวนกลยุุทธ์์ เมื่่�อผ่่านการดำำ�เนิินงานทุุก ๆ  ครึ่่�งปีี (half-year  
review) เพ่ื่�อให้้สอดรัับกัับสภาวะทางเศรษฐกิิจและสัังคม 
ความต้้องการของลููกค้้า สภาพการแข่่งขััน ความก้้าวหน้้า 
ทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ หรืือปััจจััยอื่่�น ๆ ที่่�อาจมีี 
การเปลี่่�ยนแปลงและมีีนััยสำำ�คััญ โดยการประชุุมครั้้�งล่่าสุุด 
จัดัขึ้�นในวันัที่่� 15 ธันัวาคม 2565

ในเรื่่�องของการบริิหารจัดัการองค์์กร ได้้แต่่งตั้้�งกรรมการชุุด
ย่่อย เพ่ื่�อช่่วยกำำ�กับัดููแลในด้้านต่่าง ๆ ตามหน้้าท่ี่�ความรับัผิดิ
ชอบในกฎบัตัรที่่�อนุุมัตัิโิดยคณะกรรมการบริิษััท และกำำ�หนดให้้
ประธานคณะกรรมการชุุดย่อยทุุกชุุดต้องเข้้านำำ�เสนอผลการ
ดำำ�เนินิงานให้้คณะกรรมการบริิษััททราบในทุุกไตรมาส เว้้นแต่่
ไตรมาสใดไม่่มีีการประชุุม สามารถเลื่่�อนการนำำ�เสนอไปยังัครั้้�ง
ถัดัไปได้้ ทั้้�งนี้้� ฝ่่ายจััดการได้้นำำ�เสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทรัับ

ทราบถึงึผลการดำำ�เนิินงานและพััฒนาการท่ี่�สำำ�คัญัในรููปแบบ 
company factsheet เป็็นประจำำ�ทุุกเดือืน

คณะกรรมการบริิษััทกำำ�หนดให้้มีีการแบ่่งแยกอำำ�นาจหน้้าท่ี่�
ของคณะกรรมการกัับฝ่่ายจััดการ โดยจััดทำำ�เป็็นตาราง
อำำ�นาจอนุุมัติิที่่�มีีการกำำ�หนดให้้เรื่่�องที่่�มีีนัยสำำ�คัญ อาทิิ  
การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างองค์์กร การกำำ�หนดวิสััยทััศน์์  
พันัธกิจิ และกลยุุทธ์์ จะต้้องได้้รัับอนุุมัติิจากคณะกรรมการ 
บริิษััทเท่่านั้้�น นอกจากนี้้� ได้้แบ่่งแยกอำำ�นาจหน้้าที่่�และผู้้�ดำำ�รง
ตำำ�แหน่่งประธานกรรมการบริิษััท ประธานกรรมการบริิหาร และ 
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารออกจากกััน สำำ�หรัับระดัับปฏิิบััติิ
การ มีีการแบ่่งแยกสายการควบคุุมด้้านสายงานการเงิิน  
สายงานการลงทุุน และสายงานปฏิบัิัติกิาร เพ่ื่�อป้้องกัันความ 
ขััดแย้้งทางผลประโยชน์และความเส่ี่�ยงต่่อการคอร์์รััปชััน  
และให้้มีีหน่่วยงานตรวจสอบภายในท่ี่�ข้ึ้�นตรงต่่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบเป็็นผู้้�ตรวจสอบ ในทุุกปีี จะมีีการทบทวนบทบาทหน้้าท่ี่� 
ของคณะกรรมการบริิษััท ประธานกรรมการบริิษััท ประธาน
เจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร และผู้้�บริิหารระดัับสููงตามตารางอำำ�นาจ
อนุุมัติิ เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางขององค์์กรและป้้องกััน 
การใช้้อำำ�นาจในทางมิชิอบด้้วย

2.	กำำ�หนดวัตถุประสงค์์และเป้้าหมายหลัักของกิิจการ 
ที่่�เป็็นไปเพื่่�อความยั่่�งยืืน 

ในการกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายขององค์์กร  
คณะกรรมการบริิษััทจะคำำ�นึงถึึงสภาพแวดล้อมทางธุุรกิิจ 
การเปลี่่�ยนแปลงของปััจจััยการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และการเพ่ิ่�ม
ขีีดความสามารถในการแข่่งขััน โดยมีีการนำำ�ความคาดหวััง 
ของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียคนสำำ�คััญท่ี่� ได้้จากช่่องทางต่่าง ๆ  
(stakeholders’ engagement) เข้้ามาพิิจารณาควบคู่่�  
เพื่่�อให้้บริิษััทสามารถวิิเคราะห์์และประเมิินได้้ว่่าประเด็็นใด 
ที่่�จะต้้องให้้ความสำำ�คััญและกำำ�หนดนโยบายหรืือกลยุุทธ์์ 
ในการบริิหารจััดการ เมื่่�อได้้แนวทางจากคณะกรรมการ
บริิษััทแล้้ว ฝ่่ายจััดการจะนำำ�มาสร้้างแผนงาน เพื่่�อกลัับไป 
นำำ�เสนอคณะกรรมการบริิษััทอีีกครั้้�งหนึ่่�ง และจะมีีการ
รายงานความคืืบหน้้าให้้ทราบเป็็นระยะ

สำำ�หรัับการส่่งเสริิมจริิยธรรมในองค์์กร บริิษััทมุ่่�งเน้้นที่่�การ
สร้า้งรากฐานของการปฏิบัิัติติามกฎหมายอย่า่งถููกต้้องและ 
ครบถ้้วน ซึ่่�งทำำ�ให้้บริิษััทสามารถสร้้างคุุณค่าระยะยาวได้้ 

การกำำ�กัับดููแลกิิจการและแนวปฏิิบััติิ 
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หากพนัักงานหรืือผู้้�มีีส่วนได้้เสีียภายนอก พบเห็็นการกระทำำ� 
ที่่�อาจจะผิิดกฎหมายหรืือละเมิิดจริิยธรรมธุุรกิิจ ถืือเป็็น 
หน้้าที่่�ที่่�บุุคคลดัังกล่่าวจะต้้องแจ้้งเรื่่�องมายัังคณะกรรมการ
ตรวจสอบหรืือช่่องทางร้้องเรีียนต่่าง ๆ  ได้้ ตามที่่�ได้้เผยแพร่่
ไว้้บนเว็็บไซต์ของบริิษััท โดยบริิษััทมีีมาตรการปกปิิดตััวตน
ของผู้้�แจ้้งเป็็นความลัับและมีีมาตรการคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งตาม
ที่่�ได้้ระบุุไว้้ในนโยบายการรัับข้้อร้้องเรีียน (whistleblower 
policy)  

3.	เสริิมสร้้างคณะกรรมการบริิษััทที่่�มีีประสิิทธิิผล

คณะกรรมการบริิษััทประกอบด้้วยกรรมการจำำ�นวน 9 ราย  
ซึ่่�ง เป็็นผู้้�ทรงคุุณวุฒิิในด้้านต่่าง ๆ ตามรายละเอีียด 
ที่่�ปรากฏในประวััติิคณะกรรมการบริิษััทรายบุุคคลในแบบ 
56-1 One Report ฉบัับนี้้� และได้้แสดงเป็็นภาพประกอบไว้ ้
บนหน้้าเว็บ็ไซต์ของบริิษััท เพ่ื่�อให้้เกิิดการถ่่วงดุุลอย่่างเหมาะสม 
และเสริิมสร้้างองค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิษััทให้้มีี
ประสิิทธิิภาพ คณะกรรมการบริิษััทจึึงประกอบด้้วย

1.		ประธานกรรมการเป็็นกรรมการที่่� ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร และ 
ไม่่มีีความสัมัพันัธ์์ทางสายโลหิติกับประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
รวมถึึงผู้้�บริิหารระดัับสููง 

2.		กรรมการที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหารมีีสััดส่่วนร้้อยละ 67 

3.		กรรมการอิิสระมีีสััดส่่วนร้้อยละ 33 

4.		กรรมการเป็็นผู้้�หญิิง 1 ราย

5.		แต่่งตั้้�งกรรมการอิิสระ 1 ราย ร่่วมพิิจารณาวาระการ
ประชุุม ร่่วมกัับประธานกรรมการ

ในการสรรหาและคััดเลืือกผู้้�ที่่�จะเข้้ามาดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
กรรมการและกรรมการอิิสระ จะพิิจารณาถึึงคุุณสมบััติิ 
ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด ทั้้�งในเรื่่�องคุุณสมบัตัิขิองกรรมการและ 
กรรมการอิิสระ ความรู้้�ความเข้้าใจในธุุรกิิจของบริิษััท  
รวมถึึงพิิจารณาจากความหลากหลายทางทัักษะและเพศ  
บริิษััทได้้มีีการนำำ� skill matrix เข้้ามาเป็็นเครื่่�องมืือในการ
ช่ว่ยพิิจารณา เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่การสรรหานั้้�นมีีประสิทิธิภิาพ 
คณะกรรมการบริษัิัทจะมีีการทบทวนหลักัเกณฑ์ก์ารสรรหา
อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง สำำ�หรัับแนวปฏิิบััติิในการสรรหาและ 
คััดเลืือกผู้้�ที่่�จะเข้้ามาดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ เป็็นดัังนี้้� 

1.		ให้้ทุุกปีี บริิษััทต้้องเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายสามารถ
เสนอบุุคคล เพื่่�อรัับการเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการใน 
การประชุุมสามัญัผู้้�ถือืหุ้้�นประจำำ�ปี โดยประกาศหลักัเกณฑ์์  
ระยะ เวลาที่่� เปิิดให้้ เสนอ รวมถึึงแบบฟอร์์มผ่่าน 
ช่่องทางการแจ้้งสารสนเทศของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทยและในหน้้าเว็็บไซต์ เพื่่�อให้้ทราบโดยทั่่�วไป  
รวมถึึงพิิจารณาผู้้�ทรงคุุณวุฒิิจากช่่องทางอื่่�น ๆ เช่่น 
การเสนอชื่่�อบุุคคลโดยผู้้�ถือืหุ้้�นใหญ่่ รายชื่่�อผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ
ตามทำำ�เนีียบกรรมการของสมาคมส่่งเสริิมสถาบััน
กรรมการบริิษััทไทย เป็็นต้้น

2.		คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนมีีหน้้าที่่�
พิิจารณากลั่่�นกรองบุุคคลท่ี่�รัับการเสนอชื่่�อ ตามหลััก
เกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ในนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ รวม
ถึึงหลัักเกณฑ์์อื่่�น ๆ ที่่�คณะกรรมการบริิษััทเห็็นชอบ และ
นำำ�เสนอต่่อท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทและ/หรืือท่ี่�
ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

โดยกรรมการบริษัิัทมีีวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่ง่คราวละ 3 ปี ีและ 
เมื่่�อครบกำำ�หนดออกตามวาระ กรรมการท่่านนั้้�นอาจได้้ 
รับัพิิจารณาเลืือกตั้้�งให้้เป็็นกรรมการต่่อไปได้้ หากกรรมการ
ท่า่นใดประสงค์์จะลาออก คณะกรรมการบริิษััทกำำ�หนดให้้ยื่่�น
หนัังสืือลาออกต่่อบริิษััท โดยจะมีีผลวัันท่ี่�หนัังสืือถึึงบริิษััท 
สำำ�หรัับกรรมการอิิสระ กำำ�หนดให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งได้้ต่่อเนื่่�อง
ไม่่เกิิน 9 ปีี โดยเมื่่�อครบกำำ�หนดวาระ อาจได้้รัับเลืือกกลัับ
เข้้ามาดำำ�รงตำำ�แหน่่งใหม่่ได้้ หากคณะกรรมการบริิษััทและ
ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นพิิจารณาแล้้วยัังเห็็นว่่ากรรมการท่่านนั้้�น
สามารถแสดงความเห็็นได้้อิิสระหรืือยัังสามารถปฏิิบััติิงาน
ได้้ เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกราย

ทั้้�งนี้้�  เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััท 
มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด บริิษััท สนัับสนุุนให้้กรรมการทุุกราย
เข้้ารัับการฝึึกอบรมและพััฒนาความรู้้�เป็็นประจำำ�ทุุกปีี และ
มอบหมายให้้เลขานุุการบริิษััทมีีหน้้าที่่�รายงานกฎหมาย 
ประกาศ หรืือแนวปฏิิบััติิของตลาดทุุนท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไปและ
เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจให้้กรรมการรัับทราบ โดยอาจมีีการเชิิญ 
ที่่�ปรึึกษาอิสิระภายนอก หรืือผู้้�ทรงคุุณวุฒิทิั้้�งภายในและภายนอก  
เข้้ามาเป็็นวิิทยากรได้้  โดยในปีี 2565 กรรมการทุุกท่่าน 
ได้้รัับการพััฒนาความรู้้�เรื่่�องการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามแนวทาง
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งจััดโดยบริิษััท อีีอาร์์เอ็็ม-สยาม จำำ�กัดั
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บริิษััทสนัับสนุุนให้้กรรมการทุุกท่่านเข้้าร่่วมการประชุุม 
ทุุกคณะให้้ครบทุุกครั้้�ง และมีีการเชิิญผู้้�บริิหารระดัับสููง อาทิิ  
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารสายงานการเ งิินและบััญชีี  
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารสายงานการลงทุุน และผู้้�อำำ�นวย
การกลุ่่�มบัญัชีี  เข้า้ร่ว่มด้ว้ย การกำำ�หนดตารางการประชุุมจึึง
มีีการวางแผนล่ว่งหน้า้เป็น็ระยะเวลาอย่า่งน้อ้ย 3 เดืือนก่อ่น
วัันปิิดรอบสิ้้�นปีี และนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้เพ่ื่�อการจััดประชุุมใน
รููปแบบออนไลน์์ (virtual meeting) ผ่่านแอปพลิิเคชัันที่่�มีี 
ระบบรัักษาข้้อมููลไว้้เป็็นความลัับอย่่างปลอดภััยสููงสุุด  
อัันเป็็นการลดข้้อจำำ�กััดเรื่่�องการเดิินทางให้้แก่่กรรมการทั้้�ง
ในประเทศและต่่างประเทศ คณะกรรมการยัังสามารถเข้้าถึึง 
หนัังสืือเชิิญประชุุมและเอกสารประกอบการประชุุมได้้ทุุกที่่�  
ทุุกเวลา ผ่่านอุุปกรณ์์ดิิจิิทััล ไม่่ว่่าจะเป็็น iPad โทรศััพท์์
เคลื่่�อนที่่� หรืือคอมพิิวเตอร์์ และยัังสามารถจดบัันทึึก ลงมติิ
แต่ล่ะวาระ และลงนามรับัรองความถููกต้อ้งของข้อ้มููลหรืือของ 
รายงานการประชุุมได้้บนแอปพลิิเคชัันด้้วย ทั้้�งนี้้� บริิษััทจะ 
นำำ�ส่งหนัังสืือเชิิญประชุุมและเอกสารประกอบการประชุุมให้้
คณะกรรมการล่ว่งหน้า้อย่า่งน้อ้ย 7 วัันก่อ่นวัันประชุุม หรืือ
ล่่วงหน้้าอย่่างน้้อย 14 วัันก่่อนวัันประชุุม หากมีีวาระพิิเศษ 
กรณีีที่�กรรมการต้้องการข้้อมููลประกอบการพิิจารณา 
เพิ่่�มเติิม กรรมการสามารถติดต่อเลขานุุการบริิษััทหรืือ 
ฝ่่ายจััดการได้้ตลอดเวลา

สำำ�หรับัการประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานของคณะกรรมการและ 
คณะกรรมการชุุดย่อย ได้้แบ่่งเป็็นการประเมิินในรููปแบบ
องค์์คณะและการประเมิินรายบุุคคล โดยหลัักเกณฑ์์ประเมิิน
ครอบคลุุมทุุกมิติิทิี่่�สำำ�คัญ อาทิ ิโครงสร้า้งและคุุณสมบัตัิขิอง
กรรมการ ความมีีประสิิทธิภิาพของการจััดประชุุม บทบาทและ 
หน้้าที่่�ของกรรมการ ความสััมพัันธ์์กัับฝ่่ายจััดการ และ 
การฝึกึอบรมและพัฒันากรรมการ เป็็นต้น้  โดยเมื่่�อรวบรวม 
ผลประ เมิินจากกรรมการแต่่ละ ท่่านเรีียบร้้อยแล้้ว  
เลขานุุการบริิษััทจะนำำ�การสรุุปและนำำ�เสนอหลักัเกณฑ์์การประเมินิ
และผลการประเมิินให้้คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณา
ค่่าตอบแทนพิิจารณา ก่่อนการนำำ�เสนอต่่อท่ี่�ประชุุม 
คณะกรรมการบริิษััทเพ่ื่�อพิิจารณาอนุุมัตัิแิละสื่่�อสารให้้กรรมการ
ทราบต่่อไป ทั้้�งนี้้� ผลการประเมิินจะถููกนำำ�มาเพื่่�อใช้้ปรัับปรุุง
ประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการบริิษััทและ
คณะกรรมการชุุดย่่อย

ในปีี 2565 ผลการประเมิิน เป็็นดัังนี้้�

92%
คณะกรรมการบริิษััท (องค์์คณะ)

94%
คณะกรรมการบริิษััท (รายบุุคคล)

94%
คณะกรรมการตรวจสอบ

95%
คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน

87%
คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

บริิษััทได้้จััดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของประธาน
กรรมการเพ่ิ่�มข้ึ้�นในปีีนี้้�ด้้วย โดยหลัักเกณฑ์์ท่ี่�ใช้้ในการ
พิิจารณา คือื การปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ตามความคาดหวังัของผู้้�ถือืหุ้้�น  
หลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี รวมถึึงบทบาทและหน้้าที่่� 
รัับผิิดชอบตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด 

ภาพรวมของผลการปฏิิบััติิงานของประธานกรรมการอยู่่�
ในเกณฑ์ท์ี่่�น่า่พึงึพอใจอย่า่งมาก โดยได้ร้ับัคะแนนร้อ้ยละ 91 
จากคะแนนเต็็มร้้อยละ 100

ในส่่วนของการกำำ�กัับดููแลบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม  
คณะกรรมการบริิษัทัได้้อนุุมัตัินิโยบายการลงทุุนและการบริิหาร
งานในบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม อ้้างอิิงไปตามหลัักเกณฑ์์
เกี่่�ยวกัับการกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทย่่อยและ
บริิษััทร่่วมตามประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุนท่ี่� 
ทจ. 28/2551 เรื่่�อง การขออนุุญาตและการอนุุญาตให้เ้สนอ
ขายหุ้้�นที่่�ออกใหม่่ รวมทั้้�งแนวทางการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
ที่่�ดีีของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และ
ตลาดหลัักทรััพย์์ สาระสำำ�คััญของนโยบาย สามารถศึกษา
ได้้จากเนื้้�อหา “การกำำ�กัับดููแลบริิษััทย่่อยและบริิษััทในเครืือ” 
ในหััวข้้อภาพรวมการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
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4.	สรรหาและพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับสููงและการบริิหาร
บุุคลากร

ในการสรรหาประธานเจ้้าหน้า้ที่่�บริหิารและผู้้�บริหิารระดัับสููง 
คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนทำำ�หน้้าที่่�
หลัักในการกำำ�หนดคุุณสมบััติิ หลัักเกณฑ์์และกระบวนการ
สรรหา รวมถึงึการจััดให้ม้ีีแผนสืบืทอดตำำ�แหน่ง่ เพ่ื่�อเป็น็การ
เตรีียมความพร้้อม ทั้้�งนี้้� ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารจะมีีการ
รายงานผลการดำำ�เนิินงานตามแผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่ง
ต่่อคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน และ
คณะกรรมการบริิษััทอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง และจะมีีการ
พิิจารณาทบทวนหลัักเกณฑ์์ต่่าง ๆ  ร่่วมกััน เพื่่�อให้เ้หมาะสม
ต่่อสภาวการณ์์ในปััจจุุบัันและทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ
บริิษััท ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาวด้้วย

คุุณสมบััติิหลัักของผู้้�ที่่�จะดำำ�รงตำำ�แหน่่งประธานเจ้้าหน้้าที่่�
บริิหารและผู้้�บริิหารระดัับสููง จะพิิจารณาจากบุุคคลท่ี่�ได้้
รัับการเสนอชื่่�อว่่ามีีคุุณสมบััติิสอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิใน
นโยบายการกำำ�กับดููแลกิจิการที่่�ดีี มีีภาวะผู้้�นำำ� ความรู้้�ความ
เข้า้ใจในการดำำ�เนินิธุุรกิจิ ประสบการณ์ท์ำำ�งานที่่�เหมาะสมกับั
ทิิศทางการดำำ�เนิินงาน และไม่่เป็็นบุุคคลที่่�กฎหมายต้้องห้้าม 

ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารและผู้้�บริิหารระดัับสููงจะได้้รัับการ
พัฒันาความรู้้�ที่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่า่งสม่ำำ��เสมอ โดยปีทีี่่�ผ่่านมา ทุุก
ท่่านได้้เข้้าร่่วมฝึึกอบรมเรื่่�องการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามแนวทาง
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งจััดโดยบริิษััท อีีอาร์์เอ็็ม-สยาม 
จำำ�กััด 

สำำ�หรับัการประเมินิผลการปฏิิบัตัิงิานของประธานเจ้า้หน้า้ที่่�
บริิหารและผู้้�บริิหารระดัับสููง จะมีีการพิิจารณาร่่วมกััน
ระหว่่างทีีมผู้้�บริิหารกัับคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณา
ค่่าตอบแทน ตั้้�งแต่่การกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ท่ี่�สอดคล้้องกัับ
ทิิศทางการดำำ�เนิินงาน กลยุุทธ์์ แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีตามหลัักการ
กำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี และความคาดหวัังของผู้้�ถืือหุ้้�นและ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียคนสำำ�คััญ ครอบคลุุมทั้้�งผลการดำำ�เนิินงานที่่�
เป็็นตััวเลขทางการเงิินและที่่�มิิใช่่ทางการเงิิน อาทิิ การเติิบโต
ของรายได้้และกำำ�ไร การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพของต้้นทุุน
การดำำ�เนิินงานและคุุณภาพการบริิการ การนำำ�พาองค์์กร
ให้้ประสบความสำำ�เร็็จตามกลยุุทธ์์ 6 ด้้าน การสร้้างความ
ผููกพัันกัับพนัักงาน การมีีภาวะผู้้�นำำ�เพ่ื่�อบริิหารองค์์กรในช่่วง
การแพร่ร่ะบาดของโควิดิ-19  ทีีมผู้้�บริหิารกับัคณะกรรมการ 
สรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนจะประเมินิผลงานร่่วมกันั และ 
นำำ�เสนอผลการประเมิินต่่อคณะกรรมการบริิษััท 

ในปีี 2565 ผลการปฏิิบััติิงานของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
ได้้รับัคะแนนอยู่่�ที่�ร้อ้ยละ 76 ซึ่่�งเป็็นผลมาจากความมุ่่�งมั่่�นต่อ่
เป้้าหมายด้้านการเงิินและเป้้าหมายด้้านอื่่�น ๆ ของประธาน
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

ผลการประเมิินจะถููกนำำ�ไปประกอบการพิิจารณากำำ�หนด
เป็็นโครงสร้้างค่่าตอบแทนควบคู่่�กับกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงาน  
โดยคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนจะเป็็น 
ผู้้� เสนอโครงสร้้างค่่าตอบแทนดัังกล่่าวของทั้้�งประธาน 
เจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารและผู้้�บริิหารระดัับสููงให้้คณะกรรมการ
บริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ

5.	ส่ง่เสริมินวัตักรรมและการประกอบธุุรกิจิอย่า่งมีีความ
รัับผิิดชอบ 

คณะกรรมการบริิษััทเป็็นผู้้�พิิจารณาและอนุุมััติิงบประมาณ
ประจำำ�ปีี  ซึ่่�งครอบคลุุมด้้านการวิิจััยและการลงทุุนใน
เทคโนโลยีีและนวััตกรรมใหม่่ ๆ รวมถึึงการสนัับสนุุนให้้ 
ฝ่่ายจััดการสรรหาบุุคลากรท่ี่�มีีความเช่ี่�ยวชาญในด้้านดัังกล่่าว
ให้้มีีจำำ�นวนที่่�เหมาะสม พร้้อมรองรัับต่่อการเติิบโตของ
บริิษััท นอกจากนี้้� คณะกรรมการยัังมอบนโยบายให้้ฝ่่าย
จััดการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�เอื้้�ออำำ�นวยให้้บุุคลากร 
ทุุกคนสามารถมีีส่ว่นร่ว่มในการนำำ�เสนอนวัตักรรม เพื่่�อเพ่ิ่�ม
คุุณค่่าให้้แก่่องค์์กร 

บริิษััทจััดให้้มีีโครงการสนัับสนุุนให้้พนัักงานรวมกลุ่่�มกััน
คิิดค้้นนวััตกรรมหรืือโครงการที่่�จะเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ
ดำำ�เนิินงานและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืนืของธุุรกิิจ ทั้้�งในรููปแบบ 
product innovation และ process innovation โดยมีีการ
สื่่�อสารจากประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิารใน CEO Town Hall ให้้
ทุุกคนรัับทราบถึึงแนวคิิดและหลัักเกณฑ์์ต่่าง ๆ รวมถึึงการ
จััดสรรงบประมาณและค่่าตอบแทนพิิเศษให้้กัับพนัักงานที่่�มีี
ส่่วนร่่วมพััฒนาองค์์กร หนึ่่�งในหลัักเกณฑ์์การนำำ�เสนอ คืือ 
นวััตกรรมนั้้�น นอกจากจะต้้องช่่วยเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพหรืือ 
การเติิบโตให้้ธุุรกิิจแล้้ว จะต้้องช่่วยลดผลกระทบด้้าน 
สิ่่�งแวดล้อ้มที่่�เกิดิจากการดำำ�เนินิงานของบริษิัทั หรือืยกระดับั
คุุณภาพชีีวิิตของพนัักงานและสัังคมส่่วนรวม

สำำ�หรัับภาพรวมของนวััตกรรมทางธุุรกิิจ บริิษััทถืือเป็็น
ผู้้�นำำ�ที่่�นำำ�เสนอนวััตกรรมทางด้้านสิินค้้าและบริิการด้้าน
การขนส่่งพััสดุุด่วนต่่อผู้้�บริิโภครายแรกในหลากหลายมิิติิ 
อาทิิ การพััฒนาเคอรี่่� วอลเล็็ต แอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับบริิการ
ทางการเงิินครบวงจร การเป็็นผู้้�ให้้บริิการขนส่่งพััสดุุด่วน 
รายแรกที่่�มีีโปรแกรมสิิทธิิ Kerry Express Club เพื่่�อสร้้าง
ความผููกพััน (customers’ engagement) ให้้แก่่ลููกค้้า  และ 
การเปิิดตััว Kerry Express Wallet บริิการรัับชำำ�ระ 
ค่่าบริิการผ่่านกระเป๋๋าเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์เป็็นรายแรกใน
ประเทศไทย จึึงถืือได้้ว่่าบทบาทของคณะกรรมการบริิษััทมีี
ส่ว่นช่ว่ยให้บ้ริษิัทั เข้้ามาผลักดันัมาตรฐานของอุตุสาหกรรม
การขนส่่งพััสดุุด่่วนในประเทศไทยให้้ก้้าวหน้้าข้ึ้�นไปทััดเทีียม
กัับมาตรฐานในระดัับสากล
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ภาพแสดงการฝึึกอบรมภาคบัังคัับกัับพนัักงานเรื่่�องจริิยธรรมทางธุุรกิิจ 
(Compliance training) ซึ่่�งมีีเนื้้�อหาครอบคลุุมทั้้�งเรื่่�อง การไม่่ซื้้�อขายหลััก
ทรััพย์์โดยใช้้ข้้อมููลภายใน ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ การต่่อต้้านการ
คอร์์รััปชััน นโยบายการรัับข้้อร้้องเรีียน และหลัักปฏิิบััติิงานเพ่ื่�อสนัับสนุุน
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยการฝึึกอบรมภาคบัังคัับนี้้� จะถููกจััดขึ้�นในเชิิง
กายภาพเดืือนละ 2 ครั้้�ง แต่่ละครั้้�งมีีผู้้�เข้้าร่่วมประมาณ 50 คน  และถููกจััด
ในรููปแบบออนไลน์์อย่่างต่่อเนื่่�องทุุกเดืือน ทั้้�งนี้้�ก็็เพื่่�อให้้ครอบคลุุมพนัักงาน
ครบร้้อยละ 100

คณะกรรมการบริิษััทได้้กำำ�หนดให้้มีีนโยบายบริิหารความเส่ี่�ยง  
เพื่่�อกำำ�กับดููแลเรื่่�องการประเมิินและการบริิหารความเสี่่�ยง 
ในระดัับองค์์กร และมีีจรรยาบรรณธุุรกิิจที่่�ระบุุแนวปฏิิบััติิ 
เพื่่�อป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์และป้้องกััน 
การใช้้ข้้อมููลภายใน คณะกรรมการยัังออกนโยบายการต่่อ
ต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน และนโยบายการทำำ�ธุุรกรรมที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับหลัักทรััพย์์ของบริิษััทของกรรมการ ผู้้�บริิหาร 
พนัักงาน และบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งภายใต้้นโยบายนี้้� บุุคคล
ดัังกล่่าวจะต้้องแจ้้งให้้บริิษััททราบถึึงเจตจำำ�นงในการ 
ทำำ�ธุุรกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหลัักทรััพย์์ของบริิษััทให้้บริิษััท
ทราบก่่อนการทำำ�รายการ อย่า่งน้้อย 24 ชั่่�วโมง  ทั้้�งนี้้� การจััด
ตั้้�งนโยบายทั้้�งหลาย ก็เ็พื่่�อสร้า้งความแข็ง็แกร่ง่ให้ว้ัฒันธรรม
องค์์กรในการประกอบธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม  บริิษััทมีีการ
สื่่�อสารนโยบายหลัักไว้้บนเว็็บไซต์ให้้พนัักงานและบุุคคล
ภายนอกรัับทราบ และกำำ�หนดให้ต้ั้้�งแต่ร่ะดัับกรรมการจนถึงึ
พนักังาน ทุุกคนจะต้อ้งได้ร้ับัการฝึึกอบรมและประเมิินความ 
เข้้าใจเป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยการดำำ�เนิินงานในปีีที่่�ผ่่านมา  
คณะกรรมการบริิษััทและพนัักงานทุุกระดัับมีีการเข้้าร่่วม 
ฝึกึอบรมครบร้้อยละ 100 และเข้้าร่ว่มการประเมิินความเข้า้ใจ
ประจำำ�ปีีร้้อยละ 86

ทั้้�งนี้้� เรื่่�องของจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ บริิษััทได้้
ขยายให้้มีีการบัังคัับไปถึึงพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ และลููกค้้า
องค์์กรคนสำำ�คััญ

ทั้้�งนี้้� จากการส่ง่เสริมิเทคโนโลยีีและนวัตักรรมดังักล่า่ว อาจ
ก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภัยในเทคโนโลยีีขึ้้�นได้้  
คณะกรรมการบริิษััทจึึงเห็็นสมควรให้้มีีนโยบายและ 
แนวปฏิบัิัติ ิเพ่ื่�อปกป้้องระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและคุ้้�มครอง 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ตั้้�งแต่่นโยบายการเข้้าถึงึข้้อมููล (information  
classification policy) นโยบายความมั่่�นคงปลอดภััยทาง
สารสนเทศ (acceptable use policy) นโยบายการควบคุุม
การเข้้าถึึงข้้อมููล (access control policy) และนโยบาย 
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (personal data protection  
policy) ซึ่่�งแนวทางการกำำ�กับดููแลของทั้้�ง 4 นโยบาย 
ครอบคลุุมทั้้�งเรื่่�องการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ  
ข้้อบังัคับั และมาตรฐานต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้เทคโนโลยีี
สารสนเทศ การจััดให้้มีีระบบการรัักษาความปลอดภััยของ
ข้อ้มููล เพื่่�อรักัษาความลับั (confidentiality) ความน่า่เชื่่�อถือื 
(integrity) และความพร้้อมใช้้ของข้้อมููล (availability) รวม
ทั้้�งป้้องกัันมิิให้้มีีการนำำ�ข้้อมููลไปใช้้ในทางมิิชอบ หรืือมีีการ
แก้้ไขเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต การพิิจารณา
ความเสี่่�ยงด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ และมีีมาตรการในการ
บริหิารจัดัการความเสี่่�ยงดังักล่า่ว และการจัดัสรรและบริหิาร
ทรััพยากรด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ มีีการกำำ�หนดหลััก
เกณฑ์์และปััจจััยในการกำำ�หนดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของแผน
งานด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ เช่่น ความเหมาะสมสอดคล้้อง
กับัแผนกลยุุทธ์ ์ผลกระทบต่อ่การดำำ�เนินิธุุรกิิจ ความเร่่งด่่วน
ในการใช้้งาน งบประมาณและทรัพัยากรบุุคคลด้า้นเทคโนโลยีี
สารสนเทศ และความสอดคล้อ้งกัับรููปแบบธุุรกิจิ (business 
model) เป็็นต้้น

บริษัิัทมอบหมายให้ส้ายงานควบคุุมคุุณภาพและความเสี่่�ยง
เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบในการดููแลเรื่่�องการบริิหารความเสี่่�ยงและ
การสื่่�อสารให้้กัับพนัักงานรัับทราบเป็็นประจำำ�

6.	สร้้างระบบการบริิหารความเส่ี่�ยงและการควบคุุม
ภายในที่่�แข็็งแกร่่ง

คณะกรรมการมอบหมายให้้คณะกรรมการตรวจสอบและ 
คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงเป็็นผู้้�กำำ�กัับดููแลเรื่่�อง 
การบริหิารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายใน ในแต่ล่ะไตรมาส  
คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 
จะนำำ�เสนอรายงานผลการตรวจสอบและควบคุุมดููแล 
ให้้คณะกรรมการบริิษััทรัับทราบ กระบวนการและผลการ
ปฏิบัิัติิงานด้า้นการบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายใน 
สามารถศึกษาได้้จากหััวข้้อการบริิหารความเส่ี่�ยงและ 
การควบคุุมภายใน
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ข้อมูลสรุปกรณีละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจในปี 2565 และการดำ�เนินการของบริษัท 

ในปีี 2565 มีีจำำ�นวนกรณีีละเมิิดจรรยาบรรณธุุรกิิจทั้้�งสิ้้�น 229 ครั้้�ง โดยข้้อร้้องเรีียนส่่วนใหญ่่เกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรมของ
หััวหน้้างาน

โดยมีีรายงานกรณีีที่่�มีีความสำำ�คััญและการดำำ�เนิินการโดยสรุุปดัังนี้้�

การละเมิิด มาตรการ
แนวทางป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดซ้ำำ��

ในอนาคต

1.	 การใช้้ตำำ�แหน่่งอย่่างมิิชอบเพื่่�อ 
ว่่าจ้้างบุุคคลในครอบครัวัเข้้ามาให้้
บริิการกัับบริิษััท

ดำำ�เนิินการตรวจสอบและแจ้้งต่่อ 
ผู้้�บริิหารและผู้้�ต้้องสงสััยให้้รัับทราบ 
จากนั้้�น ลงโทษทางวิินััยพนัักงานท่ี่� 
กระทำำ�ความผิิด โดยตัักเตืือนและ 
พักังานโดยไม่่ได้้จ่่ายค่่าจ้้าง อย่่างไรก็็ตาม 
พนัักงานคนดัังกล่่าวยัังมีีสถานะเป็็น 
พ นัั ก ง า น บ ริิ ษัั ท อ ยู่่� เ นื่่� อ ง จ า ก มีี 
ผลปฏิิบััติิงานที่่�ดีีมาโดยตลอด

ปรัับปรุุงระบบการรายงานการมีี 
ส่่วนได้้เสีียกัับบริิษััทและสื่่�อสารให้้
พนักังานทุุกคนรับัทราบอย่า่งต่อ่เนื่่�อง

2.	 การฉ้้อโกงโดยจััดทำำ�รายช่ื่�อ
พนักังานเท็็จเพ่ื่�อเรีียกรัับค่า่จ้า้ง
กัับบริิษััท

ดำำ�เนิินการตรวจสอบและแจ้้งต่่อ 
ผู้้�บริิหารและผู้้�ต้้องสงสััยให้้รัับทราบ 
ก่่อนดำำ�เนิินการเลิิกจ้้างพนัักงานที่่�
กระทำำ�ความผิิด

ย้ำำ��เตืือนให้้หััวหน้้างานต้้องกำำ�กัับดููแล
และทวนสอบข้้อมููลรายชื่่�อพนัักงาน
อย่่างสม่ำำ��เสมอ จััดตั้้�งศููนย์์ปฏิิบััติิ 
การตรวจสอบการทุุจริิตในองค์์กร 
เพื่่�อสุ่่�มตรวจสอบ

3.	 การใช้้อำำ�นาจโดยมิิชอบของ 
หััวหน้้างาน

ดำำ�เนิินการตรวจสอบและแจ้้งต่่อ 
ผู้้�บริิหารและผู้้�ต้้องสงสััยให้้รัับทราบ 
ก่่อนดำำ�เนิินการตัักเตืือนพนัักงานท่ี่�
กระทำำ�ความผิิด

สื่่�อสารเรื่่�องจริยิธรรมของหัวัหน้า้งาน
และหลัักปฏิิบััติิที่่�ถููกต้้องต่่อลููกจ้้าง
ตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน ให้้พนัักงาน
ทุุกระดัับทราบเป็็นประจำำ�และต่่อเนื่่�อง
และจััดให้้มีีการตรวจสอบประจำำ�ปีี 
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7.	รักัษาความน่่าเชื่่�อถืือทางการเงิินและการเปิิดเผยข้้อมูลู 

คณะกรรมการบริิษััทได้้ออกนโยบายการเปิิดเผยข้้อมููลและ
นโยบายการนำำ�ส่่งงบการเงิินตามกฎหมายและหลัักปฏิิบััติิ 
ที่่� เก่ี่�ยวข้้อง เพ่ื่�อให้้การจััดทำำ�รายงานทางการเงิินและ 
การเปิิดเผยข้อ้มููลท่ี่�สำำ�คัญัมีีความถููกต้้อง ทันัเวลา เป็็นไปตาม 
กฎเกณฑ์์ มาตรฐานและแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง ไม่่เพีียงแต่่ 
การออกนโยบายเพื่่�อควบคุุมการสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ
ทางการเงิินและการเปิิดเผยข้้อมููล คณะกรรมการบริิษััทยังัได้้ 
จััดให้้มีีบุุคลากรท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดทำำ�และเปิิดเผยข้้อมููล  
ซึ่่�งมีีความรู้้� ทักัษะ ความเชี่่�ยวชาญและประสบการณ์์ที่่�เหมาะสม 
กัับหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ และมีีจำำ�นวนเพีียงพอ โดยหมาย
รวมถึึงประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารสายงานการเงิินและบััญชีี  
ผู้้�อำำ�นวยการกลุ่่�มบััญชีี ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารสายงาน 
การลงทุุน เลขานุุการบริิษััท เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายนักัลงทุุนสััมพันัธ์์ และ 
เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

นอกจากนี้้� ได้้กำำ�หนดผู้้�บริิหารที่่�รัับผิิดชอบในการให้้ข้้อมููล 
(spokespersons) คืือ ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร ประธาน
เจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารสายงานปฏิิบััติิการ และประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�
บริิหารสายงานลงทุุน 

ในการให้้ความเห็็นชอบการเปิิดเผยข้้อมููล คณะกรรมการ
บริษัิัทได้ค้ำำ�นึงึถึงึปััจจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปิดิเผยข้อ้มููล อาทิิ 
กรณีีที่่�เป็็นรายงานทางการเงิิน จะพิิจารณาปััจจัยัอย่า่งน้อ้ย 
ดัังต่่อไปนี้้� 

1.		ผลการประเมิินความเพีียงพอของระบบควบคุุมภายใน 

2.		ความเห็็นของผู้้�สอบบััญชีีในรายงานทางการเงิินและ 
ข้้อสัังเกตของผู้้�สอบบััญชีีเกี่่�ยวกัับระบบควบคุุมภายใน 
รวมทั้้�งข้้อสัังเกตของผู้้�สอบบััญชีีผ่่านการสื่่�อสาร 
ในช่่องทางอื่่�น ๆ (ถ้้ามีี)  

3.		ความเห็็นของคณะกรรมการตรวจสอบ

4.		ความสอดคล้้องกับัวัตัถุุประสงค์์ เป้้าหมายหลักั กลยุุทธ์์ และ 
นโยบายขององค์์กร

นอกจากการเปิิดเผยข้้อมููลแล้้ว สถานะทางการเงิินของบริิษััท 
ถืือเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นและกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ เสีีย  
คณะกรรมการจึึงกำำ�กับให้้ฝ่่ายจััดการมีีการติิดตามและประเมิิน
ฐานะการเงินิของกิจิการ และรายงานต่อ่คณะกรรมการอย่่าง

สม่ำำ��เสมอ โดยคณะกรรมการบริษิัทักับัฝ่่ายจัดัการจะร่ว่มกััน
หาทางแก้้ไขโดยเร็ว็ หากเริ่่�มมีีสัญัญาณบ่ง่ชี้้�ถึงึปัญัหาสภาพ
คล่่องทางการเงิินและความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� หากมีี
การอนุุมััติิการทำำ�รายการใด ๆ หรืือการเสนอความเห็็นให้้ที่่� 
ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นอนุุมัติิอัันเกี่่�ยวข้้องกัับสภาพคล่่องทาง 
การเงิินของ KEX คณะกรรมการบริิษััทจะต้้องมั่่�นใจได้้ว่่าการ
ทำำ�รายการดัังกล่่าว จะไม่่กระทบต่่อความต่่อเนื่่�องในการ
ดำำ�เนิินกิิจการ สภาพคล่่องทางการเงิิน หรืือความสามารถ
ในการชำำ�ระหนี้้�  อย่่างไรก็็ดีี ในภาวะที่่�กิิจการประสบปััญหา
ทางการเงิิน หรืือมีีแนวโน้้มจะประสบปััญหา คณะกรรมการ
บริษัิัทจะร่่วมกับัฝ่่ายจัดัการคิดิแผนและแนวทางแก้้ไขปััญหา 
หรือืกลไกอื่่�นที่่�จะสามารถแก้้ไขปัญัหาทางการเงินิได้ ้ซึ่่�งแผน 
ดัังกล่่าวต้้องมีีความสมเหตุุสมผล คำำ�นึึงถึึงสิิทธิิของ 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียเป็็นสำำ�คัญั รวมไปถึงึเจ้้าหนี้้�  ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการ
บริษัิัทจะติดิตามการแก้้ไขปัญัหา โดยให้้ฝ่่ายจัดัการรายงาน
สถานะอย่่างสม่ำำ��เสมอ

8.	สร้้างการมีีส่วนร่่วมและการส่ื่�อสารกัับผู้้�ถืือหุ้้�น 
อย่่างต่่อเนื่่�อง

คณะกรรมการบริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับสิิทธิิและความเท่่า
เทีียมของผู้้�ถืือหุ้้�นในการมีีส่วนร่่วมกัับการดำำ�เนิินการใด ๆ 
ของบริิษััทจึึงได้้กำำ�หนดแนวปฏิิบััติิเรื่่�องการมีีส่่วนร่่วมของ
ผู้้�ถืือหุ้้�นและจััดให้้มีีช่องทางและวิิธีีการสื่่�อสารกัับผู้้�ถืือหุ้้�นไว้้
ในนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััท ในปีีที่่�ผ่่านมา 
บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมและการสื่่�อสาร
กัับผู้้�ถืือหุ้้�น ดัังนี้้�

1.		ในการกำำ�หนดวาระการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี  
บริิษััทได้้เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายสามารถเสนอ 
วาระเพื่่�อพิิจารณาในที่่�ประชุุม และเสนอชื่่�อบุุคคลเพื่่�อเข้า้ 
รัับการคััดเลืือกเป็็นกรรมการบริิษััท โดยประกาศ 
หลัักเกณฑ์์ ช่่องทาง วิิธีีการเสนอ และระยะเวลา  
ให้้ทราบผ่่านเว็็บไซต์ของบริิษััท และช่่องทางการเผย
แพร่่ข่่าวของตลาดหลัักทรััพย์์ฯ อนึ่่�ง เมื่่�อครบกำำ�หนด 
ไม่่พบว่่ามีีผู้�ถืือหุ้้�นเสนอวาระการประชุุมและบุุคคล 
เพื่่�อเข้้ารัับคััดเลืือกเป็็นกรรมการแต่่อย่่างใด

2.		เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถส่งคำำ�ถามล่่วงหน้้าท่ี่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี และ 
จััดให้้หน่่วยงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์และผู้้�บริิหารระดัับสููง 
เป็็นผู้้�ตอบคำำ�ถามทั้้�งผ่่านอีีเมลและในวัันประชุุม
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3.		หนัังสืือเชิิญประชุุมและเอกสารประกอบการประชุุม  
จััดทำำ�เป็็นภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ เผยแพร่่ไว้้บน
เว็บ็ไซต์บ์ริษัิัท ล่ว่งหน้า้ 30 วันั ก่อ่นวัันประชุุม และส่่งออก
ให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นล่่วงหน้้า 21 วััน ก่่อนวัันประชุุม  

4.		อำำ�นวยความสะดวกให้้ผู้้�ถือืหุ้้�นท่ี่�เป็น็กองทุุนและคััสโตเดีียน 
ส่่งหนัังสืือมอบฉัันทะให้้กัับบริิษััทก่่อนวัันประชุุม เพ่ื่�อ 
นำำ�มาลงทะเบีียนและตรวจสอบเอกสารล่่วงหน้้า

5.		จัดให้้มีีการดำำ�เนิินการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี
เป็็นภาษามืือ เพ่ื่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�มีีความบกพร่่องทางการ
ได้้ยิินสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลการประชุุมและมีีส่่วนร่่วมใน
การประชุุมได้้อย่่างเท่่าเทีียม

สำำ�หรัับรายงานผลการดำำ�เนิินงานเพื่่�อสนัับสนุุนการมีี 
ส่ว่นร่่วมและการสื่่�อสารกัับผู้้�ถือืหุ้้�นในเรื่่�องอื่่�น ๆ  สามารถศึกษา
ได้เ้พ่ิ่�มเติิมจากหนัังสืือเชิญิประชุุมสามััญผู้้�ถือืหุ้้�นประจำำ�ปีแีละ 
รายงานการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่� ได้้เผยแพร่่ไว้้บนเว็็บไซต์
บริิษััท รวมถึึงประกาศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประชุุมสามััญ 
ผู้้�ถื ื อ หุ้้� น ป ร ะ จำำ�ปี   ซึ่่� ง ไ ด้้ เ ผ ย แ พ ร่่ ผ่่ า น ช่่ อ ง ท า ง ข อ ง 
ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ แล้้ว

ข้อพิพาททางกฎหมาย

ณ วัันที่่�กำำ�หนดให้้ต้้องเผยแพร่่แบบ 56-1 One Report 
ฉบัับนี้้� บริิษััทไม่่ได้้มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินคดีี การ
อนุุญาโตตุุลาการหรือืการเรีียกร้อ้งใด ๆ  (รวมถึงึการบาดเจ็บ็ 
ส่่วนบุุคคล ค่่าชดเชยพนัักงานหรืือการเรีียกร้้องความ 
รัับผิิดต่่อผลิิตภััณฑ์์) ที่่�มีีนััยสำำ�คััญ และบริิษััทไม่่ได้้รัับทราบ
ถึึงการดำำ�เนิินคดีี การอนุุญาโตตุุลาการหรืือการเรีียกร้้อง
ใด ๆ ที่่�มีีนัยสำำ�คััญซึ่่�งอยู่่�ในระหว่่างดำำ�เนิินการหรืือการข่่มขู่่�
อันัจะส่ง่ผลกระทบอย่่างมีีนัยัสำำ�คััญต่่อธุุรกิจิ ฐานะทางการ
เงิินหรืือการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
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การบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายใน

รายงานของคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง

เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทประกอบด้้วยกรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 4 ท่่าน ทั้้�งกรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหารและ
กรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร ซึ่่�งทุุกท่่านมีีทักษะ ความรู้้�ความสามารถ และประสบการณ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััท  
โดยมีีหััวหน้้าหน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยงและกำำ�กัับกิิจการเป็็นเลขานุุการของคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

ใบปีี 2565 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงได้้มีีการจััดประชุุม 4 ครั้้�ง โดยมีีการเข้้าร่่วมประชุุมของกรรมการดัังต่่อไปนี้้� 

รายชื่่�อกรรมการ ตำำ�แหน่่ง
การเข้้าร่่วมประชุุม/ 
จำำ�นวนการประชุุม

1. นายคิิน เฮ็็ง เน็็ง อเล็็กซ์์ ประธาน 4/4

2. นายชลััช ชิินธรรมมิิตร์์ กรรมการ 4/4

3. นายอิิศริินทร์์ ภััทรมััย กรรมการ 4/4

4. นางสาววัันวิิสาข์์ ทััศนปรีีชาชััย กรรมการ 4/4

คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงได้้มีีการปฏิบิัติัิงานตามกฎบัตัรตามที่่�ได้้รับัอนุุมัติิจากคณะกรรมการบริิษััทอย่่างเต็ม็ความสามารถ 
โดยสรุุปภาพรวมการทำำ�งาน ได้้ดัังนี้้�

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงได้้มีีการทบทวนกรอบการบริิหารความเสี่่�ยง นโยบาย การยอมรัับความเสี่่�ยงและตััวชี้้�วััด
ให้ม้ีีความสอดคล้้องกัับบริิบทของบริิษััท มีีการติิดตามปัจัจััยความเส่ี่�ยงโดยปรัับให้้มีีความเข้้ากับัลักัษณะการดำำ�เนิินกลยุุทธ์์ 
การดำำ�เนินิงาน การเงินิ การกำำ�กับักิจิการ มิติิทิางสังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม และให้ค้วามสำำ�คัญักับัความเสี่่�ยงใหม่อ่ย่า่งความเสี่่�ยง
จากโรคระบาดซึ่่�งมีีผลต่่อบริิษััทในช่่วงครึ่่�งปีีแรก รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงด้้านเศรษฐกิิจ แนวโน้้มการบริิโภคและสภาวะการ
แข่่งขัันตลอดทั้้�งปีี ให้้คำำ�แนะนำำ�ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียให้้มีีการเตรีียมแผนงานที่่�พร้้อมและเหมาะสมในการจััดการความเสี่่�ยง

คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงได้ป้ระเมิินกระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงของบริิษััทแล้้วและได้ม้ีีการตััดสินใจให้้บริษัิัทเพ่ิ่�ม
ความสำำ�คััญกัับความเส่ี่�ยงด้้านกลยุุทธ์์จากสภาพแวดล้อมทางธุุรกิิจท่ี่�มีีความท้้าทายมากขึ้้�น จึึงได้้อนุุมัติิปรัับแผนงาน
บริิหารความเสี่่�ยงในไตรมาสที่่� 4 เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสภาวการณ์์ของบริิษััทในปััจจุุบััน นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิหาร
ความเสี่่�ยงยัังได้้มีีการรายงานภาพรวมของความเสี่่�ยงบริิษััทให้้คณะกรรมการบริิษััทรัับทราบเป็็นรายไตรมาส

	 ในนามของ 
	 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
	 นายคิิน เฮ็็ง เน็็ง อเล็็กซ์์ 
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กรอบการบริหารความเสี่ยงและนโยบาย
บริหารความเสี่ยง

บริษัิัทเชื่่�อว่า่ การบริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพเป็็นหนึ่่�ง
ในปัจัจััยหลักัที่่�ส่ง่เสริมิให้บ้ริษิัทัมีีการพััฒนาและเติบิโตอย่า่ง
ยั่่�งยืนื บริษัิัทจึึงให้ค้วามสำำ�คัญักับัการบริหิารความเสี่่�ยง และ
มีีการทบทวนและปรัับปรุุงทั้้�งกรอบการบริิหารความเส่ี่�ยงและ
นโยบายบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

กรอบการบริิหารความเสี่่�ยงและนโยบายบริิหารความเสี่่�ยง
ของบริิษััทมีีความสอดคล้้องกัับหลัักการบริิหารความเสี่่�ยง
ของ COSO ERM 2017 โดยกรอบการบริิหารความเส่ี่�ยงและ 
นโยบายบริิหารความเส่ี่�ยงนั้้�นมีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อให้้
บริิษััทมีีความสอดคล้้องกัับหลัักการกำำ�กัับกิิจการที่่�ดีี 
เพื่่�อให้้ความเส่ี่�ยงและเหตุุการณ์์สำำ�คััญถููกรายงานมายััง 
ฝ่่ายบริหิารอย่า่งเหมาะสมและทัันท่ว่งทีี เพื่่�อวิเิคราะห์์สาเหตุุ
ที่่�แท้้จริิงของความเส่ี่�ยง เพ่ื่�อลดผลกระทบและโอกาสท่ี่�เกิิด
จากความเส่ี่�ยง เพ่ื่�อระบุุบทบาทหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบ
ของผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย และเพื่่�อให้บ้ริษัิัทได้บ้รรลุุเป้า้ประสงค์์
ทางธุุรกิิจที่่�ไว้้วางไว้้

การกำ�กับดูแลความเสี่ยงและวัฒนธรรม
ความเสี่ยง

บริิษััทจััดให้้การบริิหารความเส่ี่�ยงเป็็นส่่วนสำำ�คััญของ
วััฒนธรรมองค์์กรซึ่่�งพนัักงานทุุกระดัับต้้องปฏิิบััติิตาม
เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจได้้ว่า่ บริษัิัทจะบรรลุุเป้า้ประสงค์ท์างธุุรกิจิต่า่ง ๆ   
ที่่�วางไว้้และสามารถรักษาผลประโยชน์และความคาดหวััง 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

บริิษััทมีีบริิหารความเส่ี่�ยง 2 ระดัับชั้้�นเพ่ื่�อการกำำ�กัับดููแล
ความเสี่่�ยงท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพและการเสริิมสร้้างวััฒนธรรม
ความเสี่่�ยง

1.		ระดัับองค์์กร ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้จะถููกกำำ�หนด
จากผู้้�บริิหารระดัับสููงเพ่ื่�อใช้้เป็็นกรอบการตััดสิินใจทาง
ธุุรกิิจ โดยบริิษััทได้้ตั้้�งหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลความเส่ี่�ยง
พร้้อมระบุุบทบาทหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบเพื่่�อให้้ดููแล
การจัดัการความเสี่่�ยง โดยจัดัให้ม้ีีการประชุุมเป็น็ประจำำ�
เพื่่�อให้้มีีการรายงานเรื่่�องสำำ�คััญ ประเมิินประสิิทธิิภาพ
ของการดำำ�เนิินงานและการบริิหารความเสี่่�ยงว่่ามีีการ
ตอบสนองอย่า่งเหมาะสมต่อ่ความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้�นแล้ว้และ 

สามารถมองเห็็นถึึงเหตุุการณ์์ท่ี่�อาจก่่อให้้เกิิดความ
เสี่่�ยงข้ึ้�น การจััดการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกลยุุทธ์ต์้อ้งได้รั้ับการ
อนุุมัตัิจิากผู้้�บริิหารระดัับสููงและคณะกรรมการบริิษัทัเพ่ื่�อ
ให้้มั่่�นใจว่่าการจััดการเหล่่านั้้�นได้้พิิจารณาความเส่ี่�ยง
ทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้้องแล้้ว

2.		ระดัับหน่่วยงาน หััวหน้้าหน่่วยงานในฐานะเจ้้าของ
ความเสี่่�ยงต้้องประ เมิินความเสี่่�ยงในบริิบทของ 
หน่่วยงานตนเองและรายงานต่่อหน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยง  
นำำ�คำำ�แนะนำำ�จากคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและ 
หน่่วยงานบริิหารความเส่ี่�ยงไปปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงาน
เพื่่�อให้้ทิิศทางการดำำ�เนิินงานมีีความสอดคล้้องกััน 
ระหว่่างระดัับหน่่วยงานและระดัับบริิษััท ในระหว่่าง 
การประเมิินความเสี่่�ยง หน่่วยงานบริิหารความเส่ี่�ยงมีีหน้้าที่่� 
ให้้คำำ�แนะนำำ�ด้้านการบริิหารความเส่ี่�ยงและส่่งเสริิม 
การตระหนัักถึึงความเสี่่�ยง นอกจากนี้้� ยัังมีีหน้้าที่่�ให้้คำำ�
แนะนำำ�ในมุุมของความเส่ี่�ยงต่อ่โครงการสำำ�คัญัของบริษิัทั
เพื่่�อให้้ผู้้�จัดัการโครงการได้้นำำ�ความเสี่่�ยงเข้า้ไปพิิจารณา
ร่่วมกัับการตััดสิินใจ

บทบาทหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริิษััทมีีหน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลการบริิหารความ
เสี่่�ยงของบริิษััทภายใต้้เป้้าประสงค์์ทางธุุรกิิจ จุุดมุ่�งหมาย
ขององค์์กรและจััดการให้้ความเส่ี่�ยงอยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้  
รวมถึึงควบคุุมดููแลความเพีียงพอของระบบบริิหาร 
ความเส่ี่�ยงและ การตรวจสอบภายใน พร้้อมทั้้�งติิดตาม ประเมินิ
ประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิลของการบริิหารความเส่ี่�ยง

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบมีีความรัับผิิดชอบในการตรวจ
สอบว่่าบริิษััทมีีระบบบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสมและมีี
ความสอดคล้้องกัับกรอบการบริิหารความเส่ี่�ยงและนโยบาย
บริิหารความเส่ี่�ยง ทั้้�งยัังมีีหน้้าท่ี่�ให้้ความเห็็นถึึงความเพีียง
พอของระบบการบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายใน

การบริิหารความเสี่่�ยง

71



หน่วยงานตรวจสอบภายใน

หน่่วยงานตรวจสอบภายในมีีความรัับผิิดชอบในการตรวจสอบ 
ว่่าระบบการบริิหารความเสี่่�ยงนั้้�นมีีการดำำ� เนิินการ 
ในระดัับองค์์กรอย่่างทั่่�วถึึง และทบทวนความเพีียงพอของ
ระบบการตรวจสอบภายใน รวมถึงึให้้คำำ�แนะนำำ�ในการปรับัปรุุง
การบริหิารความเสี่่�ยงในมุุมมองของผู้้�รับัผิดิชอบระดัับที่่�สาม

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงมีีหน้้าท่ี่�พิิจารณาทบทวน
และอนุุมััติิกรอบการบริิหารความเส่ี่�ยง นโยบายบริิหาร 
ความเสี่่�ยง และระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ เพื่่�อให้้บริิษััท
มั่่�นใจได้ว่้่า มีีการระบุุความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีการพิิจารณาถึงึทั้้�งปััจจััย 
ภายในและปััจจััยภายนอก มีีการประเมินิผลกระทบและโอกาส
การเกิิดความเส่ี่�ยง การเปล่ี่�ยนแปลงของความเส่ี่�ยงองค์์กร และ 
ประเมิินความเพีียงพอของแผนการบริิหารความเส่ี่�ยง 
ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของการบริิหารความเส่ี่�ยง 
รวมถึึงให้้คำำ�แนะนำำ�เพื่่�อปรัับปรุุงงานบริิหารความเสี่่�ยงให้้
พััฒนายิ่่�งขึ้้�น

หน่วยงานบริหารความเสี่ยง

หน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยงมีีหน้้าท่ี่�ในการดำำ�เนิินการจัดัทำำ�และ 
พััฒนากรอบและนโยบายบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้มั่่�นใจ
ว่่าบริิษััทมีีกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ 
มีีการติิดตามความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีผลกระทบต่่อบริิษััททำำ�ให้้ 
ไม่่สามารถบรรลุุเป้้าประสงค์์ทางธุุรกิิจท่ี่�วางไว้้และกระทบ
ต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััท หน่่วยงานมีีหน้้าที่่�รายงาน
ต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และปรัับปรุุงแผนงาน
บริิหารความเส่ี่�ยงเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน
ของบริิษััท    

หน่่วยงานเจ้้าของความเสี่่�ยง

ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับ ถืือเป็็นเจ้้าของความเส่ี่�ยง 
มีีหน้้าท่ี่�ปฏิิบััติิตามกรอบและนโยบายบริิหารความเส่ี่�ยง 
รวมถึึงกระบวนการจััดการความเสี่่�ยง เจ้้าของความเสี่่�ยง
จะต้้องมีีส่่วนในการกำำ�หนดแนวทางการจััดการความเสี่่�ยง  
จััดเตรีียมแผนงาน และติิดตามเฝ้้าระวัังให้้ความเส่ี่�ยงอยู่่�ใน
ระดัับความเสี่่�ยงที่่�บริิษััทยอมรัับได้้    

กลยุทธ์และการกำ�หนดวัตถุประสงค์

ในการวางแผนเชิงิกลยุุทธ์น์ั้้�น บริษิัทัได้บูู้รณาการการบริหิาร
ความเส่ี่�ยงองค์์กร กลยุุทธ์์และการกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์
เข้้าด้้วยกััน วััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจถููกกำำ�หนดโดยมีีความ
สอดคล้อ้งกันักับักลยุุทธ์แ์ละระดัับความเส่ี่�ยงที่่�บริษิัทัยอมรับั
ได้โ้ดยการพิิจารณาทั้้�งบริบิทภายในและภายนอกธุุรกิจิ รวม
ถึงึประเมิินกลยุุทธ์ท์างเลืือกและแนวโน้้มของผลกระทบที่่�อาจ
เกิิดต่่อบริิษััท

กระบวนการจัดการความเสี่ยง

การกำำ�หนดกรอบการจััดการความเสี่่�ยงนั้้�นครอบคลุุมไป
ถึึงความเส่ี่�ยงทั้้�งระดัับองค์์กรและระดัับหน่่วยงาน ซึ่่�งจะต้้อง
ปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องตามกระบวนการดัังนี้้�

1. การระบุุความเสี่่�ยง

บริิษััททำำ�การระบุุความเสี่่�ยงที่่�ส่่งผลกระทบต่่อบริิษััท 
วิิเคราะห์์สาเหตุุที่�แท้้จริิงและผลกระทบ โดยมีีการปรัับปรุุง
การวิิเคราะห์์ให้้มีีความเป็็นปััจจุุบัันอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

2. การประเมิินความเสี่่�ยง

ความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีการระบุุทั้้�งหมดจะถููกประเมิินโอกาสท่ี่�จะเกิิด
และผลกระทบ รวมถึงึมีีการพัฒันาตััวชี้้�วัดัความเสี่่�ยง (KRI) 
ซึ่่�งมีีทั้้�งรููปแบบตััวชี้้�วััดนำำ�และตััวชี้้�วััดตาม เพื่่�อใช้้ในการ
ติิดตามความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญ 

3. การตอบสนองต่่อความเสี่่�ยง 

การตอบสนองต่่อความเสี่่�ยงจะพิิจารณาจากระดัับความเส่ี่�ยง 
ต้้นทุุนและโอกาสที่่�เกี่่�ยวกัับแผนการจััดการ 

4. การติิดตามความเสี่่�ยง 

หน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยงติิดตามความเสี่่�ยงและรายงาน
ให้้คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงและคณะกรรมการบริษัิัท
รัับทราบเป็็นรายไตรมาสเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทมีีการบริิหาร
ความเสี่่�ยงอย่่างเหมาะสม 
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การสอบทานและการแก้ไข

บริษัิัทดำำ�เนิินการสอบทานความเส่ี่�ยงและผลการดำำ�เนิินงาน 
อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงระบุุความเส่ี่�ยงท่ี่� เ กิิดจากการ
เปลี่่�ยนแปลงสำำ�คััญท่ี่�กระทบต่่อกลยุุทธ์์และเป้้าประสงค์์ทาง
ธุุรกิิจเพื่่�อพิิจารณาว่่าควรต้้องมีีการปรัับปรุุงหรืือเพ่ิ่�มเติิม
แผนงานหรือืไม่ ่นอกจากนี้้� ยังัมีีการทบทวนและปรับัปรุุงการ
บริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผลและ
มีีความเพีียงพอสำำ�หรัับบริิษััท    

ข้อมูล การสื่อสารและการจัดทำ�รายงาน 

บริิษััทมีีการพััฒนาระบบการรายงานท่ี่�เชื่่�อถืือได้้ และมีี
ช่่องทางที่่�สามารถใช้้สื่่�อสารได้้ง่่ายจึึงทำำ�ให้้ผู้้�บริิหารและ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียได้้รัับข้้อมููลความเส่ี่�ยงและประเด็็นด้้าน
การดำำ�เนิินงานสำำ�คััญได้้ทัันท่่วงทีี บริิษััทยัังให้้ความสำำ�คััญ
กัับการสื่่�อสารทั้้�งจากผู้้�บริิหารลงไปยัังระดัับพนัักงาน และ
จากพนัักงานขึ้้�นมายัังระดัับผู้้�บริิหาร ทำำ�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ 
ได้้รัับการรายงานและได้้รัับการจััดการอย่่างเหมาะสมและ 
มีีประสิิทธิิภาพ     

ปัจจัยความเสี่ยง

เนื่่�องจากบริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารความเสี่่�ยง
ว่่าเป็็นปััจจััยหลัักในการเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน จึึงได้้ 
มีีการติดิตามและวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงทั้้�งจากปััจจัยัภายในและ 
ปััจจััยภายนอกอย่่างต่่อเนื่่�อง มีีการพััฒนาและติิดตาม 
ความสััมฤทธิิผลของแผนการจััดการความเสี่่�ยงเพื่่�อลด 
ผลกระทบของความเส่ี่�ยง โดยปััจจััยความเส่ี่�ยงหลัักของ
บริิษััท สรุุปได้้ดัังนี้้�

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์

ความเสี่่�ยงเกิิดใหม่่
บริิษััทมีีการติิดตามความเสี่่�ยงใหม่่ที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อ
ทั้้�งตััวบริิษััทเองและต่่อระดัับอุุตสาหกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�ง
ปััจจััยเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญในช่่วงปีีที่่�ผ่่านมา ได้้แก่่สภาวะเศรษฐกิิจ
โดยรวม รวมไปถึึงการระบาดของ COVID-19 ปััจจััยด้้าน
สภาพเศรษฐกิิจเช่่น สภาวะการเมืือง อัตัราเงิินเฟ้้อ ราคาสิินค้้า 
อุปุโภคบริิโภคและอััตราดอกเบี้้�ยท่ี่�ทะยานสููงข้ึ้�น รวมถึงึสภาวะ 
ความผันัผวนของตลาดทุุนความขัดัแย้้งทางภููมิริัฐัศาสตร์โลก  

ส่่งผลกระทบทั้้�งต่่อธุุรกิจิและผู้้�บริิโภค โดยมีีการคาดการณ์์ว่่า  
ในปีี 2566 อาจเกิิดภาวะถดถอยทางเศรษฐกิิจในกลุ่่�ม
ประเทศกำำ�ลัังพััฒนา ผนวกกัับการระบาดของ COVID-19  
ที่่�กิินระยะเวลาหลายปีี ทำำ�ให้้ความเชื่่�อมั่่�นและกำำ�ลัังซื้้�อ 
ผู้้�บริโิภคในประเทศไทยลดลง  แม้ก้ารระบาดของ COVID-19 
จะทำำ�ให้้การจัับจ่่ายสิินค้้าออนไลน์์และการซื้้�อขายออนไลน์์
เป็็นที่่�นิิยม แต่่เมื่่�อการแพร่่ระบาดของ COVID-19 เริ่่�มลด
ความรุุนแรงลง การเริ่่�มเปิิดประเทศและการกลัับมาใช้้ชีีวิต
ตามปกติิที่่�มีีกิิจกรรมนอกสถานที่่�ในช่่วงครึ่่�งปีีหลััง ก็็ทำำ�ให้้
เกิดิการเปล่ี่�ยนแปลงในพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคอีีกครั้้�ง ทำำ�ให้้
สภาพการเติิบโตของอุุตสาหกรรมจััดส่งพััสดุุด่วนชะลอตััว 
บวกกับัสภาวะการแข่ง่ขันัโดยคู่่�แข่ง่รายเดิมิ ๆ  ก่อ่ให้เ้กิดิความ
ท้้าทายในการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ การดำำ�เนิินงาน การประมาณ
การด้้านอุุปสงค์์ของความต้้องการจััดส่่งพััสดุุและการ
บริิหารทรััพยากรซึ่่�งมีีผลกระทบโดยตรงต่่อผลการดำำ�เนิิน
งานและผลประกอบการ ทั้้�งนี้้�บริิษััทได้้มีีการติิดตามความ
เคลื่่�อนไหวของตลาดอย่่างใกล้้ชิิดเพื่่�อให้้สามารถประมาณ
การความต้อ้งการจัดัส่ง่พัสัดุุได้อ้ย่า่งใกล้เ้คีียงสภาพความ
เป็น็จริงิและนำำ�มาวางแผนกลยุุทธ์์ให้้มีีการบริหิารทรัพัยากร
อย่่างเหมาะสม  

ความเสี่่�ยงด้้านอุุตสาหกรรม
KEX ดำำ�เนิินธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมให้้บริิการจััดส่่งพััสดุุ
ด่่วนซึ่่�งมีีพััฒนาการและการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและ
มีีผู้้�ประกอบการในอุุตสาหกรรมเป็็นจำำ�นวนมาก นัับตั้้�งแต่่
การก่่อตั้้�ง KEX ต้้องเผชิิญกัับ การแข่่งขัันจากผู้้�ประกอบ
การด้้านโลจิิสติิกส์์ทั้้�งท่ี่�เป็็นบริิษััทระหว่่างประเทศ ภายใน
ภููมิิภาค และภายในประเทศ ทั้้�งในแง่่ของรููปแบบการประกอบ
ธุุรกิิจ ความสามารถในการดำำ�เนิินงาน การกำำ�หนดราคา  
การควบคุุมต้้นทุุน และคุุณภาพการให้้บริิการ นอกจากนี้้� ยังัมีี 
ผู้้�ประกอบการรายใหม่่เกิดิขึ้�นเป็็นจำำ�นวนมากในอุุตสาหกรรม 
ซึ่่�งรวมถึึงลููกค้้าแพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซที่่�เริ่่�มให้้บริิการจััด
ส่่งพััสดุุด่่วนเพื่่�อแข่่งขัันกัับ KEX อีีกด้้วย คู่่�แข่่งบางรายอาจ
มีีการให้้บริิการที่่�ครอบคลุุมมากกว่่าหรืือมีีเครืือข่่ายการให้้
บริิการที่่�ใหญ่่กว่่า มีีทรััพยากรทางการเงิินและการตลาด
มากกว่่า อีีกทั้้�งยัังอาจมีีโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีีที่�
ก้า้วหน้า้กว่า่ มีีการรับัรู้้�ของแบรนด์ท์ี่่�ดีีกว่า่รวมถึงึมีีแหล่ง่เงินิ
ทุุนท่ี่�มากกว่า่ นอกจากนี้้�คู่่�แข่ง่ในปัจัจุุบันัของ KEX อาจทุ่่�มเท
ทรัพัยากรมากข้ึ้�นด้้วยการระดมทุุนเพ่ิ่�มเติมิหรือืจากการเข้้า
เป็น็พัันธมิิตรในเชิงิกลยุุทธ์์ หรืือไม่่ว่า่ด้ว้ยเหตุุอื่่�นใดและอาจมีี
ผู้้�ประกอบการรายใหม่่ที่่�เข้า้ทำำ�ธุุรกิิจที่่�มีีความคล้้ายคลึึงหรืือ
มีีกลยุุทธ์์ด้้านการตลาดที่่�แข็็งแกร่่งกว่่า นอกเหนืือจากนั้้�น  
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ความก้า้วหน้า้ของเทคโนโลยีีที่�พัฒันาอย่า่งรวดเร็ว็ รวมถึงึ 
แนวโน้้มโครงสร้้างประชากร เศรษฐกิิจและสัังคม ตลอด
จนพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคทั่่�วโลกที่่�มีีต่ออุุตสาหกรรม
อีีคอมเมิิร์์ซและโซเชีียลคอมเมิิร์์ซ ก็็ถืือเป็็นปััจจััยความเสี่่�ยง
ใหม่่ต่่อธุุรกิิจของ KEX อย่่างต่่อเนื่่�อง แม้้ว่่า KEX จะประสบ
ความสำำ�เร็็จในการใช้้กลยุุทธ์์ต่่าง ๆ เพื่่�อขยายธุุรกิิจอย่่าง 
ไม่่หยุุดนิ่่�ง แต่่การแข่ง่ขันัที่่�เพิ่่�มขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกลยุุทธ์์
การกำำ�หนดราคาเชิงิรุุกเพ่ื่�อแข่่งขันัในตลาดบริิการจัดัส่งด่่วน  
อาจทำำ�ให้้ KEX สููญเสีียส่่วนแบ่่งการตลาด รายได้้และ 
ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรของ KEX ในอนาคต เพ่ื่�อตอบ
สนองต่่อความเสี่่�ยงเหล่่านี้้� KEX จึึงได้้ศึึกษาวิิเคราะห์์แนว
โน้้มและการเคลื่่�อนไหวของตลาดและคู่่�แข่่ง รวมถึึงความ
ต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้้าอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อ
ปรัับปรุุงคุุณภาพการให้้บริิการนำำ�เสนอบริิการใหม่่ ๆ และ
ปรัับปรุุงกลยุุทธ์์เพื่่�อให้้สามารถแข่่งขัันกัับคู่่�แข่่งในตลาด
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพนอกจากนี้้� KEX ยัังมีีทีีมดููแลลููกค้้าที่่�
ทุ่่�มเทกัับการให้้บริิการลููกค้้าและการบริิหารความสััมพัันธ์์ 
เพื่่�อให้้เกิิดความพึึงพอใจและการใช้้งานที่่�ต่่อเนื่่�อง

ความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง
KEX ดำำ�เนิินธุุรกิจิภายใต้้แบรนด์์ “เคอร่ี่� เอ็็กซ์์เพรส” ซึ่่�งแสดงถึงึ 
ความมุ่่�งมั่่�นในการให้้บริิการที่่�ครอบคลุุมและมีีคุุณภาพสููง
แก่่ลููกค้้าในระยะยาวตลอดจนแสดงถึึงความน่่าเชื่่�อถืือและ 
ประสิิทธิิภาพของบริิการ อย่่างไรก็็ตาม ด้้วยรููปแบบ 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลายภาค
ส่ว่น  หากผู้้�จัดส่งพัสัดุุและพนัักงานของ KEX รวมถึงึพนัักงาน
ของตััวแทนผู้้�ให้้บริิการรัับ-ส่่งพััสดุุของ KEX และผู้้�รัับจ้้าง
ช่่วงไม่่ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามระยะเวลาการให้้บริิการที่่�ตกลงไว้้  
(service level agreement : SLA) หรืือไม่่ปฏิิบััติิตาม
กฎหมายและข้้อบัังคัับ อาจส่่งผลกระทบอย่่างมีีนัยสำำ�คััญ
ต่่อชื่่�อเสีียง ผลการดำำ�เนิินงาน และโอกาสทางธุุรกิิจ KEX 
จึึงกำำ�หนดนโยบายการดำำ�เนิินงานและแนวปฏิิบััติิสำำ�หรัับ
พนักังาน ผู้้�ให้บ้ริกิารรัับ-ส่่งพััสดุุของ KEX และผู้้�รับัจ้า้งช่่วง
ให้ป้ฏิบัิัติิตามมาตรฐานการทำำ�งานและจรรยาบรรณที่่� KEX 
กำำ�หนด และมีีกระบวนการประเมินิคู่่�ค้้า ทั้้�งก่อ่นและหลังัการ
ทำำ�ธุุรกิิจร่่วมกััน รวมถึึงมีีกระบวนการท่ี่�สามารถจัดการ 
ข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้าอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ เพ่ื่�อความพึึงพอใจ
สููงสุุดของลููกค้้าและรัักษาไว้้ซึ่่�งชื่่�อเสีียงของ KEX

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน

การจััดส่่งพััสดุุไม่่ตรงเวลา
ตั้้�งแต่่เริ่่�มดำำ�เนิินธุุรกิิจ KEX มุ่่�งมั่่�นที่่�จะจััดส่่งพััสดุุให้้ถึึง 
มืือลููกค้้าอย่่างรวดเร็็วและตรงเวลาเพื่่�อรัักษาคุุณภาพ 
การบริิการ ความพึึงพอใจของลููกค้้าและชื่่�อเสีียงของแบรนด์์ 
โดย KEX มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะบรรลุุวัตถุุประสงค์์นี้้�เสมอมานัับตั้้�งแต่่
ก่่อตั้้�งบริิษััท

อย่่างไรก็็ตามเนื่่�องจาก KEX ต้้องดำำ�เนิินการส่่งพััสดุุ
เป็็นจำำ�นวนมากภายใต้้เครืือข่่าย การให้้บริิการของ KEX 
ประกอบกัับต้้องเผชิิญกัับอุุปสรรคต่่าง ๆ ที่่�ไม่่คาดคิิดหรืือ
ข้้อผิดิพลาดจากการปฏิบิัตัิงิานของพนักังานหรืือผู้้�รับัเหมา 
ช่่วง เช่่น ความผิิดพลาดในการจััดเรีียงหรืือการจััดส่ง  
ความสามารถในการปฏิบัิัติิงานไม่่เพีียงพอในช่่วงท่ี่�มีีปริิมาณ
การจัดัส่งพัสัดุุสููง หรืือเกิดิอุบัตัิเิหตุุอันัส่่งผลให้้การจัดัส่งพัสัดุุ 
ล่่าช้้า ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�ล้้วนส่่งผลต่่อชื่่�อเสีียงและความไว้้วางใจ
ของลููกค้้า ดัังนั้้�น KEX จึึงกำำ�หนดให้้มีีมาตรฐานด้้านการ
บริิการและความปลอดภััยทั่่�วทั้้�งเครืือข่่ายการให้้บริิการท่ี่�
เกี่่�ยวข้้องและมีีการตรวจสอบอย่่างใกล้้ชิิดตลอดเวลา รวม 
ถึงึมีีกระบวนการติิดตามสถานการณ์์จััดส่งโดยหััวหน้้างานและ 
หน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง นอกจากนี้้�  ยัังมีีรางวััลจููงใจให้้
พนักังานที่่�จัดัส่ง่พัสัดุุตามเวลาที่่�กำำ�หนดไว้้ได้ ้มีีการวางแผน
สำำ�หรัับกรณีีฉุุกเฉิินตลอดจนมีีกระบวนการติิดตามอย่่าง
เป็็นระบบเพื่่�อตรวจสอบและติิดตามพััสดุุของลููกค้้าทัันทีีใน
กรณีีที่่�ลููกค้้ามีีข้้อร้้องเรีียน

ความเสี่ยงด้านทรัพยากรบุคคล
ความสำำ�เร็็จในการประกอบธุุรกิิจของ KEX ขึ้้�นอยู่่�กับ
ความพยายาม ประสิิทธิิภาพ และความสามารถของฝ่่าย
บริิหารและพนัักงานของ KEX ที่่�มีีอย่่างต่่อเนื่่�อง อย่่างไร
ก็็ตาม อััตราการเข้้าออกของพนัักงานในอุุตสาหกรรมการ
จััดส่งพััสดุุแบบเร่่งด่่วนภาคเอกชนนั้้�นอยู่่�ในระดัับท่ี่�ค่่อน
ข้้างสููง และข้้อจำำ�กัดด้้านจำำ�นวนบุุคลากรระดัับอาวุุโสและ 
ผู้้�มีีประสบการณ์์สููงในอุุตสาหกรรมนี้้�ยัังมีีจำำ�นวนน้้อย  
ดังันั้้�น หาก KEX ไม่ส่ามารถพัฒันาและสร้า้งแรงจูงูใจในการ
ว่่าจ้้างและรัักษาไว้้ซึ่่�งผู้้�บริิหารและพนัักงานที่่�มีีคุุณสมบััติิ
เหมาะสม มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญ และ/หรือืมีีประสบการณ์์ 
หรืือหากไม่่สามารถตอบสนองต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมทางธุุรกิิจได้้อย่่างทัันท่่วงทีี KEX อาจได้้
รัับผลกระทบได้้ ดัังนั้้�นเพื่่�อรัับมืือกัับความเส่ี่�ยงนี้้� KEX 
จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการดึึงดููด พััฒนา และรัักษาไว้้ซึ่่�ง 
ผู้้�บริิหารและพนัักงานที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมผ่่านสายงาน
บริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล ทั้้�งนี้้� KEX ยัังคงมุ่่�งมั่่�น 
ที่่�จะลงทุุนในเรื่่�องของการฝึึกอบรมและพััฒนาพนัักงาน
ผ่่านโปรแกรมเฉพาะทางต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้�  
การมีีสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�เน้้นหลัักคุุณธรรม 
วััฒนธรรมองค์์กรแบบเปิิดกว้้าง เส้้นทางความก้้าวหน้้า
ในสายอาชีีพ (career path) และการวางแผนการสืืบทอด
ตำำ�แหน่่ง (succession plan) ล้้วนเป็็นหััวใจสำำ�คััญในการ
เสริิมสร้้างรากฐานทรััพยากรบุุคคลเพ่ื่�อการเติิบโตอย่่าง
ยั่่�งยืืนในระยะยาว
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ความเสี่่�ยงด้้านระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ
เทคโนโลยีีสารสนเทศมีีบทบาทสำำ�คัญัอย่่างยิ่่�งต่่อการดำำ�เนิิน
งานของ KEX ทั้้�งในด้้านคุุณภาพและความสามารถในการ
แข่่งขัันธุุรกิิจ ในการนี้้� KEX ได้้ประมวลผลระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศตลอดจนการดำำ�เนิินการ การเพ่ิ่�มประสิทิธิภิาพ และ 
ความสามารถในการปรัับขนาดของเครืือข่่าย โดยมุ่่�งเน้้น
ที่่�ประสบการณ์์ของผู้้�ใช้้เป็็นหลักั ธุุรกิจิของบริิษััท อาจได้้รัับ
ผลกระทบเป็น็อย่า่งมากหากระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของ 
KEX ประสบปัญัหาหยุุดดำำ�เนินิการกะทันัหันัหรือืทำำ�งานผิดิ
ปกติิ ดัังนั้้�น KEX จึึงจััดให้้มีีการปรัับปรุุง พััฒนา และบำำ�รุุง
รักัษาโครงสร้้างพื้้�นฐานและระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง รวมถึึงจััดหาพนัักงานให้้มีีจำำ�นวนเพีียงพอเพื่่�อ
ช่่วยแก้้ไขปััญหาระบบล้้มเหลวได้้ทัันท่่วงทีีตลอด 24 ชั่่�วโมง 
นอกจากนี้้� ยัังจััดให้้มีีแผนสำำ�รองสำำ�หรัับการฟื้้�นฟููระบบ 
โดยกำำ�หนดระยะเวลาที่่�ต้้องกู้้�คืืนระบบกลัับมา พร้้อมทั้้�ง
กำำ�หนดแผนฉุุกเฉิินของทุุกแผนกในกรณีีที่�ระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศขััดข้อง เพ่ื่�อให้้บริิษััทสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ต่่อไปได้้โดยไม่่หยุุดชะงัักในทุุกสถานการณ์์

ความปลอดภััยของข้้อมููลและความเสี่่�ยงจากการโจมตีี
ทางไซเบอร์์
KEX ตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัของความปลอดภัยของข้อ้มููล
อย่่างเต็็มท่ี่� เนื่่�องจากบริิษััทใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
เป็น็หลัักในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ จึึงอาจเผชิญิกัับความเส่ี่�ยงจาก
การโจรกรรมข้้อมููลส่่วนบุุคคลหรืือการโจมตีีทางไซเบอร์์ 
อัันจะนำำ�ไปสู่่�การละเมิิดข้้อมููล การสููญหายของข้้อมููลหรืือ
การบกพร่่องหรืือล้้มเหลว ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�เป็็นความเส่ี่�ยงรููป
แบบใหม่่ที่่�เพ่ิ่�งเกิิดขึ้้�นในช่่วงไม่่กี่่�ปีีที่่�ผ่่านมา ดัังนั้้�น KEX จึึง
ได้้กำำ�หนดนโยบายและแนวทางการปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการ
รัักษาความปลอดภััยของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและ
การสื่่�อสารเพ่ื่�อให้้พนัักงานทุุกคนตระหนัักและให้้ความ
สำำ�คััญกัับการจััดการข้้อมููลและความปลอดภััยของข้้อมููล
อย่่างเคร่่งครััด เช่่น มีีการกำำ�หนดนโยบายเรื่่�องรหััสผ่่าน
เข้้าคอมพิิวเตอร์์ส่่วนบุุคคล ฯลฯ นอกจากนี้้� ยัังได้้มีีการ
ปรัับปรุุงและพััฒนามาตรการรัักษาความปลอดภัยทาง
ไซเบอร์์ตามมาตรฐานสากลและกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องอยู่่�เสมอ

ความเสี่่�ยงด้้านความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ
ภััยธรรมชาติิ โรคระบาด ความรุุนแรงทางการเมืือง การ 
ก่่อความไม่่สงบ การก่่อการร้้าย การนััดหยุุดงาน และ
เหตุุการณ์์อื่่�น ๆ  ที่่�อยู่่�นอกเหนืือการควบคุุม อาจส่่งผลกระทบ 
ต่่อการดำำ�เนิินงานของ KEX เช่่น ไม่่สามารถให้้บริิการรัับ/ 
จััดส่งพััสดุุในบางพื้้�นที่่�หรืือขาดแคลนพนัักงานปฏิิบััติิงาน 
ดังัเช่่นในกรณีีของการแพร่่ระบาดรุุนแรงของ COVID-19 จาก 
การพััฒนาสายพัันธุ์์� ในปีีที่่�ผ่่านมา ด้้วยเหตุุนี้้� KEX จึึง

กำำ�หนดให้้มีีการวางแผนการบริหิารความต่อ่เนื่่�องทางธุุรกิจิ 
(business continuity management) เพื่่�อให้้ทุุกฝ่่าย
สามารถรับมือืและจััดการกัับวิกิฤตการณ์ ์หรืือสถานการณ์์
ฉุุกเฉิินท่ี่�อาจเกิิดขึ้�นและลดผลกระทบจากการหยุุดชะงััก 
ของธุุรกิิจหรืือบริิการ รวมถึึงเพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ความเสี่ยงด้านการเงิน

ความเสี่่�ยงด้้านค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงาน
KEX กำำ�หนดใช้ม้าตรการลดต้น้ทุุนต่า่ง ๆ  เพื่่�อช่ว่ยลดต้น้ทุุน 
ในการดำำ�เนิินงาน ด้้วยการขยายเครืือข่่ายที่่�จะช่่วย 
ผลักัดันัให้้เกิดิการประหยัดัต่อขนาด (economies of scale) และ 
การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานผ่่านการ
บริิหารเส้้นทางการจััดส่งพััสดุุและการใช้้สิินทรััพย์์อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ตลอดจนการนำำ�เทคโนโลยีีขั้้�นสููงมาใช้้งาน 
อย่่างไรก็็ตามมาตรการเหล่่านี้้�อาจไม่่มีีประสิิทธิิภาพตาม
ที่่�คาดการณ์์ไว้้ในการปรัับปรุุงประสิทิธิภิาพการดำำ�เนินิงาน
และความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรของ KEX รวมถึึงกลยุุทธ์์
ด้า้นการลงทุุนเพื่่�อการขยายธุุรกิจิและความยืดืหยุ่่�น ซึ่่�งอาจ 
ส่่งผลกระทบต่่อผลการดำำ�เนิินงานและภาวะทางการเงิิน  
ค่่าเชื้้�อเพลิงิและค่่าแรงงานเป็็นองค์์ประกอบหลักัของต้้นทุุนการ
ดำำ�เนินิงานของ KEX โดยราคาน้ำำ��มันัเชื้้�อเพลิงิที่่�ผัันผวนและ
ปรับัตััวสููงในช่่วงปีทีี่่�ผ่า่นมาเป็็นผลมาจากการเปล่ี่�ยนแปลง
กำำ�ลัังการผลิิตน้ำำ��มัันของตลาดโลก ฤดููกาล สภาพอากาศ  
สภาวะความขััดแย้้งทางภููมิรััฐศาสตร์์  แนวโน้้มทาง
เศรษฐกิจิ และปััจจััยอื่่�น ในขณะท่ี่�ต้น้ทุุนแรงงานอาจผัันผวน 
ตามสภาพอุุตสาหกรรม และเงื่่�อนไขทางเศรษฐกิิจ  
ตลอดจนนโยบายของรััฐบาลที่่�เกี่่�ยวข้้อง การเปลี่่�ยนแปลง
ดังักล่่าวอาจส่่งผลกระทบต่่อโครงสร้้างต้้นทุุนของ KEX และ 
ทำำ�ให้้ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรลดลง ดัังนั้้�น KEX จึึง 
จััดทำำ�แผนการเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงและ 
การบริิหารจััดการยานพาหนะเพ่ื่�อควบคุุมต้้นทุุนน้ำำ��มันัเชื้้�อเพลิิง 
รวมถึึงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การใช้้กำำ�ลัังคนและการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งถืือ 
เป็็นจุุดหลัักสำำ�คััญของ KEX อีีกทั้้�งได้้มีีการติิดตาม 
การเปลี่่�ยนแปลงราคาน้ำำ��มันและต้้นทุุนแรงงานอย่่างใกล้้ชิิดเพ่ื่�อ
พััฒนาและปรัับปรุุงแผนการตอบสนองความเสี่่�ยงได้้อย่่าง
เหมาะสมและทัันท่่วงทีี
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ความเสี่ยงด้านกฎหมายและการกำ�กับกิจการ

KEX ดำำ�เนิินการภายใต้้กฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง
หลายประการ รวมถึึงพระราชบัญญััติิการขนส่่งทางบก  
พ.ศ. 2522 พระราชบััญญััติิรถยนต์์  พ.ศ. 2522  
พระราชบัญญััติิการแข่่งขัันทางการค้้า พ.ศ. 2560  
พระราชบัญญััติิการประกอบธุุรกิิจของคนต่่างด้้าว  
พ.ศ. 2542 แ ล ะ พ ร ะ ร า ชบั  ญ ญัั ติิ ห ลัั ก ท รัั พ ย์์ แ ล ะ
ตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2562 ในกรณีีที่่�มีีกฎหมายใหม่่ 
หรืือมีีการเปลี่่�ยนแปลงกฎหมายหรืือข้้อบัังคัับที่่�มีีอยู่่�  
การดำำ�เนิินธุุรกิิจของ KEX อาจได้้รัับผลกระทบในเชิิงลบ 
หากบริิษััทไม่่สามารถปฏิิบััติิตามได้้อย่่างครบถ้้วน 

เนื่่�องจากมีีการประกาศให้้ พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุุคคล 
พ.ศ. 2562 มีีผลบัังคัับใช้้ในวัันที่่� 1 มิิถุุนายน พ.ศ. 2565 
ในขณะที่่�กฎหมายยัังไม่่ได้้มีีการกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิที่่�ชััดเจน 
บริิษััทได้้เตรีียมการดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย 
ดัังกล่่าว เสริิมสร้้างความตระหนัักถึึงความสำำ�คััญ
ของกฎหมายฉบัับนี้้�และมีีการจััดอบรมในระดัับองค์์กร   
โดยบริษัิัทให้ค้วามสำำ�คัญักับัการปฏิบิัตัิติามกฎหมายฉบับันี้้�
อย่่างมากเนื่่�องจากลักัษณะธุุรกิจิมีีความเกี่่�ยวข้้องกับัข้อ้มููล
ส่่วนบุุคคลของลููกค้้า เช่่น ชื่่�อ ที่่�อยู่่� เป็็นต้้น

ในภาพรวม KEX มีีการกำำ�หนดกระบวนการติิดตาม
การเปลี่่�ยนแปลงกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างใกล้้ชิิด โดยจะมีีการรายงานการ
เปลี่่�ยนแปลงดัังกล่า่วให้้ฝ่่ายบริิหารและหน่ว่ยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง
รับัทราบเพ่ื่�อเตรีียมพร้้อมปฏิบัิัติติามกฎหมายและข้้อบัังคับั
ดังักล่า่ว นอกจากนี้้� KEX ยังัมีีการตรวจสอบภายในประจำำ�ปีี 
เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ทุุกหน่ว่ยงานในองค์ก์รปฏิบัิัติติามกฎระเบีียบ
อย่่างครบถ้้วนอยู่่�เสมอ

ความเสี่ยงด้านอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัย

เนื่่�องจากทรััพยากรบุุคคลเป็็นปััจจัยัสำำ�คัญัต่อ่ความสำำ�เร็จ็
ของธุุรกิิจ KEX จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับสุุขภาพและความ
ปลอดภััยของพนัักงานเป็็นอย่่างมาก ในการนี้้� KEX จึึง
จััดให้้มีีมาตรการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานตามมาตรฐาน กฎหมายและ 
กฎข้้อบัังคัับ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ความกัังวลในเรื่่�องความ
ปลอดภััยในการปฏิิบััติิงานภายในศููนย์์คััดแยกพััสดุุ  
ศููนย์ก์ระจายพัสัดุุ และกระบวนการขนส่ง่ โดย KEX ได้้จัดัหา
อุปุกรณ์ก์ารทำำ�งานท่ี่�เหมาะสมเพ่ื่�อลดความเส่ี่�ยงท่ี่�พนักังาน

อาจต้้องเผชิิญระหว่่างการคััดแยก การเคลื่่�อนย้้ายและการ 
จัดัส่งพัสัดุุ รวมถึงึการตรวจสอบสภาพยานพาหนะขนส่่งและ 
ความพร้้อมทางร่่างกายของพนัักงานจััดส่่งพััสดุุก่่อน
ทำำ�งาน นอกจากนี้้� ยัังส่่งเสริิมความรู้้�และความตระหนััก
ด้า้นความปลอดภัยในสถานท่ี่�ทำำ�งานและการขัับขี่่�ปลอดภัย
อย่่างต่่อเนื่่�องสม่ำำ��เสมอ ผ่่านการฝึึกอบรมและช่่องทางการ
สื่่�อสารต่่าง ๆ เพ่ื่�อป้้องกันัความเสี่่�ยงจากการสููญเสีียทั้้�งทาง
กายภาพและทรััพย์์สิินท่ี่�อาจเกิิดกับพนัักงานและบุุคคล
ภายนอก

ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

จากลักัษณะการประกอบธุุรกิจิ ที่่�มีีกระบวนการดำำ�เนินิงาน
จำำ�นวนมากและมีีความเกี่่�ยวเนื่่�องกับับุุคคลในทุุกระดับั ตั้้�งแต่่
ระดัับบริิหาร พนัักงาน ผู้้�ให้้บริิการและผู้้�รัับจ้้าง โอกาส
การเกิิดการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบจึึงอาจเกิิดขึ้้�นได้้ใน
ทุุกระดัับการทำำ�งาน ซึ่่�งหากเกิิดขึ้้�นก็็จะมีีผลกระทบต่่อการ
ดำำ�เนิินงาน ชื่่�อเสีียงบริิษััท ผลประกอบการรวมถึึงประเด็็น
ทางกฎหมายและการผิิดกฎเกณฑ์์การกำำ�กัับกิิจการท่ี่�
บริิษััทต้้องปฏิิบััติิตาม บริิษััทจึึงให้้ความสำำ�คััญมากตั้้�งแต่่
การป้้องกัันความเสี่่�ยงนี้้� โดยได้้สร้้างความตระหนัักในด้้าน 
จริิยธรรมผ่่านการอบรมหลายช่่องทาง มีีการประเมินิความเสี่่�ยง 
การทุุจริติและประพฤติมิิชิอบเป็น็ประจำำ� และให้ค้วามสำำ�คัญั
เป็็นความเส่ี่�ยงระดัับองค์์กร มีีการเผยแพร่่แนวทางการ
ปฏิิบััติิตนผ่่านนโยบายต่่อต้้านทุุจริิตและจรรยาบรรณ
ทางธุุรกิิจ นอกจากนี้้�ยัังมีีช่องทางเคอรี่่�นกหวีีด สำำ�หรัับให้้
พนัักงานทุุกคนสามารถรายงานธุุรกรรมต้้องสงสััย โดย
ธุุรกรรมที่่�ถููกรายงานก็็จะได้้รัับการสืืบสวนและรายงานต่่อ 
ผู้้�บริิหารระดัับสููง เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทจะลดประเด็น็ความเสี่่�ยง 
ให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุด 

ความเสี่ยงการใช้แบรนด์ Kerry Express 

KEX ได้้ เข้้าทำำ�สััญญาอนุุญาตให้้ ใช้้สิิทธิิกัับ Kuok  
Registrations Limited หรืือ KRL โดย KRL ได้้ให้้สิทิธิซิึ่่�งไม่่
สามารถโอนได้้แก่่ KEX แต่่เพีียงผู้้�เดีียว โดยการใช้้แบรนด์์ 
“เคอรี่่� เอ็็กซ์์เพรส” และเครื่่�องหมายการค้้าและบริิการที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ KEX ในประเทศไทย 
(“สััญญาอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิหลััก”) โดยสััญญาอนุุญาต 
ใ ห้้ ใ ช้้ สิิ ท ธิิ ห ลัั ก นั้้� น ไ ม่่ ค ร อ บ ค ลุุ ม ถึึ ง ก า ร นำำ� แ บ ร น ด์์  
“เคอร่ี่� เอ็็กซ์์เพรส” และเครื่่�องหมายการค้้าและบริิการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
ไปใช้้นอกประเทศไทย ในกรณีีที่� KEX ประสงค์์จะใช้้แบรนด์์ 
“เคอรี่่� เอ็็กซ์์เพรส” และเครื่่�องหมายการค้้าและบริิการที่่�
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เกี่่�ยวข้้องในต่่างประเทศ KEX จะต้้องเจรจากัับ KRL ก่่อน 
ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้ KEX มีีข้้อจำำ�กััดในการขยายธุุรกิิจไปยัังต่่าง
ประเทศ หรืือ KEX อาจต้้องสร้้างแบรนด์์ใหม่่ขึ้้�นมาเองเพื่่�อ
ใช้้ในต่่างประเทศ

สััญญาอนุุญาตให้้ใช้้สิทิธิิหลัักจะมีีผลใช้้บังัคับัเป็็นระยะเวลา  
3 ปีีนับัจากวัันท่ี่�หุ้้�นของ KEX เข้้าจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์  
และจะต่่ออายุุโดยอััตโนมััติิคราวละ 3 ปีี จนกว่่า KEX  
จะบอกกล่า่ว KRL ถึงึความประสงค์์ในการไม่ต่่อ่อายุุสัญัญา
หรืือ KRL จะบอกเลิิกสััญญาเมื่่�อเกิิดเหตุุเลิิกสััญญา

จากการที่่� Flourish Harmony Holdings Company 
Limited (“Flourish”) ซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่่อยที่่� S.F. Holding 
Co., Ltd. (“SF”) เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นทั้้�งหมดทางอ้้อมได้้เข้้าซื้้�อ
หุ้้�นข้้างมากของ KLN KEX จึึงได้้เข้้าทำำ�สััญญาอนุุญาตให้้
ใช้้สิิทธิิฉบัับใหม่่ลงวัันที่่� 25 มีีนาคม 2564 เพ่ื่�อสะท้้อนถึึง
การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างการถืือหุ้้�นของ KLN และการ
เปลี่่�ยนแปลงที่่�เกี่่�ยวข้้องในข้้อการบอกเลิิกสััญญา

ภายใต้้สััญญาฉบัับดัังกล่่าว เหตุุบอกเลิิกสััญญานั้้�นรวม
ถึึงกรณีีที่่� Kerry Group Limited (“KGL”) ไม่่มีีสิิทธิิออก
เสีียงเท่่ากัับหรืือมากกว่่าร้้อยละ 30 ของสิิทธิิออกเสีียง
ทั้้�งหมดใน KLN หรืือกรณีีที่่� SF และบริิษััทย่่อยของ SF ไม่่มีี
อำำ�นาจควบคุุมหรืือไม่่มีีสิทธิิออกเสีียงเท่่ากัับหรืือมากกว่่า
ร้้อยละ 50 ของสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมดใน KLN หรืือกรณีี
ที่่� KLN และบริิษััทย่่อยของ KLN ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุมหรืือ
ไม่่มีีสิิทธิิออกเสีียงเท่่ากัับหรืือมากกว่่าร้้อยละ 50 ของสิิทธิิ
ออกเสีียงทั้้�งหมดใน KEX หรืือ กรณีีที่่� Mr. Wang Wei ไม่่มีี
อำำ�นาจควบคุุมหรืือมีีความเป็็นเจ้้าของใน SF หรืือ การที่่� 
KEX ผิิดสััญญาอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิหลัักและไม่่ได้้ดำำ�เนิินการ
แก้้ไขภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด หรืือ การที่่� KEX ไม่่มีีความ
สามารถชำำ�ระหนี้้� หรือืในกรณีีที่่� KEX มีีหนี้้�สินิล้น้พ้น้ตััวหรือื
มีีคำำ�สั่่�งให้เ้ลิกิกิจิการ หรืือ กรณีีที่� KEX ไม่่มีีสถานะเป็็นบริษัิัท
จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ฯ

ในกรณีีที่่� KEX เสีียสิิทธิิการใช้้แบรนด์์ “เคอรี่่� เอ็็กซ์์เพรส” 
ไม่่ว่่าด้้วยเหตุุผลใด ๆ ก็็ตาม KEX จะต้้องสร้้างแบรนด์์และ
จดทะเบีียนเครื่่�องหมายการค้้าใหม่่ ซึ่่�งเหตุุการณ์์ดัังกล่่าว
อาจส่่งผลกระทบทางลบอย่่างมีีนัยสำำ�คัญัต่อ่ชื่่�อเสีียงธุุรกิิจ
ภาวะทางการเงิิน ผลการดำำ�เนิินงาน และโอกาสทางธุุรกิิจ
ของ KEX

ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม 

KEX ตระหนัักดีีว่่าการเปลี่่�ยนแปลงด้้านสิ่่�งแวดล้อม 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ อาจ
ทำำ�ให้้เกิิดภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ เช่่น น้ำำ��ท่่วม ภััยแล้้ง ไฟป่่า 
เป็็นต้้น เหตุุการณ์์เหล่่านี้้�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจขององค์์กร การดำำ�เนิินธุุรกิิจแบบห่่วงโซ่่อุุปทานและ
ชุุมชนท้้องถิ่่�น ดัังนั้้�น KEX จึึงกำำ�หนดความรัับผิิดชอบต่่อ
สิ่่�งแวดล้อมให้้เป็็นหลัักการสำำ�คััญของจริิยธรรมทางธุุรกิิจ 
ของ KEX และเป็็นส่่วนหนึ่่� งของกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ 
ในระยะยาว ทั้้�งนี้้� KEX ได้้ดำำ�เนินิการปรับัปรุุงกระบวนการทำำ�งาน
โดยการวางแผนเส้น้ทางการขนส่ง่ รวมถึงึระบบการวางแผน  
GPS เพ่ื่�อเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพสููงสุุดในด้้านเส้้นทางการจััดส่งและ 
การใช้้พลัังงานเชื้้�อเพลิิงพร้้อมทั้้�งจััดให้้มีีการฝึึกอบรม 
แก่่พนัักงานขัับขี่่�ของบริิษััท เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการขัับขี่่� 
และการจำำ�กัดัความเร็็วเพ่ื่�อประหยััดน้ำำ��มันัเชื้้�อเพลิิง รวมถึงึ 
ดำำ�เนิินการบำำ�รุุงรัักษาและตรวจสภาพรถตามระยะเวลา 
ที่่�กำำ�หนด เพื่่�อให้้แน่่ใจได้้ว่่าสภาพเครื่่�องยนต์์พร้้อมใช้้งาน
และการปล่่อยมลพิิษยัังคงอยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม

77



รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ

เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น

คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้้วย กรรมการอิิสระจำำ�นวน 3 ท่่าน ซึ่่�งเป็็นผู้้�ทรงคุุณวุฒิิด้้านการเงิินและบััญชีี  
คณะกรรมการตรวจสอบปฏิบิัตัิหิน้้าท่ี่�อย่่างเป็็นอิสิระเที่่�ยงธรรมตามขอบเขตที่่�ระบุุไว้้ในกฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบซึ่่�งได้้ 
รับัการอนุุมัตัิจิากคณะกรรมการบริษัิัท โดยมีีหัวัหน้า้หน่ว่ยงานตรวจสอบภายในทำำ�หน้า้ที่่�เป็น็เลขานุุการของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ

ในระหว่่างปีี คณะกรรมการตรวจสอบได้้จััดการประชุุมทั้้�งหมดจำำ�นวน 7 ครั้้�ง โดยมีีกรรมการเข้้าร่่วมประชุุมดัังนี้้�

สมาชิิกของคณะกรรมการ ตำำ�แหน่่ง
จำำ�นวนการเข้้าร่่วมประชุุม/
จำำ�นวนการประชุุมทั้้�งหมด

1. นายประสัณห์ เชื้อพานิช ประธาน 7/7

2. นายกำ�ธร ตติยกวี กรรมการ 7/7

3. นางสาวฮวี เหลง ไอลีน โหยว กรรมการ 7/7

โดยปกติิเจ้้าหน้้าที่่�บริหิารฝ่่ายงานลงทุุน เจ้้าหน้้าที่่�บริหิารสายงานการเงิินและบััญชีี และหััวหน้า้หน่่วยงานตรวจสอบภายใน 
รวมทั้้�งตััวแทนจากผู้้�สอบบัญัชีีถููกเชิญิให้เ้ข้า้ร่ว่มประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบ หากมีีความจำำ�เป็น็ ผู้้�บริหิารคนสำำ�คัญและ
ผู้้�บริิหารอาวุุโสจะถููกเชิิญให้้เข้้าร่่วมประชุุมเพื่่�อรายงานและให้้ข้้อมููลเชิิงลึึกในหััวข้้อที่่�ร้้องขอโดยคณะกรรมการตรวจสอบ
เพื่่�อปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้สำำ�เร็็จ ผู้้�สอบบััญชีีและหััวหน้้าหน่่วยงานตรวจสอบภายในสามารถเข้้าถึึงคณะกรรมการตรวจสอบได้้
โดยตรงโดยไม่่มีีฝ่่ายบริิหารเข้้าร่่วม หลัังจากการประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบแต่่ละครั้้�ง ประธานคณะกรรมการตรวจ
สอบจะรายงานเรื่่�องสำำ�คััญที่่�ได้้หารืือให้้แก่่คณะกรรมการบริิษััทรัับทราบ

ในปีี 2565 คณะกรรมการตรวจสอบมีีความรัับผิิดชอบในการตรวจสอบและสอบทานกิิจกรรมในการดำำ�เนิินงานของ KEX 
ดัังนี้้�

การสอบทานรายงานทางการเงิน

คณะกรรมการตรวจสอบได้้สอบทานความถููกต้้อง ครบถ้้วน และความน่่าเชื่่�อถืือของงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะ
กิิจการทั้้�งงบการเงิินระหว่่างกาลและประจำำ�ปีีของ KEX และบริิษััทย่่อยสำำ�หรัับปีี 2565 คณะกรรมการตรวจสอบมุ่่�งเน้้นใน
การสอบทานประเด็น็ที่่�มีีสาระสำำ�คัญัจากการตรวจสอบ สอบทานความเหมาะสมและความสม่ำำ��เสมอของนโยบายการบััญชีี 
การใช้้ดุุลยพิินิจของผู้้�บริิหารรวมทั้้�งการประมาณการทางบััญชีีที่�ใช้้ในการจััดทำำ�งบการเงิิน อีีกทั้้�ง คณะกรรมการตรวจสอบ
ได้ส้อบทานการเปิดิเผยข้อ้มููลในหมายเหตุุประกอบงบการเงินิและแสดงความเห็น็เกี่่�ยวกับัรายการระหว่า่งกันัที่่�มีีโอกาสก่อ่ให้้
เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์กัับ KEX เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการจััดทำำ�งบการเงิินและการเปิิดเผยข้้อมููลในหมายเหตุุประกอบ 
งบการเงิินมีีความน่่าเชื่่�อถือื โปร่่งใส และถููกต้้องตามมาตรฐานการบััญชีีของไทยและมาตรฐานการรายงานทางการเงิินของไทย
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ในปี ี2565 คณะกรรมการตรวจสอบได้จั้ัดให้้มีีวาระการประชุุมร่่วมกัันกับัผู้้�สอบบััญชีีหนึ่่�งครั้้�ง เพ่ื่�อเปิิดโอกาสหารืือร่ว่มกััน
ในประเด็็นต่่าง ๆ จากการตรวจสอบ KEX โดยไม่่มีีฝ่่ายบริิหารเข้้าร่่วมประชุุม ผู้้�สอบบััญชีีแสดงความเห็็นอย่่างไม่่มีีเงื่่�อนไข
และไม่่มีีข้อสังัเกตที่่�มีีสาระสำำ�คัญัเกี่่�ยวกัับบััญชีีและการเงิิน ผู้้�สอบบัญัชีียืนืยันัความเป็็นอิิสระและยืืนยันัว่่าได้้รับัความร่่วมมือื
อย่่างดีีขณะที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�

ดัังนั้้�น การจััดทำำ�งบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการได้้ถููกจััดทำำ�ด้้วยความน่่าเชื่่�อถืือ โปร่่งใส และถููกต้้องตาม
มาตรฐานการบััญชีีของไทยและมาตรฐานการรายงานทางการเงิินของไทย อีีกทั้้�งผู้้�สอบบััญชีีได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่างเป็็น
อิิสระและด้้วยความสามารถพิิสููจน์์ยืืนยัันได้้

นอกจากนี้้� เพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามเงื่่�อนไขตามหนัังสืือของสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ถึึง 
Flourish และ S.F. Holding Co., Ltd. (“กลุ่่�มผู้้�ขอผ่่อนผััน”) สำำ�หรัับเงื่่�อนไขการพิิจารณาคำำ�ขอผ่่อนผัันการทำำ�คำำ�เสนอ
ซื้้�อหลัักทรััพย์์ทั้้�งหมดของ KEX (“หนัังสืือแจ้้งผลการพิิจารณาคำำ�ขอผ่่อนผััน”) ตามรายละเอีียดซึ่่�งปรากฏในหนัังสืือแจ้้ง
ตลาดหลัักทรััพย์์ของ KEX ลงวัันท่ี่� 3 กัันยายน 2564 บริิษััท เอส. เอฟ. เอ็็กซ์์เพรส จำำ�กััด (“S.F. Express”) ได้้นำำ�ส่ง
เอกสารต่่าง ๆ  รวมถึึงงบการเงิินประจำำ�ปีีที่่�ตรวจสอบแล้้วของ S.F. Express ให้้แก่่คณะกรรมการตรวจสอบของ KEX เพื่่�อ
ประกอบการพิิจารณา

จากเอกสารและข้อ้มููลจาก S.F. Express ที่่�ส่ง่ให้แ้ก่ผู่้้�บริหิารของบริษัิัทและคณะกรรมการตรวจสอบ สรุุปว่า่ไม่พ่บสิ่่�งที่่�เป็น็
เหตุุให้เ้ชื่่�อว่่า S.F. Express ไม่่ได้ป้ฏิิบัตัิติามเงื่่�อนไขข้อ้ 2 และข้อ้ 3 ของหนังัสือืแจ้ง้ผลการพิิจารณาคำำ�ขอผ่่อนผันัแต่อ่ย่า่งใด  
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 

การแต่งตั้งและการพิจารณาค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีภายนอก

คณะกรรมการตรวจสอบได้พ้ิิจารณาถึงึคุุณภาพของงานบริิการของผู้้�สอบบัญัชีีรับอนุุญาตจาก บริษิัทั ไพร้้ซวอเตอร์เ์ฮาส์์  
คููเปอร์์ส เอบีีเอเอส จำำ�กััด และด้้านความเหมาะสมของค่่าตอบแทนโดยพิิจารณาจากการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดของวิิชาชีีพ 
ความมีีประสิิทธิิภาพ และความเป็็นอิิสระของผู้้�สอบบััญชีี คณะกรรมการตรวจสอบเห็็นว่่าผู้้�สอบบััญชีีได้้ให้้งานบริิการ 
ที่่�เป็็นที่่�น่่าพอใจ ให้้ความเห็็นและข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์์แก่่ KEX ทั้้�งในด้้านการจััดทำำ�รายงานทางการเงิินและด้้านการ
ปรัับปรุุงการควบคุุมภายในของ KEX 

คณะกรรมการตรวจสอบพิิจารณาแต่่งตั้้�งให้้ บริิษััท ไพร้้ซวอเตอร์์เฮาส์์ คููเปอร์์ส เอบีีเอเอส จำำ�กััด เป็็นผู้้�สอบบััญชีีสำำ�หรัับ 
ปี ี2566 รวมถึงึพิิจารณาค่า่ตอบแทนของผู้้�สอบบัญัชีี ซึ่่�งเสนอให้้แก่ค่ณะกรรมการบริษิัทัเพื่่�อพิิจารณาและจะเสนอให้้ที่่�ประชุุม 
ผู้้�ถืือหุ้้�นอนุุมััติิในที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2566 ต่่อไป

การสอบทานการดำ�เนินงานของ KEX 

คณะกรรมการตรวจสอบทำำ�หน้้าท่ี่�กำำ�กับดููแลการดำำ�เนิินงานของ KEX ผ่่านหน่่วยงานตรวจสอบภายใน หน่่วยงาน 
ตรวจสอบภายในมีีหน้า้ที่่�รายงานประเด็น็ที่่�พบที่่�ขัดักับข้อ้กฎหมาย ข้อ้กำำ�หนด นโยบายของ KEX และมาตรฐานทั้้�งในประเทศและ 
มาตรฐานสากลอัันเป็็นที่่�ยอมรัับต่่อคณะกรรมการตรวจสอบทุุกไตรมาส คณะกรรมการตรวจสอบดำำ�เนิินการ 
อย่่างเหมาะสมและสม่ำำ��เสมอตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของบริิษััท
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การสอบทานระบบควบคุมภายในและการกำ�กับดูแลกิจกรรมการตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการตรวจสอบสนับัสนุุนคณะกรรมการบริิษััทในการสอบทานและทบทวนความมีีประสิิทธิภิาพของกระบวนการ
จััดการความเสี่่�ยงและระบบการควบคุุมภายในของ KEX อีีกทั้้�ง คณะกรรมการตรวจสอบมีีหน้้าที่่�ในการกำำ�กัับดููแลและ 
สอบทานการทำำ�งานและความมีีประสิิทธิิภาพของหน่่วยงานตรวจสอบภายใน รวมถึึง การมุ่่�งเน้้นในเรื่่�องท่ี่�มีีสาระสำำ�คััญ 
แผนการตรวจสอบภายใน การปฏิบัิัติงิานตรวจสอบภายใน และทรััพยากรบุุคคลของหน่่วยงานตรวจสอบภายใน

ในปีี 2565 คณะกรรมการตรวจสอบพิิจารณาและอนุุมัติกิารจ้้างบุุคลากร แผนการตรวจสอบประจำำ�ปี ขอบเขตการปฏิบัิัติิงาน 
ที่่�สอดคล้้องกัับแผนการตรวจสอบ และการรายงานผลการตรวจสอบภายในรายไตรมาส โดยคณะกรรมการตรวจสอบ 
ได้้สอบทานถึงึความเพีียงพอและความเหมาะสมของระบบการควบคุุมภายในและกิิจกรรมการควบคุุมภายในของ KEX เป็็นราย 
ไตรมาส ซึ่่�งในรายงานผลการปฏิิบััติิงานตรวจสอบของหน่่วยงานตรวจสอบภายในครอบคลุุมถึึงการจััดการความเสี่่�ยง
ด้้านการทุุจริิตหรืือข้้อผิดิพลาด ข้้อสังัเกตจากการตรวจสอบได้้ถููกติิดตามอย่่างต่่อเนื่่�องเพ่ื่�อให้้ความเชื่่�อมั่่�นว่่าฝ่่ายบริิหาร
ได้้ดำำ�เนิินการแก้้ไขและดำำ�เนิินการเชิิงรุุกอย่่างทัันท่่วงทีีตามที่่�หน่่วยงานตรวจสอบภายในเสนอแนะ และเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าการ
พัฒันาปรับัปรุุงได้้ถููกดำำ�เนินิการตามหลักัการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดีีของบริิษััทและมีีการควบคุุมภายในที่่�เพีียงพอ นอกจากนั้้�น  
คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณาความเหมาะสมของทรัพัยากร ดัชันีีวัดัผลการปฏิบิัตัิงิาน รวมถึงึให้้คำำ�แนะนำำ�เพ่ื่�อพัฒันา
คุุณภาพของหน่่วยงานตรวจสอบภายในอย่่างต่่อเนื่่�อง คณะกรรมการตรวจสอบมีีความเห็็นว่่าระบบการควบคุุมภายใน 
ของ KEX มีีประสิทิธิิภาพและประสิทิธิิผลที่่�เหมาะสมและเพีียงพอสำำ�หรับัการดำำ�เนินิธุุรกิจิ

โดยสรุุป คณะกรรมการตรวจสอบมีีความเห็็นว่่ารายงานทางการเงิินของ KEX นั้้�น สอดคล้้องตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ในการดำำ�เนิินงานภายใต้้การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี มีีระบบการจััดการความเสี่่�ยงที่่�เพีียงพอและมีีการตรวจสอบภายในที่่�มีี 
ประสิิทธิิภาพ โดยคณะกรรมการบริิษััทได้้อนุุมัติิรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบในการประชุุมครั้้�งที่่� 1/2566  
ลงวันัท่ี่� 14 กุุมภาพัันธ์์ 2566

	 ในนามของ	 	
	 คณะกรรมการตรวจสอบ
	 นายประสััณห์์ เชื้้�อพานิิช
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คณะกรรมการตรวจสอบได้้ รัับมอบหมายจากคณะ
กรรมการบริิษััทเพ่ื่�อให้้ความเชื่่�อมั่่�นต่่อความเพีียงพอของ
ระบบการควบคุุมภายใน รวมถึึงความถููกต้้องและความ 
น่า่เชื่่�อถือืของรายงานทางการเงินิ การปฏิบิัตัิติามกฎหมาย
และระเบีียบต่่าง ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยความมีีประสิิทธิิภาพ
ของระบบการควบคุุมภายในได้้ถููกประเมิินภายใต้้กรอบ
แนวคิิดของการควบคุุมภายใน 2013 (COSO 2013) ของ  
The Committee of Sponsoring Organizations of  
Treadway Commission สามารถสรุุปได้้ ดัังนี้้� 

สภาพแวดล้้อมการควบคุุม

•	 	 ยึึดถืือในความซื่่�อสััตย์์และคุุณค่่าทางจริิยธรรม 
KEX มีีสภาพแวดล้้อมการควบคุุมภายในท่ี่�เหมาะสม
และเพียีงพอที่่�จะส่ง่ผลให้ก้ารดำำ�เนินิงานของธุุรกิจิเป็น็
ไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล โดย KEX ได้้จััด
ตั้้�งนโยบายและระเบีียบข้อ้บัังคับัตามนโยบายการกำำ�กับั
ดููแลกิจิการท่ี่�ดีี ซึ่่�งครอบคลุุมในหลายวัตัถุุประสงค์์ เช่น่ 
จริิยธรรมธุุรกิิจและความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น โดย 
KEX ได้้กำำ�หนดให้้พนัักงานและผู้้�บริิหารทุุกคนเปิิด 
เผยข้้อมููลท่ี่�คาดว่่าจะก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทาง 
ผลประโยชน์ในการดำำ�เนิินงานของ KEX เพ่ื่�อป้้องกััน
ความเสี่่�ยงที่่�อาจนำำ�มาซึ่่�งความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 
ที่่�จะเกิิดกับบริิษััท นอกจากนั้้�น พนัักงานและผู้้�บริิหาร 
ทุุกคนจะต้้องลงลายมืือชื่่�อรับัทราบจริิยธรรมทางธุุรกิิจ 
อย่่างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร ซึ่่�ง KEX ยัังได้้กำำ�หนดและ 
สื่่�อสารบทลงโทษอันเนื่่�องมาจากการละเมิิดกฎใน
การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีและขั้้�นตอนการปฏิิบััติิให้้แก่่
พนัักงานทุุกคนได้้รัับทราบ

•	 	 การกำำ�กัับดููแลประสิิทธิิภาพการควบคุุมภายใน
อย่่างเป็็นอิิสระ
คณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่่อยถููก 
จัดัตั้้�งข้ึ้�นอย่่างเป็็นอิสิระโดยแยกออกจากคณะกรรมการ
บริิหาร ซึ่่�งการแบ่่งแยกหน้้าท่ี่�และการกำำ�หนดอำำ�นาจ
ของคณะกรรมการเป็็นไปเพ่ื่�อการสอบทานและการ
สร้้างสมดุุลในบริิษััท อัันจะทำำ�ให้้การควบคุุมภายใน
ของบริิษััท มีีประสิิทธิิภาพ โดยแผนกตรวจสอบภายใน
ที่่�มีีความเป็็นอิิสระจะต้้องรายงานประเด็็นที่่�ตรวจพบ
โดยตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

การควบคุุมภายใน

คณะกรรมการบริิษััทได้้กำำ�กับดููแลและดำำ�เนิินการตาม
ที่่�คณะกรรมการตรวจสอบได้้เสนอแนะในที่่�ประชุุม อีีก
ทั้้�งคณะกรรมการบริษัิัทยังัได้้จัดัการประชุุมเป็น็ประจำำ�
เพื่่�อพิิจารณาการควบคุุมภายในด้้านต่่าง ๆ รวมถึึง
การบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร 

•	 	 การกำำ�หนดโครงสร้า้งฝ่่ายบริหิาร อำำ�นาจหน้า้ที่่� และ
ความรัับผิิดชอบภายใต้้การกำำ�กัับดููแล
อ้้างอิิงจาก “นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการและ 
ผลการดำำ�เนิินงาน” KEX ได้้แบ่่งแยกหน้้าที่่�และ 
ความรัับผิิดชอบของผู้้�ดำำ�เนิินงานของแต่่ละแผนกและ
ภาคส่ว่นต่า่ง ๆ  อย่า่งชัดัเจน เพื่่�อให้บ้รรลุุวัตัถุุประสงค์์
ของ KEX พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดให้้มีีการตรวจสอบข้้าม 
สายงานและกำำ�หนดระดัับของพนัักงานตามตำำ�แหน่่ง
งาน ตลอดจนกำำ�หนดลัักษณะงานของทุุกตำำ�แหน่่ง 
ตามสายการบัังคัับบััญชาดัังกล่่าว

•	 	 ความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะสรรหา พััฒนา และรัักษาไว้้ซึ่่�ง
พนัักงานที่่�มีีศัักยภาพ
KEX ได้้กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์การสรรหาบุุคลากร การ
พััฒนาและขั้้�นตอนการฝึึกอบรมแก่่พนัักงานทุุกคน 
ทั้้�งนี้้� KEX ได้้ทบทวนนโยบายเก่ี่�ยวกัับหลัักเกณฑ์์
ดัังกล่่าวเป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดย KEX สรรหาบุุคลากร
จากคุุณสมบััติิที่่�ต้้องการของแต่่ละตำำ�แหน่่งงานตาม
ลักัษณะงานโดยปราศจากการเลือืกปฏิบิัตัิ ิอีีกทั้้�ง KEX 
มีีการจััดฝึกอบรมภายในองค์์กรและการฝึึกอบรม
ภายนอกองค์์กรตามแผนการฝึึกอบรมประจำำ�ปีีตาม 
นโยบายการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรของบริิษััท 
นอกจากนี้้� KEX ได้้รวบรวมแบบสอบถามความพึึงพอใจ
ของพนัักงานเพื่่�อนำำ�มาพััฒนาสภาพแวดล้้อม 
การทำำ�งานตามนโยบายการเก็็บรัักษาบุุคลากรของ 
บริิษััท

• 	 	 การรัับผิิดชอบด้้านการควบคุุมภายใน 
KEX กำำ�หนดให้้มีีการประเมิินอย่่างต่อ่เนื่่�องเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจ
ว่่าพนัักงานทุุกระดัับเข้้าใจถึึงความสำำ�คััญของระบบ
การควบคุุมภายในท่ี่�เหมาะสมและมีีการปฏิิบััติิตาม
อย่่างเคร่่งครััด
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การประเมิินความเสี่่�ยง

•	 	 การระบุุและการประเมิินความเสี่่�ยง
KEX ได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงในการ
บริิหารจััดการความเสี่่�ยงของ KEX และรายงานต่่อ
คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษิัทั โดย
นโยบาย กลยุุทธ์์ และกิิจกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง
ขององค์์กรถููกสื่่�อสารไปยัังพนัักงานให้้รัับทราบผ่่าน
ทางเว็็บไซต์์ของบริิษััท และช่่องทางการสื่่�อสารภายใน
อื่่�น ๆ ของบริิษััท

เมื่่�อมีีการระบุุความเสี่่�ยงแล้ว้ แนวทางแก้้ไขจะถููกกำำ�หนด
ขึ้้�น และจะมีีการแต่่งตั้้�งผู้้�ที่�รัับผิิดชอบในแต่่ละเรื่่�องเพ่ื่�อ
บริิหารจััดการความเสี่่�ยงดัังกล่่าว หลัังจากนั้้�นจึึง
ดำำ�เนิินการติิดตามเพื่่�อประเมิินและตรวจสอบปััญหาที่่�
จำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการแก้้ไข ก่่อนที่่�จะดำำ�เนิินการรายงาน
ต่่อคณะกรรมการบริิษััทต่่อไป 

•	 	 การระบุุและวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง
KEX ได้้กำำ�หนดทะเบีียนความเสี่่�ยงขององค์ก์ร เพื่่�อระบุุ
และวิิเคราะห์์ความเส่ี่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับแต่่ละฝ่่าย รวมทั้้�ง  
ระบุุการควบคุุมภายในที่่�มีีอยู่่�และแผนการควบคุุม
ภายในเพิ่่�มเติิม เพื่่�อลดผลกระทบหรืือโอกาสของการ
เกิิดความเส่ี่�ยงและเพ่ื่�อรัักษาระดัับความเส่ี่�ยงให้้อยู่่�ใน
ระดับัความเส่ี่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ขององค์์กร (risk appetite)  
โดย KEX ได้้กำำ�หนดปััจจััยความเสี่่�ยงขององค์์กร
ครอบคลุุมถึึง ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ ความเสี่่�ยงด้้าน
การเงิิน ความเส่ี่�ยงด้า้นการปฏิบิัตัิงิาน ความเสี่่�ยงด้า้น
กฎหมายและการปฏิบัิัติติามกฎระเบีียบ ความเส่ี่�ยงด้า้น
อาชีีวอนามััยและความปลอดภัย ความเสี่่�ยงด้้านการ
ทุุจริิตและการประพฤติิมิิชอบ ความเส่ี่�ยงเกี่่�ยวกัับการ 
ใช้้แบรนด์์ Kerry Express และความเสี่่�ยงด้้าน 
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม บริิษััทได้้ดำำ�เนินิการติดิตาม และ 
ดำำ�เนิินการแก้้ไขเพ่ื่�อจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างสม่ำำ��เสมอ  
KEX ได้้กำำ�หนดตััวชี้้�วััดความเส่ี่�ยง (Key Risk  
Indicators) สำำ�หรัับความเสี่่�ยงแต่่ละประเภทเพื่่�อเป็็น
เกณฑ์์มาตรฐานในการวััดและกำำ�กัับดููแลความเส่ี่�ยง 
ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ เพื่่�อจััดการความเสี่่�ยงได้้
อย่่างมีีประสิิทธิภิาพและทัันท่่วงทีี คณะกรรมการบริิหาร
ความเส่ี่�ยงพิิจารณาการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านการทุุจริิต
เป็็นการควบคุุมเพื่่�อการป้้องกััน เพื่่�อระบุุความเสี่่�ยง
ด้้านการทุุจริิตที่�อาจจะเกิิดขึ้้�น ระหว่่างการประเมิิน

ความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิตได้้มีีการหารืือถึึงสาเหตุุร่วม
กัับหลายฝ่่าย ตััวอย่่างเช่่น ฝ่่ายบััญชีีและการเงิิน ฝ่่าย
กฎหมาย ฝ่่ายธุุรกิิจและฝ่่ายปฏิิบััติิการ การควบคุุม
ภายในได้ถูู้กระบุุขึ้�นเพื่่�อช่ว่ยลดความเส่ี่�ยงที่่�อาจจะเกิดิ
ขึ้้�นจากเหตุุการณ์์การทุุจริิตแต่่ละประเภท นอกจากนั้้�น 
แผนการแก้้ไขได้้ถููกพััฒนาขึ้้�นเพื่่�อป้้องกัันช่่องโหว่่ของ
การควบคุุมภายใน นอกจากนั้้�น บริิษััทได้้มีีการจััดทำำ�
แผนการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business 
Continuity Plan : BCP) เพื่่�อเตรีียมความพร้้อม
สำำ�หรัับความเสี่่�ยงภาวะวิิกฤตที่่�อาจจะมีีผลกระทบ
ต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััทอย่่างเป็็นสาระสำำ�คััญ 
การประเมิินความเสี่่�ยงจะถููกทบทวนเป็็นรายปีีโดย 
คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและหารืือกัับ 
คณะกรรมการตรวจสอบ โดยหน่่วยงานตรวจสอบภายใน
มีีหน้้าท่ี่�ในการดููแลสอบทานว่่ามาตรการการบริิหาร
ความเสี่่�ยงได้้ถููกปฏิิบััติิอย่่างเหมาะสมเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่า
ความเสี่่�ยงของบริิษััทอยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้

•	 	 การระบุุและวิิเคราะห์์การเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�สำำ�คััญของ
ระบบการควบคุุมภายใน
ตามนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร  
คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงจะต้้องทบทวนนโยบาย 
การบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างน้้อยปีีละหนึ่่�งครั้้�ง หรืือ
เมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงใดในบริิบทขององค์์กรหรืือใน
สถานการณ์์ที่่�มีีผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญต่่อการ
ดำำ�เนินิงานของ KEX โดยการเปล่ี่�ยนแปลงนโยบายต้อ้ง 
ได้้รับัการอนุุมัติจิากคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงและ 
รายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทก่่อนการประกาศใช้้
อย่่างเป็็นทางการ

กิิจกรรมการควบคุุม

•	 	 การเลืือกและพััฒนากิิจกรรมการควบคุุม 
KEX มีีการกำำ�หนดกิจกรรมการควบคุุมภายในหลาย
รููปแบบ ทั้้�งในรููปแบบของนโยบาย ขั้้�นตอนการปฏิบิัติัิงาน  
และทะเบีียนคุุมต่่าง ๆ อย่่างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร 
เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงจากเหตุุการณ์์ที่่� ไม่่คาดคิิด  
ซึ่่�งนโยบาย ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน และกิิจกรรมการ
ควบคุุมภายในดัังกล่่าวได้้ถููกสอบทานอยู่่�เสมอเพื่่�อ
ให้้มั่่�นใจว่่าอำำ�นาจการอนุุมััติิและการสอบทานเป็็นไป 
ตามเหตุุการณ์์ท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไปหรืือเป็็นไปตามความเส่ี่�ยง 
ภายใต้้สภาพแวดล้้อมที่่�ควบคุุมได้้ กิิจกรรมการ
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ควบคุุมภายในประกอบไปด้้วยการควบคุุมด้้วยมืือและ
การควบคุุมอััตโนมััติิ นอกจากนั้้�น บริิษััทจััดให้้มีีการ
จัดัเก็็บข้อ้มููล การบริิหารจััดการทรััพยากรและแบ่่งแยก
หน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบตามแต่่ละหน่่วยงานเพื่่�อการ
สอบทานและการสร้้างสมดุุลภายในองค์์กร

•	 	 การพัฒันาการควบคุุมทั่่�วไปเกี่่�ยวกับัเทคโนโลยีี
KEX ได้้กำำ�หนดนโยบายด้้านการป้้องกัันเทคโนโลยีี
สารสนเทศ โดยนโยบายได้้ระบุุถึึงแนวปฏิิบััติิของ 
ผู้้� ใช้้คอมพิิวเตอร์์ แนวทางสำำ�หรัับผู้้�ดููแลระบบ และ 
ข้้อจำำ�กัดในการเข้้าถึึงระบบ บริิษััทมีีการแบ่่งสิิทธิิการ 
เข้้าใช้้งานตามอำำ�นาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของ
แต่่ละตำำ�แหน่่ง ซึ่่�ง KEX ได้้เน้้นย้ำำ��ความสำำ�คััญของ
การใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ท่ี่�มีีลิิขสิิทธิ์์�ถููกต้้องตาม
กฎหมายเพ่ื่�อใช้้ในกระบวนการทำำ�งานต่่าง ๆ รวมถึึง
เทคโนโลยีีสารสนเทศท่ี่�ใช้้ในกระบวนการปฏิิบััติงิานและ
การควบคุุมทั่่�วไปของระบบสารสนเทศ KEX ใช้้ระบบ
เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�หลากหลายในการติิดตามและ 
สืบืหาความผิดิปกติขิองการดำำ�เนินิงานอย่่างสม่ำำ��เสมอและ 
ทัันท่่วงทีี

•	 	 การควบคุุมผ่่านนโยบายและขั้้�นตอนต่่าง ๆ
KEX ได้้กำำ�หนดนโยบาย กฎระเบีียบ ระเบีียบข้้อบัังคัับ 
ทิิศทาง ตลอดจนแผนงานและขั้้�นตอนการทำำ�งาน 
ซึ่่�งนโยบายของ KEX ได้้รัับการสอบทานทุุกปีีและมีี 
การสื่่�อสารให้้พนัักงานทุุกคนรับัทราบ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีี 
การปฏิบัิัติิตามอย่่างเหมาะสม โดย KEX มีีการจััดประชุุม
ผู้้�บริิหารเพื่่�อรายงานผลการดำำ�เนิินงานเป็็นประจำำ�ทุุก
เดืือน

คณะกรรมการตรวจสอบได้้รัับมอบหมายจากคณะ
กรรมการบริิษััทในการสอบทานความมีีประสิทิธิภิาพและ
ประสิทิธิผิลของระบบการควบคุุมภายใน โดยหน่่วยงาน 
ตรวจสอบภายในมีีหน้้าที่่� ในการตรวจสอบความ 
มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของการควบคุุมภายใน 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการควบคุุมภายในมีีการออกแบบและ
นำำ�ไปปฏิิบััติิได้้อย่่างเหมาะสมในการปฏิิบััติิงานจริิง 
ถ้้านโยบายหรืือขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานไม่่เหมาะสมจะมีี
การแจ้้งไปยัังฝ่่ายบริิหารเพ่ื่�อหาแนวทางแก้้ไขสำำ�หรัับ 
สถานการณ์์ต่่อไป และจะมีีการติิดตามการแก้้ ไข
อย่่างต่่อเนื่่�องจนกว่่าการแก้้ ไขจะดำำ�เนิินการสำำ�เร็็จ 
หน่่วยงานตรวจสอบภายในจะดำำ�เนิินการตรวจสอบ 
ติิดตามผลการตรวจสอบ และรายงานผลต่่อคณะ
กรรมการตรวจสอบโดยตรง

สารสนเทศและการสื่่�อสาร 

•	 	 การควบคุมุภายใน การสร้า้งข้อ้มูลู และการใช้ข้้อ้มูลู 
KEX ได้้กำำ�หนดนโยบายการใช้้ข้้อมููลภายในและ 
วิิธีีการดำำ�เนิินการเพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้พนัักงานใช้้ข้้อมููลที่่� 
เป็็นความลัับหรืือข้้อมููลภายในที่่�ไม่่สามารถเปิิดเผย
ต่่อสาธารณะเพ่ื่�อประโยชน์ของตนเองหรืือผู้้�อื่่�น ทั้้�งนี้้� 
การนำำ�ข้้อมููลที่่�ไม่่เปิิดเผยไปใช้้อย่่างไม่่เหมาะสมถืือเป็็น
สิ่่�งต้้องห้้าม ไม่่ว่่าจะกระทำำ�โดยตรงหรืือโดยอ้้อม และ
ไม่่ว่่าจะได้้รัับผลประโยชน์์หรืือไม่่ก็็ตาม รวมถึึงในกรณีี
ของการใช้้ข้้อมููลดัังกล่่าวเพื่่�อซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ด้้วย

KEX รวบรวมและพิิจารณาข้้อมููลสำำ�คััญโดยคำำ�นึงถึึง 
ความถููกต้้อง ความเพีียงพอ ความจำำ�เป็็น และ 
ประโยชน์์ที่่�คาดว่าจะได้้รัับจากข้้อมููลที่่�ต้้องพิิจารณา
ดัังกล่่าว รวมถึึงพิิจารณาต้้นทุุนในการจััดหาข้้อมููล
อย่่างเหมาะสม 

•	 	 การสื่่�อสารภายใน 
KEX มีีช่่องทางการสื่่�อสารที่่�สำำ�คััญหลายช่่องทางเพื่่�อ
ให้้พนัักงานและผู้้�บริิหารรัับทราบและสามารถเข้้าถึึง
ข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น การสื่่�อสารโดยตรง
ผ่่านการประชุุมทั้้�งทางพบหน้้าและทางออนไลน์์ การ
สื่่�อสารเชิิงโต้้ตอบผ่่าน Town Hall อีีเมล เอกสารและ 
สิ่่� งพิิมพ์์ที่่�จััด เก็็บในไดร์์ฟส่่วนกลาง รวมไปถึึง
แพลตฟอร์์มข้้อมููลและช่่องทางการสื่่�อสารอื่่�น ๆ 

น อ ก จ า ก นั้้� น  น โ ย บ า ย ก า ร รัั บ ข้้ อ ร้้ อ ง เ รีี ย น  
(Whistleblower Policy) เก่ี่�ยวกัับจริิยธรรมทาง
ธุุรกิิจได้้ประกาศให้้แก่่พนัักงาน โดยพนัักงานและ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ เสีียสามารถรายงานข้้อร้้องเรีียนต่่อ 
คณะกรรมการตรวจสอบหรืือหน่่วยงานตรวจสอบภายใน และ
ข้้อมููลการรายงานข้้อร้้องเรีียนดัังกล่่าวจะถููกเก็็บเป็็น
ความลัับเพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�ร้้องเรีียน
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•	 	 การสื่่�อสารภายนอก 
การสื่่�อสารไปยัังบุุคคลภายนอกผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ 
ตามรายละเอีียดใน “หััวข้้อนโยบายการกำำ�กัับดููแล
กิิจการและผลการดำำ�เนิินงาน”

กิิจกรรมการตรวจสอบ 

•	 	 การตรวจสอบและประเมิินการควบคุุมภายใน
KEX รายงานผลการปฏิิบััติิงานต่่อเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้
ให้้แก่่ฝ่่ายบริิหารและคณะกรรมการบริิษััทรัับทราบ
เป็็นประจำำ� เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าบริิษััทได้้บรรลุุเป้้าหมายและ
วััตถุุประสงค์์ และเพื่่�อดำำ�เนิินการได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

บริิษััทจััดให้้มีีการประเมิินความเพีียงพอของระบบการ 
ควบคุุมภายในเป็็นประจำำ�ทุุกปีีและรายงานผลให้้ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทราบในรายงานประจำำ�ปีี ด้้วยเหตุุนี้้�  
KEX จึึงกำำ�หนดให้้การนำำ�การควบคุุมภายในใช้้ปฏิิบััติิ
ถืือเป็็นหน้้าที่่�ของพนัักงานทุุกคน

•	 	 ประเมิินและสื่่�อสารข้้อบกพร่องของการควบคุุม
ภายใน
KEX ประเมิินและสื่่�อสารข้้อบกพร่่องของการควบคุุม
ภายในตามรายงานการตรวจสอบภายในให้้แก่่ผู้้�บริิหาร
และผู้้�รับัผิดิชอบเพ่ื่�อรับัทราบและดำำ�เนินิการแก้้ไขโดยเร็ว็  
การดำำ�เนิินการแก้้ไขดัังกล่่าวทั้้�งหมดได้้รัับการแก้้ไข
อย่่างสมบููรณ์์ภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด
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4
รายการ
ระหว่่างกััน



รายการระหว่่างกััน

รายการระหว่่างกััน

 หน่วย : ล้านบาท 

บริิษััท/ความสััมพัันธ์์ ลัักษณะรายการ 2564 2565
 ความจำำ�เป็็น

และความสมเหตุุสมผล
ของรายการ 

บริิษััท เคอรี่่� โลจิิสติิคส์์ 
(ประเทศไทย) จำำ�กััด
(KLTH)
- 	บริิษััทย่่อยของ Kerry Logistics  

Network Limited (“KLN”)  
ซึ่่�งเป็็นผู้้�ถือืหุ้้�นรายใหญ่่ของ KEX

- 	มีีกรรมการร่่วมกััน คือื  
1. นายเกล็็ดชัยั เบญจอาธรศิิริิกุุล

ขายและให้้บริิการ
   	รายได้้จากการให้้บริิการ
   	ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�น
   	เจ้้าหนี้้�บริิการเก็บ็เงิินปลายทาง

ซื้้�อและรัับบริิการ
   	ค่าใช้้จ่่ายในการบริิหาร 

เจ้้าหนี้้�การค้้าและเจ้้าหนี้้�อื่่�น

 1.37 
 0.20 
 0.18 

 0.19 
 0.19

 1.79 
 0.38 
 0.68 

 0.02 
 -  

•	 KEX ให้้บริิการส่่งพััสดุุ  
Last Mile และเก็็บเงิิน 
ปลายทางให้้กัับ KLTH  
โดยกำำ�หนดอัตราค่่าบริิการและ
เงื่่�อนไขการบริิการท่ี่� 
สามารถเทีียบเคีียงได้้กัับ
อัตัราและเงื่่�อนไขที่่�ให้้บริิการ
กับับุุคคลทั่่�วไป

•	 KEX จ่่ายค่่าคุ้้�มครองความ
รับัผิดิที่�เกิิดขึ้�นในระหว่่าง 
การขนส่่งให้้แก่่ KLTH  ใน
อัตัราและเงื่่�อนไขที่่�เป็็นไปตาม
ข้้อตกลงทางการค้้าทั่่�วไป

บริิษััท เคเอ็็มเอ็็มทีี จำำ�กััด 
(KMMT)
- 	บริิษััทย่่อยของ KLN ซึ่่�งเป็็นผู้้�ถือืหุ้้�น

รายใหญ่่ของ KEX
- 	มีีกรรมการร่่วมกััน คือื  

1. นายเกล็็ดชัยั เบญจอาธรศิิริิกุุล

ขายและให้้บริิการ
   รายได้้จากการให้้บริิการ
   ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�น

 0.10 
 0.03

 0.09 
 0.02

•	 KEX ให้้บริิการส่่งพััสดุุ  
Last Mile แก่่ KMMT โดย
กำำ�หนดอัตราค่่าบริิการและ
เงื่่�อนไขการบริิการท่ี่� 
สามารถเทีียบเคีียงได้้กัับ
อัตัราและเงื่่�อนไขที่่�ให้้บริิการ
กับับุุคคลทั่่�วไป 

บริิษััท คาร์์ท (ประเทศไทย) จำำ�กััด
(KART)
- 	บริิษััทย่่อยของ KLN ซึ่่�งเป็็นผู้้�ถือหุ้้�น

รายใหญ่่ของ KEX
-	มีี กรรมการร่่วมกััน คือื  

1. นายเกล็็ดชัยั เบญจอาธรศิิริิกุุล

ขายและให้้บริิการ
   รายได้้จากการให้้บริิการ
   ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�น

 0.003
0.0007

0.0003
-  

•	 KEX ให้้บริิการส่่งพััสดุุ  
Last Mile แก่่ KART  
โดยมีีการกำำ�หนดอัตราค่่า
บริิการท่ี่�ไม่่ต่ำำ��กว่่าลููกค้้า 
รายอื่่�น ซึ่่�งเป็็นบุุคคล
ภายนอก และเงื่่�อนไขการ
บริิการตามข้้อตกลง 
ทางการค้้าทั่่�วไป

หมายเหตุุ : ข้้อมููลรายการระหว่่างกัันในปีีที่่�ผ่่านมา สามารถศึึกษาได้้จาก แบบ 56-1 One Report 2021 ซึ่่�งได้้เผยแพร่่ไว้้บนเว็็บไซต์์บริิษััท
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 หน่วย : ล้านบาท 

บริิษััท/ความสััมพัันธ์์ ลัักษณะรายการ 2564 2565
 ความจำำ�เป็็น

และความสมเหตุุสมผล
ของรายการ 

บริิษััท เคอรี่่�-เอเป็็กซ์์ 
(ประเทศไทย) จำำ�กััด
(K-APEX)
- 	บริิษััทย่่อยของ KLN ซึ่่�งเป็็นผู้้�ถือืหุ้้�น 

รายใหญ่่ของ KEX
- 	มีีกรรมการร่่วมกััน คือื  

1. นายเกล็็ดชัย เบญจอาธรศิิริิกุุล

ขายและให้้บริิการ
   รายได้้จากการให้้บริิการ
   ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�น

ซื้้�อและรัับบริิการ
   ต้้นทุุนการให้้บริิการ
   เจ้้าหนี้้�การค้้าและเจ้้าหนี้้�อื่่�น

 1.66 
 0.25 

 0.20 
 -  

 0.01 
 -   

1.35 
 -  

•	 KEX ให้้บริิการส่่งพััสดุุแก่่ 
K-APEX โดยมีีการกำำ�หนด
อัตัราค่่าบริิการท่ี่�ไม่่ต่ำำ��
กว่่าลููกค้้ารายอื่่�น ซึ่่�งเป็็น
บุุคคลภายนอก และเงื่่�อนไข
การบริิการตามข้้อตกลง
ทางการค้้าทั่่�วไป

•	 KEX จ้้าง K-APEX ใน
การขนส่่งพััสดุุทางอากาศ
ภายในประเทศ สำำ�หรับัการ
ขนส่่งพัสัดุุที่�ต้้องการความ
รวดเร็็วในการขนส่่งและ 
มีีมููลค่่าสููง โดยมีีอัตราค่่า
บริิการท่ี่�ไม่่ต่ำำ��กว่่าบุุคคล
ทั่่�วไป

บริิษััท เคแอลเอ็็น (ประเทศไทย) 
จำำ�กััด (KLN(TH))
- 	บริิษััทย่่อยของ KLN ซึ่่�งเป็็นผู้้�ถือืหุ้้�น

รายใหญ่่ของ KEX
- 	มีีกรรมการร่่วมกััน คือื  

1. นายเกล็็ดชัยั เบญจอาธรศิิริิกุุล

รายได้้อื่่�น
   รายได้้ค่่าเช่่า
   ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�น
   เงิินมัดัจำำ�

 5.64 
 -   

 1.00

 5.78 
 -   

 1.00

•	 KLN(TH) เช่่าช่่วงพื้้�นท่ี่� 
สำำ�นักังาน อาคาร
สำำ�นักังานสาทรสแควร์์จาก 
KEX โดยมีีอัตราค่่าเช่่ารวม
ถึงึค่่าบริิการและค่่าใช้้จ่่าย
อื่่�น โดยคำำ�นวณจากต้้นทุุน
ที่่�เกิิดขึ้�นจริิงบวกส่่วนเพ่ิ่�ม

บริิษััท เคอรี่่� สยามซีีพอร์์ต จำำ�กััด
(KSSP)
- 	บริิษััทย่่อยของ KLN ซึ่่�งเป็็นผู้้�ถือหุ้้�น

รายใหญ่่ของ KEX
-	มีี กรรมการร่่วมกััน คือื  

1. นายเกล็็ดชัยั เบญจอาธรศิิริิกุุล

ซื้้�อและรัับบริิการ
   ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น
   เจ้้าหนี้้�การค้้าและเจ้้าหนี้้�อื่่�น

 0.003 
 -  

 0.023 
 0.005

•	 KEX  จ่่ายค่่าพนัักงานเดิิน
เอกสารให้้กัับ KSSP  โดย
คิดิราคาตามค่่าใช้้จ่่ายที่่�
เกิิดขึ้�นจริิง 

บริิษััท เคอรี่่� โลจิิสติิคส์์ (บางนา) 
จำำ�กััด (KLBN)
- 	บริิษััทย่่อยของ KLN ซึ่่�งเป็็นผู้้�ถือืหุ้้�น

รายใหญ่่ของ KEX
- 	มีีกรรมการร่่วมกััน คือื  

1. นายเกล็็ดชัยั เบญจอาธรศิิริิกุุล

ซื้้�อและรัับบริิการ
   ค่่าเช่่าและค่่าบริิการ
   การจ่่ายหนี้้�สินิตามสััญญาเช่่า
   ต้้นทุุนทางการเงิิน
   หนี้้�สินิตามสัญัญาเช่่า
   เจ้้าหนี้้�การค้้าและเจ้้าหนี้้�อื่่�น
   เงิินมัดัจำำ�

 27.99 
 97.69 

 4.86 
 267.18 

 1.73 
 22.20

 31.64 
 102.54 

 3.68 
 164.64 

 4.30 
 22.20

•	 KEX ทำำ�สัญัญาเช่่าพื้้�นที่่�ใน
อาคารคลังัสินิค้้าสำำ�เร็จ็รููป
จาก KLBN เพ่ื่�อใช้้เป็็น 
ศููนย์์คััดแยกสิินค้้า และใช้้
เป็็นสำำ�นักังาน โดยอััตราค่่าเช่่า 
สามารถเทีียบเคีียงได้้กัับ
อัตัราค่่าเช่่าอาคารคลังั
สินิค้้าสำำ�เร็็จรููปบริิเวณใกล้้
เคีียงจากบุุคคลหรืือกิิจการ
ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกััน

•	 KEX ชำำ�ระค่่า
สาธารณููปโภคให้้กับั KLBN 
ตามค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกิดิขึ้�นจริิง
บวกค่่าดำำ�เนินิการ
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 หน่วย : ล้านบาท 

บริิษััท/ความสััมพัันธ์์ ลัักษณะรายการ 2564 2565
 ความจำำ�เป็็น

และความสมเหตุุสมผล
ของรายการ 

บริิษััท แชงกรีี-ลา โฮเต็็ล  
จำำ�กััด (มหาชน)
(SHANG)
- 	บริิษััทย่่อยของ Shangri-La 

Asia Limited (“SA”) ซึ่่�งเป็็น
บริิษััทในกลุ่่�มของ Kerry Group 
Limited (“KGL”) ซึ่่�งเป็็นผู้้�ถือหุ้้�น
รายใหญ่่ของ KLN

- 	มีีกรรมการร่่วมกััน คือื  
1. นายเกล็็ดชัยั เบญจอาธรศิิริิกุุล

ซื้้�อและรัับบริิการ
   ค่่าเช่่าและค่่าบริิการ
   ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น
   การจ่่ายหนี้้�สินิตามสััญญาเช่่า
   ต้้นทุุนทางการเงิิน
   หนี้้�สินิตามสัญัญาเช่่า
   เจ้้าหนี้้�การค้้าและเจ้้าหนี้้�อื่่�น
   เงิินมัดัจำำ�

 24.72 
 1.61 

 15.68 
 0.42 

 11.94 
 1.24 
 8.14

 29.23 
 2.52 

 15.88 
 0.91 

 74.12 
 1.59 
 9.07

•	 KEX ทำำ�สัญัญาเช่่าพื้้�นที่่�
สำำ�นักังานอาคารเจ้้าพระยา
ทาวเวอร์์  โดยอััตราค่่าเช่่าและ
บริิการเป็็นราคาตลาด 
ซึ่่�งใกล้้เคีียงกัับอัตัราค่่าเช่่า
พื้้�นท่ี่�สำำ�นักังานบริิเวณ 
ใกล้้เคีียง

•	 KEX จ่่ายค่่าสาธารณููปโภค
ให้้กับั SHANG ตาม 
ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกิิดขึ้�นจริิง

•	 KEX เช่่าพื้้�นท่ี่�ติดิป้ายชื่่�อ
บริิษััท บนอาคารเจ้้าพระยา
ทาวเวอร์์จาก SHANG  
อัตัราค่่าเช่่าสามารถเทีียบเคีียง 
ได้้กับัอัตัราค่่าเช่่าพื้้�นท่ี่�
โฆษณาของผู้้�ให้้บริิการราย
อื่่�น ซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก 

	 (arm’s length basis)
•	 KEX มีีค่าใช้้จ่่ายอื่่�น ๆ  

กับั SHANG เช่่น  
ค่่าใช้้บริิการห้้องประชุุม  
ค่่าอาหารและเครื่่�องดื่่�ม และ
ค่่าห้้องพักัท่ี่�โรงแรม 
แชงกรีี-ลา กรุุงเทพฯ โดยได้้รัับ
ส่่วนลดจากค่่าบริิการปกติิ 
เนื่่�องจากเป็็นบริิษััทในเครืือ
กลุ่่�ม Kerry 

บริิษัทั เอส.เอฟ. เอ็็กซ์์เพรส จำำ�กัดั
(SFTH)
- 	บริิษััทย่่อยของ S. F. Holding 

Company Limited ซึ่่�งเป็็นผู้้�ถือืหุ้้�น
สููงสุุดของ KEX 

ขายและให้้บริิการ
     รายได้้จากการให้้บริิการ
     รายได้้อื่่�น
     ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�น
     เจ้้าหนี้้�บริิการเก็บ็เงิินปลายทาง
     เงิินสำำ�รองจ่่ายค่่าภาษีีนำำ�เข้้า

ซื้้�อและรัับบริิการ
     ต้้นทุุนการให้้บริิการ
     เจ้้าหนี้้�การค้้าและเจ้้าหนี้้�อื่่�น

 0.65 
 -   

 0.64 
 0.19 

 -   

 -   
 0.01

 23.87 
 18.25 

 127.39 
 0.89 

 22.39 

 0.15 
 48.87

•	 KEX ให้้บริิการส่่งพััสดุุ  
Last Mile และเก็็บเงิินปลาย
ทางแก่่ SFTH  
โดยกำำ�หนดอัตราค่่าบริิการและ
เงื่่�อนไขการบริิการ 
ที่่�สามารถเทีียบเคีียงได้้กับั
อัตัราและเงื่่�อนไขที่่�บริิษััท  
ให้้บริิการกับับุุคคลทั่่�วไป

• 	KEX  ให้้บริิการแก่่ SFTH  
ในช่่วงรวมธุุรกิจิ  โดยอััตรา
ค่่าบริิการกำำ�หนดจาก 
ต้้นทุุนบวกอััตรากำำ�ไร 

•	 KEX จ่่ายค่่าคุ้้�มครองความ
รับัผิดิที่�เกิิดขึ้�นในระหว่่าง 
การขนส่่ง ให้้แก่่ SFTH ใน
อัตัราและเงื่่�อนไขที่่�เป็็นไป 
ตามข้้อตกลงทางการค้้า
ทั่่�วไป
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ของรายการ 

บริิษััท เคอีีซีี (แบงค็็อก) จำำ�กััด
(KECB)
- 	บริิษััทย่่อยของ KLN ซึ่่�งเป็็นผู้้�ถือหุ้้�น

รายใหญ่่ของ KEX
-	มีี กรรมการร่่วมกััน คือื  

1. นายคินิ เฮ็ง็ เน็ง็ อเล็ก็ซ์์

ขายและให้้บริิการ
     รายได้้จากการให้้บริิการ
     รายได้้อื่่�น
     ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�น
     เงิินทดรองจ่่าย

 -   
 -   
 -   
 -  

 0.20 
 2.88 
 3.11 
 0.47

•	 KEX  ให้้เช่่าช่่วงรถยก
ไฟฟ้ากัับ KECB  โดย
อัตัราค่่าบริิการกำำ�หนด
จากราคาต้้นทุุนบวกอััตรา
กำำ�ไร

•	 KEX ขายส่่วนปรัับปรุุง
สำำ�นักังานชั้้�น 2 ให้้กับั 
KECB   ในราคาซึ่่�งเท่่ากับั
ราคาต้้นทุุนบวกอััตรากำำ�ไร

Kerry Logistics (Hong Kong) 
Limited
(KLHK)
- 	บริิษััทย่่อยของ KLN ซึ่่�งเป็็นผู้้�ถือหุ้้�น

รายใหญ่่ของ KEX

ซื้้�อและรัับบริิการ
   ค่่าบริิการการจัดัการองค์์กร
   ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น
   เจ้้าหนี้้�การค้้าและเจ้้าหนี้้�อื่่�น

 16.71 
 0.07 
 3.51

 26.80 
 0.18 
 5.25

•	 KEX จ่่ายค่่าท่ี่�ปรึึกษาด้้าน
บริิหารงานองค์์กรและ 
บริิการระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศ ให้้กัับ KLHK  
โดยมีีอัตัราค่่าบริิการ 
มาจากต้้นทุุนท่ี่�เกิิดขึ้�นจริิง
บวกส่่วนเพ่ิ่�ม

•	 KEX จ่่ายค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น ๆ  
เช่่น ค่่าตั๋๋�วเครื่่�องบินิ และ 
ค่่าใช้้จ่่ายในการเดินิทาง 
เพ่ื่�อธุุรกิิจให้้แก่่ KLHK ซึ่่�ง 
KLHK ได้้สำำ�รองจ่่ายค่่าใช้้จ่่าย 
ดังักล่่าวให้้กับั KEX  
โดยคิดิราคาตามค่่าใช้้จ่่าย 
ที่่�เกิิดขึ้�นจริิง
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 ความจำำ�เป็็น

และความสมเหตุุสมผล
ของรายการ 

Times E-Commerce  
Company Limited
(TEC)
- 	กิจการร่่วมค้้าระหว่่าง KLN  

ซึ่่�งเป็็นผู้้�ถือืหุ้้�นรายใหญ่่ของ 
KEX และ Times Global 
Logistics Limited

- 	มีีกรรมการร่่วมกััน คือื  
1. นายคินิ เฮ็ง็ เน็ง็ อเล็ก็ซ์์

ขายและให้้บริิการ
   รายได้้จากการให้้บริิการ
   ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�น
   เงิินมัดัจำำ�
   เงิินสำำ�รองจ่่ายค่่าภาษีีนำำ�เข้้า
   เจ้้าหนี้้�บริิการเก็บ็เงิินปลายทาง

รายได้้อื่่�น
   ขายทรัพัย์์สินิ
   ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�น

ซื้้�อและรัับบริิการ
   ต้้นทุุนการให้้บริิการ
   เจ้้าหนี้้�การค้้าและเจ้้าหนี้้�อื่่�น

 
189.97 
 35.88 
 10.00 

 -   
 14.53 

 0.06 
 0.42 

 0.82 
 0.17

 94.46 
 8.94 

 10.00 
 0.29 
 4.90 

 -   
 -   

 
1.54 

 -  

•	 KEX ให้้บริิการเดิินพิิธีีการ
ศุุลกากร (Customs 
clearance) บริิการส่่งพัสัดุุ 
Last Mile บริิการเก็็บเงิิน
ปลายทาง และบริิการ 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับคลังัสินิค้้า 
ให้้กับั TEC  โดยกำำ�หนด
อัตัราค่่าบริิการและเงื่่�อนไข
การบริิการท่ี่�สามารถเทีียบ
เคีียงได้้กัับอัตัราและเงื่่�อนไข
ที่่�ให้้บุุคคลทั่่�วไป

•	 KEX ขายคอมพิิวเตอร์์ 
เครื่่�องพิิมพ์์บาร์์โค้้ด 
โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ และ
อุุปกรณ์์อื่่�น ๆ เพ่ื่�อใช้้ใน 
คลังัสินิค้้า ในราคาซึ่่�งเท่่า
ราคาต้้นทุุน บวกอััตรากำำ�ไร 

•	 KEX จ่่ายค่่าคุ้้�มครอง 
ความรับัผิดิที่�เกิิดขึ้�นใน
ระหว่่างการขนส่่งแก่่ TEC 
โดยอัตัราค่่าคุ้้�มครอง 
ความรับัผิดิเป็็นไปตาม 
ข้้อตกลงทางการค้้าทั่่�วไป

Kerry Express (Cambodia) 
Company Limited
(KEKH)
- 	บริิษััทย่่อยของ KLN ซึ่่�งเป็็นผู้้�ถือืหุ้้�น

รายใหญ่่ของ KEX
- 	มีีกรรมการร่่วมกััน คือื  

1. นายเกล็็ดชัยั เบญจอาธรศิิริิกุุล
   	2. นายคินิ เฮ็ง็ เน็ง็ อเล็ก็ซ์์

รายได้้อื่่�น
   		รายได้้จากการให้้บริิการ 

ด้้านสารสนเทศ
   	ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�น

 1.00 

 4.30

 3.08 

 6.76

•	 KEX ให้้บริิการเทคโนโลยีี
สารสนเทศกัับ KEKH โดย
อัตัราค่่าบริิการกำำ�หนดจาก
ต้้นทุุนบวกอััตรากำำ�ไร

•	 KEX มีีลููกหนี้้�อื่่�นกัับ KEKH 
ซึ่่�งเกิิดจากการให้้บริิการ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ  
รวมถึงึค่่าใช้้จ่่ายอื่่�นสำำ�หรับั 
KEKH ซึ่่�งได้้ทดลองจ่่ายไป
โดย KEX

ABX EXPRESS (M) SDN. 
BHD.
(ABX)
- 	บริิษััทย่่อยของ KLN ซึ่่�งเป็็นผู้้�ถือืหุ้้�น

รายใหญ่่ของ KEX
- 	มีีกรรมการร่่วมกััน คือื  

1. นายคินิ เฮ็ง็ เน็ง็ อเล็ก็ซ์์

รายได้้อื่่�น
   		รายได้้จากการให้้บริิการ 

ด้้านสารสนเทศ
 	ลูู กหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�น

 6.79 

 6.79

 6.47 

 6.47

•	 KEX ให้้บริิการเทคโนโลยีี
สารสนเทศกัับ ABX โดย
อัตัราค่่าบริิการกำำ�หนด
จากต้้นทุุนบวกอััตรากำำ�ไร
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และความสมเหตุุสมผล
ของรายการ 

PT. KERRY NEX EXPRESS
(KNEX)
- 	บริิษััทย่่อยของ KLN ซึ่่�งเป็็นผู้้�ถือหุ้้�น

รายใหญ่่ของ KEX
- 	มีีกรรมการร่่วมกััน คือื  

1. นายคินิ เฮ็ง็ เน็ง็ อเล็ก็ซ์์

รายได้้อื่่�น
   	รายได้้จากการให้้บริิการ 

ด้้านสารสนเทศ
   	ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�น

 3.07 

 -  

 2.63 

 1.78

•	 KEX ให้้บริิการเทคโนโลยีี
สารสนเทศกัับ KNEX โดย
อัตัราค่่าบริิการกำำ�หนด
จากต้้นทุุนบวกอััตรากำำ�ไร

Kuok Registrations Limited
(KRL)
- 	KGL ซึ่่�งเป็็นผู้้�ถือืหุ้้�นรายใหญ่่ 

ของ KLN 
ที่่�เป็็นผู้้�ถือืหุ้้�นรายใหญ่่ 
ของ KEX 

	ถื อืหุ้้�นทางตรงใน  
KRL 100%

- 	KGL ถือืหุ้้�นทางตรงใน KRL 
100% ซึ่่�ง KGL เป็็นผู้้�ถือืหุ้้�นราย
ใหญ่่ของ KLN ท่ี่�เป็็นผู้้�ถือืหุ้้�นราย
ใหญ่่ของ KEX

ซื้้�อและรัับบริิการ
    ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหาร
   	เจ้้าหนี้้�การค้้าและเจ้้าหนี้้�อื่่�น

 0.145 
 -  

 0.458 
 0.060

• 	KEX จ่่ายค่่าทนายความ 
อันัเนื่่�องมาจากคดีีความการ
ละเมิิดเครื่่�องหมายการค้้า
ในประเทศไทย โดย 
รับัผิดิชอบค่่าใช้้จ่่ายเท่่า ๆ 
กันั ระหว่่าง KRL และ KEX

•	 KEX จ่่ายค่่าสอบทาน
สัญัญา Kerry Express 
Wallet licence โดย 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้กับั KRL 
ตามค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกิิดขึ้�นจริิง

Kerry Express (Hong Kong) 
Limited
(KEHK)
- 	บริิษััทย่่อยของ KLN ซึ่่�งเป็็นผู้้�ถือืหุ้้�น

รายใหญ่่ของ KEX

ขายและให้้บริิการ
   	รายได้้จากการให้้บริิการ 

ด้้านสารสนเทศ
   	ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�น
   	เจ้้าหนี้้�การค้้าและเจ้้าหนี้้�อื่่�น

 3.30 

 1.34 
 0.11

 2.43 

 2.43 
 -  

•	 KEX ให้้บริิการเทคโนโลยีี
สารสนเทศกัับ KEHK โดย
อัตัราค่่าบริิการกำำ�หนด
จากต้้นทุุนบวกอััตรากำำ�ไร 

Kerry EAS Logistics Limited 
(KEAS)
- 	บริิษััทย่่อยของ KLN ซึ่่�งเป็็นผู้้�ถือหุ้้�น

รายใหญ่่ของ KEX

ซื้้�อและรัับบริิการ
   ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหาร  3.71  -  

•	 KEX จ่่ายค่่าบริิการด้้าน
การจัดัการทรััพยากร
บุุคคลให้้ KEAS  โดยอััตรา
ค่่าบริิการและเงื่่�อนไขการ
บริิการท่ี่�สามารถเทีียบเคีียง
ได้้กับัอัตัราและเงื่่�อนไขที่่� 
KEX ได้้รัับจากผู้้�ให้้บริิการ
รายอื่่�น ซึ่่�งเป็็นบุุคคล
ภายนอก

KERRY EXPRESS  
(SINGAPORE) PTE. LTD.
(KESG)
- 	บริิษััทย่่อยของ KLN ซึ่่�งเป็็น 

ผู้้�ถือืหุ้้�นรายใหญ่่ของ KEX

รายได้้อื่่�น
   	รายได้้จากการให้้บริิการ 

ด้้านสารสนเทศ
   	ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�น

 0.72 

 0.72

 -   

 -  

•	 KEX ให้้บริิการเทคโนโลยีี
สารสนเทศกัับ KESG 
โดยอัตัราค่่าบริิการกำำ�หนด
จากต้้นทุุนบวกอััตรากำำ�ไร

KLN Services Sdn. Bhd.
(KLNS(MY))
- 	บริิษััทย่่อยของ KLN ซึ่่�งเป็็น 

ผู้้�ถือืหุ้้�นรายใหญ่่ของ KEX

ซื้้�อและรัับบริิการ
   	ค่าใช้้จ่่ายในการบริิหาร  3.65 -

•	 KEX จ่่ายค่่าบริิการ 
ด้้านการพัฒันาและดููแล
ระบบ KES Programme กัับ 
KLNS(MY) โดยอััตรา 
ค่่าบริิการกำำ�หนดจาก
ต้้นทุุนบวกอััตรากำำ�ไร

91



 หน่วย : ล้านบาท 

บริิษััท/ความสััมพัันธ์์ ลัักษณะรายการ 2564 2565
 ความจำำ�เป็็น

และความสมเหตุุสมผล
ของรายการ 

Kerry Ecommerce Limited
(KECOM)
- 	บริิษััทย่่อยของ KLN ซึ่่�งเป็็นผู้้�ถือหุ้้�น

รายใหญ่่ของ KEX

ขายและให้้บริิการ
   	รายได้้จากการให้้บริิการ
   	ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�น

ซื้้�อและรัับบริิการ
  	ต้ นทุุนการให้้บริิการ
   	ค่าใช้้จ่่ายอื่่�น
   	เจ้้าหนี้้�การค้้าและเจ้้าหนี้้�อื่่�น

 -   
 -   

 -   
 -   
 -  

 99.80 
 99.80 

 4.75 
 0.25 
 1.56

•	 KEX ให้้บริิการส่่งพััสดุุและ
เก็็บเงิินปลายทางให้้กัับ  
KECOM  โดยกำำ�หนด 
อัตัราค่่าบริิการและเงื่่�อนไข
การบริิการท่ี่�สามารถเทีียบ
เคีียงได้้กัับอัตัราและเงื่่�อนไข 
ที่่�ให้้บริิการกับับุุคคลทั่่�วไป

•	 KEX ชำำ�ระค่่ากระเป๋๋า 
คัดัแยกสินิค้้า และค่่าสิินค้้าจีีน
เพ่ื่�อเป็็นของขวััญปีีใหม่่แก่่
ลููกค้้า ในอััตราท่ี่�สามารถ
เทีียบเคีียงได้้ในลัักษณะ 
arm’s length basis

• KEX มีีบริิการด้้านส่่งออก 
ได้้แก่่ ขนส่่งสิินค้้า เดิิน
พิิธีีการศุุลกากร (customs 
clearance)  ส่่งสินิค้้าทาง
อากาศไปยังัปลายทาง 
ในต่่างประเทศ ซึ่่�งรวมถึงึ 
การเดิินพิิธีีการศุุลกากร
ขาเข้้าและส่่งพััสดุุในประเทศ
ปลายทางด้้วย  KECOM 
เป็็นผู้้�ให้้บริิการในส่่วนของ
การเดินิพิิธีีการศุุลกากร 
ขาเข้้าและจัดัส่งพัสัดุุใน
ประเทศปลายทาง  โดย 
อัตัราค่่าบริิการสามารถ
เทีียบเคีียงได้้กัับบุุคคล 
ทั่่�วไปที่่�ให้้บริิการคล้้ายกันั  
(arm’s length basis)

•	 KEX จ่่ายค่่าคุ้้�มครองความ
รับัผิดิที่�เกิิดขึ้�นในระหว่่าง 
การขนส่่งแก่่ KECOM โดย
อัตัราค่่าคุ้้�มครองความ
รับัผิดิเป็็นไปตามข้้อตกลง
ทางการค้้าทั่่�วไป

บริิษััท บางกอก สมาร์์ทการ์์ด  
ซิิสเทม จำำ�กััด
(BSS)
- 	บริิษััทย่่อยของ VGI ซึ่่�งเป็็น 

ผู้้�ถือืหุ้้�น 15.5% ของ KEX

รายได้้อื่่�น
    รายได้้ค่่าคอมมิิชชันั
   	ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�น
    เจ้้าหนี้้�การค้้าและเจ้้าหนี้้�อื่่�น

0.00004 
 0.0005 

 0.003

 -   
 0.0005 

 0.007

•	 KEX ได้้รัับรายได้้ค่่า 
คอมมิชิชันัจาก BSS จาก
การเป็็นผู้้�ให้้บริิการ 
เติิมเงิินในบััตรแรบบิิท 
ตามร้้านรัับส่่งพัสัดุุ อัตัรา 
ค่่าคอมมิชิชันัเป็็นอััตรา 
ที่่�คู่่�สัญญาตกลงกััน
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 หน่วย : ล้านบาท 

บริิษััท/ความสััมพัันธ์์ ลัักษณะรายการ 2564 2565
 ความจำำ�เป็็น

และความสมเหตุุสมผล
ของรายการ 

บริิษััท แรบบิิท-ไลน์์เพย์์ จำำ�กััด
(RLP)
- 	กิจการท่ี่�ควบคุุมร่่วมกัันของ 

VGI ซึ่่�งเป็็นผู้้�ถือืหุ้้�น 15.5%  
ของ KEX

- 	มีีกรรมการร่่วมกััน คือื  
1. นายคินิ เฮ็ง็ เน็ง็ อเล็ก็ซ์์

รายได้้อื่่�น
   	รายได้้ค่่าคอมมิชิชันั
   	ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�น
   	เจ้้าหนี้้�การค้้าและเจ้้าหนี้้�อื่่�น

ซื้้�อและรัับบริิการ
   	ต้นทุุนการให้้บริิการ
   	ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�น

 0.005 
 0.0005 

 0.03 

 12.56 
 1.46

 0.002 
 0.0004 

 0.04 

 12.44 
 0.19

•	 KEX ทำำ�สัญัญาเป็็นผู้้�ให้้
บริิการเติิมเงิินในกระเป๋๋าเงิิน 
แรบบิิท ไลน์์เพย์์ (Rabbit 
LINE Pay E-Wallet) กับั 
RLP โดย KEX ได้้รัับค่่า
คอมมิชิชันัเฉพาะส่่วนท่ี่� 
ผู้้�ใช้้บริิการเติิมเงิินผ่่าน
ร้้านรัับส่่งพัสัดุุ และ/หรืือ
พนัักงานขนส่่งพััสดุุของ 
บริิษััท ซึ่่�งเป็็นอัตัรา 
ที่่�คู่่�สัญญาตกลงกััน 

•	 KEX จ่่ายค่่าธรรมเนีียม 
(Transaction fee) ให้้กับั 
RLP จากการท่ี่� KEX รับั
ชำำ�ระเงิินผ่่านกระเป๋๋าเงิิน 
แรบบิิท ไลน์์เพย์์ (Rabbit 
LINE Pay E-Wallet) โดย
ค่่าธรรมเนีียมคิดิเป็็น 
ร้้อยละของมููลค่่าของ
จำำ�นวนเงิินค่่าบริิการขนส่่ง
และ/หรืือค่่าสินิค้้าจาก
การชำำ�ระเงิินผ่่านช่่อง
ทางดัังกล่่าว ทั้้�งนี้้� อัตัรา
ค่่าธรรมเนีียมดังักล่่าว
สามารถเทีียบเคีียง 
ได้้กับัอัตัราของผู้้�ให้้บริิการ
ในลักัษณะใกล้้เคีียงกัับรายอื่่�น 
ซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

บริิษัทั แรบบิิท แคร์ โบรคเกอร์์ จำำ�กัด
(ชื่่�อเดิิม : บริิษััท แรบบิิท  
อิินชััวรัันส์์ โบรคเกอร์์ จำำ�กััด)
(RCB)
- 	บริิษััทย่่อยของ VGI ซึ่่�งเป็็น 

ผู้้�ถือืหุ้้�น 15.5% ของ KEX

ขายและให้้บริิการ
   รายได้้จากการให้้บริิการ
   ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�น

 2.37 
 0.34

 2.91 
 0.17

•	 KEX ให้้บริิการส่่งพััสดุุ 
Last Mile แก่่ RCB โดยมีี
การกำำ�หนดอัตราค่่าบริิการ
ที่่�ไม่่ต่ำำ��กว่่าลููกค้้ารายอื่่�น 
ซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก และ 
เงื่่�อนไขการบริิการตาม 
ข้้อตกลงทางการค้้าทั่่�วไป
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 หน่วย : ล้านบาท 

บริิษััท/ความสััมพัันธ์์ ลัักษณะรายการ 2564 2565
 ความจำำ�เป็็น

และความสมเหตุุสมผล
ของรายการ 

บริิษััท 888 มีีเดีีย จำำ�กััด
(888)
- 	บริิษััทย่่อยของ VGI ซึ่่�งเป็็น 

ผู้้�ถือืหุ้้�น 15.5% ของ KEX

ซื้้�อและรัับบริิการ
   	ค่าใช้้จ่่ายในการบริิหาร  5.49  0.19

•	 KEX จ่่ายค่่าสติิกเกอร์์ และ
ป้้ายโฆษณาภายนอก และ
ภายในขบวนรถไฟฟ้้า BTS   
ตลอดจนงานผลิตสติกิเกอร์์ 
งานโฆษณาแบรนดิ้้�ง 
ที่่�มีีการข้ึ้�นชิ้้�นงานโฆษณา
ตามเสาตอม่่อใต้้รถไฟฟ้า 
ให้้กับั 888 โดยมีีอัตรา 
ที่่�สามารถเทีียบเคีียงได้้ 
กับัราคาตลาด

บริิษััท แรบบิิท รีีวอร์์ดส จำำ�กััด
(RR)
- 	บริิษััทย่่อยของ VGI ซึ่่�งเป็็น 

ผู้้�ถือืหุ้้�นรายใหญ่่ของ KEX

รายได้้อื่่�น
   	รายได้้ค่่าโฆษณา

ซื้้�อและรัับบริิการ
   	ต้นทุุนการให้้บริิการ

 -   

 -  

 0.93 

 1.00

•	 KEX และ RR มีีการแลก
เปล่ี่�ยนคููปองเงิินสดระหว่่าง
กันั RR ให้้คููปองเงิินสด  
นำำ�ไปใช้้กับัห้้างสรรพสิินค้้า 
โรงภาพยนตร์ และร้้าน
อาหาร เพ่ื่�อใช้้ในการแลก
คะแนน Kerry Point  
ในขณะท่ี่� KEX ให้้คููปอง
เงิินสดที่�นำำ�มาใช้้แทนเงิินสด
ในร้้านรัับส่่งพัสัดุุของ KEX
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 หน่วย : ล้านบาท 

บริิษััท/ความสััมพัันธ์์ ลัักษณะรายการ 2564 2565
 ความจำำ�เป็็น

และความสมเหตุุสมผล
ของรายการ 

บริิษััท วีีจีีไอ จำำ�กััด (มหาชน)
(VGI)
- 	ผู้�ถือืหุ้้�น 15.5%  ของ KEX
- 	มีีกรรมการร่่วมกััน คือื  

1. นายกวิิน กาญจนพาสน์์

รายได้้อื่่�น
   	รายได้้ค่่าโฆษณา
   	ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�น

ซื้้�อและรัับบริิการ
   	ค่าเช่่าและค่่าบริิการ
   	ค่าใช้้จ่่ายในการบริิหาร
   	การจ่่ายหนี้้�สินิตามสัญัญาเช่่า
   	ต้นทุุนทางการเงิิน
   	หนี้้�สินิตามสัญัญาเช่่า
   	เจ้้าหนี้้�การค้้าและเจ้้าหนี้้�อื่่�น
   	เงิินมัดัจำำ�

 4.60 
 0.39 

 
1.40 

 13.68 
 3.13 
 0.21 
 8.02 
 0.03 
 1.22

 
3.29 

 0.47 

 1.71 
 0.77 
 2.82 
 0.12 
 4.13 
 0.48 
 1.22

•	 KEX ได้้รัับรายได้้จากบริิการ
ส่่งสิินค้้าทดลองไปยัังผู้้�รับ
ปลายทางพร้้อมกัับพัสัดุุ
ของลููกค้้า ได้้รับัค่่าบริิการ
เป็็นอัตัราเท่่ากัับต้้นทุุนบวก
กำำ�ไร

•	 KEX ได้้รัับส่่วนแบ่่งรายได้้
จาก VGI จากการให้้เช่่า
พื้้�นท่ี่�โฆษณาบนรถจัดัส่ง
พัสัดุุ

•	 KEX ทำำ�สัญญาเช่่าและ
บริิการเพ่ื่�อใช้้พื้้�นท่ี่�บนสถานีี
รถไฟฟ้า BTS เป็็นร้้านรับั
ส่่งพัสัดุุกับ VGI โดยมีีอัตรา
ที่่�เทีียบเคีียงกัับอัตัราท่ี่� VGI 
เรีียกเก็บ็จากบุุคคลภายนอก 
นอกจากนี้้� KEX ชำำ�ระ 
ค่่าสาธารณููปโภคให้้กัับ VGI 
ตามค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�เกิิดขึ้�นจริิง

•	 KEX จ่่ายค่่าโฆษณาให้้
กับั VGI ซึ่่�งครอบคลุุมการ
โฆษณาผ่่านสื่่�อดิจิิิทััลภายใน
ขบวนรถไฟฟ้า BTS และบน
สถานีีรถไฟฟ้า BTS  โดยมีี
อัตัราท่ี่�สามารถเทีียบเคีียงได้้
กับัราคาตลาด 

•	 KEX จ่่ายค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น ๆ ที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับร้้านรัับส่่งพััสดุุ
บนสถานีีรถไฟฟ้า BTS ให้้
กับั VGI โดยมีีอัตราเทีียบ
เคีียงได้้กัับท่ี่�จ่่ายให้้บุุคคล
ภายนอก
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 หน่วย : ล้านบาท 

บริิษััท/ความสััมพัันธ์์ ลัักษณะรายการ 2564 2565
 ความจำำ�เป็็น

และความสมเหตุุสมผล
ของรายการ 

บริิษััท แรบบิิท แคช จำำ�กััด
(RC)
- 	บริิษััทย่่อยของ VGI ซึ่่�งเป็็น 

ผู้้�ถือืหุ้้�น 15.5% ของ KEX 

รายได้้อื่่�น
   	รายได้้ค่่าคอมมิชิชันั
   	ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�น

 -   
 -  

 0.50 
 0.48

• 	KEX ได้้รัับค่่าแนะนำำ�การ
สมัคัรและจองสินิเชื่่�อผ่่าน
ช่่องทาง Kerry อััตราค่่า
บริิการเป็็นอััตราท่ี่�คู่่�สัญญา
ตกลงกััน

บริิษััท บีีเอสเอส โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กััด 
(BSSH)
- 	บริิษััทย่่อยของ VGI ซึ่่�งเป็็น 

ผู้้�ถือืหุ้้�น 15.5% ของ KEX

รายได้้อื่่�น
   	รายได้้ค่่าโฆษณา
   	ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�น

 -   
 -  

 4.00 
 3.21

•	 KEX  ให้้บริิการโฆษณา
ผลิติภัณัฑ์์และบริิการ
ของ Rabbit ตามหน้้าร้้าน 
online media และ 
application ของ KEX  
โดยกำำ�หนดอัตราค่่าบริิการ
ที่่�สามารถเทีียบเคีียงได้้กับั
อัตัราท่ี่� KEX ให้้บริิการกัับ
บุุคคลทั่่�วไป

ธนาคารไทยพาณิิชย์์ จำำ�กััด 
(มหาชน)
(SCB)
- 	มีีกรรมการร่่วมกััน คือื  

1. นายประสัณัห์  เชื้้�อพานิชิ

รายได้้อื่่�น
   	รายได้้ค่่าคอมมิชิชันั
   	ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�น

 0.004 
 8.82

 0.014 
5.13

•	 KEX ได้้รัับดอกเบี้้�ยจาก
การฝากเงิินในบััญชีี 
ออมทรััพย์์ ท่ี่�อัตัรา
ดอกเบี้้�ยทั่่�วไป

บริิษััท น้ำำ��ตาลท่่ามะกา จำำ�กััด
(TMK)
- 	มีีกรรมการร่่วมกััน คือื  

1. นายชลัชั  ชิินธรรมมิติร์

ซื้้�อและรัับบริิการ
   	ค่าเช่่าและค่่าบริิการ
  	 เจ้้าหนี้้�การค้้าและเจ้้าหนี้้�อื่่�น
   	เงิินมัดัจำำ�

 1.61 
 0.03 
 0.25

 -   
 -   

 0.005

•	 KEX เช่่าอาคารคลัังสินิค้้า
จาก TMK เพ่ื่�อใช้้เป็็นศููนย์์
กระจายพัสัดุุ โดยอััตรา
ค่่าเช่่าเทีียบเคีียงได้้กัับ
อัตัราค่่าเช่่าที่่�จ่่ายให้้บุุคคล
ภายนอก

•	 KEX ชำำ�ระค่่า
สาธารณููปโภคให้้กับั TMK 
ตามราคาที่่�ตกลงร่่วมกันั
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5
ผลการดำำ�เนิินงาน
และฐานะการเงิิน



คำำ�อธิิบายและการวิิเคราะห์์ของฝ่่ายจััดการ

•		 ปีี 2565 เป็็นปีีที่่�บริิษััทต่่าง ๆ ทั้้�งในและต่่างประเทศประสบความท้้าทายจากปััจจััยสำำ�คััญต่่าง ๆ 
มากมาย เช่่น การเริ่่�มต้้นของสถานการณ์์ความขััดแย้้งระหว่่างรััสเซีียและยููเครน การเพิ่่�มขึ้้�นของ
อััตราดอกเบี้้�ยนโยบายของธนาคารกลางในประเทศต่่าง ๆ  เพื่่�อควบคุุมอััตราเงิินเฟ้้อ และการชะลอ
ตััวของเศรษฐกิจิจีีนอันัเนื่่�องมาจากนโยบาย COVID-ZERO อันัเข้ม้งวด เป็น็ต้น้ ปัจัจัยัต่า่ง ๆ  เหล่่านี้้� 
ก่อ่ให้เ้กิดิการปรับัตััวเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งเป็น็สาระสำำ�คัญัของต้น้ทุุนการดำำ�เนินิงานขององค์ก์รต่า่ง ๆ  โดย
เฉพาะต้น้ทุุนค่า่น้ำำ��มันัและต้น้ทุุนทางการเงินิ ส่ง่ผลให้ก้ำำ�ลังัซื้้�อของประชาชนทั่่�วโลกยังัลดลงอย่า่งมีี
นััยสำำ�คััญ

•		 สถานการณ์์ดัังกล่่าวส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจแพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซในประเทศไทยเป็็น 
อย่่างมาก ซึ่่�งส่่งผลต่่อเนื่่�องไปยัังธุุรกิิจจััดส่่งพััสดุุด่่วนในตลาดอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ โดยเฉพาะ
เมื่่�อสถานการณ์์แพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 เบาบางลงในช่่วงกลางปีี 2565 ที่่�ผ่่านมา โดย
ความต้้องการและกำำ�ลัังซื้้�อของผู้้�บริิโภคลดลงจากภาวะทางเศรษฐกิิจ ประกอบกัับการปรัับ 
เปลี่่�ยนพฤติิกรรมการจัับจ่่ายใช้้สอยของผู้้�บริิโภคเป็็น offline มากข้ึ้�นจากการเปิิดประเทศหลััง
สถานการณ์โ์ควิิดที่�คล่ี่�คลายลง ส่ง่ผลให้้อััตราการเติิบโตของอุุปสงค์์ในธุุรกิิจจััดส่งพััสดุุด่วนลดลง 
นำำ�ไปสู่่�การแข่่งขัันทางด้้านราคาที่่�รุุนแรงอย่่างต่่อเนื่่�องระหว่่างผู้้�เล่่นในธุุรกิิจเพื่่�อเพิ่่�มปริิมาณพััสดุุ 
ที่่�จััดส่่งและส่่วนแบ่่งทางการตลาด

•		 จากการดำำ�เนิินกลยุุทธ์์ธุุรกิิจหลัักของ KEX สามารถเพ่ิ่�มจำำ�นวนพััสดุุที่�จััดส่งได้้ถึึงร้้อยละ 18  
เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2564 อย่่างไรก็็ดีี การเติิบโตดัังกล่่าวนำำ�มาซึ่่�งการเพิ่่�มขึ้้�นของต้้นทุุนในระดัับสููง 
เพื่่�อเพิ่่�มศักัยภาพในการจัดัส่ง่พัสัดุุ โดยเฉพาะในช่ว่งการแพร่่ระบาดของโควิดิ-19 เมื่่�อตลาดกลับั
เข้้าสู่่�ช่่วงภาวะปกติิ ตามด้้วยการเปิิดประเทศ และการเติิบโตของธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซที่่�ชะลอตััวลง  
บริิษััทไม่่สามารถลดต้นทุุนการจััดส่งต่่อหน่่วยได้้รวดเร็็วตามท่ี่�คาดการณ์์ไว้้ ราคาน้ำำ��มัันและ
พัสัดุุภัณัฑ์ต์่า่ง ๆ  ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งรวดเร็ว็ประกอบกับัการเพิ่่�มขึ้้�นของค่า่แรงขั้้�นต่ำำ��และ ตลาดแรงงาน
ที่่�ตึึงตััว ทำำ�ให้้ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงานของบริิษััท เพิ่่�มขึ้้�นจาก 18,858.1 ล้้านบาท ในปีี 2564  
เป็็น 20,681.5 ล้้านบาท ในปีี 2565 คิิดเป็็นอััตราเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 9.7 ส่่งผลให้้บริิษััทมีีผลขาดทุุน
สุุทธิิส่่วนของผู้้�เป็็นเจ้้าของของบริิษััทจำำ�นวน 2,829.8 ล้้านบาทในปีี 2565 จากปีีก่่อนหน้้าที่่�มีีกำำ�ไร
สุุทธิิจำำ�นวน 46.9 ล้้านบาท ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวนี้้�รวมถึึง ค่่าใช้้จ่่ายส่่วนเพิ่่�มที่่�เกิิด
ขึ้้�นครั้้�งเดีียว (one-off expenses) จำำ�นวนรวม 384.2 ล้้านบาท ซึ่่�งโดยส่่วนใหญ่่เกิิดจากการปรัับ
เปลี่่�ยนขนาดของเครือืข่า่ยและศักัยภาพในการจัดัส่ง่พัสัดุุให้เ้หมาะสม ในช่ว่งไตรมาส 4 ของปี ี2565  
โดยหากไม่่รวมรายการดัังกล่่าวจะมีีผลทำำ�ให้้ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงานปกติิ (Normalised  
operating expenses) เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 7.6  เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2564 

•		 ในปีี 2566 บริิษััทได้้วางแผนการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน การลงทุุนในการปรัับปรุุง
กระบวนการและอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ เพื่่�อลดการพึ่่�งพาแรงงานคน และมุ่่�งเน้้นปรัับปรุุงคุุณภาพการให้้
บริิการที่่�ดีีเพื่่�อรัักษาส่่วนแบ่่งการตลาดในประเทศไทย

•		 แผนการดำำ�เนินิงานในปีี 2566 ของบริิษััท ได้้รัับการสนับัสนุุนจากผู้้�ถือืหุ้้�นหลัักอันัได้้แก่่ SF และ KLN  
ในด้้านการแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ ความเชี่่�ยวชาญ และ know-hows ในการประกอบธุุรกิิจและ 
การจััดการ ตลอดจนมีีความพร้้อมและมุ่่�งมั่่�นในการให้้การสนัับสนุุนทางการเงิิน เพ่ื่�อการเติิบโต 
ของบริิษััท ในประเทศอย่่างมั่่�นคงในระยะยาว

ประเด็็นสำำ�คััญในรอบปีี 2565
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ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการเงิินประจำำ�ปีี 2565

ตารางที่่� 1 : สรุุปผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััท

(หน่่วย : ล้้านบาท) 2564 2565 YoY
% +/(-)

การเติิบโตของจำำ�นวนพััสดุุที่่�จััดส่่ง (%) 30% 18%

รายได้้จากการขายและการให้้บริิการ 18,817.8 17,003.0 -9.6%

ต้้นทุุนการขายและการให้้บริิการ (17,478.5) (18,685.1) 6.9%

กำำ�ไรขั้้�นต้้น 1,339.3 (1,682.1) -225.6%

ค่่าใช้้จ่่ายในการขายและการบริิหาร (1,379.6) (1,996.4) 44.7%

กำำ�ไรก่่อนค่่าเสื่่�อมราคา ค่่าตััดจำำ�หน่่าย ดอกเบี้้�ยจ่่าย 
และภาษีีเงิินได้้

2,456.1 (1,073.7) -143.7%

กำำ�ไรก่่อนค่่าเสื่่�อมราคา ค่่าตััดจำำ�หน่่าย ดอกเบี้้�ยจ่่าย 
และภาษีีเงิินได้้ ที่่�ไม่่รวมค่่าใช้้จ่่ายส่่วนเพิ่่�มที่่�เกิิดขึ้้�นครั้้�ง
เดีียว

(689.5)

กำำ�ไรก่่อนดอกเบี้้�ยจ่่ายและภาษีีเงิินได้้ 114.0 (3,536.5) -3,203.3%

กำำ�ไรก่่อนดอกเบี้้�ยจ่่ายและภาษีีเงิินได้้ที่่�ไม่่รวม
ค่่าใช้้จ่่ายส่่วนเพิ่่�มที่่�เกิิดขึ้้�นครั้้�งเดีียว 

(3,152.3)

กำำ�ไรสุุทธิิส่่วนของผู้้�เป็็นเจ้้าของบริิษััท 46.9 (2,829.8) -6,131.5%

กำำ�ไรสุุทธิิส่่วนของผู้้�เป็็นเจ้้าของบริิษััทที่่�ไม่่รวม
ค่่าใช้้จ่่ายส่่วนเพิ่่�มที่่�เกิิดขึ้้�นครั้้�งเดีียว

(2,522.5)

กำำ�ไรต่่อหุ้้�น (บาท/หุ้้�น) 0.027 (1.624) -6,114.6%

อััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้น (%) 7.1% -9.9%

อัตัรากำำ�ไรก่่อนค่่าเสื่่�อมราคา ค่่าตัดัจำำ�หน่่าย ดอกเบี้้�ยจ่่าย 
และภาษีีเงิินได้้ 

13.1% -6.3%

อััตรากำำ�ไรก่่อนดอกเบี้้�ยจ่่ายและภาษีีเงิินได้้ 0.6% -20.8%

อััตรากำำ�ไรสุุทธิิ (%) 0.2% -16.6%

หมายเหตุุ : ตามที่่�แสดงในงบการเงิินโดยไม่่รวมผลประโยชน์์ของผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้้อย
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ตารางที่่� 2 : รายได้้จากการขายและการให้้บริิการแบ่่งตามประเภทลููกค้้า

•		 บริิษััทได้้ดำำ�เนิินกลยุุทธ์์หลัักด้้านการจััดส่่งพััสดุุด่่วนอย่่างต่่อเนื่่�องในระหว่่างปีี 2565 โดยสามารถเพิ่่�มปริิมาณการ
จััดส่งพััสดุุถึึงร้้อยละ 18 จากปีีก่่อนหน้้า ภายใต้้สภาวะทางเศรษฐกิิจท่ี่�ถดถอยและการแข่่งขัันท่ี่�รุุนแรงในอุุตสาหกรรม 
อย่่างไรก็็ตาม ในปีี 2565 บริิษััท มีีรายได้้จากการขายและการให้้บริิการจำำ�นวนรวมทั้้�งสิ้้�น 17,003.0 ล้้านบาท ลดลง 
จากรายได้้ของปีี 2564 ที่่� 18,817.8 ล้้านบาท คิดิเป็็นการลดลงร้้อยละ 9.6 เนื่่�องจากราคาค่่าจัดัส่งพัสัดุุที่่�ลดลง โดยการ
ดำำ�เนิินงานตามแผนลดต้้นทุุนและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานของบริิษััท ในปีีที่่�ผ่่านมาไม่่เพีียงพอที่่�จะชดเชยการ 
ลดลงของ margin ได้้ 

•		 ในปีี 2565 บริิษััทมีีต้้นทุุนการขายและการให้้บริิการจำำ�นวน 18,685.1 ล้้านบาท ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 6.9 จากปีีก่่อนหน้้า 
ทั้้�งนี้้� การปรัับตััวเพ่ิ่�มขึ้้�นของราคาน้ำำ��มันดีีเซลในประเทศ (ร้้อยละ 22.5 ในปีีที่่�ผ่่านมา) รวมถึึงตลาดแรงงานท่ี่�มีีสภาวะ
ตึึงตััวในหลายภููมิภาคทั่่�วประเทศได้้เพิ่่�มความท้้าทายและอุุปสรรคต่่อการปรัับใช้้แผนการลดค่่าใช้้จ่่ายในปีีที่่�ผ่่านมา
เป็็นอย่่างมาก นอกจากนี้้� ค่่าใช้้จ่่ายในการขายและการบริิหารของบริิษััท ได้้ปรัับตััวเพิ่่�มขึ้้�นคิิดเป็็นร้้อยละ 44.7 ในปีีที่่�
ผ่่านมาซึ่่�งเป็็นผลมาจากการพััฒนาสมรรถนะหลัักขององค์์กร การเพิ่่�มศัักยภาพการดำำ�เนิินงานและการขยายธุุรกิิจ 
ตั้้�งแต่่ต้้นปีี ทั้้�งนี้้� บริิษััทมีีอัตราการลดต้นทุุนต่่อหน่่วยของบริิษััท ในปีีที่่�ผ่่านมาต่ำำ��กว่่าแผนท่ี่�วางไว้้ โดยมีีสาเหตุุมา 
จากทั้้�งปััจจััยภายนอก อัันได้้แก่่ ภาวะทางเศรษฐกิิจและภาวะตลาด รวมทั้้�งความล่่าช้้าของการดำำ�เนิินการภายใน โดย
ในไตรมาสสุุดท้ายของปีี 2565 บริิษััทได้้มีีการปรัับการลดค่าใช้้จ่่ายให้้มีีความเข้้มข้้นมากข้ึ้�น อัันประกอบด้้วย 1) การ 
ลดค่า่ใช้้จ่า่ยและทรัพัยากรส่่วนเกิินเชิงิรุุก 2) การปรับัโครงสร้า้งของพนัักงานในองค์์กร 3) การปิิดสาขา จุดุให้บ้ริกิาร และ 
ศููนย์์กระจายพััสดุุที่่�มีีต้้นทุุนสููงและประสิิทธิิภาพต่ำำ�� 4) การปรัับปรุุงกระบวนการดำำ�เนิินงาน ซึ่่�งการดำำ�เนิินการเหล่่านี้้�  
เป็็นส่่วนสำำ�คััญที่่�ส่่งผลทำำ�ให้้เกิิดค่่าใช้้จ่่ายส่่วนเพ่ิ่�มท่ี่�เกิิดขึ้้�นครั้้�งเดีียว (one-off expenses) จำำ�นวนรวมทั้้�งสิ้้�น  
384.2 ล้้านบาทในปีี 2565 รวมถึึงค่่าชดเชยพนัักงานและค่่าใช้้จ่่ายในการปิิดสาขาและศููนย์์บริิการต่่าง ๆ  

•		 บริิษััทให้้ความสำำ�คััญอย่่างสููงกัับการปรัับปรุุงความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรในปีี 2566 ร่่วมกัับมุ่่�งเน้้นคุุณภาพการให้้
บริิการ โดยจะมีีการปรัับขนาดของเครืือข่่ายให้้มีีความเหมาะสม และปรัับปรุุงกระบวนการด้้วยระบบอััตโนมััติิเพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพ ลดต้้นทุุน และปรัับปรุุงสััดส่่วนรายได้้ตามกลุ่่�มลููกค้้า (Revenue mix) ที่่�เหมาะสมของบริิษััท

2% 2%

ป� 2564 ป� 256545% 50%

48%
53%

B2B B2C C2C

100



ฐานะทางการเงิิน

ตารางที่่� 3 : รายละเอีียดสิินทรััพย์์

(หน่่วย : ล้้านบาท) 2564 2565 YoY
% +/(-)

เงิินสดและเงิินลงทุุนในสิินทรััพย์์ทางการเงิินที่่�มีี
สภาพคล่่อง

7,294.9 2,963.1 -59.4%

ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�น 1,612.7 1,852.3 14.9%

อาคารและอุุปกรณ์์ 2,244.2 2,490.1 11.0%

สิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ 4,897.1 2,903.4 -40.7%

สิินทรััพย์์อื่่�น 996.7 1,884.3 89.0%

รวมสิินทรััพย์์ 17,045.6 12,093.2 -29.1%

ตารางที่่� 4 : หนี้้�สิินและส่่วนของเจ้้าของ

(หน่่วย : ล้้านบาท) 2564 2565 YoY
% +/(-)

เจ้้าหนี้้�การค้้าและเจ้้าหนี้้�อื่่�น 1,977.1 1,941.5 -1.8%

เจ้้าหนี้้�บริิการเก็็บเงิินปลายทาง 723.7 568.3 -21.5%

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า 4,758.1 2,757.7 -42.0%

หนี้้�สิินอื่่�น 269.8 328.0 21.6%

รวมหนี้้�สิิน 7,728.7 5,595.5 -27.6%

รวมส่่วนของเจ้้าของ 9,316.9 6,497.7 -30.3%

รวมหนี้้�สิินและส่่วนของเจ้้าของ 17,045.6 12,093.2 -29.1%

•		 บริิษััทมีีเงิินสดและเงิินลงทุุนในสิินทรััพย์์สภาพคล่่องรวมทั้้�งสิ้้�น 2,963.1 ล้้านบาท ณ สิ้้�นเดืือนธัันวาคม 2565 ลดลง
ร้้อยละ 59.4 จากสิ้้�นปีี 2564 โดยมีีสาเหตุุหลัักมาจากการใช้้ไปของกระแสเงิินสดในการดำำ�เนิินงานและการจ่่ายชำำ�ระหนี้้� 
สิินตามสััญญาเช่่า บริิษััท ได้้ปรัับแผนการลงทุุนและเพ่ิ่�มการบริิหารจััดการกระแสเงิินสดให้้มีีประสิิทธิิภาพมากข้ึ้�น  
ตามกลยุุทธ์์ธุุรกิิจหลัักของบริิษััทภายใต้้ปััจจััยทางเศรษฐกิิจในปััจจุุบัันและแนวโน้้มในอนาคต  โดยบริิษััทจะพิิจารณา 
ปรัับแผนการลงทุุนในโครงการที่่�ไม่่สามารถทำำ�กำำ�ไรและสร้้างประโยชน์์ในระยะสั้้�นให้้เลื่่�อนออกไปเป็็นการชั่่�วคราว 

•		สิ ินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้และหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าลดลงร้้อยละ 40.7 และ ร้้อยละ 42.0 ตามลำำ�ดับ เนื่่�องมาจากอายุุของ
สััญญาที่่�มีีอยู่่�ลดลง และเนื่่�องจากการยกเลิิกสััญญาเช่่าตาม LEAN Programme ของบริิษััท
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ตารางที่่� 5 : อััตราส่่วนทางการเงิินที่่�สำำ�คััญ

2564 2565

อััตราส่่วนสภาพคล่่อง

อััตราส่่วนสภาพคล่่อง(1) (เท่่า) 1.35 1.00

อััตราส่่วนสภาพคล่่องหมุุนเร็็ว(2) (เท่่า) 1.30 0.95

อััตราส่่วนสภาพคล่่องกระแสเงิินสด(3) (เท่่า) 0.47 -0.26

อััตราส่่วนหมุุนเวีียนลููกหนี้้�การค้้า(4) (เท่่า) 17.40 13.86

ระยะเวลาเก็็บหนี้้�เฉลี่่�ย(5) (วััน) 20.98 26.34

อััตราส่่วนหมุุนเวีียนเจ้้าหนี้้�(6) (เท่่า) 23.97 18.29

ระยะเวลาเฉลี่่�ยในการชำำ�ระหนี้้�(7) (วััน) 15.23 19.96

วงจรเงิินสด(8) (วััน) 5.75 6.38

อััตราส่่วนแสดงความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร

อััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้น(9) (%) 7.12 -9.89

อััตรากำำ�ไรสุุทธิิ(10) (%) 0.25 -16.64

อััตราผลตอบแทนผู้้�ถืือหุ้้�น(11) (%) 0.47 -35.79

อััตราส่่วนแสดงประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน

อััตราผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์(12) (%) 0.26 -19.42

อััตราการหมุุนเวีียนของสิินทรััพย์์(13) (เท่่า) 1.03 1.17

อััตราส่่วนวิิเคราะห์์นโยบายทางการเงิิน

อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น(14) (เท่่า) 0.83 0.86

อััตราส่่วนหนี้้�สิินที่่�มีีภาระดอกเบี้้�ยต่่อ EBITDA(15) (เท่่า) 1.94 N/A

อััตราส่่วนความสามารถชำำ�ระดอกเบี้้�ย(16) (เท่่า) 25.36 N/A

อััตราส่่วนความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�(17) (เท่่า) 0.98 N/A

อััตราส่่วนทางการเงิินท่ี่�สำำ�คััญ

หมายเหตุุ:
(1) อััตราส่่วนสภาพคล่่อง คำำ�นวณจากสิินทรััพย์์หมุุนเวีียนรวมหารด้้วยหนี้้�สิินหมุุนเวีียนรวม
(2) อััตราส่่วนสภาพคล่่องหมุุนเร็็ว คำำ�นวณจากยอดรวมของเงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด เงิินลงทุุนระยะสั้้�น และลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�นหารด้้วยหนี้้�สิินหมุุนเวีียนรวม
(3) อััตราส่่วนสภาพคล่่องกระแสเงิินสด คำำ�นวณจากยอดเงิินสดสุุทธิิที่่�เกิิดจากกิิจกรรมการดำำ�เนิินงานหารด้้วยค่่าเฉลี่่�ยของหนี้้�สิินหมุุนเวีียนรวม
(4) อััตราส่่วนหมุุนเวีียนลููกหนี้้�การค้้า คำำ�นวณจากรายได้้จากการขายและการบริิการหารด้้วยลููกหนี้้�การค้้าเฉลี่่�ย (ยอดขั้้�นต้้น) 
(5) ระยะเวลาเก็็บหนี้้�เฉลี่่�ย คำำ�นวณจาก 365 หารด้้วยอััตราส่่วนหมุุนเวีียนลููกหนี้้�การค้้า
(6) อััตราส่่วนหมุุนเวีียนเจ้้าหนี้้� คำำ�นวณจากต้้นทุุนการขายและการบริิการหารด้้วยเจ้้าหนี้้�การค้้าเฉลี่่�ย
(7) ระยะเวลาเฉลี่่�ยในการชำำ�ระหนี้้� คำำ�นวณจาก 365 หารด้้วยอััตราส่่วนหมุุนเวีียนเจ้้าหนี้้� 
(8) วงจรเงิินสด คำำ�นวณจากส่่วนต่่างระหว่่างระยะเวลาเก็็บหนี้้�เฉลี่่�ยกัับระยะเวลาเฉลี่่�ยในการชำำ�ระหนี้้�
(9) อััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้น คำำ�นวณจากกำำ�ไรขั้้�นต้้นหารด้้วยรายได้้จากการขายและให้้บริิการ
(10)	อั ัตรากำำ�ไรสุุทธิิ คำำ�นวณจากกำำ�ไร (ขาดทุุน) สำำ�หรัับงวดหารด้้วยรายได้้จากการขายและให้้บริิการ
(11)	อั ัตราผลตอบแทนผู้้�ถืือหุ้้�น คำำ�นวณจากกำำ�ไร (ขาดทุุน) สำำ�หรัับงวดหารด้้วยค่่าเฉลี่่�ยส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นรวม 
(12)	อั ัตราผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์ คำำ�นวณจากกำำ�ไร (ขาดทุุน) สำำ�หรัับงวดหารด้้วยค่่าเฉลี่่�ยสิินทรััพย์์รวม 
(13)	อั ัตราการหมุุนเวีียนของสิินทรััพย์์ คำำ�นวณจากรายได้้จากการขายและให้้บริิการหารด้้วยค่่าเฉลี่่�ยสิินทรััพย์์รวม
(14)	อั ัตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น คำำ�นวณจากหนี้้�สิินรวมหารด้้วยส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นรวม
(15)	อั ัตราส่่วนหนี้้�สิินที่่�มีีภาระดอกเบี้้�ย EBITDA คำำ�นวณจากหนี้้�สิินทั้้�งหมดที่่�มีีภาระดอกเบี้้�ยหารด้้วย EBITDA
(16)	อั ัตราส่่วนความสามารถชำำ�ระดอกเบี้้�ย คำำ�นวณจาก EBITDA หารด้้วยดอกเบี้้�ยจ่่าย 
(17)	อั ตัราส่ว่นความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� คำำ�นวณจาก EBITDA หารด้ว้ยยอดรวมของเงิินกู้้�ยืมืระยะสั้้�น หนี้้�สินิตามสััญญาเช่่าส่ว่นท่ี่�ถึงึกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปี ีและต้้นทุุน 
	 ทางการเงิิน 

102



ในปีี 2566 เคอรี่่� เอ็็กซ์์เพรสจะยัังคงปฏิิบััติิตามกลยุุทธ์์ 
XPRESS โดยเน้้นที่่�ประสิิทธิภาพการดำำ�เนิินงาน 
คุุณภาพการบริิการ และการปรัับปรุุงความสามารถใน
การทำำ�กำำ�ไรของธุุรกิิจหลัักของเราให้้มากขึ้้�น ดัังนี้้�

1 | X - Express : สร้้างความแข็็งแกร่่งของการเป็็นผู้้�นำำ�
ในตลาดขนส่่งพััสดุุด่่วนและสร้้างการเติิบโตของกำำ�ไร

รักัษาความเป็น็ผู้้�นำำ�พร้อ้มสร้า้งการเติบิโตของกำำ�ไรในธุุรกิจิ 
“Express” ซึ่่�งเป็็นธุุรกิิจหลััก ด้้วยการเติิบโตของตลาด
อีีคอมเมิิร์ซ์ พร้้อมสร้า้งความภัักดีีต่อแบรนด์์ท่ี่�แข็็งแกร่่งด้ว้ย
การบริิการที่่�มีีคุุณภาพในต้้นทุุนที่่�ต่ำำ��ลง

2 | P - Partnership : ขยายความร่่วมมืือทางธุุรกิิจและ
การเข้้าซื้้�อกิิจการที่่�เอื้้�อประโยชน์์ในระยะยาว

ยึึดมั่่�นต่่อการลงทุุนและการหาพัันธมิิตรในแนวคิิด  
“ผู้้�ให้้บริิการท่ี่�เป็็นกลาง” และลงทุุนเชิิงกลยุุทธ์์เพื่่�อแสวงหา
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�จะช่่วยสนัับสนุุนการเติิบโตและ 
ความเชื่่�อมั่่�นอย่่างยั่่�งยืืนสำำ�หรัับผู้้�ถืือหุ้้�นของเรา

3 | R - Retail : มุ่่�งเน้้นการเติิบโตแบบ “เปิิดกว้้างและเป็็น 
กลาง” ของเครืือข่่ายกลุ่่�มลููกค้้ารายย่่อย

สร้้างความต่่อเนื่่�องของการปรัับตััวให้้เข้้ากัับพฤติิกรรมและ 
ความชอบของลููกค้้า ปรัับเปลี่่�ยนสู่่�รููปแบบที่่� ไม่่หยุุดนิ่่�ง 
ภายใต้้การบริิการท่ี่� “มุ่่�งเน้้นสังัคมเครืือข่่าย” ซึ่่�งเป็็นเครืือข่่ายที่่�มีี
ความสมเหตุุสมผล ด้ว้ยการขยายเข้้าสู่่�ชุุมชนผู้้�ขายออนไลน์์ 
พ่่อค้้าแม่่ค้้ารายย่่อย และผู้้�ขายบนมาร์์เก็็ตเพลสต่่าง ๆ

4 | E - Expansion : สร้้างความหลากหลายในการขยาย
ธุุรกิิจออกไปจากธุุรกิิจหลัักที่่�เป็็นอยู่่�เพ่ื่�อการเติิบโตของ
ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

เพิ่่�มโอกาสในการสร้้างรายได้้ใหม่่ ๆ ผ่่านเครืือข่่ายที่่�มีีอยู่่�
ในปััจจุุบัันและการริิเริ่่�มสร้้างสิ่่�งใหม่่ พยายามมองหาการ
ขยายตััวในแนวตั้้�งและการควบรวมในแนวนอน เพ่ื่�อสร้้าง 
ข้้อได้้เปรีียบทางการแข่่งขันัและสร้้างกำำ�ไรทั้้�งจากธุุรกิจิหลักัและ 
ธุุรกิิจอื่่�น ๆ

5 | S - System : พััฒนาประสิิทธิิภาพในเทคโนโลยีีและ
ระบบไอทีี

ลงทุุนในเทคโนโลยีีที่่�เป็น็กรรมสิทิธิ์์�ของบริษัิัทอย่า่งสม่ำำ��เสมอ 
รวมถึึงระบบไอทีี และการพััฒนาความสามารถด้้านการ
วิิจััยและพััฒนา เพื่่�อยกระดัับมาตรฐานและการควบคุุม
ระบบข้้อมููลคอมพิิวเตอร์์กลาง พััฒนาประสิิทธิิภาพของ
การบริิการและเส้้นทางการขนส่่งอย่่างสููงสุุด พร้้อมทั้้�ง 
ลดกระบวนการทำำ�งานท่ี่�ยุ่่�งยากลงด้้วยเทคโนโลยีีอันทัันสมััย

6 | S - Sustainability : มุ่่�งสู่่�ความสำำ�เร็จ็ของการพัฒันา
อย่่างยั่่�งยืืน

มุ่่�งมั่่�นในการผนวกแนวทาง ESG เข้้ากัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ผ่่านการเริ่่�มต้้นจััดทำำ�โปรแกรมด้้านความยั่่�งยืืน รวมถึึง
การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ สวััสดิิการของพนัักงาน 
การจููงใจและรัักษาบุุคลากรท่ี่�มีีคุุณภาพ และการสร้้าง 
ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน
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เรีียน ผู้้�ถืือหุ้้�น

คณะกรรมการบริษัิัทมีีความรับัผิดิชอบต่อ่งบการเงินิทั้้�งงบการเงินิรวมและงบการเงินิฉพาะกิิจการของบริษัิัท และบริษัิัทย่อ่ย 
ครอบคลุุมถึงึข้้อมููลต่า่ง ๆ  ที่่�ถููกจัดัทำำ�และเปิิดเผยไว้้บนแบบ 56-1 One Report นี้้� รายงานทางการเงิินของบริษัิัทมีีการจััดทำำ� 
ได้้อย่่างถููกต้้องและเหมาะสมตามมาตรฐานการจััดทำำ�รายงานทางการเงิินและนโยบายทางบััญชีี และได้้รัับการตรวจสอบ
โดยผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััท และคณะกรรมการตรวจสอบเป็็นประจำำ� การใช้้ดุุลยพิินิจและสมมติฐิานต่่าง ๆ  มีีความรอบคอบและ
สมเหตุุสมผล

คณะกรรมการบริิษััทตระหนัักถึึงบทบาทหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ โปร่่งใส และเชื่่�อถือืได้ ้รวมถึงึการมีีระบบควบคุุมท่ี่�รัดักุุม การบริิหารความเส่ี่�ยง และการควบคุุมภายในท่ี่�
เหมาะสม เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจได้อ้ย่า่งสมเหตุุสมผลว่า่ข้อ้มููลทางบัญัชีีมีีความถููกต้อ้ง ครบถ้ว้น และเพียีงพอ ต่อ่การรักัษาทรัพัย์ส์ินิ
ของบริิษััท และป้้องกัันการคอร์์รััปชัันและการดำำ�เนิินงานที่่�ผิิดพลาดอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

คณะกรรมการบริิษััทมีีความเห็น็ว่่ารายงานทางการเงิินของบริิษััทและบริิษััทย่่อย ถููกจัดัทำำ�และเปิิดเผยข้้อมููลโดยถููกต้้องและ 
น่่าเชื่่�อถืือตามที่่�ควรในสาระสำำ�คััญ 

	 ในนามของ
	 คณะกรรมการบริิษััท
	 นายเกล็็ดชััย เบญจอาธรศิิริิกุุล

รายงานความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการต่่อรายงานทางการเงิิน
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รายงานทางการเงิิน
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หมายเหตุุประกอบงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�

บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
งบแสดงฐานะการเงิน 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2565
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หมายเหตุุประกอบงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�

บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ) 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2565
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หมายเหตุุประกอบงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�

บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2565

113



หมายเหตุุประกอบงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�

บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2565
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หมายเหตุุประกอบงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�

บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
งบกำ�รขาดทุนเบ็ดเสร็จ (ต่อ) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2565
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หมายเหตุุประกอบงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�
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หมายเหตุุประกอบงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�
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หมายเหตุุประกอบงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�

บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
งบกระแสเงินสด 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2565
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หมายเหตุุประกอบงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�

บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
งบกระแสเงินสด (ต่อ) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2565

119



หมายเหตุุประกอบงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�

บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
งบกระแสเงินสด (ต่อ) 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2565
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บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2565
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บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2565
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บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2565
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บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2565
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บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2565
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บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2565
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บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2565
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บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2565
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บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2565
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บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2565
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บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2565
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บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2565
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บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2565
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บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2565
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บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2565

135



บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2565
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บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2565
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บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 
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บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
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บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
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บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
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บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
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บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
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บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 
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บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
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บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
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บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ 
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บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)
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ข้้อมููลผู้้�สอบบััญชีีและค่่าสอบบััญชีี

ข้อมูลผู้สอบบัญชี

•	 นางสาวนภนุุช อภิิชาตเสถีียร	
	ผู้ ้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตเลขที่่� 5266
•	 นายไพบููล ตัันกุุล	 	 	
	ผู้ ้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตเลขที่่� 4298
•	 นางสาวศนิิชา อััครกิิตติิลาภ	 	
	ผู้ ้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตเลขที่่� 8470

บริิษััทผู้้�สอบบััญชีี : บริิษััท ไพร้้ซ์์วอเตอร์์เฮาส์์คููเปอร์์ส เอบีีเอส จำำ�กััด
ชั้้�น 15 อาคารบางกอกซิิตี้้� 179/74-80 ถนนสาทรใต้้ กรุุงเทพมหานคร 10120 ประเทศไทย
หมายเลขโทรศััพท์์ +66 (0) 2344 1000, +66 (0) 2286 9999

ค่าสอบบัญชี

KEX ปีี 2565 (บาท)

ค่่าสอบงบการเงิินประจำำ�ปีี 2,470,000

ค่่าสอบทานงบการเงิินรายไตรมาส 1,260,000

รวม 3,730,000

ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น ๆ (non-audit fee) ไม่่มีี

Grand total 3,730,000

บริิษััทย่่อย ปีี 2565 (บาท)

เคอรี่่� เอ็็กซ์์เพรส เซอร์์วิิส 700,000

เคอรี่่� เบทาโกร 475,000

เคอรี่่� เอ็็กซ์์เพรส - เซ็็นทรััล 50,000

หมายเหตุุ  ไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น (non-audit fee) ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับบริิษััทย่่อย
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ข้้อมููลบริิษััทและข้้อมููลอื่่�น ๆ

ชื่่�อ 
สำำ�นัักงานใหญ่่ 

ทะเบีียนเลขที่่�
โทรศััพท์์
โทรสาร	
เว็็บไซต์์		
หมายเลขติิดต่่อลููกค้้า
นัักลงทุุนสััมพัันธ์์

เลขานุุการบริิษััท 

บริิษััท เคอรี่่� เอ็็กซ์์เพรส (ประเทศไทย) จำำ�กััด (มหาชน) 
เลขที่่� 89 อาคารเจ้้าพระยาทาวเวอร์์ ชั้้�น 9 ห้้องเลขท่ี่� 906 ซอยวััดสวนพลูู      
ถนนเจริิญกรุุง แขวงบางรััก เขตบางรััก กรุุงเทพมหานคร 10500 
ประเทศไทย
0107563000037
+ 66 (0) 2238 5558
+ 66 (0) 2237 3752
https://th.kerryexpress.com
1217
นางสาวนาควรีี โกวิิทเจริิญกุุล
https://investor.th.kerryexpress.com 
อีีเมล ir@kerryexpress.com
โทร.  +66 (0) 63 198 1217
Company.Secretary@kerryexpress.com             
             

ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ
ทุุนจดทะเบีียน
ราคาต่่อหุ้้�น	
สััดส่่วนการถืือหุ้้�นของบริิษััท
สำำ�นัักงานใหญ่่

โทรศััพท์์
โทรสาร

ให้้บริิการรัับขนส่่งพััสดุุ
1,000,000 บาท (10,000 หุ้้�น)
100 บาท
ร้้อยละ 48.97
เลขที่่� 89 อาคารเจ้้าพระยาทาวเวอร์์ ชั้้�น 9 ห้้องเลขท่ี่� 906 ซอยวััดสวนพลูู      
ถนนเจริิญกรุุง แขวงบางรััก เขตบางรััก กรุุงเทพมหานคร 10500 
ประเทศไทย
+ 66 (0) 2238 5558
+ 66 (0) 2237 3752

ข้้อมููลบริิษััท

ข้้อมููลบริิษััทย่่อย

บริิษััท เคอรี่่� เอ็็กซ์์เพรส เซอร์์วิิส จำำ�กััด  
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ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ
ทุุนจดทะเบีียน
ราคาต่่อหุ้้�น	
สััดส่่วนการถืือหุ้้�นของบริิษััท
สำำ�นัักงานใหญ่่

โทรศััพท์์
โทรสาร

ให้้บริิการขนส่่งพััสดุุสำำ�หรัับสิินค้้าขนาดใหญ่่
1,000,000 บาท (10,000 หุ้้�น)
100 บาท
ร้้อยละ 100
เลขที่่� 89 อาคารเจ้้าพระยาทาวเวอร์์ ชั้้�น 9 ห้้องเลขท่ี่� 906 ซอยวััดสวนพลูู      
ถนนเจริิญกรุุง แขวงบางรััก เขตบางรััก กรุุงเทพมหานคร 10500 
ประเทศไทย
+ 66 (0) 2238 5558
+ 66 (0) 2237 3752

ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ
ทุุนจดทะเบีียน
ราคาต่่อหุ้้�น	
สััดส่่วนการถืือหุ้้�นของบริิษััท
สำำ�นัักงานใหญ่่

โทรศััพท์์
โทรสาร	

ให้้บริิการแพลตฟอร์์มขนส่่งสิินค้้าโดยรถควบคุุมอุุณหภููมิิ
50,000,000 บาท (500,000 หุ้้�น)
100 บาท
ร้้อยละ 60
เลขที่่� 89 อาคารเจ้้าพระยาทาวเวอร์์ ชั้้�น 9 ห้้องเลขท่ี่� 906 ซอยวััดสวนพลูู      
ถนนเจริิญกรุุง แขวงบางรััก เขตบางรััก กรุุงเทพมหานคร 10500 
ประเทศไทย
+ 66 (0) 2238 5558
+ 66 (0) 2237 3752

ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ
ทุุนจดทะเบีียน
ราคาต่่อหุ้้�น	
สััดส่่วนการถืือหุ้้�นของบริิษััท
สำำ�นัักงานใหญ่่

ให้้บริิการงานธุุรการและงานสนัับสนุุนกิิจการองค์์กรทั่่�วไป
HKD 10,000 (10,000 หุ้้�น)
HKD 1 
ร้้อยละ 100
16/F., Kerry Cargo Centre, 55 Wing Kei Road, Kwai Chung, 
New Territories, Hong Kong

บริิษััท เคอรี่่� เอ็็กซ์์เพรส - เซ็็นทรััล จำำ�กััด

บริิษััท เคอรี่่� เอ็็กซ์์เพรส เบทาโกร จำำ�กััด  

KETH Corporate Services Limited

นายทะเบีียน  
ที่่�อยู่่� 
 
โทรศััพท์์
โทรสาร
เว็็บไซต์์  
ที่่�อยู่่�อีีเมล

บริิษััท ศููนย์์รัับฝากหลัักทรััพย์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด (TSD)
93 ถนนรััชดาภิิเษก แขวงดิินแดง เขตดิินแดง กรุุงเทพมหานคร 10400 
ประเทศไทย             
+ 66 (0) 2009 9000
+ 66 (0) 2009 9991 
http://www.set.or.th/tsd 
setcontactcenter@set.or.th

ข้้อมููลอื่่�น ๆ
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ศััพท์์เทคนิิคและคำำ�ย่่อ 

ชื่่�อบริิษััท  

เคอรี่่� เอ็ก็ซ์์เพรส หรืือ KEX หรืือ บริิษัทั บริิษััท เคอรี่่� เอ็็กซ์์เพรส (ประเทศไทย) จำำ�กััด (มหาชน)

บริิษััทย่่อย บริิษััท เคอรี่่� เอ็็กซ์์เพรส เซอร์์วิิส จำำ�กััด  บริิษััท เคอรี่่� เบทาโกร จำำ�กััด  บริิษััท เคอรี่่� 
เอ็็กซ์์เพรส - เซ็็นทรััล จำำ�กััด และ KETH Corporate Services Limited

กลุ่่�มบริิษััท บริิษััท เคอรี่่� เอ็็กซ์์เพรส (ประเทศไทย) จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

KESL บริิษััท เคอรี่่� เอ็็กซ์์เพรส เซอร์์วิิส จำำ�กััด

Kerry Cool บริิษััท เคอรี่่� เอ็็กซ์์เพรส เบทาโกร จำำ�กััด

Kerry XL บริิษััท เคอรี่่� เอ็็กซ์์เพรส - เซ็็นทรััล จำำ�กััด

KETH KETH Corporate Services Limited

วีีจีีไอ บริิษััท วีีจีีไอ จำำ�กััด (มหาชน) ซึ่่�งเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ของ KEX

BTSG บริิษััท บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กััด (มหาชน)

KLNTH บริิษััท เคแอลเอ็็น โลจิิสติคิส์์ (ประเทศไทย) จำำ�กัดั ซึ่่�งเป็็นผู้้�ถือืหุ้้�นใหญ่่ของ KEX

KLN Kerry Logistics Network Limited บริิษััทจดทะเบีียนในประเทศฮ่่องกง  
ซึ่่�งเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นร้้อยละ 100 ของ KLNTH

KRL Kuok Registrations Limited

SF S.F. Holding Company Limited

SFTH บริิษััท เอส.เอฟ. เอ็็กซ์์เพรส จำำ�กััด  ซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่่อยของ SF 

Flourish Flourish Harmony Holdings Company Limited

BTG บริิษััท เบทาโกร จำำ�กััด (มหาชน)

บริิการ  

2D บริิการจััดส่่งพััสดุุด่่วนแบบประหยััด ภายใน 2 วััน 

3D บริิการจััดส่่งพััสดุุด่่วนแบบประหยััด ภายใน 3 วััน

AM บริิการจััดส่่งพััสดุุก่่อนเที่่�ยงวััน

B2C การจััดส่่งพััสดุุแบบธุุรกิิจ-ส่่งถึึง-บุุคคล

B2B การจััดส่่งพััสดุุแบบธุุรกิิจ-ส่่งถึึง-ธุุรกิิจ

C2C การจััดส่่งพััสดุุแบบบุุคคล-ส่่งถึึง-บุุคคล

COD บริิการเก็็บเงิินปลายทาง

CON พััสดุุที่่�จััดส่่ง

Cold delivery แพลตฟอร์์มการขนส่่งแบบควบคุุมอุุณหภููมิิ

CPC ต้้นทุุนพััสดุุที่่�จััดส่่งต่่อชิ้้�น

D2D บริิการรัับ-ส่่งพััสดุุถึึงบ้้าน

ESG แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการพััฒนาขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน ด้้านสัังคม  
สิ่่�งแวดล้้อม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

First Mile การรัับพััสดุุจากต้้นทางไปยัังศููนย์์คััดแยกพััสดุุ

Hibox บริิการตู้้�ล็อ็คเกอร์์อััจฉริิยะของ KEX ร่่วมทุุนกับั Hivebox จากประเทศจีีน

Kerry Express Club โปรแกรมสิิทธิิพิิเศษสำำ�หร้้บลููกค้้าของ Kerry Express

KBLC ศููนย์์กระจายพััสดุุเคอรี่่�บางนา  
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ชื่่�อบริิษััท  

KMLC ศููนย์์กระจายพััสดุุเคอรี่่�มีีนบุุรีี

KNLC ศููนย์์กระจายพััสดุุเคอรี่่�นนทบุุรีี

KPLC ศููนย์์กระจายพััสดุุเคอรี่่�ปทุุมธานีี

KSLC ศููนย์์กระจายพััสดุุเคอรี่่�สมุุทรสาคร

Line - haul การขนส่่งระหว่่างศููนย์์คััดแยกและศููนย์์กระจายพััสดุุ

Last Mile การจััดส่งพัสัดุุจากศููนย์์กระจายพััสดุุไปยังัผู้้�รับัปลายทาง

LTL / bulky การบรรทุุกแบบไม่่เต็็มคันัรถ สำำ�หรับัสินิค้้าขนาดใหญ่่ หรืือ มีีน้ำำ��หนักัเกิินกว่่า 30 กิิโลกรัมั

ND บริิการจััดส่่งพััสดุุภายในวัันถััดไป

NPS คะแนนความพึึงพอใจในประสบการณ์์ของลููกค้้าที่่�มีีต่่อสิินค้้าหรืือบริิการ  

PDPA พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562

POS จุุดขายและชำำ�ระเงิิน

PUP เข้้ารัับสิินค้้า

Same-Day Delivery บริิการจััดส่่งพััสดุุภายในวัันเดีียว

SD / BSD บริิการจััดส่่งพััสดุุภายในวัันเดีียวในกรุุงเทพฯ

SCL การรัับพััสดุุด้้วยตนเอง

Transit การคััดแยกและขนส่่งพััสดุุระหว่่างศููนย์์คััดแยกและศููนย์์กระจายพััสดุุ

ตำำ�แหน่่ง  

CEO ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

D-CEO รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

CFO ประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายงานการเงินและบัญชี

COO ประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายงานปฏิบัติการ

CIO ประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายงานการลงทุน

CA ผู้อำ�ำนวยการกลุ่มบัญชี

อื่่�น ๆ

AGM การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ำปี

EGM การประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น

ESOP การเสนอขายหลักทรัพย์ต่อกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงาน

IPO การเสนอขายหุ้้�นของบริิษััทต่่อสาธารณชนเป็็นครั้้�งแรก

LEAN programme แผนกลยุุทธ์์ในการปรัับปรุุงประสิิทธิภิาพการดำำ�เนินิงาน และควบคุุมค่่าใช้้จ่่ายของบริิษััท

O2O การผสมผสานระหว่างการตลาดแบบออฟไลน์และออนไลน์

SEC สำ�ำนักงานคณะกรรมการกำ�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

SET ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

TSD บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�ำกัด
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รายงานประจําป� 2565

บร�ษัท เคอร�่ เอ็กซ�เพรส (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)

เลขท่ี 89 อาคารเจ�าพระยาทาวเวอร�
ช้ัน 9 ห�อง 906 ซอยวัดสวนพลู ถนนเจร�ญกรุง
แขวงบางรัก เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 ประเทศไทย

สํานักงานใหญ�
+662 238 5558

https://th.kerryexpress.com
ลูกค�าสัมพันธ� โทร 1217


