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Revenues by geographic Net Profit
0% 013% O1% qggy
2019 2020 2021

O Thailand O Indonesia O Singapore

eoo oceo coe
2019 2020 2021
I Net Profit mmm  Net Profit margin

Financial Position
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flsdudu auuin 77.96 128.52 185.08
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nu QN:ITgUBS:IaD auun 20.00 20.41 50.00
aunswesou auun 120.89 167.16 651.00
KOaUSIU auun 54.95 57.08 107.11
douyovRioRUYOLUSUNTKAY auun 65.93 110.08 543.88

dasidaunivnisivu
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das1lsans Sogar 16.49 22.07" 21.68
dasduntiaudaduvovrtioku (D/E) Im 0.83 0.52 0.20

90 IWaaaulinudadunswe (ROA) Sogas 34.71 30.75 16.25
d0SWaaaulinuciadduaLANoRU (ROE) Soga: 63.50 50.32 20.34
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90s1d@uan WAdIVKUUISD Ifn 1.93 3.13 3.85
2VVSIdUAQ Ju 13.51 ©6.94 70.62
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1.1 ulguignanwsounisus:noussio
USUN uatA NSU ThAa (UKIBU) (USBNY” K30 “UalA”) Us:noussivnuSnunaunagnsia:nsyams
udanssuliasinalulag nasssnoduninusdon Tagyvidunistioninalulagasna ldi0uinsovidodAty
Tumswauunssivmioasvls:losUgodalkinovAns MsaNTUSSADUELUSENY UU A NTUNISKILUSUNY
13:USUNE08 FIUDU 2 USEN (SOUISN3N “nduusuny’) lain
1)  UsYn dudle $da (‘durdlo”) didussivRIRwIToLAUNISIaNISTayavuNalkayia:
n1sJIASIsKdoyasugudoudaynyus:aud (Big data, advanced analytics and artificial
intelligence (Al) TagnsovlAsvasvlkovAnsauIsaIaIAU UURN 11a:USKISYaMsToyacine
lasthudinskadeinAlulagUoyoyus:ausd (Data Analytics) Wogdslumsaadufonvssiv
K3030nUS:avAdUS NoLANSAOVNIS
2) USUN IoaIaudn $hAa (palaudn”) BocinussNvNMSIKUSNISMSIOKNIaUSKISUAGNNSENASID
cuinalulagansauina (T staff augmentation) JagfkUSANSUAGNNSADAIIUSADILIBEIBIY
duinaAlulagansauine (T m’auﬂﬁwa\)ﬁﬁsﬁmeuda\)mstﬂmuﬁ'Uqu|8'83mfu|aww:cﬁu
IWoURUALUIRAUDLANS aUS:Enanndovms Bugdgusskgadunuiiass:esnalludariia:
ANoUSUWLINDUUDLLANSUUY SnAvgbddigaanWIdevRvldunansiliiasviuAudoLMS
UOVOLANSINADY
uononnd 1003UR 11 waunAL 2564 USUNY 1a:USUN UaQad 1DuUmos $1Aa (‘woqda”) Boiduussn
Tuingouovusyn Jan. tduna:msAdan shaa Wrisu) (Toans”) lasounuvadv ustn 0os$on adra S1Aa
(“00$0N") NnudaN:ITYU 100,000 uIN IUvoNIJURUENTEYTIUOU 1,000 KU WarAnasi3kua: 100 un
goforulagusing Sovas 60 vovnuoan:JgulanuaNITguEISIdd / doudodun 4 Daugu 2564
USUNY IatuaQadaanaviwunusan:ideu fuusdn 0osdn adna 91naa [Knuoan:Tguidusiudu
NLau 50,000,000 UN
lagnuvoonidukuaideysiusu 500,000 Ku yaAinasiBrua: 100 uin lagyaAiRuiisensdis:
IMAU 25,000,000 UN KSoAaIduSowa: 50 vovnuoan:Tuu lagRdadounistioRuyovusdny lIazuoQad
TuusynsounuegvALIAU laeoastNUs:NOUSSADUSMSAUMSIKAIUSAL 0oNIIUU WaUUN Qlasnins:uuiia:
lowwalaguvovusunfuindaloans soufvniskisieldlasnisiduslesivovdoya (Data Monetization)
lagidumsvenewamiothdoyanidunswennsuavovdnsiuldosoanivssiv Mol msidusdasuondoya
Avnantvagmalduounauouws:s1sUNYJaAUASoVToYadIUUAAA
Qa00s:uPaANWIULY NGUUSINuUUAD:UNIduausmsiasinalulagnisooniuuidngaimoasiv
AWWLWOlgvaalkAuanA rMKIJodUn 4 DunAL 2564 NUssuanUryWioRuUssU 2564 [ADudoula
TRusuniusanwiduusinurisu 5100 laswunuoansJou S1uUdU 29,592,000 UIN 91ANUDAN:ITYU
IGU 20,408,000 un 10U 50,000,000 UIN SOLNVIUIUA 16 AULIBU 2564 USUNY [dIT DaN:ITuuAU
aanakannswe 1du 19 o wsaulauauigRuandrymunudaus:ssurluasoisn (IPO) $1usu 25,000,000 KU
rfRusUNY DnuISENBISIAdNLAUSIUOU 50,000,000 UN

KUNBIKQ © 1/ dadounsfioRuyovusing TUSIUASTHORU YouuSENY Ia:dINuuovusiny luoastndoe
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1.1.1. 3d9niAU Wushv laznagnsiunisdliiuviuyovnauusyn

SdunAd nauusuny Youunoadunihlunmisidunusnusdiunagnsiia:nisya
nisudanssulasinalulagifossn drguiasyus:auannarunis
Uumnynanns wanuovAnUSInAlulagiassao
WUSAD 10uVANSA "JoUU" a:asvassAwavduindauNalRussaltkuieg
AUEISD
- "Jouu" UanduupannsikoAnuiBeouiey liasduidenludoernanw
Tumsfkusns
- "ol epvrlomatkumossivdbunmstiauonalulagia:usanssuy
SounvugngmMsavnulussioniAngnwAsIaula
< "JoUU" SNUNINASTUIAENS:AUATUNWOILDECDITDD
NagNSKANUOLOVANS NAuUsUN [ashiunnagnskanuovovdnsiaAtyoonidu 3 du Tdin
1. MSasvAUENNSHIUMSIIOIUADENNSUSKISIBIACULNINSWENS
uAnaogvdus:ansnw
NEUUSUNY 0Ns:uduNISHYIURIduLIasTIU AvIdnis
WCUUINS:UDUNISASSKIWDIRIAUAaINSAASOAUADILADYNS
nMsWauLnuAansagvdaltion dviidmsdarhinuwauIuAaINs
AlKU:ausIBuAAa MsYaIaSEUMSAnaUsUMEluiawcuLIAL
auISnRWIMYTaLUANSIUIda:ansvIu 3NNLELTNISIASUU
KUUBYUOIUIWOIESUESVUS:auNISaUNISvIUR Kankany
SOUNVIBEYRIBEILIYMOUAIUCYY RnoUsUIRIAUAaINSMel
IWoauuauuMsIasuasvlasiakiANUSTk duodomalkunains
TuovAnsnanwiunsikusnisinanAlagvlddus:ansniw
gnisasivovAnSATog luovAns (Knowledge Management)
soufivMsBAsiEIanaviukSon IS UV IURdD0ASDY
AUDYNAUNa:WUSADUDVOVANS
2. MSSAKIATUNWUIDVMSIRUSNISINOSNTIUGNANIAUSIUED
MISINRLANAT KL
NAUUSENY LJoIdufunsSnAUNIWLOVNISIRUSNISIRD
SAVIIUANANIGY Soufudosaansikusnsdrenisivodu

A wsIdudsslgsldognATia:nisasivAUFUWUSAGAU
anfogvaiiaus dksuanmiky nduusuny aIAs1EKIa:
IaUDMSIRUSANSAASLAUAIIUADVNISIIWI:UOVANAICASIE
SNMVSOUAUWUSTASNIVSSADIUMSUNIEUDUSMSUOVNAUUSINY
AenuisnimuyaAiRssinanAla

3. ASas1vUPIYANUENSIIWLIAL DINNSWAIUIWAAAtUriIas
udanssy soufvnisavnuiussAvRIRYIToL

NAuUUSUNY Wauunwaaseuricdnuinalulagia:uianssi

WUMSIVE AW UNUOVKLDEIUNMETUDVANS INDSOVSUAIIU
dovmsyavanMuUaNNUUNGUUSUNY SoFnulomamsiaula
I13:UEN8SSAvWILUNMSAVNUIUSSADAINEITOVKSDETUAUUNEU
SSAYUDLNGUUSENY
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1.1.2. misidagundaviia:wauinisngiAey

nsidaguinvavia:waluinIsRaAtyuovnauussnyg oavd

U 2556 .
U 2560 .
[ ]
U 2561 °
o
U 2562 .
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USUN uaiA N&U 50 (UalA KS USUNY) Sacdvduilodun 12 AuENsU 2556
dxgnuvan:1dgu 1.00 auun 1UuoIJuRuFIUdU 10,000 KU AdglyarAIRua:
100 uTn Taguewss o1su:NIsAa llasuneunsad Peuananwe foRusosas
45.00 113 45.00 Y2VNUDAN:ITYUYOLUSUNY CUEAU IWoUS:NoUsSAD
TRUsSMSAUZAL AlBANUSANUIBEIsIEYUINATUTadansauInAlunsikUsNS
IkFusnuiaswiauuninAlulagansauinAlAuovAns (Digital Excellence and Delivery)
usuny lduenevoulanisikusnisidngssavnusnundiunagns 1ans
90N1S (Management Consulting) 1a:AUSNUIUSKISTaN1SIASLNISIBY
gNsANAQs (Strategic Project Management Office)

UNYWES 91sg=MIsna Lnaunsad IRgananwe llaztngwwouu USsnIWSSTUWOF
[Goanadeudado Ustn duntlo $1Aa (Buplio’) Ju oduR 14 SuxAU 2560
Adlegnuaan:dguna:nuoan:1Jguds:iad 1.00 awuuin nuvidurusiudu
10,000 KU YarnKkua: 100 un lagtioRusosa: 40.00 Sosa: 40.00 la:$ogas
20.00 vovnuYaN:IJgUNaNU aN:I0guBISHIa A WEAU IRadITUSSAYA
|ﬁ'&JJda\)ﬁumsTKu§mso‘omsdagaUmonJ||a:Umwuzj“uzj‘au (Big Data)
TRanusndaIfu UUAn Ia:UsKIsYaNsTolyacivg uovavAns INoUNNTGEIR
inaUs s soudvgvikusMsIiAsRdoyachvg drainalulagUoyoyius:ausd
(Data Analytic and artificial intelligence (Al)) IVT/'aZj'DEJCTO?iuTDm\)SgSﬁD@a
SanUSEADUY NoVANSADVNS

TudiouwnumeaAu 2561 Ustn+ avnuiuduptlo laaitndoRuN tnewws o1se:nIsna
la:ungunsad IBguananweg $1udu 7,998 Ku yaA1Kkua: 100 un Aaidu
dadhusova: 79.98 vovNULANTYUIANUDAN:ITYUEISHIZD INOCITUSSTD
AINEOTLAUMSIKUSISYaMSsToauunalkadia:nsIInS K doyaduauaoy
Uryryds:Qud (Big data, advanced analytics and artificial intelligence (Al))
SUR 20 @KIAU 2561 AUsUdaTYREoRU ASHA 8/2561 DUTOUIAIKUSINH
eulUNasKIMa NWaNscIiumul 2560 fRiARToRULOLUSEN
fugasikua: 864.30 UINdoKU SoUITUIDUNVKUA FIUDU 8.64 dUUN
SOURLVAASSIDUFISEVUNAKNETIUDU 0.10 duuin Bousdnd [Gongmu
Juwandonvsusu Ido3un 4 Augnsu 2561

IJo3un 21 uns1AU 2562 AUs:suIaUyWHoRU ASYA 1/2562 [A0UA
DUUATIKUSUINY IWuNuUoan:Juulia:nuoan:0uuBs:Idd 91nIaUTIUdU
1.00 &huunn 10U 5.00 ahuun TagmsoanRUANIJEYIRNU F1UDU 40,000 KU
dogyaAnasiBrua: 100 un lagddanus:avAwolduidunukyuISau
fTunmsanigunonis Tagldvan:dyuwunuAuns:NS VWA s IE1T 0
SUR 28 UNSIAW 2562



e Jo3un 7 JunAu 2562 UsUNY [dsunisdunsTou 1I0uRUSNBIS:AU 1
ANUINSUSKISIA:NISWAIUNDVANS D1NAUgToanusSnuainuiuusKis
KUans1stus Ns:NsovSAL BurhkinmiduAugnay lun1ssousaudayan
USnuiasmisusmsdoyanusnuinnassiasionsy

e Wo3uf 8 nsnnAL 2562 AUSUIETYUS:BURTORUASLA 5/2562
[a0udsulawunu an:Tsulia:NUYAN:TgUEISIIAIINIAU 5.00 1UUIN
10u 20.00 duun TagoonKuaidryWunusIudu 150,000 KU Gogan
Aas1BKRua: 100 un TasdsanUs:avAlumsiwunuWaIBIduduNuUKLUIBsU
funisaigussno Tagldvanaouw unuAUNSENSIVW T g 118D
IDo3UR 19 NsNANAU 2562

* UM 14 waAYMBU 2562 AUSUATUNSSUNISUSUN ASOA 9/2562 Dudoula
J1919UJUNasKINVNIaDINWANISAUTULIU d1KSULIAIAT IdoUdudQ
3UR 30 AUYNBU 2562 RIARToRULEVUSYNY ludasikua: 100 uIndoRu
IJUTIUDUIDUNYAU 20.00 dUUIN Bousdn [dsedudunadLNEDIEINY
U 10o3Un 13 SudAU 2562

02563 o 100JUf 28 NUAWUS 2563 NUSsudaWeyUs:suWioRUASYA 2/2563
[dduaaur@wunuan:08udINIAU 20.00 druuin 10u 20.41 duun
logoonKuanUnywuNuFILdU 4,080 KU dlrsyaAlnasiidkuas: 100 uin
golavan:i0gumunuAuns:NsIOWItIsgIad1003un 13 TulAU 2563

e Jo3un 10 JunAu 2563 AUSUIEUYWHORUASYA 3/2563 Tudoulad
TRusUNY avnuimuluRuaneyvovdudlo S1udu 2,000 Ru yaAnasiy
Rua: 100 un 1I0uSUdUDUNLAU 200,000 uIn Acildudadiusosa: 20.00
vovnuaan:Tuu 10uwalkusuny DdadounstioRuludumtlomuduonniay
Asova: 79.98 yovnuvan:iTguna:nuoan:iieuss:as 10usoga: 99.98
yovNUYAN:ITYUIa:NUDAN:TYUBSIIED

e USUNY I9QIQUAN ST (Ioalaudl) vadvduilosun 28 wouniAu 2563
do8 nudan:dou 1.00 auuin dvdssnoudlgnWdoru 3 sreldnn
UNgWES 9158:N1sna Unaunsad Reuananwe 11a:u1vanddsan dunsauysad
floRkU Soga: 35.00 Soga: 35.00 liasoga: 30.00 YovNUDAN:ITYUUDOUSEN4
awaau logddands:avAlunisus:noufnnsikusnisaiunswensunna
duinAlulag  1Dodun 28 AugNBu 2563 NUSIUIENUYREDRU ASOM 4/2563
DuGoulalkusuny inavnululioaiaud $1Udu 9,998 KU yariKua: 100 N
JusuoudUMLAU 0.99 dhuun Aaildudadiu Soas 99.98 YoVNUIAN:ITUU
la:NUNISENBISHIdIUDY IIDAIAUAM

02564 e 3uf 4 DunAu 2564 RUsssualiyWdoRuUs:5U 2564 DuGoUlaRUSIN
didums aod
- isanmwiduussnurisu laglddo3n usen ugaia NSU T1AQ (UKIBU)

lagldvan:teundsanmwiluusinukisusAa 1Bodun 17 DunAu 2564
WolaSsuinoan:teuluaanakannswankods:nalng
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- iasundavyaAkuanueynasiidoniauyani 100.00 uindoRu
i0uyarRua: 0.50 undoRu BorhikSuduRULANIT8UNASUDU
RuNoona:zdsHIddIwudu $IUdU 40,611,920 KU IWUTUDINIAY
204,080 Ku 10UT1UdU 40,816,000 Ku Tagnusan:iduufioonias
BunBISIAIT0AVIAN BolaTnsvan:TuunsIUagulaviuns:nsov
warUselllodun 17 DunAu 2564

- IWUNUDANI08URUENTYSILOU 29,592,000 LN YaAnasPRua:
0.50 UIN FIUDU 59,184,000 Ru Furifknusan:Jeuwuduon
IGUSIUDU 20,408,000 UN 10U 50,000,000 UIN TagANSYOASSKU
AUYINUNUZOLUSUNY $IUdU 29,592,000 UIN YarnasBRua:
0.50 UIN F1UDU 59,184,000 Ku vl

- KuaUtyWwunusuou 34,184,000 Ku iWalauaunelRinntoru
IauaudadiusiudondorunusinnogfunidousiedonioRu
fu Sun 17 JunAu 2564 fusiARua: 0.50 un Tasddasiduns
20030 1.19401 RuIdW do 1 Kulku Tagussny Idsanadsumunu
AvnaIiodun 29 TuiAu 2564 dowalknuoan:dguyovUs Ny
InNAU 37,500,000 UIN

- KuanJoyiwunu $7uoU 25,000,000 KU IWolduaunglinus:s1su
mlUiduasoisn

e OUUANMSUNKUEWTYUOLUSENY 10nan:euidukannsweoan:Jeulu
aalakannswe 150 10 o (“‘mai”)

e UM 11 waumeA 2564 an:08USdOUSEN 9950N dona $1Aa nuLAN:ITUU
100,000 UNN $IUDU 1,000 KU yaAnasil3 Ruas 100 uin nUASENBIsIaD
Sowa: 25 KsoAaiDuyar 25,000 un BufioRu lasusinsosa: 60 YovNu
van:dgunanudansioudns:iad Wous:noussavduNsIKATUS AW
20NIIUU WAJUT QIasSNuSUU asiiowwaing ugoavusyniuindaloons
soudivniskisigldlasnisidus:Tesdvovdolya (Data Monetization)
lagiDumsuenawaiiioundoya MIdunswennsuovavAnsiuiBdosoanvussio
1asidodun 4 DnulU 2564 USUNY llasuoqQdaanaviwunuoan:Juulu
USUN 00$0N adria $1Aa IRonusan:Goududiuounvau 50 auuin
lagndvooniJuruaiveysiusu 500,000 Ku yaAnasii3kua: 100 uin
lasyaARuRSENEIsIrIAU §3UKT (25,000,000) UIN KSoAQIduSoua:
R1EU (50) vovnuoan=dou lagAdadounsioRuuovusyny la:uoqQad
TUUSENSOUNUEVAVIGH

e 5UN 16 AULIBU 2564 INdaN1T8UlU aanakannswel 18U 1o fo melddodo
KU “BBIK”
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1.1.3. msigivunldonniss:aunu

USUN4 1IauaungRuioonikidaUs:su IRodousluaanaxannswaikods:inaAlnaidunsoisn“iPo”)
Fusuldinuguou 25,000,000 Ku Aaidusosas 25.00 yovTuduRUaUtyRoonia:sundIsIdonokua
MIKALMSIFUDUNURUINUNUUOLUSTINY fustAiduouigiuas 18 uin S:usnaniduauny Un 8-10 Augneu 2564
Tagusuny [ASUIDUKELPINKNANSSSUITEUNIS YaTIKUNEIa:SUUS:AUNISYATIKUIEY Ia:A 39188 U
AIRgadovluMsiauaugRUlUASLT SIUDU 431.63 auuIn

USUNY 0019V IUNISIBIDURIGSUDINNISIAUDUNIRUENTTYIWUNU GUda tu Jufl 31 SuoAL 2564
guidulumudanus:avARivoluivuiaavsismMsdoyanisiduauiukannswe avd

Suoudu Fuoudun3y
lagUs:uucu S:K310IUN

TIUDUIDUAVIKAD
U 31 S.A. 2564

Sanus:avAnsigiou ua
' INUNSISIOU 11 n& - 31 50 2564
(@uun) (@uun)

(@uun)

(1) Wald39vuypansiaasuasiv

nﬂuimumﬂTuTaia?mUu_ﬂamsva 67 50 1137 £6.13
SOVSUNISUENIEAINIVSSADUDVNL
usyn
2) |wazawc991wa0ﬂmnmu 67 50 ) 67 50
inAlulagia:asna
(3) WaldwWaunia:Usuusosowding PG i e
grsuldounmeluavAns : : :
(4) Woldugnawungunvu 45.00 2.14 42.86
(5) Waldavnulussnodue
A aEn 135.00 - 135.00
(6) IBUNUKUUBUIWDIETUANSAITU

' ’ 94.13 20.55 73.58

VIUYDVNFUUSUNY

1.1.4. JawnWunusunlRAWUBTunuunaavsisnisdoyanisiduauiekannswe na:/k$aidouly
n1saunyIaUaLAIUNYIU (A1D) la:/KSo 1IBaulunissSukannswduovaatakannswe (61i)
sounv Msupualkiduluawdoniurgodouly donaalutidon un

MUUSENMAARUNSSUNSAaNAKANNSWEH $ov NMISSURUaNTYKSORUUSUaNSIDUKannswegan:iDuu
luaanakanNSweY w.A.2558 avun 11 wauniAy 2558 (SoUMoRTMSIATIIRNLIAL) KUDQ 5 MSKIURUSKIS
KSoWfioRUIaNINEITOL FRUIIAKANNSWE Tus:uznaINKuQIa:goUuvAUSURINEITOY
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MKualRUSUNY dorurWdoRuAfioRuUADUIURUSUNY IduaunuRudoUs:ssulunSOTKSOKANNSWE
Ronvndavanwiduriu fusususouAuImMAusasas 55 vovnuiBissiddnMukavnisiduouslunsot oonue
melurkuas:tnan 1 U duidiufkugoousiny surhmsgousluaanakanndwe 1du 1o 1o Tagmerkdvoiniu
ARUZOVLUSUNY rhmsdouisfuaanasannswd 18U 1o fo AsurKuase=nan 6 Idou WioRuRgNaLRIUALAETD
AWIsSaNgauUIURUNYNIVRIVLNEIATUTIUDU Sowas 25 YOVTIUDURUNVKUANYNFVRILALAETD KSoaISH
U1gRUdIUNIKEDSN Soga: 75 Id 10oAsuMKuase:nan 1 U

Ul 2564 UsUNY lauRUAMUTaMKUQ Ad dVRIURDTEIUSIUIUNISUSKIS las/KS$o WHoRuUS 188U
thRuRaudionsavoanuigmMelus:anainmkua laalRURUaaudoUuvAuTovaaIaKaNNSWEIBU 19 1o (mai)
2EIVIASVASQ

1.1.5. 3o anuAdvdrunvuiulkaj Ustinnssao raun:adeuusun Insdwri Tnsans 15ulsdusgn $auou
la:stiauovRURTIKUNEIANIAINvKUQUDLUSEN

oausuyn usSun uadna n§U 91N (UKIBU) KS BBIK

lauA 51 $u 1, 3 1Aa:5U 5 - 6 AUUUSIEINASIBUASUNS
Ilwavdau [WAUILSN NSLINWUKIUAS 10500

anundavdunviulkey

didussAvRUZNUIGIUNaENS 1a:n1SPaNISUIANSSY

Us:1nnssfo — —
' na:inAlulad na:gsivdunineddov

laun:1Idguusyn 0107564000065
TnsAwri 02-636-7011

1Sulud www.bluebik.com

dlua Wrgunavnuduwus ir@bluebik.com

50,000,000 u1n nyveaanidukuaiuty 100,000,000 Ku

nuvan:10su o
yaAlKua: 0.50 N

50,000,000 u1n nyvaanidukuaiuty 100,000,000 Ku
yaA1Kua: 0.50 uTNn (tu Jun 31 SUDIAU 2564)

1.2 anutu:n1sUs:Noussio
1.2.1 lasvasivsield

selaranuovnauussng uImnMssieldmnnisikusnis Bosieldsoudnmsiauiamuduagvdoition
WIAU 2562 fiv U 2564 duiaaviumsivdalld
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msn 2-1: Tnsvasoseldisnauusinnsielduovnauuseny U 2562 6o U 2564

U 2563
Ussnansgld — - — -
1. sweldonmsunenalkusns 18494 9618 20053 9994 30369  99.02
2. swladuy 7.35 3.82 0.13% 0.06 3.02 0.98
19229 | 100.00 | 20066 | 10000 | 30671 | 100.00
KUNBIKQ Y51e1adu Usnoudow steldnmumsiou steldonmsikusnmisusiniinesdovau mlsoindasiianivdsu flsonns

ueiduavnuiuusingos 10uduU

2/ vumsidudksulauaadun 31 suonAu 2563 laDnsvausinnsionsikuialUsouIRgunu VUNISIDU
fu 3UA 31 SunAU 2564 lasseaiduadulUauKuIgIKQUS:NDULUNISIDUTOLNEUUSTN 1
dwsulauaasun 31 sSudAu 2564 Jo 28. Msvausinniku

UoauuinAlulaginiunbunuindAtyluniscitugiauss5aunniu dowalkwaanssucivguovyusing
Wasulu 15u wodnssunmisidongdoduAl MniaurnusinAo1ndovrinsEodauAInIugovNMuMsSTIgKkingu
Icddoauuanusarlalagnisdoaumniugovnivnisuigooulad (Online Shopping) 1a:50SUSUANAYAEY
TReoRogon e waanssuMsauBooIkIs WulowwaladuRausarnMsgola:vaavauAia-onkIsivanun
Uanemv K3onsrssnssunomsivufivagulu 91n1aurhssnssunivnsiounIuaunding uovsuinis
Wasudurihssnssuniusuimsooulal KSollowwalnsuuavsuAS (Mobile/ Internet Banking Application)
deRuSINATUTaBY duiNUIBUNUINEATYIUNMSEITUSSTIPURLNNAaAKNSSY SouluBvns:iansiUauundavian
(Mega Trends) AWanAUlkssAnde dovdsuddikidnAuinalulag ia:wnanssudvs AlvasundavlUzoviusina
Wolkanuisangvdunazogsaaldogvgvduluaaarnssy Tasnisthinalulagdiog iuwanuidudourdo

0oVMSAITUSSAPUUTPUUANISYINIINS:UOUNS “OdMa NSUEWaSIUGU” (Digital Transformation)

nauusuNY DTANWIBEaseylumsikAUSALAunagns soudvnistudanssuliasinalulagadsna
UUs:gnAlBlunIsWauLNssAvWILNSUDUAS Gara nsiudwosiusu Tagtioninalulagungogaduauuluns
IWasundavmsditiussio dviidnmsrikuadderiAtia:nagnsiunisditussio MsusuUSuISMSIioUlUavAnS
Mso0IASLEASIVIA:ENTASASSULOVSUULIU MSDNIUUIAXWAILNIIRWWAIAGU MSUSKIsIAsums TUoufiv
MISONVS:UUYAIAUTYachve vovavAnsiia:thdoyaludins K NalRldnadioaudands:avAnovAnsavld
lagnduanmdiulkedo:duusInAidAIUADLMSADWAIUINAENSIWOINUANEAWIUNSIZOTUTIRAUAUIDY
Tuaaaknssy SOUFLUSKISIANSAUNUCLY TOVOVANS aaoadUKIoVNIVIUNSaSVSIBIAWUTU IWDlR
ovAnsiaulaldogvgvgu

1.2.2 Joyamudnuwaanicur
(1) sga:udgauoavWaanurinausNs
nauUsUN4 UssnoussinflumsiDussivnusnundiunasns lasmsdanmsudanssuiasinalulag
la:ssAvdunifgadow laaldAdusANuIBEIIYrIvAusSARIa:NUINAlUlagansaunAlunsasvassA

IasUnIauausNs IWDIRAIIUEUNIIA:AUEI8IKEDIAANAUNISIASEUADIUWSOUNIVSSAYduAGINa
lagJoauunduusuny nivdsinnmsikusmsaiuanuousnisus:noussio [aidu 5 Usann fdna

MSIOA 2-2: dANUUEMSIRUSMSAIUUSINNANSUS:NOUSSADUOVNAUUSINY Skl 2562 fiv U 2564

UssinnMsIRUSNNSauN1sUS:NaussiD USUNATKUSNS

(1) MsIRAUSALIAIUNaYNSIa:NISIANIS
(Management consulting, specialized in strateg
development, customer experience management, b
process improvement and marketing transformation:
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Us:innN1sIRUSNISaIUNISUS:NDUSSAD USUNATKUSNS

(2) MSUSKISTASLANSIBOYNSAEAS

(Strategic programmanagement office (Strategic PMO)) ugun
(3) MsSWeuuns:uuadrianalkAUsnunauinalulag ualn lla: 09STN
(Digital excellence and delivery) @rsuanAluinsousinloons)

(4) MsvansdoyauualkayianisdIAS1KIoyasuguaoe
Uryryaus:aud (Big data, advanced analytics and uadn lla: duRdloY
artificial intelligence (Al))

(5) NMSYAKIIAUSKISUAAAINSTIASD
druinAlulagansauine (T staff augmentation) lLalauan

KUNBIKQ : 1/ Ssivnmsyanisdoyauunalkojia:nisdiaskdoyasugudrsdayaynus:ausduovnduussng du
UvNSEiUaTADEDUUSUNAIGUDIUSULIULIIASYANSDINGNAT 1ToVINNINNUTARYUS IBTBOAARENUISH
lauos1AIA (Approved supplier list) nasv:dvuouviulRinduntloiduiditunsinsuns

INANSWLTWAU UdUuUS:k310U 2562 v U 2564 nguusind Usieldonnmsikusnmisaiuus:nn
nsUs:NoussAD Usiani 1 dodstani 4 Tugrusinisus:noussiousanni 5 ATRusAslagioaiaudn
la:UssinnA 3 ATRUSN1sfudouvovoastnuu Sududunisia:isisldussuitulasunan 3 vovd 2564
idovonnioaiaudvan:deuIadOUSINUBIVNaU 2563 lIa:0050nUuvan:teudadousUnidouwnumAy 2564
SorkNSIRUSNISAY 2 @auviul ogs:K31vMISIASEUAIUWSOUIUAIUUAATNSIIASIUULIUCTIVY IHDSOVSU
NISUEEAIIaNISIRUSNISAL 2 douviufvinadulusunAa

08"VISAMIU dKSUNMSIRUSMSKAN 4 Ussnndvdulu Dduaaunsrinusaniumsikusmsinanendo
AUNL 4 Us:inn dvanuisnasulaaod

1) mMsisuAulASLNS (Project Initiation): MEKALIINNISAVUNUIUGNYEYITOOIU NEUUSIN TuTus
WIKUSMs:thlUdniounmsAnunanwinadoumsciiunu ANUAVNISMVSSTD 1ASLASISSTTD
INUSSAD S:ULLIU SoUTUSIAUTRYKICNDY Bovanm A easidaadu AINEIToVAUUDUINA
MSIRUSMSUoLNEUUSINY soutiomsusanuviuidovdunuanmiunisuadoyaliamsyaus:sy
cwq 10udu

2) MsOINUIASOMS (Project Planning): nduusiny Sarhimuna:ducoumsdiounu lagbuouiua
s:gznanMsrivuRgaRuIRolBluNMSUSKIsSTIUMeTula:nIsauuaULILUSMSVY TRingnA
MuRanavsauAU soufvUs:ueumsdunuiiasFndvauolsluidaiasons waldlunisAouny
la:UusKIsaunuRinadufuidaldasoms 1Budu Tosnwuvuidalasvnso:dovniunsoua N
WUSIUIDOLANSIVIIUNDDOUTAUDVUSENY

3) mischitiulAsuMs (Project Execution): I0UZUGDUZLMSURUGUURCDItovonmMswIWulASHMS
TunMsIRUSANSELY MUINAUS:EVATEVANSIIVIU AaDARUDAISSIBVILUEAUADILAUKLN
UrurkiAinadus:k31olasonis msusuusorsailasunlavimunscituonuivolkinsvnsussa
sanuszavARmKuald

4) mstalasuns (Project Closure): IDuduaaugamezovmsriouiuiasons lauibudnuauuon
nsasuvunadouaunavuniddasauIanusavAiadoanaviudryy1daolRAuanAl
WolkanAmanunsatnnavuuovnauusiny lUdutuviudaluovAns Wolkussadanus:aved
NIVSSADUDLAUIDY
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InuNWasUduaouMsriukanfumsikusnmsmuiida:usinnnsUs:noussAvuovnauusin

nsisudulasvnls ns2vnWulAsvAISs nsadulasonas Ualasvnas
(Project Initiation) (Project Planning) (Project Execution) (Project Closure)

logswandeaseldignauusinnnisikusms dol
ms1on 2-3: Tnsvasoseldionauusannsielduovnauuseny U 2562 fo U 2564

U 2563 U 2564
Soya: yaA Soya: yaA Soya:
1) ssiomsfRFUSnndunagns

laxNNSVANNS 2211 11.96 61.02 3043 60.91 20.06
(Management Consulting)

KUJ® : a1uun

2) SSﬁOfﬂSUglﬂSTﬂS\)ﬂTSIB\)

eNSFNAQS (Strategic PMO) 106.83 57.76 23.81 11.87 3.24 1.07

3) gsfivnMswayuns:uuadnalas
Reusnunduinaiulag 38.63 20.89 104.29 52.01 210.83 69.42

(Digital Excellence and Delivery)

4) ssfivmsvyamsdoyavunalkey
la:NSJIASIKTDYABUELADY
Utyeyus:auy (Big data, 15.99 8.65 11.42 5.69 27.98 9.21
advanced analytics and
artificial intelligence (Al))

5) shelddumnmsikusnisY 0.22 0.12 - - : :
swldnnmsuig 1.16 0.63 - - 0.73 0.24
KUNBIKA :

1/570la08umnnmsiRusms ifiavnsieldoinmsikusmsunannsinug wisano ut 2562 fugaviug wisanw
laiduusungog

2/ IpaIaud dan:deuvadousinidosun 28 wauniAu 2563 la:avldlasuidalkusms riklugovd 2562
fioU 2563 nduusuny guluiseldonmsdariia:uskisuanainsauinAlulagansaunAgAS

(IT staff augmentation)
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1. msTKFhLEnmdwunaqns’ua:msﬁoms (Management consulting, specialized in
strategy development, customer experience management, process improvement
and marketing transformation: Management Consulting)

MISOVIWUNGENS (Strategic Planning) 10UNS:UdUMSAIREIToVAUNSTKUQRANTDUOVOVANSKSD
ssnoc1vq luaunAa Tago:dovAduivdodadivg Nododunelula:dsduniguonionvdvnadossio
U 1 KUERoeNnlRavFAnsussaluauAa JaldiuSeulunMsIiodu JosIAaSIUEVTAAINLENUISOUDVOVANS
an2:IASUYAY doAu MsIBav nainalulad iIDudu dodumulRAUSnkdunagnsia:nsdanis 301Judv
SululunmisrkuaRamviaiomadiksSumswcuunovAnsiuounAa lago:dovrinmsaiaskani:aanaludoguu
IUNKNEDVANS FAngn WludoUuuovovAns soufonudldunivssivluaulAa IKas:UEoVIIUNISWAILN
UOVOVANS aaANUIZELADIDINATU Aa0aDUIWUANYNIWIUNSIIOTUNA:ES1VALIVIUIRAUSSADIG
lasmisiRusmsaunisikAUsSnudunagnsuu D:AsauAauUivMSIRAUSABIREIAUNSTIKUQIDKUNY
NIVSSAD MSWCULNINUNAENSABIUNSTKUQRANYUEVVANSIUEIVS:DaN 3 - 5 U Msrikualnulguamu
MsUSUUSOAS:UDUMSIIVIUTRAUKUDEDILUCADY TUDVFANS MSUSUUSLIASVASIVOVANSIKGoaATOLAUIUINTY
QUIWUNAYNSA0I 3NAVTLEIYrKUAISUSITUALESDUOVITNKNEUDVOVANS IWDAIUAUAANIY
nsciduvuchog TRaglunwunis dudvwalkovAnsanuisaussaltikungssiondovnsld

US4 D:IRUSMsiumsBasikdo IAfudnykilumsditussAv dviid MSWaULNNAENSssAD NMSUSUUSY
sUluussiD aanaoumsussbunausuns:uounmsritou ikAuanm lagns:uounsufUauIUAIUMSIKAIUSNLAN
dunagnsia:nsdaNs (Management Consulting) anusaasuladodalud

1) nsominulAsLANS: USUNY rihAcuignIReaAusanUs:avAvav]iAsuNsIaadoAfurivIu
IWodarinuMSAITUIUNDNSDUSEDaNuavIIda:ionssUiREanU IRDlRaNNSNdOUOUUSMS
TRiAgnAKSarRSuUSMSIdasvaunsaus::panfmKkua TaeinsiKkuauaUINAAIUSUNQBOU
AZQPUSIKIUSINY 18:3NAKSOWSUUSNIS D1NUUALUIIDIULOVUSENY D:SUdariing
vuUsUAUNUYLIASLANSASUTOALNED WD TUMSASUALIA:USKISAUNUAINATUYDY
icia:lAsvAns
2) NMSOUUTHINUNISAITUNIS: KOKUNAEUZIIDIUYDVUSENY :rNNI1SaoUNUIlnuNISIINIU
soufvvudssurtudunuuaviasvs KInldDTanAlumuIAY srinsoulaINuNISIYIUNIA:
vuUsinaulluansanunidnus IdknEdonAlumuidy drhmsavAulRAuAturiouRaIRUSUIAT
lasdonauuiRoulasnAsy
3) nsuUs:sudaauANUAUKINIASYMSAURSIUDEASWSURasaulAsonslagAtuzritonuo:
fkuaasvNIsUssus edUaK lukadodoudalut
3.1 S190UAUAUKINIASLNIS Wan1SIIASI:Kdoya MskuanagnsiKaouauow
CIOADIUADVNNSUDVWSUUSNIS

3.2)  nunduvuusiaudunulasums IRoas>vaauAUNURINAdUYSLDNMSIVasUIUaY
ogoDUgEAryKSall ||a:31\)||wuWauémsﬁomsdunqua&hoUUs:énSmw

3.3)  USUUSLIInUNISAITUIUIKanandoviuAUIRUTOVWSUUSNISIuldasduaau

4) MsUSsUIRoSI8vIUANUAUKINTIASLASIRAURSUUSMS fukodadodalld
4.1)  USssuSOUAUALUIIDILYOLWSUUSMISATUAISIONMKUQSIUAU INOSI80IUAD

AUKINUELIASLMSIRAURSUUSASNSIU SOUALUOSUAIAQIRUINUIGUDINWSUUSMS
1a:UNNUSUIADIUIKASLATUAIUADVANSUDVWSUUSS
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5)

©)

7)

8)

9)

10)

=3

]

4.2)  USyuAUACUNSSUMSASIOSUUOVRSUUSMS INDSIEIUWAMSANUY ILIMVENSANEAS
nagns KSamouooulaItoridrsumsavuouviu soufvmsusulnluauAUIRU
IWUIUUOVATUINSSUNISASIDSULOVRSUUSNNS

MISasLTUToYalUNSIIASIK IRoYarIInUNagNS: USUNY ditumsAnudYudoyanifgddon

Modoameluna:Jodumeuanionauns:NUCDItKNgUOLOLANS 18U aNWIDAdOUIAKNSSY

NauganNA wHanSssuAILUADYNISYDVNAT $DVNIVNNSAANA NMSILIAVGNAT dNND:NISIIOTU

fuaana AUanUIsaIadDlAIUSYUIZIUSHUUDVOVANS WAAATUAIA:USNISEIDS UOVOVANS

soufivdoyaovAns o1 3duNAU/WUSAD ANTEU Nagnsudoguu Wads:noun1Sgoukawn

YUUDLAWSSND TusunAa iasudluuiunisdituns 10udu dlainSovdala:ovARUSHILY

AUSUNY 0 15U SWOT Analysis B0i0uns:uauMSIIAS KaMWINQdoUMBUDNIA:MEUUIOVOVANS

BoUs:NoUAIINSIIASIEK Strengths (2a113V) Weaknesses (90dou) Opportunities (lona)

Threats (@Uassa) 1a:Msld SOAR Analysis 3010unsIIAS1KANIWINAADUNIVSSAD WU

FuAKSUNSWaUUNIa:NISANTUNISOIUINUNAYNS ADINISIIASI:KDIN Strength (A1TV)

Opportunity (fonna) Aspiration (1soUuQNal) 11a: Result (Waaws) Woydelunisikua

iUk waamenRovAnsdovnisidsanuuIndu aasaduvariinunIsrvIUREI8dvIaSUTR

ssAvussalthkungdgandonatonianivssio 3nrvmsmkuanuonvliunisianalkikuin

IUNKUN8YovaLANnsaIuIsndsaldosy 1Tudu MnduthwanldonnIs3IASIK UIWDISUN

anunisadfusunna AWIbuldldidovduvavsovnivkdalonialunisdidussiodive

2VVANS IWaYArMITUAULATIU TUUTIA0VNIVSSAD INDIASUUIAUDIRAUWSUUSMS

ASANTUNISWAUUIINUNAYNS: DINNISYATEuLagIuNaiiuudnaavnIvsgsiv usyny

v:cdigumsainskmMoidoniidululduovavdns soudivs:uliyrinonvnaduovnvidondue

wSouIaSEUILIMYMSIATUITELAURAURSUUSAS DNUUDCITUMSSVINUNAENSATBIUATS

AKUQAANIYANSANTUSSADUOVNSUUSASIULEIVS:E:DaT 3 — 5 UJI0KUN Adoandovnu

SFUNAdUOLWSUUSMS IRDIAUDIRWSUUSMSWNSUN DInUUDwENISUSUIAInugNSAEas

[Rao0ndovAUAUIRUKSDADIUADVNISUDVSUUSMIS

MSYaMIWUUARUANIS (Roadmap): MNIsUS:IIUBovIY (Gap Analysis) YovNIWgNSANEAS

AooNIuU BuKUIBEDASIIASIKADIUIANATVSKIENU:UTDRUUUDVUSENAUINUNGNAT

dovns DINUUSIVINUURUANSIWaWaUUNUS:ansnwludiudiog lagisgvaduanudAty

vovlAsvVMSAUNadWsIia:AWENNYIElUNTURUA 18U NMsUSUIVaguduaaun1sUqUavIU

UOLKUDEVIU NMsdoansIUNKENSaRURAUNUAUEMU 0aaauusuusuiAsSuaSIvovAns

[Rao0ndovAunANLIuUMSEITUSSTD SOURBVNISAKUAISUSITUADIUEISDUOVITNKUIEUDD

IdaskuDeIUSIUTIVUIOVOVANS IWDTRTIASoVTOAEIUNSIaNala:AUALASAITUDILATDY

Roglunwuns udvnalkovAnsanuisaussalithkuigssiondovnisia 10udu

NSASIVADUNNUURUCGNS (Roadmap): KOKLNADUIIDIUYDVUSENY D:riNI1SASIDADUINUDIU

AlasuMsUsuUSLIATY TRao0AdovAUANUADVNSUDVWSUUSMS 1Ia:rANSOUIGINUADNED

\Juanganuaionus

N1SSIPVIIWUYNSANEAS: FadVINUgNSAaasiazinulguaniscdive fulasvnisikau

WSUUSAS IWorhin1sasinsy

nistalAsvAs: dITUMSYQIAUIDNENSAVKUQUDLIASLANS INSIUUIAINUTDNAUDVUSENY

FKSUUSNISALNETD USUNY [UDMSSUUSAUIa:MSTNNWURIREIJOVMEKaLASIRUSANS
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IwunwasunisritviunsiKAUsnusdiunagnsia:n1svanis
(Management consulting, specialized in strategy development, customer experience
management, process improvement and marketing transformation: Management Consulting)

l.ﬂ'lSD'l\)IIWUTF]S\)ﬂ'lS

—_ -

nmefunguusen

AIsNIKUQIiNULIU

2. MsoUUaINU NSDUS:E:12a1N1SHIvIU UUS:UIU
dunulasvnis na:sigviunuAukinlasvnismMelufiu

3. NMsUs:yUINRS18VIUAIWAUKUNTASYANS SOUEVANS
UsuniluauauiRumuIGuuavRSuUSNS

4. nsaswognudoyalunisdinsiK Iodarinwunagns

—_ -

5. PMsdutunsWauNIWunagns RaoandovAu3dune
na:lon1an1vssNoUoLRISUUSNIS

~

{

KuUsSNIslingnANyovNauuUsun

6. YanIWudauanis (Roadmap) lla:asIvadUIWUURUG
N1SaDQAADVAUAIINAYNISYDVNSUUSNIS

n1sTKUS

7. MSS1I9VIUINUgNSAEasEIv) fulasonasikiu
WSUUSNNS IWDHIN1SASIOSU

8. n1stalasvnis laadidiunisdaiAuIoNaISNVKUQUDY
lasvns 1Igds:uudainudoyauovusyn
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2. MSUSKIsIAsLNSIBOgNSANEAs
(Strategic program management office (Strategic PMO))
J92U0UNNVANSAIINGYAUNISIZOIUNIVSSADASUISLTU KagovANSTIUAAIINSTUIAGOU
agwsoaiSawosavsunisidasunavoasivanuldiuseuluisonisidedulkovdns MIKIAONISSISY
fAsvnsTruduLINIW O D:astvuIanssu k3o UldiusuulunsiyvdulkInovAns ogvlsAaIy
n1s515uTASVANSTILOULINALAETD D PARBIKIAAUYKT NYGIUNTISADUALAUNUA B Iun1saIduvIU
A2IUSADIWEILNEYUOVUAAINS KSITIANISUS:aUDIUSIKIKLUIEIUEID MeluavAns soufvunains
ANYUDNDVANSAINEITOY MIKoVANSC109 Noluds:inAla:cous:INA TNMSWSEUINIVIZoNUNISUSKS
vamisiasmAuqualasvnsav 9 fuovAnsikanuisadidunissouAuduluanuiands:avAizonagnsias
IUNKI8RDVANSTKUQDEITNATUONS KU NNSUSKISIANSIQgUNKUDELIUNaIDUDVOVANS KD PMO
AOKUNAMAUQIan1suSKIsiAsoNIsiuovAns
“PMO” (Program Management Office) AorUdgviuiawiAivnnndadudu Iouskisdsansiasuns
o9 TuavAnsIRussacuItIKUIEAVIWUIT BVITUKUIZVIUAGDVOIHEAIUIBEDEIEYIUNISUSKIS
InsvmisiasgnfonagnsvovovdnsiJuagvud lag PMO TosrikinAnoUs:anulRkusaviudivg nmefuovAns
rMvIUdoasuUnU laswanduisvdiucive flunisiviulkaaltosavlu laokangovAnsuno:Bi0uindovdo
drsudiiiunis adna NsudWasIusU TRAUSSADTOLAUIDY BVIudAQlUNSIAAL PMO INoUSKISYONIS
InsonisfuovAnsdubog 3 sunuu Adeulou Idnn
1) MSUSKISIONISIUNNWSIUOVANS Enterprise PMO (Strategic) Ao KU2EDIUNATOUODOVANS
ADUNUINKUIAKANUAISIIKUQ 130INUIBYNAYNSBVSOUTVNsTddIusIufunisidon
nlasvaardunduaAtyfunisadunisiasonisdivg vovovdns TagkusuvunaIvd o
doudAnylunIsuSKISYANISIUNIWSIUIR O IKNNSAITUNISTavIASYNISEIVY) TUDVANS
gAdwdoandavnulanus:avA JFunAd WUsND IasinusSADIBTONAYNSUYDVOVANS
soufivonmisrAuqualknisduduviuiasunisdive dudidunismelduiassuidediu
2) NSUSKISYaNISIus:AuUansvIU Division PMO (Tactical) Ao KU28VIUKSDALLIUATUNUIN
TumsusKisiasriAUQIanNsaNTuUNISIASLASEIY 9 MeldangvunSUNQBDU IWDIRIUM
[a3nlAsvmsmeldangoiudus Dnmsdiguviudullauidhds:avAvovansviu Tagsuiuu
UosrfRinanIsystunmss:kkudevuneldansoufunsditulasons nagonalkina
nsivvdundUSNeluaevu
3) N1sUSKIsYansius:aulasvnis Project PMO (Operational) Ao RUvIUAldsSuUaUKUe
IRUsKIsTanIsN1sAvKSalAsuNsEAYRTULUNATKaJIIa:3UauRTAUIAEIToVAUKANE
KUosvIUBavoLAns TagsunuudldsundudgUDEIVIWSKa1e Ia:unufdlunisaddu
IASLANSEVY FuouLIN 18U TASVANSWEUUNS:UU Enterprise Resource Planning KSo ERP
Bu1dunisoOIWUUSKISIaNIsovAnsIRanuisaldnswenslidogvous:ansniw lags:uu
ERP 2:rikUnAIoulgvdoya nasns:usunisnokuaninadufuovAnstulRaiuisaroiu
souAuldmelds:uuides riikinansysauIAsToyauavovAns lagnISAdUAUNSIUOUNNS
a9 dowzawding IWoaan1ssdouvovdona ¥8aanatiay uaauyovnISHIvIU
rhRusKisanuisathdoyaluidus:naumsdaaulunmsdituviuldogwbus:ansnw 1dudu

KUD&VU PMO ﬁDUS:énSmWU'JEJTKa\)FiﬂSDméa\)Uaéwﬁfyﬁ?ﬁTumsuémsﬁomsssﬁon Ussaunnudiso
lantuAKan (core value) yov PMO Kan<q dudog 3 Us:ms 1dim (1) 828 IRWUSKIsanuIsnionaiviia:uoviku
Joyalus:aumwsouliasonmsivokualdiionisaadulldogoisuguiniu 2) 1Budus:anulkinaAnuidoulan
UOLKLDELIUCDL 9 INoMSTUINGDUTASLANSKANTRIUANSNAaDEVSIAISD la-ditunmslUddanuldagrusiusu
vudanUs:avAIIthkueIdednu (3) MikiIkutivANUIBouToLULMS[BNSWENNSULIASHKNSEY 9 NMElUDVANS
rhlkenunsnaausuneulnsvMSTGou SnmoguislRovrnsidnswennsldoenvbusansmwiasnausanswasoiu

—
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280IsAa WA WMKINAITU PMO Uu awisaiduldnvunnaluovdns (In house) k3001931910
uAAaMBUDN (Outsource) Buddadniandvauld FosubudovidoniRaoandoviuusinnuovuiulasonis
lagunAaluavAns (In house) TANWIAIUSHUTLROLANLINTPOVANS INFPIToVIU INNS:UIUMSVILTDRUU
LINAAUMgUDN MIKIKWNAUURITU Passive PMO BvAa nsuSKIsIAsumMsiiuundog ABNNSI10sINgu
UNTURENOENIAD IA:DITUARUNIWIA:ADIUANCDVUDVNSIUIUNISIUNISUSKISIONIS 15U 19NENSEIDe dnius
vovlAsunis 10udu fuvtu:RuAnanNIgUDNOVANS (Outsource) IKUAEUAUNNSHIKUIA PMO 1IuU Active
Ao NMsuskIssamsliAsuNIssouAuYaMsiAsuNIsIa:IrivIugvNGBA TagdouriIUIBYSAIADIVIKNU
arvktniforhvaANLIdELAD:IAATUDENOAUNIVA 1a:iuu Accountable Ao NSUSKISYaMSIASVNISALIA
AuthAvUangthdedIgnaananvns:uIUIS BuNSUSKISIANSIASLNISAY 2 SUNUUADYAISADIUSIAISD
nagargu 1su MswanlauovAns Kousulasunagnsiunisdidussivniu adra nsiudwosiusu 10udu
nsidonfdunnaneuonovAnsIvidunividoniovAnstou(s idovornidunauauidovidusaunisadlu
nsuskislasomsikankane 3nnvgodnnulumsiAludayking SvdanuiBeamnylunmsdansinsonis
[RaiSomelds:gznannmKkua
Idovad8yAaINSUVUSYNY TANWIBEIEIEYIUGIUNISIIINUNGENSSSAD llazudanssuinalulad
rfRusgn4 1dvikulonalunisikusmsaunmsriAugiamsuskisiasuns TaasuivumsikusnmsaumsiAu
QIANISUSKISIASUNISUDLUSINY U JudgiunNudovMsIiadoanavirkua SoUavayAMAURNSUUSNS
sUiuumsikusmsdiunisiAuqQiianisuskisiasunisidog 3 suiluukan ldin
1) Supportive PMO : DKUNATRAIUSNAURYaN1sIASLANS (Project Manager) 13:9Q1A580
Inovdod1vg flumsuskisdanslAsuns 1BU sUNuUaISIL sUIILUIDNENS SOUEDILUWOSY
o9 AlBluNIsusKIsyamMsiAseMs IDUAU SOUFLIARNDUSUAILSISOVNISUSKISIASIANS
lassousouiuvdudoyadiAnycvs BidudogiorsonstdfnunaiksunnlasonisiuovAns
2) Controlling PMO : BKINArAUQIiamsuskisinsums TRidulumuinassuiasiuomolunsuskis
Thsvmshrkua melkinsonsous:ansnwiia:IuuassNUIGeIAU doandovAULIASTILIUaOU

R

MSrYIUNGNEQ (Best Practice) lla:dunvlunmisritkualRwaanmsinsoms (Project Manager)
URUavIUOUINAsIURMKUQ

3) Directive PMO : DkUNAlumsusrisiasvmsivkualuovdns mumsrivnuuavaanisinsvms
(Project Manager) lag PMO aninsndbmsiia:usHumarsamsiasvmsldauansmsioAudny s

USUN4 2:0Msaaau Us:anuviu wSouvarhsigouingnmogodaition Tagusung Dunuinkii
A2NUSURQUDULOLLIUMAUQIaNISUSKIsIAsvNSIkAsaunauluisovdvdolud

1) FIKUAUIASTIU NS:UDUMS 1ASOLTD Ionansiiasiuuwosucg Tumsuskisinspms Ialkns
uskislasomsiduluauuiasyufmkua souivaiuisndaaiulAsus aanaduaILISH
thelouvunus:kIvlasvnsidognods:Touluuinu

2) doansiHoasivAUasKUNTLAUEIATYUOVNISUSKISIASLANS llasdaRNoUSUIRDIRA
KUNAUSKISIASHANSNSIUELIUOUAUAMILLIASTIU NS:UOUMISUSKISIASLANS SOUEVISANS
[Binsavdanaiuuwasudiog lunisuskisinsons

3) asdvdou AU Qia MsUSKIsIAsLMSIKUS:EUANUENSD dououUsHesUunNSUUSANSAIAKIL
na:1dulUauunassuns:usunIsusKisiasvsiuldaguaau Tagidunisasi»aaa
MsUAUAaAIUNS:UDUNMSUSKISIASYANSAUS:NAULAUIS INolRU3 nnlAsvnisUquaau
ns:uoUMSANITULIUAIKUALS SnvgvlRAU:UN 1a:AMUsSAuvIIARUSKIsTasbASTunSTs
INSOVDONNSUSKISIASLNNS NS:UDUNISUSKISIASVNSIa:MsIATuTeyKIulAsuS IR IRIASYANS
Uszauwadigy na:avuoudsdasiamunnsSuuSMSANAKID
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4) damuANuAUKiIAsoMSIasasUwaanIuIASLNISAILY TUATWSIU INDSIEVIUWUSKISIR
nsufivanusyoviasvMsAvKUaneldnsiAuqQIa

5) USUUSOWQUUIIASTIU NS:U2UMS 1ASo0DD pnansiasiuuwasucvg flumsuskisiasvnis
RIOUTDRUU DUS:ansmMwia:KkuN:auiuuSuNuovovAns
6) Saifiudola 1pnanscve lunsusKisiAsuNs la:dUALMSINAVIoYAa ADUAUENIUIOVEQ

Jolalkidudoouu IWalRnsdoansmeluovAnsEanu aaoaduus:anuvIU INIRAUSKISIASYNS
Tukaneq TAsvMsAiANUIREToVAU anunsnaniUasudoaliariviuls:anuAuioiRInsoNS
Jszauwadiso

7) asuviulia:asdvaauAMUISEUSoy ladidunisavuauna:aigloulasonns TRAukUosv U
meluavAnsiWaRv:dIduvIuluani1d:Unaiiauguaviudiuchoadall

WU dKSUUSNISALNED USINY [UDMSSUUSAUIIR:MS:NAWURIAEITOVAUKIVNISIRUSANS

IWuNIWasUNIsrivIuNIsusSKIsiAsuNISIBLYNSANEAS
(Strategic program management office (Strategic PMO))

7.as‘LJmuua:msaoaau

3.as29dou AU QIia NSUSKIS ADIBEUSDY lla:GuTUNSEVUDU
TasvmsiRiduluamuunasu 5.USUUSLWCUUILIASTIU nazangloulasonis TRAUKUDEVIU
1.ms>vnwulAsvns NS:UDUNISUSKISIASVNNS ns:UaUMS IAZoVDa Ionansiias meluovAnsio:duduviulu
lagrhkuaunasmu aaoaou fRAutfumsia lluuwasudv lun1suskisiasvs ana:undimouguavmudiu
ASUDUNNSIUNSUSKIS JeykaAinaduluTasonis TriBudoauuIasIKUN:aUAUDYANS a9 dalu

01 03 0
O 02 @ 04 06

2.90AnausuIWalkNsU 4.000MUANUAUKIN 6.9a1Audoya lla: Us:anuviu
fonusuuaauunassu nasasUaniulasonisarog Tunmwsou  Walkiiusks Tasvnisiukane
soufivasnisidindoviio IWosevIuRUSKISTRNS URvaU: AdAWIABITEVAU a1SD
nasiuuwasudos Tunis TasonsAvkuameldmsriiuqia nanilagudayaasrinviu
usKislAsoNs Ussanunumiafklasomsiuniw

souus:auwadniso

3. mswauis:uuddnanaikAdsnundiuinalulad
(Digital excellence and delivery)
NNSWaUUNs:uuGINalalkAUSnuauinalulagizoanasuovosiknuovAns 1I0un1sdouou
Ussaunmisaicdnudana (Digital excellence and delivery) Tudnucdivg TRauanAn TagGitKugwoIwy
US:anNSNIwnSHvIUIG:AIUAEDVEIRAUSSAD la:ianunu:uovnsIkUSNSaLT
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1. NISWOUUNS:UUaNSaUINF

11

12

1.3

VIWIIASEKIIADDNIUUS:UUENSaUINA: DKUNAKanuMsANAILADLMS

UOVRIZOIU IWOLNUESWLS:UULIUKY SoUTvUSUUSLS:ULL LAY TRauIsn

A2UEUDLANUADYMSURLK BVl 15U Msooniuuandagnssudiulon

AikunaufuovAns (T Architecture) NMsooNIUUNIASTYUEOWCINSAIUADIY

dovnisyovanAt Msoanluulasvarowwalndu Sulsd nssnuAY

Uaoanuduansauina 1dudu lasdduaaumsunuaviu lagasdod

- NISIAUSIUSOUADILADVASUOVRIZIU la:sOUSIUToadATYn(G
TunMsWauuNS:uUOU

- 31AS1KADIUADVANS SOUALS:UUIUATZogTUTPRUU IW0IINU
NNSOONIIUUS:UULIU lIa:NIdUBIINUANSDDNIIVUS:UUIKAURSUUSANS
WolRoudanIsInULIUDDNIIUU

- 2ONIIUUIAASIDADUAIILYNADVYDVS:UUDIU SOUBVTIUTDYACINE
Adov(3lus:uu

- DONIUUANUEUNSAQCDSIKINW ESIUUAUS:UUDIUADIWIIADS
User Interface)

- 20NIIUUISNSIAUTDYANA:S:UUNISSNYIADIUUADAY 113:N1SUISY
SAWIS:UULIU

MsWauUIa:unsosnunsawding : TKUNASURQuaUUNISWAIUNS:UUDIUTKL

nasiAludsulsvsnuns:uuouiau IRiduludsenouissusos lasdduaounms

unuavu lasasuaod

- Wauunsowdinsaunldsuuaukiieg

- IAluUSUUSOUSENSMWBOWAIDS

- UsSkisvanissasalAa (Source Code) Ao AdvluTUsINsuBlBiuns
doansAuinovAdUWIINDS la:nduAulRIdulUagoandos Tunstli
wowdinsiaadykikEadovnisinluatuisaldsasaldanifuld
fumsiAaludsudsold

- IAlugounwsavuoLBaWINS INRanuIsarivuldauUIASTIUYDY
BaWdInSUU

- UNsuSnusawdinsiias:uunINgIgovMuKdINNSEDUDU
KSomuNIASUUDUKLY

vIUNQdDUIIA:AIUALATUNIWS:UU : DKUNASURasoulunmsIarhAbomsou

S:UUANSAUINA NAFOUMSIZVIU 113:0509a0UTOUNWS DV UDVEOWCINSAU

AlasuuaurY 1NDIRIduaWCINSATATUNMWIA:ASLAUADIUADVNSUDVANAT

Tagniswauuns:uuansauina Sadauduasunisdiiiuviu asuavd
1) MSIBUAUNSWAUUNBaWAINS (Software Implementation Initiation): NMISOIVINUANS
rvuliaziA I Pusulua JanUs:avAvovnIsWauns:uu INaidunisdaiasuuy
IWUOIUTASONSTUNWSIU AVIANISS:UADWIGDY USHITUSIAUAUEIATYLOVNIS
diguvu Ussisunswennsidovislundainnssy o1ndudidunisyooulIannuvIu
DINWSUUSMSIWOUAUAAUINUDIU
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MSCITUDIUMUINUDIUL ASDUAGUANSUAUEUANLURUIIANSIKUSMS SOUGivns
fAuqianisdiguouliRidulauinuou 31As1KISovAUNU 1an saoudvnAludeyka
AIRQTUS:KNVMSTIU asaUsuAUaNADENLAINIFUDINDS IO IUANIWAUKINCIDY
AIRaTUIRSUNSU

2.1)

2.2)

2.3)

2.4)

2.5)

N1SJIASI:KADIUADVNISUDVEDWAIDS (Software Requirements Analysis) :
Anudoyaonals soufivAtuauUauovsawdinsItovdu IMothlUdiAs K
ADUADVANSYTVBIWCINS MKuauaulav ula:AVIdulUlaTuIBLSSAD
lasnAdn lRasvaudanus:avAvovlasuns saduvariduionaisnau
dovnisuovsowding (Requirement Specification) @vlRanATWONSUNIWD
OUUAUDUIIANISVIUAIUIDNENSADIUADVNISUDVEOWCTIDS
nsooniuuBawWdIRSIBuiAsvasvIasIvadua (Software Architectural
and Detailed Design) : JIAS1:KJoYavINIoNaIsAIuADvNISUDVEOWCINS
(Requirement Specification) lla:dolavnnlikavdoyamuIay INoN1SoaNIuU
TAsVagvs:uU (Architectural Design) BoUs:nauddgs:uUgoYe) llazovAUs:NoU
vovsowWdInscIve Aidoudanu soufvnisooniuusUiluusowding
muanuousiaw: AfKkualaganAt MINUUASIvdUAIUYNADVIIR:UDDUT
nsooniuUMINaNAINodITUNScalU

MsWau1s:uUBawWdIns (Software Development) : didunisaaniuulu
shwaidua souforiniswaluksaUusuUsvsowding TRiduluamufiooniuuld
9InUuUrINIsNadaus:uulus:aUKUD8g08 (Unit Test) IWolRIU UMD
ovAUs:Noudve vavsawdinsrivuldatufoaniuuld Kinmadounwsaw
yoLBAWAIDS DINNISM Unit Test d:diGunsialy UsSuusvsowdins
TRrivuldanuRoaniuul3

nsIBoudas:uulia:naaaus:uU (Software Integration and Test) : 901038
ANMWINAZOUENKSUNSNAEUS:UU 13U TASVaSwWUTIUaNSaUINA MSAvA
goWAIDSKSayaUoyadKkSuNadous-uU dlldumMsnadausawdinsuuaniw
IDadouRBlunsnaaaus:uu MAdUUURNWansnagouluionans (Test Report)
KInwudorRawanamnmMsnadgourtmsiinluzawding sunw:liwudonawana
MsaadvLS:uUU (System Implementation / Deployment) : Uszanuviunugnmn
IR VIWUNISAQADS-UUUUEMWINAZDUAIBOIUDSY (Production Environment)
Jalasgulonalsiwaldlunisaadv soudviudNIvaNdunIsidalfAadaykd
(Deployment Document) soufiorkuaduaaudivg flunisaadv sowding
3aAEAE BosouKINNISAaAdLEOWAINSIASAUYST S:UUDCOVIIAAVNAAWS
IRns1u31 sowdinsavnaiorhviuldauysad onduds:aiuviuiuanal
WornNsaadvs:uuluaNIWINAdOUAEIUDSY 1A N1SNAdoUSIUUDSY
MeKavLOINNISaadvIdd IWalKUuMRIN sowdinskSas:uuvruduritou
Idoghvdus:ansmw

3ulus:k310NISURUALIU 9:0n1SUSHITUAIIUAUKUIIZOVIASOAISOININUYIU
lagrinsIUgguIRgULLIUAIAQTUDSLAUVIURVINUIT NSWENSEYY AIEDSY 15U
fdvAu nan dunudios Ifsuiunswennsilausueumsl 1Tudu aasasudaay
mMsiAludoyrkiRonvv:donans:nudonadiiSouavuiuagvindsaa
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3) MstalAsLNISIa:MSELUBUSUU (Product Delivery) : dNIGUNSAVLOUNAVIU
MURsUBMUIINUDU TRAUSNAIDIRSUIOUYU Tasiasavaoulia:USulicouowding
(Software configuration) TRASLAUADIWADVAISTOVANAT DINUTUIAIAST
19Na1SNISUISVSNUISIUU (Maintenance Documentation) SOUAVIDNANS
MSANOUSUIRDMENDQAUSHIREToLAUMSIZOU AUINATA 1A:NSQIAS:UU
1Judu mﬂJud’w|Dumsa'\)uaumu?ﬁﬂ‘uauﬂmmUﬁﬁmuoTuéfufmmsﬁwomu

MO0 dKSUUSASALNaD Tagdiulkeyusyny dnnssuus:Aunaviuidus:g:nan 6 1dou &0 1 U

INUNIWESUNISAIIUNISWAUUNS:UUaNSAUINA

AsiBUAUNSWaUUNBOWAIDS
(Software Implementation Initiation)

MSIIASIKADICGOVNISUDVBOWAIIDS
(Software Requirement Analysis)

nsoaNIuUBDWAINSBOIASLESL
lass1gasdeq

(Software Architectural and
Detailed Design)

|

A

v UMSaUIGINGNA

poheswunuMn

MSWaJUNS:uUBoWAIDS
(Software Development)

P

MsUCDS:ULIANAEDUS:UU
(Software Integration and Test)

W uNsha@ou

neeoUSLUNWMA|

msGados:uu

(System Implementation / Deployment)

Misdouaus:uU
(Product Delivery)

~
~
~
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uonond 1003UR 11 waunAU 2564 USUNY 1a:USUN UaQad 1DUmoS $1Aa (‘woqda”) BuIduussn
Tuingouovusyn Jan. tduna:msAdan shAa Wrisu) (Toons”) lasounuvadv ustn 0astn Gara SAa
(“00$0N") NnudaN:IT8U 100,000 UN IUvooNIJURUETEYTIUDU 1,000 KU WaAnasii3kuas 100 un
BofioRulasusuny Sova: 60 vovNUYANTYUIA:NUDAN:TEUBSIADY couiasun 4 Doulgu 2564 USUNY
laswoQaaanaviwunNuYaN:0uuluusin 0as0n aana ShAa IKonusan:Doudushuouvdu 50 duuan
lagndvooniJurkuaeyduou 500,000 Ku yaAifiasi3Kua: 100 uin lagyaAkunisendisninu
25,000,000 Un KSoAaidusasa: 50 vovnuoan:dou lagRdadounisiioRUUOVUSENY lasoQdaluusun
SouNUgLALIAY TagoasiNUs:NoUSSARUSMSAUMSIRANUSAL 90AIILU WCULN QIASNUS:UUIAIOWWAIATU
vovUsSUNluinsaloons soufivnmiskisielalaonisiiuslustvovdoya (Data Monetization) lagidumsuenewa
wolhdoya MidunswennsuavovAnslulddogoanossiv nodnsidus:losiondoyadonantv:agnela
UDUIUQUDVWS:S1UYrJaAuASavdoyadduunna
KUNEIKQ : 1/ d0ddunisfioRuyovusung UUSIUNISHoKU YovusSunY Ia-aoiinuyuavussny adg

4. n1sdansdayauunalkajia:nisiins:Kdoyadugodos Jryyrus:ausd
(Big data, advanced analytics and artificial intelligence (Al))
Unandn (Big Data) Ao sadayauunalkyAdANukankans DANUSUSauun Iuanusals
sowdinsmlUfumsiinsikdoyald lasanunsanuvanueusdoyaoonidu 3 SUIUUAD
1) JoyanolAsvasv (structured data) Ao doyandnisteuiasvasivuovdoyald
lagteuANuKUIIa:AuauUGuovIda:Naddoya (Data Field) 01510 IWalkdoya
Unisdaisgvagivdsuivuganuiandus:deu aunsatiugains Kl Idin doya
A1Aul3TusudoyaiBoduwus (Relational Database) kSoflulwduoviusinsy
spreadsheet da:wad 18u WaddoyaoganAn s:garkualRiducdiavdoid 0-99
Waddoyaskauasusssu v:anmkualkiducniassiudou 13 kan 10udu
2) JoyanvlAsuasy (Semi-structured Data JoyannndaIiuagvTsUIUUIUS:AUKTL
la:goyanannsnAUKIIA 18U 15UIwWNTNSsSs:uBaiwo 10udu 3) doyanlidinsvasv
(Unstructured Data) 10udoyaniuldonistsnuiasvasivvovdoyald su doAnu
sunw 1dgv 3anAU 1Judu

TagmwsaumsrioufinesdovAuinadiauisanuvldidu 2 dou fdin

1) S:UUUSKISYaMsToyauunalkey (Big Data Implementation) Ao N1sooniuulia:
WaUUNS:UURINEDJ0VAUNSUSKISIadan1stolauunalkey dondnisunigndoya
nIsystunMsdoya nisivdsundavdoya NsiasgudolalRwsoudiksunmsIIASK
nsmAuQianasssuIfiviadoya NINYITVAUISOVNNSSABIAIUUADAAYIA:
A WIdudoudduavdoya 1Judu

2) MSJIAS1KJDYala-mMsWauLNdayryids:auy (Data Analytics and Artificial Intelligence)
Ao vIUAUMSIIAS1KIoA IIdaVTDNA llasnanISIIAS1KIoa SouEvIASovTocvg
ABaKSUMSIIAS1K Msasvliuusaaviia:deyeyus-audlaalBinatn Machine Learning
A1duns:uauNIsATRIASoLADUNIIODSIINISIIASKIIAUS udawaldddsauiow onf
NIsUNdoyauitagaadIvnagnsniIsaalasigunna (Personalized Marketing)
Ns3IAs1:kAUUNIduvavanAidloniadanisuieldaw (Lead Prioritization)
soulUdiv Msiaavwadoya (Data visualization) AIJUINUAW ASIWCYY (Dashboard)
KSoMsmsigvIu 1Judu
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dKSussioNMsvanistoyauunalkajia:nsiinskdoyadugodiaUyayus:auduovnduusing du
v:1kusnaslasusen aualo shna dviduusdngaguovusuny lagns:usounisufuavIuovUluasud
Us:nouaoy
1) msisuAulAsLAS (Project Initiation) ITUTUADUYDVNMISUS:ENULIUAURSUUSANS IRDrKUQ
UaUIIAUAYMISIVIU ANWINIWSIUUOVIASLANS A KUAIUONVNISUSKISIASONISINDIR
ACUIVIUIAQAIUINIUIUNIWSIUTDVVIU
2) MISOWIWLIASVNS (Project Planning) IJuduaouNDANUEALY 1000NMISVINUIASONS
iBumsruansaulagsouyaviAsLNISAVISoVYOLIANUS:AVAIAOUIANSHIVIU Juaau
NISAIVIU 1AW SURQBDU N1SE0a1SS:KI0AUEDIUIANISUS:ETUDIUAUKSUUS NS
soudvgvIduddikuansaus:galiia:aunuuaviAsvASAANA3DIRATU INDIRWArKUAA
USKIsdamsiasonsrikinnasavaouliaznduAiRIduluauAfkuald Taginumscutuou
vovlnsvMsodovldsunmsoulaNRIS ULMUAMKUABIUAToS UDOUIGUOVUSINY
3) n1sadndulAsvNS (Project Execution) Ao N1savbaUfUuaauduaauKkdaIinuA fiKkuQ
NSSIBIUANUAUKINYLIASVMSTRANINEToVNS U Ia:funstiRTnsUSUUSOKSaIUsUIUaY
INUMSAITUDIUD:AoVIASUMSOUIaINRDS LDMUAMKUARIUATS LDaULaUVUSEN
Mol Msditulasvmsanuisanuvoonidu 2 daurkdn Tdna
3.1)  msuskisdoyauunalkey (Big Data Implementation) lagDkanfunisuskisdanis Aol
3.1.1) Adwawsafunisidnivdoya (Access) ldsoaidana:nndow lago:dovi
nsrkuaansiunisisendoyacnuanduAUaATYUOVR GO
3.1.2) o:dovdsuusnuAdulasansuovdoya (Security) Joyanvaifiulo:dov
S:uusnuIAIUUanany
lagusuny TRusSANsooNIUUINONISUSKISTANISToLad IV TRASLAUAIIUGDVNISTDVANAN
AbluduvovnisvaiAudona aaoavudONILUMSSNVIAIUUaDOABUOVTDYA
3.2)  msdiAskKiasariikbovdoya (Data Mining) : Msriikbovdoyaluvius:uunvssio
1JunssusumsnvananiiunMsYansiudoyaniguduuINfukainkalesUluuBL
guluiduus:losidoovdns RidudoyaniDuds:TusidoovAns wSoudonmsundoya
UlBaIAs 1K uMvssivdalulasAaidoniawi:doyanshibudomsidou Sarhiasikua
sUiuudoya dandvnauarduaduadAny 1ndudidunisAUKISUILUILONIY
la:AUEUWUSAgouglusadoya laslunda:duaouononfunadwsoNIUDUKTL
iJudoyalkduaaudalu dolagnwsoumsrikbovdoyav:gdeilasudoyadulkidu
ansauinAnDUs gsldonvrns KSoanuisnasdldi iklovdoya Ao MsiAs1:Kdoya
ndoyavunalkey AUTIUOULIN (Big Data) IMarIANUTUWUSyoLToyansouoy
lask1AURsdufonovsfadu WalkIdovAA STk Aauisathluldus:nou
misdaaulluducvg 1BU MSIIAS1KNISToaUAIIVaNA NTAUTUWUSSIKI W
nisgoauAmdssnnlaogvlUse:aAtyrsal IfoauisnooniUslusurdannuiley
AUANANU ININLAATIRAUAUAN KSOMSTIUNNGUANANCIUEIVDE WA INODIASIK
UoveidoontlonAmalsachog TumsdanAuilayiibiauaunaus:Auldasoithrkiuneg idudu
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Juasulunissariikijovdaya 6 Juaou Aviwunwdalud

1. MSMHAUITRIAAUSSAD NSIUDUNISNVSSAD IWDS:U

Jryrkyavssivlia:iKkuadanus:auAningsno

emasmifefiep

2. msrihanuiniRgsAudoyanv:tugAdISTaN U
ognvls voniuuIsSNMIsdvdalalia:nsikavovdoya

JolalwgOwo
v

3. mMsiasuudola Roglusuiuunotnludims:K isu msri

Data selection Data Cleansing lla: Data Transformation

YaRssNBOCASHA)

neoLyo|M|

4. Msasviuusaovdoyalasinada Data Mining K$o
Machine Learning IWalRIdAaaURGIA:SLAUANUAGDYNS

TaAaau
A 4

5. AsUs:ITUWa 10UNSIaUS:ENSMIWUDVNAGWSAIA

ShasvAudands:avAnmkualBkSolu

asvIanus:avA
v

6. nsthiluusaavluizonu

4) nstalAsuns (Project Closure) : 10UNSASULILTUAARTY MMANSASIDAOUAIUISIUSDE
yovVLIU NUUdITUNsavuauNa:angloulAsvAIS(Project Completion and Handover)
TRAUKUDEVILLEVRSUUSMSAD:AITULIUdDIU

Mol drrsuusnIsavnand Tasdsulkeyjusing Dnissuus:Aunavuidus:gsnan 3 1dou fv 1 U
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IwunIwasumisrinviudiunissanisdoyavunalkagiia:nsiinsi:Kdoyasuguddsdyeyus:aus

nsisudulasvns

(Project Initiation)

nsvIWUIASYNNS

(Project Planning)

nsadulasvns

(Project Execution)

3.1 nsuSKisdayavualkey msdudulasonis

(Big Data Implementation) (Project Execution)

4. msualasvnis

(Project Closure)

5. NsYaKIIIa:USKIsyUAaInssdAs1d dauinalulagansauina

(IT staff augmentation)

mso‘omna:u§msumams§msn dunalulagansauinA (T staff augmentation) 10UANS
JwuAaINsMBUDN ATAIUSAUENSAIIA:AUIBEIEIRYIUSDRAILY 1Tumsiaw: TaguouKuIe
vIULEUIKUARaMBUDNUIGITUNISINUUAaINSMBluDVFANsTavauoY lagusenAIdu31910
unnaMeuaNUu P:rkthAIdurrikua AZUAL aaaasurAuqia dviidulsuielUsuivmsunuaviu
TunnduaouvoLRSUW IadoulluunansiuovANSIOY

anikarannssivasulkeyfutoouuidonidnisdadvunnameuaniussnonoldidussiokan
UoVLAUIDY 13U KU URIREdTovAUS:uUINATUlagansauINA VIuDNIUUASIWAA VIUUS:ENULIU
TAsons 10udu 1TovoINNISUSKISYTaMSUAaINsTAIWAdoVAIIa:dunanscaltdon sourvdunu
NISUSKISYANISAAINIT NodunuRIdUCIDU 13U AUNUARIREITOVAUWINYIU AUNUSIUUSIUED
aunsaddvg AfdITuu 1Budu nazdunuiluiduddiou u nannidlunisdiguviu 10udu

Dovdenduusin+ Driny:AIUS aaoaouANUBeasIynkannkane lagiawidumsrihdona
nsudwWasiusu riiknduusuny idvikulomavovnisrissivludout Tagnsikusnisvarkiunains
AUAMUSANWIBIsIyduinalulagaisauinAifukan soufvunaInsAdAUIBEIBIYS U
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(2)

awhRanAIdovnis 01A TUsinsuiuas sowdinsdinaaauiuos KSonWIBedsItyIaWI:GILINEIAU
inAlulagauina 10udu TaglRusmisfuanueuuovnisdounaInsiWalUURUaLIUUSE tu dounaw
UoVANATKSOANUNNGNANTIKUOAEDASE:PAINSINVVIU TagUSENEITRTURAIUAUATUATW
lasnsUfuaviuvouwinvIuAgndvlulguaviu lunstifWunuaviusivavkSanWsudvyailasu
ynaNs NIRUSMsOKUNNAavIaKIUAaNSIRIAATUNW KSomUAKWI T vdavNISIUNaInuAelunan
AfKuQ WaJovAuWans:NURoIRINATUINNSIIAINAUYAGINSUDVIINTIV

MolaKSUSSIDNISIaKTIIAUSKISUARANNSEHASY AnuinAlulagansaunAvavnauusiny tu
2:ANITUNSMEIANISUSKISIONISIRVUSYN lpalaud) SiAa 3v1JuusSEngagyovusing Jadvlu
IGoUWOUNIALU W.A. 2563

nsaanaa:NSIyvIu
AN2:0QaNKNSSY
SNV IUENTWCULNNNSIASUTNDIRA:TOAUIKOENA USIUNeUNISNNSUENEUavIASUIRU 2564 IWUTU

das1%owa: 3.5 - 4.5 1nU 2563 laglvdwaduauuaiAnyonn

(1) AWEIEDIUNISAIUALNISIWS S:UIANTEIUUSHINANAISLATUSUUIWUIAUDINUIASANS
NSUSKISIASUTRDUOLSTUNaBaduwalkouavAnmeluls:inAvgiadadoition

2) MSWUUaVIASUTNDIA:-USLItUNIsATannieldaniunsinisiwss:unalukangus:inARKaU
WUDQEVvaaNdnia:Ana3NvauIsnAduALNSIwSssuialduindu duosgosaduauuna
msavoonuoving

(3) MSINSINIEIANSOULUUSNEUSIEBNEUSTDUUS:LNEU 2564 1I3-U10SMSTUINEOUIASUTND
JovNIASY

(4) WavoLMSUSUCHMUTNUMSTENgMAchinaunalut 2563 mnanumsadiwss:unagovlnda 19
agvlsAau gobidodrdala:AnuIden RonvdowadanisudduaviAsusAviul 2564 [din
Ao ldidusuyovan uNstiNIsiwss:uiauavinda 19 lukaieus:inAdvorvdadugaido
lassuIsLUINIU BuodowadonisiudivoviAsuanD UsuitunisAlan nanisiovine)d
IBouludIUNISTIVOIU I1IATIUENISIDUNIAASIIZOUIIANIASSAD SOUAY ADIUIZEVIIN
AMUMSAUAYIAVIA:AIUNUNIUYOVS:UUIASUTAIIaNISIDUlan

2% 6.2%

6
5.7%
3.5% 3.5%

3.2%

2.4%

> +

2557 2558

2559 2560 2561 2562 2564F

2563F

R

-6.0%
AL sunAISIKoUs:INAINY 1a:dunoiuanIweunNSIASUTRDIa:ELALIKOEA
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Joauunmvssunaldnanduulsunsus:inalng 4.0 woldiDuulourglunmswauuniAsusivvavusnAng
iazduulgngANaNAUNSUENEHUOY GDP dvosyvitunisiainalulagnnualaunduiovudanauaniuise
flumswaavavus:ina lasinduaaaiknssuinalulagansauina 1TukivlugaaknssUITIKLIEUNISWAULN
awulsuiglsinAlng 4.0 U

Mol aaknssufdowacdomsditiussinuovnguusny [anA aaaknssuRUSNuIa:ssADIRUSNNS
varKIunanns (Consulting & Outsourcing) ||a:QmmmssummTuTaQawsaumﬂ (Technology)

1. mo:qoa‘mnssuﬁﬁnm||a:§sﬁoTKU§n1560mqnaﬁns (Consulting & Outsourcing)
yarmaananUSAIAa:SSARIRUSNISIOKIUAAINS aNSAIILLAILUSIANSSADUOLUSTNH
Usveasideadodalud

e YaAaanandsnu (Management Consulting) vovridlan’

AUSAULANUNagnsSia:n1sIans (Management Consulting) ASOUAQUNISIAUSMS
IJURUSANTUAISIIINUDVANS FArVUUSINEUNIVANSIDU 99NIILUNAYNSNILANSAAIQ
VINUAIUNSWEINSUAAA AADQDUMINUAIUNISKAAIa:MSUUED Tasyaaaianudnu
Munagnsia:mMsyams (Management Consulting) yovrblanoinmsusaoulas The Business
Research Company 3vidukivluusinidnNuBeasnylunisiiasKaana liabanuiogolan
AN0319:0yan 895.5 Wuduiksaryarsy Tul 2564 1aulasosa: 9.2 9nU 2563 Adyam
819.8 WUANUIKSUTYaksSy laukanitononnsWuduovIASUTNDoINNNSAIUAUNSINGSUIQ
vovlnda 19 laundu nasfus:k3wl 2564 ol 2568 UsitunisityaAiaaianusnu
dunagnsia:nsyans (Management Consulting) vovrdlanvawududigdasaviainds
doU (CAGR) ognSowua: 8.0 Taglul 2568 d:0yarauiiv 1,201.1 WudukSuryakss lagrkan
Idovo1NoVANSAIVY dovnisuggTIuSSADIaNsNeIUanATUgVAUSINALINT U
laefd38nssouavnuAuusyniudvus:NA Ko ADNNSSOUAT (Joint venture) uonond
ADWADLMSINUNAENSUDVVANSNYE AfEALIRNLENTIU SOUMLMSIVUTULOVAIYDIUAOENKNSSU
domalkovAnschos dovmsacnuldiussumudunagnsmsiivpdu rifkaaenknssunusnuiauladu

o UaFnaananusnunduinalulagansauing (T Consulting & Implementation) vovrblan’
yaraananusnusnanuinalulagansauine (T Consulting & Implementation) vovrdlan
nmisUstioulae Statista 3vI0ukdvluusSINATAUIBEIIRYluNSIIASIKaa1a ANaIT
v:0yaA 57.5 WUaUIKSoeyaksy lut 2564 na:fus:k31o0 2564 ol 2568 UsHaun1si
yaAlaaranusnudiuinaiulagaisauina (IT Consulting & Implementation) vovnolan
vswududludastauiandsdol (CAGR) oghsova: 6.2 Taglul 2568 v:0yaA 73.1 Wudu
IKSuryarsy 10ovonnudTdunIswasunovAnsyavnialangasnananisiinsi:Kdoya
(Data analytics) 1auladu dowalklugalaninsad inalulagikue s:10udduindounisiaula
KanuovaaanknssuRUSnunAdunalulagansauinAmlan Nod aanandsnnauinalulag-
ansauina lagkanagnusinAakSoIusM tgUuNa:ars1so1u1dINSs

ZManagement Consulting Services Global Market Report 2021: COVID-19 Impact And Recovery To 2030
3https://vvww.statista.com/outlook/lSlOO/lOO/it»comsulting—im|o\ementation/wor\dvvide
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o Lgamoawovguimso‘oms%soms (Project Portfolio Management : PPM) vovrdlan
Grand View Research 3viuusdnnugnuia:duxdoluusynAbANuIBedsny
funisdiasiskaana TanviogludsiinAaksgoiusMIa:auIds s1evIUYani1aalanusKis
Jyanislasvnis(Project Portfolio Management : PPM) wavndlandyanisouus:uiey
4.2 WuduiKSonyaksy Tul 2562 nasfus:k3ol 2563 o0 2570 Ustuieunisiyanin
WusKisvamslasonisyovndlan vuaulalusasisosa: 13.4 dol anudasuaulanascdol
(CAGR) 100091nN1s(BUSNIsuUAaIdd (On Cloud Service) IWUUANTU ANSIWUT UYDY
ssuudalula souEvMSINUTUYELMSURSUoLANSdINaluaaaknssucne U NaussAnnIsIou
naulnsAuLAU SPUNa la:nduARasIL Uodadpnadv:ns:AuAIUAoLMSIBABUNSASIVEDU
Ia31ns1KIoNaNoMUnanaanaus:ansnmwlunisrissio Buruskisvanisinsvnsodu
WAUKTsaduALNEND Boo:unMsErsatuauuMsIauiauoLaaI0RUSKISIaMSIASOKNS (PPM)

o LaAnaanassivlRusmsdariupannsduinalulagansauine (T Outsource) vovrdlans
Businesswire 3v10uusinfideosinylunisdinsiskdoduthuovian steviuyann
aanassAalRusnisyariupainsduinalulagaisaunaAvovndiandyanisouds:uiey
333.7 WuduikSeryaksylul 2562 nasfus:k31ot 2563 foU 2568 Usticums3yaAIaana
ssMvlRusMsYarIunannscuinAlulagansauinAvovrblanv:dyarsouRuTUN 333.7 Wudu
IKSuEYarsaIul 2562 10U 397.6 WuduikSuryarkssiul 2568 doyaAidonaiovaulalu
Jas1$o8a: 4.5 doU cnudasaulandsdat (CAGR) 1UovnonUodgfdAnycog 15U

1) 2VANSAOLROWNIDWWAINEUTKUS 1RDaSoANWIAILSuUIUMSIDOIUAUAIDLuaaNa

2) ovANsIUTFILDULATNASNAWDIUNSNSIUEWOSUSSTD 1TovIINCcovMSILILU
funsrissivkanuovUSUN

3) 0VANSAoVMSUSKIaATBINEIUMSIINOWINIUUSATAIUSIAIAUSSTD

naznAlulad dadodsdvnad rifkovAnschvs BauSududovinTnounans
MNMBUDNALANUIBEIBtYAUINATUTagansauNAmLLINGU Jaunduanuu
MisPuNaUs:AuiY (BFSI) IDUDVANSAISUTNISIIMVUAAINSINABLDNNAT
ANUIBEDBIRYAUINAlUlaBansaunea 1dovonnanmMadelkudovnsmMsIdnv
USMISULANUUNSIBURDAMWITUUIIaAdVALINTU BURIKUSANS
Jakynainsauinalulagansaumnaaiuisnvanisiunisgredoyaluean
IwaawasuniBoulovnulkidurktviduanviuuoowladiaooulad (omnichannel)
AoelRanmanuisaiddvldseoinnnadnsad uonontiwaawasudbnald
FuSIU8ANLEAINTUNNSSIUSIUIIADIAS1KIoyaNuuSualnuwalkanuu
nsPUaNUIsnasvUsauMsUnaiRAUanA (Customer experience)

4 https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/project-and-portfolio-management-software-market
5 https://www.businesswire.com/news/home/20200810005303/en/Global-IT-Outsourcing-Market-2020-2025
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o yarmaarausmscuinalulagansauine (T Services) vovus:nAlng®
yaraanamsikusmsaiuinalulagansauina (T Services) vovus:nAng
ndoidu 3 dou lann

1) yaraananusnsinalulagaisauine
2) JaA1aanavaKIuAaINsaIussno
3) yaraanadarkiynansduinalulagaisauine

logonmsus:oulay Statista Ma3:Diar 1.7 Wunuikseeyaksy Tul 2564 llasfus:kol 2564
ol 2568 Ustunruns3yamaanausmsauinalulagansauina (T Services) vovus:nAlng

d1nuudusasiaulandudol (CAGR) ogitoua: 4.2 laslut 2568 v0yar 2.0 WUANUIKSUEYaKSy
itovmnaanausmsauinalulagansaunaiiusdoluaananidvinsvluaaaiknssuinalulad
ansaunAvovds:nAlng lagiawr:aananusnsinalulagansauinaAnddasuaulanaudol
(CAGR) ognsova: 6.9 lagnudlduniswalunovAnsuavrdiandddna (@dna ns udwosiusu)
UsS:NouUNSIUIUNSMVSSADILUSAlUIaRIWUTU donalkaanausmsauinalulagansauind
IWUELIU

Mol DInunAWYoLdasur (Deloitte)” Fvidurtvlunusnudiunisunsussindoy
adrasuthyovlans:yinakaranuovAUAINMEluNIsURSUSSADGI8aINauovavAns

MogLIIUIU 87 2VANS [ANn

1) vnaupansidAMUSAMWaLIsanYAUINAlulagauine
(Lack of internal and external expertise)
2) vnadcuusssuovAnsauinAlulagansauina (Immature digital culture)
3) UIANISUS:ENUIUSIKIRNE[UDVANS (Organiztional silos)
4) vnanagnsiasdunAdduinalulagansauine

(Lack of coherent digital strategy & vision)
BoANUMMIALNETD D:dowalkovAnsave lukangniAddUOaNKNSSU
UmwUda\)ms@éaammdwummTuTagawsaumﬂmﬂﬁu

vawiBedrynduinalulag _ 49%
unadalusssuovAnsAuinAlulas _ 45%
unaMSUSEENUOUS:KIAETUVANS _ 37%
uanagnsiiaddenadduinalulag _ 30%
Uiduavnuluweowo _ 26%
nalulaglsuluanusatnndsendldius:uuiay _ 23%
AUUaaaneuovdoya _ 15%
UNaMSAUAUUNAUSKSIsWUNDUE 1l _ 13%
msausuANUSUINATUTagUINe W _ 11%

AL The Thailand digital transformation survey report 2020

6 https://www.statista.com/outlook/15000/126/it-services/thailand
7The Thailand digital transformation survey report 2020
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1) unaunansniAUSANUEIsSanvauInAlulagansauina

Insvnsunsussavdouaana (Digital transformation) 1TUvIUATANUBUSOUIIAE VN
oghvlsicu kanwovrnslulduaukuaunains (Dedicated Resource) IWourlAsuNIsURsUSSAD
dowadnalagiawn: ndidoniv:tniouAaINSATVIUSURQEDUIALAENED [TINSUNQBDUIASHLANS
rfkuAansAvnadDuLULINgIAUIASYNMSURSUSSADAEadNaIduIWEDLIUIESY Buo1oavnalde
donnuAuKktNuaLiASLNISIA 3nNvnduunainsiuoLANSTLIIAANUSIAANG: IBU MSUSKISVIU
1UUS2018) (Agile) ANuSAuInAlulag na:msrihmsaanianiulsidea 10udu KSoavUIaUAANSA
ADENINSAIIWMY (Specialized resources) 15U UNooNIVUS:UURIGOUARAURIBOIU (UI/UX Designer),
Software tester l1a: WUSK1S9QNsIASVANS (PMO) 10udu

2)  viadauusssuavAnsauinalulagansauinea
KangavANSkAUEATYAUIAZoVDoNVaRTannAulU ndlulaikaouaAnylunsusuilasu

ovANsdadna IldrnmsdaanstiowdnoiuluovAnsikinlulasvnisUfsUssAva8araniNgowo

rMIRIaUUSSSUUEVRVANSTLAVDETUSUILLIGU BuddonansnudonUAUKUNUEYIASHKNS

3)  vianmsus:auvius:k3wngluovAns

kangovAnslUlaikAwa Aty luMsUsuasSMsrioulda:eluavAns Tagsuluunmsrioiu
goavidunuutanu Tasdrorodrorviuzavauiov Iuldonsrivusouiu vhanisdoaisnmelu
ovANsaEvMTviacdoltion donalknsusussiodiaddnaans)

4)  wanagnsia:3denAddiuinalulagansauine

kawovAnsliinagnsanunsusuavAnsgadNansamu 15U MsuaviAsuAISUSUOVANSY
aonalluAgsne inufvwonscuidumsavnu 10udu rilRovAnsanaDIASyULUUSHNUNISaNU
Tuunwa dowadannudaitiovvavinsvmsourifkinsvnisorvvgnrganoufivoanasonadwsnd
uonoInd JoaUukangovAnsauisaidnfivdoyaciveg ldogvsiaigs Judinaluladgikue 1su
Jryaynds=aud (Al) 1a: udonisu (Blockchain) RovAnssulhs:aulanfdonfwuikuaudo us:and
5TluovAnsvovau TaunlilduovauikurauvovinalulagiuovAnskooaaknssuyovAU
rfkovAnsdvnaidognyiduisuavnu lagluldnafkinanauldiussunivssasiasliianuisnasiv
A WIaNCIYUINTU A28UPIBALAEND dowalknsunaiudN1LMSUSUOVANSEaIAaNSaIDUKSD
nsunaIBgasieynivdiuinalulagansauinAv:rifkovAnsiaiuisnufsussindiuadnadss
Aodu ssAvAUSnuINvnagnsia:inalulagansauna doidussioranuovusing Soidunvidonkiv
AvsiiuztnovAnsiunisinludeyridvnainogvgnds aam B naswulonmaluanudisonmsunsy
ssAvA280INa

uonond msméaUmwuws‘auuﬂamscﬁumﬂTuTaﬁawsau|nﬂ5\)|ﬂurﬂd\ﬂu000‘8ha“ﬂei’wﬁfu
Wosovsunsufsussindouddna (Digital transformation) UovOVANS BvO1NUNAIIU Deloitte
sty uAaINSADANUE ANy Ia:dANUMMelunisIvagius:auay lanm

1) WIBEItyAUNSaanaddnala:nagns
2) undInS1:KJola

3) WISy ludUNISUSUDVANSIadNa
4) WWauusawdinSIaiowwaindu

AudumsIvunansavnand duidundovmsyavaanainalulagansauind Sodovldiduavnu
FwoupIAWDGLQAlKUAINSAVAEDMVIUAUDVANS BuJodudvna1dvdoralkssAvnUSNu
nvnagnsia:inalulagansauinAntnuiBesyluduinalulagansauinAadekudiuslduiauliadu
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a1snaavAwiINelunis3I9vIa:AWEIAYYOLYAAINS

AdAWSNvInAluTagansauinAaelky

gv
Op Hley 2]
o 7 9
WIBYIBIYAIUMS  WIBEIBIY NSDDNILUS:UU - UNJIAS1K
@@ UsuavAnsgasna  agwaouwowalouovandl  doya
=) k] jus:
2 AiBEIYAUS:UY Do
ks Al lla: Machine learning Ly = . =0 L. N
a WIZEIBIYAIUNMS  WWadunsawdps  WIsedsinyanu
c aaladdnana:nagns  laziowwalnsu s:uudaluua
>
X
cC
: P O
c ~ - [ J
3 WIBYIBUYAIUSUU L N
e Cloud na:Tnsvaso V:{IUEJZ)UWE}J?'\E E'ionerce
Wusnuduinalulag ladolulvgatian
ansauinf
In31AS1:KAU ADWUaDany Wideouseydau Robotics
yovioya
a A wdAy av

Au1: The Thailand digital transformation survey report 2020

Mol 9INUNADW Deloitte 3ud1SIDOVANSAIDHIAVKUQ 77 DOVANS S:UF1VANSTIDEIFONEIS

319 mvuAnameuan (Outsource) lumsufisussindieddnaunnida dvAaidusova: 32 YoVOVANSTIDHY
Aokua lumsasskiunainsidAUIBEaItyNAUINAlulagadelkumoUnsussinddadana uruRovAns
Tunauinalulagiaaniuunisiou dviduanAINaUKANUEVAGUUSINY TNSII9vUAAaNIgUDN oglus:au
IndiAgvAdy duognsova: 32 NaSova: 30 awadu

SouU

nauinalulag

nduunainsnguan (Outsource)
wunviunsiku

wunvuiay
wunvudas:(Freelance)

WUnNvIUGIASID

nauaniiunisidu nguwavvlu

NaguWIusg  naunisiwng

Au1: The Thailand digital transformation survey report 2020
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2. n:paaknssuinalulagaisauind (Technology)
AaaaknssuinalulagaisauinAv:dowans:nudassasMsikAUSnua:weuuninalulagii
fTUDVANS (Digital Excellence and Delivery) uavusuny lagsiea:saadodalud
o udlduyaAaanamsufsUssAvaneaaNa (Digital transformation) vovrdlan ®
iusliuyaraanansufsussindeddna (Digital transformation) wavrnlan Uuidukdviuaana
Aonsiaulaaw lagondoyauov MarketsandMarkets 30I0ukivluUSENATANUIBEIBIEYIUASIIAS1KAANQ
AddUnvIUlkadAUsINAdSWIde [aUs:uitunisyaAiaatansunsussivdiuaanavavnalanv:iyanisou
Ustuneu 469.8 WuauikSenyaksolul 2563 iafus:k3vd 2563 fvU 2568 Us:uitunis3yaAiaana
nsunsUssAvasaaravavrlanv:iyaAsouwuduonn 469.8 Wuduiksaryarsyiud 2563 10u 1,009.8
WuauIKSuyarssiut 2568 douyardonanosauialudasisosa: 16.5 dot awdasuaulandsdol (CAGR)
idovuionmisiwss:uiauovlisalada 19 10udisviRMlandovusulasuwnanssuliammsdiiudiagniu
Unasuiuulky (New normal) dowalRaanddia:aunasidaidnuidunuind Acynndu ovAnsdvg Iddnis
thinalulagadnaundviasunisrinvumns:a:lnauindu soufiousnisiuuialoudsy (Virtual) 910 USNISISEU
KSousMsAugunwnvina a:nisus:andlds:uuloilosoalaiudu (Hyper automation) INolkOVANSADUSU
Ao WdovsAINaduduItovuIonsiwss:ualdogvikuian Tagdaarauovaksyoisniduaaiakan
Aol 1NUNAWLAY Virtru” USUNADANUIBEIBtuduInAlulagansauinAvavlan s:uous:Tosl
vovNIsURsUSsADAd8ada (Digital transformation) Av:dvwalkiusiduyaAiaatanisufsussio
dreddnalciula Davd
1) msaausudoyaizuaniauniu
nMsUnsUssAvaaadna gaslkovAnsanunsainudoyanifuadoviuavAnsiaanAlunnoa
uus:uuddNa rMlkovAnsanuIsathulBlaviedu nastiurkuanagnNsnvssAvSIUIURL
iRulomalumsritrinlsuindu
2)  msasousaumsalkiue TRAuanA (Customer experience)
MsURsUSSAna8aINa 2808 lRovAnsauIsndus:aunstinanuanA rfkANUWAWU
StIOVANSKSDIUSUGAUaNADIINELTU Tasnvmshiuas (Gartner) Boiduusynddonas
IRAUSAndutwavian s:u3wnn3n 2 Tu 3 yovavAnsogonvkuainmsiioduluns
ashousaumsaundlRinanAT uonoNTNLIDAIBUINDS (Accenture) StUWUIAUINNSINY
AzIuUBavUSEUNMstianAvawumsiaulavovsigldlduindu
3)  IWUADIUAGDVAIUDDOVANS
MsuRsUssAvddeasNa $aalkovAnsauisnUsudkaouauavconudovnIsuovanm
uINdu uaananivasundaviuaasanan dvoriiRovAnsidodunuAndvlduniu
4)  NSauUayUIUSSSUaVANSgaoNa
msufsUssAndladdna $8fRWUNOILYELLANSTNISUS:ENULIUAULINTU MIRMLOVANS
awrsaiauialufuaanmoideaduld dvo:dowadcadooulInQUOvOVANS I1a::E8IWUTQ
AWaEUIsaduInAlulagansauINAIAWINYIUNDOVANS
5)  ovAnsiaulaogwgvdu
mMisURsUssAndeaaNa saumuus:ansnmwiia:msritrlsuavovAns lagonnisus:duyow
SAP Center for Business Insights and Oxford Economics S:LpW 1) Soga: 80 YDVOVANS
drogondnisufsussiodruddriadnamlsgodu 1as 2) Sova: 85 yovoVANSAIEIVD
doungonunsaanamudu

8Digital Transformation Market by Technology and Region - Global Forecast to 2025

0 https://www.virtru.com/blog/8-benefits-digital-transformation/
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6)  NISIWUWaWaanw (Productivity)
misdinsovdomvinalulagiikuizay drifkduaounisrioiudANUAdoVAIIRINUNANSQ
mMwiNdu laguoiiumsfds:uusaluin Bov:dowalkiuonuiidas-harhouaeobUs:ansnwavan
« udlduyaraanamsdisussiodosddna (Digital transformation) vovUs:inAlng *°
naliuyaraanansufsussivduddna (Digital transformation) vovusinAlngnluiAssowrs
1a:lodd IBuNUBNN Aas1o:dyadl 2.8 duduuin mefuld 2564 la:tuindoulk dasinsiaulauov GDP
wudulasiadusd 0.4% datfuaunna (Waanturisou tu s1AJoUUT 2562 ogh 16.9 ahuduuin) 1dovuionn
ovANscvY 1IGuIRUAvUSTasUmNMIsURsUssAndaddRauIndu Ussnounuulsuisus:nalng 4.0 2:10udd
Juindoukan lagsyunabuluunadviasSuiaaduauuulsuneddnamolAsusnivia:doAy (Digital Economy) Meld
iwunsinenaud 4.0 (Thailand 4.0)

3. UodwaduauunisiaulavovyanAiaaiafusnuina:ssiolkusnisdakiynains
(Consulting & Outsourcing) sounvaaaiknssuinalulagansauinea (Technology)

1.  msunsUlasvasvmuiAsusiuovds:naAlagiiumsisusanssuliainalulag (Us:nAlne 4.0)
Uoauumvssunaldwanduulsuneus:nalng 4.0 woldiDuulsuslumswaulniAsuivvavusnAlng
Tuaunna lasulsunaus:inAlng 4.0 s:10unstuindauluinalrsusvnedeiNAlulagAUACESVESSA 1a:UIANSSY
Mol AugovddenAdisoulounadvnadlawauuidudaudu dot
- UsanAlng 1.0 Asgavovinuasnssy aulneuandd Wiaou wWls 1duoky 10a T nasthwanaa
Juwasosroldna:gogw
- UssinAlng 2.0 Aognaaanknssuiun lagusssubindovdoiniungdeluniswaaduAt naaidom
nsath 1A%OVAU IFSVITEU 1ASVUS:AU 10UdU BodonalkniswaaauAchosudAngNwWUINTU
- UsainAlng 3.0 3uidugndouu 10ugnoaaiknssukun duds:noudiuniswaaia: u1gdvoon
Ikdnnan sneud fssssusa 10udu Taglginalulagoindivus:inAmoidunisavoon
ol Us:inAlngaglugan 3.0 K3082v9A00aIKNSSUKUNLUI0E10810UIUNIT 20 U N10STUIadv
weneuwanaulkluden 4.0 duoadugandoidumsidinalulaginuadeuinduiiaInuAUaNISAlUNISWaQ
vovuUs:nA lagonAgnswauunfu 3 cnuldna

1) UasumnmswaaduminancuriludauAnsousanssy

2) iasumnmsguindouustinAdigninoaaknssulugnisduindoudisinalulagaoiuAa
as10assANa:udIONSSY

3) IUagumnmMsidunAMswaadumlugnisidumAuSNISLINTU uono Nt Mussualdmkua

nauaaarknssufiduitkuglunisduindaulAsuyRvvavUs:nA 10U 3 ndu dol
Naun 1 aaaiknssudogo0aaknssUIGURTANeAIW (First S-Curve) Ao gaaknssunds:nalng
UANgNMWAIUIBEDYTUNISWAQ asJugaaknsSUADTANgAWIUNISASIVYAAINIVIASUTADAS VYA
nsANIUTIUDULIN IdKINIaNIsSWalUNdagaaddsinAlulagalslkioaaiknssungudv:fvoadudd
lasgAwanuisalunsiauiad Sosdudovlinalulag na:udanssulkiu LIEosWaUNTRNEURAENKNSSY
tiauladalula

19 s9gvusve “Uandonlanipsugiolugaikomsuasudeadna” laslulnssowrinalods omanusnn
1AL - gnseaasmswialunaaanknssulng 4.0 s:g: 20 U (W.A. 2560-2579)
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naun 2 gaanknssuounAa (New S-Curve) Ao nauaaanknssulkinDnsiBinalulagna:uianssy
ognVIdudU nautiinxwanusafumsiauladalfusunnagy ndidovonnidugaanknssulku godRus:naumstioy
nauaaaiknssugvldidundv yaAnviAsusnoguliununidaifsuiundunsn dodudvaovdnISWaL
IFsUasIvANUITVINSVIRWUS:NoUNSlundud

naun 3 gaanrknssuRAdsURsU 1dunauaaanknssunimsidinalulagiuuiduliuniswaa DA WaLISH
Tumsiauiasina 1a:uvaaanknssuaswyaAMoIAssIRvlUuINUNIdoIRsUAUNgUISA AVUUIUROENKNSSL
naudsududovdnmsunsUaaanknssulkl 1su mssounauidundaiaas aaanknssulked munsiainalulag
avelku DNMSIWIADIUAQESIVESSH lla:udanssy olkaaanknssulunaudanuisawaiundalula

oic

Kusud
(Robotics)

o 9aaIKNSSY e

First S-Cure IIKVoUAQ New S-Cure

Future Industry

©

2”\,1
é Wave S-Cure

[SEVES
wanaan EQ
0==0'

JudBivud

2. New S-Curve
10U 5 9adIKNSSUDUIAQ
Usuilagusuiuuwaanaun
nalnns

Juindau

3. 2" Wave S-Curve
nauaaaknssuRAGaLINIS
Unsulkuialkanwisaiaula
dalUlugnvavinalulagiu
aunala

gono 3 nduaaanknssudvnad 10unduaaanknssuidovldinaluladia:ulanssu funmsyagens:au
A2 WENUNSOIUNISIIOTUDaYUS:INA TagWauunoINIASLaSIIASUTADAWLWINISWAA (Manufacturing and
Asset Base Industry) [UgTasvasoiAsusionsnanalslkundaousnmswaadugoiioasioyanwunas
WaUUNATUNWEUATIA:USNIS (Knowledge Based Industry) 3vn1siiKkuQoQaIknssuilIkiuIgaunaid
vrrhiRUssInAlneanuisakaawumMnAudnus:inAselduunaw Tugussinanwauuidmelut 2575 Kuiefiv
UssinAlngo:dnisavnuugneddsosa: 10 doU na:d GDP vgnaddsova: 6 ogvdaitionludn 17 Ud1okin
Bonduaaanknssulky laglawi:aaaknssudana :AolRinamsavnuduinalulag (T) nasnsfEoeinesnu
mslkAUSNuRIReodovAuINAlulagansauinA IaaduauulRinamMsduindaunsiaulauovnduaaaKnssy
go8UavaaaKNSSUaINa

uonond Inenaud 4.0 golnagnsnyvidulumswauuninuia:ovAnuSvavuAansiudsnAlng
Wosovsunsivasunvavnivinalulag idovoinniswaunusanAlnglusuiaas:yvidunisduindouddy
inAlulagna:uianssu AoUUSADLTNSWAUUNTNUIa:00AAIUSUAaINSIUATAZIUCTD 9 NVISLLIU
TunARaEKNSSU WUS:NOUMS llasunainsnASTRINgddav koA uSNvauINAlulag auisnfonu
doinalulagfiudsundavogivsoais wsounvnisasiounainsauinalulagnbacuaiuisalunisiveia:
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AQAULIANSSUATY 9 Addasiiaviwgvwadonsduindauaaaknssulusuiuulky Iwaiduisvduindou
Tuniswasunimalulaguovds:inAdallusuina dodu Mswaunnu:avnalIvavnalkn1ngaaIknsse
IsvMsigsnelussAvAUSnuIBLNagnsIaznalulagansaunAINguluauIAQ IRDIIWAUUNWUNVIUTUDVFANS

Qa0aUESVICUUSSSUlUOVANSES:UUGINA

2. lInUWCUUNAdRaIWaIAsuTADIia:dvAU (Digital Economy)
ns:nsavinalulagaisauinria:nisdoanslauiiguainuwaluadraIwaIASUTADIA:TOAUTL
doandoviugnsmaassna 20 U svidunnunv:tninalulagansauinAuius:andlBIRIInAUADNSSUNVIASUTAD
nazdvau viduulsuionidouslosudooaaiknssuinaluladaisaumeafuaunaalagyviduniswaiun

Iasvastowumuadna lasdidkugialknsiBoudodoyansounaunnWuR DuuNaRIRgLWOAUNSITLIU
UiafivsnwRguAL AUSInAanusaindvmsidoudaldlusiAfikuizay waidunusuludnscosoanonssy
MISWaULNUSHINA AoNAUIASUTARIA:EAURDUS:ENSNIWEDEQ

INUWCUUN ORI oIASUIRDIa:dvAUILIAMKuagnsMaasnIsWwauunls 6 gnsAaasiio

Juindounswauunaanavavus:inAlnadod

v:l_'cuuﬂns?_as‘w aswanuidatulunis
Wugudsha Tainalulagadsna
Us:ansnwgo TR ‘ nnKUIgsITEUAUETY
AsauAauNoUs:INA idouulunisavnuindy
1378v wauls sl SunvUasade

JUIAADIASUTAD wauniavaulkwsou

daginalulagadna S 1ingdgAIAsugoNa:avAY
duindaou New S-Curve E! nsn1ac‘s 65r‘1"a‘as‘1\)n~u asaovu

Iv_l_unnU'mWEiSWS_SﬁO ashoaouidundvoinmelu
IWuyanl

aswavANAUNIWAIY Usuilasuninssgms
inalalugadna asonis 10usguraddna 1Usvla
ddousounislaus:Tosu 81Ud8AIWE:QIN SQISD
281vM2EY nasn sy iouleviBukiivides

2.1, wauunlAsvasowusuddnals:ansnwalikAsounaurUsINA
wauunTasvasowuuduINeSIdanUIEIgvIkASaUAaUHUS INATANUAUaTDIaTo SN W
QoUALDLANUCADVMISMSIBNUTELNNAAZUMESIANAIKUaUIal JusssunanaulkUs:nAlnsilukio
TurugnaonsiBoudo nasianiagudoyaninAIBEUIaRDUlBUNY IAINUUSKISIANSIASLASID
AUTUASUAWADAIUAUUNMSIBNSWENNSURVUSINADENLEUS:ANSNW lla:UsuSydankininsAuLAY
[RikunzauAuanunsad lazAauAdKUNuavaaaknssuadnalkiniriunsilasundaviusuina
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22 JuipdouiAsusnodiuinalulagadna
IWUTQANUEIUISAUNISIIOIUYOVNIASSADINOASIOYAANIWUNIVIASUTAD la:dviasuda
ADWENUISOluNIsIiLTuGIensBinalulagadnamulonian1vodwinuasiianIsAIUIgaUAIUOY
susuruInAlulagadalagcItuNISSIUAUSKINVKUDELIUDINALNIASY NMAIBNBU lIa:NMAUSBU
Isvastvssivinalulagadna (Digital Technology Startup) WalRIDuWuidovdAtylunisduindou
IAsSUPADAdNalaWaUaaaknssuinAlulagadnalkiAuIdundv nazawisaigvduldiusunna

23 aswdvauatunwimdvirifsudeinalulagadna
wauundssnAlngRus:sunnnaulagowi:ogwavnduinuasnswiogiugusukivinanavoy

U

Wdoslonana:nuwnisauisaidifvia:igus:losionnusnisdivg vovssnuinalulagasna
WouunAnemwuavUssulumisidinalulagasnalkinalsdestia:asivasshasivdonazikavisousaona
IWoMSISEUSaanaBiIanUsussuItniv]dogwa:adnKIuNvs:uUINSAULNAUS:UUIWSAWASINEIZED
lasdochvg naswulomamsldsuusnisnivasiwngia:gunwinualendav nainifeusovsums

inddvAugiudoainalulagadna

2.4 Usuidasunmasygmisidusyunadona

thinAlulagaanaunfBlunisusuUsous:ansNWNNSUSKISIANISUDVKUDEUST Nvddunany
lazeunTnIARE1VDIUUIKNU Hadus:uuduwauungnisidussunadanalasauysad anuou:uovusns
MASTKSOUSNISENSISTUED:dUIAGoUIa8ANUADVNSTOVUSBBUKSOWITUSMS duuauumsidaing
U‘aLuJaﬁﬂfJuUs:Tabusauﬁ\)V\Tcuuwnwaovdas’uU§ﬂWSWUQWUﬂWR§QTK|GunwaoWas’umawmvTiaTKlﬁo
AdWEQINIUNISTaCcioKSONSINSSNSSY

2.5 walunrdaoAulRwsouidndgaiAsuanvia:donuadna
asna:walunuaainsAAsTiationsulunnanuioBwikonnuaruinalulagadiuaiuisa

Tunsagvasse naslginalulagadsnaog1vsicyaaialunisus:NouoIBW IasWaIUIRUSKISS:AUED

ULSTIRDANUITD la:auisadwinugnsAaasnmsiinalulagadnaluwauunnsiouovovAns

26 aswanuBouulumsidinalulagadra

YalRDs:uuTPAURIKUIEUdoNISAITUSSAD Ia:MsUsSuUsoAtUNMWESauavUsssu lagaso
A WUUAYUananglumsidouinalulagadradounisikuauiasou NAS:IT8U Ia:nan IRTAD W
Auavgiia:dus:ansnwsouiivusuusonnkugningddovAUIASUTADIa:dvALGDAARTAWNUETY
agoandovdowaiavovinalulagadrana:usunuovdoau 1a:asivAuuAvYUaDa gUDvSUUIIa:
nalnmsAuAsovUSInARlssnssuooulau

nulguieus:nAlng 4.0 IasinuWcuLNadaIRIASUTNDIR:FoAUIRDWANAUTKIASUTADINY
iGulaagvgvdu Mikaaanknssuddnala:aaaiknssunusnuauinalulagansauinAvavus:nAng
glomaiaulauindu dodowalzoudndossnoranuovUsIN
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3. udanssulia:inalulagavslkufianudAtydas:uuiAsusnadnaUs:inAlnednmsiaula
JuagvsaIsd
Aunalvns:iainalulaginalRinanisivagundavnodiuwnanssunisusinananiswaalu

mAgaanknssunalansouiivus:inAlng dordvAddyaiAsusnD 4.0 cuulguigssuiandithkuigidu

20aNKNSSUTUGLNIIBYNISUSUIBYIASLASIONVAUKRUS:NOUMS Unavnu souiivrkovidauniulu

MAQaEKkASSUAIABToY Tau Disruptive technology Av:wadonsiuagunuaviuniAgaaknssuoev

n3uoviadowadonisivasuidavwnanssuvovyusina nod nalulagnioudAtydos:uuIASUTND

adnavavus:nAlng Ddavd

3.1 3UINasIiaUaVASSWAD (Internet of things : loT)

aunsadchve doulevdoyadaludtrius:uudunasiia (nternet) lagduinasidauovasswan (oT)
dKSuaaanknssuUU IAWTINFaLs:K3VIASoLINS NISUSUIanas:-uUAaNdA NMSIIASIEK llasunains
INAEAUINDUSUUSOUS:ANSAWIIA:AIIIENUISAIUNMSAAUOVASIUIUNSIVAAaNKNSSIY dUINSIOA
OVASSWAD (10T) BaafkovAnsanuIsaUsuIlasuns:usuriuRidus:uuada IVasuIUaviuinassio
Usudsous:ansniwiiasaduaisalunmswaa sounvggaanisaryidan uonond inalulagdoans
[SanwgAn 5 (5G) sdodonsdoanss:k3vaunsad (Machine to machine) TRiIZoudowsounuld
iIusuouwn TasdAnwidalunisasuauaw Suav nastheloudoyauindu

21NS18VILVOY Frost & Sullivan” UsUnAuSnusieTkejuavlan mamsaisninalulagauinasia
vovasswav (loT) s:aulaagrvsoaidslunoniadivg nolan TagyaAiaaiaduinasidauovasswaw (loT)
MdlanA1ad1v:0yanl 10 auduuinfut 2566 Mnyadl 4.1 duduuiniud 2561 Tagddasimsiavia
lnasla: (CAGR) ogfisosas 20.0 luveu:Ahuduaunsudunasifiauavasswaw (oT) nilanAiansaiso:d
FIUdU 60,700 uAsovUT 2567 1Aulaonn 19,900 auinsoviul 2561 Jasddasimsidulainduta: (CAGR)
ognsovar 20.4 lagDoaaknssukan [dIA 9aaKNSSUNSTUED 2AaNKNSSUNSWAQ 9AaKNSSUWALVU
la:ansiseydina 10udu veusfiyaraanaduinasifiavavasswav (oT) luds:inAlneaa3no:tyadi 9.5 wudu
UINful 2566 MAyam 3.6 wuduunful 2561 lavdaasinmsiaulalugovt 2561-2566 pavla: (CAGR)
ognsosas 21.5 1asmadviyan 3.5 kijuduuinmelud 2571 lasddasimsiavialugovd 2566-2571
lndulas (CAGR) ogfisosa: 29.77 lakdoonniuflusons:kinol 2571-2576 yaraanaduinosIiauovasswad (oT)
TudssinAlnev:gdasinmsiaulaa:auinduds:uicusosa: 40 dol aaoas:eznaldvnald lasdyanAiaana
Us:uneu 1.9 nauduunnfut 2576 lagbdovenanaunisiaula ldim mswauuninsvasomumudiuinaiulag
ansauinFpgvsIaIRosovsUMSIUasuIlavdgnddna Nsdviasuia:aduauumnnASy Ia:A21uaovS
AWUIULovaaaknssucve lumsusndlBinalulagaunasidauovasswan (oT) vt mnmsaisivlas AIBP
wuhdaduovAnsfulsinAlnefmavAnunksaldouinalulagaunasidauovasswaw (IoT) gondnsova: 89.0
BouuidudadounaviaalulsinAoBauniinisasoo uon Nt MY Frost & Sullivan SoAAMSUUIWIBOIU 5G
TudssinAlngo:05udUUSUEU 450,000 AUTUT 2563 lasoawuduidu 14 auauful 2568 Jasddasimsiauia
lndsla: (CAGR) ogiisowa: 98.9 duosiJulodukaniunmsatuayunsiaulauavduinasiiauavasswaw (ol)

12 sqgoumsmaanistiaunaainalulagaanaus:nAlng 2035 Sariiie depa godarihlag Frost & Sullivan
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3.2 paddAdURIAL (Cloud Computing)

usmsous:uuinAlulagansauina () lagriuduinasiua (Internet) TuaNUAULOVSUUIAIRUY
udalalia:MsusKisvanstoyaulnalkey (Big data) 3viduinSovloaluayunmsizoduyavssio
Tulangalky AanddRouwWaaLUUTUS: lgsUdoavAnslukantudlu 18U 1) aaANUIdgviunIsavnu
Trsvasonumu 2) aadunuAisselunmsqiana:uinsosnuiudsunidulnsvasvwumu (Infrastructure)
AVNVASVIIA:DOU 3) ENUISOUENIKSOAAAIIUENLNSOELS:UUIACNUAIAIVNS I1a: 4) 1IASOVINE
Juszansnwiais:uudsovdoyand

91NS18V VDY MarketsandMarkets ANan1saisyaAlaalanaddAauWIALAaTan:0
yar 371.4 WuduIKSeeyansolut 2563 1a:o:0yaraviiv 832.1 Wuduikseryarksyiul 2568 Do0sn
nisiaulanasdoU (CAGR) ogfisosa: 17.5 3nnus19viuyow Frost & Sullivan AanStU3Iyan
aananadrouNdavluUsInAlng:ddas IMsiaulasosa: 29 s:k310U 2561-2568 la:iyaAiaaia
aoeiv 31.5 Wuahuuniud 2568 msiauladvnaoiaaviRikuioanuwsouvavdsinAlngfumsiBusms
AaDdADURDaLRIWUTU

33 ssuudaluld (Automation)

InAlulagndMsdtuns:usuNsKsaduaau lagonaANUEdIKdGoMNUUUTUDEREQ IIa:
sUILUMSIBOIUTDAUS:aATUNISNISADUAUIA:ASIDEDUMSWAC SOUTDANSUUELEUAIA:USASADS]
ssuudalugaanuisariviunluinuuuusgiukannkangaaaknssy 13U NMAnswaa nMainalulagd
AANsAUan 1dudu

DINSIPVILYOY Frost & Sullivan AManisaudyaAiaatauovs:uudaludaiuds:inaAlngo:
WUZUDNN 2.0 iauduunnfud 2563 10U 4.4 nauduuniut 2568 lagdasimsiaulanasdol (CAGR)
ognus:untuSosas 14.0 10ovons:uudaludasivimunawaana:aadunulRinovAnsaurluigoiu
uononUugnsAaass:ausnavavds:inAlnglarirkualks:uudaludaia:Kusudidukbvluaaanknssy
S-Curve TkuRuwSauAUlnsuNIsalUaUUMNSIUIalNgshusULIN NLIASVLNSAIREITELAUAUNSIDU
na:nlufnisipuiagIsasvanwinadounvssivfidudasiunmsdoqganisavnu faginmsduindou
KANUIDIN 9AENKNSSUENUBUC 90aKNSSUBIANNSOUAE lIa:a0a1knssullssUoKks usinriovau
la:usInAAvaglulawLWIAUNIAQ: UDaNYIASUNISadUaUUDINYA UM BIaA U GIRa IR
inanmsavnuluinalulagdoghviasiandudu

3.4 s:uUuannIsu (Block chain)

s:uunisinuia:uufindayaluunsegIudaya (Distributed ledger technology : DTL)
INuNssauAUd dvuidalonmalknnogfuinsadrandodudoyanuld 1dsAamsinivadgnIsIsKa
Svdadulaoansdy inalulagudonisuasivionalunisrissavs:kawnulaslidovniucdnaiv
(Peer to Peer) lagIaW:S5NSSUNMYANSIDUKIUNSIZIDUKSDEUNSWEAINA aaoaduMIsYalAudola
uunalknyRAdovnsAIUUa0aAUEY 15U TIUTOYAINURWUSASSUNIVNISIWNG KSoNSTUgUAIaU
WuBoa 10udu Tagudonisu Block chain) iIDunAlulagneld DTL MJuAsInuInAaa 1dovonn
msfdoiufuanaduddaoa (Cryptocurrency) AJB031 TnAdwd (Bitcoin) nscinisfdviuvovinalulad
dwulduinfaafuaaanknssumsiou mMadvweeludaaarnssudus lusunnasulndd

B https://www.marketsandmarkets.com/Market-Reports/cloud-computing-market-234.html
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DINSIWOLYOY Frost & Sullivan mMamsaisnaanauow DTL vovrblanv:biyar 220.8 Wudhuuin
dogdasimsiaulasova: 76 cdol melul 2565 vrusfaaiavow DTL fuusanaAlng JyaAius:uicu
17.3 wiuduun melut 2565 drgsasimsiaulasosas 10 dol 10ovonnMSIMuZuovNISUSNSaU
Blockchain (Blockchain as a service:Baa$S) ﬂ?SlWUﬁUUODﬂWSSDU§UTanal\_)uc_ﬁoaa (Cryptocurrency)
NSIZOIUIWL T UluNa UaNITUNISIDU 1a:NSIBVILIWUT UZoLNISIANISKIVIaUNIU NsSWaa
nsqiiaguniw lagiawi:ogwgvlunsasvidovdoase:

35 TUslinsuda58: (Automation of knowledge work)

MsiBlnyeunUs:0us (Artificial intelligence: Al Ia: MSSEUSAYIASOVINS (Machine Learning : ML)
BoannsariouniBnnuduavuavuuudld lassounuinAlulagau 1u Cloud 11as loT Meldlumsus:uoana
Big data dKSUNISWEULNS:UUDATIA:NISAQdUD BuIsSUITIVITuNUINIUSSADAdELINNSASID
500dw10ovAu 18U ssAvisowenualaAugaunIw AUGUSATS Call Center NMANISWAQNIAUSANS
AulaIAaUISLOIU

DINSIWVIYDL Frost & Sullivan AMamsadiyasiaaitanisfadeyayids:aus (Al) govrdlan
2:3050 6.0 Auduuin Melut 2568 9N 4.4 KDuduuniul 2559 veuAyaAiaatoMsiBloyoyn
Us:aud (Al) TudsanAlnebyaAus:uieu 1.6 kbuduun na:madiosdaulana:dyado 1.8 nauduuin
melul 2578 10ovonmisiauviavovinalulag Big data 1as IoT NMAQAaEKASSU (Industrial 1oT)
fumAMswaa

4 Fwudugldouduinasifaluds:nAlngiuduagivdaitov thlugnisavnuniodiu
inAlulagansaunFAmudu
SuourlBoruduinasidafudssnAlnerdvwuduagvdaltion TagnIvdINLIUWAILNSSASSUNY
dlanNsolngd (ETDA) s1evusniul 2561 UsinAlnenigaunasida 47.5 auau muduidusiuou 50.1 auau
ul 2562 Aailusasimsiaulagosa: 5.5 BoknDMsidoudoduinasidansounauUssING INTUDEVWalR
gaanknssuinalulagansauinaiauiadu nod Avnssumvs:uuoaulaufmaviaulaogtvusiaigogonaa 2 suduiisn
TanA 1) USMIsdLIKTS N1as 2) BsIBUANGUAIA:USNS

41 yamaaiausmsdvonkisWius:uuooulad (Online Food Delivery)

Statista A1ONISAIYAANAAIAUSNISEVOIKISWIUS:UUDDUlaU (Online Food Delivery)
vovUs:inAlnglul 2563 ogfl 329 duIKSuryaksy na:aulad 455 auikSuryarsy lul 2567
AaidudasMsiaulandadol (CAGR) agnsova: 11.4 itovuimnanumsaiiwss:uiauavisalada 19
rlRwaanssuRUSInAAUBUAUNSIBUSISavoIKISaUlal domalkWus:nounmsiwaawosuooulau
Yadvonrisiguiluaanauindu NvovAnsoncvUsInAla:us:InAlng

4.2 $s:OUANEUAIIA:USNNSKOUS:UUDDUlaU

ANSEISIBUANAUATIA:USANSWIUS:UUDoUladauisarldlukainkalesonni 550N
AlasuALTuL [din sunAsaauladlubodio la: E-Commerce 10udu

50 | 56-1 One Report 2021



* sunmsooulaulubotio (Mobile Banking)
INSIYLILYOVSUIATSIKVUSINAINY FudurlFsurnisoouladfudodaiauladuagvdaiton

Ussssuisuidaunygsunmsooulad (Mobile Banking) @wsuloudu 1auiou Ia:31s:vuluBdIaUSTIULINTU
loafugovs:k3 U 2554-2562 ShududtydsunmsoauladlubofiovovanAddiusu 60.1 S UUYE Ul 2562
INFIUOU 0.7 d eyl 2554 Tasddasinsiaulandsla: (CAGR) ognsoga: 74.3 veusiGudnulugo
SthIU 2554-2562 T1UdUSSNSSUWIUSUNASooulaldlubofiovovanAdsudu 4.9 WuduAsulul 2562
INFUdU 19 auAsulul 2554 losddasimsiaulandsta: (CAGR) ognsosa: 99.1 logkdninaoNsuIAS
d1v9 YoIduMsWwaluiowwalAguiBoiusie a:0on Uaoafe 1a:500sUssnssukatnkatausnnuiIndu
Snrvssnssugulknyluidersssuidoudoidmsus:mAaasssuitoumslouduyavsuASWttsIUT 2561

ﬂSW\h|ao\):51u3quu8||a:SSﬂssuUa\)smmsaauTau’TuUaﬁa (Mobile Banking)

60,084,145

4000493} 4 925 109
321434627 5339368
21,151,58
1,308,465
. 650,003
164, 263,923
o6 430 109,350
57,199
19,942 25 .

2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562
I UDUSSNSSU (Wusiens) B 91uduUyBanAn (Ueyd)

AN sUNAISIKVUS:INAINE (Bank of Thailand : BOT)

« BovwauAWudodiannsolng (E-commerce)

Priceza @uémsnwaom]aéu|ﬂ§'a\)Uaﬁuméuﬁwnandéauﬁauswmsw?mjua\ms:mﬂha AQNSEU
JyariaanamssouigdumrWiudodiannsotnd (E-commerce) ful 2563 d:gA 220 Wwuaiuuin iaula
nUnoukUnsosa: 35 3vagN 163 WUdILUIN alikakanonanunsadiwss:unauavisalada 19 rfk
wnanssuWUsTnARULN G doduAinius:uuoouladuindu nod ful 2562 yaA1aaia E-marketplace
ogfusutuSoBa: 47 Yovaraana E-commerce
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5 nudluuyarsowdinsia:usmssawdinsuovUs:inAlngiiuduagvdaition
nuslduyadsowdinsia:usmssowdiinsyovus:nAlngvinnisusgulasdunoiugoiasy
IFASUTNYAINA (Depa) MansidyaAaanavawuduoA 1.1 iguduunfut 2560 10u 1.7 nauduuiniut 2565
lagaasimsiaulandedeU (CAGR) ognus:LNtuSo8a: 9.0 ENIKAKANDN

1) gnsFaasnsbigital Transformation AovAnsrMsURsUASYIkeY dowalkonsis
soWdinsIndu

2) ANUdDLNSuMSIBdoaIBLIIASIKIIaUSUDaWaUVOVANSAILS ATUINTU

3) sUluunmsusinAsowdinsinmsilasuidavondoauansidumsisnis rhikus:noums

vunaidnidoulssuiaumsavnuauinAlulagansaunAsina Taouauisnlunsis
soWdINSUINTU

4) nsdvoonsawdinsiWodadikureludrvdsinATnisiauiannNIsugIgaaIauon
WUs:nouns Nl KINWNSEUNYaAIaaNQIRIWIUSASEOWCAINSIULAWUSIANCDY
U 2560-2562 2:0¢f1 58.2 wuduuniut 2560 Toasuaulandsdol (CAGR) ogi
Sowa: 10.9 10u 71.5 wudhuunful 2562

nsWIdavyaAIaatawIusSnIssawdsuavUs:InAlng
KU2® : Wwuauuin

8.63%

16.72%

26.46%

2560 2561 2562

B susosnvwonring [l Asousous:uuinalulagansauna s | Weennuuvowrins [l Rusnuncusewring

AU wadsovdoyana:usHuaniunIwaaaknssuadnal 2561 — 2562 Amanisad 3 U fau Depa

N1YNaUUSUNY Ussnoussiokan ldin Wooaniuunamwaiuisowdins (Software Development)
sounvAUSAvIRgaRusaWdinSidukan Taanv 2 aaaknssulus:k3wU 2560-2562 Jdasinisiauia
lnascol (CAGR) ogisovar 12.8 nasSovas 11.6 awwaidu
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6. uudliuyaAaanainand (Big Data) yavus:inAlngiuduagnvdaltion
yaraanatnandn (Big data) vovus:inAlngonmisus:iulos Depa MamsaigaAaaiainancn
vovUsinANeIWuZUNMA 11.8 Wudhuunfut 2560 10U 18.6 Wuauuniul 2565 lagdasimsidulanadsdal
(CAGR) ogfiUs:untusosas 9.4 10009 1NNSUENUAIUVSSAvAINA Us:nounuwnanssuRUsinANKuLBaNa
uINduU rfRUSNcudayadsuouundu lagonnsienu Frost & Sullivan manisaddndsuicudayasiaulamn
33 waa:lud* Tut 2561 wuduwdu 175 waa:lud* Tut 2568 dasdasimsiaulaindedot (CAGR) ognsosas
61 BudoyausuntuurIFmadunalkovAnscaog dausududovavnuluansannsiassawdingnsovsunsiAu
la:Ussuaamadola sounvAISIITVAUSAIUMSODNILUS:UUNMSIINS1:KTolA US:nauAunsiovAnscve
IRAWdATYINgIAUNSINEDToyagnAUINTU rikMSIIAS1KIoyaniughannsnasowals:nounshain
2VANSL9 Fodonalkssivunandndiudluuiaulagy logrkaaanknssuRbiusliuavnulussivinana (Big data)
vInAaa lanAnduaniuunsiou INsALLNAL AGUANSWaABUEDIU $STUNA 1a:NdunISUSANSIETW
KUNBIKQ : * 1 1saa:udt iImaAu 1 wudhuduaulud

nsidavyaAiaaiainaida (Big data) yavus:inAlng

18558 KU2® : duun
16,871
14,910
13,177
| lI2129 I I
2560 2561 2562 2563 2564 2565

ALY wadhsoadolalausiuamuAIWaAaNKNssUadNat 2561 - 2562 manisad 3 U lag Depa

7. nudldunisaasusumninalulaguovovAnsiuUs:infAlng (Technology Disruption)
nnmsidsanAlngridoAindgadana mefdulouiessuna “henaud 4.0” MIKIASLASIVIASUIAD

Tudoouu Mdvinamsidounlavagvsiaisy lasludoouusumrkanaikvldnsostafonmsiuuINdu ws:liono
cumuns:ianisivaguivavuavgaddnaninaduagivsiaids laganiunisaddonand Sendi “Digital Disruption”
(@dra dasusu) knediv Msuasy ko Ivasundaviinamnmssinalulagiaduinassiviuulkl sudowansnu
dofinms aumiiasusmsidogludoauudvinansnumnmMsiwsssunauavisalasa 19 1IJucisy dodu INoAUDESON
IasWoSNEdUILLNIVNISAANADVANSCNYE FoTAUTITUCoLaINa NSTUWSIUBU (Digital Transformation)
Wollasunlavssakigndgn New Normal

Deloitte s IMsaasUduvninalulad (Technology Disruption) IWovnvlufunngoaainssu
FU0INNISEISIDOVANSAIDEIVTIUIU 89 DVANS WU ADUSUISHUDLASTasSUTUMNINAlulaguovusUN
unduinalulagna:nauaniuunisiou BuiduanAKanuavNEUUSINY TA2IUSUISLUVMSTaSUSUDEUS:AU
avognsosas 42 laSogas 36 YOVOVANSDENY NUAIAUTLALAGATUNGUDASNKNSSUIVKUA
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NSIIIIQVAIUSUIISVUDVWaNS:NUANSAasUsusninAlulagiivaiuaaaknssy

100%

SoU nauinalulad  nguaniUumsiBu  NgUWALLIU  NEUWIBE  NguNISIwng

B scua B scvunaw [l sauch

AU1: The Thailand digital transformation survey report 2020

KINWISEUNINAD SIS lUMSGasUsuMnInAlulag (Technology Disruption) 1UDMUAAENKNSSU
d1v9 Mo Deloitte s:usuUsSINfunguinAlulagia:nauaniuunisiou INamMsdasusuoninalulagsiaidonga
laglaimadundy (Already occurring) ogisosa: 67 a:308as 57 UoVOVANSIDENY AU

NSWIEQLS:EPaUYNaNs:NUNMsaasUsuvninAlulagiuvauaaaknssy

39%

13%

48%

nauinalulag  nduanuumsidu  NguwaovIu NguWIsy ngunsiwng

B v oviuio ] meluizo [l rav3U

AL The Thailand digital transformation survey report 2020

UoNINNT KINAMISELNINS AN IUMSISUALAVNUUOLMSTRNA NSIUWDSUILEU (Digital Transformation)
JOVOVAANSCDDEIVINUDU 91 a\)ﬂ"ﬂswujmawaa\)ﬁﬂsTdos:hJﬂTuFmushﬁfyua\)msw‘cuma\)ﬁﬂsejéﬁﬁa
lousona: 52 yoVOVANSAIOLIIAISUNISAVNUYDVNISGINA NSTUWISUIUBUIAD UUATIUDUDVANSADE
S:IOMSANIIUINILASWEUURYANSdaaNa lagvssuavnumelu 1 U nasmelu 1-3 U ogisova: 14 11a:

Soga: 27 auanau

NSWIEQLS:E:PaNUNISISUAUaLNUTOYNISARMa NSTUGWOSIUBUIUDAIUDAEKNSSU

SoU nduinalulag  nduanigunIsIBu  NguwavvIu nauwisg naunisiwng
B consol metuio | meluizo [l raosu [l ot

AU1: The Thailand digital transformation survey report 2020
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UDNINAAAKNSSUAUSNL aaaknssUIRUSMSYaKIUAaINS (Outsource) lla:aaanknssuinAlulag
ANsaUINAIED NaduanATKanuavNILNaUUSINY AldudnkidvdovedAtydunaivnIsUS:NoUADNISTOY
nauusuNnY dodu nisiauiauovaaaiknssuaniuunsiou (Banking Sector) 9@ knssuUS:AUAY
(Insurance Sector) ||azqoawrﬂﬂssumﬂTuTaaawsawnﬁna:msﬁaaws (Technology Sector) doudvwans:nu
fosigldvovnguusiny lausiwaideauavidanaaknssy Tavd

QaaIKNssUaNIuUNISIdU (Banking Sector)
TugvUWufaIdutndnsiuagunlavuiniaaluovnisdonand Iws1:nISIZIT Disrupt UovNau
InAlulagnvnsiou (FinTech) ArMIKATWSIUDQEKASSUNISIDUADLUSUAI08105015) 3NNOWAANSSY
vovAuRINgMsiBTuuieowwainsulunisidsneuindu MIRAIKUSNsdovUsunagnsikulRiuAuINsud
AIVasulUagusoaigs nomssnianAsssuitiounisiou dutioidukivlunathidgvsan msavnuduinalulag
ogUKIMaoUSUMITNGaAGINa SoufiunissulonunauAINARIAUKUNMAaNQDEIVSUIISY
drSuwanisdutuvuyovs:uusumMswictsglulasuna 3 U 2563 sunmisikousanaAlnaldidaime
JoladNS:UUSLINASWITUBIIANUIIUAY S}AUIDUNDVNUIIA=DUESOVaEUS:AUaD a1NSnSOVSUADILCADLMS
Auidola:AIUWUNIUTOVIASUTRDUBIVAIASUNans:nuniAJa 19 I LasmsEuikdoankiia:nsWouUsu
nsvasuankisovaiuauunsiauvlauovauidaiass:aonsdog AMavUoLANUNIWAUIBOS:UUSUNAISWITUSE
UeUAWaUS:NoUMISUaLSUUSUNAISWItTsgUSUanaw duidunauionnnisiudisovfus:auavogiudaltion
WoI38USoVSUATUNWALIBoNo I dRsavINWans:nuniAda 19 lasdsiwasduadod
SIUUSUNASWIEISETIDUNDLNUNLEU 2,959 Wuduun Aciludasidsudunavnudodunsweidew
(BIS ratio) ASowa: 19.8 Dudsovaglus:augoun 782.5 wuaiuuin Jagddasidsumudisovnddodudo
dountunw (NPL coverage ratio) ogfiSosa: 149.7 1a:0051doudunswaanwadoviiiosonsuns:iaiduaa
Rowlkaooniun13naa (Liquidity Coverage Ratio: LCR) ogjnsosa: 184.9
Awsaunisiaulagovduidas:uusunmswicdsggoavinmsugnadiogvdaldon Taglus:ki1ol
2560-9M/2563 Daasimsiaulanasdol (CAGR) ognsoua: 3.0 agwlsicudadou NPL doduidosougoau
Wudumnsosa: 2.9 Tul 2560 10usosa: 3.1 fulasna 3 U 2563

NSIIIEQLTIUDUFUITOUDLS:UUSUNAMSWTUBE lla:daddu NPL doduidosou

2.9% 2.9% 3.0% 3.1%
— | |
2560 2561 2562 Tasuna 3 U 2563
I 5UI50U00S:UUSLNIASWACTSE (WUauuIn) B :0qou NPL doauidasou (%)

AUN: sUNASIKOUS:INATNg (Bank of Thailand : BOT)
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nIwsaufusunAa Augdvenansing Aradnmlsansuovs:uusuiAswicdsg luusanAlngd 2564
plomausuwuduus:uncusosas 3.0 fivsosa: 7.0 1WoifguAuTUNAUT 2563 agvlsAdUovudAtyaiksu
ssARSUNASWUBEIUT 2564 2:8vAvagRNsasvsIeldvnssivkania:mMsusKIsTaMsdeykintUAMWKTIDUI

9aaIKkNssuUs:AUNY (Insurance Sector)
FUnvuAtUNSSUNISTAUNIa:ELIaSUNSUS:NoUssivUS:AURY (AUN.) s1801usNT8UsAUIDIUNANY
SusauNNUSIANIRLIUDIA 229.9 Wuduuin fud w.A. 2560 10U 253.6 Wuduuin Tut w.A. 2562 KSoIWUTU
usasnausosas 5.0 dot (CAGR) douilaus:AugIasUSIUNNUSINNIALTLDIN 602.4 Wuduun Tut w.A. 2560
10U 612.8 wuahuun fut w.A. 2562 kSowudunasludasisosa: 0.9 dol (CAGR) JoyanvrkuaiaavikiRuiiv
msiaulavovaaaknssuUssAuATagcItovaaoaanuUAKIULN

nsawaavideds:AunususounnussnnuavUsinAlngd 2560 - 2562

KUD® : Wuauun

872.5 866.4
832.3
630.0
602.4
229.9 242.5
2560 2561 2562

. Js=Auny . Us:Augda

ALY : dUNvIUAtUNSSUNISTINAUIIA:EDIaSUNSUS:noussinUs:AUY (AUA.)

qmawmssu|nnTuTaéawsaumﬂna:mszfiaaws (Technology Sector)

INNNSANANISEU tU ITOUAUENYU 2563 UovdUunNvIuaVIaSuUIASUTADaRa (depa) BoiduavAnsAdvIaSY
lasaduauulRinamswalungaanknssuliasudanssuaania walRiduls:losUdalAsugno doAu Sauusssy
lasAduuAvYoVUSINAlNg AadyarMsiEoronodiunaanturiia:usnisiofivovusanaAlngful 2564
IMAU 7.4 1audiuuin Wudusosa: 12.9 90U 2563 na:aas3uwuduidu 8.1 naudiuuin KSawudu
Soga: 9.9 MnU 2564 aniKakanonaanasawdinsia:usmssowdinsiauladusosa: 14.9 v1nU 2564 100voN

1) Msnsiudwosussioludasna (Digital transformation) yovAIASSADEL 9 DINUTEUTE
Thailand 4.0 yovsvula

2) nsUsSuBovRUs:noumshUvlugnsasvloniaoninaluladix 1Bu Cloud, Big Data, Al,
Blockchain, loT

3) AUWENENUfuMsasvBawWdISKSaIwaawasuRIdunswgauyovauow

4) nsinassiolkuiaus:noumssielky Ado:goduunaidnidonusluund veusAyaAiaana

uSMsaPnagulyaAuInfgaicuiasosa: 11.8 910U 2564 1dovmnavAnsinsusinAusns
AdManAIuULIW LI UDg1VUIN 15U NMISEISIOUNIUSIENNSOUNE 13:N1SMISSNSSUWIU

IwaawasuadNa 13U doK1s Jadowaq nistous=uooulad 1dudu

56 | 56-1 One Report 2021



yaraanamsigonenodiunaancurina:usmslonvovus:inAlng skl 2562 ol 2565

02562 | 9059Ms | g 2563F | 90511 | g 2564F | 9057MS | { 2565F | 9051M1S

Uszinn (@uunn) |c‘(1;)§c1 (@uunn) '6(];30 (@uunn) 'C_gf,go (@uunn) '6(]0%0

aanasoawdiosia:

_ L. 134,817 13.4% 133,199 (1.2%) 147,584 10.8% 169,574 14.9%
usmsyowdlins
aanaansaisiia: 299,342 (8%) 268,989 (10.1%) 304,900 13.4% 321,730 5.5%
aunsnidoase: ’ > ’ = ’ ks ' =0
aanausnisadna 169,536 10.5% 204,240 20.5% 231,220 13.2% 258,407 11.8%
aahaddaoanouinud 31,080 11.5% 34,229 10.1% 39,376 15.0% 45,094 14.5%
aanadnandn 13,177 8.6% 14,910 13.2% 16,871 13.2% 18,558 10.0%

AL awunmua\)lasumsu NvavnNa (depa) (AUYNYU 2563)

N12:NISHYLIU

UpaUU USUNAUs:naussAvnuidunusnunnmudunagnsnussin wsounisikAusnundiuudanssy
nasinAlulagansauinAIuuAsSUOLSTTIUDULDESIY 1TovINUSENEdUKaDItUNSISSAvIaWINVAUTQ
dukbvidusan Iu31o:0uRudnudiunagnsnvssADINEvaEVIGED KSoRUSnuduInAlulagansaune
IWeVagvIded donalknauuseny TAIJONIVASOLTIUOULDE US:NaURUAIYDUDVAGUUSYNY D:DIWeD
WUssnounss1elkey Idovmnlkusnissielkayunddaldiusou 1dovonndanuwSaunIvduuAaInsias
InAlulag dowalRanuisnasivassAnasaououviunduiasmuavld  Tasandosannidudigolunisus:yaviu
lasiauovulRAunauanAwavussnuIniaa Idid  uon. paAsusos Tuadud

Mol nauusEnY YaiIduUs:noumsirmssinAUSNBINMYAIUNAYNSNIVSSAD WSoUMSIRFUSAL
duudanssuiasinalulagansauinAluuASUILIS BuDAIILTIUOUTESIE Ia:imsidodulasasoluaaialigo
UINUN Us:noununduusinyg DulsuigadvassAviunganu laggoiduwaviufbatumMwIRHNasTUS:AUEY
fusIANAIKUAEY 3NNVgLaILIsAsaLSUIUALIIdUUNaKeydUAVULNQIGNIGIIUDULINTUS:8:DaIGeIAU
laanuIsadvuoULIURDAUNMWAIUEY YA WdRYASIAaNAT dowalknduusuny Ddaldiussulunis
nvgunvssivlaiduagnod luvtu=RAIILAITUUSENIUNAKEKSOUSININUENAUN:0s1AIUS:AURADUTIEY
idovmnibulasvasiosimimkualkGuoonoinso uonond dogowaviumeluadasoufivdolduona:an
uwovnauusyny duidudaldivssudiAnylunmsidvdulungussionusnun dovonviunusnuduviu
WMV BVOIPDANUTUTUTUMSHOWIADIWEUISAIIWIUAAE BOWINIOUIND:TENAVIUAKIULIIOVUSTIN
1JukbvludowonsauIdonldoIuusdny lunsasIvassAVIURAURITID

anuuzgnAa:NguIuIKkuIY

idovonnaduusuny Ussnoussiofunisidunudnundiunagnsiasnisvanisudanssunasinalulag
ABANUSANUIBEOBIYNLAUSSARIIA:CUINATUIagaNSAUINAITUUASUILDSIUNSASIVESSAlIaLNIAUDUSMS
WolkAmusthianousduikdanianAlunisiassuAIUWSoUNIVSSAvdyAGINa nauanAEsulkeduow
nauusung 3uiduusunduthfuldagaanknssuy dANUAoLASADWAILNEVANSTUATUAILY NLluduwoY
nagnsmsaana duinalulag Tasdsands:avAranfunmsinuinanwlunsidodulRAuauLUaOaKNSSY
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SOUAVUSKISIANISAUNUAIDY YOVOVANS AaoadUKIIUONVINUSIEIA WalkovAnsiaulaldagvgvdu
lagmisthudanssunazinalulagadnavilsyndBikidukdoluingovbodAtylunISWauLNSSADIWDES L
Us:dlgsugoaalkinovAnsdoidonisradnansiudwosiugu IagonisudvicanisonsingiunIvgsno 18u
M1521010NKIN8YaLNISANTUSSAD NMskuadFenAd soulufivnagns Afkuaidunnulunisdidussio
nsUSuUsvagMSHvUluavAnS NMsoaniuulia:waluns:uuinalulagansauind NMsusKIsiAsLNS SoUTURL
nsooniuulia:nvlAsvaSIVNISYaIAUToyacive ta:unludiasKiwalRIdnadusoaruAviwuly 10udu
KS00WIFONIBUSASIAWA:ANUDINNGUUSUNY Ta8kInW1SUNS18[aoNNNSUSMSIIINIUSSTIDKSDD0EKASSY
vovanAp:anusaiuvlididu 4 naussiokan laia

1. SSNVANSIVU (Banking and Financial services) ﬁDa@TUQOaWHﬂSSUSUWRWS llasduNuUIia:kannNswe
2 sshoUs:AuNgIa:uS:AUBIQ (Insurance)

3. 5550|nﬂTuTasjawsaumﬂna:ms?ﬁaaws (Technology & Communication Technology)

4 §SAYDU9 (Others) 13U aaaKNSSUWALLIUIA:ENS1SYUINA 9aaKNSSUKISIIAASOLAL

QOEKNSSULIULUA 11a:208KNSSUDIVKISUNSWEIa:Radasv 1I0udu

SR 2-4: 1AsLaSILSIBIEINAISUSASIINAUSSADKSDQAEKNSSI
yoVLaNAUDLUSUNY U 2561 fivl 2564

KUDJ® : auuin ) N 1. 1. :
yaAl | Sowa: | yaAl | Sowa: | yaAl [ Sowa: | yaA

1) ssivN1SIdU (Banking and Financial

) 120.15 90.50 130.07 70.33 34.67 17.29 105.43 34.72
services)
2) ﬁsﬁQUs:ﬁuﬁalla:Us:ﬁuz‘ﬁo (Insurance) 0.08 0.06 14.38 7.78 100.36 50.05 107.80 35.49
foinalulagansauinfia:nisdoan

e ulasd sal'! . amsdoans 8.56 6.45 14.79 8.00 25.45 12.69 31.15 10.26
(Technology & Communication Technology)
4) ﬁsﬁoﬁuq (Others) 2.97 2.99 24.53 13.27 40.05 19.97 58.59 19.29
sous1glaonnisikusms 132.76 100.00 183.78 99.37 200.53 100.00 302.97 99.76

sgldonnisune - - 1.16 0.63 - - 0.72 0.24
132.76 100.00 184.94 | 100.00 | 200.53 100.00 | 303.69 | 100.00

nod nduusdnyoidulunisikusnisiuanAsieikeyndAuwWSaua:dvuusntudIKsuNIsavnu
Tunsradrans UawasSIuBURENVASUILISIWDIRNISAITUNISIASLANSTRNadIED S SADaNANDEVINDSY
ogvlsicu s18ldonnsIRUSNISyaLNEUUSUNY D:JudgiuAIUADLNNSTEVENATUNISSUUSNISAUSAL
dumsovnagnsmvssivia:diuinalulagansauina KsomslkAUusnunduaanansiudwosiuau Tuzouua
LnUoumevia Iagvduagiulomannduusing v:Us:aunNUdISIUNISUNIGUONAVIUKSUDUIIAMSIRUSS
wWolklasunoubowhiaddsuaaidonfkigarioufulasonscve vovanAnomassiatonsu lasfuidast
Stk WU 2561 — 2564 nauusuny DsielaonnisikusnisanAisialkakdosie lasddadousialdonns
lkusnisSowa: 86.21 Soga: 63.65 Sogar 38.31 I1a:$ogar 54.82 vovsI8ldvINNISUILIAzUSNISUOY
nauusuny fundazd/voa awadu dowalknauusyny 0AUIAvoINNISWOWVaNAS18TKY
1a:full 2564 AWIULY NAUUSUNIASUNaUSITUAUWOWDPINaNAT (Customer satisfaction) Jagladsogn
Sogas 85 MNNAUANAINLKUQ
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nagnsnIsIiuivIu
MNIdunAlvovNgduUSUNY Nuvidunisidukuogviudiuudanssulus:auanna Nauusing SvUvIdu
AD:UNIdUDUSMSELY IWDQDUALDVAINUADLANSTDVANAT 1A:S10NagNSSIOIU Aa9QUWCILNANITY
UOLNAUUSUNY INoShuNBaidevia:AoulnohonanmMuavnduustng lagnagnsmsiiodukanuovnduusen
Aaviasulknauuseniaulaogodaiton TanA
1) MISUNIEUDUSNISAASUILDS
nauusyn4 Yoidumsidunusnumaudaiansiudwosiudu AASUIYDS NVAIuZavMsIdu
AUSNUNAMKUNADIWU (Consultation) DURYNISavDoURUaRSY (Implementation) MoludNUNISITO
nagnsia:duinalulagasna idovonusing DrnoAUS ANWaNUIsaa:us:aumMsainkainkans
Aoludnu
(1) MsIRFUSAnAUNagnsia:nIssams (Management Consulting) 3osucdvIId
MsAMKUAIFUNAU gNSAEQSMSEITIUSSTD Aa0QdUINUSSTD WaIDuddmKuQ
AANOAYRovAnsUs:auAudEBmuRmaKIvId
(2) msu§msTﬂsoms@\)ansmaos’ (Strategic program management office
(Strategic PMO)) TunscifianA1uiainauuAaINSiuNISHKUNAUSKISIONNS
TAsvnscog vavavAnsikaiSonelus:a:natia:vuds-naunfkua souions
AouAUMsUUaMUIRalRiJuluaunmkual
(3.) msfRusMsfuduzovinalulagadra ARudovAUMSWeuLNs:uUINAlulagansauIne
MSITgUIIOWWAIAGU oS 1UD8AUE:adNTIUMSANITUSSTD aaaavuwiauunnUfsd
dvoq WalkanAvovauIRYIT TVWAARUrTuOVOVANSIAUINTU WUUSAISAU
mswWauuns:uudaNalasdtkFiusnucnuinalulag (Digital Excellence and Delivery)
(4.) nsedfanAmdovnmsvaiaseuinsvasvdoyalunisuskisvanisdoyauunalkediia:
n1s3IAs1sKdoNaduguarudoynyus:aud (Big data, advanced analytics and
artificial intelligence (Al) IKoUNUrKUQINUNNSAITUSSAD KSoS:UNGUaNAN
IUNKUNBUDLAUIDY NEUUSUNY anuisalkusnisiududld nasflusunnausun
98/ StK310NNSTAAVKUDEVIUTKUSNISNISTAKIIATUSKISUAAINSE DASTD
cduinAlulagansauin (T staff augmentation) luanutu:uovnisavAulUdoURUa
VIUUSE fu amufidouovanm IRDIASUAINUCADVNMSAURALAUGIASIDUDVANA
WalkoruvovanAdulUaghosiusu rifknduusdny i0unl3ovluovanAing
mMASTIasonsulunisIdoniBusnsyovnduusiny

NISANEUUSUNY DAUIBEIEIYIA:USNSAKAINKaE a1u1snaaUaUDVAIIUADLNISTOY
anAldogoAsuovos Miklonalunisinduusiny IdsuidonoinanAlunisiauausnISINUELIU
idovonnanAuskganalunisaadads:anuvunuiusnuskatgau 3nnodorikanAiauninels
USNSUOVNAUUSEINY 13D 180N (EUSNNSSUINUIAUAUNGUUSTINY A28

2) MSOAULIURIBEIIRYIa:UAAINSADAUNW
wUnvURDAUAWIA:ADNUIBEIBEYudUdLY Fo3110urdoranfussio nauusuny Sulk
AWEATYAUATUNTWLDLUAATINS laudnisasskiunainsidAunIw JAWITPIUSSADIUIBLEN
aaoadulANUSANUIBEIBIRYluINAlulagansauNATRINUISIULIUAUNGUUSUN TaslBnagnsuvidu
MsassKa:SNUAaINSADAIUEUISIROEAUDVANS (Recruit and Retain) 3nrvduloungluns
AnousUlawauLNUAaNSIRTAUSAUITN RINIAUSSAD INAluladiasAsovdodivs Agoslunis
WauunovAAUSTaLYWUINL UKD IRIAWUnvuATAtUNWEKSUTRUSNSIAanAaaoasuaiuauu

—
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[ROASINoUsUIIa:nadounNUSINOIRIASUNISSUSDY (Certificate) MINAANUOVAGUUSENY 15U Amazon
Web Services, Inc. 3u1durlRusmss:uunaaudulhfus:auaina dudnmsdaaounaikluouayiannn
ADAIUSAUENNSACUINEUANAIKUQ SOUELANNUUAD LSV UDNDVANS IWDITUNISESIVIES
ADIUSADILENINSTRVUAATNS RdlKIfaAWUURAUaNA Tagdun tu 31 SUDIAL 2564 NGUUSUIN
owunoiuRldsumssusow (Certificate) 91NAAWDLAGUUSYNY SoUfivanIUudIveg S1udU 12 AU
INALLIUNVKUA 174 AU Ia:UDNNTNEUUSUNY golkAnudAtyAuMsriudundu Tnmss:au
AUAAIRU IATudeyK1dIL9 1askiSosounuaaaanal MKkwunouldwalunAngnwlunisritoiu
ssrnvmsrihvuiidadasomsdos 3nrvlklonmawdinoiufumsritnukannkanelnsvnIsksaUsiANvIU
WIDUNISUENEUDUIIAAINIUSADIUENINSOUDOWUINVIURGVTU

laglus:ge10nduUUSENY UOITUNNSWAUILNADILS ADUATLISA lasnasidulaluaneondw
soufvmsikwaaauinuiikuay IkoIJunMsasvudeyraviunsrioURAUWINVILYEVNAUUSTN
WoldumssnuuanannsidAtunwikog AunguusSuNn4lus:g:e1d 10ovonANUSAIIUEUISAIIA:
UssaunmisaduovunainsidukdoludodediAnynduiasuaouaiuisafunsiduduuovnguusiny
TuounAanaaswanuiandwla

3) ADIFUWUSIUTAUZNAT

FIKSUNMSSNANUAUWUSAUGNATIU NEUUSTINY D:rNISYOSUUUNDUSY SOUEvNISHINTS
lanilaguissus (Knowledge Sharing) TRAuanAN WalRanAIRaNSas:kUNGvILDITUNIVSSADIKUE
lagfuuvASoonowonstuIlUrhmMsAnNSTRNKIMYSSADSIUAUaNAIAUINDIKINANSTYIUSIUAU
SuowwauLnibulasvnmisikunuanm AnolRinaseldRauovAnsla suilluktolunmsasvanuls:ruf
IWOSNNaNANSIUNLASALUDUUSMISATAtUNW AndlkinaUsdasdiia:asvaunudovnIsuovanAY
WolkgnAlonol Avldusnsuovnduusiny agudaition souaviKIJunSINTuILAIIY

ulgurgnisAitkuasIAN

nauusUNY Un1skuadas1AUSNIsYINAdUNUUSNSUavIidalasvnsAnguusenY Us:uitunis
Us:nouddg duldou Aaaulinucive AIREIToLAUWINLIU ABTIiuMSIAUNIY Ia:ANEsnedus Rineddov
AulAsvMs 10udu uonABdasAIsEUINURTIKUQD (Cost Plus) rod fumsiKuadas ANUSMsIda:insoms
NAUUSINY TUD98KANIUNISWOISTUIAIUSANS 15U UDUIIAUOVNISIKUSAIS ADIUGUGDUUDLIASLNIS
uUNQuoLIASLNTS S:E:DAaINISIKUSNNS SOURvTILDUUAaINSAUS:NoUITURULIUATRUSNNS BOWDISIUNND
ADIUSADIWENUISH ADIUIBEIBIYIIa:US:AUNISTU RIRedTavRv:davikusmsiulasunisuus 10udu Tago:d
ns:usUMsiunIsYarivulssntuzovidadasvAsHoUBUANITUNIS aaoadUDNNSYArNSIBLIUIUSHUIRUU
vulssuntunasdunuasauiinadulundadasonisidusielasuiamoliauadondudanisiieUaydianisiou
AVUIUASIVEDU lazWd1U8NISIASLANSAVUIUSUNSIU cnuadu ogvlsAay lunmisikuasIANAIUSANS
Tunda:Tasvnisiu Nduusuny d:WSIUNSNUBdasIFISTUAUIRNEUUSUNY anuisnsovsSUAGonelunisuig
na:uskasla kalifiknduusung unanuonnmMsaiduvuaulASHNISALNETD

govnivnisikusnis
nauusund Jgovnvfunissuviuusmsiusnudiunagnsiaznisvanisudanssulasinalulag
Akannkane Tagluida:govnmolunmsiaungoviuusmsiu 1IDuNgvauktvnriiknduuseny [asulonalums
ldUOWavIU (Pitching) IWDITNIULIUAURTIRUSNISS198 U9 IRDIduausSNIsavg TRAuanA laggovniofunis
SULUYOLNAVUSINY Us18a:38a Aol
1) MsriinsaanaizusniunisyaousuauUL TRAWSIANEUaNAITNKUNEY
NAUUSUNY DINUNWAUUNSSAD (Business development) IWodacoUs:anuvmuiugnAIng
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nauanAIN laznguanAlfky (Target customer) IW2IRNSIUAVAIIUADVAISNIVSSAD
K3OAUADVANSWULNDVANSIUAIUCILE) YavanA SOUELUSENY d:dadauszaiuviu
IWoIQNISTUUUN 2USUAWSTKUY 15U 1udTUULavSsAD KSainalulagdng 10udu 1InanAn
aaaaouldunsikANuEIgIkdoIDovdununMsIRFNILUN KEomMSIRUSANSAUY TuduwuUu
WolkanAnanuHvRlunguussng sudiudiuuArhkinamsigusmsiusuina

2) nisrihAnsaanadana (Digital Marketing) TagingiwsAWSKIUZoVNVEINA
nauusuny Jiwaawosuoaulaufunsritmsaanaddnakanesoumv iu pUlsduovusEn+
waga suaansu 10udu TagidudnutusuovMSINGIWSOVAAILSEIDY AIRUIAUSSAD
INAOANSIIAS1:KAaNA Msriddna nsudwasiusu ualdumvinalulagiassanau 10udu
IRAUUARanguoNAaul sOUFLANSAVAIINUWUSKISATAIUSADUEIUSH TRFUNUR]
Wudodowuw nasdudnensusseneluurkIINedesutnuovUsINA IDas1vAILASKUN
Sfudaidgvuovnauusuny dudonalkinanuhnwlunsiBusMsmMNNauUSUNH

3) wavuluoada (Track Record)
NSASIVASSANAVIUNG DAtuMWINRIDUNSASIONIWANBAIABOIZEIBOUINUDVNAUUSIN
laguoiiumsavuoumuusMsiududog AdAtuNWIRAUaNAN IWIdunsashvANUUS:NUR
kAugnA suimansiiuthdaitiovnu sulluktvlugovmukaninafkinasielduavnduussnd

4) NSIUUNDINWUSTQOSUDLNGUUSUNY
INMISANGUUSUNY DwunouiuAdANUSAIUEUISA [ASUNSSUSOL (Certificate) DINAAN
AIJuINuoLWaaAEUT 18U Amazon Web Service (AWS) Ai0ulwaawasuaandousnsh
rannkansavidinalulaginsvasvwusu MsAustu Mssaifuudoya IUsudvinalulagiky
WU wsduwasudvia:loyayls:aud ukiaunsdola (Data Lake) 1a:n1s3iAsKdoya
(Data Analytic) 10udu rMlRuSENWUsDasRiduuovnaanturidnuBVRIuNguUSEN
310ANUSANUINRIuNaaiturivovUSINWUSDTAsIJuog1vd dvonvosrifkinansiutnnis
[BUSAMSNWUSTASUOLNAUUSINY SNEovuNIVKIY

(3) NNSYQAKIWAQATUTIIIA:USNIS

NAUUSUNY TRADWEIATYAUNISAQIdONUAAINS BORDNSUNDINANIELUE ADUENISIaUS:aUMSsad
1Ouran Tao tu Ul 31 SuDAW 2564 NEUUSUNY DwinuIuNvau 174 Au lagrgunnav:rinkiNAUNSassK
WaAsSAvUAaINSADAIWaNUSHIa:Us:aUNsad soudvunainsiiduaAusulkuAbnanw gvoroidurmado
dAnylkAunguusuny lafusunna TagonAegovmolunisasskiunainsdocolud

1) nMsUs:ASUaAsKiuBovnvoowlad na:ooulatuovnauusind 1ov 15U pUlsduovusyn
soudtvpUlsddus AusTNY Us:nAl3 soutoiwalavavusuny 10udu
2) nsldusnIsusUNYakINSwensuAna lunisyagasskiyaainsniun dovnisisudou

KSoUANMUTIDUKSod ATy luvtu:dU IWaIdunIsUSKaaDaNIa:@nuISNassKIUAaINSAASAU
A WdOLNISUOVNGUUSYNY [driunan

3) msn"wﬁomssumsnaﬂ|U§8U|§aug (Knowledge Sharing) AUUKIINENdESUUNUDVUS:INA
TunmsfkAuUNNoasskunannsRIdUAUSUKURDANENWITISOUDVANS

4) ASIuUNDINWUAVIUNBIUNGUUSENY 10V

5) Campaign ¢V 13U Management Consulting Accelerator Program (MCAP)
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[uuvASAURNSAITUNSIUIASYANSUIVEDIUADVNNSAUIBEIB Y IAWI:NY IR IUNISAITUYIU
AWSIUUDVNEUUSUNY ko190 sWwolsaundadvuAnaniguan (Outsource) flunsritonusouau lasd
Uodersdnnigluniswonsaunnisyasnvuanameuan IdiA AIWEIUISAIIaANUIBEIBIYWIABIRWIND 18U

nsmiuugisovaata 10udu SnNvgowosunivAUAUALovUsTusURv:ldsSuiudununigolu
(Cost and Benefit) funsednfdwunuiuuovnauusdny lumsdiguoufuncadasons idailSouifeunums

vuAnameuan IWaITuNISUSKISFaLAUUEYNEUUSUNY [RiIfausTgsUgoaa agvlsianu nduusun
JduaoulunsussiDuWantuNIWOUAYOIUAAaNIBUDN INDIRIGLVIUATAUNTWIA:ASOATUADILADYNNS
UOLNAUUSINY duanunsathubudiuktvngrslunisiiasikdoyardonuinussio IKIdawaaudovns
UOLINANYDVNGUUSENY

oIy drsunoaiauddviduusdngos ArkUnAunsYakIuAnaInssdIAsIAUINATUTag
ansaunAlRiInanAIUU 1dovmnHUSKISURLUSUNY 1I0URSINTuaaaknssuRUSAL MIKIUBIVISLAUUDY
Msrssi IRAIAUAR:BIASOUNEANUAUWUS (Connection) YOYNIVWUSKISUDVLUSUNH TunIsSarKIwnvIU
3rAs12Muddul fupandouioaauARINS:UOUNSIUASTOKIWUINVIUGIASDIBUIGEIAUISASSKIWINDIU
UoLUSUNY MUANE1TAU

@)  nswgdunldlumsus:noussio
fU SUA 31 SUDIAW 2563 l1a: tu JUA 31 SUDIAL 2564 NAUUSUNY Daunswanislunmsus:noussio
NahAtY Usnoudog

4.1 1Buavnuluusyngoy

fu SUA 31 SUDIAW 2564 USUNY Diduavnuluusungdas 3 Ustn U wasdeadvd

dadou YaANouuys
nsfioRu  [@w3ssiAnu
(%) (@uun)

nus:ad
(@uun)

anunu:N1sAItduSsAD

1. usyn durwdlo $1na dhifiussioRINgIToLAUMSTR 1.00 99.98 6.14
usmsdamisdoyauunalkeyiia:
mMs3IAs:KdayasugvLaoy
UryeyaUs:Quy (Big data,
advanced analytics and artificial
intelligence (Al))

2. US@n 1vAIaUGN 91Aa ditugsiomsfk usnisdu 1.00 99.98 1.00
nswennsuana laglkusms
yAaNSABAILSALIBEIBIY
rawn:duliianALYANSATAI L
GovmMsWUNVIUARDANUIBEIBIY
WU

3. USUN 00<0N GSKa shq  IRUSMIsuadnaia: 25.00 60.00 15.00
inAlulagansauine

sou 22.14
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4.2 Adu oAs a:aunsld Ila:aunsSwgansnasis
fu JUA 31 SUD1AU 2563 113 U JUA 31 SUDIAU 2564 NAUUSUNY Tdoulsuusvornsisiias
ounsad na:aunswdansnisid 13.76 auuin a: 19.80 auuin awadu dswasdgadod

JaAIN1vUyBgns (@uun)

Jssinndunswe anurusnssuans MMS:NWU
31 sudAW 2563 31 sudAW 2564
1.doudsudsvonnisisn Co -
e b 5.85 10.70 Ngduusyn4 -luo-
azunsau - gns v/ :
2.3unswgansnnsls - ans %/ 7.91 9.10 agmelddryry s

KUNBIKG ;Y Tul 2562 USUN [AI121ANSUVUSTIN onsunSwe F1Aa INaIBITua1ASEUNLILTOVUSUNY
Fuou 3 du lduA Suf 3 5 1as 6 awongdyny I IWURIadYyIUSANSoNANSEIINVIU
As10a: 1 U downl 2564 usund [duengWunis lagWuWuR Iz duR 1 1a:uauengs:g:oan
nsig1o1AsdunvIuiuongdrynyis 3 U sigasideadyyisiwunia:aoynyusnsonnls
dunviu anudo 4.5.1
2/ Tyl 2563 USUNY [ALNLIASTIUNSSIBLIUNILANSIDU aUU 16 (TFRS16) ndaUfuansvisn
Bousuny [avaus:nndnyayrigionaisadnoiu melddaynyisiciiguouilduaunsweans
MslBuovUSINY

4.3  Funswdluganau
U :)Uﬂ 31 sudAU 2563 11as au :)Uﬂ 31 SuDAU 2564 ﬂaUU éun§w&ﬂUUcTamu 0.04 2huun
Na: 0.03 aauuIn awalau US']EJEHOEJOO\)U

JaAIN1vUyBgns (@uun)

Jssinndunswei anuru:nssuans AMS:WNWU

31 sudAW 2563 31 sudAW 2564

= |_.

1UsINsSUADUWIIQDS - NS nauusunw -

4.4  1A3DVKUNYNISAN/INSDVKUNYUSNNSAEATY
fu JUM 31 SUDIAU 2564 NFUUSUNY 08S:K30NISTUAIU0DANITYUIASOVKUIENISAT/USNNS
FUou 1 s19Ms Dswasdeadvd

Aguyodan:Idou ds:innsignns

Iﬂ_SJODKU']UHWSﬁW/UgﬂWS

InZOVKUNYNISAN/ ags:k3wdudumsvadusan:ideu
bluebik 30 qanAu 2563 UEMS IASOLKUIBNISAI/USNNS
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4.5  doyoyrdrAtyRingddovAunisdtiussio
4.5.1 doyoysIWURANa:dYyIUSN1SoNANSEITNYIU
fU SUR 31 SUDAU 2564 NduUSUNY Ddyoy g WURIa:dyy1uSNIsoNMsainuIuniu
USUN onsgnSwe $na walgidundodunoiu lasdsiwasdsadvd

RIRIGY

ANUUYDVANY YN

Stg:DaYovdYYN

dasANIBIIA:AIUSNNS

YouluduRdAny
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S¥Nn o1sgnsSwe DIna

IEWURA 1a:deyyIusn1sonAIsainuu Ui 1 Sui 3 SUR 5
lla:un 6 ©91ANSONSYNSWE 1aun 51 AUUUS1ISNESIBUASUNS
lY2vLIaU IWAUIVSN NSLINWUKIUAS WURIB1IDAaY

1

3
A
A

30 ANsSIUASGaBU

U UuALId3UA 1 uASIAU 2564 8v SUA 31 SUDAU 2566

TIEdasIGoua: 36,000 unndodu
qUSN1saasIdaua: 26,000 uNcoasu

ANWWAKUDEa: 4.50 undosu

1.

WANAL:BIS:ANIEY AUSANS a:ANWWA ddvkiilusieidou
mMefudun 5 vovnnidou tu dUNVLILYEYRIKIET TunstiRRIE
$15:8131 Wigo:dovdis:aanideludasisosas 0.05 dadu
dKSUSUDUIBURALESUUIASURAYEISDUNID:laES:ASUTDU
. ITENSNowavengsenanmMsikldasia: 3 U melddorikua
na:9ouluiduidediudoyeynd nod
- §IRIEw:dovldsukuvdouannaiououenes:aznainsigiias
- Aidryny1:dovanavrkuam i la:AsssuitisuRvaasninugu
(6"0) dksuseznanmsizINugngaanludonand
. KINNeKkavinisdodeyrygioaniudn WisranavlKifisn
JsuilagudasiAnigiia:Ausms muduludasidosa: 10 yov
ABIa:AUSNS Buo:usuAIBaAUSMsdunn 3 U
- Wis:UTRIEovKEalouansnisisluaniufigl Tusnvkua
KSouvasu TRiMuAnadula 13undoldsunonudugauiukuvdo
nnRlRIBudenou funstlidonand RIEID:AovIdvSIBa:Ideauo
MsIRIEI8IVKEDNISSaUANSMSIBUTUKULED IWaTRITRIE
WoIstUNIRADIWEUgDU 2g1vlsAiau 15:0nsIKIEIEI0KSD
TouansnisigrlasldsuaougugouINKIRIBIAVNED WIKIED
AVdovSUNQdoRIKIBIcUdYyINNUS:NS



4.5.2  dryoyniduivunuanigunisiou
£U SUN 31 SUDAW 2564 NAUUSTINY DdnyoyAduduAUaNUIUANSIDU 1 1KY J0IDUUIBo

soU 4.70 auunn lagbseasisgaavd
1. dtyty1ovIduduIzo (QVIDUITNIdUNIAUUYY)

usuh ugua nSU 911 (UKIBU)

Us:inNovIvuduiso 2VIU 4.7 auuin ndvidu 2 ovIdu
2019UN 1 : 20IvUduIBaUsIANGITNIAUULYS 2.70 duuin
2VIDUA 2 : 2VIvUGUIBDUSINNANITNIAUUNYE 2.00 auuln

3a0Us:avA WaldkyuBuulunmsUs:naussAvNISAN
dasnaonile JVIBUA 1 : MRR-2.00%

ovivun 2 : F/DY +1.50%
ANS:KT fU 31 SUDAU 2564 JVIBUA 1 : -IUid-

JvIvun 2 : -lig-

KanUs:Aula:AUs:AU 1. UNg Wys o1sgNIsNa llawung Unsad 1Idgudananwe
1IuRAUS:AUIGUEIKSUIVIBUR 1 $1udu 2.70 auuin

2. UnyBIsunnus:sn yovusing AUs:AuIGUIvIBU
dKSU2VIBUA 2 FIUdU 2.00 dUIN

YouluiRgoAusdasidou -Tu-

N1YASIBUNEIALY

KUNBIKQ : ¥ dasiaoniDudunnUs:s (F/D Rate : Fixed Deposit Rate) Ao dasi0onidgmuninUs:s
OUSERaNEIKSUGNANTWAINIDUOIIUS:NNAYDOSUNATS

4.6  nisUs:nungnswaau
fu JUR 31 SUDIAU 2564 NUUSUNY [arids:AufgANUIduvAsdIKSUNSWIU SudunuUS:AU
Sou 13.60 a1uunn 1a: 0.51 auun s1gasideadvd

1. NSUSSSUS:AUADUIAEVAENSWEFUYDVUSINY

Us:sinnnsusssy nsusssuUs:AUAgAIIdEVAYNSWEFU
usydnus:=nu UsSUn llonsius:Aung 91na (WKISU)
WioWs:nu USUn ualn nSU 91a (UKIBU)

WSuwaus:lesu usun ualn nSU 51na (UK1BU)
U 1, 3, 5 lasdu 6 91A1SONSENSWE 1auR 51

AUUUSIEDNESIBUASUNS 11WDVdaU 1[IAUIVSH ASVINWUKIUAS

ISTEENCANSANGRIEIGIEM  01uRdonaalsidudunoiunafiuaud

-91A1s dvUgnasv (usousingnu) sowdoudaiGuanicdoUsulsy
do1Ms s:uuansisayuTnAnvbKUAQ NUUS:AUAE 7,700,000 UIN

-wastimas Indavaniduaadoaivasi aunsaiindavijoinzovld
drunviunnustia nuus:nung 1,200,000 uin

-1n%VI3IWih AoUWIINDS AawWdInasTdadn wsauaunsnif
iRgadovnnslia NUUS:AUAY 4,700,000 UIN

s:gzidaUs:AUNgY 5UR 1 qa1Au 2564 fiv SUf 1 aaAW 2565
nuus:AuUsou 13,600,000 uIN
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2. nsusssUUs:AUAUIAEVAYNSWEFUYoVUSINgoe

JssinnnNsusssu nsusssiUs:AuABNISIdgvAuNnsla (All Risks Policy)
usunus:nu USUN longds:Aune 91Aa (UKI1sU)

usun dudlo $hia

usun auwdlo $hia

21ANS91S:NSWE 1aUR 51 AUUUSIEINESIBUASUNS IIYIVEal
[WAUILSN NSVINWUKIUAS

pawwaIaasiialn wsauaunsaifingddon

szgzDaUs:AUNY 5UR 8 aanAW 2564 fiv Ui 8 qanAU 2565

nuus:nusou 513,495 UIn

4.7  ulgursmsavnuluusyngos a:/K3o USENSIU

fu SUN 11 wauMAL 2564 USUN 4 13:USUN UoQdd 1DUmas T1Aa (‘uaqdd”) duiduusiniuinso
yovUsUN Jan. thduna:msmuan $haa wrsu) (Toons) TasauAuady usen 0ostn Gdra $a (“0os0n’)
IWoITUSSADUSMSAIUNSIRFUSNL 00AIILU WAIUN Qiasnus:uuiiaiowwalnduyovusiniuingoloons
soudvmsmistelalasmsiusdlasivovdoya (Data Monetization) Nl usyN+ IdrfKuansouNISAITUNS
auulguIgMsavNUIa:NISFIAUQIANISAITUYIULOVUSINGDE 18:/K$0USUNSoU Al

471 ulsuignmsavnuliuusungos lla:usunsouy

usyny dulsunglunisavnuluusNAEIanUs:avATUNISUS:NOUSSTDISUIGEIAUSSTDKAN
YOVUSUNY KSonvMsATanuundIRgvAU SoufvADMSAGUUAUUADNSUDVUSINY Bud:donalk
USUNY Dwaus:noumiskSomarlsimuuindu rsoavnulussionidousslusu (Synergy) TRAUUSENY
laganusnaduauuMsaIdussAvKaNUoLUSENY IRTADIWASUIVISLINGVTIU INDIWLTAAIUENUISH
TUMSIBOIULOLUSINY 0EMVISAT ATUENSSUNISUSTIN 919WoNStUNavnulussinduuaniKiovInssio
KaNKSDSSADSUYOLUSUNY KINARUENSSUNISUSUN 1IRU315SADAVAE1I0USSADATANeNWIA:
nsavnudvnaidudsdestniusun+ na:Wtokulassou lagmsavnuo:dovdAdUao0AdOVIKU:EY
AuaN1:woVssNY ulsule 1KUY AANVASIAUTAUOVSSAD IIAIWUNAYNSTOVUSYNY NOT USUNY
dsvnsandadounisavnu flsiAa31:ldsu AUIdELRoNRINATU Iad@nUNILANSIDUYIVUSTIN
lagTduaoumsdinsiknisavnuogviKuiay Aounsdadulavnululasonisdvs lagnisdaaut
TunisavnuavnaadU :AaLIASUNISWISIUNIRUBDUDINAUSUATUNSSUNISUSUN KSonUS s
Wioru (1d21cnsed) aanasunisyoouanIsavnudvnald s:dovaoanaoviduluanuus:niea
ACUNSSUNISINAUAANIANU dUNDLIUATUNSSUNSTINAUKANNSWEIIa:aataKkannswel 1a-0anakannswel
IKoUsINAINEAIREITOY
4.7.2  mMsmAuQuansaiumuyavusSingoy

usun DulsugavnulussindunPauslusunussivkdnuovusingos BoidussondAngnw
lasanuisnasomarilsiRinusuny Tusss:ed Tagusung s:rkuauIasMsianalnonIvasviia:NwoU
WolkUSUN4 au1snAdUAU fMAUQIA NMISUSKISVIUIUUSINgouag1vNdBasounvnsanaiuqia
[Rusundosinsuguaaiuuiasmsianalndivg walkidulaukanincuriineonunsriinuqia
MSAITUDUUOVUSINg08MUUSINAAUNSSUASTIAUAaIANU N9.39/2559 1300 NNSU2UNYIA
la:n1sounyalRiduovigkunooniky (sounvATNsIATUIWUIAU) ToUvAUQaaKINNSWEIIKD
UssinAlng 1500 MsSURUaNUrYKSoRUUSUaNSIdukannswagoanan:ideu w.A. 2558 (sounvAgnsily
IWUIGIU) SOUNDILONILANSTIAUQIANDMNS
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Aduovaanakannswaikous:nAng (‘aarakannswg4”) nodiwoqiasnuwauslusdluuavnu
UoLUSUNY luusungos agvdaidovia:vgu aaoavuMsasIvyaAIWUIa:AUIBoUUIRAUKWDEIU
[aidsuovusuny dvdu usuny SvldrkuaulsuismsaounumAuQiaulsuIia:AISENTUILYDY
uSungos lagswaddua dod

fKUQIASLASIVASUSKISIANISUSINGDE INOAIUALQIANISIANSIA:SUNOSOU
nsdIduOUTOLUSUNgay Aol
1.1 nsiauadounnaldunssuMsiasiusSKISyoLUSUNgos  USUNY v:duuananiasupcuIkusou
DINAUSBUANUENSSUNISUSINY 107150u10UNSSUMSIIasNUSKISIuUSBNgogiWonsuAUQIiala:
mruaulsueMsusKIsOuadouldukusgouktvuovussng lagshusuunnan:gnsouidu
nssunisiuusingos 1I0ulUaudadoumsiiokuuovusiny luustngooksalduluanudoana
souAududAty lagunnadonandovidntuauUana:us:aunistufiku:aulunsusKis
AvNISUOLUSUNgDY UU 9
1.2 UOUILAKUNAADIWSURQBDUUDLNSSUMSIIAWUSKISIuUSINgow TaiA
- AamMUMSAITUULOLUSTNY lIa:usingos agnvindsamlkidulUmuithkinen usun+
larhrkual
- UnUakthAmuiidRntu:nssuMsUaLUsIngos KsonUssurtioRuuavUSINgosdurkuQ
- WostuIaoonIdenlunsUs:suAUNSSUNNSUOVUSUNgas luiSovAIngIAUNIS
drguvumlUaussinUntuavusingaudu aUIARNSSUNSUSUNIIATNUSKISUDY
USUNgossRuauADS INoUs:TusUiauaauovusingosiia-usiny gniduMSWONSUIIA:
oonidevlusovdvdalUd p:dovldSUAUIRUBOUMNATUINSSUNISUSUN llas/k3o
AUssyuRfoRUYoLUSUNY 1ddndnstinoudiduns
(1) N15rs19N1s3Va1P0Wans:NUDg LD UEEATYCoTIU:NSIDUNIaznan1s
diguvugovUSINgos Idnn
- mMsuKSoloufPMIsULUSUINgosrvKkuarSoUvaURITuansEhAry IRInuARaU
- MsBorsosuloufvnIsuovUSUNdUUITuTOLUSUNgDY
- NNSIANNYNSYDLUSUNgDY
- mslourgoaaansusiusy ansitunsoonitiuansdnAryconuirguoLUSINgoy
- NSAZUIDU MSIRATUIDU NMSATUSAU NSANISINNWUKSDNSTRADY
$o8IKdoNvLMSIDUIAUSINSURDWadoTU:NSDUYoLUSINgosae o Ugd Ay
- msiAludouvAUYOLUSUNgDE
- MswoNStUNTEDUTUNaUSU la:dudunas:K3nvnia (KInid) yovustngoy
- MISIWUNU MSYQFSSKUINUNU 18:MSaqnuaan:uuuovusingos aaoaou
nischibunissulaRidunalRaadounstioRUONVASLIIAIN VO LUDVUSTIN
Tuussngdasliisnnoalas acavdvidsosa: 10 yovnuBSIAIVOVLUSINYouUIU
KSoanavoufioRulouN3NSoa: 50 YoVNUEISIIAIVOVUSINgosUU
- shemisoulonufisiemsssivunduovusingoy llasdusignisioiinansnu
dousundogagviuadinty
2) MsrisieNsUoLUSUNgoy auUlgUIgNMISISIIASSKIAU
NSSUMISIA:USKISUaVUSUNE08 SOUTLUANANIAEToVUVNSSUMSIAUSKISAVNED DKUNAITY
[RAUENSSUNSUOLUSUNgouNsUTvANUEUWUSIa:N1srssnssuAuUSUngosludnuru:nononoflk
inaAudangomuwadsslosdiakaniaoonisriistionisionvnalRinaANudangononals:losunu
USUNngdosdunad TagAnu:nssuNSUSUNgosKtNAINLIZoLALNEDIRIAUSINYNSIU NVT NSSUNS
la:USKNSUDLUSUNgosdovluldusouaulalusovnaunviduldidursotnnudaigononals:iusu
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3) USINg0udons I8 UINUNISUS:NOUSSAD TASVNIsavnu NsIdNSsuavnuAURUS:NoUNSSI83U
douSINY WIUNISSITVIUNANISCITULIUUSTUTOUTDVUSUNEDY SouNLUSUNgoudoutnay
JolaksolonanshineaAUNMsAITUOUIRAUUSENY IJoldsunisSovuomuANUIKUNEU TunsunusTN
asJowuus: |ouﬁULJ8amfuTm OWINVIKUSUNGouBINY lla:/KSoUhdvionansiioUus:nounIswonsau
UOLUSINY NVl USBNYD:00UNaNSAITUDIULOVUSINg80E0INATA IAsIFAVAUAQIRUKSD
Joldualiu:adoAfU:NSSUNISUSUN 1a:AfUNSSUNISUSINgaaUduq IWoldUs:noun1swonsuiikuQ
ulsgkrSaUsuusvaviasulRssivuovUsINgoy TNMsWauliia:syiaulaogvdaiton

(4) USUNY 2:AaVYalRUSINgouds:uUNNSADUAUMIURIKUI:aUIa:SaNUINgOWDIUNISANTUSSAD
soufivs:uulunmisitainedoyanisrisienisndusdAty aukdninauriimkualdagodaiton
nasinidofio uonond USUNY p:dovvalkusuindosidnalnlunisasivasulasasivaounielu
1a:IRTNNSS1IBOIUNANSASIDADUALNEIIRNSSUNISIATIUSKISUoLUSUNY IR lRIURI WS Ingoy

UnsUUaaIUNS:UDUNMSAUAURMKUQPDDEVELIEUD

(5) Wans:NuUdoavinadou
U

6)  viungvludouou

lagun@vURTRUSNISULNdUUSENY D:0s:a:panluinu 1 U dodu tu SUR 31 SUDAU 2564 NdUUSUN
Jviunags:kIwdutuns dvevldlddvuauna:gvlusugsieldsiuouds:uieu 385.23 dwuuin 10usudu
Mvau 37 TAsvMs 9NgnATIudU 28 s1e Buisiealduadod

e Fuoulasvns yanAn AKuQNS
Js:innuovnisiKusnis . . J N )
Judugnm (@uuin) dououvIu

1.msIRAUSNudUNagnsiia:n1soanIs

. S 8 Tnsvms / 75.40 maflul
(Management consulting, specialized in anAFuou 7 s1e 2565 — 2567
strategy development, customer experience
management, process improvement and
marketing transformation : Management
consulting)
2.ﬂ’]SU§K’1$TﬂS\)ﬂWSI3\)8n8ﬁ180§ »
(Strategic program man:a ement 3 Tnsoms / 62.65 mefud
e |2 g 9 anNAIVIUdOU 351y . 2565 — 2568
office (Strategic PMO))
3.NsWaJuNs:uuadnNana:IkRAUSNL 15 lasvms / 691 melud
duinalulag (Digital excellence and delivery) @nA131uUdU 10 s1g i 2565
4. ﬂ"lSOOﬂ”ISUE)UElUU’]OTK&JIIa NINSJIAStK 11 TﬂS\)ﬂ’]S/ ﬂ’]EJTUU
uauauuaooaaﬂmmwds Quy (Big data, 170.97
anNANYILUDU 8 SNY 2565 - 2570

advanced analytics and artificial intelligence (Al)) ~*

37 IAsvnns /
SOUNDKLQ anAFIUDU 28 S8 385.23

(7) NNSIVYlA=WCUUN
- U -
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1.3 TasvasvnmisiioRuyovnauusen
fu SUR 31 SudAN 2564 TAsvasvnstioRuvovNduUSINY IJudvdalut

UsSUn ugln nSU 91Na (UKIBU)
ssAvAUSnuGUNagnsia:nMssanisudanssuna:inalulag

nuoan:1dgu/nudis:iads 50.00 auuin

JIL

99.98% ( 99.98% 60.00"/1
usen dupdlo $hria
§SARIRUSNISANUUSKISIANS
Joyauunalkey

USUn 90s0n Adna dna
gsNpUsSMsAUNSIRAUSNL 2onIuU
WauunQasnuns:uuliaziowwalAGu

Usuén lloalaudn ona
SSAPNNSYAKIIIAUSKISUAAAINS
duinalulagansauine

¥oVUSENluIASD OR
nuvan:igu/nuBis:iad
50.00/25.00 ahuuin

(Big Data and advanced analytics)

(IT staff augmentation)
nuaan:1dgu/nuis:iad 1.00 auuin

nuaan:1dgu/nuEis:iad 1.00 auuin

1.3.1 anueu:NISaNItuvIUYDLUSYNY lla:uSuUngoy
1. USYh uatnA N&U 9 (UKIBU) (“USUn” KSo “ualdn”)

12 AUgI8U 2556

50 ahuuln

laufi 513U 1, 3 1a:3U 5 - 6 DUUUSIENASIBUASUNS 1BV
lWQUIVSN NSLINWUKIUAS 10500

anuau:NISUS:NOUSSHD dhidussivAUSnkIdIUNasns lazmisvanmisudanssuliazinalulag
la:gsNdURINYITOV

UNgSUN 1ISYSOVASY:
UNgIAUY NMrydukanno
UNgASSBQ Yudua
ungsansad Jeyaynlau
UYWAY RStywanuy
UNgWIS 91sg:N1sna
ungunsd IPguananwe
UNgWWQUU US:NIWSSTUWDA
UvLaN2FSaN YuNSauysad

NSSUNISUSUN

© 0 N o O o W k=

NssuUNISWido1UNvavuIy ungunsad Fguananwg uNgwss 91sg:nIsna Uvanddsan dunsauysad
nssumsaa\ﬂuawunuﬁaoawUaﬁas’aun“u||a:Us:rTuoswai"1ﬁfgua\)u§Gn

uSyn uain nSU 9110 (UKBU) | 69



anuu:NIsUS:NdUSSND

NSSUNISUSUN

NSsSUNISWUOIUIvavUIY

anuu:NISUS:NdUSSND

NSSUNISUSYN

NSsuUNISWdoIUIvavUIY
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14 suoAu 2560

1 ahuun

lauf 51 B:U 5 AUUUSISINESIBUASUNS IIVdau 1yauivsn
ASLINWUKIUAS 10500

diiussAvRINgaTavAUNMSYamMsdayavunalknjianisdiAs1:Kdoya
U:UE‘JI\)CTDEJUfyfy’\US:GUQ (Big data, advanced analytics and artificial
intelligence (Al)) lasnisoviasvasvikovAnsauisndaifiu Uufin
lla:uSKISYaNISToaciIve) lazthu3ins:kdseinalulagdoyoyus:aus
(Data Analytics) IWog8lunisdadulonvssivkiadanus:avAdug
RovAnsdovNs

1. ungunsad Pguananweg
2. UNgWYS 91s8:N1sna
3. UNYWWAUU US:NIWSSEUWDFA

nssuN1saavAUavaneiodosIuAU la:us:nuas1dAtyuovusen

10uus¥ngasuovusyn4 lae USYN4 foRuSUDU 9,998 Ku Aailudadou
Sowa: 99.98 YoLNUVAN:ITYU IA:TNSSUNISSOUAUAUUSENH dnn
ungdnsnd Rguananwe ungwys o1sg:NsNa llauNgWWeU US:nIWSSTUWDF

28 WOuUN1AU 2563
1 auuin

1auf 51 NUUUSISNESIBUASUNS IWIVEAU [IAUIVSH
ASLINWUKIUAS 10500

dIussAPMISIKUSNNSNISYaKIIIAa:USKISUAaINSEIAS1D diuinalulad
ansauinA (T staff augmentation) logTRUSMsUAaINSATAI LS
ANUIBEIBIYAuInAlulagansauina (IT) |m'avnﬁwa\)ﬁnsr‘iﬁm'1uda\)ms
WUNYLIURTANUIBEIBIYIaWN:AU INOURUEUTRAUDVANSAUS AN
Adovns

1. uNg WS o1sg:N1sna
2. ung Unsad IRguananwe
3. UIvEND 501 YUNSaVUSHU

nssunIsaavAUavallodosouniu lla:Us:Nuas1aNAtyuovUsSHn

10uus¥ngasuovusyny lae USYN4 filoRusudU 9,998 Ku Aailudadou
Sowa: 99.98 yoLNUVAN:ITYU IA:TNSSUNISSOUAUAUUSENH Idnn
ungdnsad Rguananwe IIa:ungwys 9158:N11sna llasunvandgsan dunsauysad



anuauNISUS:NDUSSAD

NSSUNISUSYN

NssuNIsWdouIvavuIy

ADUFUWUSAUUSENY

11 wauniAu 2564

nuvan:Jgu 50,000,000 uIN $7UdU 500,000 KU s1ANQUYaA
Rua: 100 uin nuAigenss: 25,000,000 uIN $1UU 500,000 Ku
s AyaAIkuas 50 uin

lavf 51 zfu 4 QUUUSIEINESIBUASUNS IW2VEaU IIQUIVSA
ASVINWUKIUAS 10500

d1bussAvuSMsAUNMSIKAIUSAL 9onIIuU WauUn Qiasnuns:uu
nasiowwalnsuyavusyniuinaloans soutivmskisieldlasnisls
Us:leslivovdoya (Data Monetization) TagiBumsugnewaiiiothdoya
AidunswensuavevAnsiulddagaanvssio

NSSUNISUSUNDSIUDU 4 AU Tagus:noudIENSSUNISIIN

USuUN ugln N3U 97110 (UKIBU) 91UDU 2 AU lIaUSUN UDQad IDUIDDS 91NQ
$1udu 2 AU dudalld

1. UNgWYS 91sgN1sNa

UVaNIASIWS SUFAWUS

UNYWIIU WaAs

UNYWSWOU yINgsauds

= W N

UNEWES 9158:N1SNA K$oUNVEIASIWS SUFAWUS avanuboBosounu
UNEWUIU WaAsS K3oUuNaWswou gifigsauds souidu 2 Au la:us:nuasi
drAtyuovusen

10uus¥ngagyovusyn4l/ log USYN4 foRusuOU 300,000 KU
Aaidudadiusosa: 60 vovnuoaN:ITgUYELUSYN 930N GdNa $1ia %/
la:0nssuNIsSouAUAUUSYNY [diA unewss o1sg:nsna

Aol uaqQaa Us:naussinavnulasnisiioRuluusyndu (Holding)
doifuusunfuindavavloans SuiliNioRuahduagarne (Ultimate Shareholder)
@A ns:nsovmsAdL ﬁlﬁuvgﬁaﬁuThfy"éaaa: 51.11 yov USUN Uan. 91na (UKsU)
doiluntioRulknjsoua: 74.16 vavloons BoillundoRulknjsoua: 100.00 vov
usUn wWhnloans Toaav $1Aa Buidurdiokulknisosa: 100.00 yovUDQAd
loguaqaatioRuluusyn 0ostn ddna $1ra dadsusosa: 40 yovNUIAN:ITYU

llaznuvan:IJguds:1adyuoousygn 9asun ddna v1na
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ADUFUWUSAUUSENY

-Jo-
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IwuNWlASLASIVNISTIDRUYDLUSYN WaQad 1PUIRDS $1Aa

NS:NSIVNISAAY

Y51.11%

USEn Uan.sina (UKsu)

GP74.16%

usEn Uan. thiulia:msAuan $1Aa (UKsu)

" 100.00%

USENn WiiRToos Toadv Shria

" 100.00%

USUN Uagad 1DUIpds 9110

KUYIKQ

Y ysyn 0os0n adnNa vna 10uusindoguienuuavus:nA
ADUNSSUNISANAUKanNsSwella:aanarannswe N9.17/2551
5oV MsrikuauNUeNUluds:MAMEIAUNISDNIAIEUDUNEKINNSWE
ALUIToWSAUNCUNASTIUNSUURNURYE 9930N 1070870NNS
10unPNISSOUAN Joint Venture) CNUUNASTIUSIEVIUNIDANSIDU
auUA 11 1500 MSSOUMSIU- TaesuSUnyBIduavnuiuMssoum
drgasdouldidsluounisivusoy

* FadaunstioRuyaLUSINY UUSIUMSHDRU Yo0USUNY llascdinu
YoLUSUNY fuoastndoy



1.3.3 WhoRKu
(1)  swiordoRulknjuovusyn
fu SUN 30 SUDAL 2564 SHuBorfioRula:dadounsioRuUOVUS YN

v

awnusnnluayansfuunWfioRu avd

shuBoRfioRu FIUDURU (Ru)* (%)

1. usSUn ugon ngU Toaav $aAa ¥ 25,000,123 25.00
2. Ugwss 91sgnIsna 19,905,062 19.91
3. uwgdnsad Pguananwy 11,605,008 1161
4. UNYIBOBY RSYIQITSIVA 4,410,035 4.41
5. USUN fAIBU ABSUDISBU $ria (UKIBU) 3,750,000 3.75
6. ugBuans onsy:NIsNa 3,675,029 3.67
ungsuun 1Ivguananwe 3,675,029 3.67
8.  U.d.ISSUUU 9158:N1SNa 3,675,029 3.67
9. novnudisovidevdw Naliunainassounu 1,517.900 157
Booan=deund
10.  ugnns wulsaud 1,000,000 1.00
sourdioKus1elkey 10 sheisn
WioRUdU 9 21,786,785 21.79
nuoan:1dyu 50,000,000 un
nuhoonia:BenBIs:I&d 50,000,000 Tale
WioRudeysiding 2,634 S8
WhoRUAYBIAEI0AD 3 Sal3
KUNPIKQ * FrusuRuavnadIdusuouRunladussukunfiolaguAnaninesdovAUIULIAST 258

YOL W.S.U. Kannswdila:aanakannswel (QUUR 4) w.A. 2551
Y UsUn ualn NS Toadv Sria 1BuUSUNAvadLIUUS:INAINY Us:naussivlagnsioku

fuusundu (Holding Company) Tasdrtioru 1Judvd
shuBoRfioRu 9IUDURU Sogar
1 UNYWYS D1Sg:NISNa 42,451 61.50
2 ungdnsod IRguananwe 24,781 35.90
3 UNgWWUU US:NTWSSTUWOA 1,795

- SOUNLKUQ 69,027 100.00
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2) naundoRusielkeyRlaswnanisaiianswadonisiikuaulguignisdsaniskéonisdidu

L) v )

VIUYDVUSUYNogvdUsd Aty
- D -

3) dryryiksadaanavs:kiwnauwioRkulknjuovusynt ludsaGuionvlnans:nudanis
dduviu - Kooviwans:nudonisooniiaiduauigkannsweguoavusyny lagRdrynyn
K&odoaNavALNaUUUSENYSUNSIUIIA:SIUAvUILAGDY

U -

4)  donanislouRuuovusEnH
Ruyovusiny doulounuldogviasiasluigdoshaa 1duldmsiourudu 10uikalRiaudiodndoru
ogluusiny IfuNISoTa: 49 YoLFTIUDURUNTIKUNEIAIAIMOKUQUOLUSINY

1.4 d7udunuoan:guna:nugis:iad
1.4.1 nuoan:dgu
fu JUA 31 SUDAW 2564 USUNY Jnuoan:Tuusudu 50,000,000 UNIULITURUaNItySIUoU
100,000,000 Ku yaAnasi3kua: 0.50 un na:dnuiEis:idssiusu 50,000,000 un ndvidu
Ruannyguou 100,000,000 Ku aAnasiBRuas 0.50 uin dvkuandynskuisldidanokua
iJukannswenoan:touluaanasdnnswe 1du 10 o

1.4.2 RuusanndunidanskdaiBauluRnandivoinkuaivny
usuNn lidmsoankudsinnduniansksaboulufiandivonRuainy

1.4.3 RukSokannswgnlavaniwuovusdnidukannswgs1vavduluniseankusgavnu
usun4 ldonmsoonRurSorannswailavanwuoousvnidukdnnswgavavdulunisoon

Kudgavnu

1.5 msoonkannsweau
Uo-
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1.6  NsHioASOVKANNSWEIYDVNSSUNIS IAzWUSKIS
S19vIUMSIVATUITaLASTDASOVKANNSWEUOVAUNSSUNSUSUNIIATNUSKS Stkawl 2564 Aol

NSSUNISUSUN
I3z USKIS

NSSUNISUSUN

0 ungsuUN  1I59SIDSY: - 0.00 100,000 0.10
Aausaia:yashgoliussatanio: . 0.00 18,000 0.02
UNgASSTa  yu:duan - 0.00 - 0.00 Twdsunlav

2 Aausala:yashgoliussatanio: - 0.00 - 0.00
uwgsainsad Uryeynlau - 0.00 - 0.00 Tuwdsunlav
Aausaia:yashgoliussatanio: = 0.00 = 0.00
UNgIAUY NtyduKannD : 0.00 - 0.00 Tywaeunlav

¢ Aausaia:yasngoliussatanio: - 0.00 - 0.00

5 UNgWOAdy  KSeywnnu ; 0.00 - 0.00 Tywaeunlav
Aausaia:yasngolyussatanio: - 0.00 - 0.00
UNgWEs 21sg:n1sna 19,905,062 19.91 19,905,062 19.91 Twasuilav
Aausaia:yashgoliussatanio: - 0.00 B, 0.00
uednsad Beuananwe 11,605,008 11.61 11,605,008  11.61 Tuudsunlas
Aausa - 0.00 - 0.00
UgWWIU  USENIWSSEUWDA 849,667 0.85 849,667 0.85 Tudsuilav
Aausa 0.00

9 uIvaN2a5a1 Sunsavysed - 0.00 - 0.00

WUSKOS
ULENDASIWS SUFAWU - 0.00 - 0.00 Tudsunvav
Adusd - 0.00 - 0.00

2 UNVEOWUWIENT  INYUAS - 0.00 - 0.00 Tuwdsunvav
UV Udast AdU - 0.00 - 0.00 Tuwdsunvav
Aausa - 0.00 - 0.00
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1.7 ulguigmsaeivuduna

ulgurgdneiduduwaussnt

usun4 Dulouigdepudunalkinntokuludasiiilosnindosas 50 vovrlsansoINVUIIWIADANS
kavrnMBPUlATAUANE PUESOOVMUNAKLY Ia:PuUsoLcLe NoKualulda:tRTnarflsonnnscituu
ogwlsAaw dasinisongivudunadonald owidnsivasuilavldduaguaniwAdoD InuN1SavNu
lasIWUMSAITIUUZOVUSENY aaoadubouluiiadorkualudayayichos AUSUNY WnWu ol UaAUNSSUNS
USUNINEAUNSaUUansgivudunas:dovithiduadonus:suriorRumowsun Bundidunissieivudu
WAS:KINIA BVAUNSSUNISUSINDTUDoUlGIeIDUTUNasKkIwMald TagdovidvlRAUssurfioRuU
ns ufumsusssuAsodalu

ulgunggreidudunausingoy

uSUngos DulouesedudunalkinitoRuludasiiudosningosa: 50 UovrilsansvINLUIIWIADNS
KaVRNNGIUIATAUAAE PUENSOVMUNAKINY lIAsPUENSOVCLY rokualulda:inDnarlsonnmMsdduvu
ogwlsAmu dasinsagivudunadvnadld orvlnsildgundavldduag fuanwadow IInunIsavnu
IasINUNISANITULILLEYUSUNgoy aaoavudoulula:dorkualudaynyidiveg AusSungouwnwu nod
UAANUENSSUNISUSUNgaaINedAuMSoulanIsseduduras:-dovtniduadonUs:surfioRutovusingos
Womonsaun 1I3undidunmssnepudumas:K31vna BoANSSUNSUSUNgoiduDoulaNgIduIUNaS:KID
mala lagdovidulkNUssurioRuvoLUSINgosns UlunsSUssuASYdalU

Js:aanissneiwvuduwayovusyn Tugovt 2561 - 2563

flsansus:510Y @wun) 19.22 32.41 41.62

Puduwaveg (@uunn) 8.64% 20.00% 18.99%

dasimseduwa®’ (%) 44.98% 61.70% 45.63%
KUNEIKQ: Y rilsansdssnt 10urlsgnsoinounisiouiaw:inns

2/3UR 20 VKA 2561 AUSUIaIYRTORUASLA 8/2561 TUGOUUAIRUSYNY S1eidu
UuwalRiAnfioRus:k3wma ludasiRua: 864.30 UINdoKkusOUITUIBUNYKUQ FIUdU
8,643,000 UN BousUNY [ATePUTUNadLNEIDNAD

¥ 3UR 14 WOFRMBU 2562 AUSUNSSUMSUSUNASOA 9/2562 TUGoulaikusiny 191ou
Juwas:k3vma RinWdoruludasikua: 100.00 uUNdoarusIUITUIDUNYKUQ FIUdU
20,000,000 UN Boustn4 lasevudunadonadndd

4 3UR 4 DunAy 2564 AUS:sUanryWHioRu Dudoulalikusuny Sneoudunannmiilsans
drsul 2563 IRinWdoru fudasikua: 93.06 UINAOKUSOUITUIDUNYKUQTIUDU
18,991,111.11 un Bvusun4 [Addumssgiduduwadvnadsausosnad

S dasimsoneduwariuduIn Puduwasne / flsansds:5nd
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2. ﬂ'lSU§K'lS'\")-Qﬂ'lSFD'lUI§.EJ\)

nscitussAvsoufiowaniIsdIiuvILLEYNEUUSINY o9lUiduluauithkuiegiowondoveANUIEEY
dvq Astwviufuionansid odv Uvvsnduiduvdalldoronldidudoveninuidevnvkuandos kinicidu
Uvvsnuidegvinguusiny [ausaoulbatuaniunisadiadoyanibog cu UnaUu AU 9198vAvTITovY
ADUIdEL3 U9 Anauusuny Dnsiuluvcu:d dvonoidudodunduiduviinans:nudawanisdituoIuyoD
NALUSUNY K30S1AKUUOLNALUSUN4 fuouAa

2.1 ulgugazinuNISUSKISADUIAED
USUNONMsKuaulgUIENISUSKISADUIAELARUSKISIa:wUNvIUNAAUdovURUaa U didums
UaniulRnsuskisAuIdeviJudauusssuovAns DUS:s1UIDNKUNAUSKISEVITuUS:SUAUsOIU
USKISADWIAEOMKINARAUQIaNSURUaMUAIUUSKISADWIZEvUo0USUN Tagtniduasigviunans
UsKIsAWIGeviunnlasinadonnunssuMSUlBUIEANUITEY ALUNSSUNISASIDEDU IIAsARUENSSUMSUSEN
[asunsiu malkomsdamsANUIdevia:aaawog1vnasa na:uulldianuidevoylus:aunuousuld
uonvInd usunlddnsusouauidevia:Uryrialassafionvdnans:nucdoniIsciiuvuwsou
AUUSHTUADWIWEOWDUDDS:UUNSASUAUMEIUR T IWowdsaurkudnwliunisusudsonily
nisufuavMUlkmansditunubus:ansnwavdu laelivouluansauAqUIZoLANSUSKISIANNSIANS
VIUAIUAI Mefuustn soudv lduoukuga:aacUIRWUSKISASURQusoUlundasinundIaunns

auiuoNMLMsUSUUSLIATuNISURUELIU SounvikRIRgagovdadaidunusunuamolkaniscituou
JUs:ansnmwavdu

AS:UdUNIS
coiliov

2.2 UvdwAnuidevdonisddiussAvuovusyn

2.2.1. A widgvonwans:nugavmMsivagunvavikalosenisuan (External factor)

Tun2:IASUTADE:ADM BuanikakdanuINASIWSS:UNauavisalAda 19 donans:nu
donduidoluna:mavdouovrusing MikovAnsvY s:aovuUsIIUNSIEENgavnUELHaNs:NU
domanisdituvuuow NduusInY Snnvnauusuny IkusmsinanAdusieiasonislasnisditu
vlundasiasonmsius:Bs:asnandaurdosnd JuagnuanuaudasvmsiauouthevuRldsuo UKL
Tussk3rwnsautulasonis TagrowiTasonisidovids:a:narfuniscdduvuorvdikadovun
UasunlavksaikanmisainlumaAaiodowans:nulagasokdolagdoudomsduauiasvns 1su
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APWUIGNVSSSUBNA IsAs:UIa daNMWA3LNIVNISIBULELANAKSORIBUSNS 10UAU Boikadodachog
IKahtowdvwarihiknsdiaulnsvmsinanNuadININMKuaKSoavWansNUUdoVKYAdITU
TAsvslUs:usktv dodu Kininamsilaguivavikaqldovedivg surhfkinawans:nulus:K31oMs
drgulAsvASaIANEITIVAU NGUUSENY 919DANUIEEVADIASUEISIBUENET IWS1:aNAKSD
WIZUSASUIaanIwAdovuN1vNISIdU K3aluanuisasussieldonnmsusmisidauiwuimkual
ws1UMssaoKsorgaMsaIiulASLANS Boadvnans:NUdoMSUSKISENWAZDD lawan1ScITU
VIUYDVNUUSUN

08vIsAMU NEUUSUNY ldas:kUunGivAIWUIdgvANDIAATUALNEND NAUUSENY Fldvidu
TUNMISSAILIASTIUIE:ATUATWYOLASTRUSASINOSNUNTIUANAISIEIAN IA:WAIUIUIASTIUNS
TRusMsiiasUiauaudanssuiwsauldoiulkle WalRnduusiny auisakianANSIulky Sounv
anusnaaududvdakqUodunieuonkdaani:AsuAvilduunlaviuiunnsuiuu Snuonu
seldfus:u:01d na:inisiaulafuounAaog1vgvdu SnNvnduustng godmsmKkuanudURUauNs
Suvu TaemisfRkibevuRSURQsaUNUNIUIETNAUIN RS Ba:I380 anutudASHANS Ia:UUTNEVIU
Tundainsoms Anudoyalasvns dins1kanuibullldidovduvavinsvnis JiAs1:Kiaiduvanns
I3:U:MSIDUYOVANAKSORIBUSNS SOUMLKUQIRDNSIIASKIIAUSITUANUIdDUOLIASLANS
WorMkuanagnsfunisuskisAUIdsvuoviidainsvnsiudiudIvg IaMIdualRWIS uDoUUa
[aWwmstunia:fKuQINULILDEIVSOUADU fioudadufosuviulasvnisiaq Buosgdalknguusunt
AWISNA0AUIFEOINMSIASUNSEISIDUDINGNANENEN Ila:eNUNSAUSKISIAMSAIIdEVIUS:AU
mMwsouvavnnlAsvAs (Portfolio Risk Management) [d uonontnauusdny godulsuisluns
dryny1lasuns 1agsuBnsIDUIUAILAUKINYDYIASOANS IIa:UﬂS:UDUﬂWSﬁOCﬂUﬁljmﬂauﬂﬁ'l
ADUs:@Nsnw rMIRNGuuUSINY auisnanAuIdeniudiunsusSKisanmwadonldsdndoe

2.2.2.  AWIdpvlunisWowvanAsIelkey
Ul 2561 - 2562 nduusung TnisrdryayNolRusMsiAanASIelkeyFuduKTvSTE

(‘anmsielkaysieian”) Addadouinusoa: 30 vovsisldonnisuigia:usnmsiuida:t Tasfud
2561 — 2562 UdadrunisrideyeyriwolkusnisingnAndonaidsosa: 86.21 lla: Soga: 63.65
vovs1eldMNMISUILIR:USNIS aWaEaU vousATul 2563 a:l 2564 NduusSIny Dnsrdnyayl
WalkusnisiingnAsielkedsielkudnsiertv (‘anAsielkedsielku”) duldadousosar 38.31
la:Soga: 54.82 vovsialdonnisuigiausnis auadu Um:ﬁauﬂﬁWSWEJTKQjSWEJIGUUSWEJTdﬁOI@U
dadousoar 6.66 lla:Sogar 13.35 yovsigldoInNIsuIga:usnis Auadu NaUUSENY 300
AUIFELIINASWORLANATSIBTKOALNETD MLl KINaNAALAEIUTINUNISIIDONAUUSTIN
Wonaawaviuogivdaitovluouina KSonunauusung [UanuisarianAsigduuinainuld
019dvVWaNS:NUIUNTVAUADSSAD TIUNVAISIDU lIa:WanISAITULIUYOVNELIUSTNY

0g0IsAd 131nguusyny TlkusnmisoulasonsuunalkedinanAisielkeys1e1aus1grin
Ul 2562 1315 WdUKaNelASLAS NFUUSTINY ToAvaNISAKIANANS 18 IKUS1BTKUSNS1I9KTL
nanuldiut 2563 11a:0 2564 ld@aviKIRUGLANUENLISAUNISKIANATKLU2VAGUUSENY

ogwlsfianu nauusuny DulsuenosmkuanduanAntikuieiluanAisielkeddvoinidu
anmlkukSoanAmidaidusieldsaniuinusosa: 50 vovsigldonuisia:usnmsiunda:t IWalR
mMsinuMsrioiu msyamsnswennsidulUldognobusansniw Tagnduusuny DiwuRv:uggu
anAlUgonauanAmkaniuaaanknssunanAty 18U NaUanIuUNISIoU NduUs:AUAY lla:nduinAiulad
ansauina 1udu Tagnduusuny DrusgURDIUIIASIEKIADIINUNISSUDIUKSDAAdDUSavIU
InsvsikuiahiauadousKkisogvdaltion Bomaioriknduusuny DsheldmnanAmnaulki
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Wuduagudaition SnMvanmsielkajdvnadiduanmlunduaaanknssuaouuMsDula-Us:AUNY
suthuovus:inAlng BodimunsiunisavnuauinalulagansauinAagvdoition donalknduusund
IBo3nnauusuny a:gvavldsumumngnAsielkajdonainlusunaa uanont NaUUSENY godalk
UN1SUSTFUWUSaUE00NI0d10e soufvnsyaviuwul:dound IWoimunissusaanusud
(Brand awareness) UovanAINGUUSUNY Ndu sounviinisusiguANuRowaDuovanAcdonIsik
USMsoEvaniaue Ia:asvANUdUWUSAddoanm INoSNLTIUaNAN UonNoINT IBaIAUAT Boidu
USBngogmnikuSMsYarIia-UsSKIsupAannsoasduInAlulagansaune (T staff augmentation) Uu
2:528N5:0189US 18 [AIA:UENYETOIUSSADUDVNGUUSINY (Business Line) ADUUNIDAGUUSUN
IBo3v:anuIsaUsSKIsvanmsAOUIdeviusovdvnaidldiduogod na:induuf31AUIdEY
avna:ldomans:nudonisdiduviuyovNauusEn

2.2.3.  Aawidsvonanwidadiavovovsield

ovonnduusuny fRusmsiidanAibusieinsvmsBvaulkayosts:unatlsiucu 3-6 1Idou
AoUuNaUUSINY SvdAnuidevonnanuluaiausvovseldrinnduusund Iuanusaranmsielku
wuiaulanunaiksonauanAJoaUUlUDInuMSIIT g wdoIton SoufvnsEaonsIIHU
K$oNSMgNANUDNIANYIU D19EVWaNsNUIUNILaUADSSAD FIUNILASIDUIaTWANISANTULIU
UoLNAUUSUNY

NAUUSUNY DiWulunisdovAuAUIdendunald lagmsSnuIuIassuIazAUNIWANS
TRusmMsifosnunuanASIIaURD-WINSstUIdon(Busmsaaludniuaunna sounvNauUSUN
goweneuuenemuanASIeiklugaanknssufkanAKkangIRoaawans:NUMNITINSUIaviuldas
2aaKNSSU UoNINTNAUUSYNY ovIdunisWwaiunnisikusnisiv:aiuisasnugusigld
fus:g:6nd (Recurring income) TRLINTU 18U NMSIRUSNSIoNriBasa (outsource as a service) 10UdU
3N USUNY ubiinuv:ugnassividndlomarsomsavnuliile fanuisaagvmsiaulagovnduussnt
2evgvdu 18U MsavnulufivnssoumMAtlomanvssiofus::en 1Tudu uonond tu aul 2564
nauusun4 oseldnAadiossusaksums:Agodnualiiiasodusiusuds:uicu 385.23 auuin
donaavlRiRuidoauunduusing goaviinsonissonissussieldogiunaurid doogosannnuiden
Tugovavnanald

2.2.4. A2 WIEYLAIUANTWAGOVNIVNISIDU

anwAdovNIVMISIPUITUEVEATYEIKSUSSTDRUSNBAD:AoVDIDUNUKUUISEUINgOWD
idovonAldsneranuovnduusing Ao ldsnediuunainsdoiduABeninaduiduds:suas
doitiov naiauisaAvdneksaidounmssis:la luvtuAsigldkanuovnduussny uionsield
INMISIRUSASAUENYEYY llasd:auisaiSenifuIidurusSmMsaudryeyrlddaibonsdutuou
TAsvmiscnudryryussadunudismunaKsaouluffKkua oA uaEIBUITEUIINIINY
13U MSWoNSEUNaUUACIY Rasduaia:sudou 1I0ulodukanimikANSISUNIAUIDUAIUSNISKSD
A udyalbidullanuinuimkual Ikamsaddonadvsdomalknduussny doviunsudunu
AlEedoe suonarhiknauusuny DAldenlidoandovAunsanuaano:lasu doo:donans:nu
lagasvdonsmiaiwuaalufivnisuovnduusdny Id duorifknguusing 0190ANUIdg0AIBUNU
ruuBguldweowadomsatussh® Tag tu SuR 31 sSusAu Ul 2561 U 2562 U 2563 Iia: U 2564
nauUSUNY Jankdn1SAIAVAIY JuNSWENINQPINTEYRYT 11D IUUSNISSKIT0r SOUTIUDU
25.79 @uuin 82.77 auuin 91uUdu 78.09 auunn lias 109.77 ahuuin anuaau
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KINWISIUNENIWAdDVUOVNEUUSINY Tugovs:a:naIinIuLT ful 2561 U 2562 U 2563
lla: U 2564 nauusun4 Jaashdouaniwaadov (Liquidity ratio) INNAU 1.50 1N1 2.20 111 3.37 1M
Ias 6.32 1M awahdu sounvidns:iaiduaavnAvnssudutumuliut 2562 U 2563 na: U 2564
IN1AU 8.30 d1uUIN 45.14 a1uu1n 11as 80.62 d1Uun atuaidu 2:Ruldan nauusyny
goasdouaniwAaoy na:dnsuaiouanasfus:auay uonond AWIULINGUUSENY au1sald
IKAVIDUASE:TUDINANNTUNSIDUIW oUSKIsSanwaaov Tagluinednisnadadis:kdaunu
DK KSaanUuNIsduNdogvla idovondududunssududInanIgunisioulunda:duon
nauusyny agfus:auadn

2810lsAaIU NguUSINY [dasskundvaduidsvdutiduog1od Fuldrinusniodoviu
lagnisworsauniasusHTuAuAIWANAIADUITIUSIAVIUKSOADUITISUYIU 100SUVIUKSD
Usziyavauldnaonauusung v:fkaoiudAtyAunisUfuaaiudnyoyiusnisagvinsvAsa
Wolkanuisauul3nduusynyg d:auisndouauvIufdAtuNIW a1UNsauNalIn mKualkin
anAld Woaadoykdaldngvin gaun1SEISIDUAINIAVIUKSDANIIVYOVINAT SOUTVAIS
Jarmiwuvuls:auusstiasdnisavigisigldnainsonisivngiussyaviuacvsin Wolk
WUSKIss:auavanuisnuindolaludinsiKiamonnunissumuksadadous:yaviulasonisiki
Ikaoandovnulasvnsiv:nuagsua:asvANUdaltdovuovsiglduovnduusyny Ussnouriu
Jnisvarinsigviuls:uuMsAsHIdIDUaasUIasgUsSIdoU IRDWIISIUNDIAS1KETvaNWAEDD
ogvdoaltion uanond NauusEn4 godANULULUUADITUS AV IURKaINKany BudsEdaasv
NS:I@PUAATRAUNGUUSTINY Tunniovnan 3nMKINNAUUSUNY anusaidnoan=toufuaanarannswe
A MRNGUUSINY DanummvNSIDURTUALELTU SOUNLELDIASOVTIUNSIAKIIKADIDUNU
WUIAU Aa00QdUIWUAIIUENUISOIUNISATUIDUINGNIUUNSIDUSNA28A0IUNIONGUUSINY
D:ENNSaUSKISYaMSsANUIuLuSovdvnaldiduogod naiauuuIANUIdsvdunaId
v:ludvwans:nudonisdituouyaLNALUSINY

2.2.5.  Axwidgvonnmisus:uiumsdaunuviulasvnishiusnunadinulu kéadunu

gon3nAmamsal

NauUsENY YoidulumsikusnmisAidsnudiunagnsnivssionasinalulagansauine
IuUASUILDS Boviulundaiasvnisavnaalgsesnataaslunisiviuds:uinu 3-6 1Idou
laggnismkuasiAfunisikusnisiugasiavAzovidadasunis dbdu nduusdny dovdnis
UssioudunuviufRasudoudaufivsiduasiainanAt dorknauusuny lasugasimlsau
AldaansailBkaviasonisidniass lagfunisus:TudUNUOILALNED NGUUSTNY D:WDISTUN
ngdluvASTVIUYEVYAAINS la:ANEDNed10g RIRITVAUNISIRUSANS 1U dununSid
InSOVADLWIIADS dununsidBidunviu lazdunudunotoinaduoinmisrioiu 1dudu nod
nauusINY ovluauisaus:uitudunuoulRgndovivugla idovorngnAtotsvanily k3o
Ususuiuufusigazidgauovnisikusnis dvotorikaunuiinadussvgoniinAmnanisadls
(Cost Overrun) Mikdasimlsuovidalasvnisacav dvarvdvnans:nufunivaudonanis
dIguLILYOVNEUUSEINY vl viuTAsvNIsddulkeyAnvNauus TNy Ussuncunisaunuduinulu
TanA viulAasvMsngussivnMIsWauuns:uuaaiaaIkFsnuduinalulag (Digital Excellence
and Delivery) 1Judu
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o8wlsAMU NdUUSUNY asskUnTvANUEIATYUoYMSUSTUAUNUIASLANS BL1DEY
Wans:nudomMsdtiuoua:AIUENINSOIURISUEVNAUUSUNY NAUUSUNY SonmskiSallausanuou
AUANANINEIAUNSTIKUQUOUIIAVIU llaswaviundovmsagvindda malknisriviuidulUogo
SIUSU sounvvaridsuituMsAunuAsIIURa:3ua TagnuNISAANSOVMINMLRIOMSIASONNS
WSUEMSAEUYT 0a00DURSIUDEMSKUDEVIU 3NMLINMSWINSAUNANINeURVAUNURDUNSIAUD
sSIIAaNAN nas:uunsuSKIsYamMsaunulasre Uy 3uo:0MsUsIIuAUNUAINQTUDSVS:KI Y
nisrinuiia:usuusvoudsnaudunulnsomsidusislasuna ikolRlddayangndow nasduds:uicu
mishdnaa uonmndkinnauuseng wulasvnmsninatoykilunisuguaouluiduluauimunonol
NAUUSUNY 2:th]ASLASADNENIIRSEUNIROK LMV IATUINIALTUNSUSBUATUENSSUNISUSKIS
BuvanuUIsSnaaAUIdELINNNISADAUNURIAATUISLAVNIINAIAMSNIRIA

2.2.6.  ADIUIEELAIUNISUSKISIANISNSWEINSUAAE
idovonnisdidussisnUSnuInagnsssiolainalulagaisauinAvovnauusun
10ussADMITUNSIKUSANSAd8AIUS Ustaunisald lasaduiB gaunylukainkaiealun 1su
aNUIUSKISSSAD arvinalulagaisaumne naanuinisiou 1I0udu 3vAduauISHiuNISIYLIU
yoVNAUUSUNY Uu duagunsAaIdonasskiunansAoANAUUaRGIAIKU:EUUIrNOIUSIUAU
NAUUSUNY nSwennsunnasuidudoderanahArytovurtivluovdns lagwiunainsAtAU—EIuY
TuduinalulagansaunARifgadovAuMSURSUSSAAdEadMa (Digital transformation) Bvidu
nSwennsunnansuoulos 10unduiowAagoeNuSIAQ Iaimsidoduludiuunans NAUUSTN
JodovmsmsusKisvamsitUsansnw msikuaulsuiensanu 10usUsssu Nolus:e:auliased
soufivulguienissnuiyAaINSIRMVIUAUUSUNY fus:g:e1d dLUU NISUNaIAaUUAAINSA D
ANWIBEIEIYIUBIVRANTanaKTL ororilkusENY Ianunsaussadownwuaudeyey niRkBAuanAY
KSoovdvnwalklanuisadvuouviun AN WIa:asvaIuAIUdovSUaLanATld uanond
KinpalauABiduusingos IuauisnvakiunnainsidnsdAINAlulagansaunAlRinanAY
[arupan owavwans:nucdomscitiumsvaviaoudd dodu MStalAaUUAENSATANUIBEDBIY
(LNETIVAU a1REdVNaNS:NUIUNVAUADSSD TIUNILASIBUIA:NANSAITUDILYOVNEUUSTNH
0810[sAMU NFUUSINY asskUNfvAUEATYUoLUAAINSADAIIUEILNYIRWIAIU
lasnouIdgLINNMSayIdEunaINSIkantdvovdowans:nudonsduduLIUIA:AIIENUISHIU
MISIITU NEUUSYNY Sulddnisnunaulasvasvovdns TN1SOIWUATUSASIFdVAURGAIDU
Wgowalla:ikinay TagwauunnagnsmsdiduouasskilaAaidonuaains Wolkldynainsii
ABUNTWUISIUVIUAUNGUUSENY [dogvriunan doandavaunAnivnisidulagovnauusin
Bogovmukaniunisasskiunains Idia 1) nMsds:nAsuarasiusovnivoowlad na:ooulad
yoVNEUUSINY 2) MSIBUSASUSINYaKINSWENSUAAA 3) NSHADASSUMSIaNIUagusaus
(Knowledge Sharing) AUUKINENdBUINUDVUSINA s 4) NMSiu:UhonwiNvIUNIgiuNguusuny
12V lla: 5) Campaign 0109 18U Management Consulting Accelerator Program (MCAP)
1Judu Us:nounungauusuny Us:snduwusiusuduavnauusyny (Employer Branding)
WulsiBgadidomoidugovnivlumsdoansnwanuaiadausssuyovavAns gigasivanula
IUSEUAIUNS:UDUNNSASSKINSWEINSUAAAIRAUNAUUSUNY TUIdUuA ka nkale non1sauqa
(attract) @SSKN (recruit) 1A:SAAUINDISAUDVANS (retain) SNMvNEUUSENY JolkAUEATY
AUMSWaULNAWSUOLUAaINsaEvaliaus Tagvarhimuwaunia:AnousuynaInsiuaisvu
s:qudvY IWoaluauunMsWauunAngnwuavuAainsagvidus:uu lasnmsausuinuAansv
IBoNuidussiviaznAlulagansaunA soUMKRWUINLIUALTOURUGDSY IROINUNALAIUENUNS
TunsIATaYKD 1aIWUAIIUEINSOUOVNISIRUSAISAUANAT Aa0aduIaSuasIvANUSENKWAWU
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ladnwinadoufunisriiu agvudausssunmsriudufiu 1I8SUasITUWUSNIWAGSKI 0
UAAINSNAS:AUIUNGUUSUNY llasaduauulRidousoufuniss:auaduAaia:souniludayricane
aaoapumMsiKuaAaUINUITUCDIDU lIa:aiadnsiRinuAaINSoEvIKUIED SOUAVNEUUSUNH
goldvarhnagnslunissnuswanoiuluovdAns (Employee Retention) lagdn1s3iAS1KEvAU
Wowalo govwunvIu (Employee Satisfaction) la:unainNsATAIWIZELIUNISOONDINOVANS
INOKNIUOMLIUNSYONISCNUAIUIKUdUgovIdauAAa SoUrDIarnuMSUSITUNdUWUINOIURD
ANWaNUIsaliaswaviunioaidu TkolomaaulalukihRensMsvIU SOUTLOONIIVUDSMSWCULUNENKSU
NAUWUNVIUATWAUSIDUATUAAMAKIVKSDNAIINAAKIVOEVIKUNED SOUTVDIWURD IEUDUY
KaNNSWECoWUINLIULEVNEUUSENY (ESOP) ADAIWENIUISH BVa:308a$101suvpnsrioulkin
UAaINSUOVNAUUSTNHIWDIROLANSEINSASNIWINVIURDTAIWENUSH Ia:dnisiaulan1ossno
08vgvIu

drsuloalaud AmMkunAfunisyarkiuananssdAsAuInAlulagasaunAlkin
anAUU 100vNNRUSKISUELUSUNY 10URSINTUDAENKNSSUAUSAW MIRIUEIVBUAULDYNISHNSSAD
IoaIauUAR:BIASoUtngANUEUWUS (Connection) UOVRUSKISUDVUSINY IUMSIOKIWUINDIUGIASTD
Tudout TupandouipaIauADDASIUIUMSIUNSIAKIWINVIUGDIASDIBUIGEIAUISASSKIWINDIU
UDLUSUNY aUANE1200AU UoNONTNGUUSUNY SolRAUEIATYAUNSSNBIWINVILUGIASID
dvna Tasfkmenswennsuanaqiaiabounuiuwlinuiuuovnaduusing losinmsAnousy na:ns
I31S2UADNSSUANDY YOVNEUUSINY IWDIASUASIVAIUSINWAWU 1a:a3101ISORVRIUASHIVU
WO IRWUINLIUZIASIIALNEDVIUAUNGUUSUINY Tus:e:e1)

2.2.7.  AWIFHLIINASWOWONEUNSSUNSIA:USKISS:AUZY

NALUSUNY DASWOWLNAUWUSKISS:AUgLRaIAtYluNISAITUSSADUaVAGUUSINY
logow1:08108 0 UNIWES 9159:N1SNa BVAISVAIKUVUSISTUIDIKUNA USKIS (CEO)
eUnsald Beuananswe dodsucikuous:sunkinnneinalulagansaund (CTo) laousks
nogovriuidunnodvia:dunfioRusiekajuovnauusind SOURVLNEWWAUU US:NIWSSTUWDA
BudsucikuvIdunssuMsyavNdUUSUNY laslulUSKISEATYLoY USINgos Bunvauniu
fiola3n0urusSKISADANUSANUIBEDIRYTuNISIWIWUNAgNSAUssADIazinAlulagansaune
IUUASUDVYS A duAIUALAISHIIUIKTUIASTIUS:AUANAIIA:ASVATIAIILADYNISUOVGN AT
BoiduktvludovedAtynsielkinanisiaviana:n1sugngdoN1vssivuavNauUSINY uonond
WUSK15S:UguaLNagvIduMKuaANILluNIsUS:NoUSSADUaVNEUUSUN 3ndde Nol
ANUENIEONIVSSADUOVNALUSENY TUDLNAATVIUDEAUAUELISUOLNEAUUSINY TUNISSAL
WUSKIss:auguavnaafkogiunduusin Idaghodoition dbldu MsgoyiduNusSKIsS:auauAvNEId
lagluanusarxiuskisiikuauuInainuld owadvwansnulunvaudonsusKISYaMSIIazNaNSs
AIIULIUYDLNGUUSINY

08g10[sAG NAUUSINY As:KUNTVAIIWEIATYUDVNISWOWNLIUSKISKaNAvaIunu
Rovdowadonmsdiiussiv dvduioidunsaannuidevonmsiowounnalauanaktounAulu
nauusun ladhidunisvalasvaswavAnsikufkRinsnsneduD IURORLMSAQFURUOLIWUSKS
Kannvanuriiu logo:DAfUNSSUNISUSEN ARUNSSUNISASIDEDU AUEASSUNISASSKY ARUNSSL-
MISUSKIS IasAUWUSKIS 1001082usoufunISuUSKISIaMS la:aadulisoncivg ausunoking
Alamkuald IMoIdunNIsSa0NMSROWORUSKISKANMLENUSIIADNETD
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nduusun4 1IDuktoluRthssivAUSnnagnsmossionainalulagansaunAluls:inaAlng
AanuisasuviufineagoviunagnssshvnainalulagansauinAldogtorainkaie soduidudodiu
MsasvANUMMETkUY 1a:MSBUUSIRAUNUSKISS:AUauoUivunannsATANUIBEIBAYIUS:AUNETY
18:5:AUED NGUUSUNY F0IB0310:a1u1saSNNAURUSKISS:Auguavnadla Snnonduusun
pulsunglumslkasanmsia:rmaouinuiiKuay 3nMo WUSKISALNaD 1I0uRsauADdONaUUSIN
ja:rouMeldNduUSINY U1DEIVEIDUIU SOTANUKRNWU IIa:WSOUND:SIUNANAUIRNALUSINY
iculalUagnvdaitovfuaunna

uonNINT NAUUSTNY go0NS:UIUMSIVINUIND IRV IUIUCIIKUDYIUKENUDVNAUUSENY
DAWdaltov(Succession plan) lagfRTNSIASEUAIUWSOUUDVWUSKISS:AUNAD IWDIKTAI W
ausana:AUWSoUlUNSADITIISUAIKUDIWUSKISS:dugvluauiAa sounvkanineurina:
s:0guURUaNSAQIFoNUAaINSADHITNIISURQBOUTUCIIKUDLIUUSKISAEATYUovNguUSUNY
RidulUogvikusauiatusola malkuufin nduusuny [ARUSKIsRDAEUUE Anu: Us:aumsad
la: AUaUISIdudoonBwW WIUATUNSSUNSASSKIIIATNSEUNWAADUIINU 118:/KSD ARUINSSUNIS
AlasuMsiidodo Tumsassk/Aaidon naiwudunaadiikuiovu lagidodikuolus:aURUSKIS
s:uaw KSornogludhkuvluanuisnnuarthAld nduusiny 2:s:uUI0MSIKRUSKISS:AUINAIREY
KSos:ausovavuIdusSnuNIsiudiku sun3v:inisasskila:AaidonuAaInsNdAuEUUa
MUKaNINEUrIANGUUSUNY fkua Nudunansavnav:doviJuWDdIdunAl ADIWSAIUEIISH
Us:aunsod ADWIKU:EUAUICUUSSSUOVANS JagAfuNSSUNSASSKIllaswonsaunAaouinua:idu
WRDNSEUNESSKY IWDUNIAUDADATUINSSUNISUSUNY ENKSURNDNSIUNDUUaIADAVWADANUIKU:EU
[Rdhsochikuvinudoalu

2.2.8.  ANuIdgvonsigldAusmsanudrycyrngvivldooniudokd

AUUNAUoVSSAD NAUUSUNY :survIUIdoanAT319100U asvan ulSokdIdo
dVUDUMIUKSOMUSIBRAAMKUAIUIDNENSNISIIINY YruANdUUSINY TNSUURNUEIROSUS
shelduovurviasvnisiuvunsiduaanayovnakiv (Overtime) awISWawaana:Joyauign
BoUssnulagwvanmsinsvs Idoinivoulumssussisldauunassudnys dodu vuRNguUSUNY
[aisudigumslUidoddsumsysaou nasussiolaonmsikusmsavnandaudadiuyovdsavnand
TuourlsuranuaiuulsueUnyslunissussiald wsouAunsUuRnduNSwaNIAaNdrY Y lu
DUIFQLTIUANSIDU DUNFINGUUSTNY 2:CI0UNISONTUIBOKTIRDIZENIAUDUDINANANAILNIAVIU
As:uluonansmsavviu Taenduuseny Daunswdninaondryny1gaudu 47.16 duun Acidu
dadhusova: 15.53 vovsiwldmnmsugiia:usmisiul 2564 dodunauusiny So0ANUIGuLIUNSU
AanAdLnaIUEISIBU Bvonvdonans:nulunIvaucossio JIU:NVNISIDUIaWaNISAITU
VIYDVNFUUSTNH

ogvlsAau nauusuny ldas:kundvAuidevdutiduagvd Svldriusnvloviu
lagmsimsauniia:USsIDuAtUMWaN A ADUINUS:JavuKSoRouINSUU Mol anAMuovnduusund
lauraniduusnuunalkeyidAnuuBado nasinisoudavuusuitunisavnulus:uuinalulag
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3.3 fAonssuaUs:Tgslidodvauna:avioadau (CSR After Process)
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Future-Proofing
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TRIAUNISULET
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FiLEE]
REVP: Bitiy/ Crganization
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4. nAUUSUNY lainsouinsvms Champ : Chulalongkorn
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Fisin v Towmrg  Hgrrbodon Sy | 1 e of Biryrmes Cirvsiprmes Bk mbh Fors P
horas Frasioss

5. NGUUSUNY lagAtuwss onsgzmsna US:SIUNKUNRUSKISUavNauUSUnY soudfiiaounooulau
(Live Webinar) lukdda ‘Partnering People and Process to Accelerate Digital Transformation’ Avadulag
Dale Carnegie Thailand anUuRUSAnIRoNISWeuuUs:ansnMwovAns laaldkiZosounuRUsSKISS:auay
MNKaINKaNwovANS Tuusiduineuns:usUNISMBIUNA:IIUSSSUOVANSATASUWANS:NUIINGINA
NSIUEWOSIUSBU Wans:NUYovaINansIudwosIiududonIASSAD TudnwAIsWaluIwunoulkdaouAQ
AS0ESSAIBOUIANSSUIWRLYEANUENSIUgATINANSIUEWOSIUSU IIa:nS:UIUANSWEULUNUAAINSIRWSDW

SudonuddnNansiudwosiusu

6. NAUUSUNY lagAtuWsS 9158:115Na USESIUINKUNAUSKISUDLNAUUSUNY 1315200 UIdd U
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8. NAUUSUNY JagAtuWES 01S8:Nsna
Us:SIUI9IKUIA USKISU0vNa uUSInY
SOUADNSSUINDSKIaanud ‘LINE Business
Matching 2021 : Tech Marketplace for
Data Solution’ mMeldkode ‘Data-Driven
Marketing Trends for Corporate Business’
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Digital SME Bootcamp' la® Digital Tips Academy wauaiwsdunmsaaiaooulad furkdo ‘naiiadlgoauy
Uakanm dremsuskissanmsdoya’ Waidunusnvikndurus:nounsiankivunanavliazulnagou (SMEs)
[aunluus:gnalBrumsditiussivlugaddnanAUdovMsUaLRUSINAIUdsUIUavagvsIISIIa-IANURWAS

D190 (Personalized) Salalil®

94 | 56-1 One Report 2021



EP#0 siabdng rifsso

GLAEST SPEAKER

12. nduusun Tagnmuwss 91s8:mMsna USsSIUMKUNAUSKIS
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4. N1sJIAS1:Klla:A95UNgUavVWIgYaNTS (MD&A)
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do8anUMSINMSIWSS:U1auovsa COVID-19 tudvidd 2563 10uduuiouiivdoauu ovANSIve
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StgzDaMSANTUIUIUSKIWU 2564 nauusund [asuomulasonmisuunalkadiasgoginuidusiudukans
TAsuns dobs:uzpanditudoids:aau 3-6 10ou Usufivlasoniss:e:end 1 - 5 U lagnduusund ldsusshela
nnmsavuauvulasvmMsAdtudaitiovudvidt 2563 soudvlasvmsildsuunmeiut 2564 Iusuouuin
dowalknauusuny Useldonnmsuignadiusmsaksul 2564 1I0UFUOUNLAU 303.69 duun lasrmls
ansi 66.50 ahUUIN BuIWLTUNNT 2563 fvsosas 50.1 la:uuidusieldia:rilsanshgonaadondnduussn
drgunomsunlaeidullagodaitovnabiatiosniw uonond nduustng gooIASVNISSTKIANTULIUARTY
IulagdvuaulkanAn (Backlog) Ranuisasussielamnmsdutulasunisiul 2565 asdoiiovnoravl 2565
SnidushusuunidoiUSsuifisuiugovaud 2563

Wan1saduviuaksul 2564 IUSgulngunuWwanisaliduviul 2563

U 2564 U 2563 WWasunvav

AN9SUNYSIENNS = - "

shgldoinnisvigialkusnis 303.69 100.0% 200.53 100.0% 103.16 51.4%
AunuylgIa:usNIs (118.61) (39.1%) (72.00) (35.9%) (46.61) (64.7%)
n°‘ﬂsu=uc7u 185.08 60.9% 128.53 64.1% 56.55 44.0%
sglddu 2.46 0.8% 0.07* 0.0% 2.39 3,414.3%
AlgIelunIsYadIKUNBIa:USKIS (110.66) (36.4%) (74.08)* (36.9%) (36.58) 49.4%
f1lsonnisaiuvau 76.88 25.3% 54.52 27.2% 22.36 41.0%
s18ldn1onsidu 0.56 0.2% 0.06 0.0% 0.50 833.3%
Aunun1vNISIBU (0.57) (0.2%) (0.43) (0.2%) (0.14) 32.6%
dounyvlsoniSuavnufunissouAn 3.35 (1.1%) - 0.0% 3.35 0.0%
flsnoun@ivula 80.22 26.4% 54.15 27.0% 26.07 48.1%
mGn‘)quUﬁqnna (13.72) (4.5%) (9.86) (4.9%) (3.86) 39.1%
fi"ﬂsa‘ng 66.50 21.9% 44.29 22.1% 22.21 50.1%

KUBIKQ*: USUN [a0msYaussnnsiemsikuiiolussuiiguAuounsidugksulaugda Ui 31 SuxAu 2564
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shgldonnisuigna:lkusnis

U 2564 U 2563 Uagunvav

s1glasmunaludouviu
IR N T T T

1. mslRAUSnyIAnunagnsiia:nsdanis 60.91 20.1% 61.02 30.4% (0.11) -0.2%
2. MsUSKIsIAsSLASIBLYNSANEAS 3.24 1.1% 23.08 11.9% (20.56) (86.4)%
3. Msweauuns:uuadnana:IkAUsnu 210.84 69.4% 104.29 52.0% 106.55 102.2%

duinalulag
4. msdanisdayavunalkeyiia:nis 27.98 9.2% 11.42 5.7% 16.56 145.0%
3IAs:KJayasugodsnynyius:aus

sousigldusaas 302.97 99.8% 200.53 100.0% 102.44 51.1%
s1gldonnisung 0.72 0.2% - - 0.72 0.0%
sousigldonnisviena:ikusnis 303.69 100.0% 200.53 100.0% 103.16 51.4%

NauUSUNY Unskusnson 5 doussiokdn duldnm
(1) ssAPMSIKANUSNAIUNAYNSIA:NISIANS
(2) §SAPMISUSKISIASONSIBOYNSANEAS
(3) ssAvMIsSWeULNS:uuadralakFAusSAnduinalulag
(4) ssivmMsYamsdolyavunalkadiia:nsIinsKdoyasuguars Uy ayus:aus
(5) ssAvvaralkusmMsunanstAsAuINAlulagansauine
(@gMmelanmsdituviuyovusingos dugvluldisuditunsiul 2564)

s1eldsou

s1elasouus:noudigsigldonmsuigianisikusmsiassisldsouvovt 2564 IMAU 303.69 &UuIN
Wudu 103.16 &uunn ksoaaildudasinsmulusosa: 51.4 (U 2563: 200.53 auuin) lagnvvidunisimudu
YoLLIUUSNNS 102.44 dUUN azgoqulg 0.72 auuin

shgldonnmsikusnis

seldonMsIRUSMISTOLNEUUSTINY EKSUT 2564 THuouIrAu 302.97 ahuun INUZU 102.44 Suun
KSoAQIDUASINMSIWUTUSDa: 51.1 (U 2563: 200.53 a1UUIN) EIKAKANIIDINANSUNIETIUANAEIKSU
ssfvMIsSWaUUNs:uuadnanasikAUsnusnadiuinaiulag (Digital Excellence and Delivery) 1a:SSADN1S90MS
Joyauvunalkadia:nisiins1:kdoyasugudisUnynyus:aud (Big data, advanced analytics and artificial
intelligence) o1nnisiaulavovAUdovNSluNISIGINa NS1UEWoSIUBU (Digital transformation) 3o0na
ns:nuvINMISIwsssuauovhsalnda 19 1DudisvArhiRovAnsdve TagwindusuiAs nduusAUALIa:
nauinalulagikAowahAtylunisavnuduinAlulagansauNANULINTU SOUEVNISUENETILANAINISIRUSANS
[Ugocods:ina doanuisnasivsiolalut 2564 fv 41.83 &uuin ansAUNISanavuovs18ldssADUSKIS
InsuMisiBonasns (Strategic PMO) MnMsBuAaINSMEIUKUDEIUALNENDEKSUSOVSUMSIKUSNNSUDVSSTD
DX lia: Al ATADIWADVNISIAUEVTULIN
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sheldnasrinlsau

ANDSUNYSIENIS
I T I

flsondasianivasu 0.18 3.1% 0.0% 0.18 0.0%
mlsonmsuigiduavnuluasiaisnu 0.17 2.9% - 0.0% 0.17 0.0%
dounvvrilsuavmssouAAlssdouldide 3.35 57.7% - 0.0% 3.35 0.0%
s1elddu 2.11 36.3% 0.07* 100.0% 2.04 2,914.3%
Sou 5.81 100.0% 0.07 100.0% 5.74 8,200.0%

KUNEIKa*: USUNY ladmsvaus:innsionsikuivoldssuiiounuounisioudiksutauaa Jun 31 SuonAu 2564

sheldnasrlssudksul 2564 DFUDU 5.81 &UUNN IWUTU 5.74 auuin KoAaidudasINsInLIU
Sogias 8,200.0 (U 2563: 0.07 auu1n) anikakanuimnmslasuibuigeensdsikdoondunuiuds:Audony
13:NSUASIAKINSOLVIUEIKSUADNISAIASUNaNS:NUDINNISIWSS:UNQUaLDSATASA 19 UonINTNAUUSENY
TaonsuurindsunuornlsoinfinnissouAAgISEuldiduuav USUN 90$0N adna $na AsUANTULIUTU
lasuna 3 U 2564 10ushudu 3.35 Suun

dununa:Agoneg

-

aunuuvlgias CIUI’]Uﬂ"ISTKUSﬂ']S

A195UYSIYNNS = = =

sheldonmisunenalkusnis 303.69 200.53 103.16 51.4%
AunuygIa:usNs 118.61 72.00 46.61 64.7%
flsdudu 185.08 128.53 56.55 44.0%
sasilsdudu (%) 60.9% 64.1% (3.2%) -

AuNUNYIR:USMSEKSUT 2564 TFUou 118.61 ahuun IWUTU 46.61 duuin KsoAQiDudas1Ns
WuduSosa: 64.7 (U 2563: 72 &1UUIN) aIKOQKANONNISIWUT UYOVATEIIgWINOIUIA:AIIIDUSANS
(Outsource) NUuUdUSUSITuAuNU Tagnduusing IaTNsassKI3ITOUAGINSWINOIUIRLTU SOUELOVANS
Outsource ATAUENLISA IWDINUUS:ENSN WISV IUIEATUNIWIDDYILUSINSAEDUDU SOUTLIRDSOVSU
laziasguAIWSaUNsikusNsdksulasunsikay R AnyASuLA Ul msw?iuﬁuua\)dunumana:uéms
aonanUunaduamumsiwuduvovsieldiut 2564

flsduduyovnduusen INLTuIdususu 56.55 auun KsamuduAaiusSosa: 44.0 INMSINLTU
vovs19la Nod dasiAlsdudulul 2564 Asowar 60.9 acavoNdasIMIsduduvovl 2564 NSoa: 64.1
idovonnissussielddouvovnisikusnisunains (Secondment) [UGVUSUN 000N adria 9110
FIUOU 15.71 3UUIN WAASIANUSANSAANAVSIUAUMIUFYYISIUNU IANauUSINY d:ldsSuwaaauinu
TusunuudsunuomlsdksunisdtuvIUINU KINWIISIUIIWI:as AIsguduvinnsdiduaiulna
vovl 2564 goAvoglus:auidudnuAudasrlsduduuovt 2563 BonaaviRikuadwauIsniunisAIUALAUNU
nazmsrivilsuovnauusny fus:augvogudoltion

AN EIElUNISYAIKUNEIIA:USKIS

. _ U 2564 2563 WWasunlav
ANOSUNYSIgNIS

Ao lun1sSasKUNe 46.93 33.63 13.30 39.5%
Alg918luNISUSKIs 63.73 40.45 23.28 57.6%
sou 110.66 74.08 36.58 49.4%
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Al3Ielunmsdadikunena:usKIsdKsul 2564 DF1UOU 110.66 aUUIN IWUTU 36.58 aUUIN
koAaIdudasiMsIWuTuSosa: 49.4 (U 2563: 74.08 auun) anumsiaulavovsigld laganikakanon
AETI8AUYAaINSIUNISIN LT ULOLTIUDUWINDIULIBIA:USKISIWDSOVSUNSAITULILAIaUlav NS
UE19SSAY DA ETeRIRUTUKdOMINNISITNaaNaKaNNSWEIBU 19 To (MAI) luBavAUENaU 2564 WUW 18U
ArcouinunssunTs 1IJudu Nl nguusynyg InisdvdisovAlidonavianudiuinsaan a3 1v:Aadu
DU 1.89 AuIn AKTALAYOL USUN aunsweds:Aune T1Aa (Uksu) dooufinagluAfgsnauskis
TubuMsIBU 28YIsAIU NAUUSENY SoanuisnuskisABeldadu Tasdadoumigsnalumsdasikunga:
usKIsiul 2564 Aaldudova: 36.4 yovs1eldsou BotouninU 2563 AddadoumEonegdunaIdRIas
Sosar 36.9 vovseldsou

swsﬂdm\)msn')uua:dur1un‘mmsn‘>u

ADSUNYSIINIS
ajuunn aljuunn aiuunn -
s1gldnvnisivu 0.56 0.06 0.50 833.3%
AunuNIvYMSIdU 0.57 0.43 0.14 32.6%

s1gldnvmsidu

s19ldNOMSIDUAIKSUT 2564 TF1UDU 0.56 dUUIN IWLTU 0.50 duun KsoAaidudas1NsIwudU
Sowar 833.3 (U 2563: 0.06 auun) lagdaikakanoinwaasuinuonnisavnuluasianskd ia:aonide
IDURNNNMSINUIUYDLIDUAQRIASUDNMSIdUDUNERUENTRYINUNUIRUS:suUnalUASYISA (IPO)
aunun1vNISIBU

AuNUMLMSIPUENKSUT 2564 TFUDU 0.57 dUUIN IWWTU 0.14 duun KSoAaidudas1MsImudu
Sowa: 32.6 (U 2563: 0.43 auun) laglanikqranonnaoniduansnsigonms olut 2564 usnlannsii
wunmeluonAsEUNLIUINLSN 1 SuiialEsavsunisiauliavavnsdiduviu

mlsans

ANDSUNYSIENIS = = =
flsans 66.50 44.29 22.21 50.1%
das1ilsans (%) 21.7% 22.1% (0.2%) -

flsansuovnduusing dksul 2564 D91UDU 66.50 aUuIN IWUTU 22.21 auuin KsoAaidu
dastMsImuTuSosa: 50.1 (U 2563: 44.29 ahuuin) awmsiaulauovseld lagsasiilsansaksul 2564
ogfsoua: 21.7 dvoglus:aundifuvAunul 2563 NSova: 22.1 ndnvd fulasuia 4 U 2564 nguusuny
JnsavaisovARowauIanuALUIASAaNAIQ3RRadU 1.89 d1UUIN AKTAVAIVUDY USUN Junswe-
Us:Aune $1A0 (UK1BU) BOKINWNSIUNSasTilsansuant 2564 AournnSavaisovAiioY donaid oo
ASowa: 22.3 uddumnl 2563 1GnUog9INNNSAAaLYILAAEIUATIEIIEIUNISTATIKUIEDINADASSY
WeUUN§shv (Business Development) lla:nsUs:sduwus (PR and Marketing)
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2. 9U:NVNSIBUUSINU
LUIIFQLTIUNISIDU

AND5UNESINNS - - -

IBudanazsignsifiguinniduga 253.77 39.0% 61.75 36.9% 192.02 311.0%
douvaviburnanUunsIBuAiNs:

wnWuRdvkualdnaunelukioy 5.85 0.9% 8.46 5.1% (2.61) (30.9%)
ankdinisAiia:gnkdkyuSausu 55.82 8.6% 50.91* 30.5% 4.91 9.6%
dunswaninaondryayn - KyuiSeu 47.16 7.2% 21.44 12.8% 25.72 120.0%
duAAvikda 0.01 0.0% 0.56 0.3% (0.55) (98.2)%
VIUUSANSS:KIM 14.73 2.3% 7.75 4.6% 6.98 90.1%
Funswgmdidulduovvoadoauu 0.26 0.0% 0.25 0.1% 0.01 4.0%
Funswdgmdidulduovvoanou 0.25 0.0% 0.31 0.2% (0.06) (19.4%)
FunswgnvomsIBUKUBEUSU 203.27 31.2% - 0.0% 203.27 0.0%
FunswgkyuiBeudu 1.16 0.2% 0.12% 0.1% 1.04 866.7%
soudunswgkyui3su 582.28 89.4% 151.55 90.7% 430.73 284.2%
IPUKWINENITUMSIBUADNS:WAWU 2.00 0.3% - 0.0% 2.00 0.0%
IPuavnuiun1ssoUA 18.35 2.8% - 0.0% 18.35 0.0%
dunswgnvmsidulikyuissudu 26.31 4.0% - 0.0% 26.31 0.0%
doudsuusvormisiziia:aunsad 10.70 1.6% 5.85 3.5% 4.85 82.9%
dunswegansnisig 9.11 1.4% 7.90 4.7% 1.21 15.3%
Funswgliidoau 0.03 0.0% 0.04 0.0% (0.01) (25.0%)
Funswgnidivuldsadaunys 1.82 0.3% 1.54 0.9% 0.28 18.2%
FunswelukyuiBeudu 0.40 0.1% 0.28 0.2% 0.12 42.9%
souaunswgkyuidsu 68.72 10.6% 15.61 9.3% 53.11 340.2%

KUBIKQ*: USUNY [a0msdausnnsigmsikuiiiolUssuifiguAuounsiou tu SUR 31 SUDNAU 2564

fu SUA 31 SUDIAU 2564 NGUUSUNY D3UNSWESOUNLAU 651.00 dUUIN IWUTU 483.84 &uun
KSoAIJUSASINMSIANUTUSDEA: 289.4 (2563: 167.16 anUUN) MSIAUTUUDYAUNSWESIUIRaINNSIUaSUIUAY
RahAnyuavaunswagsignisavdolud

. MsIWUdugovdUaQIasIgNISIfyUInIdUaa 192.02 d1UuIn aIKaoInASSUIDUDINMSIAUD
UgRuUaNTyIWUNUInUs:sunsluasvisn (IPO) ansonnsidsglunisaitiuviunIsusSKIs
aniwAdovia:nisavnu

- MISIWUZUYOVANKUNISAY JUNSWIRIAAINTEYRYT 18:01USKIMFIUIU 37.06 S IUUINAW
msiaulagovnisdiduu

- MSIAUTUYOLIDUALNUIUASIENSKTIIA:OSIENSNUIRDUSKISENTWAGDD $IUDU 229.58 &Uun

- MsIWUZuyoLIdUavNUluAPMSSIUAN 18.35 duuin

- MIsIWuduyovansnisidonAmsdrinoiulia:aunswgnias $UduU 6.05 UuIn MNNISIBY
Ia:aNIALETNVIUIWUIAY Ia:n1sEoaunstdADUNIINDS
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vUlldQLYIUNISIDU

ANOSUNYSIYNIS

kdau
kUMsAIasKdKkyuSsuUSU 70.82 10.9% 35.69* 21.4% 35.13 98.4%
Kﬁéuﬁlﬁqmnﬂtym‘n 14.34 2.2% 0.70 0.4% 13.64 1,948.6%
MEsuldAvSY 2.25 0.3% 4.72 2.8% (2.47) (52.3%)
Us:uatumssuds:nuAtuunIwwIu 0.05 0.0% - 0.0% 0.05 0.0%
KOauKuuI8usU 3.00 0.5% 2.62% 1.6% 0.38 14.5%
KUauUEY I 9.77 1.5% 8.27 4.9% 1.50 18.1%
Uszuntuniskiauwaus:Tesiwinoiu 6.88 1.1% 5.08 3.0% 1.80 35.4%
soukiau 107.11 16.5% 57.08 34.1% 50.03 87.6%
douyovriioku
nuaanKuUga:grIsIGuyanndd 50.00 7.7% 20.41 12.2% 29.59 145.0%
douinuyafiRuanuey 427.84 65.7% - 0.0% 427.84 0.0%
douinunu 15.70 2.4% 15.70 9.4% - 0.0%
nlsazan 53.67 8.2% 77.30 46.3% (23.63) (30.6%)
aVAUS:NDUBUYBYEIUYDVRTDRU (3.33) (0.5%) (3.33) (2.0%) - 0.0%
soudouvaviiiioRuyovusEn 543.88 83.5% 110.08 65.9% 433.80 394.1%
doulaidenlitsuvnouau 0.01 0.0% - 0.0% 0.01 0.0%
soudauyaviiioRu 543.89 83.5% 110.08 65.9% 433.81 394.1%

KUNBIKQ*: USUNY [aDnsvaussnnsiemsikuialUsouifeunuounsiou tu SUR 31 SUDAL 2564

Kdau

£U SUR 31 SuNAW 2564 USUNIa:USUNgosDKkiausounvau 107.11 &uuin Iwudu 50.03 auuin
AadudasMsmUTUSoEa: 87.6 U 2563: 57.08 auun) IDUNaLINMSIALTUTOLINKE ShudU 35.13 duuin
MNMsUURNIDKUIa:ANGIgAI0T18 NMSINUTUYaLSI8ldsSuaIvKUN S1UdU 13.64 duuinonnisiaula
UaVMSAITUU lla=NSIAUTULaYUSLNtUNsKTaUNaUS:TosUwinoIu ShUdU 1.80 ahUuin DINNISTIvOIU
WUNOURIWULNNTGU

douyoviioku

£U JUN 31 SUDNAU 2564 USUNIiausUNgos DéouuauRiioRu rmodu 543.89 SUun INUTU 433.81 dhuuin
kSoAaIdudasiMswudusosa: 394.1 (U 2563: 110.08 d1Uu1n) 3vINamMNNISINLTUYDYNUDQN:IT8U
FIUOU 17.09 dWuININASIWUNUUIEIRIARAoKUIGU NMSIWUZuyovnudan:duula:adouiiunuans
JIUDU 440.34 UUINDINNNSDONKU IPO NMIsIWudumnmilsansuovd 2564 $1UdU 66.50 duun
nsiwudugovrlsifaiagouont 2564 (flsornnisdayanigasssuyoviduavnuiasmilsoinus:uitunis
OUKaNAIAAEQSUSAUNY) 91UDU 2.37 a1UUIN 11a:N1SaqavdINNISHgIdudunasIudu 92.49 aruuin
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3. NISJIASI:KNS:IdIduUaQ

. U 2564 U 2563
AND5UNYSIENIS . .
aluuln aluuln

lsansarsut 66.50 44.29
shremsusuns:nugaamlsifuibudasu B1e) nfvnssudiiiuviu 17.62 14.96
msiUdgunlavuavaunsweiia:kiaunalunisduduviu 11.15 (4.45)
Puaodewadslasiwdnoiu (0.25) (0.13)
PuUdasu (318) aonide 0.19 0.06
IPuaaeMBIvuld gnsoNASSUAUNNG (14.59) (9.59)
ivuaagnsiduon ({5TUlu) Avnssudduviu 80.62 45.14
iduaagnslduion (T51UTu) Avnssuavnu (249.43) 1.24
iduaagnslduioin (13TUTu) Avnssudaridu 360.83 (1.06)
IPuaana:s1gmsifisuiiBuaaiugu (@aav) ans 192.02 45.31

ns:Id@iduaadInAvnssuatuvu
dKSUU 2564 nduusund Ins:iaiduaanionssududuviuansonnmsoienmsiouldaaunna
lassivagunlaviuidunukyuieu 80.62 duuin domuduifouimndaiboluSsuifeunul 2563 Bodaika
AdATYAL
1. nMisWuduvovmlsansdrsul 2564 Taglrlsansshudu 66.50 auuin BuwudumnUniou
9IUDU 22.21 anuun (U 2563: 44.29 aauuin)
2. s1gnIsUsSuUNs:nugaanlsiJuiduaasy (51g) MNAPNSSUANTULIUIWLT UDINT 2563

FIUDU 2.66 3uun DanikaaAtymnsiensdalud

U 2564 U 2563

Cle

A19SUYSIENNS " "
AlEemaioula 13.72 9.86
mIdousimIia:AidasKung 3.86 2.87
Algoewads:lasiwanviu 2.09 2.13
AIRoWauanuduIASGaRMADIRATU 1.88 -
dounuvrlsyavnissouAilsssdouldide (3.35) =
SIEMSAUY 0.58 0.10
s1gnisusuns:nugaanilsiluibuaasu (31e) onAonssuantuviu 17.62 14.96

. mswudugovAFonemoouldoauana iBuluaumsiauiavavsieldiashisornmsdutuoiu
fouknnGIduldddunna
. msIvuduvavANIdoUsIAa:ANAaTIKLNE IDUNaINDINFILDURUNSTUADUWDIDSAINULNNTU

JuKSUWUINVIUTKURTNS9OIUSKI0T soulUEvNsiTRUANeluaNANSEUNLIUIRUEN
1 du MIRUsUNY SugansnisiBonAnsiasm@ousiAy INUUINTU

. NISIW LT UyoLd1SoVAIR dWauIaNUAIUIASA AN ANA31D:AAT UDINKT AVAILYDY
UsSuUn dunswaus:nuny 9100 (UK1sU)

3. n1sidasulvavuovaunswaiakdaun3lunisaiduviuadiksul 2564 ogi 11.15 dwuin

.

IWUZU 15.60 auuinonnt 2563 1aaviKIRUIIUSEINYTN1sUSKIsanwadovludiudadu Tagmwn:
nnnssiapuaanldsuonnsiisuovankinisAniwuduatunasiavlavovseld
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ns:ual\‘)uaomnﬁonssua\)r}u

. U 2564 U 2563
AN2SUNYSIYNIS N N

[PuaasngIWonsToauNSWe (7.08) (2.34)
Puaashedoduavnulunssoum (15.00) -
iBuaaseiWoavnuluasianskd (265.38) -
|\‘>ua0§umﬂmsTfiﬂaul\‘)ua\)r]uTumswmshﬁ 60.89 =
|\‘)ua00'18|v‘v'aa\)r1uTuéuns‘wzim\)msn')uTUKuura'auz‘)'u (24.90) -
IPudasUMNNSYIEEUNSWENONSIBUTKYUBEUSU 1.44 =
S19NSIU 0.60 3.58
iduaagnsiauroin (3Tulu) Aonsswavnu (249.43) 1.24

nauusuNY Dnssiamuaanisluiunonssuavnulusiudounvau 249.43 3uuin 3VIWUTUDEIVLIN
IDoIUSsUIRBUAUD 2563 BolaiKQKANUIDNNNSUSKISIDURIASUDINMSIAUDUIERUENTYINUNUIAUSSU
noluasvisn (1IPO) Tugovidourugnau 2564 ousIny Dn1savnuluasianskdiWousKIsanIwAaow
FIUDU 265.38 SUUIN MSavNUIUADANSSIUAN USUN 00$0N a300a $1Aa $1UdU 15.00 duuin 1a:nsavnu
fuasiansnudu q 3n 24.90 duuIn

Tuveusdeonu naduussng guldinisseododunswdniwuduontnou lagrawinsgogunsad
ADUWIRSIWOSOLSUT LD UWINUIKUATOIRLTIUTUD

NS:IAIdUAQDINADNSSUIAKIIDU

. U 2564 U 2563
AN2SUNYSIYNIS N N

Sedrs:kiauaudey ey (1.69) (1.06)
drgiduduwa (92.49) -
IBuaasuannseanRuNulkUs:s1sunalu- gnsdununisisienisiingddo 437.92 -
IPUAQSUBISIDUANRUENUYIWUNUDNHORUION 17.09 -
ipuaaanslduron (181UTu) Aonssudakidu 360.83 (1.06)

NAUUSUNY DNS:IEOUEQRIAUIINADASSUIAKIDU TUTIUDUNLEU 360.83 duuIn BoMuduog1oNN
IoIUsyuIiguAul 2563 TaniKQranuIvINNISIdUDUIERUENTYIRUNUIAUSssUrlUASISA (IPO) Tubov
IGounugN8U 2564 T1UdU 437.92 d1uuin dvansdunulunisrisignsiineadon ladudaAIRuaUny
IWUNUOINWHORUIAU $1UdU 17.09 a1uuin fussk3wdusunyd gvladnisus:niAiasongidudunasinnis
dIguvWEIKSUT 2563 nasvudunas:kitomadiksul 2564 IRIARTORUIGUSIUOUNLAU 92.49 31UuIN
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4. 5057d2UN1VNNSIBUREATY

VUNISIDUSIOU

AND5UNYSIINIS
U 2564 U 2563

A wawsafunisriils:

sasrinlsdudu (%) 60.9% 64.1%

das1ilsans (%) 21.7% 22.1%
WaaauIinudINAISavNU:

9ASINAdUINUYDVLEUNSWE (%) 16.3% 30.8%

90SINANDUIINUYDVEIUYDVRTIDRU (%) 20.3% 50.8%
dasidauaniwadov:

dasidouaniwaaav (inn) 6.32 3.37

dasndouaniwAdavKyUBEUISD (1) 3.85 3.13
NISKYUI3guyovaUNSwe

80S1EUKYUISEUYDVANKTNSAN 4.04 3.02

s:gzpaNAUKUINEY 90.35 121.04

801EdUKYUISEUYDVISKTNSAN 18.50 6.75

stgzpaNSeEs:KbnaEY 19.73 54.10

Jvosibuaa* 70.62 66.94
dasdulasvasividunu:

das1dukiaudadouyovrau (Inn) 0.20 0.52

KUEIKQ*: ssAvUaLNauUsINY 10ussAnlkUsMsRUSnundunagnsiasinalulagansauina doidussnonludausavikdo douusv

TUAUDfUS:g:nanuNgaUAIDaY MkIVISIBUAQIMAUS:E:DaNAUKTINEAgaUGIYS:8:nadIs:KUIDAY

oasduaniwnaov

90S1dd2UaNIWAaDLYDVNFUUSUNY d1KSUU 2564 Joas1dduaniwAasv 6.32 1N 11a:aas1aiu
anwAdovkyUBEUIS) 6.05 IM Buuduonny 2563 alkakanonmslasuisunulogmsooniauoueRuanloy
WwunulAus:ssunluasoisn (IPO) fugovidou Augnsu 2564 AWIULY Soufiowaus:nounmsiiaulamudu
ogvdaidovaiuauauiIsanIsrimlsuovnguusuny dowalkankinisA1 aunsweninamnaoyoyn
VIUSMSSKINVMIIA: PUaQWULNNTU rKDaUNSWEKUUBEUDElus:AUNaLNINKTaUKUUSEULOLNEUUSEN
BOIFOLTLAIUELISOIUNSUSKISANTWAGOVAG

9QS1dUKNUIDYUYDLUNSWE

das1dsukuuBsuvoLaUNsSWElUl 2564 oglus:auAoudvaITaIRgUAUT 2563 NMSINUTUUDVAAS
KuUBEUYoLanKkinsA1 MIKNGuUSUNY Ds:uzpanfurkdindgdosan duitiovoNaniunsaunISIWSS:UIQ
vovsa COVID-19 Tul 2564 Adnaen30 2563 1Juag1ouin MIKNS:UdUNISIAUIDUDINGNKUEIUISA
diaunsl@isodu nol s:gznainsTgdis:kinagUogavonl 2563 Fodowalkovosiouaa (Cash Cycle)
TuttwudumnUnouidnios

dasidulasvasividunu

nauusUNY Daasdoukdaudonu u SUfi 31 SUDIAU 2564 IMAU 0.2 :1 (2563: IMAU 0.52 :1)
dasduklaudonuaaavonnt 2563 aKQKINONASINLZUZOVEIUNUDINNISIAUDUIERUSNTEYIWUNU
InUs:s1sunaluasvisn (IPO) Tugavlasuna 3 soudvnisiwuduvovrlsa:auoinwanisdtuoiulut 2564
dowalkauyovrioRuaviuunidoifsunudadounsimuvovkiau riiknauussng TANUITVISOYNIVAIU
nsivunguduIdaIfsunul 2563
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5. 100U 9
ANQDUIINUYDLWEOUUTYS

NAUUSUNY uUs:noudigusynyg USUENgagia:usynsounu JA1aoulnuuavRaaulnysaksu
U 2564 10us1UDUIDUSIUNLEU 1.50 duuin

N1sogduwayovusyn

AUS:UARINSSUNISUSYN ASLA 1/2565 103U 23 AUAWUS 2565 Juduniauadanus:sulkoy
aUyRHoRUUSTND 2565 BodmKkuanisus:suludun 25 Iunsu 2565 Kudodiannsalng INowo1sau
oulaTwPUTUNaEKSUNANISANITUIUDIAIUA 1 NSNNIAKW 2564 — 31 SUDAU 2564 fudasT 0.375 UIn
doku doAaidududunanv:us:n1Asglul 2565 S1udu 37.50 duuin
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5. JoyanslUa:doyadiAtydu

5.1  doyanolu

Fousun (MuSvLNQU)

Js:innssno

layn:10guusyn
nuvan:1dgu
nuy1s:1an
yaA1nasild
AdvaUnvUTKey

Tnsewri
15ulud

USuUn uga NSU 91na (UKIBU)

Bluebik Group Public Company Limited
Us:naussiviudnundiunagnsia:nissanisudanssuniazinalulagd
Ia:5SsNvAUNINEITOL

0107564000065

50,000,000 uan

50,000,000 uan

0.50 un

lauf 51 dul, 3 1a:5U 5 - 6 NUUUSISINESIBUASUNS IWIVEAU IWAUIVSN
NSVINWUKIUAS 10500

02-636-7011

www.bluebik.com

S18a3gausIngouiausynsounuiusyny foRuag tu SUA 31 SUdIAU 2564

Fousun (MuSvLNQUY)
Us:nnssno

laun:10guusyn
nuoan:1dgu
nus:Iad

yarnasil3

Advadnoulkey

Tnsewri
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uSun dupile $1ia

Ingenio Company Limited
Us:noussioRiNgadoviunissamsdoyavunalkayiia:nsinsi:Kdoya
Utug\)d:)aljfyfy‘ws:ﬁué (Big data, advanced analytics and artificial
intelligence (Al))

0105560209294

1,000,000 un

1,000,000 un

100 un

lauf 51 $U 5 AUUUSIENESIBUASUNS IWIVFAU IWAUIDSN
NSLINWUKIUAS 10500

02-636-7011



Fousun (NMUIBLNQUY)

Us:innssio

laun:1G8guusyn
nuvan:idgu
nus:ad
yaARasil3
Advaunviulkey

Fousun (Mu1dvNnUY)
Js:1nnssno

laun:1G8uusyn
nuvan:idgu
nus:Iad
yaA1nasil3
Advaunviulkey

Tnsewri

yARadILILAU

1. ungn:idgurkannswe

ungn:1d8uKannsSwei
AAvdUNOUTKeY
InsAwri

Insans

~

douunys

iavdunviulkey

W
n

InsAwri
Insans

UsUn lvalaudn 1na

Addenda Company Limited
Us:noussion1sIRUSMsNSIaKIIIa:USKISUARAINSEIAS1D
duinalulagansauind (IT staff augmentation)
0105563079111

1,000,000 un

1,000,000 un

100 uan

laufi 51 NUUUS1EINESIBUASUNS IIYEaU [AUILSH
ASYLINWUKIUAS 10500

02-636-7011

USUn 00sUN ddna 91na

Orbit Digital Company Limited

ditiussfinusNIsAuNsIRANUSNY DaNIIuU WeUUN Qilasnuis:uulia:
lowwalAdUYLUSUNTUIAgaUSEN Uan. thiulia:nnsAUan $hia (UKsu)
souiivmskisieldlagnisidus:lustivovdoya (Data Monetization)lagidu
msugnewaiwalhdoyanilunswensuavavAnslulddosoamusgsio
0105564077325

50,000,000 un

25,000,000 un

100 un

laufl 51 $U 4 NUUUSIENASIBUASUNS IIWIVEAL 1WAUIVSN
NSYINWUKIUAS 10500

02-001-8175

USEN AUgSURINKAaNNSWE (Us:inAlng) 310

93 QUUSBTAIAIUN 1WILAUIIAY IAAUIIAY NSYINWUKIUAS 10400
02-009-9999

02-009-9991

uUSYN ws1ad dulds $1a

33/62 91A1S29ada03NN1109S SUR 13 DUUFSIVA I1VIVESEIVA
lWQUIVSN NSVINWUKIUAS 10500

02-235-6950

KUNBIKQ : USUNdUNvIuU 318 S0 10uaaudnyBuaousin 0as0n adna $1da auuleuguovsounu (OR)

)
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3. Wasovaaunelu

@osooaaumeﬂu USUN a@auuty3 o 3ioa 91fa
Advaunoulkey 35 ¥OYIFSSSSUAIEA 36 1WILUIVDIN IWAWS:TUUL NSVINWUKIUAS 10260
TnsAwri 02-746-4861-3

Tnsas -

4. AUZAUVINAKUEY

AUSNBINKUNY usUN AUnuNAKLTY BIBUA $na

Advahunvulkey 75 $o8WOD 11 DUUFYU3N 1IVUIVIIN IWAWSTUULNSVINWUKIUAS 10260
TnsAwri 081-836-7236

Insans 02-332-7636

5. AUZNBINTLANSIDU

' USUNKannswe keoud (Us:inAlng) shia
Advaunvulkey 127 91A1SINUS N12129$ SUA 14 nUUSIBANS IIIVAUW
[wadnuiu NSYINWUKIUAS 10330

Tnsewri 02-009-8888

Tnsans 02-009-8889

TasvnisiuounAa

muinauusuny ladoikuigiaddenadlunmsidugihlunmsidununundiunagnsia:nisdanis
udanssunasinalulag suths:duanna meldiusaouAansiu Value Creation Consulting Jasnduusund
igoikulomalunisiaulassivogvdaitoviagvdu lugaddna NsUEWoSIUBU ANNOVANSSSADADVIVINU
nagns a:usuldinalulag malkovrnsssivanuisandvduldiuanmumsaidonuuRinisiUauuIUavog1vsIa1Sd
awinAlulag na:misigodunvssivAaudvsulsy MKiAanudavmsiumsiuianssuanalulagidnu
BO8WCULNINSIDNAENSIIA:NISIONISUDVOVANSSSADINUTUDEVTUEATY

NNIUNKLIFALNETD NEUUSUNY SullAsoMsIioUIduNSINUUAaINSATAUIBEIBIYIA:ADIUS
asndunagnsgiia:nsyanmsudanssuiiazinalulad laswauuns:uunisrinvudoouulRous:ansnwinugu
IWOSOLSUIWUSSADANAUUSINY MKkuaid kel WalkAsauAauAUNSUENUoUIIAMSIRUSNS 113:5005U
unduanAn lusunAauavnauusiny laenduusuny Dinunsavnuavl

5.2.1  ms3vupannsiiadasuasvonnuduinalulagiRiivupanns MosovsSUNISUgNgHNIVSSAD
UOLNAUUSENY SOUTLIDUNUKLYUBEUIWDIBIUMSENTUDIULOVAGUUSINY

NAUUSUN IBoupannsidunswensnoAuInhaa tasdudodednAnylunmsiwudanuansn
Tumsigodu 3nnoidunalnadAtylunisduindounagnsuovnauusiny Buothludnsussaitkuig
AmMKxuaBiwalkovrnsiaulaldogtogvgu

£U SUA 31 SUDIAW 2564 NEUUSUNY DWUNVIU 91udu 174 AU Taenduusund DiWuR
O:lWLJO"WUDUumamsds:o"ﬂu&buua\) Management Consultant, Technology Consultant, Project
Manager, Business Analyst, System Analyst, UX/UI Designer, Software Developer, Software Tester,
Cloud Engineer, Data Engineer, Data Consultant |la:uﬂamsaﬁamuaLJanufﬁU“] Suoulbdiosnn 100 AU
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Wosovsunsiaulauovssao duddudovdivunukyuBsuwalglunisdudunisdonaid 91n
NsogdUIdauwUINVIUIa:adaaNsca1ve) 1IJudu

uonvINU NEUUSINH ANQ3IDWCQUUNAUINISWQUUNNNU: (Learning Academy Center)
Wwaldlumswauununannsikiseusidorduavnaldnaaovduasse oasvinu:ia:us:aunsa
vovuAaIns lagAugMSWaLNNWALNaID:LINUaSIONNU:TKY 1asauIBEasIeyNvinAlulag
ANuados:auanna mafkunainsanuisatnnu:avnadIuiBouldssviasigwauunusmsikinanAn
funsriaana nsudwosiudulkus:auanudusosaunanAdvidnkuield Tagauddonaido:ik
MswWauunrnusludnu 18U Solution architect, Cloud Technology, Artificial Intelligence l1a: Blockchain
1Judu

NAUUSUNY ANQ31R:l3IBUavnuUsLItU 161.63 a1UUIN a:A1Q31R:anuIsacdIdunIsIasy
ISousosldmelulasuia 2 U 2565

522  mMswWwauunwaanauriduinalulagia:aarna

Tudoauunduusueny IadmsIkusSNMIsWeuLNsoWdINSIPUWAIAGUTRAUGNAIUOVNELIUS TN
auANUdoLMISUDLaNAT (Software Application Development Service) lla:zawdingiouwainsu
AWcuududvnanidunssuansuovanm agwlsiaunduusing Dinuwalunwaanturiduinalulag
Ia:09Ma B0I0unssuaNSuUoLNAUUSUNY MgldingovkungMsAMuovNauUsInY KSaflusdiuubri iaiua
(White Label) TagluiBovdu nauustng mMadno:walinsowdinsdkSulkusms (Software as a Service
K30 SaaS) 1DUKANIMDSOVLSUANLADVMSURVNEUaNAMDVANSIDIUTLBLNAQ 18U E-marketplace Platform
WosovsuMsBoutuaumia:usnssisidusoulad 1dudu

NAUUSINY DiWuavnuluMsIOALAUIIIYIAWAUUIWSAAURIOVNAUUSUNY (Research &
Development Center) IWoWUUIWaQATUrIADNE12010AU IRDaDUELDVAILADVANSUDLANAIAIU
avnaog1vASUILS UonINTIVIduNsdogoanvssivasivsielddoition (Recurring Income)
KRAUUSUNY

NQUUSUNY ANQ319:lEIouavnuusNty 67.50 a1UU1N 11a:A1a319:auIsadNaunns
iasoseusosldmelulasing 4 U 2565

—

523 misweulniia:usudsosawdinsdksuldoumeluovdns

idovonnuaanns BuIdunNSweNnsKaNUELNAUUSUNY DT UDUINLTUAIWMSIAUIOUDVSSAD
NAuUsSUNY Sudinuivswauausuusvsawdinsarsuldoumeluovdns Tasidovdungduussny
ANQSIDWAUUIA:USUUSVBOWAINSAIUNISUSKISIANISUAAINS (HRM Solutions) IWoSavsUNs
ANITUNISCNDY 18U NSESSKIWUNLIU NMISHIIWUWCOUUNUAGINSS1IgUAAA NSUSHITUWawUNOIU
MIsKUQ KPI 1a:m1s3anamsaitiuoiu. IWalRNguusSIng anunsoWwalUIasdan1sNSWeNnsuAna
voVNAVUSYNY [dog1odus:ansnwuingvdu nazuonondiWosovsunisueiassioluouina
NAUUSUNY DIWURD:UStUNMSS:UUNIMendondu fanA ssuunisuurinnanmsrinou ssuumsebuiciou
la:n1sI0NANGoe S:UUNISYANISGNAN S:UUNISVOK) lla:s:uuUnyd 101dus:uuidednu IWoWaUUN
NS:UOUNISYANS IWUUS:ANSNMIWIUNSANITUOIU nasWalRkiWuSKIsTdoyaiwolslunissanisias
nsdadaufonivssivldnbugia:soaisagviu

NauUSUNY ANa319:fdIduavnuus:uieu 22.50 d1UUN 1a:A1Q319:aU1SACITUNS
iasoiseusosldmelulasing 4 U 2565
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52.4  MsugeWunaUINvIU

fu JUA 31 SUDIAW 2564 NAUUSUNY JuAaINs J1UdU 174 Au asddrunviu 1 1Ko
Avagho1MsoNsuNSwE 1auR 51 3U 1 SUR 3 1a:5Uf 5 - 6 NUUUSISNESIBUASUNS IIdvdau
AUILSN NSYINWUKIUAS TagDRURIBIDESVEU 520 1S0IUAS BoWURGITNVIUALNEIUIRgOWD
Av:sovsUMSUENgTIUdUYAaInsiuounald Jorhfknauuseny Aas1vwoIsIWuRddnvIU
IWUIAUDIAUSYN 01su:nswed $1Aa souivnskIwuRaunuulkisluusnaulndifen 3vonodooi
MsUSuUsYs:uUaNs 1seyUINAChVY aniidviiassadoaunsaifineadon 15U Wostinas aaunsadainuu
WosoLSUNISUEEIUDLSSADAVAED IKDIRUAaINSaUIsaURUavUNa:IRUSNIsanATdogv
IAuUsaNSMWIPRUUNEUUSENY 98S:K310NISDSOUDIETNURINUIUAURIKIZ

NAUUSUNY ANQ319:/31IBUavNUUSLIEU 45.00 a1UUIN Ia:A1Q310:ausSaIduUNS
iaSoiseusosldanmelulasina 4 U 2565

525 msavnulussiodus MiNeddow

nsavnuluADMIS3U llax/K$oN1SAUSIU lay/kSogonoms 10unagnsiunisasionisiaula
TRAUNUUSUNY [a3nMoKty donduusuny Anunlomalumsiaulaia:ugnessivnusnundiunagns
lasmsvanisuianssunasinalulag na:/x3ossnvningItdovAungUUSINY IWoaSIVAUEIUISH
Tumisidodu naasoyamuiRAUNGUUSENY 081vAsUDVRSIasNduUSTNY Yoidunisavnulussio
AINYT0VKSOAUUAUUAUSSIDUOVNAUUSINY

280ISAMU IInuNISavNUALNaTIVAUDIPTTDVYNEUDNARDYUDNIKTIDNNSAIUAUARDTD
donans:nulrnisdrtguviulifulUaiufamamsadld U NS:UdUNSAQESSUAAINSAASLAADI
dovNSUDVNEUUSINY KSoNSUSKISYaNISAUNUAITUYIU aaoaduUs:ununissielanonsliiduld
muAmMamsadld dofunscitiugsim NUUSTNY D:RNStUNRENSaUABUTUNNTUADULDVMSCNITIULNU
Mol KINUsINAITUYuAUIdEVIUNISavNUADUTLEY las/KSoDudluufv:ns:nulunvauda
Wan1SAITULILIQESIU NAUUSENY 919WIISEUNSVU KSou:aon1savnuavnad IWoaanuIdaw
vovmsinaaouinuonMsavnusluIduluauitkue

uonond KInfuaunAangduusng wulonalunisavnuiussivlky AansnasvWaaoUINU
Alku:au soufivanuisaimulonalunisugngvIuKSoWaIUNN1SNIVSSADIGUU NduusUnY v:thidua
donUsuANSSUNISUSYN llas/kSanussurWtoRuiiowonsaunouladalu Tagnisoudadonaid
v:dovupuamukaninauriiunisisignisndUsdAtyRIgeidumslaursoskuneludonswaau
la:kanineurinmsrisiemsiinedlovnu sounvkanineurichog Alduluaunakuigndlgxannswe
llazaanaKkannsweg JonKuQuavaalakannsweg KSous:NIAALUINSSUNNS N.a.0. KSOUSTNAYDL
ArUNSsUNMIsAAUaalanu lasrdvivdslesiaoaadonduusin nasWtioru 10udiAny

NAUUSUNY ANQ310:(31I0UavnuUsIUIaU 135.00 001N 1la:AQ319:auIsSndItuns
iasoissusosldnelulasuna 4 U 2565

5.3 JOWWINNIVNNKIUIEY

U UM 31 SUDIAU 2564 NFUUSUNY IUTJowwINMYunAKUIgBLoRAdlRINaNaIdurIgd
AUNSwauoLNdUUSINY IAUN3So8a: 5 vovdduyovrtioRu laliuddowwinnivnnkuiedulanond
AolkinaWans:NucdoMsaITUSSADUOVNEUUSINY g vDUsdANY
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5.4

55

Qa1Qsov
UsUNludkannsweoan:Tauluaanarannsweuovus:nAdu

anUUNSIBUAGAdaUS:9 (IAWINSERUSENDaNASIaNSK)
UsUnludnsaanasianskid Ul 2564
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6. ulgungNISANAUQIARDNNS

6.1 nwsduyovulguigiazudUuanIsiIAuQIanoNIs

6.1.1  ulguigiasnuoUnUanINgIAUAUINSSUNIS

6.1.1.1 NISaSSKMatAvAvNSSUNSIAIUSKISSIADED

TUNSEASSKINSSUNISIATNUSKISS:AUGOUDDUSINY ACUNSSUNISESSKIIA:RDISEUNAN

aouINu :rKNAMKUQUIBUNEAIUNISASSKIIaNAUNSOVUAAANIKUN:EU IWDIdUaBaITNTUNSSUNIS
185/K30 WUSKISS:AUELADURD:AITUNISIEUDIUAOATUNSSUNISUSUN llas/K$o NUS:URToRU IWo
idodounannsavnaadolu Tagidulumunnuasiifeadon JouvAUUVUSINY JorKuQUavNAKIUIY
AINEadow Ia:ulougMsAUQIARYMSYDVUSUNH IadRoIdumsAUASOLANSUDVWHDRUEIUIDY USUIN
v9alRENISWoNStUNavUaluNIsIavavnssunisigniduuanaludSTISUNIALAYASSUNIS U
NsUs:gUWHioRUYDLUSEN

NNSASSKINSSUNNS
1. AUENSSUNISUSUN

ATUINSSUNISUSUN DKUNA lazAousuRasoulunIsAIAu qia nsditiunvonIsuauusyn
TRIDulUaunnkuie SaaUs:avA JoUbAUYOLUSENY IIa:udAnUNSSUNNSUSEN aaoaouuanus:yy
WHDRU AdAUBadadansa llassasvsnunalsslostuovusing aukdnmsAuQianonisnd
WoUs:lusUavaauovusuny llasWfioRulus:ed

avAUS:NaUIIA:NSIAVAVANI:NSSUNISUSYN
(1)  AENSSUNISUSUN Us:naudianssunisogiotos 5 Au Buldsunisidoduonnius:suntioRu
K$o NUS:sUAtUNSSUNMISUSUN 1daidnsed Tagidunssumsdas:ognotos 1 u 3 yovSILUIUNSSUNS
AYKUQ la:ludosn3 3 AU
2 nssumslidosninfvkbvuovsiuounssumsnvkuadoviauRogiusIso1udINS
3) AUs:uRtoruburncdvdvnssunsiasBidevinounnuovRioRUBLINUSIUIA:DoNIZVAVAIUU
auKanineurinasmsavdalld
3.1 RioRuAUKbvDAIUUIdEVIMFIUOUKTVRUGDKTVIFDY
3.2 WioRunda:auv:ldaiuuidevnbogidondvunnanuidudrdokatgauildunssunisila
TunseinidonavunnakanuauidunssumsoivvAsiuuIdoTRIARauINndasRevlalla
3.3 unnadvlasunstuuiduvavaacuarduaviunlasumsidondoidunssumsimsuou
nssuNIsAvsWvDKSov:WIdondvluasolu funstifuanadvldsunisidonaviudiduiaavun
DAziuuIdgoIrAUIRUSILOUNSSUNSADALE KSov:WvidondvluasouulkWiduls:siuidugoon
idovduna
(4)  AEASSUNISUSUN DaidonnssumsAukivoNnssumMsAltIduRUSKISIJUUS:S1UNSSUAISUSYN
TunsedNATUENSSUNISUSYN WOISIUNIRUAUADSDIDD:IE0NNSSUNISUSENAUKTVKSoKkateaudu
sovUs:suNssuMsUSUNAlG Tagsovus:siunssunsTKUNAMUAUS:SIUNSSUASUUKUNEIUNSHUR
WAsvcikuvUs:sUNSSUMSIUTENSSUNISIES: ATU:NSSUNISUSINDIUOUKINEIRNSSUNISDas: KoM
ITSIUWNSUNINISTIKUAINSINISUSBUATUENSSUNISUSUN 1WadvIasulRIiNani1saovaadiunvsKiw
ACUENSSUMS llasg9aNSs aUKkaNNIsAAUQIanMSAGaKSUUSUN an:Tuu
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Mol AUS:UANINSSUNISUSUN ASOA 3/2564 1J05UR 24 Daulsu 2564 [ADUAMKUSSU
ACUENSSUNISASIDEDU K3oNSSMSAASAUSISIUANNSSUNNSASIDEOUUDUKLIY  ogolos 1 miu
TRIDUWSOUWNDSEUNMSTIKUADNS:NISUS EUAUENSSUNNSUSUNH
(5) ARUEASSUANSASSKIasWStUIANaDUINUDIURiANsassKlatiduadounnadolinauauua
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7.4 Joyaifgaiuwdnviu

7.4.1  UAAINSYDLNGUUSYNY

7.4.1.1 $1uduUyAaINS

FSDUWIALIUADKUQUOYNEUUSUNY tu SUR 31 SUDNAU 2563 lia: tu SUR 31 SUNAU 2564
Tasnivauangviudsigaidoadol

1) USUNn ualn N3U 91a (UKIBU)

KU28gVLIU 91uduynaINs (AU)

U SUR fu SUn

31 Sud1AU 2563 31 SudAU 2563
1. AUgnuanuinAlulagansauinA 38 69
2. AUSALIASIINUNAYNS 17 31
3. AUZNUINSUSKIsIAsSVNS 9 7
4. WQJUNSSAD 4 7
5. Msaanqlia:3aansavAns 5 5
6. douvnuaduauu 1¥u Ueyd MsIdu USKIS 16 27
nSwennsuAAa 0K §sn1s Idudu
SOuU 89 146

- misidagundavsruouwinoiuagviddudAcy
Tuvoauovl 2564 USUN4 [ATNISTOVIUAIKUDIKUIWUIAUTIUOUS 7305 IROSOLSUNSUENESSAD

2) Usyn aupdlo 91na

KU28V U 91uduyAaINs (AU)
fu Ui 31 Sud1AU 2563 | u dui 31 SudIAU 2564
12 21

1. AUgnunisvamsdayauLnalkajians
JIASKJola

- msidagundavsruouwinoiuagviidudAcy
Tuvoauovt 2564 USYNY [ATNSTIOVUCMKUDIKUIRLIAUSIUOUITAST INDSOVSUNISUENISSTID

3) USUN 20SUN ddna 91na

KU28vUu 91uduyAaINS (AU)*
fU 3UA 31 SUD1AU 2563 | U SUA 31 SUdIAU 2564
1. AvgnundnuinalulagansauinFguviu - 6

2. dduayu 1su Ugysd NsIdU USKISNSWeNSs - 1
unna v0K1 5sMs 1Idudu

50U ]

KUNEIKQ : 91U2UUAAINS KUNEHL S1UdUwWUINDIUIUEYYIDI00IUYDY USEN 29950N dvna i
[Usauwunvudguaviuaudeyoikguunains (Secondment Agreement) 1NUSUNAIREITOLA

AsIUaguNUasuIUWINDIUDENV DU Ay
Tuvoauovl 2564 USENY IATNISTLOUAIIKULKUIRNUIAUTIUDUT 3AST IWDSOVSUNSUENESSAD
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7.4.1.2  AaqduInuwudnvu

1. Aaaunnufidudaidu

Ul 2563 11a: U 2564 yovnduusunY dnmsograsuinuwdnoiu (1UsoumaauinuiusKis) fu
sUvovduIdou luda Aavnan IPuaunuus:AUGLAU Iasduaununavnudsovidendw lasisga:dea
Aociolud

1) USYn vala n3U 91Na (UKIBU)

ANQDUIINU . .
(KU2® : @uunn) 2563 250
PuIdou/ANacvinan 49.85 81.93
uua 8.95 17.28
Puaunuus:=nudoay 0.57 0.67
DUAUNUNDYNUESOVIZEOTEW 0.92 1.30
AaauINUdUaY 1.43 1.30
SouU 61.72 102.48

KUNPIKQ 1 YAaaulinudus Us:nouddg ANGUNIY Afvaasa Athdu Arsnuvwenuia 10udu

2) UsUNn dudlo 91na

ANQDUIINU i
(KU2® : auunn) 23l

PuIdou/ANacvinan 4.28 6.48
uus 0.67 0.87
Duaunuus:=nudoAy 0.08 0.08
DUAUNUNEYNUZSOVIZOTW 0.05 0.08
AapuINUBUY 0.13 0.17

53U

KUNBIKQ : YAaauinudus Us:nouddg ANGUNY Afvaasa Athdu Arsnuvwenuia 10udu

ANQDUIINU
(KU2® : @uunn)

PuUIdou/ANadninan - 0.89
luua - 0.03
Duaunuus:=nuavAy - 0.01

DUAUNUNDYNUZSOVIZEOTEW - -
ANQ2UINUDUSY - -

sou | 09 |

KUNBIKQ : YAnaaulinudus Us:nauddg AIGUNY Afvaasn Athdu Arsnuviwenuia 10udu

2. Aaoulnudu / Arasuinuiluibudodu

U 2564 usun4lavaasskuanieylkidadsssurall (PO) TRiAwnvusausuouluinu 2,500,000
RulushAideonusiAmiiauauneRuanaylkuindsssisundld nadidwunoiurhulaldsusaasskuanny
IAUN31So8aKIOVTIUDURUENYRIdUDUE luASLT
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7.4.1.3 novnudsoviagviw

USEN4IAvaALNOLNUASOVIFELEW CNUWS:SIUYJANoNUAISOVIASVEW W.A. 2530 (SOUNVA
OmisiAly) 1000 2557 douskislagusdnkannswaddyanisnovnu Aali $1Aa TaedianUs:avdAraniio
aswudnynasiidviRinwinoiu aswovRIRwinviurivuAuuseny flus:u:o1d laawdnoiufignsou
NoVNUANSAVIGELEWUIL USUNY d:ngiduaunusosa: 3 [ 5 Guogiuongoiu) yovuduIGouyaY
wUnLUIA:WINOIUSEIDUaauIdnnovnuludasiSosa: 3 ndldinusosa: 15 vovmuiduIdou

7.4.1.4 ToWWINAIUISLVU

Tus:g=nan 3 UAKUL USUNY BJoWWINANUISOLIU S1UDU 1 AG AUDGaWUNLILUSENY dIIKUY
WYOMS AGKUEIaUIAUN $548/2563 llAsKNUIAUIAVIAUA $3628/2563 YoLANANISVLIUNAID BVANA
SUAURWINUIRUSUNY S1gA v KSUIUKgausslazAsasanionAidusiudouidu 240,000 uin
gousuny ladrssAdonasmsaiselkAuadawdnuiudonadmuFwwWINAMasudUSgUSosIdd Nod
FagnssadAaEITeYWIALIATFAWWINBUMUAIWNSEUNYRYANasUAU 1aludAnurelagurson
voouryIaiMIadufinmdomanelus:upanfmKua AGAvNaFLTLAGAIAD

7.4.1.5 ulgu1gNISWIUINSWEINSYAAA

NAUUSUNY as:kUNGINsditussivlRus:aundwahissladu sududovanisvduindoundAny
TUNMISINUTOAUENISOIUNISIIOIUYDVLOVANS BV “NSwennsuAna” Aokdokanfunswaunagns
NLSSAD lIaguIAZoUNISAITUSSADUOVNGUUSINY [Udnonudise nauusuny vlduguanuunains
ogvidusssuliasmiAguAu Nbluovyavlonanvandw AasUINU NMSANDUSY lasanwinadoufu
Msrivund soudiv MsikAudAYluAtUNIWYDLUAANNS IWS1:NEUUSUNY 1BousunaInsibineo
IdidunswennsigAtyuovNduUSUNY IMUu kKingvidunswennsRDAtuANdoASOUASIIIA:EIELYDDIN
IKaUudoe

A28IILIADWAAALNED NGUUSTINY FOULIRANUEATYAUNS “WauLNNSWensuAAa” oghocioltion
ALASWaULNAUAAaiia:n1sasvauidudoondw lagnduusun+ [Grkuaiuomolumswauuunans
lagoIduno:as1vAILS ADUENLISH lasmSINIUSSAvEVANSIRAUWINLIU IROWAULNANEATWIDD
WUNVIUTRSOLSUdDNISUENuassiv laslunsuskisvanisiunsqQiawdnuiu 1uvld 5 au ol

1.  NsdssKIa:N1sYaNIsvLIU

nauusuny [arkuaulsugoguganuiluangdan BaddNBSAUKANSSSUNAUNA IIADSSENUSSEUNID
5sAvUOLNEUUSUNY  Taudns:usunisasskilia:Aaidonia:nisyvounidusssy TUsola Tagnisasska
UAANSUOLNEUUSINY D-WDNSEUNDNINAILIKL:EUUVAIILS AIUENLISH SOUNVANU: lasUs:aumsa
nsrouRIKuauAudKUL Taglundolioniwa 13oua 1a:mau aaoasuriKUuQAIaaUINUAREILISH
IAguiRvvnasitoIulanussAolulsinnia:uunanindiAgLAu

snga:dgq KUJ¥® U 2564
SIUDUWUINVIUADKUQ AU 174
MUACUIWFA

SNl AU 90

< KOYL AU 84
JuNaIUaNY

50 U Julu AU 2

-30-50U Julu AU 52

- o801 30 U AU 120

158 | 56-1 One Report 2021



2. Aaauinuia:ansus:lesd

nauusuny DulsunggmdMvauiasvasvduIdouRmMKuaMUIda:cIKULYLIU AWAIUSAIY
aNUISASIBUARANIKUARIUNSOUADIUSAIUENUNSOKAN llas/KSoANUSAUENISAIaWARITUAD U
Fudunazgoandovniuns:KinAvovNduUsSTNY sounvvaansuslusunazaiaansiiwinuiuuunNugu
AUTITUIIA:AIUADYNSTOLWUNYIU UDNOINT NGUUSENY JoDMsnunaunasiuseuiiguAaauInu
sourvowauslesticog Aussivluaaanrknssuiduduagvaiiaus INolRIu31 wunviuldsuAaouiinu
Alkuau

ayadns :usunvalRdadaanmsiasrasuinudus uanikbooniduidou Tudd iasduaununovnu
F1500I3U0BWIRAUKNUSKISIA:WUINDIUAUANUIKNEUAUEND:IASUTND MSEISHEW IRanuisaliivdu
[a casasuifvuldAULIASTIULOVAGUUSUNIUSSADUSINNIGEIAU la:d00AdoVMUNAUS:NOUNISUOD
usun fagusundnisusuUsvIanunUDgLGDIto o1n

a’dadnnsaduq uaniklionnkueikuQ

novnuus:AudvAu navnuiSunainu nNovNUAISOVIALVTW*

N1SAsS29duNWUS:9U Js:=Auguniw

dddaanns IDUBIYIKAO yovIigaguy ryumsﬁnmé’wns“uwu“nmu

aUDIYLIU VIUAUUAD Tawanoiu

nisauuayuAldnBu ANQDUIINUNNSASSKIUAAA

RiES navidan (Referral)

dKSuMSUSUAQRUINUIKAUWLINYIU AGUUSENY [AWSaUNDINNaaISouovnauusing 1a:90s0
MsTuAVInauUVaaakNSsSUIUNGUSSADIGUIAU Ia-insvaasskinwinuiuagvidusssu lagru
Ns:UdUNISUSIITUNaNISURUAIUUS:ST wSaunoinsidowan1sus:0unIsUguavu 11asnstud
aauINUUSTIRWUINVIUSUNS URENYSaRUITUaNgaNURISNUYS

s1ga:dea KUY U 2563 U 2564
Soga:uouwlnuIUAlGSUNSUS:ITUNanIsURUaU % 100 100
FuouwWINURIASUNSUSUCHIIKLID AU

+ Entry > Senior 8 10
+ Senior > Manager 6 7
+ Manager > Senior Manager 3 1
* Senior Manager > Director - 1

3. mswaunAnenwiialonianauiiokinfuagw

NAUUSUNY UoItulRAIWEATYAUNNS “Wauunnswensuana” aghodoltion Tagiawiniswauun
JaAuauisalia:AngNM wuoIWUINVIURLIUATUAIIUENUISOKAN (Core Competency) ADWEUISAlU
MSUSKISYQNS (Management Principles) lla:AonuanuisafunisUfuaviu (Functional Competency)
logrw:lugovAnduusuny Tnisiauiantvssivagodoiton riikwinviudlonaidulana:mokiniu
Idunvodwavdaidovisunu

—
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FIKSUWUINDIUSAURUSKISS:AUGD NAUUSENY ISVIRUADUEATYUOLMSWEULNWUINDIUIWDEUNDQ
dhikdvaAnyfuovAnsiuaunaa Taonduusund ladnmisdarhulsuiainudunaadiikuy (Succession
Plan Policy) BI0unisaw:dkSuwinouRiJuWusSKISs:auaw IWalRUu 10l aWuSKISATAINUS AW
aUISANLIUAIULIUIBONISUSKISYaMSIdagvikuaudald

drSuwanoulus:audus dodiodnduwinuiugdiulknjuovnduusing NauusSunY goAvKAIY
dAnyAUMSaRIaSUIRWINIUITURTAS TSEU oA IUSIUOIUAAUIDVSUNQBDU IIasANUSHUTIUINED
AUSSAD SouNL duuauulRiduwidaansiseus FAdvivwausustuovdrusouuinndndouau nasiku
AtUANYOLANUEIEDRE LIV UlUS:E:81 UoNNNT NEUUSUNY goldiasvasitoduAus (Knowledge
Sharing) MeluavANS IWodvIaSUMSINENoAlasiaNIUAsUAIUSTLAUNE:AU

laglut 2564 [avaranaasissudiiwinoiu losdsiwadua dol

Kangasousy f:a:laaw?usu NauItKuY ZWl:IDUWUﬂ\)']U
(UDTU\)/KaﬂEjCIS) NIY12USU (AU)
1. Introduction to agile and scrum 1 8 WhaufAaU Agile 8
2. Personal Income Tax 2020 1 2 WNdoLNISADILS 26
AuNsguN s
3. Professionalism & Client 5 3 wunvIunY SM, DX, 58
Management Al
4. Storylining and slide writing 4 3 wUnLIURU SM, Al 42
BD
5. Tester 101 1 3 WUIALIUCIIKUD 11
Tester
6. Cloud Fundamentals 101 1 2 wUnvIURaURAU 38
Cloud
7. Automate test - Robot 1 3 wunvIuchIiKuY 6
Framework (API) Tester
8. Al Model Development 1 2 wUnouRaufau 17
Al Model
9. Basic Excel 1 2 wUnvnuRaul 15
Excel 1T00vAU
10. Agile for practitioners 101 1 5 wUnvIUAY Al 18
11. Hypothesis Driven Problem 2 3 wUunvLIUAU SM, Al 34
Solving
12. Digital Delivery Fundamental 1 3 wunvIUu DX 10
13. Web Foundation 1 3 wunvIu DX 38
14. Web Programming 1 3 wunvIu DX 8
15. Best Practice for Programming 1 3 wunvIu DX 10

Ul 2563 lla: 2564 wunvuliaziuSKIsldinousuiwawauunAnanw lasdasluvilnousunds aod

HluvnIsAnausuWIN U U 2563 U 2564

SUDUHIUONSANDUSUSIY 61 72

FWUBTUONISHNDUSUSIU (S:AURUSKIS) - -

FUUFTIUONSANDUSUSIU (S:AUURUANS) 61 72

160 | 56-1 One Report 2021



Uoauu usunladmsasionwaawasu e-learning BIkwunoiunnauldlonmaiinldiseuldaasanan
Wold1Dusnuluniswalunninuscdogoaludiudu q lasanusaidnsoussuldnnansviu

Phastiih DD RASH 13
6 it g pffective Working Steps for Developers v m

9 Effective Working Steps for Developers

Hluedi 0D

9 Effoctive Working Steps

——

BLUFRIE A CONFOT
6 == Professionaliim snd Dealing wath Clients Heprier m

Professionalism and Dealing with Clients

BLUERIK M

uonond usunilasomsitalomalkwunoundAnemwavldsupuaduauulumsisoudadsaya
Innefuds:nAauangouRINgToY IWsEISTIBoIINSALNUAUWINLILITUNSEIYIKEDIRMOWUINVIU
nasovAnsanusaiaulaluldwsous Aunvd usunluldauuauunAnuaksuSsudaiiiu gvaduauuli
wUnouldidnsouausuiumasasaus:auliandv 913U Project Management Professional (PMP) SOUED
n1sdou Certification 910 AWS Certification Ung sunns dadusutd Senior Data Consultant DINIWUN
Advanced Insight (Al) wunviuuaoanldsununasAdaosuniukandasialdus:nAdauasumdd 18U
AWS Cloud Practitioner, AWS Solution Architect Associate, AWS Data Analytics Specialty Certification
dxa1dunu SurhfKIRulaslunAnsritoiu ndusdniovAlkAonudiAnyAuAUlUDVANSADIBUNU

Bluebik
Scholarship
Program

Congratulations!

UuvA - susnns dalusual
Semior Data Consultant
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4.  wunvuIuduwus

NAUUSUN 1I8vIkunUaATYuavAWIandIvfudoRnuAnala:goidunisrioubuiu Soldiasy
A$WANTYUIRALICUUSSSUOLANSIKWUNDIUgDUSUIIAL MSWANUIANcVZavAUIaAuIRo U Ugmsrionu
SouAulauagvd sounvIZo3 ANaUWUSATITudduktvigIuns:AuikwuNvIUrVIUlGog DAY
au 1owdnvuiubnUEuluNSHIVIU 1a:0AIUEIUISNEOaSUAULIUCWATGSUNISRNDUSIIa:WAUUN
oghudaltiovndd v:rifkwaviufoonbus:ansnw veusGeAUNISAITUDILYOVOVANSDUSAUAI
Fusomuithkuieldalunaa

lasul 2564 US4 [AYaTRTAPNSSUIRDEVIESUAIUNAWLZOVWINVIUADDVANS a:dviasudu
ADIAUAATDITIINSASVADNSSUANUAUWUSTRUSSENMANeluovrnsgoinuindsanuikdouIau
ow:luduunfugavnatisud idovonnnaudvagAUua:oNvdauassaludiunsdoanss:univlna
ndAlularikusdns:aonisvanonssucv 9 oonld wsondivasumnsdiiuuuow Face to Face uidu
Virtual Activity Inuna:ldsuwaaousundisunu idovmindnmisAaAusUiuufionssulkue walknnauld
Uabusouna:sanidudurtivauiGednuagoniosy lagiawiionssy Town Hall Meeting ASvanaanons
IBEYATUINSSUNSUSKISNNMULISIUWAAY WSoUNvaD Special Gift I0uarsTowiAuRInRTsAdioIU

27 Quarter

TownHall Meeting bluebi

Meet The Board of Directors & Special guest

= S,
E AT a-|

Tugavlnsausuny TadvAnusnia:ANUKILIBTRAUWUNVIUWIUSUrprised gift wSoumsaanalo
INWUSKISATRAELH SnnvgvinmsikiduaiuauulunsiaingunividonadiksuwinuiunnAudieisu
AU ddaudAanIusIKovleNnAUIKDouIDuASOUASIGEIAU

Because We Care

H1W0 ————— AulAlHU
doAnuHivlediionnAu c

#LifeAtBluebik #BluebikWeCare bluebik

STAY SAFE

paWmdn il
SRR e
IERRIEY 3§ \ :
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uonNINT USUN4 goldiinsdsovAuNWUZOYWUNVIUdDDVFANS Buiduinsovdanikwinviuld
laavAUAQIRUdaUdYBIa:avInadaucLe) TunIsURUALILLELWUINLIU USUN [ddsoonounwWu
yoLWUNLIUCDVANS Jau3dvusSTNMeuaniNonNunNdovlUsola sasssu ogodoidovta: 1 ASH
lastnnavInMsasdPUIBIuNISUSUUSY  laswcuunducioe IRodviasulRwinviusdnwowololunis
rionunaanuisaduavuldidurnaniw

Mol WadhsI9AIUWNWLUDUWUNVIUADADDVANS (Engagement Survey) UssU 2564 Ds:u
ALIUUINAYN3.80 vnAXIUUIGU 5 TagwudumnUaWIuLT BodANaaun3.718vIdaviikusn cnnish
usuny IdidoikuioAnudAtydowdnoulunng ANURWIULY 91A NMSUSUUSVIISWUEIaaNSHve
LINJU UlsugMswWouunuAansiunng dhumsaviasuaudia:AuIRLIRDAIUANIKIN Fodomalkwinoiu
yoLUSUNY nnAulnAuAGia:nausanidululunioudndoovAns donswennsynnaniAIUSAADIY
WNWucoovAns s:durhadvaAtyno:tihlugaonunsayiaulavavusiny dolu

5. @mwinadounia:Adiudasanslunmsiiniunissan1sN12:3n0a

NAUUSUNY as:KUNIN dunwiia:AuUanaieuovynaInssouivanwinadoulunsriouiiKu:
auduusaduinguussng dovlRAwdAty nduusund [A0MsURUGaUToNAKUIYAINGITOVDED
InSVASQ TNsIaassanwinadounUasaAufunsriniu 1a:asiviasuduoudend souiiounainsi
iNgoTov:ldsuANuUananuUsIANNaUAIKAIalsACYY SuinavINASHIU

uoNINT NAUUSENY URUAAIU W.S.UIDUNAINU W.A.2537 Tagnduusuny $1810uidnnovnuidu
nalinuanuinAkuIemKkua WaidunulumssedunainulRiAwdnuuAUS:auauasIY 1000INMIS
nvLIU

aoswmsmoauomomnuods U 2563 11a: U 2564

A UUaDanNglia:ansdounle

FrusuwunvuAldsuuaivdudussa Sy - -
FuouwdnvuAlasuunadutivdukgavu Sy - -
mMsUQuaaIUNNKUIY

SUDUTDWWINDINANSAITANNKUIISOVIU nseu - -
FuoudoSoviSuulusovNIsaiaaNSUUUYBsU nstl - -

NISIANISNNIINAA : IWoSUToAUAWIEVRPMIKNISAUTUSSADKYQEIN USUNY
FOWCULNIUONIVUSKISIANISAIINNAIUNIWSIUUOVOVANS CNUIWUUSKISYANISAUdItowuoD
5SAD (Business Continuity Plan : BCP) vl USUNY fKkuaRNNKUI8vIUASKUNIA:S:UNSIUIUNIS
FAEYLOLKUDYLIUNDIDEVNANSINUCDSSAD
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7.5 JoyadAtydue

7.5.1 @WhldsuuaukuelRSURQsDUgLEaluaNvIUUTYBIa:n1SIDUNa:AIASUUDUKUNETRSU
nasaulasasvfunisAduAuQianisinUys

UwaD ASIwS SUFaWUS 1JuUs:suIKINAMSIBUIluWRIGSuULaUKUNETRSUNQsDUgDaaluany
VIUTRYBIIa:NISIOU IazUNVad udast AdU 1JuaykunyBoarounisidouaIuuIasTIuNISSIgLIUNILANS
PudksuRvmMsAdauldiduansisau: doidudnlasuuouruneliRsSuRasaulasasvlumMsAUALQIANS
riUryBuavusdny lagbus:aia:s1ea:158aa1uRUsINAIU lonansiuu 1 s1gasisgqingdiunssunis W
USKIS WOSWNAUAL ARIASULDUKUNEIRSUNQsDUaVEQlUaNsvUURYEIA:NSIDU IR lASuUUDU
KunelksSuRasaulasasvlunIsAdUAUQIANSIUNYE

7.5.2 lauiunsusun4
AUSIUATUENSSUNISUSUN ASOA 1/2564 1003UA 11 NUNWUS 2564 lla:RusssuanUnynioRUASY
A 1/2564 1003uN 4 BunAu 2564 [ATUANAGLALUIVETD AtydT sACASEIWOY IJUIAUIUNISUSENY WD
IKIOulUaudarkuQuavws:s Uy aJaKaNNSWEla:aalakannswe w.A. 2535 (sounvnldgnsialy
IWUIAW) I2:FNKUQUaUIIasIu® KUNA 1a:ANUSURQBDUTovIAuIUNSUSINY ol
1) darhiasfusnsionans dodolud
N. N:08UNSSUNNS
U. KULd2UQUS:UNSSUNNS S180VIUNISUSIIUNSSUNIS 11a:51801uUS:9U000vuSun
A. KULJDUQUSEUWNDOKU 11a:S5180UNSUSUWHDRU
2) IAusSnunstgvumsiasuldidansieviulognsumsKSoWUSKIS
3)  vadvaiunsieoumsiauldideiRus:siuncunssums llasus:s1unsssunisasivaoumeaiu
7 3urhms uicdunusuny Idsusieviudu usuny dovvdalRis:uuMsIAUSAIDNENS K3
KaNTIURIREIToLAUMSIZaVToNA la:Qalkin1siiusSnIRgndon ASUADU lasaiuisn
asovaould meluse:nanlidosnin 10 UuundsundnsdyarhionaiskSodoyadonaid
4)  SaMsUSIUATUIASSUANISUSEN laznisus:surtoRulkiduluaiunakuie nagarikua
AIM2dovAUUSENY sounvaaauiRoNsUfUacuuanuUs:sy
5 (RAU:UNTovauIinssunISRIREIAUTONNKUIY 11a:S:108UdaUvAUCI0Y RIRYITU
nisrAuQIanosia Msdisvanmuaduusuny sanstoufuaanakannswaikous:inalng
18:IONAKUNY lasssIT8UToULAUATYS NINYIAUNSEITUSSADUDLUSUNH
6) aacunazqualRinisidaingdoyala:signiuasauinAfiNgddovaIusHigy Us:niA
lagorikuauovaalakdnnsweikods:nalng dunviunaunssuAsiAukannSweia:
aaraKannswalia:AfusNssuNIsAIAUaalanu
7)  asusheviunsiionsovkannsweiia:msiuagunlavnsiokdnnsSweguovnssums aans
13:WUSKISUDVUSUN I1a:uovAausa Ksownognudlgnuduaninsen yasngvlussa
Gan12: soufviauAAaNNSSUNNS WIAMS 1asUSKS Adusarsonnogauduaninsen
18:yasNTLIUSSaTaANIWOVASSUNIS WIOMS lIa:USKIsAvnaiDurfioRuinusosa: 30
UOLFIUDUANSDNIFUONVKUQUDLTAUAAaAVNE1DAORUSIUATUINSSUNISUSTNIWD
sunsuiduds:=v1nn 6 1dou
8) dTUNISIUY AWAATUNSSUNISAIAUAaIaNUUS:NMARIKUQ KSONIASUUDUKLIEDIN
AfUNSSUNISUSUN
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7.5.3  RKokuwuasdvaoumelua:Kokinouninugianisufudviuyovusynd (Compliance)

ﬁUS:qmm:ﬂssumsoSaoaaqund\)cT\JuéGn aouUny3 [o 310a $1Aa rkihAasIvaoula:us:Iou
ssuUAUAUMElUYOLUSUNY Tagusun @ouuayd o Sioa $1ra [dusukuelk uvad Jad dueyison
chsuchikuvrKINWasIaouMelu na:usgus:uuAdUALA e luyoLNdUUSUNtIRaRIURIANS:UUMS
A2UAUMEIUANVIBTANUIKUIED IWYOWD lla:dus:ansnw

lagddoyanyanuusaansiou MSANK IIasN1SHNDUSUUOVKIKINVIUASIDdoUNeuna:
KorunoumnuQiianisufuaviuyavusuny (Compliance) auRUs N luIPnENSIUU 3

7.5.4 Kokuviuunavnuduwus

wWolkmsidamedoyandAtyiDuluaghuandow saaisa na:lusvla usunldsadoraunavnuauwus
(Investor Relations Management Department) lazUoUKINEIRLIVEND FASIWS suIaWUS rikuRIdu
AugnavfumsidaimedoyadAtydorfioRuliaiavnurvlulssnAia:ciousing souiivdoyanivns
DU 15U WanN1SANTULIUIAmDUMSIBUSIBIASUIE S1I80UIA:MSIIAS1RUOVRNEUSKIS (Management
Discussion and Analysis : MD&A) selasuna nagnsiasiudiuufustnnauavusdniildnsivogwaaus
InIRguIa:AsuAdUAIUAILITUDSY

Mol anuisnaadonratnavnuauwusldlosason

Ins. 02-636-7011 Pariinis uduns & ANS 1Dan 9.30 - 18.30 U.

E-mail: ir@bluebik.com

dacudayavovusinWiuisulsd https:/investor.bluebik.com BvldoyanaiAtyaiksSuunavnu
AN Ingiia:nunavnqu

7.5.5 siga:udgquovdouUtydlazAIuSMS
USUNY UsUngogiia:usunsounu [arkuaAaouinunmMsasuUnys dksusoud 2564 10usudu
IPUALAU 1,500,000 LN dKSUANEDUUTYFUDVOUNSIDUSIUIR-DUNISIDURW:UDVUSENY lla:Andau

ryBuovounsiduvovusUngos laglusouAigonedu
drSusoulUryBauaaIun 31 SUDAU 2564 USUNY USUNgow 1a:usunsounu IdsgAiaauinu
INMsaoUUNYE 1TUTLDUIDUNLEU 1,500,000 LN lagbsga:daa ol

S1gNNSA | ) ' AaouUnyg (UN)
1 USUN ugln n§U 310 (UKIBU)  USUN wsad aulus $1ra 900,000
2 UsUn aupdlo ShAa USUNn ws1ad aulds $1Aa 270,000
3 UsSuBN palauan dNnNa UsSUn ws1ad aulds $7Aa 30,000
4 USUN 20sUN adNa mAa UsUNEunvIU 318 IANQ 300,000

SOUANCDUIINUDINANSEDUUTYT 1,500,000

Aol USUNY USUNgogiia:usunsounu DladnisshoAaaunuduuanikiovInAna1duIdnvdu

U UNVIUEOUUTYBNRE0UURYBALAQ IIa:UAAaKSOADNISAINEITovAUREaoUUYBIadINIUTTYE

— —

AaouUryBdvnaldogvla

—
- X

J 911a (UKksu) | 165
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8. shgvIunanIsallduviudrAtyauNIsANAUQIanoNIS

USENY alkNsUS:sAUNSSUNISUSUN la:dudunisus:sulRiduluanudouvAuuovusyn
NAKUERINETVAUUSENUKIBUTINQG 1a:NNS108UU0vaaNaKaNNSWE IIa:O:(SOﬂWSUS:QUWIﬂUIWU
auANUFIOU Tagussrunssumsiuusus:siufunusssuosaviasy TRIMsBaagwionsounou l1as
vaassianfrogviwgowolunisusssuiiiono:IkngvanisiauaioviaanuisnonusiedoyridAcyld
ogvsounaulaemiu Tasusuny Mmkualkonisusssuogiodosta: 6 ASH tazawaAuSdulagl
fkuaMsUSUiia-s:sUssuadvktnaananot a:thavkvdouaus:uwsous: Douns:msUS sy

laslonansmMsussulRIAAfUNSSUNISUSUNaIvKNIUGoun3Y 7 Ju Aoududs:ul wSaurvrkuali
NSSUMSTKUNAAELITNUSUATUNSSINISUSUNNNASY Bulldnstifdikasudu uonondusuny 9:0ms

P —

UurinsUssuag1vanaow lla:Asutdu INdIRWEoRUaNUISnasIvaould

8.1 S19VIUYDVATUNSSUNISUSUN d1ksul 2564 asula avld
AtUENSSUMSIDURSURQEDU TUNISIalRINSIArSI8vIUNILANSIDU BVSIUEDLUNSIDUUVUSYN
VUMISIDUSILUDVUSIN IA:USINgas IaansauinAnvMSIiounUsINA lus18vuUsssUNLT S1890U
NYNSIBUALNaYarNIUMULIasTIUNSUYERsUsavrlululs:inAlng Tagidonidulouneunys
Aikucau nasdufeousu nasfiounuaogvaliausa sounvldldaaswtvogosias:olunisdarty
la:QualkiinsitaimedgoyadAtyogINELWD lUKIUNEIKOUS:NOUDUNNSIDU
usun4 lamkualRNssuANS ASSUASUSKIS 1IasUsKIs shevunisdasuldidguovaunaunnan
INeTaY 10aisudsLAIIKUY 1a:nnASVIdoTnsiVasunlavdayamsidsuldidasounvsigviuidu
Ussshnnd enukdninauriiadsnissiovudiuldideuovnssunisia:iuskisuovusindomrkualag
AfUASSUNISUSUN
- Usun4 lauauulaug AAMY MsmAUQIa d@unu B suldunalkdunviuAmNSSUNSTIAU
KannSwalla:aanarkannsweg (EUNvIu n.a.a.) suryalRusuniauatngRunoonikudous:ssu lia:
usunlaignoan:Uaunasisudovigluaarasdnnswaikols:nalng 1Jojun 16AUs8U 2564
usun4 larkuaulovie AANY NagNSASAITUSSAD 1a:ddBIawansdduvuuovussn fag
Ul 2564 Aru:nssunMsusunidnunounasrikuauleuie AANY la:nagnSNMSAItUSSADUOVUSEN
SouAvNUNOUITNKNE UM SAITUSSADUOVUSUN dkSUU 2565 lasdnistnanaaianus:avriasiin
KUNEWIUNAYNS 1asinuvIUlRIIMYOVANSAIUEoUNIVAIY 9 15U Town Hall
uoNOINT ARUENSSUNISUSUINGLIARDISEUN NAUNSOLIASOASIATINUDIUCIY 9 YOVUSINDEID
sounaulagtviowals:lesivovitiokunaussniiudAny
AunsiAuQIanvNIsna
- Wo1SEUT NAUNSOY 1500V TURUSIUATUNSSUAISUSINAUNAKIUIY JoUDAUUOVUSIN
Ia:KdNASIAUQIANYNSAG
- nunauMsiPKINAIMDANUIKUN:aUAUanUNsIaEva U Idin MsnunaunnUasAau:
NSSUNISUSUNIIRAATUNSSUNISEQEDEND
- auuamsnunauulguvignmismuQianomsidia:ulouiedodiunisnosalaznossusu
- WRISEUIUUNISUSHITUDILUOVUSISIUINKUNAUSKIS  IIUUUSHDTUQUIDVUDVANUNSSUNIS
USUN 1IUUUS:HDUYOVLATUNSSUNISEagoy IWoUsBunansciduviulul 2564
mot dsukaninaurifusovlangvluldinsikuailuulouiersogolulaunluugua  whedans
2:5180UIKAUENSSUNISUSUN IWaWostuanunouidudsssinn
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8.1.1 Nsassk1 Wauun la:Us:iduwanisufuakunRuovAuNSSUNIS
JoyaINgIAUMISASSKI NMSWaULN MsUSHTUNauovNssuMIsia:Anu:nssunMsyagoalusauln

WU UsTnnfurkoda 6.1.1 “ulgungnasnuaUguaningdnuanunssunis”

8.1.2 NSITNISOUUS:EUIA:NISDIYANADUIINUATUINSSUNISS1I8UAAA

8.1.2.1 MSIINSOUUSYL

USUNY 2:9alRDNSUS:sUARUNSSUNISUSUN lasdidunisus:sulkiduluaiudoivAuuovusyn
NAKUIEAINYITOVAUUSINUKIBUTIAQ 13:nA5:108U00VAaNIAKANNSWIY 13:0:90N1SUSBUWIAUIRL
amuANUSUOU Tasus:stunssumsiugusUs:siulunussuadviasy IROnslGaaswionsounau ia:
Yaasspanfkogviweowalunisus:suiionv:Ikngdanisiduaisovia:anuisnonusiedeyrdAnyld
agvsounaulaurmiu Tagusung mMrkualkinsusssuogvliosta: 6 ASH a:awAusdu Tauld
fkuaMIsUs:uiiams:mMsUsssuasvkinaasanul ia:thdorkivdolaussuwsous: Douns:msUs:sy
lasionansMsUsUIRIAATUNSSUNNSUSEN ddokinlidosndn 7 Su Aouduussy wsounomkualk
NSSUNISEKUINACOVITNUS:3UANIENSSUNSUSUNNNASY Puldnstiftikasduuanondusdny o:0

MsUURNNISUS:UogNdaw 1a:AsUadU IRDlRWHoRUaNSaasIvaould
NSI0N1S2UUS:uoVNSSUNS Us:SU 2564000

F1UsUASLAITISIVUS:L/MSUS:EUNDKUQ

nsus:yu nsUs:yy | AtusnssuMs | NsUS:su nsus:yu nsus:yu
Atuznssums | Aruznssunis | uleuigAoiu | Arusnssunis | Atusnssunis | Arusnssunis
usun QsJ9&ou ideo asskna: (qSeh=0lY) USK1S
WoIsSU | sowfuREaau

ANGDUIINU Uey3
1. UN® SUN ISYSIDASY: 8/8
2. U1g DALY NtYdURaNAD 8/8 5/5 4/4 2/2 1/1
3. Ung ASSBA Yu:du 8/8 4/4 2/2
4. ung sansad Unyaynlaw 8/8 5/5 2/2 1/1
5. UNg WoAdy RSeywany 7/8 4/5 1/1
6. UNg WYS 9158:N1SNa 8/8 4/4 12/12
7. ung Unsad Rguananwe 8/8 11/12
8. UNg WWaJU US:NWSSEUWDF 8/8
9. UVaD 8N Yunsauysd 8/8
10. unvand WUWdand InguAs 12/12
11. uvad ASIWS SUFAWUS 12/12
ntu:nSSleSIﬂ'ls':)UUs:qU Aaibu 98.41 93.33 100.00 100.00 100.00 97.92
1038 (Sovar)

8.1.2.2 NMS9IYANQDUINUNSSUNISSIIUAAA
9as1ANADUINUASSUNSUSUNIuUoaUU 1ullauuanussuanJayWioRu Ussnl 256480Us:61
IUo3uRn 4 DunAu 2564 Aol

ANQDUINUATU:NSSUNISUSYN
1.  AadulnuAidudaIdu (W:ANaDUINUIUTUNSSUNNS)
1) Andeussu - AUSUANUENSSUNISUSUN ASOA 1/2564 100U 11 NUATWUS 2564 Nas
AUSsuanUryWtioRu ASOA 1/2564 1003UR 4 DuAu 2564 DuAMKUQAIaDUINUATUENSSUNISITUAN
iUsUs:su Tasdswasdsadvd

C
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cdhiikuv ANT8Us:3u (UIN/ASD)

Us=saunssunIsusun 30,000
ASSUNISUSUN 20,000
Us:57UunssuNIsasdvaou 20,000
NSSUNISASIVEDU 10,000
Us:shunssiumsulaungnauiden 20,000
nssumsulguignuIdeL 10,000
Us:51UNSSUNNSasSKIIIa:wISaUNANQDUINU 20,000
ASSUNNSASSKIIIA:WISAUNANQDUINU 10,000

2) AQDUINUWIAY : AMaaunuwiAy [din Tuda TagmKkuamasuinumiAuikAU:NSSUNTS
AlUIduruskis TagDovidugvgdasouldiiu 2.50 druuin TagAIudUTIBAIUSIEDa1NISATISY
cdIKUVNSSUNIS

ANQDUIINUNSSUNNS

MSVNEALANADUINUSIURITUCIIDULOVANUNSSUNSUSUNIUD 2564 Sudaduf 31 SUDNAU 2564
USuN4 $rs:AaaulinuiusUvavibeUssuiia:raauinudssshtiAnssumsaldiduguskis 1I0usududu
SOUNLAU 3,750,000.00UTN S1wasISeadvl

Araauinu ally] ANaauINU

Us:nU ATU:NSSUNS | ATUINSSUNNS | ATUINSSUANS | ATU:NSSUNIS Sou
o 2564 usun Qasdvdou uTauwlam:nu assKna: (un)
(Clp)} [EL)) WYISTUN
ANQdUINU
1. Ug suUN 1I5YSIVDSY: 600,000 240,000.00 = = = 840,000.00
2. Ung DAY Mydurkanno ¥ 600,000 160,000.00 100,000.00 40,000.00 20,000.00 920,000.00
3. Ung ASSBa yuduan ¥ 500,000 160,000.00 = 80,000.00 20,000.00 760,000.00
4. ung sansad L‘ert‘gﬁau z4 500,000 160,000.00 50,000.00 = 40,000.00 750,000.00
5. UNg WOFdy RSeywnnu 300,000 140,000.00 40,000.00 = = 480,000.00
6. UNY WUS 9158:N1SNa - = - - - -
7. ung Unsed IRguananwe - - - - - -
8. Uy WWaUU US:nWSSTuwWLF # - - - - - -
9. UVaND 501 dYUNSaUYSHU - - - - - -
SOU 2,500,000  860,000.00 190,000.00 120,000.00 80,000.00  3,750,000.00
KUNYIKQ :

V[ASumsiicduduauuanus:suAtUNSSUNISUSIN ASOA 12/25631003UR 9 woAdnieu 2563
Zlasumsiidodoauuanus:sudandeyNioRu ASOA 4/2563 1003UN 28 AugUU 2563

- [Ubnssumsusunmufa lasuAaauinuia 9 91nusUngoy

- [ubAaduIuAIY
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asuidsguinguAiaauinunssuns U 2563 - 2564

ANGDUIINU 91UdU DIUdU PUdU
(519) (un) (E))

ﬂ"]IL_'ISJUS:qLJ 9 180,000.00 9 1,250,000.00
AqouInuUUs:INU 9 - 9 2,500,000.00
ANQDUIINUSIY 9 180,000.00 9 3,750,000.00

2. Araduinudunlyidudadu: usuny lidansus:lgsudu 9 uanonAlaauinuusshAsneidu
AdsUsuu lasAaouInuUsD

8.1.3 msnAuQIausSyngoy
nsrAuQuiauleguieia:N1satuvLIUYDVUSENE DY
usun4 Dulsungavnulussindufidous:losUnussivkanuovusingosdoidussnondAnunwia:
anusnasowarlsiRinuseny fussu:end Tagusung asrikuauasmsianalnnbNIvLASLIIA:NIVOU
IWolRUSUNY annsnndUAL MAUQIA NSUSKISYIUIUUSINgog0g0INdsa sounvnmsaaaiuqialik
usUndosdmsufuaauunasmsiianalncos volRidullaukanineurinesAunsiAuqianisditu
VIUYLUSINGOIMUUSINMIAARUNSSUANSTAUAaIaNU N9.39/2559 IS0V MSUooUAIAIA:NMSIURYIA
Riausungrufooniky (sounvATMSIATUIRLIAL) JoUvAuaa1akannSwaKoUs:INAINg $ov NSSURU
anUtyKkSoRuUUSUANSIDUKaNNSWIDANAN:ITYU W.A. 2558 (SOUMOATMSIATIINLIAL) SOUDILINIVANS
fhAuqQianoMsnduavaatakannswelikousinAlng (‘aanakannswe4’) nodiRoqQuasnunadslasu
TuduavnuuavUsUn4 Juusundosagvdaltovia:svgu aaoaoumMsasvyarINuIa:AUIBOIUIRAU
Wodsuldidevovusuny dodu usun4 Svldrmrkuaulauisnsadouau fMAuqraulsugnamsatuL U
vovusUnlaudswasidaadul
1) MKualASLASIVAISUSKISIANISUSINgoEIoAIUAUQIANSYIANISIA:SURQsDUNSAITU
VILYRLUSINgos Aol
(1.1) n1siduadounnaldunssunisiazyuSKISUDVUSUNgoy USUNYD:dv
uAnanlasuAUIRUBOUIINAUSIIUAUNSSUNISUSUNY 131Sou1dunssunisiias
WUSKISTuuSUngdoaimonduAUQialasikuaulguteniIsuskisvuadouldu
KU28VIUKOLUoLUSUNY Tagdiuouunnano:d1soudunssunisiuusyngoy
\OulUanudadounistioRuvovusiny Tuusdngdoy ksaldullaudoanavsounu
1OuahAty TagunnadvnaddovAuauUGIaUS:aUMSUIRIKNEUIUNISUSKISADS
UoLUSUNg08 UU 9
(1.2)  YDUIAKINAAUSUNQBOUUOVNSSUNISIIA:NUSKISIUUSUNgas Tain
- daaun1sdtuvILYOVUSENY dovogtvindasamolkidulUaruidnkuien
usun4lamkuald
- JAUaKUIAauIdRAUNSSUNISUOVUSYNg08KSoNUS sUNH0RUUDY
USUNgoudurikuQ
- Wosauazoanidevlunisus:suAtUENSSUNISUDVUSUNgouUuSoviINgdAU
n1sdduvIundllaiussisunduovusdndosdu a1WNdANSSUNISUSYN
Ia:WUSKISUaLUSINdoudtRuaunds Wous:losligvaauovusingogiausind
gnIduNISWISIUNIazoaNIdevluSovAVdalul d:davldsuAuIRUsDUINATU:
NSSUANSUSUN l1as/KS$onUs:suREioRULoVUS YN Iddndnstlinouditums
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(1) NMsrisignIsdvovlnans:nuagviUg&AnycdopuNISIOUIa:NanIScITULILYDY
usUngos ldnn
- msmahéaTauﬁomsuavué&na’aaﬁohuor@am\)&buﬁ|Guawszé’wﬁfymmqmmaé'u
- MsBoKrsosulounoMsvovUsINSULITUTDLUSINgDY
- MNSIANAPNISUDVUSBNEDY
- msloukdoda:ansus:lusu ansisensovnifuans:drAtydondUIFKI8UOY
usSungoy
- MSATUIDU MSIRABUIDU NMSAUSIAU NMISADASIWNAWUKSONSIRAWEIEIKSD
NVNSIDUINUSUNSUNDNadoU:NSIDUYaLUSUNgouagviuud Aty
- MisiAludoUvALYOLUSINEDY
- MSWNSUIDEIDUTUWAUS9U 11a:iDudunasKo1vnIa (Kind) vovusungoy
- AISIWUNU NISYQESSKUINLNU 1a:n1saanuoan:0gugovusyngosy aaoaou
nsdugunisdufanifunalkdadouni1sioRuUNONIVASLIANIVDUUDVUSINY
Tuusungosluiinoalag acavdvidsosa: 10 vovNUEIS:IAVOLUSINYD8UU
KSoanavoufioRuloun31$osa: 50 vovNUBISIAdUDVUSINgoUU
- stensdulanldlysienisssiounduovusdngos lasdusignisio:inans:nu
dausungogogviugdnny
(2) Msis1IgMsToLUSINgoy auulguIgNSHSIINSSIKIvAU
(2)  NSSUMSIATNUSKISUDLUSINgGDY SOUfvUAAaNINgITOVUOVASSUNSIANUSKISADAETD
UKUNAIDOIRATUENSSUNNSUDVUSUNG08NSIURVAIUEUWUSIa:N1SHSSNSSUAUUS Ingos ludnuou:n
owralkinanNudaIgonoraus:lgslia:kanidgomsrisignshonialkinanNudaigomoraus:lasu
AUUSUNgoadunand lagntunssuMsUSINgoaDKINAIN0S0ALNEKIAUSINYNSIU NYT NSSUNTS
lasUSKISULUSUNdoudovlubdousouaulalugoviauiovidsuldidursaotnnudangonionadssiusu

(3)  USUNgoudovsIEMUINUNISUS:NOUSSTD InSuNIsavnu MsIdnsouavnuAuRUS:NoUNSS1e
Sudousung WumssigounamsatuvIulsSIGoULaLUSINgos SounbuUSUNgodovthdvdola
KSoIoNa1sSAINEIAUMSANTUVIUIRAUUSUNY IDaldSunssSovuaauAUIKUEY TunSEdRUSENY
as>owuUs:IduRDUEAtYlag ooIsvIRUSUNgoaBiny a:/kSouhdvionansiioUs:noun1swoISaN
UOLUSUNY Mol USENYD:a00UnamsdIiuIUYoLUSENg080e0INasa IasidavAUAcIRUKSOTD
laUDIU:ADATUINSSUNSUSUN llasAtu:nssuMsUSINgaslus Walgus:nounswonsaunmkuaulsune
KSoUSuUsvavIasulRssivuovusUNgoy Tniswauunia:pstyiauliaagodoition

(4) USUNY :dovdalkusundos Ts:uumsAduAuMeluRiKu:aula:sanuingowalunmsaItu
ssAv soufvls:uulunmsitaimedoyamsrisignisidusdAty aukanincurindkualdogvudoiton
nasuinidotio uonoINd USUNY v:dovdalkusundos Tnalnfunisasivasulasrasivaoumelu naski
MNSSITOIUNANISASIDADUALNADIRNSSUNSIIANUSKISUOLUSINY IWdlRUUINUSUNdouimsunua
MUNS:UOUNISADUAUATIKUQDoEvEUNIEUD

Joanavs:k310UseNY AuioRu3UTUNISUSKISIANISUSENgauIla:uS¥NsSou (Sharehold-
ers’Agreement) RUsdAtydoniscdiiuvugavnauusdniaidudoanavhlinasgivlans:aAnydo
NNSUSKISVIU KS2U91WNDAJUAN KSoNsIlvvWaaaulinuuanikliovInwaaauinuaudadounisiio
RuUna
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Aol 100U 5 waunAL 2564 USUNY Idavunuludeyayis:K3noRHoRU AU USUN UoQdd PDUIDDS
Fia Buiduusoniuinsovovustn Uan. thduna:msmdan $1Aa (ukisu) [dsouAudady usun 0as
On adra $1na Tagddanus:avAiRoUs:noussAvusnMsauMsIRAIUSAL onIIuu WaUUN Qilasnun
ssuUlasiowwalAsugavUsSEniuinsaloons soufvniskisialdlasnisidus:losdvovdoya (Data
Monetization) laganuisnasusigasideauovdnynyn avd

swa:d8adANYYDVEIYYIS:KIKNDRU (Shareholder Agreement)

Sunrhdnyoyn 3uf 5 wquNAU 2564
Ay USBN ugln N3U 9110 (UKwU) (“uadn”) na:
USBN WaQad IPUIas 31na (“uaqad”)
asudryoyn drynyns:Kk3onioRu lasbans:arAnyingddoviu Tnsomsﬁoﬁ\)uélins'aur]ulvTiaTKu§mscT'1u

inAlulagansauncinnusyn Jan. thduliaznisAuan $aia (ukawsu) (“Toons™”) na:usyniungufu

In30 a:gnAvavloans Tain

1)  fdryryranava:sounuvandaudadousdnsounu laedidasn usen 0os0n Gdra $1ia
("99$0n") BodfioRuyaLUSENSOUNU Us:naulUdierfioRusiusu 2 nau Tdun WioRu
naduuaqQad Tann vaqdasouivdoinulu3no:duddunnarSounnanuaQaaUBUKLNY Ias/
KSoupansuavaQaa laerioRunauUaQaa:fioRusoufuusnsounuludadusova: 40
na:fioRUNduUadA TanA ugla soutivdinulu3no:dudidunnaKSoUARANUaTALDUKLNE
na:/kSo unansuovugln TaertioRunduugdnv:fioRusouluusinsounuludadousosa:
60

2)  oastnv:danUs:avAiwalkusnisinloonsia:usuniundufuinsovovloans a:gnAvavlo
21$INIAUNISIRANUSNLA 2oniIuu WauunlUsINSUABUWIIODS KSallowwalASUCYY 1a:
quasnu soulufivmskasieldlasnisidus:Testiondoya (Data Monetization)

3)  uglAlugu:RTSURTUNMSUSKISUSENSOUNU a:duiBeosirynivssionidudanus:avA
KanwoVoaSTNIKUNATUNSUSKISYaN1sasTNIRawIsaUs:naussinldagviAcuMwIa:
UIASTIU SOUTVSURABBULIUANUNSWeNNSUAAATRIInDaSTNIA:@OWINLIUYDVUZTAND
ADWSAWENSIKUN:EUTUUAUaKUNAIGUIDaNeasTnaNUs:g:aianaviu

4) nueanadeulususan:duusadousun Ao 100,000 un nuveaNIJuRUEJYSUDU 1,000
Ru yarnasl3kua:100 un TaeyarRuniSensis:nanu 25,000 un KSoAaiduSowa:
25 yavnuoan:Tsu lla:Melu 60 SukaLOINVAIAALUSYN TRAIGuMSIWLUNUDaN:ITaUTK
10u 50,000,000 UN UVEDNIJURUAWEYFIUDU 500,000 KU yarnasil3kua: 100 un
TaayarRUASENE1s:IMAU 12,500,000 un KSoAMIDUSowa: 25 vovnuaan:Jeu Tag
dadounisioRulkiduluanu 1)

5) uglANa:UaQAaTANSIcOALNSSUNISUSENINKINUYaVAUIDY Whea: 2 AU Taunssumsk
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