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วิสัยทัศน ์

พันธกิจ

“ผู้ให้บริการทางการเงินที่นิยมชมชอบ
ของลูกค้าในแต่ละท้องถิ่น”

การให้บริการทางการเงินที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ในแต่ละท้องถิ่นอย่างเกินความคาดหมาย และมีมาตรฐานในระดับสากล 

โดยบุคลากรมืออาชีพ เพื่อบรรลุผลประโยชน์สูงสุดต่อลูกค้า 
มีการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ การบริหารควบคุมความเสี่ยงและ 

การพัฒนาคุณภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อการเจริญเติบโตที่ยั่งยืน



เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น

	 ปีี 2565 ที่่�ผ่่านมายัังคงเป็็นปีีที่่�ประเทศไทยได้้รัับผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อ COVID-19 ประกอบกัับ 
สภาวะเศรษฐกิิจของโลกได้รั้ับผลกระทบอัันเนื่่�องมาจากสงครามระหว่า่งรััสเซีียกับยููเครน ซึ่�งส่ง่ผลให้บ้างธุรุกิิจต้อ้งปิดิตัวลง เนื่่�องจาก 
จำนวนผู้้�ใช้้บริิการลดลงอย่่างรวดเร็็วและกิิจการไม่่สามารถแบกรัับกัับต้้นทุุนที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นได้้ ดั ังนั้้�น ธุุรกิิจมีีความจำเป็็นต้้อง 
ลดค่า่ใช้จ้่า่ย เพื่่�อประคองให้ก้ิจิการอยู่่�รอด และมีีการนำเทคโนโลยีีดิจิทิัลัมาประยุุกต์ใ์ช้ใ้นแง่มุ่มุต่า่ง ๆ  มากขึ้้�น เช่น่ การซื้้�อ-ขายสินค้า้ 
ผ่่านระบบออนไลน์์ การทำธุุรกรรมผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เป็็นต้้น ซึ่่�งจากผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจึึงถืือเป็็นความท้้าทายของบริิษััท 
ที่่�จะต้้องมีีการบริิหารจััดการท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ มีีการควบคุุมภายในและการบริิหารความเส่ี่�ยงที่่�ดีีมากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งในฐานะของการเป็็น 
ผู้้�ประกอบการซึ่่�งต้้องเอาใจใส่่และช่่วยเหลืือพนัักงานให้้ผ่่านพ้้นวิิกฤตไปด้้วยกัน และในฐานะของการเป็็นผู้้�ให้้บริิการสิินเชื่่�อ 
ซึ่่�งต้้องคำนึึงถึึงการให้้สิินเชื่่�ออย่่างระมััดระวััง เพื่่�อป้้องกัันความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากความสามารถในการชำระหนี้้�ที่่�ลดลง  
ในขณะเดีียวกัันบริิษััทยัังคงต้้องคำนึึงถึึงแนวทางในการให้้ความช่่วยเหลืือลููกค้้าที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อ  
COVID-19 ไปพร้้อมกััน เพื่่�อเป็็นการลดภาระค่่าใช้้จ่่ายของลููกค้้าด้้วยเช่่นกััน

	 ด้้วยเหตุุปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�ส่่งผลต่่อการดำเนิินชีีวิิตและพฤติิกรรมของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป  บริิษััทจึึงมีีภารกิิจ 
ในการพััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและพััฒนาผลิตภััณฑ์์ที่่�บริิษััทให้้บริิการอยู่่�เสมอ เพื่่�อเป็็นการตอบสนองต่่อความต้้องการ
และเข้้าถึึงลููกค้้าให้้มากที่่�สุุด ให้้เหมาะสมกัับพัันธกิจของบริิษััทที่่�จะให้้บริิการทางการเงิินที่่�ตอบสนองทุุกความต้้องการของลููกค้้า  
นอกจากนี้้� ภายใต้้วิสิัยัทัศัน์์ของการเป็็นผู้้�ให้้บริกิารทางการเงินิที่่�เป็็นที่่�นิยิมชมชอบของลูกูค้้าในแต่่ละท้้องถิ่่�น บริษิัทัจึึงยังัคงดำเนินิงาน 
ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วนได้้รัับประโยชน์์สููงสุุดภายใต้้สมดุุลด้้านเศรษฐกิิจ สังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

	 โดยในปีี 2565 ที่่�ผ่่านมาถืือเป็็นปีีแรกที่่�บริิษััทเข้้าเป็็นบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์์ฯ ซึ่�งบริิษััทได้้รัับการประเมิิน 
CG Rating ระดัับ 5 ดาว จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััท  (IOD) ที่่�สามารถสะท้้อนได้้ถึึงการดำเนิินธุุรกิิจที่่�มุ่่�งสร้้าง 
การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน อีี กทั้้�ง บริิษััทยัังได้้รัับการประเมิิน 100 คะแนนเต็็ม หรืือระดัับดีีเยี่่�ยม จากโครงการ “ประเมิินคุุณภาพ 
การจััดการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 2565 หรืือ AGM Checklist” จากสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย  ที่่�สะท้้อนได้้ถึึง 
การให้้ความสำคััญกัับผูู้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียม นอกจากนี้้� บริิษััทได้้มีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืนขึ้้�น เพื่่�อช่่วยสนัับสนุุนและดููแลการสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัน ต ลอดจนงาน 
ด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััท เพื่่�อให้้การดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทมีีความเป็็นธรรมต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุกฝ่่าย มีีความโปร่่งใส 
สามารถตรวจสอบได้้ มีีระบบหรืือกระบวนการในการดำเนิินการตามนโยบาย กลยุุทธ์์ในการดำเนิินธุุรกิิจ และสร้้างความเชื่่�อมั่่�น 
ต่่อสาธารณชน เพื่่�อพััฒนาสู่่�องค์์กรที่่�มีีความยั่่�งยืืนต่่อไป

	 ในนามของคณะกรรมการบริิษััท  เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำกััด  (มหาชน) ขอขอบคุุณผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�มและ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกท่่านที่่�ได้้ให้้ความไว้้วางใจบริิษััทด้้วยดีีเสมอมา

“ผู้ให้บริการทางการเงินที่นิยมชมชอบ 
ของลูกค้าในแต่ละท้องถิ่น”

สารจาก 
ประธานกรรมการบริษัท

ศาสตราจารย์์ ดร.สุุรพล นิิติิไกรพจน์์
ประธานกรรมการบริิษััท
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	 ตลอดระยะเวลากว่่า 1 ปีีที่่�บริิษััท  เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำกััด  (มหาชน) (“บริิษััท”) ได้้เข้้าจดทะเบีียนใน
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย  ในวัันที่่� 19 ตุ ุลาคม 2564 กว่่า 7 ปีี ของการรวมตััวทางธุุรกิิจของบริิษััทลิิสซิ่่�งรายใหญ่่ 
ของภาคเหนืือ และกว่่า 30 ปีีในการทำธุุรกิิจของผู้้�ร่่วมก่่อตั้้�งมีีความตั้้�งใจที่่�จะนำความรู้้�ความสามารถของแต่่ละกลุ่่�มมารวมกััน  
เพื่่�อเป็็นแรงผลัักดัันให้้บริิษััทสามารถยืืนหยััดอยู่่�บนเส้้นทางการประกอบธุุรกิิจอย่่างมั่่�นคง และก้้าวเข้้าสู่่�ความเป็็นมืืออาชีีพ 
ในการให้้บริิการทางการเงิินที่่�เข้้าถึึงท้้องถิ่่�น 

	 ในปีี 2565 ยัังคงเป็็นอีีกปีีท่ี่�ทั่่�วโลกรวมถึึงประเทศไทยได้้รัับผลกระทบอย่่างหลีีกเล่ี่�ยงไม่่ได้้จากการแพร่่ระบาดของไวรััส 
COVID-19 ที่่�ส่่งผลทำให้้เกิิดการชะลอตััวของภาคธุุรกิิจโดยเฉพาะธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม บริิษััทจึึงเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ให้้ 
ความช่่วยเหลืือลููกค้้าทุุกกลุ่่�มดัังกล่่าวให้้สามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนที่่�เป็็นธรรม อีี กทั้้�งยัังให้้การช่่วยเหลืือตามมาตรการ 
แก้้หนี้้�อย่่างยั่่�งยืืนตามแนวทางของธนาคารแห่่งประเทศไทย อีี กทั้้�งในปีีที่่�ผ่่านมาบริิษััทได้้รัับรางวััล Best Hire Purchase  
Company for Second Hands Cars จากนิิตยสาร International Finance Magazine ของประเทศอัังกฤษ  
แสดงให้้เห็็นความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้ธุุรกิิจสามารถดำเนิินงานได้้อย่่างต่่อเนื่่�องในการเสริิมสร้้างกลไกทางธุุรกิิจ
ของประเทศ เป็็นแหล่่งเงิินทุุนที่่�จะสนัับสนุุนความสามารถในการทำธุุรกิิจให้้กลัับมาสู่่�สภาวะปกติิโดยเร็็วที่่�สุุด 

	 บริิษััทได้้ให้้ความสำคััญทางด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  การบริิหารความเสี่่�ยง และการกำกัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ 
โดยเฉพาะการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าท่ี่�อยู่่�ในการดููแลของบริิษััทโดยบริิษััทได้้มีีการพััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ให้้มีีความมั่่�นคงปลอดภััยตามมาตรฐานสููงสุุดทั้้�งนี้้� และได้้รัับคะแนนประเมิินด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ (CG Rating) ใน 
ระดัับ 5 ด าว หรืือระดัับ “ดีีเลิิศ” พร้้อมมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนมาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อส่่งมอบความ
มั่่�นคงทางการเงิินให้้กัับลููกค้้า ควบคู่่�กับการดููแลสัังคม เศรษฐกิิจ และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างสมดุุล

	 ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้เป็็นไปตามวิิสััยทัศน์์ของบริิษััท  ที่่�ต้้องการเป็็น “ผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินที่่�นิิยมชมชอบของลููกค้้าใน 
แต่่ละท้้องถิ่่�น” บริิษััทจึึงได้้ให้้ความสำคััญกัับการขยายสาขา เพื่่�อให้้ลููกค้้าในทุุกพื้้�นที่่�สามารถเข้้าถึึงการให้้บริิการทางการเงิิน  
มีีการการปรัับปรุงและเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบผลิิตภััณฑ์์การให้้สิินเชื่่�อต่่าง ๆ ให้้มีีความหลากหลาย  เพื่่�อให้้ตรงตามความต้้องการ
ของลููกค้้าในแต่่ละท้้องถิ่่�นและลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างสะดวกมากยิ่่�งขึ้้�น โดยบริิษััทยัังคงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ต่่าง ๆ 
ของบริิษััท ควบคู่่�ไปกับการพััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศในการให้้สิินเชื่่�อให้้ดีีมากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมของ 
ลููกค้้าในยุุคดิิจิิทััลและอยู่่�ภายใต้้การบริิหารจััดการด้้านการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม โดยบริิษััทหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า 
จะยัังคงได้้รัับการตอบรัับที่่�ดีีจากลููกค้้าที่่�เข้้ามาใช้้บริิการกัับบริิษััทตลอดไป

สารจาก 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

บริการด้วยความโปร่งใส
และเป็นธรรม

นางสุุธารทิิพย์์ พิิสิิฐบััณฑููรย์์

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 25654



	 1.1  นโยบายและภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ

	 บริิษััท  เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำกััด  (มหาชน) (“บริิษััท”) ก่ ่อตั้้�งจากการร่่วมลงทุุนระหว่่างผู้้�ประกอบธุุรกิิจ 
ให้้บริิการสิินเชื่่�อรายใหญ่่ในภาคเหนืือ โดยในปีี 2558 ต ระกููลศุุภสาธิิตกุุล ต ระกููลพัันธ์์ธารััตน์์และตระกููลผาทอง  
จดทะเบีียนจััดตั้้�งบริิษััท  ในปีี 2559 ต ระกููลไพศาลธีีระกร และตระกููลรััตนศิิริิทรัพย์์ จึึ งเข้้ามาร่่วมลงทุุนในบริิษััท  
เพื่่�อให้้บริิการสิินเชื่่�อที่่�มีีหลัักประกััน ภายใต้้เครื่่�องหมายบริิการ “เฮงลิิสซิ่่�ง” ต่ อมาบริิษััทขยายขอบเขตการดำเนิินธุุรกิิจ 
เพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการของลููกค้า้ และเพิ่่�มความสามารถในการแข่ง่ขัันทางธุรุกิจิ เช่น่ การพัฒันาผลิติภัณัฑ์ ์ไม่ว่่า่จะเป็น็
สิินเชื่่�อที่่�ไม่่มีีหลัักประกััน สิินเชื่่�อที่่�มีีบ้้านและที่่�ดิินเป็็นหลัักประกััน และให้้บริิการนายหน้้าประกัันวิินาศภััยและประกัันชีีวิิต 

	 การขยายช่องทางสาขา และการพััฒนาบุุคลากร ท ำให้้บริิษััทมีีการเจริิญเติิบโตมาอย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััท  
ยัังคงมุ่่�งมั่่�นในการขยายธุุรกิิจ โดย  ณ วั นที่่� 31 ธั นวาคม 2565 บริิษััทให้้บริิการลููกค้้ารายย่อยผ่่านสำนัักงานสาขา 
จำนวน 638 สาขา และเครืือข่่ายพัันธมิิตรผู้้�ประกอบการเต็็นท์์รถมืือสองจำนวนหลายพันแห่่งซ่ึ่�งครอบคลุุมทุุกภููมิิภาค 
ทั่่�วประเทศ ซึ่่�งในเดืือนมกราคม 2566 ได้้มีีการเปิิดสาขาใหม่่เพื่่�อการเตรีียมความพร้้อมสำหรัับการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 
อีีกจำนวน 40 สาขา รวมเป็็น 678 สาขา

	 1.1.1  วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ เป้้าหมาย ในการดำำ�เนิินงานของบริิษััท

ส่่วนที่่� 1
การประกอบธุุรกิิจ
และผลการดำำ�เนิินงาน

1.	 โครงสร้างและการดำ�เนินงาน 
	 ของบริษัท

1
วิสัยทัศน์ (Vision)
ผู้ให้บริการทางการเงินที่นิยมชมชอบของลูกค้าในแต่ละท้องถิ่น 

พันธกิจ (Mission) 
การให้้บริิการทางการเงิินที่่�ตอบสนองทุุกความต้้องการของลููกค้้าในแต่่ละท้้องถิ่่�นอย่่างเกิินความคาดหมาย  
และมีีมาตรฐานในระดัับสากล โดยบุุคลากรมืืออาชีีพ เพื่่�อบรรลุุผลประโยชน์์สููงสุุดต่่อลููกค้้า มีี การพััฒนา 
คุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ การบริิหารควบคุุมความเสี่่�ยง และการพััฒนาคุุณภาพบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อ 
การเจริิญเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืน

5การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ
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	 เหตุการณ์
	 ตระกููลศุุภสาธิิตกุุล ตระกููลพัันธ์์ธารััตน์์และตระกููลผาทอง ร่่วมกัันก่่อตั้้�งบริิษััท เมื่่�อวัันที่่� 30 ตุุลาคม 2558 

ด้้วยทุุนจดทะเบีียนเริ่่�มแรก 5.0 ล้้านบาท จำนวน 1.0 ล้้านหุ้้�น มููลค่่าที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 5.0 บาท เพื่่�อให้้บริิการ
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน

	 ตระกููลไพศาลธีีระกร และตระกููลรััตนศิิริิทรััพย์์ ร่่วมลงทุุนในบริิษััท เมื่่�อวัันที่่� 22 สิิงหาคม 2559
	 เพิ่่�มทุุนจดทะเบีียนจาก 5.0 ล้้านบาท เป็็น 305.0 ล้้านบาท โดยออกหุ้้�นสามััญใหม่่จำนวน 60.0 ล้้านหุ้้�น 

มููลค่่าที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 5.0 บาท เพื่่�อใช้้ขยายการให้้สิินเชื่่�อ และขยายสาขา
	 เริ่่�มเปิิดสาขาจำนวน 147 สาขา ใน 3 ภาค ได้แ้ก่่ ภาคเหนืือ 103 สาขา ภาคกลาง 41 สาขา และภาคตะวัันตก  

3 สาขา 
	 เพิ่่�มทุนุจดทะเบีียนจาก 305.0 ล้านบาท เป็็น 1,710.0 ล้า้นบาท โดยออกหุ้้�นสามััญใหม่จ่ำนวน 281.0 ล้านหุ้้�น 

มููลค่่าที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 5.0 บาท เพื่่�อใช้้ขยายการให้้สิินเชื่่�อ และขยายสาขา
	 เปิิดสาขาเพิ่่�มขึ้้�นจำนวน 82 สาขา ใน 4 ภาค ได้้แก่่ ภาคกลาง 49 สาขา ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 18 สาขา  

ภาคเหนืือ 13 สาขา และภาคตะวัันตก 2 สาขา ส่ ่งผลให้้บริิษััท มีี สาขาที่่�ให้้บริิการทั้้�งสิ้้�น 229 สาขา  
โดยเป็็นการขยายการให้้บริิการสิินเชื่่�อในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือเป็็นปีีแรก

	 เพิ่่�มทุุนจดทะเบีียนจาก 1,710.0 ล้ านบาท  เป็็น 3,009.0 ล้ านบาท  โดยออกหุ้้�นสามััญใหม่่จำนวน  
259.8 ล้้านหุ้้�น มููลค่่าที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 5.0 บาท เพื่่�อใช้้ขยายการให้้สิินเชื่่�อ และขยายสาขา

	 เปิิดสาขาเพิ่่�มขึ้้�นจำนวน 65 สาขา ใน 4 ภาค ได้้แก่่ ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 52 สาขา ภาคตะวัันตก  
7 สาขา ภาคกลาง 5 สาขา ภาคเหนืือ 1 สาขา ส่่งผลให้้บริิษััท มีีสาขาที่่�ให้้บริิการทั้้�งสิ้้�น 294 สาขา

	 ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานในระดัับสากล ได้้แก่่ ISO/IEC 27001:2013 ระบบบริิหารจััดการความมั่่�นคง
ปลอดภััยของสารสนเทศ (Information Security Management System) 

	 บริิษััทได้้รัับหนัังสืืออนุุญาตจากกระทรวงการคลััง ให้้ประกอบธุุรกิิจ
	 -	สิินเชื่่�อรายย่่อยเพื่่�อการประกอบอาชีีพภายใต้้การกำกัับ เมื่่�อวัันที่่� 11 มีีนาคม 2562
	 -	สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำกัับ เมื่่�อวัันที่่� 13 มิิถุุนายน 2562
	 บริิษััทได้้รัับใบอนุุญาตเป็็นนายหน้้าประกัันชีีวิิตและนายหน้้าประกัันวิินาศภััย เมื่่�อวัันที่่� 26 ธัันวาคม 2562 

จากสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.)
	 เปิิดสาขาเพิ่่�มขึ้้�นจำนวน 5 สาขา ใน 2 ภาค ได้้แก่่ ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 4 สาขา และภาคกลาง 1 สาขา 

ส่่งผลให้้บริิษััท มีีสาขาที่่�ให้้บริิการทั้้�งสิ้้�น 296 สาขา (ปิิดสาขาเดิิม 3 สาขา) 

เป้าหมาย (Goals)
บริิษััทมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเป็็นหนึ่่�งในผู้้�นำในธุุรกิิจให้้บริิการสิินเชื่่�ออย่่างครบวงจรที่่�สามารถตอบสนองต่่อ 
ความต้้องการของลููกค้้าได้้ทุุกกลุ่่�ม โดยมีีเป้้าหมายการดำเนิินธุุรกิิจที่่�สำคััญ ดัังนี้้�
1)	 ขยายช่องทางการให้้บริิการเพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงผลิตภัณฑ์์และบริิการของบริิษััทอย่่างทั่่�วถึึง  

โดยบริิษััทมีีแผนขยายสาขาอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้มีีสาขารวมจำนวนทั้้�งสิ้้�น 830 สาขา ภายในปีี 2566 
ครอบคลุมุทุกุภูมูิภิาคของประเทศ และมีีแผนที่่�จะขยายสาขาให้ไ้ด้ป้ระมาณ 1,340 สาขาภายในปี ี2568

2)	 พััฒนาสิินเชื่่�อและการบริิการให้้เหมาะสมกัับพฤติิกรรมของกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายแต่่ละกลุ่่�ม โดยบริิษััท  
มีีเป้้าหมายการเติิบโตของมููลค่่าลููกหนี้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง และมีีมูลค่่าลููกหนี้้�กว่่า 14,800 ล้ านบาท  
ภายในปีี 2566 และมีีแผนที่่�จะขยายมููลค่่าลููกหนี้้�ให้้ได้้ประมาณ 25,400 ล้้านบาทภายในปีี 2568

3)	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการควบคุุมและบริิหารจััดการคุุณภาพลููกหนี้้�
4)	 พััฒนาบุุคลากรให้้มีีความเป็็นมืืออาชีีพ มีีมาตรฐาน เพื่่�อรองรัับการเติิบโตขององค์์กร
5)	 พััฒนาด้้านระบบเทคโนโลยีีเพื่่�อรองรัับการเติิบโต และเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน

	 1.1.2  การเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาการที่่�สำำ�คััญ

	 พััฒนาการที่่�สำคััญของบริิษััทในช่่วงระยะเวลาที่่�ผ่่านมา มีีดัังนี้้� 

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 25656
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	 เปิิดดำเนิินการศููนย์์ประมููลรถจำนวน 4 แห่่ง ในจัังหวััดเชีียงราย จั ังหวััดสุุพรรณบุุรีี จั ังหวััดพิิษณุุโลก  
และจัังหวััดขอนแก่่น เพื่่�อเป็็นศููนย์์กลางในการจััดประมููลรถในเขตภาคเหนืือ ภาคกลาง และภาคตะวัันออก
เฉีียงเหนืือ

	 เปิิดสาขาเพิ่่�มขึ้้�นจำนวน 106 สาขา ใน 6 ภาค ได้้แก่่ ภาคเหนืือ 56 สาขา ภาคกลาง 23 สาขา  
ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 22 สาขา ภาคใต้้ 3 สาขา ภาคตะวัันออก 1 สาขา และภาคตะวัันตก 1 สาขา  
ส่ง่ผลให้้บริษิัทั มีีสาขาที่่�ให้้บริกิารทั้้�งสิ้้�น 402 สาขา โดยเป็็นการขยายการให้้บริกิารสิินเชื่่�อในภาคตะวัันออก
และภาคใต้้เป็็นปีีแรก

	 เปิิดดำเนิินการศููนย์์ประมููลรถจำนวน 3 แห่่ง ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ จั ังหวััดแพร่่ และจัังหวััดนครราชสีีมา 
เพื่่�อเป็็นศููนย์์กลางในการจััดประมููลรถในเขตภาคเหนืือและภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ส่ ่งผลให้้บริิษััท  
มีีศููนย์์ประมููลรถทั้้�งสิ้้�น 7 แห่่ง

	 ขยายการให้้บริิการสิินเชื่่�อประเภทสิินเชื่่�อที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้าง
	 ณ วัันที่่� 5 กรกฎาคม 2564 บริิษััท มีีสาขารวม 451 สาขา ใน 6 ภาค ได้้แก่่ ภาคเหนืือ 171 สาขา ภาคกลาง 

131 สาขา ภาคตะวันัออกเฉีียงเหนืือ 122 สาขา ภาคตะวันัตก 21 สาขา ภาคใต้ ้3 สาขา และภาคตะวันัออก  
3 สาขา

	 บริิษััทได้้รัับการรัับรองจากสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) ให้้เป็็นสมาชิิกของแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชััน
ของภาคเอกชนไทย (CAC) โดยการรัับรองดัังกล่่าวมีีระยะเวลา 3 ปีี ซึ่่�งมีีผลเมื่่�อวัันที่่� 31 มีีนาคม 2564 

	 ที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 2564 เมื่่�อวัันที่่� 21 เมษายน 2564 ของบริิษััท มีีมติิ ดัังนี้้�
	 -	อนุุมััติิการแปรสภาพบริิษััทจากบริิษััทจำกััดเป็็นบริิษััทมหาชนจำกััด  และเปลี่�ยนชื่่�อบริิษััทจาก  

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง จำกััด เป็็นบริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำกััด (มหาชน) ทั้้�งนี้้� บริิษััท ได้้จดทะเบีียน
แปรสภาพจากบริิษััทจำกััดเป็็นบริิษััทมหาชนจำกััดเมื่่�อวัันที่่� 21 เมษายน 2564

	 -	 เปลี่่�ยนแปลงมููลค่่าที่่�ตราไว้้ของหุ้้�นสามััญของบริิษััท จากเดิิมหุ้้�นละ 5.0 บาท เป็็นหุ้้�นละ 1.0 บาท ส่่งผลให้้ 
จำนวนหุ้้�นสามััญของบริิษััท เพิ่่�มขึ้้�นจาก 601,832,540 หุ้้�น เป็็น 3,009,162,700 หุ้้�น  

	 -	 เพิ่่�มทุุนจดทะเบีียน จำนวน 800,837,300 บาท ส่่งผลให้้ทุุนจดทะเบีียนเพิ่่�มขึ้้�นจาก 3,009,162,700 บาท  
เป็็น 3,810,000,000 บาท  โดยออกหุ้้�นสามััญเพิ่่�มทุุนจำนวน 800,837,300 หุ้้� น มู ลค่่าที่่�ตราไว้้ 
หุ้้�นละ 1.0 บาท เพื่่�อเสนอขายให้้แก่่ประชาชนทั่่�วไปเป็็นครั้้�งแรก (IPO) 

	 วัันท่ี่� 19 ตุ ุลาคม 2564 หุ้้� นของบริิษััท  ได้้รัับอนุุญาตให้้เป็็นหลัักทรััพย์์จดทะเบีียนและเริ่่�มทำการซื้้�อขาย 
วัันแรกในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย  โดยเสนอขายหุ้้�นต่่อประชาชนเป็็นการทั่่�วไปจำนวน  
800,837,300 หุ้้�น ที่่�ราคาหุ้้�นละ 1.95 บาท ภายใต้้ชื่่�อหลัักทรััพย์์ย่่อ “HENG”

	 การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 2565 วัันที่่� 20 เมษายน 2565 
	 บริิษััทได้้รัับการประเมิิน 100 คะแนนเต็็ม หรืือ ระดัับดีีเยี่่�ยม จาก
	 โครงการ ‘ประเมิินคุุณภาพ การจััดการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ป ระจำปีี 2565 หรืือ AGM Checklist’  

จากสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย 
	 3 สิ ิงหาคม 2565 บริิษััท  ได้้รัับรางวััล Best Hire Purchase Company for Second-Hands Cars  

จากนิิตยสาร International Finance Magazine ของประเทศอัังกฤษ
	 27 ตุุลาคม 2565 ได้้รัับการประเมิินด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ (CG Rating) ในระดัับ 5 ดาว หรืือระดัับ 

“ดีีเลิิศ”จากการสำรวจการกำกัับดููแลกิิจการบริิษัทัจดทะเบีียน ที่่�จัดัขึ้้�นโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการ
บริิษััทไทย (IOD) ร่่วมกัับตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

	 ณ วั ันที่่� 31 ธั ันวาคม 2565 บริิษััท มีี สาขารวม 638 สาขา ใน 6 ภาค ได้้แก่่ ภาคเหนืือ 173 สาขา  
ภาคกลาง 157 สาขา ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 219 สาขา ภาคตะวัันตก 35 สาขา ภาคใต้้ 23 สาขา  
ภาคตะวัันออก 31 สาขา และในเดืือนมกราคม 2566 ได้้มีีการเปิิดสาขาใหม่่เพื่่�อการเตรีียมความพร้้อม 
สำหรัับการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�องอีีกจำนวน 40 สาขา รวมเป็็น 678 สาขา

7การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



	 1.1.3  การใช้้เงิินที่่� ได้้จากการเสนอขายหุ้้�น 

	 ระบุุไว้้ในหััวข้้อ “ข้้อผููกพัันที่่�บริิษััทให้้คำมั่่�นไว้้ในแบบแสดงรายการข้้อมููล”

	 1.1.4  ข้้อผููกพัันที่่�บริิษััทให้้คำำ�มั่่�นไว้้ในแบบแสดงรายการข้้อมููล

	 ตามที่่�บริิษััทได้้เสนอขายหุ้้�นสามััญเพิ่่�มทุุนต่่อประชาชนเป็็นครั้้�งแรก (“IPO”) เมื่่�อวัันท่ี่� 6 - 8 ตุ ลาคม 2564  
จำนวน 800,837,300 หุ้้� น ในราคาหุ้้�นละ 1.95 บาท  และได้้นำหุ้้�นสามััญเพิ่่�มทุุนของบริิษััทเข้้าจดทะเบีียนใน 
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย  เมื่่�อวัันที่่� 19 ตุ ุลาคม 2564 บริิษััทได้้รัับเงิินจากการเสนอขายหุ้้�นสามััญเพิ่่�มทุุน  
เป็็นจำนวน 1,561.63 ล้ ้านบาท ซึ่ ่�งภายหลัังหัักค่่าธรรมเนีียมการจััดจำหน่่ายและรัับประกัันการจััดจำหน่่ายในการเสนอ 
ขายหุ้้�น และค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องในครั้้�งนี้้�แล้้ว คงเหลืือเป็็นจำนวน 1,504.8 ล้้านบาท โดยบริิษััทได้้ใช้้เงิินที่่�ได้้รัับจาก
การเสนอขายหุ้้�นสามััญเพิ่่�มทุุน สิ้้�นสุุด ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 ดัังนี้้�

(หน่่วย : ล้้านบาท)

วัตถุประสงค์ แผนการเงิน  
(โดยประมาณ)

จำ�นวนเงิน 
ที่ใช้ไปจนถึง  

31 ธ.ค. 2564

จำ�นวนเงิน 
คงเหลือ ณ  

31 ธ.ค. 2564

จำ�นวนเงิน 
ที่ใช้ไป

1 ม.ค.65 - 
31 ธ.ค. 65

จำ�นวนเงิน 
คงเหลือ ณ  

31 ธ.ค. 2565

1.	 ขยายธุุรกิิจให้้บริิการสิินเชื่่�อ ขยายสาขา  
รวมถึึงธุุรกิิจที่่�เก่ี่�ยวเนื่่�อง เช่่น ธุุรกิิจนายหน้้า
ประกัันภััยวิินาศภััยและประกัันชีีวิิต  เป็็นต้้น 
และใช้้เป็็นเงินิทุนุหมุนุเวีียนในการดำเนินิธุรุกิจิ

1,134.8 - 1,014.8 700.0 434.8 - 314.8 334.8 -

2. 	ชำระคืืนเงิินกู้้�ยืืมบางส่่วนจากสถาบัันการเงิิน 400.0-300.0 329.3 70.7 70.7 -

3. 	พััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ เช่่น 
	 Software และ Mobile Application  

สำหรับัการใช้บ้ริกิารสินิเชื่่�อของบริษิัทั เป็น็ต้น้

90.0-70.0 0.1 89.9-69.9 5.6 64.3

รวม 1,504.8 1,029.4 475.4 411.1 64.3

	 1.1.5  ชื่่�อ สถานที่่�ตั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่่

ชื่่�อบริิษััท	 บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำกััด (มหาชน)
สถานที่่�ตั้้�งสำนัักงานใหญ่่	 เลขที่่� 69 หมู่่�ที่่� 7 ตำบลสัันทรายน้้อย อำเภอสัันทราย จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50210
ประเภทธุุรกิิจ	 ประกอบธุุรกิิจที่่�มิิใช่่สถาบัันการเงิินซึ่่�งให้้บริิการ
	 	 	 (1)	 สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อ
	 	 	 (2)	 สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำกัับที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน
	 	 	 (3) 	สิินเชื่่�อที่่�มีีบ้้านและที่่�ดิินเป็็นหลัักประกััน
	 	 	 (4) 	สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำกัับที่่�มิิใช่่สิินเชื่่�อที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน
	 	 	 (5) 	สิินเชื่่�อรายย่่อยเพื่่�อการประกอบอาชีีพภายใต้้การกำกัับ 
	 	 	 (6) 	นายหน้้าประกัันวิินาศภััยและประกัันชีีวิิต
เลขทะเบีียนบริิษััท	 0107564000120
โทรศััพท์์	 	 1361 หรืือ 02 153 9587
โทรสาร	 	 053 350 490
เว็็บไซต์์	 	 www.hengleasing.com
อีีเมล	 	 	 ฝ่่ายนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ IR_heng@hengleasing.co.th
ทุุนจดทะเบีียน	 3,810,000,000 บาท เป็็นหุ้้�นสามััญจำนวน
	 	 	 3,810,000,000 หุ้้�น หุ้้�นมููลค่่าที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 1 บาท
ทุุนชำระแล้้ว	 3,810,000,000 บาท เป็็นหุ้้�นสามััญจำนวน
	 	 	 3,810,000,000 หุ้้�น หุ้้�นมููลค่่าที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 1 บาท

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 25658

http://www.hengleasing.com
mailto:Ir_heng@hengleasing.co.th


	 1.2  ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ

	 1.2.1  โครงสร้้างรายได้้

	 โครงสร้้างรายได้้ของบริิษััท  สามารถแบ่่งตามลัักษณะความเสี่่�ยงของสิินเชื่่�อ ได้้แก่่ สิ นเชื่่�อท่ี่�มีีหลัักประกััน และ 
สิินเชื่่�อที่่�ไม่่มีีหลัักประกััน ดัังนี้้�

ตารางแสดงโครงสร้างรายได้ของบริษัท

รายได้ดอกเบี้ย

สำ�หรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

2563 2564 2565

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

1.	 รายได้้ดอกเบี้้�ยจากสิินเชื่่�อที่่�มีีหลัักประกััน 1,401.1 88.1 1,320.7 80.3 1,710.2 80.5

	 	สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อ 1,033.2 65.0 825.9 50.2 924.0 43.5

	 	สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำกัับที่่�มีี	 	
ทะเบีียนรถเป็็นประกััน

367.3 23.1 479.3 29.1 761.1 35.8

	 	สิินเชื่่�อที่่�มีีบ้้านและที่่�ดิินเป็็นหลัักประกััน 0.6 0.0 15.5 1.0 25.1 1.2

2.	 รายได้้ดอกเบี้้�ยจากสิินเชื่่�อที่่�ไม่่มีีหลัักประกััน 49.2 3.1 150.6 9.2 151.2 7.1

	 	สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำกัับที่่�มิิใช่่ 
	 สิินเชื่่�อที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน

6.2 0.4 24.2 1.5 22.4 1.0

	 	สิินเชื่่�อนาโนไฟแนนซ์์ 43.0 2.7 126.4 7.7 128.8 6.1

	 	รวมรายได้้ดอกเบี้้�ย 1,450.3 91.2 1,471.3 89.5 1,861.4 87.6

	 	รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการ 102.6 6.5 105.0 6.4 197.6 9.3

	 	รายได้้อื่่�น 37.1 2.3 68.1 4.1 65.4 3.1

รวม 1,590.0 100.0 1,644.4 100.0 2,124.4 100

	 1.2.2  ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์

	 (1)	ลั ักษณะผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ และการพััฒนานวััตกรรมธุุรกิิจ

	 ปัจัจุบุันั บริษิัทัประกอบธุรุกิจิให้บ้ริิการสินิเชื่่�อท่ี่�มีีหลักัประกันัและสินิเชื่่�อท่ี่�ไม่ม่ีีหลักัประกันั ซึ่่�งรวมถึึงสินิเชื่่�อส่ว่นบุคุคล
ภายใต้้การกำกัับ ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้การกำกัับดููแลของธนาคารแห่่งประเทศไทย (“ธปท.”) โดยบริิษััท (1) ได้้รัับอนุุญาตประกอบ
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อรายย่่อยเพื่่�อการประกอบอาชีีพภายใต้้การกำกัับ (สิินเชื่่�อนาโนไฟแนนซ์์) และ (2) ได้้รัับอนุุญาตประกอบธุุรกิิจ
สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำกัับ จากกระทรวงการคลััง ในเดืือนมีีนาคม 2562 และเดืือนมิิถุุนายน 2562 ตามลำดัับ ทั้้�งนี้้� 
ผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อของบริิษััท แบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่�มหลัักตามลัักษณะความเสี่่�ยงด้้านหลัักประกัันของสิินเชื่่�อ ดัังนี้้�

	 1.	สิ ินเชื่่�อที่่�มีีหลัักประกััน

	 1.1.	สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อ

	 บริิษััทให้้บริิการสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อแก่่ลููกค้้ารายย่อยทั่่�วไปที่่�ต้้องการซ้ื้�อรถยนต์์มืือสอง ได้้แก่่ รถยนต์์นั่่�งส่่วนบุุคคล 
รถยนต์์กระบะ รถจัักรยานยนต์์ รถใช้้เพื่่�อการเกษตร เป็็นต้้น ลู ูกค้้าที่่�ตกลงทำสััญญาเช่่าซื้้�อจะต้้องโอนกรรมสิิทธิ์์�รถให้้
แก่่บริิษััท  เพื่่�อลดความเส่ี่�ยงในการให้้สิินเชื่่�อ โดยลูกค้้าสามารถครอบครอง และใช้้ทรััพย์์สิินดัังกล่่าวได้้ ลู กค้้าจะชำระ
ค่่างวดเป็็นรายเดืือนซ่ึ่�งประกอบด้้วยเงิินต้้นและดอกเบี้้�ย  และกรรมสิิทธิ์์�ในทรัพย์์สิินจะถููกโอนให้้แก่่ลููกค้้าเมื่่�อลููกค้้าได้ ้
จ่่ายชำระค่่างวดครบถ้้วนตามสััญญาแล้้ว ในการพิิจารณาวงเงิินให้้สิินเชื่่�อ บริิษััทจะพิิจารณาจากประเภทและมููลค่่า 
หลักัประกันั ความสามารถในการชำระหนี้้� การตรวจสอบคุณุสมบัตัิลิูกูค้า้และผู้้�ค้้ำประกันั (แล้ว้แต่ก่รณีี) เป็น็ต้น้ ทั้้�งนี้้� บริษิัทั 
มีีนโยบายกำหนดระยะเวลาของสััญญาตั้้้��งแต่่ 12-84 งวด

	 	ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 รายได้้ดอกเบี้้�ยจากสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อ คิิดเป็็นร้้อยละ 43.5 ของรายได้้รวมทั้้�งหมด

9การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



	 1.2.	  สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำกัับที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน

	 สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำกัับที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน เป็็นการให้้บริิการสิินเชื่่�อแก่่ลููกค้้ารายย่่อยทั่่�วไป 
ที่่�เป็็นเจ้้าของกรรมสิิทธิ์์�รถ โดยใช้้ใบคู่่�มืือจดทะเบีียนรถเป็็นหลัักประกัันในการขอสิินเชื่่�อ และต้้องเป็็นเจ้้าของกรรมสิิทธิ์์�รถ 
โดยลูกค้้าชำระค่่างวดเป็็นรายเดืือนซ่ึ่�งประกอบด้้วยเงิินต้้นและดอกเบี้้�ย  ในการพิิจารณาวงเงิินให้้สิินเชื่่�อ บริิษััท  
จะพิจิารณาจากประเภทและมููลค่า่หลักัประกััน ความสามารถในการชำระหนี้้� การตรวจสอบคุุณสมบััติลิูกูค้า้และผู้้�ค้้ำประกััน  
(แล้้วแต่่กรณีี) เป็็นต้้น โดยบริิษััทมีีนโยบายกำหนดระยะเวลาของสััญญาตั้้้��งแต่่ 12-84 งวด ทั้้�งนี้้� ลู ูกค้้าแต่่ละรายสามารถ 
ขอบริิการสิินเชื่่�อที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน 1 สััญญาต่่อหลัักประกััน

	 บริิษััทจะได้้รัับรายได้้ดอกเบี้้�ย รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและรายได้้ค่่าบริิการอื่่�นจากการให้้สิินเชื่่�อในอััตราที่่�ตกลงร่่วมกััน 
ตามสััญญา ทั้้ �งนี้้� อั ตรารวมสููงสุุดของรายได้้ดอกเบี้้�ย ค่ ่าปรับ ค่ าบริิการ หรืือค่่าธรรมเนีียมรวมกัันแล้้วต้้องไม่่
เกิินอััตราดอกเบี้้�ยลดต้้นลดดอก สู ูงสุุดตามที่่� ธปท . กำหนด  อย่่างไรก็็ดีี  นอกเหนืือจากรายได้้ดอกเบี้้�ย ค่ ่าปรัับ  
ค่า่บริกิาร หรืือค่า่ธรรมเนีียมดังักล่า่ว บริษิัทั อาจเรีียกเก็บ็ค่า่ใช้จ้่า่ยตามที่่�ได้จ้่า่ยไปจริงิและพอสมควรแก่เ่หตุไุด้ต้ามรายการ
ที่่� ธปท. กำหนด 

	 	ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2565 บริษิัทั มีีรายได้ด้อกเบี้้�ยจากสินิเชื่่�อส่ว่นบุคุคลภายใต้ก้ารกำกับัที่่�มีีทะเบีียนรถเป็น็ประกันั 
คิิดเป็็นร้้อยละ 35.8 ของรายได้้รวมทั้้�งหมด 

	 ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจได้้ว่า่ผู้้�ขอสินิเชื่่�อเป็น็เจ้า้ของกรรมสิทิธิ์์�รถจริงิ ลูกูค้า้ที่่�มาขอสินิเชื่่�อจะต้อ้งส่ง่มอบใบคู่่�มืือจดทะเบีียน
รถตััวจริิงให้้แก่่บริิษััทเพื่่�อเป็็นหลัักประกััน โดยไม่่ต้้องจดทะเบีียนโอนกรรมสิิทธิ์์�แต่่จะต้้องลงนามในแบบคำขอโอนและ 
รัับโอน และหนัังสืือมอบอำนาจของกรมการขนส่่งทางบก ในกรณีีท่ี่�ลููกค้้าผิิดนัดชำระหนี้้�ให้้กัับบริิษััท ลู กค้้ายิินยอมที่่�จะ
โอนกรรมสิิทธิ์์�และส่่งมอบรถให้้แก่่บริิษััทเพื่่�อจำหน่่ายและนำเงิินมาชำระหนี้้� ทั้้�งนี้้� ลููกค้้ายัังคงเป็็นเจ้้าของกรรมสิิทธิ์์�รถและ
สามารถนำรถกลัับไปใช้้งานได้้ 

	 ใบคู่่�มืือจดทะเบีียนรถที่่�ใช้้เป็็นหลัักประกัันการขอสิินเชื่่�อต้้องเป็็นไปตามพระราชบััญญััติิจราจรทางบก พ.ศ. 2522 
(“พ.ร.บ จราจรฯ”) ซึ่่�งครอบคลุุมรถประเภทต่่าง ๆ ได้้แก่่ รถจัักรยานยนต์์ รถยนต์์นั่่�งส่่วนบุุคคล รถยนต์์เพื่่�อการพาณิิชย์์ 
รถยนต์์บรรทุุก และรถใช้้เพื่่�อการเกษตร เป็็นต้้น

	 ตัวอย่างประเภทรถที่ใช้เป็นหลักประกัน

 รถยนต์์นั่่�งส่่วนบุุคคล  รถยนต์์บรรทุุก

 รถใช้้เพื่่�อการเกษตร

 รถยนต์์กระบะ

 รถตู้้�  รถจัักรยานยนต์์

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 256510



	 1.3.	สิ ินเชื่่�อที่่�มีีบ้้านและที่่�ดิินเป็็นหลัักประกััน

	 สินิเชื่่�อที่่�มีีบ้านและที่่�ดิินเป็น็หลักัประกันั เป็น็การให้บ้ริกิารสินิเชื่่�อแก่ลู่กูค้า้รายย่อ่ยทั่่�วไปที่่�เป็น็เจ้า้ของกรรมสิทิธิ์์�บ้า้น
หรืือที่่�ดิิน โดยผู้้�ถืือกรรมสิิทธิ์์�บ้้านหรืือที่่�ดิินในฐานะผู้้�จำนองจดทะเบีียนจำนองหลัักประกัันให้้แก่่บริิษััทในฐานะผู้้�รัับจำนอง
เพื่่�อเป็็นหลัักประกัันสำหรัับการทำสััญญากู้้�ยืืม และส่่งมอบโฉนดท่ี่�ดิินในวัันท่ี่�ผู้้�ขอสิินเชื่่�อรัับเงิิน เพื่่�อเป็็นหลัักประกัันใน 
การชำระหนี้้� ทั้้�งนี้้� ผู้้�จำนองยังัคงมีีสิทธิคิรอบครองและใช้ส้อยหลัักประกัันดังักล่่าว หากมีีการค้้างชำระหนี้้�เกิินกว่่าระยะเวลา
ที่่�กำหนด  บริิษััทในฐานะเจ้้าหนี้้�และผู้้�รับจำนอง จะต้้องแจ้้งให้้ผู้้�ขอสิินเชื่่�อชำระหนี้้�ภายในเวลาท่ี่�กำหนด  หากผู้้�ขอสิินเชื่่�อ 
ยัังไม่่ชำระหนี้้�ในเวลาดัังกล่่าว บริิษััทจะส่่งเรื่่�องฟ้้องร้้องดำเนิินคดีีเพื่่�อบัังคัับจำนองและนำหลัักประกัันออกขายทอดตลาด
โดยกรมบังัคัับคดีี ทั้้�งนี้้� ลูกูค้้าจะชำระเงิินต้้นและดอกเบี้้�ยตามที่่�ตกลงร่ว่มกันัในสัญัญา การให้ว้งเงินิสิินเชื่่�อสามารถพิจิารณา
จากประเภทและมููลค่่าหลัักประกััน โดยอ้้างอิิงจากราคาประเมิินของกรมที่่�ดิิน ความสามารถในการชำระหนี้้� การตรวจสอบ
ประวััติิลููกค้้าและผู้้�ค้้ำประกััน (แล้้วแต่่กรณีี) โดยบริิษััทมีีนโยบายกำหนดระยะเวลาของสััญญาตั้้้��งแต่่ 12-84 งวด

	 บริิษััทจะได้้รัับรายได้้ดอกเบี้้�ยในอััตราท่ี่�ตกลงร่่วมกัันตามสััญญา ทั้้ �งนี้้� อั ัตรารวมสููงสุุดของรายได้้ดอกเบี้้�ยต้้อง 
ไม่่เกิินอััตราดอกเบี้้�ยลดต้นลดดอก (Effective Rate) สู งสุุดตามที่่�กฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้องกำหนด  อย่่างไรก็็ดีี  นอกเหนืือ
จากรายได้้ดอกเบี้้�ย  บริิษััทอาจเรีียกเก็็บค่่าใช้้จ่่ายตามที่่�ได้้จ่่ายไปจริิง เช่่น ค่ าธรรมเนีียมการจดจำนอง ค่ าอากรแสตมป์์  
เป็็นต้้น นอกจากนี้้� ณ ปััจจุุบััน บริิษััทไม่่มีีนโยบายเรีียกเก็็บค่่าธรรมเนีียมการใช้้วงเงิิน และ/หรืือค่่าธรรมเนีียมจััดการเงิินกู้้�
สำหรัับสิินเชื่่�อที่่�มีีบ้้านและที่่�ดิินเป็็นหลัักประกััน

		 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 บริิษััท มีีรายได้้ดอกเบี้้�ยจากสิินเชื่่�อที่่�มีีบ้้านและที่่�ดิินเป็็นประกััน คิิดเป็็นร้้อยละ 1.2 ของ
รายได้้รวมทั้้�งหมด 

	 2.	สิ ินเชื่่�อที่่�ไม่่มีีหลัักประกััน

	 2.1.	สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำกัับที่่�มิิใช่่สิินเชื่่�อที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน

	 ธุรุกิิจสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำกัับที่่�มิิใช่ส่ินิเชื่่�อที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน เป็น็สิินเชื่่�ออเนกประสงค์์สำหรัับลููกค้้า
บุุคคลธรรมดาทั่่�วไปที่่�มีีรายได้้สม่่ำเสมอ มีีเอกสารรัับรองรายได้้ เช่่น ข้้าราชการ รั ัฐวิิสาหกิิจ และพนัักงานบริิษััท  เป็็นต้้น  
โดยลููกค้้าชำระค่่างวดเป็็นรายเดืือนที่่�ประกอบด้้วยเงิินต้้นและดอกเบี้้�ย  การให้้วงเงิินสิินเชื่่�อสามารถพิิจารณาจากความ
สามารถในการชำระหนี้้� การตรวจสอบประวััติิลูกูค้า้และผู้้�ค้้ำประกััน (แล้ว้แต่ก่รณีี) บริษิัทัมีีนโยบายกำหนดวงเงิินสินิเชื่่�อสููงสุดุ 
ไม่เ่กิินกว่่า 1.5 เท่า่ของรายได้้ต่่อเดืือน (วงเงิินสินิเชื่่�อสูงูสุดุอาจมีีการเปลี่�ยนแปลงตามกลยุุทธ์ท์างการตลาดบริิษัทั) ระยะเวลา 
ผ่่อนชำระสููงสุุดไม่่เกิิน 36 งวด ซึ่ �งเป็็นไปตามข้้อกำหนดของ ธปท . นอกจากนี้้� บริิษััทมีีนโยบายควบคุุมการให้้สิินเชื่่�อ 
ส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำกัับที่่�มิิใช่่สิินเชื่่�อที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกัันได้้คนละไม่่เกิิน 1 สั ัญญา รวมทั้้�งลููกค้้าที่่�มีี 
สิินเชื่่�อนาโนไฟแนนซ์์คงค้้างกัับบริิษััท  จะไม่่สามารถขอรัับบริิการสิินเชื่่�อสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำกัับท่ี่�มิิใช่่สิินเชื่่�อที่่�มีี
ทะเบีียนรถเป็็นประกัันกัับบริิษััทได้้เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงกรณีีที่่�ผู้้�ขอสิินเชื่่�อไม่่สามารถชำระหนี้้�ให้้แก่่บริิษััทได้้ 

	 สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำกัับที่่�มิิใช่่สิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกัันเป็็นสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำกัับ 
บริิษััทจะได้้รัับรายได้้ดอกเบี้้�ย  รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและรายได้้ค่่าบริิการอื่่�นจากการให้้สิินเชื่่�อในอััตราที่่�ตกลงร่่วมกััน 
ตามสัญัญา ทั้้�งนี้้� อัตรารวมสูงูสุดุของดอกเบี้้�ย ค่า่ปรับั ค่า่บริกิาร หรืือค่า่ธรรมเนีียมรวมกันัแล้ว้ต้อ้งไม่เ่กินิอัตัราดอกเบี้้�ยลดต้น้ 
ลดดอก (Effective Rate) สูงสุดุตามที่่� ธปท. กำหนด อย่า่งไรก็ด็ีี นอกเหนืือจากดอกเบี้้�ย ค่า่ปรับั ค่า่บริกิาร หรืือค่า่ธรรมเนีียม
ดัังกล่่าว บริิษััทอาจเรีียกเก็็บค่่าใช้้จ่่ายตามที่่�ได้้จ่่ายไปจริิงและพอสมควรแก่่เหตุุได้้ตามรายการที่่� ธปท. กำหนด 

	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 บริิษััทมีีรายได้้ดอกเบี้้�ยจากสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำกัับที่่�มิิใช่่สิินเชื่่�อที่่�มีีทะเบีียน
รถเป็็นประกััน ร้้อยละ 1.0 ของรายได้้รวมทั้้�งหมด 
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	 2.2.	สิินเชื่่�อนาโนไฟแนนซ์์

	 บริิษััทให้้บริิการสิินเชื่่�อนาโนไฟแนนซ์์แก่่ลููกค้้ารายย่่อยทั่่�วไปที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อนำไปใช้้ในการประกอบอาชีีพ 
สำหรัับลููกค้้าที่่�ไม่่มีีเอกสารรัับรองรายได้้หรืือไม่่มีีสิินทรััพย์์เป็็นหลัักประกััน โดยจะต้้องมีีคุุณสมบััติิเป็็นผู้้�ประกอบอาชีีพ 
ที่่�มีีหลัักแหล่่งแน่่นอน มีี หลัักฐานและสถานที่่�ประกอบอาชีีพ และมีีรายได้้จากการประกอบอาชีีพท่ี่�ชััดเจน ซึ่ ่�งบริิษััทจะ
เข้้าไปประเมิินรายได้้ ต รวจสอบ และถ่่ายภาพสถานท่ี่�ประกอบอาชีีพไว้้เป็็นหลัักฐานประกอบการพิิจารณาสิินเชื่่�อ หรืือ 
เป็็นผู้้�ที่่�มีีเอกสารรัับรองการทำอาชีีพ เช่่น หนัังสืือรัับรองการจดทะเบีียนการค้้า สมุุดทะเบีียนเกษตรกร เป็็นต้้น  
เพื่่�อใช้้เป็็นหลัักฐานประกอบการขอสิินเชื่่�อ

	 บริิษััทจะพิิจารณาวงเงิินให้้สิินเชื่่�อจากการประเมิินรายได้้ โดยบริิษััทกำหนดให้้วงเงิินสิินเชื่่�อนาโนไฟแนนซ์์ 
(วงเงิินสิินเชื่่�อสููงสุุดอาจมีีการเปลี่�ยนแปลงตามกลยุุทธ์ทางการตลาดของบริิษััท) ระยะเวลาผ่่อนชำระสููงสุุด  36 งวด  
โดยอััตรารวมสููงสุุดของดอกเบี้้�ย ค่ ่าปรัับ ค่ ่าบริิการหรืือค่่าธรรมเนีียมรวมกัันแล้้วต้้องไม่่เกิินอััตราดอกเบี้้�ยลดต้้นลดดอก  
(Effective Rate) สููงสุุดตามที่่� ธปท . กำหนด ทั้้�งนี้้� บริิษััทมีีนโยบายควบคุุมการให้้สิินเชื่่�อนาโนไฟแนนซ์์กัับลููกค้้าได้้คนละ 
ไม่่เกิิน 1 สััญญา รวมทั้้�งลููกค้้าที่่�มีีสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำกัับที่่�มิิใช่่สิินเชื่่�อที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกัันคงค้้างกัับบริิษััท 
จะไม่่สามารถขอรัับบริิการสิินเชื่่�อนาโนไฟแนนซ์์กัับบริิษััทได้้ 

	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 บริิษััทมีีรายได้้ดอกเบี้้�ยจากสิินเชื่่�อนาโนไฟแนนซ์์ ร้้อยละ 6.1 ของรายได้้รวมทั้้�งหมด 

มูลค่าลูกหนี้แบ่งตามประเภทหลักประกัน

ลูกหนี้รวม - สุทธิ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม

2563 2564 2565

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

รถยนต์์กระบะ 4,435.3 53.6 4,193.4 45.6 5,620.1 46.8

รถยนต์์นั่่�งส่่วนบุุคคล 2,219.8 26.8 2,845.9 31.0 3,933.13 32.7

รถใช้้เพื่่�อการเกษตร 365.1 4.4 375.5 4.1 557.7 4.6

รถตู้้� 312.5 3.8 339.2 3.7 398.2 3.3

รถยนต์์บรรทุุก 279.8 3.4 310.0 3.4 461.4 3.8

รถจัักรยานยนต์์ 268.4 3.3 355.1 3.9 396.2 3.3

รถอื่่�น ๆ (1) 2.6 0.0 0.1 0.0 0.3 0.1

บ้้านและที่่�ดิิน 36.8 0.4 155.0 1.7 182.1 1.5

ไม่่มีีหลัักประกััน 356.5 4.3 606.3 6.6 471.0 3.9

ลููกหนี้้�รวม 8,276.8 100.0 9,180.5 100.0 12,020.1 100.0

หััก ค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ / ค่่าเผื่่�อผลขาดทุุน
ด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น (543.5) (6.6) (540.4) (5.9) (538.5) (4.5)

ลููกหนี้้�รวม – สุุทธิิ 7,733.3 93.4 8,640.1 94.1 11,481.6 95.5

หมายเหตุุ: (1) รถอื่่�น ๆ ส่่วนใหญ่่ ได้้แก่่ รถเครน รถสามล้้อ และรถทััวร์์ เป็็นต้้น

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 256512



เงื่อนไขและข้อกำ�หนดของสินเชื่อแต่ละประเภท

ลักษณะ

สินเชื่อที่มีหลักประกัน สินเชื่อที่ไม่มีหลักประกัน

สินเชื่อเช่าซื้อ
สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้
การกำ�กับที่มีทะเบียนรถ

เป็นประกัน

สินเชื่อที่มีบ้านและ 
ที่ดินเป็นหลักประกัน

สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้
การกำ�กับที่มิใช่สินเชื่อ

ที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน
สินเชื่อนาโนไฟแนนซ์

หน่่วยงาน
ที่่�กำกัับดููแล

สำนักังานคณะกรรมการ
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
(สคบ.)

ธปท. กระทรวงยุุติิธรรม ธปท. ธปท.

วงเงิินสิินเชื่่�อ / 
จำนวนสััญญา
สููงสุุด(1) 

รวมทุุกสััญญา
ไม่่เกิิน 4 สััญญา 
(รวมสััญญาที่่�ลููกค้้าเป็็น
ผู้้�ค้้ำประกััน)

รวมทุุกสััญญา
ไม่่เกิิน 4 สััญญา 
(รวมสััญญาที่่�ลููกค้้าเป็็น
ผู้้�ค้้ำประกััน)

รวมทุุกสััญญา
ไม่่เกิิน 4 สััญญา 
(รวมสััญญาท่ี่�ลููกค้้าเป็็น 
ผู้้�ค้้ำประกััน)

(1)	 ไม่่เกินิ 1.5 เท่่าของรายได้้
(2)	 ตามเกณฑ์์ ธปท.
(3)	 รวมทุุกสััญญาไม่่เกิิน  

3 แห่่ง (รวมสััญญาที่่�ทำ
กัับผู้้�ให้้บริิการรายอื่่�น)

(4)	 รวมทุุกสััญญาไม่่เกิิน 
	 4 สััญญา (รวมสััญญาที่่�

ลููกค้้าเป็็นผู้้�ค้้ำประกััน)

(1)	 ตามเกณฑ์์ ธปท.
(2)	 รวมทุุกสััญญาไม่่เกิิน  

4 สััญญา (รวมสััญญาที่่�
ลููกค้้าเป็็นผู้้�ค้้ำประกััน)

* ลู กค้้า 1 ราย  สามารถทำสัญัญาสินิเชื่่�อที่่�ไม่่มีีทะเบีียนรถ 
เป็็นประกััน / สิ นเชื่่�อนาโนไฟแนนซ์์ อย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง  
ได้้เพีียง 1 สััญญา

อััตราดอกเบี้้�ย
สููงสุุด(1)

อััตราดอกเบี้้�ยแบบคงที่่� 
(Flat Rate) สููงสุุด 18(2) 
ต่่อปีี 

อััตราดอกเบี้้�ยลดต้้น
ลดดอก (Effective Rate) 
เมื่่�อรวม ค่่าธรรมเนีียม
ต่่างๆ สููงสุุด 24 ต่่อปีี 
(สำหรัับลููกค้้าตั้้�งแต่่  
วัันที่่� 1 สิิงหาคม 2563)

อััตราดอกเบี้้�ยลดต้้น
ลดดอก (Effective Rate)  
สููงสุุด 15 ต่่อปีี

อััตราดอกเบี้้�ยลดต้้น
ลดดอก (Effective Rate)  
เมื่่�อรวมค่่าธรรมเนีียม 
ต่่าง ๆ สููงสุุด 25 ต่่อปีี  
(สำหรัับลููกค้้าตั้้�งแต่่
วัันที่่� 1 สิิงหาคม 2563)

อััตราดอกเบี้้�ยลดต้้น 
ลดดอก (Effective Rate) 
เมื่่�อรวมค่่าธรรมเนีียม 
ต่่าง ๆ สููงสุุด 33 ต่่อปีี
(สำหรัับลููกค้้าตั้้�งแต่่
วัันที่่� 1 สิิงหาคม 2563)

ประเภท
การผ่่อนชำระ

รายเดืือน รายเดืือน รายเดืือน รายเดืือน รายเดืือน

ระยะเวลา สููงสุุด 84 เดืือน สููงสุุด 84 เดืือน สููงสุุด 84 เดืือน สููงสุุด 36 เดืือน สููงสุุด 36 เดืือน

ประเภทลููกค้้า ลูกูค้้าทั่่�วไปที่่�ต้้องการซื้้�อ
รถมืือสอง

ลููกค้้าทั่่�วไป ลููกค้้าทั่่�วไป ลููกค้้าทั่่�วไปที่่�มีี
เอกสารรัับรองรายได้้

ลููกค้้าทั่่�วไปที่่�ไม่่มีี
เอกสารรัับรองรายได้้

หลัักประกััน ใบคู่่�มืือจดทะเบีียนรถ ใบคู่่�มืือจดทะเบีียนรถ โฉนดที่่�ดิิน 
นส.3ก. / นส.3

ไม่่มีี ไม่่มีี

ประเภท 
ยานพาหนะ

ยานพาหนะที่่�มีี 
ใบคู่่�มืือจดทะเบีียนรถ
ตาม พ.ร.บ จราจรฯ

ยานพาหนะที่่�มีี 
ใบคู่่�มืือจดทะเบีียนรถ
ตาม พ.ร.บ จราจรฯ

ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี

หมายเหตุุ:	 (1)	อาจมีีการเปลี่่�ยนแปลงตามนโยบายบริิหารจััดการ และกลยุุทธ์์ทางการตลาดบริิษััท ในแต่่ละช่่วงเวลา
	 (2)	อััตราดอกเบี้้�ยลดต้นลดดอก (Effective Rate) จะขึ้้�นอยู่่�กับประเภทสัญญาและระยะเวลาผ่่อนชำระของแต่่ละสััญญา  

(ประมาณร้้อยละ 15 - 33 บนสมมติิฐานระยะเวลาผ่่อนชำระ 12 - 84 งวด) ทั้้�งนี้้� สำหรัับลููกค้้าตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 กรกฎาคม 2561  
เป็็นต้้นไป  บริิษััท  ได้้ระบุุอััตราดอกเบี้้�ยแบบคงที่่� (Flat Rate) และอััตราดอกเบี้้�ยลดต้้นลดดอก (Effective Rate)  
ในสััญญาสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อให้้แก่่ลููกค้้าทราบ
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	 ทั้้�งนี้้� บริิษััทมีีนโยบายควบคุุมการกระจุุกตััวของการให้้สิินเชื่่�อทุุกประเภท  โดยกำหนดให้้ลููกค้้าแต่่ละรายสามารถ 
เข้า้ทำสัญัญากับับริษิัทัได้จ้ำนวนสัญัญารวมสูงูสุดุไม่เ่กินิ 4 สัญญา นอกจากนี้้� บริษิัทัให้ค้วามสำคัญักับัการพิจิารณาความสามารถ 
ในการชำระหนี้้�ของผู้้�ขอสิินเชื่่�อ โดยจะประเมิินกระแสเงิินสดคงเหลืือภายหลัังหัักค่่าใช้้จ่่ายต่่อเดืือนของลููกค้้าแต่่ละรายว่่า 
เพีียงพอต่่อการชำระค่่างวดที่่�ลููกค้้าแจ้้งความประสงค์์ขอสิินเชื่่�อกัับบริิษััท หรืือไม่่ 

	 อย่า่งไรก็ด็ีี ในอนาคต บริษิัทัอาจพิจิารณาทบทวนเงื่่�อนไขและข้อ้กำหนดของสินิเชื่่�อแต่ล่ะประเภทตามความเหมาะสม 
ขึ้้�นอยู่่�กับหลายปัจจััย  เช่่น ความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจเปลี่�ยนแปลงไปตามสภาวะตลาดและ/หรืือสภาวะเศรษฐกิิจ การแข่่งขัันใน
อุุตสาหกรรม เป็็นต้้น 

ตารางแสดงลูกหนี้ของบริษัท จำ�แนกตามประเภทการให้สินเชื่อ

ลูกหนี้รวม - สุทธิ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม

2563 2564 2565

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

1.	สิ ินเชื่่�อที่่�มีีหลัักประกััน 7,920.3 95.7 8,574.2 93.4 11,549.14 96.1

	 	สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อ 5,895.1 71.2 5,501.7 59.9 6,732.54 56.0

	 	สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำกัับที่่�มีี 
	 ทะเบีียนรถเป็็นประกััน

1,988.4 24.0 2,917.5 31.8 4,634.5 38.6

	 	สิินเชื่่�อที่่�มีีบ้้านและที่่�ดิินเป็็นหลัักประกััน 36.8 0.4 155.0 1.7 182.11 1.5

2.	สิ ินเชื่่�อที่่�ไม่่มีีหลัักประกััน 356.5 4.3 606.3 6.6 471.0 3.9

	 	สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำกัับที่่� 
	 มิิใช่่สิินเชื่่�อที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน

74.7 0.9 118.1 1.3 83.2 0.7

	 	สิินเชื่่�อนาโนไฟแนนซ์์ 281.8 3.4 488.2 5.3 387.8 3.2

ลููกหนี้้�รวม 8,276.8 100.0 9,180.5 100 12,020.0 100.0

หััก ค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ / ค่่าเผื่่�อผลขาดทุุน
ด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น

(543.5) (6.6) (540.4) (5.9) (538.53) (4.5)

ลููกหนี้้�รวม – สุุทธิิ 7,733.3  93.4 8,640.1 94.1 11,481.6 95.5

	 3.  นายหน้้าประกัันวิินาศภััยและประกัันชีีวิิต

	 บริิษััทให้้บริิการนายหน้้าประกัันวิินาศภััยและนายหน้้าประกัันชีีวิิตผ่่านเครืือข่่ายสาขา โดยบริิษััทได้้รัับใบอนุุญาต
เป็็นหน้้านายประกัันวิินาศภััย และนายหน้้าประกัันชีีวิิต จากสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจ
ประกัันภััย  (“คปภ.”) ปั จจุุบััน บริิษััทเป็็นนายหน้้าประกัันวิินาศภััยและนายหน้้าประกัันชีีวิตให้้แก่่บริิษััทประกัันชั้้�นนำ 
จำนวน 11 บริิษััท ครอบคลุุมผลิิตภััณฑ์์ ได้้แก่่ ประกัันภััยรถยนต์์ ประกัันภััยรถจัักรยานยนต์์ ประกัันอุุบััติิเหตุุ ประกัันชีีวิิต 
เป็็นต้้น ทั้้ �งนี้้� บริิษััทจะได้้รัับค่่าตอบแทนเป็็นค่่านายหน้้าจากบริิษััทประกัันตามอััตราที่่�ตกลงร่่วมกััน ซึ่ ่�งบัันทึึกบััญชีีภายใต้้
รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการในงบการเงิินของบริิษััท 

	 4.   การพััฒนานวััตกรรมธุุรกิิจ 

	 บริษิัทัให้ค้วามสำคัญักับัระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อพัฒันาปรับัปรุงุประสิทิธิภิาพการทำงานของระบบสารสนเทศ 
และการให้้บริิการแก่่ลูกูค้า้ ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�ทำเพื่่�อรองรัับความต้้องการผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่�ยนไป อีีกทั้้�งยังัมีีเรื่่�องการเปลี่�ยนแปลงทาง
ด้้านเทคโนโลยีีที่่�กำลัังจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต ดัังนั้้�น บริิษััทจึึงได้้ดำเนิินการเตรีียมความพร้้อมของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ให้้รองรัับการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว รวมถึึงเตรีียมพร้้อมสำหรัับการขยายตััวของบริิษััทต่่อไป

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 256514



	 ซึ่่�งในอดีีตที่่�ผ่่านบริิษััทได้้ศึึกษาและนำเทคโนโลยีีสารสนเทศ เข้้ามาช่่วยพัฒนาประสิิทธิิภาพและกระบวนการ 
การดำเนิินงานของบริิษััท  เพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับการให้้บริิการที่่�สะดวกและปลอดภััย  เช่่น การปรัับปรุงประสิิทธิิภาพ 
การให้้บริิการสิินเชื่่�อแก่่ลููกค้้า การรัับชำระเงิิน การติิดตามทวงถามหนี้้� การบริิหารจััดการสาขา และการพััฒนาขั้้�นตอน 
การปฏิิบััติิงานต่่างๆ เพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับบริิการ ได้้สะดวกและรวดเร็็ว

	 อย่า่งไรก็็ตาม บริษัิัทยังัคงให้้ความสำคััญกับัการรัักษาความปลอดภัยของระบบและข้้อมูลูสารสนเทศเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจได้ว่้่า  
การบริิหารจััดการสารสนเทศของบริิษััทจะถููกจััดการได้้อย่่างมั่่�นคงและปลอดภัย  โดยบริิษััทได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน  
ISO/IEC 27001 ด้า้นระบบบริหิารฝ่า่ยจัดการความมั่่�นคงปลอดภัยของสารสนเทศ (Information Security Management 
System) 

	 การพัฒันาและปรับัปรุงุโครงสร้า้งพื้้�นฐานทางด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อรองรับัการให้บ้ริการ ทางด้า้นดิจิิทิัลั
แก่่ลููกค้้าและกระบวนการภายใน (Business Process Improvement)

	 จากแผนการดำเนิินงานในปีี 2565 บริิษััทได้้เริ่่�มดำเนิินการพััฒนา ระบบการให้้บริิการลููกค้้า ผ่่าน Digital Platform 
และวางแผนพััฒนาระบบสารสนเทศของบริิษััททั้้�งหมด ให้้รองรัับการขยายตััว และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้้บริิการทางด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศ 

	 (2)  การตลาดและการแข่่งขััน

	 1.  	 การตลาด การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ และช่่องทางการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์

	 1.1	 การทำการตลาดในระดัับท้้องถิ่่�น (Localized Marketing)

		  บริิษััทใช้้กลยุุทธ์์การตลาดที่่�มีีการปรับการเข้้าถึึงลููกค้้า การสร้้างความสััมพัันธ์์ (Customer Engagement) 
เพื่่�อให้้เข้้ากัับคนในท้้องถิ่่�น พื้ ้�นที่่� และภููมิิภาคนั้้�น ๆ รวมไปถึึงพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค เพื่่�อให้้แบรนด์์เข้้าถึึงตลาดที่่�ต้้องการจะ
เข้้าไปมากที่่�สุุด หรืือเพื่่�อเข้้าไปให้้รู้้�สึึกว่่าการให้้บริิการของแบรนด์์มีีความเป็็นหนึ่่�งเดีียวกัับท้้องถิ่่�นเพื่่�อสร้้างความเป็็นกัันเอง
และเกิิดการจดจำในแบรนด์์มากขึ้้�น โดยบริิษััทสรรหาพนัักงานสาขาจากคนในพ้ื้�นที่่�ที่่�สาขาตั้้�งอยู่่�  เพื่่�อให้้มีีความเข้้าใจใน 
ภาษาถิ่่�น วััฒนธรรม วิิถีีการดำรงชีีวิิต ลัักษณะการประกอบอาชีีพ และความต้้องการของลููกค้้าที่่�แตกต่่างกัันในแต่่ละพื้้�นที่่� 
และยัังสามารถทำการตลาดในรููปแบบการตลาดท้้องถิ่่�น เช่่น การเข้้าร่่วมงานกิิจกรรมสำคััญของแต่่ละท้้องถิ่่�น การทำตลาด 
ในแหล่ง่ชุมุชน ตลาดนัดั การเข้า้หาผู้้�นำชุมุชนในแต่ล่ะท้้องถิ่่�น (Key Opinion Leader-KOL) เพื่่�อให้ช่้่วยเป็น็กระบอกเสีียงใน 
การแนะนำผลิตภััณฑ์์ นอกจากนี้้� ยัังสามารถช่่วยตรวจสอบประวััติิของลููกค้้า เพื่่�อช่่วยให้้การพิิจารณาสิินเชื่่�อเป็็นไป 

อย่่างรััดกุุม รวมทั้้�งสามารถติิดตามหนี้้�ได้้อย่่างใกล้้ชิิด 

	 1.2	 การทำการตลาดบนช่่องทางดิิจิิทััล (Digital Marketing)

		  ปัจัจุุบันัสื่่�อบนช่่องทางออนไลน์์กลายมาเป็็นหนึ่่�งในช่่องทางหลัักซึ่่�งไม่ไ่ด้เ้ข้า้ถึึงแค่่กลุ่่�มผู้้�บริิโภครุ่่�นใหม่่ที่่�ทันัสมัยั
เท่่านั้้�น แต่่ได้้เข้้าไปยัังทุุกกลุ่่�มอาชีีพทุุกวััยมากขึ้้�น ดั ังนั้้�น บริิษััทจึึงได้้มุ่่�งเน้้นการพััฒนาการทำการตลาดบนช่่องทางดิิจิิทััล 
มากขึ้้�น เพื่่�อรองรัับการเปลี่�ยนแปลงของตลาด  โดยปัจจุุบัันมีีช่องทางสื่่�อสารหลััก ได้้แก่่ 1.ช่่องทางเว็็บไซต์์ของบริิษััท   
2. Facebook : Hengleasing 3.LINE Platform @HENGLEASING เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�  (Awareness) และโอกาสใน 
การเพิ่่�มยอดสินเชื่่�อ (Conversion) โดยในปีี 2565 มีี จำนวนผู้้�เข้้าชมเว็็บไซต์์ของบริิษััท  มากกว่่า 1.9 ล้ านคน (ข้้อมููล 
จาก Google Analytics) ซึ่่�งมีีจำนวนเพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2564 เป็็นจำนวน 92% ทาง บริิษััทได้้ตระหนัักถึึงการให้้ความสำคััญกัับ 
การทำการตลาดผ่่านช่่องทางดิจิิทิัลัมากขึ้้�นและเน้้นการสร้้างการรับัรู้้�ของแบรนด์์ให้้เป็็นท่ี่�รู้้�จักัแพร่่หลายเพิ่่�มมากขึ้้�น ผ่่านช่่องทาง  
Organic Traffic เพื่่�อเน้้นการรัับรู้้�ให้้ลููกค้้าเข้้าถึึงได้้ง่่าย ทั้้ �งนี้้�จากข้้อมููลของ Google Analytics, Google Search  
Console และ Ahrefs SEO Tool ณ วั ันที่่�   31 ธั ันวาคม 2565 ซึ่ ่�งทางริิษััทมีีจำนวน Organic Traffic ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น  
231.71% เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2564 

15การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



	 	 โดยบริิษััทให้้ความสำคััญกัับแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล (Digital Platform) เพื่่�อตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้าที่่�
หลากหลายและให้้ความสะดวกสบายในการใช้้บริิการของลููกค้้า อีี กทั้้�งบริิษััทใช้้ Facebook และ LINE Platform เป็็น 
ช่่องทางหลัักในการสื่่�อสารลููกค้้า บริิษััทจึึงให้้ความสำคััญในการพััฒนาระบบถามตอบอััตโนมััติิท่ี่�สามารถเรีียนรู้้�คำถามที่่�
ลููกค้้าถามเข้้ามาได้้ หรืือเรีียกอีีกอย่่างว่่า Machine Learning Chatbots หรืือ AI Chatbot บน facebook Platform 
ซึ่่�งลููกค้้าสามารถใช้้ติิดต่่อสื่่�อสารกัับบริิษััทผ่่านช่่องทางโปรแกรมข้้อความของ facebook (Facebook Messenger)  
เพื่่�อให้บ้ริกิารกับัลูกูค้า้ขอข้อ้มูลูสมัคัรผลิติภัณัฑ์ส์ินิเชื่่�อ รวมถึึงการให้ค้ำแนะนำผลิติภัณัฑ์แ์ก่ลู่กูค้า้และยังัเป็น็ช่อ่งทางรับัเรื่่�อง
ร้้องเรีียนอีีกด้้วย โดยในปีี 2565 มีีจำนวนผู้้�สนใจและสมััครสิินเชื่่�อ (Lead) ผ่่านช่่องทาง Chatbot เพิ่่�มมากขึ้้�น 

		  1.3	บริ ิการที่่�รวดเร็็ว และผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อที่่�หลากหลาย

	 	 	 บริิษััทให้้ความสำคััญกัับความรวดเร็็วในการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าเพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการใช้้เงิิน
ของลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็วและทัันเวลา บริิษััทจึึงกำหนดขั้้�นตอนการอนุุมััติิสิินเชื่่�อท่ี่�กระชัับ กรณีีท่ี่�ลููกค้้าจััดเตรีียมเอกสาร 
ครบถ้ว้นตามที่่�บริิษัทักำหนด ลูกค้า้สามารถทราบผลการอนุุมัตัิแิละรับัเงินิได้ภ้ายในวัันสำหรับัสินิเชื่่�อที่่�ไม่่ต้อ้งดำเนินิการโอน
กรรมสิิทธิ์์�หรืือจดจำนองหลัักประกัันกับัหน่่วยงานราชการ และภายในวัันรุ่่�งขึ้้�นสำหรัับสินิเชื่่�อที่่�ต้อ้งดำเนิินการโอนกรรมสิิทธิ์์�
หรืือจดจำนองหลัักประกัันกัับหน่่วยงานราชการ โดยบริิษััทยัังคงให้้ความสำคััญกัับขั้้�นตอนการตรวจสอบเอกสาร และ 
การพิิจารณาอนุุมััติิสิินเชื่่�ออย่่างรััดกุุม 

	 	 	 บริษัิัทให้บ้ริิการผลิตภัณัฑ์ส์ินิเชื่่�อท่ี่�หลากหลาย เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการสิินเชื่่�อของลููกค้า้แต่ล่ะราย  
โดยผลิตภััณฑ์์หลัักของบริิษััทประกอบด้้วย  (1) สิ นเชื่่�อที่่�มีีหลัักประกััน ได้้แก่่ สิ ินเชื่่�อเช่่าซื้้�อ สิ นเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้
การกำกัับที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน และสิินเชื่่�อที่่�มีีบ้้านและที่่�ดิินเป็็นหลัักประกััน และ (2) สิ ินเชื่่�อที่่�ไม่่มีีหลัักประกััน  
ได้้แก่่ สิ ินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำกัับที่่�มิิใช่่สิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน สิ ินเชื่่�อนาโนไฟแนนซ์์ ซึ่ ่�งมีีรูปแบบและ
เงื่่�อนไขการให้้สิินเชื่่�อที่่�สามารถรองรัับลููกค้้าที่่�มีีวััตถุุประสงค์์ความต้้องการใช้้เงิินที่่�แตกต่่างกััน เช่่น ความต้้องการซื้้�อรถยนต์์
มืือสอง วัตถุประสงค์์อเนกประสงค์์ วัตถุประสงค์์เพื่่�อนำไปใช้ใ้นการประกอบอาชีีพ เป็น็ต้น้ ทั้้�งนี้้� ผลิตภัณฑ์สิ์ินเชื่่�อทุกุประเภท 
ของบริิษััท ถู ูกออกแบบมาให้้สามารถเข้้าใจง่่าย  ไม่่ยุ่่�งยากซัับซ้้อนที่่�จะก่่อให้้เกิิดความสัับสนต่่อลููกค้้า โดยมีีการระบุุตาราง
การชำระค่่างวดโดยแยกเป็็นเงิินต้้น ดอกเบี้้�ยและค่่าธรรมเนีียม เพื่่�อความเข้้าใจได้้โดยง่่าย

	 	 	 นอกจากนี้้�บริิษััทให้้บริิการสิินเชื่่�อท่ี่�ครอบคลุุมหลัักประกัันท่ี่�หลากหลายประเภททั้้�งรถส่่วนบุุคคล 
และรถที่่�ใช้้ในเชิิงพาณิิชย์ เช่่น รถยนต์์นั่่�งส่่วนบุุคคล รถกระบะ รถจัักรยานยนต์์ รถบรรทุุก รถเพื่่�อการเกษตร เป็็นต้้น  
โดยไม่่จำกััดอายุุของรถที่่�ใช้้เป็็นหลัักประกััน และยัังมีีตััวเลืือกที่่�หลากหลายเพื่่�อตอบสนองความต้้องการลููกค้้าที่่�ต่่างกััน เช่่น  
สิินเชื่่�อที่่�เน้้นการให้้วงเงิินที่่�สููงกัับลููกค้้าที่่�ต้้องการเงิินก้้อนเพื่่�อใช้้ทำธุุรกรรม สิ นเชื่่�อที่่�เน้้นการอนุุมััติิที่่�รวดเร็็วกัับลููกค้้าที่่�มีี 
ความจำเป็็นในการใช้้เงิินอย่่างเร่่งด่่วน เป็็นต้้น รวมถึึงสิินเชื่่�อท่ี่�ครอบคลุุมหลัักประกัันประเภทท่ี่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้าง  
ทั้้�งนี้้� การให้้บริิการสิินเชื่่�อที่่�ครอบคลุุมหลัักประกัันหลายประเภทจะช่่วยขยายกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายได้้มากยิ่่�งขึ้้�น

		  1.4 	ช่ ่องทางการจััดจำหน่่ายและให้้บริิการ 

	 	 	 บริิษััทมีีช่องทางการจััดจำหน่่ายผลิตผลิตภัณฑ์์ และการให้้บริิการที่่�หลากหลายช่องทาง เพื่่�อช่่วย 
การเพิ่่�มยอดสิินเชื่่�อ และการเข้้าถึึงในการให้้บริิการ ซึ่ �งประกอบด้้วย  สาขาท่ี่�ครอบคลุุมทุุกภููมิิภาค เครืือข่่ายคู่่�ค้า 
ผู้้�ประกอบการเต็็นท์์รถมืือสอง และนายหน้้ารถมืือสอง และช่่องทางแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล (Digital Platform) ทำให้้แบรนด์์ 
สาขาขยายการรัับรู้้�ในระดัับท้้องถิ่่�นได้้มากขึ้้�น ในปีี 2565 บริิษััทยัังคงมุ่่�งเน้้นในการขยายช่องสาขา การเพิ่่�มพัันธมิตร 
คู่่�ค้้า และการพััฒนานวััตกรรมเทคโนโลยีี แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล เพื่่�อรองรัับการเติิบโตในอนาคต

		  สาขา

		  ช่่องทางสาขาถืือเป็็นช่่องทางหลัักในการประกอบธุุรกิิจของบริิษััทในการให้้บริิการธุุรกิิจสิินเชื่่�อและธุุรกิิจ 
นายหน้้าประกััน บริิษััทมีีจำนวนสาขาเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดย ณ วั ันที่่� 31 ธั ันวาคม 2565 บริิษััทมีีสาขาครอบคลุุม 
ทุุกภููมิิภาค ทั้้ �งหมดจำนวน 638 สาขา และในเดืือนมกราคม 2566 ได้้มีีการเปิิดสาขาใหม่่เพื่่�อการเตรีียมความพร้้อม 
สำหรัับการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�องอีีกจำนวน 40 สาขา รวมเป็็น 678 สาขา

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 256516



	 ในการพิิจารณาตั้้�งสาขาใหม่่ บริิษััทจะพิิจารณาจากการประเมิินจำนวนประชากรในพ้ื้�นที่่� ลั กษณะการประกอบ
อาชีีพของชุุมชน จำนวนคู่่�แข่่ง และที่่�ตั้้�งใกล้้กัับแหล่่งชุุมชน ตลาด ธนาคาร โรงงานและนิิคมอุุตสาหกรรม เป็็นต้้น สาขาของ 
บริิษััทเปิิดให้้บริิการตั้้�งแต่่เวลา 08:00 - 17:00 น. ในวัันจัันทร์์ – เสาร์์ ทั้้ �งนี้้� บริิษััทกำหนดนโยบายการเปิิดให้้บริิการ 
ในวัันเสาร์์ เพื่่�อรองรัับกลุ่่�มลููกค้้าที่่�เป็็นพนัักงานประจำ หรืือกลุ่่�มลููกค้้าที่่�อาจไม่่สะดวกในวัันทำงานปกติิ เช่่น พนัักงาน 
บริิษััท ข้้าราชการ และเจ้้าของกิิจการ เป็็นต้้น รวมทั้้�งเพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการใช้้เงิินของลููกค้้าได้้ทัันเวลา นอกจากนี้้� 
บริษิัทักำหนดให้พ้นักังานของแต่ล่ะสาขาออกประชาสัมัพันัธ์เ์พื่่�อแนะนำผลิติภัณัฑ์ ์และบริกิารสินิเชื่่�อของบริษิัทัให้แ้ก่ชุ่มุชน 
เต็็นท์์รถมืือสอง และนายหน้้าในบริิเวณใกล้้เคีียงเป็็นประจำ

	 เครืือข่่ายคู่่�ค้้าผู้้�ประกอบการเต็็นท์์รถมืือสอง และนายหน้้ารถมืือสอง

	 บริิษััทมีีนโยบายมุ่่�งเน้้นการขยายฐานลููกค้้าใหม่่เพิ่่�มขึ้้�นโดยการสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับผู้้�ประกอบการเต็็นท์์ 
รถมืือสอง และนายหน้้าที่่�เป็็นคู่่�ค้้ากัับบริิษััท ควบคู่่�กัับขยายสาขาในจัังหวััดต่่าง ๆ ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในช่่องทางการให้้บริิการ ใน 
การเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าที่่�ต้้องการซื้้�อรถมืือสองได้้เพิ่่�มขึ้้�น โดยเมื่่�อลููกค้้าต้้องการสิินเชื่่�อเพื่่�อการซื้้�อรถมืือสอง ผู้้�ป ระกอบการ
เต็็นท์์รถมืือสองและนายหน้้าจะนำเสนอผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััท และส่่งต่่อลููกค้้าให้้แก่่สาขาในแต่่ละพื้้�นที่่� ซึ่่�งจะช่่วยให้้บริิษััท  
สามารถเพิ่่�มช่อ่งทางในการให้บ้ริกิารสินิเชื่่�อ โดยไม่ม่ีีภาระเงินิลงทุนุการเปิดิสาขาใหม่ ่ทั้้�งนี้้� ปัจัจุบัุัน บริษิัทัมีีเครืือข่า่ยพันัธมิติร
ผู้้�ประกอบการเต็็นท์์รถมืือสองจำนวนหลายพัันแห่่งซึ่่�งครอบคลุุมทุุกภููมิิภาคทั่่�วประเทศ

	 โครงสร้้างพื้้�นฐานระบบดิิจิิทััล

	 จากการทำตลาดดิจิิิทัลัผ่า่นช่่องทางต่า่ง ๆ  ทั้้�งที่่�เป็็นช่อ่งทางหลัักของบริษิัทั เช่น่ ช่อ่งทางเว็บ็ไซต์ข์องบริิษัทั facebook 
Platform Platform LINE Platform  และวางแผนสื่่�อบนช่่องทางออนไลน์ ์เพื่่�อหาผู้้�ท่ี่�สนใจผลิติภัณัฑ์ข์องบริษิัทั ทำให้คุ้ณุภาพ  
การคลิกิต่อ่การลงทะเบีียน เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2564 อยู่่�ที่่� 76.4 % ซึ่่�งเป็น็การรองรับัการขยายตัวับนแพลตฟอร์ม์ดิจิิทิัลัในอนาคต

	 2.	ภ าวะอุุตสาหกรรมและการแข่่งขััน

 	 2.1 	ภาพรวมเศรษฐกิิจไทย

แผนภููมิิ : อััตราการขยายตััวของผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product (“GDP”))

ที่่�มา: สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ 

17การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



	 ภาวะเศรษฐกิิจไทยในปีี 2565 ไตรมาสที่่� 4/2565 ขยายตััวร้้อยละ 1.4 ช ะลอตััวลงเมื่่�อเทีียบกัับการขยายตััว
ร้้อยละ 4.6 ในไตรมาสที่่� 3/2565 โดยการผลิิตในภาคเกษตรเร่่งตััวขึ้้�น ขณะท่ี่�ภาคอุุตสาหกรรมหดตััวจากการลดลงของ 
การผลิิตสิินค้้าอุุตสาหกรรมเป็็นสำคััญ สำหรัับภาคบริิการยัังคงขยายตััวได้้โดยเฉพาะในสาขาที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับการท่่องเที่่�ยว

	 โดยแนวโน้้มเศรษฐกิิจไทยปีี 2566 คาดว่่าจะขยายตััวในช่่วงร้้อยละ 3.0 - 4.0 โดยมีีแรงสนัับสนุุนจากการฟื้้�นตััวของ
ภาคการท่่องเที่่�ยว การขยายตััวต่่อเนื่่�องของอุุปสงค์์ในประเทศทั้้�งการบริิโภคและการลงทุุน และการขยายตััวของ การผลิิต
ภาคเกษตร ทั้้�งนี้้� คาดว่่าการอุุปโภคบริิโภคภาคเอกชนจะขยายตััวร้้อยละ 3.0 ส่่วนการลงทุุนภาคเอกชนและการลงทุุนภาค
รััฐขยายตััวร้้อยละ 2.6 และ ร้้อยละ 2.4 ตามลำดัับ

แผนภูมิ : เงินให้กู้ยืมแก่ภาคครัวเรือน (ล้านล้านบาท) และสัดส่วนเงินให้กู้ยืมแก่ภาคครัวเรือนต่อ GDP (%)

ที่่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย

	 เงิินให้้กู้้�ยืืมแก่่ครััวเรืือนหรืือหนี้้�สิินครััวเรืือน ณ สิ้้ �นไตรมาส 3/2565 หนี้้�สิินครััวเรืือนไทยมีีจำนวน 14.90 ล้ าน 
ล้้านบาท  หรืือคิิดเป็็น 86.8% ต่ ่อจีีดีีพีี  เทีียบกัับไตรมาส 2/2565 ที่่�หนี้้�สิินครััวเรืือนไทยมีีจำนวน 14.76 ล้ ้านล้้านบาท  
หรืือคิิดเป็็น 88.1% ต่อจีีดีีพีี หรืือมีีจำนวนหนี้้�เพิ่่�มขึ้้�น 1.38 แสนล้้านบาท หรืือเพิ่่�มขึ้้�นคิิดเป็็น 0.93% เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสก่อ่น

	 ขณะเดีียวกััน หากเทีียบหนี้้�สิินครััวเรืือนไทยในช่่วงไตรมาส 3/2565 กัับช่่วงเดีียวกัันของปีีก่่อน คืือ ไตรมาส 3/2564 
ที่่�หนี้้�สิินครัวัเรืือนไทยมีีจำนวน 14.34 ล้า้นล้า้นบาท หรืือคิดิเป็น็สัดัส่ว่น 89.6% ต่อ่จีีดีีพีี พบว่า่หนี้้�สินิครัวัเรืือนในช่ว่งไตรมาส 
3/2565 เพิ่่�มขึ้้�น 3.94% เมื่่�อเทีียบกัับช่่วงเดีียวกัันของปีีก่่อน

	 ทั้้�งนี้้� เมื่่�อพิิจารณารายละเอีียดหนี้้�สิินครััวเรืือนในช่่วงไตรมาส 3/2565 พบว่่า ย อดเงิินกู้้�ยืืมจากธนาคารพาณิิชย์ 
มีีจำนวน 6.36 ล้้านล้้านบาท เทีียบกัับไตรมาส 2/2565 ที่่�มีีจำนวน 6.31 ล้้านล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 4.93 หมื่่�นล้้านบาท หรืือ
เพิ่่�มขึ้้�น 0.78% ส่่วนยอดเงิินกู้้�ยืืมจากสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจที่่�รัับฝากเงิิน มีีจำนวน 4.18 ล้้านล้้านบาท เทีียบกัับไตรมาส 
2/2565 ที่่�มีีจำนวน 4.14 ล้้านล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 4.1 หมื่่�นล้้านบาท หรืือเพิ่่�มขึ้้�น 0.99%

 

 
แผนภมูิ : เงินใหกู้ย้ืมแก่ภาคครวัเรือน (ลา้นลา้นบาท) และสดัส่วนเงินใหกู้ย้ืมแก่ภาคครวัเรือนต่อ GDP (%) 

ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 

เงินใหกู้ย้ืมแก่ครวัเรือนหรือหนีสิ้นครวัเรือน ณ สิน้ไตรมาส 3/2565 หนีสิ้นครวัเรือนไทยมีจาํนวน 14.90 ลา้นลา้นบาท หรือ

คิดเป็น 86.8% ต่อจีดีพี เทียบกบัไตรมาส 2/2565 ท่ีหนีสิ้นครวัเรือนไทยมีจาํนวน 14.76 ลา้นลา้นบาท หรือคิดเป็น 88.1% 

ต่อจีดีพี หรือมีจาํนวนหนีเ้พ่ิมขึน้ 1.38 แสนลา้นบาท หรือเพ่ิมขึน้คิดเป็น 0.93% เมื่อเทียบกบัไตรมาสก่อน 

ขณะเดียวกัน หากเทียบหนีสิ้นครวัเรือนไทยในช่วงไตรมาส 3/2565 กับช่วงเดียวกันของปีก่อน คือ ไตรมาส 3/2564 ท่ี

หนีสิ้นครวัเรือนไทยมีจาํนวน 14.34 ลา้นลา้นบาท หรือคิดเป็นสดัส่วน 89.6% ต่อจีดีพี พบว่าหนีสิ้นครวัเรือนในช่วงไตร

มาส 3/2565 เพ่ิมขึน้ 3.94% เมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน 

ทัง้นี ้เมื่อพิจารณารายละเอียดหนีสิ้นครวัเรือนในช่วงไตรมาส 3/2565 พบว่า ยอดเงินกูย้ืมจากธนาคารพาณิชย ์มีจาํนวน 

6.36 ลา้นลา้นบาท เทียบกับไตรมาส 2/2565 ท่ีมีจาํนวน 6.31 ลา้นลา้นบาท เพ่ิมขึน้ 4.93 หมื่นลา้นบาท หรือเพ่ิมขึน้ 

0.78% ส่วนยอดเงินกูย้ืมจากสถาบนัการเงนิเฉพาะกจิท่ีรบัฝากเงิน มีจาํนวน 4.18 ลา้นลา้นบาท เทียบกบัไตรมาส 2/2565 

ท่ีมีจาํนวน 4.14 ลา้นลา้นบาท เพ่ิมขึน้ 4.1 หมื่นลา้นบาท หรือเพ่ิมขึน้ 0.99% 

ขณะท่ียอดเงินกูย้ืมจากสหกรณอ์อมทรพัย ์มีจาํนวน 2.20 ลา้นลา้นบาท เทียบกับไตรมาส 2/2565 ท่ีมีจาํนวน 2.19 ลา้น

ลา้นบาท เพ่ิมขึน้ 1.64 หมื่นลา้นบาท หรือเพ่ิมขึน้ 0.75% และยอดกูย้ืมเงินจากบริษัทบตัรเครดิต ลิสซิ่ง และสินเชื่อส่วน

บคุคล มีจาํนวน 1.65 ลา้นลา้นบาท เทียบกบัไตรมาส 2/2565 ท่ีมีจาํนวน 1.62 ลา้นลา้นบาท เพ่ิมขึน้ 2.77 หมื่นลา้นบาท 

หรือเพ่ิมขึน้ 0.75% 
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บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 256518



	 ขณะที่่�ยอดเงิินกู้้�ยืืมจากสหกรณ์์ออมทรััพย์์ มีี จำนวน 2.20 ล้ ้านล้้านบาท  เทีียบกัับไตรมาส 2/2565 ท่ี่�มีีจำนวน 
2.19 ล้้านล้้านบาท  เพิ่่�มขึ้้�น 1.64 หมื่่�นล้้านบาท หรืือเพิ่่�มขึ้้�น 0.75% และยอดกู้้�ยืืมเงิินจากบริิษััทบััตรเครดิิต ลิิสซิ่่�ง และ
สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล มีีจำนวน 1.65 ล้้านล้้านบาท  เทีียบกัับไตรมาส 2/2565 ที่่�มีีจำนวน 1.62 ล้้านล้้านบาท  เพิ่่�มขึ้้�น 2.77  
หมื่่�นล้้านบาท หรืือเพิ่่�มขึ้้�น 0.75%

	 2.2	อุุ ุ�ตสาหกรรมสิินเชื่่�อส่่วนบุุุ�คคลและสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อ

แผนภูมิ: 	มลูค่าสนิเชื่อสว่นบคคลภายใตก้ารกำ�กบั (พนัลา้นบาท) จำ�แนกสนิเชื่อที่มีทะเบียนรถเปน็ประกนัในผูป้ระกอบ 
	 ธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงิน2.2 อุุตสาหกรรมสินเชื่อส่วนบุุคคลและสินเชื่อเช่าซือ้ 

แผนภมูิ: มลูค่าสินเชื่อส่วนบคุคลภายใตก้ารกาํกบั (พนัลา้นบาท) จาํแนกสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกนัในผูป้ระกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบนัการเงิน 

อุตสาหกรรมสินเชื่อส่วนบุุคคลท่ีมีหลกัทรพัยแ์ละสินเชื่อเช่าซือ้เติบโตสอดคลอ้งกบัการเติบโตของอุตสาหกรรม

รถยนตแ์ละรถจักรยานยนต ์โดยอุุตสาหกรรมรถยนตแ์ละรถจักรยานยนต ์ในปี 2565 ยังคงเติบโต โดยความตอ้งการ

สินเชื่อภาคครวัเรือนในไตรมาสท่ี 4 ปี 2565 เพ่ิมขึน้ในทุกประเภทสินเชื่อโดยเฉพาะสินเชื่อเช่าซือ้รถยนตแ์ละสินเชื่อ

อุปโภคบริโภคอ่ืน โดยสินเชื่อเช่าซือ้รถยนตไ์ดร้บัแรงสนับสนุนจากโปรโมชั่นส่งเสริมการขายของผูป้ระกอบการในช่วง

ปลายปี 2565 รวมถึงส่วนหน่ึงจากการเรง่ตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภคตามแนวโนม้ดอกเบีย้ขาขึน้ ขณะท่ีสินเชื่ออปุโภคบรโิภค

อ่ืนพ่ิมขึน้ตามความตอ้งการใชจ้่ายเพ่ือการบริโภค โดยเฉพาะครวัเรือนท่ีมีเงินออมจาํกัด ประกอบกับความเชื่อมั่นของ

ผูบ้ริโภคปรบัดีขึน้ตามการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจ  สาํหรบัไตรมาสท่ี1 ปี 2566ความตอ้งการสินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อ

อปุโภคบรโิภคอ่ืนมีแนวโนม้เพ่ิมขึน้ต่อเน่ืองตามความตอ้งการใชจ้่ายเพ่ือการบริโภคและความเชื่อมั่นของผูบ้ริโภคท่ีปรบัดี

ขึน้ต่อเน่ือง ขณะท่ีความตอ้งการสินเชื่อเพ่ือท่ีอยู่อาศยัและสินเชื่อเช่าซือ้รถยนตม์ีแนวโนม้ปรบัลดลงจากไตรมาสก่อนหนา้ 

ส่วนหน่ึงจากแนวโนม้อตัราดอกเบีย้ในระยะขา้งหนา้ ประกอบกับการสิน้สดุการผ่อนคลายมาตรการ LTV และโปรโมชั่น

ส่งเสรมิการขายรถยนตใ์นช่วงปลายปี2565 
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สินเช่ือสว่นบคุคลภายใตก้ารกาํกบัประเภทสินเช่ือท่ีมีทะเบียนรถเป็นประกนั สินเช่ือสว่นบคุคลภายใตก้ารกาํกบั(ไมร่วมท่ีมีทะเบียนรถเป็นประกนั)

	 อุตุสาหกรรมสินิเชื่่�อส่ว่นบุุุ�คคลที่่�มีีหลักัทรัพัย์แ์ละสินิเชื่่�อเช่า่ซื้้�อเติบิโตสอดคล้อ้งกับัการเติบิโตของอุตุสาหกรรมรถยนต์์
และรถจัักรยานยนต์์ โดยอุุุ�ตสาหกรรมรถยนต์์และรถจัักรยานยนต์์ ในปีี 2565 ยัังคงเติิบโต  โดยความต้้องการสิินเชื่่�อภาค
ครััวเรืือนในไตรมาสที่่� 4 ปีี 2565 เพิ่่�มขึ้้�นในทุุกประเภทสิินเชื่่�อโดยเฉพาะสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถยนต์์และสิินเชื่่�ออุุปโภคบริิโภคอื่่�น  
โดยสินเชื่่�อเช่า่ซ้ื้�อรถยนต์์ได้้รัับแรงสนัับสนุุนจากโปรโมชั่่�นส่ง่เสริิมการขายของผู้้�ประกอบการในช่่วงปลายปี ี2565 รวมถึึงส่่วน
หน่ึ่�งจากการเร่ง่ตัดัสินิใจซื้้�อของผู้้�บริโิภคตามแนวโน้ม้ดอกเบี้้�ยขาขึ้้�น ขณะที่่�สินิเชื่่�ออุปุโภคบริโิภคอื่่�นเพิ่่�มขึ้้�นตามความต้อ้งการ
ใช้้จ่่ายเพื่่�อการบริิโภค โดยเฉพาะครััวเรืือนที่่�มีีเงิินออมจำกััด ประกอบกัับความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภคปรัับดีีขึ้้�นตามการฟื้้�นตััว
ของเศรษฐกิิจ  สำหรัับไตรมาสที่่� 1 ปีี 2566 ความต้้องการสิินเชื่่�อบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�ออุุปโภคบริิโภคอื่่�นมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น 
ต่่อเนื่่�องตามความต้้องการใช้้จ่่ายเพื่่�อการบริิโภคและความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภคท่ี่�ปรัับดีีขึ้้�นต่่อเนื่่�อง ขณะท่ี่�ความต้้องการ 
สิินเชื่่�อเพื่่�อที่่�อยู่่�อาศััยและสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถยนต์์มีีแนวโน้้มปรัับลดลงจากไตรมาสก่่อนหน้้า ส่ วนหนึ่่�งจากแนวโน้้มอััตรา
ดอกเบี้้�ยในระยะข้้างหน้้า ประกอบกัับการสิ้้�นสุุดการผ่่อนคลายมาตรการ LTV และโปรโมชั่่�นส่่งเสริิมการขายรถยนต์์ในช่่วง 
ปลายปีี 2565

	 จากข้้อมููู�ลของกรมการขนส่่งทางบก จำนวนรถจดทะเบีียนสะสมในประเทศเท่่ากัับ 43.39 ล้ านคัันในปีี 2565 
เพิ่่�มขึ้้�นเล็็กน้้อยจาก 42.31 ล้้านคััน ในปีี 2564 โดย  เพิ่่�มขึ้้�น 1.08 ล้้านคััน ขณะที่่�จำนวนรถจดทะเบีียนใหม่่ทุุุ�กประเภท 
ในปีี 2565 เท่่ากัับ 3.02 ล้้านคััน 

2562 2563 2564 2565

19การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



 

จากขอ้มููลของกรมการขนส่งทางบก จาํนวนรถจดทะเบียนสะสมในประเทศเท่ากับ 43.39 ลา้นคันในปี 2565 

เพ่ิมขึน้เล็กนอ้ยจาก 42.31 ลา้นคนั ในปี 2564 โดย เพ่ิมขึน้ 1.08 ลา้นคนั ขณะท่ีจาํนวนรถจดทะเบียนใหมทุ่กุประเภทในปี 

2565 เท่ากบั 3.02 ลา้นคนั  

 

2.2 ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีทีส่่งผลธุรกิจ 

ภาพรวมตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย  

 
แผนภมิู : สถิติจาํนวนรถไฟฟ้าจดทะเบียน(สะสม) 
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รถจกัรยานยนต์ รถยนตน์ั่งส่วนบคุคล รถยนตก์ระบะ รถบรรทกุ อ่ืนๆ

 

จากขอ้มููลของกรมการขนส่งทางบก จาํนวนรถจดทะเบียนสะสมในประเทศเท่ากับ 43.39 ลา้นคันในปี 2565 

เพ่ิมขึน้เล็กนอ้ยจาก 42.31 ลา้นคนั ในปี 2564 โดย เพ่ิมขึน้ 1.08 ลา้นคนั ขณะท่ีจาํนวนรถจดทะเบียนใหมทุ่กุประเภทในปี 

2565 เท่ากบั 3.02 ลา้นคนั  

 

2.2 ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีทีส่่งผลธุรกิจ 

ภาพรวมตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย  

 
แผนภมิู : สถิติจาํนวนรถไฟฟ้าจดทะเบียน(สะสม) 
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รถจกัรยานยนต์ รถยนตน์ั่งส่วนบคุคล รถยนตก์ระบะ รถบรรทกุ อ่ืนๆ

2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565

		  ภาพรวมตลาดรถยนต์์ไฟฟ้้าในประเทศไทย 

แผนภูมิ : สถิติจำ�นวนรถไฟฟ้าจดทะเบียน (สะสม)

	 โดยศููนย์์วิิเคราะห์์เศรษฐกิิจทีีทีีบีี  หรืือ ttb analytics ประเมิินยอดขายรถยนต์์ไฟฟ้้าแบตเตอรี่่� (BEV) ในปีี 2565  
ถึึง 1 หมื่่�นคััน หรืือขยายตััว 539.7% เมื่่�อเทีียบกัับช่่วงเดีียวกัันของปีี 2564 ซึ่่�งสููงสุุดเป็็นประวััติิการณ์์ ซึ่่�งจากข้้อมููลของ
กรมการขนส่่งทางบกยอดจดทะเบีียนรถยนต์์ไฟฟ้้าส่่วนบุุคคลทุุกประเภทอยู่่�ที่่� 8,542 คััน โดยคาดปีี 2565 ความต้้องการ
รถยนต์ไ์ฟฟ้า้ในไทยจะเพิ่่�มขึ้้�นตามกระแสโลกท่า่มกลางแผนการยกเลิกิการใช้ย้านยนต์ท์ี่่�เป็น็เครื่่�องยนต์ส์ันัดาปภายในหลาย
ประเทศ และการตื่่�นตัวัต่อ่ภาวะโลกร้อ้นที่่�กลายเป็น็จุดุเปลี่่�ยนให้ร้ถยนต์ไ์ฟฟ้า้เข้า้มามีีบทบาทมากขึ้้�น ขณะที่่�ทิศิทางเศรษฐกิจิ 
โลกที่่�ทยอยฟื้�นตััวอย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไป  และที่่�สำคััญด้้วยการปรับปรุงพััฒนาด้้านเทคโนโลยีีที่่�ทำให้้ความจุุของแบตเตอร่ี่� 
(Battery Capacity) ดีีขึ้้�นกว่า่เดิมิถึึง 3 เท่า่ภายในระยะเวลาเพีียง 5 ปีี จึึงเป็น็เหตุทุำให้ร้ถยนต์ไ์ฟฟ้า้เป็น็ท่ี่�ต้อ้งการเพิ่่�มมากขึ้้�น

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 256520



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภมิู : สถิติจาํนวนรถไฟฟ้าส่วนบคุคลจดทะเบียนใหม่ ทั่วประเทศ 

โดยศูนยว์ิเคราะหเ์ศรษฐกิจทีทีบี หรือ ttb analytics ประเมินยอดขายรถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอร่ี (BEV)ในปี 2565 

ถึง 1 หมื่นคัน หรือขยายตัว 539.7% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปี 2564 ซึ่งสูงสุดเป็นประวตัิการณ ์ซึ่งจากขอ้มลูของ

กรมการขนส่งทางบกยอดจดทะเบียนรถยนตไ์ฟฟ้าส่วนบุคคลทกุประเภทอยู่ท่ี 8,542 คนั โดยคาดปี 2565 ความตอ้งการ

รถยนตไ์ฟฟ้าในไทยจะเพ่ิมขึน้ตามกระแสโลกท่ามกลางแผนการยกเลิกการใชย้านยนตท่ี์เป็นเคร่ืองยนตส์นัดาปภายใน

หลายประเทศ และการตื่นตวัต่อภาวะโลกรอ้นท่ีกลายเป็นจดุเปล่ียนใหร้ถยนตไ์ฟฟ้าเขา้มามีบทบาทมากขึน้ ขณะท่ีทิศทาง

เศรษฐกิจโลกท่ีทยอยฟ้ืนตวัอย่างค่อยเป็นค่อยไป และท่ีสาํคญัดว้ยการปรบัปรุงพฒันาดา้นเทคโนโลยีท่ีทาํใหค้วามจขุอง

แบตเตอร่ี (Battery Capacity) ดีขึน้กว่าเดิมถึง 3 เท่าภายในระยะเวลาเพียง 5 ปี จึงเป็นเหตุทาํใหร้ถยนตไ์ฟฟ้าเป็นท่ี

ตอ้งการเพ่ิมมากขึน้ 

2.3 การพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน ์

ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย มองว่าในปี 2565 การทาํการตลาดสินเชื่อส่วนบุคคลดิจิทัลตามนิยามของธนาคารแห่ง

ประเทศไทย ท่ีใชข้อ้มลูทางเลือกในการพิจารณาสินเชื่อ คงมีลกัษณะของการ “ทยอยเติบโต” โดยจะมียอดคงคา้งท่ีไม่สงู

มากนัก ประมาณ 7,920 – 8,500 ลา้นบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนเพียงรอ้ยละ 1 ของยอดคงคา้งของสินเชื่อส่วนบุคคลทัง้

ระบบ 

1. การเพ่ิมประสิทธิภาพในการประยุกตใ์ช ้และวิเคราะหข์อ้มูลเพ่ือตรวจสอบตัวตน และเข้าใจพฤติกรรมท่ี

แทจ้รงิของลกูคา้ 

2. การทาํใหเ้กิด Ecosystem ท่ีพรอ้ม เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูลกูคา้ท่ีสมบรูณม์ากขึน้ สามารถนาํมาประเมินความเส่ียง

ท่ีมีประสิทธิภาพ และสรา้งแรงจงูใจในการชาํระหนี ้

3. การติดตามหนี ้(Debt Collection) ท่ีมีประสิทธิภาพภายใตต้น้ทนุท่ีไม่สงูมากจนเกินไป 

4. การแข่งขันท่ีเข้มข้นขึน้จากการท่ีผู้เล่นกลุ่ม Non-bank เข้ามาในตลาดสินเชื่อส่วนบุคคลดิจิทัลมากขึน้ 

โดยเฉพาะกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีมีความพรอ้มดา้นฐานขอ้มลูลกูคา้ 
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รถจกัรยานยนตไ์ฟฟา้สว่นบคุคล รถยนตไ์ฟฟา้นั่งสว่นบคุคลไมเ่กิน 7 คน รถไฟฟา้สว่นบคุคลทัง้หมด

	 2.3	 การพััฒนาการให้้บริิการผ่่านช่่องทางออนไลน์์

		  ศููนย์์วิิจััยกสิิกรไทย  มองว่่าในปีี 2565 การทำการตลาดสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลดิิจิิทััลตามนิิยามของธนาคาร 
แห่ง่ประเทศไทย ที่่�ใช้ข้้อ้มูลูทางเลืือกในการพิจิารณาสินิเชื่่�อ คงมีีลักษณะของการ “ทยอยเติบิโต” โดยจะมีียอดคงค้า้งที่่�ไม่สู่งู
มากนักั ประมาณ 7,920 – 8,500 ล้า้นบาท หรืือคิดิเป็น็สัดัส่ว่นเพีียงร้อ้ยละ 1 ของยอดคงค้า้งของสินิเชื่่�อส่ว่นบุคุคลทั้้�งระบบ

	 	 1. 	 การเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการประยุุกต์์ใช้้ และวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อตรวจสอบตััวตน และเข้้าใจพฤติิกรรม
ที่่�แท้้จริิงของลููกค้้า

	 	 2. 	 การทำให้้เกิิด  Ecosystem ท่ี่�พร้้อม เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลลููกค้้าท่ี่�สมบููรณ์์มากขึ้้�น สามารถนำมาประเมิิน 
ความเสี่่�ยงที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และสร้้างแรงจููงใจในการชำระหนี้้�

	 	 3. 	 การติิดตามหนี้้� (Debt Collection) ที่่�มีีประสิิทธิิภาพภายใต้้ต้้นทุุนที่่�ไม่่สููงมากจนเกิินไป

	 	 4. 	 การแข่่งขัันที่่�เข้้มข้้นขึ้้�นจากการที่่�ผู้้�เล่่นกลุ่่�ม Non-bank เข้้ามาในตลาดสินเชื่่�อส่่วนบุุคคลดิิจิิทััลมากขึ้้�น 
โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�ประกอบการที่่�มีีความพร้้อมด้้านฐานข้้อมููลลููกค้้า

แผนภูมิ : สถิติจำ�นวนรถไฟฟ้าส่วนบุคคลจดทะเบียนใหม่ทั่วประเทศ

21การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



	 3.	 แนวโน้้มอุุตสาหกรรม
		  3.1	ปั ัจจััยสนัับสนุุนในปีี 2566

	 	 	 1.	 การฟื้้�นตััวของภาคการท่่องเที่่�ยว

การผ่่อนปรนมาตรการเปิิดรัับนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิโดยการยกเลิิกมาตรการ Thailand Pass  
นัับตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 กรกฎาคม 2565 การเปิิดด่่านชายแดนกัับประเทศเพื่่�อนบ้้าน รวมถึึงการเริ่่�มผ่่อนคลาย
มาตรการควบคุุมการเดิินทางของประเทศต่่างๆ ส่่งผลให้้นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 	 	 2. 	 การขยายตััวของการลงทุุนทั้้�งการลงทุุนภาคเอกชนและภาครััฐ

การลงทุุนภาคเอกชนมีีแนวโน้้มขยายตัวอย่่างต่่อเนื่่�อง ต ามยอดการขอรัับการส่่งเสริิมการลงทุุนที่่� 
เพิ่่�มสููงขึ้้�น สอดคล้้องกัับการขยายพื้้�นที่่�และการเช่่าพื้้�นที่่�ของนิิคมอุุตสาหกรรม และการลงทุุนภาครััฐมีี
แนวโน้้มขยายตััวตามกรอบงบลงทุุนของรััฐบาลและความคืืบหน้้าของโครงการลงทุุนโครงสร้้างพ้ื้�นฐาน
ของรััฐวิิสาหกิิจ

	 	 	 3.	 การขยายตััวอย่่างต่่อเนื่่�องของการบริิโภคภายในประเทศ

กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจและพฤติิกรรมการจัับจ่่ายใช้้สอยที่่�มีีแนวโน้้มฟื้้�นตััวกลัับมาเป็็นปกติิมากขึ้้�น 
เนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดผ่่อนคลายลง ส่ งผลให้้ความเชื่่�อมั่่�นผู้้�บริิโภคฟื้้�นตััวอย่่างต่่อเนื่่�อง 
สอดคล้้องกัับตลาดแรงงานที่่�ปรัับตััวดีีขึ้้�น

	 	 	 4.	 การขยายตััวในเกณฑ์์ดีีของภาคการเกษตร

การขยายตััวในเกณฑ์์ดีีของภาคเกษตรตามแนวโน้้มการขยายตััวของผลผลิิตการเกษตร โดยมีีปััจจััย
สนัับสนุุนสำคััญจากปริิมาณน้้ำที่่�เพีียงพอต่่อการเพาะปลููก

		  3.2	ข้ ้อจำกััดและปััจจััยเสี่่�ยงในปีี 2566

	 	 	 1.	 ภาระหนี้้�สินิครัวัเรืือนและภาคธุรุกิจิที่่�อยู่่�ในระดับัสูงูท่า่มกลาง แนวโน้ม้การเพิ่่�มขึ้้�นของภาระดอกเบี้้�ย
สถานะทางการเงิินของครััวเรืือนและภาคธุุรกิิจยัังคงเปราะบางและได้้รัับผลกระทบท่ี่�รุุนแรงจากการปรัับขึ้้�นอััตราดอกเบี้้�ย 
ขณะที่่�การจ้้างงานในบางสาขาการผลิิตยัังไม่่ฟื้้�นตััวเต็็มที่่�

	 	 	 2.	 ความไม่่แน่่นอนของสถานการณ์์การแพร่่ระบาด ของโรคโควิิด-19

	 	 	 	 การแพร่ร่ะบาดของโรคโควิดิ19 ยังัมีีความไม่แ่น่น่อน ท่า่มกลางการกลายพันัธุ์์�ของเช้ื้�อไวรัสัท่ี่�อาจกลับั
มารุุนแรงและระบาดเร็ว็มากขึ้้�น ขณะที่่�อััตราการฉีีดวัคซีีนเข็ม็กระตุ้้�นในหลายประเทศยังัอยู่่�ในระดัับต่่ำเช่น่เดีียวกัับอััตราการ
ฉีีดวััคซีีนในประเทศรายได้้น้้อย

	 (3) 	ภ าวะการแข่่งขััน

		  บริิษััทเป็็นผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�มิิใช่่สถาบัันการเงิิน ซึ่ �งให้้บริิการสิินเชื่่�อที่่�มีีหลัักประกัันและไม่่มีีหลัักประกััน 
ผู้้�ประกอบธุุรกิจิในอุตุสาหกรรมส่ว่นใหญ่จ่ึึงเป็น็ผู้้�ประกอบการสินิเชื่่�อเช่า่ซื้้�อ ผู้้�ประกอบธุรุกิจิสินิเชื่่�อทะเบีียนรถท่ี่�มีีใบอนุญุาต
ในการประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำกัับ และ/หรืือ ใบอนุุญาตในการประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่�อรายย่่อยเพื่่�อการ
ประกอบอาชีีพภายใต้้การกำกัับ จากธนาคารแห่่งประเทศไทย 

	 	 ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2565 สำหรับัผู้้�ประกอบธุรุกิจิที่่�มิใิช่ส่ถาบันัการเงินิ รายงานมูลูค่า่สินิเชื่่�อส่ว่นบุคุคลภายใต้ก้าร
กำกับั (ไม่ร่วมที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน) จำนวน 315,744 ล้า้นบาท เทีียบกับัมูลูค่า่สินิเชื่่�อคงค้า้งประเภทเดีียวกันัของบริษิัทั  
จำนวน 83.2 ล้า้นบาท หรืือคิดิเป็น็ร้อ้ยละ 0.02 ของสัดัส่ว่นการตลาด มูลูค่า่สินิเชื่่�อส่ว่นบุคุคลภายใต้ก้ารกำกับัท่ี่�มีีทะเบีียนรถ 
เป็็นประกััน จำนวน 209,704 ล้ านบาท  เทีียบกัับมููลค่่าสิินเชื่่�อคงค้้างประเภทเดีียวกัันของบริิษััท  จำนวน  
4,634.5 ล้า้นบาท หรืือคิดิเป็น็ร้้อยละ 2.21 ของสัดัส่ว่นการตลาด และมูลูค่า่สินิเชื่่�อเช่า่ซื้้�อ จำนวน 1,184,790 ล้า้นบาท เทีียบ
กับัมูลูค่า่สิินเชื่่�อคงค้า้งประเภทเดีียวกัันของบริษิัทั จำนวน 6,732.5 ล้านบาท หรืือคิดิเป็น็ร้อ้ยละ 0.05 ของสัดัส่ว่นการตลาด

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 256522



	 (4)	การจััดหาผลิิตภััณฑ์์ และบริิการ 

	 ในการประกอบธุุรกิิจบริิการสิินเชื่่�อ การจััดหาผลิิตภััณฑ์์และบริิการท่ี่�สำคััญ คืื อ การจััดหาเงิินทุุนเพื่่�อใช้้ในการ 
ให้้บริิการสิินเชื่่�อ ซึ่่�งปััจจุุบัันบริิษััทมีีแหล่่งที่่�มาของเงิินทุุนจากส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น และเงิินกู้้�ยืืมจากสถาบัันการเงิิน นอกจากนี้้� 
ในช่่วงแรกของการดำเนิินธุุรกิิจ บริิษััทได้้รัับเงิินทุุนจากผู้้�ถืือหุ้้�นในรููปแบบเงิินกู้้�ยืืมจากบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกััน ซึ่ �งเป็็นไป 
ตามข้้อตกลงในการร่่วมลงทุุนของ 4 กลุ่่�มผู้้�ก่่อตั้้�ง อย่่างไรก็็ดีี  บริิษััทได้้รัับวงเงิินสิินเชื่่�อเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องจากธนาคาร
พาณิิชย์์หลายแห่่ง เพื่่�อใช้้เป็็นเงิินทุุนสำหรัับการขยายธุุรกิิจสิินเชื่่�อ รายละเอีียดแหล่่งที่่�มาของเงิินทุุนสามารถสรุุปได้้ ดัังนี้้�

หนี้สิน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม

2563 2564 2565

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

เงิินกู้้�ยืืมจากสถาบัันการเงิิน    

เงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�น  1,402.3 17.6  1,028.6 11.0 910.0 7.7

เงิินกู้้�ยืืมระยะยาว  3,101.6 38.9 3,527.5 37.6 5,693.2 48.0

รวมเงิินกู้้�ยืืมจากสถาบัันการเงิิน  4,503.9 56.5 4,556.1 48.6 6,603.2 55.7

เงิินทุุนจากผู้้�ถืือหุ้้�น

เงิินกู้้�ยืืมจากบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน  -    -   - - - -

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น  3,471.0 43.5 4,815.5 51.4 5,244.3 44.3

รวมส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นปรัับปรุุง(1)  3,471.0 43.5 4,815.5 51.4 5,244.3 44.3

รวมแหล่่งเงิินทุุน  7,974.9 100.0 9,371.6 100.0 11,847.5 100

หมายเหตุุ :	(1) ปรัับปรุุงโดยรวมเงิินกู้้�ยืืมจากบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันเสมืือนเป็็นส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น

		 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 บริิษััทมีีสััดส่่วนเงิินกู้้�ยืืมจากสถาบัันการเงิินร้้อยละ 55.7 ของแหล่่งเงิินทุุนทั้้�งหมด และ
มีีแหล่่งเงิินทุุนจากส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นคิิดเป็็น ร้ ้อยละ 44.3 ของแหล่่งเงิินทุุนทั้้�งหมด  โดยบริิษััทมีีเงิินกู้้�ยืืมจากสถาบัันการ
เงิินส่่วนใหญ่่เป็็นเงิินกู้้�ระยะยาว โดยมีีสััดส่่วนประมาณร้้อยละ 48 ของแหล่่งเงิินทุุนทั้้�งหมด หรืือร้้อยละ 55.7 ของเงิินกู้้�ยืืม 
จากสถาบันัการเงินิทั้้�งหมด ซึ่่�งมีีความสอดคล้อ้งกับัการเติบิโตของฐานลูกูค้า้สินิเชื่่�อประเภทมีีหลักัประกันัที่่�มีีงวดชำระเฉลี่่�ย

	 (5)	 ทรััพย์์สิินที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจ

	 1.	สิ ินทรััพย์์ถาวรหลััก

	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 บริิษััทมีีสิินทรััพย์์ถาวรหลัักที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจ รายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

รายการ
มูลค่าตามบัญชีสุทธิ ณ วันที่ 31 

ธันวาคม 2565 (ล้านบาท)
ลักษณะกรรมสิทธิ์ ภาระผูกพัน

1.	 ที่่�ดิิน                    7.0 เป็็นเจ้้าของ ไม่่มีี

2.	 อาคารและส่่วนปรัับปรุุงอาคารเช่่า 74.5 เป็็นเจ้้าของ ไม่่มีี

3.	 เครื่่�องตกแต่่งและเครื่่�องใช้้สำนัักงาน 26.3 เป็็นเจ้้าของ ไม่่มีี

4.	 คอมพิิวเตอร์์และอุุปกรณ์์ 12.7 เป็็นเจ้้าของ ไม่่มีี

5.	 ยานพาหนะ 21.8 เป็็นเจ้้าของ ไม่่มีี

6.	 อื่่�น ๆ 0.6 เป็็นเจ้้าของ ไม่่มีี

รวม 142.9

23การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



	 1.1	 อาคารและส่่วนปรัับปรุุงอาคารเช่่า

สถานที่ตั้ง
มูลค่าตามบัญชีสุทธิ  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 
(ล้านบาท)

ลักษณะกรรมสิทธิ์ ภาระผูกพัน

1.	 สำนัักงานใหญ่่
•	 อาคารสำนัักงาน 3 ชั้้�น ที่่�ดิินเนื้้�อที่่� 1-2-25 ไร่่  

พื้้�นที่่�ใช้้สอยรวม 1,269.0 ตร.ม.  
เลขที่่� 69 หมู่่�ที่่� 7 ตำบลสัันทรายน้้อย  
อำเภอสัันทราย จัังหวััดเชีียงใหม่่ 
อาคารสำนัักงาน 2 ชั้้�น ที่่�ดิินเนื้้�อที่่� 1-2-34 ไร่่ 
พื้้�นที่่�ใช้้สอยรวม 1,248.0 ตร.ม. 
เลขที่่� 69/7 หมู่่�ที่่� 7 ตำบลสัันทรายน้้อย  
อำเภอสัันทราย จัังหวััดเชีียงใหม่่

11.7 เป็็นเจ้้าของ ไม่่มีี

2.	 อาคารสำนัักงานสาขา 58.2 เป็็นเจ้้าของ ไม่่มีี

3.	 ศููนย์์ประมููลและโกดัังเก็็บรถ 4.6 เป็็นเจ้้าของ ไม่่มีี

รวม 74.5

	 1.2	ย านพาหนะ

ประเภทยานพาหนะ
มูลค่าตามบัญชีสุทธิ  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 
(ล้านบาท)

ลักษณะกรรมสิทธิ์ ภาระผูกพัน

1.	 รถยนต์์ประจำสำนัักงานใหญ่่ และสำนัักงานสาขา 
จำนวน 49 คััน

3.2 เป็็นเจ้้าของ ไม่่มีี

2.	 รถจักัรยานยนต์์ประจำสำนักังานใหญ่ ่และสำนักังานสาขา 
จำนวน 997 คััน

18.6 เป็็นเจ้้าของ ไม่่มีี

รวม 21.8

	 2.	สิ ินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้

ประเภทสินทรัพย์สิทธิการใช้
มูลค่าตามบัญชีสุทธ ิณ วันที ่

31 ธันวาคม 2565 (ล้านบาท)
ลักษณะกรรมสิทธิ์ ภาระผูกพัน

1.	 อาคารสำนักังานใหญ่ ่โกดังัเก็็บเอกสาร และลานจอดรถ 9.3 สิิทธิิการเช่่า ไม่่มีี

2.	 อาคารสำนัักงานสาขา จำนวนรวม 488 แห่่ง 116.2 สิิทธิิการเช่่า ไม่่มีี

3.	 ศููนย์์ประมููลและโกดัังเก็็บรถ จำนวนรวม 10 แห่่ง 4.3 สิิทธิิการเช่่า ไม่่มีี

4.	 รถยนต์์ประจำสำนัักงานใหญ่่ และสำนัักงานสาขา 
จำนวน 79 คััน

17.3 เช่่าซื้้�อ ไม่่มีี

รวม 147.1

	 3.	สิ ินทรััพย์์ ไม่่มีีตััวตน

	 ณ วัันที่่� 31 ธั ันวาคม 2565 บริิษััทมีีสิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน ได้้แก่่ คอมพิิวเตอร์์ซอฟท์์แวร์์ โดยมีีมููลค่่าตามบััญชีีสุุทธิิ 
ตามงบการเงิินของบริิษััทเท่่ากัับ 9.3 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 0.1 ของมููลค่่าตามบััญชีีสุุทธิิของสิินทรััพย์์รวม

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 256524



	 4.	 เครื่่�องหมายการค้้าและเครื่่�องหมายบริิการ

	 ณ วันที่่� 31 ธันัวาคม 2565 บริษัิัทเป็น็เจ้า้ของเครื่่�องหมายการค้้าและเครื่่�องหมายบริิการที่่�สำคััญซ่ึ่�งใช้ใ้นการประกอบ
ธุุรกิิจของบริิษััท มีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

เครื่องหมายการค้า / บริการ ประเทศ ลักษณะการนำ�ไปใช้ วันที่จดทะเบียน วันหมดอายุ

ประเทศไทย ให้้บริิการสิินเชื่่�อทั้้�งที่่�มีีและไม่่มีี
หลัักประกััน

23 สิิงหาคม 2559 22 สิิงหาคม 2569

ประเทศกััมพููชา(1) ให้้บริิการสิินเชื่่�อทั้้�งที่่�มีีและไม่่มีี
หลัักประกััน

20 กัันยายน 2559 20 กัันยายน 2569

ประเทศลาว(1) ให้้บริิการสิินเชื่่�อทั้้�งที่่�มีีและไม่่มีี
หลัักประกััน

31 สิิงหาคม 2560 31 สิิงหาคม 2570

หมายเหตุุ: (1) ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 บริิษััทไม่่มีีการประกอบธุุรกิิจในประเทศกััมพููชาและประเทศลาว

	 5.	 ใบอนุุญาตที่่�สำำ�คััญในการประกอบธุุรกิิจ

	 ใบอนุุญาตที่่�สำคััญในการประกอบธุุรกิิจของบริิษััท มีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

ใบอนุญาต ผู้อนุญาต ประเภท วันที่ออกให้ วันหมดอายุ

หนัังสืืออนุุญาตให้้ประกอบ
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล 
ภายใต้้การกำกัับ 

กระทรวงการคลััง ผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�มิิใช่่ธนาคาร
พาณิิชย์์ บริิษััทเงิินทุุนและบริิษััท
เครดิิตฟองซิิเอร์์ตามกฎหมาย
ว่่าด้้วยธุุรกิิจสถาบัันการเงิินที่่�มีี
กฎหมายเฉพาะจััดตั้้�งขึ้้�น

13 มิิถุุนายน 
2562

ไม่่มีี

หนัังสืืออนุุญาตให้้ประกอบ
ธุุรกิิจสิินเชื่่�อรายย่่อยเพื่่�อ 
การประกอบอาชีีพภายใต้้
การกำกัับ 

กระทรวงการคลััง ผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�มิิใช่่ธนาคาร
พาณิิชย์์ บริิษััทเงิินทุุนและบริิษััท
เครดิิตฟองซิิเอร์์ตามกฎหมาย
ว่่าด้้วยธุุรกิิจสถาบัันการเงิินที่่�มีี
กฎหมายเฉพาะจััดตั้้�งขึ้้�น

11 มีีนาคม 2562 ไม่่มีี

ใบอนุุญาตเป็็นนายหน้้า
ประกัันวิินาศภััย (นว.6) 

คณะกรรมการ
กำกัับและส่่งเสริิม
ธุุรกิิจประกัันภััยใน
การประกอบธุุรกิิจ
นายหน้้าประกััน
วิินาศภััย

การจััดการให้้มีีการประกัันภััย
โดยตรง

26 ธันัวาคม 2562 25 ธัันวาคม 2570

ใบอนุุญาตเป็็นนายหน้้า
ประกัันชีีวิิต (นช.6) 

คณะกรรมการ
กำกัับและส่่งเสริิม
ธุุรกิิจประกัันภััยใน
การประกอบธุุรกิิจ
นายหน้้าประกันัชีีวิติ

การจััดการให้้มีีการประกัันภััย
โดยตรง

26 ธันัวาคม 2562 25 ธัันวาคม 2570

25การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



ใบอนุญาต ผู้อนุญาต ประเภท วันที่ออกให้ วันหมดอายุ

ใบอนุุญาตให้้ขายทอดตลาด 
จัังหวััดพิิษณุุโลก 

กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย

ประเภทรถยนต์์ รถจัักรยานยนต์์ 1 มกราคม 2566 31 ธัันวาคม 2566

ใบอนุุญาตให้้ขายทอดตลาด 
จัังหวััด สุุพรรณบุุรีี

กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย

ประเภทรถยนต์์ 1 มกราคม 2566 31 ธัันวาคม 2566

ใบอนุุญาตให้้ขายทอดตลาด 
จัังหวััดนครราชสีีมา

กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย

ประเภทรถยนต์์ 1 มกราคม 2566 31 ธัันวาคม 2566

ใบอนุุญาตให้้ขายทอดตลาด 
จัังหวััดแพร่่

กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย

ประเภทรถยนต์์ รถจัักรยานยนต์์ 1 มกราคม 2566 31 ธัันวาคม 2566

ใบอนุุญาตให้้ขายทอดตลาด 
จัังหวััดเชีียงราย

กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย

ประเภทรถยนต์์ รถจัักรยานยนต์์ 1 มกราคม 2566 31 ธัันวาคม 2566

ใบอนุุญาตให้้ขายทอดตลาด 
จัังหวััดเชีียงใหม่่

กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย

ประเภทรถยนต์์ รถจัักรยานยนต์์ 1 มกราคม 2566 31 ธัันวาคม 2566

ใบอนุุญาตให้้ขายทอดตลาด 
จัังหวััดขอนแก่่น

กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย

ประเภทรถยนต์์ รถจัักรยานยนต์์  
รถสาธารณะ รถยนต์์บริิการ 
รถยนต์์ส่่วนตััว 

1 มกราคม 2566 31 ธัันวาคม 2566

	 6.	 กรมธรรม์์ประกัันภััย

	 ณ วั ันที่่� 31 ธั ันวาคม 2565 บริิษััทมีีสััญญาประกัันความเสี่่�ยงภััยทรััพย์์สิินอาคารสำนัักงานใหญ่่ อาคารสำนัักงาน
สาขา และลานประมููลซึ่่�งมีีลัักษณะที่่�สำคััญของสััญญา ดัังนี้้�

	 (1)	 กรมธรรม์์ประกัันความเสี่่�ยงภััยทรััพย์์สิินอาคารสำนัักงานใหญ่่จำนวน 1 แห่่ง และอาคารสำนัักงานสาขา 
จำนวน 509 สาขา

บริษัทผู้รับประกัน บริษัท เทเวศประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) 

ผู้้�เอาประกััน บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำกััด (มหาชน)

ประเภทกรมธรรม์์ กรมธรรม์์ประกัันภััยความเสี่่�ยงภััยทรััพย์์สิิน

ระยะเวลาเอาประกัันภััย •	 ระยะเวลาเอาประกัันภััย เริ่่�มต้้น 27 กุุมภาพัันธ์์ 2565 - 27 กุุมภาพัันธ์์ 2566 เวลา 16.30 น.  
จำนวน 488 สาขา และอาคารสำนัักงานใหญ่่ 1 แห่่ง

•	 ระยะเวลาเอาประกัันภััย เริ่่�มต้้น 22 มีีนาคม 2565 - 27 กุุมภาพัันธ์์ 2566 เวลา 16.30 น. 
จำนวน 21 สาขา

ผู้้�รัับผลประโยชน์์ บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำกััด (มหาชน) หรืือสถาบัันการเงิินตามรายละเอีียดภาระผููกพัันที่่�ระบุุ
ในกรมธรรม์์ประกัันภััย

ทรััพย์์สิินที่่�เอาประกัันภััย สิ่่�งปลููกสร้้าง (ไม่่รวมฐานราก) เฟอร์์นิิเจอร์์ เครื่่�องตกแต่่งติิดตั้้�งตรึึงตรา ส่ ่วนต่่อเติิมส่่วนปรับปรุุงอาคาร 
เครื่่�องใช้้สำนัักงาน คอมพิิวเตอร์์ เครื่่�องอิิเล็็กทรอนิิกส์์ต่่าง ๆ (ไม่่รวมถึึงคอมพิิวเตอร์์แบบพกพา และ/หรืือ 
Tablet และ/หรืือ โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ทุุกประเภท) เสาอากาศ สายล่่อฟ้้า จานดาวเทีียม ฝ้้าเพดาน วััสดุุปููพื้้�น 
ภููมิิสถาปััตย์์ หรืือทรััพย์์สิินต่่าง ๆ ที่่�มีีมาพร้้อมกัับสิ่่�งปลููกสร้้าง งานระบบต่่าง ๆ เช่่น ไฟฟ้้า (รวมหม้้อแปลง) 
ประปา รั้้ �ว ป ระตูู และทรััพย์์สิินทุุกชนิิดที่่�เป็็นของผู้้�เอาประกัันภััย  รวมถึึงทรััพย์์สิินที่่�อยู่่�ในความดููแลของ 
ผู้้�เอาประกัันภััยในฐานะผู้้�รัักษาทรััพย์์

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 256526



บริษัทผู้รับประกัน บริษัท เทเวศประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) 

ความคุ้้�มครอง •	 กรมธรรม์์ประกัันภััยความเสี่่�ยงภััยทรััพย์์สิิน
•	 คุ้้�มครองความสููญเสีีย  หรืือความเสีียหายต่่อทรััพย์์สิินที่่�เอาประกัันภััยอันเนื่่�องมาจากสาเหตุุไฟไหม้้  

ฟ้้าผ่่า ภััยจากการระเบิิด ภััยจากลมพายุุ ภััยเนื่่�องจากน้้ำ ภััยจากควััน ภััยจากการเฉี่่�ยวและหรืือการชน 
ของยวดยานพาหนะ ภั ยจากอากาศยาน ภั ยจากการระอุุ ภั ัยจากแผ่่นดิินไหว หรืือภููเขาไฟระเบิิด  หรืือ 
คลื่่�นใต้้น้้ำหรืือสึึนามิิ ภัยจากลููกเห็็บ การถููกลัักทรัพย์์ที่่�ปรากฏร่องรอยการงััดแงะโดยการเข้า้ไปหรืือออกจาก
ตัวัอาคาร การชิงิทรัพัย์ ์การปล้น้ทรัพัย์ ์และอุบุัตัิเิหตุจุากปัจัจัยัภายนอกอื่่�น ๆ  ที่่�ไม่ไ่ด้ถู้กูระบุไุว้เ้ป็น็ข้อ้ยกเว้น้
ในกรมธรรม์์ประกัันภััยความเส่ี่�ยงภััยทรัพย์์สิินฉบัับปััจจุุบัันที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจาก คณะกรรมการกำกัับและ 
ส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย

•	 กรมธรรม์์ประกัันภััยความรัับผิิดตามกฎหมายต่่อบุุคคลภายนอก
•	 คุ้้�มครองและชดใช้้ค่่าสิินไหมทดแทนในนามของผู้้�เอาประกัันภััย สำหรัับความสููญเสีีย หรืือความเสีียหาย 

อัันเกิิดแก่่บุุคคลภายนอก ซึ่ �งผู้้�เอาประกัันภััยจะต้้องรัับผิิดตามกฎหมาย อั นสืืบเนื่่�อง หรืือเป็็นผลมาจาก
อุุบััติิเหตุุจากการประกอบการ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจที่่�เอาประกัันภััย  ภายใต้้ขอบเขตของการเส่ี่�ยงภััย 
ระหว่า่งระยะเวลาเอาประกันัภัยั ณ อาณาเขตความคุ้้�มครองซึ่่�งระบุใุนตารางกรมธรรม์ป์ระกันัภัยั สำหรับั

	 1.	 ความสููญเสีียต่่อชีีวิิต ร่่างกาย การบาดเจ็็บ หรืืออนามััยของบุุคคลภายนอก
	 2.	 ความสููญเสีีย หรืือเสีียหายต่่อทรััพย์์สิินของบุุคคลภายนอก 

	 	 ทั้้�งนี้้� ข้้อตกลงคุ้้�มครอง ข้้อที่่� 1 และ 2 ให้้หมายความรวมถึึง ค่่าใช้้จ่่าย ค่่าธรรมเนีียมในการเรีียกร้้อง 
	 ค่่าสิินไหมทดแทน ซึ่่�งผู้้�เอาประกัันภััยต้้องชดใช้้ตามกฎหมายให้้กัับผู้้�เรีียกร้้อง
	 3.	 ค่่าใช้้จ่่ายในการต่่อสู้้�คดีี

ทุุนประกััน •	 ทุุนประกััน จำนวน 1,491,650 บาท สำหรัับกรมธรรม์์ประกัันภััยความเสี่่�ยงภััยทรััพย์์สิิน
•	 คุ้้�มครองภายในวงเงิินไม่่เกิิน 20,000,000 บาท ต่ ่ออุุบััติิเหตุุแต่่ละครั้้�งและตลอดระยะเวลาเอาประกััน

สำหรัับ กรมธรรม์์ประกัันภััยความรัับผิิดตามกฎหมายต่่อบุุคคลภายนอก

	
	 (2)	 กรมธรรม์์ประกัันความเสี่่�ยงภััยทรััพย์์สิินสำนัักงานสาขา จำนวน 130 สาขา

บริิษััทผู้้�รัับประกััน บริิษััท เทเวศประกัันภััย จำกััด (มหาชน) 

ผู้้�เอาประกััน บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำกััด (มหาชน)

ประเภทกรมธรรม์์ กรมธรรม์์ประกัันภััยความเสี่่�ยงภััยทรััพย์์สิิน

ระยะเวลาเอาประกัันภััย •	 ระยะเวลาเอาประกัันภััย เริ่่�มต้้น 17 มกราคม 2565 – 17 มกราคม 2566 เวลา 16.30 น.  จำนวน 130 สาขา

ผู้้�รัับผลประโยชน์์ บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำกััด (มหาชน)

ทรััพย์์สิินที่่�เอาประกัันภััย สิ่่�งปลููกสร้้าง (ไม่่รวมฐานราก) เฟอร์์นิิเจอร์์ เครื่่�องตกแต่่งติิดตั้้�งตรึึงตรา ส่ ่วนต่่อเติิม ส่ ่วนปรับปรุุงอาคาร 
เครื่่�องใช้้สำนัักงาน คอมพิิวเตอร์์ เครื่่�องอิิเล็็กทรอนิิกส์์ต่่าง ๆ (ไม่่รวมถึึงคอมพิิวเตอร์์แบบพกพา และ/หรืือ 
Tablet และ/หรืือ โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ทุุกประเภท) เสาอากาศ สายล่่อฟ้้า จานดาวเทีียม ฝ้้าเพดาน วััสดุุปููพื้้�น 
ภููมิิสถาปััตย์์ หรืือทรััพย์์สิินต่่าง ๆ ที่่�มีีมาพร้้อมกัับสิ่่�งปลููกสร้้าง งานระบบต่่าง ๆ เช่่น ไฟฟ้้า (รวมหม้้อแปลง) 
ประปา รั้้ �ว ป ระตูู และทรัพย์์สิินทุุกชนิิดที่่�เป็็นของผู้้�เอาประกัันภััย  รวมถึึงทรัพย์์สิินที่่�อยู่่�ในความดููแลของ 
ผู้้�เอาประกัันภััยในฐานะผู้้�รัักษาทรััพย์์

ความคุ้้�มครอง คุ้้�มครองความสููญเสีีย  หรืือความเสีียหายต่่อทรััพย์์สิินที่่�เอาประกัันภััยอัันเนื่่�องมาจากสาเหตุุไฟไหม้้ ฟ้ ้าผ่่า  
ภััยจากการระเบิิด ภั ยจากลมพายุุ ภั ัยเนื่่�องจากน้้ำ ภั ัยจากควััน ภั ยจากการเฉี่่�ยวและหรืือการชนของ
ยวดยานพาหนะ ภััยจากอากาศยาน ภััยจากแผ่่นดิินไหว ภััยจากการระอุุ หรืือภููเขาไฟระเบิิด หรืือคลื่่�นใต้้น้้ำ 
หรืือสึึนามิ ิภัยัจากลูกูเห็็บ การถูกูลักัทรัพัย์ท์ี่่�ปรากฏร่องรอยการงััดแงะโดยการเข้า้ไปหรืือออกจากตััวอาคาร  
การชิิงทรัพย์์ การปล้้นทรัพย์์ และอุุบััติิเหตุุจากปััจจััยภายนอกอื่่�น ๆ ที่่�ไม่่ได้้ถููกระบุุไว้้เป็็นข้้อยกเว้้นใน 
กรมธรรม์์ประกัันภััยความเสี่่�ยงภััยทรัพย์์สิินฉบัับปััจจุุบัันที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการกำกัับและ 
ส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย

ทุุนประกััน 379,000,000 บาท

27การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



	 (3)	 กรมธรรม์์ประกัันภััยความรัับผิิดตามกฎหมายต่่อบุุคคลภายนอก จำนวน 130 สาขา

บริิษััทผู้้�รัับประกััน บริิษััท เทเวศประกัันภััย จำกััด (มหาชน) 

ผู้้�เอาประกััน บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำกััด (มหาชน)

ประเภทกรมธรรม์์ กรมธรรม์์ประกัันภััยความรัับผิิดต่่อบุุคคลภายนอก 

ระยะเวลาเอาประกัันภััย •	 ระยะเวลาเอาประกันัภัยั เริ่่�มต้้น 17 มกราคม 2565 - 17 มกราคม 2566 เวลา 16.30 น. จำนวน 130 สาขา

ความคุ้้�มครอง คุ้้�มครองและชดใช้้ค่่าสิินไหมทดแทนในนามของผู้้�เอาประกัันภััย  สำหรัับความสููญเสีีย  หรืือความเสีียหาย 
อัันเกิิดแก่่บุุคคลภายนอก ซึ่ ่�งผู้้�เอาประกัันภััยจะต้้องรัับผิิดตามกฎหมาย อั ันสืืบเนื่่�อง หรืือเป็็นผลมาจาก
อุุบััติิเหตุุจากการประกอบการ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจที่่�เอาประกัันภััย ภายใต้้ขอบเขตของการเสี่่�ยงภััยระหว่่าง
ระยะเวลาเอาประกัันภััย ณ อาณาเขตความคุ้้�มครองซึ่่�งระบุุในตารางกรมธรรม์์ประกัันภััย สำหรัับ

1.	 ความสููญเสีียต่่อชีีวิิต ร่่างกาย การบาดเจ็็บ หรืืออนามััยของบุุคคลภายนอก
2.	 ความสููญเสีีย หรืือเสีียหายต่่อทรััพย์์สิินของบุุคคลภายนอก 

	 ทั้้�งนี้้� ข้ ้อตกลงคุ้้�มครอง ข้ ้อที่่� 1 และ 2 ให้้หมายความรวมถึึง ค่ ่าใช้้จ่่าย ค่่าธรรมเนีียมในการเรีียกร้้อง 
ค่่าสิินไหมทดแทน ซึ่่�งผู้้�เอาประกัันภััยต้้องชดใช้้ตามกฎหมายให้้กัับผู้้�เรีียกร้้อง

3.	 ค่่าใช้้จ่่ายในการต่่อสู้้�คดีี

ทุุนประกััน ไม่่เกิิน 20,000,000 บาท ต่่ออุุบััติิเหตุุแต่่ละครั้้�งและตลอดระยะเวลาเอาประกััน

	 (4)	 กรมธรรม์์ประกัันความเสี่่�ยงภััยทรััพย์์สิินศููนย์์ประมููล 6 แห่่ง

บริิษััทผู้้�รัับประกััน บริิษััท เมืืองไทยประกัันภััย จำกััด มหาชน

ผู้้�เอาประกััน บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำกััด (มหาชน)

ประเภทกรมธรรม์์ กรมธรรม์์ประกัันภััยความเสี่่�ยงภััยทรััพย์์สิิน

ระยะเวลาเอาประกัันภััย 1 ปีี (10 กรกฏาคม 2565 – 10 กรกฏาคม 2566 เวลา 16.30 น.)

ผู้้�รัับผลประโยชน์์ บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำกััด (มหาชน)

ทรััพย์์สิินที่่�เอาประกัันภััย สิ่่�งปลููกสร้้างตััวอาคารสำนัักงาน (ไม่่รวมฐานราก) รวมส่่วนปรัับปรุุงอาคารเพิ่่�มเติิม รั้้ �วและลานคอนกรีีต 
และสต๊๊อกรถยนต์์และจัักรยานยนต์์

ความคุ้้�มครอง คุ้้�มครองความเสีียหาย  หรืือความเสีียหายต่่อทรััพย์์สิินที่่�เอาประกัันต่่อทรััพย์์สิินท่ี่�เอาประกัันภััยอัันมีี
สาเหตุุมาจากไฟไหม้้ ฟ้ ้าผ่่า ภั ยระเบิิด ภั ยอากาศยาน ภั ยจากการเฉ่ี่�ยวและการชนของยวดยานพาหนะ 
ภััยเนื่่�องจากน้้ำ (ไม่่รวมน้้ำท่่วม) ภััยไฟป่่า ภััยจากการประท้้วง การนััดหยุุดงาน การจลาจลหรืือการกระทำ 
อันัมีีเจตนาร้้าย ภัยจากควััน ภัยน้้ำท่่วม ภัยลมพายุุ ภัยัแผ่น่ดิินไหว หรืือภููเขาไฟคลื่่�นใต้้น้้ำหรืือสึึนามิิ ภัยัลูกเห็็บ  
และอุุบััติิเหตุุจากปััจจััยภายนอก ภายใต้้เงื่่�อนไขและข้้อยกเว้้นกรมธรรม์์ประกัันภััยความเสี่่�ยงภััยทรััพย์์สิิน

ทุุนประกัันภััย 109,642,980 บาท

	 (5)	 กรมธรรม์์ประกัันความเสี่่�ยงภััยทรััพย์์สิินศููนย์์ประมููล 1 แห่่ง

บริิษััทผู้้�รัับประกััน บริิษััท เมืืองไทยประกัันภััย จำกััด มหาชน

ผู้้�เอาประกััน บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำกััด (มหาชน)

ประเภทกรมธรรม์์ กรมธรรม์์ประกัันอััคคีีภััย

ระยะเวลาเอาประกัันภััย 1 ปีี (22 เมษายน 2565 - 22 เมษายน 2566 เวลา 16.00 น.)

ผู้้�รัับผลประโยชน์์ บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำกััด (มหาชน)

ทรััพย์์สิินที่่�เอาประกัันภััย โกดัังเก็็บรถยนต์์ รถจัักรยานยนต์์ สำนัักงาน สิ่่�งปลููกสร้้าง (ไม่่รวมฐานราก)

ความคุ้้�มครอง คุ้้�มครองความเสีียหาย  หรืือความเสีียหายต่่อทรััพย์์สิินที่่�เอาประกัันต่่อทรััพย์์สิินที่่�เอาประกัันภััยอัันเนื่่�อง 
มาจากภััยเนื่่�องจากน้้ำ ภััยน้้ำท่่วม ภััยแผ่่นดิินไหว ภััยจากลููกเห็็บ และภััยลมพายุุ

ทุุนประกัันภััย 4,111,000 บาท

	 (6)	 งานที่่�ยัังไม่่ได้้ส่่งมอบ

		  - ไม่่มีี -

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 256528



	 1.3	 โครงสร้้างการถืือหุ้้�นของกลุ่่�มบริิษััท

	 1.3.1	 โครงสร้้างการถืือหุ้้�นของกลุ่่�มบริิษััท

	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 บริิษััท ไม่่มีีบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม

	 1.3.2	บุ คคลที่่�อาจมีคีวามขััดแย้ง้ถืือหุ้้�นในบริิษัทัย่อ่ยหรือืบริษิัทัร่ว่มเกินิกว่่าร้อ้ยละ 10 ของจำำ�นวนหุ้้�นที่่�มีี 
		สิ  ิทธิิออกเสีียงของบริิษััท

	 - ไม่่มีี -

	 1.3.3   ความสััมพัันธ์์กัับกลุ่่�มธุุรกิิจของผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ 

	 - ไม่่มีี -

	 1.3.4  ผู้้�ถืือหุ้้�น

	 (1)	 รายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่

	 (ก)	 กลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�ถืือหุ้้�นสููงสุุด 10 รายแรก ณ วัันที่่� 30 ธัันวาคม 25651

ลำ�ดับ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ จำ�นวนหุ้น
สิทธิในการออกเสียง 

(เสียง)
สัดส่วนการถือหุ้น 

(ร้อยละ)

1. ธนาคาร กสิิกรไทย จำกััด (มหาชน) 381,000,000.00 381,000,000.00 10.000

2. นายวิิชััย ศุุภสาธิิตกุุล 331,883,525.00 331,883,525.00 8.711

3. นายวิิเชีียร ศุุภสาธิิตกุุล 256,869,870.00 256,869,870.00 6.742

4. นายปริิญญา ศุุภสาธิิตกุุล 197,790,430.00 197,790,430.00 5.191

5. นายกิิจสมิิชฌน์์ รััตนศิิริิทรััพย์์ 160,877,300.00 160,877,300.00 4.223

6. นายบััณฑิิต  ศุุภสาธิิตกุุล 148,344,820.00 148,344,820.00 3.894

7. นายบรรยง ไพศาลธีีระกร 143,098,450.00 143,098,450.00 3.756

8. นางเสาวลัักษณ์์ พัันธ์์ธารััตน์์ 128,528,385.00 128,528,385.00 3.373

9. นายพััฒน์์พงษ์์ ผาทอง 125,893,145.00 125,893,145.00 3.304

10. นางอิินทุุรััศม์์ ไพศาลธีีระกร 104,211,450.00 104,211,450.00 2.735
	1ข้้อมููลจาก บริิษััท ศููนย์์รัับฝากหลัักทรััพย์์ (ประเทศไทย) จำกััด วัันที่่� 30 ธัันวาคม 2565

	 (ข) 	 กลุ่่�มผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ที่่�โดยพฤติิการณ์์มีอีิทิธิิพลต่่อการกำำ�หนดนโยบายการจััดการหรืือการดำำ�เนิินงานของ
บริิษััท อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ (เช่่น มีีการส่่งบุุคคลเข้้าเป็็นกรรมการที่่�มีีอำำ�นาจจััดการ (authorized director))

	 - ไม่่มีี -

	 (2) 	 การประกอบธุุรกิิจโดยการถืือหุ้้�นในบริิษััทอื่่�น

	 - ไม่่มีี -

	 (3) 	ข้ ้อตกลงระหว่่างกัันในกลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ (Shareholding Agreement)

	 - ไม่่มีี -

29การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



	 1.4   จำำ�นวนทุุนจดทะเบีียนและทุุนชำำ�ระแล้้ว

	 1.4.1  จำำ�นวนทุุนจดทะเบีียนและทุุนชำำ�ระแล้้ว 

	 บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย  โดย ณ วั นที่่� 31 ธั นวาคม 2565 มีีทุ ุนจดทะเบีียนทั้้�งสิ้้�น 
3,810,000,000 บาท เป็็นหุ้้�นสามััญ 3,810,000,000 บาท มููลค่่าที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 1 บาท โดยมีีทุุนที่่�เรีียกชำระแล้้ว จำนวน 
3,810,000,000 บาท เป็็นหุ้้�นสามััญ 3,810,000,000 บาท 

	 1.4.2  หุ้้�นประเภทอื่่�นที่่�มีีสิิทธิิหรืือเงื่่�อนไขแตกต่่างจากหุ้้�นสามััญ

	 -ไม่่มีี-

	 1.4.3 หุ้้�นหรืือหลัักทรััพย์์แปลงสภาพของบริิษััทเป็็นหลัักทรััพย์์อ้้างอิิงในการออกหน่่วยลงทุุนของ 
กองทุุนรวมเพื่่�อผู้้�ลงทุุนซึ่่�งเป็็นคนต่่างด้้าว

	 -ไม่่มีี-

	 1.5  การออกหลัักทรััพย์์อื่่�น
	 -ไม่่มีี-

		 1.6  นโยบายการจ่่ายปัันผล
	 บริิษััทมีีนโยบายจ่่ายเงิินปัันผลให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นในอััตราไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 40 ของกำไรสุุทธิิจากงบการเงิินเฉพาะกิิจการ
ภายหลัังหัักภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลและหัักทุุนสำรองตามที่่�กฎหมายกำหนดและตามที่่�กำหนดไว้้ในข้้อบัังคัับของบริิษััท  
แต่่ในกรณีีที่่�บริิษััท มีีผ ลขาดทุนสะสมอยู่่�  บริิษััทจะพิิจารณาไม่่จ่่ายเงิินปัันผล อย่่างไรก็็ตาม การจ่่ายเงิินปัันผลดัังกล่่าว 
อาจมีีการเปลี่่�ยนแปลงได้ข้ึ้้�นอยู่่�กับัผลการดำเนินิงาน สภาพคล่่อง กระแสเงินิสด และสถานะทางการเงินิของบริษิัทั เงื่่�อนไขและ 
ข้้อจำกััดในการจ่่ายเงิินปัันผลตามที่่�กำหนดไว้้ในสััญญาเงิินกู้้� หุ้้� นกู้้�  หรืือสััญญาต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�กำหนดให้้บริิษััท  
ต้้องปฏิิบััติิตาม (ถ้้ามีี) แผนธุุรกิิจในอนาคต  และความจำเป็็นในการใช้้เงิินลงทุุน รวมถึึงปััจจััยอื่่�น ๆ ต ามที่่�คณะกรรมการ
บริิษััทเห็็นสมควร โดยคณะกรรมการบริิษััทอาจจะพิิจารณาทบทวน และแก้้ไขนโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลเป็็นครั้้�งคราว 
เพื่่�อให้้เป็็นไปตามแผนการดำเนิินงานของบริิษััท

	 ทั้้�งนี้้� การจ่่ายเงิินปัันผลประจำปีีจะต้้องได้้รัับอนุุมััติิจากท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น เว้้นแต่่เป็็นการจ่่ายเงิินปัันผลระหว่่างกาล  
ซึ่่�งคณะกรรมการบริิษัทัอาจพิิจารณาอนุุมัติัิจ่า่ยเงิินปันัผลระหว่่างกาลให้้แก่ผู่้้�ถืือหุ้้�นได้เ้ป็็นครั้้�งคราว เมื่่�อคณะกรรมการเห็็นว่่า 
บริษิัทัมีีผลกำไรสมควรพอที่่�จะทำเช่่นนั้้�น และให้้รายงานต่่อที่่�ประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อรับัทราบในการประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นคราวต่่อไป

	 สำหรัับการจ่่ายเงิินปัันผลของบริิษััทย่่อย  ณ ปั ัจจุุบััน บริิษััทยัังไม่่มีีบริิษััทย่่อย  อย่่างไรก็็ดีี  เพื่่�อเป็็นการรองรัับ 
การขยายตััวทางธุุรกิิจของบริิษััทในอนาคต  บริิษััทจึึงกำหนดให้้การพิิจารณาจ่่ายเงิินปัันผลของบริิษััทย่่อยแต่่ละบริิษััท 
อยู่่�ภายใต้ก้ารพิจิารณาอนุมุัติัิของที่่�ประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นของบริษิัทัย่อ่ยแต่ล่ะบริษิัทั โดยจะคำนึึงถึึงผลการดำเนินิงาน สภาพคล่อ่ง 
กระแสเงิินสด และสถานะทางการเงิินของบริิษััทย่อยแต่่ละบริิษัทั เงื่่�อนไขและข้้อจำกััดในการจ่่ายเงิินปัันผลตามท่ี่�กำหนดไว้ใ้น
สัญัญาเงิินกู้้� หุ้้�นกู้้� หรืือสัญัญาต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งที่่�กำหนดให้้บริษัิัทย่อ่ยแต่่ละบริษัิัท ต้องปฏิบัิัติติาม (ถ้า้มีี) แผนธุรุกิิจในอนาคต และ 
ความจำเป็็นในการใช้้เงิินลงทุุน รวมถึึงปััจจััยอื่่�น ๆ ต ามท่ี่�คณะกรรมการของบริิษััทย่่อยแต่่ละบริิษััทเห็็นสมควร เว้้นแต่่ 
เป็น็การจ่า่ยเงิินปันัผลระหว่า่งกาลที่่�คณะกรรมการของบริษิัทัย่อ่ยแต่ล่ะบริษิัทัอาจพิจิารณาอนุมุัตัิจิ่า่ยเงินิปันัผลระหว่า่งกาล
ได้้เป็็นครั้้�งคราว เมื่่�อคณะกรรมการของบริิษััทย่่อยแต่่ละบริิษััทเห็็นว่่าบริิษััทย่่อยมีีผลกำไรสมควรพอที่่�จะทำเช่่นนั้้�นได้้ และ
ให้้รายงานต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทย่่อยแต่่ละบริิษััทเพื่่�อรัับทราบในการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นคราวต่่อไป

	 ประวััติิการจ่่ายเงิินปัันผลของบริิษััท

ปีที่จ่าย 2563 2564 2565

อััตรากำไรสุุทธิิต่่อหุ้้�น 0.53 0.11 0.12

อััตราเงิินปัันผลต่่อหุ้้�น (บาท)* 0.3400 0.1139 0.0666

อััตราการจ่่ายเงิินปัันผลต่่อกำไรสุุทธิิ (ร้้อยละ) 64 103 55

หมายเหตุุ : *กำไรต่่อหุ้้�นถััวเฉลี่่�ย

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 256530



2.	 การบริหารจัดการความเสี่ยง

	 ภาพรวมการบริิหารความเสี่่�ยง
	 บริิษััทตระหนัักและเล็็งเห็็นความสำคััญต่่อการบริิหารความเส่ี่�ยงองค์์กรที่่�ดีีเพื่่�อขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้มีีการเติิบโต 
และขยายธุุรกิิจอย่่างมีีเสถีียรภาพ มีี ฐานะการเงิินที่่�มั่่�นคงและสามารถสร้้างผลตอบแทนให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นในระดัับที่่�เหมาะสม  
ตลอดจนเพื่่�อเป็น็การดำเนินิตามหลักัการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี (Good Corporate Governance) รวมทั้้�งการถ่ว่งดุลุอำนาจ  
(Check and Balance) ในภาวการณ์แ์ข่ง่ขันัทางธุรุกิจิที่่�บริษิัทั ต้อ้งเผชิญิอยู่่�ในปัจัจุบุันั ซึ่่�งเกิดิการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา  
ไม่่ว่่าจะเกิิดจากปััจจััยภายนอกหรืือปััจจััยภายใน อาจส่่งผลกระทบต่่อความสามารถในการบรรลุุเป้้าหมายและภารกิิจหลััก 
ของบริิษัทั โดยในเบ้ื้�องต้้นได้ม้อบหมายให้้คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงรัับผิิดชอบในการกำหนดนโยบายด้า้นการบริิหาร
ความเส่ี่�ยงให้้ครอบคลุุมทั้้�งองค์์กร กำกัับดููแลให้้มีีระบบหรืือกระบวนการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง เพื่่�อลดผลกระทบต่่อธุุรกิิจ
ของบริิษััทอย่่างเหมาะสม

	 2.1  นโยบายและแผนการบริิหารความเสี่่�ยง

	 บริิษััทได้้ตระหนัักถึึงความสำคััญและความจำเป็็นที่่�ต้้องนำระบบการบริิหารความเส่ี่�ยงตามมาตรฐานสากลมา 
ใช้้ในการบริิหาร โดยมุ่่�งหวัังให้้บริิษััทเป็็นองค์์กรสำคััญท่ี่�สร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า มีี ภาพลัักษณ์์ท่ี่�ดีี  และพััฒนา 
การดำเนิินงานของบริิษััทให้้เป็็นไปในแนวทางเดีียวกัันทั่่�วทั้้�งองค์์กร จึึงกำหนดนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง ดัังนี้้�

	 1.	 คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงมีีหน้้าที่่�พิิจารณากำหนดนโยบายการบริิหารความเส่ี่�ยงทั้้�งภายนอกและ 
ภายในบริิษััทให้้ครอบคลุุม และสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์และทิิศทางของธุุรกิิจ ทั้้ �งนี้้� ต้ องครอบคลุุมความเสี่่�ยงอย่่างน้้อย  
5 ประการ ดัังนี้้�
	 (ก)	 ความเสี่่�ยงทางการเงิิน (Financial Risk)
	 (ข)	 ความเสี่่�ยงด้้านการดำเนิินงาน (Operational Risk)
	 (ค)	 ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์การดำเนิินธุุรกิิจ (Strategic Risk) 
	 (ง)	 ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ (Compliance Risk)
	 (จ)	 ความเสี่่�ยงจากสภาวะแวดล้้อมทางธุุรกิิจ (Risk from Business Environment)

	 2. 	กำหนดให้้การบริิหารความเส่ี่�ยงเป็็นความรัับผิิดชอบของพนัักงานในทุุกระดัับชั้้�นที่่�ต้้องตระหนัักถึึงความเส่ี่�ยงที่่�มีี
ในการปฏิิบััติิงานในหน่่วยงานของตนและองค์์กร โดยให้้ความสำคััญในการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ และบริิหารจััดการ
ภายใต้้การควบคุุมภายในอย่่างมีีระบบ ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เพีียงพอและเหมาะสม

	 3.	 ให้้มีีกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรที่่�เป็็นไปตามมาตรฐานที่่�ดีีตามแนวปฏิิบััติิสากล เพื่่�อให้้เกิิดการบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบกัับการดำเนิินงานของบริิษััท อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เกิิดการพััฒนาและมีีการปฏิิบััติิงาน
ด้้านการบริิหารความเส่ี่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กรในทิิศทางเดีียวกััน โดยนำระบบการบริิหารความเส่ี่�ยงมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการตััดสิน
ใจ การวางแผนกลยุุทธ์์ แผนงาน และการดำเนิินงานของบริิษััท รวมถึึงการมุ่่�งเน้้นให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ เป้้าหมาย วิิสััยทััศน์์ 
พัันธกิิจ กลยุุทธ์์ที่่�กำหนดไว้้ เพื่่�อสร้้างความเป็็นเลิิศในการปฏิิบััติิงานและสร้้างความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 

	 4. 	มีีการกำหนดแนวทางป้้องกัันและบรรเทาความเส่ี่�ยงจากการดำเนิินงานของบริิษััท  เพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยงความเสีียหาย 
หรืือความสููญเสีียที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น รวมถึึงการติิดตามและประเมิินผลการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างสม่่ำเสมอ 

	 5. 	ส่ง่เสริิมและพัฒันาการนำระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ทันัสมัยัมาใช้ใ้นกระบวนการบริหิารความเสี่่�ยงของบริษิัทั 
และสนับัสนุนุให้บุ้คุลากรทุกุระดับัสามารถเข้า้ถึึงแหล่ง่ข้อ้มูลูข่า่วสารการบริหิารความเสี่่�ยงอย่า่งทั่่�วถึึง ตลอดจนการจัดัระบบ
การรายงานการบริิหารความเสี่่�ยงให้้คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

31การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริษัท 
มีหน้าที่ รับผิดชอบโดยรวม ในการกำ�กับ
ดูแลการบริหารความเส่ียงของบริษัทให้เป็น 
ไปตามโครงสรา้งการบรหิารความเสีย่ง นโยบาย 
และความเสี่ยงที่ยอมรับได้ รวมทั้งพิจารณา
ระบบควบคุมภายในและระบบบริหารความเส่ียง 
ของบริ ษัทและ ส่ง เส ริม ให้ เ กิดการบริหาร 
ความเส่ียงในทุกระดับท่ัวท้ังบริษัทอย่างต่อเน่ือง 
และมปีระสทิธิภาพตามหลกัสากล เพือ่ใหเ้กิดเปน็
วฒันธรรมการบริหารความเสีย่งขึน้อย่างยัง่ยืน

คณะกรรมการตรวจสอบ  ช่  วยสนัับสนุุน
คณะกรรมการบริิ ษััทในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 
ด้า้นการบริิหารความเสี่่�ยง โดยสอบทานให้ม้ั่่�นใจ
ว่่าระบบการบริิหารความเสี่่�ยงมีีความเหมาะสม
และมีีประสิิทธิิผล

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่� ย ง 
คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง มีีหน้้าที่่�ทำำ�ให้้ 
เชื่่�อมั่่�นได้้ว่่าความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจที่่�สำำ�คัญ 
ได้้รัับการระ บุุและประ เ มิินอย่่างสม่ำำ�� เสมอ  
รวมทั้้� ง ไ ด้้มีีการกำำ�หนดมาตรการจััดการ 
ความเสี่่�ยงที่่�มีประสิิทธิิผลไว้้ โดยรัับผิิดชอบ 
ในเรื่่�องต่่าง ๆ ดัังนี้้� 

1.	 จัดัทำำ�นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง กลยุทุธ์์
และหลัักเกณฑ์์ ในการบริิหารความเสี่่�ยง 
เพื่่�อเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณา
อนุุมััติิ

2.	 พิิจารณาสอบทานความเสี่่�ยง และแนวทาง
การจััดการความเสี่่�ยงของบริิษััท ตามที่่�
หน่่วยงานเจ้้าของความเสี่่�ยงได้้ประเมิินไว้้ 
รวมทั้้�งให้้ข้้อเสนอแนะเพื่่�อปรัับปรุุงแก้้ ไข

3.	 กำำ�กับัดูแูลความมีปีระสิทิธิผิลของกระบวนการ 
บริิหารความเสี่่�ยงของบริิษัทั โดยการติิดตาม 
และสอบทานอย่่างต่่อเนื่่�อง

คณะกรรมการบริิหาร มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในเรื่่�องต่่าง ๆ ดัังนี้้�
1.	 พิิจารณาและสอบทานการบริิหารความเสี่่�ยงและระบบควบคุุมภายในของบริิษััท
2.	 รายงานความเสี่่�ยงที่่�มีระดัับสููงและสููงมากให้้คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 

คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริิษััท รัับทราบ

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร มีีหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบในการดำำ�เนิินการตามนโยบาย
ฉบัับนี้้�  และกำำ�กัับดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านคณะทำำ�งานบริิหาร 
ความเสี่่�ยงซึ่่�งประกอบด้้วยผู้้�บริิหารจากหน่่วยงานหลัักของบริิษััท

คณะทำำ�งานบริิหารความเสี่่�ยง มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในเรื่่�องต่่างๆ ดัังนี้้�
1.	 วิิเคราะห์์และประเมิินความเสี่่�ยงของแต่่ละส่่วนงาน และจััดการความเสี่่�ยงตาม

แนวทางที่่�กำำ�หนด
2.	 ศึึกษาวิิเคราะห์์ ประเมิิน และบริิหารความเสี่่�ยง พร้้อมหาแนวทางการแก้้ ไข
3.	 ให้้ความรู้้�แก่่ส่่วนงานต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้มีคีวามเข้้าใจถึึงหลัักเกณฑ์์การวิิเคราะห์์ประเมิิน 

และบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
4. 	 ติิดตามผล ทบทวน แจ้้งเตืือนเจ้้าของความเสี่่�ยงให้้บริิหารจััดการความเสี่่�ยง 

อย่่างต่่อเนื่่�อง
5. 	 รายงานผลการประเมิินความเสี่่�ยง

คณะทำำ�งานบริิหาร
ความเสี่่�ยง

คณะกรรมการ
บริิหาร

คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการตรจสอบ

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

สำำ�นัักตรวจสอบ
ภายใน

	 การกำำ�กัับดููแลบริิหารความเสี่่�ยง

	 บริิษััทกำหนดให้้การกำกัับดููแลความเสี่่�ยงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการบริิหารงานทั้้�งบริิษััท  เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าโครงสร้้าง 
การกำกัับดููแลและหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบมีีความเหมาะสมและสามารถส่่งเสริิมการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�มีีประสิิทธิิผล 
จึึงกำหนดโครงสร้้างและหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบการกำกัับดููแลของบริิษััท ดัังนี้้�
	

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงของบริษัท 
(Risk Management Structure) 

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 256532



	 2.2	 ปััจจััยและความเสี่่�ยงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท

	 2.2.1 	 ความเสี่่�ยงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท 

	 ความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต (Emerging Risks)

	 ในระยะ 3-5 ปีี ข้ างหน้้า บริิษััทได้้เตรีียมรัับมืือกัับความเสี่่�ยงหลายประการที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต ซึ่ ่�งมีี 
ผลกระทบต่่อทิิศทางเศรษฐกิิจและธุุรกิิจของบริิษััททั้้�งทางตรงและทางอ้้อม และเพื่่�อหาแนวทางปฏิิบััติิในการกำจััดหรืือ 
ลดความเสี่่�ยง บริิษััทได้้เปิิดเผยความเสี่่�ยงใหม่่ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต พร้้อมกระบวนการจััดการความเสี่่�ยง ดัังนี้้�

ความเสี่ยงใหม่ที่อาจ 
เกิดขึ้นในอนาคต

คำ�อธิบายความเสี่ยง ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับบริษัท กระบวนการจัดการความเสี่ยง

1.	 ความเสี่่�ยงจาก 
โรคระบาดอุุบััติิใหม่่ 
(Emerging Epidemic 
Risk)

ความเส่ี่�ยงของโรคติิดต่อที่่�แพร่่
ระบาด ส่ ่งผลต่่อเศรษฐกิิจของ
ประเทศ มีี การชะลอตััวทั้้�งการ
เติบิโตในภาคการผลิติ การส่่งออก  
และการท่อ่งเที่่�ยว ทำให้ก้ลุ่่�มลูกูค้า้
บางส่่วนขาดรายได้้ ไม่่สามารถ 
ชำระหนี้้�ได้ต้รงกำหนด หรืือลููกค้า้ 
มีีการหลีีกเ ล่ี่�ยงการเข้้ ามาใช้้
บริิการที่่�สาขา ซึ่ �งถืือเป็็นความ
เสี่่�ยงที่่�สำคััญของบริิษััทที่่�ต้้อง
ติิดตามและเตรีียมความพร้้อม
รัับมืืออย่่างต่่อเนื่่�อง 

สถานการณ์์ ความ เสี่่� ย งจาก 
โรคระบาดอาจมีีแนวโน้้มทวีี 
ค ว า ม รุุ น แร ง ม า ก ขึ้้� น แ ล ะ มีี 
ผลกระทบในวงกว้้างต่่อทั้้�งระบบ
เศรษฐ กิิจและ สัั งคมรวมทั้้� ง 
ส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อผลการ
ดำเนิินงานของบริิษััท ทั้้ � ง ใน 
ระยะสั้้�น จนถึึงระยะยาว ในการให้้ 
บริิการลููกค้้า ซึ่ ่�งต้้องปรับรููปแบบ 
การดำเนิิน ธุุร กิิจและการใ ห้้
บริกิารลูกูค้า้เพื่่�อให้ลู้กูค้า้สามารถ
รัับบริิการได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและ
ปลอดภััย

1.	บริิษััทได้้ประกาศนโยบายและ 
มาตรการป้้องกัันในการแพร่่
ระบาดของโรคอุุบััติิใหม่่เป็็น 
การเร่่งด่่วนเพื่่�อให้้พนัักงาน 
ทุกุคนได้ป้ฏิบัิัติติามเพื่่�อป้อ้งกััน
ตนเองและลููกค้้า ต่ อการแพร่่
ระบาดภายในสำนัักงานใหญ่่
และสาขาทั่่�วประเทศ

2.	บริิษััทได้้วางระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศเพื่่�อรองรับัมาตรการ
ให้้ความช่่วยเหลืือทางการเงิิน
แก่่ลููกค้้าเพื่่�อช่่วยลูกค้้าที่่�ได้้รัับ 
ผลกระทบจากสถานการณ์์การ
แพร่่ระบาดของ โรคอุุบััติิใหม่่

3.	บริิษััทจะเพิ่่�มกระบวนการ
ประมููลสิินทรัพย์์ผ่่านช่่องทาง 
ออนไลน์์ เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการ
สััมผััสให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย
ระยะห่่างทางสัังคม (Social 
Distancing)

2.	 ความเสี่่�ยงจากภััย
คุุกคามทางไซเบอร์์ 
(Cyber Security Risk)

ในปััจจุุบัันบริิษััทใช้้เทคโนโลยีี
และระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
เป็็นกลไกในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
ทำให้้เผชิิญกัับความเสี่่�ยงจาก
ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์มากขึ้้�น 
บริิษััทจึึงควรมีีการรัักษาความ
มั่่�นคงปลอดภัยต่่อภััยคุกคาม
ทางไซเบอร์์ที่่�เข้้มงวด รั ัดกุมและ
เพีียงพอตามระบบความเสี่่�ยงที่่� 
บริิษััทมีี  เพื่่�อให้้มีีความพร้้อมใน 
การรับัมืือกับัภัยัคุกุคามทางไซเบอร์์

การถููกโจมตีีทางไซเบอร์์ จะส่่ง
ผลกระทบโดยตรงต่่อบริิษััท  ใน
หลายระดัับ ได้้แก่่
1.	การให้้บริิการของบริิษััท  หยุุด

ชะงักั หากการโจมตีีหวัังผลใน 
ระบบคอมพิิวเตอร์์ของบริิษััท
เสีียหาย

2.	ข้้ อ มููลของบ ริิษััทถูกนำไป 
เผยแพร่่โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต 

นอกจากความเสีียหายด้้านการ
เงิินแล้้วยัังส่่งผลต่่อความเชื่่�อมั่่�น
ของลููกค้้าที่่�มีีต่อการให้้บริิการ
บริิษััท อีี กทั้้�งยัังอาจมีีบทลงโทษ
จากหน่่วยงานทางการหากมีีการ 
ละเมิิดกฎเกณฑ์์ทางการเกิิดขึ้้�น 
ขณะเดีียวกััน ภั ยคุกคามทาง
ไซเบอร์์ ยัังอาจจะทำให้้ลููกค้้า 
ได้้รัับความเสีียหายทางการเงิิน 
หากการโจมตีีมุ่่�งไปที่่�ลููกค้้าของ
บริิษััท 

สำหรัับการป้้องกัันและรัับมืือใน
ระดัับองค์์กร บริิษััทได้้มุ่่�งจััดหา
เครื่่�องมืือและ พั ัฒนาเทคโนโลยีี 
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้ส้ามารถ ป้อ้งกันั 
การโจมตีีที่่�ซัับซ้้อนหรืือการโจมตีี 
ที่่�ไม่่รู้้�จัักได้้ นอกจากนี้้� บริิษััทยััง 
พััฒนาการบริิหาร จั ัดการด้้าน 
ความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อยกระดัับการ 
บริิการให้้มีี  ความปลอดภัยตาม 
มาตรฐานสากลและสอดคล้้อง ตาม
กฎเกณฑ์์ทางการ อาทิ ิ มาตรฐาน  
ISO 27001 และพระราชบัญญััติิ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

https

33การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



ความเสี่ยงใหม่ที่อาจ 
เกิดขึ้นในอนาคต

คำ�อธิบายความเสี่ยง ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับบริษัท กระบวนการจัดการความเสี่ยง

3.	 ความเสี่่�ยงจาก 
ความผัันผวนของอััตรา
ดอกเบี้้�ยในตลาด,  
ภาวะเศรษฐกิิจชะงัักงันั 

	 (Stagflation)  
จากสภาวะเงิินเฟ้้อ

บริิษััทพึ่�งพิิงแหล่่งเงิินทุุนหลััก
จากธนาคารและสถาบัันการเงิิน
เพื่่�อใช้้ในการดำเนิินงาน ซึ่่�งอััตรา
ดอกเบี้้�ยในตลาดอาจมีีผลมาจาก
ปัจัจัยัต่างๆ เช่น่ นโยบายการปรับั
อััตราดอกเบี้้�ยจากธนาคารแห่่ง
ประเทศไทย  และภาวะถดถอย
ทางเศรษฐกิิจที่่�มีีผลสืืบเนื่่�องมา
จากวิิกฤต COVID-19 และความ
เสี่่�ยงด้้านภููมิิรััฐศาสตร์์ ทั้้�งรััสเซีีย-
ยููเครน, จีี น-สหรััฐ สร้้างความ 
ไม่่แน่่นอนให้้กัับเศรษฐกิิจโลก
และการดำเนิินนโยบายการเงิิน 
ส่่งผลให้้อััตราเงิินเฟ้้อสููง

อััตราดอกเบี้้�ยที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ส่ ่งผลให้้
บริษิัทัมีีต้น้ทุนุทางการเงินิที่่�สูงูขึ้้�น  
ในขณะที่่�อััตราดอกเบี้้�ยจากการ
ปล่่อยสิินเชื่่�อยัังคงเป็็นอััตราเดิิม 

•	 บริิษััทจะพิิจารณาแนวโน้้มและ 
ปรับอััตราดอกเบี้้�ยล่วงหน้้า 2-3  
เดืือน ให้้สอดคล้้องกัับทิิศทาง 
ดอกเบี้้�ยดัังกล่่าว 

•	 พิิจารณาออกหุ้้�นกู้้� ซึ่ �งจะออก 
โดยอััตราดอกเบี้้�ยเงิินกู้้�คงที่่�

4. 	ความเสี่่�ยงด้้านภััย
ธรรมชาติิอัันเกิิดจาก
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศ (Climate 
Change) เช่่น 

	 ภาวะโลกร้้อน อุุทกภััย

บริิษััทไม่่สามารถดำเนิินธุุรกิิจได้้
ตามปกติิ เช่่น เมื่่�อเกิิดอุทกภััย 
ไม่่สามารถเปิิดให้้บริิการ การ
ปล่่อยสิินเชื่่�อและการติิดตามหนี้้�  
อาจไม่ส่ามารถลงพื้้�นที่่�เพื่่�อติดิตาม 
หนี้้�ได้้ เพื่่�อรองรัับการปฏิิบััติิงาน  
และหากพื้้�นที่่�ทำการเกษตรได้้รัับ 
ความเสีียหายจากภััยแล้้ง อาจ 
ทำให้เ้กิดิการยุุติกิารดำเนิินงานใน 
ภาคธุุรกิิจต่่างๆ ทั้้ �งภาคการผลิิต  
การบริิการ และการบริิโภค

การเกิิดภัยพิบััติิอาจส่่งผลต่่อ
ความสามารถในการดำเนิินธุุรกิิจ 
ของบริษิัทั หากลููกค้้าได้้รัับผลกระทบ 
จากการยุุติิการดำเนิินงานในภาค 
ธุุรกิิจต่่างๆ ลู ูกค้้าอาจไม่่สามารถ
ชำระหนี้้�ได้้ 

บริิษััท ไ ด้้ปลููกจิิตสำนึึก ให้้กัับ
พนักังานรณรงค์์ให้้มีีการใช้้พลังังาน
ให้้เกิดิประสิทิธิภิาพสูงูสุดุ 
•	 ประหยััดการใช้้น้้ำ-ไฟฟ้้า 
•	 แยกขยะ 
•	 ลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก

ด้้วยการใช้้ยานพาหนะรัักษ์์โลก 
รวมถึึงมีีการจััดทำแผนรองรัับ 
การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง  
(Business Continuity Plan : BCP) 
และทดสอบตามรอบระยะเวลา
ที่่�กำหนด  เพื่่�อให้้สามารถรองรัับ
สถานการณ์์ฉุุก เ ฉิินได้้อ ย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

	 การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ 

	 บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการบริิหารความเสี่่�ยงทุุกด้้าน จากการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมทั้้�งจากภายในและภายนอก 
รวมทั้้�ง แนวโน้้มด้้านเศรษฐกิิจ สั ังคม การเมืือง เทคโนโลยีี อุ ุตสาหกรรม คู่่� แข่่ง และอื่่�น ๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อกำหนด 
ปััจจััยเสี่่�ยงของบริิษััท โดยสามารถสรุุปได้้ ดัังนี้้� 

	 (1)	 ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจ (Strategic Risk) 

	 (1.1) ความเสี่่�ยงจากการขยายสิินเชื่่�อไม่่เป็็นไปตามแผนธุุรกิิจที่่�กำำ�หนดไว้้ 

	 ณ ปััจจุุบัันบริิษััทมีีสาขาเป็็นช่่องทางหลัักในการให้้บริิการสิินเชื่่�อและนำเสนอบริิการอื่่�น ๆ  โดยมีีแผนการขยายสาขา
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการให้้บริิการของบริิษััท  และรองรัับความต้้องการของลููกค้้าปััจจุุบัันและลููกค้้าใหม่่ 
ในอนาคต รวมถึึงเป็็นการกระจายความเสี่่�ยงในกรณีีที่่�เกิิดเหตุุการณ์์ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจในบางพื้้�นที่่�อีีกด้้วย

	 ในกรณีีที่่�บริิษััทไม่่สามารถขยายสิินเชื่่�อให้้เป็็นไปตามแผนธุุรกิิจของบริิษััท  เกิิดความล่่าช้้าหรืือเกิิดเหตุุขััดข้้องใน
การดำเนิินงาน อัันมีีสาเหตุุมาจากปััจจััยต่่าง ๆ เช่่น ไม่่สามารถจััดหาพื้้�นที่่�ที่่�มีีศัักยภาพเพื่่�อเปิิดสาขาใหม่่ไม่่สามารถสรรหา
บุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพ หรืือพนัักงานบริิการสาขาไม่่มีีศัักยภาพเพีียงพอในการทำเป้้าหมาย  อาจส่่งผลให้้บริิษััทไม่่สามารถ 
ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ นอกจากนี้้� สภาวะการแข่่งขัันท่ี่�รุุนแรงมากยิ่่�งขึ้้�นในธุุรกิิจสิินเชื่่�อ

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 256534



ส่ว่นบุคุคลในพื้้�นที่่�ที่่�สาขาตั้้�งอยู่่� จากการขยายสาขาของคู่่�แข่ง่เข้า้มาในพื้้�นที่่�เดีียวกันั สาขาใหม่อ่าจไม่ส่ามารถบรรลุุเป้า้หมาย 
ในการดำเนิินงานต่่าง ๆ ที่่�บริิษััทกำหนดไว้้ เช่่น เป้้าหมายด้้านมููลค่่าสิินเชื่่�อ ด้้านจำนวนสััญญาสิินเชื่่�อ ด้้านการจััดเก็็บและ
ติดิตามหนี้้� การขายประกันั หรืือด้้านค่า่ใช้จ่้่ายในการดำเนินิงาน หรืือมีีอัตัราผลตอบแทนการลงทุนุไม่เ่ป็น็ไปตามที่่�คาดการณ์ไ์ว้้  
เป็็นต้้น ซึ่ �งปััจจััยดังกล่่าวอาจส่่งผลกระทบในทางลบต่่อธุุรกิิจ ผ ลการดำเนิินงาน ฐานะทางการเงิิน และโอกาสทางธุุรกิิจ 
ของบริิษััทได้้

	 อย่่างไรก็็ตาม กลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทมีีประสบการณ์์และความเชี่่�ยวชาญในการดำเนิินธุุรกิิจสิินเชื่่�อมายาวนาน 
กว่่า 20 ปีี และบริิษััทกำหนดให้้มีีการวิิเคราะห์์โอกาสการลงทุุนร่่วมกััน ระหว่่างฝ่่ายงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ทั้้ �งในเรื่่�องกลุ่่�ม 
ลููกค้้าเป้้าหมาย ท ำเลที่่�ตั้้�ง ความหนาแน่่นและลัักษณะของชุุมชนโดยรอบ ภาวะตลาดและคู่่�แข่่ง ความต้้องการของ 
ผู้้�บริิโภค บุุคลากรในพื้้�นที่่� เงิินลงทุุนต่่อสาขา ระยะเวลาคืืนทุุน ผ ลตอบแทนที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ ซึ่ ่�งต้้องได้้รัับการอนุุมััติิจาก 
คณะกรรมการบริิหาร และ/หรืือ คณะกรรมการบริิษััท ซึ่่�งเป็็นไปตามตารางอำนาจอนุุมััติิของบริิษััท และภายหลัังการลงทุุน
บริิษััทมีีการติิดตามประเมิินผลการดำเนิินงานอย่่างใกล้้ชิิดและปรัับแผนการดำเนิินงานตามสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนไป 

	 นอกจากนี้้� บริิษััทได้้ให้้ความสำคััญในการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง ยึึด หลัักพื้้�นฐานท่ี่�เชื่่�อว่่า  
“การบริกิารที่่�ดีีจะส่ง่มอบผลลัพัธ์ท์างธุรุกิจิ (ยอดสินิเชื่่�อ และการจัดัเก็็บหนี้้�) ให้ด้ีีขึ้้�นได้”้ โดยทำการปลูกูฝังัวัฒันธรรมการบริกิาร  
ที่่�เน้้นการผลัักดัันให้้เกิิดกระบวนการติิดอาวุุธทางทััศนคติิ (Mindset) และทัักษะ (Skill) ที่่�ดีี ตลอดจนให้้ความสำคััญในการ
สร้า้ง “ผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง” ซึ่่�งเป็น็กลุ่่�มผู้้�จัดการสาขา เป็น็โค้ช้ให้ค้วามรู้้� แนะนำ ถ่ายทอดแนวคิดิ วิธีีปฏิบิัตัิกิารบริกิารที่่�ดีี  
ให้้กัับสาขาใกล้้เคีียง และเน้้นอััตลัักษณ์์ของบริิษััทคืือเป็็นผู้้�ให้้บริิการที่่�คนในท้้องถิ่่�นนิิยมชมชอบของท้้องถิ่่�น เต็็มใจ 
มอบการบริิการเชิิงรุุก เข้้าใจความต้้องการลููกค้้าแบบคนบ้้านเดีียวกััน ด้้วยการปฏิิบััติิงานอย่่างมืืออาชีีพเต็็มความสามารถ 
โดยคาดหวัังว่่าในระยะยาว บุคลากรที่่�ได้รั้ับการปลูกฝัังนี้้� จะขยายผลต่่อยอดผลลััพธ์์ทางธุรุกิิจให้้มากขึ้้�น และเพื่่�อการดำเนิิน
ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนสืืบไป

	 (1.2) ความเสี่่�ยงจากการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อ สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กัับ สิินเชื่่�อ 
รายย่่อยเพื่่�อการประกอบอาชีีพภายใต้้การกำำ�กับ สิินเชื่่�ออื่่�น ๆ การเข้้ามาในอุุตสาหกรรมของคู่่�แข่่งรายใหม่่ และ  
การเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีี (Technology disruption) 

	 ธุุรกิิจให้้บริิการสิินเชื่่�อมีีผู้้�ประกอบการเป็็นจำนวนมาก ทั้้ �งผู้้�ให้้บริิการรายเดิิมและผู้้�ให้้บริิการรายใหม่่ ซึ่ �งมีี 
การแข่่งขัันสููง โดยผู้้�ให้้บริิการสิินเชื่่�อรายอื่่�น ๆ มีีการขยายช่่องทางการให้้บริิการสิินเชื่่�อผ่่านช่่องทางออนไลน์์ นำเทคโนโลยีี 
มาใช้ใ้นกระบวนการพิจิารณาสินิเชื่่�อเพื่่�อปรับปรุงการบริกิารให้ร้วดเร็ว็และมีีประสิทิธิภาพมากขึ้้�น ประกอบกับัพฤติกิรรมของ 
ผู้้�บริิโภคในการเลืือกใช้้บริิการขอสิินเชื่่�อผ่่านช่่องทางออนไลน์์มีีจำนวนมากขึ้้�น 

	 นอกจากนี้้� ท างภาครััฐมีีนโยบายสนัับสนุุนบริิการสิินเชื่่�อออนไลน์์ระหว่่างบุุคคลและบุุคคล (P2P lending) และ 
สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลดิิจิิทััล (Digital Personal Loan) ส่ ่งผลให้้มีีผู้้�ประกอบการรายใหม่่เริ่่�มสนใจท่ี่�จะเข้้ามาในอุุตสาหกรรม 
สิินเชื่่�อเพื่่�อให้้บริิการผ่่านช่่องทางออนไลน์์มากขึ้้�น รวมถึึงมีีการแข่่งขัันในด้้านโปรโมชั่่�นต่่าง ๆ เช่่น การให้้วงเงิินกู้้�ยืืมที่่�สููงขึ้้�น  
การลดอััตราดอกเบี้้�ย  การขยายเวลาผ่่อนชำระ เพื่่�อจููงใจและดึึงดููดลููกค้้าให้้เลืือกใช้้บริิการสิินเชื่่�อ และมีีการแข่่งขััน
นำเสนอโปรโมชั่่�น หรืือการลงทุุนเพิ่่�มเติิมเพื่่�อเพิ่่�มคุุณภาพการให้้บริิการของบริิษััท  เพื่่�อแข่่งขัันกัับผู้้�ให้้บริิการรายอื่่�น ๆ  
ในอุุตสาหกรรม อาจส่่งผลให้้บริิษััทไม่่สามารถปล่่อยสิินเชื่่�อเพิ่่�มขึ้้�นได้้ตามแผนกลยุุทธ์์ของบริิษััท  หรืืออาจทำให้้มููลค่่า 
การให้้สินิเชื่่�อใหม่่ของบริิษัทัลดลง เนื่่�องจากปััจจุุบัันบริิษัทัมีีช่องทางการให้้บริิการผ่า่นสาขาเป็็นหลััก โดยมีีช่วงเวลาในการให้้ 
บริิการในวัันจัันทร์์-วัันเสาร์์ เวลา 08.00-17.00 น. ในขณะท่ี่�ผู้้�บริิโภคสามารถเข้้าถึึงบริิการสิินเชื่่�อของผู้้�ให้้บริิการที่่�มีี 
ช่่องทางออนไลน์์ได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง เหตุุการณ์์ดัังกล่่าวอาจส่่งผลกระทบในทางลบต่่อธุุรกิิจ ผลการดำเนิินงาน ฐานะทาง 
การเงิิน และโอกาสทางธุุรกิิจของบริิษััทได้้

	 บริิษััทได้้เตรีียมแผนกลยุุทธ์เพื่่�อรองรัับการแข่่งขัันภายในอุุตสาหกรรมสิินเชื่่�อ โดยการขยายฐานลููกค้้าเพื่่�อ 
เพิ่่�มโอกาสในการปล่่อยสิินเชื่่�อผ่่านการขยายสาขาให้้ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ที่่�มีีศัักยภาพ สร้้างการรัับรู้้�แบรนด์์ของบริิษััทกัับลููกค้้า 
ในแต่่ละพื้้�นที่่� (Brand Awareness) โดยสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีกับลููกค้้าเพื่่�อให้้ลููกค้้าจดจำ (Brand Recognition)  
และเลืือกทำสินิเชื่่�อกับับริษิัทั เป็น็ที่่�แรก ๆ  เมื่่�อต้อ้งการใช้บ้ริกิารสินิเชื่่�อ (Conversion) นอกจากการขยายฐานลูกูค้า้ใหม่แ่ล้ว้  

35การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



บริิษััทยัังคงมีีกลยุุทธ์์ในการรัักษาฐานลููกค้้าเดิิม (Customer Retention) เช่่น เมื่่�อลููกค้้าผ่่อนชำระตรงตามกำหนด
เวลาชำระหนี้้�เป็็นระยะเวลาหนึ่่�งแล้้ว บริิษััทจะเสนอสิินเชื่่�อรีีไฟแนนซ์์แก่่ลููกค้้าเพื่่�อเพิ่่�มยอดสิินเชื่่�อ (Up-Selling) หรืือ
นำเสนอสิินเชื่่�อแบบใหม่่ (Cross-Selling) หรืือโปรโมชั่่�นส่่วนลด  เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขััน นอกจากนี้้�บริิษััท  
มีีการทำการตลาดผ่่านพัันธมิิตร (Referral Program) กัับพัันธมิิตรในแต่่ละท้้องถิ่่�น อาทิิ เต็็นท์์รถ เพื่่�อจะแนะนำผลิิตภััณฑ์์ 
สินิเชื่่�อเช่า่ซ้ื้�อ แก่ผู่้้�สนใจที่่�จะซ้ื้�อรถยนต์์ หรืือ การทำกิิจกรรมร่่วมกัับผู้้�นำในชุุมชน เพื่่�อให้้ผู้้�นำชุุมชนแนะนำผลิตภัณฑ์แ์ก่่สมาชิิก  
นอกจากนี้้� บริิษััทมีีนโยบายมุ่่�งเน้้นการพััฒนาผลิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อ พั ฒนาช่่องทางใหม่่ในการนำเสนอผลิตภััณฑ์์ การพััฒนา
ระบบฐานข้้อมููลลููกค้้า ต ลอดจนมีีการพััฒนาระบบและความเชี่่�ยวชาญของบุุคลากรในการวิิเคราะห์์และพิิจารณาสิินเชื่่�อ  
และได้้กำหนดมาตรการในการวางแผนธุุรกิิจในอนาคตเพื่่�อรองรัับการเปลี่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคและ 
การเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีี โดยบริิษััทมีีการเก็็บข้้อมููลลููกค้้าเพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้บริิการสิินเชื่่�อและการชำระหนี้้� 
ของลููกค้้าเพื่่�อวิิเคราะห์์แนวโน้้มและการเปลี่�ยนแปลงอย่่างสม่่ำเสมอ โดยนำข้้อมููลดัังกล่่าวมาใช้้ในการวางแผนกลยุุทธ์ 
ของบริิษััท ซึ่ ่�งปััจจุุบัันได้้เริ่่�มดำเนิินการพััฒนาช่่องทางการให้้บริิการสิินเชื่่�อผ่่านช่่องทางออนไลน์์ตามแผนงานที่่�กำหนดไว้้ 
เพื่่�อรองรัับความต้้องการและความสะดวกสบายในการใช้บ้ริิการของผู้้�บริิโภคในอนาคต ควบคู่่�กับการให้้บริิการผ่า่นทางสาขา 
นอกจากนี้้� บริษิัทัยัังปรับัปรุงุกระบวนการพิจิารณาสินิเชื่่�อให้ม้ีีความรวดเร็ว็มากยิ่่�งขึ้้�น ในขณะเดีียวกันัยังัคงรักัษาประสิทิธิผิล
ของกระบวนการอนุุมััติิเพื่่�อคััดกรองผู้้�ขอสิินเชื่่�อที่่�มีีคุุณภาพ

	 (2)	 ความเสี่่�ยงด้้านการดำำ�เนิินงาน (Operational Risk)

	 (2.1)  ความเสี่่�ยงจากประสิิทธิภิาพการวิเิคราะห์์สินิเชื่่�อและพิิจารณาอนุมุัตัิสิินิเชื่่�อซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่อ่คุณุภาพ
ของพอร์์ตสิินเชื่่�อของบริิษััท

	 บริิษััทมีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลของลููกค้้าเพื่่�อกำหนดความเหมาะสมของวงเงิินสิินเชื่่�อ และพิิจารณาอนุุมััติิสิินเชื่่�อ  
เป็็นปััจจััยสำคััญท่ี่�บริิษััทพิจารณารวมถึึงมููลค่่าของทรัพย์์ที่่�เป็็นหลัักประกััน ความมีีตัวตนของลููกค้้า ความสามารถใน 
การชำระหนี้้� ภาระหนี้้�สิินของลููกค้้าในปััจจุุบััน พฤติิกรรมการชำระหนี้้�ในอดีีต พนัักงานสาขา จะเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบวิิเคราะห์์ 
ข้้อมููล และผู้้�จัดการสาขา ผู้้�จั ดการเขต  หรืือฝ่่ายควบคุุมและอนุุมััติิสิินเชื่่�อจะตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลและ 
พิิจารณาอนุุมััติิสิินเชื่่�อ ทั้้ �งนี้้�ผู้้�มีีอำนาจอนุุมััติิสิินเชื่่�อจะขึ้้�นอยู่่�กัับมููลค่่าของวงเงิินสิินเชื่่�อตามที่่�กำหนดในคู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน
ของบริิษััท

	 ประสิทิธิภิาพของการวิิเคราะห์์สินิเชื่่�อและอนุุมััติสิินิเชื่่�อถืือเป็็นปัจัจัยัสำคััญที่่�ส่ง่ผลต่่อความสำเร็จ็ในการดำเนิินกิจิการ
ของบริิษััท ถึึ งแม้้ว่่าบริิษััทจะมีีกระบวนการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและพิิจารณาอนุุมััติิสิินเชื่่�อด้้วยความระมััดระวัังและรอบคอบ  
ครบถ้้วนตามขั้้�นตอนในคู่่�มืือปฏิิบััติิงานที่่�กำหนดไว้้ อย่่างไรก็็ดีี  บริิษััทไม่่อาจรัับรองได้้ว่่าบริิษััทจะสามารถวิิเคราะห์์
สิินเชื่่�อได้้อย่่างแม่่นยำตลอดเวลาในอนาคต  โดยปััจจััยท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพการวิิเคราะห์์และอนุุมััติิสิินเชื่่�อ เช่่น  
ความเชี่่�ยวชาญของพนัักงานในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลสิินเชื่่�อ ความเชี่่�ยวชาญของพนัักงานในการประเมิินมููลค่่าทรััพย์์ที่่� 
เป็็นหลัักประกััน การปกปิิดข้้อมููลสำคััญของลููกค้้า การทุุจริิตของพนัักงาน เป็็นต้้น

	 การวิิเคราะห์์และอนุุมััติิสิินเชื่่�อที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพหรืือผิิดพลาด  อาจส่่งผลต่่อคุุณภาพของพอร์์ตสิินเชื่่�อของบริิษััท 
และอาจไม่่ได้้รัับชำระเงิินกู้้�ยืืมภายในระยะเวลาที่่�กำหนดตามสััญญา หรืือในกรณีีที่่�ลููกหนี้้�ผิิดนััดชำระหนี้้�เป็็นระยะเวลานาน  
อาจส่่งผลกระทบทางบััญชีี ท ำให้้บริิษััทต้้องรัับรู้้�ผลขาดทุุนทางด้้านเครดิิตเพิ่่�มขึ้้�น หรืือบริิษััทอาจไม่่สามารถติิดตามรถ 
ซึ่่�งเป็็นหลัักประกัันในการชำระหนี้้�เพื่่�อมาประมููลขายและชำระหนี้้�ได้้ หรืือมููลค่่าตลาดของรถในขณะนั้้�นอาจลดลง 
อย่่างมาก และไม่่เพีียงพอกัับเงิินกู้้�ยืืมคงค้้างของลููกหนี้้� เป็็นต้้น โดยปััจจััยดัังกล่่าวอาจส่่งผลกระทบในทางลบต่่อธุุรกิิจ  
ผลการดำเนิินงาน ฐานะทางการเงิิน และโอกาสทางธุุรกิิจของบริิษััทได้้

	 ทั้้�งนี้้� บริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญของกระบวนการวิิเคราะห์์และอนุุมััติิสิินเชื่่�อ ซึ่ ่�งเป็็นการปฏิิบััติิการสำคััญใน
การดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทจึึงกำหนดให้้มีีการฝึึกอบรมความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการวิิเคราะห์์สิินเชื่่�อให้้แก่่พนัักงานสาขาก่่อน 
การปฏิิบััติิงาน โดยพนัักงานสาขาจะต้้องผ่่านการทดสอบความรู้้�  และเข้้าฝึึกภาคปฏิิบััติิก่่อนเริ่่�มปฏิิบััติิงานจริิง นอกจากนี้้� 
บริิษััท จััดให้้มีีการแบ่่งแยกหน้้าที่่�การวิิเคราะห์์และการอนุุมััติิสิินเชื่่�อออกจากกัันอย่่างชััดเจน กำหนดอำนาจการอนุุมััติิตาม
ลำดับัขั้้�นตอนตามคู่่�มืือการปฏิบิัตัิงิาน และมีีการตรวจสอบความถููกต้อ้งของข้้อมูลูก่อ่นการอนุมุัตัิสิินิเชื่่�อทุกุครั้้�ง บริษิัทัเชื่่�อว่า่
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กระบวนการวิิเคราะห์์และพิิจารณาอนุุมััติิสิินเชื่่�อของบริิษััท จะสามารถทำให้้บริิษััทสามารถวิิเคราะห์์ปััจจััยต่่าง ๆ  ประกอบ
การอนุุมััติิสิินเชื่่�อได้้อย่่างน่่าเชื่่�อถืือ

	 (2.2)  ความเสี่่�ยงจากการจััดเก็็บหนี้้�ไม่่ได้้ตามระยะเวลาครบกำำ�หนดชำำ�ระซึ่่�งอาจเกิิดจากปััจจััยภายนอกที่่�บริิษััท 
ไม่่อาจควบคุุมได้้ ส่่งผลให้้บริิษััทมีีค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มเติิมอย่่างมีีนััยสำำ�คััญจากปััจจััยดัังกล่่าว

	 บริิษััทให้้บริิการสิินเชื่่�อแก่่ลููกค้้า โดยมีีกำหนดในการชำระคืืนเป็็นรายเดืือน ซึ่ �งบริิษััทมีีความเส่ี่�ยงจากการที่่�ลููกค้้า 
ไม่ช่ำระค่า่งวดตามกำหนดชำระ หรืือไม่ส่ามารถจัดัเก็บ็ค่า่งวดที่่�ถึึงกำหนดชำระหรืือค้า้งชำระได้ ้โดยอาจมีีสาเหตุจุากปัจัจัยั
ภายนอกที่่�ส่่งผลกระทบต่่อความสามารถและความเต็็มใจในการชำระคืืนหนี้้�สิิน (Ability and Willingness to Repay) 
ของลููกค้้าเปลี่่�ยนแปลงไป  เช่่น สภาวะเศรษฐกิิจมหภาค ภาระหนี้้�สิินรวมของลููกหนี้้� การเปลี่่�ยนแปลงอาชีีพหรืือรายได้้ 
เป็็นต้้น โดยจะส่่งผลต่่อการจััดสถานะของลููกหนี้้�ของบริิษััท ซึ่่�งจะมีีผลกระทบต่่อการตั้้�งสำรองค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนทางเครดิิต 
ที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น (Allowance of Expected Credit Loss) และบริิษััทอาจมีีค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงานเพิ่่�มเติิมในกรณีี
ที่่�บริิษััทไม่่สามารถจััดเก็็บหนี้้�ได้้และต้้องดำเนิินการยึึดหลัักประกัันเพื่่�อประมููลขายทอดตลาดและนำเงิินมาชำระคืืนหนี้้�  
หรืืออาจมีีค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มเติิมในกรณีีที่่�เกิิดการฟ้้องร้้องหรืือดำเนิินการทางกฎหมาย ซึ่ ่�งปััจจััยดัังกล่่าวอาจส่่งผลกระทบใน 
ทางลบต่่อธุุรกิิจ ผลการดำเนิินงาน ฐานะทางการเงิิน และโอกาสทางธุุรกิิจของบริิษััทได้้

	 ทั้้�งนี้้� เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงจากการจััดเก็็บหนี้้�ดัังกล่่าว บริิษััทวิิเคราะห์์และพิิจารณาสิินเชื่่�อ โดยกำหนดให้้ 
ฝ่า่ยควบคุุมและอนุุมัติัิสิินเชื่่�อพิิจารณาคุุณสมบััติิของลููกหนี้้� โดยคำนึึงถึึงความสามารถในการชำระหนี้้�ของลููกหนี้้�เป็็นหลัักสำคััญ  
นอกจากนี้้� บริษัิัท มีีบริกิารเก็บ็เงิินค่่างวดลูกูหนี้้�นอกสถานที่่�เพื่่�อช่ว่ยอำนวยความสะดวกให้แ้ก่ลู่กูหนี้้�ที่่�ไม่่สะดวกชำระค่่างวด
ที่่�สาขา หรืือชำระผ่่านช่่องทางที่่�บริิษััท มีีให้้บริิการ เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการจััดเก็็บหนี้้�ของบริิษััท

	 ในด้้านการปฏิิบััติิงานติิดตามหนี้้� บริิษััทวางระบบงานบริิหารและติิดตามหนี้้�ให้้มีีประสิิทธิิภาพและรวดเร็็ว จััดอบรม
และให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานสาขา พนัักงาน Call Center และทดสอบความรู้้�ความเข้้าใจในการปฏิิบััติิงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 
และกำหนดแนวทางการปฏิิบััติิงานโดยยึึดหลัักการปฏิิบััติิตามกฎหมายและพระราชบััญญััติิการทวงถามหนี้้� พ.ศ. 2558  
ซึ่่�งบริิษััทได้้ระบุุไว้้ในคู่่�มืือปฏิิบััติิงานของฝ่่ายปฏิิบััติิการจััดเก็็บ บริิษััทกำหนดวิธีีปฏิิบััติิในการติิดตามหนี้้�ที่่�สอดคล้้องกัับ
สถานะคงค้้างของลููกหนี้้�แต่่ละราย  จนถึึงการลงพ้ื้�นท่ี่�ติิดตามหนี้้�ภาคสนาม บริิษััทแบ่่งแยกอำนาจหน้้าท่ี่�ของผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
ในกระบวนติดิตามลูกูหนี้้�แต่ล่ะสถานะเพื่่�อความโปร่ง่ใส ตรวจสอบได้ ้และสามารถคานอำนาจระหว่า่งพนักังานที่่�ปฏิบัิัติงิาน
ติิดตามแต่่ละคน

	 สำหรัับลููกหนี้้�ที่่�ค้้างชำระเกิิน 150 วััน บริิษััทมีีการว่่าจ้้างทีีมติิดตามหนี้้�ภายนอกที่่�มีีประสบการณ์์ มีีการดำเนิินงาน 
อย่่างเป็็นมืืออาชีีพและปฏิิบััติิงานตามกฎหมายและพระราชบััญญััติิการทวงถามหนี้้� พ.ศ. 2558 อย่่างเคร่่งครััด  
เพื่่�อติิดตามหนี้้�ในกลุ่่�มดัังกล่่าว นอกจากนี้้� บริิษััทยัังมีีระบบรายงานควบคุุมผลการติิดตามหนี้้�ทุุกสิ้้�นวัันและทุุกสิ้้�นเดืือน  
เพื่่�อบริิหารจััดการประสิิทธิิภาพในการติิดตามหนี้้�เพื่่�อให้้สามารถติิดตามหนี้้�ได้้ทัันท่่วงทีี ช่ ่วยลดความเสี่่�ยงในการเกิิดลููกหนี้้� 
ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ (NPL)

	 (2.3) ความเสี่่�ยงจากการไม่่สามารถติิดตามรถที่่�เป็็นประกัันการชำำ�ระหนี้้�ตามสััญญาสิินเชื่่�อ หรืือรถที่่�เป็็น 
หลัักประกัันตามสััญญาเช่่าซื้้�อในกรณีีที่่�มีีการผิิดนััดชำำ�ระหนี้้�เกิินกว่่าระยะเวลาที่่�บริิษััทกำำ�หนดในสััญญา

	 การให้้บริิการสิินเชื่่�อที่่�มีีหลัักประกัันของบริิษััทแบ่่งเป็็นสิินเชื่่�อ 2 ประเภท  ได้้แก่่ สิ ินเชื่่�อที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน  
และสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อ สำหรัับสิินเชื่่�อที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกัันผู้้�กู้้�ที่่�เป็็นเจ้้าของกรรมสิิทธิ์์�รถจะใช้้ใบคู่่�มืือจดทะเบีียน 
รถฉบับัจริงิเป็น็หลักัประกันัในการขอสินิเชื่่�อ และส่ง่มอบใบคู่่�มืือจดทะเบีียนรถฉบับัจริงิให้แ้ก่บ่ริษิัทั พร้อ้มลงนามในเอกสาร 
โอนกรรมสิิทธิ์์�ในรถไว้้ล่่วงหน้้า เพื่่�อให้้บริิษััทสามารถติิดตามและดำเนิินการนำรถตามใบคู่่�มืือจดทะเบีียนรถไปประมููลขาย 
เพื่่�อชำระคืืนหนี้้�ได้้ 

37การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



	 ในกรณีีที่่�ลููกค้า้มีีการผิิดนัดัชำระหนี้้�เกินิกว่า่ระยะเวลาท่ี่�กำหนด บริษิัทัจะดำเนิินการติดิตามเพื่่�อยึึดรถตามหลัักประกััน
ในสััญญาสิินเชื่่�อที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน หรืือยึึดรถท่ี่�เป็็นหลัักประกัันตามสััญญาเช่่าซ้ื้�อ และนำรถดัังกล่่าวประมููลขาย 
เพื่่�อชำระหนี้้�ที่่�คงค้้างอยู่่�  อย่่างไรก็็ดีี  บริิษััทมีีความเสี่่�ยงจากการติิดตามหลัักประกัันประเภทรถจัักรยานยนต์์ รถยนต์์ หรืือ
รถประเภทอื่่�น ๆ ซึ่ �งเป็็นทรััพย์์สิินที่่�สามารถเคลื่่�อนย้้ายได้้ง่่าย ส่ ่งผลให้้ยากต่่อการติิดตามทรััพย์์สิิน ซึ่ ่�งอาจส่่งผลกระทบ 
ในทางลบต่่อธุุรกิิจ ผลการดำเนิินงาน ฐานะทางการเงิิน และโอกาสทางธุุรกิิจของบริิษััทได้้

	 เพื่่�อลดโอกาสที่่�จะทำให้้บริิษััทไม่่สามารถติิดตามยึึดรถได้้ บริิษััทจึึงได้้กำหนดให้้ที่่�อยู่่�อาศััยหลัักของลููกค้้าเป็็นหน่ึ่�ง
ในคุุณสมบััติิที่่�นำมาคำนึึงถึึงในการวิิเคราะห์์และพิิจารณาอนุุมััติิสิินเชื่่�อ บริิษััทจะพิิจารณาให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกค้้าท่ี่�มีีท่ี่�อยู่่�ใน 
จัังหวััดที่่�มีีสาขาของบริิษััท ตั้้ �งอยู่่�หรืือจัังหวััดที่่�มีีระยะทางห่่างจากที่่�ตั้้�งสาขาตามระยะทางที่่�กำหนดเท่่านั้้�น โดยพนัักงาน
สาขาจะลงพ้ื้�นที่่�เพื่่�อตรวจเช็ค็ประวััติิลููกค้้า และฝ่า่ยควบคุุมและอนุุมัตัิสิิินเชื่่�อจะโทรสอบถามลููกค้้าโดยตรงเพื่่�อสอบทานและ 
ยืืนยัันข้้อมููล รวมถึึงมีีการตรวจสอบประวััติิของลููกค้้าในรายชื่่�อ Black list ของบริิษััทและตรวจสอบข้้อมููลเครดิิตจาก
เครดิิตบููโรประกอบการพิิจารณาอนุุมััติิสิินเชื่่�อ ในกรณีีที่่�ลููกหนี้้�ผิิดนััดชำระค่่างวดเกิินระยะเวลาที่่�บริิษััทกำหนด  บริิษััท 
กำหนดนโยบายให้้มีีการออกติิดตามหนี้้�ภาคสนามเพื่่�อยึึดหลัักทรัพย์์ค้้ำประกัันที่่�ลููกค้้าได้้ทำสััญญาไว้้กัับบริิษััทโดยไม่่ 
ชัักช้้า ทั้้�งนี้้� บริิษััทยึึดหลัักเจรจาต่่อรองให้้ลููกค้้าเข้้าใจด้้วยเหตุุผล และให้้ลููกค้้าหรืือผู้้�ครอบครองรถในขณะนั้้�นลงนามบัันทึึก 
การส่ง่มอบทรัพย์ส์ินิ หรืือหนัังสืือขอคืืนทรัพย์ส์ินิที่่�เช่า่ซื้้�อและยอมรัับผิดิชอบค่่าเสีียหายพร้้อมส่ง่มอบทรัพย์ส์ินิและตรวจสภาพ 
หลัักทรััพย์์ค้้ำประกัันให้้ครบถ้้วนพร้้อมถ่่ายภาพหลัักประกัันในขณะนั้้�นไว้้เป็็นหลัักฐาน

	 (2.4)  ความเสี่่�ยงจากการขายทรััพย์สิินรอการขายไม่่ครอบคลุุมมููลค่่าหนี้้�คงเหลืือ หรืือไม่่สามารถจำำ�หน่่าย
ทรััพย์์สิินรอการขาย

	 บริิษััทมีีทรัพย์์สิินรอการขายซึ่่�งเกิิดจากลููกค้้าผิิดสััญญาโดยไม่่สามารถชำระค่่างวดค้้างชำระได้้ ส่ ่งผลให้้บริิษััท  
ต้้องดำเนิินการขายทรััพย์์สิินรอการขายเพื่่�อนำมาชำระหนี้้�คงค้้างของลููกค้้าดัังกล่่าว บริิษััทจึึงไม่่อาจรัับรองได้้ว่่า (1) จะไม่่
เกิิดความเสีียหายใด  ๆ กั บรถซึ่่�งเป็็นหลัักประกัันในขณะที่่�รถอยู่่�ในการครอบครองของลููกค้้า ความเสีียหายอัันเกิิดกัับรถ
อาจส่่งผลให้้มููลค่่าของรถด้้อยค่่าอย่่างมีีนััยสำคััญ (2) มู ูลค่่าขายทอดตลาดของหลัักประกัันจะครอบคลุุมมููลหนี้้�คงเหลืือใน 
แต่ล่ะสัญัญา ซึ่่�งมูลูค่่าขายขึ้้�นอยู่่�กับัสภาพ อายุ ุและความนิยิมของยี่่�ห้อ้รถ รุ่่�นรถ รวมถึึงสภาพตลาดและความต้อ้งการรถใน 
ขณะนั้้�น (3) ในกรณีีที่่�มีีมูลหนี้้�คงเหลืือภายหลัังจากประมููลขายทอดตลาด  อาจส่่งผลให้้บริิษััทมีีค่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มขึ้้�นจาก 
การติดิตามหนี้้�คงเหลืือต่อ่ไป หรืือมีีค่า่ใช้จ้่า่ยในการดำเนิินการตามกฎหมาย และหากบริษิัทัไม่ส่ามารถเรีียกร้อ้งให้ลู้กูค้้าหรืือ
ผู้้�ค้้ำประกันัชำระส่ว่นต่่างของมูลูหนี้้�คงเหลืือได้้ หรืือในกรณีีท่ี่�บริษิัทัคาดว่า่ต้น้ทุนุในการติดิตามหนี้้�ต่อ่ไปสูงูกว่่ากระแสเงินิสด
ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ บริิษััทอาจพิิจารณาไม่่ติิดตามหนี้้�ต่่อไป ส่่งผลให้้บริิษััทมีีผลขาดทุุนจากการจำหน่่ายทรััพย์์สิินรอการขาย 

	 อย่่างไรก็็ดีี  บริิษััทมีีนโยบายการวิิเคราะห์์พิิจารณาสิินเชื่่�อ และการจััดเก็็บหนี้้�สิินอย่่างรััดกุม โดยพิิจารณาปััจจััย
สำคััญอย่่างครอบคลุุมเพื่่�อประเมิินคุุณสมบััติิของผู้้�กู้้�และสภาพหลัักประกััน ซึ่ ่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จำกััดเพีียง วั ัตถุุประสงค์์และ 
ความเหมาะสมของลัักษณะในการใช้ร้ถ ที่่�อยู่่�หลัักของผู้้�ขอกู้้� อาชีีพ ยี่�ห้อ้รถ รุ่่�น ปีทีี่่�ผลิต ราคาตลาดของรถ เป็น็ต้น้ นอกจากนี้้�  
บริิษััท มีีช่่องทางการประมููลผ่่านศููนย์์ประมููลของบริิษััท จำนวน 7 แห่่ง ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ เชีียงราย ขอนแก่่น นครราชสีีมา 
แพร่่ สุุพรรณบุุรีี พิิษณุุโลก และ มีีเป้้าหมายเพิ่่�มลานประมููลในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี เป็็นแห่่งที่่� 8 โดยมีีกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย
ทั้้�งนิิติิบุุคคลและบุุคคลทั่่�วไป 

	 (2.5)  ความเสี่่�ยงจากระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศในกระบวนการดำำ�เนิินธุรุกิจิทำำ�งานผิดิปกติ ิหยุุดชะงักั หรืือเสีียหาย

	 บริิษััทมีีการลงทุุนและพััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อใช้้ในกระบวนการดำเนิินธุุรกิิจต่่าง ๆ ซึ่ ่�งรวม
ถึึงกระบวนการวิิเคราะห์์สิินเชื่่�อ การบัันทึึกข้้อมููลของลููกค้้า การคำนวณค่่างวดผ่่อนชำระ การจััดทำสััญญาสิินเชื่่�อ  
การจััดเก็็บและติดิตามหนี้้� การบริิหารจััดเก็็บข้อ้มูลูสัญัญา การขายหลัักทรัพย์ค์้้ำประกััน การบริิหารงานด้า้นบััญชีีและการเงิิน  
การบริิหารทรัพยากรบุุคคล และการดำเนิินการทางกฎหมาย  บริิษััทจะนำข้้อมููลจากระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ดัังกล่่าวไปจััดทำรายงานเพื่่�อนำเสนอต่่อผู้้�บริิหาร (Management Report) รวมถึึงใช้้ในการจััดทำงบการเงิินและวิิเคราะห์์ 
ผลการดำเนิินงานและฐานะทางการเงิินของบริิษััท 

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 256538



	 หากระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศทำงานผิดิปกติ ิหยุดุชะงััก หรืือเสีียหาย อันัมีีสาเหตุจุากการดำเนินิกิจิการของบริษิัทั 
หรืือเหตุุการณ์์ที่่�อยู่่�นอกเหนืือการควบคุุมของบริิษััท  เช่่น ภั ยธรรมชาติิ ปั ญหาด้้านเครืือข่่าย ปั ญหากระแสไฟฟ้้าขััดข้อง 
ปััญหาเกี่่�ยวกัับฮาร์์ดแวร์์ ภััยคุุกคามความปลอดภััยทางไซเบอร์์ เป็็นต้้น อาจส่่งผลให้้บริิษััทสููญเสีียข้้อมููล ไม่่สามารถเข้้าถึึง
ข้อ้มููลในระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ หรืือเกิิดการรั่่�วไหลของข้้อมูลู ส่งผลให้้การดำเนิินธุรุกิิจของบริิษัทั มีีประสิิทธิภิาพลดลง  
ล่า่ช้า้ หรืือหยุดุชะงักั ซึ่่�งอาจทำให้เ้กิดิความสูญูเสีียทางการเงินิ หรืือส่ง่ผลให้ลู้กูค้า้ขาดความเชื่่�อมั่่�นในการดำเนินิธุรุกิจิของบริษัิัท  
และส่่งผลเสีียต่อชื่่�อเสีียงของบริิษััท โดยปัจจััยดังกล่่าวอาจส่่งผลกระทบในทางลบอย่่างมีีนัยสำคััญต่่อธุรุกิิจ ผลการดำเนิินงาน  
ฐานะทางการเงิิน และโอกาสทางธุุรกิิจของบริิษััท 

	 อย่่างไรก็็ดีี  บริิษััทมีีนโยบายรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศเพื่่�อป้้องกัันความเสีียหายท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อระบบ
เทคโนโลยีีสารสนเทศของบริิษััท มีี การตรวจสอบประสิิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ และมีีการทบทวนและ
ปรับัปรุงุการรักัษาความปลอดภัยัด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศให้ส้อดคล้อ้งกับัสภาพแวดล้อ้มท่ี่�เปลี่่�ยนไปอย่า่งสม่่ำเสมอ รวมถึึง 
จััดให้้มีีการทำแผนบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity Plan) และแผนฉุุกเฉิินทางด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศ (IT Disaster Recovery Plan: IT DRP) โดยมีีการซัักซ้้อมการปฏิิบััติิตามแผนเพื่่�อตอบสนองต่่อเหตุุฉุุกเฉิิน
ในระดัับปฏิิบััติิการ อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง รวมถึึงมีีการกำหนดสิทธิิการเข้้าถึึงข้้อมููลและระบบสารสนเทศตามอำนาจและ 
ความรัับผิดิชอบของพนัักงานแต่่ละระดัับ กำหนดรหััสผ่า่นในการเข้า้ใช้ง้าน และจััดให้้มีีบุคลากรท่ี่�มีีความเชี่่�ยวชาญตรวจสอบ  
ปรัับปรุุง และควบคุุมการทำงานของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อป้้องกัันและแก้้ปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�นภายในระยะเวลา 
ที่่�เหมาะสมและจำกััดความเสีียหายที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น

	 (2.6) ความเสี่่�ยงจากการพึ่่�งพิิงผู้้�บริิหารระดัับสููงและบุุคลากรหลัักที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญและประสบการณ์์ ใน 
สายงานต่่าง ๆ ในการประกอบธุุรกิิจ

	 บริิษััทอาศััยทีีมบุุคลากรผู้้�บริิหารระดัับสููงที่่�มีีประสบการณ์์และความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญในอุุตสาหกรรมของบริิษััท  
ซึ่่�งรวมถึึงคณะผู้้�บริหิารมืืออาชีีพที่่�อยู่่�ในอุตุสาหกรรมการเงินิ ธุรุกิจิให้ส้ินิเชื่่�อ และอุตุสาหกรรมอื่่�น ๆ  มายาวนานในการบริหิาร 
จัดัการธุรุกิิจของบริิษัทั หากบริิษัทัไม่่สามารถจููงใจและรัักษาผู้้�บริิหารระดัับสูงูและบุุคลากรหลัักไว้ไ้ด้ ้หรืือไม่่สามารถสรรหา
บุคุลากรมาทดแทนหรืือเพิ่่�มเติิมได้้ภายในระยะเวลาท่ี่�เหมาะกับัการเปลี่่�ยนแปลงดังักล่า่ว อาจส่ง่ผลกระทบในทางลบต่อ่ธุรุกิจิ 
ผลการดำเนิินงาน ฐานะทางการเงิิน และโอกาสทางธุุรกิิจของบริิษััท ได้้

	 ทั้้�งนี้้� บริิษััทมีีการกำหนดแผนการสืืบทอดตำแหน่่ง (Succession Plan) และโครงการพััฒนาเส้้นทางการทำงาน 
(Career Development Program) เพื่่�อพััฒนาบุุคลากรท่ี่�มีีศักยภาพจากภายในองค์์กร รวมถึึงมีีการสรรหาบุุคลากรที่่�มีี
ศัักยภาพจากภายนอกบริิษััท  สำหรัับบุุคลากรระดัับผู้้�บริิหารและในตำแหน่่งท่ี่�มีีความสำคััญอื่่�น ๆ เพื่่�อให้้บริิษััทสามารถ
สรรหาบุุคลากรในตำแหน่่งสำคััญมาทดแทนได้ภ้ายในระยะเวลาที่่�เหมาะสม นอกจากนี้้� บริษิัทัได้ม้ีีการจััดสรรผลตอบแทนที่่� 
เหมาะสมกัับความรู้้�ความสามารถของแต่่ละตำแหน่่งงาน ซึ่ ่�งบริิษััทเชื่่�อว่่าสามารถเทีียบเคีียงได้้กัับผู้้�ประกอบการ 
ในอุุตสาหกรรมใกล้้เคีียงกััน

	 บริิษััทมีีการพึ่่�งพิิงบุุคลากรที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญและประสบการณ์์ในการดำเนิินกิิจการของบริิษััทหลายกระบวนการ 
โดยรวมถึึงแต่่ไม่่จำกััดเพีียง การวิิเคราะห์์ข้้อมููลประกอบการพิิจารณาอนุุมััติิสิินเชื่่�อ การประเมิินมููลค่่าหลัักทรััพย์์ค้้ำประกััน 
การติิดตามหนี้้� การจััดทำและวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางการเงิิน บััญชีี และกฎหมาย เป็็นต้้น การไม่่สามารถสรรหาบุุคลากรหรืือ
รัักษาบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญในด้้านต่่าง ๆ อาจส่่งผลกระทบทางลบต่่อการดำเนิินงานของบริิษััท เช่่น อาจส่่งผล 
ให้้มีีการวิิเคราะห์์และพิิจารณาสิินเชื่่�อผิิดพลาด ป ระเมิินความสามารถในการชำระหนี้้�ของลููกค้้าคลาดเคลื่่�อน ป ระเมิิน 
มููลค่่าของทรััพย์์สิินไม่่สอดคล้้องสภาพของทรััพย์์สิิน เป็็นต้้น

	 บริิษััทไม่่อาจรัับรองได้้ว่่าบริิษััทจะสามารถสรรหาหรืือรัักษาไว้้ซึ่่�งบุุคลากรท่ี่�มีีทัักษะ ความรู้้�  ความชำนาญและ
ประสบการณ์์ได้้อย่่างเพีียงพอและเหมาะสมกัับความต้้องการในการดำเนิินงานของบริิษััทในปััจจุุบััน หรืือสามารถรองรัับ
แผนการขยายธุุรกิิจในอนาคตได้้ การสรรหาหรืือพััฒนาบุุคลากรไม่่ทัันกัับความต้้องการของบริิษััท  ในการขยายธุุรกิิจตาม
แผนกลยุุทธ์์ หรืือไม่่สามารถสรรหาบุุคลากรเพื่่�อทดแทนในตำแหน่่งท่ี่�สำคััญท่ี่�อาจมีีการเกษีียณ การโยกย้้ายตำแหน่่งหรืือ 
การลาออกอย่า่งกะทันัหันั อาจทำให้ก้ารดำเนินิงานของบริษิัทัขาดความต่อ่เนื่่�อง ขาดประสิทิธิภิาพ อาจหยุดุชะงักั หรืือบริษิัทั 

39การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



อาจมีีค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มเติิมจากการเสนอค่่าตอบแทนและสวััสดิิการเพิ่่�มขึ้้�นเพื่่�อดึึงดููดและรัักษาบุุคลากรสำคััญที่่�มีีประสบการณ์์
และความสามารถไว้้ ซึ่่�งปััจจััยดัังกล่่าวอาจส่่งผลกระทบในทางลบต่่อธุุรกิิจ ผลการดำเนิินงาน ฐานะทางการเงิิน และโอกาส
ทางธุุรกิิจของบริิษััท ได้้

	 อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสรรหาและพััฒนาคุุณภาพบุุคลากรของบริิษััทอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถ
ของบุุคลากร โดยการสรรหาและคััดเลืือกพนัักงานจะพิิจารณาจากคุุณสมบััติิด้้านการศึึกษา องค์์ความรู้้� การอบรมหลัักสููตร
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั ักษะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับตำแหน่่งงาน อีี กทั้้�ง บริิษััทมีีแผนการอบรมในแต่่ละแผนกประจำปีีเพื่่�อถ่่ายทอดความรู้้� 
ให้้แก่่พนัักงาน และกำหนดให้้บุุคลากรทุุกระดัับเข้้าอบรมความรู้้�และทัักษะที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงานอย่่างสม่่ำเสมอ 
มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานเพื่่�อรัับทราบถึึงจุุดแข็็งและจุุดอ่อนของบุุคลากร รวมถึึงมีีการปรับเปลี่�ยนวิิธีีการพััฒนา 
และปรับัปรุงุความสามารถตามความเหมาะสม นอกจากนี้้� เพื่่�อเป็น็การดึึงดููดและรักัษาบุุคลากรที่่�มีีคุณสมบัตัิแิละความสามารถ
เหมาะสมในการดำเนิินธุุรกิิจของบริษิััท บริษิััท มีีการกำหนดโครงสร้า้งค่า่ตอบแทนและสวััสดิิการอย่่างเป็น็ธรรม สอดคล้้อง
กัับความรัับผิิดชอบและความเชี่่�ยวชาญของบุุคลากร และสามารถแข่่งขัันได้้กัับธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน รวมถึึงสร้้าง
บรรยากาศในการทำงานที่่�ดีี และสร้า้งแรงจููงใจในการทำงาน เช่น่ การมอบรางวัลัให้แ้ก่พ่นักังานที่่�ปฏิบัิัติงิานดีี การจ่า่ยโบนัสั 
ประจำปีี และสวััสดิิการอื่่�น ๆ เป็็นต้้น

	 (2.7)	 ความเสี่่�ยงจากการทุุจริิตของพนักงานในกิิจกรรมดำำ�เนิินงานหลัักของบริิษััท เช่่น การวิิเคราะห์์และอนุุมััติิ 
สิินเชื่่�อ การชำำ�ระค่่างวด การเก็็บรัักษาเงิินสด การติิดตามทวงถามหนี้้� เป็็นต้้น

	 บริษิัทัมีีการเปิดิสาขา เพื่่�อรองรับัการให้บ้ริกิารสินิเชื่่�อและให้บ้ริกิารชำระเงินิค่า่งวดจากลูกูค้า้ เพื่่�อความรวดเร็ว็และ
มุ่่�งเน้้นประสิิทธิภาพในการให้้บริิการ สามารถแข่่งขัันกัับผู้้�ให้้บริิการรายอื่่�น ๆ ได้้ กิ จกรรมการดำเนิินงานหลัักของบริิษััท  
จะเกิิดขึ้้�นที่่�สาขา เช่น่ การวิิเคราะห์์และพิิจารณาอนุุมัตัิสิิินเชื่่�อ การรัับชำระค่่างวด การเก็็บรัักษาเงิินสด การติดิตามทวงถาม
หนี้้� การดููแลทรััพย์์สิิน เป็็นต้้น กิิจกรรมดัังกล่่าวอาจส่่งผลให้้เกิิดโอกาสในการทุุจริิตของพนัักงานได้้ เช่่น การอนุุมััติิสิินเชื่่�อ
ให้้บุุคคลที่่�ไม่่ผ่่านเกณฑ์์การพิิจารณา การยัักยอกเงิิน หรืือการปลอมแปลงเอกสาร เป็็นต้้น 

	 ทั้้�งนี้้� บริษิัทัมีีการกำหนดนโยบายและมาตรการเพื่่�อป้อ้งกันัการทุจุริติของพนักังานอย่า่งเข้ม้งวด และสื่่�อสารนโยบาย
และมาตรการดัังกล่่าวอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้บุุคลากรของบริิษััท มีี ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับมาตรการและบทลงโทษในการทุุจริิต 
บริิษััท  กำหนดให้้มีีมาตรการควบคุุมภายใน ในแต่่กระบวนการดำเนิินงานต่่าง ๆ มีี การแบ่่งแยกหน้้าท่ี่�ของพนัักงานสาขา  
และฝ่่ายควบคุุมและอนุุมััติิสิินเชื่่�อออกจากกััน กำหนดอำนาจการอนุุมััติิตามลำดัับขั้้�นตอนตามคู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน 
มีีการตรวจสอบเอกสารข้อ้มูลูการขอสินิเชื่่�อและการระบุตุัวัตนลูกูค้า้ก่อ่นอนุมุัตัิสิินิเชื่่�อทุกุครั้้�ง รวมถึึงมีีการตรวจสอบเงินิสด 
ณ สิ้้�นวัันที่่�สาขา 

	 นอกจากนี้้� บริิษััทได้้ว่่าจ้้างบริิษััท  เคพีีเอ็็มจีี ภู ูมิิไชย  ที่่�ปรึึกษาธุุรกิิจ จำกััด  (“KPMG”) เป็็นผู้้�ตรวจสอบภายใน  
เพื่่�อทำหน้้าที่่�ตรวจสอบการปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็นอิิสระจากการปฏิิบััติิงานของสาขาและฝ่่ายงานต่่าง ๆ อย่่างสม่่ำเสมอ  
มีีการสุ่่�มตรวจการดำเนิินงานของสาขา โดยจะรายงานผลการตรวจสอบให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููงและคณะกรรมการตรวจสอบ
รัับทราบโดยตรง และมีีการเปิิดช่่องทางสำหรัับแจ้้งเบาะแสการกระทำผิิด  โดยผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกบริิษััท 
สามารถแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียนโดยตรงมายัังสำนัักเลขานุุการบริิษััท  ผ่่านทางกล่่องรัับฟัังความคิิดเห็็น ไปรษณีีย์์ 
โทรศััพท์์ 1361 อีีเมล whistleblower@hengleasing.co.th หรืือผ่า่นช่่องทางเว็บ็ไซต์ข์องบริิษัทั www.hengleasing.com  
รวมถึึงมีีการจััดทำรายงานติิดตามความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัน และรายงานต่่อผู้้�บริิหารระดัับสููงและคณะกรรมการ
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	  (2.8)  ความเสี่่�ยงภััยจากเอกสารสัญัญาสินิเชื่่�อหรือืเอกสารหลักัประกันัสูญูหายหรือืได้้รับัความเสียีหายจากการ
โจรกรรม อััคคีีภััย หรืือภััยธรรมชาติิอื่่�น ๆ

	 บริิษััทมีีการจััดเก็็บสััญญาสิินเชื่่�อ ใบคู่่�มืือจดทะเบีียนรถและโฉนดท่ี่�ดิินซึ่่�งเป็็นหลัักประกัันของสััญญาฉบัับจริิงไว้้
ที่่�สำนัักงานใหญ่่ของบริิษััท  และทำสำเนาสััญญาจััดเก็็บข้้อมููลไว้้ในระบบสารสนเทศของบริิษััท  เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพ 
ในการบริิหารจััดการข้้อมููลและการเข้้าถึึงข้้อมููลสำหรัับการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน อย่่างไรก็็ดีี  บริิษััทไม่่อาจรัับรองได้้
ว่่าสััญญาสิินเชื่่�อหรืือหลัักประกัันฉบัับจริิง หรืือข้้อมููลท่ี่�จััดเก็็บในระบบสารสนเทศของบริิษััท  จะไม่่ได้้รัับความเสีียหาย  
หรืือสููญหายจากปััจจััยข้้างต้้นในอนาคต โดยเหตุุการณ์์ดัังกล่่าวอยู่่�นอกเหนืือการควบคุุมของบริิษััท 

	 ทั้้�งนี้้�บริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญของสััญญาและเอกสารหลัักประกัันเป็น็อย่า่งสูงู มีีการกำหนดนโยบายและระเบีียบ
ปฏิิบััติิในการเก็็บข้้อมููลสััญญาและเอกสารหลัักประกััน โดยมีีแผนกทะเบีียนและสััญญา/สาขาเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบควบคุุม 
ความครบถ้้วนและดููแลการจััดเก็็บสััญญาสิินเชื่่�อและเอกสารหลัักประกััน จั ัดเก็็บเอกสารอย่่างเป็็นระบบในห้้องจััดเก็็บ 
เอกสารสััญญาและหลัักประกัันโดยเฉพาะ รวมถึึงจััดให้้มีีการจััดทำสำเนาสััญญาและหลัักประกัันเพื่่�อจััดเก็็บในระบบ
สารสนเทศของบริิษััท  และทำการสำรองข้้อมููลในเซิิร์์ฟเวอร์์สำรอง (Redundant Servers) ของบริิษััทอยู่่�เป็็นประจำ  
โดยมีีการตรวจสอบและปรัับปรุุงระบบสารสนเทศเพื่่�อให้้ระบบมีีประสิิทธิิภาพอยู่่�เสมอ 

	 (3)	 ความเสี่่�ยงทางการเงิิน (Financial Risk)

	 (3.1) ความเสี่่�ยงจากการพ่ึ่�งพิิงสิินเชื่่�อจากสถาบัันการเงิินเป็็นหลััก และภาระหน้้าที่่�การดำำ�รงอััตราส่่วนทางการ
เงิินตามที่่�กำำ�หนดในสััญญากู้้�ยืืมเงิิน

	 ปััจจุุบัันบริิษััทมีีแหล่่งเงิินทุุนหลััก 2 แห่่งเพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินธุุรกิิจบริิการให้้สิินเชื่่�อของบริิษััท  ได้้แก่่ เงิินกู้้�ยืืม
จากสถาบัันการเงิินและเงิินทุุนจากผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท ซึ่ ่�งมีีการบริิหารความเส่ี่�ยงจากการพึ่่�งพิิงสถาบัันการเงิินแห่่งใดแห่่ง
หนึ่่�งมากเกิินไป ด้้วยการกระจายการจััดหาเงิินทุุนจากธนาคารพาณิิชย์์ 6 แห่่งในประเทศไทย โดยบริิษััทมีีความสััมพัันธ์์อััน
ดีีกัับสถาบัันการเงิินดัังกล่่าว และกำหนดให้้ฝ่่ายการเงิินทำการตรวจสอบสถานะของกิิจการในด้้านการดำรงอััตราส่่วนทาง 
การเงินิต่า่ง ๆ  และรายงานต่อ่ผู้้�บริหิารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่า่งสม่่ำเสมอเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจได้ว้่า่บริษิัทั สามารถดำรงสถานะได้ต้ามเงื่่�อนไข 
ภายใต้้สััญญาเงิินกู้้�กัับสถาบัันการเงิินที่่�มีีอยู่่�  ให้้อยู่่�ภายใต้้ข้้อกำหนดตามสััญญาเงิินกู้้�ยืืมจากสถาบัันการเงิิน นอกจากนี้้�  
ภายหลัังการเสนอขายหุ้้�นสามััญเพิ่่�มทุุนต่่อประชาชนเป็็นการทั่่�วไป  (IPO) บริิษััทมีีแหล่่งเงิินทุุนเพิ่่�มเติิมจากการเสนอขาย 
หุ้้�นสามัญัข้า้งต้น้ โดยเงินิที่่�ได้ร้ับัจากการระดมทุนุส่ว่นหนึ่่�งมีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อใช้เ้ป็น็แหล่ง่เงินิทุนุเพื่่�อรองรับัการดำเนินิธุุรกิจิ
และสนัับสนุุนการเติิบโตของธุุรกิิจของบริิษััท 

	 (3.2)	 ความเสี่่�ยงจากความแตกต่่างทางด้้านระยะเวลาการให้้สิินเชื่่�อและระยะเวลาการกู้้�ยืืมเงิิน (Mismatch fund)

	 ธุุรกิิจการให้้สิินเชื่่�อของบริิษััทเป็็นธุุรกิิจที่่�ต้้องใช้้เงิินทุุนในการดำเนิินธุุรกิิจสููง โดยแหล่่งเงิินทุุนหลัักในการให้้ 
สิินเชื่่�อของบริิษััท  มาจากเงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นและระยะยาวจากสถาบัันการเงิิน เงิินจากผู้้�ถืือหุ้้�น เงิินทุุนจากการระดมทุุน 
ในตลาดหลักัทรัพัย์ฯ์ และกระแสเงินิสดจากการดำเนินิงาน กรณีีที่่�บริษิัทัอาจไม่ส่ามารถบริหิารสภาพคล่อ่งได้อ้ย่า่งเพีียงพอ 
กัับเงิินกู้้�ยืืมหรืือหนี้้�สิินอื่่�น ๆ ที่่�ครบกำหนดชำระได้้ตลอดเวลา ปั จจััยที่่�อาจส่่งผลกระทบในทางลบต่่อประสิิทธิภาพใน
การบริิหารกระแสเงิินสดของบริิษััท  รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิิจมหภาค ต ลาดการเงิิน และนโยบายของ 
ภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ประสิิทธิิภาพในการวิิเคราะห์์สิินเชื่่�อ การจััดเก็็บ
และติดิตามหนี้้�ของบริษิัทั เป็น็ต้น้ ซึ่่�งอาจส่ง่ผลให้ก้ารให้ส้ินิเชื่่�อไม่เ่ป็น็ไปตามแผนกลยุทุธ์ห์รืือเป้า้หมายที่่�วางไว้ ้กระแสเงินิสด
จากการดำเนิินงานอาจไม่่เพีียงพอในการชำระหนี้้�เงิินกู้้�ยืืมจากสถาบัันการเงิิน หรืืออาจมีีระยะเวลาไม่่สอดคล้้องกัับเงิินกู้้�ยืืม
ที่่�ถึึงกำหนดชำระ ซึ่่�งส่่งผลกระทบในทางลบต่่อสภาพคล่่องของบริิษััท

	 การบริิหารเงิินทุุนและสภาพคล่่องที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพ อาจส่่งผลให้้บริิษััทไม่่สามารถจััดหาเงิินทุุนเพื่่�อรองรัับ
การดำเนิินธุุรกิิจและแผนการขยายธุุรกิิจของบริิษััท  ได้้ในต้้นทุุนและเงื่่�อนไขท่ี่�เหมาะสม หรืืออาจจััดหาเงิินทุุนเพิ่่�มเติิม 
ไม่่ได้้เลย ซึ่่�งในกรณีีดัังกล่่าวอาจส่่งผลกระทบในทางลบต่่อธุุรกิิจ ผลการดำเนิินงาน ฐานะทางการเงิิน และโอกาสทางธุุรกิิจ
ของบริิษััทได้้

41การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



	 ทั้้�งนี้้� บริิษััทมีีนโยบายในการบริิหารสภาพคล่่องด้้วย  (1) จั ัดทำประมาณการกระแสเงิินสดรายเดืือน (2) ติิดตาม 
การเก็็บหนี้้�และกระแสเงิินสดจากการดำเนิินงานอย่่างใกล้้ชิิด  (3) จั ดหาแหล่่งเงิินทุุนจากสิินเชื่่�อธนาคารให้้สอดคล้้องกัับ
แผนการปล่่อยสิินเชื่่�อ (4) การจััดหาเงิินทุุนในระดัับที่่�สอดคล้้องกัับการเติิบโตของสิินเชื่่�อ เพื่่�อให้้บริิษััทมีีเงิินทุุนเพีียงพอ
สำหรัับการชำระคืืนหนี้้�สิินตามสััญญาเงิินกู้้�ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว มีี การจััดทำรายงานเพื่่�อวิิเคราะห์์กระแสเงิินสด 
ของบริิษััทอย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััทเชื่่�อมั่่�นว่่าจะสามารถบริิหารระดัับเงิินสดให้้เพีียงพอกัับการดำเนิินงานของบริิษััท  และ 
ชำระคืืนเงิินกู้้�ยืืมจากสถาบัันการเงิิน โดยที่่�ผ่่านมาบริิษััทมีีความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับสถาบัันการเงิินมาโดยตลอด  และไม่่เคย 
ประสบปััญหาด้้านการเงิินหรืือผิิดนััดชำระหนี้้�

	 (3.3)	 ความเสี่่�ยงจากความผัันผวนของอััตราดอกเบี้้�ยในขณะที่่�รายได้้หลัักของดอกเบี้้�ยสิินเชื่่�อที่่�มีทะเบีียนรถ 
เป็็นประกัันและสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลของบริิษััทถููกกำำ�หนดอััตราดอกเบี้้�ยสููงสุุดที่่�สามารถเรีียกเก็็บได้้โดยธนาคาร 
แห่่งประเทศไทย

	 ค่า่ใช้จ้่า่ยทางการเงินิเป็น็ต้น้ทุนุที่่�สำคัญัในการดำเนินิกิจิการของบริษิัทั เนื่่�องจากบริษิัทัมีีรายได้ห้ลักัจากดอกเบี้้�ยรับั
จากการปล่่อยสิินเชื่่�อ ซึ่่�งอััตราดอกเบี้้�ยไม่่มีีการปรัับตััวตลอดระยะเวลาของอายุุสััญญา

	 นอกจากนี้้� ธปท . มีี การกำกัับดููแลสำหรัับสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน สิ ินเชื่่�อส่่วนบุุคคลท่ี่�มิิได้้มีี 
ทะเบีียนรถเป็็นประกััน และสิินเชื่่�อรายย่่อยเพื่่�อการประกอบอาชีีพภายใต้้การกำกัับ โดยมีีการกำหนดอััตรา
ดอกเบี้้�ยสููงสุุดที่่�เรีียกเก็็บได้้ ในขณะที่่�เงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นและระยะยาวจากสถาบัันการเงิิน ซึ่ ่�งเป็็นแหล่่งเงิินทุุนหลััก 
ในการดำเนิินกิิจการของบริิษััท มีีอั ัตราดอกเบี้้�ยลอยตััว บริิษััทไม่่อาจรัับรองได้้ว่่าจะสามารถคงไว้้ซึ่่�งอััตราดอกเบี้้�ยเงิินกู้้�ยืืม
ในปััจจุุบััน หรืือจะสามารถจััดหาเงิินทุุนได้้ในอััตราดอกเบี้้�ยท่ี่�ดีีกว่่าเดิิม โดยการปรัับตััวเพิ่่�มขึ้้�นของอััตราดอกเบี้้�ยเงิินกู้้�ยืืม
อาจมีีสาเหตุุจากการเปลี่่�ยนแปลงดอกเบี้้�ยนโยบายของธนาคารแห่่งประเทศไทย  การเปลี่่�ยนแปลงนโยบายการให้้สิินเชื่่�อ 
ของธนาคารพาณิิชย์์ การเปลี่่�ยนแปลงของความเสี่่�ยงบริิษััท เป็็นต้้น

	 ในกรณีีท่ี่�อััตราดอกเบี้้�ยเพิ่่�มสููงขึ้้�นจะส่่งผลให้้ต้น้ทุุนเงิินกู้้�ยืืมสููงขึ้้�น และส่่งผลกระทบต่่อส่่วนต่่างอััตราดอกเบี้้�ยรับและ
อััตราดอกเบี้้�ยจ่่าย (Nominal spread) ทำให้้ส่่วนต่่างอััตราดอกเบี้้�ยรัับและอััตราดอกเบี้้�ยจ่่ายลดลง นอกจากนี้้� อาจกระทบ
ถึึงความมั่่�นคงทางการเงิินและความสามารถให้้การชำระคืืนเงิินกู้้�ของลููกหนี้้�ที่่�มีีภาระหนี้้�อื่่�น ๆ  ที่่�มีีอัตัราดอกเบี้้�ยแบบลอยตัว 
ซึ่่�งอาจส่่งผลให้้อััตราการผิิดนัดชำระหนี้้�สููงขึ้้�นและการชำระหนี้้�โดยเฉล่ี่�ยอาจต่่ำลง ซึ่ �งปััจจััยดังกล่่าวอาจส่่งผลกระทบใน 
ทางลบต่่อธุุรกิิจ ผลการดำเนิินงาน ฐานะทางการเงิิน และโอกาสทางธุุรกิิจของบริิษััท ได้้

	 (4)	 ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ (Compliance Risk)

	 4.1	 ความเสี่่�ยงจากการที่่�บริิษััทไม่่สามารถปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ และประกาศต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ที่่�ใช้้บัังคัับกัับการประกอบธุุรกิิจได้้อย่่างถููกต้้องครบถ้้วน 

	 บริิษััทประกอบธุุรกิิจให้้บริิการ (1) สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อ (2) สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำกัับที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน 
(3) สิินเชื่่�อที่่�มีีบ้้านและที่่�ดิินเป็็นหลัักประกััน (4) สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำกัับที่่�มิิใช่่สิินเชื่่�อที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน 
(5) สิินเชื่่�อรายย่่อยเพื่่�อการประกอบอาชีีพภายใต้้การกำกัับ และ (6) นายหน้้าประกัันวิินาศภััยและประกัันชีีวิิต ให้้แก่่ลููกค้้า 
รายย่อยทั่่�วไป  ภายใต้้เครื่่�องหมายบริิการ “เฮงลิิสซิ่่�ง” ผ่่านสาขาของบริิษััท  โดยการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทอยู่่�ภายใต้้ 
การกำกับัของกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้อ้งหลายฉบับั ซึ่่�งมีีข้อ้จำกัดั ภาระหน้า้ที่่� และหลักัเกณฑ์ใ์นส่ว่นของกิจิกรรม
ทางธุุรกิจิที่่�แตกต่า่งกันัไป อนึ่่�ง การดำเนิินธุรุกิจิของบริิษัทั อยู่่�ภายใต้ก้ารกำกัับดูแูลของหน่ว่ยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง ได้แ้ก่ ่กระทรวง
การคลััง ธนาคารแห่่งประเทศไทย สำนัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค สำนัักงานป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน  
สำนัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย  กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า กระทรวงพาณิิชย์ บริิษััทข้อมููล
เครดิิตแห่่งชาติิ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  และหน่่วยงานอื่่�น ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ซึ่ ่�งหน่่วยงานดัังกล่่าวสามารถ
กำหนดบทลงโทษต่่อบริิษััท  และบุุคลากรที่่�ทำงานให้้กัับบริิษััท  หากพบว่่ามีีการดำเนิินธุุรกิิจที่่�ฝ่่าฝืืนกฎหมาย  กฎระเบีียบ  
ข้้อกำหนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง หรืือในลัักษณะที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความผิิดต่่อภาระหน้้าที่่�ตามที่่�กฎหมายกำหนด  รวมถึึงการกล่่าวโทษ
โดยเปิิดเผยหรืือไม่่เปิิดเผยต่อสาธารณะ การกำหนดค่าปรับ การดำเนิินกระบวนการพิิจารณาด้า้นการกำกัับดููแล หรืือในกรณีี 
ร้้ายแรงอาจมีีการพัักหรืือเพิิกถอนใบอนุุญาตประกอบกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้อง หรืือถููกฟ้้องร้้องดำเนิินคดีีได้้ 

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 256542



	 โดยหน่่วยงานที่่�กำกัับภายใต้้กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องจะมีีการปรัับปรุุงแก้้ไขหลัักเกณฑ์์การกำกัับอย่่างต่่อเนื่่�อง  
รวมถึึงจะมีีการเข้า้ตรวจการดำเนินิงานของบริษิัทั ซึ่�งอาจส่ง่ผลให้ม้ีีการใช้ดุ้ลุยพินิิจิว่า่บริษิัทัได้ป้ฏิบิัตัิติามกฎหมาย ประกาศ  
มาตรฐาน หรืือแนวปฏิบิัติัิต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง รวมทั้้�งเงื่่�อนไขท่ี่�ได้ร้ับัอนุญุาต (รวมเรีียก “กฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง”) ครบถ้ว้นหรืือไม่่  
ซึ่่�งอาจส่่งผลให้้บริิษััทต้องปรับเปลี่�ยนกระบวนการทำงาน และ/หรืือ นโยบายการทำงานเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง และ/หรืือ คำสั่่�งของหน่่วยงานกำกัับเพิ่่�มเติิม ซึ่ ่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อผลประกอบการและการดำเนิินงานของ
บริิษััท อย่่างมีีนััยสำคััญ

	 บริิษััทได้้ให้้ความสำคััญและตระหนัักถึึงความเส่ี่�ยงดัังกล่่าว บริิษััทจึึงจััดตั้้�งหน่่วยงาน Compliance ท่ี่�มีีความรู้้�
เฉพาะทาง เพื่่�อกำกัับควบคุุม ดู แล การปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานต่่าง ๆ ภายในบริิษััทให้้ปฏิิบััติิงานเป็็นไปตามท่ี่�กฎหมาย
กำหนด  รวมถึึงมอบหมายให้้หน่่วยงาน Compliance วิ ิเคราะห์์ผลกระทบ วางแผน และประเมิินความเสี่่�ยงที่่�สำคััญอััน
เกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงกำหนดแนวทางมาตรการควบคุุม ข้ ้อเสนอแนะและวิิธีีป้้องกััน เพื่่�อลด
ระดับัความเสี่่�ยงให้อ้ยู่่�ในระดับัที่่�ยอมรับัได้แ้ละมีีการพัฒันาระบบการบริหิารจััดการความเสี่่�ยงขององค์ก์รให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงคอยติิดตามการแก้้ไขกฎหมาย ข้ ้อบัังคัับ และประกาศต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบธุุรกิิจของ
บริษิัทั ทั้้�งนี้้� ในกรณีีที่่�จำเป็็น บริษัิัทอาจต้้องว่า่จ้า้งที่่�ปรึึกษากฎหมายภายนอกเพื่่�อให้ค้ำปรึึกษาและให้้ความเห็็นทางกฎหมาย 
เพื่่�อให้้บริิษััทสามารถดำเนิินธุุรกิิจต่่อไปได้้ตามที่่�กฎหมายกำหนดอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 4.2	 ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลซึ่่�งบริิษััทจะต้้องปรัับกระบวนการ 
การดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตามกฎหมายดัังกล่่าว

	 พระราชบัญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ. คุ้้� มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล”) ซึ่ �งมีีผลบัังคัับใช้้  
ตั้้�งแต่่วัันที่่� 28 พฤษภาคม 2562 เป็็นต้้นมา ได้้กำหนดให้้ข้้อมููลอัันจะทำให้้สามารถระบุุตััวบุุคคลได้้ ไม่่ว่่าโดยทางตรง  
หรืือทางอ้้อมเป็็นข้้อมููลส่่วนบุุคคลและเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลจะมีีสิิทธิิได้้รัับความคุ้้�มครอง รวมถึึงสิิทธิิอื่่�นใดบางประการ 
เกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลของตน ทั้้ �งนี้้� ตั้้ �งแต่่วัันที่่� 1 มิ ิถุุนายน 2565 ผู้้� ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล (ซึ่่�งรวมถึึงบริิษััท)  
จะมีีหน้้าที่่�ที่่�จะต้้องปฏิิบััติิตามในกระบวนการเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้อมููลส่่วนบุุคคลให้้เป็็นไปตามขั้้�นตอนและ
ข้้อกำหนดภายใต้้ พ.ร.บ. คุ้้� มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล และหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องภายใต้้ พ.ร.บ. คุ้้� มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
จะมีีการตรากฎเกณฑ์์ที่่�เก่ี่�ยวข้้องเพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้้การปฏิิบััติิตาม พ.ร.บ. คุ้้� มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล มีีผ ลสมบููรณ์์ ดั ังนั้้�น  
บริษิัทัจะมีีภาระหน้า้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในการปฏิบิัติัิตาม พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลในการเก็บ็รวบรวม ใช้ ้หรืือเปิดิเผยข้อ้มูลูส่ว่น
บุคุคล เนื่่�องจากการประกอบธุรุกิจิของบริิษัทั ต้องเก็บ็รวบรวมและประมวลผลข้อ้มููลของลูกูค้้าเป็น็จำนวนมากในการดำเนิิน
ธุุรกิจิปกติิของบริษิัทัซึ่�งอาจส่ง่ผลให้บ้ริษิัทั ต้อ้งใช้ท้รัพยากรและมีีค่าใช้จ้่า่ยเพิ่่�มมากขึ้้�นและอาจทำให้บ้ริษิัทั ต้อ้งเปลี่�ยนแปลง
การดำเนิินงาน และ/หรืือ นโยบายที่่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างมีีนัยสำคััญ ทั้้ �งนี้้� ในกรณีีท่ี่�บริิษััทไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายดัังกล่่าว 
ทั้้�งที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบัันและที่่�จะมีีในอนาคต  หรืือในกรณีีท่ี่�บริิษััทเข้้าใจว่่าบริิษััทได้้ปฏิิบััติิตามกฎหมายดัังกล่่าวแล้้ว 
แต่่อาจไม่่ถููกต้้องครบถ้้วน รวมถึึงเมื่่�อบริิษััทได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียนจากลููกค้้าของบริิษััท ซึ่ ่�งเป็็นเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
อาจทำให้้บริิษััทต้้องชดใช้้ค่่าสิินไหมทดแทนแก่่เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล หรืือได้้รัับโทษตามกฎหมาย หรืือต้้องใช้้ทรััพยากร 
เพิ่่�มขึ้้�นในการจััดการกัับเรื่่�องร้้องเรีียนต่่าง ๆ ซึ่ �งอาจส่่งผลให้้บริิษััทมีีค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มขึ้้�น อีี กทั้้�งยัังอาจส่่งผลเสีียต่่อชื่่�อเสีียง 
ของบริิษััท และอาจเกิิดผลกระทบต่่อผลประกอบการของบริิษััทอย่่างมีีนััยสำคััญ

	 อย่่างไรก็็ดีี  บริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญของการปฏิิบััติิตาม พ.ร.บ. คุ้้� มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล บริิษััทจึึงได้้ 
แต่่งตั้้�งคณะทำงานคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล และบริิษััทได้้ส่่งเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลและพนัักงานในส่่วนงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้าอบรมกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ นอกจากนี้้� บริิษััทได้้มอบหมายให้้ 
คณะทำงานคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลดำเนิินการศึึกษาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ พ.ร.บ. คุ้้� มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล จากแหล่่งต่่าง ๆ  
เพื่่�อความเข้้าใจในกฎหมายดังกล่่าวมากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้ �งนี้้� บริิษััทได้้จััดทำนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลอัันเก่ี่�ยวข้้องกัับ 
การปฏิบิัตัิติาม พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลและคณะกรรมการบริษิัทัได้พ้ิจิารณาอนุมุัตัินิโยบายดังักล่า่วเป็น็ที่่�เรีียบร้อ้ย 

43การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



	 (5) 	 ความเสี่่�ยงจากสภาวะแวดล้้อมทางธุุรกิิจ (Risk from Business Environment)

	 5.1 ความเสี่่�ยงจากมาตรการผ่่อนปรนตามประกาศของธนาคารแห่่งประเทศไทยเกี่่�ยวกัับการให้้ความช่่วยเหลืือ 
ลููกค้้าที่่� ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์การระบาดของ COVID-19 ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อกระแสเงิินสดรัับ 
และความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ของบริิษััท

	 ปีี 2564 ธ นาคารแห่่งประเทศไทยจึึงมีีประกาศแจ้้งขยายมาตรการช่่วยเหลืือผ่่อนปรนลููกหนี้้�เพิ่่�มเติิม สนัับสนุุน 
การช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ที่่�ได้รั้ับผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของ COVID-19 บริษิัทั จึึงมีีมาตรการช่่วยเหลืือลููกหนี้้� โดยสำหรัับ
ลููกหนี้้�สััญญาเช่่าซื้้�อที่่�ประสงค์์จะเข้้าร่่วมโครงการ บริิษััทให้้สิิทธิิลููกหนี้้�ชำระค่่างวดลดลงร้้อยละ 50 ของค่่างวดที่่�ต้้องชำระ
ตามสััญญา เป็็นระยะเวลา 12 เดืือน สำหรัับลููกหนี้้�สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำกัับที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นหลัักประกััน  
และลููกหนี้้�สััญญาเงิินกู้้�ระยะยาวที่่�ประสงค์์จะเข้้าร่่วมโครงการ บริิษััทให้้สิิทธิลููกหนี้้�ชำระค่่างวดลดลงตามความสามารถ 
ในการชำระหนี้้� แต่่ต้้องไม่่ต่่ำกว่่าดอกเบี้้�ยที่่�เรีียกเก็็บเป็็นระยะเวลา 12 เดืือน 

	 ทั้้�งนี้้� มาตรการดัังกล่่าวส่่งผลกระทบต่่อกระแสเงิินสดรัับของบริิษััท ซึ่ ่�งบริิษััทไม่่อาจรัับรองได้้ว่่าภายหลัังจากสิ้้�นสุุด
มาตรการช่่วยเหลืือ ลูกูหนี้้�จะยังัคงมีีความสามารถในการชำระหนี้้�เช่น่เดีียวกับัก่อ่นสถานการณ์์ระบาดของ COVID-19 ความ
สามารถในการชำระหนี้้�ของลููกหนี้้�ที่่�ลดลงอาจส่่งผลให้้บริิษััท  ไม่่สามารถเก็็บหนี้้�ได้้ตามเป้้าหมาย  และอาจส่่งผลให้้บริิษััท 
ต้้องตั้้�งสำรองค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนทางเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น (Allowance of Expected Credit Loss) เพิ่่�มเติิม อย่่างไรก็็ดีี  
บริิษััทได้้พิิจารณากัันสำรองส่่วนเพิ่่�ม (Management Overlay) เพื่่�อรองรัับความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นภายหลัังแนวปฏิิบััติิ 
ดังักล่า่วสิ้้�นสุดุลง รวมถึึงมีีการติิดตามสถานะของลููกหนี้้�ท่ี่�เข้า้ร่ว่มมาตรการช่่วยเหลืืออย่่างใกล้้ชิิด และมีีการทำรายงานติดิตาม
หนี้้�ตามนโยบายของบริิษััท ทุุกสิ้้�นวัันและสิ้้�นเดืือน เพื่่�อบริิหารจััดการประสิิทธิิภาพให้้สามารถติิดตามหนี้้�ได้้ทัันท่่วงทีีเพื่่�อลด
ความเสี่่�ยงจำนวนลููกหนี้้�ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ (NPL) 

	 5.2 	 ความเสี่่�ยงด้า้นความยั่่�งยืนื ESG Risk ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัประเด็น็ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม (Environment) สังัคม (Social) 
และบรรษััทภิิบาล (Governance) 

	 ปััจจุุบัันผู้้�ประกอบการทั่่�วโลกคาดหวัังจะร่่วมเป็็นคู่่�ค้้ากัับกิิจการที่่�ดำเนิินธุุรกิิจไปพร้้อมกัับการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม 
โดยบริิษััทที่่�มีีหลัักคิิดในการดำเนิินธุุรกิิจที่่�สร้้างผลกำไรควบคู่่�ไปกัับการส่่งเสริิมสัังคมและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
จึึงเป็็นความท้้าทายที่่�บริิษััทจะต้้องหาวิิธีีบริิหารจััดการ ทั้้ �งนี้้� ความเส่ี่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน หรืือ ESG Risk จะมีีส่วนสำคััญ
ในการสร้้างผลกระทบต่่อความสามารถในการสร้้างผลกำไร การแข่่งขััน ภาพลัักษณ์์ ชื่่ �อเสีียง หรืือแม้้กระทั่่�งความอยู่่�รอด 
ของบริิษััท ดั งนั้้�น การให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน จะเป็็นการเตรีียมความพร้้อมเพื่่�อ
ป้้องกัันและปรัับตััวรัับความเสี่่�ยงต่่าง ๆ 

	 ทั้้�งนี้้� บริิษััทให้้ความสำคััญกัับความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน และสามารถนำหลัักการด้้าน ESG มาปรัับใช้้กัับแนวทาง
ดำเนิินธุุรกิิจ นอกจากจะเป็็นการสร้้างภาพลัักษณ์์ท่ี่�ดีีให้้กัับบริิษััทแล้้ว การท่ี่�บริิษััทมีีนโยบายและมีีแนวทางในการบริิหาร
จััดการทรัพยากรท่ี่�ดีีและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อมยัังช่่วยลดค่าใช้้จ่่ายของบริิษััท  รวมถึึงการที่่�บริิษััทมีีการบริิหารจััดการ 
ภายในที่่�มีีคุุณภาพและโปร่่งใส มีี สวััสดิิการดููแลพนัักงานและสามารถรัักษาความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับพนัักงาน จะทำให้้บริิษััท
สามารถลดความเสี่่�ยงด้า้นอัตัราการลาออก ลดต้น้ทุนุการฝึกึพนักังานใหม่ ่ช่ว่ยเพิ่่�มผลกำไรซึ่่�งจะกระทบต่อ่มูลูค่า่ของบริษิัทั 
และยัังมีีส่่วนช่่วยให้้บริิษััทเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนอีีกด้้วย

	 5.2.1 ความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

	 ปััจจุุบัันภาวะโลกร้้อนส่่งผลต่่อสภาพภููมิิอากาศของโลกอย่่างมีีนััยยะ ซึ่ ่�งสภาพภููมิิอากาศท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไปย่่อมส่่ง
ผลกระทบต่่อแนวทางการดำเนิินงานขององค์์กรต่่าง ๆ อย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ โดยเมื่่�อสภาพภููมิิอากาศเปลี่่�ยนแปลงจะส่่งผล
ให้้ฤดููกาลของโลกมีีการเปลี่่�ยนแปลงและไม่่คงเดิิม เช่่น ภาวะภััยแล้้ง เกิิดอุุทกภััย ไฟไหม้้ป่่ารุุนแรง สััตว์์ป่่าบางชนิิดสููญพัันธุ์์� 
เป็็นต้้น 

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 256544



	 ทั้้�งนี้้� การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นบางกรณีีจะมีีผลกระทบกัับวิิธีีการดำเนิินงานของบริิษััท  
โดยตรง อาทิิ อุุทกภััยซึ่่�งอาจกระทบต่่อการให้้บริิการของสาขา วาตภััยส่่งผลให้้เกิิดสถานการณ์์มลพิิษทางอากาศ (PM 2.5) 
หรืือภาวะภััยแล้้งซ่ึ่�งจะส่่งผลกระทบต่่อผลผลิตทางการเกษตรและรายได้ข้องเกษตรกร บริษิัทัตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบต่่อ
ปัญัหาด้า้นสิ่่�งแวดล้อม จึึงได้้รณรงค์์ให้้พนัักงานใช้ท้รัพยากรธรรมชาติใิห้้เกิิดประโยชน์สูงูสุุด ช่วยกันประหยัดัน้้ำประปา-ไฟฟ้้า  
ใส่่ใจชุุมชนและช่่วยเหลืือสัังคม โดยทุุกปีีบริิษััทมีีแผนป้้องกัันและรัักษาทรััพยากรธรรมชาติิ อาทิิ การปลููกป่่า  
การมอบเครื่่�องมืืออุุปกรณ์์สนัับสนุุนเครืือข่่ายสิ่่�งแวดล้อม ร่ ่วมสร้้างแนวกัันไฟเพื่่�อป้้องกัันการเกิิดไฟป่่า ลดค่่าฝุ่่�น 
ละอองขนาดเล็็ก และขยายผลในพื้้�นที่่�เสี่่�ยงที่่�สำคััญ 

	 5.2.2 ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

	 ประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนถืือเป็็นประเด็็นท่ี่�ถููกจัับตามองจากทั่่�วโลกในช่่วงหลายปีีท่ี่�ผ่่านมา ซึ่ ่�งภาคธุุรกิิจมีีบทบาท
ทั้้�งในการเป็็นผู้้�ส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชนผ่่านการดำเนิินธุุรกิิจท่ี่�ช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต  การพััฒนาสาธารณููปโภคเพื่่�อช่่วย
ให้้ประชาชนเข้้าถึึงความสะดวก และในขณะเดีียวกัันภาคธุุรกิิจมีีโอกาสท่ี่�จะละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มบุุคคลได้้เช่่นกััน  
เช่่น การมีีสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ไม่่ปลอดภััยในสถานประกอบการ การปล่่อยมลภาวะซ่ึ่�งส่่งผลกระทบต่่อสิิทธิิของ
ประชาชนในชุุมชน เป็็นต้้น นอกจากนี้้� การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศยัังอาจเป็็นภััยคุกคามต่่อสิิทธิมนุุษยชนด้้วย 
เช่น่กันั เนื่่�องจากสภาพอากาศที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปและก่อ่ให้เ้กิดิความเสีียหายแก่พ่ืืชผลและทรัพัย์ส์ินิ อาจส่ง่ผลต่อ่สิทิธิใินชีีวิติ  
สุขุภาพ อาหาร และมาตรฐานที่่�เพีียงพอต่่อการดำรงชีีวิต ซึ่่�งผลจากการละเมิิดสิทิธิมินุษุยชนที่่�ตามมาอาจนำไปสู่่�ผลกระทบ
ทางลบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจในภาพรวม เช่่น ภาพลัักษณ์์ขององค์์กร รวมถึึงการต่่อต้้านจากสัังคม

	 บริิษััทให้้ความสำคััญกัับพนัักงาน ชุ ุมชน และสัังคมรอบข้้างเป็็นสำคััญ เพื่่�อเป็็นการรัักษาไว้้ซึ่่�งการเคารพในสิิทธิิ
มนุุษยชนของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายอยู่่�เสมอ โดยบริิษััทได้้มีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบกิิจการ 
เพื่่�อเป็็นตััวแทนของลููกจ้้างในการร่่วมปรึึกษาหารืือกัับนายจ้างเพื่่�อการจััดสวััสดิิการภายในสถานประกอบกิิจการให้้มีี 
ความเหมาะสมแก่ลู่กูจ้้าง โดยคณะกรรมการสวัสัดิกิารในสถานประกอบกิจิการมาจากการเลืือกตั้้�งตามประกาศกรมสวัสัดิกิาร
และคุ้้�มครองแรงงาน เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการเลืือกตั้้�งคณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบกิิจการ นอกจากนี้้�  
บริิษััทยัังมีีนโยบายในการรัับพนัักงานซึ่่�งเป็็นบุุคคลในพื้้�นท่ี่�เป็็นหลััก เพื่่�อเป็็นการสร้้างงานสร้้างอาชีีพให้้กัับคนในชุุมชน  
ซึ่่�งจะทำให้้บริิษััทได้้ทราบถึึงความต้้องการหรืือข้้อกัังวลของชุุมชนในพ้ื้�นท่ี่� และนำความต้้องการหรืือความกัังวลดัังกล่่าว 
มาปฏิิบััติิอย่่างเหมาะสมและตรงตามความต้้องการต่่อไป  โดยในปีี 2565 บริิษััทไม่่มีีการถููกร้้องเรีียนด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ทั้้�งจากพนัักงานหรืือชุุมชน และไม่่เคยถููกเปรีียบเทีียบปรัับจากหน่่วยงานกำกัับเกี่่�ยวกัับเรื่่�องดัังกล่่าว

	 5.2.3 ความเสี่่�ยงด้้านคู่่�ค้้า

	 การประกอบธุรุกิิจขององค์์กรต่่าง ๆ  มีีความจำเป็็นต้้องเก่ี่�ยวข้้องกัับผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียหลายภาคส่่วน ซึ่�งคู่่�ค้าเป็็นส่่วนหน่ึ่�ง 
ที่่�จะช่่วยผลัักดัันธุุรกิิจของบริิษััทให้้เดิินหน้้าไปตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ ซึ่ ่�งหากบริิษััทได้้รัับการสนัับสนุุนที่่�เพีียงพอ  
เหมาะสม และถููกต้้องตามความต้้องการ บริิษััทจะสามารถเดิินหน้้าได้้อย่่างรวดเร็็วและมั่่�นคง ดั ังนั้้�น การบริิหารจััดการ
คู่่�ค้้าจึึงเป็็นปััจจััยสำคััญส่่วนหน่ึ่�งในการดำเนิินธุุรกิิจ และเป็็นการเสริิมสร้้างคุุณภาพชีีวิิตให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััท  
รวมถึึงเพิ่่�มความโปร่่งใสในการบริิหารจััดการขององค์์กร นอกจากนี้้� การบริิหารจััดการคู่่�ค้้ายัังจะส่่งผลให้้บริิษััทสามารถได้้ 
รัับมอบสิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุณภาพ เสริิมสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจ และสามารถบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านคู่่�ค้า 
อย่่างต่่อเนื่่�องได้้ โดยความเสี่่�ยงด้้านคู่่�ค้้าที่่�อาจส่่งผลกระทบกัับการดำเนิินงานอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััท เช่่น

	 1.)		 การพึ่่�งพาคู่่�ค้้ารายใหญ่่
	 2.)		 การกระจุุกตััวของ Supplier
	 3.)		 การพึ่่�งพาคู่่�ค้้าน้้อยราย
	 4.)		 การได้้รัับสิินค้้า/บริิการที่่�ไม่่ได้้คุุณภาพ

45การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



	 ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้กำหนดนโยบายและคู่่�มืือการปฏิิบััติิงานจััดซื้�อจััดจ้าง เช่่น การประกวดราคา การเปรีียบเทีียบราคา 
ช่่องทางในการสรรหาผู้้�ขายโดยการประกาศจััดหาทั่่�วประเทศตามช่่องทางประกาศเว็็บไซต์์สาธารณะ การอนุุมััติิคััดเลืือก
ร้้านค้้าร่่วมกัันหลายหน่่วยงานเพื่่�อป้้องกัันการฮั้้�วประมููล การประเมิินคู่่�ค้้าและการแบ่่งแยกหน้้าท่ี่�ระหว่่างผู้้�สั่่�งสิินค้้ากัับ 
ผู้้�รัับสิินค้้า และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับคู่่�ค้้าควบคู่่�ไปกัับการบริิหารจััดการคู่่�ค้้า โดยบริิษััทจะมีีการสื่่�อสาร
ให้้คู่่�ค้าที่่�สำคััญได้ร้ัับทราบและปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้า มีี การประเมิินประสิิทธิภาพของคู่่�ค้าตามระยะเวลาท่ี่�เหมาะสม 
สื่่�อสารให้้คู่่�ค้้าได้้รัับทราบถึึงความคาดหวัังของบริิษััท เป็็นต้้น 

	 5.2.4  ความเสี่่�ยงจากการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

	 นอกจากความเส่ี่�ยงในด้้านเศรษฐกิิจ สั งคม และสิ่่�งแวดล้อม ท่ี่�บริิษััทให้้ความสำคััญแล้้ว บริิษััทยัังได้้คำนึึงถึึง 
ประเด็น็การป้อ้งกันัความเส่ี่�ยงจากการทุุจริิตคอร์์รัปัชันัที่่�นับัว่า่มีีความสำคัญัต่อ่ทุกุขั้้�นตอนในการดำเนิินงานของบริษิัทั ทั้้�งนี้้�  
บริิษััทได้้จััดให้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยงจากการทุุจริิตคอร์์รััปชัน เพื่่�อให้้องค์์กรสามารถประเมิินและป้้องกัันความเส่ี่�ยงด้้าน 
การทุจุริติที่่�อาจเกิดิขึ้้�นได้้ เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริติได้ถูู้กดำเนินิการและจัดัการ อย่า่งทัันท่ว่งทีี โดยผู้้�บริหิารของ 
ทุุกหน่่วยงานภายในบริิษััท มีี หน้้าท่ี่�ต้้องให้้ความร่่วมมืือในการให้้ข้้อมููลความเส่ี่�ยงด้้านการทุุจริิตท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นในหน่่วยงาน
ของตน โดยฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงได้้มีีการสอบทานค่่าใช้้จ่่ายและเอกสารท่ี่�เกี่่�ยวข้้องในการเบิิกจ่่ายให้้กัับหน่่วยงานภาครััฐ 
ทุกุไตรมาส และมีีการเปิดิช่อ่งทางสำหรับัแจ้ง้เบาะแสการกระทำผิดิ โดยผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทั้้�งภายในและภายนอกบริษิัทัสามารถ
แจ้ง้เบาะแสหรืือข้อ้ร้อ้งเรีียนโดยตรงมายังัสำนักัเลขานุกุารบริษิัทัผ่า่นทางกล่อ่งรับัฟังัความคิดิเห็น็ ไปรษณีีย์ ์โทรศัพัท์ ์1361 
อีีเมล whistleblower@hengleasing.co.th หรืือผ่่านช่่องทางเว็็บไซต์์ของบริิษััท www.hengleasing.com รวมถึึงมีี 
การจััดทำรายงานติิดตามความเส่ี่�ยงด้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัน และรายงานต่่อผู้้�บริิหารระดัับสููงและคณะกรรมการบริิหาร
ความเสี่่�ยงเพื่่�อลดโอกาสในการทุุจริิต และสามารถตรวจสอบพบการทุุจริิตได้้อย่่างรวดเร็็วและทัันต่่อเวลา

	 ทั้้�งนี้้� บริษิัทัได้รั้ับการรัับรองจากสถาบัันกรรมการบริิษัทัไทย (IOD) ให้เ้ป็น็สมาชิิกของแนวร่่วมต่่อต้า้นคอร์์รัปัชันัของ 
ภาคเอกชนไทย (CAC) โดยการรับัรองดังักล่า่วมีีระยะเวลา 3 ปี ีซึ่�งมีีผลเมื่่�อวันัที่่� 31 มีีนาคม 2564 ถึึงวัันที่่� 30 มีีนาคม 2567

	 2.2.2  ความเสี่่�ยงต่่อการลงทุุนของผู้้�ถืือหลัักทรััพย์์

	 การลงทุุนในหุ้้�นของบริิษััทสามารถก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงจากการลงทุุนต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นได้้ เนื่่�องจากผลตอบแทนจากการ
ลงทุุนอาจ ไม่่เป็็นไปตามที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นคาดหวััง โดยจะผัันแปรไปตามราคาของหุ้้�น สภาพคล่่องของหุ้้�น และภาวการณ์์ลงทุุน 
นอกจากนี้้� ผลตอบแทนในรููป ของเงิินปัันผลจะขึ้้�นอยู่่�กัับผลประกอบการของบริิษััท ในแต่่ละขณะ ดัังนั้้�น ผู้้�ถืือหุ้้�นอาจได้้รัับ
ผลตอบแทนมากกว่่าหรืือน้้อยกว่่าที่่�คาดหวััง บริิษััทได้้ระบุุความเสี่่�ยงหลัักและการบริิหารความเสี่่�ยงไว้้แล้้ว อย่่างไรก็็ตาม 
บริิษััทยัังมีีความเสี่่�ยงอื่่�น ๆ ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นนอกเหนืือจากท่ี่�ระบุุไว้้ ดั ังนั้้�น ผู้้�ถืื อหุ้้�นควรศึึกษาความเสี่่�ยงและใช้้ดุุลยพิินิิจ 
อย่่างรอบคอบในการตััดสินใจลงทุุน โดยยอมรัับว่่าบริิษััทอาจไม่่สามารถป้้องกัันความเส่ี่�ยงที่่�จะเกิิดขึ้้�นได้้ทั้้�งหมด อีี กทั้้�ง 
ปััจจััยแวดล้้อมต่่าง ๆ อาทิิ ภาวะเศรษฐกิิจทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ สถานการณ์์ทางการเมืือง กระแสเงิินทุุนไหลเข้้า
ออก การเปลี่่�ยนแปลง นโยบายของภาครััฐ รวมทั้้�งเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่อาจทราบล่่วงหน้้า อาจส่่งผลกระทบต่่อผลการดำเนิินงาน
และการจ่่ายเงิินปัันผลของบริิษััทได้้ เพื่่�อกำหนดปััจจััยเสี่่�ยงของบริิษััท สรุุปได้้ดัังนี้้� 

	 (1)	 ความเสี่่�ยงจากความผัันผวนของราคาหุ้้�นสามััญของบริิษััท สภาพคล่่อง และปริิมาณการซื้้�อขาย

	 ราคาหุ้้�นสามััญของบริิษััท  สภาพคล่่อง และปริมาณการซ้ื้�อขาย  ภายหลัังจากการเสนอขายหุ้้�นนี้้�อาจขึ้้�นลงอย่่าง 
ผัันผวนขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััยหลายประการที่่�บริิษััทอาจไม่่สามารถควบคุุมได้้ เช่่น

	 	 •	 ภาวะเศรษฐกิิจ ตลาดทุุน และการเมืืองทั้้�งในและต่่างประเทศ
	 •	 การเปลี่�ยนแปลงเงื่่�อนไขต่่าง ๆ ที่่�มีีผลกระทบต่่ออุุตสาหกรรม สภาพเศรษฐกิิจโดยทั่่�วไปหรืือบรรยากาศใน 
ตลาดหุ้้�นหรืือเหตุุการณ์์หรืือปััจจััยอื่่�น ๆ
	 •	 ภััยธรรมชาติิ รวมถึึงธรณีีพิิบััติิคลื่่�นยัักษ์์สึึนามิิ แผ่่นดิินไหว อััคคีีภััย อุุทกภััย ภััยแล้้ง โรคระบาด หรืือเหตุุการณ์์อื่่�น
ในลัักษณะเดีียวกััน

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 256546



	 •	 ความผัันผวนของอััตราแลกเปลี่่�ยนและนโยบายการแลกเปลี่่�ยนเงิินตราซึ่่�งใช้้บัังคัับโดยธนาคารแห่่งประเทศไทย
	 •	 ความผัันผวนของอััตราดอกเบี้้�ย
	 •	 การเปลี่่�ยนแปลงกฎระเบีียบและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 •	 การเปลี่่�ยนแปลงด้้านภาษีีอากร
	 •	 การออกหรืือเปลี่่�ยนแปลงประมาณการผลการดำเนิินงานของบริิษััท  และคำแนะนำให้้ซื้้�อหรืือขายหุ้้�นสามััญ 
ของบริิษััท ของนัักวิิเคราะห์์
	 •	 ความแตกต่่างระหว่่างผลประกอบการทางการเงิินและผลการดำเนิินงานที่่�แท้้จริิงกัับผลประกอบการทางการเงิิน
และผลการดำเนิินงานที่่�ผู้้�ลงทุุนและนัักวิิเคราะห์์คาดหวััง
	 •	 การเปลี่่�ยนแปลงการประเมินิมูลูค่า่ตลาดและราคาหุ้้�นของบริษิัทัจดทะเบีียนในตลาดหลักัทรัพัย์ฯ์ ซึ่่�งดำเนินิธุรุกิจิ
คล้้ายคลึึงกัับบริิษััท
	 •	 การประกาศข้้อมููลของบริิษััท อื่่�นที่่�อยู่่�ในอุุตสาหกรรมเดีียวกัับบริิษััท
	 •	 การขายหรืือจะขายหุ้้�นเป็็นจำนวนมากของผู้้�ถืือหุ้้�นปััจจุุบััน
	 •	 ความผัันผวนของราคาหุ้้�นในตลาดหลัักทรััพย์์ฯ
	 •	 คดีีความและการสอบสวนโดยหน่่วยงานของรััฐ
	 •	 ความเสี่่�ยงอื่่�น ๆ ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อฐานะการเงิินและผลการดำเนิินงานของบริิษััท

	 ปัจัจัยัต่า่ง ๆ  ข้างต้้นรวมทั้้�งปัจัจััยอื่่�น ๆ  อาจส่ง่ผลให้ร้าคาตลาด ความต้อ้งการซื้้�อหุ้้�นสามัญัของบริษิัทั มีีความผันัผวน 
อย่่างมีีนัยสำคััญ ซึ่ �งอาจจำกััดหรืือขััดขวางมิิให้้ผู้้�ลงทุุนสามารถขายหุ้้�นสามััญของบริิษััทได้้ในราคาที่่�เหมาะสม และ 
อาจส่่งผลกระทบในทางลบต่่อสภาพคล่่องของหุ้้�นสามััญของบริิษััท

	 (2) 	 ความสามารถในการจ่่ายเงินิปัันผลในอนาคตของบริิษัทัขึ้้�นอยู่่�กับักำำ�ไร ฐานะทางการเงิิน กระแสเงิินสด 
ความต้้องการเงิินทุุนหมุุนเวีียน และรายจ่่ายฝ่่ายทุุนในอนาคต

	 ความสามารถในการจ่่ายเงิินปัันผลสำหรัับหุ้้�นของบริิษััท ขึ้้ �นอยู่่�กับผลประกอบการทางการเงิินในอนาคตของบริิษััท 
ซึ่่�งผลประกอบการทางการเงิินดัังกล่่าวขึ้้�นอยู่่�กัับความสำเร็็จในการดำเนิินการตามแผนกลยุุทธ์์ ต ลอดจนปััจจััยด้้านการเงิิน 
ปััจจััยด้้านการแข่่งขััน ปั ัจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำกัับดููแลของหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง สภาพเศรษฐกิิจโดยทั่่�วไป  และปััจจััย
เฉพาะอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวกัับอุุตสาหกรรมของบริิษััท  โดยปััจจััยเหล่่านี้้�อยู่่�นอกเหนืือการควบคุุมของบริิษััท  การจ่่ายเงิินปัันผล 
ในอดีีตไม่่เป็็นการรัับประกัันการจ่่ายเงิินปัันผลในอนาคต  นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษััทอาจมีีข้อเสนอแนะท่ี่�จะให้้ลด 
หรืืองดการจ่่ายเงิินปัันผลสำหรัับรอบระยะเวลาใดระยะเวลาหนึ่่�งก็็ได้้ตามความเหมาะสม หรืือบริิษััท  อาจไม่่สามารถทำ 
กำไรในอนาคต หรืือคณะกรรมการบริิษััทอาจไม่่อนุุมััติิการจ่่ายเงิินปัันผลแม้้ว่่าบริิษััทจะสามารถทำกำไรได้้ก็็ตาม

	 นอกจากนี้้� ต าม พ.ร.บ. บริิษััทมหาชนจำกััด  พ.ศ. 2535 (รวมทั้้�งที่่�มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) หากบริิษััทมีียอดขาดทุน
สะสม บริิษััทจะไม่่สามารถจ่่ายเงิินปัันผลได้้แม้้ว่่าในรอบปีีบััญชีีดัังกล่่าว บริิษััทจะมีีกำไรสุุทธิิก็็ตาม ในปีีที่่�บริิษััทมีีกำไรสุุทธิิ  
บริิษััทยัังมีีหน้้าที่่�ตาม พ.ร.บ. บริิษััทมหาชนจำกััด และตามข้้อบัังคัับของบริิษััท ที่่�ต้้องจััดสรรกำไรสุุทธิิประจำปีีนั้้�นส่่วนหนึ่่�ง
ไว้้เป็็นทุุนสำรองไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 5 ของกำไรสุุทธิิประจำปีีหัักด้้วยยอดเงิินขาดทุนสะสมยกมาจนกว่่าทุุนสำรองนี้้�จะมีี 
จำนวนไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 10 ของทุุนจดทะเบีียนของบริิษััท ทั้้ �งนี้้� หากบริิษััทไม่่สามารถทำกำไรได้้เพีียงพอ หรืือหากว่่า 
บริิษััทพิิจารณาแล้้วเห็็นว่่าเหมาะสม บริิษััทอาจไม่่จ่่ายเงิินปัันผลในอนาคต
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	 (3)	ผู้้�ถื ือหุ้้�นของบริิษััทที่่�มีีถิ่่�นที่่�อยู่่�นอกประเทศไทย อาจมีีข้้อจำำ�กััดในการใช้้สิิทธิิในการซื้้�อหุ้้�นสามััญ 
เพิ่่�มทุุนของบริิษััทในอนาคต

	 แม้บ้ริิษัทัมหาชนจำกัดัไม่จ่ำเป็น็ต้้องเสนอสิิทธิใินการซื้้�อหุ้้�นสามัญัเพิ่่�มทุุนแก่ผู่้้�ถืือหุ้้�นเดิิมก่่อนเมื่่�อมีีการออกหุ้้�นสามัญั 
เพิ่่�มทุุน แต่่บริิษััทมหาชนจำกััดก็็มีีการออกตราสารต่่าง ๆ  รวมถึึงหุ้้�นสามััญเพิ่่�มทุุน และตราสารประเภทอื่่�นที่่�ออกโดยบริิษััท 
เช่่น ใบสำคััญแสดงสิิทธิิที่่�จะซื้้�อหุ้้�น (Warrant) หรืือใบแสดงสิิทธิิในการซื้้�อหุ้้�นเพิ่่�มทุุนที่่�โอนสิิทธิิได้้ (TSR) หรืือหุ้้�นกู้้�แปลง
สภาพเป็็นครั้้�งคราว โดยจััดสรรให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นเดิิมตามสััดส่่วนการถืือหุ้้�น ในกรณีีที่่�บริิษััท เสนอหรืือให้้สิิทธิิแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นสามััญ
ในการซ้ื้�อหุ้้�นสามััญเพิ่่�มทุุนหรืือสิิทธิิใด  ๆ ในรููปแบบใด  ๆ บริิษััทมีีสิทธิิใช้้ดุุลยพินิิจในการดำเนิินการเสนอขายตราสาร 
ดัังกล่่าวแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น โดยบริิษััอาจไม่่เสนอสิิทธิิในการจองซ้ื้�อตราสารดัังกล่่าวแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นสามััญที่่�มีีที่่�อยู่่�นอกประเทศไทย 
นอกจากนี้้� ภายใต้้กฎหมายที่่�ใช้้บัังคัับ บริิษััท  อาจถููกห้้ามมิิให้้เสนอขายตราสารดัังกล่่าวแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นในบางประเทศ เว้้นแต่่
ได้้ดำเนิินการการปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตั ัวอย่่างเช่่น บริิษััทไม่่อาจเสนอสิิทธิิดัังกล่่าวแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นสามััญท่ี่�มีีสถานะ
เป็็นบุุคคลอเมริิกััน (U.S. Person) ต ามความหมายตามกฎ Regulation ภายใต้้พระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์ของประเทศ
สหรััฐอเมริิกา ค.ศ. 1933 (รวมทั้้�งที่่�มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) เว้้นแต่่ (ก) มีี แบบแสดงรายการข้้อมููลการเสนอขายหลัักทรัพย์์ 
ที่่�มีีผลใช้้บัังคัับภายใต้้พระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์ของประเทศสหรััฐอเมริิกาดัังกล่่าว หรืือ (ข) เป็็นการเสนอขายสิิทธิิดัังกล่่าว
ให้้แก่ผู่้้�ถืือหุ้้�นตามข้อ้ยกเว้น้ภายใต้พ้ระราชบัญัญััติหิลัักทรัพัย์ข์องประเทศสหรัฐัอเมริกิา การปฏิบิัตัิติามกฎหมายหลักัทรัพัย์์
หรืือข้้อกำหนดของกฎเกณฑ์์อื่่�นในบางประเทศอาจทำให้้ผู้้�ลงทุุนไม่่สามารถใช้้สิิทธิในการซื้้�อตราสารตามสััดส่วนได้้ ซึ่ �งอาจ
ลดสััดส่วนการถืือหุ้้�นของนัักลงทุุนดัังกล่่าว ทั้้ �งนี้้� บริิษััทไม่่มีีหน้้าที่่�ต้้องดำเนิินการยื่่�นขอจดทะเบีียนหุ้้�นสามััญของบริิษััท  
ในประเทศใด ๆ เพื่่�อให้้ผู้้�ลงทุุนต่่างชาติิสามารถใช้้สิิทธิิในการซื้้�อหุ้้�นสามััญเพิ่่�มทุุนตามสััดส่่วนในอนาคต

	 2.2.3  ความเสี่่�ยงต่่อการลงทุุนในหลัักทรััพย์์ต่่างประเทศ

	 -ไม่่มีี-

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 256548



การขับเคลื่อนธุรกิจ
เพื่อความยั่งยืน

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
	 บริิษััทจััดทำรายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนฉบัับนี้้�ขึ้้�น เพื่่�อแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการเปิิดเผยข้้อมููลสำคััญ 
และผลการดำเนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างถููกต้้องและโปร่งใส โดยเนื้้�อหาครอบคลุุม 
การดำเนิินงานในด้้านสิ่่�งแวดล้อม สั ังคม และการกำกัับกิิจการท่ี่�เกิิดขึ้้�นภายในรอบปีีท่ี่�ผ่่านมา ตั้้ �งแต่่วัันท่ี่� 1 มกราคม ถึึ ง  
วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2565
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	 แนวทางการจััดทำำ�รายงาน

	 บริิษััทได้้ทำการเปิิดเผยข้้อมููลตามกรอบการประเมิินความยั่่�งยืืนของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 19 หมวดใน
รููปแบบ 56-1 One Report และจััดทำตามกรอบการรายงานขององค์์การแห่่งความริิเริ่่�มว่่าด้้วยการรายงานสากล รุ่่�นที่่� 4 
(Global Reporting Initiative G4 : GRI) ครอบคลุมุตัวัชี้้�วัดัที่่�สัมัพันัธ์ก์ับัประเด็น็สำคัญัด้า้นความยั่่�งยืืน นอกจากนี้้�ยังัเล็ง็เห็น็
ความสำคััญของเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนตามกรอบของสหประชาชาติิ (Sustainable Development Goals : SDGs) 
จึึงพิิจารณาในการนำเป้้าหมายดัังกล่่าวมากำหนดให้้สอดคล้้องตามกลยุุทธ์ของบริิษััท  เพื่่�อการเติิบโตตามแนวทางและเป้้า
หมายที่่�ได้้วางไว้้ ซึ่่�งได้้เปิิดเผยไว้้ในรายงานฉบัับนี้้�แล้้ว

	 กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจและเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ปีี 2565

	 การระบุุประเด็็นสำำ�คััญ

	 คณะกรรมการพัฒันาความยั่่�งยืืนรวบรวมประเด็น็สําํคัญัด้า้นความยั่่�งยืืนโดยพิจิารณาจากการปรับักลยุทุธ์อ์งค์ก์รแหล่่ง
ข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจในการระบุุประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดํําเนิินธุุรกิิจและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  ครอบคลุุมมิิติิเศรษฐกิิจ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ได้้แก่่

	 • กรอบการรายงานความยั่่�งยืืนสากล (Global Reporting Initiative : GRI)
	 • แนวโน้้มของโลก (Global Trend)
	 • ประเด็็นด้้านการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (Sustainable Development Goals : SDGs)	
	 • ประเด็็นสํําคััญอื่่�นในอุุตสาหกรรมเดีียวกัันหรืืออุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง อาทิิ กลุ่่�มธุุรกิิจการเงิิน

	 การจััดลํําดัับประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สํําคััญ

	 บริิษััทนําประเด็็นความยั่่�งยืืนสํําคััญที่่�รวบรวมจากแหล่่งข้้อมููลโดยผ่่านการคััดกรองเบ้ื้�องต้้น พร้้อมทั้้�งสํํารวจ 
ความคิิดเห็็นและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ผ่่านการตอบแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการจััดลํําดัับประเด็็น 
ด้า้นความยั่่�งยืืนที่่�สํําคัญัต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียเองและต่่อองค์์กร ตลอดจนการทบทวนประเด็็นสําํคัญัอื่่�นจากอุุตสาหกรรมเดีียวกััน
หรืืออุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง โดยมีีผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ผู้้� บริิหารและพนัักงานของบริิษััทเข้้าร่่วมให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกัับประเด็็น 
ดัังกล่่าว

	 การตรวจสอบความถููกต้้องของประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สํําคััญและทบทวนเพื่่�อพััฒนา
อย่่างต่่อเนื่่�อง

	 บริิษััทนำเสนอประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญต่่อท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััท  ครั้้�งที่่� 1/2565 ในวัันที่่� 9 พฤศจิิกายน 2565 เพื่่�อรัับรองการจััดลำดัับความสำคััญภายใต้้ 
การคำนึึงถึึงระดับัอิทิธิพลต่อ่การประเมินิและการตัดัสินใจของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียควบคู่่�ไปกับระดับัความสำคัญัท่ี่�มีีนัยต่อผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจิ สังคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม นอกจากนี้้� บริษิัทัยังัตรวจสอบความถูกูต้อ้งของการประเมินิและการจัดัลำดับัประเด็น็
ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งความคาดหวััง มุ ุมมองและข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กรต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยรวบรวมความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและจััดการประชุุม 
ภายในองค์์กร เพื่่�อทบทวนข้้อมููลของกระบวนการประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญ 

	 ขอบเขตของรายงาน   

	 จากการพิิจารณาความเก่ี่�ยวข้้องทางธุุรกิิจ ความพร้้อมของข้้อมููล และผลการดำเนิินงานหลัักของบริิษััท ทั้้ �งในปีีที่่�
รายงาน และแนวโน้้มภายใน 3 ปีีข้้างหน้้า 

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 256550



	 อื่่�นๆ 
	 สามารถดาวน์์โหลด “แบบ 56-1 One Report ประจำปีี 2565” ได้้ที่่� https://investor.hengleasing.com/th/home 

	 สอบถามข้้อมููลเพิ่่�มเติิมจากผู้้�รัับผิิดชอบด้้านการจััดทำรายงานได้้ที่่�  คุุณณััฐนัันท์์ กิิตติิผลสมบููรณ์์ “สำนัักเลขานุุการ
บริษิัทั” บริษิัทั เฮงลิสิซิ่่�ง แอนด์ ์แคปปิติอล จำกัดั (มหาชน)  69 หมู่่�ที่่� 7 ตำบลสันัทรายน้อ้ย อำเภอสันัทราย จังัหวัดัเชีียงใหม่่ 
50210 โทรศััพท์์ 02-1539582 ต่่อ 8020 , 8021 , 8022 หรืือ อีีเมล์์: CS_Heng@hengleasing.co.th 

	 วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ เป้้าหมาย ในการดำำ�เนิินงานของบริิษััท

	วิ ิสััยทััศน์์ (Vision)

	 ผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินที่่�นิิยมชมชอบของลููกค้้าในแต่่ละท้้องถิ่่�น

	พั ันธกิิจ (Mission)

	 การให้้บริิการทางการเงิินที่่�ตอบสนองทุุกความต้้องการของลููกค้้าในแต่่ละท้้องถิ่่�นอย่่างเกิินความคาดหมาย  และ 
มีีมาตรฐานในระดัับสากล โดยบุุคลากรมืืออาชีีพ เพื่่�อบรรลุุผลประโยชน์์สููงสุุดต่่อลููกค้้า มีี การพััฒนาคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์  
การบริิหารควบคุุมความเสี่่�ยง และการพััฒนาคุุณภาพบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อการเจริิญเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืน

	 เป้้าหมาย (Goals)

	 บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นหน่ึ่�งในผู้้�นำในธุุรกิิจให้้บริิการสิินเชื่่�ออย่่างครบวงจรท่ี่�สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการ 
ของลููกค้้าได้้ทุุกกลุ่่�ม โดยมีีเป้้าหมายการดำเนิินธุุรกิิจที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

	 1)	 ขยายช่่องทางการให้้บริิการเพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริิการของบริิษััทอย่่างทั่่�วถึึง โดยบริิษััท 
 มีีแผนขยายอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้มีีสาขารวมจำนวนทั้้�งสิ้้�น 830 สาขา ภายในปี ี2566 ครอบคลุุมทุกุภูมูิภิาคของประเทศ และ
มีีแผนที่่�จะขยายสาขาให้้ได้้ประมาณ 1,340 สาขาภายในปีี 2568

	 2)	 พััฒนาสิินเชื่่�อและการบริิการให้้เหมาะสมกัับพฤติิกรรมของกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายแต่่ละกลุ่่�ม โดยบริิษััทมีี 
เป้้าหมายการเติิบโตของมููลค่่าลููกหนี้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง และมีีมููลค่่าลููกหนี้้�กว่่า 14,800 ล้้านบาท ภายในปีี 2566 และมีีแผนที่่� 
จะขยายมููลค่่าลููกหนี้้�ให้้ได้้ประมาณ 25,400 ล้้านบาทภายในปีี 2568

	 3)	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการควบคุุมและบริิหารจััดการคุุณภาพลููกหนี้้� โดยมีีแผนควบคุุมหนี้้� NPL ไม่่เกิินร้้อยละ 2.9 
ในปีี 2566 

	 4)	 พััฒนาบุุคลากรให้้มีีความเป็็นมืืออาชีีพ มีี มาตรฐาน โดยที่่�บุุคลากรสามารถปฏิิบััติิได้้ตามเกณฑ์์ปฏิิบััติิงาน 
ของบริิษััท ลดความผิิดพลาดในการปฎิิบััติิงาน

	 5)	 พััฒนาด้้านระบบเทคโนโลยีีเพื่่�อรองรัับการเติิบโต และเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน

	 การประเมิิน และขอบเขตประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน (Materiality Assessment)

	 ประเด็็นความยั่่�งยืืน คืื อ ป ระเด็็นที่่�ส่่งผลกระทบทั้้�งทางบวกและทางลบอย่่างมีีนัยสำคััญต่่อกระบวนการตััดสินใจ  
การดำเนิินงาน ผ ลการดำเนิินงานของบริิษััท  และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งในระยะสั้้�น กลาง และยาว โดยครอบคลุุมประเด็็น 
ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มสังัคม และการกำกับักิจิการ โดย บริษิัทัมีีการเปิดิเผยประเด็น็ที่่�มีีความสำคัญัต่อ่การพัฒันาองค์ก์รอย่า่งยั่่�งยืืน 
(Material topics) ที่่�เกี่่�ยวกัับ สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล

51การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



	 ผลการประเมิินสาระสำำ�คััญ

ธุุรกิิจ

ผู้้�มีี
ส่่ว
นไ
ด้้เ
สีีย

การสร้้างความร่่วมมืือในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน

การจ่่ายเงิินปัันผลอย่่างเหมาะสม

ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรด้้านความยั่่�งยืืน

การจััดการของเสีีย

การลดก๊๊าซเรืือนกระจก

การสร้้างคุุณค่่าทางสัังคม

การพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมร่่วมกัับชุุมชน

บริิหารจััดการสภาพคล่่องทางธุุรกิิจ

การใช้้ทรััพยากรทดแทน

การพััฒนานวััตกรรมร่่วมกัับคู่่�ค้้า
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การรัักษาและพััฒนาพนัักงาน
การบริิหารจััดการแบรนด์์

การจ้้างงานและจููงใจผู้้�มีีศัักยภาพ
พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�มีีคุุณภาพ

การรัักษาความปลอดภััยข้้อมููลส่่วนบุุคคล

	 บริษิัทัได้ท้ำการจัดัลำดับัความสำคัญัของประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืืน 3 อันัดับัแรก ประจำปี ี2565 ทั้้�งนี้้�ประเด็น็ดังักล่า่ว
ได้รั้ับการอนุมุัตัิจิากที่่�ประชุุมคณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืน ครั้้�งท่ี่� 1/2565 ในวันัท่ี่� 9 พฤศจิกิายน 
2565 ดัังนี้้�

	 1.	 การรัักษาและพััฒนาพนัักงาน

	 บริิษััทตระหนัักว่่าพนัักงานเป็็นกลไกสำคััญในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่�เป้้าหมายตามแนวทางที่่�กำหนดไว้้ ดั ังนั้้�น 
บริิษััท จึึงต้้องมีีการส่่งเสริิมและพััฒนาให้้พนัักงานมีีความรัักและผููกพัันกัับองค์์กร โดยการพััฒนาองค์์ความรู้้�ให้้กัับพนัักงาน
เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีความพร้้อมในการเติิบโตตามสายงาน 

เป้าหมาย การดำ�เนินการปัจจุบัน กลยุทธ์เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

(Sustainable Development 
Goals : SDGs)

•	 ความพึึงพอใจของพนักังาน 
ไว้้ที่่� ร้้อยละ 80 

•	 พนัักงานได้้รัับการอบรม
ในหลัักสููตรที่่�ใช้้เพื่่�อการ 
ปฏิิบััติิงาน ร้้อยละ 100

•	 จัดัอบรมพนักังานเพื่่�อพัฒันา
ความรู้้�ความสามารถ 

•	 จััดกิิจกรรมเพื่่�อเชื่่�อมความ 
สััมพัันธ์์ระหว่่างพนัักงานกัับ
ผู้้�บริิหาร

•	 สำรวจความพึึงพอใจของ
พนัักงานเพื่่�อนำไปปรัับปรุุง
ให้้มีีความเหมาะสม

•	 มีีแผนในการจััดอบรม ให้้สอด 
คล้้องกัับการปฏิิบััติิงาน โดย
ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมในการ
กำหนดแผนการอบรม 

•	 การจััดกิิจกรรมให้้พนัักงานได้้ 
มีีโอกาสพบปะผู้้�บริิหาร หรืือ
เพื่่�อนร่่วมงาน เพื่่�อสร้้างความ 
สััมพัันธ์์ที่่�ดีีในการอยู่่�ร่่วมกััน

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 256552



	 2.	 การบริิหารจััดการแบรนด์์

	 บริิษััทมีีเป้้าหมายที่่�จะเติิบโตในระดัับประเทศ จึึ งให้้ความสำคััญในการสร้้างแบรนด์์ โดยมีีการพััฒนาแบรนด์์ 
อย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยมีีเป้า้หมายที่่�จะสร้า้งความพันัธ์ร์ะหว่า่งแบรนด์แ์ละกลุ่่�มลูกูค้า้ ตั้้�งแต่ ่การสร้า้งการรับัรู้้� (Brand Awareness)  
การสร้้างความชื่่�นชอบในตััวแบรนด์์ (Brand Preference) การสร้้างความภัักดีีในตััวแบรนด์์ (Brand Loyalty) ไปจนถึึง 
เป็็นผู้้�สนัับสนุุนแบรนด์์ (Brand Advocacy) เพื่่�อให้้เป็็นที่่�รู้้�จััก ไว้้วางใจ และเป็็นที่่�จดจำ 

เป้าหมาย การดำ�เนินการปัจจุบัน กลยุทธ์เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

(Sustainable Development 
Goals : SDGs)

•	 เป็็นผู้้� ให้้บ ริิการทาง 
การเงิินท่ี่�นิิยมชมชอบ
ขอ งลูู ก ค้้ า ใ น แต่่ ล ะ 
ท้้องถิ่่�น ทั่่�วประเทศ

•	 เป้า้หมายความพึึงพอใจ
ของลููกค้้า 80%

•	 การให้้ความรู้้�ทางการเงินิแก่่ชุมุชน
•	 การให้้ความรู้้�ด้้าน IT แก่่ สถาบััน 

การศึึกษา
•	 การสำรวจความพึงึพอใจของลูกูค้้า
•	 การสร้้างนวััตกรรมใหม่่ เพื่่�อ

ส่่งเสริิมผลิิตภััณฑ์์ เช่่น ดิิจิิทััล
แพลตฟอร์์ม

•	 การพัฒันาผลิติภัณัฑ์ใ์ห้ม้ีตีัวัเลืือก
ที่่�หลากหลายตอบสนองลููกค้้า
มากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น สิินเชื่่�อที่่� เน้้น 
การให้้วงเงิินที่่�สููงกัับลููกค้้าที่่�ต้้อง
เงินิก้อ้นเพื่่�อใช้ท้ำธุรุกรรมสินิเชื่่�อ 
ที่่�เน้้นการอนุมุัตัิทิี่่�รวดเร็ว็กับัลูกูค้้า 
ที่่�มีีความจำเป็็นในการใช้้เงิิน
อย่่างเร่่งด่่วน เป็็นต้้น

•	 การวางแผนกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม
•	 การพััฒนาตลาด โดยการขยาย 

ไปยัังพื้้�นที่่�ใหม่่ เพื่่�อขยายยอด
ปล่่อยสิินเชื่่�อให้้มีีจำนวนที่่�มาก
ขึ้้�น

•	 การพััฒนา ปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ 
ให้้เหมาะสม ทั้้�งสิินเชื่่�อประเภท
เพื่่�อการซื้้�อ-ขาย สิินเชื่่�อที่่�มีี 
หลัักประกััน และสิินเชื่่�อที่่�ไม่่มีี 
หลัักประกััน

	 3. การรัักษาความปลอดภััยข้้อมููลส่่วนบุุคคล

	 บริิษััทเคารพและตระหนัักถึึงความสำคััญของการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 เพื่่�อให้้ได้้รัับความไว้้วางใจและความเชื่่�อมั่่�นจากลููกค้้าว่่าบริิษััทจะเก็็บรวบรวม ใช้้ และเปิิดเผยข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลของท่่านตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ได้้กำหนดไว้้ในนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลฉบัับนี้้� บริิษััทจึึงจััดทำนโยบายและ 
แนวปฏิิบััติิการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลเพื่่�อให้้ลููกค้้ารัับทราบเก่ี่�ยวกัับการเก็็บรวบรวม การจััดเก็็บรัักษา การใช้้  
การเปิิดเผยข้อมููลส่่วนบุุคคลและสิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมถึึงการปฏิิบััติิงานของบริิษััท  และประกาศนโยบาย 
และแนวปฏิิบััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลเพื่่�อให้้ท่่านได้้รัับทราบ 

เป้าหมาย การดำ�เนินการปัจจุบัน กลยุทธ์เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

(Sustainable Development 
Goals : SDGs)

•	 ข้้อมููลส่่ วนบุุคคลของ 
บริิษััทได้้รัับการคุ้้�มครอง
อย่่างเหมาะสมและถููก
ต้้องตามกฎหมาย

•	 มีีการจััดอบรมให้้ความรู้้�แก่่ 
พนัักงานเก่ี่�ยวกัับพระราช
บัั ญ ญัั ติิ คุ้้� ม ค ร อ ง ข้้ อ มูู ล 
ส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562

•	 มีี ก า ร จัั ดตั้้ � ง คณะทำ ง าน
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ของบริิษััท

•	 มีีการสื่่�อสารและทบทวน
นโยบายและแนวปฏิิบััติิการ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
อย่่างสม่่ำเสมอ

•	 ส่่งเสริิมให้้นำความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
มาประยุกุต์์ใช้้ในการดำเนินิงาน
ของบริิษััท
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	 ขอบเขตด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญ

มิติ ประเด็นที่สำ�คัญ GRI
ขอบเขตผลกระทบ

ภายในองค์กร ภายนอกองค์กร

เศรษฐกิิจ การบริิหารจััดการแบรนด์์ GRI 202

GRI 203

GRI 206

ü ลููกค้้า คู่่�ค้้า

พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�มีีคุุณภาพ

บริิหารจััดการสภาพคล่่องทางธุุรกิิจ

การสร้้างความร่่วมมืือในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน

การพััฒนานวััตกรรมร่่วมกัับคู่่�ค้้า

การจ่่ายเงิินปัันผลอย่่างเหมาะสม GRI 201 ü ผู้้�ถืือหุ้้�น

บรรษััทภิิบาล การรัักษาความปลอดภััยข้้อมููลส่่วนบุุคคล GRI 418 ü ลููกค้้า และคู่่�ค้้า

สัังคม การรัักษาและพััฒนาพนัักงาน GRI 401

GRI 402

GRI 403

GRI 404

GRI 405

GRI 406

GRI 407

GRI 408

ü สัังคม และหน่่วยงานกำกัับ

การจ้้างงานและจููงใจผู้้�มีีศัักยภาพ

ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรด้้านความยั่่�งยืืน GRI 203 ü คู่่�ค้้า

การสร้้างคุุณค่่าทางสัังคม GRI 413 ü ชุุมชน สัังคม

สิ่่�งแวดล้้อม การพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมร่่วมกัับชุุมชน GRI 302

GRI 303

GRI 304

GRI 305

GRI 306

GRI 413

ü ชุุมชน สัังคม และหน่่วยงานกำกัับ

การลดก๊๊าซเรืือนกระจก

การจััดการของเสีีย

การใช้้ทรััพยากรทดแทน

	 3.1  นโยบายและเป้้าหมายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน

	 นโยบายการบริิหารจััดการอย่่างยั่่�งยืืน

	 บริิษััทมีีนโยบายในการดำเนิินธุุรกิิจตามแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนที่่�สอดคล้้องตามเป้้าหมายการพััฒนาที่่�
ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (UN Sustainable Development Goals 2030: SDG 2030) โดยการสร้้างสมดุุลทาง 
ด้้านเศรษฐกิิจ สั งคม สิ่่ �งแวดล้อม และการกำกัับกิิจการท่ี่�ดีีขององค์์กร ให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์ของบริิษััททั้้�งในระยะสั้้�น 
และระยะยาวต่่อไปในอนาคตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน ด้้วยการตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบและการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันกัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในทุุกกลุ่่�ม บริิษััทจึึงได้้กำหนดแนวทางปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

	 1.	 คำนึึงถึึงการรัักษาความสมดุุลทั้้�งทางด้้านเศรษฐกิิจ สั งคม สิ่่ �งแวดล้อม และการกำกัับกิิจการ รวมถึึงผู้้�มีีส่วนได้้
ส่่วนเสีียทุุกฝ่่ายในการดำเนิินงานเพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ

	 2.	 สร้า้งการตระหนัักรู้้�เก่ี่�ยวกัับนโยบายการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน ตลอดจนส่่งเสริิมการนำแนวปฏิบัิัติอิย่่างยั่่�งยืืน
ไปประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อลดผลกระทบจากการดำเนิินงานตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 256554



	 3.	 ส่่งเสริิมการพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีีในการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อประโยชน์์ที่่�ยั่่�งยืืนต่่อสัังคม  
และสิ่่�งแวดล้้อม

	 4.	 เปิิดเผยนโยบายแนวทางการบริิหารจััดการและผลการดำเนิินงานอย่่างโปร่งใสตลอดจนเป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีีใน 
การสร้้างพฤติิกรรมที่่�นำไปสู่่�วััฒนธรรมการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

	 5.	 ยึึดหลัักสิิทธิิมนุุษยชน โดยสร้้างความเสมอภาคและเท่่าเทีียมกััน ทั้้ �งภายในและภายนอกองค์์กร รวมทั้้�ง 
การให้้ความเคารพนัับถืือและปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกฝ่่ายด้้วยความเป็็นธรรมบนพ้ื้�นฐานของศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์  
ไม่่มีีการแบ่่งแยกหรืือเลืือกปฏิิบััติิเนื่่�องจากความแตกต่่างด้้านเชื้้�อชาติิ เพศ ภาษา หรืือศาสนาแต่่อย่่างใด 

	 3.2 การจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

	 3.2.1 ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ  

	 ในกระบวนการจััดการห่่วงโซ่่คุุณค่่าทางธุุรกิิจ บริิษััทให้้ความสำคััญในทุุกกระบวนการ เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการ 
ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และเพื่่�อเป็็นแนวทางการดำเนิินงานที่่�เหมาะสมสำหรัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
แต่ล่ะกลุ่่�ม โดยบริิษััทมีีกระบวนการตั้้�งแต่่การจััดหาแหล่่งเงิินทุนุที่่�มีีความเหมาะสม การคััดเลืือกบุุคลากรที่่�สอดคล้้องกัับการ
เลืือกทำเลที่่�ตั้้�งของสถานประกอบการ มีีการอบรมให้้ความรู้้�แก่พ่นักังาน มีีการสื่่�อสารประชาสัมัพันัธ์ใ์ห้ลู้กูค้า้เข้า้ถึึงการบริกิาร
ทางการเงิินเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้า้ เมื่่�อลูกูค้า้ประสงค์์ขอสิินเชื่่�อบริิษัทัจะมีีการวิิเคราะห์์และพิิจารณาสิินเชื่่�อ 
ภายใต้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลซึ่่�งมีีการเก็็บรัักษาอย่่างเป็็นมาตรฐาน และในการติิดตามให้้มีีการชำระหนี้้�บริิษััทมีีการดำเนิินการ 
ตามกฎหมายและปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม

จัดหาแหล่งเงินทุน

ติดตามทวงถามหนี้

เลือกทำ�เล บริหารจัดการบุคลากร

บริหารจัดการตลาดและ 
การประชาสัมพันธ์

ตอบสนองความต้องการ 
ลูกค้า

วิเคราะห์และพิจารณา 
สินเชื่อ
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	 กิจิกรรมหลักั (Primary Activities) คืือ การเชื่่�อมโยงกัันอย่่างต่่อเนื่่�องของ 7 กิจิกรรมหลััก ตามบริบิทของธุรุกิจิ ดังันี้้�

กิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่า การระบุกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง การระบุผู้มีส่วนได้เสีย

1.	 การจััดหาแหล่่งเงิินทุุน •	จััดหาแหล่่งเงิินทุุนจากสถาบัันการเงิินหรืือ
แหล่่งเงิินทุุนอื่่�น ๆ ที่่�มีีต้้นทุุนทางการเงิินที่่�
เหมาะสม

•	กำไรที่่�ได้้จากการดำเนิินธุุรกิิจ

•	เจ้้าหนี้้�
•	ผู้้�ถืือหุ้้�น
•	ลููกค้้า

2.	 เลืือกทำเล •	พิิจารณาตำแหน่่งที่่�ตั้้�งให้้เหมาะสม  
ในการดำเนิินธุุรกิิจ

•	พิิจารณาค่่าใช้้จ่่ายให้้เป็็นไปตามราคาตลาด

•	คู่่�ค้้า/ผู้้�ให้้เช่่า
•	พนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการหาทำเลที่่�ตั้้�ง

3.	บริ ิหารจััดการบุุคลากร •	จััดหาบุุคลากรในท้้องถิ่่�นนั้้�น ๆ
•	การอบรมพนัักงาน 
•	พิิจารณาค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ

•	พนัักงาน
•	คู่่�ค้้า/บริิษััทจััดหางาน

4.	บริ ิหารจััดการตลาด 
	 การประชาสััมพัันธ์์ และ 

การตอบสนองความต้้องการลููกค้้า 
 

•	วิิเคราะห์์หาแนวทางในการทำการตลาดและ
การประชาสััมพัันธ์์ที่่�ตอบโจทย์์ลููกค้้า 

•	สื่่�อสารทางการตลาด
•	พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และนวััตกรรม
•	ประเมิินความพึึงพอใจ

•	ลููกค้้า
•	ชุุมชน
•	พนัักงาน
•	ผู้้�ถืือหุ้้�น

5.	 การวิิเคราะห์์และพิิจารณาสิินเชื่่�อ •	กำหนดเกณฑ์์การให้้สิินเชื่่�อ
•	วิิเคราะห์์การให้้สิินเชื่่�อ
•	ประเมิินความเสี่่�ยงในการให้้สิินเชื่่�อ

•	ลููกค้้า
•	พนัักงาน
•	หน่่วยงานภาครััฐ 

6.	 การติดตามทวงถามหนี้ •	รัับชำระค่่าบริิการสิินเชื่่�อ
•	ติิดตามทวงถามหนี้้�

•	หน่่วยงานภาครััฐ 
•	พนัักงาน
•	คู่่�ค้้า
•	ลููกค้้า

	 กิิจกรรมสนัับสนุุน

	 กิิจกรรมที่่�สนัับสนุุนให้้กิิจกรรมหลัักบรรลุุเป้้าหมาย  โดยได้้มีีการดำเนิินงานอย่่างรอบคอบ และปฏิิบััติิตามเกณฑ์ ์
การบริิหารจััดการ การควบคุุมภายใน การบริิหารความเสี่่�ยง อย่่างเหมาะสม ทั้้�งการพััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศ การจััดทำ
ระบบบััญชีีการเงิิน เป็็นต้้น

	 3.2.2  การวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

	 การได้้มาซ่ึ่�งผลประกอบการที่่�ดีี  การดำเนิินงานท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพและเป็็นไปตามหลัักธรรมาภิิบาลนั้้�นไม่่เพีียงแต่่
คำนึึงถึึงภายในบริิษััท  แต่่รวมถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอีีกหลากหลายกลุ่่�มท่ี่�มีีความเกี่่�ยวข้้องต่่อการดำเนิินธุุุ�รกิิจของบริิษััท ดั ังนั้้�น 
การติดิต่อ่สื่่�อสารกับัผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียตามช่อ่งทางต่า่ง ๆ  การวิเิคราะห์ข้์้อมููู�ลท่ี่�ได้จ้ากการสื่่�อสารดังักล่า่ว การกำหนดความต้อ้งการ 
จากผู้้�มีีส่วนได้้เสีียเหล่่านั้้�นและการตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทั้้�งหมดล้วนเป็็นส่่วนสำคััญที่่�บริิษััท  
จะต้้องคำนึึงเพื่่�อกำหนดแผนกลยุุุ�ทธ์์ที่่�สามารถตอบโจทย์และสร้้างความร่่วมมืือกัับทุุุ�กภาคส่่วนในการดำเนิินธุุุ�รกิิจได้้อย่่าง 
ราบรื่่�น ควบคู่่�กับัการพัฒันาสู่่�ความยั่่�งยืืนของบริษิัทั และผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทั้้�งหมด ดังันั้้�น บริษิัทั ได้ม้ีีการแบ่ง่กลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย 
ให้ค้รอบคลุุุ�มทุุุ�กมิติิทิั้้�งภายนอกและภายใน โดยคำนึึงถึึงการมีีส่ว่นร่ว่ม ผลกระทบต่อ่การดำเนินิงาน รวมไปถึึงผลประกอบการ 
ของบริิษััท ทั้้�งนี้้�เพื่่�อผลประโยชน์์สุุงสุุดกัับทุุกฝ่่าย จึึงทำการแบ่่งกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียออกเป็็น 8 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ 1) พนัักงาน  
2) ผู้้�ถืื อหุ้้�น 3) ลู ูกค้้า 4) คู่่�ค้ ้า 5) เจ้้าหนี้้� 6) คู่่� แข่่ง 7) สั ังคม ชุ ุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม และ 8) ภาครััฐ เนื่่�องจากความ 
คาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในแต่่ละกลุ่่�มนั้้�นมีีความแตกต่่างกัันออกไป  การตอบสนองและช่่องทางการติิดต่อของบริิษััท  
จึึงต้้องมีีความเหมาะสมที่่�สอดคล้้องต่่อความต้้องการของแต่่ละกลุ่่�มของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ดัังนี้้�
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย
การตอบสนองต่อความคาดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้เสีย

พนัักงาน •	การประชุุมพนัักงานในทุุก
ระดัับ

•	การแจ้้งข้้อมููล เบาะแส และ
ข้้อร้้องเรีียน

•	สำรวจความพึึงพอใจของ
พนักังาน

•	จััดตั้้�งคณะทำงานชุุดต่่าง ๆ 
ตามกฎหมายกำหนด 

•	พััฒนาความรู้้�และส่่งเสริิมความก้้าว 
หน้้าในอาชีีพอย่่างมั่่�นคง

•	ค่่าตอบแทนที่่� เหมาะสม และเป็็น 
ธรรมสอดคล้้องกัับปริิมาณและความ
ยากของการทำงาน

•	การได้้รัับสวััสดิิการที่่�เพีียงพอและ
เหมาะสม

•	สื่่�อสารความต้อ้งการ ความเห็น็ รวมถึึง 
การร้้องเรีียน

•	การคััดเลืือกบุุคลากรในพ้ื้�นที่่� เพื่่�อ 
สร้า้งอาชีีพและกระจายรายได้ใ้ห้้แก่่
คนในพื้้�นที่่�นั้้�นๆ

•	การฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนาความรู้้�
•	การจััดกิิจกรรมภายในบริิษััท  เพื่่�อ
เสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีี 

•	การจััดกิิจกรรมด้้านจิิตอาสา เพื่่�อ 
ให้้พนัักงานได้้มีีส่่วนร่่วมในการช่่วย
เหลืือสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

•	พััฒนานวััตกรรมในการทำงาน เพื่่�อ 
เพิ่่�มประสิิทธิภาพการทำงานให้้ดีี
ยิ่่�งขึ้้�น

ผู้้�ถืือหุ้้�น •	การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
•	การประชุุมนัักวิิเคราะห์์
•	การเปิิดเผยสารสนเทศ
•	การติิดต่่อนัักลงทุุนสััมพัันธ์์
•	การแจ้้งข้้อมููล เบาะแส และ
ข้้อร้้องเรีียน

•	การดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส 
และมีีประสิิทธิิภาพ

•	 ธุรุกิจิมีีความมั่่�นคงเติบิโตอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ได้้รัับผลตอบแทนที่่�ดีี

•	การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายอย่่าง 
เท่่าเทีียมกััน

•	รัับรู้้�ข้้อมููลอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วนทััน
เหตุุการณ์์

•	จััดโครงสร้้างการบริิหารงานตาม
หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

•	ดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความรอบคอบ 
ระมััดระวััง เพื่่�อการเติิบโตอย่่าง
ยั่่�งยืืน

•	การบริิหารความเส่ี่�ยงอย่่างเป็็น
รููปธรรมและการต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ

•	การจ่่ายเงิินปัันผล โดยไม่่กระทบ 
ต่่อแผนการลงทุุนในอนาคต

ลููกค้้า

 

•	การให้้บริิการสิินเชื่่�อผ่่าน
สาขาหรืือแจ้้งขอสิินเชื่่�อผ่่าน
ช่่องทางออนไลน์์

•	การแจ้้งข้้อมููล เบาะแส และ
ข้้อร้้องเรีียน

•	สำรวจความพึึงพอใจในการ
ใช้้บ ริิการผลิตภัณฑ์์ของ
บริิษััท

•	ไ ด้้ รัับคำแนะนำและการบริิการ  
อย่่างเหมาะสม และทัันต่่อเวลา

•	การเก็็บรัักษาข้้อมููลความลัับของลููกค้้า
•	แก้้ไขปััญหา เยีียวยา และรัับฟัังข้้อ
เสนอแนะด้้วยความเต็็มใจ ยุ ุติิธรรม 
และรวดเร็็ว

•	พััฒนาคุุณภาพในการเสนอขายและ
บริกิารของผู้้�แนะนำผลิตภัณัฑ์ท์างการ
เงินิให้ส้อดคล้อ้งกับัการบริหิารจัดัการ
ด้้านการให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็น
ธรรม (Market Conduct)

•	พัฒันาผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิาร รวมถึึง 
สิิทธิปิระโยชน์์ เพื่่�อตอบสนองความ 
ต้้องการของลููกค้้าอย่่างเหมาะสม

•	ให้้บริิการด้้วยความเต็็มใจตรงตาม 
ความต้้องการของลููกค้้าอย่่างเหมาะสม

•	รัับฟัังข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้าผ่่าน
ช่่องทางต่่างๆ ของบริิษััท  พร้้อม 
หาแนวทางการแก้้ไข เพื่่�อป้้องกััน
การเกิิดซ้้ำ

•	เปิิดโอกาสให้้ลููกค้้าประเมิินการ
บริิการของบริิษััท

•	มีีนโยบายในการต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชัันและส่่งเสริิมให้้มีีการ
ปฏิิบััติิอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	สร้้างระบบเก็็บรัักษาข้้อมููลของ 
ลููกค้้าตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

57การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย
การตอบสนองต่อความคาดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้เสีย

คู่่�ค้้า •	การให้บ้ริกิารในการเสนอขาย
•	การตกลงทำสััญญา
•	การแจ้้งข้้อมููล เบาะแส และ
ข้้อร้้องเรีียน

•	มีีการจััดซื้้�อ จั ัดจ้้าง ที่่�โปร่งใส เป็็น
ธรรมและตรวจสอบได้้

•	สััญญาที่่�เป็็นธรรม
•	การพัฒันาคู่่�ค้า้ให้เ้ติบิโตอย่า่งยั่่�งยืืนไป
พร้้อมกัับบริิษััท

•	กระบวนการคััดเลืือก และประเมิิน
ผลการปฎิิบััติิงานของคู่่�ค้้า

•	กำหนดเงื่่�อนไขที่่�ชััดเจน โปร่งใส 
และไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

•	มีีนโยบายในการต่่อต้้านการทุุจริิต 
คอร์์รัปัชันัและส่่งเสริิมให้้มีีการปฏิบัิัติิ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	สร้้างสััมพัันธ์์อัันดีีและให้้ความ
สำคััญด้า้นการพััฒนานวััตกรรมร่่วม 
กัับคู่่�ค้้า

เจ้้าหนี้้�

 

 

•	การตกลงทำสััญญา
•	การพบปะเจ้้าหนี้้�
•	การแจ้้งข้้อมููล เบาะแส และ
ข้้อร้้องเรีียน

•	การปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขและสััญญา •	การปฏิิบััติิ ต่่อเจ้้าหนี้้�ด้้วยความ 
เป็็นธรรม โปร่งใส ต ามเงื่่�อนไขและ
สัญัญา

•	กำหนดแผนบริิหารจััดการสภาพ 
คล่่องทางการเงิิน

คู่่�แข่่ง •	การแจ้้งข้้อมููล เบาะแส และ
ข้้อร้้องเรีียน

•	การร่ว่มประชุมุสมาคมต่า่ง ๆ  
ที่่� เ ก่ี่�ยวข้้องกัับการดำเนิิน
กิิจการ

•	การดำเนินิธุรุกิจิและแข่ง่ขันัความเป็น็
ธรรม และโปร่่งใส

•	การดำเนิินกิิจการตามหลัักจรรยา
บรรณของบริิษััท

•	การสร้้างความร่่วมมืือเพื่่�อพััฒนา
ธุุรกิิจที่่�อยู่่�ในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน

สัังคม ชุุมชน 

และสิ่่�งแวดล้้อม

 

 

•	การจััดกิจกรรมเพื่่�อชุุมชน 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

•	การแจ้้งข้้อมููล เบาะแส และ
ข้้อร้้องเรีียน

•	ร่่วมพััฒนาสัังคมและชุุมชน
•	ช่่วยสนัับสนุุนกิิจกรรมต่่าง ๆ ของ
ชุุมชน

•	ดำเนิินกิิจการด้้วยความใส่่ใจชุุมชน 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

•	จััดทำแบบประเมิินและวิิเคราะห์์
ผลกระทบการดำเนิินธุุรกิิจของ
บริิษััทที่่�มีีต่่อชุุมชน 

•	จััดกิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์
ระหว่่างบริิษััทที่่�มีีต่่อชุุมชน สั ังคม
รอบข้้าง และสิ่่�งแวดล้้อม

•	ส่่ ง เส ริิมให้้ผู้้� คนในสัังคมเข้้าถึึ ง
บริิการทางการเงิินและสามารถ 
บริิหารการเงินิได้้อย่่างมประสิทิธิภิาพ

ภาครััฐ

 

 

•	ประชุุม รั บฟัังแนวนโยบาย 
แนวปฏิิ บััติิ และแนวทาง 
การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

•	รัั บ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ จ า ก 
หน่่วยงานภาครััฐ

•	การแจ้้งข้้อมููล เบาะแส และ
ข้้อร้้องเรีียน

•	การปฏิิบััติิงานตามหลัักเกณฑ์์และ
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	ดำเนิินกิิจการอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

•	ปฏิิบััติิ งานตามหลัักเกณฑ์์และ
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	ให้ค้วามร่ว่มมืือในการให้ข้้อ้มูลูต่า่ง ๆ   
เมื่่�อมีีการร้้องขอ
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	 3.3 การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

	 3.3.1 นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

	น โยบายการบริิหารจััดการอย่่างยั่่�งยืืน

	 บริิษััทมีีนโยบายและแนวปฏิิบััติิในการดำเนิินธุุรกิิจตามแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนที่่�สอดคล้้องตามเป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (UN Sustainable Development Goals 2030: SDG 2030) โดยการสร้้าง
สมดุลุทางด้า้นเศรษฐกิิจ สังัคม สิ่่�งแวดล้อม และการกำกัับกิจิการ ให้ส้อดคล้้องกับักลยุทุธ์ข์องบริิษัทัทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะ
ยาวต่่อไปในอนาคตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน ด้้วยการตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบและการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ในทุุกกลุ่่�ม ดัังต่่อไปนี้้�

	 การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

	 บริิษััทให้้ความสำคััญในการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำเนิินงานภายใต้้กฎหมาย ข้้อกำหนด กฎ
ระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสิ่่�งแวดล้อมอย่า่งเคร่ง่ครััด และครอบคลุมุถึึงการใช้พ้ลังังาน การใช้น้้้ำ การจัดัการขยะ ของเสีีย มลพิษิ 
และทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างรู้้�คุุณค่่า รวมถึึงการส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีจิิตสำนึึกและมีีส่่วนร่่วมในการแสดงความรัับผิิดชอบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมโดยรวมอีีกด้้วย  โดยมีีเป้้าหมายระยะสั้้�นคืือใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าและมีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งมีีเป้้าหมาย 
ระยะยาวคืือการนำพลัังงานทดแทนมาใช้้ในองค์์กร อั ันมีีผลทำให้้ลดก๊๊าซเรืือนกระจก (Greenhouse Gas) และลด 
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

	 อีีกทั้้�งบริิษััทส่่งเสริิมให้้มีีการประเมิินคู่่�ค้้า เพื่่�อเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม ป ระหยััดทั้้�งพลัังงาน
และค่่าใช้้จ่่าย  โดยเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ที่่�ผ่่านการประเมิินและตรวจสอบว่่าได้้มาตรฐานทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อมตามข้้อกำหนดท่ี่� 
คณะกรรมการนโยบายและบริิหารงานฉลากเขีียวประกาศใช้้ 

	 แนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
	 • มุ่่�งเน้้นการใช้้ทรััพยากรให้้เกิิดประโยชน์์คุ้้�มค่่า และรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม มิิให้้เกิิดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
	 • ด ำเนิินกิิจการโดยคำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นสำคััญ และปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อมอย่่าง
เคร่่งครััด
	 • ส่่งเสริิมให้้มีีการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อลดผลกระทบต่่อทรััพยากรธรรมชาติิ 
	 • ส่ งเสริิมและให้้ความร่่วมมืือ กั บหน่่วยงานต่่าง ๆ ด้้านการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมและการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

	 3.3.2 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

	 การใช้้พลัังงานและทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 ในปััจจุุบัันสภาวะโลกร้้อนและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศได้้รัับความสนใจจากทุุกภาคส่่วนเป็็นอย่่างมาก  
ทั้้�งในระดัับนานาชาติิ ภาครััฐ หน่่วยงาน และองค์์กรต่่าง ๆ  ในภาคเอกชน ไปจนถึึงภาคประชาชน ดัังนั้้�น บริิษััทจึึงสนัับสนุุน
และส่่งเสริิมให้้เกิิดจิิตสำนึึกและสร้้างความตระหนัักรู้้�ว่่าการใช้้พลัังงานและทรััพยากรเป็็นเรื่่�องใกล้้ตััว ซึ่ ่�งเป็็นหน้้าท่ี่�ของ 
ทุุกฝ่่ายที่่�ต้้องร่่วมมืือกัันรัักษาทรััพยากรและใช้้พลัังงานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพอย่่างสููงสุุด 

	 แนวปฏิิบััติิ

	 1.	 ปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ กฎหมาย ข้้อกำหนด ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้พลัังงานและทรััพยากรอย่่างเคร่่งครััด 
	 2.	 สร้้างจิิตสำนึึกในการใช้้ทรััพยากรอย่่างประหยััดและเต็็มประสิิทธิิภาพ 
	 3.	 พิิจารณา ทบทวนนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างสม่่ำเสมอ
	 4.	 สนัับสนุุนการนำเทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประหยััดพลัังงานและทรััพยากรมาประยุุกต์์ใช้้กัับการดำเนิินธุุรกิิจ
	 5.	 สนัับสนุุนกิิจกรรมแก่่พนัักงานทุุกระดัับให้้มีีความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

59การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



	 บริิษััทจึึงได้้จััดทำโครงการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นในการใช้้พลัังงานและทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
อีีกทั้้�ง ปลููกฝัังจิิตสำนึึกให้้พนัักงานทุุกคนร่่วมกัันเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างรู้้�คุุณค่่า

ลำ�ดับ หัวข้อ เป้าหมายประจำ�ปี 2565 เป้าหมายระยะสั้น 1 - 2 ปี เป้าหมายระยะยาว 3 – 5 ปี

1 เป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การใช้้น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงไม่่มาก 
กว่่าค่่าเฉลี่่�ยของช่่วงเวลาก่่อน 
การรณรงค์์

การใช้้น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงไม่่มาก 
กว่่าค่่าเฉลี่่�ยของปีีที่่�ผ่่านมา

การใช้้น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงลดลงกว่่า
ค่่าเฉลี่่�ยของปีีที่่�ผ่่านมา

2 การจััดการด้้านพลัังงาน ใช้้พลัังงานไฟฟ้้าไม่่มากกว่่า 
ค่่าเฉลี่่�ยของช่่วงเวลาก่่อน 
การรณรงค์์

ใช้้พลัังงานไฟฟ้้าจากแหล่่งอื่่�น
หรืือการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าลดลง
ในสััดส่่วนร้้อยละ 1 จากการใช้้
ในปีี 2565 

ใช้้พลัังงานไฟฟ้้าจากแหล่่งอื่่�น
หรืือการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าลดลง
ในสััดส่่วนร้้อยละ 3 

3 การจััดการเรื่่�องทรััพยากร
น้้ำ

ใช้้ทรัพยากรน้้ำไม่่มากกว่่า 
ค่่าเฉลี่่�ยของช่่วงเวลาก่่อน 
การรณรงค์์

ใช้้ทรััพยากรน้้ำจากแหล่่งอื่่�น
หรืือการใช้้ทรัพยากรน้้ำลดลง
ในสััดส่่วนร้้อยละ 1 จากการใช้้
ในปีี 2565

ใช้้ทรัพยากรน้้ำจากแหล่่งอื่่�น
หรืือการใช้้ทรัพยากรน้้ำลดลง
ในสััดส่่วนร้้อยละ 3 

4 การจััดการขยะ ของเสีีย 
และ/หรืือการลดมลพิิษ 
เช่่น การคััดแยกขยะ
รีีไซเคิิล (Recycle)  
เพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจก

คัดัแยกขยะรีีไซเคิลิ (Recycle)  
ได้้มากกว่่าค่่าเฉล่ี่�ยของช่่วง
เวลาก่่อนการรณรงค์์

คััดแยกขยะรีีไซเคิิล (Recycle) 
ได้้มากขึ้้�นไม่่น้้อยกว่่า 1 เท่่า
ของปีี 2565

คััดแยกขยะรีีไซเคิิล (Recycle) 
ได้้มากขึ้้�นไม่่น้้อยกว่่า 2 เท่่า
ของปีี 2565

Target พนง.เฮงลิิสซิ่่�ง
สำำ�นัักงานใหญ่่

จำำ�นวน 347 คน

	 โครงการ “เฮง รัักษ์์ โลก”

	 บริิษััทมีีนโยบายและแนวทางในการปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับใช้้พลัังงานและการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยการลด 
การใช้้ไฟฟ้้า ลดการใช้้น้้ำ สนัับสนุุนการปั่่�นจัักรยานมาทำงานเพื่่�อลดการใช้้น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงและ การคััดแยกขยะเพื่่�อลด 
ของเสีียโดยบริิษััทได้้มีีการสื่่�อสารผ่่านการรณรงค์์ของ 
ตััวแทนพนัักงาน ผ่่านระบบจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ภายใน 
องค์์กรเพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าพนัักงานและผู้้�ที่่� เก่ี่�ยวข้้องได้ ้
รับัทราบและพร้้อมเป็น็ส่ว่นหน่ึ่�งของการใช้ท้รัพัยากรให้้เกิดิ
ประโยชน์์สููงสุุด 

			   Objective รณรงค์์ ให้้พนัักงานเข้้าใจ ตระหนัักรู้้�ถึึงปััญหาวิิกฤตการโลกร้้อน 
			ร่   ่วมฟื้้�นฟูู และร่่วมใจปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีีขึ้้�นใน 4 ประเด็็น ดัังนี้้�

	 •	Hour for HENG - ขอความร่่วมมืือปิิดแอร์์ทุุกวัันศุุกร์์อย่่างน้้อย 30 นาทีีก่่อนเวลาเลิิกงาน เพื่่�อประหยััด
ไฟปิิดไฟ ปิิดจอ ทุุกพัักเที่่�ยง 

	 •	Eco water saving - ปิิดก๊๊อกน้้ำให้้สนิิท ใช้้น้้ำอย่่างประหยััด และเมื่่�อพบอุุปกรณ์์ชำรุุด รีีบแจ้้งฝ่่ายธุุรการ

	 •	Non-Emission Vehicle - ช่ วยลดมลพิิษ ด้้วยการใช้้ยานพาหนะรัักษ์์โลก ปั่่ �นจัักรยาน ท างเดีียวกััน 
ไปด้้วยกััน Carpool

	 •	Good behavior - แยกขยะเพื่่�อการจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ นำไปรีีไซเคิิล ลดโลกร้้อน 

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 256560



	 บ ริิ ษัั ท ยัั ง มีี น โ ย บ า ย ส่่ ง เ ส ริิ ม ใ ห้้ พนั ั ก ง า น ใ ช้้ 
รถจักัรยานยนต์์สำำ�หรับัการปฏิบัิัติหิน้า้ที่่�แทนการใช้้รถยนต์์  
เนื่่�องจากรถจัักรยานยนต์์ ประหยััดเชื้้�อเพลิิงได้้มากกว่่า
รถยนต์์เพื่่�อเป็็นการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเข้้าสู่่� 
ชั้้�นบรรยากาศของโลก

ส่่งอีีเมลสื่่�อสารให้้พนักงานเข้้าใจและตระหนัักรู้้�ถึงปััญหาโลกร้้อน

	 ในช่่วงที่่�ผ่านมาบริิษััทมีีการปลููกต้้นไม้้ภายใน
สำำ�นัักงานใหญ่่ของบริิษััท และสนัับสนุุนให้้ชุุมชนโดย 
รอบของบริิษััทมีีพื้้�นที่่�สีเขีียวเพิ่่�มมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้�  เพื่่�อ 
เป็็นแหล่่งดููดซัับก๊๊าซคาร์์บอนให้้แก่่ชุุมชนและสร้้าง 
ความสมบููรณ์ช์ุ่่�มชื้้�นให้้กับัดินิ โดยบริิษัทัได้ม้ีกีารปลูกูต้น้ไม้้ 
ไว้้เป็็นพื้้�นที่่�ประมาณ 7,000 ตารางเมตร (ประมาณ 4 ไร่่  
1 งาน 50 ตารางวา) ทั้้�งภายในและโดยรอบบริิเวณของ

สำำ�นัักงานใหญ่่ของบริิษััท

61การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



	 นอกจากนี้้� เพื่่�อเป็็นการลดปริมาณสิ่่�งปฏิิกููล 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น บริิษััทได้ม้ีีการนำเศษใบไม้้ กิ่่�งไม้้ จากต้น้ไม้้
ภายในสำนัักงานใหญ่่และบริิเวณโดยรอบของบริิษััท 
เข้า้สู่่�กระบวนการทำปุ๋๋�ยหมักั หลังัจากนั้้�นจึึงได้น้ำปุ๋๋�ยหมักั
ที่่�ได้้รัับกลัับมาบำรุุงต้้นไม้้ เพื่่�อช่่วยเพิ่่�มปริิมาณอิินทรีีย์์
วััตถุให้้แก่่ดิิน ท ำให้้ดิินอุุดมสมบููรณ์์ ช่ วยสงวนรัักษา 
ความชุ่่�มชื้้�นในดิินได้้ดีีขึ้้�น และทำให้้ต้้นไม้้เจริิญเติิบโต
มากยิ่่�งขึ้้�น

สรุปผลการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

ประเภท เป้าหมาย

ผลการดำ�เนินงาน

ร้อยละของความสำ�เร็จปี 2565
(ระยะก่อนรณรงค์ 

ตั้งแต่เดือนม.ค. - ต.ค.)

ปี 2565
(ระยะหลังรณรงค์ 

ตั้งแต่เดือนพ.ย. - ธ.ค.)

วััสดุุ

ปริิมาณการใช้้กระดาษ 
(kg)

ใช้้กระดาษไม่่มากกว่่า 
ค่่ า เฉลี่่� ยของช่่วงเวลา 
ก่่อนการรณรงค์์

7,599.2 กิ ิโลกรััม เฉล่ี่�ย 
759.92 กิโิลกรัมัต่อ่เดืือน

1,292.6 กิิโลกรััม เฉลี่่�ย
646.3 กิิโลกรััมต่่อเดืือน

ลดลง 14.95% (เก็็บข้้อมููล 
จากปริมาณการใช้้กระดาษ
จากสำนัักงานใหญ่่)

พลัังงาน

ปริิมาณการใช้้ 
น้้ำมัันเบนซิิน (ลิิตร)

การใช้้น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง 
ไม่่มากกว่่าค่่าเฉล่ี่�ยของ 
ช่่วงเวลาก่่อนการรณรงค์์

20,748.77 ลิ ตร เฉลี่่�ย 
2,074.88 ลิิตรต่่อเดืือน

4,929.17 ลิ ตร เฉลี่่�ย 
2,464.58 ลิิตรต่่อเดืือน

เพิ่่�มขึ้้�น 18.78%* เนื่่�องจาก 
มีีการเร่ง่ทำผลงานให้้เป็็นไป
ตามเป้้า

ปริิมาณการใช้้ 
น้้ำมัันดีีเซล (ลิิตร)

การใช้้น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง 
ไม่่มากกว่่าค่่าเฉล่ี่�ยของ 
ช่่วงเวลาก่่อนการรณรงค์์

113,916.02 ลิิตร เฉลี่่�ย
11,391.60 ลิิตรต่่อเดืือน 

28,661.56 ลิ ิตรเฉลี่่�ย  
14,330.78 ลิิตรต่่อเดืือน

เพิ่่�มขึ้้�น 25.80%* เนื่่�องจาก
มีีการเร่่งทำผลงานให้้เป็็น 
ไปตามเป้้า

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า 
(kWh)

ใช้้ทรััพยากรน้้ำไม่่มาก 
กว่่าค่่าเฉล่ี่�ยของช่่วงเวลา
ก่่อนการรณรงค์์

2,627,558.31 กิ โลวััตต์
ชั่่�วโมง เฉลี่่�ย 262,755.83 
กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมงต่่อเดืือน

508,690.23 กิ ิโลวััตต์์
ชั่่�วโมง เฉลี่่�ย 254,345.12 
กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมงต่่อเดืือน

ลดลง 3.31% (เก็็บข้้อมููลจาก 
การไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค)

ปริิมาณการใช้้น้้ำ ใช้้พลัังงานไฟฟ้้าไม่่มาก 
กว่่าช่่วงเวลาก่่อนการ
รณรงค์์

27,099,000 ลิิตร เฉลี่่�ย
2,709,900 ลิิตรต่่อเดืือน

5,313,000 ลิ ตร เฉลี่่�ย 
2,656,500 ลิิตรต่่อเดืือน

ลดลง 2.01% (เก็็บข้้อมููลจาก 
การประปาส่่วนภููมิิภาค)

* เก็็บข้้อมููลจากการ์์ดนำ้�มัันของบริิษััท

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 256562



	 ขอบเขตที่่� 1 (Scope 1) การปล่อยก๊าซเรืือนกระจกทางตรงขององค์์กร (Direct GHG Emissions) คำนวณจาก 
การเผาไหม้้เชื้้�อเพลิงิที่่�เกิดิจากพาหนะขององค์์กร (ที่่�องค์ก์รเป็น็เจ้า้ของ) และที่่�บริษิัทั จ่า่ยให้พ้นักังาน ซึ่่�งใช้ร้ถจักัรยานยนต์์ 
โดยคำนวณจากปริิมาณการใช้้น้้ำมัันเบนซิิน และน้้ำมัันดีีเซลที่่�ใช้้จริิง

ประเภท

ปริมาณการใช้เชื้อเพลิง (ลิตร)

ปี 2565 
(ระยะก่อนรณรงค์ 

ตั้งแต่เดือน ม.ค. - ต.ค.)
kgCO

2
e

ปี 2565 
(ระยะหลังรณรงค์ 

ตั้งแต่เดือน พ.ย. - ธ.ค.)
kgCO

2
e

น้้ำมัันดีีเซล 113,916.02 ลิ ิตร เฉลี่่�ย 
11,391.60 ลิิตรต่่อเดืือน 

40,121.22 กิโลกรัมัคาร์์บอน 
ไดออกไซด์เทีียบเท่่า เฉลี่่�ย 
4 , 0 1 2 . 1 2  กิ ิ โ ล ก รัั ม 
คาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า  
ต่่อเดืือน

28,661.56 ลิ ิตร เฉลี่่�ย 
14,330.78 ลิิตรต่่อเดืือน

1 0 , 0 9 4 . 6 4  กิ  โ ล ก รัั ม
คาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า 
เฉลี่่�ย  5,047.30 กิ ิโลกรััม
คาร์์บอนไดออกไซด์ ์เทีียบเท่่า  
ต่่อเดืือน

น้้ำมัันเบนซิิน/
แก๊๊สโซฮอล

20,748.77 ลิ ตร เฉล่ี่�ย  
2,074.88 ลิิตรต่่อเดืือน

8,349.31 กิโลกรััมคาร์์บอน 
ไดออกไซด์เทีียบเท่่า เฉลี่่�ย  
834.93 กิ ิโลกรััคาร์์บอน 
ไดออกไซด์เทีียบเท่่าต่่อเดืือน

4,929.17 ลิ ิตร เฉล่ี่�ย  
2,464.58 ลิิตรต่่อเดืือน

1 , 9 8 3 . 5 0  กิ ิ โ ล ก รัั ม
คาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า 
เฉลี่่�ย  991.75 กิ โลกรััม 
คาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า  
ต่่อเดืือน

	 ขอบเขตที่่� 2 (Scope 2) การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมขององค์์กร (Indirect GHG Emissions) คำนวณจาก
ปริิมาณการซื้้�อพลัังงานไฟฟ้้ามาใช้้ในบริิษััท 

ประเภท

ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า (kWh)

ปี 2565 
(ระยะก่อนรณรงค์ 

ตั้งแต่เดือนม.ค. - ต.ค.)
kgCO

2
e

ปี 2565 
(ระยะหลังรณรงค์ 

ตั้งแต่เดือนพ.ย. - ธ.ค.)
kgCO2e

การใช้้ไฟฟ้้าเฉลี่่�ย 
ต่่อเดืือน

2,627,558.31 กิ โลวััตต์
ชั่่�วโมง เฉล่ี่�ย 262,755.83 
กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง ต่่อเดืือน

1,572,856.40 กิ ิโลกรััม
ค า ร์์บ อ น ไ ด อ อ ก ไซด์   
เทีียบเท่่า เฉลี่่�ย 157,285.64  
กิโิลกรัมัคาร์์บอนไดออกไซด์ 
เทีียบเท่่า ต่่อเดืือน

508,690.23 กิ โลวััตต์
ชั่่�วโมง เฉลี่่�ย 254,345.12 
กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง ต่่อเดืือน

304,501.97 กิ ิ โลกรััม
ค า ร์์ บ อ น ไ ด อ อ ก ไซด์  
เทีียบเท่่า เฉลี่่�ย 152,250.99  
กิโิลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์ 
เทีียบเท่่า ต่อเดืือน

	 ขอบเขตที่่� 3 (Scope 3) การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดจากการกิิจกรรมต่่างๆ (Other Indirect GHG Emission)  
คำนวณจากปริมาณการใช้้กระดาษ และปริมาณการใช้้น้้ำประปาท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิง ซึ่ ่�งสามารถแจกแจงมาตรการและ 
ผลการดำเนิินงานตามขอบเขตที่่� 3 ดัังนี้้�

ประเภท

ปริมาณการใช้กระดาษ 

ปี 2565 

(ระยะก่อนรณรงค์ 

ตั้งแต่เดือนม.ค. - ต.ค.)

kgCO
2
e

ปี 2565 

(ระยะหลังรณรงค์ 

ตั้งแต่เดือนพ.ย. - ธ.ค.)

kgCO2e

การใช้้กระดาษ 7,599.2 กิ ิโลกรััม เฉลี่่�ย 
759.92 กิิโลกรััมต่่อเดืือน

5 , 0 73 . 9 9  กิ ิ โ ล ก รัั ม 
ค า ร์์ บ อน ไ ด อ อ ก ไซด์  
เทีียบเท่่า เฉล่ี่�ย  507.40 
กิโิลกรัมัคาร์์บอนไดออกไซด์ 
เทีียบเท่่า ต่่อเดืือน

1,292.6 กิิโลกรััม เฉลี่่�ย

646.3 กิิโลกรััมต่่อเดืือน

8 6 3 . 0 7  กิ ิ โ ล ก รัั ม
ค า ร์์ บ อน ไ ด อ อ ก ไซด์ ์ 
เทีียบเท่่า เฉล่ี่�ย  431.53  
กิโิลกรัมัคาร์์บอนไดออกไซด์ 
เทีียบเท่่า ต่่อเดืือน

63การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



	 หลัังจากที่่� ได้้มีีการดำำ�เนิินโครงการ เฮง รัักษ์์ โลก ในช่่วงเดืือนพฤศจิิกายน - เดืือนธัันวาคม 2565  
บริิษััทสามารถนำำ�ขยะเข้้าสู่่�กระบวนการรีี ไซเคิิล ได้้ดัังนี้้�

	ซึ่่� งบริิษััทลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 848.47 kgCO
2
e

ประเภท

ปริมาณการใช้น้ำ� (เมกะลิตร)

ปี 2565 
(ระยะก่อนรณรงค์ 

ตั้งแต่เดือนม.ค. - ต.ค.)
kgCO

2
e

ปี 2565 
(ระยะหลังรณรงค์ 

ตั้งแต่เดือนพ.ย. - ธ.ค.)
kgCO2e

น้้ำประปา 27,099,000 ลิิตร เฉลี่่�ย
2,709,900 ลิิตรต่่อเดืือน

14,660,559.00 กิิโลกรััม
คาร์์บอนไดออกไซต์์
เทีียบเท่่า เฉลี่่�ย
 1,466,055.90 กิิโลกรััม
คาร์์บอนไดออกไซต์์

5,313,000 ลิิตร เฉลี่่�ย
2,656,500 ลิิตรต่่อเดืือน

2,874,333.00 กิิโลกรััม
คาร์์บอนไดออกไซต์์
เทีียบเท่่า เฉลี่่�ย
 1,437,166.50 กิิโลกรััม
คาร์์บอนไดออกไซต์์

พลาสติิก 
32

กิิโลกรััม 

แก้้ว 
18

กิิโลกรััม 
เหล็็ก
3

กิิโลกรััม 

กระดาษ 
142 
กิิโลกรััม 
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	 4.  โครงการ Heng ร่่วมใจ ประหยััดพลัังงาน

	 กลุ่่�มเป้้าหมาย 

	 สำนัักงานใหญ่่ของบริิษััท

	วั ัตถุุประสงค์์
	 1.	 ส่่งเสริิมให้้มีีการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าอย่่างประหยััด เพื่่�อร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการลดภาวะโลกร้้อน 
	 2.	 เพื่่�อสร้้างวััฒนธรรมให้้พนัักงานตระหนัักถึึงคุุณค่่าของพลัังงานไฟฟ้้า

	 ระยะเวลาดำำ�เนิินการ 

	 ปีี 2565-2569 และอาจพิิจารณาขยายเวลาต่่อตามเห็็นสมควร

	 การดำำ�เนิินงานโครงการ

	 สื่่�อสารให้พ้นักังานในสำนักังานใหญ่ ่พร้อ้มใจกันัปิดิไฟและเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้ที่่�ไม่จ่ำเป็น็ต่อ่การใช้ง้านในช่ว่งพักักลางวันั 
รวมทั้้�งบริิษััท ได้้มีีการติิดตั้้�งแผงโซล่่าเซลล์์ (solar cell) ขนาดกำลัังผลิิต 40 กิิโลวััตต์์ เพื่่�อใช้้พลัังงานแสงอาทิิตย์์ทดแทน 
การใช้้พลัังงานไฟฟ้้า

	 เป้้าหมาย

	 ลดค่่าไฟฟ้้าสำนัักงานใหญ่่ปีีละ 1%.

	 สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน 

	 บริิษััทสามารถผลิิิ�ตไฟฟ้้าที่่�ได้้จากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ ได้้ 9,013.53 kwh. ต่่อปีี

	 ผลตอบแทน

	 บริิษััทเล็็งเห็็นความสำคััญของการใช้้ทรัพยากรไฟฟ้้าอย่่างคุ้้�มค่่า จึึ งส่่งเสริิมให้้มีีการใช้้พลัังงานแสงอาทิิตย์  
เพื่่�อลดก๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์ ซึ่่�งเป็น็หนึ่่�งในปัจัจัยัสำคัญัที่่�ทำให้เ้กิดิภาวะก๊า๊ซเรืือนกระจก บริษิัทัจึึงได้ต้ิดิตั้้�งแผง Solar Cell ไว้้ที่่� 
สำนักังานใหญ่ ่เพื่่�อประหยัดัค่า่ไฟฟ้า้ โดยในปี ี2565 บริษิัทัสามารถผลิิิ�ตไฟฟ้า้ที่่�ได้จ้ากพลังังานแสงอาทิติย์ ์ได้ ้9,013.53 kwh. 

65การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



	 โครงการ เฮงลิสซิ่ง อาสาป้องกันและแก้ไขปัญหาหมอกควันและไฟป่าชุมชน ครั้งที่ 2

โครงการ
ความยาว 
แนวกันไฟ

พนักงานเฮงจิต
อาสาทั้งหมด

จำ�นวนชั่วโมง
ทำ�งานต่อคน

จำ�นวนชั่วโมง
ทั้งหมด

จำ�นวนชุมชน
จำ�นวน 

หลังคาเรือน

โครงการ เฮงลิิสซิ่่�ง 
อาสาป้้องกัันและแก้้ไข
ปััญหาหมอกควัันและ
ไฟป่่าชุุมชน ครั้้�งที่่� 2

5 กิิโลเมตร 
ความกว้้าง 8 เมตร 
รวมเป็็นพื้้�นที่่� 40 ตรม.

23 คน 6 ชั่่�วโมง 138 ชั่่�วโมง 1 ชุุมชน 175

	 บริิษััทได้้เล็็งเห็็นถึึงความสำคััญของสถานการณ์์ไฟป่่าในช่่วงฤดููแล้้งของทุุกปีีระหว่่างเดืือนธัันวาคม ถึึ ง เมษายน  
ที่่�เป็็นช่่วงเกิิดสถานการณ์์ไฟป่่าซึ่่�งเป็็นสาเหตุุในการทำลายพื้้�นท่ี่�ป่่าอย่่างรวดเร็็ว และยัังส่่งผลให้้เกิิดมลพิิษทางอากาศ  
ทางบริิษััท จึึ งได้้ดำเนิินโครงการ “เฮงลิิสซิ่่�ง อาสาป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาหมอกควัันและไฟป่่าชุุมชน” โดยร่่วมผลักดััน 
และสนับัสนุุนกิจิกรรมด้้านการป้้องกันัและแก้ไ้ขปัญัหาไฟป่า่และหมอกควันั ด้ว้ยการสนับัสนุนุทรัพัยากรเพื่่�อหยุดุการลุกุลาม 
การเผาไหม้้และทุ่่�มเทสรรพกำลัังจััดตั้้�งกลุ่่�ม “เฮงอาสา” ขึ้้ �นเพื่่�อเข้้าช่่วยเหลืือชุุมชน มุ่่� งเน้้นในการเตรีียมการป้้องกััน  
ลดการเกิดิมลพิษิที่่�ต้น้ทาง จากการเผาในที่่�โล่ง่ ช่ว่ยลดไม่ใ่ห้ป้ริมิาณฝุ่่�นละอองเกินิมาตรฐาน เพื่่�อร่ว่มกันัสร้า้งสิ่่�งแวดล้อ้มให้้
ป่า่ไม้ ้ต้น้น้้ำ ผืืนดินิ สัตว์ ์ยังัคงสมบูรูณ์อ์ยู่่�ในระบบนิเิวศพร้อ้มสภาพอากาศที่่�มีีคุณภาพต่อ่ชีีวิตของประชาชน โดยในปี ี2565  
ได้ม้ีีการประเมิินร่ว่มกัับหน่่วยงานราชการ องค์ก์รที่่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมถึึงชุุมชนในพ้ื้�นที่่�เป้้าหมาย เพื่่�อทราบถึึงปััญหา และแนวทาง
การป้้องกัันที่่�ทางบริิษััทจะสามารถเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมได้้มากขึ้้�น 

	 กลุ่่�มเป้้าหมาย

	 ผู้้�คนที่่�อยู่่�อาศััยในชุุมชนบ้้านปง อำเภอหางดง จั งหวััดเชีียงใหม่่ เนื่่�องด้้วยเป็็นชุุมชนที่่�อยู่่�ในพ้ื้�นท่ี่�คาบเก่ี่�ยว  
ทำให้้มีีหน่่วยเฝ้้าระวัังไม่่ทั่่�วถึึง และเคยประสบเหตุุไฟป่่ารุุนแรงในพื้้�นที่่� ในปีี 2563 ด้้วยสาเหตุุดัังกล่่าว ทางบริิษััทจึึงเข้้าไป 
มีีส่่วนร่่วม เพื่่�อให้้พื้้�นที่่�ได้้รัับการดููแล และเฝ้้าระวัังมากยิ่่�งขึ้้�น

	วั ัตถุุประสงค์์

	 เพื่่�อดำเนิินการตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้อมของบริิษััท  โดยเป็็นการดำเนิินงานร่่วมกัับผู้้�คนใน 
ชุุมชน รวมถึึงส่่งเสริิมการทำกิิจกรรมจิิตอาสาให้้แก่่พนัักงานของบริิษััท  และท่ี่�สำคััญคืือการสร้้างความตระหนัักรู้้�ร่วมกััน 
ในปััญหาของสัังคมด้้านไฟป่่าและหมอกควััน ซึ่่�งเป็็นปััญหาใหญ่่ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของจัังหวััดทางภาคเหนืืออีีกด้้วย 

	 ระยะเวลาดำำ�เนิินการ

	 ภายในปีี 2565 

	 การดำำ�เนิินงานโครงการ

	 1.) 	 เข้า้ร่ว่มหารืือกับัหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง รวมถึึงประชาชนในพื้้�นที่่�ชุมุชนเพื่่�อรับัฟังัปัญัหา และแนวทางที่่�ทางบริษิัทั
สามารถให้้ความช่่วยเหลืือ และร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการดำเนิินงานร่่วมกัับคนในชุุมชน

	 2.) 	 ทำการประชาสััมพัันธ์์ทั่่�วทั้้�งสำนัักงานใหญ่่ เพื่่�อรัับสมััครจิิตอาสามาเป็็นสมาชิิกชาวเฮงอาสา ไปช่่วยร่่วมสร้้าง
แนวกัันไฟ เพื่่�อเป็็นการป้้องกัันการเกิิดไฟป่่า ลดค่่าฝุ่่�นละอองขนาดเล็็ก 

	 3.) 	 จััดเตรีียมอุุปกรณ์์ทำการทำแนวกัันไฟ ประกอบด้้วย  เครื่่�องตััดหญ้้า เครื่่�องเป่่าลม เครื่่�องพ่่นยา คราดมืือเสืือ 
ไม้้กวาดทางมะพร้้าว เพื่่�อให้้เป็็นอุุปกรณ์์สนัับสนุุนในการทำแนวกัันไฟ โดยหลัังจากเสร็็จสิ้้�นกิิจกรรมทำแนวกัันไฟ ได้้มอบ
อุุปกรณ์์ทำแนวกัันไฟให้้กัับ 1 ชุุมชน โดยผ่่านตััวแทนสภาลมหายใจเชีียงใหม่่ 

	 4.) 	 ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในโครงการทำแนวกัันไฟป่่าและเฝ้้าระวัังไฟป่่าประจำปีี 2565 ระหว่่างวัันที่่� 20 กุ ุมภาพัันธ์์ 
2565 ณ ชุุมชนบ้้านปง อำเภอหางดง จัังหวััดเชีียงใหม่่

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 256566



	 สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน:

	 1. 	 ได้้มีีส่่วนร่่วมสนัับสนุุนอุุปกรณ์์ทำแนวกัันไฟป่่าให้้แก่่ ประกอบด้้วย เครื่่�องตััดหญ้้า เครื่่�องเป่่าลม เครื่่�องพ่่นยา 
คราดมืือเสืือ ไม้้กวาดทางมะพร้้าว มููลค่่ารวมกว่่า 100,000 บาท ให้้แก่่ 1 ชุุมชน

	 2. 	 ได้้มีีส่วนร่่วมเป็็นจิิตอาสาสร้้างแนวกัันไฟเป็็นระยะทางกว่่า 5 กิ โลเมตร และช่่วยป้องกัันพื้้�นที่่�ป่่าครอบคลุุม 
เนื้้�อที่่�จำนวนประมาณ อย่่างน้้อย ประมาณ 4 ตารางกิิโลเมตร รอบ ๆ ชุุมชน

	 3. 	 ได้้มีีส่วนร่่วมในการช่่วยลดการสร้้างมลพิิษทางด้้านอากาศ โดยอ้้างอิิงจากคุุณภาพฝุ่่�นละออง PM2.5 
ที่่�วััดจากพารามิิเตอร์์สถานีีศููนย์์ราชการจัังหวััดเชีียงใหม่่ ตำบลศรีีภููมิิ อำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่* โดยในเดืือนกุุมภาพัันธ์์  
ปีี 2565 มีีค่่าเฉลี่่�ยของฝุ่่�นละออง PM2.5 อยู่่�ที่่�ปริิมาณ 29.92 AQI (มีีปริิมาณสููงสุุด 54 AQI และต่่ำสุุด 17 AQI) ซึ่่�งลดลง
เมื่่�อเทีียบกัับค่่าเฉลี่่�ยในเดืือนกุุมภาพัันธ์์ของปีี 2564 ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย อยู่่�ที่่�ปริิมาณ 47.64 AQI (มีีปริิมาณสููงสุุด 77 AQI และ 
ต่่ำสุุด 18 AQI)

(*อ้้างอิิง : เว็็บไซต์์ของกองจััดการคุุณภาพอากาศและเสีียง กรมควบคุุมมลพิิษ)

	 3.4 การจััดการความยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคม

	 บริิษััทตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนและสัังคม เพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งให้้แก่่ชุุมชนและตอบแทนคืืน 
สู่่�สัังคมอย่่างแท้้จริิง โดยมีีวััตถุุประสงค์์ในการสร้้างองค์์ความรู้้�  สร้้างงาน สร้้างคน ดั งนั้้�น บริิษััทจึึงมีีนโยบายในการให้้ 
ความช่่วยเหลืือและพััฒนาสัังคม ให้้ความร่่วมมืือในกิิจกรรมต่่าง ๆ กัับชุุมชนโดยรอบในพื้้�นที่่�ที่่�บริิษััท เข้้าดำเนิินธุุรกิิจตาม
ควรแก่่กรณีี รวมทั้้�งตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ที่่�มีีผลกระทบต่่อชุมุชน สังคมและสิ่่�งแวดล้อมอันัเนื่่�องมาจากการดำเนิินงานของ 
บริิษััทด้้วยความรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้ส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทมีีจิิตสำนึึก
และความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมด้้วย

	 3.4.1 นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสัังคม

	 แนวปฏิิบััติิด้้านสัังคม

	 • ด ำเนิินธุุรกิิจให้้ถููกต้้องตามกฎหมายและไม่่เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมหรืือให้้การสนัับสนุุนไม่่ว่่าทางตรงหรืือ ท างอ้้อม หรืือ 
ดำเนิินธุุรกิิจกัับองค์์กรและ/หรืือบุุคคลที่่�กระทำผิิดต่่อกฎหมาย เป็็นภััยต่่อสัังคม
	 • ให้้ความร่่วมมืือในการให้้ข้้อมููลที่่�สามารถเปิิดเผยได้้เพื่่�อป้้องกัันความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับระบบเศรษฐกิิจ
	 • จััดสรรงบประมาณสำหรัับให้้การสนัับสนุุนกิิจกรรมทางสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 • ส่ ่งเสริิมและปลููกฝัังให้้ผู้้�บริิหารทุุกระดัับ และพนัักงานมีีความรัับผิิดชอบ ต่่อสภาพแวดล้้อมและเป็็นประโยชน์์ต่่อ
สัังคมและชุุมชน
	 • ส่่งเสริิมการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนในชุุมชนที่่�บริิษััท ตั้้�งอยู่่�เพื่่�อการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น

67การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



	พนั ักงาน

 	 นโยบายสิิทธิิมนุุษยชน

	 บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน โดยมีีความต้้องการที่่�จะสร้้างความเสมอภาคและเท่่าเทีียมกััน  
ทั้้�งภายใน และภายนอกองค์์กร โดยบริิษััทหมั่่�นตรวจตราและดููแลไม่่ให้้ธุุรกิิจของบริิษััทเข้้าไปมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการละเมิิด
สิิทธิเสรีีภาพของบุุคคลทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม เช่่น ไม่่สนัับสนุุนการบัังคัับใช้้แรงงาน (Forced Labour) การต่่อต้้าน 
การใช้้แรงงานเด็็ก (Child Labour) การให้้ความเคารพนัับถืือและปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายด้้วยความเป็็นธรรมบน
พื้้�นฐานของศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ซึ่ �งรวมถึึงการปฏิิบััติิต่่อบุุคลากรของบริิษััททุกคนโดยเสมอภาคกััน 
ไม่่มีีการแบ่่งแยกหรืือเลืือกปฏิิบััติิเนื่่�องจากความแตกต่่างด้้านเชื้้�อชาติิ เพศ ภาษา หรืือศาสนาแต่่อย่่างใด  โดยบริิษััทจัด 
ให้้มีีกระบวนการระบุุความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและกลไกการร้้องเรีียนเรื่่�องการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ทั้้ �งนี้้� บริิษััทจััด 
ให้้มีีช่่องทางสำหรัับร้้องเรีียนเรื่่�องการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ตามนโยบายแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียนของบริิษััท

	 ทั้้�งนี้้� นโยบายสิิทธิิมนุุษยชนดัังกล่่าวได้้รัับการอนุุมััติิจากที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 1/2566 ในวัันที่่� 17 
กุุมภาพัันธ์์ 2566 

	 แนวปฏิิบััติิ

	 1.	 ให้้ความเคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชน ป ฏิิบััติิต่่อกัันด้้วยความเคารพ ให้้เกีียรติิซ่ึ่�งกัันและกััน และปฏิิบััติิต่่อกััน 
อย่่างเท่่าเทีียมโดยไม่่แบ่่งแยกความแตกต่่างทางกาย จิิตใจ เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ ประเทศต้้นกำเนิิด เผ่่าพัันธุ์์� ศาสนา เพศ ภาษา  
อายุุ สีีผิิว การศึึกษา สถานะทางสัังคม วััฒนธรรม ขนบธรรมเนีียม หรืือเรื่่�องอื่่�นใด

	 2.	 สนัับสนุุนส่่งเสริิมการดำเนิินการเพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน

	 3.	 สอดส่องดููแลเรื่่�องการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน ไม่่ละเลยหรืือเพิิกเฉยเมื่่�อพบเห็็นการกระทำท่ี่�เข้้าข่่ายละเมิิดสิิทธิิ
มนุุษยชน

	 4.	 ให้้ความเป็็นธรรมและคุ้้�มครองบุุคคลที่่�แจ้้งเรื่่�องการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

	 การประเมิินความเสี่่�ยง

	 บริิษััทจัดให้้มีีกระบวนการระบุุความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมนุุษยชนและกลไกการร้้องเรีียนเรื่่�องการละเมิิดสิทธิมนุุษยชน  
ทั้้�งนี้้� บริิษััทจััดให้้มีีช่่องทางสำหรัับร้้องเรีียนเรื่่�องการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ต ามนโยบายแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียนของ
บริิษััท ซึ่่�งในปีีที่่�ผ่่านมาไม่่มีีการร้้องเรีียนในเรื่่�องดัังกล่่าว

	 3.4.2 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม

	 ผลการดำำ�เนิินงาน

	 บริิษััทได้้มีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบกิิจการ เพื่่�อเป็็นตััวแทนของพนัักงานในการหารืือกัับ
นายจ้างเพื่่�อจััดสวััสดิิการภายในบริิษััทให้้แก่่พนัักงาน โดยในปีี 2565 บริษิัทัไม่่ได้ม้ีีการละเมิิดสิทธิมนุุษยชนและไม่่มีีข้อพิิพาท
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

	 ในปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทได้้ดำเนิินการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน พบว่่า ไม่่มีีความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  
เกี่่�ยวกัับการดำเนิินของบริิษััทอย่่างมีีนััยสำคััญ ทั้้�งนี้้� บริิษััทให้้ความสำคััญและตระหนัักถึึงสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างเคร่่งครััดและ
พร้้อมจะดำเนิินการตามกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 256568



	 เทศกาล Chiang Mai Pride 2022

	 บริิษััทมีีการส่่งเสริิมให้้พนัักงานตระหนัักถึึงความ 
เท่่าเทีียมของผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ และเข้้าร่่วมกิิจกรรม
งาน Chiang Mai Pride 2022 เพื่่�อแสดงออกถึึงจุุดยืืนและ 
อยู่่�เคีียงข้า้งผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ ณ ลานข่ว่งประตูทู่า่แพ  
อ.เมืือง จ.เชีียงใหม่่ ในวัันอาทิิตย์์ที่่� 3 กรกฎาคม 2565 
โดยภายในงานมีีกิิจกรรมการเดิินขบวนพาเหรด  เริ่่�มตั้้�งแต่่ 
พุุทธสถาน - ไนท์์บาซาร์์ - ถนนลอยเคราะห์์ – ข่่วงประตููท่่าแพ 
การแสดงแสงสีีเสีียง การประกวดการแต่่งกาย พิ ิธีีสมรสคู่่�รััก 
LGBTQ+ การแสดงความสามารถและงานศิิลปะ นั บเป็็น 
การแสดงออกถึึงจุุดยืืนและการเคารพซึ่่�งสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�ทาง 
บริิษััทให้้การสนัับสนุุน 

	 กลุ่่�มเป้้าหมาย

	 กลุ่่�มผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ LGBTQ+  
และประชาชนทั่่�วไป จำนวน 1,000 คน 

	วั ัตถุุประสงค์์

	 ร่่วมสนัับสนุุนสิิทธิิและความเท่่าเทีียมของผู้้�มีี 
ความหลากหลายทางเพศ

	 ผลการดำำ�เนิินงาน

	 บริิษััทเป็็นที่่�รู้้�จััก และพนัักงานมีีความภาคภููมิิใจที่่�ได้้แสดงจุุดยืืน และอยู่่�เคีียงข้้างผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ และ
สนัับสนุุนน้้ำดื่่�มจำนวน 50 แพ็็ค (600 ขวด) 

	 บริิษัทั มีีนโยบายส่งเสริิมให้้พนัักงานมีีความรัักและผููกพัันกัับองค์์กร และส่่งเสริิมการพััฒนาองค์์ความรู้้�ให้้กับัพนัักงาน
รวมทั้้�งสร้้างค่่านิิยมให้้พนัักงานมีีความกระตืือรืือร้้นท่ี่�จะเรีียนรู้้�  และพััฒนาตนเอง ซึ่ ่�งจะสอดคล้้องกัับค่่านิิยมองค์์กรที่่�
ยึึดเป็็นแนวปฏิิบััติิโดยทั่่�วกััน (H-E-N-G) ซึ่ ่�งมาจาก H = Honesty (ความซื่่�อสััตย์์), E = Excellence (ความเป็็นเลิิศ),  
N = New Ideas (ความคิดิสร้า้งสรรค์)์, G = Growth (ความก้า้วหน้า้) โดยในส่ว่นของพนักังานบริษิัทัจะให้ค้วามสำคัญักับัเรื่่�อง  
N = New Idea (ความคิิดสร้้างสรรค์์) และ G = Growth (ความก้้าวหน้้า) คืือ รัักการเรีียนรู้้�และพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ด้้วยความตั้้�งใจให้้เกิิดผลในทางที่่�ดีีกว่่าด้้วยความกล้้าคิิด กล้้าทำ สร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ตลอดเวลา เพื่่�อให้้การทำงานของตนเอง 
ทีีมงาน และการให้้บริิการลููกค้้ามีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อต่่อยอดธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างรวดเร็็ว มีีผ ลกำไรสููงขึ้้�นทุุกปีี 
อย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน

69การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



	 โครงการ Heng Buddy

	 บริิษััทส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีการเรีียนรู้้�  และแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ในการทำงานชีีวิิตประจำวัันผ่่านระบบ  
Heng Chat แบบกลุ่่�ม

	 ทุุกวััน

	 1-3 วััน

	 4-7 วััน

	 >7 วััน

54%

39%

7%
0%

จำ�นวนการแสดงความคิดเห็นของพนักงาน
กลุ่ม Heng Buddy

19งานสวััสดิิการพนัักงาน

การบัันทึึกเวลา 
Time Attendance

ข่่าวสารประกัันสัังคม

งาน KYC

งานด้้านปล่่อยสิินเชื่่�อ

13

8

7

4

เรื่องที่พนักงานพูดคุย/สอบถามในกลุ่ม Heng Buddy

1จํานวนการแสดงความคิดเห็นของพนักงานในกลุ่ม Heng Buddy (ธันวาคม 2565)

ความถี่ที่พนักงานเข้ามาแสดงความคิดเห็นในกลุ�ม Heng Buddy

เรื่องที่พนักงานพูดคุย/สอบถามในกลุ�ม Heng Buddy

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 256570



	 โครงการ บ้้านอุ่่�นใจ

	 บริิษััทเล็็งเห็็นถึึงความสำคััญของพนัักงานรวม
ถึึงครอบครััวของพนัักงาน ซึ่ ่�งถืือว่่าเป็็นกำลัังสำคััญใน 
การขัับเคลื่่�อนองค์์กร โดยหากพนัักงานได้้รัับความมั่่�นคงใน
ชีีวิิตและทรััพย์์สิิน ย่่อมจะส่่งผลให้้พนัักงานมีีความพร้้อมใน 
การปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างเต็็มความสามารถ และผลัักดัันให้้ 
บริิษััทก้้าวไปถึึงจุุดหมายท่ี่�กำหนดไว้้ บริิษััทจึึงได้้จััดให้้มีี
โครงการ บ้้านอุ่่�นใจ สำหรัับผู้้�บริิหารและพนัักงาน เพื่่�อเป็็น 
การสร้้างความมั่่�นคงให้้กัับที่่�อยู่่�อาศััยของพนัักงานและ
ครอบครััว เป็็นสวััสดิิการที่่�มอบให้้กัับพนัักงานและ 
ครอบครััว สามารถซื้้�อประกัันภััยได้้ในราคาย่่อมเยากว่่า
ราคาในท้้องตลาด  สร้้างแรงจููงใจให้้เกิิดความตระหนัักใน 
การดูแูลทรัพย์ส์ินิและความปลอดภัยของครอบครัวั จากเหตุุ
ไม่ค่าดฝันัที่่�อาจเกิดิขึ้้�นกับัที่่�อยู่่�อาศัยั ได้ร้ับัความคุ้้�มครองใน
วงเงิินที่่�สููง โดยผ่่านที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิหาร ครั้้�งที่่�  
14/2565

	 ทั้้�งนี้้� บริษัิัทได้้เริ่่�มโครงการบ้า้นอุ่่�นใจในเดืือนมิถิุนุายน  
2565 ซึ่ �งเมื่่�อถึึงเดืือนธัันวาคม 2565 มีี พนัักงานเข้้าร่่วม
โครงการทั้้�งสิ้้�นจำนวน 70 คน จำนวนค่่าเบี้้�ยประกัันรวม 
35,000 บาท  และจ่่ายค่่า Incentive คืื นกลัับให้้พนัักงาน
ทั้้�งหมด 7,000 บาท

	 ความพึึงพอใจของพนัักงาน

	 ในปีี 2565 บริิษััทได้้มีีการสำรวจความพึึงพอใจของ
พนัักงาน ซึ่ �งบริิษััทตั้้�งเป้้าหมายความพึึงพอใจของพนัักงาน
ไว้้ที่่�ร้้อยละ 80 จากการสำรวจพบว่่า ผ ลความพึึงพอใจ
ของพนัักงานอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 83.61 ซึ่ �งมากกว่่าที่่�ตั้้�งเป้้าหมาย 
อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 13.61 โดยเรื่่�องที่่�พนัักงานพึึงพอใจมากที่่�สุุด  
3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ 

	 1)	 การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของผู้้�บัังคัับบััญชา
	 2)	 การแสดงความคิิดเห็็นอื่่�น ๆ ต่่อองค์์กร
	 3)	 ความพึึงพอใจในงาน

	 ทั้้�งนี้้� ในปีี 2564 และ 2565 พนัักงานมีีอััตราการลาออก ดัังนี้้� 

ปี คิดเป็น (ร้อยละ)

2564 3.39

2565 4.03

	 ซึ่่�งสืืบเนื่่�องจากการปรับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์ในการขยายสาขา และพนัักงานส่่วนใหญ่่ท่ี่�ลาออกเป็็นกลุ่่�มพนัักงานในระดัับ
ปฏิิบััติิการจึึงไม่่ส่่งผลกระทบต่่อโครงสร้้างการบริิหารและการดํําเนิินธุุรกิิจ

71การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



	 การอบรมและการปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่

	 บริิษััทมีีการจััดทำแผนฝึึกอบรมประจำปีีที่่�สอดคล้้องกัับความจำเป็็นในการพััฒนาบุุคลากรของแต่่ละหน่่วยงาน 
อย่า่งต่อ่เนื่่�อง และสอดคล้อ้งกับัแผนธุรุกิจิของบริษิัทั ทั้้�งการฝึกึอบรมภายในและการฝึกึอบรมภายนอกเพื่่�อให้ส้ามารถปฏิบิัตัิิ
งานได้้ตามความรัับผิิดชอบตามตำแหน่่งงาน ส่ ่งเสริิมให้้บุุคลากรมีีความพร้้อมในการเติิบโตตามสายอาชีีพ รวมทั้้�งปลููกฝััง
ทััศนคติิ พฤติิกรรมที่่�ดีี เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับค่่านิิยมของบริิษััท

	 สำหรัับพนัักงานใหม่่ บริิษััทให้้ความสำคััญในการถ่่ายทอดความรู้้�ให้้กัับพนัักงานทุุกคน โดยมีีการกำหนดหลัักสููตร
ที่่�สำคััญคืือ การกำกัับดููแลองค์์กร (Compliance) และเตรีียมความพร้้อมให้้กัับพนัักงานใหม่่ทุุกคน บริิษััทมีีการกำหนด
หลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำกัับดููแลกิิจการเพื่่�อให้้พนัักงานเข้้าศึึกษา และทำความเข้้าใจ ดัังนี้้�

	 • การมุ่่�งสู่่�องค์์กรต่่อต้้านคอร์์รััปชััน (Anti-Corruption)

	 โดยมุ่่�งเน้้นให้้เกิิดความตระหนัักถึึงแนวความคิิด  และการต่่อต้้านคอร์์รััปชัันท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นทุุกรููปแบบ แนวปฏิิบััติิ 
ของพนัักงานในองค์์กร รวมถึึงแนวทางการแจ้้งเบาะแส และให้้ข้้อมููลเพื่่�อช่่วยสกััดกั้้�นและไม่่ให้้เกิิดในองค์์กร

	 • การกำกัับดููแลการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม (Market Conduct)

	 โดยมุ่่�งเน้้นให้้พนัักงานปฏิบิัติัิการสาขา และพนัักงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องในการบริิการลููกค้้าตระหนักัถึึงการให้้บริิการลููกค้้า หรืือ 
ผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินอย่่างเป็็นธรรม โดยยึึดตามหลัักการ 4 ไม่่ คืือ “ไม่่หลอก ไม่่บัังคัับ ไม่่รบกวน ไม่่เอาเปรีียบ” เพื่่�อ 
สร้้างวััฒธรรมการบริิการที่่�ดีีให้้กัับผู้้�มาใช้้บริิการ

	 • พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) 

	 โดยมุ่่�งเน้้นให้้พนัักงานทุุกคนเข้้าใจและตระหนัักหลัักการของ พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยให้้คำ
นิิยามตามสิิทธิหน้้าที่่�ของประชาชนไทย  รวมทั้้�งข้้อมููลผลกระทบ บทลงโทษทางกฎหมาย ต ลอดจนแนะนำแนวปฏิิบััติิตน
ของพนัักงานตามกรอบนโยบายการดำเนิินงานของบริิษััท 

	 สำหรัับพนัักงานใหม่่กลุ่่�มปฏิิบััติิการสาขา บริิษััทมีีการวางพื้้�นฐานเรื่่�องทััศนคติิการทำงาน ทััศนคติิที่่�ดีีในการบริิการ  
(Service Mind) เทคนิิคการออกตลาด  และการให้้บริิการด้้านสิินเชื่่�อ ต ลอดจนผลัักดัันเพื่่�อให้้มีีการปฏิิบััติิตามคู่่�มืือ 
การปฏิบิัตัิงิาน (ด้า้นสินิเชื่่�อ ด้า้นจัดัเก็บ็ติดิตามทวงถามหนี้้� และด้า้นธุรุการเอกสารทางการเงินิของสาขา) รวมทั้้�งมีีหลักัสูตูร 
Refresh ความรู้้� มุ่่�งเน้น้ในเรื่่�องลดความผิดิพลาดการทำงาน เช่น่ หลักัการและวิธิีีปฏิบิัตัิงิานเกี่่�ยวกับั CONSENT วิธีีการและ 
เทคนิคิการตรวจสอบ KYC ขั้้�นตอนการตรวจหลักัฐานใบคำขออนุมุัตัิสิินิเชื่่�อ เทคนิคิการตรวจเช็ค็สภาพรถ และเล่่มทะเบีียน 
เทคนิิคการเจรจาติิดตามหนี้้�และวิิธีีการแก้้ไขปััญหา การเตรีียมความพร้้อมเพื่่�อเข้้าสอบนายหน้้าประกัันชีีวิต  และประกััน
วิินาศภััย รวมถึึงการส่่งเสริิมให้้พนัักงานไปอบรมเพื่่�อต่่ออายุุนายหน้้า ตามข้้อกำหนดของ คปภ. เป็็นต้้น

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 256572



	 ในปีี 2565 บริิษััทตั้้�งเป้้าหมายจัดอบรมพนัักงานใหม่่ จำนวน 1,131 คน โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมอบรมทั้้�งสิ้้�น 1,131 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ซึ่ �งเป็็นไปตามเป้้าหมายท่ี่�บริิษััทได้้วางไว้้ ทั้้ �งนี้้� จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19  
บริิษััทจึึงกำหนดให้้มีีการอบรมหลัักสููตรที่่�ส่่งเสริิมศัักยภาพการทำงานของพนัักงานในระดัับต่่าง ๆ ทั้้ �งแบบ On-Site,  
Online (Conference) และในระบบ e-Learning เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าพนัักงานของบริิษััทจะยัังได้้รัับการเติิมเต็็มความรู้้� 
และพััฒนาศัักยภาพของตนเองได้้อย่่างเต็็มที่่� โดยในปีี 2565 มีีชั่่�วโมงการอบรมพนัักงานทั้้�งหมด 53,819 ซึ่่�งคิิดเป็็นชั่่�วโมง
การอบรมพนัักงานเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 24.66 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีีเพื่่�อส่่งเสริิมศัักยภาพพนัักงาน และผู้้�บริิหาร

	กิ ิจกรรม Engagement Workshop

	 บริษิัทัได้้จัดัให้ม้ีีโครงการ Engagement Workshop เพื่่�อให้พ้นักังาน 
ในแต่ล่ะภูมูิภิาคได้พ้บปะกัับผู้้�บริิหารระดัับสูงู ได้แ้สดงความคิิดเห็น็เกี่่�ยวกับั 
วิธิีีการดำเนิินงาน เรีียนรู้้�ถึึงปััญหา การแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ  ท่ี่�เกิดิจากการทำงาน 
รวมถึึงเป็็นการสร้้างสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างผู้้�บริิหารและพนัักงานของบริิษััทให้้
มีีความแน่่นแฟ้้นมากยิ่่�งขึ้้�น

73การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



	 อบรม Heng Leadership & Service Culture รุ่่�นที่่� 1 

	วั ัตถุุประสงค์์ 

	 • เพื่่�อพััฒนาวิิเคราะห์์ และกำหนดมาตรฐานการบริิการลููกค้้า โดยเฉพาะรููปแบบของ Heng Leasing
	 • เพื่่�อพััฒนาหลัักสููตรในการพััฒนาผู้้�จััดการสาขาในแบบเฉพาะของ Heng Leasing
	 • เพื่่�อให้้ผู้้�จััดการสาขาต้้นแบบ ร่่วมกัันกำหนดเนื้้�อหา และแนวทางการพััฒนาผู้้�จััดการสาขา ผ่่านโมเดลการพััฒนา
ผู้้�นำในแบบฉบัับของ Heng Leasing เพื่่�อถ่่ายทอดความรู้้�และประสบการณ์์ต่่อให้้ผู้้�จััดการสาขาในองค์์กร

	 ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

	 • สามารถเรีียนรู้้�และเข้้าใจการปฏิิบััติิงาน
	 • มีีทัักษะและความสามารถในการขยายสิินเชื่่�อและบริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
	 • สามารถบริิหารงานและทำการตลาด เพื่่�อทำเป้้าหมายต่่าง ๆ ได้้ตามนโยบาย
	 • เป็็นต้้นแบบของผู้้�จััดการสาขาในการพััฒนาเพิ่่�มศัักยภาพให้้ผู้้�จััดการสาขาอื่่�นๆ
	 • มีีศัักยภาพในความเป็็นผู้้�นำและสามารถเติิบโตเป็็นผู้้�บริิหารในระดัับสููงขึ้้�นไป

	 อบรมการพััฒนาการบริิหารจััดการขยะในองค์์กรเพื่่�อการลด Carbon Footprint
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คะแนนเฉลี่ยจากการประเมินหลังกิจกรรม

	 บริิษััทให้้ความสำคััญกัับภาวะโลกร้้อนที่่�เกิิดขึ้้�น
ในปััจจุุบััน จึึ งได้้กำหนดให้้พนัักงานเข้้าอบรมในหลัักสููตร 
ต่่าง ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการลดภาวะโลกร้้อน เพื่่�อนำมาปรัับ
ใช้้กัับการดำเนิินงานและลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกของ
บริษิัทัให้้มากที่่�สุุด

	 ซึ่่�งเมื่่�อวัันที่่� 23 มีีนาคม 2565 บริิษััทได้้ส่่งพนัักงาน
ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�ผลัักดัันเพื่่�อลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ของบริษิัทัเข้า้อบรมหลักัสูตูร “Carbon Footprint” จำนวน 
3 ท่า่น โดยพนัักงานที่่�เข้า้อบรมได้้นำวิิธีีการในการจััดการขยะ 
เพื่่�อลดคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ในองค์์กรจากการอบรมมาสื่่�อสาร
ให้้กัับฝ่่ายที่่�เก่ี่�ยวข้้องเพื่่�อนำไปปรับใช้้ในการดำเนิินงานของ
บริิษััทต่่อไป

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 256574



	 การปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายและหลัักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด  โดยเฉพาะกฎหมาย 
ต่่าง ๆ ดัังต่่อไปนี้้�

	 1. 	กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล มีีผ ลใช้้บัังคัับอย่่างเต็็มรููปแบบในช่่วงกลางปีี 2565 ซึ่ �งในช่่วงที่่�ผ่่านมา 
บริิษััทได้้มีีการเตรีียมพร้้อมในการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยมีีการติิดตามศึึกษากฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล มีี การปรับปรุุงระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศในการจััดเก็็บข้้อมููล มีี การเผยแพร่่และอบรมให้้กัับบุุคลากรที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งให้ม้ีีความรู้้�ความเข้า้ใจ นอกจากนี้้� บริษัิัทได้ม้ีีการแต่ง่ตั้้�งเจ้า้หน้้าท่ี่�คุ้้�มครองข้้อมูลูส่ว่นบุุคคล (DPO) เพื่่�อทำหน้า้ที่่�ต่่าง ๆ   
ตามที่่�กฎหมายกำหนดเป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้ว ซึ่ ่�งในปีี 2565 มีี พนัักงานท่ี่�เข้้ารัับการอบรม พ.ร.บ. คุ้้� มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
จำนวน 1,290 คน เข้้าทดสอบความรู้้�จำนวน 1,290 คน และผ่่านการทดสอบความรู้้�จำนวน 1,281 คน คิ ิดเป็็นสััดส่่วน 
ร้้อยละ 99.30

 

	 2.	 การบริิหารจััดการด้้านการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม (Market Conduct) ทั้้ �งนี้้� เนื่่�องจากบริิษััทได้้รัับ
อนุุญาตให้้ประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำกัับและสิินเชื่่�อรายย่่อยเพื่่�อการประกอบอาชีีพภายใต้้การกำกัับ 
โดยอยู่่�ภายใต้้การกำกัับของธนาคารแห่่งประเทศไทย ซึ่ ่�งนอกเหนืือจากการบริิหารจััดการระบบงานอื่่�น ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 
การให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรมแล้้ว บริิษััทยัังต้้องคำนึึงถึึงความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า และมีีมาตรการรัักษา 
ความมั่่�นคงปลอดภััยเกี่่�ยวกัับข้้อมููลของลููกค้้าที่่�เหมาะสมตามมาตรฐานสากล ซึ่ ่�งในปีี 2565 มีี พนัักงานที่่�เข้้ารัับการอบรม
เกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการด้้านการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม (Market Conduct) จำนวน 1,381 คน เข้้าทดสอบ
ความรู้้�จำนวน 1,381 คน และผ่่านการทดสอบความรู้้�จำนวน 1,368 คน คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 99.06 

	 3.	 บริิษััทได้้จััดให้้มีีหน่่วยงาน Compliance เพื่่�อทำหน้้าที่่�ติิดต่อประสานงานกัับหน่่วยงานกำกัับดููแล ติิดตาม
ศึึกษากฎหมาย ป ระกาศคำสั่่�งที่่�เก่ี่�ยวกัับการประกอบธุุรกิิจและการปฏิิบััติิงานของบริิษััท  เผยแพร่่ให้้ฝ่่ายที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 
เพื่่�อทำความเข้้าใจ ตลอดจนกำกัับดููแลให้้มีีการประกอบธุุรกิิจและการปฏิิบััติิงานอย่่างถููกต้้อง มีีการรายงานตรงต่่อผู้้�บัังคัับ
บััญชาอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� บริิษััทยัังมีีฝ่่ายกฎหมายทำหน้้าที่่�ดููแลให้้คำปรึึกษาข้้อกฎหมาย รวมถึึงจััดทำข้้อตกลงหรืือ
นิิติิกรรมสััญญาที่่�เป็็นมาตรฐานและไม่่ขััดต่่อข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

75การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



	 ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565 ไม่่พบการกระทำใดที่่�เป็็นการฝ่่าฝืืนกฎระเบีียบ กฎหมาย หรืือหลัักเกณฑ์์ของหน่่วยงานกำกัับดููแล 
ที่่�ทำให้้บริิษััทได้้รัับความเสีียหาย  และไม่่มีีค่่าปรัับจากการละเมิิด  การกระทำผิิดสััญญา หรืือการผิิดกฎหมายด้้านสัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม

	 4.	 บริิษััทตระหนัักถึึงการใช้้ข้้อมููลภายในและการป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ของพนัักงานทุุกระดัับ  
ดังันั้้�น บริษิัทัจึึงได้ก้ำหนดนโยบายและแนวปฏิบัิัติเิก่ี่�ยวกัับการใช้ข้้อ้มููลภายในและการป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์
ไว้้ในจรรยาบรรณทางธุุรกิิจและกำหนดเป็็นนโยบายหลัักของบริิษััท  โดยบริิษััทกำหนดให้้พนัักงานทุุกภาคส่่วนต้้อง
ทำการศึึกษาและรัับทราบ ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารของบริิษััท  (Intranet) อยู่่�เสมอ นอกจากนี้้� พนัักงานท่ี่�เข้้าทำงานใหม่่  
บริิษััทมีีกระบวนการอบรมและให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายใน และการป้้องกัันความขััดแย้้งทาง 
ผลประโยชน์์สำหรัับพนัักงานที่่�เข้้าทำงานใหม่่ ร่่วมกัับการอบรมความรู้้�ด้้านอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ปกติิด้้วย  
ซึ่่�งในปีี 2565 มีี พนัักงานท่ี่�เข้้ารัับใช้้ข้้อมููลภายในและการป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์จำนวน 1,290 คน  
เข้้าทดสอบความรู้้�จำนวน 1,290 คน และผ่่านการทดสอบความรู้้�จำนวน 1,281 คน คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 99.30

	ลู ูกค้้า

	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า

	 ตามวิิสััยทััศน์์ของบริิษััทที่่�มุ่่�งมั่่�นในการเป็็นผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินที่่�นิิยมชมชอบของลููกค้้าในแต่่ละท้้องถิ่่�น และ
ปณิิธานที่่�จะบริิการลููกค้้าด้้วยความซื่่�อสััตย์์ โปร่่งใส จริิงใจ และ เป็็นธรรม ดั งนั้้�นบริิษััทจึึงให้้ความสำคััญเรื่่�องการให้้ 
บริิการกัับลููกค้้าเป็็นหลััก โดยบริิษััทจะมีีการสุ่่�มสำรวจความพึึงพอใจ บริิการหลัังการขายทั้้�งกลุ่่�มลููกค้้าทั่่�วไป และกลุ่่�มลููกค้้า 
เปราะบาง (อายุ ุ60 ปีีขึ้้�นไป) เพื่่�อนำข้้อมููลมาปรัับปรุงุ พััฒนาการบริิการให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น โดยในปีี 2565 บริิษัทั ได้้มีีการสุ่่�มสำรวจ
ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการ ซึ่่�งสามารถสรุุปได้้ ดัังนี้้�

	 เป้้าหมายความพึึงพอใจ

80%

กลุุ่�มลููกค้้าในการสุ่่�มสำำ�รวจ

ราย ราย

กลุุ่�มลููกค้้าทั่่�วไป กลุุ่�มลููกค้้าเปราะบาง

4,550 4,713

	หั ัวข้้อในการสำำ�รวจ
	 1.	 มารยาทพนัักงาน
	 2.	 ความสะดวกรวดเร็็วในการให้้บริิการ
	 3.	 ความถููกต้้องในการให้้ข้้อมููล

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 256576



	 ระดัับความพึึงพอใจที่่�จากการสำำ�รวจในปีี 2565

	 กลุ่่�มลููกค้้าทั่่�วไป

หัวข้อในการสำ�รวจ
ระดับความพึงพอใจ

รวม
1 2 3 4 5

มารยาทพนัักงาน 0.18% 0.18% 1.23% 7.83% 90.59% 100%

ความสะดวก รวดเร็็ว 0.22% 0.26% 1.43% 9.91% 88.18% 100%

การให้้ข้้อมููล 0.18% 0.33% 1.69% 9.15% 88.65% 100%

	 กลุ่่�มลููกค้้าเปราะบาง

หัวข้อในการสำ�รวจ
ระดับความพึงพอใจ

รวม
ไม่พอใจ พอใจ

มารยาทพนักงาน 0.02% 99.98% 100%

ความสะดวก รวดเร็ว 0.04% 99.96% 100%

การให้ข้อมูล 0.11% 99.89% 100%

	 การบริิหารจััดการข้้อคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ และข้้อร้้องเรีียน

	 เพื่่�อยกระดัับการให้้บริิการ บริิษััทได้้กำหนดช่องทางท่ี่�หลากหลายในการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลิิตภััณฑ์์ 
และการให้้บริิการ ผ ลกระทบจากบริิการเพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคทางการเงิินอีีกทั้้�งได้้กำหนดแนวทางในการแก้้ไขปััญหา  
จััดการเรื่่�อง ร้้องเรีียน และการชดเชยเยีียวยาที่่�มีีความชััดเจน รวดเร็็ว เป็็นอิิสระมีีประสิิทธิิภาพยุุติิธรรมโดยมีีคอลเซนเตอร์์ 
รัับผิิดชอบดููแล ทำหน้้าที่่�ประสานงานแก้้ไขปััญหา ติิดตามความคืืบหน้้า ในกรณีีที่่�ลููกค้้าแจ้้งเข้้ามาว่่าไม่่พึึงพอใจต่่อบริิการ  
โดยจะทำการติิดต่อกลัับเพื่่�อขอรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมและนำกลัับมาปรัับปรุง การบริิการให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป  นอกจากนี้้�  
บริิษััทมีีการตรวจสอบคุุณภาพการให้้บริิการ วิ ิเคราะห์์ บั ันทึึกสาเหตุุของปััญหาเพื่่�อนำผลร้้องเรีียนไปปรับปรุุงแก้้ไข  
พัฒันาคุณุภาพและประสิทิธิภิาพของผลิติภัณัฑ์แ์ละการให้บ้ริกิาร รวมถึึงติดิตามความคืืบหน้า้ในการแก้ไ้ขปัญัหาต่า่งๆ และ
รายงานการดำเนิินการ

	 การประเมิินผลความพึึงพอใจของลููกค้้า

	 บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ และบริิการที่่�เป็็นเลิิศเพื่่�อส่่งมอบแก่่ลููกค้้า จึึ งให้้ความสำคััญกัับ
ความพึึงพอใจของลููกค้้าควบคู่่�กัับการสร้้างสรรค์์ประโยชน์์ต่่อสัังคมเป็็นสำคััญ และได้้จััดให้้มีีการประเมิินความพึึงพอใจ 
ของลููกค้้าและคู่่�ค้้าที่่�มาใช้้บริิการของบริิษััทเป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อนำมาปรัับปรุุงการให้้บริิการและการพััฒนาธุุรกิิจ

	 ผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อความปลอดภััยต่่อสุุขภาพอนามััยของลููกค้้า

	 ภายในปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทได้้พััฒนาสิินค้้าและบริิการเพื่่�อเป็็นการลดความเส่ี่�ยงของผู้้�ขอสิินเชื่่�อ และบริิษััทโดยเน้้น 
การขายประกัันชีีวิตคุ้้�มครองวงเงิิน ในกลุ่่�มลููกค้้าที่่�นำรถเข้้ามาทำสิินเชื่่�อกัับบริิษััทโดยการแนะนำให้้ทำประกัันชีีวิต 
เพื่่�อคุ้้�มครองวงเงิิน ซึ่ ่�งในการออกผลิิตภััณฑ์์ มีี การตรวจสอบกัับหน่่วยงานกำกัับ มีีขั้้ �นตอนในการดำเนิินการโดยผ่่าน 
การรัับรอง มีีนโยบายในการควบคุุมคุุณภาพ

มารยาทพนัักงาน

มารยาทพนัักงาน

ความสะดวก
รวดเร็็ว

ความสะดวก
รวดเร็็ว

การให้้ข้้อมููล

การให้้ข้้อมููล

ระดัับที่่�ลููกค้้ามีีความพึึงพอใจมาก

ระดัับที่่�ลููกค้้าพึึงพอใจ

90.59%

99.88%

88.18%

99.96%

88.65%

99.89%

77การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



	 การรัักษาความปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

	 ปััจจุุบัันมีีความจำเป็็นต้้องติิดต่่อประสานงานกัับทั้้�งภายในและภายนอกสำนัักงาน จึึ งมีีการนำระบบคอมพิิวเตอร์์ 
เข้้ามาช่่วยในการปฏิิบััติิงานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ดั งนั้้�น เพื่่�อให้้การทำงานระบบข้้อมููลคอมพิิวเตอร์์ของ 
บริิษััทมีีความปลอดภััยและสอดคล้้องกััน ฝ่่ายเทคโนโลยีีและสารสนเทศจึึงได้้กำหนดนโยบายการรัักษาความปลอดภััย 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อเป็็นแนวทางและระเบีียบในการปฏิิบััติิในการใช้้งานเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อให้้เกิิด
ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลสููงสุุดต่่อบริิษััท

	 ทั้้�งนี้้� พนัักงาน ผู้้� บริิหารของบริิษััท ต ลอดจนบุุคคลภายนอกที่่�เข้้าถึึงระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของบริิษััทจะ
ต้้องปฏิิบััติิตามนโยบายการรัักษาความปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ การกระทำที่่�ฝ่่าฝืืนข้้อกำหนดที่่�ก่่อให้้เกิิด 
ความเสีียหายแก่่บริิษััท  หรืือบุุคคลใดบุคคลหนึ่่�ง บริิษััทจะพิิจารณาดำเนิินการทางวิินััยตามระเบีียบข้้อบัังคัับของ
บริิษััท  และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องแก่่พนัักงานที่่�ฝ่่าฝืืนตามความเหมาะสมซึ่่�งได้้รัับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการของบริิษััท  
นอกจากนี้้�นโยบายต้้องมีีการประกาศใช้้และถืือปฏิิบััติิทั่่�วทั้้�งบริิษััท  โดยมีีผลบัังคัับใช้้กัับบุุคคลทุุกระดัับชั้้�นตั้้�งแต่่ 
ผู้้�บริิหาร พนัักงานตลอดจนบุุคคลภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ข้้อมููลและทรััพย์์สิินสารสนเทศของบริิษััท

	 ในปีี 2565 บริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญในการรัักษาความปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ จึึ งส่่งพนัักงาน 
เข้้าร่่วมการอบรมหลัักสููตรโดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

ลำ�ดับ การอบรมหลักสูตร CyberSecurity หน่วยงานที่จัดระยะเวลาจำ�นวนพนักงานที่เข้าร่วมอบรม วัน คน

1. ผู้้�นำการปฎิบิัติัิตามพระราชบัญัญัติัิการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยัไซเบอร์ ์- สำนักังานคณะกรรมการ
การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์แห่่งชาติิ

5 1

2. โครงการพััฒนาศัักยภาพด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ - Depa และ ACIOA 3 8

3. การพััฒนาทัักษะด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ - Depa และ Mahidol University 3 4

	 การพััฒนานวััตกรรมเกี่่�ยวกัับช่่องทางการบริิการ Heng Line Digital Platform

	 การแข่่งขัันทางธุุรกิิจในปััจจุุบัันการให้้ความสำคััญกัับผู้้�บริิโภค เป็็นจุุดสำคััญที่่�บ่่งบอกถึึงความสำเร็็จของธุุรกิิจ  
ซึ่่�งปััจจุุบัันผู้้�บริิโภคมีีทางเลืือกหลากหลายในการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ โดยบริิษััทจะประสบความสำเร็็จหรืือไม่่อาจขึ้้�น 
อยู่่�กับนวััตกรรมใหม่่ ๆ ที่่�บริิษััทได้้เริ่่�มพััฒนาและดำเนิินการ เนื่่�องจากนวััตกรรมย่่อมสร้้างความแตกต่่างในตััวผลิตภััณฑ์์ 
สร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน และทำให้้สิินค้้าและบริิการได้้รัับความสนใจจากลููกค้้ามากยิ่่�งขึ้้�น ดั ังนั้้�น บริิษััท  
จึึงได้้ทำการพััฒนาระบบ Digital Platform เพื่่�อเป็็นการต่่อยอดผลิิตภัณฑ์์ของบริิษััท  ให้้ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงการให้้
บริิการสิินเชื่่�อได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว และปลอดภััยตามมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในช่่องทาง Line Official  
ซึ่่�งมีีลูกค้้าเข้้าใช้้งานบน Platform ดั งกล่่าวกว่่า 148,373 ราย  (ข้้อมููล ณ ธั นวาคม 2565) ท ำให้้บริิษััทสามารถส่่งมอบ 
บริิการที่่�รวดเร็็วและตอบโจทย์์ความต้้องการด้้านข้้อมููลพื้้�นฐานให้้กัับลููกค้้า ทั้้�งลููกค้้าปััจจุุบัันและลููกค้้าใหม่่
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HENG LINE
DIGITAL PLATFORM

2.สญัญาของฉัน

ลูกค้าสามารถดูข้อมูลสัญญา รายละเอียด
การชําระค่างวด ประวัติการชําระเงิน 
ได้ง่ายๆ ตลอด 24 ชั�วโมง

4.ค้นหาสาขา

ค้นหาสาขาที�อยูใ่กล้คุณได้ง่ายๆ
เพียงแชร์โลเคชั�น ระบบจะแนะนํา 
สาขาที�อยูใ่กล้คุณให้ทันที

1.ลงทะเบยีนใช้บรกิาร 
เริ�มต้นการใช้งานด้วยการลงทะเบียน

และยืนยันตัวตนเพื�อเป�นสมาชิก 

กับเฮงลิสซิ�ง

3.ดูผลิตภัณฑ์

เลือกผลิตภัณฑ์ที�สนใจ พร้อมสมัครสิน
เชื�อ ผ่านเว็บไซต์ของเฮงลิสซิ�งได้ทันที

5.ติดต่อเจ้าหน้าที�
สอบถามข้อมูล แจ้งป�ญหา กับเจ้าหน้าที�

ทาง Call Center 1361

6.โปรโมชั�น
สิทธพิิเศษที�มอบให้กับลูกค้าของเฮงลิสซิ�ง

1 23

4 5

6

	 การจััดกิิจกรรมร่่วมกัับคู่่�ค้้า
	 บริิษััทยัังคงมีีเป้้าหมายในการเพิ่่�มช่่องทางการขยายตลาดและเพิ่่�มฐานลููกค้้าให้้มากขึ้้�น และเพื่่�อเป็็นการส่่งมอบ 
ความหวังัดีีให้ก้ับัลูกูค้า้เดิมิ บริษัิัท จึึงได้้มีีการร่ว่มมืือกับัพันัธมิติรทางธุรุกิจิ เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความเชี่่�ยวชาญ หรืือประสบการณ์์ 
ร่ว่มกันั พร้อ้มส่ง่เสริมิให้ลู้กูค้า้ได้้รับัการบริกิารที่่�ดีี สามารถเข้า้ถึึงการบริกิารท่ี่�เหมาะสมทั้้�งจากบริษิัทั และพันัธมิติรทางธุรุกิจิ

	คู่่�ค้ ้า

	 บริิษััทมีีกระบวนการในการคััดเลืือกคู่่�ค้าโดยการให้้คู่่�ค้าแข่่งขัันบนข้้อมููลท่ี่�เท่่าเทีียมกัันและคััดเลืือกคู่่�ค้าด้้วย 
ความยุุติิธรรมโปร่งใส เป็็นธรรม และไม่่เลืือกปฏิิบััติิภายใต้้หลัักเกณฑ์์ในการประเมิินและคััดเลืือกคู่่�ค้้าของบริิษััท  และ
จััดให้้มีีการติิดตามเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าได้้มีีการปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขการจััดซื้�อจััดจ้้างอย่่างครบถ้้วน และป้้องกัันการทุุจริิตและ
ประพฤติมิิชิอบในทุกุขั้้�นตอนของกระบวนการจัดัหา โดยบริษิัทัซื้�อสินิค้า้จากคู่่�ค้า้ตามเงื่่�อนไขทางการค้า้ ตลอดจนปฏิบิัตัิติาม 
สััญญาต่่อคู่่�ค้้าอย่่างเคร่่งครััด  รวมทั้้�งส่่งเสริิม ศั ักยภาพและความสามารถในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกัับคู่่�ค้้า เช่่น  
การพััฒนาสิินค้้า บริิการ หรืือนวััตกรรม เป็็นต้้น

	 แนวทางในการคััดเลืือกคู่่�ค้้า

	 บริิษััทให้้ความสำคััญในการคู่่�ค้าที่่�เหมาะสมและเป็็นธรรม เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากระบวนการคััดเลืือกคู่่�ค้า เป็็นไปอย่่าง 
ถููกต้้อง เหมาะสม ต ามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ โดยดำเนิินการคััดเลืือก ป ระเมิิน และตรวจสอบ คู่่�ค้ าอย่่างเท่่าเทีียมกััน เช่่น  
คุุณภาพสิินค้้าและบริิการ การส่่งมอบงานตรงตามเวลาท่ี่�กำหนด  เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจว่่าคู่่�ค้าจะสามารถส่่งมอบสิินค้้าและ
บริิการตรงกัับความต้้องการของบริิษััท และประเมิินศัักยภาพของคู่่�ค้้า รวมถึึงการคััดเลืือกคู่่�ค้้ารายใหม่่อย่่างมีีประสิิทธิิผล

	 รวมทั้้�งมีีมาตรฐานการคััดเลืือก ป ระเมิินและตรวจสอบคู่่�ค้าอย่่างยุุติิธรรมและโปร่งใส ยึึด หลัักความมั่่�นคงทาง
ธุุรกิิจ และความเชื่่�อถืือของคู่่�ค้้า รวมทั้้�งมีีการคััดเลืือกท่ี่�มีีแนวทางในการดำเนิินธุุรกิิจที่่�มีีคุุณธรรม มีี สภาพทางการเงิิน  
ประวััติิในการดำเนิินธุุรกิิจที่่�น่่าเชื่่�อถืือ และมีีสถานประกอบที่่�สามารถตรวจสอบได้้ ต ลอดจนสนัับสนุุนการทำธุุรกิิจกัับคู่่�ค้้า
ที่่�ดำเนิินการอย่่างเป็็นธรรม ไม่่มีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน และตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม
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•	คู่่ค้าหลัก
•	คู่ค้ารอง

การระบุคู่ค้า
รายสำ�คัญ

การบริิหารความเสี่่�ยง 
ด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้า

การระบุ
ความเสี่ยง
จากคู่ค้า

ESG

การบริหารและ
ติดตาม 

ความเสี่ยง

ประเมินคู่ค้า การเปิดเผย

แบบ 56-1  
One Report  
เว็ปไชต์บริษัท

บริิษััท มีีคูู่�ค้้ารายสำำ�คััญ

10 
รายแรก คิิดเป็็นร้้อยละ  53.68 ของยอดค่่าใช้้จ่่ายในการสั่่�งซื้้�อทั้้�งหมด

	 ระบุุคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญ

	 บริิษััท มีีการจััดกลุ่่�มคู่่�ค้้าเป็็นประเภทต่่าง ๆ ดัังนี้้�

	 • คู่่�ค้้าหลััก คืื อ คู่่�ค้ าที่่�มีีรายการค่่าใช้้จ่่ายสูง สิ นค้้ามีีลักษณะเฉพาะเจาะจง หรืือเป็็นคู่่�ค้าที่่�หากบริิษััทสููญเสีียไปจะ 
ส่ง่ผลต่อ่การจัดัซื้้�อจัดัจ้างของบริษิัทั โดยบริษิัทัมีีแผนในการจัดัทำแบบประเมินิคู่่�ค้า้ เพื่่�อตรวจสอบมาตรฐานการดำเนินิงาน 
และลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และมั่่�นใจว่่าคู่่�ค้้าหลัักจะบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้

	 • คู่่�ค้้ารอง คืือ คู่่�ค้้าที่่�มีีรายการค่่าใช้้จ่่ายไม่่สููงมาก หรืือค่่อนข้้างน้้อย โดยบริิษััทมีีแผนในการจััดทำแบบประเมิินคู่่�ค้้า 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าคู่่�ค้้ารองจะสามารถร่่วมบริิหารความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับบริิษััทได้้

	 โดยในปีี 2565 ที่่�ผ่่านมามีี 10 อัันดัับแรกของคู่่�ค้้า ปรากฎรายละเอีียด ดัังนี้้�
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เศรษฐกิิจ

สิ่่�งแวดล้้อม

สัังคม

การกำำ�กัับ
กิิจการ

•	 ราคา คุุณภาพ ระยะเวลาการจััดส่่ง  
ระยะเวลาการให้้เครดิิต

•	 การส่่งเสริิมและให้้ความสำคััญด้้าน 
การพััฒนาสิินค้้าและ/หรืือบริิการ  
การสร้้างนวััตกรรมร่่วมกัับคู่่�ค้้า

•	 การรายงานผลประกอบการอย่่างโปร่่งใส 
ตรวจสอบได้้

•	 การบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�
สอดคล้้องกัับกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน 
•	 การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและสัังคม

•	 ดำเนิินงานภายใต้้กฎหมาย และกฎเกณฑ์์
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

•	 มีีนโยบายด้้านการต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชััน

	 การบริิหารและติิดตามความเสี่่�ยง

	 ปลายปีี 2565 ได้้เริ่่�มจััดทำแบบประเมิินคู่่�ค้้า 
ด้้าน ESG เป็็นปีีแรก โดยทำการประเมิินคู่่�ค้ารายสำคััญ 
ทั้้�งหมด  ในส่่วนของผลการประเมิินอยู่่�ระหว่่างในการจััด 
รวบรวมคู่่�มืือต่่อไป

	 ระยะเวลาการให้้สิินเชื่่�อการค้้า (เครดิิตเทอม)

	 บริิษััทให้้ความสำคััญต่่อสภาพคล่่องและการบริิหาร
จััดการวงจรเงิินสด  โดยการกำหนดระยะเวลาการให้้สิินเชื่่�อ  
ต้้องพิิจารณาปััจจััยต่่าง ๆ ร่่วมด้้วย เช่่น ระยะเวลาที่่�ดำเนิิน
ธุุรกิิจร่่วมกัันมา ชนิ ิดสิินค้้า จำนวนสิินค้้า คุ ุณภาพสิินค้้า  
หรืือรอบการหมุุนของสิินค้้าคงคลััง อย่่างไรก็็ตาม บริิษััท
ได้้กำหนดระยะเวลาการให้้สิินเชื่่�อการค้้าเป็็นไปตามหลััก 
ความเป็็นธรรมและเป็็นประโยชน์์แก่่ทุุกฝ่่ายอย่่างเหมาะสม

	 โดยมีีรายละเอีียดการกำหนดระยะเวลาการให้้สิินเชื่่�อ
การค้้า (เครดิิตเทอม) 

	 • คู่่�ค้้าทั่่�วไป กำหนดระยะเวลา 30 วััน นัับจากวัันที่่�
ได้้ตรวจรัับสิินค้้าหรืือบริิการ 

กระบวนการระบุุความเสี่่�ยงจากคู่่�ค้้า

	 บริษิัทัมีีแนวทางการส่ง่เสริมิศักัยภาพและความสามารถในการดำเนิินธุรุกิจิอย่า่งยั่่�งยืืนร่ว่มกับัคู่่�ค้า้ โดยบริษิัทัมุ่่�งหวังั
ให้้เป็็นการส่่งมอบความหวัังดีีให้้กัับลููกค้้าของบริิษััท ได้้ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ดัังนี้้�

	 1)	 ศูนูย์บ์ริกิารยานยนต์ ์FIT Auto บริษิัทั ปตท.น้้ำมันัและการค้า้ปลีีก จำกัดั (มหาชน) ระหว่า่งวันัที่่� 1 มกราคม - 30  
มิิถุุนายน 2565 นำเสนอโปรโมชั่่�นส่่วนลดการเข้้ารัับบริิการ ภายในศููนย์์บริิการยานยนต์์ FIT Auto ทั่่ �วประเทศ  
เพื่่�อส่ง่เสริมิให้ลู้กูค้า้มีีการดููแลรักัษารถยนต์์ของตนเองให้้อยู่่�ในสภาพพร้้อมใช้ง้านอยู่่�เสมอ มีีการเปลี่�ยนถ่่ายน้้ำมัันเครื่่�องตามรอบ 
ระยะเวลาที่่�เหมาะสม และในราคาท่ี่�สามารถจัับต้้องได้้ ซึ่ ่�งหากลููกค้้าได้้รัับบริิการจากพัันธมิิตรทางธุุรกิิจของบริิษััท 
แล้ว้ บริษิัทั คาดหวังัว่า่จะสามารถช่ว่ยลดการเกิดิอุบุัตัิเิหตุทุี่่�ไม่ค่าดฝัน และลดการปล่อยก๊า๊ซเรืือนกระจกจากสภาพเครื่่�องยนต์์
ที่่�ได้้รัับการดููแลตามระยะเวลาต่่อไป
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	 2)	 Go!Power (โก! เพาเวอร์์)” โดยเพาเวอร์์บาย (Power Buy) ในเครืือเซ็็นทรััล รีีเทล คอร์์ปเปอร์์เรชั่่�น จำกััด เริ่่�ม 
1 มิ ิถุุนายน 2565 โดยบริิษััทได้้นำเสนอสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลเฮงลิิสซิ่่�ง เพื่่�อเป็็นหนึ่่�งในตััวเลืือกการชำระเงิิน สำหรัับลููกค้้าที่่�
ต้อ้งการซื้้�อเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้้าที่่� go!Power และ Power Buy เพื่่�อเพิ่่�มคุณุภาพชีีวิติ จากการเข้า้ถึึงสิ่่�งอำนวยความสะดวกสำหรับั
ชีีวิิตประจำวััน และเข้้าถึึงสิินเชื่่�อที่่�สามารถผ่่อนชำระในอััตราดอกเบี้้�ยที่่�เป็็นธรรม เพิ่่�มสภาพคล่่องทางการเงิิน และหลีีกหนีี
จากการเป็็นหนี้้�นอกระบบ หรืือระบบเงิินผ่่อนรายวัันได้้ 

	สั ังคมและชุุมชน

	 นโยบายและแนวปฏิิบััติิการร่่วมพััฒนาชุุมชนหรืือสัังคม

	 บริิษััทตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนและสัังคม เพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งให้้แก่่ชุุมชนและตอบแทน 
คืืนสู่่�สัังคมอย่่างแท้้จริิง โดยมีีวััตถุุประสงค์์ในการสร้้างองค์์ความรู้้�  สร้้างงาน สร้้างคน ดั ังนั้้�น บริิษััทจึึงมีีนโยบายในการให้้
ความช่่วยเหลืือและพััฒนาสัังคม ให้้ความร่่วมมืือในกิิจกรรมต่่าง ๆ กั ับชุุมชนโดยรอบในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�บริิษััทเข้้าดำเนิินธุุรกิิจตาม 
ควรแก่่กรณีี รวมทั้้�งตอบสนองต่่อเหตุกุารณ์์ที่่�มีีผลกระทบต่อ่ชุมุชน สังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้มอันัเนื่่�องมาจากการดำเนิินงานของ
บริิษััทด้้วยความรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้ส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทมีีจิิตสำนึึก
และความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมด้้วย

	 นโยบายและแนวปฏิิบััติิการมีีนวััตกรรมและเผยแพร่่นวััตกรรมซึ่่�งได้้จากการดำำ�เนิินงานที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อ
สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

	 บริษิัทัจัดัให้ม้ีีแผนกเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�มีีบุคุลากรที่่�มีีความรู้้�และประสบการณ์ร์ับัผิดิชอบการพัฒันาและสร้า้งสรรค์์
นวัตักรรม เพื่่�อให้ก้ารประกอบธุรุกิจิของบริษิัทัเติบิโตได้อ้ย่า่งยั่่�งยืืน ตอบสนองต่อ่การใช้ง้าน และช่ว่ยอำนวยความสะดวกให้้
แก่่ลููกค้้า รวมถึึงมีีระบบการป้้องกัันความปลอดภััยที่่�ป้้องกัันบุุคคลภายนอกเข้้าถึึงข้้อมููลภายในอัันเป็็นความลัับของบริิษััท

	 นโยบายการให้้สิินเชื่่�ออย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

	 การให้้สิินเชื่่�ออย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

	 บริิษััทให้้ความสำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน โดยนำปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สั งคม และธรรมาภิิบาล มาร่่วม
พิิจารณาในการกำหนดนโยบายและกลยุุทธ์์สำหรัับการให้้สิินเชื่่�ออย่่างมีีความรัับผิิดชอบ ต ลอดจนมีีกระบวนการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงและผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการให้้สิินเชื่่�อของบริิษััท ซึ่ ่�งบริิษััทได้้ดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อ 
ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียโดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งลูกูค้า้บริิษััทมีีการคำนึึงถึึงประโยชน์ข์องลูกูค้า้เป็น็สำคัญั ซึ่่�งประกอบไปด้ว้ยประเด็น็สำคัญั 
3 ประการ ได้้แก่่ 
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	 1.	 การให้้แหล่่งเงิินทุุนในระบบแก่่ลููกค้้ากลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อย  โดยการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�เหมาะสมสำหรัับลููกค้้า 
แต่่ละกลุ่่�ม คำนึึงถึึงความสามารถในการชำระหนี้้�ของลููกค้้าโดยมีีการกำหนดระยะเวลาผ่่อนชำระตามความสามารถใน 
การชำระคืืน ทั้้ �งนี้้� เมื่่�อหัักภาระหนี้้�และค่่าใช้้จ่่าย อื่่ �น ๆ ของลููกค้้าแล้้ว ลู กค้้าต้้องเหลืือเงิินเพีียงพอต่่อการดำรงชีีพ  
นอกจากนี้้� บริิษััทยัังมีีการขยายสาขาเพื่่�อให้้ลููกค้้า สะดวกต่่อการเข้้าถึึง เพื่่�อผลัักดัันให้้ลููกค้้าได้้รัับสิินเชื่่�อในระบบมากยิ่่�งขึ้้�น

	 2.	 การช่่วยเหลืือลููกค้้าที่่�ประสบภาวะวิิกฤตทางการเงิิน โดยบริิษััทจะพิิจารณาช่่วยเหลืือลููกค้้าเป็็นรายกรณีี 
ตามความเหมาะสม

	 3.	 การนำเสนอผลิตภัณฑ์์อย่่างชััดเจนและโปร่งใส พร้้อมทั้้�งให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับวิินััยทางการเงิิน การคุ้้�มครองด้้าน 
ความเสี่่�ยงท่ี่�อาจเกิดิขึ้้�นกับัลูกูค้้าเป็น็รายกรณีี และคำนึึงถึึงผลกระทบกรณีีลูกูค้า้ไม่ส่ามารถชำระคืืนได้้ตามระยะเวลาท่ี่�กำหนด

	 ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้นำเสนอผลิิตภััณฑ์์อย่่างชััดเจนและ 
โปร่่งใสผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิษััท  รวมถึึงข้้อมููลสิิทธิ์์�ที่่�ลููกหนี้้� 
ต้้องรู้้� เพื่่�อให้้ลููกค้้าพิิจารณาเพื่่�อประกอบการตััดสิินใจ  
โดยบริิษััทได้้กำหนดช่องทางที่่�หลากหลายในการรัับเรื่่�อง 
ร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัผลิติภัณัฑ์์ และการให้้บริกิาร ผลกระทบ
จากบริกิาร รวมถึึงการโฆษณาเกิินความเป็็นจริิง เพื่่�อคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภคทางการเงิินอีีกทั้้�งได้้กำหนดแนวทางในการแก้้ไข
ปััญหา จั ัดการเรื่่�อง ร้ ้องเรีียน และการชดเชยเยีียวยาท่ี่�มีี 
ความชััดเจน รวดเร็็ว เป็็นอิิสระ มีีป ระสิิทธิภาพ ยุ ุติิธรรม 
โดยมีี  Call Center 1361 รั บผิิดชอบดููแล ท ำหน้้าท่ี่� 
ประสานงานแก้้ไขปััญหา ติิดตามความคืืบหน้้า 

	 โครงการส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิินสู่่�ชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน “ใช้้เงิินให้้เป็็น สร้้างชีีวิิตให้้ปััง”

	 กลุ่่�มเป้้าหมาย

	 ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ กลุ่่�มประชาชนที่่�มีีความสนใจ จำนวน 30 คน

	 ประชาชนหมู่่�บ้้านสัันคะยอม หมู่่� 7 และ หมู่่� 8 ต.สัันทรายน้้อย อ.สัันทราย จ.เชีียงใหม่่ 

	วั ัตถุุประสงค์์

	 เพื่่�อให้้ความรู้้�ด้้านการวางแผนทางการเงิินและการบริิหารจััดการหนี้้� สร้้างทัักษะทางการเงิินขั้้�นพื้้�นฐานที่่�จำเป็็น
ในชีีวิิตประจำวััน ไปจนถึึงการสร้้างทััศนคติิ และพฤติิกรรมทางการเงิินที่่�เหมาะสม มุ่่� งหวัังให้้ลดปััญหาหนี้้�สิินในรายย่อย  
ที่่�ส่่งผลกระทบในทางเศรษฐกิิจ ให้้แก่่กลุ่่�มประชาชนที่่�มีีความสนใจ ให้้ความรู้้�การวางแผนการเงิินและการบริิหารจััดการหนี้้�
เพื่่�อช่่วยลดปััญหาหนี้้�สิินให้้แก่่ชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน

	 การดำำ�เนิินงาน

	 บรรยายให้้ความรู้้�ทางการเงิิน โดย นายกฤษณ์์ เงาเมืือง ที่่�ปรึึกษาทางการเงิิน

	 Work Shop ฝึึกทำงบกระแสเงิินสด และ บััญชีีรายรัับ-รายจ่่าย

 	 ผลการดำำ�เนิินงาน 

	 ประชาชนผู้้�เข้า้ร่ว่มมีีความรู้้�ความเข้า้ใจในการจัดัทำบัญัชีีรายรับัรายจ่า่ย และเข้า้ร่ว่มกลุ่่�มเพื่่�อติดิตามผล รวมถึึงการนำ
ความรู้้�ไปใช้้ด้้านการออม และทัักษะทางการเงิินขั้้�นพื้้�นฐานที่่�จำเป็็นในชีีวิิตประจำวััน 

83การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



	 รายการ เฮง รวย ปััง 

	 กลุ่่�มเป้้าหมาย

	 บุุคคลทั่่�วไป และ ผู้้�ติิดตาม Youtube ช่่อง Hengleasing

	วั ัตถุุประสงค์์

	 เพื่่�อให้้สาระความรู้้�เกี่่�ยวกัับการเงิินที่่�สามารถนำไปใช้้ในชีีวิิตประจำวัันได้้

	 การดำเนิินงาน

	 ผลิิตและจััดทำรายการ เฮง รวย ปั ง รายการให้้สาระความรู้้�ทางด้้านการเงิิน โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านการเงิินเป็็น 
ผู้้�ดำเนิินรายการ ต่่อเนื่่�องจากปีี 2564 โดยในปีี 2565 ได้้ดำเนิินการจััดทำรายการให้้ความรู้้�เพิ่่�มอีีก 3 เนื้้�อหา ได้้แก่่ EP.5  
มีีหนี้้�อย่่างไรให้้ เฮง รวย ปััง / E.6 ดอกเบี้้�ยนั้้�น สำคััญไฉน คิิดอย่่างไร และ EP.7 ลดต้้น ลดดอก ลดหนี้้� ชีีวิิตดีี

	 ผลการดำเนิินงาน 

	 ในปีี 2565 มีีผู้้�เข้้าชมเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับรายการทั้้�งสิ้้�น 76,667 ครั้้�ง 
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	ส่ ่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิินสร้้างวิินััยการออมแก่่นัักเรีียน

	 กลุ่่�มเป้้าหมาย

	 นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 – มััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 โรงเรีียนบ้้านรัักแผ่่นดิิน ต.ตัับเต่่า อ.เทิิง จ.เชีียงราย

	วั ัตถุุประสงค์์

	 ส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิินที่่�เป็็นประโยชน์์แก่่นัักเรีียน และบริิจาคเงิินซื้้�อหนัังสืือ มอบให้้กัับเด็็กโรงเรีียนด้้อยโอกาส 
ได้้เข้้าถึึงหนัังสืือดีีมีีคุุณภาพ

	 ปลููกฝัังการสร้้างวิินััยการออมเงิินในวััยเรีียน

	 การดำำ�เนิินงาน	

	 จััดกิิจกรรมส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิิน ในเรื่่�องของการสร้้างวิินััยในการออม ให้้กัับนัักเรีียน ในวัันที่่� 5 ตุุลาคม 2565 
ฝึึกทำตารางออมเงิิน และเล่่นเกมส์์ แจกของรางวััลมากมาย

	 ผลการดำำ�เนิินงาน 

	 นัักเรีียนที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรม มีีทัักษะการทำตารางออมเงิิน และได้้รัับความรู้้�เรื่่�องของการสร้้างวิินััยในการออม

85การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



	 โครงการ Young Analyst Competition CMUBS 2021-2022 (HENG)

	 ณ ภาควิิชาการเงิิน คณะบริิหารธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ 

	 กลุ่่�มเป้้าหมาย

	 นักัศึึกษาระดัับปริญญาตรีี กระบวนวิิชา 702499 ชั้้�นปีทีี่่� 4 ภาควิิชาการเงิิน คณะบริิหารธุรุกิิจ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ 

	วั ัตถุุประสงค์์

	 มุ่่�งเน้น้ให้นั้ักศึึกษาได้้มีีโอกาสในการนำความรู้้�ท่ี่�ได้รั้ับในชั้้�นเรีียน ไปประยุุกต์ใ์ช้เ้พื่่�อตอบโจทย์ปััญหาจริิงของภาคธุรุกิิจ 
พััฒนาทัักษะด้้านการวิิเคราะห์์และประยุุกต์์ใช้้ข้้อมููลทางธุุรกิิจและการเงิิน รวมถึึงทางบริิษััทได้้รัับข้้อมููลท่ี่�เป็็นประโยชน์ 
ต่่อองค์์กร

	 การดำำ�เนิินงาน

	 สนัับสนุุนเงิินรางวััล ในการแข่่งขัันจััดทำบทวิเคราะห์์ และการประเมิินมููลค่่าหุ้้�นของบริิษััท  โดยมีีการนำเสนอ 
บทวิิเคราะห์์และตััดสิิน ในวัันที่่� 22 กุ มภาพัันธ์์ 2565 และสนัับสนุุนมอบเงิินรางวััลในวัันที่่� 2 มีี นาคม 2565 รวมมููลค่่า 
18,000 บาท

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 256586



	 โครงการไกล่่เกลี่่�ยหนี้้�ร่่วมกัับกรมบัังคัับคดีี

	 ตามที่่�กรมบัังคัับคดีีได้้ขอความร่่วมมืือให้้ผู้้�ประกอบ
ธุุรกิิจในฐานะเจ้้าหนี้้�เข้้าร่่วมโครงการไกล่่เกลี่่�ยหนี้้� เพื่่�อเป็็น 
การช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ในการบริิหารจััดการหนี้้�ครััวเรืือน  
ถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ด้้านการบริิหารจััดการหนี้้� ซึ่ ่�งบริิษััทได้ ้
เข้้าร่่วมโครงการดัังกล่่าว และได้้ให้้คำปรึึกษาเกี่่�ยวกัับการ 
บริิหารจััดการหนี้้�แก่่ลููกหนี้้�จำนวน 123 คน จากจำนวน 
ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการไกล่่เกล่ี่�ยหนี้้�ของบริิษััท  2,392 ราย  
คิิดเป็็น 5% ของผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ ซึ่ �งบริิษััทคาดหวัังไว้้ว่่า 
บริิษััทจะเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่่วยเหลืือลููกหนี้้� เพื่่�อลดปััญหา
หนี้้�ครััวเรืือนที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้ว และป้้องกัันหนี้้�ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นใน
อนาคตให้้ได้้รัับการบริิหารจััดการอย่่างถููกต้้อง

	 บริิจาคอุุปกรณ์์อำำ�นวยความสะดวกแก่่ผู้้�พิิการและผู้้�สููงอายุุ

	 กลุ่่�มเป้้าหมาย

	 ผู้้�พิิการและผู้้�สููงอายุุ ชมรมคนพิิการตำบลหััวดง จัังหวััดพิิจิิตร 	

	วั ัตถุุประสงค์์

	 ช่่วยเหลืือและบรรเทาความเดืือดร้้อนให้้แก่่กลุ่่�มผู้้�พิิการและผู้้�สููงอายุุ

	 การดำำ�เนิินงาน

	 เขต 15 สาขาพิิจิิตร เข้้ามอบอุุปกรณ์์อำนวยความสะดวกแก่่ผู้้�พิิการ  รวมมููลค่่า 20,000 บาท

	 เงิินบริิจาคเพื่่�อการกุุศลสาธารณะ

	 กลุ่่�มเป้้าหมาย

	 ผู้้�พิิการทางการได้้ยิินทุุกระดัับในจัังหวััดศรีีสะเกษ 
จำนวน 176 คน และ จัังหวััดสุุริินทร์์ จำนวน 276 คน 

	วั ัตถุุประสงค์์

	 เพื่่�อดำเนินิกิจิกรรม ยกระดับัคุณุภาพชีีวิติและพัฒันา
ศัักยภาพของคนพิิการทางการได้้ยิินทุุกระดัับ 

	 การดำำ�เนิินงาน

	 มอบเงิินบริจิาคสนัับสนุนุกิจิกรรมสมาคมคนหููหนวก 
ศรีีสะเกษ อำเภอเมืืองศรีีสะเกษ จังหวััดศรีีสะเกษ 5,000 บาท

87การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



	 สนัับสนุุนน้ำำ��ดื่่�มช่่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุทกภััย 
จ.เชีียงใหม่่

	 กลุ่่�มเป้้าหมาย

	 ประชาชนผู้้�ประสบอุุทกภััย  จำนวนกว่่า 500  
หลัังคาเรืือน ในพื้้�นที่่�  ต .หนองหอย ต .ช้้างคลาน  
ต.ท่่าวัังตาล ต.หนองผึ้้�ง จ.เชีียงใหม่่

	วั ัตถุุประสงค์์

	 ร่่วมช่่วยเหลืือและบรรเทาความเดืือดร้้อนของ
ประชาชนจัังหวััดเชีียงใหม่่ เสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ท่ี่�ดีีให้้
กัับองค์์กรด้้านการช่่วยเหลืือสัังคม

	 การดำำ�เนิินงาน

	 สนัับสนุุนน้้ำดื่่�มจำนวน 100 แพ็็ค (1,200 ขวด) 
มอบให้้กัับสถาบัันพััฒนาฝีีมืือแรงงาน19 เชีียงใหม่่เพื่่�อ 
นำไปกระจายแจกจ่่ายให้้กัับประชาชน

	 โครงการ เฮงอาสา ส่่งไออุ่่�น เสริิมความรู้้�การเงิิน ครั้้�งที่่� 2 

	 บริิษััท มีีนโยบายหลัักด้้านสัังคม คืือ การแบ่่งปััน ช่่วยเหลืือ และแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมจึึงได้้ริิเริ่่�มโครงการ  
“เฮงอาสา ส่ ่งไออุ่่�น เสริิมความรู้้�การเงิิน” ในปีี 2564 โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายในการช่่วยเหลืือบรรเทาผู้้�ประสบภััยหนาว  
โดยการมอบผ้้าห่่ม “เฮงลิิสซิ่่�ง” จำนวน 500 ผืืน รวมถึึงยัังมีีจุุดมุ่่�งหมายในการร่่วมพััฒนาชุุมชนหรืือสัังคมในการให้้ความรู้้�
ทางการเงิินขั้้�นพื้้�นฐาน แก้้ปััญหาหนี้้�สิินภายในชุุมชน 

	 กลุ่่�มเป้้าหมาย 

	 ในปีทีี่่� 2 ของโครงการนี้้� บริษัิัทได้ด้ำเนิินการ ณ พื้�นที่่�ตำบลป่่ากลาง อำเภอปััว จังหวััดน่าน ครอบคลุุมพ้ื้�นที่่� 7 หมู่่�บ้าน  
รวมจำนวนประชากร 8,847 คน (ข้้อมููล ปีี 2564) คน ซึ่ ่�งนัับเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากภััยหนาวอย่่างต่่อเนื่่�อง  
รวมถึึงยัังมีีประชาชนที่่�ด้้อยโอกาส ขาดแคลน จากหลากหลายกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�  โดยมีีกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�  3 ช าติิพัันธุ์์�ใหญ่่ ๆ คืื อ  
กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ม้้ง กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�เมี่่�ยน และกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ลััวะ มีีป ระเพณีีวััฒนธรรมท่ี่�หลากหลาย  และยัังมีีความต้้องการ
สนัับสนุุนการดำรงชีีวิิตในหลายมิิติิ รวมถึึงความรู้้� ยัังเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งความรู้้�ทางการเงิิน ซึ่่�งมีีส่่วนสำคััญ
ที่่�จะช่่วยให้้ประชาชนมีีความรู้้�ความเข้้าใจ ช่่วยแก้้ไขปััญหาหนี้้�สิินภายในชุุมชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ และช่่วยปลููกฝัังจิิตสำนึึกที่่�ดีี
ด้้านการเงิินให้้กัับเยาวชนคนรุ่่�นใหม่่ของชุุมชน 
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	วั ัตถุุประสงค์์

	 เพื่่�อส่ง่เสริิมความรู้้�ทางด้า้นการเงิิน เพื่่�อเป็น็ประโยชน์แก่่คนในชุุมชน อีีกทั้้�งยังัช่่วยบรรเทาทุุกข์์คนในชุุมชนที่่�ประสบ
ภัยัหนาวจากการบริจิาคผ้า้ห่่ม และเสื้้�อกันัหนาวที่่�มาจากการรับับริจิาคในโครงการ แสดงถึึงการแบ่ง่ปััน และมีีน้้ำใจให้แ้ก่ก่ันั 
เพื่่�อให้้คนในชุุมชนสามารถใช้้ชีีวิิต และประกอบกิิจกรรมต่่างๆได้้อย่่างปกติิ ในช่่วงฤดููหนาว 

	 ระยะเวลาดำำ�เนิินการ 

	 ช่่วงเดืือน ธัันวาคม 2565 

	 การดำำ�เนิินโครงการ 

	 1.)	 ทำการประชาสััมพัันธ์์ทั่่�วทั้้�งสำนัักงานใหญ่่ เพื่่�อรัับสมััครจิิตอาสา เป็็นสมาชิิกกลุ่่�ม เฮงอาสา 
	 2.)	 เปิิดรัับบริิจาค สิ่่�งของ เครื่่�องใช้้จำเป็็น บริิเวณสำนัักงานใหญ่่ และสาขาจำนวน 24 สาขา 
	 3.)	 จััดกิิจกรรมการให้้ความรู้้�ทางการเงิิน เสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้�แก่่ชุุมชนในการวางแผนการเงิินอย่่างถููกต้้อง
	 4.)	 ส่่งมอบผ้้าห่่ม “เฮงลิิสซิ่่�ง” จำนวน 500 ผืืน และสิ่่�งของที่่�มาจากการได้้รัับบริิจาค อาทิิ เครื่่�องนุ่่�งห่่มกัันหนาว

	 ผลการดำำ�เนิินงาน 

	 1.	 มีีผู้้�เข้้าร่่วมการอบรมการให้้ความรู้้�ทางการเงิินจำนวน 1,000 ราย เป็็นกลุ่่�มประชาชนในพื้้�นที่่� 
	 2.	 มีีการบริิจาคผ้้าห่่มจำนวน 500 ผืืน และสิ่่�งของที่่�ได้้รัับมาจากการบริิจาค
	 3.	 จำนวนพนัักงานจิิตอาสาเข้้าร่่วมจำนวน 16 ราย 

	 หน่่วยงานกำำ�กัับ 

	 นโยบายด้้านภาษีี

	 บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นในการปฏิิบััติิตามหลัักข้้อกฎหมายด้้านภาษีีและการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงเก่ี่�ยวกัับภาษีี  โดย
ตระหนัักถึึงความสำคััญของการเป็็นผู้้�เสีียภาษีีที่่�ดีี มีีความรัับผิิดชอบและโปร่งใสในการชำระภาษีีอย่่างถููกต้้องตามที่่�กฎหมาย
กำหนด  เพื่่�อแสดงถึึงการมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมซึ่่�งเป็็นส่่วนสำคััญที่่�ทำให้้การดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทสามารถเติิบโต 
ได้้อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน และส่่งเสริิมการสร้้างมููลค่่าและคุุณค่่าบริิหารความเส่ี่�ยงให้้แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม ต ลอดจนมีี
แนวทางการวางแผนและการปฏิิบััติิงานด้้านภาษีีที่่�สอดคล้้องไปในทิิศทางเดีียวกััน โดยกำหนดนโยบายด้้านภาษีีของบริิษััท  
ประกอบด้้วย 4 ส่่วนที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

	 1. 	 การกำกัับดููแลด้้านภาษีี
	 2. 	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านภาษีี
	 3. 	 ความโปร่่งใสด้้านภาษีี
	 4. 	 การใช้้สิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีีอย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย  รวมถึึงใช้้โครงสร้้างภาษีีในแนวทางที่่�ถููกต้้อง 
ซึ่่�งไม่่ก่่อให้้เกิิดการหลีีกเลี่่�ยงภาษีี

	 การรายงานภาษีี

	 บริิษััทได้้มีีการติิดตามและประเมิินการดำเนิินงานตามกฎหมาย ข้้อกำหนด และระเบีียบปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านภาษีี
อย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้้องได้้รัับทราบและมีีการปฏิิบััติิตามอย่่างถููกต้้อง ซึ่ �งในปีี 2565 บริิษััท มิ ได้้มีี
การดำเนิินงานใดที่่�เป็็นการละเมิิดกฎหมายและข้้อบัังคัับด้้านภาษีี ส่ ่งผลให้้ไม่่มีีเบี้้�ยปรัับใดที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยที่่�บริิษััท มีี กำไร
ก่่อนหัักภาษีีเท่่ากัับ 574,963,737 บาท และภาษีีเงิินได้้เท่่ากัับ 113,839,134 บาท ตามอััตราภาษีีที่่�แท้้จริิงร้้อยละ 19.80  
ซึ่่�งแตกต่่างจากอััตราภาษีีที่่�จ่่ายจริิง (Effective Tax Rate) ที่่�จ่่ายร้อยละ 0.20 โดยมีีรายการสิิทธิพิิเศษทางภาษีีที่่�ได้้รัับ 
ภายในปีี ได้้แก่่ พระราชกฤษฎีีกา ฉบัับ 437 เรื่่�องรายจ่่ายในการฝึึกอบรมพนัักงาน

89การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



การวิเคราะห์และคำ�อธิบายของฝ่ายจัดการ  
(MD&A)

	 บริิษััทเป็็นผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�มิิใช่่สถาบัันการเงิินซึ่่�งให้้บริิการ (1) สิ ินเชื่่�อเช่่าซ้ื้�อ (2) สิ ินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้ 
การกำกัับที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน (จำนำทะเบีียนรถ) (3) สิินเชื่่�อที่่�มีีบ้้านและที่่�ดิินเป็็นหลัักประกััน (4) สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล 
ภายใต้้การกำกัับที่่�มิิใช่่สิินเชื่่�อที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน (5) สิ ินเชื่่�อรายย่่อยเพื่่�อการประกอบอาชีีพภายใต้้การกำกัับ  
(“สิินเชื่่�อนาโนไฟแนนซ์์”) และ (6) นายหน้้าประกัันวิินาศภััยและประกัันชีีวิต  โดย ณ วั นท่ี่� 31 ธั นวาคม 2563 2564  
และ 2565 มีีลูกูหนี้้�รวม เท่า่กับั 8,276.8 ล้า้นบาท 9,180.5 ล้า้นบาท และ 12,020.1 ล้า้นบาท ตามลำดับั ในปีี 2563 – 2565  
โดยสิินเชื่่�อหลัักของบริิษััท คืื อ สิ ินเชื่่�อเช่่าซื้้�อ ซึ่ ่�งคิิดเป็็น ร้ อยละ 71.2 ร้ ้อยละ 59.9 และร้้อยละ 56.0 และสิินเชื่่�อ 
จำนำทะเบีียนรถ ซึ่่�งคิิดเป็็นร้้อยละ 24.0 ร้้อยละ 31.8 และร้้อยละ 38.6 ของลููกหนี้้�รวมในแต่่ละปีี

	 ทั้้�งนี้้�ในปีี 2563 ปีี 2564  และปีี 2565 บริิษััทมีีลููกหนี้้�รวมเพิ่่�มขึ้้�น 238.5 ล้้านบาท 903.7 ล้้านบาท และ 2,839.6 
ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 3.0 ร้้อยละ 10.9 และ 30.9 ตามลำดัับ โดยมีีสาเหตุุหลัักจากการมุ่่�งเน้้นการให้้ (1) สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล
ภายใต้ก้ารกำกับัประเภทสินิเชื่่�อที่่�มีีหลักัทรัพัย์ค์้้ำประกันั (2) สินิเชื่่�อที่่�ดินิและสิ่่�งปลูกูสร้า้ง และ (3) สินิเชื่่�อที่่�ไม่ม่ีีหลักัประกันั 
ตามแผนธุุรกิิจของบริิษััทที่่�ต้้องการเพิ่่�มความหลากหลายของผลิตภััณฑ์์และการให้้บริิการ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ 
ของกลุ่่�มลููกค้้าที่่�หลากหลายและเพิ่่�มอััตราดอกเบี้้�ยรัับ (Yield on loan) ให้้กัับบริิษััท ทั้้�งนี้้� โดยทั่่�วไปสำหรัับผลิิตภััณฑ์์ของ
บริิษััท สิ ินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำกัับประเภทสิินเชื่่�อที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน และสิินเชื่่�อที่่�ไม่่มีีหลัักประกััน มีีอััตรา
ดอกเบี้้�ยรัับ (Yield on loan) มากกว่่าสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อ อย่่างไรก็็ดีี เนื่่�องจากความไม่่แน่่นอนของสถานการณ์์การแพร่่ระบาด
ของโรค COVID-19 ท ำให้้บริิษััท  เพิ่่�มความระมััดระวัังในการพิิจารณาอนุุมััติิสิินเชื่่�อใหม่่สำหรัับลููกค้้าบางอาชีีพท่ี่�ความ
สามารถในการชำระหนี้้�อาจได้รั้ับผลกระทบจากการแพร่ร่ะบาดของโรค COVID-19 และการปรับัเป้า้หมายการปล่อ่ยสินิเชื่่�อ 
ประจำปีี ส่่งผลให้้ในปีี บริิษััทมีีลููกหนี้้�รวมเพิ่่�มขึ้้�น ณ สิ้้�นปีี 2564 เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีสาระสำคััญ 

	 ทั้้�งนี้้� โดยรวมสถานการณ์์แพร่่ระบาดของโรค COVID-19 ส่ ่งผลกระทบต่่อการดำเนิินงานของบริิษััท ชั่่ �วคราว  
ซึ่่�งบริิษััทได้้ปรัับเปลี่�ยนขั้้�นตอนการทำงานเพื่่�อความปลอดภััยของพนัักงานและลููกค้้า เช่่น การปิิดสาขาบางสาขา 
ที่่�ได้้รัับผลกระทบชั่่�วคราว 1-2 วัันเพื่่�อทำความสะอาดฆ่่าเชื้้�อเมื่่�อมีีความเสี่่�ยง การรัับชำระค่่างวดผ่่านทาง QR code เพื่่�อ
ลดการสััมผััสเงิินสด  การเปิิดประมููลรถผ่่านช่่องทางออนไลน์์แทนการประมููลภายในลานประมููล การจำกััดการเข้้า-ออก
อาคารสำนัักงาน การวางแผนงาน Work Anywhere สำหรัับพนัักงานในส่่วนงานสนัับสนุุนที่่�สามารถทำงานจากบ้้านได้้  
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 2564 และ 2565 บริิษััทมีีผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น เท่่ากัับ 543.5 ล้้านบาท  
540.4 ล้้านบาท และ 538.5 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 6.6 ร้้อยละ 5.9 และร้้อยละ 4.5 ของลููกหนี้้�รวมตามลำดัับ

	 ณ วั ันที่่� 31 ธั นวาคม 2563 2564 และ 2565 บริิษััท มีีผ ลขาดทุนด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น เท่่ากัับ 182.1 
ล้้านบาท  177.6 ล้ านบาท  และ 230.1 ล้ านบาท หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 2.4 ร้ อยละ 2.1 และร้้อยละ 2.0 ของลููกหนี้้�รวม 
ตามลำดัับ ทั้้ �งนี้้� ในปีี 2563 บริิษััท ผ ลขาดทุุนด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่าจะเกิิดขึ้้�น ลดลง 210.3 ล้ านบาท  หรืือร้้อยละ 53.6 
โดยมีีสาเหตุุหลัักมาจาก ในปีี 2562 บริิษััท มีี การตั้้�งสำรองค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญส่่วนเพิ่่�มเผื่่�อหนี้้�ที่่�อาจเรีียกเก็็บไม่่ได้้  
(General Reserve) เพื่่�อรองรัับการเปลี่�ยนมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบับัที่่� 9 (“TFRS 9”) เรื่่�องเครื่่�องมืือทางการเงิิน  
ที่่�เริ่่�มมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2563 เนื่่�องจากบริิษััทได้้มีีการพิิจารณาอย่่างระมััดระวัังถึึงปััจจััยต่่าง ๆ  
ซึ่่�งอาจส่ง่ผลกระทบต่อ่คุณุภาพของสินิเชื่่�อในอนาคต ซึ่่�งรวมถึึงผลกระทบจากสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรค COVID-19  
ที่่�ทำให้เ้ศรษฐกิจิชะลอลง และอาจส่ง่ผลกระทบต่อ่ความสามารถในการชำระหนี้้�ของลูกูหนี้้�ภายหลังัและ/หรืือสิ้้�นสุดุมาตรการ
ให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 ต ามแนวทางของธนาคาร 
แห่่งประเทศไทย ทั้้ �งนี้้� บริิษััทจะทบทวนการตั้้�งสำรองเพิ่่�มเติิม (Management Overlay) ทุ กไตรมาส หากพิิจารณา 
แล้้วเห็็นว่่าเหตุุการณ์์ดัังกล่่าวยัังส่่งผลกระทบต่่อแนวโน้้มของคุุณภาพของสิินเชื่่�อของบริิษััทในอนาคต  สำหรัับปีี 2564  
และ 2565 ผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น เนื่่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงจากขนาดของพอร์์ตสิินเชื่่�อ เป็็นสำคััญ

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 256590



	 สำหรัับปีีบััญชีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธั ันวาคม 2563 2564 และ 2565 บริิษััทมีีรายได้้รวม เท่่ากัับ 1,590.0 ล้ านบาท 
1,644.4 ล้ ้านบาท  และ 2,124.4 ต ามลำดัับ รายได้้หลัักของบริิษััท คืื อ รายได้้ดอกเบี้้�ย ซึ่ �งคิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 91.2  
ร้้อยละ 89.5 และร้้อยละ 87.6 ของรายได้้รวมในแต่่ละปีี หรืือคิิดเป็็นอััตราดอกเบี้้�ยรับร้้อยละ 17.8 ร้ อยละ 16.9 และ 
ร้อ้ยละ 17.6 เนื่่�องจากความไม่่แน่น่อนของสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 ทำให้้บริษิัทั เพิ่่�มความระมััดระวััง
ในการพิิจารณาอนุุมััติิสิินเชื่่�อใหม่่สำหรัับลููกค้้าบางอาชีีพท่ี่�ความสามารถในการชำระหนี้้�อาจได้้รัับผลกระทบจากการแพร่่
ระบาดของโรค COVID-19 และการปรับเป้้าหมายการปล่่อยสิินเชื่่�อประจำปีี รวมถึึงบริิษััทได้้ให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้� 
ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 ต ามแนวทางของธนาคารแห่่งประเทศไทย  
อย่่างไรก็็ตามบริิษััทมีีแนวทางในการเพิ่่�มความสามารถในการทำรายได้้จากค่่านายหน้้าประกัันชีีวิตและประกัันวิินาศภััย 
เพิ่่�มสูงูขึ้้�น  

	 สำหรัับปีีบััญชีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 2564 และ 2565 บริิษััท มีีค่่าใช้้จ่่ายรวม เท่่ากัับ 1,191.5 ล้้านบาท 
1,100.9 ล้ านบาท  และ 1,549.4 ล้ านบาท ต ามลำดัับ ค่ าใช้้จ่่ายหลัักของบริิษััท คืื อ ค่ าใช้้จ่่ายในการบริิการและบริิหาร  
ซึ่่�งคิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 59.6 ร้้อยละ 65.7 และร้้อยละ 64.6 ของค่่าใช้้จ่่ายรวมในแต่่ละปีี หรืือคิิดเป็็นอััตราส่่วนค่่าใช้้จ่่าย
ดำเนิินงานต่่อรายได้้รวม (Cost to Income) ร้้อยละ 51.6 ร้้อยละ 54.2 และร้้อยละ 52.5 ของรายได้้รวมในแต่่ละปีี 

	 สำหรับัปีสีิ้้�นสุดุวันัที่่� 31 ธันัวาคม 2563 2564 และ 2565 บริษัิัท มีีกำไรสุทุธิ ิเท่า่กัับ 318.1 ล้า้นบาท และ 353.8 ล้า้นบาท  
และ 461.1 หรืือคิิดเป็็นอััตรากำไรสุุทธิิ ร้้อยละ 20.0 ร้้อยละ 21.5 และร้้อยละ 21.7 ตามลำดัับ นอกจากนี้้� บริิษััท มีีอััตรา
ผลตอบแทนผู้้�ถืือหุ้้�น ร้้อยละ 9.4 ร้้อยละ 8.5 และร้้อยละ 9.2 ตามลำดัับ

	 สำหรัับการวิิเคราะห์์ผลการดำเนิินงานและฐานะทางการเงิินของบริิษััท ในระยะ 3 ปีีที่่�ผ่่านมา จะอ้้างอิิงข้้อมููลจาก
งบการเงิิน ตามรายละเอีียดดัังนี้้�

	 • สำหรัับการวิิเคราะห์์ผลการดำเนิินงานและฐานะทางการเงิินของบริิษััท สำหรัับปีีบััญชีีสิ้้�นสุุด 31 ธัันวาคม 2562 
จะอ้้างอิิงข้้อมููลจากงบการเงิินของบริิษััท สำหรัับปีีบััญชีีสิ้้�นสุุด 31 ธัันวาคม 2563

	 • สำหรัับการวิิเคราะห์์ผลการดำเนิินงานและฐานะทางการเงิินของบริิษััท สำหรัับปีีบััญชีีสิ้้�นสุุด 31 ธัันวาคม 2564 
จะอ้้างอิิงข้้อมููลจากงบการเงิินของบริิษััท สำหรัับปีีบััญชีีสิ้้�นสุุด 31 ธัันวาคม 2565

	 นโยบายการบััญชีีที่่�สำำ�คััญ

	 1.1	 การรัับรู้้�รายได้้

	 ก)	รายได้้ดอกเบี้้�ยจากการให้้บริิการสิินเชื่่�อ

	 บริิษััทรัับรู้้�รายได้้ดอกเบี้้�ยจากสััญญาเช่่าซ้ื้�อ/เงิินให้้กู้้�ยืืมตามเกณฑ์์คงค้้างตามวิิธีีอััตราผลตอบแทนท่ี่�แท้้จริิง  
(Effective interest method) ตลอดระยะเวลาของสััญญาและคำนวณจากมููลค่่าตามบััญชีีขั้้�นต้้นของลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่า
ซื้้�อ/เงิินให้้กู้้�ยืืม

	 สำหรัับลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าซ้ื้�อ/เงิินให้้กู้้�ยืืมท่ี่�มีีการด้้อยค่าด้้านเครดิิตในภายหลััง บริิษััทรัับรู้้�รายได้้ดอกเบี้้�ยตาม 
วิิธีีอัตราผลตอบแทนที่่�แท้้จริิง โดยคำนวณจากยอดหนี้้�สุุทธิทางบััญชีี  (ยอดหนี้้�คงค้้างสุุทธิจากค่่าเผื่่�อผลขาดทุนด้้านเครดิิต 
ที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น) ของลููกหนี้้�นั้้�น 

	 รายได้้และค่่าใช้้จ่่ายทางตรงเมื่่�อเริ่่�มแรกท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการให้้เช่่าซ้ื้�อ/การให้้กู้้�ยืืมเงิินจะถููกรัับรู้้�โดยการปัันส่่วนทยอย
รัับรู้้�ตามวิิธีีอััตราดอกเบี้้�ยที่่�แท้้จริิง และแสดงหัักจากรายได้้ดอกเบี้้�ยจากสััญญาเช่่าซื้้�อ/เงิินให้้กู้้�ยืืมตลอดอายุุของสััญญา  
เพื่่�อให้้สะท้้อนถึึงอััตราผลตอบแทนที่่�แท้้จริิงของสััญญา

	 ข)	รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการ

	 รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการถืือเป็็นรายได้้ตามเกณฑ์์คงค้้าง ย กเว้้นค่่าธรรมเนีียมที่่�ได้้รวมคำนวณเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ของอััตราดอกเบี้้�ยที่่�แท้้จริิง และรายได้้จากค่่าปรัับล่่าช้้ารัับรู้้�เป็็นรายได้้ตามจำนวนที่่�ได้้รัับชำระจริิง

91การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



	 1.2	 การรัับรู้้�ค่่าใช้้จ่่าย - ดอกเบี้้�ยจ่่าย

	 ดอกเบี้้�ยจ่่ายถืือเป็็นค่่าใช้้จ่่ายตามเกณฑ์์คงค้้าง

	 1.3	 เครื่่�องมืือทางการเงิิน

	 การจััดประเภทรายการและการวััดมููลค่่าของสิินทรััพย์์ทางการเงิินและหนี้้�สิินทางการเงิิน

	 สิินทรััพย์์ทางการเงิิน

	 บริิษััทจัดประเภทรายการสิินทรัพย์์ทางการเงิินประเภทตราสารหนี้้� เช่่น ลู กหนี้้�ตามสััญญาเช่่าซ้ื้�อ/เงิินให้้ 
กู้้�ยืืมเป็็นสิินทรััพย์์ทางการเงิินที่่�วััดมููลค่่าในภายหลัังด้้วยราคาทุุนตััดจำหน่่ายหรืือด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมตามโมเดลธุุรกิิจ 
(Business model) ของบริิษััทในการจััดการสิินทรัพย์์ทางการเงิินและตามลัักษณะของ กระแสเงิินสดตามสััญญาของ 
สิินทรััพย์์ทางการเงิินนั้้�น โดยบริิษััทจััดประเภทสินทรััพย์์ทางการเงิินทั้้�งหมดของบริิษััท  เป็็นสิินทรััพย์์ทางการเงิิน 
ที่่�วััดมููลค่่าด้้วยราคาทุุนตััดจำหน่่าย  เนื่่�องจากเข้้าเงื่่�อนไขทั้้�งสองข้้อในการถืือครองตามโมเดลธุุรกิิจท่ี่�มีีวััตถุุประสงค์์ 
เพื่่�อรัับกระแสเงิินสดตามสััญญา และข้้อกำหนดตามสััญญาของสิินทรัพย์์ทางการเงิิน ท ำให้้เกิิดกระแสเงิินสดซึ่�ง
เป็็นการจ่่ายชำระเพีียงเงิินต้้นและดอกเบี้้�ยจาก ย อดคงเหลืือของเงิินต้้นในวัันที่่�กำหนด ซึ่ ่�งสิินทรััพย์์ทางการเงิินเหล่่านี้้� 
รัับรู้้�รายการเมื่่�อเริ่่�มแรกด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรม ณ วั ันที่่�ทำรายการ และวััดมููลค่่าในภายหลัังด้้วยราคาทุุนตััดจำหน่่ายสุุทธิิจาก 
ค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น (ถ้้ามีี) 

	 หนี้้�สิินทางการเงิิน

	 บริิษััทฯจััดประเภทรายการและวััดมููลค่่าหนี้้�สิินทางการเงิินด้้วยราคาทุุนตััดจำหน่่าย หนี้้�สิินทางการเงิินดัังกล่่าวรัับรู้้� 
รายการเมื่่�อเริ่่�มแรกด้้วยมูลค่่ายุุติิธรรมหัักต้้นทุุนการทำรายการ และวััดมูลค่่าในภายหลัังด้้วยราคาทุุนตััดจำหน่่าย 
โดยใช้้วิิธีีอััตราดอกเบี้้�ยที่่�แท้้จริิง

	 การหัักกลบ

	 สิินทรััพย์์ทางการเงิินและหนี้้�สิินทางการเงิินแสดงหัักกลบกัันในงบแสดงฐานะทางการเงิินเมื่่�อบริิษััท มีีสิ ิทธิ 
ตามกฎหมายในการหักักลบจำนวนดังักล่า่ว และตั้้�งใจที่่�จะชำระด้ว้ยเกณฑ์ส์ุทุธิ ิหรืือรับัรู้้�สินิทรัพัย์แ์ละชำระหนี้้�สินิพร้อ้มกันั

	 การตััดรายการเครื่่�องมืือทางการเงิิน

	 สิินทรัพย์์ทางการเงิินจะถููกตััดรายการออกจากบััญชีี  เมื่่�อสิิทธิที่่�จะได้้รัับกระแสเงิินสดของสิินทรัพย์์นั้้�นได้้สิ้้�นสุุดลง  
หรืือได้้มีีการโอนสิิทธิิที่่�จะได้้รัับกระแสเงิินสดของสิินทรัพย์์นั้้�น รวมถึึงได้้มีีการโอนความเส่ี่�ยงและผลตอบแทนเกืือบ 
ทั้้�งหมดของสิินทรััพย์์นั้้�น หรืือมีีการโอนการควบคุุมในสิินทรััพย์์นั้้�น แม้้ว่่าจะไม่่มีีการโอนหรืือไม่่ได้้คงไว้้ซ่ึ่�งความเสี่่�ยงและ 
ผลตอบแทนเกืือบทั้้�งหมดของสิินทรััพย์์นั้้�น 

	 บริิษััทตััดรายการหนี้้�สิินทางการเงิินก็็ต่่อเมื่่�อได้้มีีการปฏิิบััติิตามภาระผููกพัันของหนี้้�สิินนั้้�นแล้้ว มีี การยกเลิิก 
ภาระผููกพัันนั้้�น หรืือมีีการสิ้้�นสุุดลงของภาระผููกพัันนั้้�น

	 1.4	 เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด

	 เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด หมายถึึง เงิินสดและเงิินฝากธนาคาร และเงิินลงทุุนระยะสั้้�นที่่�มีี สภาพคล่่องสููง 
ซึ่่�งถึึงกำหนดจ่่ายคืืนภายในระยะเวลาไม่่เกิิน 3 เดืือน นัับจากวัันที่่�ได้้มาและไม่่มีีข้้อจำกััดในการเบิิกใช้้

	 1.5	ลู ูกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าซื้้�อ/เงิินให้้กู้้�ยืืม

	 ลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าซ้ื้�อแสดงมููลค่่าตามสััญญาเช่่าซ้ื้�อสุุทธิิจากยอดคงเหลืือของรายได้้ดอกเบี้้�ยจากสััญญาเช่่าซ้ื้�อ 
รอตััดบััญชีี ซึ่่�งแสดงสุุทธิิจากรายได้้และค่่าใช้้จ่่ายทางตรงที่่�เกิิดขึ้้�นเมื่่�อเริ่่�มแรกจากการให้้เช่่าซื้้�อรอตััดบััญชีี

	 ลููกหนี้้�เงิินให้้กู้้�ยืืมแสดงยอดเฉพาะเงิินต้้นและดอกเบี้้�ยค้้างรัับ ซึ่่�งแสดงสุุทธิิจากรายได้้และค่่าใช้้จ่่ายทางตรงที่่�เกิิดขึ้้�น 
เมื่่�อเริ่่�มแรกจากการให้้กู้้�ยืืมรอตััดบััญชีี

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 256592



	 1.6	ค่ ่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นของสิินทรััพย์์ทางการเงิิน 

	 บริิษััทนำหลัักการทั่่�วไปมาใช้้ในการคำนวณผลขาดทุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่าจะเกิิดขึ้้�นของสิินทรััพย์์ ท างการเงิิน  
เช่่น เงิินฝากสถาบัันการเงิิน ลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าซื้้�อ/เงิินให้้กู้้�ยืืม เป็็นต้้น

	 บริษิัทัจัดักลุ่่�มสินิทรัพัย์ท์างการเงินิออกเป็น็ 3 ขั้้�น (three-stage approach) เพื่่�อวัดัมูลูค่า่ของค่า่เผื่่�อผลขาดทุนุด้า้น
เครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น โดยการจััดกลุ่่�มสิินทรััพย์์ทางการเงิินจะพิิจารณาจากการเปลี่่�ยนแปลงของคุุณภาพด้้านเครดิิตนัับ
จากวัันที่่�รัับรู้้�รายการเมื่่�อเริ่่�มแรก ดัังนี้้�

	 ขั้้�นที่่� 1: สิินทรััพย์์ทางการเงิินที่่�ไม่่มีีการเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญของความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต (Performing) 

	 สำหรัับสิินทรััพย์์ทางการเงิินซึ่่�งความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตไม่่ได้้มีีการเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญนัับตั้้�งแต่่การรัับรู้้�รายการ 
เมื่่�อเริ่่�มแรก บริิษััทจะวััดมูลค่่าของค่่าเผื่่�อผลขาดทุนด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่าจะเกิิดขึ้้�นเท่่ากัับผลขาดทุนด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่าจะ
เกิิดขึ้้�นภายใน 12 เดืือนข้้างหน้้า 

	 ขั้้�นที่่� 2: สิินทรััพย์์ทางการเงิินที่่�มีีการเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญของความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต (Under-Performing) 

	 สำหรัับสิินทรััพย์์ทางการเงิินซึ่่�งความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตมีีการเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญนัับตั้้�งแต่่การรัับรู้้�รายการเมื่่�อเริ่่�ม
แรก แต่ไ่ม่ไ่ด้้มีีการด้้อยค่าด้้านเครดิติ บริษิัทัจะรับัรู้้�ผลขาดทุนด้า้นเครดิติท่ี่�คาดว่าจะเกิดิขึ้้�นด้ว้ยจำนวนเงินิท่ี่�เท่า่กับัผลขาดทุน
ด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นตลอดอายุุที่่�คาดไว้้ของสิินทรััพย์์ทางการเงิิน 

	 ขั้้�นที่่� 3: สิินทรััพย์์ทางการเงิินที่่�มีีการด้้อยค่่าด้้านเครดิิต (Non-Performing) 

	 สำหรัับสิินทรััพย์์ทางการเงิินที่่�มีีการด้้อยค่่าด้้านเครดิิต  บริิษััทจะรัับรู้้�ผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นด้้วย
จำนวนเงิินที่่�เท่่ากัับผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นตลอดอายุุที่่�คาดไว้้ของสิินทรััพย์์ทางการเงิิน 

	 ณ วั นสิ้้�นรอบระยะเวลารายงาน บริิษััทจะทำการประเมิินว่่าความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตของสิินทรััพย์์ทางการเงิิน 
เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนัยสำคััญนัับจากวัันที่่�รัับรู้้�รายการเมื่่�อเริ่่�มแรกหรืือไม่่ โดยเปรีียบเทีียบความเส่ี่�ยงของการผิิดสัญญาท่ี่�คาดว่า
จะเกิิดขึ้้�นของสิินทรััพย์์ทางการเงิิน ณ วั ันที่่�รายงาน กั บความเส่ี่�ยงของการผิิดสัญญาท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นของสิินทรััพย์์ทางการเงิิน  
ณ วั ันที่่�รัับรู้้�รายการเมื่่�อเริ่่�มแรก ในการประเมิินนั้้�น บริิษััทอาจใช้้เกณฑ์์เชิิงปริิมาณหรืือเกณฑ์์เชิิงคุุณภาพภายในของ 
บริิษััทและข้้อมููลคาดการณ์์อนาคตเป็็นเกณฑ์์ในการประเมิินการลดลงของคุุณภาพด้้านเครดิิตของสิินทรััพย์์ทางการเงิิน  
เช่่น ลู ูกหนี้้�ค้้างชำระเกิินกว่่า 30 วั ัน โดยในการประเมิินว่่าความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญนัับจากวัันที่่� 
รัับรู้้�รายการเมื่่�อเริ่่�มแรกหรืือไม่่จะพิิจารณาเป็็นรายสััญญาหรืือรายกลุ่่�มของสิินทรััพย์์ทางการเงิินก็็ได้้ 

	 ลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าซ้ื้�อ/เงิินให้้กู้้�ยืืมจะถืือว่่ามีีการด้้อยค่าด้้านเครดิิต  เมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์ใดเหตุุการณ์์หน่ึ่�งหรืือ 
หลายเหตุกุารณ์ท์ี่่�ทำให้เ้กิดิผลกระทบต่อ่ประมาณการกระแสเงินิสดในอนาคตของลูกูหนี้้�ตามสัญัญา โดยหลักัฐานที่่�แสดงว่า่
ลูกูหนี้้�มีีการด้อ้ยค่า่ด้า้นเครดิิตจะรวมถึึงการค้า้งชำระเกินิกว่า่ 90 วันั หรืือมีีข้อ้บ่ง่ชี้้�ว่า่ลูกูหนี้้�กำลังัประสบปัญัหาทางการเงินิ
อย่่างมีีนััยสำคััญ สถานะกฎหมาย การเจรจาต่่อรองเงื่่�อนไขใหม่่หรืือการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้� 

	 ในรอบระยะเวลาต่อ่มา หากคุณุภาพด้้านเครดิติของสินิทรัพัย์ท์างการเงินิเปลี่่�ยนแปลงในทางที่่�ดีีขึ้้�น และประเมินิได้ว้่า่ 
ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตไม่่ได้้เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนัยสำคััญนัับจากวัันท่ี่�รัับรู้้�รายการเมื่่�อเริ่่�มแรกเหมืือนท่ี่�เคยประเมิินไว้้ในงวด
ก่่อน บริิษััทจะเปลี่�ยนการรัับรู้้�ผลขาดทุนด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่าจะเกิิดขึ้้�นจากการรัับรู้้�ผลขาดทุนท่ี่�คาดว่าจะเกิิดขึ้้�นตลอดอายุุ 
ที่่�คาดไว้้เป็็นรัับรู้้�ด้้วยผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นใน 12 เดืือนข้้างหน้้าได้้

	 ลูกูหนี้้�ตามสััญญาเช่า่ซ้ื้�อ/เงิินให้้กู้้�ยืืม ที่่�มีีการเจรจาต่่อรองเงื่่�อนไขใหม่่หรืือเปลี่�ยนแปลงเงื่่�อนไขของกระแสเงิินสดตาม
สัญัญา เนื่่�องจากลูกูหนี้้�ประสบปััญหาทางการเงินิจะถืือว่า่เป็น็สินิทรัพัย์ท์างการเงินิที่่�มีีความเสี่่�ยงด้า้นเครดิติเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งมีีนัยั
สำคััญหรืือด้้อยค่่าด้้านเครดิิต ยกเว้้นจะมีีหลัักฐานที่่�แสดงว่่าความเสี่่�ยงที่่�จะไม่่ได้้รัับกระแสเงิินสดตามสััญญานั้้�นลดลงอย่่าง
มีีนััยสำคััญ และไม่่มีีข้้อบ่่งชี้้�อื่่�นของการด้้อยค่่า

93การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



	 ผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นประมาณจากค่่าความน่่าจะเป็็นของผลขาดทุุนด้้านเครดิิตถ่่วงน้้ำหนััก
ตลอดช่่วงอายุุที่่�คาดไว้้ของสิินทรััพย์์ทางการเงิิน โดยอ้้างอิิงจากมููลค่่าปััจจุุบัันของจำนวนเงิินสดที่่�คาดว่่าจะไม่่ได้้รัับทั้้�งหมด 
ซึ่่�งอ้า้งอิงิจากข้อ้มูลูประสบการณ์ผ์ลขาดทุนในอดีีตตามกลุ่่�มของสินิทรัพย์ท่์ี่�บริษิัทัพิจารณาว่า่ความเสี่่�ยงด้า้นเครดิติมีีลักัษณะ
ร่่วมกััน เช่่น ป ระเภทของหลัักประกััน ระยะเวลาของสััญญา และปััจจััยอื่่�นที่่�เก่ี่�ยวข้้อง และปรัับปรุุงด้้วยข้้อมููลที่่�สัังเกต 
ในปััจจุุบััน บวกกัับการพยากรณ์์ในอนาคตที่่�สนัับสนุุนและมีีความสมเหตุุสมผลหากพิิสููจน์์ได้้ว่่ามีีความสััมพัันธ์์กัันทางสถิิติิ  
รวมถึึงการใช้้ดุุลยพิินิิจอย่่างเหมาะสมในการประมาณการผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นโดยใช้้ข้้อมููล
เชิิงเศรษฐศาสตร์์มหภาค และทำการประเมิินทั้้�งสถานการณ์์ปััจจุุบัันและการพยากรณ์์สภาวะเศรษฐกิิจในอนาคต  
และความน่่าจะเป็็นถ่่วงน้้ำหนัักในแต่่ละสถานการณ์์ (ทั้้�งสถานการณ์์พื้้�นฐาน (base case scenario) สถานการณ์์ขาขึ้้�น  
(best case scenario) และสถานการณ์์ขาลง (worst case scenario)) มาใช้้ในการคำนวณผลขาดทุุนด้้านเครดิิต 
ที่่�คาดว่าจะเกิิดขึ้้�น ซึ่ �งการนำข้้อมููลการคาดการณ์์ในอนาคตมาใช้้เป็็นการเพิ่่�มระดัับของการใช้้ดุุลยพินิิจในการประเมิินว่่า 
การเปลี่�ยนแปลงเชิิงเศรษฐศาสตร์มหภาคที่่�เกี่่�ยวข้้องส่่งผลกระทบต่่อผลขาดทุนด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่าจะเกิิดขึ้้�นอย่่างไร  
อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทจะจััดให้้มีีการสอบทานและทบทวนวิิธีีการ ข้ ้อสมมติิฐานและการคาดการณ์์สถานการณ์์เศรษฐกิิจ 
ในอนาคตอย่่างสม่่ำเสมอ นอกจากนี้้� ผ ลขาดทุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่าจะเกิิดขึ้้�นยัังรวมถึึงส่่วนเพิ่่�มจากการบริิหารจััดการ
เนื่่�องจากโมเดลอาจไม่่รองรัับ (Management Overlay)

	 ค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นที่่�ตั้้�งเพิ่่�ม (ลด) บัันทึึกบััญชีีเป็็นค่่าใช้้จ่่ายในระหว่่างปีีในส่่วนของกำไร
หรืือขาดทุนุในงบกำไรขาดทุนุเบ็ด็เสร็จ็ บริษัิัทมีีนโยบายตัดัจำหน่า่ยลูกูหนี้้�ออกจากบัญัชีีเมื่่�อบริษิัทัได้ต้ิดิตามทวงถามให้ช้ำระ
หนี้้�ตามสมควรแก่่กรณีี โดยมีีหลัักฐานการติิดตามทวงถามอย่่างชััดแจ้้งและไม่่ได้้รัับชำระหนี้้�

1.7	สิ ินทรััพย์์ทางการเงิินที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงเงื่่�อนไข/การปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�

	 เมื่่�อมีีการเจรจาต่่อรองใหม่่หรืือมีีการเปลี่่�ยนแปลงเงื่่�อนไขในการชำระหนี้้�หรืือปรัับโครงสร้้างหนี้้�ของสิินทรััพย์์ 
ทางการเงิิน หรืือสิินทรัพย์์ทางการเงิินที่่�มีีอยู่่�ถูกแทนท่ี่�ด้ว้ยสินทรัพย์์ทางการเงิินใหม่่ เนื่่�องจากลููกหนี้้�ประสบปััญหาทางการเงิิน  
บริิษััทจะทำการประเมิินว่่าควรตััดรายการสิินทรัพย์์ทางการเงิินดัังกล่่าวออกจากบััญชีีหรืือไม่่ และวััดมูลค่่าผลขาดทุน 
ด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น ดัังนี้้�

	 • ถ้า้การเปลี่�ยนแปลงเงื่่�อนไขไม่่ทำให้้มีีการตััดรายการสิินทรัพย์์ทางการเงิินออกจากบััญชีี บริษิัทั จะคำนวณมููลค่่าตาม
บััญชีีขั้้�นต้้นของสิินทรััพย์์ทางการเงิินใหม่่ โดยคำนวณหามููลค่่าปััจจุุบัันของกระแสเงิินสดที่่�ตกลงใหม่่หรืือเปลี่่�ยนแปลงใหม่่ 
คิิดลดด้้วยอัตราดอกเบี้้�ยที่่�แท้้จริิงเมื่่�อเริ่่�มแรกของสิินทรััพย์์ทางการเงิินเดิิม และรัับรู้้�ผลกำไรหรืือขาดทุนจากเปลี่�ยนแปลง
เงื่่�อนไขในกำไรหรืือขาดทุุน 

	 • ถ้้าการเปลี่่�ยนแปลงเงื่่�อนไขทำให้้ต้้องตััดรายการสิินทรััพย์์ทางการเงิินออกจากบััญชีี  จะถืือว่่ามููลค่่ายุุติิธรรม
ของสิินทรััพย์์ทางการเงิินใหม่่เป็็นกระแสเงิินสดสุุดท้ายของสิินทรััพย์์ทางการเงิินเดิิม ณ วั นท่ี่�ตััดรายการออกจากบััญชีี  
ผลต่่างของมููลค่่าตามบััญชีีกัับมููลค่่ายุุติิธรรมของสิินทรััพย์์ทางการเงิินจะรัับรู้้�ในกำไรหรืือขาดทุุน 

	 หาก ณ วันทำสัญัญาปรับัโครงสร้า้งหนี้้�ไม่เ่ข้า้เงื่่�อนไขการตัดัรายการ ลูกูหนี้้�รายดังักล่า่วจะถืือเป็น็ลูกูหนี้้�ที่่�จััดประเภท
เป็็นกลุ่่�มสิินทรััพย์์ทางการเงิินที่่�มีีการเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญของความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิต  (Stage 2) ต่ ่อไปจนกว่่าลููกหนี้้�
จะสามารถชำระเงิินตามสััญญาปรับโครงสร้้างหนี้้�ใหม่่ได้้ติิดต่อกัันเป็็นระยะเวลา 3 เดืือน หรืือ 3 งวดการชำระเงิินแล้้ว 
แต่่ระยะใดจะนานกว่่า หรืือหากเป็็นลููกหนี้้�เดิิมที่่�ถููกจััดประเภทเป็็นสิินทรััพย์์ทางการเงิินที่่�มีีการด้้อยค่่าด้้านเครดิิต 
(Stage 3) ยัังคงต้้องจััดประเภทลููกหนี้้�ตามเดิิมไปตลอด  จนกว่่าลููกหนี้้�รายดังกล่่าวจะสามารถจ่่ายชำระตามสััญญาปรัับ
โครงสร้้างหนี้้�ใหม่่ได้้เป็็นระยะเวลา ไม่่น้้อยกว่่า 12 เดืือนนัับจากวัันที่่�มีีการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้� จึึ งจะถููกจััดประเภท 
เป็็นสิินทรััพย์์ทางการเงิินที่่�ไม่่มีีการเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญของความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต (Stage 1) และหาก ณ วัันทำสััญญา
ปรัับโครงสร้้างหนี้้� เข้้าเงื่่�อนไขการตััดรายการ สิ นทรััพย์์ทางการเงิินใหม่่จะถืือเป็็นสิินทรััพย์์ทางการเงิินที่่�ไม่่มีีการเพิ่่�มขึ้้�น 
อย่่างมีีนััยสำคััญของความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต (Performing หรืือ Stage 1)
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	 นอกจากนี้้� บริิษััทได้้ถืือปฏิิบััติิตามแนวปฏิิบััติิทางการบััญชีี  เรื่่�องแนวทางการให้้ความช่่วยหลืือลููกหนี้้� ที่่�ได้้รัับ 
ผลกระทบจากโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ตามที่่�กล่่าวไว้้ในหมายเหตุุประกอบงบการเงิินข้้อ 3.3

	 1.8	 ทรััพย์์สิินรอการขาย 

	 ทรััพย์์สิินรอการขายเป็็นสิินทรัพย์์ซึ่่�งยึึดมาจากลููกหนี้้�เช่่าซ้ื้�อและลููกหนี้้�เงิินให้้กู้้�ยืืมและแสดงตามราคาทุุนหรืือ 
มููลค่่าที่่�คาดว่่าจะได้้รัับแล้้วแต่่ราคาใดจะต่่ำกว่่า หัักด้้วยค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่า (ถ้้ามีี)

	 กำไร (ขาดทุุน) จากการจำหน่่ายทรัพย์์สิินรอการขายจะรัับรู้้�เป็็นกำไรหรืือขาดทุุนในงบกำไรขาดทุนเบ็็ดเสร็็จเมื่่�อมีี
การจำหน่่าย

	 ขาดทุุนจากการด้้อยค่่า (ถ้้ามีี) จะรัับรู้้�เป็็นค่่าใช้้จ่่ายในส่่วนของกำไรหรืือขาดทุุนในงบกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จ

	 1.9	ที่่�ดิ ิน อาคารและอุุปกรณ์์ และค่่าเสื่่�อมราคา

	 ที่่�ดิินแสดงมููลค่่าตามราคาทุุน อาคารและอุุปกรณ์์แสดงมููลค่่าตามราคาทุุนหัักค่่าเสื่่�อมราคาสะสมและค่่าเผื่่�อ 
การด้้อยค่่า (ถ้้ามีี) 

	 ค่่าเสื่่�อมราคาของอาคารและอุุปกรณ์์คำนวณจากราคาทุุนของสิินทรัพย์์โดยวิธีีเส้้นตรงตามอายุุการให้้ประโยชน์ 
โดยประมาณ ดัังนี้้�
	 อาคาร	 -	 10	 ปีี	
	 ส่่วนปรัับปรุุงอาคารเช่่า	 -	 10	 ปีี	
	 เครื่่�องตกแต่่งและเครื่่�องใช้้สำนัักงาน	 -	 5	 ปีี	
	 คอมพิิวเตอร์์และอุุปกรณ์์	 -	 5	 ปีี	
	 ยานพาหนะ 	 -	 7	 ปีี	

	 ค่่าเสื่่�อมราคารวมอยู่่�ในการคำนวณผลการดำเนิินงาน 

	 ไม่่มีีการคิิดค่่าเสื่่�อมราคาสำหรัับที่่�ดิินและงานระหว่่างก่่อสร้้าง

	 บริิษััทตััดรายการที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์ ออกจากบััญชีีเมื่่�อจำหน่่ายสิินทรััพย์์หรืือคาดว่่าจะไม่่ได้้รัับประโยชน์์ 
เชิิงเศรษฐกิิจในอนาคตจากการใช้้หรืือการจำหน่่ายสิินทรััพย์์ รายการผลกำไรหรืือขาดทุุนจากการจำหน่่ายสิินทรััพย์์จะรัับรู้้�
ในส่่วนของกำไรหรืือขาดทุุนในงบกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จเมื่่�อตััดรายการสิินทรััพย์์นั้้�นออกจากบััญชีี

	 1.10  สััญญาเช่่า

	 ณ วั ันเริ่่�มต้้นสััญญาเช่่า บริิษััทจะประเมิินว่่าสััญญาเป็็นสััญญาเช่่าหรืือประกอบด้้วยสััญญาเช่่าหรืือไม่่ โดยสััญญา 
จะเป็็นสััญญาเช่่าหรืือประกอบด้้วยสััญญาเช่่า ถ้ ้าสััญญานั้้�นมีีการให้้สิิทธิิในการควบคุุมการใช้้สิินทรััพย์์ที่่�ระบุุได้้สำหรัับ 
ช่่วงเวลาหนึ่่�งเพื่่�อเป็็นการแลกเปลี่่�ยนกัับสิ่่�งตอบแทน

	 บริิษััทใช้้วิิธีีการบััญชีีเดีียวสำหรัับการรัับรู้้�รายการและการวััดมููลค่่าสััญญาเช่่าทุุกสััญญา เว้้นแต่่สััญญาเช่่าระยะ
สั้้�นและสััญญาเช่่าที่่�สิินทรัพย์์อ้้างอิิงมีีมูลค่่าต่่ำ บริิษััทรับรู้้�สินทรัพย์์สิิทธิการใช้้ ซึ่ �งแสดงสิิทธิในการใช้้สิินทรัพย์์อ้้างอิิงและ 
หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าตามการจ่่ายชำระตามสััญญาเช่่า 

	สิ ินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้

	 ณ วั ันที่่�สััญญาเช่่าเริ่่�มมีีผล สิ ินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้วััดมููลค่่าด้้วยราคาทุุนหัักค่่าเสื่่�อมราคาสะสม ผ ลขาดทุนจาก 
การด้้อยค่า่สะสม และปรับัปรุงุด้้วยการวัดัมูลูค่่าของหนี้้�สินิตามสัญัญาเช่า่ใหม่ ่ราคาทุนุของสินิทรัพัย์ ์สิทธิกิารใช้ป้ระกอบด้ว้ย 
จำนวนเงิินของหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าจากการรัับรู้้�เริ่่�มแรก ต้้นทุุนทางตรงเริ่่�มแรกที่่�เกิิดขึ้้�น จำนวนเงิินที่่�จ่่ายชำระตามสััญญา
เช่่า ณ วัันที่่�สััญญาเช่่าเริ่่�มมีีผลหรืือก่่อนวัันที่่�สััญญาเช่่าเริ่่�มมีีผล  และหัักด้้วยสิ่่�งจููงใจตามสััญญาเช่่าที่่�ได้้รัับ

95การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



	 ค่า่เสื่่�อมราคาของสินิทรัพย์์สิทิธิกิารใช้ค้ำนวณจากราคาทุนุโดยวิธิีีเส้น้ตรงตามอายุสุัญัญาเช่า่หรืืออายุกุารให้ป้ระโยชน์์
โดยประมาณของสิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้แล้้วแต่่ระยะเวลาใดจะสั้้�นกว่่า ดัังนี้้�
	 อาคาร	 1 - 10	 ปีี 
	 อุุปกรณ์์	 4 - 5	 ปีี
	 ยานพาหนะ	 2 - 5	 ปีี

	 หากความเป็็นเจ้้าของในสิินทรััพย์์อ้้างอิิงได้้โอนให้้กัับบริิษััทเมื่่�อสิ้้�นสุุดอายุุสััญญาเช่่าหรืือราคาทุุนของสิินทรััพย์์ 
ดัังกล่่าวได้้รวมถึึงการใช้้สิิทธิิเลืือกซื้้�อ ค่่าเสื่่�อมราคาจะคำนวณจากอายุุการให้้ประโยชน์์โดยประมาณของสิินทรััพย์์

	 บริิษััทต้้องประเมิินการด้้อยค่่าของสิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ตามที่่�กล่่าวในหมายเหตุุประกอบงบการเงิินเรื่่�อง การด้้อยค่่า 
ของสิินทรััพย์์ที่่�ไม่่ใช่่สิินทรััพย์์ทางการเงิิน

	 หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า

	 หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าวััดมูลค่่าด้้วยมูลค่่าปััจจุุบัันของจำนวนเงิินที่่�ต้้องจ่่ายตามสััญญาเช่่าตลอดอายุุสััญญาเช่่า  
จำนวนเงินิที่่�ต้อ้งจ่า่ยตามสัญัญาเช่า่ประกอบด้้วยค่า่เช่า่คงที่่�หักัด้ว้ยสิ่่�งจูงูใจตามสัญัญาเช่า่ ค่า่เช่า่ผันัแปรที่่�ขึ้้�นอยู่่�กับัดัชันีีหรืือ 
อััตรา จำนวนเงิินที่่�คาดว่่าจะจ่่ายภายใต้้การรัับประกัันมููลค่่าคงเหลืือ รวมถึึงราคาใช้้สิิทธิิของสิิทธิิเลืือกซื้้�อซึ่่�งมีีความแน่่นอน
อย่่างสมเหตุุสมผลที่่�บริิษััทจะใช้้สิิทธินั้้�น และการจ่่ายค่าปรับเพื่่�อการยกเลิิกสััญญาเช่่า หากข้้อกำหนดของสััญญาเช่่า 
แสดงให้้เห็็นว่่าบริิษััทจะใช้้สิิทธิิในการยกเลิิกสััญญาเช่่า บริิษััทบัันทึึกค่่าเช่่าผัันแปรที่่�ไม่่ขึ้้�นอยู่่�กัับดััชนีีหรืืออััตราเป็็น 
ค่่าใช้้จ่่ายในงวดที่่�เหตุุการณ์์หรืือเงื่่�อนไขซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการจ่่ายชำระนั้้�นได้้เกิิดขึ้้�น

	 บริิษััทคิิดลดมููลค่่าปััจจุุบัันของจำนวนเงิินที่่�ต้้องจ่่ายตามสััญญาเช่่าด้้วยอััตราดอกเบี้้�ยตามนััยของสััญญาเช่่าหรืือ 
อััตราดอกเบี้้�ยการกู้้�ยืืมส่่วนเพิ่่�มของบริิษััท  หลัังจากวัันท่ี่�สััญญาเช่่าเริ่่�มมีีผล มู ูลค่่าตามบััญชีีของหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า 
จะเพิ่่�มขึ้้�นจากดอกเบี้้�ยของหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าและลดลงจากการจ่่ายชำระหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า นอกจากนี้้� มู ลค่่าตาม
บััญชีีของหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าจะถููกวััดมููลค่่าใหม่่เมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงอายุุสััญญาเช่่า การเปลี่่�ยนแปลงการจ่่ายชำระตาม 
สััญญาเช่่า หรืือการเปลี่่�ยนแปลงในการประเมิินสิิทธิิเลืือกซื้้�อสิินทรััพย์์อ้้างอิิง

	สั ัญญาเช่่าระยะสั้้�นและสััญญาเช่่าซึ่่�งสิินทรััพย์์อ้้างอิิงมีีมููลค่่าต่ำำ��

	 สัญัญาเช่า่ที่่�มีีอายุสุัญัญาเช่า่ 12 เดืือนหรืือน้อ้ยกว่า่นับัตั้้�งแต่ว่ันัท่ี่�สัญัญาเช่า่เริ่่�มมีีผล หรืือสัญัญาเช่า่ซึ่่�งสินิทรัพัย์อ์้า้งอิงิมีี 
มููลค่่าต่่ำ จะบัันทึึกเป็็นค่่าใช้้จ่่ายตามวิิธีีเส้้นตรงตลอดอายุุสััญญาเช่่า

	 1.11  สิินทรััพย์์ ไม่่มีีตััวตน

	 บริิษััทจะบัันทึึกต้้นทุุนเริ่่�มแรกของสิินทรัพย์์นั้้�นตามราคาทุุน ภายหลัังการรัับรู้้�รายการเริ่่�มแรก สิ นทรัพย์์ไม่่มีีตัวตน
แสดงมููลค่่าตามราคาทุุนหัักค่่าตััดจำหน่่ายสะสมและค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่า (ถ้้ามีี) ของสิินทรััพย์์นั้้�น

	 บริิษััทตััดจำหน่่ายสิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตนที่่�มีีอายุุการให้้ประโยชน์์จำกััดอย่่างมีีระบบตลอดอายุุการให้้ประโยชน์์เชิิง
เศรษฐกิิจของสิินทรััพย์์นั้้�น และจะประเมิินการด้้อยค่่าของสิินทรััพย์์ดัังกล่่าวเมื่่�อมีีข้้อบ่่งชี้้�ว่่าสิินทรััพย์์นั้้�นเกิิดการด้้อย
ค่่า บริิษััทจะทบทวนระยะเวลาการตััดจำหน่่ายและวิิธีีการตััดจำหน่่ายสิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตนดัังกล่่าวทุุกสิ้้�นปีีเป็็นอย่่างน้้อย  
ค่่าตััดจำหน่่ายรัับรู้้�เป็็นค่่าใช้้จ่่ายในส่่วนของกำไรหรืือขาดทุุน

	 สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตนของบริิษััทเป็็นคอมพิิวเตอร์์ซอฟต์์แวร์์ซึ่่�งมีีอายุุการให้้ประโยชน์์โดยประมาณ 3 - 5 ปีี

	 1.12  การด้้อยค่่าของสิินทรััพย์์ที่่� ไม่่ใช่่สิินทรััพย์์ทางการเงิิน

	 ทุุกวัันสิ้้�นรอบระยะเวลารายงาน บริิษััทจะทำการประเมิินการด้้อยค่่าของท่ี่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์ สิ ินทรััพย์์
สิิทธิการใช้้หรืือสิินทรัพย์์ที่่�ไม่่มีีตัวตนอื่่�นของบริิษััทหากมีีข้อบ่่งชี้้�ว่่าสิินทรัพย์์ดัังกล่่าวอาจ ด้้อยค่า บริิษััทรับรู้้�ขาดทุุนจาก 
การด้้อยค่าเมื่่�อมููลค่่าที่่�คาดว่าจะได้้รัับคืืนของสิินทรัพย์์มีีมูลค่่าต่่ำกว่่ามููลค่่าตามบััญชีีของสิินทรัพย์์นั้้�น ทั้้ �งนี้้�มููลค่่าที่่�คาดว่า
จะได้รั้ับคืืนหมายถึึงมููลค่่ายุุติธิรรมหัักต้้นทุุนในการขายของสิินทรัพย์์หรืือมููลค่่าจากการใช้ส้ินิทรัพย์์แล้้วแต่่ราคาใดจะสููงกว่่า 

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 256596



	 บริิษััทจะรัับรู้้�รายการผลขาดทุุนจากการด้้อยค่่าในส่่วนของกำไรหรืือขาดทุุนในงบกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จ (ถ้้ามีี)

	 1.13  ผลประโยชน์์ของพนัักงาน

	 ก)	ผลประโยชน์์ระยะสั้้�นของพนัักงาน

	 บริิษััทรัับรู้้� เงิินเดืือน ค่่าจ้้าง โบนััสและเงิินสมทบกองทุุนประกัันสัังคมเป็็นค่่าใช้้จ่่ายเมื่่�อเกิิดรายการ

	 ข) 	ผลประโยชน์์หลัังออกจากงานของพนัักงาน (โครงการสมทบเงิิน)

	 บริิษััทและพนัักงานได้้ร่่วมกัันจััดตั้้�งกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ ซึ่ ่�งประกอบด้้วยเงิินที่่�พนัักงานจ่่ายสะสมและเงิินที่่� 
บริิษััทจ่่ายสมทบให้้เป็็นรายเดืือน สิินทรััพย์์ของกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพได้้แยกออกจากสิินทรััพย์์ของบริิษััท เงิินที่่�บริิษััทจ่่าย
สมทบกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพบัันทึึกเป็็นค่่าใช้้จ่่ายในปีีที่่�เกิิดรายการ

	 ค)	ผลประโยชน์์หลัังออกจากงานของพนัักงาน (โครงการผลประโยชน์์หลัังออกจากงาน)

	 บริิษััทมีีภาระสำหรัับเงิินชดเชยที่่�ต้้องจ่่ายให้้แก่่พนัักงานเมื่่�อออกจากงาน ซึ่ ่�งบริิษััทถืือว่่าเงิินชดเชยดัังกล่่าว 
เป็็นโครงการผลประโยชน์์หลัังออกจากงานสำหรัับพนัักงาน

	 บริิษััทคำนวณหนี้้�สิินตามโครงการผลประโยชน์์หลัังออกจากงานของพนัักงาน โดยใช้้วิิธีีคิิดลด  แต่่ละหน่่วยที่่� 
ประมาณการไว้้ (Projected Unit Credit Method) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญอิิสระได้้ทำการประเมิินภาระผููกพัันดัังกล่่าวตามหลััก
คณิิตศาสตร์์ประกัันภััย

	 ผลกำไรหรืือขาดทุนุจากการประมาณการตามหลักัคณิติศาสตร์ป์ระกันัภัยัสำหรับัโครงการผลประโยชน์ห์ลังัออกจาก
งานของพนัักงานจะรัับรู้้�ทัันทีีในส่่วนของกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น

	 1.14  ภาษีีเงิินได้้ 

	 ภาษีีเงิินได้้ประกอบด้้วยภาษีีเงิินได้้ปััจจุุบัันและภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี

	 ก)	ภาษีีเงิินได้้ปััจจุุบััน

	 บริิษััทบัันทึึกภาษีีเงิินได้้ปััจจุุบัันตามจำนวนที่่�คาดว่่าจะจ่่ายให้้กัับหน่่วยงานจััดเก็็บภาษีีของรััฐ โดยคำนวณจาก 
กำไรทางภาษีีตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำหนดในกฎหมายภาษีีอากร

	 ข)	ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี

	 บริิษััทบันทึึกภาษีีเงิินได้้รอการตััดบัญชีีของผลแตกต่่างชั่่�วคราวระหว่่างราคาตามบััญชีีของสิินทรััพย์์และหนี้้�สิิน  
ณ วั ันสิ้้�นรอบระยะเวลารายงานกัับฐานภาษีีของสิินทรััพย์์และหนี้้�สิินที่่�เก่ี่�ยวข้้องนั้้�น โดยใช้้อััตราภาษีีที่่�มีีผลบัังคัับใช้้ 
ณ วัันสิ้้�นรอบระยะเวลารายงาน 

	 บริิษััทรัับรู้้�หนี้้�สิินภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีของผลแตกต่่างชั่่�วคราวที่่�ต้้องเสีียภาษีีทุุกรายการ แต่่รัับรู้้�สิินทรััพย์์
ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบัญชีีสำหรัับผลแตกต่่างชั่่�วคราวที่่�ใช้้หัักภาษีีในจำนวนเท่่าที่่�มีีความเป็็นไปได้้ค่่อนข้้างแน่่ที่่�บริิษััทจะมีี 
กำไรทางภาษีีในอนาคตเพีียงพอที่่�จะใช้้ประโยชน์์จากผลแตกต่่างชั่่�วคราวที่่�ใช้้หัักภาษีี

	 บริษิัทัจะทบทวนมูลูค่่าตามบัญัชีีของสินิทรัพัย์ภ์าษีีเงินิได้ร้อการตัดับัญัชีีทุกวันัสิ้้�นรอบระยะเวลารายงานและจะทำการ
ปรับลดมููลค่่าตามบััญชีีดัังกล่่าวหากมีีความเป็็นไปได้้ค่่อนข้้างแน่่ว่่าบริิษััทจะไม่่มีีกำไรทางภาษีีเพีียงพอต่่อการนำสิินทรััพย์์
ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีทั้้�งหมดหรืือบางส่่วนมาใช้้ประโยชน์์

	 บริิษััทจะบัันทึึกภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีโดยตรงไปยัังส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นหากภาษีีท่ี่�เกิิดขึ้้�นเกี่่�ยวข้้องกัับรายการที่่�ได้้
บัันทึึกโดยตรงไปยัังส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น
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	 1.15  รายการธุุรกิิจกัับบุุคคลหรืือกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน

	 บุคุคลหรืือกิจิการที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกันักับับริษิัทั หมายถึึง บุคคลหรืือกิิจการที่่�มีีอำนาจควบคุมุบริษิัทั หรืือถููกบริษิัทัควบคุุม
ไม่่ว่่าจะเป็็นโดยทางตรงหรืือทางอ้้อมหรืืออยู่่�ภายใต้้การควบคุุมเดีียวกัันกัับบริิษััท

	 นอกจากนี้้� บุ ุคคลหรืือกิิจการที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัันยัังหมายรวมถึึงบุุคคลหรืือกิิจการที่่�มีีสิทธิิออกเสีียงโดยทางตรงหรืือ 
ทางอ้้อมซึ่่�งทำให้้มีีอิิทธิิพลอย่่างเป็็นสาระสำคััญต่่อบริิษััท ผู้้� บริิหารสำคััญ กรรมการหรืือพนัักงานของบริิษััทท่ี่�มีีอำนาจ 
ในการวางแผนและควบคุุมการดำเนิินงานของบริิษััท

	 1.16  ประมาณการหนี้้�สิิน

	 บริิษััทจะบัันทึึกประมาณการหนี้้�สิินไว้้ในบััญชีีเมื่่�อภาระผููกพัันซึ่่�งเป็็นผลมาจากเหตุุการณ์์ในอดีีต  ได้้เกิิดขึ้้�นแล้้ว  
และมีีความเป็็นไปได้้ค่่อนข้้างแน่่นอนว่่าบริิษััทจะเสีียทรััพยากรเชิิงเศรษฐกิิจไปเพื่่�อ ปลดเปลื้้�องภาระผููกพัันนั้้�น และบริิษััท
สามารถประมาณมููลค่่าภาระผููกพัันนั้้�นได้้อย่่างน่่าเชื่่�อถืือ 

	 1.17  การวััดมููลค่่ายุุติิธรรม

	 มููลค่่ายุุติิธรรม หมายถึึง ราคาที่่�คาดว่าจะได้้รัับจากการขายสิินทรััพย์์หรืือเป็็นราคาท่ี่�จะต้้องจ่่ายเพื่่�อโอนหนี้้�สิิน 
ให้้ผู้้�อื่่�นโดยรายการดัังกล่่าวเป็็นรายการที่่�เกิิดขึ้้�นในสภาพปกติิระหว่่างผู้้�ซื้�อและผู้้�ขาย  (ผู้้�ร่วมในตลาด) ณ วั นที่่�วััดมูลค่่า  
บริิษััทใช้้ราคาเสนอซื้้�อขายในตลาดที่่�มีีสภาพคล่่องในการวััดมููลค่่ายุุติิธรรมของสิินทรััพย์์และหนี้้�สิินซึ่่�งมาตรฐาน 
การรายงานทางการเงินิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกำหนดให้ต้้้องวััดมูลค่า่ด้ว้ยมูลูค่า่ยุตุิธิรรม ยกเว้น้ในกรณีีท่ี่�ไม่่มีีตลาดท่ี่�มีีสภาพคล่่องสำหรับั
สิินทรััพย์์หรืือหนี้้�สิินที่่�มีีลัักษณะเดีียวกัันหรืือไม่่สามารถหาราคาเสนอซื้้�อขายในตลาดท่ี่�มีีสภาพคล่่องได้้ บริิษััทจะประมาณ 
มููลค่่ายุุติิธรรมโดยใช้้เทคนิิคการประเมิินมููลค่่าที่่�เหมาะสมกัับแต่่ละสถานการณ์์ และพยายามใช้้ข้้อมููลท่ี่�สามารถสัังเกตได้้ที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับสิินทรััพย์์หรืือหนี้้�สิินที่่�จะวััดมููลค่่ายุุติิธรรมนั้้�นให้้มากที่่�สุุด 

	 ลำดัับชั้้�นของมููลค่่ายุติุิธรรมที่่�ใช้ว้ัดัมูลูค่า่และเปิิดเผยมูลค่า่ยุตุิธิรรมของสิินทรัพัย์แ์ละหนี้้�สินิในงบการเงิินแบ่ง่ออกเป็็น
สามระดัับตามประเภทของข้้อมููลที่่�นำมาใช้้ในการวััดมููลค่่ายุุติิธรรม ดัังนี้้�

	 ระดัับ 1 	 ใช้้ข้้อมููลราคาเสนอซื้้�อขายของสิินทรััพย์์หรืือหนี้้�สิินอย่่างเดีียวกัันในตลาดที่่�มีีสภาพคล่่อง

	 ระดัับ 2	 ใช้้ข้้อมููลอื่่�นที่่�สามารถสัังเกตได้้ของสิินทรััพย์์หรืือหนี้้�สิิน ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อมููลทางตรงหรืือทางอ้้อม

	 ระดัับ 3	 ใช้้ข้้อมููลที่่�ไม่่สามารถสัังเกตได้้ เช่่น ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกระแสเงิินสดในอนาคตที่่�กิิจการประมาณขึ้้�น 

	 ทุกุวันัสิ้้�นรอบระยะเวลารายงาน บริษัิัทจะประเมิินความจำเป็็นในการโอนรายการระหว่่างลำดับัชั้้�นของมูลูค่า่ยุตุิธิรรม
สำหรัับสิินทรััพย์์และหนี้้�สิินที่่�ถืืออยู่่� ณ วัันสิ้้�นรอบระยะเวลารายงานที่่�มีีการวััดมููลค่่ายุุติิธรรมแบบเกิิดขึ้้�นประจำ

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 256598



การวิเคราะห์ผลการดำ�เนินงาน

	 (1)	 รายได้

ตารางต่อไปนี้แสดงรายได้ของบริษัท

รายได้

สำ�หรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

2563 2564 2565

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

รายได้ดอกเบี้ยจากสัญญาเช่าซื้อ 1,033.2 65.0 825.9 50.2 924.0 43.5

รายได้ดอกเบี้ยจากสัญญาเงินให้กู้ยืม 417.1 26.2 645.4 39.3 937.4 44.1

รวมรายได้ดอกเบี้ย 1,450.3 91.2 1,471.3 89.5 1,861.4 87.6

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ(1) 102.6 6.5 105.0 6.4 197.6 9.3

รายได้อื่น(2) 37.1 2.3 68.1 4.1 65.4 3.1

รวมรายได้ 1,590.0 100.0 1,644.4 100.0 2,124.4 100.0

หมายเหตุ:	 (1)	 รายไดค้า่ธรรมเนียมและบรกิารที่สำ�คญัประกอบดว้ย รายไดค้า่นายหนา้ประกนั รายไดค้า่บรกิารจดัเกบ็ รายไดค้า่เบี้ยปรบัลา่ชา้ 
	 	 	 และค่าธรรมเนียมจากการออกหนังสือบอกเลิกสัญญา 
	 	 (2)	 รายได้อื่นที่สำ�คัญประกอบด้วย หนี้สูญได้รับคืน 

	 สำ�หรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่  31 ธ ันวาคม 2563, 2564 และ 2565 บริษัท มีรายได้รวม เท่ากับ 1,590.0 ล้านบาท  
1,644.4 ล้านบาท และ 2,124.4 ล้านบาท ตามลำ�ดับ สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

	 รายได้ของบริษัท ได้แก่ รายได้ดอกเบี้ย รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ และรายได้อื่น โดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 (ก)	 รายได้ดอกเบี้ย

ตารางต่อไปนี้แสดงรายได้ดอกเบี้ยของบริษัท จำ�แนกตามประเภทการให้บริการสินเชื่อ

รายได้ดอกเบี้ย

สำ�หรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

2563 2564 2565

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

1.	 รายได้ดอกเบี้ยจากสินเชื่อที่มีหลักประกัน 1,401.1 96.6 1,320.7 89.8 1,710.2 91.9

•	 สินเชื่อเช่าซื้อ 1,033.2 71.3 825.9 56.1 924.0 49.6

•	 สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับที่มี
ทะเบียนรถเป็นประกัน

367.3    25.3 479.3 32.6 761.1 40.9

•	 สินเชื่อที่มีบ้านและที่ดินเป็นหลักประกัน 0.6 0.0 15.5 1.0 25.1 1.4

2.	 รายได้ดอกเบี้ยจากสินเชื่อที่ไม่มีหลักประกัน 49.2 3.4 150.6 10.2 151.2 8.1

•	 สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับ 
ที่มิใช่สินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน

6.2 0.4 24.2 1.6 22.4 1.2

•	 สินเชื่อนาโนไฟแนนซ์ 43.0 3.0 126.4 8.6 128.8 6.9

รวมรายได้ดอกเบี้ย 1,450.3 100.0 1,471.3 100.0 1,861.4 100.0

	 สำ�หรับปบัีญชีสิน้สดุวนัที่ 31 ธนัวาคม 2563, 2564 และ 2565 บรษิทั มรีายไดด้อกเบี้ยรวม เทา่กบั 1,450.3 ลา้นบาท  
1,471.3 ล้านบาท และ 1,861.4 โดยมีสามารถวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของรายได้ดอกเบี้ย ได้ดังนี้ 
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	 รายได้ดอกเบี้ยจากสินเชื่อเช่าซื้อ

	 สำ�หรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 2564 และ 2565 บริษัท มีรายได้ดอกเบี้ยจากสินเชื่อเช่าซื้อ เท่ากับ 
1,033.2 ล้านบาท  และ 825.9 ล้านบาท  และ 924.0 ล้านบาท  หรือคิดเป็นละ 71.2 และร้อยละ 56.1 ร้อยละ 49.6  
ร้อยของรายได้ดอกเบี้ยรวมตามลำ�ดับ โดยมีสาเหตุหลักจากการลดลงของยอดลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อ เนื่องจากบริษัท  
มุ่งเน้นการให้สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับมากขึ้น ภายหลังบริษัทได้รับหนังสืออนุญาตให้ประกอบธุรกิจสินเชื่อ 
ส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับจากกระทรวงการคลังในช่วงกลางปี 2562

	 รายได้ดอกเบี้ยจากสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน

	 บริษัทได้รับหนังสืออนุญาตให้ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับจากกระทรวงการคลัง เมื่อวันที่ 
13 มิถุนายน 2562 สำ�หรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม  2563 2564 และ 2565 บริษัท มีรายได้ดอกเบี้ยจากสินเชื่อ 
ส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน เท่ากับ 367.3 ล้านบาท  479.3 ล้านบาท  และ 761.1 ล้านบาท  
หรือคิดเป็น ร้อยละ 25.3 ร้อยละ 32.6 และร้อยละ 40.9 ของรายได้ดอกเบี้ยรวมตามลำ�ดับ ท ั้งนี้  เนื่องจากบริษัท  
มุ่งเน้นการให้สินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกันเพิ่มขึ้น เพื่อเจาะกลุ่มลูกค้าที่มีความต้องการใช้เงิน และมียานพาหนะเป็น 
ของตนเองเพื่อใชเ้ปน็หลกัประกนัในการกูย้ืม ภายใตโ้ครงการสนิเชื่อเฮงเปลี่ยนรถเปน็เงนิ และโครงการสนิเชื่อเฮงมอเตอรไ์ซค์ 
ภายหลังบริษัท ได้รับหนังสืออนุญาตให้ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับจากกระทรวงการคลัง

	 รายได้ดอกเบี้ยจากสินเชื่อที่มีบ้านและที่ดินเป็นหลักประกัน

	 ในปี 2563 บริษัทเริ่มขยายผลิตภัณฑ์สินเชื่อของบริษัท  เพื่อเพิ่มความหลากหลายของหลักประกันและ 
เพิ่มความสามารถในการแข่งขันของบริษัท  โดยสำ�หรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่  31 ธันวาคม 2564 และ 2565 บริษัท มีรายได้
ดอกเบี้ยจากสนิเชื่อที่มบ้ีานและที่ดนิเปน็หลกัประกนั เทา่กบั 15.5 ลา้นบาท และ 25.1 ลา้นบาท หรอืคดิเปน็รอ้ยละ 1.1 และ 
ร้อยละ 1.4 ของรายได้ดอกเบี้ยรวม ภายใต้โครงการสินเชื่อเฮงที่ดินและบ้าน

	 รายได้ดอกเบี้ยจากสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับที่มิใช่สินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน

	 สำ�หรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่  31 ธ นวาคม 2563 2564 และ 2565 บริษัท  มีรายได้ดอกเบี้ยจากสินเชื่อส่วนบุคคล 
ภายใต้การกำ�กับที่มิใช่สินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน เท่ากับ 6.2 ล้านบาท 24.2 ล้านบาท และ 22.4 ล้านบาท หรือ 
คิดเป็นร้อยละ 0.4 ร้อยละ 1.6 และ ร้อยละ 1.2 ของรายได้ดอกเบี้ยรวม โดยสินเชื่อประเภทนี้จะมุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าที่มีรายได้
ประจำ� วงเงินกู้ยืมสูงสุดไม่เกิน 1.5 เท่าของเงินเดือน และไม่เกิน 45,000 บาทต่อราย ภายใต้โครงการสินเชื่อส่วนบุคคลเฮง 
พร้อมใช้ 

	 รายได้ดอกเบี้ยจากสินเชื่อนาโนไฟแนนซ์

	 บริษัทได้รับหนังสืออนุญาตให้ประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพภายใต้การกำ�กับจากกระทรวง 
การคลัง เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2562 สำ�หรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 2564 และ 2565 บริษัท มีรายได้ดอกเบี้ย
จากสินเชื่อนาโนไฟแนนซ์ เท่ากับ 43.0 ล้านบาท 126.4 ล้านบาท และ 128.8 หรือคิดเป็นร้อยละ 3.0 ร้อยละ 8.6 และ 
ร้อยละ 6.9 ของรายได้ดอกเบี้ยรวม ตามลำ�ดบั เนื่องจากบริษทั มุง่เนน้การใหส้นิเชื่อแกก่ลุม่ลกูคา้รายยอยเพื่อการประกอบอาชีพ  
(รายได้ไม่ประจำ�) วงเงินกู้ยืมสูงสุดไม่เกิน 20,000 บาทต่อราย  ภายใต้โครงการสินเชื่อเฮงนาโนไฟแนนซ์ ภายหลังบริษัท  
ได้รับหนังสืออนุญาตให้ประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพภายใต้การกำ�กับจากกระทรวงการคลัง

	 (ข)	 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ
	 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการที่สำ�คัญ ได้แก่ รายได้ค่านายหน้าประกัน รายได้ค่าบริการจัดเก็บ รายได้ค่าเบี้ย 
ปรับล่าช้า และค่าธรรมเนียมจากการออกหนังสือบอกเลิกสัญญา โดยสำ�หรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่  31 ธ นวาคม 2563  
2564 และ 2565 บริษัท มีรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ เท่ากับ 102.6 ล้านบาท 105.0 ล้านบาท และ 197.6 ตาม
ลำ�ดับ คิดเป็นร้อยละ 6.5 ร้อยละ 6.4 และ ร้อยละ 9.3 ของรายได้รวม ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผลจากการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ 
ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 รวมถึงบริษัท มีการปรับเปลี่ยนนโยบายการเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียมจากลูกค้า ซึ่งเป็นไปตามแผนการตลาดของบริษัท 

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 2565100



	 (ค)	 รายได้อื่น

	 รายได้อื่นที่สำ�คัญ ได้แก่ หนี้สูญได้รับคืน โดยสำ�หรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่  31 ธ ันวาคม 2563 2564 และ 2565  
บริษัทมีรายได้อื่น เท่ากับ 37.1 ล้านบาท  68.1 ล้านบาท  และ 65.4 ต ามลำ�ดบคิดเป็นร้อยละ 2.3 4.1 และ 3.1  
โดยมสีาเหตหุลกัจากการไดร้บัชำ�ระหนี้ภายหลังบริษทั ตดัจำ�หนา่ยลกูหนี้ทางบัญชีตามแนวทางของกฎกระทรวง ฉบับที่ 186 
และฉบับที่ 374 ในประมวลรัษฎากร เช่น เงินที่ได้รับชำ�ระจากลูกหนี้ตามคำ�สั่งศาล เป็นต้น

	 (2)	 ค่าใช้จ่าย

ตารางต่อไปนี้แสดงค่าใช้จ่ายของบริษัท

ค่าใช้จ่าย

สำ�หรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

2563 2564 2565

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

ค่าใช้จ่ายในการบริการและบริหาร 710.3 72.5 790.8 77.6 1,000.5 75.2

ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 182.0 18.6 177.6 17.4 230.1 17.3

ขาดทุนจากการด้อยค่าและจำ�หน่ายสินทรัพย์ 87.0 8.9 50.8 5.0 99.9 7.5

รวมค่าใช้จ่าย 979.3 100.0 1,019.2 100.0 1,330.5 100.0

	 สำ�หรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่  31 ธ นวาคม 2563 2564 และ 2565 บริษัทมีค่าใช้จ่ายรวม เท่ากับ 979.3 ล้านบาท  
1,019.2 ล้านบาท และ 1,330.5 ล้านบาท โดยค่าใช้จ่ายหลักของบริษัท คือ ค่าใช้จ่ายในการบริการและบริหาร 

	 (3)	 ค่าใช้จ่ายทางการเงิน

	 สำ�หรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่  31 ธ นวาคม 2563 2564 และ 2565 บริษัทมีค่าใช้จ่ายทางการเงิน 212.2 ล้านบาท  
184.8 ล้านบาท  และ 218.9 ล้านบาท  หรือคิดเป็น ร้อยละ 13.3 ร้อยละ 11.2 และ 10.3 ของรายได้รวมตามลำ�ดบ  
โดยมีสาเหตุหลักมาจากการบริหารจัดการต้นทุนทางการเงิน โดยบริษัทสามารถจัดหาแหล่งเงินกู้ที่มีต้นทุนทางการเงิน 
ที่ต่ำ�ลง ประกอบกับอัตราดอกเบี้ยนโยบายลดลง 

	 (4)	 กำ�ไรสุทธิ

	 จากผลการดำ�เนินงานข้างต้น สำ�หรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่  31 ธ ันวาคม 2563, 2564 และ 2565 บริษัทมีกำ�ไรสุทธิ 
เท่ากับ 318.1 ล้านบาท 353.8 ล้านบาท และ 461.1 ล้านบาท หรือคิดเป็นอัตรากำ�ไรสุทธิ ร้อยละ 20.0 ร้อยละ 21.5 และ
ร้อยละ 21.7 ต ามลำ�ดับ ท ั้งนี้กำ�ไรสุทธิของบริษัทสูงขึ้นเนื่องจากการบริหารจัดการรายจ่าย  และคุณภาพของพอร์ตลูกหนี้ 
ที่ดีขึ้น 

101การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



การวิเคราะห์ฐานะทางการเงิน

	 (1)	 ภาพรวมสินทรัพย์

	 ณ วันที่  31 ธ ันวาคม 2563, 2564 และ 2565 บริษัทมีสินทรัพย์สุทธิรวม เท่ากับ 8,242.2 ล้านบาท  9,701.9  
ล้านบาท และ 12,263.6 ล้านบาท ตามลำ�ดับ โดยสินทรัพย์หลักของบริษัท คือ ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อ และลูกหนี้ตาม
สัญญาเงินให้กู้ยืม 

		  (ก)	 ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อ และลูกหนี้ตามสัญญาเงินให้กู้ยืม 

ตารางต่อไปนี้แสดงลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อ และลูกหนี้ตามสัญญาเงินให้กู้ยืมของบริษัท

ลูกหนี้รวม – สุทธิ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม

2563 2564 2565

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อ – สุทธิ  5,451.9 70.5 5,168.9 59.8 6,434.7 56.0

ลูกหนี้ตามสัญญาเงินให้กู้ยืม – สุทธิ 2,281.4 29.5 3,471.2 40.2 5,046.9 44.0

ลูกหนี้รวม – สุทธิ 7,733.3 100.0 8,640.1 100.0 11,481.6 100.0

ตารางต่อไปนี้แสดงลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อ และลูกหนี้ตามสัญญาเงินให้กู้ยืมของบริษัท จำ�แนกตามประเภทการให้สินเชื่อ

ลูกหนี้รวม – สุทธิ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม

2563 2564 2565

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

สินเชื่อที่มีหลักประกัน 7,920.3 95.7 8,574.2 93.4 11,549.1 96.1

•	 สินเชื่อเช่าซื้อ  5,895.1 71.2 5,501.7 59.9 6,732.5 56.0

•	 สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับที่มี
ทะเบียนรถเป็นประกัน

 1,988.4 24.0 2,917.5 31.8 4,634.5 38.6

•	 สินเชื่อที่มีบ้านและที่ดินเป็นหลักประกัน 36.8 0.5 155.0 1.7 182.1 1.5

สินเชื่อที่ไม่มีหลักประกัน 356.5 4.3 606.3 6.6 471.0 3.9

•	 สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับ 
ที่มิใช่สินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน

74.7 0.9 118.1 1.3 83.2 0.7

•	 สินเชื่อนาโนไฟแนนซ์ 281.8 3.4 488.2 5.3 387.8 3.2

ลูกหนี้รวม 8,276.8 100.0 9,180.5 100 (12,020.1) 100.0

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ / ค่าเผื่อ 
ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น

(543.5) (6.6) (540.4) (5.9) (538.5) (4.5)

ลูกหนี้รวม – สุทธิ 7,733.3  93.4 8,640.1 94.1 11,481.6 95.5

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 2565102



ตารางตอ่ไปนี้แสดงลกูหนี้ตามสัญญาเชา่ซื้อ และลกูหนี้ตามสัญญาเงนิใหกู้้ยืมของบรษิทั จำ�แนกตามประเภทหลกัประกนั

ลูกหนี้รวม – สุทธิ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม

2563 2564 2565

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

รถยนต์กระบะ  4,435.3 53.6 4,193.4 45.6 5,620.1 46.8

รถยนต์นั่งส่วนบุคคล  2,219.8 26.8 2,845.9 31.0 3,933.1 32.7

รถใช้เพื่อการเกษตร  365.1 4.4 375.5 4.1 557.7 4.6

รถตู้  312.5 3.8 339.2 3.7 398.2 3.3

รถยนต์บรรทุก  279.8 3.4 310.0 3.4 461.4 3.8

รถจักรยานยนต์  268.4 3.3 355.1 3.9 396.2 3.3

รถอื่น ๆ (1) 2.6 0.0 0.1 0.0 0.3 0.1

บ้านและที่ดิน 36.8 0.4 155.0 1.7 182.1 1.5

ไม่มีหลักประกัน 356.5 4.3 606.3 6.6 471.0 3.9

ลูกหนี้รวม 8,276.8 100.0 9,180.5 100.0 12,020.1 100.0

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ / ค่าเผื่อ 
ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น

(543.5) (6.6) (540.4) (5.9) (538.5) (4.5)

ลูกหนี้รวม – สุทธิ 7,733.3 93.4 8,640.1 94.1 11,481.6 95.5

	 ลูกหนี้ส่วนใหญ่ของบริษัทเป็นลูกหนี้ที่มีหลักประกัน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 96.1 ของลูกหนี้รวม 

	 ตารางต่อไปนี้แสดงลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อ และลูกหนี้ตามสัญญาเงินให้กู้ยืมของบริษัท จำ�แนกตาม 
อายุหนี้ที่ค้างชำ�ระและค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

ลูกหนี้รวม – สุทธิ ณ วันที่ 31 ธันวาคม

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
สำ�หรับปี 2562 

มาตรฐานการรายงาน 
ทางการเงิน  

ฉบับที่ 9  
สำ�หรับปี 2563

2563(1) 2564 2565

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

ยังไม่ถึงกำ�หนดชำ�ระ Stage 1 6,442.7 77.8 7,938.5 86.5 10,435.5 86.8

ค้างชำ�ระไม่เกิน 30 วัน

ค้างชำ�ระ 31 - 90 วัน Stage 2 1,530.0 18.5 927.5 10.1 1,222.4 10.2

ค้างชำ�ระ 91 - 180 วัน Stage 3 304.0 3.7 314.5 3.4 362.2 3.0

ค้างชำ�ระ 181 - 365 วัน

ค้างชำ�ระเกินกว่า 365 วัน

ลูกหนี้โอนกฎหมาย

ลูกหนี้รวม 8,276.8 100.0 9,180.5 100.0 12,020.1 100.0

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ / ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (543.5) (6.6) (540.4) (5.9) (538.5) (4.5)

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ – ส่วนเพิ่มเผื่อหนี้ที่อาจเรียกเก็บไม่ได้ - - - - - -

หัก	ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ / ค่าเผื่อผลขาดทุน
ด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น

(543.5) (6.6) (540.4) (5.9) (538.5) (4.5)

ลูกหนี้รวม – สุทธิ 7,733.3 93.4  8,640.1 94.1 11,481.6 95.5

หมายเหตุ:	 (1)	 บรษิทั ไดน้ำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ฉบบัที่ 9 เครื่องมอืทางการเงนิ ซึ่งมีผลบงัคบัใชส้ำ�หรบังบการเงนิที่มรีอบระยะเวลา 
	 	 บัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2563 มาถือปฏิบัติเป็นครั้งแรก
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	 ณ วันที่  31 ธ นวาคม 2563, 2564 และ 2565 บริษัทมีลูกหนี้ที่ค้างชำ�ระเกิน 90 วัน หรือลูกหนี้ที่มีการด้อยค่า 
ด้านเครดิต  (Non-performing) หรือเงินให้สินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ เท่ากับ 304.0 ล้านบาท  314.5 ล้านบาท  และ  
362.2 ล้านบาท หรือคิดเป็น ร้อยละ 3.7 ร้อยละ 3.4 และร้อยละ 3.0 ของลูกหนี้รวม ตามลำ�ดับ 

	 ณ วันที่   31 ธ ันวาคม 2563, 2564, 2565 บริษัทมี ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ หรือค่าเผื่อผลขาดทุน 
ดา้นเครดติที่คาดวา่จะเกิดขึ้น เทา่กับ 543.5 ลา้นบาท 540.4 ลา้นบาท และ 538.5 ลา้นบาท หรอืคดิเปน็รอ้ยละ 6.6 รอ้ยละ 
5.9 และร้อยละ 4.5 ของลูกหนี้รวม ตามลำ�ดับ ทั้งนี้  ในปี 2562 บริษัทมีค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ เพิ่มขึ้น 236.3 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 88.2 สอดคล้องกับการเติบโตของเงินให้สินเชื่อของบริษัทประกอบกับบริษัท  มีการตั้งสำ�รองค่าเผื่อหนี้สงสัย
จะสูญส่วนเพิ่มเผื่อหนี้ที่อาจเรียกเก็บไม่ได้ (General Reserve) เพื่อรองรับการเปลี่ยนมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  
ฉบับที่ 9 ที่เริ่มมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 อย่างไรก็ดีบริษัท ได้มีการพิจารณาอย่างระมัดระวังถึงปัจจัยต่างๆ 
ที่อาจส่งผลกระทบต่อคณุภาพของสนิเชื่อในอนาคต ซึ่งรวมถึงผลกระทบจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรค COVID-19  
ที่ทำ�ใหเ้ศรษฐกจิชะลอลง และอาจสง่ผลกระทบตอ่ความสามารถในการชำ�ระหนี้ของลกูหนี้ภายหลงัและ/หรอืสิน้สดุมาตรการ
ให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ต ามแนวทางของธนาคาร 
แห่งประเทศไทย ท ั้งนี้  บริษัทจะทบทวน Management Overlay ท ุกไตรมาส หากพิจารณาแล้วเห็นว่าเหตุการณ์ 
ดังกล่าวยังส่งผลกระทบต่อแนวโน้มของคุณภาพของสินเชื่อของบริษัทในอนาคต

	 ทั้งนี้ ปัจจุบัน โมเดลผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (Expected Credit Loss Model) ที่บริษัทใช้สำ�หรับ
การต้ังสำ�รองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของสินเชื่อทุกประเภท  อ้างอิงจากข้อมูลประสบการณ์ผลขาดทนในอดีตของสินเชื่อที่มี 
หลักประกันเพียงประเภทเดียว ได้แก่ สินเชื่อเช่าซื้อและสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นหลักประกัน (สินเชื่อที่บริษัทให้บริการ
ก่อนได้รับหนังสืออนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย) ที่ บริษัทพิจารณาแล้วเห็นว่ามีข้อมูลเพียงพอและเหมาะสมใน 
การจัดทำ�โมเดล นอกจากนี้  บริษัทพิจารณาข้อมูลสินเชื่ออื่นๆ ที่ บริษัทเพิ่งเริ่มให้บริการแล้วเห็นว่ายังมีอยู่จำ�กัดใน 
การใช้จัดทำ�โมเดลดังกล่าว โดยปัจจุบันโมเดลผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (Expected Credit Loss Model)  
ของสินเชื่ออื่นๆ นั้น อ้างอิงจากข้อมูลประสบการณ์ผลขาดทนในอดีตของสินเชื่อเช่าซื้อและสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็น 
หลักประกันซึ่งมีความคล้ายคลึงกัน อย่างไรก็ดี  ในอนาคตเมื่อมีข้อมูลเพียงพอ บริษัทจะพิจารณาทบทวนโมเดลผลขาดทุน
ด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (Expected Credit Loss Model) โดยอ้างอิงจากข้อมูลของสินเชื่อแต่ละประเภท

ตารางต่อไปนี้แสดงอัตราส่วนด้านคุณภาพลูกหนี้ที่สำ�คัญ

อัตราส่วนด้านคุณภาพลูกหนี้ที่สำ�คัญ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2563 2564 2565

ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ

อัตราส่วนเงินให้สินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ ต่อ ลูกหนี้รวม 3.7 3.4 3.0

อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญหรือค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นต่อลูกหนี้รวม 6.6 5.9 4.5

อัตราส่วนหนี้สูญ ต่อ ลูกหนี้รวม 2.4 2.0 1.8

อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญหรือค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นต่อเงิน 
ให้สินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Coverage Ratio)

178.7 171.8 148.7

อัตราส่วนหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญหรือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นต่อลูกหนี้รวม 
(Credit Cost)

2.2 1.9 1.9

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563, 2564 และ 2565 บริษัทมีหนี้สูญตัดบัญชี เท่ากับ 202.5 ล้านบาท 187.6 และ 214.6 
ลา้นบาท หรอืคดิเปน็ รอ้ยละ 2.4 รอ้ยละ 2.0 และรอ้ยละ1.8 ของลกูหนี้รวม ตามลำ�ดบั ซึ่งบรษิทั มนีโยบายการตดัจำ�หนา่ย
ลูกหนี้ทางบัญชีตามแนวทางของกฎกระทรวง ฉบับที่ 186 และฉบับที่ 374 ในประมวลรัษฎากร 

	 ณ วันที่  31 ธ ันวาคม 2563, 2564 และ 2565 บริษัทมีค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญหรือค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิต
ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ร้อยละ 178.7 ร้อยละ 171.8 และร้อยละ 148.7 ของเงินให้สินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ ต ามลำ�ดับ  
ซึ่งเป็นไปตามนโยบายบัญชีของบริษัท นอกจากนี้ ณ วนัที่ 31 ธนวาคม 2565 บรษิทัได้บนัทึกสว่นเพิม่จากการบรหิารจดัการ 
(Management Overlay) เพื่อรองรับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19  

	 ณ วันที่  31 ธ ันวาคม 2563, 2564 และ 2565 บริษัทมีค่าใช้จ่ายหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญหรือผลขาดทน 
ดา้นเครดติที่คาดว่าจะเกดิขึ้น รอ้ยละ 2.2 รอ้ยละ 1.9 และรอ้ยละ 1.9 ของลกูหนี้รวม ตามลำ�ดบั ทัง้นี้ลดลงเนื่องจากคณุภาพ
ในการบริหารลูกหนี้ของบริษัทมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 2565104



	 ทรัพย์สินรอการขาย

	 ตารางต่อไปนี้แสดงมูลค่าและจำ�นวนของทรัพย์สินรอการขายของบริษัท

ทรัพย์สินรอการขาย – สุทธิ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2563 2564 2565

ล้านบาท คัน ล้านบาท คัน ล้านบาท คัน

รถยนต์กระบะ 10.5 114 6.7 83 30.8 330

รถยนต์นั่งส่วนบุคคล 10.5 125 10.6 103 19.4 314

รถจักรยานยนต์  0.9 34 1.0 34 1.8 71

รถอื่น ๆ(1) 1.3 7 1.6 13 2.8 20

ทรัพย์สินรอการขาย – สุทธิ 23.2 280 19.9 233 54.8 735

หมายเหตุ:	 (1) รถอื่น ๆ ส่วนใหญ่ ได้แก่ รถตู้ รถยนต์บรรทุก และรถใช้เพื่อการเกษตร เป็นต้น

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563, 2564 และ 2565 บริษัทมีทรัพย์สินรอการขาย เท่ากับ 23.2 ล้านบาท 19.9 ล้านบาท 
และ 54.8 ล้านบาท หรือคิดเป็น ร้อยละ 0.3 ร้อยละ 0.2 และร้อยละ 0.4 ของสินทรัพย์

	 ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563, 2564 และ 2565 บริษัทมีที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ เท่ากับ 139.0 ล้านบาท 138.3 
ล้านบาท และ 142.9 ล้านบาท หรือคิดเป็น ร้อยละ 1.7 ร้อยละ 1.4 และร้อยละ 1.2 ของสินทรัพย์รวม ตามลำ�ดับ โดย 
หลักประกอบด้วย อาคารและส่วนปรับปรุงอาคารเช่า เครื่องตกแต่งและเครื่องใช้สำ�นักงาน คอมพิวเตอร์

	 สินทรัพย์สิทธิการใช้

	 บริษัท ได้นำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 16 สัญญาเช่า มาถือปฏิบัติเป็นครั้งแรกตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 
2563 อย่างไรก็ดี  การเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีดังกล่าวไม่มีผลกระทบต่อกำ�ไรสะสม ณ วันที่  1 มกราคม 2563  
ของบริษัท โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563, 2564 และ2565 บริษัท บันทึกสินทรัพย์สิทธิการใช้ เท่ากับ 113.2 ล้านบาท 
132.5 ล้านบาท และ 147.1 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 1.4 ร้อยละ 1.4 และร้อยละ 1.2 ของสินทรัพย์รวม ตามลำ�ดับ 
ซึ่งประกอบด้วย  อาคาร เครื่องใช้สำ�นักงาน และยานพาหนะ ที่ บริษัทเช่าเพื่อใช้เป็นสำ�นักงานใหญ่และสาขา รวมถึงเช่า 
ยานพาหนะเพื่อใช้ในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท

	 (2)	 หนี้สิน

ตารางต่อไปนี้แสดงหนี้สินของบริษัท

หนี้สิน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2563 2564 2565

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

เงินกู้ยืมระยะยาว 3,101.6 65.0 3,527.5 72.2 5,693.2 81.1

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน 1,402.3 29.4 1,028.6 21.1 910.1 13.0

รวมเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน 4,503.9 94.4 4,556.1 93.3 6,603.3 94.1

หนี้สินตามสัญญาเช่า 100.4 2.1 122.7 2.5 140.6 2.0

หนี้สินอื่น 166.8 3.5 207.6 4.2 275.4 3.9

รวมหนี้สิน 4,771.1 100.0 4,886.4 100.0 7,019.3 100.0

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563, 2564 และ 2565 บริษัทมีหนี้สินรวม เท่ากับ 4,771.2 ล้านบาท 4,886.4 ล้านบาท และ 
7,019.3 ล้านบาท ตามลำ�ดับ โดยหนี้สินหลักของบริษัท คือ เงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน 
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	 เงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน

ตารางต่อไปนี้แสดงเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงินของบริษัท 

เงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2563 2564 2565

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

เงินกู้ยืมระยะสั้น 1,402.3 31.1 1,028.6 22.6 910.1 13.8

เงินกู้ยืมระยะยาว-ส่วนท่ีถึงกำ�หนดชำ�ระภายในหน่ึงปี 1,307.4 29.1 2,166.5 47.5 2,208.1 33.4

รวม 2,709.7 60.1 3,195.1  70.1 3,118.2 47.2

เงินกู้ยืมระยะยาว-สุทธิจากส่วนที่ถึงกำ�หนดชำ�ระ
ภายในหนึ่งปี

1,794.2 39.9 1,361.0 29.9 3,485.1 52.8

รวมเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน 4,503.9 100.0   4,556.1 100.0 6,603.3 100.0

	 เงินกู้ยืมของบริษัท ส่วนใหญ่เป็นเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงินต่าง ๆ โดยแบ่งเป็นเงินกู้ยืมระยะยาว เงินเบิกเกินบัญชี
และตั๋วสัญญาใช้เงินจากธนาคารพาณิชย์ ณ วันที่  31 ธ ันวาคม 2563, 2564 และ 2565 บริษัท  มีเงินกู้ยืมระยะสั้นและ 
เงินกู้ยืมระยะยาวส่วนที่ถึงกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี เท่ากับ 2,709.7 ล้านบาท 3,195.1 ล้านบาท และ 3,118.2 ล้านบาท  
หรือคิดเป็น 60.1 ร้อยละ 70.1 และร้อยละ 47.2 ของเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน ต ามลำ�ดับ และบริษัทมีเงินกู้ยืม 
ระยะยาวสุทธจากส่วนที่ถึงกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี เท่ากับ 1,794.2 ล้านบาท  1,361.0 ล้านบาท  และ 3,485.1 ล้าน
บาท หรือคิดเป็น ร้อยละ 39.9 ร้อยละ 29.9 และร้อยละ 52.8 ของเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน ตามลำ�ดับ ซึ่งสอดคล้องกับ
งวดการผ่อนชำ�ระตามสัญญาของลูกหนี้ของบริษัท โดยบริษัทใช้เงินกู้ยืมจากสถาบันการเงินข้างต้นเพื่อรองรับการขยายเงิน 
ให้สินเชื่อตามแผนการเติบโตทางธุรกิจของบริษัท 

	 หนี้สินตามสัญญาเช่า

	 บรษิทัไดน้ำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ฉบับที่ 16 สญัญาเชา่ มาถอืปฏบัิตเิปน็ครัง้แรกตัง้แตว่นัที่ 1 มกราคม 2563  
โดยบรษิทับนัทึกหนี้สนิตามสญัญาเชา่ โดย ณ วนัที่ 31 ธนวาคม 2563 2564 และ 2565 เท่ากบั 100.4 ลา้นบาท 122.7 ลา้นบาท 
และ 140.6 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 2.1 ร้อยละ 2.5 และร้อยละ 2.0 ของหนี้สินรวม ตามลำ�ดับ

	 (3)	 ส่วนของผู้ถือหุ้น

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2563 2564 2565

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

ทุนที่ออกและเรียกชำ�ระแล้ว 3,009.2 91.2 3,810.0 79.1 3,810.0 72.7

ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ - - 715.4 14.9 715.3 13.6

กำ�ไรสะสม 461.9 8.8 290.1    6.0        719.0 13.7

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 3,471.1 100.0 4,815.5 100.0 5,244.3   100.0 

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 2564 และ 2565 บริษัท มีส่วนของผู้ถือหุ้น เท่ากับ 3,471.1 ล้านบาท 4,815.5 ล้านบาท  
และ 5,244.3 ล้านบาท ตามลำ�ดับ  

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 2565106



การวิเคราะห์สภาพคล่องและแหล่งที่มาของเงินทุน

ตารางต่อไปนี้แสดงกระแสเงินสดของบริษัท

กระแสเงินสด

สำ�หรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

2563 2564 2565

ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมดำ�เนินงาน 347.3 (221.1) (2,021.5)

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน (33.9) (39.7) (46.6)

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจัดหาเงิน (308.4) 736.0 1,717.2

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ 5.0 475.2 (350.9)

	 (1)	 เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมดำ�เนินงาน

	 สำ�หรับปบีญัชีสิน้สดุวันที่ 31 ธนัวาคม 2563 บรษิทัมเีงนิสดสทุธไิดม้าจากกิจกรรมดำ�เนนิงาน เทา่กบั 347.3 ลา้นบาท  
โดยหลักเป็นผลจากเงินสดรับดอกเบี้ย 1,415.9 ล้านบาท และลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อลดลง 275.3 ล้านบาท ซึ่งบางส่วน
สุทธิด้วยลูกหนี้เงินให้กู้ยืมเพิ่มขึ้น 995.0 ล้านบาท

	 สำ�หรับงวดปีบัญชีสิ้นสุดวันที่  31 ธ นวาคม 2564 บริษัทมีเงินสดสุทธิใช้ไปจากกิจกรรมดำ�เนินงาน เท่ากับ 
221.1 ล้านบาท  โดยหลักเป็นผลจากเงินสดรับดอกเบี้ย  1,392.8 ล้านบาท ซึ่ งบางส่วนสุทธด้วยเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 
เพิ่มขึ้น 1,301.4 ล้านบาท

	 สำ�หรับงวดปีบัญชีสิ้นสุดวันที่   31 ธ ันวาคม 2565 บริษัทมี เงินสดสุทธิใช้ ไปจากกิจกรรมดำ�เนินงาน  
เท่ากับ 2,021.5 ล้านบาท โดยหลักเป็นผลจากเงินสดรับดอกเบี้ย ซึ่งบางส่วนสุทธิด้วยเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้เพิ่มขึ้น

	 (2)	 เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน

	 สำ�หรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่  31 ธ ันวาคม 2563 บริษัทมีเงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน เท่ากับ 33.9 ล้านบาท  
โดยหลักเป็นผลจากเงินสดจ่ายซื้อส่วนปรับปรุงอาคารและอุปกรณ์สุทธ 29.9 ล้านบาท  ส่วนใหญ่เป็นรายจ่ายเพื่อรองรับ 
การขยายสาขาจำ�นวน 106 สาขา และเงินสดจ่ายซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 4.0 ล้านบาท  เพื่อลงทุนในระบบคอมพิวเตอร์
ซอฟท์แวร์และซอฟท์แวร์เครือข่ายเพื่อรองรับการขยายสาขา

	 สำ�หรับงวดปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทมีเงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน เท่ากับ 89.7 ล้านบาท  
โดยหลักเป็นผลจากเงินสดจ่ายซื้อส่วนปรับปรุงอาคารและอุปกรณ์สุทธิ 36.5 ล้านบาท 

	 สำ�หรับงวดปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัท มีเงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน เท่ากับ 46.6 ล้านบาท 
โดยหลักเป็นผลจากเงินสดจ่ายซื้อส่วนปรับปรุงอาคารและอุปกรณ์สุทธิ

	 (3)	เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจัดหาเงิน

	 สำ�หรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทมีเงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน เท่ากับ 308.4 ล้านบาท  
โดยหลักเป็นผลจากเงินสดจ่ายดอกเบี้ย  189.8 ล้านบาท  และเงินสดจ่ายเงินปันผล 114.3 ล้านบาท ซึ่ งบางส่วนสุทธ 
ด้วยเงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะยาวสุทธิ 50.4 ล้านบาท

	 สำ�หรับงวดปีบัญชีสิ้นสุดวันที่  31 ธ ันวาคม 2564 บริษัทมีเงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน เท่ากับ  
736.0 ล้านบาท  โดยหลักเป็นผลจากการเพิ่มทุนในการเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  และการชำ�ระ
คืนเงินกู้ยืมล่วงหน้า

	 สำ�หรับงวดปบัญชีสิ้นสุดวันที่  31 ธ ันวาคม 2565 บริษัท  มีเงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน เท่ากับ  
1,717.2 ล้านบาท โดยการกู้ยืมจากสถาบันการเงินเพื่อขยายพอร์ตสินเชื่อ

107การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



	 4.3 แสดงข้อมูลจากงบการเงินและอัตราส่วนทางการเงินท่ีสำ�คัญท่ีสะท้อนถึงฐานะการเงินและ 
ผลการดำ�เนินงานในธุรกิจหลักของบริษัท และบริษัทย่อย โดยต้องมีข้อมูลเปรียบเทียบ 3 ปีที่ผ่านมา

	 อัตราส่วนทางการเงินที่สำ�คัญ

ตารางต่อไปนี้แสดงอัตราส่วนทางการเงินที่สำ�คัญของบริษัท

อัตราส่วนทางการเงินที่สำ�คัญ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2563 2564 2565

ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ

อัตราดอกเบี้ยรับ 17.8 16.9 17.6

อัตราดอกเบี้ยจ่าย 4.7 4.0 3.8

ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ย 13.1 12.9 13.7

อัตรากำ�ไรสุทธิ 20.0 21.5 21.5

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 9.4 8.5 8.5

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า) 1.4 1.0 1.0

	 สำ�หรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่  31 ธ นวาคม 2563, 2564 และ 2565 บริษัทมีอัตราดอกเบี้ยรับเท่ากับร้อยละ  
17.8 ร้อยละ 16.9 และร้อยละ 17.6 ของลูกหนี้รวมสุทธิเฉลี่ย เนื่องจากในช่วงกลางปี 2562 บริษัทได้รับหนังสืออนุญาต
ให้ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับจากกระทรวงการคลัง บริษัทจึงมุ่งเน้นการให้สินเชื่อที่มีทะเบียนรถ 
เป็นประกันเพิ่มขึ้น โดยมีการเรียกเก็บอัตราดอกเบี้ยตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำ�หนด  และในปี 2563 เป็นต้นมา 
บริษัท มีอัตราดอกเบี้ยรับลดลงเมื่อเทียบกับปี 2561 – 2562 เนื่องจากการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ในปี 2563 และ 2564

	 สำ�หรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563, 2564 และ 2565 บริษัทมีอัตราดอกเบี้ยจ่าย เท่ากับร้อยละ 4.7 ร้อย
ละ 4.0 และร้อยละ 3.8 ของหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยเฉลี่ยตามลำ�ดับ โดยในปี 2563 เป็นต้นมา บริษัทมีอัตราดอกเบี้ยจ่าย
ลดลงเมื่อเทียบกับปี 2562 – 2564 เนื่องจากการบริหารจัดการต้นทุนทางการเงิน โดยบริษัทสามารถจัดหาแหล่งเงินกู้ที่มี
ต้นทุนทางการเงินที่ต่ำ�ลง

	 สำ�หรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่  31 ธ ันวาคม 2563 2564 และ 2565 บริษัทมีอัตรากำ�ไรสุทธเท่ากับร้อยละ 20.0  
ร้อยละ 21.5 และร้อยละ 21.7 ต ามลำ�ดับ โดยในปี 2565 บริษัทมีอัตรากำ�ไรสุทธิเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปี 2563 – 2564 
โดยมีสาเหตุหลักมาจากการลดลงของผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการ 
เงินฉบับที่  9 อย่างไรก็ดี  ในไตรมาสสองของปี 2564 บริษัทมีอัตรากำ�ไรสุทธิลดลงจากปี 2563 โดยมีสาเหตุหลักมาจาก 
มาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ต ามแนวทาง 
ของธนาคารแห่งประเทศไทย  และบริษัทได้บันทึกส่วนเพ่ิมจากการบริหารจัดการ (Management Overlay) เพื่อรองรับ 
ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ดังกล่าว

	 สำ�หรับปีบัญชีสิ้นสุดวันที่  31 ธ นวาคม 2563, 2564 และ 2565 บริษัทมีอัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้นเท่ากับ  
ร้อยละ 9.4 ร้อยละ 8.5 และร้อยละ 9.2 ต ามลำ�ดับ บริษัทมีอัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้นเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปี 2562 
สำ�หรบัป ี2563 และ 2564 เนื่องจากบรษัิทมคีวามสามารถในการทำ�กำ�ไรเพิม่ขึ้นจากปก่ีอนโดยพจิารณาจากอตัรากำ�ไรสทุธิ
ที่ร้อยละ 20.0 และ 21.5 ตามลำ�ดับ

	 สำหรัับปีีบััญชีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธั นวาคม 2563, 2564 และ 2565 บริิษััทมีีอัตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของ 
ผู้้�ถืือหุ้้�น เท่่ากัับ 1.4 เท่่า 1.0 เท่่า และ 1.3 เท่่า ตามลำดัับ สะท้้อนถึึงโครงสร้้างเงิินทุุนที่่�แข็็งแกร่่งของบริิษััท ซึ่่�งต่่ำกว่่า
ระดัับอััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�สถาบัันการเงิินผู้้�ให้้กู้้�ยืืมของบริิษััทกำหนดไว้้ท่ี่� 3.50 เท่่า ท ำให้้บริิษััทเชื่่�อว่่า
อัตัราหนี้้�สินิต่อ่ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นจะปรับัลดลง ซึ่่�งสามารถรองรับัการกู้้�ยืืมเงินิจากสถาบันัการเงินิ รวมถึึงแหล่ง่เงินิทุนุประเภท 
ตราสารหนี้้�อื่่�นๆตลอดจนการขยายเงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�ของบริิษััท ได้้ในอนาคต
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5.1 ข้้อมููลทั่่�วไป

1.  บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)

ชื่่�อบริิษััท (ภาษาไทย) : บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำกััด (มหาชน)

ชื่่�อบริิษััท (ภาษาอัังกฤษ) : Heng Leasing and Capital Public Company Limited

ประเภทธุุรกิิจ : ผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�มิิใช่่สถาบัันการเงิินซึ่่�งให้้บริิการ (1) สิ ินเชื่่�อเช่่าซื้้�อ (2) สิ ินเชื่่�อ
ส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำกัับท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน (3) สิ นเชื่่�อท่ี่�มีีบ้านและ 
ที่่�ดิินเป็็นหลัักประกััน (4) สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำกัับที่่�มิิใช่่สิินเชื่่�อที่่�มีีทะเบีียน
รถเป็็นประกััน (5) สิินเชื่่�อรายย่่อยเพื่่�อการประกอบอาชีีพภายใต้้การกำกัับ และ (6)  
นายหน้้าประกัันวิินาศภััยและประกัันชีีวิต  ให้้แก่่ลููกค้้ารายย่่อยทั่่�วไป  ภายใต้้
เครื่่�องหมายบริิการ “เฮงลิิสซิ่่�ง”

เลขทะเบีียนบริิษััท : 0107564000120

ที่่�ตั้้�งสำนัักงานใหญ่่ : 69 หมู่่�ที่่� 7 ตำบลสัันทรายน้้อย อำเภอสัันทราย จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50210

เว็็บไซต์์/โฮมเพจบริิษััท : https://www.hengleasing.com/

โทรศััพท์์ : 1361 หรืือ 02-153-9587 

โทรสาร : 053-350-490

มููลค่่าที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ : 1.0 บาท

ทุุนจดทะเบีียน 
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

: 3,810.0 ล้้านบาท

ทุุนชำระแล้้ว 
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

: 3,810.0 ล้้านบาท

2.  นายทะเบีียนหลัักทรััพย์์

ชื่่�อบริิษััท : บริิษััท ศููนย์์รัับฝากหลัักทรััพย์์ (ประเทศไทย) จำกััด

ที่่�ตั้้�งสำนัักงานใหญ่่ : อาคารตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย เลขที่่� 93 ถนนรััชดาภิิเษก 
แขวงดิินแดง เขตดิินแดง กรุุงเทพมหานคร 10400

โทรศััพท์์ : 02-009-9999

โทรสาร : 02-009-9991

3.	ผู้้� สอบบััญชีีบริิษััท

ชื่่�อบริิษััท : บริิษััท สำนัักงาน อีีวาย จำกััด

ที่่�ตั้้�งสำนัักงานใหญ่่ : ชั้้�น 33 อาคารเลครััชดา เลขที่่� 193/136-137 ถนนรััชดาภิิเษก 
แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุุงเทพมหานคร 10110 

โทรศััพท์์ : 02-264-9090

โทรสาร : 02-264-0789

ข้อมูลทั่วไปและ
ข้อมูลสำ�คัญอื่น
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4.	ผู้้� ตรวจสอบภายใน

ชื่่�อบริิษััท : บริิษััท เคพีีเอ็็มจีี ภููมิิไชย ที่่�ปรึึกษาธุุรกิิจ จำกััด

ที่่�ตั้้�งสำนัักงานใหญ่่ : ชั้้�น 48 อาคารเอ็็มไพร์์ทาวเวอร์์ เลขที่่� 1 ถนนสาทรใต้้ 
แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุุงเทพมหานคร 10120

โทรศััพท์์ : 02-677-2000

โทรสาร : 02-677-2222

5.	ที่่� ปรึึกษากฎหมาย

ชื่่�อบริิษััท : บริิษััท ชริินทร์์ แอนด์์ แอสโซซิิเอทส์์ จำกััด

ที่่�ตั้้�งสำนัักงานใหญ่่ : ชั้้�น 16 ห้้อง 1609-1610 อาคารปาร์์คเวนเชอร์์ อีีโคเพล็็กซ์์ เลขที่่� 57 ถนนวิิทยุุ 
แขวงลุุมพิินีี เขตปทุุมวััน กรุุงเทพมหานคร 10330

โทรศััพท์์ : 02-108-2344

โทรสาร : 02-108-2303

	 5.2	 ข้้อมููลสำำ�คััญอื่่�น

	 5.2.1 	ระบุุข้้อมููลอื่่�นที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อการตััดสิินใจของผู้้�ลงทุุนอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

	 -ไม่่มีี-

	 5.2.2	 อธิบิายข้้อจำำ�กัดัของผู้้�ถือหุ้้�นในต่่างประเทศ ในกรณีีที่่�บริิษัทั มีนีโยบายที่่�จะขอมติิที่่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น
ในการเสนอขายหุ้้�นเพิ่่�มทุุน หรืือออกใบแสดงสิิทธิิในการซื้้�อหุ้้�นเพิ่่�มทุุนที่่�โอนสิิทธิิ ได้้

	 -ไม่่มีี- 

	 5.3 	 ข้้อพิิพาททางกฎหมาย 

	 บริิษััทไม่่ได้้เป็็นคู่่�ความหรืือคู่่�กรณีี ในคดีีดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	 คดีีที่่�อาจมีีผลกระทบด้้านลบต่่อสิินทรัพย์์บริิษััท  (คดีีท่ี่�มีีจำนวนทุุนทรัพย์์สููงกว่่าร้้อยละ 5 ของส่่วนของ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทแล้้วแต่่กรณีี ณ วัันสิ้้�นสุุดปีีบััญชีีล่่าสุุด)

	 2.	 คดีีที่่�กระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีนััยสำคััญ แต่่ไม่่สามารถประเมิินผลกระทบเป็็นตััวเลขได้้

	 3.	 คดีีที่่�มิิได้้เกิิดจากการประกอบธุุรกิิจโดยปกติิ

	 5.4  	 ตลาดรอง

	 -ไม่่มีี-

	 5.5 	 สถาบัันการเงิินที่่�ติิดต่่อประจำำ� (เฉพาะกรณีีที่่�บริิษััทออกตราสารหนี้้�)

	 -ไม่่มีี-
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ส่่วนที่่� 2
การกำำ�กัับดููแลกิิจการ2

นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ

	 6.1 ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิิบััติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

	 6.1.1 นโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ

	 บริิษััทได้้จััดให้้มีีนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการของบริิษััทเป็็นลายลักษณ์์อัักษร เพื่่�อนำเสนอท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการ 
ได้้ให้้ความเห็็นชอบนโยบายดังกล่่าว ทั้้ �งนี้้� การจััดทำคู่่�มืือการกำกัับดููแลกิิจการมีีวัตถุประสงค์์เพื่่�อเป็็นแนวทางแก่่
กรรมการ ผู้้� บริิหาร และพนัักงานในการปฏิิบััติิตามนโยบายดัังกล่่าว โดยบริิษััทจะจััดให้้มีีการทบทวนนโยบายดัังกล่่าว 
เป็็นประจำทุุกปีี ทั้้ �งนี้้�รายละเอีียดปรากฏตามนโยบายการบริิหารจััดการและการกำกัับดููแลในฐานะบริิษััทที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
และรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ

	 โดยในปีี 2565 ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท  ครั้้�งที่่� 5/2565 ในวัันที่่� 10 สิ ิงหาคม 2565 ได้้พิิจารณาแต่่งตั้้�ง 
คณะกรรมการกำกัับดููแลกิจิการและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อกำหนดนโยบาย กลยุทุธ์ ์และแผนการดำเนิินงานให้้สอดคล้้อง
กัับนโยบาย  รวมถึึงกำหนดเป้้าหมายของการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััท  กำหนดเป็็นระเบีียบ 
ปฏิบิัตัิขิองบริษิัทัให้ไ้ด้ม้าตรฐานและเป็น็ไปตามวัตัถุประสงค์ข์องบริษิัทัที่่�สร้า้งการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืนให้ผู้้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทุกุกลุ่่�ม 
และนำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

	 6.1.2 นโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวกัับผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

	 บริิษััทได้้กำหนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิสำคััญท่ี่� เกี่่�ยวกัับผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิ 
ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเป็็นไปอย่่างเหมาะสม ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การส่่งเสริิมการใช้้สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น การปฏิิบััติิ 
ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียการกำกัับดููแลการใช้้ข้้อมููลภายใน การป้้องกัันความขััดแย้้ง 
ทางผลประโยชน์์ การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน การแจ้้งข้้อมููล ข้้อร้้องเรีียน หรืือเบาะแส ทั้้�งนี้้� รายละเอีียดปรากฏตาม 
นโยบายการบริิหารจััดการและการกำกัับดููแลในฐานะบริิษััทที่่�มีีประสิิทธิิภาพและรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

111การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



	สิ ิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น

	 บริิษััทตระหนัักและให้้ความสำคััญถึึงสิิทธิของผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกกลุ่่�ม โดยไม่่กระทำการใด  ๆ อั นเป็็นการละเมิิดหรืือ
ลิิดรอนสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น บริิษััทให้้สิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน เช่่น การได้้รัับข่่าวสารข้้อมููลอย่่างถููกต้้อง  
ทัันเวลา การเข้้าร่่วมประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น หรืือการมอบฉัันทะเพื่่�อใช้้สิิทธิออกเสีียงในการแต่่งตั้้�งหรืือถอดถอนกรรมการ แต่่งตั้้�ง 
ผู้้�สอบบััญชีี และเรื่่�องที่่�มีีผลกระทบต่่อบริิษััท เป็็นต้้น

	 บริิษััทไม่่มีีโครงสร้้างถืือหุ้้�นแบบปิิรามิิด  และไม่่มีีผู้้�ถืือหุ้้�นไขว้้ รวมทั้้�งมีีการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกกลุ่่�ม ทุ กราย  
อย่่างเท่่าเทีียมกััน ดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต  โปร่่งใส มีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น และไม่่แสวงหาผลประโยชน์์
ให้้ตนเองและผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง ต ลอดจนมีีนโยบายในการอำนวยความสะดวกและส่่งเสริิมให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกคน รวมทั้้�งผู้้�ถืือหุ้้�น 
ที่่�เป็็นนัักลงทุุนสถาบัันได้้เข้้าร่่วมประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทโดยมีีการกำกัับดููแลปฏิิบััติิตามนโยบายเพื่่�อดำเนิินการประชุุม 
ผู้้�ถืือหุ้้�นให้้เป็็นไปตามกฎหมายและแนวทางการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น โดยในปีี 2565 สิิทธิิต่่าง ๆ ที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้รัับ มีีดัังนี้้�

	 1.	 บริิษััทได้้เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นเสนอระเบีียบวาระและชื่่�อบุุคคล เพื่่�อแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการและเสนอคำถาม 
ล่่วงหน้้า เป็็นเวลา 3 เดืือน ระหว่่างวัันที่่� 5 พฤศจิิกายน 2564 - 5 กุุมภาพัันธ์์ 2565 และเมื่่�อครบกำหนดเวลาดัังกล่่าว  
พบว่่า ไม่่มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใดเสนอระเบีียบวาระหรืือเสนอชื่่�อบุุคคล 

	 2.	 ในปีี 2565 บริิษััทจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ในวัันท่ี่� 20 เมษายน 2565 เริ่่�มประชุุมเวลา 14:00 น. เป็็น 
การประชุุมผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-AGM) โดยเป็็นไปตามพระราชกำหนดว่าด้้วยการประชุุมผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์  
พ.ศ. 2563 และประกาศกระทรวงเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร เรื่่�อง มาตรฐานการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย 
ของการประชุุมผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ พ.ศ.2557 และประกาศอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกท่่านมีีโอกาส 
ในการเข้้าร่่วมประชุุมโดยทั่่�วถึึงและลดความเสี่่�ยงในการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อโควิิด 19

	 3.	 บริิษััท ศู นย์์รัับฝากหลัักทรัพย์์ (ประเทศไทย) จำกััด ซึ่ �งเป็็นนายทะเบีียนของบริิษััทเป็็นผู้้�จัดส่งหนัังสืือเชิิญ
ประชุุมให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น โดยได้้จััดส่่งหนัังสืือเชิิญประชุุมและเผยแพร่่ผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิษััททั้้�งแบบภาษาไทย  และภาษาอัังกฤษ  
ให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบในวัันที่่� 18 มีี นาคม 2565 ซึ่ ่�งเป็็นการจััดส่่งล่่วงหน้้า 31 วั ัน ซึ่ ่�งอยู่่�ในระยะเวลาท่ี่�กฎหมายกำหนด  
โดยแต่่ละวาระมีีการระบุุถึึงหลัักการและเหตุุผลและความเห็็นของคณะกรรมการบริิษััท

	 4.	 บริิษััทมีีการเผยแพร่่มติิที่่�ประชุุมและผลการลงคะแนนของแต่่ละวาระภายในวัันท่ี่�ประชุุม รวมทั้้�งมีีการเผยแพร่่
รายงานประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 2565 ผ่่านระบบข่่าวของตลาดหลัักทรััพย์์เว็็บไซต์์บริิษััทในวัันที่่� 3 พฤษภาคม 2565

	 5.	 ผลการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ปีี 2565 บริิษััทได้้รัับผลการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุม
สามััญผู้้�ถืือหุ้้�น โดยสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย ด้้วยคะแนน 100 คะแนน 

	 การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน

	 บริิษััทยึึดหลัักการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกราย  ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�ถืื อหุ้้�นรายย่่อย นั กลงทุุนสถาบััน  
หรืือผู้้�ถืือหุ้้�นต่่างชาติิอย่่างเท่่าเทีียมกัันโดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ โดยได้้กำหนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำกัับดููแล 
การใช้้ข้้อมููลภายใน การกำกัับดููแลด้้านความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ การรายงานการมีีส่่วนได้้เสีียของกรรมการ

	 บทบาทของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

	 บริิษััทได้้ให้้ความสำคััญต่่อสิิทธิิของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายใน ได้้แก่่ ผู้้�ถืื อหุ้้�นและ 
พนัักงานของบริิษััท หรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอก เช่่น คู่่�ค้้า ลููกค้้า เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� บริิษััทจะระบุุและประเมิินความสำคััญของ 
ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย ซึ่�งบริิษััทตระหนัักดีีว่าการมีีส่วนร่่วมของกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียที่่�ได้รั้ับหรืืออาจได้รั้ับผลกระทบจากการดำเนิินงาน 
ของบริิษััท  จะเป็็นประโยชน์์ในการดำเนิินการและการพััฒนาธุุรกิิจของบริิษััท ดั ังนั้้�น บริิษััทจะปฏิิบััติิตามกฎหมายและ 
ข้้อกำหนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งกำหนดนโยบายให้้มีีการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มโดยคำนึึงถึึงสิิทธิิของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ดัังกล่่าวตามกฎหมายหรืือตามข้้อตกลงที่่�มีีกับบริิษััท  และไม่่กระทำการใด  ๆ ท่ี่�เป็็นการละเมิิดสิิทธิิของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
เหล่่านั้้�น นอกจากนี้้� ในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท  บริิษััทได้้คำนึึงถึึงสิิทธิิของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุกฝ่่ายด้้วยการร่่วมมืือกััน 
เพื่่�อสานประโยชน์์ตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิดัังต่่อไปนี้้�

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 2565112



ผู้้�ถืือหุ้้�น : 	 บริิษััทจะดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใสและมีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อการสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่กิิจการอย่่าง
ยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้า้งผลการดำเนินิงานที่่�ดีีและการเจริญิเติบิโตที่่�มั่่�นคง เพื่่�อให้เ้กิิดประโยชน์ส์ูงูสุดุ 
แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นในระยะยาว รวมทั้้�งดำเนิินการเปิิดเผยข้้อมููลด้้วยความโปร่่งใสและเชื่่�อถืือได้้ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น

พนัักงาน : 	 บริิษััทจะปฏิิบััติิต่่อพนัักงานทุุกรายอย่่างเท่่าเทีียม เป็็นธรรม และให้้ผลตอบแทนท่ี่�เหมาะสม  
นอกจากนี้้� บริิษััทยัังให้้ความสำคััญต่่อการพััฒนาทัักษะ ความรู้้�ความสามารถและศัักยภาพของ
พนัักงานอย่่างสม่่ำเสมอ เช่่น การจััดอบรม การสััมมนา และการฝึึกอบรม โดยให้้โอกาสอย่่างทั่่�วถึึงกัับ
พนัักงานทุุกคน และพยายามสร้้างแรงจููงใจให้้พนัักงานท่ี่�มีีความรู้้�ความสามารถสููงให้้คงอยู่่�กับบริิษััท 
เพื่่�อพััฒนาองค์์กรต่่อไป อีีกทั้้�งยัังได้้กำหนดแนวทางในการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน รวมทั้้�งปลููกฝััง
ให้้พนัักงานทุุกคนปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด  เช่่น การห้้าม 
ใช้้ข้้อมููลภายใน เป็็นต้้น

คู่่�ค้้า : 	 บริษัิัทมีีกระบวนการในการคัดัเลืือกคู่่�ค้า้โดยการให้คู้่่�ค้า้แข่ง่ขันับนข้อ้มูลูท่ี่�เท่า่เทีียมกันัและคัดัเลืือกคู่่�ค้า้ 
ด้ว้ยความยุุติธิรรมภายใต้้หลักัเกณฑ์ใ์นการประเมิินและคััดเลืือกคู่่�ค้าของบริิษัทั นอกจากนี้้� บริษิัทัยังัได้ ้
จััดทำรููปแบบสััญญาที่่�เหมาะสมและเป็็นธรรมแก่่คู่่�สััญญาทุุกฝ่่าย  และจััดให้้มีีระบบติิดตามเพื่่�อให้้ 
มั่่�นใจว่่าได้้มีีการปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขของสััญญาอย่่างครบถ้้วน และป้้องกัันการทุุจริิตและประพฤติิ 
มิิชอบในทุุกขั้้�นตอนของกระบวนการจััดหา โดยบริิษััทซื้้�อสิินค้้าจากคู่่�ค้้าตามเงื่่�อนไขทางการค้้า 
ตลอดจนปฏิิบััติิตามสััญญาต่่อคู่่�ค้้าอย่่างเคร่่งครััด  รวมทั้้�งส่่งเสริิม ศั ักยภาพและความสามารถใน 
การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกัับคู่่�ค้้า เช่่น การพััฒนาสิินค้้า บริิการและนวััตกรรม เป็็นต้้น

ลููกค้้า : 	 บริิษััทรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้าโดยการรัักษาคุุณภาพและมาตรฐานของสิินค้้าและบริิการ รวมถึึง 
การตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าให้้ครบถ้้วนและครอบคลุุมให้้มากท่ี่�สุุด  เพื่่�อมุ่่�งเน้้นการสร้้าง 
ความพึึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้าในระยะยาว นอกจากนี้้� บริิษััทคำนึึงถึึงความรวดเร็็วและความสะดวก 
สบายของลููกค้้าในการเข้้าถึึงสิินค้้าและบริิการของบริิษััท  และการให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิินค้้าและ 
บริิการที่่�ถููกต้้องและครบถ้้วนแก่่ลููกค้้า รวมทั้้�งยัังจััดให้้มีีช่่องทางให้้ลููกค้้าของบริิษััทสามารถแจ้้ง
ปััญหาสิินค้้าและบริิการที่่�ไม่่เหมาะสมเพื่่�อที่่�บริิษััทจะได้้ป้้องกััน และแก้้ไขปััญหาเกี่่�ยวกัับสิินค้้าและ 
บริิการของบริิษััทได้้อย่่างรวดเร็็ว ต ลอดจนรัักษาความลัับของลููกค้้า และไม่่นำไปใช้้เพื่่�อประโยชน์ 
ของตนเอง หรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยมิิชอบ

เจ้้าหนี้้� :  	 บริิษััทจะปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขต่่าง ๆ ต ามสััญญาท่ี่�มีีต่่อเจ้้าหนี้้�เป็็นสำคััญ รวมทั้้�งเงื่่�อนไขค้้ำประกััน  
การบริิหารเงิินทุุน และมาตรการป้้องกัันการผิิดนััดชำระหนี้้� การชำระคืืนเงิินต้้น ด อกเบี้้�ย  และ 
การดูแูลหลักัประกันัภายใต้ส้ัญัญาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งตลอดจนการปฏิบิัตัิติามเงื่่�อนไขต่า่ง ๆ  อย่า่งเคร่ง่ครัดัและ
มีีการปฏิบัิัติต่ิ่อเจ้า้หนี้้�อย่่างเป็็นธรรมรวมถึึงการชำระคืืนตามกำหนดเวลาการดููแลหลัักทรัพย์์ค้้ำประกััน
และเงื่่�อนไขอื่่�น ๆ ตามข้้อสััญญาอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน และเป็็นไปตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

คู่่�แข่่ง :	 บริษิัทัประพฤติติามกรอบการแข่ง่ขันัที่่�ดีี มีีจรรยาบรรณและอยู่่�ในกรอบของกฎหมาย รวมทั้้�งสนับัสนุนุ
และส่่งเสริิมนโยบายการแข่่งขัันอย่่างเสรีีและเป็็นธรรม ไม่่แสวงหาข้้อมููลความลัับของคู่่�แข่่งด้้วยวิิธีีที่่� 
ไม่่สุุจริิต ไม่่ทำข้้อตกลงกัับคู่่�แข่่งหรืือผู้้�ประกอบธุุรกิิจอื่่�นที่่�เป็็นการผููกขาดหรืือลดการแข่่งขัันในตลาด

	 ทั้้�งนี้้�ในปีี 2565 บริิษััทไม่่มีีข้้อพิิพาทกัับคู่่�แข่่งทางการค้้า

สัังคมและ :  	 บริิษััทใส่่ใจและให้้ความสำคััญต่่อความปลอดภััยต่่อสัังคม สิ่่�งแวดล้้อมและคุุณภาพ ชีีวิิตของผู้้�คน ที่่�มีี
ส่่วนรวม	 ส่่วนเก่ี่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานของบริิษััท  และส่่งเสริิมให้้พนัักงานของบริิษััทมีีจิิตสำนึึกและ 

ความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม รวมทั้้�งจััดให้้มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบ 
ข้อ้บังัคับัต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่า่งเคร่ง่ครัดั นอกจากนี้้� บริษิัทัพยายามเข้า้ไปมีีส่ว่นร่ว่มในกิจิกรรมต่า่ง ๆ   
ที่่�เป็็นการสร้้างและรัักษาไว้้ซึ่่�งสิ่่�งแวดล้อมและสัังคมตลอดจนส่่งเสริิมวััฒนธรรมในท้้องถิ่่�นที่่�บริิษััท
ดำเนิินกิิจการอยู่่�

113การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



	 นอกจากนี้้� ผู้้�มีีส่ วนได้้เสีียสามารถสอบถามรายละเอีียด  แจ้้งข้้อร้้องเรีียน หรืือเบาะแสการกระทำผิิดทางกฎหมาย  
ความไม่่ถููกต้้องของรายงานทางการเงิิน ระบบควบคุุมภายในท่ี่�บกพร่่อง หรืือการผิิดจรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััท 
ผ่่านกรรมการอิิสระ หรืือกรรมการตรวจสอบของบริิษััทได้้ ทั้้ �งนี้้� ข้ อมููลร้้องเรีียนและเบาะแสท่ี่�แจ้้งมายัังบริิษััทจะ 
ถูกูเก็็บไว้เ้ป็็นความลัับ โดยกรรมการอิิสระหรืือกรรมการตรวจสอบจะดำเนิินการสั่่�งการตรวจสอบข้้อมููลและหาแนวทางแก้้ไข  
(หากมีี) และจะรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทต่่อไป

	 การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส

	 คณะกรรมการบริิษัทัดูแลให้ม้ีีการเปิิดเผยข้อมูลูที่่�สำคััญของบริิษัทั ทั้้�งข้อ้มูลูทางการเงิิน และข้อ้มูลูที่่�ไม่ใ่ช่ท่างการเงิิน
อย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน ทัันเวลา โปร่่งใส ตามข้้อกำหนดของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 
(ก.ล.ต) และข้อ้บังัคับัตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย เรื่่�อง หลักัเกณฑ์ ์เงื่่�อนไข และวิิธีีการเกี่่�ยวกับัการเปิดิเผยสารสนเทศ 
และการปฏิิบััติิการใด   ของบริิษััทจดทะเบีียน รวมถึึงแนวทางปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการเปิิดเผยสารสนเทศของบริิษััทจดทะเบีียน 
ของประกาศตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย  และหน่่วยงานอื่่�นเพื่่�อให้้นัักลงทุุนและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกฝ่่ายมีีข้อมููลท่ี่� 
เชื่่�อถืือได้้และเพีียงพอต่่อการตััดสิินใจ ผ่่านระบบสารสนเทศของตลาดหลัักทรััพย์์ฯ และเว็็บไซต์์ของบริิษััท

	 ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ

	 คณะกรรมการบริิษััทมีีบทบาทสำคััญในการกำกัับดููแลกิิจการ โดยกำหนดให้้มีีการติิดตามการปฏิิบััติิตามนโยบาย
ต่่าง ๆ อย่่างสม่่ำเสมอ และมีีการประชาสััมพัันธ์์ให้้พนัักงานทุุกคนทราบถึึงนโยบายการบริิหารจััดการและการกำกัับดููแล 
ในฐานะบริิษััทที่่�มีีประสิิทธิภาพและรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และจรรยาบรรณธุุรกิิจ ผ่่านระบบสารสนเทศ ทั้้ �งภายใน และได้้
แสดงให้้สาธารณชนทราบผ่่านเว็็บไซต์์บริิษััท

	 จากการดำเนิินธุุรกิิจตามนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ ท ำให้้บริิษััทได้้รัับผลการประเมิินการกำกัับดููแลกิิจการ
ของบริิษััทจดทะเบีียน ป ระจำปีี 2565 อยู่่�ในระดัับ “ดีีเลิิศ” ซึ่ �งจััดโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย  (IOD)  
ร่่วมกัับตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และสำนัักงาน ก.ล.ต

	 ในปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทไม่่มีีการถููกเปรีียบเทีียบปรับ กล่่าวโทษ หรืือมีีการดำเนิินการทางแพ่่ง จากหน่่วยงานกำกัับ 
เกี่่�ยวกัับการปฏิบิัตัิต่ิ่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างไม่่เท่า่เทีียม การกีีดกันัไม่ใ่ห้ผู้้้�ถืือหุ้้�นสามารถติดิต่อสื่่�อสารระหว่่างกันั และการไม่่เปิดิเผย
ถึึงข้้อตกลงระหว่่างผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มีีผลกระทบอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อบริิษััทหรืือผู้้�ถืือหุ้้�นรายอื่่�น

	 6.2 จรรยาบรรณธุุรกิิจ

	 บริิษััท มีีเจตนารมณ์์ในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท อย่่างโปร่่งใส มีีคุุณธรรม มีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  
ตลอดจนสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม โดยบริิษััท  ได้้จััดทำคู่่�มืือจรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจ ซึ่ �งได้้รัับอนุุมััติิจาก 
คณะกรรมการบริิษััท  และกำหนดให้้กรรมการ ผู้้� บริิหาร พนัักงาน ป ฏิิบััติิตามโดยเคร่่งครััด  รวมทั้้�งได้้ประชาสััมพัันธ์์ให้้ 
เป็็นที่่�เข้้าใจทั่่�วทั้้�งองค์์กร ทั้้�งนี้้� เพื่่�อส่่งเสริิมการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท ดัังนี้้�

	 1.	 จรรยาบรรณว่่าด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น 
	 2.	 จรรยาบรรณว่่าด้้วยความสััมพัันธ์์ต่่อลููกค้้า
	 3.	 จรรยาบรรณว่่าด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อคู่่�แข่่งขััน
	 4.	 จรรยาบรรณว่่าด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อคู่่�ค้้า เจ้้าหนี้้�การค้้า
	 5.	 จรรยาบรรณว่่าด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อพนัักงาน
	 6.	 จรรยาบรรณว่่าด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม	
	 7.	 จรรยาบรรณว่่าด้้วยความรัับผิิดชอบสิ่่�งแวดล้้อม
	 8.	 จรรยาบรรณว่่าด้้วยการใช้้สิิทธิิทางสัังคมและการเมืือง

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 2565114



	 สถิิติิการกระทำำ�ผิิดเกี่่�ยวกัับจริิยธรรมและจรรยาบรรณขององค์์กร

	 ทั้้�งนี้้�ในปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทไม่่มีีการฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณ

	 6.3   การเปลี่่�ยนแปลงและพัฒันาการท่ี่�สำำ�คัญัของนโยบาย แนวปฏิิบัตัิ ิและระบบการกำำ�กับั
ดููแลกิิจการในรอบปีีที่่�ผ่่านมา

	 6.3.1 ข้้อมููลการเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาการที่่�สำำ�คัญเกี่่�ยวกัับการทบทวนนโยบาย แนวปฏิิบััติิ  
และระบบการกำำ�กัับดููแลกิิจการ หรืือกฎบััตรคณะกรรมการในรอบปีีที่่�ผ่่านมา

	 • บริิษััทมีีการปฏิิบััติิตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำหรัับบริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2560 และคณะกรรมการบริิษััท 
มีีกระบวนการในการทบทวนการนำหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำหรัับบริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2560 ไปปรับใช้้ 
ให้้เหมาะสมกัับบริิบท ท างธุุรกิิจอย่่างน้้อย  ปีีละ 1 ครั้้�ง โดยมีีนโยบายการบริิหารจััดการและการกำกัับดููแลในฐานะ 
บริิษััทที่่�มีีประสิิทธิิภาพและรัับผิิดชอบต่่อสัังคม จรรยาบรรณธุุรกิิจ และกฎบััตรคณะกรรมการบริิษััทและกรรมการชุุดย่่อย
	 • ได้้รัับการรัับรองให้้เป็็นสมาชิิกของแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (CAC)
	 • บริิษััทสนัับสนุุนให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นใช้้สิิทธิิเสนอวาระหรืือคำถามสำหรัับการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น และเสนอชื่่�อบุุคคล 
เพื่่�อเข้้ารัับเลืือกตั้้�งกรรมการเป็็นการล่่วงหน้้า 
	 • ผ ลการประเมิินการกำกัับดููแลกิิจการของบริิษััทจดทะเบีียน ป ระจำปีี 2565 อยู่่�ในระดัับ “ดีีเลิิศ” ซึ่ �งจััดโดย  
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) ร่่วมกัับตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และสำนัักงาน ก.ล.ต
	 • ผลการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ปีี 2565 บริิษััทได้้รัับผลการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุม
สามััญผู้้�ถืือหุ้้�น โดยสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย ด้้วยคะแนน 100 คะแนน 

	 6.3.2 กรณีีที่่�บริิษััทยัังมิิ ได้้นำำ�หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียนปีี 2560 
ในเรื่่�องใดมาปฏิิบััติิ ให้้บัันทึึกเหตุุผลไว้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการพิิจารณาและทบทวนของคณะกรรมการ 
โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องเปิิดเผยผลการทบทวนไว้้ในแบบรายงานนี้้�

	 การลงคะแนนเสีียงเลืือกตั้้�งกรรมการโดยการลงคะแนนเสีียงแบบสะสม (Cumulative Voting)

	 บริิษััทกำหนดให้้เลืือกตั้้�งกรรมการโดยวิธีีคะแนนเสีียงข้้างมาก และผู้้�ถืือหุ้้�นมีีคะแนนเสีียงเท่่ากัับจำนวนหุ้้�นที่่�ถืือ 
อยู่่� นอกจากนี้้� บริษิัทั ได้้กำหนดให้ม้ีีวิธิีีการอื่่�นในการดูแูลสิทิธิขิองผู้้�ถืือหุ้้�นมาโดยตลอด เช่น่ สนับัสนุนุให้ผู้้้�ถืือหุ้้�นใช้ส้ิทิธิเสนอ
วาระการประชุุมเพิ่่�มเติิมหรืือเสนอชื่่�อบุุคคลเพื่่�อแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการล่่วงหน้้า

	 บริิษััท ได้้จััดทำำ�รายงานแบบบููรณาการ (Integrated Report)

	 เนื่่�องจากบริิษััทได้้จััดทำแบบ 56-1 One Report ต ามเกณฑ์์ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย จึึ งขอนำเสนอให้้ 
ผู้้�ใช้้ข้้อมููลสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่างละเอีียดทั้้�งข้้อมููลการเงิินและข้้อมููลท่ี่�ไม่่ใช่่การเงิิน โดยนำส่่งให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นรัับทราบก่่อน
วัันประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�ใช้้ข้้อมููลสามารถ ดาวน์์โหลดออกจากเว็็บไซต์์บริิษััทได้้

	 6.3.3 	 บริษิัทั อาจเปิดิเผยข้อ้มูลูการปฏิบิัติัิในเรื่่�องอื่่�น ๆ  ตามหลักัการกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดี ีเพื่่�อรองรับั
การประเมิินต่่าง ๆ

	 บริิษััทได้้นำแนวทางตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีมาปฏิิบััติิเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าได้้สร้้างคุุณค่่าให้้กัับกิิจการอย่่าง 
ยั่่�งยืืนแล้้ว
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	 7.1  โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

	 โครงสร้างการจัดการของบริษัทตามที่ได้รับอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท  ครั้งที่  6/2565 เมื่อวันที่  
9 พฤศจิกายน 2565 มีรายละเอียด ดังนี้ 

คณะกรรมการบริิษััท
Board of Director

ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่
ฝ่่ายกลยุุทธ์์องค์์กร

ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่
ฝ่่ายปฏิบัิัติิการสาขา

ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่
ฝ่่ายการตลาด

ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่ 
ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยง

ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่
ฝ่่ายบัญัชีีและการเงิิน

ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่
ฝ่่ายทรัพัยากรมนุษุย์์และกิจิการองค์์กร

ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่
ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
(Risk Management Committee)

คณะกรรมการบริิหาร
(Executive Committee)

สำำ�นัักเลขานุุการบริิษััท
(Corporate Secretary)

คณะกรรมการสรรหาและ 
พิิจารณาค่่าตอบแทน
(Nomination and  

Remuneration Committee)

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
(Chief Executive Officer)

กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่
(President)

รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่ ่
ฝ่่ายบริิหารองค์์กร

รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่ ่
ฝ่่ายปฏิิบััติิการ

โครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการ และข้อมูลสำ�คัญเกี่ยวกับ
คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงาน และอื่น ๆ

คณะกรรมการตวรจสอบ 
(Audit Committee)

สำำ�นัักตรวจสอบภายใน
(Internal Audit)

คณะกรรมการกำำ�กับดูแูลกิิจการและการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน
(Corporate Governance and Sustainable  

Development Committee)

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 2565116



	 7.2  ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ

	 โครงสร้้างกรรมการของบริิษััท

	 โครงสร้้างกรรมการของบริิษััท ป ระกอบด้้วย  คณะกรรมการบริิษััท  และคณะกรรมการชุุดย่อย  5 ชุ ด  ได้้แก่่ 
1) คณะกรรมการตรวจสอบ 2) คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 3) คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน  
4) คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และ 5) คณะกรรมการบริิหาร

	 7.2.1 องค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิษััท

	 ตามข้้อบัังคัับบริิษััท กำหนดองค์์ประกอบของคณะกรรมการดัังนี้้�

	 1.	 มีีจำนวนกรรมการไม่่น้้อยกว่่า 5 คน และไม่่มากกว่่า 12 คน
	 2.	 มีีกรรมการอิิสระไม่่น้้อยกว่่า 3 คน (หลัักการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีของบริิษััท  กำหนดให้้มีีกรรมการอิิสระ 
อย่่างน้้อย 1 ใน 3 ของจำนวนกรรมการทั้้�งหมด)

	 3.	 กรรมการไม่่น้้อยกว่่ากึ่่�งหนึ่่�ง ของจำนวนกรรมการทั้้�งหมดต้้องมีีถิ่่�นที่่�อยู่่�ในประเทศไทย

คณะกรรมการของบริิษััทมีีจำำ�นวน 12 คน ประกอบด้้วย

ร้้อยละ 
16.67

ร้้อยละ 
83.33

ร้้อยละ 
33.33

ร้้อยละ 
66.67

ผู้้�ชาย 9 คน 
คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 75
ของกรรมการทั้้�งหมด

ผู้้�หญิิง 3 คน 
คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 25
ของกรรมการทั้้�งหมด

กรรมการที่่� ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร 10 คน

กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร 2 คน

กรรมการที่่�เป็็นกรรมการอิิสระ 4 คน

กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร และ
กรรมการที่่� ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร 8 คน
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	 คณะกรรมการของบริิษััทมีีความหลากหลาย  (Board Diversity) มีีทั กษะท่ี่�สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจของ
บริิษััทผ่่านการจััดทำตารางความรู้้�ความชำนาญ (Board Skills Matrix) ได้้แก่่ สั ดส่่วนกรรมการอิิสระและกรรมการ 
ที่่�เป็็นเพศหญิิง (ความหลากหลายทางเพศ) ความหลากหลายทางเช้ื้�อชาติิและสััญชาติิ รวมถึึงความหลากหลายทางทัักษะ  
ความรู้้�ความสามารถ ป ระสบการณ์์ และความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านอัันสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ในการดำเนิินธุุรกิิจและ
อุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััท

ที่ รายชื่อ ตำ�แหน่ง

ความรู้ ทักษะและประสบการณ์ที่จำ�เป็นสำ�หรับ - กรรมการบริษัท

ความรู้ 
เกี่ยวกับ
ธุรกิจ

กฎหมาย  
หรือข้อกำ�หนด

ที่เกี่ยวข้อง

บทบาทหน้าที่
และความรับผิด

ตามกฎหมายของ
กรรมการ

การวางแผน
เชิงกลยุทธ์

การบริหาร
ความเสี่ยง

IT  
Governance

บัญชีและ
การเงิน

การเงินและ
การลงทุน

ความรู้ 
เกี่ยวกับ

จริยธรรม 
ทางธุรกิจ

1 ศาสตราจารย์์ ดร.สุุรพล นิิติิไกรพจน์์ กรรมการอิิสระ/ 
ประธานกรรมการบริิษััท

ü ü ü ü ü   ü ü

2 นายณััฎธ์์วััฒน์์ ศิิลปวิิทยกุุล กรรมการอิิสระ/
กรรมการบริิษััท

ü ü ü ü ü  ü ü ü

3 ผศ.ดร.ชััยวุุฒิิ ตั้้�งสมชััย กรรมการอิิสระ/
กรรมการบริิษััท

ü ü ü ü ü  ü ü ü

4 นายณััติิรุุจน์์ วรรณวิิมลพงษ์์ กรรมการอิิสระ/
กรรมการบริิษััท

ü ü ü ü ü  ü ü ü

5 นางสุุธารทิิพย์์ พิิสิิฐบััณฑููรย์์ กรรมการบริิษััท ü ü ü ü ü  ü ü ü

6 นายวิิชััย ศุุภสาธิิตกุุล กรรมการบริิษััท ü ü ü ü ü  ü ü ü

7 นายพััฒน์์พงษ์์ ผาทอง กรรมการบริิษััท ü ü ü  ü  ü ü ü

8 นายบััณฑิิต ศุุภสาธิิตกุุล กรรมการบริิษััท ü ü ü   ü ü ü ü

9 นายปริิญญา ศุุภสาธิิตกุุล กรรมการบริิษััท ü ü ü ü ü ü   ü

10 นายธนััสสรณ์์ รััตนศิิริิทรััพย์์ กรรมการบริิษััท ü ü ü   ü   ü

11 นางสาวฐปนรรฆ์์ษมน ไพศาลธีีระกร กรรมการบริิษััท ü ü ü  ü ü   ü

12 นางสาววริิษฐา เหล่่าธรรมทััศน์์ กรรมการบริิษััท ü ü ü ü ü  ü ü ü

หมายเหตุุ : 
ü	หมายถึึง : มีีความรู้้� ทัักษะเพีียงพอและประสบการณ์์ที่่�จำเป็็นในตำแหน่่ง
	หมายถึึง : ไม่่เกี่่�ยวข้้อง
หมายเหตุุ : ผ ลการประเมิินองค์์ประกอบความรู้้�  ความชำนาญของคณะกรรมการบริิษััทดัังกล่่าว ได้้ผ่่านการพิิจารณาจากคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน ในการประชุุมครั้้�งที่่� 4/2565  
เมื่่�อวัันที่่� 8 พฤศจิิกายน 2565  และได้้นำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อรัับทราบ ในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทครั้้�งที่่� 4/2565 เมื่่�อวัันที่่� 9 พฤศจิิกายน 2565

	 7.2.2  ข้้อมููลคณะกรรมการและผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมบริิษััทรายบุุคคล

	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 คณะกรรมการบริิษััท ประกอบด้้วยกรรมการจำนวน 12 ท่่าน โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

ชื่อ ตำ�แหน่ง

1.	 ศาสตราจารย์์ ดร.สุุรพล นิิติิไกรพจน์์ กรรมการอิิสระ / ประธานกรรมการ / ป ระธานกรรมการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

2.	 นายณััฎธ์์วััฒน์์ ศิิลปวิิทยกุุล กรรมการอิิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ / กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน 

3.	 ผศ.ดร.ชััยวุุฒิิ ตั้้�งสมชััย กรรมการอิิสระ / ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง / กรรมการตรวจสอบ 

4.	 นายณััติิรุุจน์์ วรรณวิิมลพงษ์์ กรรมการอิิสระ / ประธานกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน /  
กรรมการตรวจสอบ / กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

5.	 นางสุุธารทิิพย์์ พิิสิิฐบััณฑููรย์์ กรรมการ / ประธานกรรมการบริิหาร (ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร)

6.	 นายวิิชััย ศุุภสาธิิตกุุล กรรมการ / รองประธานกรรมการบริิหาร (กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่)

7.	 นายพััฒน์์พงษ์์ ผาทอง กรรมการ / กรรมการบริิหาร / กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 

8.	 นายบััณฑิิต ศุุภสาธิิตกุุล กรรมการ / กรรมการบริิหาร / กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน

9.	 นายปริิญญา ศุุภสาธิิตกุุล กรรมการ / กรรมการบริิหาร 

10.	นางสาวฐปนรรฆ์์ษมน ไพศาลธีีระกร กรรมการ / กรรมการบริิหาร / กรรมการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

11.	นายธนััสสรณ์์ รััตนศิิริิทรััพย์์ กรรมการ / กรรมการบริิหาร / กรรมการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

12.	นางสาววริิษฐา เหล่่าธรรมทััศน์์ กรรมการ / กรรมการบริิหาร / กรรมการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 2565118



	 7.2.3  ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับบทบาทหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััท

	 ขอบเขตอำนาจ หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััท  กำหนดไว้้โดยอ้างอิิงกัับพระราชบัญญััติิ
บริิษััทมหาชนจำกััด  พ.ศ. 2535 พระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 ข้ ้อบัังคัับของตลาดทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทยและข้้อบัังคัับของบริิษััทที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท  ครั้้�งท่ี่� 1/2566 เมื่่�อวัันท่ี่� 17 กุ มภาพัันธ์์ 2566 
ได้้มีีมติิอนุุมััติิขอบเขต อำนาจ หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััท ดัังนี้้�

	 1.	 คณะกรรมการบริิษััทมีีอำนาจ หน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบในการบริิหารจััดการและดำเนิินกิิจการของบริิษััท  
ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย วั ัตถุุประสงค์์ ข้ ้อบัังคัับของบริิษััท ต ลอดจนมติิที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต  และ
ระมััดระวัังรัักษาผลประโยชน์์ของบริิษััท 

	 2.	 กำหนดหรืือเปลี่่�ยนแปลงเงื่่�อนไขการลงนามในอำนาจลงลายมืือชื่่�อผููกพัันบริิษััท รวมถึึงชื่่�อกรรมการผู้้�มีีอำนาจ
ลงลายมืือชื่่�อผููกพัันบริิษััท 

	 3.	 พิิจารณาอนุุมััติิแต่่งตั้้�งและกำหนดบทบาทหน้้าที่่�ของคณะกรรมการชุุดย่่อยต่่าง ๆ ต ามความเหมาะสมและ 
ความจำเป็็นเพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหารงานของคณะกรรมการบริิษััท

	 4.	 วางโครงสร้้างองค์์กร และกำหนดตำแหน่่งหน้้าที่่� (Organization Chart) ของบริิษััท รวมทั้้�งปรัับปรุุงแก้้ไขตาม
ความเหมาะสม

	 5.	 แต่่งตั้้�งเลขานุุการบริษิัทั เพื่่�อช่ว่ยเหลืือคณะกรรมการบริิษัทัในการปฏิบัิัติงิานต่า่ง ๆ  เพื่่�อให้้เป็น็ไปตามกฎหมาย 
ประกาศ และระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 6.	 พิิจารณาทบทวน ต รวจสอบ และอนุุมััติิทิิศทาง กลยุุทธ์์ แผนงานการดำเนิินธุุรกิิจ และนโยบายหลัักใน 
การดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท ที่่�เสนอโดยฝ่่ายบริิหาร

	 7.	 กำหนดเป้้าหมาย  แนวทาง นโยบาย  แผนงานการดำเนิินธุุรกิิจ งบประมาณของบริิษััท  รวมถึึงควบคุุมกำกัับ
ดููแล (Monitoring and Supervision) การบริิหารและการจััดการของบริิษััท และบริิษััทย่่อย (ถ้้ามีี) ให้้เป็็นไปตามนโยบาย 
วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ แผนงาน งบประมาณที่่�กำหนดไว้้ และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนประกาศ ข้้อบัังคัับและหลัักเกณฑ์์ 
ต่่าง ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องของคณะกรรมการกำกัับตลาดทุน สำนัักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลัักทรัพย์์ฯ อาทิิเช่่น การทำรายการ 
ที่่�เกี่่�ยวโยงกันั การได้ม้าหรืือจำหน่า่ยไปซึ่่�งทรัพัย์ส์ินิท่ี่�สำคัญั เท่า่ท่ี่�ไม่ขั่ัดหรืือแย้ง้กัับกฎหมายอื่่�น รวมทั้้�งจััดให้้มีีระบบการควบคุมุ 
ภายในและการตรวจสอบภายในที่่�เพีียงพอและเหมาะสม

	 8.	 จััดให้้มีีการทำงบดุุลและงบกำไรขาดทุุนของบริิษััท ณ วัันสิ้้�นสุุดรอบระยะเวลาบััญชีีของบริิษััท ซึ่่�งผู้้�สอบบััญชีี
ตรวจสอบแล้้ว และนำเสนอต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณาและอนุุมััติิ

	 9.	 ติิดตามการดำเนิินงานให้้เป็็นไปตามแผนงานและงบประมาณอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 10.	 ดำเนิินการให้้บริิษััท มีีระบบงานบััญชีีที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ และจััดให้้มีีการรายงานทางการเงิินและ
การสอบบััญชีีที่่�เชื่่�อถืือได้้ รวมทั้้�งจััดให้้มีีระบบการควบคุุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในที่่�เพีียงพอและเหมาะสม

	 11.	 กำหนดกรอบและนโยบายสำหรัับการกำหนดเงิินเดืือน การปรับขึ้้�นเงิินเดืือน การกำหนดเงิินโบนััส ค่าตอบแทน 
และบำเหน็็จรางวััลของพนัักงานในบริิษััท 

	 12.	 พิิจารณาอนุุมััติิการได้้มาหรืือจำหน่่ายไปซึ่่�งทรััพย์์สิิน การลงทุุนในธุุรกิิจใหม่่ และการดำเนิินการใด ๆ ให้้เป็็น 
ไปตามกฎหมาย ประกาศ ข้้อกำหนด และระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 13.	 พิิจารณา และ/หรืือ ให้้ความเห็็นต่่อรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน และ/หรืือ การเข้้าทำรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน  
(ในกรณีีที่่�ขนาดของรายการไม่่ต้้องได้้รัับการอนุุมััติิโดยท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น) ของบริิษััท  และบริิษััทย่่อย  (ถ้้ามีี) ให้้เป็็นไป 
ตามกฎหมาย ประกาศ ข้้อกำหนด และระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 14.	 พิิจารณาอนุุมััติิการจ่่ายเงิินปัันผลระหว่่างกาลให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท  และรายงานให้้ท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นทราบ 
ในการประชุุมคราวต่่อไป

119การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



	 15.	 ดููแลไม่่ให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ระหว่่างผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกัับบริิษััท 

	 16.	 สอบทานกระบวนการและนโยบายในการบริิหารความเสี่่�ยงและติิดตามผลการปฏิิบััติิงาน

	 17.	 จััดให้้มีีกลไกในการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและการดำเนิินการกรณีีมีีการชี้้�เบาะแส

	 18.	 กำหนดนโยบายเก่ี่�ยวกัับการกำกัับดููแลกิิจการ และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม รวมถึึงการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รัปัชัน
และจััดให้้มีีการปรัับใช้้นโยบายดัังกล่่าวอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 19.	 พิจิารณาและทบทวนนโยบายการบริิหารจัดัการด้า้นการให้้บริกิารแก่ลู่กูค้า้อย่า่งเป็น็ธรรม (Market Conduct) 
อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

	 20.	 จัดัให้้มีีการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นการประชุุมสามััญประจำปีี ภายใน 4 เดืือน นับแต่่วันัสิ้้�นสุุดของรอบปีีบััญชีีของบริิษัทั 

	 21.	 พิิจารณากำหนดนโยบายด้้านการบริิหารความเส่ี่�ยง (Risk Management) ให้้ครอบคลุุมทั้้�งองค์์กร และ 
กำกับัดูแูลให้ม้ีีระบบหรืือกระบวนการในการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงโดยมีีมาตรการรองรับัและวิธิีีควบคุมุเพื่่�อลดผลกระทบ 
ต่่อธุุรกิิจของบริิษััท อย่่างเหมาะสม

	 22.	 จััดทำรายงานประจำปีีของคณะกรรมการบริิษััท  และรัับผิิดชอบต่่อการจััดทำและการเปิิดเผยงบการเงิิน  
เพื่่�อแสดงถึึงฐานะการเงินิและผลการดำเนินิงานในรอบปีทีี่่�ผ่า่นมา และนำเสนอต่อ่ที่่�ประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อพิจิารณาและอนุมุัตัิิ

	 23.	 พิิจารณาและอนุุมััติิเรื่่�องอื่่�น ๆ ที่่�สำคััญอัันเกี่่�ยวกัับบริิษััท  หรืือท่ี่�เห็็นสมควรจะดำเนิินการนั้้�น ๆ เพื่่�อให้้เกิิด
ประโยชน์์สููงสุุดแก่่บริิษััท และผู้้�ได้้เสีียทุุกกลุ่่�มของบริิษััท อย่่างเป็็นธรรม

	 24.	 มอบหมายให้้กรรมการคนหนึ่่�งหรืือหลายคน หรืือบุุคคลอื่่�นใดปฏิิบััติิการอย่่างหน่ึ่�งอย่่างใดแทน 
คณะกรรมการบริิษััทได้้ ทั้้ �งนี้้� การมอบอำนาจดัังกล่่าวจะต้้องไม่่เป็็นการมอบอำนาจหรืือมอบอำนาจช่่วงท่ี่�ทำให้้กรรมการ 
หรืือผู้้�รับมอบอำนาจจากกรรมการสามารถอนุุมััติิรายการที่่�ตนหรืือบุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง มีีส่ วนได้้เสีีย  หรืืออาจมีี 
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ในลัักษณะอื่่�นใดทำกัับบริิษััท หรืือบริิษััทย่่อย (ถ้้ามีี)

	 25.	 แต่่งตั้้�งบุุคคลให้้ดำรงตำแหน่่งเป็็นกรรมการ หรืือผู้้�บริิหารของบริิษััทย่่อย หรืือบริิษััท ร่่วมในจำนวนอย่่างน้้อย 
ตามสััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััทย่่อย หรืือบริิษััทร่่วม เพื่่�อให้้มีีการควบคุุมการบริิหารให้้เป็็นไปตามนโยบายของบริิษััท  และ 
การทำรายการต่่าง ๆ ให้้ถููกต้้องตามกฎหมาย ซึ่ ่�งรวมถึึงการเปิิดเผยข้้อมููลฐานะทางการเงิิน ผ ลการดำเนิินงาน การทำ 
รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน และการได้้มาหรืือจำหน่่ายไปซึ่่�งทรััพย์์สิินที่่�มีีนััยสำคััญให้้ครบถ้้วนถููกต้้อง

	 หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของประธานกรรมการบริิษััท

	 1.	 เป็็นประธานในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทและการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น รวมทั้้�งกำหนดวาระการประชุุม 
ร่ว่มกับักรรมการ ฝ่า่ยจัดัการ และเลขานุกุารบริษัิัท โดยดูแูลให้ม้ั่่�นใจว่า่ประเด็น็ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัวาระดังักล่า่วได้ร้ับัการพิจิารณา 
โดยคณะกรรมการบริิษััท

	 2.	 สนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้คณะกรรมการบริิษััทปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ต ามขอบเขตหน้้าที่่�และ 
ความรัับผิิดชอบ มีีความระมััดระวััง เป็น็ไปตามกฎหมาย กฎระเบีียบ และตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและจรรยาบรรณ
ทางธุุรกิิจของบริิษััท ตลอดจนรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียผู้้�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดขององค์์กร

	 3.	 กำกัับดููแลการใช้น้โยบาย และแนวทางปฏิบัิัติงิานเชิงิกลยุุทธ์ของฝ่า่ยจัดการ รวมทั้้�งให้้คำแนะนำและสนัับสนุุน 
การดำเนิินกิิจการของฝ่่ายจััดการ ให้้เป็็นไปตามแผนงานการดำเนิินธุุรกิิจที่่�วางเป้้าหมายไว้้ 

	 4.	 เป็็นผู้้�นำและปฏิบัิัติิตนให้้เป็น็แบบอย่่างตามหลัักจรรยาบรรณทางธุรุกิิจของบริิษัทัรวมทั้้�ง ส่งเสริิม กำกัับ ติดิตาม 
การบริิหารจััดการบนหลัักความยั่่�งยืืน ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามมาตรการ และแนวปฏิิบััติิต่่อต้้าน
การคอร์์รััปชััน

	 5.	 รัับทราบข้้อมููลธุุรกิิจที่่�เป็็นประโยชน์์และจำเป็็นจากผู้้�บริิหารระดัับสููง ให้้คำปรึึกษาและสนัับสนุุนประธาน 
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารในการพััฒนากลยุุทธ์์ของบริิษััท

	 ทั้้�งนี้้� ป ระธานกรรมการบริิษััทยัังมีีหน้้าที่่�เสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีี  ระหว่่างกรรมการท่ี่�เป็็นผู้้�บริิหาร กรรมการ 
ที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร และฝ่่ายบริิหาร

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 2565120



	 7.3 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการชุุดย่่อย 

	 1)  คณะกรรมการตรวจสอบ

	 ณ วั นที่่� 31 ธั นวาคม 2565 คณะกรรมการตรวจสอบของบริิษััท ป ระกอบด้้วยกรรมการอิิสระจำนวน 3 ท่ าน  
ซึ่่�งแต่่งตั้้�งโดยที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 1/2564 เมื่่�อวัันที่่� 24 เมษายน 2564

ชื่อ ตำ�แหน่ง

1.	 นายณััฎธ์์วััฒน์์ ศิิลปวิิทยกุุล ประธานกรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิิสระ

2.	 ผศ. ดร.ชััยวุุฒิิ ตั้้�งสมชััย กรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิิสระ

3.	 นายณััติิรุุจน์์ วรรณวิิมลพงษ์์ กรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิิสระ

	 ทั้้�งนี้้� นายณัฎธ์ว์ัฒัน์ ์ศิลปวิทิยกุล และนายณัติริุจุน์ ์วรรณวิมิลพงษ์์ เป็น็กรรมการตรวจสอบท่ี่�มีีความรู้้�และประสบการณ์์
เพีียงพอที่่�จะสามารถทำหน้้าที่่�ในการสอบทานความน่่าเชื่่�อถืือของงบการเงิินของบริิษััท

	 โดยมีี  นางสาวณััฐนัันท์์ กิ ิตติิผลสมบููรณ์์ เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบท่ี่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งโดยท่ี่�ประชุุม 
คณะกรรมการตรวจสอบ ครั้้�งที่่� 4/2564 เมื่่�อวัันที่่� 14 สิิงหาคม 2564

	 ขอบเขตหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ

	 ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 1/2566 เมื่่�อวัันที่่� 17 กุุมภาพัันธ์์ 2566 ได้้มีีมติิอนุุมััติิ ขอบเขต อำนาจ หน้้าที่่� 
และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ ดัังนี้้�
	 1.	 สอบทานให้้บริษิัทั มีีการรายงานทางการเงิินอย่่างถููกต้อ้ง และเปิิดเผยข้อมูลูอย่่างเพีียงพอ ถูกต้อ้ง และครบถ้้วน
	 2.	 สอบทานให้้บริิษััท มีีระบบการควบคุุมภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal 
Audit) ที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิผล 
	 3.	 สอบทานรายงานการตรวจสอบระบบการควบคุุมภายในและการประเมิินความเส่ี่�ยง เกี่่�ยวกัับการทุุจริิตคอร์์รัปัชัน 
ตามที่่�สำนัักตรวจสอบภายในได้้เสนอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าระบบดัังกล่่าวมีีความเสี่่�ยงท่ี่�จะทำให้้เกิิดโอกาสการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
ที่่�มีีผลกระทบต่อ่ฐานะการเงินิ และผลการดำเนินิงานของบริษิัทั น้อ้ยที่่�สุดุ และมีีความเหมาะสมกับัรูปูแบบธุรุกิจิของบริษิัทั
	 4.	 พิิจารณาความเป็็นอิิสระของหน่่วยงานตรวจสอบภายใน ต ลอดจนให้้ความเห็็นชอบในการพิิจารณาแต่่งตั้้�ง 
โยกย้้าย และเลิิกจ้้างหััวหน้้าหน่่วยงานตรวจสอบภายใน หรืือหน่่วยงานอื่่�นใดที่่�รัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับการตรวจสอบภายใน
	 5.	 สอบทานให้้บริิษัทั ปฏิิบัตัิิตามกฎหมายว่า่ด้้วยหลัักทรััพย์แ์ละตลาดหลักัทรััพย์์ กฎ ประกาศ ระเบีียบ ข้้อกำหนด
ของสำนัักงาน ก.ล.ต. และของตลาดหลัักทรััพย์์ฯ และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััท 
	 6.	 พิิจารณา คััดเลืือก เสนอแต่่งตั้้�ง และเลิิกจ้้าง บุุคคลซึ่่�งมีีความเป็็นอิิสระเพื่่�อทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััท 
และเสนอค่่าตอบแทนของบุุคคลดัังกล่่าว รวมทั้้�งเข้้าร่่วมประชุุมกัับผู้้�สอบบััญชีี  โดยไม่่มีีฝ่่ายจััดการเข้้าร่่วมประชุุมด้้วย  
อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง
	 7.	 พิิจารณารายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันหรืือรายการท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ ให้้เป็็นไปตามกฎหมายและ 
ข้้อกำหนดของตลาดหลัักทรััพย์์ฯ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ารายการดัังกล่่าวสมเหตุุสมผลและเป็็นประโยชน์์สููงสุุดต่่อบริิษััท 
	 8.	 จััดทำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบเพื่่�อเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท โดยเปิิดเผยไว้้ในรายงานประจำปีี
ของบริิษััท ซึ่่�งรายงานดัังกล่่าวต้้องลงนามโดยประธานกรรมการตรวจสอบ และต้้องประกอบด้้วยข้้อมููลอย่่างน้้อยดัังต่่อไปนี้้�

	 	 (ก)	 ความเห็็นเกี่่�ยวกัับความถููกต้้อง ครบถ้้วน เป็็นที่่�เชื่่�อถืือได้้ของรายงานทางการเงิินของบริิษััท 
	 	 (ข)	 ความเห็็นเกี่่�ยวกัับความเพีียงพอของระบบการบริิหารความเสี่่�ยงและระบบควบคุุมภายในของบริิษััท 
	 	 (ค)	 ความเห็็นเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายว่าด้้วยหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ข้ ้อกำหนดของ 
ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ หรืือกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััท 
	 	 (ง)	 ความเห็็นเกี่่�ยวกัับความเหมาะสมของผู้้�สอบบััญชีี

121การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



	 	 (จ)	 ความเห็็นเกี่่�ยวกัับรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
	 	 (ฉ)	 จำนวนการประชุมุคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้า้ร่ว่มประชุมุของคณะกรรมการตรวจสอบแต่ล่ะท่า่น
	 	 (ช)	 ความเห็็นหรืือข้้อสัังเกตโดยรวมที่่�คณะกรรมการตรวจสอบได้้รัับจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามกฎบััตร 
คณะกรรมการตรวจสอบ
	 	 (ซ)	 รายการอื่่�นที่่�เห็็นว่่าผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�ลงทุุนทั่่�วไปควรทราบ ภายใต้้ขอบเขตหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบที่่�ได้้รัับ
มอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท

	 9.	 รายงานกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�ทำอยู่่�เป็็นประจำ เพื่่�อคณะกรรมการบริิษััทจะได้้ทราบถึึงกิิจกรรมของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ดัังต่่อไปนี้้�
	 	 (ก)	 รายงานการประชุมุคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่่�งระบุคุวามเห็น็ของคณะกรรมการตรวจสอบในเรื่่�องต่า่ง ๆ  ไว้้  
อย่่างชััดเจน
	 	 (ข)	 รายงานเกี่่�ยวกับัความเห็น็ต่อ่รายงานทางการเงินิ การตรวจสอบภายใน และกระบวนการตรวจสอบภายใน
	 	 (ค)	 รายงานอื่่�นใดที่่�เห็็นว่่าคณะกรรมการบริิษััทควรทราบ

	 10.	ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการตรวจสอบ หากพบหรืือมีีข้อสงสััยว่่ามีีรายการหรืือการกระทำดัังต่่อไปนี้้�
ซึ่่�งอาจมีีผลกระทบอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อฐานะการเงิิน และผลการดำเนิินงานของบริิษััท  ให้้คณะกรรมการตรวจสอบรายงาน
ต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อดำเนิินการปรัับปรุุง แก้้ไข ภายในเวลาที่่�คณะกรรมการตรวจสอบเห็็นสมควร

	 	 (ก)	 รายการที่่�เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
	 	 (ข)	 ข้อ้สงสัยั หรืือสันันิษิฐานว่า่อาจมีีการทุจุริติ หรืือมีีสิ่่�งผิดิปกติ ิหรืือมีีความบกพร่อ่งสำคัญัในระบบการควบคุมุ
ภายใน
	 	 (ค)	 ข้อ้สงสัยัว่า่อาจมีีการฝ่า่ฝืืนกฎหมายว่า่ด้ว้ยหลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลักัทรัพัย์ ์ข้อ้กำหนดของตลาดหลักัทรัพย์ฯ์ 
หรืือกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััท  หากคณะกรรมการตรวจสอบได้้รายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััท ถึึ งสิ่่�งที่่�มีี 
ผลกระทบอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อฐานะการเงิิน และผลการดำเนิินงาน และได้้มีีการหารืือร่่วมกัันกัับคณะกรรมการบริิษััท  
และผู้้�บริิหารแล้้วว่่าต้้องดำเนิินการปรับปรุงแก้้ไข เมื่่�อครบกำหนดเวลาที่่�กำหนดไว้้ร่่วมกััน หากคณะกรรมการตรวจสอบ 
พบว่า่มีีการเพิกิเฉยต่อการดำเนินิการแก้ไ้ขดังักล่า่วโดยไม่ม่ีีเหตุผุลอันัสมควร กรรมการตรวจสอบรายใดรายหนึ่่�งอาจรายงาน 
สิ่่�งที่่�พบดัังกล่่าวต่่อสำนัักงาน ก.ล.ต. หรืือตลาดหลัักทรััพย์์ฯ ได้้

	 11.	 ในกรณีีที่่�ผู้้�สอบบัญัชีีพบพฤติิการณ์์อันัควรสงสัยัว่า่กรรมการ ผู้้�จัดัการ หรืือบุุคคลซึ่่�งรับัผิดิชอบในการดำเนิินงาน 
ของบริิษััท  ได้้กระทำความผิิดตามที่่�กฎหมายระบุุ และได้้แจ้้งข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกัับพฤติิการณ์์ดัังกล่่าวให้้คณะกรรมการ
ตรวจสอบของบริิษััท รั บทราบ เพื่่�อดำเนิินการตรวจสอบต่่อไปโดยไม่่ชัักช้้า ให้้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานผลการ 
ตรวจสอบเบื้้�องต้้นให้้แก่่สำนัักงาน ก.ล.ต. ต ลาดหลัักทรััพย์์ฯ และผู้้�สอบบััญชีีทราบ ภายใน 30 วั ันนัับแต่่วัันท่ี่�ได้้รัับแจ้้ง 
จากผู้้�สอบบััญชีี ทั้้ �งนี้้� พฤติิการณ์์อัันควรสงสััยที่่�ต้้องแจ้้งดัังกล่่าว และวิิธีีการเพื่่�อให้้ได้้ซ่ึ่�งข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกัับพฤติิการณ์์นั้้�น 
ให้้เป็็นไปตามที่่�คณะกรรมการกำกัับตลาดทุุนประกาศกำหนด

	 12.	 พิิจารณาและให้้ความเห็็นชอบงบประมาณประจำปีี งบลงทุุนประจำปีี อั ัตรากำลััง และทรััพยากรที่่�จำเป็็นใน 
การปฏิิบััติิงานของฝ่่ายตรวจสอบภายใน อนุุมััติิแผนการตรวจสอบประจำปีี รวมถึึงการพิิจารณาอนุุมััติิการทบทวน 
ปรัับเปลี่่�ยนแผนงานตรวจสอบในส่่วนที่่�มีีนััยสำคััญ รวมถึึงกำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานของฝ่่ายตรวจสอบภายในให้้สอดคล้้อง
ตามแผนการตรวจสอบประจำปีีที่่�ได้้รัับอนุุมััติิ และเป็็นไปตามมาตรฐานสากลในการปฏิิบััติิงานวิิชาชีีพตรวจสอบภายใน  
และประเมิินคุุณภาพการปฏิิบััติิงานตรวจสอบภายในเป็็นประจำทุุกปีี รวมทั้้�งเข้้าร่่วมประชุุมกัับหััวหน้้าผู้้�บริิหาร 
ฝ่่ายตรวจสอบภายใน เพื่่�อหารืือประเด็็นที่่�มีีความสำคััญ อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง โดยไม่่มีีฝ่่ายจััดการอยู่่�ด้้วย

	 13.	 ให้้มีีอำนาจเชิิญกรรมการบริิษััท ผู้้� บริิหาร หั ัวหน้้าหน่่วยงาน หรืือพนัักงานของบริิษััท  เข้้าหารืือหรืือ 
ตอบข้้อซัักถามของคณะกรรมการตรวจสอบ

	 14.	 คณะกรรมการตรวจสอบมีีอำนาจที่่�จะขอความเห็น็ที่่�เป็น็อิสิระจากที่่�ปรึึกษาทางวิชิาชีีพอื่่�นใดเมื่่�อเห็น็ว่า่จำเป็น็
ด้้วยค่่าใช้้จ่่ายของบริิษััท 

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 2565122



	 15.	 ร่ว่มพิจิารณาผลการประชุมุของคณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงก่อ่นนำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษัทัทุกุไตรมาส

	 16.	 ปฏิบิัตัิกิารอื่่�นใดตามที่่�คณะกรรมการบริิษัทัมอบหมายและคณะกรรมการตรวจสอบเห็็นชอบด้ว้ย เช่น่ ทบทวน
นโยบายการบริิหารทางการเงิินและการบริิหารความเส่ี่�ยง ท บทวนการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของผู้้�บริิหาร 
ทบทวนร่ว่มกัับผู้้�บริหิารของบริิษััท ในรายงานสำคััญ ๆ  ที่่�ต้อ้งเสนอต่อ่สาธารณชนตามที่่�กฎหมายกำหนด ได้แ้ก่ ่รายงานและ 
บทการวิิเคราะห์์ของฝ่่ายบริิหาร เป็็นต้้น

	 17.	 รัับทราบเรื่่�องร้้องเรีียน แจ้้งเบาะแสการกระทำทุุจริิตคอร์์รััปชััน ทั้้ �งภายในและนอกองค์์กรที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง 
ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงตามที่่�ได้้รัับแจ้้งจากคณะกรรมการสอบสวน และนำเสนอเรื่่�องร้้องเรีียนต่่อคณะกรรมการบริิษััท 
ร่่วมกัันพิิจารณาลงโทษหรืือแก้้ปััญหาดัังกล่่าว ตามนโยบายต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน

	 2)  คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

	 ณ วั นที่่� 31 ธั นวาคม 2565 คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงของบริิษััท ป ระกอบด้้วยกรรมการจำนวน 3 ท่ าน  
ซึ่่�งแต่่งตั้้�งโดยที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 1/2564 ซึ่่�งประชุุมเมื่่�อวัันที่่� 24 เมษายน 2564 ดัังรายชื่่�อต่่อไปนี้้�

ชื่อ ตำ�แหน่ง

1.	 ผศ. ดร.ชััยวุุฒิิ ตั้้�งสมชััย ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง / กรรมการอิิสระ

2.	 นายณััติิรุุจน์์ วรรณวิิมลพงษ์์ กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง / กรรมการอิิสระ

3.	 นายพััฒน์์พงษ์์ ผาทอง(1) กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

หมายเหตุุ : (1) ได้้รัับการแต่่งตั้้�งโดยที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทครั้้�งที่่� 4/2564 เมื่่�อวัันที่่� 14 สิิงหาคม 2564 แทน นายสมฤทธิ์์� พัันธ์์ธารััตน์์  

ซึ่่�งถึึงแก่่กรรมเมื่่�อวัันที่่� 2 สิิงหาคม 2564

	 โดยมีี  นายเบญจรงค์์ คำมะนิิด  เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง ที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งโดยที่่�ประชุุม 
คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ครั้้�งที่่� 2/2564 เมื่่�อวัันที่่� 6 สิิงหาคม 2564

	 ขอบเขตหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

	 ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 1/2566 เมื่่�อวัันที่่� 17 กุุมภาพัันธ์์ 2566 ได้้มีีมติิอนุุมััติิขอบเขต อำนาจ หน้้าที่่� 
และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ดัังนี้้�

	 1.	 กำหนดนโยบายและกรอบการดำเนิินงานของการบริิหารความเส่ี่�ยง ระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ (Risk  
Appetite) และระดัับความเสี่่�ยงสููงสุุดท่ี่�องค์์กรจะยอมรัับ (Risk Tolerance) และนำเสนอนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง
ให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ ซึ่ ่�งต้้องครอบคลุุมถึึงความเสี่่�ยงประเภทต่่าง ๆ ทั้้ �งจากภายนอกและภายในองค์์กร 
ที่่�สำคััญ ทั้้�งนี้้� ต้้องครอบคลุุมความเสี่่�ยงอย่่างน้้อย 5 ประการ ดัังนี้้�

	 	 (ก)	 ความเสี่่�ยงทางการเงิิน (Financial Risk)
	 	 (ข)	 ความเสี่่�ยงด้้านการดำเนิินงาน (Operational Risk)
	 	 (ค)	 ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์การดำเนิินธุุรกิิจ (Strategic Risk)
	 	 (ง)	 ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ (Compliance Risk)
	 	 (จ)	 ความเสี่่�ยงจากสภาวะแวดล้้อมทางธุุรกิิจ (Risk from Business Environment)

	 2.	 วางกลยุุทธ์และแผนการดำเนิินการในการบริิหารความเส่ี่�ยงให้้สอดคล้้องกัับนโยบายการบริิหารความเส่ี่�ยง 
รวมถึึงความเส่ี่�ยงด้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัน ซึ่ �งสามารถประเมิิน ติิดตาม และกำกัับดููแลให้้มีีระบบหรืือกระบวนการบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยงโดยรวมให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสมและยอมรัับได้้

123การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



	 3.	 ควบคุุม ติิดตาม สอบทาน ตรวจสอบ ประเมิินผลการบริิหารความเสี่่�ยง และดููแลให้้บริิษััท มีีการบริิหารและ
ดำเนิินการตามนโยบายบริิหารความเสี่่�ยงที่่�บริิษััท กำหนด ตลอดจนการปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำหนด

	 4.	 สอบทานรายงานการบริิหารความเสี่่�ยง และดำเนิินการเพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าบริิษััท มีี การจััดการความเส่ี่�ยง 
อย่่างเหมาะสม และมีีความเพีียงพอของนโยบายและระบบการบริิหารความเส่ี่�ยง โดยรวมถึึงความมีีประสิิทธิิผลของ 
ระบบ และการปฏิิบััติิตามนโยบายที่่�กำหนด

	 5.	 พิิจารณาการปรัับปรุง แก้้ไข และให้้ความเห็็นต่่อนโยบาย  แผนงาน และกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง 
ด้้านต่่าง ๆ และนำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

	 6.	 รายงานสถานะความเสี่่�ยงของบริิษััท แนวทางที่่�ต้้องปรัับปรุุงแก้้ไข รวมถึึงผลการดำเนิินการต่่อคณะกรรมการ
บริิษััททุุกไตรมาส

	 7.	 กำกับัดูแูล สนับัสนุนุ ผลักัดันัให้เ้กิดิความร่ว่มมืือในการบริหิารความเสี่่�ยงของบริษิัทั และทบทวนความเพีียงพอ 
ของนโยบาย และระบบการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้การบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 8.	 มีีอำนาจในการจััดตั้้�งคณะทำงานเพื่่�อทำหน้้าที่่�ด้้านบริิหารความเสี่่�ยง และรายงานต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ

	 9.	 ให้้คำแนะนำแก่่คณะกรรมการบริิษััทและฝ่่ายบริิหารเรื่่�องการบริิหารความเสี่่�ยง

	 10.	 รายงานต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทเก่ี่�ยวกัับรายการความเส่ี่�ยงที่่�สำคััญ การประเมิินสถานะความเส่ี่�ยง 
การบริิหารความเสี่่�ยง ผ ลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�นในการดำเนิินงาน รวมถึึงวิิธีีป้้องกัันและสิ่่�งท่ี่�ต้้องดำเนิินการปรัับปรุุงแก้้ไข  
ในกรณีีที่่�มีีเรื่่�องสำคััญซึ่่�งกระทบต่่อบริิษััท อย่่างมีีนััยสำคััญ ต้้องรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทโดยเร็็ว

	 11.	 ปฏิิบััติิงานอื่่�นใดตามที่่�คณะกรรมการบริิษััทมอบหมาย

	 3)  คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน

	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน ประกอบด้้วยกรรมการจำนวน 3 ท่่าน 
ซึ่่�งแต่่งตั้้�งโดยที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 1/2564 ซึ่่�งประชุุมเมื่่�อวัันที่่� 24 เมษายน 2565 ดัังรายชื่่�อต่่อไปนี้้�

ชื่อ ตำ�แหน่ง

1.	 นายณััติิรุุจน์์ วรรณวิิมลพงษ์์ ประธานกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน / กรรมการอิิสระ

2.	 นายณััฎธ์์วััฒน์์ ศิิลปวิิทยกุุล กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน / กรรมการอิิสระ

3.	 นายบััณฑิิต ศุุภสาธิิตกุุล(1) กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน

หมายเหตุุ :	 (1) ได้้รัับการแต่่งตั้้�งโดยที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 4/2564 เมื่่�อวัันที่่� 14 สิิงหาคม 2564 ให้้เข้้าดำรงตำแหน่่งกรรมการ 
	 	 	 สรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนแทนนายสมฤทธิ์์� พัันธ์์ธารััตน์์ ซึ่่�งถึึงแก่่กรรมเมื่่�อวัันที่่� 2 สิิงหาคม 2564

	 โดยมีี  นางสาวสริิณยา กฤษณคุุปต์์ เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน ที่่�ได้้รัับ 
การแต่่งตั้้�งโดยที่่�ประชุุมคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน ครั้้�งที่่� 2/2565 เมื่่�อวัันที่่� 11 พฤษภาคม 2565

	 ขอบเขตหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน

	 ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 1/2566 เมื่่�อวัันที่่� 17 กุุมภาพัันธ์์ 2566 ได้้มีีมติิอนุุมััติิขอบเขต อำนาจ หน้้าที่่� 
และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน ดัังนี้้�

	ด้ ้านการสรรหา

	 1.	 กำหนด หลักัเกณฑ์ ์วิธิีีการในการสรรหาบุคุคลที่่�จะมาดำรงตำแหน่ง่กรรมการบริษิัทั กรรมการในคณะกรรมการชุดุ
ย่อ่ยต่า่ง ๆ  และประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริิหาร ให้เ้หมาะสมกัับลักัษณะเฉพาะของบริิษัทั เช่น่ หลักัเกณฑ์์การพิิจารณากรรมการเดิิม 
เพื่่�อเสนอให้้ดำรงตำแหน่่งต่่อหลัักเกณฑ์์การประกาศรัับสมััครตำแหน่่งกรรมการบริิษััท  หลัักเกณฑ์์การเปิิดโอกาสให้้ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นเสนอชื่่�อกรรมการบริิษััท หลักัเกณฑ์ก์ารใช้บ้ริิษัทัภายนอกสรรหา หลักัเกณฑ์ก์ารพิิจารณาบุุคคลจากทำเนีียบกรรมการ
อาชีีพ หรืือหลัักเกณฑ์์การให้้กรรมการบริิษััทแต่่ละคนเสนอชื่่�อบุุคคลที่่�เหมาะสม เป็็นต้้น และเปิิดเผยนโยบาย หลัักเกณฑ์์
วิิธีีการให้้ทราบถึึงความโปร่่งใส

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 2565124



	 2.	 กำหนดคุุณสมบััติิของกรรมการบริิษััท กรรมการในคณะกรรมการชุุดย่่อยต่่าง ๆ  และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
ที่่�ต้้องการสรรหาให้้เป็็นไปตามโครงสร้้าง ขนาด ป ระเภท  และความเหมาะสมของบริิษััท  ในด้้านทัักษะ ป ระสบการณ์์  
ความสามารถเฉพาะด้้านที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจหรืืออุุตสาหกรรมหลัักที่่�บริิษััท ดำเนิินกิิจการอยู่่�

	 3.	 คััดเลืือก และเสนอชื่่�อบุุคคลที่่�มีีคุณสมบััติิเหมาะสมและสอดคล้้องกัับ หลัักเกณฑ์์ วิ ธีีการที่่�กำหนดเพื่่�อดำรง
ตำแหน่่งกรรมการบริิษััท  กรรมการในคณะกรรมการชุุดย่่อยต่่าง ๆ และประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร เพื่่�อเสนอต่่อประชุุม 
คณะกรรมการบริิษััท และ/หรืือ ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณาแต่่งตั้้�ง

	 4.	 จััดทำ ทบทวน และสรุุปผลการจััดทำแผนการสืืบทอดงานและความต่่อเนื่่�องในการบริิหารที่่�เหมาะสมสำหรัับ
ตำแหน่่งประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และผู้้�บริิหารระดัับสููงเป็็นประจำทุุกปีีและรายงานให้้คณะกรรมการบริิษััทรัับทราบ

	ด้ ้านการพิิจารณาค่่าตอบแทน

	 1.	 พิจิารณาโครงสร้า้ง จำนวน รูปูแบบ และหลักัเกณฑ์ก์ารจ่า่ยค่า่ตอบแทน และผลประโยชน์ต์อบแทนทุกุประเภท 
ทั้้�งที่่�เป็็นตััวเงิินและมิิใช่่ตััวเงิินอย่่างเหมาะสมสำหรัับประธานกรรมการ กรรมการบริิษััท รวมถึึงกรรมการในคณะกรรมการ
ชุุดย่อยต่าง ๆ และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ด้้วยความเป็็นธรรมและสมเหตุุสมผล สอดคล้้องกัับความรัับผิิดชอบและ 
ผลการดำเนิินงานของบริิษััท ทั้้�งนี้้� ให้ส้ามารถพิิจารณาเปรีียบเทีียบกัับการจ่า่ยค่า่ตอบแทนของบริิษัทัอื่่�นท่ี่�อยู่่�ในอุุตสาหกรรม
เดีียวกัันกัับบริิษััท และให้้นำเสนอต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท และ/หรืือ ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

	 2.	 รับัผิดิชอบต่่อคณะกรรมการบริิษััท และมีีหน้า้ท่ี่�ให้ค้ำชี้้�แจง ตอบคำถามเก่ี่�ยวกัับค่า่ตอบแทนของกรรมการบริิษัทั 
กรรมการชุุดย่่อย และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารในที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

	 3.	 ทบทวนความเหมาะสมของหลัักเกณฑ์์และขั้้�นตอนในการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทนของกรรมการบริิษััท 
กรรมการในคณะกรรมการชุุดย่่อยต่่าง ๆ และประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร ต ามสภาวะแวดล้้อมและสถานการณ์์ของบริิษััท 
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

	 4.	 กำหนดแนวทางในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััท คณะกรรมการชุุดย่่อยต่่าง ๆ

	 5.	 รัับผิิดชอบในการพิิจารณาอนุุมััติิแนวทางในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร  
และกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่เป็็นประจำทุุกปีี โดยคำนึึงถึึงหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบและความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�น

	 6.	 รัับผิิดชอบในพิิจารณาให้้ความเห็็นผลการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร กรรมการ 
ผู้้�จััดการใหญ่่ และรายงานผลการประเมิินต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณา

	 7.	 กำกัับดููแลให้้มีีการเปิิดเผยหลัักการและเหตุุผลของการกำหนดค่่าตอบแทนกรรมการบริิษััทและ 
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ตามข้้อกำหนดของตลาดหลัักทรััพย์์ฯ ไว้้ในรายงานประจำปีีของบริิษััท 

	 8.	 การกำหนดค่่าตอบแทนของกรรมการบริิษััท กรรมการในคณะกรรมการชุุดย่่อยต่่าง ๆ กรรมการบริิหาร และ
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร โดยฝ่่ายบริิหารและหน่่วยงานต่่าง ๆ จะต้้องรายงานหรืือนำเสนอข้้อมููลและเอกสารท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
ต่่อคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน เพื่่�อสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณา 
ค่่าตอบแทน ให้้บรรลุุตามหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย

	 9.	 ปฏิบัิัติิการอื่่�นใดตามที่่�คณะกรรมการบริิษัทั และ/หรืือ ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นมอบหมายอันเก่ี่�ยวเนื่่�องกัับการสรรหา
และการกำหนดค่่าตอบแทนของกรรมการบริิษััท กรรมการในคณะกรรมการชุุดย่่อยต่่าง ๆ และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

	 10.	 ปฏิิบััติิงานอื่่�นใดตามที่่�คณะกรรมการบริิษััทมอบหมาย

125การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



	 4) 	 คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

	 ณ วั นที่่� 31 ธั ันวาคม 2565 คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ป ระกอบด้้วยกรรมการ 
จำนวน 4 ท่ าน ซึ่ �งแต่่งตั้้�งโดยที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท  ครั้้�งที่่� 5/2565 ซึ่ �งประชุุมเมื่่�อวัันที่่� 10 สิ งหาคม 2565 
ดัังรายชื่่�อต่่อไปนี้้�

ชื่อ ตำ�แหน่ง

1.	 ศาสตราจารย์์ ดร.สุุรพล นิิติิไกรพจน์์ ประธานกรรมการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน / กรรมการอิิสระ

2.	 นายธนััสสรณ์์ รััตนศิิริิทรััพย์์ กรรมการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

3.	 นางสาวฐปนรรฆ์์ษมน ไพศาลธีีระกร กรรมการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

4.	 นางสาววริิษฐา เหล่่าธรรมทััศน์์ กรรมการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

	 โดยมีี  นางสาวณััฐนัันท์์ กิ ิตติิผลสมบููรณ์์ เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  
ที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งโดยที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 5/2565 เมื่่�อวัันที่่� 10 สิิงหาคม 2565

	 ขอบเขตหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

	 ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 1/2566 เมื่่�อวัันที่่� 17 กุุมภาพัันธ์์ 2566 ได้้มีีมติิอนุุมััติิขอบเขต อำนาจ หน้้าที่่� 
และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ดัังนี้้�

	 1.	 กำหนดนโยบาย  กลยุุทธ์ และแผนการดำเนิินงานให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย  รวมถึึงกำหนดเป้้าหมายของ 
การกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััท  และกำหนดเป็็นระเบีียบปฏิิบััติิของบริิษััทให้้ได้้มาตรฐานและ 
เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ของบริิษััทที่่�สร้้างการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

	 2.	 ให้้คำปรึึกษา กำกัับดููแล ท บทวนการดำเนิินงานด้้านการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน อั นจะ 
นำไปสู่่�การปฏิิบััติิสร้้างการมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินโครงการต่่าง ๆ ภายใต้้การกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
กัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภายในและภายนอกสู่่�มาตรฐานระดัับสากล

	 3.	 ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนในด้้านทรััพยากรและบุุคลากรให้้มีีการเผยแพร่่กลยุุทธ์์และแนวปฏิิบััติิในการกำกัับ
ดููแลกิิจการและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้เป็็นที่่�เข้้าใจของผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับ และให้้มีีผลในทางปฏิิบััติิ 
ทั่่�วทั้้�งบริิษััทอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องไปในทิิศทางเดีียวกััน

	 4.	 รายงานสถานะการดำเนิินงานด้้านการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััท  แนวทางท่ี่�ต้้อง
ปรัับปรุุงแก้้ไข รวมถึึงผลการดำเนิินการต่่อคณะกรรมการบริิษััทอย่่างน้้อยปีีละ 2 ครั้้�ง

	 5.	 พิิจารณาการปรัับปรุุง แก้้ไข และให้้ความเห็็นต่่อนโยบาย จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ กฎบััตรคณะกรรมการบริิษััท
และคณะกรรมการชุุดย่่อย แผนงาน และกระบวนการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนด้้านต่่าง ๆ และนำเสนอ
ต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

	 6.	 ประสานงานกัับคณะกรรมการชุุดย่่อย ฝ่่ายจััดการ และคณะทำงานต่่าง ๆ  เพื่่�อพิิจารณาประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การกำกับัดูแูลกิจิการ การต่อ่ต้า้นการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันั ความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม การจัดัการความยั่่�งยืืน และ
ให้้คำแนะนำตามความจำเป็็นและเหมาะสม

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 2565126



	 5) 	 คณะกรรมการบริิหาร

	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 คณะกรรมการบริิหาร ประกอบด้้วยกรรมการจำนวน 10 ท่่าน ซึ่่�งแต่่งตั้้�งโดยที่่�ประชุุม
คณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 1/2564 ซึ่่�งประชุุมเมื่่�อวัันที่่� 24 เมษายน 2564 ดัังรายชื่่�อต่่อไปนี้้�

ชื่อ ตำ�แหน่ง

1.	 นางสุุธารทิิพย์์ พิิสิิฐบััณฑููรย์์ ประธานกรรมการบริิหาร

2.	 นายวิิชััย ศุุภสาธิิตกุุล รองประธานกรรมการบริิหาร

3.	 นายพััฒน์์พงษ์์ ผาทอง กรรมการบริิหาร

4.	 นายบััณฑิิต ศุุภสาธิิตกุุล กรรมการบริิหาร

5.	 นายปริิญญา ศุุภสาธิิตกุุล กรรมการบริิหาร

6.	 นายธนััสสรณ์์ รััตนศิิริิทรััพย์์ กรรมการบริิหาร

7.	 นางสาวฐปนรรฆ์์ษมน ไพศาลธีีระกร กรรมการบริิหาร

8.	 นางสาวชนม์์ชิิษษา รััตนศิิริิทรััพย์์ กรรมการบริิหาร

9.	 นายพรรษ์์ทรงพล ไพศาลธีีระกร กรรมการบริิหาร

10.	 นางสาววริิษฐา เหล่่าธรรมทััศน์์ กรรมการบริิหาร

	 โดยมีี  นางสาวณััฐนัันท์์ กิ ตติิผลสมบููรณ์์ เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการบริิหารที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งโดยที่่�ประชุุม 
คณะกรรมการบริิหาร ครั้้�งที่่� 8/2564 เมื่่�อวัันที่่� 18 สิิงหาคม 2564

	 ขอบเขตหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิหาร

	 ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท  ครั้้�งที่่� 1/2566 เมื่่�อวัันที่่� 17 กุ ุมภาพัันธ์์ 2566 ได้้มีีมติิอนุุมััติิขอบเขต  อำนาจ  
หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิหาร ดัังนี้้�

	 คณะกรรมการบริิหารมีีอำนาจหน้้าที่่�ในการบริิหารกิิจการของบริิษััท  ให้้เป็็นไปตามวััตถุประสงค์์ข้้อบัังคัับ นโยบาย 
ระเบีียบ ข้อกำหนด คำสั่่�ง และกฎหมายต่าง ๆ  รวมถึึง กฎหมายว่าด้ว้ยหลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลักัทรัพัย์ ์ประกาศคณะกรรมการ
กำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ป ระกาศคณะกรรมการกำกัับตลาดทุุน ป ระกาศคณะกรรมการตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทย ประกาศอื่่�นใด กฎ ระเบีียบ และ/หรืือ ข้้อบัังคัับต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และมติิที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท 
และ/หรืือ มติทิี่่�ประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นของบริษิัทั นอกจากนั้้�น ให้ค้ณะกรรมการบริหิารมีีหน้า้ที่่�ในการพิจิารณากลั่่�นกรองข้อ้พิจิารณา
ต่่าง ๆ  ที่่�จะได้้มีีการนำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ และ/หรืือ พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบตามที่่�กำหนด
ไว้ใ้นข้อ้บังัคับัหรืือคำสั่่�งของคณะกรรมการบริษิัทั ตลอดจนการดำเนินิการตามคำสั่่�งของคณะกรรมการบริษิัทัเป็น็คราวๆ ไป 
นอกจากนั้้�นให้้มีีหน้้าที่่�ดำเนิินการในเรื่่�องดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	 วางแผน จั ัดทำ และนำเสนอนโยบาย ทิิศทาง เป้้าหมาย  กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ และแผนงานประจำปีีของบริิษััท 
ให้้สอดคล้้องกัับสภาพเศรษฐกิิจและสภาวะการแข่่งขัันในตลาด  รวมถึึงนโยบายที่่�สำคััญอื่่�น ๆ เช่่น นโยบายการต่่อต้้าน
ทุุจริิตคอร์์รััปชััน เพื่่�อขออนุุมััติิต่่อคณะกรรมการบริิษััท ด ำเนิินกิิจการและบริิหารกิิจการของบริิษััท ต ามวััตถุุประสงค์์  
ข้้อบัังคัับ นโยบาย ข้้อกำหนด และมติิของที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท และ/หรืือ มติิที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท 

	 2.	 กำหนดแผนธุุรกิิจ งบประมาณประจำปีี โครงสร้้างการบริิหารจััดการ และอำนาจอนุุมััติิต่่าง ๆ ของบริิษััท  
เพื่่�อขออนุุมััติิต่่อคณะกรรมการบริิษััท

	 3.	 ควบคุมุ กำกับัดูแูล และติดิตามผลการดำเนินิงานของบริษิัทั ให้เ้ป็น็ไปตามนโยบาย เป้้าหมาย แผนการดำเนินิธุุรกิจิ  
กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ และงบประมาณที่่�กำหนดไว้้ และอำนาจบริิหารต่่าง ๆ ตามที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััท

127การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



	 4.	 มีีอำนาจพิิจารณาอนุุมััติิการใช้้จ่่ายเงิินเพื่่�อการลงทุุน การจััดซื้้�อ จััดจ้้าง การกู้้�ยืืมเงิินจากสถาบัันการเงิิน และ
การดำเนินิงานต่า่ง ๆ  ซึ่�งเป็็นไปเพื่่�อประโยชน์ใ์นการดำเนินิงานตามวัตัถุปุระสงค์ข์องบริษิัทั ภายในวงเงินิหรืือการมอบอำนาจ
ที่่�กำหนดโดยคณะกรรมการบริิษััท  และมีีอำนาจให้้ข้้อเสนอแนะหรืือความเห็็นในเรื่่�องที่่�เกิินกว่่าวงเงิินหรืือการมอบอำนาจ 
ที่่�ได้ก้ำหนดไว้ต้่อ่คณะกรรมการบริิษััทเก่ี่�ยวกับัการลงทุุน การจััดซื้้�อ จัดจ้า้ง การกู้้�ยืืมเงิินจากสถาบัันการเงิิน และการดำเนิินงาน 
ต่่าง ๆ เพื่่�อประโยชน์์ในการดำเนิินงานตามวััตถุุประสงค์์ของบริิษััท ทั้้ �งนี้้� การกระทำดัังกล่่าวจะต้้องอยู่่�ภายใต้้ประกาศ
คณะกรรมการตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย  สำนัักงาน ก.ล.ต. คณะกรรมการกำกัับตลาดทุุน หรืือกฎหมายอื่่�นใด 
ในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 5.	 พิิจารณาและอนุุมััติิ รวมทั้้�งแก้้ไข เปลี่่�ยนแปลง ในระเบีียบงาน คำสั่่�ง ข้้อกำหนด หลัักเกณฑ์์ต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับ
การปฏิิบััติิงาน การควบคุุม และการบริิหารงานในทุุกสายงาน ซึ่ ่�งเพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานสามารถดำเนิินการได้้อย่่างรวดเร็็ว
และสอดคล้้องกัับสถานการณ์์ จึึ งกำหนดให้้กรรมการผู้้�จัดการใหญ่่เป็็นผู้้�มีีอำนาจพิิจารณาและอนุุมััติิแทน โดยให้้นำเสนอ
การดำเนิินการต่่าง ๆ ดัังกล่่าวต่่อคณะกรรมการบริิหารเพื่่�อรัับทราบทุุกไตรมาส

	 6.	 พิิจารณากลั่่�นกรองข้้อเสนอของฝ่่ายจััดการและนำเสนอเป้้าหมาย นโยบาย และแผนธุุรกิิจ รวมถึึงงบประมาณ
ประจำปีีของบริิษััท  ให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ ทั้้ �งนี้้� ให้้รวมถึึงการพิิจารณาและอนุุมััติิการเปลี่่�ยนแปลง 
งบประมาณรายจ่า่ยประจำปีใีนระหว่า่งที่่�ไม่ม่ีีการประชุมุคณะกรรมการบริษิัทั และให้น้ำเสนอคณะกรรมการบริษิัทัเพื่่�อทราบ
ในการประชุุมคราวถััดไป

	 7.	 พิิจารณาอนุุมััติิการดำเนิินงานที่่�เป็็นธุุรกรรมปกติิธุุรกิิจของบริิษััท ต ามงบลงทุุนหรืืองบประมาณที่่�ได้้รัับอนุุมััติิ
จากคณะกรรมการบริิษััท  โดยวงเงิินสำหรัับแต่่ละรายการเป็็นไปตามคู่่�มืืออำนาจอนุุมััติิที่่�ผ่่านการอนุุมััติิจากคณะกรรมการ
บริิษััท

	 8.	 พิิจารณาและรายงานเรื่่�องต่่าง ๆ ให้้คณะกรรมการบริิษััทรัับทราบภายในระยะเวลาที่่�กำหนด ดัังนี้้�
	 	 (1)	 ผลการดำเนิินงานของบริิษััท รายไตรมาส และประจำปีี ภายในกรอบระยะเวลาที่่�กำหนดโดยกฎหมายที่่�
เกี่่�ยวข้้อง
	 	 (2)	 เหตุุการณ์์ทุุจริิต  การปฏิิบััติิที่่�ฝ่่าฝืืนกฎหมาย  และการกระทำที่่�ผิิดปกติิอื่่�น โดยคณะกรรมการบริิหาร 
จะรายงานให้้คณะกรรมการบริิษััททราบโดยทัันทีี เมื่่�อตรวจพบหรืือมีีเหตุุให้้สงสััย
	 	 (3)	 รายงานอื่่�น ๆ ตามที่่�คณะกรรมการบริิหารหรืือคณะกรรมการบริิษััทเห็็นสมควร

	 9.	 พิิจารณาทบทวนตารางอำนาจอนุุมััติิเป็็นประจำทุุกปีีเพื่่�อเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ 
การแก้้ไข (ถ้้ามีี)

	 10.	 กำหนดแนวทางในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่เป็็น
ประจำทุุกปีี โดยคำนึึงถึึงหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบและความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�น และนำเสนอให้้คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณา
ค่่าตอบแทนพิิจารณาอนุุมััติิ

	 11.	 รับัผิดิชอบในการประเมินิผลการปฏิิบัติัิงานของประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิารและกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่ ่และรายงาน
ผลการประเมิินต่่อคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนเพื่่�อพิิจารณาเห็็นชอบ

	 12.	 รัับผิิดชอบในการพิิจารณาอนุุมััติิแนวทางในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของรองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่  
และผู้้�ช่ว่ยกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ฝ่า่ยงานต่่าง ๆ  เป็น็ประจำทุกุปี ีโดยคำนึึงถึึงหน้้าที่่�ความรับัผิดิชอบและความเส่ี่�ยงที่่�เกิดิขึ้้�น

	 13.	 รัับผิิดชอบในการพิิจารณาอนุุมััติิผลการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของรองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ และ 
ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ฝ่่ายงานต่่าง ๆ 

	 14.	 ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อื่่�นใดตามที่่�คณะกรรมการบริิษััทมอบหมาย

	 15.	 มอบอำนาจและหน้า้ที่่�ช่ว่งให้ป้ระธานคณะกรรมการบริหิาร และ/หรืือ ผู้้�บริหิารระดับัสูงูของบริษิัทั ตามขอบเขต
อำนาจ หน้้าที่่� ความรัับผิิดชอบ ตามที่่�คณะกรรมการบริิหารกำหนด ภายใต้้การกำกัับดููแลของคณะกรรมการบริิหาร
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	 16.	 มีีอำนาจในการมอบอำนาจให้้บุุคคลอื่่�นใดหน่ึ่�งคนหรืือหลายคนปฏิิบััติิการอย่่างหน่ึ่�งอย่่างใด  โดยอยู่่�ภายใต้้ 
การควบคุุมของคณะกรรมการบริิหาร หรืืออาจมอบอำนาจเพื่่�อให้้บุุคคลดัังกล่่าวมีีอำนาจตามท่ี่�คณะกรรมการบริิหารเห็็น
สมควร และภายในระยะเวลาที่่�คณะกรรมการบริหิารเห็น็สมควร ซึ่่�งคณะกรรมการบริหิารอาจยกเลิกิ เพิกิถอน เปลี่่�ยนแปลง 
หรืือแก้้ไขบุุคคลที่่�ได้้รัับมอบอำนาจ หรืือการมอบอำนาจนั้้�น ๆ ได้้ตามที่่�เห็็นสมควร

	 17.	 ช่่วยเหลืือคณะกรรมการตรวจสอบในการสืืบหาข้้อเท็็จจริิงตามที่่�ได้้รัับแจ้้งหรืืองานที่่�ได้้รัับมอบหมายจาก 
คณะกรรมการตรวจสอบเกี่่�ยวกัับการสอบสวนเรื่่�องการทุุจริิตและคอร์์รััปชัน รวมทั้้�งทบทวนความเหมาะสมของระบบและ
มาตรการต่่าง ๆ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของธุุรกิิจ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และข้้อกำหนดของกฎหมาย

	 ทั้้�งนี้้� การมอบหมายอำนาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิหารนั้้�น จะไม่่มีีลักษณะเป็็นการมอบอำนาจ  
หรืือมอบอำนาจช่่วงที่่�ทำให้้ผู้้�รับมอบอำนาจจากคณะกรรมการบริิหารสามารถอนุุมััติิรายการที่่�ตนหรืือบุุคคลที่่�อาจมีี 
ความขััดแย้้ง (ตามนิิยามประกาศคณะกรรมการกำกัับตลาดทุน และ/หรืือ ตลาดหลัักทรัพย์ฯ์ และ/หรืือ หน่ว่ยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
กำหนด) มีีส่ ่วนได้้เสีีย  หรืืออาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์อื่่�นใดกัับบริิษััท  หรืือบริิษััทย่่อย  และ/หรืือ บริิษััท 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง คณะกรรมการบริหิารไม่ม่ีีอำนาจอนุมุัตัิกิารดำเนินิการในเรื่่�องดังักล่า่ว โดยเรื่่�องดังักล่า่วจะต้อ้งเสนอต่อ่ที่่�ประชุมุ
คณะกรรมการบริิษััท  และ/หรืือ ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น (แล้้วแต่่กรณีี) เพื่่�ออนุุมััติิต่่อไป ย กเว้้นเป็็นการอนุุมััติิรายการที่่�เป็็นไป 
ตามธุุรกิจิปกติแิละเงื่่�อนไขการค้า้ปกติิซึ่่�งเป็น็ไปตามประกาศของคณะกรรมการกำกับัตลาดทุนุ และ/หรืือ ตลาดหลักัทรัพัย์ฯ์  
และ/หรืือ หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกำหนด 

	 7.4  ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผู้้�บริิหาร

	 7.4.1 รายชื่่�อและตำำ�แหน่่งของผู้้�บริิหาร

	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 บริิษััท มีีผู้้�บริิหาร จำนวน 9 ท่่าน ดัังนี้้� 

ชื่อ ตำ�แหน่ง

1.	 นางสุุธารทิิพย์์ พิิสิิฐบััณฑููรย์์ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

2.	 นายวิิชััย ศุุภสาธิิตกุุล กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ รัักษาการรองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ฝ่่ายบริิหารองค์์กร

3.	 นายระพีี พรึึงลำภูู ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่ฝ่่ายปฏิบิัตัิกิารสาขา รักัษาการรองกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่ฝ่่ายปฏิบิัตัิกิาร

4.	 นายเบญจรงค์์ คำมะนิิด ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยง

5.	 นายธีีรวััฒน์์ ธวััลรััตน์์โภคิิน ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ฝ่่ายบััญชีีและการเงิิน

6.	 นางสาวสริิณยา กฤษณคุุปต์์ ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์และกิิจการองค์์กร

7.	 นายสุุพจน์์ ภู่่�ทอง ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ

8.	 นายสมภพ ปุุณฑริิกาภา ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ฝ่่ายการตลาด

9.	 นางสาวณััฐนัันท์์ กิิตติิผลสมบููรณ์์ เลขานุุการบริิษััท/ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ฝ่่ายกำกัับดููแลกิิจการและนัักลงทุุนสััมพัันธ์์
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	 ขอบเขตหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

	 ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท  ครั้้�งที่่� 1/2566 เมื่่�อวัันที่่� 17 กุ ุมภาพัันธ์์ 2566 ได้้มีีมติิอนุุมััติิขอบเขต  อำนาจ  
หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ดัังนี้้�

	 1.	 บริิหารกิจิการของบริิษัทั รวมถึึงการกำกัับดููแลและควบคุมุการดำเนิินงานโดยรวมเพื่่�อให้้เป็็นไปตามวัตัถุประสงค์์ 
ข้้อบัังคัับ นโยบาย  ระเบีียบ ข้้อกำหนด คำสั่่�ง กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ เป้้าหมายและแผนการดำเนิินงาน เป้้าหมายทางการเงิิน  
งบประมาณ และมติิที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท และ/หรืือมติิที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท

	 2.	 เป็็นตััวแทนของบริิษััท ในการเจรจาทางธุุรกิิจ

	 3.	 เจรจาหาแหล่่งเงิินทุุนกัับสถาบัันการเงิิน หรืือผู้้�จััดการกองทุุนต่่าง ๆ

	 4.	 สร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับบริิษััท และเป็็นที่่�ยอมรัับในตลาดหลัักทรััพย์์

	 5.	 แสวงหาโอกาสทางธุุรกิิจ เพื่่�อสร้้างความเติิบโตและยั่่�งยืืนให้้กัับบริิษััท

	 6.	 ดำเนิินการให้้มีีการจััดทำและส่่งมอบนโยบายทางธุุรกิิจของบริิษััท  รวมถึึงแผนธุุรกิิจและงบประมาณเสนอต่่อ 
คณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อขออนุุมััติิ และให้้รายงานความก้้าวหน้้าตามแผนงานและงบประมาณที่่�ได้้รัับอนุุมััติิต่่อกรรมการ
บริิษััท และคณะกรรมการชุุดย่่อยเป็็นประจำ

	 7.	 ติิดตามและประเมิินผลการดำเนิินงานของฝ่่ายจััดการและรายงานผลการดำเนิินงานการบริิหารจััดการ  
ความคืืบหน้้าในการดำเนิินงานต่่อคณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการชุุดย่่อยอย่่างสม่่ำเสมอ

	 8.	 ดำเนินิการ หรืือกำหนดอำนาจการบริหิารงานเพื่่�อให้ก้ารปฏิบิัตัิงิานเป็น็ไปตามนโยบายแผนงานและงบประมาณ
ที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััทอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล โดยอยู่่�บนหลัักของการควบคุุมภายในอย่่าง 
เป็็นระบบ และมีีการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างสม่่ำเสมอ

	 9.	 ติดิตามและรายงานสภาวะ ฐานะบริษิัทั เสนอแนะทางเลืือกและกลยุทุธ์ท์ี่่�สอดคล้อ้งกับันโยบายและสภาพตลาด

	 10.	 ดููแลให้้มีีการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

	 11.	 เป็็นผู้้�นำและปฏิิบััติิตนให้้เป็็นอย่่างตามหลัักจริิยธรรมและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของบริิษััท  รวมทั้้�งส่่งเสริิม 
กำกัับ ติดิตามการบริิหารจััดการบนหลัักความยั่่�งยืืน ความรัับผิดิชอบต่่อสังัคมและปฏิบัิัติใิห้้เป็็นไปตามมาตรการและแนวทาง
ปฏิิบััติิต่่อต้้านคอร์์รััปชััน

	 12.	 มีีอำนาจ หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบใด  ๆ ต ามที่่�ได้้รัับมอบหมาย  หรืือตามนโยบายที่่�ได้้รัับมอบหมายจาก 
คณะกรรมการบริิษััท และ/หรืือคณะกรรมการชุุดย่่อย

	 13.	 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารสามารถดำรงตำแหน่่งกรรมการในบริิษััทอื่่�นได้้ แต่่ต้้องไม่่เป็็นอุุปสรรคต่่อการปฏิิบััติิ
หน้้าที่่� ของบริิษััท  และกิิจการนั้้�นต้้องไม่่เป็็นธุุรกิิจประเภทเดีียวกััน หรืือเป็็นการแข่่งขัันกัับธุุรกิิจของบริิษััท  และจะต้้องได้้
รัับความเห็็นชอบจากคณะกรรมการบริิษััทก่่อนไปดำรงตำแหน่่งกรรมการในบริิษััทอื่่�น

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 2565130



	 7.4.2 นโยบายและวิิธีีการกำำ�หนดค่่าตอบแทนของกรรมการและผู้้�บริิหาร

	 ที่่�ประชุุมคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน ครั้้�งที่่� 1/2565 และท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 2/2565  
เมื่่�อวัันที่่� 10 กุุมภาพัันธ์์ 2565 ได้้พิิจารณาค่่าตอบแทนและสวััสดิิการของกรรมการบริิษััท กรรมการชุุดย่่อย และผู้้�บริิหาร  
ประจำปี ี2565 ซึ่�งประกอบด้้วย ค่าตอบแทนในรููปแบบของค่่าเบี้้�ยประชุุม ค่าตอบแทนรายเดืือน เงินิเดืือน และสวััสดิิการต่่าง ๆ  
โดยกลั่่�นกรองอย่่างละเอีียดถึึงความเหมาะสมประการต่่าง ๆ ซึ่ ่�งรวมถึึงความเหมาะสมกัับหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบ 
ของกรรมการแต่ล่ะท่า่น ขนาดธุรุกิจิ และผลประกอบการของบริษิัทั และซึ่่�งค่า่ตอบแทนกรรมการของบริษิัทั กรรมการชุดุย่อ่ย  
และผู้้�บริิหารจะอยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสมเทีียบเคีียงได้้กัับบริิษััทชั้้�นนำในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยและใน 
อุุตสาหกรรมเดีียวกััน รวมทั้้�งเพีียงพอที่่�จะจููงใจและรัักษากรรมการที่่�มีีคุณภาพไว้้กัับบริิษััท  และเห็็นว่่าค่่าตอบแทน 
กรรมการบริิษััท  กรรมการชุุดย่อย  และผู้้�บริิหารดัังกล่่าวอยู่่�ในอััตราท่ี่�แข่่งขัันได้้ เพื่่�อให้้ผู้้�ท่ี่�มีีคุณสมบััติิเหมาะสมพิิจารณา
ตััดสิินใจเข้้าเป็็นกรรมการของบริิษััท ในอนาคต

	 นอกจากนี้้� บริิษััทได้้กำหนดค่่าตอบแทนของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ผู้้� บริิหาร ให้้สอดคล้้องกัับผลการปฏิิบััติิ
งานของผู้้�บริิหารรายบุุคคล ซึ่ ่�งเชื่่�อมโยงกัับผลการดำเนิินงานของบริิษััท ทั้้ �งระยะสั้้�นและระยะยาว และสะท้้อนถึึง 
แนวปฏิิบััติิและแนวทางที่่�ดีี ต ลอดจนมาตรฐานของกลุ่่�มบริิษััทชั้้�นนำ อีี กทั้้�งยัังต้้องสามารถแข่่งขัันกัับองค์์กรอื่่�น เพื่่�อดึึงดููด 
และรัักษาผู้้�บริิหารที่่�มีีความสำคััญต่่อความสำเร็็จระยะสั้้�นและระยะยาวของบริิษััท โดยคณะกรรมการบริิษััทเป็็นผู้้�พิิจารณา
อนุุมััติิ

	 7.4.3 ค่่าตอบแทนผู้้�บริิหาร

	 (1)	ค่ ่าตอบแทนที่่�เป็็นตััวเงิิน

	 ในปีี 2565 ผู้้� บริิหาร ซึ่ ่�งเป็็นผู้้�บริิหาร 4 รายแรก (ตามนิิยาม ก.ล.ต.) ที่่�ได้้รัับจากการปฏิิบััติิงานในการทํําหน้้าที่่� 
รวมทั้้�งสิ้้�น 9 คน ได้้รัับค่่าตอบแทนในรููปของเงิินเดืือน ค่ ่าครองชีีพ บำเหน็็จพิิเศษ และโบนััส รวมเป็็นจำนวนเงิินทั้้�งสิ้้�น 
30,011,183 บาท โดยค่่าตอบแทนของผู้้�บริิหาร ได้้ดํําเนิินการตามเงื่่�อนไขสััญญาจ้้างของบริิษััทเรีียบร้้อยแล้้ว 

	 (2)	ค่ ่าตอบแทนอื่่�น

	 ในปีี 2565 ผู้้� บริิหาร ซึ่ ่�งเป็็นผู้้�บริิหาร 4 รายแรก (ตามนิิยาม ก.ล.ต.) ที่่�ได้้รัับจากการปฏิิบััติิงานในการทํําหน้้าที่่�  
รวมทั้้�งสิ้้�น 9 คน ได้ร้ับัเงินิสมทบกองทุนุสำรองเลี้้�ยงชีีพและเงินิสมทบกองทุนุประกันัสังัคมในส่ว่นของบริษิัทั รวมเป็น็จำนวนเงินิ 
ทั้้�งสิ้้�น 829,203 บาท โดยค่า่ตอบแทนของผู้้�บริหิาร ได้ด้ําํเนินิการตามเงื่่�อนไขสััญญาจ้้าง ของบริษัิัท เรีียบร้อ้ยแล้้ว (ซึ่่�งค่า่ตอบแทน 
ดัังกล่่าวรวมในส่่วนผู้้�บริิหารระดัับผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จััดการหรืือเทีียบเท่่าขึ้้�นไป  ท่ี่�พ้้นสภาพจากการเป็็นพนัักงานไปแล้้ว 
ในปีี 2565)  

	 นอกจากนี้้� ผู้้�บริิหารของบริิษัทั ได้้รัับ ผลประโยชน์และสวััสดิิการอื่่�น ๆ  ตามระเบีียบของบริิษัทั เช่น่เดีียวกัันกัับพนัักงาน 
เช่น่ สิทธิปิระโยชน์เกี่่�ยวกัับการรัักษาพยาบาล การตรวจสุุขภาพสิิทธิปิระโยชน์เกี่่�ยวกัับการรัักษาพยาบาล การตรวจสุุขภาพ 
รวมเป็็นจำนวนเงิินทั้้�งสิ้้�น 987,528 บาท  (ซึ่่�งค่่าตอบแทนดัังกล่่าวรวมในส่่วนผู้้�บริิหารระดัับผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการหรืือ 
เทีียบเท่่าขึ้้�นไป ที่่�พ้้นสภาพจากการเป็็นพนัักงานไปแล้้วในปีี 2565) 
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	 7.5  ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับพนัักงาน

	บุ ุคลากร

	 ณ วั นที่่� 31 ธั ันวาคม 2565 บริิษััทมีีพนัักงานจำนวนรวม 2,182 คน โดยสามารถจำแนกเป็็นสายงานใน 
แต่่ละสายงาน ดัังนี้้�

สายงาน

จำ�นวนพนักงานจำ�แนกตามสายงาน (คน)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม

2561 2562 2563 2564 2565

1.	 ฝ่่ายปฎิิบััติิการสิินเชื่่�อ ฝ่่ายปฎิิบััติิการจััดเก็็บ 1,216 1,251 1,206 1,475 1,835

2.	 ฝ่่ายปฎิิบััติิการสาขา (สำนัักงานใหญ่่) - - 13 15 18

3.	 ฝ่่ายควบคุุมและอนุุมััติิสิินเชื่่�อ 27 29 29 39 52

4.	 ฝ่่ายประมููลทรััพย์์สิิน 12 24 24 20 22

5.	 ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ 52 52 53 53 65

6.	 ฝ่่ายการตลาด 50 27 27 27 28

7.	 ฝ่่ายบััญชีีและการเงิิน 35 37 39 42 46

8.	 ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยง และทะเบีียนและสััญญา 35 30 30 35 40

9.	 ฝ่่ายธุุรการและจััดซื้้�อ 34 39 30 27 28

10.	 ฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์ 16 13 17 22 25

11.	 ฝ่่ายกฎหมาย 11 12 15 15 14

12.	 สำนัักเลขานุุการบริิษััท 2 3 4 6 7

13.	 ฝ่่ายบริิหาร 3 1 1 2 2

รวม 1,493 1,518 1,488 1,778 2,182

ผู้้�บริิหาร
0.41% (9 คน)

Manager ขึ้้�นไป
5.32% (116 คน)

Opeator - Supervisor
94.27% (2,057 คน)

2016

540

2017

1,001

2018

1,494

2019

1,518

2020

1,490

2021

1,778

2022

2,182

HQ : 16%
(347 คน)

Branch : 84%
(1,835 คน)

ชาย :
53% (1,165 คน)

หญิิง :
47% (1,017 คน)

แบ่่งตามเพศ : ภาพรวม

แบ่่งตามระดัับ

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 2565132



	 สำหรัับจำนวนพนัักงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในปีี 2565 เนื่่�องจากมีีการขยายการดำเนิินธุุรกิิจ โดยบริิษััทมีีการขยายสาขา 
ในปีี 2565 จำนวนทั้้�งสิ้้�น 149 สาขา และได้้รัับพนัักงานเพิ่่�มขึ้้�นในช่่วงเดืือนตุุลาคม - ธัันวาคม 2565 เพื่่�อเตรีียมความพร้้อม
ในการรองรัับการขยายสาขาของปีี 2566 

	 บริิษััทมีีนโยบายในการจ่่ายค่่าตอบแทนท่ี่�เป็็นธรรม สามารถแข่่งขัันกัับบริิษััทในธุุรกิิจเดีียวกัันได้้ รวมถึึงการสร้้าง
ความมั่่�นคงในสายอาชีีพและมีีโอกาสก้้าวหน้้าในอาชีีพอย่่างเป็็นธรรม โดยบริิษััทจััดให้้มีีค่่าตอบแทนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพนัักงาน 
(ไม่่รวมผู้้�บริิหาร) ได้้แก่่ เงิินเดืือน ค่่าจ้้าง โบนััส เงิินสมทบกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ เงิินสมทบกองทุุนประกัันสัังคม เป็็นต้้น 
โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

					                                  หน่่วย:บาท

ประเภทค่าตอบแทนพนักงาน ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

1. 	 เงิินเดืือน 305,464,593 326,604,891 392,917,240

2. 	 โบนััส 32,220,911 27,322,481 34,553,117

3.	 ค่่าตอบแทนอื่่�น ๆ 82,537,169 89,514,955 131,975,933

หมายเหตุุ

ค่่าตอบแทนอื่่�น ๆ ได้้แก่่ เงิินได้้อื่่�น Incentive เงิินสมทบกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ เงิินสมทบกองทุุนประกัันสัังคม และประกัันอุุบััติิเหตุุ (กลุ่่�ม)

	 บริิษััทจ่่ายค่่าตอบแทนให้้แก่่พนัักงาน เป็็นจำนวนทั้้�งสิ้้�นประมาณ 443.44 ล้้านบาท และ 559.45 ล้้านบาท สำหรัับ 
ปีี 2564 และ 2565 ตามลำดัับ โดยค่่าตอบแทนดัังกล่่าวอยู่่�ในรููปของเงิินเดืือน โบนััส คำทำงานล่่วงเวลา เงิินสมทบกองทุุน 
สำรองเลี้้�ยงชีีพ และค่่าตอบแทนอื่่�น ๆ ซึ่่�งรวมถึึงเงิินบำเหน็็จและกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพสำหรัับพนัักงาน

จำ�นวนพนักงานจำ�แนกตามสายงาน (คน)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 

หน่วย เพศหญิง เพศชาย ทั้งหมด

จำนวนพนัักงานหญิิงทั้้�งหมด ร้้อยละ 46.61 53.39 100

คน 1,017 1,165 2,182

จำนวนพนัักงานหญิิงระดัับผู้้�จััดการ และผู้้�บริิหารระดัับสููง ร้้อยละ 47.36 52.64 100

คน 959 1,066 2,025

จำนวนพนัักงานหญิิงระดัับผู้้�จััดการ
(Middle Management)

ร้้อยละ 33.62 66.38 100

คน 39 77 116

จำนวนพนัักงานหญิิงระดัับผู้้�บริิหารระดัับสููง
(Top Management)

ร้้อยละ 33.33 66.67 100

คน 3 6 9

จำนวนพนัักงานหญิิงที่่�ดำเนิินงานบริิหารจััดการในฝ่่ายที่่�
สร้้างรายได้้ให้้กัับองค์์กร อาทิิ การขาย การตลาด  
การผลิิต การพััฒนาธุุรกิิจ (ปฏิิบััติิการสาขา)

ร้้อยละ 44.31 55.69 100

คน 813 1,022 1,854

อััตราส่่วน เงิินเดืือนพื้้�นฐานของพนัักงานเพศหญิิงต่่อชาย อััตราส่่วน 43 57 100

รวม 1,017 1,165 2,182

133การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



	 นโยบายในการพััฒนาบุุคลากร

	 บริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญของทรัพยากรบุุคคลท่ี่�ถืือเป็็นสิินทรัพย์์ท่ี่�สำคััญท่ี่�สุุดในการดำเนิินธุุรกิิจ และเป็็น 
ส่่วนสำเร็็จที่่�จะทำให้้บริิษััทบรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ บริิษััทจึึงกำหนดนโยบายเพื่่�อมุ่่�งเน้้นการพััฒนาทัักษะ และศัักยภาพ 
ของพนัักงาน เพื่่�อเพิ่่�มความก้้าวหน้้า เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานในทุุกด้้านของพนัักงานในทุุกระดัับอย่่างต่่อเนื่่�อง  
อันัจะส่่งผลให้้เกิิดแนวความคิิดเชิงิสร้้างสรรค์์ เพื่่�อเพิ่่�มคุุณค่่าเชิงินวััตกรรมให้้แก่่บริิษัทั ซึ่�งถืือเป็็นหน่ึ่�งในกลยุุทธ์ที่่�สำคััญของ
บริิษััท โดยบริิษััทได้้กำหนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิดัังนี้้�

	 การสรรหา/การจ้้างงาน 

	 บริิษััทให้้ความสำคััญตั้้�งแต่่กระบวนการสรรหา โดยยึึดหลัักการว่่ากระบวนการสรรหาและคััดเลืือกพนัักงานต้้องมีี 
ความโปร่่งใส และดำเนิินการด้้วยความเสมอภาคและเป็็นธรรม เท่่าเทีียมกััน ไม่่จำกััดหรืือกีีดกัันในเรื่่�องของเพศ  
เชื้้�อชาติิ ศาสนา และวััฒนธรรม โดยจะมีีการกำหนดคุุณลัักษณะของพนัักงานจากลัักษณะงาน พร้้อมทั้้�งระบุุวุุฒิิการศึึกษา 
ประสบการณ์์ ความเชี่่�ยวชาญ และข้้อกำหนดอื่่�น ๆ ของแต่่ละตำแหน่่งงานอย่่างชััดเจน โดยจะคััดเลืือกผู้้�ท่ี่�มีีคุุณสมบััติิ 
เหมาะสมตามวิิธีีการที่่�กำหนดไว้้เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งพนัักงานที่่�มีีความเหมาะสมตามตำแหน่่งหน้้าที่่� 

	 การพััฒนาบุุคลากร

	 บริษิัทัมีีนโยบายในการพััฒนาบุคุลากรอย่่างสม่่ำเสมอ โดยมีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อเพิ่่�มพูนูความรู้้� ทักษะ และความชำนาญ
รวมทั้้�งประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานในทุุกระดัับ โดยบริิษััทได้้กำหนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิ ดัังนี้้� 

	 (1)	 บริิษััทส่่งเสริิมให้้บุุคลากรสามารถพััฒนาความรู้้�ความชำนาญจากการปฏิิบััติิงานจริิง โดยจะจััดให้้มีีผู้้�ควบคุุม
การดำเนิินงาน (supervisor) ในแต่่ละสายงานทำหน้้าที่่�ฝึึกสอนในสายงานนั้้�น ๆ 

	 (2)	 บริิษััทส่งเสริิมและดำเนิินการให้้มีีการสััมมนาและการฝึึกอบรมจากทั้้�งภายในและภายนอกบริิษััทอย่่าง 
ต่อ่เนื่่�อง ให้แ้ก่บุ่คุลากรของบริษิัทัในทุกุระดับัตั้้�งแต่่ระดับัผู้้�บริหิาร ไปจนถึึงระดับัปฏิบิัตัิกิาร เพื่่�อพัฒันาความรู้้�ความสามารถ  
และศัักยภาพในการทำงาน พร้้อมทั้้�งให้้นำความรู้้�ที่่�ได้้รัับจากการฝึึกอบรมมาปรัับปรุุงการดำเนิินงานในบริิษััทให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

	 การฝึึกอบรมภายใน หมายถึึง การฝึึกอบรมที่่�บริิษััทโดยแผนกพััฒนาบุุคลากรจััดให้้มีีขึ้้�นตามความจำเป็็นใน 
การดำเนินิธุรุกิจิของบริษิัทั โดยกำหนดเป็น็แผนพัฒันาและหลักัสูตูรประจำปีเีพื่่�อพัฒันาให้พ้นักังานมีีความรู้้�และทักัษะที่่�จำเป็น็ 
ในการปฏิิบััติิงานทั้้�งในปััจจุุบัันและในอนาคต โดยอาจจะจััดในสถานที่่�ภายในบริิษััทหรืือสถานที่่�นอกบริิษััทก็็ได้้

	 การฝึึกอบรมภายนอก หมายถึึง การฝึึกอบรมท่ี่�บริิษััทโดยแผนกพััฒนาบุุคลากรจััดให้้มีีขึ้้�นตามท่ี่�หน่่วยงานภายใน
ของบริิษััทแจ้้งความจำนงต่่อบริิษััทตามความจำเป็็นในการดำเนิินงานของสายงานนั้้�น เพื่่�อพััฒนาให้้พนัักงานมีีความรู้้�และ 
ทักัษะที่่�จำเป็น็ในการปฏิบิัติัิงานทั้้�งในปัจัจุุบันัและในอนาคต การฝึกึอบรมภายนอกจึึงเป็น็การเข้า้รับัการฝึกึอบรมตามหลักัสูตูร
ที่่�หน่่วยงานราชการหรืือหน่่วยงานเอกชนจััดขึ้้�น 

	 (3)	 บริิษััทจััดให้้มีีการประเมิินความต้้องการและจำเป็็นในการพััฒนาบุุคลากรของบริิษััทในทุุกระดัับตั้้�งแต่่ 
ระดัับผู้้�บริิหาร ไปจนถึึงระดัับปฏิิบััติิการ และกำหนดขึ้้�นเป็็นแผนพััฒนาทรััพยากรบุุคคลของบริิษััท  เพื่่�อให้้สอดคล้้อง
กัับแผนการพััฒนาบริิษััท  และเป็็นการเตรีียมพร้้อมบุุคลากรของบริิษััทให้้พร้้อมที่่�จะรัับกัับความรัับผิิดชอบที่่�เพิ่่�มขึ้้�น  
ความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ และความสามารถที่่�จะเข้้ารัับตำแหน่่งงานที่่�ว่่างได้้ 

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 2565134



	 บริิษััทกำหนดวิิธีีดำเนิินการพััฒนาบุุคลากร 2 ลัักษณะ คืือ 

	 -	 การพััฒนาที่่�บริิษััทจััดให้้ คืื อ กรณีีท่ี่�บริิษััทหรืือหััวหน้้าสายงานเป็็นผู้้�มีีบทบาทสำคััญ ในการจััดการพััฒนาใน 
ทุุกด้้านให้้กัับพนัักงานตามที่่�เห็็นเหมาะสมและสอดคล้้องกัับเป้้าหมาย แผนพััฒนาของฝ่่าย และของบริิษััท 

	 -	 การพััฒนาตนเอง คืื อ การที่่�ตััวพนัักงานเป็็นผู้้�มีีบทบาทสำคััญในการจััดการพััฒนาให้้กัับตนเองเพื่่�อให้้บรรลุุ 
เป้้าหมายของบริิษััท และ/หรืือ แผนความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพของพนัักงาน 

	 (4)	 บริิษััทจะจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างความใกล้้ชิิดสนิิทสนม ความคุ้้�นเคย ความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างผู้้�บริิหาร  
และพนัักงานในทุุกตำแหน่่งให้้สามารถเพิ่่�มคุุณภาพการทำงานเพื่่�อสะท้้อนการทำงานอย่่างมืืออาชีีพส่่งผลให้้ลููกค้้า 
เกิิดความพึึงพอใจอย่่างสููงสุุด

	 แผนพััฒนาและหลัักสููตรประจำำ�ปีี

	 เนื่่�องด้้วยในปีี 2565 จากสถานการณ์์ระบาดของโควิิด-19 บริิษััทมีีนโยบายเรื่่�องของการพััฒนาพนัักงานอย่่าง 
ต่อ่เนื่่�องโดยกำหนดให้้มีีการอบรมแบบ On-Site, Online (Conference) และในระบบ e-Learning เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจได้ว่้่าพนักังาน 
ของบริิษััทจะยัังได้้รัับการเติิมเต็็มความรู้้�  และพััฒนาศัักยภาพของตนเองได้้อย่่างเต็็มท่ี่� โดยในปีี 2565 ท่ี่�ผ่่านมา  
มีีพนัักงานที่่�ผ่่านการอบรมทั้้�งสิ้้�น 1,655 คน จากพนัักงาน 2,182 คน (ข้้อมููลพนัักงาน ณ เดืือนธัันวาคม 2565) คิิดเป็็น 
75.84.% ของจำนวนพนัักงานทั้้�งหมด

	 บริิษัทักำหนดแผนพััฒนาบุุคลากรและหลัักสููตรการพััฒนาบุุคลากรประจำปี ีโดยในปี ี2565 บริษิัทัจัดหลัักสููตรอบรม
พนัักงานเพื่่�อเพิ่่�มทัักษะและศัักยภาพในการทำงานแก่่พนัักงาน โดยมีีจำนวนชั่่�วโมงอบรมหรืือกิิจกรรมพััฒนาความรู้้�เฉลี่่�ย
ของพนัักงานมากถึึง 24.66 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี รวมถึึงการจััดอบรมพนัักงาน ให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจในเรื่่�องของสิ่่�งแวดล้้อม 
ตั้้�งแต่่ระดัับผู้้�บริิหารถึึงพนัักงานทั่่�วไป ดัังนี้้�

	 1.	 Mandatory Program
	 	 (1)	 หลัักสููตรปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่
	 	 (2)	 หลัักสููตรการขัับเคลื่่�อนค่่านิิยมองค์์กร
	 	 (3)	 หลัักสููตรการดัับเพลิิงเบื้้�องต้้น และการซ้้อมอพยพหนีีไฟ

	 2.	 Management & Leadership Program
	 	 (1)	 C-H-A-M-P Program
	 	 (2)	 Management Development Program (MDP.)

	 3.	 Operation Program
	 	 (1)	 หลัักสููตรทบทวนความรู้้�ด้้านสิินเชื่่�อ
	 	 (2)	 หลัักสููตรการประเมิินสภาพรถและเล่่มทะเบีียน
	 	 (3)	 หลัักสููตรความรู้้�ความชำนาญด้้านงานจััดเก็็บ
	 	 (4)	 หลัักสููตรความรู้้�ตามพรบ.การทวงถามหนี้้�
	 	 (5)	 หลัักสููตรความรู้้�ด้้านการเงิินและบััญชีีสาขา
	 	 (6)	 หลัักสููตรเตรีียมความพร้้อมเป็็นนายหน้้าประกัันชีีวิิตและประกัันวิินาศภััย
	 	 (7)	 หลัักสููตรความรู้้�เกี่่�ยวกัับ NCB
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	 นอกจากนี้้� บริษัิัทกำหนดแผนพััฒนาบุุคลากรโดยมีีวัตถุปุระสงค์์เพื่่�อพัฒันาศัักยภาพของบุุคลากรอัันถืือว่่ามีีส่ว่นสำคััญ
ในการขัับเคลื่่�อนบริิษััทให้้เติิบโต โดยแบ่่งเป็็นระดัับ ดัังนี้้�

	 4.	บุ ุคลากรระดัับบริิหาร (L.7 - L.8)

	 	 บริิษัทักำหนดให้้มีีการพััฒนาบุุคลากรระดัับบริหิาร เพื่่�อให้ส้อดคล้้องกัับสมรรถนะสำหรัับผู้้�บริิหาร (Leadership 
Competency) ประกอบด้้วย

	

	

	

	

1.	 C: Create Vision (คิิดกว้้าง มองไกล มีีวิิสััยทััศน์์) 
	 เป็็นผู้้�ที่่�มีีหลัักการ แนวคิิดกว้้างไกลกว่่าผู้้�อื่่�น ตระหนัักถึึงปััญหา อุุปสรรค และโอกาสที่่�หลากหลายมิิติิ

แนวคิิด กำำ�หนดและปรัับวิิสััยทััศน์์สำำ�หรัับอนาคตให้้เหมาะสมตามช่่วงเวลา

2.	 H: Harmonize Stakeholder (สานสััมพัันธ์์ สร้้างพัันธมิิตร ส่่งเสริิมองค์์กร)
	 เป็็นผู้้�ที่่�มีทัักษะ ทััศนคติิที่่�จะสร้้างสััมพัันธ์์เชิิงบวกได้้เป็็นอย่่างดีีทั้้�งภายในองค์์กรและภายนอกองค์์กร  

โดยสามารถนำำ�ความสััมพัันธ์์นั้้�นมาสร้้างโอกาส เสริิมความแข็็งแกร่่งให้้แก่่ทีีมงานและองค์์กร

3.	 A: Accountability (ทุ่่�มเท จิิตสำำ�นึึกรัับผิิดชอบ มุ่่�งมั่่�นความสำำ�เร็็จ)
	 เป็็นผู้้�ที่่�มีความรัับผิิดชอบต่่อตนเอง บริิษััท สัังคม มุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเทเสีียสละต่่อองค์์กรในอัันที่่�จะทำำ�ให้้องค์์กร

ประสบความสำำ�เร็็จ และมีีวุุฒิิภาวะที่่�เหมาะสม (Maturity)

4.	 M: Managerial Excellent (เก่่งบริิหาร แม่่นหลัักการ นำำ�สู่่�ปฏิิบััติิ)
	 เป็็นผู้้�มีทีักัษะ ความรู้้� ทัศันคติทิี่่�ดีใีนการบริหิารจัดัการ มีทีักัษะความรู้้�ในการวิเิคราะห์ป์ัญัหา การตัดัสินิใจ  

ได้้หลากหลายมิิติิ นำำ�แนวคิิดสู่่�การปฏิิบััติิได้้อย่่างชััดเจน บนเป้้าหมายความสำำ�เร็็จที่่�ยั่่�งยืืน

C

H

A

M
	5.	 P: People Power (เก่่งจููงใจ เป็็นที่่�ยอมรัับ พััฒนาทีีมงาน)

	 เป็็นผู้้�มีีความสามารถ ชัักจููง โน้้มน้้าว จููงใจบุุคคลอื่่�น เป็็นผู้้�นำำ�ทางความคิิด เป็็นที่่�ยอมรัับในสัังคม และ
สร้้าง พััฒนาทีีมงานให้้มีีประสิิทธิิภาพได้้

P

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 2565136



	 5.	บุ ุคลากรระดัับจััดการ (L.3 - L.6)

	 บริิษััทกำหนดให้้มีีการพััฒนาบุุคลากรระดัับจััดการ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสมรรถนะสำหรัับผู้้�จััดการ (Managerial  
Competency) ประกอบด้้วย

		  (1)	 การวางแผนงาน (Planning)

	 	 	 การกำหนดแผนงานและกิิจกรรมต่่าง ๆ ได้้อย่่างเป็็นระบบและจััดลำดัับความสำคััญ ภายใต้้เงื่่�อนไข 
ด้้านสภาพแวดล้้อมที่่�มีี  รวมทั้้�งกำหนดช่่วงระยะเวลาท่ี่�จะดำเนิินการ ทรั ัพยากรท่ี่�จะนำมาใช้้ ต ลอดจนการกำหนด 
ผู้้�รัับผิิดชอบได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และต้้องสามารถนำแผนไปปฏิิบััติิได้้จริิง

		  (2)	 การจััดองค์์กร (Organizing)

	 	 	 การจััดโครงสร้้างองค์์กร จััดระบบงาน จััดสรรบุุคลากร จััดทรััพยากรต่่าง ๆ ให้้พร้้อมต่่อการปฏิิบััติิตาม
แผนปฏิิบััติิการที่่�วางไว้้

		  (3)	 การนำทีีมงาน (Leading / Directing)

	 	 	 การแสดงออกถึึงความเข้้าใจในความสามารถท่ี่�แตกต่่างกััน โดยพยายามท่ี่�จะนำศัักยภาพ หรืือบุุคลากร
ระดัับปฏิิบััติิการความสามารถของผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชามาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

		  (4)	 การควบคุุม ติิดตามงาน (Controlling)

	 	 	 การรัับรู้้�ถึึงสถานะ ปั ัญหาและอุุปสรรคที่่�เกิิดขึ้้�นของงานที่่�มอบหมายให้้ผู้้�อื่่�นไปปฏิิบััติิ โดยการใช้้ 
เครื่่�องมืือหรืือวิิธีีการต่่าง ๆ เพื่่�อติิดตามความก้้าวหน้้าของงาน รวมทั้้�งการหาวิิธีีการจููงใจให้้ผู้้�อื่่�นทำงานให้้สำเร็็จได้้ตามแผน
งานที่่�กำหนด

	 6.	บุ ุคลากรระดัับปฏิิบััติิการ (L.1 - L.2)

	 	 บริิษััทกำหนดให้้มีีการพััฒนาบุุคลากรระดัับปฏิิบััติิการโดยมุ่่�งเน้้นการปฏิิบััติิงานตามกระบวนการปฏิิบััติิงาน  
เพื่่�อให้้พนัักงานมีีมาตรฐานในการปฏิิบััติิงาน เพีียงพอต่่อการส่่งมอบงานให้้กัับลููกค้้า ทั้้ �งลููกค้้าภายในและลููกค้้าภายนอก  
รวมถึึงพััฒนาความรู้้�ที่่�จำเป็็นในการปฏิิบััติิงาน

	 7.	บุ ุคลากรทุุกคน

		  บริิษััทกำหนดให้้มีีการพััฒนาบุุคลากรในทุุกระดัับ โดยมุ่่�งเน้้นให้้พนัักงานทุุกคนมีีความเข้้าใจและประพฤติิตน
ในแนวทางทิิศทางเดีียวกัันทั้้�งองค์์กร ได้้แก่่
	 	 (1)	 ค่่านิิยมองค์์กร (Core Values)
	 	 (2)	 ระเบีียบข้้อบัังคัับเกี่่�ยวกัับการทำงาน
	 	 (3) 	 นโยบายต่่าง ๆ ของบริิษััท
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	 นโยบายค่่าตอบแทนและสวััสดิิการพนัักงาน

	 บริิษััทกำหนดค่่าตอบแทนพนักังาน ที่่�สอดคล้อ้งกับัผลการดำเนินิงานของบริิษััท โดยมั่่�นใจได้ว้่า่ค่า่ตอบแทนดังักล่า่ว
จะสามารถเป็็นแรงจููงใจให้้พนัักงานอยู่่�ร่่วมกัับบริิษััทในสภาวะที่่�มีีการแข่่งขัันทางด้้านแรงงานค่่อนข้้างสููง พนัักงานจะได้้รัับ
การเสนอค่า่ตอบแทนที่่�เหมาะสม เพื่่�อสร้า้งผลลัพัธ์ท์ี่่�ต่อ่เนื่่�องและทำให้บ้ริษิัทัเจริญิเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืืน ทั้้�งยังัจัดัให้ม้ีีสวัสัดิกิาร
ด้้านต่่าง ๆ สำหรัับพนัักงานของบริิษััท ต ามที่่�กฎหมายกำหนด  เช่่นประกัันสัังคม และนอกเหนืือจากท่ี่�กฎหมายกำหนด  
เช่่น ป ระกัันอุุบััติิเหตุุกลุ่่�มพนัักงาน การตรวจสุุขภาพประจำปีี รวมทั้้�งเงิินช่่วยเหลืือประเภทต่่าง ๆ เช่่น ค่ ่าเดิินทาง  
ค่่าที่่�พััก ค่่าน้้ำมััน เงิินช่่วยเหลืือกรณีี บิิดา มารดา หรืือพนัักงานเสีียชีีวิิต เป็็นต้้น

	 บริษิัทัมีีระเบีียบบริหิารผลการปฏิบิัติัิงานของบุคุลากร โดยกำหนดตัวัชี้้�วัดัระดับัองค์ก์ร (Corporate KPIs) ซึ่่�งพิจิารณา
มุุมมองที่่�ครอบคลุุมมิิติิการดำเนิินงานจากทุุกส่่วนในองค์์กร และสรุุปโดยฝ่่ายบริิหาร ทั้้ �งนี้้�ตััวชี้้�วััดได้้ถููกกำหนดตั้้�งแต่่ระดัับ
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร กรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ ผู้้�ช่ วยกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ ผู้้� อำนวยการสายงาน ผู้้�จั ัดการฝ่่าย  และ
พนัักงานทุุกคน ตามลำดัับ พนัักงานแต่่ละคนมีีตััวชี้้�วััดของตนเองซึ่่�งสอดคล้้องกัับตััวชี้้�วััดของฝ่่าย และองค์์กร หััวหน้้างาน
หรืือผู้้�บัังคัับบััญชาจะให้้คำปรึึกษาและข้้อเสนอแนะกัับผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาเพื่่�อพััฒนาผลงานรวมทั้้�งส่่งเสริิมสนัับสนุุนและ 
ให้้กำลัังใจ สำหรัับการทุ่่�มเททำงานโดยเชื่่�อมโยงกัับการจ่่ายค่่าตอบแทน และรางวััลจากผลการปฏิิบััติิงานให้้กัับพนัักงาน 

	 บริิษััทได้้ปรัับปรุุงให้้อััตราค่่าตอบแทนอยู่่�ในระดัับใกล้้เคีียงกัับบริิษััทอื่่�น ๆ ในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน  อย่่างเป็็นธรรม  
คณะกรรมการบริิษััทได้้ให้้ความสำคััญกัับการจ้้างงาน โดยคำนึึงถึึงขีีดความสามารถ ของพนัักงานในตำแหน่่งต่่าง ๆ  
โดยไม่่เลืือกปฏิบิัตัิแิละให้โ้อกาสที่่�เท่า่เทีียมกันั ซึ่�งคำนึึงถึึงหลักัความเป็็นธรรม ความเสมอภาค คุณสมบัตัิเิหมาะสม เพื่่�อส่่งเสริิม
ความก้า้วหน้า้ในสายอาชีีพและร่ว่มเจริญิเติิบโตไปกับับริษิัทัอย่า่งยั่่�งยืืน โดยได้ก้ำหนดนโยบายอัตัราค่า่ตอบแทนของพนักังาน 
ทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาวที่่�สอดคล้้องกัับผลประกอบการขององค์์กรและเชื่่�อมโยงผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานตาม  
Balanced Scorecard ดัังนี้้�

	 1.	 ผลตอบแทนระยะสั้้�น บริิษััทได้้กำหนดการจ่่ายผลตอบแทนท่ี่�สามารถเทีียบเคีียงได้้อย่่างเหมาะสมกัับอััตรา
การจ่่ายทั่่�วไปขององค์์กรณ์์อื่่�นที่่�อยู่่�ในธุุรกิิจเดีียวกััน เพื่่�อเสริิมสร้้างความสามารถแข่่งขัันด้้านทรััพยากรบุุคคล นอกจากนี้้�  
บริิษััทได้้กำหนดจ่ายโบนััสประจำปีี ต ามผลการปฏิิบััติิงานอ้้างอิิงตามการประเมิินผลการดำเนิินงานของบริิษััทและ Indi-
vidual KPI

	 2. 	 ผลการตอบแทนระยะยาว บริิษััทได้้กำหนดให้้มีีการวััดผลการปฏิิบััติิงานและศัักยภาพของพนัักงาน โดย
บริิษััทจะจ่่ายผลตอบแทนอย่่างเหมาะสมแก่่พนัักงานท่ี่�มีีความรู้้�ความสามารถสููง รวมทั้้�งจััดให้้มีีการเติิบโตตามสายอาชีีพ  
(Career Growth) อัันสอดคล้้องกัับแผนสืืบทอดตำแหน่่งงานของบริิษััท (Succession Plan) นอกจากการจ่่ายผลตอบแทน
แล้้ว บริิษััทได้้มีีการทบทวนค่่าตอบแทนต่่าง ๆ อย่่างสม่่ำเสมอเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสภาวะเศรฐกิิจ เช่่น ค่่าใช้้จ่่ายในการเดิิน
ทางไปปฏิิบััติิงาน เป็็นต้้น	

	 การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม

	 บริิษััทยึึดมั่่�นต่่อการดำเนิินการให้้ถููกต้้องตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน และปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงานอย่่างเคร่่งครััด  
บริษิัทัตระหนักัและให้ค้วามสำคัญัแก่บุ่คุลากรของบริษิัทั จึึงจัดัให้ม้ีีกระบวนการจ้า้งงาน และเงื่่�อนไขการจ้า้งงานที่่�เป็น็ธรรม 
รวมถึึงการกำหนดค่าตอบแทนและสวััสดิิการแก่่พนัักงานตามหลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไขท่ี่�บริิษััทกำหนดอย่่างเป็็นธรรมและ
เท่่าเทีียมกััน โดยสอดคล้้องกัับสภาวะเศรษฐกิิจในปััจจุุบััน อีี กทั้้�ง ส่ ่งเสริิมให้้พนัักงานพััฒนาความรู้้�ความสามารถของตน  
เพื่่�อยกระดัับการทำงานให้้มีีความเป็็นมืืออาชีีพบนสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�เหมาะสม

	 บริิษััทจััดให้้มีีคณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบกิิจการ เพื่่�อทำหน้้าท่ี่�ในการร่่วมเจรจาหารืือกัับนายจ้้าง
เพื่่�อจััดสวััสดิิการ สิ ทธิประโยชน์ แก่่ลููกจ้้าง ต รวจตรา ควบคุุม ดู ูแลการจััดสวััสดิิการที่่�นายจ้างจััดให้้แก่่ลููกจ้้าง ต ลอดจน 
ให้้คำปรึึกษาหารืือและเสนอแนะความเห็็นแก่่นายจ้้างในการจััดสวััสดิิการสำหรัับลููกจ้้าง

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 2565138



	 การส่่งเสริิมกลุ่่�มผู้้�ด้้อยโอกาส

	 บริิษััทให้้ความสำคััญและส่่งเสริิมให้้กลุ่่�มคนผู้้�ด้้อยโอกาสมีีโอกาสแสดงความสามารถ ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดรายได้้ การพึ่่�งพา
ตนเอง ลดภาระของครอบครัวัและสังัคมที่่�ต้อ้งให้ก้ารอุปุการะเลี้้�ยงดู ูรวมทั้้�งเสริมิสร้า้งพลังัสำคัญัในการขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิ 
ต่อ่ไป ทั้้�งนี้้� ตามพระราชบัญญัติัิส่ง่เสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิตคนพิิการ พ.ศ. 2550 มีีวัตถุประสงค์์เพื่่�อส่ง่เสริิมพัฒันาคุุณภาพ
ชีีวิิตคนพิิการ ซึ่่�งมีีบทบััญญััติิเพื่่�อกำหนดมาตรการสำคััญเกี่่�ยวกัับการส่่งเสริิมอาชีีพและคุ้้�มครองการมีีงานทำของคนพิิการ

	 ในปีี 2565 บริิษััท ได้้ดำเนิินการตาม พระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ พ.ศ.2550 มาตรา 33  
และมาตรา 35 จำนวนผู้้�พิิการทั้้�งหมด 12 คน ชาย 7 คน หญิิง 5 คน โดยมีีการรัับผู้้�พิิการเข้้าทำงานมากกว่่าอััตราส่่วน
ระหว่่างคนปกติิกัับคนพิิการที่่� 1 ต่่อ 100 คน ตามที่่�กฎหมายกำหนด 

	 ความปลอดภััย สุุขอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม

	 บริิษััทให้้ความสำคััญในความปลอดภััย  และชีีวอนามััยของพนัักงานท่ี่�ทำงาน ณ สำนัักงานใหญ่่และสาขาต่่างๆ 
ของบริิษััทที่่�กระจายอยู่่�ทั่่�วประเทศไทย  และชุุมชนรอบข้้าง บริิษััทสนัับสนุุนให้้มีีการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า และ 
ลดการใช้้ทรััพยากรที่่�ไม่่จำเป็็นที่่�ก่่อให้้เกิิดผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้อม ส่ งเสริิมให้้มีีสภาพแวดล้อมในการทำงานท่ี่�ดีี มีี ความ
ปลอดภัย  และปราศจากอัันตรายต่อชีีวิตและสุุขภาพ การจััดสภาพแวดล้อมในสถานที่่�ปฏิิบััติิงานอย่่างเหมาะสม รวมถึึงมีี
การอบรมในเรื่่�องดัังกล่่าว เช่่น การอบรมหนีีไฟ เป็็นต้้น

ข้อมูลสถิติอัตราการเจ็บป่วย/โรคจากการทำ�งานในปี 2565 ในกรณีต่าง ๆ  
คิดเป็นอัตราส่วนต่อจำ�นวนพนักงานทั้งหมด

ข้อมูล หน่วย

ช่วงเวลา ม.ค.-ธ.ค. 2565

จำ�แนกตามเพศ จำ�แนกตามพื้นที่
รวม

ชาย หญิง สำ�นักงานใหญ่ สาขาต่างจังหวัด

อััตราการเจ็็บป่่วย/โรคจากการทำงาน 
(Occupational Diseases Rate: ODR)

คน 0 0 0 0 0

จำนวนวัันลาป่่วย วััน 6,863 6,057 1,513 11,407 12,920 

จำนวนชั่่�วโมงที่่�หยุุดงานเนื่่�องจาก 
การเจ็็บป่่วยที่่�ไม่่เกี่่�ยวเนื่่�องกัับงาน

วััน* (8 ชั่่�วโมง) 54,904 48,456 12,104 91,256 103,360 

การบาดเจ็็บ/อุุบััติิเหตุุจากการทำงาน คน 0 0 0 0 0

หมายเหตุุ: 
1)	 ค่่าตััวเลขท่ี่�ได้้จากการคำนวนอ้้างอิิงตามมาตรฐานองค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (International Labor Organization: IOL) : 

ILO-OSH 2001
2) 	 การบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน คืือการบาดเจ็็บที่่�ทำให้้หยุุดงานตั้้�งแต่่ 1 วัันขึ้้�นไป (เริ่่�มนัับวัันหยุุดจากวัันที่่�เกิิดอุุบััติิเหตุุ)
3) 	 อััตราความรุุนแรงของการบาดเจ็็บ เดิิมใช้้คำว่่า อััตราวัันสููญเสีีย
4) 	 การคำนวนชั่่�วโมงการทำงานเป็็นข้อ้มูลูที่่�มาจากระบบการบัันทึึกเวลางาน (Employee Self Service) ของพนักังานประจำ และพนักังาน

สััญญาจ้้าง ตั้้ �งแต่่เดืือนมกราคม-ธัันวาคม 2565 ข้้อมููลเวลาการทำงานรวมถึึง ข้ อมููลการทำงานล่่วงเวลา (Over Time Working)  
ข้้อมููลรวมพนัักงานลาออกระหว่่างปีี โดยจะนำเฉพาะเวลาการทำงานจริิงในช่่วงระยะเวลาที่่�ยัังคงเป็็นพนัักงานอยู่่�มาคำนวณ

139การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



	 นโยบายสิิทธิิมนุุษยชน

	 บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน โดยมีีความต้้องการที่่�จะสร้้างความเสมอภาคและเท่่าเทีียมกััน ทั้้�ง
ภายใน และภายนอกองค์ก์ร โดยบริษัิัทหมั่่�นตรวจตราและดูแูลไม่ใ่ห้ธุ้รุกิจิของบริษิัทัเข้า้ไปมีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกับัการละเมิดิสิทิธิ
เสรีีภาพของบุคุคลทั้้�งทางตรงและทางอ้อ้ม เช่น่ ไม่ส่นับัสนุนุการบังัคับัใช้แ้รงงาน (Forced Labour) การต่อ่ต้า้นการใช้แ้รงงาน
เด็ก็ (Child Labour) การให้ค้วามเคารพนับัถืือและปฏิบิัตัิติ่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทุกุฝ่า่ยด้ว้ยความเป็น็ธรรมบนพื้้�นฐานของศักัดิ์์�ศรีี
ความเป็็นมนุุษย์์ การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ซึ่ ่�งรวมถึึงการปฏิิบััติิต่่อบุุคลากรของบริิษััททุกคนโดยเสมอภาคกััน ไม่่มีีการแบ่่งแยก 
หรืือเลืือกปฏิิบััติิเนื่่�องจากความแตกต่่างด้้านเชื้้�อชาติิ เพศ ภาษา หรืือศาสนาแต่่อย่่างใด โดยบริิษััทจััดให้้มีีกระบวนการระบุุ
ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและกลไกร้้องเรีียนเรื่่�องการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ทั้้�งนี้้� บริิษััทจััดให้้มีีช่่องทางสำหรัับร้้องเรีียน
เรื่่�องการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ตามนโยบายแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียนของบริิษััท 

	 โดยในปีี 2565 บริิษััทไม่่มีีการถููกร้้องเรีียนในเรื่่�องการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

 	 การจััดสวััสดิิการให้้กัับพนัักงาน

	 บริิษััทร่วมส่่งเสริิมสวััสดิิภาพความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีให้้กัับพนัักงานโดยครอบคลุุมไปถึึงครอบครััวของพนัักงาน เพื่่�อให้้มีี
สุุขภาพ พลานามััยที่่�แข็็งแรง โดยสวััสดิิการสามารถแบ่่งออกเป็็น 3 ประเภท ดัังนี้้�

	 1.	 สวััสดิิการเงิินช่่วยเหลืือพนัักงาน อาทิิ สวััสดิิการร่่วมทำบุุญอุุปสมบท สวััสดิิการทำบุุญขึ้้�นบ้้านใหม่่ สวััสดิิการ
เงิินช่่วยเหลืือการสมรส สวััสดิิการรัับของขวััญคลอดบุุตร สวััสดิิการฌาปนกิิจญาติิสายตรง สวััสดิิการกรณีีพนัักงานเสีียชีีวิิต

	 2.	 กองทุุน อาทิิ กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ กองทุุนเงิินทดแทนประกัันสัังคม

	 3.	 สุุขภาพและประกัันชีีวิิต อาทิิ ประกัันอุุบััติิเหตุุกลุ่่�ม ตรวจสุุขภาพประจำปีี

	 นอกจากนื้้� บริิษััทมีีการส่่งเสริิมและสร้้างค่่านิิยมให้้พนัักงานมีีความกระตืือรืือร้้นที่่�จะเรีียนรู้้�  และพััฒนาตนเอง  
ซึ่่�งจะสอดคล้้องกัับค่่านิิยมองค์์กรที่่�ยึึดเป็็นแนวปฏิิบััติิโดยทั่่�วกััน (HENG) เรื่่�อง G-Growth หมายถึึง “ความก้้าวหน้้า” 
คืือ รั กการเรีียนรู้้�และพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง ด้้วยความตั้้�งใจให้้เกิิดผลในทางท่ี่�ดีีกว่่า เพื่่�อต่่อยอดธุุรกิิจให้้เติิมโตอย่่าง
รวดเร็็ว มีีผลกำไรสููงขึ้้�นทุุกปีีอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน

HONESTY ความซื่่�อสััตย์์เต็็มเปี่่�ยมด้้วยความชื่่�อสััตย์์ สุุจริิต โปร่่งใส 
มีีวิินััยต่่อกฎระเบีียบ กติิกา มีีคุุณธรรม กล้้ายืืนหยััด เชื่่�อมั่่�น และทำำ�ใน
สิ่่�งที่่�ถููกต้้องH

E

N

G

EXCELLENCE ความเป็็นเลิิศทำำ�งานด้้วยความเป็็นมืืออาชีีพตามมาตรฐานที่่�ตั้้�งไว้ ้
ตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างเหนืือความคาดหมาย พััฒนาตนเอง 
อย่่างสม่ำำ��เสมอ และแสวงหาความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับงานในระดัับที่่�สููงขึ้้�นมี ี
แผนเชิิงรุุกในการทำำ�งานสามารถปรัับตััวได้้กัับความเปลี่่�ยนแปลง

NEW IDEAS ความคิิดสร้้างสรรค์์มีีความคิิดสร้้างสรรค์์ สามารถคิิดค้้น 
วััตกรรมใหม่่ๆ เพื่่�อให้้การบริิการลููกค้้าและกระบวนการทำำ�งานมีีประสิิทธิิภาพ 
ดีีมากขึ้้�น พร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลงของโลกธุุรกิิจตลอดเวลา

GROWTH ความก้้าวหน้้า รัักการเรีียนรู้้�และพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�องด้้วย 
ความตั้้�งใจให้้เกิิดผลในทางที่่�ดีีกว่่าเพื่่�อต่่อยอดธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างรวดเร็็ว  
มีีผลกำำ�ไรสููงขึ้้�นทุุกปีีอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน

CORE VALUE

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 2565140



	 ทั้้�งนี้้� มีีการกำหนดหลัักสููตรที่่�สำคััญ คืือ การกำกัับดููแลองค์์กร การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และเตรีียมความพร้้อมให้้
กับัพนักังานใหม่ ่การมุ่่�งสู่่�องค์ก์รต่อ่ต้า้นคอร์ร์ัปัชันั การกำกับัดูแูลการให้บ้ริกิารแก่ลู่กูค้า้อย่า่งเป็น็ธรรม (Market Conduct) 
พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) และ หลัักสููตรการบริิหารความเสี่่�ยง เป็็นต้้น 

	 เนื่่�องด้้วยในปีี 2565 จากสถานการณ์์ระบาดของโควิิด-19 บริิษััทมีีนโยบายเรื่่�องของการพััฒนาพนัักงานอย่่าง 
ต่่อเนื่่�องโดยกำหนดให้้มีีการอบรมแบบ On-Site, Online (Conference) และในระบบ e-Learning เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า
พนัักงานของบริิษััท จะยัังได้้รัับการเติิมเต็็มความรู้้�  และพััฒนาศัักยภาพของตนเองได้้อย่่างเต็็มที่่� โดยในปีี 2565 ที่่�ผ่่านมา 
มีีพนัักงานที่่�ผ่่านการอบรมทั้้�งสิ้้�น 1,655 คน จากพนัักงาน 2,182 คน (ข้้อมููลพนัักงาน ณ เดืือนธัันวาคม 2564) คิิดเป็็น 
75.84% ของจำนวนพนัักงานทั้้�งหมด

	 กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ

	 บริิษััทจััดตั้้�งกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ ภายใต้้การจััดการของ บริิษััท หลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน กสิิกรไทย จำกััด โดยใน 
ปีี 2565 บริิษััทจ่่ายค่่าตอบแทนสำหรัับบุุคลากร (ไม่่รวมผู้้�บริิหาร) รวมเป็็นเงิินทั้้�งสิ้้�น 11.37 ล้้านบาท

	 โดยในปีี 2565 ณ วั ันที่่� 31 ธั ันวาคม 2565 สั ัดส่่วนพนัักงานท่ี่�เข้้าร่่วมกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ มีี พนัักงานเข้้าร่่วม  
2,095 คน เมื่่�อเทีียบกัับจำนวนพนัักงานทั้้�งหมด 2,182 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 96.10 ของพนัักงานทั้้�งหมด 

	ข้ ้อพิิพาทด้้านแรงงาน

	 ในช่่วง 1 ปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทไม่่มีีข้้อพิิพาทด้้านแรงงานท่ี่�สำคััญใด  ๆ ซึ่ ่�งส่่งผลกระทบอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อธุุรกิิจ  
สถานะทางการเงิิน และผลการดำเนิินงานของบริิษััท

	 7.6 ข้้อมููลสำำ�คััญอื่่�น ๆ

	 7.6.1 ผู้้� ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบโดยตรงในการควบคุุมดููแลการทำำ�บััญชีี เลขานุุการบริิษััท  
ผู้้�ตรวจสอบภายในที่่�ว่่าจ้้างจากภายนอก หััวหน้้างานกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงานของบริิษััท (compliance)

	 1) 	ผู้้� ควบคุุมดููแลการทำบััญชีี

	 	 นายฐกูรู วุฒุิพิรพงษ์ ์ผู้้�อำนวยการสายงานบัญัชีี เป็น็ผู้้�ที่่�ได้ร้ับัมอบหมายให้ร้ับัผิดิชอบโดยตรงในการควบคุมุดูแูล
การทำบััญชีี ทำหน้้าที่่�กำกัับดููแลการดำเนิินธุุรกรรมทางบััญชีีและการจ่่ายเงิินของบริิษััท  ให้้มีีประสิิทธิิภาพและเป็็นไปตาม
ระเบีียบ ข้้อกำหนด หลัักเกณฑ์์ต่่าง ๆ ของบริิษััท และมาตรฐานทางบััญชีี โดยรายละเอีียดประวััติิของผู้้�ทีีได้้รัับมอบหมาย
ให้้รัับผิิดชอบโดยตรงในการควบคุุมดููแลการทำบััญชีี ปรากฎตามเอกสารแนบ 1

	 2) 	 เลขานุุการบริิษััท

	 	 นางสาวณััฐนัันท์์ กิ ตติิผลสมบููรณ์์ ผู้้�ช่ วยกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ฝ่่ายกำกัับดููแลกิิจการและนัักลงทุุนสััมพัันธ์์  
ได้ร้ับัการแต่่งตั้้�งจากที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 1/2564 เมื่่�อวันัที่่� 24 เมษายน 2564 ให้ด้ำรงตำแหน่่งเป็็นเลขานุุการ
บริิษััท  โดยมีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบตามที่่�กำหนดไว้้ใน พระราชบัญญติิหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 
โดยรายละเอีียดประวััติิของผู้้�เลขานุุการบริิษััท ปรากฎตามเอกสารแนบ 1

	 3) 	หั ัวหน้้างานตรวจสอบภายใน

	 	 บริิษััทว่่าจ้้างบริิษััท  เคพีีเอ็็มจีี ภู ูมิิไชย  ท่ี่�ปรึึกษาธุุรกิิจ จำกััด  (“KPMG”) เป็็นผู้้�ตรวจสอบภายใน โดยมีี 
นายศุภุเชษฐ คุณาลักัษณ์ก์ุลุ ทำหน้า้ที่่�เป็น็หัวัหน้า้งานตรวจสอบภายใน และมีีสายการรายงานไปยังัคณะกรรมการตรวจสอบ
ของบริิษััท โดยรายละเอีียดประวััติิของหััวหน้้างานตรวจสอบภายใน ปรากฎตามเอกสารแนบ 3

141การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



	 4)	หั ัวหน้้างานกำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานของบริิษััท

		  นางสาวณัฐันัันท์ ์กิตติผิลสมบูรูณ์ ์ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่ฝ่่า่ยกำกับัดูแูลกิิจการและนักัลงทุนุสัมัพันัธ์ ์เป็น็
หััวหน้้างานกำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานของบริิษััท โดยรายละเอีียดประวััติิของหััวหน้้างานกำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานของบริิษััท  
ปรากฎตามเอกสารแนบ 1

	 7.6.2  ข้้อมููลของหััวหน้้างานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์และข้้อมููลการติิดต่่อ

	 เพื่่�อให้้การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�สำคััญเป็็นไปอย่่างถููกต้้อง รวดเร็็ว โปร่่งใส และตรวจสอบได้้บริิษััท ได้้จััดตั้้�งฝ่่ายนัักลงทุุน
สััมพัันธ์์ (Investor Relations) และมอบหมายให้้ นางสาวณััฐนัันท์์ กิิตติิผลสมบููรณ์์ ดำรงตำแหน่่ง ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการ
ใหญ่่ฝ่่ายกำกัับดููแลกิิจการและนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ ท ำหน้้าที่่�เป็็นศููนย์์กลางในการเปิิดเผยข้้อมููลสำคััญต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�ลงทุุน
ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ รวมถึึงข้้อมููลทางการเงิิน เช่่น ผ ลการดำเนิินงานและงบการเงิินรายไตรมาส รายงานและ 
การวิิเคราะห์์ของฝ่่ายบริิหาร (Management Discussion and Analysis : MD&A) รายไตรมาส กลยุุทธ์์และแนวโน้้มใน
อนาคตของบริิษััท ให้้ได้้ทราบอย่่างสม่่ำเสมอ เท่่าเทีียมและครบถ้้วนตามความเป็็นจริิง

	 ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�ลงทุุนสามารถติิดต่่อเพื่่�อสอบถามข้้อมููลบริิษััท  ผ่่านทางโทรศััพท์์ อีี เมล และทางจดหมาย หรืือศึึกษา
ข้้อมููลผ่่านทางเว็็บไซต์์ https://investor.hengleasing.com/th/home ซึ่ ่�งมีีข้้อมููลที่่�สำคััญสำหรัับผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�ลงทุุนท่ี่�
ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษหรืือติิดต่่อสอบถามข้้อมููลจากฝ่่ายนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ได้้ที่่�

	 โทรศััพท์์	 02-153-9587 ต่่อ 9 หรืือ 1361 ต่่อ 9
	 โทรสาร	 053-350-490
	 อีีเมล	 Ir_Heng@hengleasing.co.th
	 จดหมาย	 บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำกััด (มหาชน)
	 	 	 ฝ่่ายนัักลงทุุนสััมพัันธ์์
	 	 	 69 หมู่่�ที่่� 7 ตำบลสัันทรายน้้อย อำเภอสัันทราย จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50210
	 เวลาทำการ	 วัันจัันทร์์ ถึึง ศุุกร์์ เวลา 8:00 น. – 18:00 น.

	กิ ิจกรรมงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์

	 การบริิหารจััดการดููแลสิิทธิิและผลประโยชน์์ต่่าง ๆ ของผู้้�ถืือหุ้้�นให้้เป็็นไปอย่่างถููกต้้องตามกฎหมายตลอดจน
เสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับผู้้�ถืือหุ้้�น อั ันเป็็นการเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ท่ี่�ดีีและความน่่าเชื่่�อถืือของธนาคารในการสร้้าง 
มูลูค่า่ที่่�สููงขึ้้�นให้แ้ก่ผู่้้�ถืือหุ้้�นอย่า่งยั่่�งยืืนในระยะยาว บริษิัทั จึึงได้ม้อบหมายให้้สำนักัเลขานุกุารบริษิัทัและหน่ว่ยงานนักัลงทุนุ
สััมพัันธ์์ (Investor Relations) ท ำหน้้าที่่�เผยแพร่่ข้้อมููลขององค์์กร โดยเฉพาะข้้อมููลทางการเงิินและข้้อมููลทั่่�วไปให้้แก่่ 
ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน นัักวิิเคราะห์์หลัักทรััพย์์ สถาบัันจััดอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือในการลงทุุน และหน่่วยงานกำกัับ ผ่่านช่่องทาง
ต่า่ง ๆ  ได้แ้ก่่ การรายงานต่อ่ตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลักัทรัพัย์์ 
และเว็็บไซต์์ของบริิษััท  ในหััวข้้อ “นัักลงทุุนสััมพัันธ์์” เพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�สนใจสามารถศึึกษาข้้อมููลได้้โดยสะดวก นอกจากนี้้�  
บริิษััท  ยัังมีีการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อเผยแพร่่ ชี้้ �แจงข้้อมููล และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมซัักถามข้้อมููลซึ่่�งบริิษััท  
ได้้กำหนดให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููงเข้้าร่่วมการชี้้�แจงด้้วย  โดยกิิจกรรมดัังกล่่าวรวมถึึงการให้้ข้้อมููลแก่่นัักลงทุุนและนัักวิิเคราะห์์ 
และการจััดทำจดหมายข่่าว (Press Release) ที่่�นำเสนอเกี่่�ยวกัับผลประกอบการของบริิษััท โดยสามารถสรุุปได้้ ดัังนี้้�
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	 1. 	 การเข้้าร่่วมกิิจกรรม “บริิษััทจดทะเบีียนพบผู้้�ลงทุุน” (SET Opportunity Day) ซึ่ ่�งจััดโดยตลาดหลัักทรัพย์์ 
แห่่งประเทศไทย จำนวน 4 ครั้้�ง มีีนัักวิิเคราะห์์และนัักลงทุุนเข้้าร่่วมประมาณ 20 คน

	 2. 	 การให้้ข้้อมููลแก่่นัักวิิเคราะห์์ ซึ่ ่�งเนื่่�องด้้วยสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19 บริิษััทจึึงได้ ้
ดำเนิินการตามมาตรการเว้้นระยะห่่างทางสัังคม (Social Distancing) ซึ่่�งมีีการจััดทั้้�งหมด 4 ครั้้�ง และมีีผู้้�เข้้าร่่วมประมาณ 
20 คนต่่อครั้้�ง 

	 3. 	 การจััดทำจดหมายข่่าว (Press Release) ที่่�นำเสนอเกี่่�ยวกัับผลประกอบการของบริิษััท จำนวน 8 ฉบัับ

	 7.6.3   ค่่าตอบแทนผู้้�สอบบััญชีี

	 บริษิัทั จ่า่ยค่าสอบบััญชีีให้้แก่ ่บริษัิัท สำนักังาน อีีวาย จำกัดั ซึ่่�งเป็น็สำนัักงานสอบบััญชีีของผู้้�สอบบััญชีี ประจำปี ี2565  
รวมถึึงบุุคคลหรืือกิิจการที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับผู้้�สอบบััญชีีและสำนัักงานสอบบััญชีีที่่�ผู้้�สอบบััญชีีสังกััดในรอบปีีที่่�ผ่่านมา เป็็น 
จำนวนเงิินรวม 3,300,000 บาท

	 ทั้้�งนี้้� บริิษััทที่่�เป็็นสำนัักงานสอบบััญชีีและผู้้�สอบบััญชีีไม่่มีีความสััมพัันธ์์ หรืือส่่วนได้้เสีียใด  ๆ กั ับบริิษััท ผู้้� บริิหาร 
ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบุุคคลดัังกล่่าว และผู้้�สอบบััญชีีมีีความเป็็นอิิสระและมีีคุุณสมบััติิที่่�ได้้รัับการยอมรัับ
ให้้เป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััท  รวมทั้้�งเป็็นผู้้�สอบบััญชีีท่ี่�ได้้รัับความเห็็นชอบจากสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรัพย์์
และตลาดหลัักทรััพย์์ โดยที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ประจำปีี 2565 ได้้มีีมติิอนุุมััติิแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีีและกำหนดค่่าตอบแทน
ผู้้�สอบบััญชีี ประจำปีี 2565 ดัังนี้้�

	 • ผู้้�สอบบััญชีี
	 1.	 นางสาวรััตนา	 จาละ	 ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตเลขที่่� 3734 และ/หรืือ
	 2.	 นางสาวสมใจ	 คุุณปสุุต	 ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตเลขที่่� 4499 และ/หรืือ
	 3.	 นางสาววรรณวิิไล	 เพชรสร้้าง	 ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตเลขที่่� 5315 และ/หรืือ
	 4.	 นางสาวศรััญญา	 ผลััดศรีี	 ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตเลขที่่� 6768

	 • ค่่าสอบบััญชีี ประจำปีี 2565

	 1.	 ค่่าสอบบััญชีีประจำปีีและรายไตรมาส 3,300,000 บาท

	 • ค่่าบริิการอื่่�นนอกเหนืือจากค่่าสอบบััญชีี

	 – ไม่่มีี – 

143การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



รายงานผลการดำ�เนินงานสำ�คัญ
ด้านการกำ�กับดูแลกิจการ

	 8.1  รายงานผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการในรอบปีีที่่�ผ่่านมา 

	 ในปีี 2565 คณะกรรมการบริิษััทได้้มีีการพิิจารณาทบทวนนโยบาย วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และทิิศทางการดำเนิินงานของ
บริิษััท  รวมทั้้�งกำกัับดููแลให้้การบริิหารจััดการ ติิดตามการปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย วั ัตถุุประสงค์์ วิ ิสััยทััศน์์ กลยุุทธ์์ 
และทิิศทางในการดำเนิินธุุรกิิจ ทั้้�งนี้้� ฝ่่ายจััดการได้้รายงานผลการดำเนิินงานให้้คณะกรรมการบริิษััทในทุุกไตรมาส ซึ่่�งคณะ
กรรมการบริษิัทัได้พ้ิจิารณาด้้วยความระมัดัระวังั และละเอีียดรอบคอบ เพื่่�อประโยชน์แ์ก่ผู่้้�ถืือหุ้้�นภายใต้ก้รอบข้อ้กำหนดของ
กฎหมายและหลัักจรรยาบรรณ ในการดำเนิินธุุรกิิจ 

	 8.1.1  การสรรหา พััฒนา และประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ 

	 การสรรหาคณะกรรมการ

	 คณะกรรมการบริิษััทได้้พิิจารณาแต่่งตั้้�งคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนทำหน้้าที่่�ในการสรรหา
และคััดเลืือกบุุคคลที่่�มีีความรู้้�ความสามารถและประสบการณ์์ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการดำเนิินธุุรกิิจในระยะยาว มีี ความ 
หลากหลาย  (Board Diversity) มีีทั กษะที่่�สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจของบริิษััท  รวมถึึงมีีความรู้้�ความสามารถ 
ประสบการณ์์ และความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านและสอดคล้้องกัับทิิศทางและกลยุุทธ์์ในการดำเนิินธุุรกิิจ และการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืน เพื่่�อดำรงตำแหน่่งกรรมการบริิษััท

	 (1) 	 กรรมการอิิสระ ของบริิษััทต้้องเป็็นกรรมการที่่�มีีคุุณสมบััติิ ดัังนี้้�

	 	 (ก) 	 ถืือหุ้้�นไม่เ่กินิร้อ้ยละ 1 ของจำนวนหุ้้�นที่่�มีีสิทิธิอิอกเสีียงทั้้�งหมดในบริษิัทั บริษิัทัใหญ่ ่บริษิัทัย่อ่ย บริษิัทัร่ว่ม  
ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของบริิษััท ทั้้�งนี้้� ให้้นัับรวมหุ้้�นที่่�ถืือโดยผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องของกรรมการอิิสระรายนั้้�น ๆ 

	 	 (ข)   ไม่่เป็็น หรืือ เคยเป็็นกรรมการที่่�มีีส่วนร่่วมบริิหารงาน ลู กจ้้าง พนัักงาน ท่ี่�ปรึึกษาท่ี่�ได้้เงิินเดืือนประจำ 
หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของบริิษััท  บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่อย  บริิษััทร่วม บริิษััทย่อยลำดัับเดีียวกััน ผู้้�ถืื อหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือ
ของผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของบริิษััท  เว้้นแต่่จะได้้พ้้นจากการมีีลัักษณะดัังกล่่าวมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีีก่่อนเข้้าดำรงตำแหน่่ง
เป็็นกรรมการอิิสระ ทั้้ �งนี้้� ลั กษณะต้้องห้้ามดัังกล่่าวไม่่รวมถึึงกรณีีที่่�กรรมการอิิสระเคยเป็็นข้้าราชการ หรืือที่่�ปรึึกษา 
ของส่่วนราชการซึ่่�งเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของบริิษััท 

	 	 (ค) 	 ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับบริิษััท บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำนาจ
ควบคุมุของบริษิัทั ในลักัษณะที่่�อาจเป็น็การขัดัขวางการใช้ว้ิจิารณญาณอย่า่งอิสิระของตน รวมทั้้�งไม่เ่ป็น็หรืือเคยเป็น็ผู้้�ถืือหุ้้�น
ที่่�มีีนััย หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของผู้้�ที่่�มีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับบริิษััท บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ 
หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของบริิษััท เว้้นแต่่จะได้้พ้้นจากการมีีลัักษณะดัังกล่่าวมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีี อีีกทั้้�งไม่่มีีผลประโยชน์์
หรืือส่่วนได้้ส่่วนเสีียไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม ทั้้ �งในด้้านการเงิินและการบริิหารงานของบริิษััท  บริิษััทในเครืือ บริิษััทร่่วม 
หรืือบุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้งในลัักษณะที่่�จะทำให้้ขาดความเป็็นอิิสระ

	 	 ทั้้�งนี้้� ความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจดัังกล่่าว รวมถึึงการทำรายการทางการค้้าท่ี่�กระทำเป็็นปกติิเพื่่�อประกอบกิิจการ 
การเช่่าหรืือให้้เช่่าอสัังหาริิมทรััพย์์ รายการเกี่่�ยวกัับสิินทรััพย์์หรืือบริิการ หรืือการให้้หรืือรัับความช่่วยเหลืือทางการเงิิน 
ด้้วยการรัับหรืือให้้กู้้�ยืืม ค้้ ำประกััน การให้้สิินทรััพย์์เป็็นหลัักประกัันหนี้้�สิิน รวมถึึงพฤติิการณ์์อื่่�นใดในทำนองเดีียวกััน  
ซึ่่�งเป็็นผลให้้บริิษััท หรืือคู่่�สััญญามีีภาระหนี้้�ที่่�ต้้องชำระต่่ออีีกฝ่่ายหนึ่่�ง ตั้้�งแต่่ร้้อยละ 3 ของสิินทรััพย์์ที่่�มีีตััวตนสุุทธิิของบริิษััท  
หรืือตั้้�งแต่่ยี่่�สิิบล้้านบาทขึ้้�นไป  แล้้วแต่่จำนวนใดจะต่่ำกว่่า ทั้้ �งนี้้� การคำนวณภาระหนี้้�ดัังกล่่าวให้้เป็็นไปตามวิิธีีการคำนวณ
มููลค่่าของรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันตามประกาศคณะกรรมการกำกัับตลาดทุุนว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์ในการทำรายการที่่�เกี่่�ยวโยง
กััน โดยอนุุโลม สำหรัับการพิิจารณาภาระหนี้้�ดัังกล่่าว ให้้นัับรวมภาระหนี้้�ที่่�เกิิดขึ้้�นในระหว่่าง 1 ปีีก่่อนวัันที่่�มีีความสััมพัันธ์์
ทางธุุรกิิจกัับบุุคคลเดีียวกััน
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	 	 (ง) 	 ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ทางสายโลหิิต  หรืือโดยการจดทะเบีียนตามกฎหมายในลัักษณะท่ี่�เป็็นบิิดามารดา  
คู่่�สมรส พี่่�น้้อง และบุตุร รวมทั้้�งคู่่�สมรสของบุตุร ของกรรมการรายอื่่�น ผู้้�บริหิาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ข่องบริษิัทั ผู้้�มีีอำนาจควบคุมุ 
หรืือบุุคคลที่่�จะได้้รัับการเสนอชื่่�อเป็็นกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของบริิษััท หรืือบริิษััทย่่อย

	 	 (จ) 	 ไม่่เป็็นกรรมการที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อเป็็นตััวแทนเพื่่�อรัักษาผลประโยชน์์ของกรรมการบริิษััท  
ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�ถืือหุ้้�นซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ นอกจากนี้้�แล้้วยัังต้้องสามารถแสดงความเห็็นหรืือ
รายงานได้้อย่่างมีีอิิสระ ต ามภารกิิจที่่�ได้้รัับมอบหมายโดยไม่่ต้้องคำนึึงถึึงผลประโยชน์์ใด  ๆ และไม่่ตกอยู่่�ภายใต้้อิิทธิิพล 
ของบุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคลใด  รวมถึึงไม่่อยู่่�ภายใต้้สถานการณ์์ใด  ๆ ท่ี่�อาจบีีบบัังคัับให้้ไม่่สามารถแสดงความเห็็นได้้อย่่าง 
ตรงไปตรงมาตามที่่�พึึงจะเป็็น 

	 	 (ฉ)	 ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นผู้้�ตรวจสอบบััญชีีของบริิษััท บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือ
ผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของบริิษััท และไม่่เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มีีนััย ผู้้�มีีอำนาจควบคุุม หรืือหุ้้�นส่่วนของสำนัักงานสอบบััญชีี (“หุ้้�นส่่วน” 
ดัังกล่่าวหมายถึึง ผู้้� ที่่�ได้้รัับมอบหมายจากสำนัักงานสอบบััญชีี  ให้้เป็็นผู้้�ลงลายมืือชื่่�อในรายงานการสอบบััญชีีในนามของ
นิิติิบุุคคลนั้้�น) ซึ่่�งมีีผู้้�สอบบััญชีีบริิษััท บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของบริิษััท 
สัังกััดอยู่่� เว้้นแต่่จะได้้พ้้นจากการมีีลัักษณะดัังกล่่าวมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีี ก่่อนเข้้าดำรงตำแหน่่งเป็็นกรรมการอิิสระ

	 	 (ช)	 ไม่เ่ป็น็หรืือเคยเป็น็ผู้้�ให้บ้ริกิารทางวิชิาชีีพใด   ซึ่่�งรวมถึึงการให้บ้ริกิารเป็น็ที่่�ปรึึกษากฎหมายหรืือที่่�ปรึึกษา
ทางการเงิิน ซึ่ ่�งได้้รัับค่่าบริิการเกิินกว่่า 2 ล้ ้านบาทต่่อปีีจากบริิษััท  บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย  บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืื อหุ้้�นรายใหญ่่  
หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุมของบริิษััท  และไม่่เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มีีนัย ผู้้�มีี อำนาจควบคุุม หรืือหุ้้�นส่่วนของผู้้�ให้้บริิการทางวิิชาชีีพนั้้�น
ด้้วย  (“หุ้้�นส่่วน” ดั งกล่่าวหมายถึึง ผู้้� ที่่�ได้้รัับมอบหมายจากผู้้�ให้้บริิการทางวิิชาชีีพ ให้้เป็็นผู้้�ลงลายมืือชื่่�อในรายงานการให้้ 
บริิการทางวิิชาชีีพในนามของนิิติิบุุคคลนั้้�น) เว้้นแต่่จะได้้พ้้นจากการมีีลัักษณะดัังกล่่าวมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีี ก่ อนเข้้า 
ดำรงตำแหน่่งเป็็นกรรมการอิิสระ

	 	 (ซ) 	 ไม่่ประกอบกิิจการที่่�มีีสภาพอย่่างเดีียวกััน และเป็็นการแข่่งขัันท่ี่�มีีนัยกับกิิจการของบริิษััท  หรืือบริิษััท
ย่่อย หรืือไม่่เป็็นหุ้้�นส่่วนที่่�มีีนััยในห้้างหุ้้�นส่่วน หรืือเป็็นกรรมการที่่�มีีส่่วนร่่วมบริิหารงาน ลููกจ้้าง พนัักงาน ที่่�ปรึึกษาที่่�รัับเงิิน
เดืือนประจำ หรืือถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละ 1 ของจำนวนหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมดของบริิษััทอื่่�น ซึ่ ่�งประกอบกิิจการที่่�มีีสภาพ 
อย่่างเดีียวกััน และเป็็นการแข่่งขัันที่่�มีีนััยกัับกิิจการของบริิษััท หรืือบริิษััทย่่อย

	 	 (ฌ) 	 ไม่่มีีลัักษณะอื่่�นใดที่่�ทำให้้ไม่่สามารถให้้ความเห็็นอย่่างเป็็นอิิสระเกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานของบริิษััท

	 	 ทั้้�งนี้้� ภายหลังัได้้รับัการแต่่งตั้้�งให้เ้ป็น็กรรมการอิสิระที่่�มีีลักัษณะเป็น็ไปตามที่่�กำหนดข้างต้น้แล้ว้ กรรมการอิสิระ
อาจได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััทให้้ตััดสิินใจในการดำเนิินกิิจการของบริิษััท บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม 
บริิษััทย่่อยลำดัับเดีียวกััน โดยมีีการตััดสิินใจในรููปแบบขององค์์คณะ (Collective Decision) ได้้

 	 (2) 	 การสรรหากรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููง

	 คณะกรรมการบริิษััทมีีการสรรหากรรมการโดยพิิจารณาจากบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิหลากหลาย ทั้้ �งในด้้านความรู้้� 
ความสามารถและประสบการณ์ท์ี่่�สามารถเอื้้�อประโยชน์ใ์ห้ก้ับับริษิัทั ซึ่�งได้ค้ำนึึงถึึงองค์ป์ระกอบในเรื่่�องความหลากหลายของ 
คณะกรรมการ (Board Diversity Policy) ได้้แก่่ สั ัดส่่วนกรรมการอิิสระและกรรมการที่่�เป็็นเพศหญิิง (ความหลากหลาย
ทางเพศ) ความหลากหลายทางเชื้้�อชาติิและสััญชาติิ รวมถึึงความหลากหลายทางทัักษะ ความรู้้�ความสามารถ ประสบการณ์์ 
และความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านอัันสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์ในการดำเนิินธุุรกิิจและอุุตสาหกรรมที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของ 
บริิษััท  (Materials Industry) ต าม Board Skills Matrix โดยไม่่มีีข้้อจำกััดหรืือการกีีดกัันทางเพศ เชื้้�อชาติิ สั ัญชาติิ  
สีีผิิว ชาติิพัันธุ์์� หรืือศาสนา 

	 สำหรัับการสรรหาผู้้�บริิหาร บริิษััทพิิจารณาจากผู้้�ที่่�มีีทัักษะ ความรู้้�  ความสามารถ ประสบการณ์์ ที่่�จำเป็็นและเป็็น
ประโยชน์์ต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท  และผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�ท่ี่�มีีคุุณสมบััติิเข้้าข่่ายเหมาะสม รวมถึึงมีีวิิสััยทััศน์์ 
ที่่�โดดเด่่นสามารถนำพาองค์์กรไปสู่่�ความสำเร็็จ

145การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



	 (3) 	 การดำรงตำแหน่่งกรรมการ

	 คณะกรรมการบริษิัทัมีีวาระการดำรงตำแหน่ง่คราวละไม่่เกิิน 3 ปีตีามกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกำหนด โดยกรรมการอิสิระ 
จะมีีวาระการดำรงตำแหน่่งต่่อเนื่่�องไม่่เกิิน 9 ปีี เว้้นแต่่มีีเหตุุผลและความจำเป็็นตามที่่�คณะกรรมการเห็็นสมควร  
ซึ่่�งในปีี 2565 บริิษััท  ไม่่มีีกรรมการอิิสระที่่�ดำรงตำแหน่่งกรรมการเกิิน 9 ปีี นอกจากนี้้� กรรมการและผู้้�บริิหารของ
บริิษััทสามารถเข้้าดำรงตำแหน่่งกรรมการหรืือผู้้�บริิหารของบริิษััทในเครืือหรืือบริิษััทอื่่�นได้้ แต่่ต้้องเป็็นไปตามข้้อกำหนด 
ของสำนัักงาน คณะกรรมการกำกัับหลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ (ก.ล.ต.) คณะกรรมการกำกัับตลาดทุน และ 
ตลาดหลักัทรัพย์ฯ์ รวมถึึงเกณฑ์ ์ข้อ้กำหนด และกฎหมายอื่่�น ๆ  ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง โดยจะต้อ้งแจ้ง้ต่อ่ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริษิัทั
ให้้รัับทราบ ทั้้�งนี้้� กรรมการแต่่ละคนจะดำรงตำแหน่่งกรรมการบริิษััทจดทะเบีียนได้้ไม่่เกิิน 5 บริิษััท

	 การพััฒนาคณะกรรมการ

	 คณะกรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหารระดัับสููงให้้ความสำคััญต่่อการเข้้าร่่วมอบรม สั มมนา หลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การพััฒนาความรู้้�ความสามารถในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�กรรมการอย่่างสม่่ำเสมอ (รายละเอีียดการอบรมแสดงอยู่่�ในประวััติิ
กรรมการแต่่ละท่่าน ตามเอกสารแนบ 1) โดยกรรมการบริิษัทัส่วนใหญ่่ (มากกว่่าร้้อยละ 75) มีีประวััติไิด้เ้ข้า้รัับการอบรมกัับ 
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย  (IOD) รวมทั้้�งองค์์กร/สถาบัันชั้้�นนํําอื่่�น ๆ และการเข้้าร่่วมสััมมนาต่่าง ๆ ใน 
หััวข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยบริิษััท  ให้้การสนัับสนุุนแก่่กรรมการทุุกท่่านเพื่่�อเป็็นช่่องทางในการรัับรู้้�ข่าวสารและเพิ่่�มเติิมความรู้้� 
ที่่�สามารถนำมาปรัับใช้้กัับการเป็็นกรรมการได้้ ซึ่่�งในปีี 2565 มีีกรรมการเข้้าร่่วมอบรม/สััมมนา หลัักสููตรต่่าง ๆ ดัังนี้้�

ลำ�ดับ ชื่อ - นามสกุล หลักสูตรอบรม/สัมมนาในปี 2565

1 ผศ.ดร.ชััยวุุฒิิ ตั้้�งสมชััย - 	อบรมหลัักสููตร Risk Management Program for Corporate Leader (RCL)  
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) รุ่่�นที่่� 26/2022

- 	อบรมหลัักสููตร Financial Statements for Directors (FSD) 
 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) รุ่่�นที่่� 45/2022

- 	อบรมหลัักสููตรความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับบริิหารความยั่่�งยืืนขององค์์กรธุุรกิิจ  
สถาบัันพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

2 นายณััติิรุุจน์์ วรรณวิิมลพงษ์์ -	 อบรมหลัักสููตร Role of the Chairman Program (RCP)
-	 การบริิหารความมั่่�นคงสำหรัับผู้้�บริิหารระดัับสููง รุ่่�นที่่� 4 (สวปอ. มส. SML)  

สมาคมวิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร ในพระบรมราชููปถััมถ์์
-	 อบรมหลัักสููตรความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับบริิหารความยั่่�งยืืนขององค์์กรธุุรกิิจ  

สถาบัันพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

3 นางสุุธารทิิพย์์ พิิสิิฐบััณฑููรย์์ -	 อบรมหลัักสููตรภููมิิทััศน์์ธนาคารแห่่งประเทศไทยในอนาคตกัับการกำหนดแผนงาน
ทางการเงิินเพื่่�ออนาคตของสถาบัันการเงิิน

-	 อบรมหลัักสููตรความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับบริิหารความยั่่�งยืืนขององค์์กรธุุรกิิจ  
สถาบัันพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

4 นายวิิชััย ศุุภสาธิิตกุุล -	 อบรมหลัักสููตรความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับบริิหารความยั่่�งยืืนขององค์์กรธุุรกิิจ  
สถาบัันพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

5 นายบััณฑิิต ศุุภสาธิิตกุุล -	 อบรมหลัักสููตรความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับบริิหารความยั่่�งยืืนขององค์์กรธุุรกิิจ  
สถาบัันพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

6 นายปริิญญา ศุุภสาธิิตกุุล -	 อบรมหลัักสููตรความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับบริิหารความยั่่�งยืืนขององค์์กรธุุรกิิจ  
สถาบัันพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

7 นายพััฒน์์พงษ์์ ผาทอง -	 อบรมหลัักสููตรความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับบริิหารความยั่่�งยืืนขององค์์กรธุุรกิิจ  
สถาบัันพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

8 นายธนััสสรณ์์ รััตนศิิริิทรััพย์์ -	 อบรมหลัักสููตรความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับบริิหารความยั่่�งยืืนขององค์์กรธุุรกิิจ  
สถาบัันพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน
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ลำ�ดับ ชื่อ - นามสกุล หลักสูตรอบรม/สัมมนาในปี 2565

9 นางสาวฐปนรรฆ์์ษมน ไพศาลธีีระกร -	 อบรมหลัักสููตรความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับบริิหารความยั่่�งยืืนขององค์์กรธุุรกิิจ 
	 สถาบัันพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

10 นางสาววริิษฐา เหล่่าธรรมทััศน์์ -	 อบรมหลัักสููตรความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับบริิหารความยั่่�งยืืนขององค์์กรธุุรกิิจ 
	 สถาบัันพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

11 นายพรรษ์์ทรงพล ไพศาลธีีระกร -	 อบรมหลัักสููตรDirectors Certification Program (DCP) 319/2022
-	 อบรมหลัักสููตรความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับบริิหารความยั่่�งยืืนขององค์์กรธุุรกิิจ 
	 สถาบัันพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

12 นางสาวชนม์์ชิิษษา รััตนศิิริิทรััพย์์ -	 อบรมหลัักสููตรความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับบริิหารความยั่่�งยืืนขององค์์กรธุุรกิิจ 
	 สถาบัันพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

	 ณ วันัที่่� 31 ธันวาคม 2565 กรรมการบริษิัทัได้ร้ับัการอบรมหลักัสูตูรที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับัการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�กรรมการ Director 
Certification Program (DCP) จำนวน 13 ท่่าน (93%) และ Director Accreditation Program (DAP) จำนวน 1 ท่่าน 
(7%) จากกรรมการ จำนวน 14 คน แสดงในเอกสารแนบที่่� 1

	 การประเมิินผลตนเองของคณะกรรมการบริิษััท

	 หลัักเกณฑ์์

	 เพื่่�อให้้เป็็นไปตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  บริิษััทมีีนโยบายจัดให้้คณะกรรมการบริิษััทมีีการประเมิินผล 
การปฏิบัิัติงิานตนเองอย่่างน้้อยปีลีะ 1 ครั้้�ง เพื่่�อช่่วยให้้คณะกรรมการได้ม้ีีการพิิจารณาทบทวนผลงาน ประเด็็นและอุุปสรรค
ต่่าง ๆ ในระหว่่างปีีที่่�ผ่่านมา และเพิ่่�มประสิิทธิิผลการทำงานของคณะกรรมการ

	 บริิษััทได้้มีีการประเมิินผลงานของคณะกรรมการบริิษััท ป ระจำปีี 2565 ในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท  
ครั้้�งที่่� 1/2566 เมื่่�อวัันที่่� 17 กุ มภาพัันธ์์ 2566 ทั้้ �งนี้้� เกณฑ์์การประเมิินผลจะคิิดเป็็นร้้อยละจากคะแนนเต็็มในแต่่ละข้้อ  
โดยหากคะแนนมากกว่่าร้อ้ยละ 85 = ดีีเย่ี่�ยม ช่วงร้้อยละ 75-85 = ดีี ช่วงร้้อยละ 65-75 = ค่อ่นข้้างดีี ช่วงร้้อยละ 50-65 = พอใช้้  
และต่่ำกว่่าร้้อยละ 50 = ควรปรัับปรุุง โดยสรุุปผลการประเมิินได้้ดัังนี้้�

	 1.	 แบบประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการทั้้�งคณะ โดยประเมิินในด้้านต่่าง ๆ คืือ
	 	 1.1	 โครงสร้้างและคุุณสมบััติิของคณะกรรมการ
	 	 1.2	 การประชุุมคณะกรรมการ
	 	 1.3	 บทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ
	 	 1.4	 เรื่่�องอื่่�น ๆ เช่่น ความสััมพัันธ์์กัับฝ่่ายจััดการ การพััฒนาตนเองของกรรมการและการพััฒนาผู้้�บริิหาร

	 โดยสรุุปผลการประเมิินคณะกรรมการทั้้�งคณะในภาพรวมทั้้�ง 4 ข้ ้อ เห็็นว่่าการดำเนิินการส่่วนใหญ่่จััดทำได้้ดีีเย่ี่�ยม
เหมาะสม มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ในเกณฑ์์ดีีเยี่่�ยม เท่่ากัับร้้อยละ 93.76

	 2.	 แบบประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานของคณะกรรมการรายบุคคล (ประเมินิตนเอง) โดยประเมินิในด้านต่าง ๆ  คืือ
	 	 2.1	 โครงสร้้างและคุุณสมบััติิของคณะกรรมการ
	 	 2.2	 การประชุุมคณะกรรมการ
	 	 2.3	 บทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ
	 	 2.4	 ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััทต่่อการนำนโยบายเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านทุุจริิตหรืือคอร์์รััปชััน 
มาใช้้ในการกำกัับดููแลบริิษััท

	 โดยสรุุปผลการประเมิินคณะกรรมการรายบุุคคล (ประเมิินตนเอง) ในภาพรวมทั้้�ง 4 ข้ ้อ เห็็นว่่าการดำเนิินการ 
ส่่วนใหญ่่จััดทำได้้ดีีเยี่่�ยมเหมาะสม มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ในเกณฑ์์ดีีเยี่่�ยม เท่่ากัับร้้อยละ 95.99

147การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



	 3.	 แบบประเมิินผลคณะกรรมการเฉพาะเรื่่�อง (ประเมิินทั้้�งคณะ) โดยเป็็นการประเมิินตนเอง หลัักเกณฑ์ ์
การประเมิินเช่่นเดีียวกัับการประเมิินคณะกรรมการบริิษััท ทั้้�งนี้้� เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบในการตรวจสอบการปฏิิบััติิงานในระหว่่าง
ปีีที่่�ผ่่านมา โดยนำเสนอผลการประเมิินที่่�ได้้ต่่อที่่�ประชุุม ทั้้ �งนี้้�กรรมการชุุดย่่อยประกอบด้้วย  4 คณะรวมจำนวน 4 หััวข้้อ  
เห็็นว่่าดำเนิินการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 	 3.1	 คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ในเกณฑ์์ดีีเยี่่�ยม เท่่ากัับร้้อยละ 94.64
	 	 3.2	 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ในเกณฑ์์ดีีเยี่่�ยม เท่่ากัับร้้อยละ 98.33
	 	 3.3	 คณะกรรมการตรวจสอบ มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ในเกณฑ์์ดีีเยี่่�ยม เท่่ากัับร้้อยละ 98.28
	 	 3.4 คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน มีี คะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ในเกณฑ์์ดีีเยี่่�ยม เท่่ากัับ 
ร้้อยละ 93.20
	 	 3.5	 คณะกรรมการบริิหาร มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ในเกณฑ์์ดีีเยี่่�ยม เท่่ากัับร้้อยละ 91.78

	 4.	 แบบประเมิินผลคณะกรรมการเฉพาะเรื่่�อง (ประเมิินตนเอง) มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 	 4.1	 คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ในเกณฑ์์ดีีเยี่่�ยม เท่่ากัับร้้อยละ 98.06
	 	 4.2	 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงมีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ในเกณฑ์์ดีีเยี่่�ยม เท่่ากัับร้้อยละ 98.89
	 	 4.3	 คณะกรรมการตรวจสอบ มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ในเกณฑ์์ดีีเยี่่�ยม เท่่ากัับร้้อยละ 98.75
	 	 4.4	 คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน มีี คะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ในเกณฑ์์ดีีเยี่่�ยม เท่่ากัับ 
ร้้อยละ 97.50
	 	 4.5	 คณะกรรมการบริิหาร มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ในเกณฑ์์ดีีเยี่่�ยม เท่่ากัับร้้อยละ 90.83

	 5.	 แบบประเมิินผลของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

	 มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ในเกณฑ์์ดีีเยี่่�ยม เท่่ากัับร้้อยละ 94.52

	 6.	 แบบประเมิินผลของกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่

	 	 มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ในเกณฑ์์ดีีเยี่่�ยม เท่่ากัับร้้อยละ 93.77

	 การประเมิินผลของคณะกรรมการบริิษััท

	 กระบวนการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััทจะจััดให้้มีีขึ้้�นอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง โดยเป็็น 
การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััททั้้�งคณะและรายบุุคคล โดยแยกได้้ดัังนี้้�

	 1. 	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของกรรมการบริิษััทรายคณะ โดยครอบคลุุมประเด็็นในด้้านต่่าง ๆ ต ามแบบ
ประเมิินของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ได้้แก่่ 

	 	 (1)	 โครงสร้้างและคุุณสมบััติิของคณะกรรมการในเรื่่�องดัังต่่อไปนี้้�มีีความเหมาะสม ท ำให้้การทำงานของ 
คณะกรรมการมีีประสิิทธิิภาพ

	 	 (2)	 บทบาท หน้า้ที่่� และความรับัผิดิชอบของคณะกรรมการ ได้ใ้ห้ค้วามสำคัญั ใช้เ้วลาในการพิจิารณา ทบทวน
และปฏิิบััติิตามในเรื่่�องต่่อไปนี้้�อย่่างเพีียงพอ

	 	 (3)	 การประชุุมคณะกรรมการในเรื่่�องดัังต่่อไปนี้้� เพื่่�อให้้คณะกรรมการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ในการประชุุมได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

	 	 (4)	 เรื่่�องอื่่�น ๆ  เช่่น ความสััมพัันธ์์ระหว่่างคณะกรรมการและฝ่่ายจััดการ และการพััฒนาตนเองของกรรมการ
และการพััฒนาผู้้�บริิหาร

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 2565148



	 2. 	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของกรรมการบริิษััทรายบุุคคล (ประเมิินตนเอง) โดยครอบคลุุมประเด็็นใน 
ด้้านต่่าง ๆ ตามแบบประเมิินของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ได้้แก่่
	 	 (1)	 โครงสร้้างและคุุณสมบััตรของคณะกรรมการบริิษััท
	 	 (2)	 การประชุุมของคณะกรรมการบริิษััท
	 	 (3)	 บทบาทหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััท
	 	 (4)	 ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััทต่่อการนำนโยบายเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านทุุจริิตหรืือคอร์์รััปชัันมา
ใช้้ในการกัับกำกัับดููแลกิิจการ

	 ทั้้�งนี้้� ผ ลคะแนนและข้้อคิิดเห็็นของกรรมการบริิษััทจะนำไปใช้้เพื่่�อการปรัับปรุุงการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ
บริิษัทัในแต่ล่ะปีี และเพื่่�อให้ก้ารทำงานของคณะกรรมการบริษิัทัมีีประสิทิธิผิลมากขึ้้�น รวมถึึงการใช้ผ้ลการประเมินิเป็น็ข้อ้มูลู
ประกอบความเห็็นของคณะกรรมการบริิษััทในการนำเสนอผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณาการเลืือกตั้้�งกรรมการบริิษััทแทนกรรมการ
บริิษััทซึ่่�งออกจากตำแหน่่งตามวาระ

	 นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษััทมีีหน้้าที่่�พิิจารณาผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการตรวจสอบ  
คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน คณะกรรมการบริิหาร คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และประธาน 
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

	 แผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งงานของผู้้�บริิหารระดัับสููง

	 คณะกรรมการกำหนดสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน ได้้พิิจารณาแผนสืืบทอดตำแหน่่งงานของผู้้�บริิหารระดัับสููง  
ได้้แก่่ ป ระธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ และผู้้�บริิหารระดัับสููง เพื่่�อให้้องค์์กรมีีผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง 
ระดับัผู้้�บริหิารระดับัสูงูหรืือผู้้�นำที่่�สำคัญัรักัษาขีีดความสามารถในการแข่ง่ขันัขับัเคลื่่�อนองค์ก์รในปัจัจุบัุันและอนาคตให้เ้ติบิโต
อย่า่งยั่่�งยืืน (Sustain Business Growth) ซึ่�งเป็็นการบริิหารความเส่ี่�ยงด้า้นทรัพยากรบุุคคลและรัักษาบุุคลากรท่ี่�มีีศักยภาพสููง 
ให้้อยู่่�ร่่วมสร้้างความสำเร็็จกัับองค์์กร รวมถึึงเป็็นการพััฒนาบุุคลากรท่ี่�มีีศัักยภาพภายในองค์์กรให้้เติิบโตก้้าวหน้้าเป็็น 
ผู้้�บริิหารระดัับสููงขึ้้�นไปโดยผ่่านกระบวนการพััฒนาอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง โดยนำเสนอคณะกรรมการบริิษััท 
เพื่่�อพิิจารณาทุุกปีี

	 8.1.2  การเข้้าร่่วมประชุุมและการจ่่ายค่่าตอบแทนคณะกรรมการรายบุุคคล

	 คณะกรรมการบริษัิัทได้้กำหนดตารางการประชุมุคณะกรรมการบริษิัทัและคณะกรรมการชุดุย่อ่ยไว้ล้่ว่งหน้า้ในแต่ล่ะปีี  
โดยเลขานุุการบริิษััทจะแจ้ง้กำหนดการประชุุมเพื่่�อให้้กรรมการรัับทราบ วัน เวลา ในการประชุุม และสามารถเข้า้ร่่วมประชุุม
ได้้ ในกรณีีมีีวาระพิิเศษอาจมีีการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทเพิ่่�มเติิมตามความเหมาะสม โดยคณะกรรมการบริิษััทได้้มอบ
หมายให้้เลขานุุการบริิษัทัรับผิดิชอบในการจััดประชุุม และจัดัส่ง่หนังัสืือเชิญิประชุุม พร้อ้มระเบีียบวาระ และเอกสารประกอบ
วาระการประชุุม โดยระบุุวััน เวลา สถานที่่� และกิิจการที่่�จะประชุุมไปยัังกรรมการบริิษััท ไม่่น้้อยกว่่า 7 วัันก่่อนวัันประชุุม 
เพื่่�อให้้กรรมการได้้มีีเวลาศึึกษาข้้อมููลอย่่างเพีียงพอ เว้้นแต่่กรณีีจำเป็็นเร่่งด่่วน เพื่่�อรัักษาสิิทธิิหรืือประโยชน์ของบริิษััท 
ประธานกรรมการบริิษััทหรืือผู้้�ซึ่่�งได้้รัับมอบหมายจะแจ้้งการนััดประชุุมโดยวิิธีีอื่่�น หรืือกำหนดวัันประชุุมให้้เร็็วกว่่านั้้�นก็็ได้้ 

คณะกรรมการจััดทำำ�แผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารสููงสุดุ (CEO) 
ขององค์์กร พร้้อมนำำ�เสนอถึึงแนวทางในการดำำ�เนิินงาน แนวปฏิิบ้้ติิที่่�ดีี

บริิษััทเปิิดเผยข้้อมููล 
1.	 นโยบายและแนวทางการสรรหาหรืือพััฒนาบุุคลากรเพื่่�อสืืบทอดตำำ�แหน่่ง ผู้้�บริิหารสููงสุุด (CEO)
2.	 ระบุุรายละเอีียด (เช่่น เกณฑ์์การคััดเลืือก แนวทางการพััฒนารายบุุคคล เป็็นต้้น)
3.	 การรายงานความคืืบหน้้าของแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งให้้คณะกรรมการรัับทราบเป็็นระยะ ๆ อย่่างน้้อยปีีละครั้้�ง
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	 ในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ต้ ้องมีีกรรมการบริิษััทมาประชุุมไม่่น้้อยกว่่ากึ่่�งหนึ่่�งของจำนวนกรรมการ
บริิษััททั้้�งหมดจึึงเป็็นองค์์ประชุุม ในกรณีีที่่�ประธานกรรมการบริิษััทไม่่อยู่่�ในที่่�ประชุุม หรืือไม่่สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้ ถ้ ้า
มีีรองประธานกรรมการบริิษััทให้้รองประธานกรรมการบริิษััทเป็็นประธานท่ี่�ประชุุม ถ้ ้าไม่่มีีรองประธานกรรมการบริิษััท 
หรืือมีีแต่่ไม่่สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้ ให้้กรรมการบริิษััทซึ่�งมาประชุุมเลืือกกรรมการบริิษััทคนหน่ึ่�งเป็็นประธานที่่�ประชุุม  
โดยขณะที่่�จะลงมติิในที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ต้ องมีีกรรมการอยู่่�ไม่่น้้อยกว่่า 2 ใน 3 ของจำนวนกรรมการทั้้�งหมด
ที่่�มาประชุุม

	 (1)	 การประชุุมคณะกรรมการบริิษััท

	 รายละเอีียดการเข้้าประชุุมคณะกรรมการบริิษััท มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

ชื่อ

จำ�นวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม / จำ�นวนการประชุมทั้งหมด

1 ม.ค. 2564 - 31 ธ.ค. 2564
(ประชุมทั้งหมด 8 ครั้ง)

1 ม.ค. 2565 -  
31 ธ.ค. 2565

(ประชุมทั้งหมด 7 ครั้ง)ก่อนแปรสภาพ หลังแปรสภาพ รวม

(1)	 ศาสตราจารย์์ ดร.สุุรพล นิิติิไกรพจน์์(1) 2/2
100%

6/6
100%

100% 7/7 
100%

(2)	 นายณััฎธ์์วััฒน์์ ศิิลปวิิทยกุุล(1) 2/2 
100%

6/6
100%

100% 7/7 
100%

(3)	 ผศ. ดร.ชััยวุุฒิิ ตั้้�งสมชััย(1) 2/2 
100%

6/6 
100%

100% 7/7 
100%

(4)	 นายณััติิรุุจน์์ วรรณวิิมลพงษ์์(1) 2/2 
100%

6/6 
100%

100% 7/7 
100%

(5)	 นางสุุธารทิิพย์์ พิิสิิฐบััณฑููรย์์(1) 2/2 
100%

6/6 
100%

100% 7/7 
100%

(6)	 นายวิิชััย ศุุภสาธิิตกุุล(1) 2/2 
100%

6/6
100%

100% 7/7 
100%

(7)	 นายพััฒน์์พงษ์์ ผาทอง(1) 2/2 
100%

6/6
100%

100% 7/7 
100%

(8)	 นายบััณฑิิต ศุุภสาธิิตกุุล(1) 2/2 
100%

6/6 
100%

100% 7/7 
100%

(9)	 นายปริิญญา ศุุภสาธิิตกุุล(1) 2/2 
100%

6/6 
100%

100% 7/7 
100%

(10)	นางสาวฐปนรรฆ์์ษมน ไพศาลธีีระกร(1) 2/2 
100%

6/6
100%

100% 7/7 
100%

(11)	นายธนััสสรณ์์ รััตนศิิริิทรััพย์์(1) 2/2 
100%

6/6
100%

100% 7/7 
100%

(12)	นางสาววริิษฐา เหล่่าธรรมทััศน์์(2) - 2/2
100%

100% 7/7 
100%

(13)	นายสมฤทธิ์์� พัันธ์์ธารััตน์์(3) 2/2 
100%

2/3
66.6%

80% -

รวม 98.9% 100%

หมายเหตุุ: 
(1)	 ได้้รัับการแต่่งตั้้�งโดยที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทครั้้�งที่่� 1/2564 เมื่่�อวัันที่่� 21 เมษายน 2564
(2)	 ได้้รัับการแต่่งตั้้�งโดยที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 4/2564 เมื่่�อวัันที่่� 14 สิิงหาคม 2564 ให้้เข้้าดำรงตำแหน่่งกรรมการบริิษััทแทน

นายสมฤทธิ์์� พัันธ์์ธารััตน์์ ซึ่่�งถึึงแก่่กรรมเมื่่�อวัันที่่� 2 สิิงหาคม 2564
(3)	 ถึึงแก่่กรรมเมื่่�อวัันที่่� 2 สิิงหาคม 2564

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 2565150



	 (2)	 การประชุุมคณะกรรมการชุุดย่่อย

	 รายละเอีียดการเข้้าประชุุมคณะกรรมการชุุดย่่อย สรุุปดัังนี้้�

ชื่อ

จำ�นวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม / จำ�นวนการประชุมทั้งหมด

1 ม.ค. 2565 - 31 ธ.ค. 25651 ม.ค. 2564 - 31 ธ.ค. 2564

ก่อนแปรสภาพ หลังแปรสภาพ รวม

คณะกรรมการตรวจสอบ (ประชุุมทั้้�งหมด 6 ครั้้�ง) (ประชุุมทั้้�งหมด 4 ครั้้�ง)

(1)	 นายณััฎธ์์วััฒน์์ ศิิลปวิิทยกุุล 1/1
100%

5/5
100%

100% 4/4
100%

(2)	 ผศ. ดร.ชััยวุุฒิิ ตั้้�งสมชััย 1/1
100%

5/5
100%

100% 4/4
100%

(3)	 นายณััติิรุุจน์์ วรรณวิิมลพงษ์์ 1/1
100%

5/5
100%

100% 4/4
100%

รวม 100% 100%

คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน (ประชุุมทั้้�งหมด 4 ครั้้�ง) (ประชุุมทั้้�งหมด 4 ครั้้�ง)

(1)	 นายณััติิรุุจน์์ วรรณวิิมลพงษ์์ 1/1
100%

3/3
100%

4/4
100%

4/4
100%

(2)	 นายณััฎธ์์วััฒน์์ ศิิลปวิิทยกุุล 1/1
100%

3/3
100%

4/4
100%

4/4
100%

(3)	 นายบััณฑิิต ศุุภสาธิิตกุุล(2) - 1/1
100%

1/1
100%

4/4
100%

(4) 	 นายสมฤทธิ์์� พัันธ์์ธารััตน์์(1) 1/1
100%

1/2
50%

2/3
66.6%

-

รวม 91.6% 100%

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง (ประชุุมทั้้�งหมด 4 ครั้้�ง) (ประชุุมทั้้�งหมด 4 ครั้้�ง)

(1)	 ผศ. ดร.ชััยวุุฒิิ ตั้้�งสมชััย 1/1
100%

3/3
100%

4/4
100%

4/4
100%

(2)	 นายณััติิรุุจน์์ วรรณวิิมลพงษ์์ 1/1
100%

3/3
100%

4/4
100%

4/4
100%

(3)	 นายพััฒน์์พงษ์์ ผาทอง(3) - 1/1
100%

1/1
100%

4/4
100%

(4) 	 นายสมฤทธิ์์� พัันธ์์ธารััตน์์(1) 0/1
0%

0/2
0%

0/3
0%

-

รวม 75% 100%

หมายเหตุุ: 
(1)	 ถึึงแก่่กรรมเมื่่�อวัันที่่� 2 สิิงหาคม 2564
(2)	 ได้้รัับการแต่่งตั้้�งโดยที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท  ครั้้�งที่่� 4/2564 เมื่่�อวัันที่่� 14 สิ งหาคม 2564 ให้้เข้้าดำรงตำแหน่่งกรรมการสรรหา 

และพิิจารณาค่่าตอบแทนแทนนายสมฤทธิ์์� พัันธ์์ธารััตน์์ ซึ่่�งถึึงแก่่กรรมเมื่่�อวัันที่่� 2 สิิงหาคม 2564
(3)	 ได้้รัับการแต่่งตั้้�งโดยที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท  ครั้้�งที่่� 4/2564 เมื่่�อวัันที่่� 14 สิ งหาคม 2564 ให้้เข้้าดำรงตำแหน่่งกรรมการบริิหาร 

ความเสี่่�ยงแทนนายสมฤทธิ์์� พัันธ์์ธารััตน์์ ซึ่่�งถึึงแก่่กรรมเมื่่�อวัันที่่� 2 สิิงหาคม 2564
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ชื่อ

จำ�นวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม / จำ�นวนการประชุมทั้งหมด

1 ม.ค. 2565 - 31 ธ.ค. 25651 ม.ค. 2564 - 31 ธ.ค. 2564

ก่อนแปรสภาพ หลังแปรสภาพ รวม

คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการและ
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

(ประชุุมทั้้�งหมด - ครั้้�ง) (ประชุุมทั้้�งหมด 1 ครั้้�ง)

(1)	 ศาสตราจารย์์ ดร.สุุรพล นิิติิไกรพจน์์ - 1/1
100%

(2)	 นายธนััสสรณ์์ รััตนศิิริิทรััพย์์ - 1/1
100%

(3)	 นางสาวฐปนรรฆ์์ษมน ไพศาลธีีระกร - 1/1
100%

(4)	 นางสาววริิษฐา เหล่่าธรรมทััศน์์ - 1/1
100%

รวม - 100%

คณะกรรมการบริิหาร (ประชุุมทั้้�งหมด 21 ครั้้�ง) (ประชุุมทั้้�งหมด 20 ครั้้�ง)

(1)	 นางสุุธารทิิพย์์ พิิสิิฐบััณฑููรย์์ 6/6
100%

15/15
100%

100% 19/20
95%

(2)	 นายวิิชััย ศุุภสาธิิตกุุล 6/6
100%

15/15
100%

100% 20/20
100%

(3)	 นายพััฒน์์พงษ์์ ผาทอง 5/6
83.3%

15/15
100%

95.2% 18/20
90%

(4)	 นายบััณฑิิต ศุุภสาธิิตกุุล 6/6
100%

15/15
100%

100% 20/20
100%

(5)	 นายปริิญญา ศุุภสาธิิตกุุล 6/6
100%

15/15
100%

100% 20/20
100%

(6)	 นางสาวฐปนรรฆ์์ษมน ไพศาลธีีระกร 6/6
100%

14/15
93.33%

95.2% 20/20
100%

(7)	 นายธนััสสรณ์์ รััตนศิิริิทรััพย์์ 6/6
100%

15/15
100%

100% 20/20
100%

(8)	 นางสาวชนม์์ชิิษษา รััตนศิิริิทรััพย์์ 6/6
100%

15/15
100%

100% 20/20
100%

(9)	 นายพรรษ์์ทรงพล ไพศาลธีีระกร 6/6
100%

15/15
100%

100% 20/20
100%

(10)	นางสาววริิษฐา เหล่่าธรรมทััศน์์ 6/6
100%

15/15
100%

100% 20/20
100%

รวม 95.7% 98.5%
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	 (3)	 การประชุุมคณะกรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร

	 คณะกรรมการบริิษััทกำหนดให้้กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารมีีการประชุุมกัันเองตามความเหมาะสมโดยไม่่มีีกรรมการ
ที่่�เป็็นผู้้�บริิหารหรืือฝ่่ายบริิหารเข้้าร่่วมในการประชุุม เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้อภิิปรายปััญหาต่่าง ๆ ทั้้�งที่่�เกี่่�ยวกัับธุุรกิิจของบริิษััท 
หรืือเรื่่�องอื่่�น ๆ ที่่�อยู่่�ในความสนใจของกรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร โดยในปีี 2565 กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร มีีการประชุุม
ร่่วมกััน จำนวน 1 ครั้้�ง ในวัันที่่� 9 ธัันวาคม 2565 เพื่่�อหารืือเกี่่�ยวกัับโครงสร้้างของคณะกรรมการบริิษััทและได้้มีีการรายงาน
ผลการประชุุมต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อทราบ รายละเอีียดการเข้้าร่่วมประชุุม ดัังนี้้�

ชื่อ
จำ�นวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม / จำ�นวนการประชุมทั้งหมด

1 ม.ค. 2564 – 31 ธ.ค. 2564 1 ม.ค. 2565 – 31 ธ.ค. 2565

(1)	 ศาสตราจารย์์ ดร.สุุรพล นิิติิไกรพจน์์ 1/1

100%

1/1

100%

(2)	 นายณััฎธ์์วััฒน์์ ศิิลปวิิทยกุุล 1/1

100%

1/1

100%

(3)	 ผศ. ดร.ชััยวุุฒิิ ตั้้�งสมชััย 1/1

100%

1/1

100%

(4)	 นายณััติิรุุจน์์ วรรณวิิมลพงษ์์ 1/1

100%

1/1

100%

(5)	 นายพััฒน์์พงษ์์ ผาทอง 1/1

100%

1/1

100%

(6)	 นายบััณฑิิต ศุุภสาธิิตกุุล 1/1

100%

1/1

100%

(7)	 นายปริิญญา ศุุภสาธิิตกุุล 1/1

100%

1/1

100%

(8)	 นายธนััสสรณ์์ รััตนศิิริิทรััพย์์ 1/1

100%

1/1

100%

(9)	 นางสาวฐปนรรฆ์์ษมน ไพศาลธีีระกร 1/1

100%

1/1

100%

(10)	 นางสาววริิษฐา เหล่่าธรรมทััศน์์ 1/1

100%

1/1

100%

รวม 100% 100%
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	ค่ ่าตอบแทนกรรมการ

	 (1)	ค่ ่าตอบแทนที่่�เป็็นตััวเงิิน

	 ที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 2565 เมื่่�อวัันที่่� 20 เมษายน 2565 ได้้มีีมติิอนุุมััติิค่่าตอบแทนกรรมการสำหรัับปีี 
2565 โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

คณะกรรมการ
ค่าตอบแทนรายเดือน

(บาท/คน)
เบี้ยประชุม 

(บาท/ครั้ง/คน)(3)

คณะกรรมการบริิษััท(1)

•	 ประธานกรรมการ - 60,000

•	 กรรมการ - 40,000

คณะกรรมการชุุดย่่อย

1.	 คณะกรรมการตรวจสอบ(1)

•	 ประธานกรรมการตรวจสอบ - 35,000

•	 กรรมการตรวจสอบ - 25,000

2.	 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง(1)

•	 ประธานกรรมการบริิหาร - 35,000

•	 กรรมการบริิหาร - 25,000

3.	 คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน(1)

•	 ประธานกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน - 35,000

•	 กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน - 25,000

4.	 คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน(1)

•	 ประธานกรรมการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

•	 กรรมการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

-

-

35,000

25,000

5.  คณะกรรมการบริิหาร (2) (3)

•	 ประธานกรรมการบริิหาร

•	 กรรมการบริิหารที่่�ดำรงตำแหน่่งเป็็นกรรมการบริิษััท และ/หรืือ 
กรรมการชุุดย่่อย

•	 กรรมการบริิหารที่่�ไม่่ได้้ดำรงตำแหน่่งเป็็นกรรมการบริิษััท และ/หรืือ 
กรรมการชุุดย่่อย

165,000

125,000

105,000

-

-

-

6.	 คณะกรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร(1)

•	 ประธานกรรมการ

•	 กรรมการ

-

-

60,000

40,000

หมายเหตุุ: 
(1)	 ได้้รัับเบี้้�ยประชุุมเฉพาะกรรมการที่่�เข้้าประชุุม
(2)	 กรรมการบริิหารที่่�ดำรงตำแหน่่งคณะกรรมการบริิษััท  และ/หรืือ คณะกรรมการชุุดย่่อย  จะได้้รัับเฉพาะค่่าตอบแทนรายเดืือนใน 

ฐานะกรรมการบริิหารเท่่านั้้�น
(3)	 กรรมการบริิหารที่่�ดำรงตำแหน่่งผู้้�บริิหาร จะไม่่ได้้รัับค่่าเบี้้�ยประชุุมและค่่าตอบแทนรายเดืือนในฐานะกรรมการบริิหาร
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ค่าตอบแทนสำ�หรับรอบระยะเวลา 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2565 

รายชื่อ

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2565

กรรมการ
กรรมการ
ตรวจสอบ

กรรมการ

บริหาร

ความเสี่ยง

กรรมการ
สรรหาและ
พิจารณา 

ค่าตอบแทน

คณะกรรมการ
กำ�กับดูแล
กิจการและ 
การพัฒนา
อย่างยั่งยืน

กรรมการ
บริหาร

กรรมการ 
ที่ไม่เป็น 
ผู้บริหาร

ประชุมสามัญ
ผู้ถือหุ้น

รวม

1.	 ศาสตราจารย์์ ดร.สุุรพล นิิติิไกรพจน์์   420,000 - - - 35,000 - 60,000 60,000 575,000

2.	 นายณััฎธ์์วััฒน์์ ศิิลปวิิทยกุุล 280,000 140,000 - 100,000 - - 40,000 40,000 600,000 

3.	 ผศ. ดร.ชััยวุุฒิิ ตั้้�งสมชััย 280,000 100,000 140,000 - - - 40,000 40,000 600,000

4.	 นายณััติิรุุจน์์ วรรณวิิมลพงษ์์ 280,000 100,000 100,000 140,000 - - 40,000 40,000 700,000

5.	 นางสุุธารทิิพย์์ พิิสิิฐบััณฑููรย์์(1) - - - - - - - - -

6.	 นายวิิชััย ศุุภสาธิิตกุุล(1) - - - - - - - - -

7.	 นายพััฒน์์พงษ์์ ผาทอง - - - - - 1,500,000 - - 1,500,000

8.	 นายบััณฑิิต ศุุภสาธิิตกุุล - - - - - 1,500,000 - - 1,500,000

9.	 นายปริิญญา ศุุภสาธิิตกุุล - - - - - 1,500,000 - - 1,500,000

10.	นางสาวฐปนรรฆ์์ษมน ไพศาลธีีระกร - - - - - 1,500,000 - - 1,500,000

11.	นายธนััสสรณ์์ รััตนศิิริิทรััพย์์ - - - - - 1,500,000 - - 1,500,000

12.	นางสาววริิษฐา เหล่่าธรรมทััศน์์ - - - - - 1,500,000 - - 1,500,000

13.	นางสาวชนม์์ชิิษษา รััตนศิิริิทรััพย์์ - - - - - 1,260,000 - - 1,260,000

14.	นายพรรษ์์ทรงพล ไพศาลธีีระกร - - - - - 1,260,000 - - 1,260,000

รวม 13,995,000

หมายเหตุุ: 
(1)	 ไม่่ได้้รัับค่่าตอบแทนในฐานะกรรมการบริิหาร เนื่่�องจากดำรงตำแหน่่งผู้้�บริิหารของบริิษััท และได้้รัับค่่าตอบแทนในฐานะผู้้�บริิหาร

	 (2)	ค่ ่าตอบแทนอื่่�น

	 สำหรัับปีี 2565 สิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 บริิษััทได้้จ่่ายค่่าตอบแทนอื่่�นให้้แก่่กรรมการบริิษััทที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร
คณะกรรมการชุดุย่อย ได้แ้ก่ ่โบนัสัจำนวนเงินิทั้้�งสิ้้�น ประมาณ 7,875,000 บาท และค่า่เบี้้�ยประกันัสุขุภาพ จำนวนเงินิทั้้�งสิ้้�น  
1,199,230 บาท

	 8.1.3 การกำำ�กัับดููแลบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม

	 บริิษััทไม่่มีีการลงทุุนในบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม
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	 8.1.4 การติิดตามให้้มีีการปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิในการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

	 ในการดำเนินิงานที่่�ผ่า่นมา คณะกรรมการของบริิษััท ได้ป้ฏิิบัตัิติามกฎหมาย วััตถุปุระสงค์์ ข้อ้บังัคับัและมติทิี่่�ประชุมุ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท  รวมทั้้�งได้้ยึึดถืือและปฏิิบััติิตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีของบริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2555 (The  
Principles of Good Corporate Governance of Listed Companies 2012) ตามแนวทางทีีตลาดหลัักทรัพย์แ์ห่ง่ประเทศไทย 
(“ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ”) กำหนด  และหลัักการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีสำหรัับบริิษััทจดทะเบีียนปีี 2560 (Corporate  
Governance Code for Listed Companies 2017) ต ามแนวทางท่ี่�สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรัพย์์ 
และตลาดหลัักทรััพย์์ (“สำนัักงาน ก.ล.ต.”) กำหนด เพื่่�อเป็็นแนวทางในการดำเนิินงานของบริิษััท เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ 
ในการดำเนิินงาน และยัังทำให้้เกิิดความโปร่งใสต่่อนัักลงทุุนอัันจะให้้เกิิดความเชื่่�อมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทต่อ 
บุุคคลภายนอก

	 ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้จััดให้้มีีนโยบายและแนวปฏิิบััติิในการกำกัับดููแลกิิจการของบริิษััทเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร เพื่่�อนำเสนอ 
ที่่�ประชุุมคณะกรรมการให้้ความเห็็นชอบนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ และจััดทำคู่่�มืือการกำกัับดููแลกิิจการโดย 
มีีวัตัถุประสงค์์เพื่่�อเป็็นแนวทางแก่่กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ในการปฏิบัิัติติามนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ โดยบริิษัทั 
จะจััดให้้มีีการทบทวนนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการเป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อทำให้้เกิิดความโปร่่งใสต่่อนัักลงทุุน ผู้้�ถืื อหุ้้�น  
และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย อัันจะทำให้้เกิิดความเชื่่�อมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท 

	 (1) การป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 

	 บริิษััทโดยคณะกรรมการบริิษััทกำหนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์
บนหลัักการที่่�ว่่าการตััดสิินใจใด  ๆ ในการดำเนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจจะต้้องทำเพื่่�อผลประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทเท่่านั้้�น  
และควรหลีีกเล่ี่�ยงการกระทำที่่�ก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ โดยกำหนดให้้ผู้้�ท่ี่�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องหรืือมีีส่วนได้้เสีีย 
กัับรายการที่่�พิิจารณาต้้องแจ้้งให้้บริิษััททราบถึึงความสััมพัันธ์์หรืือการมีีส่่วนได้้เสีียของตนในรายการดัังกล่่าว และต้้องไม่่ 
เข้้าร่่วมการพิิจารณาตััดสิินใจ รวมถึึงไม่่มีีอำนาจอนุุมััติิในธุุรกรรมนั้้�น ๆ โดยมีีหลัักการที่่�สำคััญดัังต่่อไปนี้้�

	 (1) 	 กรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหารต้้องแจ้้งให้้บริิษััททราบถึึงความสััมพัันธ์์ หรืือการมีีส่วนได้้ส่่วนเสีียของตนใน 
รายการดัังกล่่าว และต้้องไม่่เข้้าร่่วมการพิิจารณาตััดสิินใจ รวมถึึงไม่่มีีอำนาจอนุุมััติิในธุุรกรรมนั้้�น ๆ

	 (2)	 หลีีกเลี่่�ยงการทำรายการท่ี่�เกี่่�ยวโยงกัันกัับบุุคคลหรืือนิิติิบุุคคลท่ี่�เกี่่�ยวโยงกััน หรืือ บุ ุคคลหรืือนิิติิบุุคคล 
ท่ี่�อาจมีีความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์ หรืือมีีส่ว่นได้เ้สีีย ในกรณีีที่่�จำเป็็นต้อ้งทำรายการนั้้�น ให้ม้ีีการนำเสนอรายการดัังกล่่าว
ต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่่�อพิิจารณาให้้ความเห็็นก่่อนเสนอขออนุุมััติิต่่อคณะกรรมการบริิหาร หรืือคณะกรรมการ
บริษิัทั หรืือที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น (แล้ว้แต่ก่รณีี) ตามหลัักการกำกัับดูแูลกิจิการที่่�ดีีสำหรัับบริษิัทัจดทะเบีียน และตามกฎหมายอื่่�น 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมตลอดทั้้�งดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ที่่�ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ และสำนัักงาน ก.ล.ต. กำหนด

	 (3) 	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานต้้องปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับของบริิษััทและจริิยธรรมธุุรกิิจของบริิษััทซึ่�งถืือเป็็นเรื่่�องสำคััญ
ที่่�ต้้องยึึดถืือปฏิิบััติิโดยเคร่่งครััด  เพื่่�อให้้บริิษััทเป็็นที่่�เชื่่�อถืือและไว้้วางใจของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุกฝ่่าย  และจััดให้้มีีการเผยแพร่่
ข้้อมููลความเข้้าใจในการถืือปฏิิบััติิของพนัักงานทั่่�วทั้้�งบริิษััท

	 บริิษััทถืือนโยบายการป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ เป็็นนโยบายสำคััญ และให้้มีีการทบทวนอย่่าง
สม่่ำเสมอเพื่่�อให้้ดำเนิินการจััดวางระบบการควบคุุมเป็็นไปอย่่างมีีมาตรฐาน โปร่่งใส ในการบริิหารจััดการให้้สอดคล้้องตาม 
หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

	 โดยในปีทีี่่�ผ่่านมาบริิษััทไม่่พบการกระทำที่่�ละเมิิดนโยบายการป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ และไม่่มีีวาระการ
ทําํรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกันัที่่�ต้อ้งขออนุมุัตัิทิี่่�ประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�น และไม่ม่ีีการกระทำผิดิตามหลักัเกณฑ์เ์กี่่�ยวกับัรายการระหว่า่งกันั 
และการซื้้�อขายสิินทรััพย์์

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 2565156



 	 (2)	 การใช้้ข้้อมููลภายในเพื่่�อแสวงหาผลประโยชน์์

	 เมื่่�อบริษิัทันำหลักัทรัพัย์เ์ข้า้จดทะเบีียนในตลาดหลักัทรัพัย์ฯ์ แล้ว้ ห้า้มมิใิห้ก้รรมการ ผู้้�บริหิาร พนักังาน และลูกูจ้า้งของ
บริษิัทั ซึ่่�งรวมถึึงบุคุคลที่่�ถูกูสันันิษิฐานว่า่รู้้�หรืือครอบครองข้อ้มูลูภายในตามพระราชบัญัญัตัิหิลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลักัทรัพัย์์ 
พ.ศ. 2535 (รวมทั้้�งที่่�มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) (“พ.ร.บ.หลัักทรัพย์์ฯ”) ที่่�ได้้รัับทราบข้้อมููลภายในที่่�เป็็นสาระสำคััญซ่ึ่�งอาจจะ 
มีีผลกระทบต่่อการเปลี่�ยนแปลงของราคาของหลัักทรัพย์์ ซื้ ้�อขายหลัักทรัพย์์ หรืือเข้้าผููกพัันตามสััญญาซ้ื้�อขายล่วงหน้้า 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหลัักทรััพย์์ ของบริิษััทเป็็นระยะเวลาอย่่างน้้อย  1 เดืือนก่่อนมีีการเปิิดเผยงบการเงิินหรืือข้้อมููลดัังกล่่าว 
ต่่อสาธารณชน และควรรออย่่างน้้อย  24 ชั่่ �วโมงภายหลัังการเปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่่าวให้้สาธารณชนแล้้ว ทั้้ �งนี้้� ในกรณีี 
ที่่�การเปิิดเผยข้อมููลดัังกล่่าวยัังไม่่เป็็นที่่�แพร่่หลายหรืือเป็็นข้้อมููลที่่�มีีความซัับซ้้อนมาก ควรรอถึึง 48 ชั่่ �วโมงภายหลัังจาก
การเปิิดเผยข้อมููลดัังกล่่าวให้้แก่่สาธารณชนทราบแล้้วก่่อนที่่�จะซ้ื้�อหรืือขายหลัักทรััพย์์หรืือเข้้าผููกพัันตามสััญญาซื้้�อขาย 
ล่ว่งหน้า้ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัหลักัทรัพัย์ข์องบริษิัทั รวมทั้้�งห้า้มบุคุคลดังักล่า่วและผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับัข้อ้มูลูภายในไม่ใ่ห้เ้ปิดิเผยข้อ้มูลู
นั้้�นต่่อบุุคคลอื่่�นด้้วย 

	 กำหนดให้ก้รรมการและผู้้�บริหิาร รวมถึึงผู้้�ดำรงตำแหน่ง่ระดับับริหิารในสายงานบัญัชีีหรืือการเงินิท่ี่�เป็น็ระดับัเทีียบเท่า่ 
ผู้้�จััดการฝ่่ายขึ้้�นไปหรืือเทีียบเท่่า (ตามนิิยามของสำนัักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลัักทรัพย์์ฯ) แจ้้งให้้เลขานุุการบริิษััททราบ
ล่่วงหน้้าอย่่างน้้อย 1 วัันก่่อนทำการซื้้�อ ขาย โอน หรืือรัับโอนหลัักทรััพย์์ และ/หรืือ สััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้าของบริิษััทตาม
การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและต้้องจััดทำและเปิิดเผยรายงานการถืือครองหลัักทรััพย์์และสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้าที่่�ออกโดย
บริิษััท ทั้้ �งของตนเอง ของคู่่�สมรสหรืือผู้้�ที่่�อยู่่�กินด้้วยกันฉัันสามีีภริิยา และของบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ รวมทั้้�งนิิติิบุุคคล
ซึ่่�งตนเอง คู่่� สมรสหรืือผู้้�ที่่�อยู่่�กิินด้้วยกัันฉัันสามีีภริิยา และบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะถืือหุ้้�นรวมกัันเกิินร้้อยละ 30 ของ
จำนวนสิิทธิออกเสีียงทั้้�งหมดของนิิติิบุุคคลดัังกล่่าว และการถืือหุ้้�นรวมกัันดัังกล่่าวเป็็นสััดส่วนที่่�มากที่่�สุุดในนิิติิบุุคคลนั้้�น  
ภายใน 7 วัันทำการนัับแต่่วัันที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงการถืือหลัักทรััพย์์ และ/หรืือ สััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้าของบริิษััท ครั้้�งแรก 
และรายงานการเปลี่�ยนแปลงการถืือหลัักทรัพย์์และสััญญาซ้ื้�อขายล่วงหน้้าของบริิษััท  ภายใน 3 วั นทำการนัับแต่่วัันท่ี่�มีี 
การซื้้�อ ขาย โอน หรืือรัับโอนหลัักทรััพย์์ และ/หรืือ สััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้าของบริิษััทนั้้�น ทั้้�งนี้้� ตามหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการที่่� 
คณะกรรมการกำกัับตลาดทุนและสำนัักงาน ก.ล.ต. กำหนด  และจััดส่งสำเนารายงานดัังกล่่าวให้้แก่่เลขานุุการบริิษััท 
ในวัันเดีียวกัันกัับที่่�ส่่งรายงานต่่อสำนัักงาน ก.ล.ต.

	 ในปีีที่่�ผ่่านมา กรรมการและผู้้�บริิหาร มีี การปฏิิบััติิตามที่่�นโยบายของบริิษััทกำหนดไว้้ถููกต้้อง ครบถ้้วน ไม่่มีี 
การกระทำผิิดเกี่่�ยวกัับการใช้้ข้้อมููลภายใน

157การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



	 ทั้้�งนี้้� บริิษััทสื่่�อความและเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจในเรื่่�องนโยบายการบริิหารจััดการและการกำกัับดููแลใน 
ฐานะบริิษััทที่่�มีีประสิิทธิิภาพและรัับผิิดชอบต่่อสัังคม จรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััท ให้้แก่่กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน
ทุุกระดัับ ในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์และออนไลน์์ โดยยัังคงเนื้้�อหาการสรุุปสาระสำคััญ และแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีของจรรยาบรรณ
ธุุรกิิจ และเผยแพร่่ผ่่านสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ต่่าง ๆ ของบริิษััท  ได้้แก่่ อีี เมล์์ และในระบบอิินทราเน็็ต  (Intranet) ในเรื่่�อง 
การรายงานความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ และการป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายใน

การรายงานการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565

ลำ�ดับ รายชื่อกรรมการ

จํานวนหุ้น (หุ้น)

หมายเหตุ
ณ 1 ม.ค. 2565

เพิ่ม (ลด)  
ระหว่างปี (หุ้น)

ณ 31 ธ.ค. 2565

1 ศาสตราจารย์ ์ดร.สุุรพล นิิติิไกรพจน์์ 5,000,000.00 5,000,000.00

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ 650,000.00 650,000.00

2 นายณััฏธ์์วััฒน์ ์ศิิลปวิิทยกุุล - -

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ - -

3 นางสุุธารทิิพย์ ์พิิสิิฐบััณฑููรย์์ 3,025,000.00 3,025.000.00

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ - -

4 นายณััติิรุุจน์ ์วรรณวิิมลพงษ์์ 2,000,000.00 (2,000,000.00) -

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ - -

5 ผศ.ดร.ชััยวุุฒิ ิ ตั้้�งสมชััย 600,000.00 600,000.00

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ 50,000.00 50,000.00

6 นายวิิชััย ศุุภสาธิิตกุุล 331,883,525.00 331,883,525.00

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ - -

7 นายพััฒน์์พงษ์ ์ผาทอง 125,893,145.00 125,893,145.00

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ 500,000.00 500,000.00

8 นายบััณฑิิต ศุุภสาธิิตกุุล 148,344,820.00 148,344,820.00

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ - -

9 นายปริิญญา ศุุภสาธิิตกุุล 197,790,430.00 197,790,430.00

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ - -

10 นายธนััสสรณ์ ์รััตนศิิริิทรััพย์์ 144,440,000.00 (84,440,000.00) 60,000,000.00

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ 500,000.00 500,000.00

11 นางสาวฐปนรรฆ์์ษมน ไพศาลธีีระกร 44,776,200.00 44,776,200.00

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ - -

12 นางสาวชนม์์ชิิษษา รััตนศิิริิทรััพย์์ 146,130,000.00 (72,220,000.00) 73,910,000

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ - -

13 นายพรรษ์์ทรงพล ไพศาลธีีระกร 44,776,200.00 44,776,200.00

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ - -

14 นางสาววริิษฐา เหล่่าธรรมทััศน์์ 10,000,000.00 10,000,000.00

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ - -
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การรายงานการถือครองหลักทรัพย์ของผู้บริหาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565

ลำ�ดับ รายชื่อกรรมการ

จํานวนหุ้น (หุ้น)

หมายเหตุ
ณ 1 ม.ค. 2565

เพิ่ม (ลด)  
ระหว่างปี (หุ้น)

ณ 31 ธ.ค. 2565

1 นายระพีี พรึึงลำภูู 660,000.00 660,000.00

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ -

2 นายเบญจรงค์์ คำมะนิิด 360,000.00 360,000.00

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ - -

3 ดร.ธีีรวััฒน์์ ธวััลรััตน์์โภคิิน 660,000.00 (560,000.00) 100,000.00

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ - -

4 นางสาวสริิณยา กฤษณคุุปต์์ - -

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ - -

5 นายสุุพจน์์ ภู่่�ทอง 660,000.00 660,000.00

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ - -

6 นายสมภพ ปุุณฑริิกาภา 80,000.00 80,000.00

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ - -

7 นางสาวณััฐนัันท์์ กิิตติิผลสมบููรณ์์ 550,000.00 550,000.00

คู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ - -

	 (3)  การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน

	 นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน

	 บริิษััทจะดำเนิินธุุรกิิจโดยให้้ความสำคััญในการต่่อต้้านการคอร์์รััปชัน และยึึดมั่่�นคุุณธรรม จริิยธรรม  
บริิหารงานด้้วยความโปร่่งใส และรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย ทั้้�งนี้้� บริิษััท ได้้กำหนดแนวทางในการประพฤติิปฏิิบััติิ
ที่่�เหมาะสมของคณะกรรมการบริิษััท ฝ่่ายบริิหาร และพนัักงานในนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และจริิยธรรมทางธุุรกิิจ  
ซึ่่�งเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของ “บรรษััทภิบาล” ของบริิษััท  โดยคณะกรรมการ ผู้้� บริิหาร พนัักงาน และลููกจ้้างของบริิษััท  จะต้้อง
ไม่่เรีียกร้้อง ย อมรัับ หรืือกระทำการอัันใดที่่�เป็็นการเกี่่�ยวข้้องกัับการทุุจริิตคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ ทั้้�งทางตรงหรืือทางอ้้อม  
เพื่่�อประโยชน์์ต่่อตนเอง ครอบครััว เพื่่�อน และคนรู้้�จัก ไม่่ว่่าตนจะอยู่่�ในฐานะเป็็นผู้้�ให้้ ผู้้�รั ับ หรืือผู้้�เสนอให้้สิินบน ทั้้ �งที่่� 
เป็็นตััวเงิินหรืือไม่่เป็็นตััวเงิิน แก่่หน่่วยงานของรััฐหรืือหน่่วยงานเอกชน ท่ี่�บริิษััทได้้ดำเนิินธุุรกิิจหรืือติิดต่่อด้้วยโดยจะ
ปฏิิบััติิตามนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชันอย่่างเคร่่งครััด ต ลอดจนจััดให้้มีีการสอบทาน และทบทวนการ
ปฏิิบััติิตามนโยบายต่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชันนี้้�อย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่�ยนแปลงของธุุรกิิจ ระเบีียบ  
ข้้อบัังคัับ และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

159การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



	 แนวทางการเปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลการดำำ�เนิินงานในการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน 

	 บริิษััทจััดทำนโยบายบริิหารความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชัน เพื่่�อให้้คณะกรรมการ ผู้้� บริิหาร และพนัักงาน 
ใช้้เป็็นแนวทางการติิดตามประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชัันในการปฏิิบััติิงานและกำหนดกระบวนการ
ควบคุุมภายในที่่�เหมาะสม อีี กทั้้�งบริิษััทจััดให้้มีีการสื่่�อสารแนวทางปฏิิบััติิใน โดยเผยแพร่่ให้้คณะกรรมการ ผู้้� บริิหาร และ 
พนัักงาน ผ่่านช่่องทาง Intranet ของบริิษััท  และปิิดประกาศแนวทางดัังกล่่าวไว้้ ณ ท่ี่�ทำการของบริิษััท  โดยกำหนด 
ให้้มีีแนวทางปฏิิบััติิในการติิดตามประเมิินผลการปฏิิบััติิตามแนวทางต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน ดัังนี้้�

	 1.	 กำหนดให้้ คณะกรรมการ ผู้้� บริิหารและพนัักงาน ป ระเมิินผลการปฏิิบััติิงานตนเองเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตาม
นโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชัันที่่�บริิษััท กำหนดขึ้้�น 

	 2.	 จััดให้้มีีฝ่่ายตรวจสอบภายใน ท ำหน้้าที่่�ตรวจสอบระบบการควบคุุมภายใน การบริิหารความเส่ี่�ยง  
การกำกัับดููแลกิิจการ และให้้ข้้อเสนอแนะอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยดำเนิินการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจำปีีที่่�ได้้รัับ 
ความเห็น็จากคณะกรรมตรวจสอบ และรายงานผลการตรวจสอบที่่�มีีนัยัสำคัญัและข้อ้เสนอแนะต่อ่คณะกรรมการตรวจสอบ

	 3.	 กำหนดให้้ฝ่่ายบริิหารความเส่ี่�ยง รั บผิิดชอบในการทดสอบและประเมิินความเส่ี่�ยงจากการทุุจริิตคอร์์รััปชัน
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้การนำมาตรการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันไปปฏิิบััติิอย่่างมีีประสิิทธิิผล ต ลอดจนติิดตาม  
ทบทวนและปรับปรุงมาตรการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รัปัชันอย่่างสม่่ำเสมอ โดยนำเสนอผลการประเมิินต่่อคณะกรรมการบริิหาร
ความเสี่่�ยงและรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััท

	 4.	 เมื่่�อมีีการสืืบสวนข้อ้เท็จ็จริงิแล้ว้ปรากฎว่า่ ข้อ้มูลูจากการตรวจสอบ มีีหลักัฐานที่่�มีีเหตุอุันัควรให้เ้ชื่่�อว่า่มีีรายการ 
หรืือการกระทำซึ่่�งอาจมีีผลกระทบอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อฐานะทางการเงิิน และผลการดำเนิินงานของบริิษััท รวมถึึงการฝ่่าฝืืน 
การกระทำผิิดกฎหมายหรืือนโยบายต่อต้า้นคอร์์รัปัชันัของบริษิัทั หรืือข้อ้สงสัยัในรายงานทางการเงิิน หรืือระบบการควบคุุม
ภายใน คณะกรรมการสอบสวนจะดำเนินิการปรับัปรุงุแก้ไ้ขตามผลการพิจิารณาภายในระยะเวลาที่่�คณะกรรมการตรวจสอบ
เห็็นชอบ

	 ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565 คณะกรรมการบริิษััทไม่่มีีการกระทำความผิิดด้้านการทุุจริิต (Fraud) อัันเป็็นเหตุุให้้คณะกรรมการ
บริิษััทถููกเปรีียบเทีียบปรัับ กล่่าวโทษ โดยหน่่วยงานกำกัับดููแลแต่่อย่่างใด 

	 (4)  การแจ้้งเบาะแส (whistleblowing)

	 การแจ้้งเบาะแส ข้้อร้้องเรีียน หรืือพบเห็็นการกระทำำ�ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความสงสััยได้้ว่่าเป็็นการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

	 บริิษััทเปิิดโอกาสให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงานทุุกคนของบริิษััท และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกบริิษััท 
ที่่�พบเห็็นการกระทำที่่�ทำให้้เกิิดความสงสััยได้้ว่่าเป็็นการทุุจริิตคอร์์รััปชััน ท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับบริิษััท ทั้้ �งทางตรงหรืือทางอ้้อม 
โดยผ่่านช่่องทางการรัับเรื่่�องที่่�ได้้กำหนดไว้้ในนโยบายฉบัับนี้้� โดยผู้้�ร้้องเรีียนต้้องระบุุรายละเอีียดของเรื่่�องที่่�จะแจ้้ง เบาะแส 
หรืือข้้อร้้องเรีียน พร้อ้มหลักัฐาน หรืือข้อ้มูลูที่่�เพีียงพอต่่อการตรวจสอบ และแจ้ง้ชื่่�อ ที่่�อยู่่�หมายเลขโทรศััพท์ ์ที่่�สามารถติดิต่อ
ได้้ โดยระบุุให้้ชััดเจนว่่าเป็็นเอกสารลัับ ผ่่านช่่องทางดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	 กล่่องรัับความคิิดเห็็น

	 2.	 ทางไปรษณีีย์์	 :	 คณะกรรมการตรวจสอบ หรืือ เลขานุุการบริิษััท
	 	 	 	 บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำกััด (มหาชน)
	 	 	 	 เลขที่่� 69 หมู่่�ที่่� 7 ตำบลสัันทรายน้้อย อำเภอสัันทราย 
	 	 	 	 จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50210
	 3.	 ทางอีีเมล์์	 :	 whistleblower@hengleasing.co.th 
	 4.	 ทางโทรศััพท์์	 :	 02-153-9582 ต่่อ 8010
	 5.	 ทางเว็็บไซต์์	 :	  www.hengleasing.com

	 โดยบริษิัทัมีีกระบวนการในการพิจิารณาเบื้้�องต้น้ว่า่ เรื่่�องที่่�ได้ร้ับัร้อ้งเรีียนเข้า้ข่า่ยประเภทใด เพื่่�อพิจิารณาดำเนินิการ 
รวบรวมหลัักฐาน และพิิจารณาตััดสิินเรื่่�องนั้้�นๆ ต่่อไป 
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	 สำหรับัข้อ้ร้อ้งเรีียน หรืือการแจ้ง้เบาะแสของพนักังาน บริษิัทัมีีกระบวนการในการจัดัการกับัเรื่่�องที่่�ร้อ้งเรีียน โดยเพื่่�อ
เป็็นการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในมาตรการคุ้้�มครองและรัักษาความลัับของผู้้�ร้้องเรีียน

	 มาตรการคุ้้�มครองและรัักษาความลัับของผู้้�ร้้องเรีียน

	 เพื่่�อเป็็นการคุ้้�มครองและรัักษาความลัับของผู้้�ร้องเรีียนและผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�กระทำโดยสุจริิต  บริิษััทจะปกปิิด ชื่่ �อ ท่ี่�อยู่่�  
หรืือข้้อมููลใดๆ ที่่�สามารถระบุุตััวผู้้�ร้้องเรีียนหรืือผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้ และเก็็บรัักษาข้้อมููลของผู้้�ร้้องเรีียนและผู้้�ให้้ข้้อมููลไว้้เป็็น 
ความลับั โดยจำกััดเฉพาะผู้้�รับผิิดชอบในการดำเนิินการตรวจสอบเรื่่�องร้อ้งเรีียนเท่่านั้้�นที่่�จะเข้า้ถึึงข้อ้มููลได้ ้ทั้้�งนี้้� ผู้้�ได้ร้ับัข้้อมููล
จากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องร้้องเรีียน มีีหน้้าที่่�รัับเก็็บรัักษาข้้อมููลเป็็นความลัับ ห้้ามเปิิดเผยข้้อมููลแก่่บุุคคลอื่่�นที่่�
ไม่่มีีหน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้อง เว้้นแต่่เป็็นการเปิิดเผยตามหน้้าที่่�ที่่�กฎหมายกำหนด

	 โดยในปีี 2565 บริิษััทพบว่่ามีีการแจ้้งเบาะแส ข้้อร้้องเรีียน ผ่่านทางช่่องทางในการร้้องเรีียน ดัังนี้้�

รายงานและการแจ้งเบาะแส จำ�นวน ขั้นตอนการดำ�เนินการ

ทุจริต/ฉ้อโกง/คอร์รัปชัน 45* ตามระเบีียบของบริิษััท

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ไม่่มีี -

สิทธิมนุษยชน/ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ไม่่มีี -

การเปิดเผยข้อมูลภายในองค์กร ไม่่มีี -

ความปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่่มีี -

รายงานทางการเงินที่ไม่ถูกต้อง/ระบบการควบคุมภายในที่บกพร่อง/การจัดทำ�ำเอกสาร
ทางการเงินที่เป็นเท็จ

ไม่่มีี -

การกระทำผิิดอื่่�นๆ อาทิิ การฝ่่าฝืืนกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับของบริิษััท การละเมิิด 
การปฏิิบััติิหน้้าที่่� นโยบายของบริิษััทและจรรยาบรรณ เป็็นต้้น

12** ตามระเบียบของบริษัท

* เรื่่�องทุุจริิต    
** เรื่่�องการฝ่่าผืืนกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับของบริิษััท

	 8.2 รายงานผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการตรวจสอบ

	 8.2.1  การประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบ

	 การเข้้าร่่วมประชุุมของคณะกรรมการตรวจสอบ แสดงในหััวข้้อ 8.1.2 การเข้้าร่่วมประชุุมและการจ่่ายค่่าตอบแทน
คณะกรรมการรายบุุคคล

	 8.2.2  ผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการตรวจสอบ

	 ผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการตรวจสอบ แสดงในเอกสารแนบ 6 รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

	 8.3 สรุุปผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการชุุดย่่อยอื่่�น ๆ
	 8.3.1 การประชุุมคณะกรรมการชุุดย่่อย

	 การเข้า้ร่ว่มประชุมุของคณะกรรมการชุดุย่อ่ยอื่่�น ๆ  แสดงในหัวัข้อ้ 8.1.2 การเข้า้ร่ว่มประชุมุและการจ่า่ยค่า่ตอบแทน
คณะกรรมการรายบุุคคล

	 8.3.2  ผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการชุุดย่่อย

	 ผลการปฏิบัิัติหิน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง แสดงในเอกสารแนบ 6 รายงานคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง

	 ผลการปฏิบัิัติิหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน แสดงในเอกสารแนบ 6 รายงานคณะกรรมการ
สรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน

	 ผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิหาร แสดงในเอกสารแนบ 6 รายงานคณะกรรมการบริิหาร

161การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



9.1 การควบคุุมภายใน 

	 บริษิัทัดําํเนินิงานการควบคุมุภายในตามมาตรฐานสากล The Committee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission (COSO) เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ของการควบคุุมภายใน ทั้้�ง 3 ด้้าน อัันได้้แก่่ ด้้านการปฏิิบััติิ
งาน (Operation) ด้้านการรายงาน (Reporting) และด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมาย  กฎเกณฑ์์ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดํําเนิิน
ธุุรกิิจของบริิษััท (Compliance Unit) ในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 1/2566 เมื่่�อวัันที่่� 17 กุุมภาพัันธ์์ 2566 
โดยมีีกรรมการอิิสระและกรรมการตรวจสอบเข้้าร่่วมประชุุมด้้วย  คณะกรรมการบริิษััทได้้ประเมิินความเพีียงพอของระบบ
การควบคุมุภายในของบริษัิัท ตามแบบประเมินิความเพีียงพอของระบบการควบคุมุภายในของสำนักังาน ก.ล.ต. ที่่�จััดทำโดย 
ฝ่่ายบริิหาร และหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องของบริิษััท  เพื่่�อการประเมิินเปรีียบเทีียบกัับแนวทางการควบคุุมภายในภายใต้้
แนวคิิดของ COSO และบริิษััท  ได้้มีีการปรับปรุุงขั้้�นตอนและระบบต่่าง ๆ เพิ่่�มเติิม เพื่่�อส่่งเสริิมการควบคุุมภายในและ 
ช่่วยให้้กระบวนการตรวจสอบสามารถพบปััญหาหรืือความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น  
การบริิหารจััดการระบบการควบคุุมภายในของบริิษััท  สามารถสรุุปแยกตามองค์์ประกอบการควบคุุมภายในตามมาตรฐาน
สากล COSO ได้้ ดัังนี้้�

	 (1)	 การควบคุุมภายในองค์์กร (Control Environment)

	 คณะกรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหารให้้ความสํําคััญกัับสภาพการควบคุุมและวััฒนธรรมองค์์กร โดยได้้กํําหนดนโยบาย  
การควบคุุมภายใน การบริิหารความเส่ี่�ยง การกํํากัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและนโยบายต่อต้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชัน การกํํากัับ
ดูแูล การปฏิบัิัติงิานให้้เป็็นไปตามกฎหมาย กฎระเบีียบของบริิษัทั การรัับและการให้้ของขวััญ ทรัพย์์สินิหรืือประโยชน์อื่่�นใด 
และประกาศให้้พนัักงานทุุกคนรัับทราบและปฏิิบััติิ รวมทั้้�งจััดฝึึกอบรม ประชาสััมพัันธ์์ภายใน/ภายนอกองค์์กร พร้้อมทั้้�งมีี 
การติิดตามประเมิินผลเป็็นประจํํา

	 (2)	 การประเมิินความเสี่่�ยง (Risk Assessment)

	 บริิษัทัมีีการระบุุและวิิเคราะห์์ความเส่ี่�ยงที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อ การบรรลุุวัตัถุประสงค์์ของบริิษัทั ครอบคลุุมความเส่ี่�ยง 
ในระดัับองค์์กรของบริิษััท ฝ่่ายงาน และหน้้าที่่�งานต่่าง ๆ  และจััดให้้มีีหน่่วยงานที่่�ทำหน้้าที่่�บริิหารความเสี่่�ยง รวมทั้้�งกำหนด
นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงไว้้อย่่างชััดเจน

	 (3)	 การควบคุุมการปฏิิบััติิงาน (Control Activities)

	 บริษิัทักำหนดให้้กิจิกรรมการควบคุุมเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของ กระบวนการปฏิิบััติงิานและจััดโครงสร้้างการควบคุุมที่่�เหมาะสม  
ในทุุกส่่วนงาน โดยกำหนดให้้มีีการแบ่่งแยกหน้้าที่่�ระหว่่างผู้้�ปฏิิบััติิงาน และผู้้�ติิดตามควบคุุมและประเมิินผล เพื่่�อก่่อให้้เกิิด
การถ่่วงดุุลและการตรวจสอบระหว่่างกัันอย่่างเหมาะสม สำหรัับกิิจกรรมที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์จะ 
ได้้รัับการระบุุและดำเนิินการ ให้้ตรงตามระเบีียบและข้้อบัังคัับต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องของบริิษััท

	 (4)	 ระบบสารสนเทศและการสื่่�อสารข้้อมููล (Information and Communication)

	 ระบบสารสนเทศของบริษัิัท ได้้พัฒันาอย่า่งต่อ่เนื่่�องรวมถึึง ระบบข้อ้มูลูทางการเงินิ การปฏิบิัตัิงิาน และการปฏิบิัตัิติาม
ระเบีียบ ข้อบังัคับัต่า่ง ๆ  สำหรับัใช้ส้นัับสนุุนให้ก้ารควบคุมุภายใน สามารถดำเนินิได้ต้ามที่่�กำหนดไว้ร้วมถึึงเพื่่�อให้ข้้อ้มูลูที่่�เป็น็
ประโยชน์์มีีความถููกต้้อง สมบููรณ์์และเป็็นปััจจุุบัันต่่อการตััดสิินใจของคณะกรรมการและผู้้�บริิหาร ของธนาคาร นอกจากนี้้�
บริษิัทั ได้จ้ัดัช่อ่งทางการสื่่�อสารที่่�หลากหลาย และมีีประสิทิธิผิล เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ผู้้�บริหิารและพนักังานทุกุคนเข้า้ใจ นโยบายและ
กระบวนการปฏิบิัติัิงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัหน้า้ที่่�ความรับัผิดิชอบของตนอย่า่งแท้จ้ริงิ และเพื่่�อให้ผู้้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียภายนอก เช่น่ ลูกูค้า้ 
คู่่�ค้า้ และหน่่วยงานกำกัับดููแล มีีช่องทางในการติิดต่อสื่่�อสารให้้ข้อ้เสนอแนะ และให้้ข้อ้มููลที่่�เป็็นประโยชน์ในการดำเนิินธุรุกิิจ 
ของบริิษััท

การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 2565162



	 (5)	 ระบบการติิดตาม (Monitoring Activities)

	 บริิษััทกำหนดให้้มีีการติิดตามและประเมิินผลการควบคุุมภายใน เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าระบบการควบคุุมภายในยัังคง
ดำเนิินไปอย่่างครบถ้้วน และเหมาะสมตามที่่�ได้้ออกแบบไว้้และสามารถจััดการกัับความเส่ี่�ยงที่่�เปลี่�ยนแปลงไปในแต่่ละ 
ช่่วงเวลาได้้โดยได้้กำหนดให้้มีีการติิดตามและประเมิินผลทั้้�งการติิดตามและประเมิินผลระหว่่างการปฏิิบััติิงาน และ  
การติิดตามและประเมิินผลเป็็นรายครั้้�ง ซึ่ ่�งข้้อบกพร่่องของการควบคุุม ภายในจะถููกรายงานต่่อผู้้�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ และ 
ข้้อบกพร่่องที่่�มีี นั ยสำคััญจะถููกรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััท  คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรืือ ผู้้� บริิหารระดัับสููง  
ภายในระยะเวลาที่่�เหมาะสม

	 คณะกรรมการบริิษััทมีีความเห็็นว่่าบริิษััท มีี ระบบการควบคุุมภายในและระบบบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เพีียงพอและ 
เหมาะสมกัับขนาดของกิิจการ สามารถป้้องกัันทรััพย์์สิินของบริิษััท  จากการสููญหายหรืือการนำไปใช้้โดยบุุคคลท่ี่�ไม่่มีี 
อำนาจหน้้าที่่� และช่่วยให้้รายงานทางการเงิินของบริิษััท มีีความถููกต้้อง และน่่าเชื่่�อถืือได้้ 

	 ระบบการควบคุุมภายใน

	 บริิษััทได้้ว่่าจ้้าง KPMG เป็็นผู้้�ตรวจสอบภายในของบริิษััท  เพื่่�อทำหน้้าที่่�สอบทานและประเมิินความมีีประสิิทธิิภาพ 
และประสิิทธิิผลของระบบการควบคุุมภายในของบริิษััท สํํานัักตรวจสอบภายใน (KPMG) เป็็นหน่่วยงานที่่�มีีความเป็็นอิิสระ  
รายงานตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ ทําํหน้้าที่่�ในการสร้้าง ความเชื่่�อมั่่�น (Assurance) และให้ค้ําํปรึึกษา (Advisory) เพื่่�อให้้  
กระบวนการทํํางานภายในองค์์กรมีีการกํํากัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การบริิหารความเสี่่�ยง การควบคุุมภายใน และการปฏิิบััติิตาม  
กฎเกณฑ์์ เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์การดํําเนิินงานขององค์์กร สํ ํานัักตรวจสอบภายในมีีการวางแผนการตรวจสอบภายใน  
ประจํําปีี โดยการจััดทํา แผนการตรวจสอบเป็็นไปตามทิิศทางกลยุุทธ์ธุุรกิิจ (Business Strategic Direction)  
และความเสี่่�ยงที่่�สํําคััญที่่�ส่่งผลกระทบ ต่ ่อการดํําเนิินงาน (Risk-Based Approach) โดยครอบคลุุม กระบวนการ 
ในการดํําเนิินธุุรกิิจทั้้�งของบริิษััท  และรายงานผลการตรวจสอบ ให้้แก่่ คณะกรรมการตรวจสอบเพื่่�อพิิจารณา  
รวมถึึงการรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััท และหน่่วยงานกํํากัับดููแลเป็็นประจํําทุุกไตรมาส โดยมีีการติิดตามผลการปฏิิบััติิ 
ตามข้้อเสนอแนะ ที่่�พบจากการตรวจสอบอย่่างสม่่ำเสมอ ทั้้ �งนี้้� ในการปฏิิบััติิงาน ของสํํานัักตรวจสอบภายใน (KPMG)  
ไม่่มีีข้้อจํํากััดในการแสดงความเห็็น และไม่่มีีประเด็็นที่่�มีีความขััดแย้้งระหว่่างหน่่วยรัับตรวจ

	หั ัวหน้้าหน่่วยงานตรวจสอบภายใน

	 ตามมติิการประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้้�งที่่� 5/2564 เมื่่�อวัันที่่� 5 พฤศจิิกายน 2564 คณะกรรมการตรวจสอบ 
ได้้มอบหมายให้้ KPMG โดยมีีนายศุภเชษฐ คุ ณาลัักษณ์์กุุล ท ำหน้้าท่ี่�เป็็นหััวหน้้างานตรวจสอบภายใน เพื่่�อทำหน้้าที่่�เป็็น 
ผู้้�รับผิิดชอบหลัักในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ผู้้�ตรวจสอบภายในของบริิษััท ป ระจำปีี 2565 ต ามแผนการตรวจสอบที่่�ตกลงร่่วมกััน 
กับับริิษัทั และจัดัทำรายงานและข้้อเสนอแนะเพื่่�อปรับัปรุงุให้เ้ป็น็ไปตามแผนและนโยบายการควบคุุมภายในของบริิษัทั ทั้้�งนี้้� 

	 โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับหััวหน้้างานตรวจสอบภายในของบริิษััท ในเอกสารแนบ 3 (รายละเอีียด
เกี่่�ยวกัับหััวหน้้างานตรวจสอบภายใน) 

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณาคุุณสมบััติิของ KPMG โดยมีีนายศุภเชษฐ คุ ุณาลัักษณ์์กุุล เป็็นหััวหน้้างาน
ตรวจสอบภายใน แล้้วเห็็นว่่ามีีความเหมาะสมเพีียงพอกัับการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ดัังกล่่าว เนื่่�องจากมีีคุุณสมบััติิ วุ ุฒิิการศึึกษา 
ประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงาน และได้้เข้้ารัับการอบรมที่่�เหมาะสมเพีียงพอต่่อการเป็็นผู้้�ควบคุุมการปฏิิบััติิงานดัังกล่่าว  
ทั้้�งนี้้� การพิิจารณาและอนุุมััติิ แต่่งตั้้�ง ถอดถอน โยกย้้ายผู้้�ดำรงตำแหน่่งผู้้�ตรวจสอบภายในของบริิษััท จะต้้องผ่่านการอนุุมััติิ
จากคณะกรรมการตรวจสอบ

163การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



	 หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ของบริิษััท (Compliance Unit)

	 บริษิัทัได้ใ้ห้ค้วามสำคัญัและตระหนักัถึึงความเสี่่�ยง บริษิัทั จึึงจัดัตั้้�งหน่ว่ยงานกำกับัดูแูลกิจิการ (Compliance Unit) 
ที่่�มีีความรู้้�เฉพาะทาง เพื่่�อกำกัับควบคุุม ดููแล การปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานต่่าง ๆ ภายในบริิษััท  ให้้ปฏิิบััติิงานเป็็นไปตาม
ที่่�กฎหมายกำหนด  รวมถึึงมอบหมายให้้หน่่วยงานกำกัับดููแลกิิจการ (Compliance Unit) วิ ิเคราะห์์ผลกระทบ วางแผน  
และประเมิินความเส่ี่�ยงที่่�สำคััญอัันเก่ี่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมถึึงกำหนดแนวทางมาตรการควบคุุม  
ข้้อเสนอแนะและวิิธีีป้องกััน เพื่่�อลดระดัับความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้และมีีการพััฒนาระบบการบริิหารจััดการ
ความเส่ี่�ยงขององค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงคอยติิดตามการแก้้ไขกฎหมาย ข้ อบัังคัับ และประกาศ 
ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบธุุรกิิจของบริิษััท ทั้้�งนี้้� ในกรณีีที่่�จำเป็็น บริิษััท อาจต้้องว่่าจ้้างที่่�ปรึึกษากฎหมายภายนอก 
เพื่่�อให้ค้ำปรึึกษาและให้ค้วามเห็น็ทางกฎหมายเพื่่�อให้บ้ริษิัทั สามารถดำเนินิธุรุกิจิต่อ่ไปได้ต้ามท่ี่�กฎหมายกำหนดอย่า่งต่อ่เนื่่�อง

	 บทบาทหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ของบริิษััท  
(Compliance Unit)

	 1. 	 ให้ค้ำแนะนำแก่ก่รรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักังาน เพื่่�อให้ส้ามารถควบคุุมการปฏิบิัตัิงิานของบริษิัทัให้เ้ป็น็ไปตาม
กฎหมายต่่าง ๆ

	 2. 	 ให้้ความช่่วยเหลืือโดยเป็็นที่่�ปรึึกษาและแนะแนวทางในการปฏิิบััติิตามกฎหมายแก่่กรรมการ ผู้้� บริิหาร และ
พนัักงาน

	 3. 	 เสนอการปรัับปรุุงแก้้ไขในวิิธีีการดำเนิินการใด ๆ แก่่หน่่วยงาน เพื่่�อการปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามกฎหมาย

	 4. 	 กำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานต่่าง ๆ ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย  และรายงานให้้กรรมการหรืือผู้้�บริิหาร
ทราบทัันทีีหากเป็็นประเด็็นที่่�มีีความสำคััญ

	 5. 	 ติิดต่อประสานงานกัับองค์์กรที่่�กำกัับดููแลบริิษััท  ได้้แก่่ ธ นาคารแห่่งประเทศไทย  สำนัักงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
สำนักังานคณะกรรมการกำกับัและส่ง่เสริมิการประกอบธุรุกิจิประกันัภัยั (คปภ.) และองค์ก์รอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง รวมทั้้�งมีีบทบาท
หน้้าที่่�รัับผิิดชอบตามที่่�กฎหมายกำหนดเป็็นการเฉพาะ เช่่น กฎหมายเกี่่�ยวกัับการฟอกเงิิน เป็็นต้้น

	 6. 	 วิเิคราะห์ผ์ลกระทบ วางแผน และเสนอนโยบาย พร้อ้มกำหนดแนวทางในการป้อ้งกันัและแก้ไ้ขเพื่่�อให้ก้ารกำกับั
ดููแลการดำเนิินงานให้้เป็็นไปตามกฎ ระเบีียบ หลัักเกณฑ์์ รวมถึึงกฎหมายต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 7. 	 บริิหารความเส่ี่�ยงในด้้านท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกฎ ระเบีียบ หลัักเกณฑ์์ รวมถึึงกฎหมายต่าง ๆ เพื่่�อให้้บริิษััทมีี 
ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

	 8. 	 ทบทวนการปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบ ตามการดำเนิินงานของบริิษััท และให้้เป็็นปััจจุุบัันอย่่างสม่่ำเสมอ 
โดยทบทวนการดำเนิินงานของบริิษััทปีีละครั้้�งเป็็นอย่่างน้้อย

	 9. 	 กำหนดกระบวนการกรณีีที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงของกฎหมาย และกฎระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�บริิษััทต้้องปฏิิบััติิตาม

	 10. 	 สื่่�อสารให้้พนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องรัับทราบเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงของกฎหมายและกฎระเบีียบข้้อบัังคัับ

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 2565164
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บริ
ิษััท พั


ัฒ
นสิ

ินลิ
ิสซิ่่

�ง 
(ซี

ีพีีแ
อล

) จ
ำกั

ัด 
(“
บจ
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พััฒ

นสิ
ินลิ

ิสซิ่่
�ง 

 (ซี
ีพีีแ

อล
)”
)
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นา

ยพั
ฒ
น์พ์

งษ์
 ผ
าท

อง
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รร

มก
าร

ขอ
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ริษั
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 ถืื
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นใ
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ฒ
นสิ
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าง

สา
วนั
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์ธิิด

า ผ
า
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ายธ
น

รััช ผ


าท
อง
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(3
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าย
อล

งก
รณ์

์ ผ
าท

อง
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ต่่ล
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ิสซิ่่
�ง 
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ก.
มิิต

รเ
อื้้�อ

อา
รีีย์

์ลิิส
ซิ่่�ง
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•	
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งส

าว
ฐป

นร
รฆ์
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มน

 ไ
พ
ศา

ลธีี
ระ

กร
 ก

รร
มก

าร
ขอ
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ริิษั

ัท
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ได้
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าย
บร

รย
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ไพ
ศา

ลธีี
ระ

กร
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าง
อิิน

ทุุรั
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� ไ
พ
ศา

ลธีี
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กร
  

ถืือ
หุ้้�น
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ก.
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อื้้�อ
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รีีย์

์ลิิส
ซิ่่�ง
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้อย
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ำดั
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ตำ
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น่่ง

เป็
็นก

รร
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พศ
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ธีีร
ะก
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งส
าว

ศุุภ
กา

นต์
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าล
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อหุ้้�
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้อย
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4.
2 

แล
ะร้

้อย
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4.
0 ต

า
มล

ำดั
ับ 
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ต์์แ
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พว
ก”

)
•	
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งส
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วริ
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เห
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้แก่
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ันต์
์ เห

ล่่า
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รม
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หส
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ละ

พว
กร้
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5
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9.
3	

รา
ยล
ะเอีี
ยด
รา
ยก
าร
ระ
หว่
่าง
กััน

(1
)	

กา
รเ

ช่่า
อา

คา
รสำ

ำ�นั
ักง

าน
 ย

าน
พ

าห
นะ

 แล
ะป้

้าย
โฆ

ษณ
าจ

าก
บุุค

คล
ที่่�อ

าจ
มีีค

วา
มขั

ัดแ
ย้้ง

บุค
คล

ที่อ
าจ

มีค
วา

มข
ัดแ

ย้ง
ลัก

ษณ
ะร

าย
กา

ร

มูล
ค่า

รา
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าร
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้าน
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าม
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็นแ
ละ
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าม

สม
เห

ตุส
มผ

ลข
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าม
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็นข
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รร
มก

าร
ตร

วจ
สอ

บ
รอ
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ีบัญ

ชีส
ิ้นส

ุด 
วัน

ที่ 
31

 ธ
.ค

. 2
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4
รอ

บป
ีบัญ

ชีส
ิ้นส

ุด 
วัน

ที่ 
31

 ธ
.ค

. 2
56
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ฮง

4.
	บ

จก
.ทวีี

เ
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	 9.4	 ความจำำ�เป็็นและความสมเหตุุสมผลของรายการระหว่่างกััน

	 รายการระหว่่างกัันของบริิษััท เป็็นรายการที่่�มีีความจำเป็็นและเป็็นประโยชน์ต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท 
และ/หรืือ เป็็นไปเพื่่�อการดำเนิินธุุรกิิจตามปกติิของบริิษััท  และ/หรืือ เป็็นไปตามเงื่่�อนไขการค้้าทั่่�วไป  ในลัักษณะเดีียวกัับ
ที่่�วิิญญููชนจะพึึงกระทำกัับคู่่�สัญญาทั่่�วไปในสถานการณ์์เดีียวกััน ด้้วยอำนาจต่่อรองทางการค้้าท่ี่�ปราศจากอิิทธิพลในการ 
ที่่�คู่่�สััญญาอีีกฝ่่ายมีีสถานะเป็็นบุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง (Arm’s Length Basis)

	 9.5	 มาตรการและขั้้�นตอนการอนุุมััติิการทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน

	 บริิษััท  กำหนดนโยบายการทำรายการที่่�เก่ี่�ยวโยงกัันเพื่่�อให้้บริิษััท มีี การทำรายการอย่่างถููกต้้อง เหมาะสม 
เป็็นไปตามหลัักกฎหมายว่าด้้วยหลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์และข้้อบัังคัับ ป ระกาศ คำสั่่�ง หรืือข้้อกำหนดของ
คณะกรรมการกำกัับตลาดทุน และตลาดหลัักทรัพย์์ฯ รวมถึึงการปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดเก่ี่�ยวกัับการเปิิดเผยข้อมููล 
การทำรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันและหลัักเกณฑ์์อื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้� ผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้เสีียจะไม่่สามารถเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการอนุุมััติิ
รายการดัังกล่่าวได้้ 

	 9.6	 การทำำ�รายการที่่�เป็็นข้้อตกลงทางการค้้าที่่�มีีเงื่่�อนไขการค้้าโดยทั่่�วไป

	 การทำรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันที่่�เป็็นข้้อตกลงทางการค้้าที่่�มีีเงื่่�อนไขการค้้าโดยทั่่�วไป  ระหว่่างบริิษััท  และบริิษััทย่่อย 
กัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือบุุคคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง เมื่่�อได้้รัับอนุุมััติิเป็็นหลัักการจากคณะกรรมการบริิษััท ให้้ฝ่่ายจััดการ
สามารถอนุุมััติิการทำธุุรกรรมดัังกล่่าวได้้ หากธุุรกรรมเหล่่านั้้�นมีีข้้อตกลงทางการค้้าในลัักษณะเดีียวกัับที่่�วิิญญููชนจะพึึง
กระทำกัับคู่่�สัญญาทั่่�วไปในสถานการณ์์เดีียวกััน ด้้วยอำนาจต่่อรองทางการค้้าท่ี่�ปราศจากอิิทธิพลในการท่ี่�ตนมีีสถานะเป็็น
กรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือบุุคคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง (แล้้วแต่่กรณีี) ภายใต้้เงื่่�อนไขที่่�สมเหตุุสมผล สามารถตรวจสอบได้้ และไม่่
ก่่อให้้เกิิดการถ่่ายเทผลประโยชน์์ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อความจำเป็็นในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ และเป็็นไปเพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของ 
บริิษััท โดยบริิษััทจะจััดทำรายงานสรุุปการทำธุุรกรรมทุุกธุุรกรรม เพื่่�อรายงานในการประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบ และ 
การประชุุมคณะกรรมการบริิษััททุุกไตรมาส เพื่่�อพิิจารณาและให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกัับความจำเป็็นในการเข้้าทำรายการและ
ความสมเหตุุสมผลของรายการนั้้�นๆ

	 9.7	 การทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันที่่� ไม่่เป็็นข้้อตกลงทางการค้้าที่่�มีีเงื่่�อนไขการค้้าโดยทั่่�วไป

	 การทำรายการเก่ี่�ยวโยงกัันที่่� เป็็นข้้อตกลงทางการค้้าท่ี่�ไม่่เป็็นเงื่่�อนไขการค้้าโดยทั่่�วไป  บริิษััทจะจััดให้้มีี 
คณะกรรมการตรวจสอบเข้า้มาพิจิารณาสอบทานและให้ค้วามเห็น็ถึึงเงื่่�อนไข ความสมเหตุสุมผล และการถ่า่ยเทผลประโยชน์ใ์น 
การทำรายการดัังกล่่าว ก่ ่อนที่่�บริิษััทจะทำการขออนุุมััติิการเข้้าทำรายการนั้้�นๆ ต่ ่อคณะกรรมการบริิษััท  และ/หรืือ  
ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น (แล้้วแต่่กรณีี) ต่ ่อไป ทั้้ �งนี้้� ให้้ปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ข้ อบัังคัับ  
ประกาศ คำสั่่�ง ข้ ้อกำหนดหรืือเกณฑ์์ของคณะกรรมการกำกัับตลาดทุุน สำนัักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลัักทรััพย์์ฯ รวมถึึง 
การปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดเกี่่�ยวกัับการเปิิดเผยข้้อมููลการทำรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน และหลัักเกณฑ์์อื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 ในกรณีีที่่�คณะกรรมการตรวจสอบไม่่มีีความชำนาญในการพิิจารณารายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันที่่�อาจเกิิดขึ้้�น  บริิษััทจะจััด
ให้ม้ีีบุคุคลที่่�มีีความรู้้�ความชำนาญพิิเศษ เช่น่ ผู้้�สอบบััญชีี ผู้้�ประเมินิราคาทรัพัย์ส์ินิ สำนักังานกฎหมาย เป็น็ต้น้ ที่่�มีีความเป็น็
อิสิระจากบริิษัทัฯ และบุุคคลที่่�เก่ี่�ยวโยงกัันเป็็นผู้้�ให้้ความเห็็นเก่ี่�ยวกัับรายการที่่�เก่ี่�ยวโยงกัันดัังกล่่าว เพื่่�อนำไปใช้ป้ระกอบการ
ตััดสิินใจของคณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรืือ คณะกรรมการบริิษััท และ/หรืือ ผู้้�ถืือหุ้้�นตามแต่่กรณีีต่่อไป  เพื่่�อให้้มั่่�นใจ
ว่่าการเข้้าทำรายการดัังกล่่าวมีีความจำเป็็นและมีีความสมเหตุุสมผลโดยคำนึึงถึึงผลประโยชน์์ของบริิษััทเป็็นสำคััญ

175การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน เอกสารแนบ



	 นอกจากนี้้�  บริิษััทมีีการกำหนดมาตรการไม่่ให้้ผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสามารถเข้้ามามีีส่วนร่่วมใน 
การอนุุมััติิ	รายการที่่�ตนเองมีีส่วนได้้เสีีย  และคณะกรรมการบริิษััทจะดููแลให้้บริิษััท ป ฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามกฎหมายว่า
ด้้วยหลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ และข้้อบัังคัับ ป ระกาศ คำสั่่�ง หรืือข้้อกำหนดของคณะกรรมการกำกัับตลาดทุน 
สำนัักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลัักทรััพย์์ฯ รวมถึึงการปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดเกี่่�ยวกัับการเปิิดเผยข้้อมููลการทำรายการ
ที่่�เกี่่�ยวโยงกัันและตามข้้อกำหนดเกี่่�ยวกัับการได้้มาหรืือจำหน่่ายไปซึ่่�งทรััพย์์สิินท่ี่�สำคััญของบริิษััท  และบริิษััทย่่อย  
อีีกทั้้�งจะมีีการปฏิิบััติิตามมาตรฐานบััญชีีที่่�กำหนดโดยสภาวิิชาชีีพบััญชีีและผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตแห่่งประเทศไทย  และ 
จะทำการเปิิดเผยรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันไว้้ในแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำปีี (แบบ 56-1) และหมายเหตุุประกอบงบการ
เงิินที่่�ได้้รัับการตรวจสอบหรืือสอบทานโดยผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ

	 9.8	 นโยบายการทำำ�รายการระหว่่างกัันในอนาคต

	 รายการที่่�เก่ี่�ยวโยงกัันที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคตนั้้�น คณะกรรมการบริิษััทต้้องปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามกฎหมายว่าด้้วย 
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์และข้้อบัังคัับ ประกาศ คำสั่่�ง หรืือข้้อกำหนดของคณะกรรมการกำกัับตลาดทุุน และตลาด 
หลัักทรัพย์์ฯ รวมถึึงการปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดเก่ี่�ยวกัับการเปิิดเผยข้อมููลการทำรายการเก่ี่�ยวโยงกัันของบริิษััท  หรืือบริิษััท
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รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 

เสนอต่อผูถื้อหุน้ของบริษทั เฮงลิสซ่ิง แอนด ์แคปปิตอล จาํกดั (มหาชน) 

ความเห็น 

ขา้พเจา้ไดต้รวจสอบงบการเงินของบริษทั เฮงลิสซ่ิง แอนด ์แคปปิตอล จาํกดั (มหาชน) (บริษทัฯ) ซ่ึงประกอบดว้ย

งบแสดงฐานะการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 งบกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จ งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของ                    

ผูถื้อหุน้และงบกระแสเงินสด สาํหรับปีส้ินสุดวนัเดียวกนั และหมายเหตุประกอบงบการเงิน รวมถึงหมายเหตุ                  

สรุปนโยบายการบญัชีท่ีสาํคญั  

ขา้พเจา้เห็นวา่งบการเงินขา้งตน้น้ีแสดงฐานะการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 ผลการดาํเนินงานและ                   

กระแสเงินสดสาํหรับปีส้ินสุดวนัเดียวกนัของบริษทั เฮงลิสซ่ิง แอนด ์แคปปิตอล จาํกดั (มหาชน) โดยถูกตอ้ง

ตามท่ีควรในสาระสาํคญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน   

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น 

ขา้พเจา้ไดป้ฏิบติังานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชี ความรับผดิชอบของขา้พเจา้ไดก้ล่าวไวใ้นวรรค 

ความรับผดิชอบของผูส้อบบญัชีต่อการตรวจสอบงบการเงินในรายงานของขา้พเจา้ ขา้พเจา้มีความเป็นอิสระจาก

บริษทัฯตามประมวลจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี รวมถึงมาตรฐานเร่ืองความเป็นอิสระ ท่ีกาํหนด                   

โดยสภาวชิาชีพบญัชี (ประมวลจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี) ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบ                 

งบการเงิน และขา้พเจา้ไดป้ฏิบติัตามความรับผดิชอบดา้นจรรยาบรรณอ่ืนๆตามประมวลจรรยาบรรณของ                               

ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี ขา้พเจา้เช่ือวา่หลกัฐานการสอบบญัชีท่ีขา้พเจา้ไดรั้บเพียงพอและเหมาะสมเพื่อใชเ้ป็น

เกณฑใ์นการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ 
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 เร่ืองสําคัญในการตรวจสอบ  

เร่ืองสาํคญัในการตรวจสอบคือเร่ืองต่างๆ ท่ีมีนยัสาํคญัท่ีสุดตามดุลยพินิจเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชีพของขา้พเจา้ใน

การตรวจสอบงบการเงินสาํหรับงวดปัจจุบนั ขา้พเจา้ไดน้าํเร่ืองเหล่าน้ีมาพจิารณาในบริบทของการตรวจสอบ              

งบการเงินโดยรวมและในการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ ทั้งน้ี ขา้พเจา้ไม่ไดแ้สดงความเห็นแยกต่างหากสาํหรับ

เร่ืองเหล่าน้ี  

ขา้พเจา้ไดป้ฏิบติังานตามความรับผดิชอบท่ีไดก้ล่าวไวใ้นวรรคความรับผิดชอบของผูส้อบบญัชีต่อการตรวจสอบ

งบการเงินในรายงานของขา้พเจา้ ซ่ึงไดร้วมความรับผิดชอบท่ีเก่ียวกบัเร่ืองเหล่าน้ีดว้ย การปฏิบติังานของขา้พเจา้

ไดร้วมวธีิการตรวจสอบท่ีออกแบบมาเพื่อตอบสนองต่อการประเมินความเส่ียงจากการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อ

ขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระสาํคญัในงบการเงิน ผลของวธีิการตรวจสอบของขา้พเจา้ ซ่ึงไดร้วมวธีิการตรวจสอบ

สาํหรับเร่ืองเหล่าน้ีดว้ย ไดใ้ชเ้ป็นเกณฑใ์นการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ต่องบการเงินโดยรวม 

เร่ืองสาํคญัในการตรวจสอบ พร้อมวธีิการตรวจสอบสาํหรับแต่ละเร่ืองมีดงัต่อไปน้ี 

ค่าเผือ่ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนของลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือและลูกหน้ีเงินใหกู้ย้มื 

ตามท่ีกล่าวไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 7 และ 8 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 บริษทัฯมีลูกหน้ีตามสัญญา 

เช่าซ้ือและลูกหน้ีเงินใหกู้ย้มืเป็นจาํนวน 11,482 ลา้นบาท (คิดเป็นร้อยละ 94 ของยอดสินทรัพยร์วม) และค่าเผือ่                             

ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนจาํนวน 539 ลา้นบาท ซ่ึงเป็นจาํนวนท่ีมีสาระสาํคญัอยา่งมากต่องบการเงิน 

ในการคาํนวณค่าเผือ่ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนของลูกหน้ีตามสญัญาเช่าซ้ือและลูกหน้ีเงินใหกู้ย้มื 

บริษทัฯไดพ้ฒันาแบบจาํลองเพื่อคาํนวณค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน ซ่ึงแบบจาํลองดงักล่าวมี

ความซบัซอ้นและตอ้งอาศยัดุลยพินิจและการประมาณการท่ีสาํคญัจากผูบ้ริหารในการพฒันาแบบจาํลองผลขาดทุน

ดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนรวมถึงการระบุเง่ือนไขการประเมินการเพิ่มข้ึนในความเส่ียงดา้นเครดิตของลูกหน้ี

นบัตั้งแต่การรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรก ค่าความน่าจะเป็นท่ีลูกหน้ีจะผดินดัชาํระหน้ี ร้อยละของความเสียหายท่ีอาจจะ

เกิดข้ึนเม่ือลูกหน้ีผดินดัชาํระหน้ีต่อจาํนวนเงินของยอดหน้ี ประมาณการยอดหน้ีเม่ือลูกหน้ีผดินดัชาํระ การเลือก

ขอ้มูลการคาดการณ์สภาวะเศรษฐกิจในอนาคตมาใชใ้นแบบจาํลอง และการปรับปรุงส่วนเพิ่มจากการบริหารจดัการ

ค่าเผือ่ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนเน่ืองจากขอ้จาํกดัของแบบจาํลอง 

ดว้ยความมีสาระสาํคญัและการท่ีผูบ้ริหารตอ้งใชดุ้ลยพินิจอยา่งสูงในการประมาณการดงักล่าว ขา้พเจา้จึงให้

ความสาํคญักบัการตรวจสอบความเพียงพอของค่าเผือ่ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนของลูกหน้ีตามสัญญา

เช่าซ้ือและลูกหน้ีเงินใหกู้ย้มื 
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ขา้พเจา้ไดศึ้กษา ทาํความเขา้ใจ ประเมินและสุ่มทดสอบความมีประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในของ

บริษทัฯท่ีเก่ียวกบักระบวนการปล่อยสินเช่ือ การรับชาํระหน้ี การประเมินค่าความน่าจะเป็นท่ีลูกหน้ีจะผดินดัชาํระ

หน้ี ร้อยละของความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนเม่ือลูกหน้ีผดินดัชาํระหน้ีต่อยอดหน้ี และประมาณการยอดหน้ีเม่ือ

ลูกหน้ีผดินดัชาํระ รวมถึงการคาํนวณค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนของลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือ

และลูกหน้ีเงินใหกู้ย้มื และสุ่มทดสอบระบบการควบคุมภายในของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง 

นอกจากน้ี ขา้พเจา้ไดป้ระเมินและทดสอบความสมเหตุสมผลของแบบจาํลองผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะ

เกิดข้ึน หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขท่ีบริษทัฯใชใ้นการประเมินการเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญัของความเส่ียงดา้นเครดิต 

ซ่ึงรวมถึงขอ้มูลท่ีใชใ้นการออกแบบ ประสิทธิภาพของแบบจาํลองสาํหรับกลุ่มลูกหน้ีท่ีสาํคญั และกระบวนการ

กาํกบัดูแลการพฒันาแบบจาํลอง โดยสอบทานเอกสารประกอบการพฒันาแบบจาํลอง สุ่มทดสอบความถูกตอ้ง

และความครบถว้นของขอ้มูลท่ีนาํมาใชพ้ฒันาแบบจาํลอง ประเมินวธีิการคาํนวณและขอ้สมมติฐานท่ีใชใ้น                 

การคาํนวณ รวมถึงวธีิการในการปรับปรุงเพิ่มเติมภายหลงัการคาํนวณตามแบบจาํลองเน่ืองจากขอ้จาํกดัของ

แบบจาํลอง ทั้งน้ี ขา้พเจา้ไดป้ระเมินความสมเหตุสมผลของปัจจยัทางเศรษฐศาสตร์มหภาค และความน่าจะเป็น

ถ่วงนํ้าหนกัของสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั อีกทั้งเปรียบเทียบนโยบายการบญัชีของบริษทัฯกบัมาตรฐานการ

รายงานทางการเงิน  

นอกจากน้ี ขา้พเจา้ไดต้รวจสอบค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนโดยการสุ่มทดสอบการจดักลุ่ม

ลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือและลูกหน้ีเงินใหกู้ย้มืตามการเปล่ียนแปลงในความเส่ียงดา้นเครดิตนบัตั้งแต่การรับรู้

รายการเม่ือเร่ิมแรก และทดสอบการคาํนวณค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน ณ วนัส้ินรอบ

ระยะเวลาบญัชี รวมถึงการทดสอบความครบถว้นของขอ้มูลท่ีนาํมาใชใ้นการคาํนวณค่าเผือ่ผลขาดทุนดา้นเครดิต

ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน  

การรับรู้รายไดด้อกเบ้ียจากลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือและลูกหน้ีเงินใหกู้ย้มื 

บริษทัฯมีรายไดด้อกเบ้ียจากลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือและลูกหน้ีเงินใหกู้ย้มืท่ีรับรู้ในปี 2565 จาํนวน 1,861                 

ลา้นบาท (คิดเป็นร้อยละ 88 ของรายไดร้วม) ซ่ึงถือเป็นรายไดห้ลกัของกิจการ บริษทัฯรับรู้รายไดด้อกเบ้ียดว้ย             

วธีิอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง ซ่ึงรายไดด้อกเบ้ียดงักล่าวเกิดจากธุรกรรมการปล่อยสินเช่ือท่ีมีรายการจาํนวนมากและ 

มีจาํนวนลูกคา้มากราย การรับรู้รายไดด้อกเบ้ียใชก้ารประมวลผลโดยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นหลกั ดงันั้น 

ขา้พเจา้จึงใหค้วามสาํคญักบัการตรวจสอบวา่รายไดด้อกเบ้ียจากลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือและสัญญาเงินใหกู้ย้มืได้

รับรู้ดว้ยมูลค่าท่ีถูกตอ้งตามควรและในระยะเวลาท่ีเหมาะสมตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
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ขา้พเจา้ไดศึ้กษา ทาํความเขา้ใจ ประเมินและสุ่มทดสอบความมีประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในท่ีเก่ียวขอ้ง

กบักระบวนการปล่อยสินเช่ือ การรับรู้รายไดด้อกเบ้ีย การรับชาํระเงิน และระบบการควบคุมภายในดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสอบถามผูบ้ริหาร ทาํความเขา้ใจและประเมินวธีิการท่ีผูบ้ริหารใช ้รวมทั้งสุ่มทดสอบ

ความถูกตอ้งของขอ้มูลและการคาํนวณ และไดสุ่้มตวัอยา่งสัญญาเช่าซ้ือและสญัญาเงินใหกู้ย้มื เพื่อตรวจสอบ              

การบนัทึกรายการลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือและสัญญาเงินใหกู้ย้มื และการรับรู้รายไดว้า่มีการรับรู้รายไดเ้ป็นไปตาม

เง่ือนไขในสัญญาและมีการปรับปรุงดว้ยอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงเพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการรับรู้รายไดข้อง

บริษทัฯ นอกจากน้ี ขา้พเจา้ไดท้าํการวเิคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลบญัชีรายไดด้อกเบ้ียท่ีรับรู้ตลอดระยะเวลาบญัชี

และสุ่มทดสอบรายการปรับปรุงบญัชีท่ีสาํคญัท่ีทาํผา่นใบสาํคญัทัว่ไป  

ข้อมูลอ่ืน  

ผูบ้ริหารเป็นผูรั้บผิดชอบต่อขอ้มูลอ่ืน ซ่ึงรวมถึงขอ้มูลท่ีรวมอยูใ่นรายงานประจาํปีของบริษทัฯ (แต่ไม่รวมถึง                   

งบการเงินและรายงานของผูส้อบบญัชีท่ีแสดงอยูใ่นรายงานนั้น) 

ความเห็นของขา้พเจา้ต่องบการเงินไม่ครอบคลุมถึงขอ้มูลอ่ืนและขา้พเจา้ไม่ไดใ้หข้อ้สรุปในลกัษณะการใหค้วาม

เช่ือมัน่ในรูปแบบใดๆต่อขอ้มูลอ่ืนนั้น 

ความรับผดิชอบของขา้พเจา้ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการตรวจสอบงบการเงินคือ การอ่านและพิจารณาวา่ขอ้มูลอ่ืนนั้นมี

ความขดัแยง้ท่ีมีสาระสาํคญักบังบการเงินหรือกบัความรู้ท่ีไดรั้บจากการตรวจสอบของขา้พเจา้หรือไม่ หรือปรากฏ

วา่ขอ้มูลอ่ืนแสดงขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระสาํคญัหรือไม่ หากในการปฏิบติังานดงักล่าว ขา้พเจา้สรุปไดว้า่

ขอ้มูลอ่ืนแสดงขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระสาํคญัแลว้ ขา้พเจา้จะตอ้งรายงานขอ้เท็จจริงนั้น ทั้งน้ี ขา้พเจา้ไม่

พบวา่มีเร่ืองดงักล่าวท่ีตอ้งรายงาน 

ความรับผดิชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าทีใ่นการกาํกบัดูแลต่องบการเงิน 

ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการจดัทาํและนาํเสนองบการเงินเหล่าน้ีโดยถูกตอ้งตามท่ีควรตามมาตรฐาน                

การรายงานทางการเงิน และรับผดิชอบเก่ียวกบัการควบคุมภายในท่ีผูบ้ริหารพิจารณาวา่จาํเป็นเพื่อใหส้ามารถ

จดัทาํงบการเงินท่ีปราศจากการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระสาํคญัไม่วา่จะเกิดจากการทุจริตหรือ

ขอ้ผดิพลาด 

ในการจดัทาํงบการเงิน ผูบ้ริหารรับผดิชอบในการประเมินความสามารถของบริษทัฯในการดาํเนินงานต่อเน่ือง            

การเปิดเผยเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการดาํเนินงานต่อเน่ืองในกรณีท่ีมีเร่ืองดงักล่าว และการใชเ้กณฑก์ารบญัชีสาํหรับ

กิจการท่ีดาํเนินงานต่อเน่ืองเวน้แต่ผูบ้ริหารมีความตั้งใจท่ีจะเลิกบริษทัฯหรือหยดุดาํเนินงานหรือไม่สามารถ

ดาํเนินงานต่อเน่ืองอีกต่อไปได ้

ผูมี้หนา้ท่ีในการกาํกบัดูแลมีหนา้ท่ีในการกาํกบัดูแลกระบวนการในการจดัทาํรายงานทางการเงินของบริษทัฯ 

งบการเงิิน 181การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ เอกสารแนบ



 

5 

 
ความรับผดิชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงิน 

การตรวจสอบของขา้พเจา้มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหไ้ดค้วามเช่ือมัน่อยา่งสมเหตุสมผลวา่งบการเงินโดยรวมปราศจาก

การแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระสาํคญัหรือไม่ ไม่วา่จะเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาด และ

เสนอรายงานของผูส้อบบญัชีซ่ึงรวมความเห็นของขา้พเจา้อยูด่ว้ย ความเช่ือมัน่อยา่งสมเหตุสมผลคือความเช่ือมัน่

ในระดบัสูงแต่ไม่ไดเ้ป็นการรับประกนัวา่การปฏิบติังานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชีจะสามารถตรวจ

พบขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระสาํคญัท่ีมีอยูไ่ดเ้สมอไป ขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอาจเกิดจากการทุจริต

หรือขอ้ผิดพลาดและถือวา่มีสาระสาํคญัเม่ือคาดการณ์อยา่งสมเหตุสมผลไดว้า่รายการท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริง แต่ละ

รายการหรือทุกรายการรวมกนัจะมีผลต่อการตดัสินใจทางเศรษฐกิจของผูใ้ชง้บการเงินจากการใชง้บการเงิน

เหล่าน้ี 

ในการตรวจสอบของขา้พเจา้ตามมาตรฐานการสอบบญัชี ขา้พเจา้ใชดุ้ลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเยีย่ง                    

ผูป้ระกอบวชิาชีพตลอดการตรวจสอบ และขา้พเจา้ไดป้ฏิบติังานดงัต่อไปน้ีดว้ย 

• ระบุและประเมินความเส่ียงจากการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระสาํคญัในงบการเงิน                                

ไม่วา่จะเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาด ออกแบบและปฏิบติังานตามวธีิการตรวจสอบเพือ่ตอบสนอง

ต่อความเส่ียงเหล่านั้น และไดห้ลกัฐานการสอบบญัชีท่ีเพียงพอและเหมาะสมเพื่อเป็นเกณฑใ์นการแสดง

ความเห็นของขา้พเจา้ ความเส่ียงท่ีไม่พบขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระสาํคญัซ่ึงเป็นผลมาจาก 

การทุจริตจะสูงกวา่ความเส่ียงท่ีเกิดจากขอ้ผิดพลาด เน่ืองจากการทุจริตอาจเก่ียวกบัการสมรู้ร่วมคิด                       

การปลอมแปลงเอกสารหลกัฐาน การตั้งใจละเวน้การแสดงขอ้มูล การแสดงขอ้มูลท่ีไม่ตรงตาม

ขอ้เทจ็จริงหรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน 

• ทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการควบคุมภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบ เพื่อออกแบบวธีิการ

ตรวจสอบใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อวตัถุประสงคใ์นการแสดงความเห็นต่อความมี

ประสิทธิผลของการควบคุมภายในของบริษทัฯ 

• ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบญัชีท่ีผูบ้ริหารใชแ้ละความสมเหตุสมผลของประมาณการ            

ทางบญัชีและการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูบ้ริหารจดัทาํ 

• สรุปเก่ียวกบัความเหมาะสมของการใชเ้กณฑก์ารบญัชีสาํหรับกิจการท่ีดาํเนินงานต่อเน่ืองของผูบ้ริหาร 

และสรุปจากหลกัฐานการสอบบญัชีท่ีไดรั้บวา่มีความไม่แน่นอนท่ีมีสาระสาํคญัท่ีเก่ียวกบัเหตุการณ์หรือ

สถานการณ์ท่ีอาจเป็นเหตุใหเ้กิดขอ้สงสัยอยา่งมีนยัสาํคญัต่อความสามารถของบริษทัฯในการดาํเนินงาน

ต่อเน่ืองหรือไม่ หากขา้พเจา้ไดข้อ้สรุปวา่มีความไม่แน่นอนท่ีมีสาระสาํคญั ขา้พเจา้จะตอ้งใหข้อ้สังเกตไว้

ในรายงานของผูส้อบบญัชีของขา้พเจา้ถึงการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในงบการเงิน หรือหากเห็นวา่การ

เปิดเผยดงักล่าวไม่เพียงพอ ขา้พเจา้จะแสดงความเห็นท่ีเปล่ียนแปลงไป ขอ้สรุปของขา้พเจา้ข้ึนอยูก่บั

หลกัฐานการสอบบญัชีท่ีไดรั้บจนถึงวนัท่ีในรายงานของผูส้อบบญัชีของขา้พเจา้ อยา่งไรก็ตาม เหตุการณ์

หรือสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุใหบ้ริษทัฯตอ้งหยุดการดาํเนินงานต่อเน่ืองได ้
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• ประเมินการนาํเสนอ โครงสร้างและเน้ือหาของงบการเงินโดยรวม รวมถึงการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

ตลอดจนประเมินวา่งบการเงินแสดงรายการและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยถูกตอ้งตามท่ีควรหรือไม่  

ขา้พเจา้ไดส่ื้อสารกบัผูมี้หนา้ท่ีในการกาํกบัดูแลในเร่ืองต่าง ๆ ซ่ึงรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบ

ตามท่ีไดว้างแผนไว ้ประเด็นท่ีมีนยัสาํคญัท่ีพบจากการตรวจสอบรวมถึงขอ้บกพร่องท่ีมีนยัสาํคญัในระบบการ

ควบคุมภายในหากขา้พเจา้ไดพ้บในระหวา่งการตรวจสอบของขา้พเจา้ 

ขา้พเจา้ไดใ้หค้าํรับรองแก่ผูมี้หนา้ท่ีในการกาํกบัดูแลวา่ขา้พเจา้ไดป้ฏิบติัตามขอ้กาํหนดจรรยาบรรณท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ความเป็นอิสระและไดส่ื้อสารกบัผูมี้หนา้ท่ีในการกาํกบัดูแลเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ทั้งหมดตลอดจนเร่ืองอ่ืนซ่ึง

ขา้พเจา้เช่ือวา่มีเหตุผลท่ีบุคคลภายนอกอาจพิจารณาวา่กระทบต่อความเป็นอิสระ และการดาํเนินการเพือ่ขจดั

อุปสรรคหรือมาตรการป้องกนัของขา้พเจา้ (ถา้มี) 

จากเร่ืองทั้งหลายท่ีส่ือสารกบัผูมี้หนา้ท่ีในการกาํกบัดูแล ขา้พเจา้ไดพ้จิารณาเร่ืองต่าง ๆ ท่ีมีนยัสาํคญัท่ีสุดในการ

ตรวจสอบงบการเงินในงวดปัจจุบนัและกาํหนดเป็นเร่ืองสาํคญัในการตรวจสอบ ขา้พเจา้ไดอ้ธิบายเร่ืองเหล่าน้ีไว้

ในรายงานของผูส้อบบญัชี เวน้แต่กฎหมายหรือขอ้บงัคบัห้ามไม่ใหเ้ปิดเผยเร่ืองดงักล่าวต่อสาธารณะ หรือใน

สถานการณ์ท่ียากท่ีจะเกิดข้ึน ขา้พเจา้พิจารณาวา่ไม่ควรส่ือสารเร่ืองดงักล่าวในรายงานของขา้พเจา้เพราะการ

กระทาํดงักล่าวสามารถคาดการณ์ไดอ้ยา่งสมเหตุสมผลวา่จะมีผลกระทบในทางลบมากกวา่ผลประโยชน์ท่ี                  

ผูมี้ส่วนไดเ้สียสาธารณะจะไดจ้ากการส่ือสารดงักล่าว 

ขา้พเจา้เป็นผูรั้บผิดชอบงานสอบบญัชีและการนาํเสนอรายงานฉบบัน้ี 

 

 

 

ศรัญญา ผลดัศรี 

ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 6768 

บริษทั สาํนกังาน อีวาย จาํกดั 

กรุงเทพฯ: 17 กุมภาพนัธ์ 2566 

 

 

 

 

งบการเงิิน 183การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ เอกสารแนบ



บริษัท เฮงลสิซิ�ง แอนด์ แคปปิตอล จํากดั (มหาชน)

งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2565

(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 31 ธนัวาคม 2565 31 ธนัวาคม 2564

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 6 160,295,935         511,114,295         

เงินฝากธนาคารที�มีขอ้จาํกดัในการใช้ 6 52,154,108           32,808,928           

ลูกหนี�ตามสัญญาเช่าซื�อ - ส่วนที�ถึงกาํหนดชาํระภายในหนึ�งปี 7 1,848,409,595      1,567,356,140      

ลูกหนี� เงินใหกู้ย้มื - ส่วนที�ถึงกาํหนดชาํระภายในหนึ�งปี 8 1,620,591,697      1,322,195,942      

ลูกหนี� อื�น 10 33,125,046           26,235,469           

ทรัพยสิ์นรอการขาย - สุทธิ 11 54,762,847           19,947,599           

สินทรัพยห์มุนเวียนอื�น 6,559,243             6,301,235             

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 3,775,898,471      3,485,959,608      

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

เงินฝากธนาคารที�มีภาระคํ�าประกนั 12 50,000,000           50,000,000           

ลูกหนี�ตามสัญญาเช่าซื�อ - สุทธิจากส่วนที�ถึงกาํหนดชาํระภายในหนึ�งปี 7 4,586,322,783      3,601,578,125      

ลูกหนี� เงินใหกู้ย้มื - สุทธิจากส่วนที�ถึงกาํหนดชาํระภายในหนึ�งปี 8 3,426,240,949 2,148,993,728 

ที�ดิน อาคารและอุปกรณ์ - สุทธิ 13 142,904,676         138,348,115         

สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้- สุทธิ 14 147,115,394         132,525,603         

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน - สุทธิ 15 9,250,418             9,093,786             

สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 16 114,680,630         127,239,666         

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอื�น 11,232,679           8,154,439             

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 8,487,747,529      6,215,933,462      

รวมสินทรัพย์ 12,263,646,000    9,701,893,070      

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

 

บริษัท เฮงลสิซิ�ง แอนด์ แคปปิตอล จํากดั (มหาชน)

งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2565

(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 31 ธนัวาคม 2565 31 ธนัวาคม 2564

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 6 160,295,935         511,114,295         

เงินฝากธนาคารที�มีขอ้จาํกดัในการใช้ 6 52,154,108           32,808,928           

ลูกหนี�ตามสัญญาเช่าซื�อ - ส่วนที�ถึงกาํหนดชาํระภายในหนึ�งปี 7 1,848,409,595      1,567,356,140      

ลูกหนี� เงินใหกู้ย้มื - ส่วนที�ถึงกาํหนดชาํระภายในหนึ�งปี 8 1,620,591,697      1,322,195,942      

ลูกหนี� อื�น 10 33,125,046           26,235,469           

ทรัพยสิ์นรอการขาย - สุทธิ 11 54,762,847           19,947,599           

สินทรัพยห์มุนเวียนอื�น 6,559,243             6,301,235             

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 3,775,898,471      3,485,959,608      

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

เงินฝากธนาคารที�มีภาระคํ�าประกนั 12 50,000,000           50,000,000           

ลูกหนี�ตามสัญญาเช่าซื�อ - สุทธิจากส่วนที�ถึงกาํหนดชาํระภายในหนึ�งปี 7 4,586,322,783      3,601,578,125      

ลูกหนี� เงินใหกู้ย้มื - สุทธิจากส่วนที�ถึงกาํหนดชาํระภายในหนึ�งปี 8 3,426,240,949 2,148,993,728 

ที�ดิน อาคารและอุปกรณ์ - สุทธิ 13 142,904,676         138,348,115         

สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้- สุทธิ 14 147,115,394         132,525,603         

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน - สุทธิ 15 9,250,418             9,093,786             

สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 16 114,680,630         127,239,666         

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอื�น 11,232,679           8,154,439             

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 8,487,747,529      6,215,933,462      

รวมสินทรัพย์ 12,263,646,000    9,701,893,070      

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

 
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

บริษัท เฮงลิสซิ่ง แอนด์ แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน) 

งบแสดงฐานะการเงิน 

184 บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 2565



บริษัท เฮงลสิซิ�ง แอนด์ แคปปิตอล จํากดั (มหาชน)

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2565

(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 31 ธนัวาคม 2565 31 ธนัวาคม 2564

หนี�สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

หนี�สินหมุนเวียน

เงินกูย้มืระยะสั�นจากสถาบนัการเงิน 17 910,041,000         1,028,588,500      

เจา้หนี� อื�น 18 169,332,317         143,466,908         

ส่วนของหนี� สินตามสัญญาเช่าที�ถึงกาํหนดชาํระภายในหนึ�งปี 19 72,714,924           56,066,819           

เงินกูย้มืระยะยาว - ส่วนที�ถึงกาํหนดชาํระภายในหนึ�งปี 20 2,208,117,981      2,166,480,412      

ภาษีเงินไดค้า้งจ่าย 57,691,328           19,161,833           

หนี� สินหมุนเวียนอื�น 21 9,158,635             6,692,619             

รวมหนี�สินหมุนเวียน 3,427,056,185      3,420,457,091      

หนี�สินไม่หมุนเวียน

หนี� สินตามสัญญาเช่า - สุทธิจากส่วนที�ถึงกาํหนดชาํระภายในหนึ�งปี 19 67,926,243           66,569,947           

เงินกูย้มืระยะยาว - สุทธิจากส่วนที�ถึงกาํหนดชาํระภายในหนึ�งปี 20 3,485,115,311      1,361,039,595      

ประมาณการหนี� สิน - สาํรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 22 39,206,513           38,351,082           

รวมหนี�สินไม่หมุนเวียน 3,592,248,067      1,465,960,624      

รวมหนี�สิน 7,019,304,252      4,886,417,715      

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

 

บริษัท เฮงลสิซิ�ง แอนด์ แคปปิตอล จํากดั (มหาชน)

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2565

(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 31 ธนัวาคม 2565 31 ธนัวาคม 2564

หนี�สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

หนี�สินหมุนเวียน

เงินกูย้มืระยะสั�นจากสถาบนัการเงิน 17 910,041,000         1,028,588,500      

เจา้หนี� อื�น 18 169,332,317         143,466,908         

ส่วนของหนี� สินตามสัญญาเช่าที�ถึงกาํหนดชาํระภายในหนึ�งปี 19 72,714,924           56,066,819           

เงินกูย้มืระยะยาว - ส่วนที�ถึงกาํหนดชาํระภายในหนึ�งปี 20 2,208,117,981      2,166,480,412      

ภาษีเงินไดค้า้งจ่าย 57,691,328           19,161,833           

หนี� สินหมุนเวียนอื�น 21 9,158,635             6,692,619             

รวมหนี�สินหมุนเวียน 3,427,056,185      3,420,457,091      

หนี�สินไม่หมุนเวียน

หนี� สินตามสัญญาเช่า - สุทธิจากส่วนที�ถึงกาํหนดชาํระภายในหนึ�งปี 19 67,926,243           66,569,947           

เงินกูย้มืระยะยาว - สุทธิจากส่วนที�ถึงกาํหนดชาํระภายในหนึ�งปี 20 3,485,115,311      1,361,039,595      

ประมาณการหนี� สิน - สาํรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 22 39,206,513           38,351,082           

รวมหนี�สินไม่หมุนเวียน 3,592,248,067      1,465,960,624      

รวมหนี�สิน 7,019,304,252      4,886,417,715      

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

 

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

บริษัท เฮงลิสซิ่ง แอนด์ แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน)

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)

งบการเงิิน 185การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ เอกสารแนบ



บริษัท เฮงลสิซิ�ง แอนด์ แคปปิตอล จํากดั (มหาชน)

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2565

(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 31 ธนัวาคม 2565 31 ธนัวาคม 2564

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ทุนเรือนหุน้

   ทุนจดทะเบียน 24

      หุน้สามญั 3,810,000,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 1 บาท 3,810,000,000      3,810,000,000      

   ทุนออกจาํหน่ายและชาํระเตม็มูลค่าแลว้ 24

      หุน้สามญั 3,810,000,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 1 บาท 3,810,000,000      3,810,000,000      

ส่วนเกินมูลค่าหุน้สามญั 715,342,189         715,342,189         

กาํไรสะสม

   จดัสรรแลว้ - สาํรองตามกฎหมาย 25 73,674,426           50,618,196           

   ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 645,325,133         239,514,970         

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 5,244,341,748      4,815,475,355      

รวมหนี�สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 12,263,646,000    9,701,893,070      

-                           -                           

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

กรรมการ

 

บริษัท เฮงลสิซิ�ง แอนด์ แคปปิตอล จํากดั (มหาชน)

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2565

(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 31 ธนัวาคม 2565 31 ธนัวาคม 2564

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ทุนเรือนหุน้

   ทุนจดทะเบียน 24

      หุน้สามญั 3,810,000,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 1 บาท 3,810,000,000      3,810,000,000      

   ทุนออกจาํหน่ายและชาํระเตม็มูลค่าแลว้ 24

      หุน้สามญั 3,810,000,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 1 บาท 3,810,000,000      3,810,000,000      

ส่วนเกินมูลค่าหุน้สามญั 715,342,189         715,342,189         

กาํไรสะสม

   จดัสรรแลว้ - สาํรองตามกฎหมาย 25 73,674,426           50,618,196           

   ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 645,325,133         239,514,970         

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 5,244,341,748      4,815,475,355      

รวมหนี�สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 12,263,646,000    9,701,893,070      

-                           -                           

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

กรรมการ

 

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

บริษัท เฮงลิสซิ่ง แอนด์ แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน) 

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)

186 บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 2565



บริษัท เฮงลสิซิ�ง แอนด์ แคปปิตอล จํากดั (มหาชน)

งบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565

(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 2565 2564

กาํไรหรือขาดทุน:

รายได้

รายไดด้อกเบี�ยจากสัญญาเช่าซื�อ 924,012,655     825,930,684           

รายไดด้อกเบี�ยจากสัญญาเงินใหกู้ย้มื 937,385,321     645,404,502           

รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการ 197,587,950     105,022,264           

รายไดอื้�น 65,377,487       68,067,223             

รวมรายได้ 2,124,363,413   1,644,424,673        

ค่าใช้จ่าย

ค่าใชจ้่ายในการบริการและบริหาร 1,000,536,764   790,818,719           

ผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดวา่จะเกิดขึ�น 230,115,482     177,640,857           

ขาดทุนจากการดอ้ยค่าและจาํหน่ายสินทรัพย์ 99,848,289       50,778,560             

รวมค่าใช้จ่าย 1,330,500,535   1,019,238,136        

กาํไรก่อนค่าใช้จ่ายทางการเงินและค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 793,862,878     625,186,537           

ค่าใชจ้่ายทางการเงิน 27 (218,899,141)    (184,751,083)          

กาํไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 574,963,737     440,435,454           

ค่าใชจ้่ายภาษีเงินได้ 16.2 (113,839,134)    (86,633,170)            

กาํไรสําหรับปี 461,124,603     353,802,284           

กาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น:

รายการที�จะไม่ถูกบนัทึกในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนในภายหลงั

   กาํไรจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั 7,302,238         5,108,321               

   ภาษีเงินไดที้�เกี�ยวขอ้ง 16.2 (1,460,448)        (1,021,664)              

กาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�นสําหรับปี 5,841,790         4,086,657               

กาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสําหรับปี 466,966,393     357,888,941           

กาํไรต่อหุ้น 30

กาํไรต่อหุน้ขั�นพื�นฐาน 0.12                  0.11                        

จาํนวนหุน้สามญัถวัเฉลี�ยถ่วงนํ�าหนกั (หุน้) 3,810,000,000   3,186,882,758        

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

 

บริษัท เฮงลสิซิ�ง แอนด์ แคปปิตอล จํากดั (มหาชน)

งบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565

(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 2565 2564

กาํไรหรือขาดทุน:

รายได้

รายไดด้อกเบี�ยจากสัญญาเช่าซื�อ 924,012,655     825,930,684           

รายไดด้อกเบี�ยจากสัญญาเงินใหกู้ย้มื 937,385,321     645,404,502           

รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการ 197,587,950     105,022,264           

รายไดอื้�น 65,377,487       68,067,223             

รวมรายได้ 2,124,363,413   1,644,424,673        

ค่าใช้จ่าย

ค่าใชจ้่ายในการบริการและบริหาร 1,000,536,764   790,818,719           

ผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดวา่จะเกิดขึ�น 230,115,482     177,640,857           

ขาดทุนจากการดอ้ยค่าและจาํหน่ายสินทรัพย์ 99,848,289       50,778,560             

รวมค่าใช้จ่าย 1,330,500,535   1,019,238,136        

กาํไรก่อนค่าใช้จ่ายทางการเงินและค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 793,862,878     625,186,537           

ค่าใชจ้่ายทางการเงิน 27 (218,899,141)    (184,751,083)          

กาํไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 574,963,737     440,435,454           

ค่าใชจ้่ายภาษีเงินได้ 16.2 (113,839,134)    (86,633,170)            

กาํไรสําหรับปี 461,124,603     353,802,284           

กาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น:

รายการที�จะไม่ถูกบนัทึกในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนในภายหลงั

   กาํไรจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั 7,302,238         5,108,321               

   ภาษีเงินไดที้�เกี�ยวขอ้ง 16.2 (1,460,448)        (1,021,664)              

กาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�นสําหรับปี 5,841,790         4,086,657               

กาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสําหรับปี 466,966,393     357,888,941           

กาํไรต่อหุ้น 30

กาํไรต่อหุน้ขั�นพื�นฐาน 0.12                  0.11                        

จาํนวนหุน้สามญัถวัเฉลี�ยถ่วงนํ�าหนกั (หุน้) 3,810,000,000   3,186,882,758        

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

 
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุด วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

บริษัท เฮงลิสซิ่ง แอนด์ แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน)

งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

งบการเงิิน 187การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ เอกสารแนบ



บริษทั เฮงลสิซิ�ง แอนด์ แคปปิตอล จาํกดั (มหาชน)

งบแสดงการเปลี�ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565

(หน่วย: บาท)

ทุนจดทะเบียน จดัสรรแลว้

ที�ออกจาํหน่าย  - สาํรอง

และชาํระแลว้ ส่วนเกินมูลค่าหุน้ ตามกฎหมาย ยงัไม่ไดจ้ดัสรร รวม

ยอดคงเหลือ ณ วันที� 1 มกราคม 2564 3,009,162,700     -                           17,025,171          444,831,689       3,471,019,560     

ออกหุน้เพิ�มทุนในระหวา่งปี (หมายเหตุ 24) 800,837,300        715,342,189        -                           -                          1,516,179,489     

กาํไรสาํหรับปี -                           -                           -                           353,802,284       353,802,284        

กาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอื�นสาํหรับปี -                           -                           -                           4,086,657           4,086,657            

กาํไรขาดทุนเบด็เสร็จรวมสาํหรับปี -                           -                           -                           357,888,941       357,888,941        

เงินปันผลจ่าย (หมายเหตุ 26) -                           -                           -                           (529,612,635)      (529,612,635)       

โอนกาํไรสะสมที�ยงัไม่ไดจ้ดัสรร

   เป็นสาํรองตามกฎหมาย -                           -                           33,593,025          (33,593,025)        -                           

ยอดคงเหลือ ณ วันที� 31 ธันวาคม 2564 3,810,000,000     715,342,189        50,618,196          239,514,970       4,815,475,355     

ยอดคงเหลือ ณ วันที� 1 มกราคม 2565 3,810,000,000     715,342,189        50,618,196          239,514,970       4,815,475,355     

กาํไรสาํหรับปี -                           -                           -                           461,124,603       461,124,603        

กาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอื�นสาํหรับปี -                           -                           -                           5,841,790           5,841,790            

กาํไรขาดทุนเบด็เสร็จรวมสาํหรับปี -                           -                           -                           466,966,393       466,966,393        

เงินปันผลจ่าย (หมายเหตุ 26) -                           -                           -                           (38,100,000)        (38,100,000)         

โอนกาํไรสะสมที�ยงัไม่ไดจ้ดัสรร

   เป็นสาํรองตามกฎหมาย -                           -                           23,056,230          (23,056,230)        -                           

ยอดคงเหลือ ณ วันที� 31 ธันวาคม 2565 3,810,000,000     715,342,189        73,674,426          645,325,133       5,244,341,748     

-                           -                           -                           -                          -                           

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

กาํไรสะสม

 
 
 

 

 

 
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุด วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

บริษัท เฮงลิสซิ่ง แอนด์ แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน) 

งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น 

188 บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 2565



บริษัท เฮงลิสซิ�ง แอนด์ แคปปิตอล จํากัด (มหาชน)

งบกระแสเงินสด

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565

(หน่วย: บาท)

2565 2564

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน

กาํไรก่อนค่าใชจ้่ายภาษีเงินได้ 574,963,737          440,435,454          

รายการปรับกระทบยอดกาํไรก่อนค่าใชจ้่ายภาษีเงินได้

เป็นเงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมดาํเนินงาน

ค่าเสื�อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย 123,442,857          101,180,697          

ผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดวา่จะเกิดขึ�น 230,115,482          177,640,857          

ขาดทุน (กาํไร) จากการจาํหน่ายสินทรัพยถ์าวร (1,015,360)             3,963                     

ขาดทุนจากการตดัจาํหน่ายสินทรัพยถ์าวร 253,337                 437,979                 

กาํไรจากการยกเลิกและเปลี�ยนแปลงสญัญาเช่า (1,581,875)             (135,540)                

ขาดทุน (กลบัรายการ) จากการดอ้ยค่าของทรัพยสิ์นรอการขาย 24,931,775            (2,798,849)             

ขาดทุนจากการขายทรัพยสิ์นรอการขาย 75,678,537            53,135,467            

สาํรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 9,487,989              9,733,116              

รายไดด้อกเบี�ย (1,861,397,976)      (1,471,335,186)      

ค่าใชจ้่ายทางการเงิน 212,780,054          179,124,165          

ตน้ทุนทางการเงินตดัจาํหน่ายสาํหรับหนี� สินตามสญัญาเช่า 6,119,087              5,626,918              

ขาดทุนจากการดาํเนินงานก่อนการเปลี�ยนแปลงในสินทรัพยแ์ละหนี� สินดาํเนินงาน (606,222,356)         (506,950,959)         

สินทรัพยด์าํเนินงาน (เพิ�มขึ�น) ลดลง

เงินฝากธนาคารที�มีขอ้จาํกดัในการใช้ (19,345,180)           (19,679,965)           

ลูกหนี�ตามสญัญาเช่าซื�อ (1,475,042,279)      78,829,563            

ลูกหนี� เงินให้กูย้มื (1,719,740,139)      (1,301,383,887)      

ลูกหนี� อื�น (6,889,577)             (13,709,120)           

ทรัพยสิ์นรอการขาย 168,824,679          169,600,916          

สินทรัพยห์มุนเวยีนอื�น (258,008)                (2,136,626)             

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีนอื�น (3,078,240)             (2,394,401)             

หนี� สินดาํเนินงานเพิ�มขึ�น (ลดลง)

เจา้หนี� อื�น 24,686,962            44,364,656            

หนี� สินหมุนเวยีนอื�น 769,221                 521,852                 

ผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน (1,330,320)             (3,895,039)             

เงินสดใชไ้ปในกิจกรรมดาํเนินงาน (3,637,625,237)      (1,556,833,010)      

เงินสดรับดอกเบี�ย 1,680,373,585       1,392,772,752       

เงินสดจ่ายภาษีเงินได้ (64,211,051)           (57,019,595)           

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมดําเนินงาน (2,021,462,703)      (221,079,853)         

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

 

บริษัท เฮงลิสซิ�ง แอนด์ แคปปิตอล จํากัด (มหาชน)

งบกระแสเงินสด

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565

(หน่วย: บาท)

2565 2564

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน

กาํไรก่อนค่าใชจ้่ายภาษีเงินได้ 574,963,737          440,435,454          

รายการปรับกระทบยอดกาํไรก่อนค่าใชจ้่ายภาษีเงินได้

เป็นเงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมดาํเนินงาน

ค่าเสื�อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย 123,442,857          101,180,697          

ผลขาดทุนดา้นเครดิตที�คาดวา่จะเกิดขึ�น 230,115,482          177,640,857          

ขาดทุน (กาํไร) จากการจาํหน่ายสินทรัพยถ์าวร (1,015,360)             3,963                     

ขาดทุนจากการตดัจาํหน่ายสินทรัพยถ์าวร 253,337                 437,979                 

กาํไรจากการยกเลิกและเปลี�ยนแปลงสญัญาเช่า (1,581,875)             (135,540)                

ขาดทุน (กลบัรายการ) จากการดอ้ยค่าของทรัพยสิ์นรอการขาย 24,931,775            (2,798,849)             

ขาดทุนจากการขายทรัพยสิ์นรอการขาย 75,678,537            53,135,467            

สาํรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 9,487,989              9,733,116              

รายไดด้อกเบี�ย (1,861,397,976)      (1,471,335,186)      

ค่าใชจ้่ายทางการเงิน 212,780,054          179,124,165          

ตน้ทุนทางการเงินตดัจาํหน่ายสาํหรับหนี� สินตามสญัญาเช่า 6,119,087              5,626,918              

ขาดทุนจากการดาํเนินงานก่อนการเปลี�ยนแปลงในสินทรัพยแ์ละหนี� สินดาํเนินงาน (606,222,356)         (506,950,959)         

สินทรัพยด์าํเนินงาน (เพิ�มขึ�น) ลดลง

เงินฝากธนาคารที�มีขอ้จาํกดัในการใช้ (19,345,180)           (19,679,965)           

ลูกหนี�ตามสญัญาเช่าซื�อ (1,475,042,279)      78,829,563            

ลูกหนี� เงินให้กูย้มื (1,719,740,139)      (1,301,383,887)      

ลูกหนี� อื�น (6,889,577)             (13,709,120)           

ทรัพยสิ์นรอการขาย 168,824,679          169,600,916          

สินทรัพยห์มุนเวยีนอื�น (258,008)                (2,136,626)             

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีนอื�น (3,078,240)             (2,394,401)             

หนี� สินดาํเนินงานเพิ�มขึ�น (ลดลง)

เจา้หนี� อื�น 24,686,962            44,364,656            

หนี� สินหมุนเวยีนอื�น 769,221                 521,852                 

ผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน (1,330,320)             (3,895,039)             

เงินสดใชไ้ปในกิจกรรมดาํเนินงาน (3,637,625,237)      (1,556,833,010)      

เงินสดรับดอกเบี�ย 1,680,373,585       1,392,772,752       

เงินสดจ่ายภาษีเงินได้ (64,211,051)           (57,019,595)           

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมดําเนินงาน (2,021,462,703)      (221,079,853)         

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

 

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุด วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

บริษัท เฮงลิสซิ่ง แอนด์ แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน)

งบกระแสเงินสด

งบการเงิิน 189การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ เอกสารแนบ



สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุด วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

บริษัท เฮงลิสซิ่ง แอนด์ แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน) 

งบกระแสเงินสด (ต่อ)
บริษัท เฮงลิสซิ�ง แอนด์ แคปปิตอล จํากัด (มหาชน)

งบกระแสเงินสด (ต่อ)

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565

(หน่วย: บาท)

2565 2564

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

เงินสดจ่ายซื�อที�ดิน อาคาร และอุปกรณ์ (43,674,181)           (36,488,182)           

เงินสดจ่ายซื�อสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน (4,837,069)             (3,252,397)             

เงินสดรับจากการจาํหน่ายที�ดิน อาคาร และอุปกรณ์ 1,938,229              2,951                     

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน (46,573,021)           (39,737,628)           

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน

เงินฝากธนาคารที�มีภาระคํ�าประกนัเพิ�มขึ�น -                             (50,000,000)           

เงินกูย้มืระยะสั�นจากสถาบนัการเงินลดลง (118,547,500)         (373,680,000)         

เงินสดรับจากเงินกูย้มืระยะยาว 4,845,000,000       1,685,000,000       

ชาํระคืนเงินกูย้มืระยะยาว (2,667,516,200)      (1,263,997,459)      

ชาํระหนี� สินตามสญัญาเช่า (80,765,161)           (62,205,012)           

เงินสดจ่ายค่าธรรมเนียมเงินกูย้มื (21,500,000)           (5,500,000)             

เงินสดจ่ายดอกเบี�ย (201,353,775)         (168,829,497)         

เงินสดจ่ายเงินปันผล (38,100,000)           (529,612,635)         

เงินสดรับจากการเพิ�มทุน -                             1,561,632,735       

ตน้ทุนในการทาํรายการที�เกิดจากการออกหุ้น -                             (56,816,558)           

เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมจัดหาเงิน 1,717,217,364       735,991,574          

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ�มขึ�น (ลดลง) สุทธิ (350,818,360)         475,174,093          

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดตน้ปี 511,114,295          35,940,202            

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดปลายปี 160,295,935          511,114,295          

-                             -                             

ข้อมูลเพิ�มเติมประกอบกระแสเงินสด

รายการที�ไม่เกี�ยวขอ้งกบังบกระแสเงินสด

รับโอนทรัพยสิ์นรอการขายจากลูกหนี� เพื�อชาํระหนี� 326,287,249          246,187,902          

เจา้หนี�ตามสญัญาเช่าเพิ�มขึ�น 3,414,610              2,960,624              

เจา้หนี�ค่าซื�อสินทรัพยเ์พิ�มขึ�น 1,178,447              419,665                 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

 

บริษัท เฮงลิสซิ�ง แอนด์ แคปปิตอล จํากัด (มหาชน)

งบกระแสเงินสด (ต่อ)

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 31 ธันวาคม 2565

(หน่วย: บาท)

2565 2564

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

เงินสดจ่ายซื�อที�ดิน อาคาร และอุปกรณ์ (43,674,181)           (36,488,182)           

เงินสดจ่ายซื�อสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน (4,837,069)             (3,252,397)             

เงินสดรับจากการจาํหน่ายที�ดิน อาคาร และอุปกรณ์ 1,938,229              2,951                     

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน (46,573,021)           (39,737,628)           

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน

เงินฝากธนาคารที�มีภาระคํ�าประกนัเพิ�มขึ�น -                             (50,000,000)           

เงินกูย้มืระยะสั�นจากสถาบนัการเงินลดลง (118,547,500)         (373,680,000)         

เงินสดรับจากเงินกูย้มืระยะยาว 4,845,000,000       1,685,000,000       

ชาํระคืนเงินกูย้มืระยะยาว (2,667,516,200)      (1,263,997,459)      

ชาํระหนี� สินตามสญัญาเช่า (80,765,161)           (62,205,012)           

เงินสดจ่ายค่าธรรมเนียมเงินกูย้มื (21,500,000)           (5,500,000)             

เงินสดจ่ายดอกเบี�ย (201,353,775)         (168,829,497)         

เงินสดจ่ายเงินปันผล (38,100,000)           (529,612,635)         

เงินสดรับจากการเพิ�มทุน -                             1,561,632,735       

ตน้ทุนในการทาํรายการที�เกิดจากการออกหุ้น -                             (56,816,558)           

เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมจัดหาเงิน 1,717,217,364       735,991,574          

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ�มขึ�น (ลดลง) สุทธิ (350,818,360)         475,174,093          

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดตน้ปี 511,114,295          35,940,202            

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดปลายปี 160,295,935          511,114,295          

-                             -                             

ข้อมูลเพิ�มเติมประกอบกระแสเงินสด

รายการที�ไม่เกี�ยวขอ้งกบังบกระแสเงินสด

รับโอนทรัพยสิ์นรอการขายจากลูกหนี� เพื�อชาํระหนี� 326,287,249          246,187,902          

เจา้หนี�ตามสญัญาเช่าเพิ�มขึ�น 3,414,610              2,960,624              

เจา้หนี�ค่าซื�อสินทรัพยเ์พิ�มขึ�น 1,178,447              419,665                 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

 

190 บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 2565



1 

 
 

 
บริษัท เฮงลสิซ่ิง แอนด์ แคปปิตอล จํากดั (มหาชน) 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวาคม 2565 

1. ข้อมูลทัว่ไป 

1.1 ข้อมูลทัว่ไปของบริษัทฯ 

บริษทั เฮงลิสซ่ิง แอนด์ แคปปิตอล จาํกดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”) เป็นบริษทัมหาชนจาํกดัซ่ึงจดัตั้งและ           

มีภูมิลาํเนาในประเทศไทย โดยธุรกิจหลกัของบริษทัฯ คือให้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือ สินเช่ือทะเบียนรถ สินเช่ือ

ท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง สินเช่ือส่วนบุคคล และสินเช่ือรายยอ่ยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตก้ารกาํกบัโดยไม่

มีหลกัประกนั ท่ีอยูต่ามท่ีจดทะเบียนของบริษทัฯอยูท่ี่ 69 หมู่ท่ี 7 ตาํบลสันทรายนอ้ย อาํเภอสนัทราย จงัหวดั

เชียงใหม่ และมีสาขารวม 678 สาขา (2564: 529 สาขา) 

1.2 การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มีผลกระทบต่อธุรกิจและ

อุตสาหกรรมในหลายภาคส่วนไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม สถานการณ์ดงักล่าวอาจนาํมาซ่ึงความไม่

แน่นอนและส่งผลกระทบต่อกิจกรรมทางธุรกิจของบริษทัฯ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อผลการดาํเนินงานและ

กระแสเงินสดในอนาคตของบริษทัฯ โดยผลกระทบดงักล่าวยงัไม่สามารถประมาณไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล

ในขณะน้ี อย่างไรก็ตาม ฝ่ายบริหารของบริษทัฯยงัคงติดตามความคืบหน้าของสถานการณ์ดังกล่าว               

และประเมินผลกระทบทางการเงินเก่ียวกบัมูลค่าของสินทรัพย ์ประมาณการหน้ีสินและหน้ีสินท่ีอาจเกิดข้ึน

อยา่งต่อเน่ือง รวมถึงการบริหารจดัการกระแสเงินสดของบริษทัฯ ทั้งน้ี ฝ่ายบริหารไดใ้ชป้ระมาณการและ

ดุลยพินิจในประเด็นต่าง ๆ ในการประมาณการผลกระทบซ่ึงต้องมีการทบทวนอย่างต่อเน่ืองหาก

สถานการณ์มีการเปล่ียนแปลง 

2. เกณฑ์ในการจัดทาํงบการเงิน 

  งบการเงินน้ีจดัทาํข้ึนตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีกาํหนดในพระราชบญัญติัวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 

2547 โดยแสดงรายการในงบการเงินตามขอ้กาํหนดในประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ออกตามความใน

พระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 

งบการเงินฉบับภาษาไทยเป็นงบการเงินฉบับท่ีบริษทัฯใช้เป็นทางการตามกฎหมาย งบการเงินฉบับ

ภาษาองักฤษแปลมาจากงบการเงินฉบบัภาษาไทยน้ี 

 งบการเงินน้ีไดจ้ดัทาํข้ึนโดยใชเ้กณฑร์าคาทุนเดิมเวน้แต่จะไดเ้ปิดเผยเป็นอยา่งอ่ืนในนโยบายการบญัชี 

  

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุด วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

บริษัท เฮงลิสซิ่ง แอนด์ แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน) 

หมายเหตุประกอบการเงิน

งบการเงิิน 191การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ เอกสารแนบ
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3. มาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม่ 

3.1 มาตรฐานการรายงานทางการเงินทีเ่ร่ิมมีผลบังคับใช้ในปีปัจจุบัน 

ในระหว่างปี บริษทัฯได้นาํมาตรฐานการรายงานทางการเงินและการตีความมาตรฐานการรายงานทาง

การเงินฉบบัปรับปรุงจาํนวนหลายฉบบั ซ่ึงมีผลบงัคบัใชส้ําหรับงบการเงินท่ีมีรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมใน

หรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2565 มาถือปฏิบติั มาตรฐานการรายงานทางการเงินดงักล่าวไดรั้บการปรับปรุง

หรือจดัให้มีข้ึนเพื่อใหมี้เน้ือหาเท่าเทียมกบัมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหวา่งประเทศ โดยส่วนใหญ่

เป็นการอธิบายให้ชัดเจนเก่ียวกับวิธีปฏิบติัทางการบัญชีและการให้แนวปฏิบติัทางการบัญชีกับผูใ้ช้

มาตรฐาน  

การนาํมาตรฐานการรายงานทางการเงินดงักล่าวมาถือปฏิบติัน้ีไม่มีผลกระทบอยา่งเป็นสาระสําคญัต่องบ

การเงินของบริษทัฯ 

3.2 มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่จะมีผลบังคับใช้สําหรับงบการเงินที่มีรอบระยะเวลาบัญชีที่เร่ิมในหรือ

หลงัวนัที ่1 มกราคม 2566 

สภาวิชาชีพบญัชีไดป้ระกาศใชม้าตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัปรับปรุงหลายฉบบั ซ่ึงจะมีผลบงัคบั

ใชส้ําหรับงบการเงินท่ีมีรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2566 มาตรฐานการรายงาน

ทางการเงินดงักล่าวไดรั้บการปรับปรุงหรือจดัให้มีข้ึนเพื่อใหมี้เน้ือหาเท่าเทียมกบัมาตรฐานการรายงานทาง

การเงินระหวา่งประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นการอธิบายให้ชดัเจนเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัทางการบญัชีและการให้

แนวปฏิบติัทางการบญัชีกบัผูใ้ชม้าตรฐาน 

ฝ่ายบริหารของบริษทัฯเช่ือวา่การปรับปรุงมาตรฐานน้ีจะไม่มีผลกระทบอยา่งเป็นสาระสาํคญัต่องบการเงิน

ของบริษทัฯ 

3.3 แนวปฏิบัติทางการบัญชี 

แนวปฏิบัติทางการบัญชี เร่ือง แนวทางการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 

สภาวิชาชีพบญัชีไดป้ระกาศใชแ้นวปฏิบติัทางการบญัชี เร่ือง แนวทางการให้ความช่วยเหลือลูกหน้ีท่ีไดรั้บ

ผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นมาตรการผ่อนปรนชั่วคราว               

และใหเ้ป็นทางเลือกกบัทุกกิจการท่ีให้ความช่วยเหลือลูกหน้ีตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)

โดยมีการให้ความช่วยเหลือลูกหน้ีดงักล่าวระหว่างวนัท่ี 1 มกราคม 2565 ถึงวนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 หรือ

จนกวา่ธนาคารแห่งประเทศไทยจะมีการเปล่ียนแปลง 
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ภายใต้แนวปฏิบัติทางการบัญชีฉบับน้ี บริษัทฯจะสามารถเลือกปฏิบัติตามข้อกําหนดซ่ึงสอดคล้องกับ

หนงัสือเวยีนของ ธปท. ท่ี ธปท.ฝนส2.ว. 802/2564 ลงวนัท่ี 3 กนัยายน 2564 เร่ือง แนวทางการให้ความช่วยเหลือ

ลูกหน้ีท่ีไดรั้บผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (มาตรการแกห้น้ีอยา่งย ัง่ยืน) ซ่ึงสามารถจาํแนกตาม

วธีิการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีได ้2 กลุ่ม ดงัน้ี 

1.    การปรับปรุงโครงสร้างหน้ีให้แก่ลูกหน้ีโดยกาํหนดเง่ือนไขในการช่วยลดภาระการจ่ายชาํระหน้ีของลูกหน้ี

ท่ีมากกว่าการขยายระยะเวลาการชาํระหน้ีเพียงอย่างเดียว การปรับปรุงโครงสร้างหน้ีในลกัษณะน้ีจะมี

ทางเลือกสําหรับบริษทัฯในการใช้มาตรการผ่อนปรนชัว่คราวทางบญัชีสําหรับการจดัชั้นและการกนัเงิน

สาํรอง (การใหค้วามช่วยเหลือรูปแบบท่ี 1) โดย  

- จดัชั้นลูกหน้ีท่ียงัไม่ดอ้ยคุณภาพ (Non-NPL) เป็นชั้นท่ีไม่มีการเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัสําคญัของความเส่ียง

ดา้นเครดิต (Performing หรือ Stage 1) ไดท้นัที หากมีการระบุรายละเอียดและเง่ือนไขการจ่ายชาํระหน้ี

ในข้อตกลงหรือสัญญาใหม่ไวช้ัดเจน และพิจารณาแล้วเห็นว่าลูกหน้ีสามารถปฏิบติัตามเง่ือนไข

ดงักล่าวได ้

- จดัชั้นลูกหน้ีท่ีด้อยคุณภาพ (NPL) เป็นชั้น Performing หรือ Stage 1 ได ้หากลูกหน้ีสามารถชาํระเงิน

ตามสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหน้ีใหม่ไดติ้ดต่อกนัเป็นเวลา 3 เดือน หรือ 3 งวดการชาํระเงินแลว้แต่

ระยะเวลาใดจะนานกวา่ 

- การให้สินเช่ือเพิ่มเติมเพื่อเป็นเงินทุนหรือเพื่อเสริมสภาพคล่องให้ลูกหน้ีสามารถดาํเนินธุรกิจได้อย่าง

ต่อเน่ืองในระหว่างการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี สามารถจดัเงินให้สินเช่ือส่วนเพิ่มเป็นชั้น Performing 

หรือ Stage 1 ไดท้นัที หากพิจารณาแลว้เห็นว่าลูกหน้ีสามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขการจ่ายชาํระหน้ีตาม

ขอ้ตกลงหรือสัญญาใหม่ได ้

- จดัชั้นลูกหน้ีเป็นชั้นท่ีมีการเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัสําคญัของความเส่ียงดา้นเครดิต (Under-performing หรือ 

Stage 2) โดยพิจารณาเฉพาะจากจาํนวนวนัคา้งชาํระเงินตน้หรือดอกเบ้ียท่ีเกินกว่า 30 วนั หรือ 1 เดือน 

นบัแต่วนัถึงกาํหนดชาํระตามสัญญาหรือขอ้ตกลง 

- ใชอ้ตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงใหม่เป็นอตัราคิดคาํนวณมูลค่าปัจจุบนัของสินเช่ือท่ีปรับปรุงโครงสร้างหน้ี

ได ้หากการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีทาํให้อตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงเดิมไม่สะทอ้นประมาณการกระแส         

เงินสดท่ีจะไดรั้บจากสินเช่ือนั้นแลว้ 

  

งบการเงิิน 193การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ เอกสารแนบ



 

4 

 
 
 

 

 

 

2.    การปรับปรุงโครงสร้างหน้ีให้แก่ลูกหน้ีโดยการขยายระยะเวลาเพียงอยา่งเดียว เช่น การขยายระยะเวลาการ

ชาํระหน้ี การให้ระยะเวลาปลอดเงินตน้และ/หรือดอกเบ้ีย (Grace period) หรือการปรับลกัษณะของหน้ีจาก

หน้ีระยะสั้นเป็นหน้ีระยะยาว การปรับปรุงโครงสร้างหน้ีในลกัษณะน้ี บริษทัฯจะตอ้งถือปฏิบติัการจดัชั้น

และการกนัเงินสํารองตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้ง (การให้ความช่วยเหลือรูปแบบท่ี 2) 

แต่ยงัคงสามารถนาํแนวทางการพิจารณาการเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัสําคญัของความเส่ียงดา้นเครดิตตามเอกสาร

แนบของหนงัสือเวียนของ ธปท.ท่ี ธปท.ฝนส2.ว. 802/2564 น้ี มาใช้เป็นแนวทางเบ้ืองตน้ในการพิจารณา

เปล่ียนการจดัชั้นเป็นชั้น Under-performing หรือ Stage 2 ได ้

บริษทัฯพิจารณาให้ความช่วยเหลือลูกหน้ีในทั้ง 2 รูปแบบ และเลือกท่ีจะใชม้าตรการผอ่นปรนชัว่คราวทาง

บัญชีทุกข้อตามแนวปฏิบัติทางการบัญชีฉบับน้ีในการจัดชั้ นและการกันเงินสํารองสําหรับการให้                

ความช่วยเหลือในรูปแบบท่ี 1 ส่วนการใหค้วามช่วยเหลือในรูปแบบท่ี 2 บริษทัฯจะถือปฏิบติัการจดัชั้นและ

การกนัสาํรองตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้ง  

4. นโยบายการบัญชีทีสํ่าคัญ 

4.1 การรับรู้รายได้ 

ก) รายไดด้อกเบ้ียจากการใหบ้ริการสินเช่ือ 

 บริษทัฯรับรู้รายไดด้อกเบ้ียจากสัญญาเช่าซ้ือ/เงินให้กูย้ืมตามเกณฑ์คงคา้งตามวธีิอตัราผลตอบแทนท่ี

แทจ้ริง (Effective interest method) ตลอดระยะเวลาของสัญญาและคาํนวณจากมูลค่าตามบญัชีขั้นตน้

ของลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือ/เงินใหกู้ย้มื 

 สําหรับลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือ/เงินให้กูย้ืมท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตในภายหลงั บริษทัฯรับรู้รายได้

ดอกเบ้ียตามวิธีอตัราผลตอบแทนท่ีแทจ้ริง โดยคาํนวณจากยอดหน้ีสุทธิทางบญัชี (ยอดหน้ีคงคา้ง

สุทธิจากค่าเผือ่ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน) ของลูกหน้ีนั้น  

 รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายทางตรงเม่ือเร่ิมแรกท่ีเกิดข้ึนจากการให้เช่าซ้ือ/การให้กูย้มืเงินจะถูกรับรู้โดยการ

ปันส่วนทยอยรับรู้ตามวิธีอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง และแสดงหกัจากรายไดด้อกเบ้ียจากสัญญาเช่าซ้ือ/

เงินใหกู้ย้มืตลอดอายขุองสัญญา เพื่อใหส้ะทอ้นถึงอตัราผลตอบแทนท่ีแทจ้ริงของสัญญา 

ข) รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการ 

 รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการถือเป็นรายไดต้ามเกณฑ์คงคา้ง ยกเวน้ค่าธรรมเนียมท่ีไดร้วมคาํนวณ

เป็นส่วนหน่ึงของอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง และรายไดจ้ากค่าปรับล่าช้ารับรู้เป็นรายได้ตามจาํนวนท่ี

ไดรั้บชาํระจริง 

4.2 การรับรู้ค่าใช้จ่าย - ดอกเบีย้จ่าย 

ดอกเบ้ียจ่ายถือเป็นค่าใชจ่้ายตามเกณฑค์งคา้ง 
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4.3 เคร่ืองมือทางการเงิน 

 การจัดประเภทรายการและการวดัมูลค่าของสินทรัพย์ทางการเงินและหนีสิ้นทางการเงิน 

สินทรัพย์ทางการเงิน 

บริษทัฯจดัประเภทรายการสินทรัพยท์างการเงินประเภทตราสารหน้ี เช่น ลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือ/เงินให้

กูย้ืมเป็นสินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าในภายหลงัดว้ยราคาทุนตดัจาํหน่ายหรือดว้ยมูลค่ายุติธรรมตาม

โมเดลธุรกิจ (Business model) ของบริษัทฯในการจัดการสินทรัพย์ทางการเงินและตามลักษณะของ                 

กระแสเงินสดตามสัญญาของสินทรัพยท์างการเงินนั้น โดยบริษทัฯจดัประเภทสินทรัพยท์างการเงินทั้งหมด

ของบริษทัฯ เป็นสินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยราคาทุนตดัจาํหน่าย เน่ืองจากเขา้เง่ือนไขทั้งสองขอ้ใน

การถือครองตามโมเดลธุรกิจท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อรับกระแสเงินสดตามสัญญา และขอ้กาํหนดตามสัญญา

ของสินทรัพย์ทางการเงิน ทาํให้เกิดกระแสเงินสดซ่ึงเป็นการจ่ายชําระเพียงเงินต้นและดอกเบ้ียจาก           

ยอดคงเหลือของเงินตน้ในวนัท่ีกาํหนด ซ่ึงสินทรัพยท์างการเงินเหล่าน้ีรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกดว้ยมูลค่า

ยุติธรรม ณ วนัท่ีทาํรายการ และวดัมูลค่าในภายหลงัดว้ยราคาทุนตดัจาํหน่ายสุทธิจากค่าเผื่อผลขาดทุนดา้น

เครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน (ถา้มี)  

หนีสิ้นทางการเงิน 

บริษทัฯจดัประเภทรายการและวดัมูลค่าหน้ีสินทางการเงินด้วยราคาทุนตดัจาํหน่าย หน้ีสินทางการเงิน

ดงักล่าวรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกดว้ยมูลค่ายุติธรรมหักตน้ทุนการทาํรายการ และวดัมูลค่าในภายหลงัดว้ย

ราคาทุนตดัจาํหน่ายโดยใชว้ธีิอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง 

การหักกลบ 

สินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงินแสดงหักกลบกนัในงบแสดงฐานะทางการเงินเม่ือบริษทัฯมี

สิทธิตามกฎหมายในการหกักลบจาํนวนดงักล่าว และตั้งใจท่ีจะชาํระดว้ยเกณฑสุ์ทธิ หรือรับรู้สินทรัพยแ์ละ

ชาํระหน้ีสินพร้อมกนั 

การตัดรายการเคร่ืองมือทางการเงิน 

สินทรัพยท์างการเงินจะถูกตดัรายการออกจากบญัชี เม่ือสิทธิท่ีจะไดรั้บกระแสเงินสดของสินทรัพยน์ั้นได้

ส้ินสุดลง หรือไดมี้การโอนสิทธิท่ีจะไดรั้บกระแสเงินสดของสินทรัพยน์ั้น รวมถึงไดมี้การโอนความเส่ียง

และผลตอบแทนเกือบทั้งหมดของสินทรัพยน์ั้น หรือมีการโอนการควบคุมในสินทรัพยน์ั้น แมว้่าจะไม่มี

การโอนหรือไม่ไดค้งไวซ่ึ้งความเส่ียงและผลตอบแทนเกือบทั้งหมดของสินทรัพยน์ั้น  

บริษทัฯตดัรายการหน้ีสินทางการเงินก็ต่อเม่ือได้มีการปฏิบติัตามภาระผูกพนัของหน้ีสินนั้นแล้ว มีการ

ยกเลิกภาระผกูพนันั้น หรือมีการส้ินสุดลงของภาระผกูพนันั้น 
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4.4 เงินสดและรายการเทยีบเท่าเงินสด 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด หมายถึง เงินสดและเงินฝากธนาคาร และเงินลงทุนระยะสั้ นท่ีมี           

สภาพคล่องสูง ซ่ึงถึงกาํหนดจ่ายคืนภายในระยะเวลาไม่เกิน 3 เดือน นบัจากวนัท่ีไดม้าและไม่มีขอ้จาํกดัใน

การเบิกใช ้

4.5 ลูกหนีต้ามสัญญาเช่าซ้ือ/เงินให้กู้ยืม 

ลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือแสดงมูลค่าตามสัญญาเช่าซ้ือสุทธิจากยอดคงเหลือของรายไดด้อกเบ้ียจากสัญญาเช่า

ซ้ือรอตดับญัชี ซ่ึงแสดงสุทธิจากรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายทางตรงท่ีเกิดข้ึนเม่ือเร่ิมแรกจากการให้เช่าซ้ือรอตดั

บญัชี 

ลูกหน้ีเงินใหกู้ย้มืแสดงยอดเฉพาะเงินตน้และดอกเบ้ียคา้งรับ ซ่ึงแสดงสุทธิจากรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายทางตรง

ท่ีเกิดข้ึนเม่ือเร่ิมแรกจากการใหกู้ย้มืรอตดับญัชี 

4.6 ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ของสินทรัพย์ทางการเงิน  

บริษทัฯนําหลักการทั่วไปมาใช้ในการคาํนวณผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนของสินทรัพย์          

ทางการเงิน เช่น เงินฝากสถาบนัการเงิน ลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือ/เงินใหกู้ย้มื เป็นตน้ 

บริษทัฯจดักลุ่มสินทรัพยท์างการเงินออกเป็น 3 ขั้น (three-stage approach) เพื่อวดัมูลค่าของค่าเผื่อผล

ขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน โดยการจดักลุ่มสินทรัพยท์างการเงินจะพิจารณาจากการเปล่ียนแปลง

ของคุณภาพดา้นเครดิตนบัจากวนัท่ีรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรก ดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1: สินทรัพยท์างการเงินท่ีไม่มีการเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญัของความเส่ียงดา้นเครดิต (Performing)  

สําหรับสินทรัพยท์างการเงินซ่ึงความเส่ียงดา้นเครดิตไม่ไดมี้การเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัสําคญันบัตั้งแต่การรับรู้

รายการเม่ือเร่ิมแรก บริษทัฯจะวดัมูลค่าของค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนเท่ากบัผลขาดทุน

ดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนภายใน 12 เดือนขา้งหนา้  

ขั้นท่ี 2: สินทรัพยท์างการเงินท่ีมีการเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญัของความเส่ียงดา้นเครดิต (Under-Performing)  

สาํหรับสินทรัพยท์างการเงินซ่ึงความเส่ียงดา้นเครดิตมีการเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญันบัตั้งแต่การรับรู้รายการ

เม่ือเร่ิมแรก แต่ไม่ไดมี้การดอ้ยค่าดา้นเครดิต บริษทัฯจะรับรู้ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนดว้ย

จาํนวนเงินท่ีเท่ากบัผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนตลอดอายท่ีุคาดไวข้องสินทรัพยท์างการเงิน  

ขั้นท่ี 3: สินทรัพยท์างการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต (Non-Performing)  

สําหรับสินทรัพยท์างการเงินท่ีมีการด้อยค่าด้านเครดิต บริษทัฯจะรับรู้ผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะ

เกิดข้ึนดว้ยจาํนวนเงินท่ีเท่ากบัผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนตลอดอายุท่ีคาดไวข้องสินทรัพยท์าง

การเงิน  
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ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน บริษทัฯจะทาํการประเมินวา่ความเส่ียงดา้นเครดิตของสินทรัพยท์างการเงิน

เพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัสําคญันบัจากวนัท่ีรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกหรือไม่ โดยเปรียบเทียบความเส่ียงของการผิด

สัญญาท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนของสินทรัพยท์างการเงิน ณ วนัท่ีรายงาน กบัความเส่ียงของการผิดสัญญาท่ีจะ

เกิดข้ึนของสินทรัพยท์างการเงิน ณ วนัท่ีรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรก ในการประเมินนั้น บริษทัฯอาจใชเ้กณฑ์

เชิงปริมาณหรือเกณฑ์เชิงคุณภาพภายในของบริษทัฯและขอ้มูลคาดการณ์อนาคตเป็นเกณฑใ์นการประเมิน

การลดลงของคุณภาพดา้นเครดิตของสินทรัพยท์างการเงิน เช่น ลูกหน้ีคา้งชาํระเกินกวา่ 30 วนั โดยในการ

ประเมินว่าความเส่ียงด้านเครดิตเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยสําคญันับจากวนัท่ีรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกหรือไม่จะ

พิจารณาเป็นรายสัญญาหรือรายกลุ่มของสินทรัพยท์างการเงินก็ได ้ 

ลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือ/เงินใหกู้ย้มืจะถือวา่มีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต เม่ือเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงหรือ

หลายเหตุการณ์ท่ีทาํให้เกิดผลกระทบต่อประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตของลูกหน้ีตามสัญญา โดย

หลกัฐานท่ีแสดงว่าลูกหน้ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตจะรวมถึงการคา้งชาํระเกินกว่า 90 วนั หรือมีขอ้บ่งช้ีว่า

ลูกหน้ีกาํลงัประสบปัญหาทางการเงินอยา่งมีนยัสําคญั สถานะกฎหมาย การเจรจาต่อรองเง่ือนไขใหม่หรือ

การปรับปรุงโครงสร้างหน้ี  

ในรอบระยะเวลาต่อมา หากคุณภาพด้านเครดิตของสินทรัพย์ทางการเงินเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน           

และประเมินไดว้่าความเส่ียงดา้นเครดิตไม่ไดเ้พิ่มข้ึนอย่างมีนยัสําคญันบัจากวนัท่ีรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรก

เหมือนท่ีเคยประเมินไวใ้นงวดก่อน บริษทัฯจะเปล่ียนการรับรู้ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนจาก

การรับรู้ผลขาดทุนท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนตลอดอายุท่ีคาดไวเ้ป็นรับรู้ด้วยผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะ

เกิดข้ึนใน 12 เดือนขา้งหนา้ได ้

ลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือ/เงินให้กูย้ืม ท่ีมีการเจรจาต่อรองเง่ือนไขใหม่หรือเปล่ียนแปลงเง่ือนไขของกระแส

เงินสดตามสัญญา เน่ืองจากลูกหน้ีประสบปัญหาทางการเงินจะถือวา่เป็นสินทรัพยท์างการเงินท่ีมีความเส่ียง

ดา้นเครดิตเพิ่มข้ึนอย่างมีนยัสําคญัหรือด้อยค่าด้านเครดิต ยกเวน้จะมีหลกัฐานท่ีแสดงว่าความเส่ียงท่ีจะ

ไม่ไดรั้บกระแสเงินสดตามสัญญานั้นลดลงอยา่งมีนยัสาํคญั และไม่มีขอ้บ่งช้ีอ่ืนของการดอ้ยค่า 
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ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนประมาณจากค่าความน่าจะเป็นของผลขาดทุนด้านเครดิตถ่วง

นํ้ าหนกัตลอดช่วงอายุท่ีคาดไวข้องสินทรัพยท์างการเงิน โดยอา้งอิงจากมูลค่าปัจจุบนัของจาํนวนเงินสดท่ี

คาดว่าจะไม่ได้รับทั้งหมด ซ่ึงอา้งอิงจากขอ้มูลประสบการณ์ผลขาดทุนในอดีตตามกลุ่มของสินทรัพยท่ี์

บริษทัฯพิจารณาว่าความเส่ียงดา้นเครดิตมีลกัษณะร่วมกนั เช่น ประเภทของหลกัประกนั ระยะเวลาของ

สัญญา และปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง และปรับปรุงดว้ยขอ้มูลท่ีสังเกตในปัจจุบนั บวกกบัการพยากรณ์ในอนาคต

ท่ีสนบัสนุนและมีความสมเหตุสมผลหากพิสูจน์ไดว้่ามีความสัมพนัธ์กนัทางสถิติ รวมถึงการใชดุ้ลยพินิจ

อยา่งเหมาะสมในการประมาณการผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนโดยใชข้อ้มูลเชิงเศรษฐศาสตร์

มหภาค และทาํการประเมินทั้งสถานการณ์ปัจจุบนัและการพยากรณ์สภาวะเศรษฐกิจในอนาคต และความ

น่าจะเป็นถ่วงนํ้ าหนกัในแต่ละสถานการณ์ (ทั้งสถานการณ์พื้นฐาน (base case scenario) สถานการณ์ขาข้ึน 

(best case scenario) และสถานการณ์ขาลง (worst case scenario)) มาใชใ้นการคาํนวณผลขาดทุนดา้นเครดิต

ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน ซ่ึงการนาํขอ้มูลการคาดการณ์ในอนาคตมาใชเ้ป็นการเพิ่มระดบัของการใชดุ้ลยพินิจใน

การประเมินวา่การเปล่ียนแปลงเชิงเศรษฐศาสตร์มหภาคท่ีเก่ียวขอ้งส่งผลกระทบต่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ี

คาดว่าจะเกิดข้ึนอยา่งไร อย่างไรก็ตาม บริษทัฯจะจดัให้มีการสอบทานและทบทวนวิธีการ ขอ้สมมติฐาน

และการคาดการณ์สถานการณ์เศรษฐกิจในอนาคตอยา่งสมํ่าเสมอ นอกจากน้ี ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่

จะเกิดข้ึนยงัรวมถึงส่วนเพิ่มจากการบริหารจดัการเน่ืองจากโมเดลอาจไม่รองรับ (Management Overlay) 

ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนท่ีตั้งเพิ่ม (ลด) บนัทึกบญัชีเป็นค่าใชจ่้ายในระหวา่งปีในส่วน

ของกาํไรหรือขาดทุนในงบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ บริษทัฯมีนโยบายตดัจาํหน่ายลูกหน้ีออกจากบญัชีเม่ือ

บริษทัฯไดติ้ดตามทวงถามให้ชาํระหน้ีตามสมควรแก่กรณี โดยมีหลกัฐานการติดตามทวงถามอยา่งชดัแจง้

และไม่ไดรั้บชาํระหน้ี 

4.7 สินทรัพย์ทางการเงินทีม่ีการเปลีย่นแปลงเง่ือนไข/การปรับปรุงโครงสร้างหนี ้

เม่ือมีการเจรจาต่อรองใหม่หรือมีการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการชาํระหน้ีหรือปรับโครงสร้างหน้ีของ

สินทรัพยท์างการเงิน หรือสินทรัพยท์างการเงินท่ีมีอยู่ถูกแทนท่ีดว้ยสินทรัพยท์างการเงินใหม่ เน่ืองจาก

ลูกหน้ีประสบปัญหาทางการเงิน บริษทัฯจะทาํการประเมินวา่ควรตดัรายการสินทรัพยท์างการเงินดงักล่าว

ออกจากบญัชีหรือไม่ และวดัมูลค่าผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน ดงัน้ี 

- ถ้าการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขไม่ทาํให้มีการตัดรายการสินทรัพย์ทางการเงินออกจากบัญชี บริษัทฯ              

จะคาํนวณมูลค่าตามบญัชีขั้นตน้ของสินทรัพยท์างการเงินใหม่ โดยคาํนวณหามูลค่าปัจจุบนัของกระแส

เงินสดท่ีตกลงใหม่หรือเปล่ียนแปลงใหม่ คิดลดดว้ยอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงเม่ือเร่ิมแรกของสินทรัพยท์าง

การเงินเดิม และรับรู้ผลกาํไรหรือขาดทุนจากเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในกาํไรหรือขาดทุน  

- ถ้าการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขทาํให้ต้องตดัรายการสินทรัพย์ทางการเงินออกจากบญัชี จะถือว่ามูลค่า

ยุติธรรมของสินทรัพย์ทางการเงินใหม่เป็นกระแสเงินสดสุดท้ายของสินทรัพย์ทางการเงินเดิม                  

ณ วนัท่ีตดัรายการออกจากบญัชี ผลต่างของมูลค่าตามบญัชีกบัมูลค่ายติุธรรมของสินทรัพยท์างการเงินจะ

รับรู้ในกาํไรหรือขาดทุน  
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หาก ณ วนัทาํสัญญาปรับโครงสร้างหน้ีไม่เขา้เง่ือนไขการตดัรายการ ลูกหน้ีรายดงักล่าวจะถือเป็นลูกหน้ีท่ี

จดัประเภทเป็นกลุ่มสินทรัพยท์างการเงินท่ีมีการเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญัของความเส่ียงดา้นเครดิต (Stage 2) 

ต่อไปจนกวา่ลูกหน้ีจะสามารถชาํระเงินตามสัญญาปรับโครงสร้างหน้ีใหม่ไดติ้ดต่อกนัเป็นระยะเวลา       3 

เดือน หรือ 3 งวดการชาํระเงินแล้วแต่ระยะใดจะนานกว่า หรือหากเป็นลูกหน้ีเดิมท่ีถูกจดัประเภทเป็น

สินทรัพยท์างการเงินท่ีมีการด้อยค่าด้านเครดิต (Stage 3) ยงัคงตอ้งจดัประเภทลูกหน้ีตามเดิมไปตลอด   

จนกว่าลูกหน้ีรายดังกล่าวจะสามารถจ่ายชําระตามสัญญาปรับโครงสร้างหน้ีใหม่ได้เป็นระยะเวลา             

ไม่นอ้ยกวา่ 12 เดือนนบัจากวนัท่ีมีการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี จึงจะถูกจดัประเภทเป็นสินทรัพยท์างการเงิน

ท่ีไม่มีการเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยสําคัญของความเส่ียงด้านเครดิต (Stage 1) และหาก ณ วนัทาํสัญญาปรับ

โครงสร้างหน้ี เขา้เง่ือนไขการตดัรายการ สินทรัพยท์างการเงินใหม่จะถือเป็นสินทรัพยท์างการเงินท่ีไม่มี

การเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญัของความเส่ียงดา้นเครดิต (Performing หรือ Stage 1) 

นอกจากน้ี บริษทัฯได้ถือปฏิบติัตามแนวปฏิบติัทางการบญัชี เร่ืองแนวทางการให้ความช่วยหลือลูกหน้ี             

ท่ีไดรั้บผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ตามท่ีกล่าวไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 3.3 

4.8 ทรัพย์สินรอการขาย  

ทรัพยสิ์นรอการขายเป็นสินทรัพยซ่ึ์งยึดมาจากลูกหน้ีเช่าซ้ือและลูกหน้ีเงินให้กูย้ืมและแสดงตามราคาทุน

หรือมูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บแลว้แต่ราคาใดจะตํ่ากวา่ หกัดว้ยค่าเผือ่การดอ้ยค่า (ถา้มี) 

กาํไร (ขาดทุน) จากการจาํหน่ายทรัพย์สินรอการขายจะรับรู้เป็นกาํไรหรือขาดทุนในงบกาํไรขาดทุน

เบด็เสร็จเม่ือมีการจาํหน่าย 

ขาดทุนจากการดอ้ยค่า (ถา้มี) จะรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนในงบกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จ 

4.9 ทีด่ิน อาคารและอุปกรณ์ และค่าเส่ือมราคา 

ท่ีดินแสดงมูลค่าตามราคาทุน อาคารและอุปกรณ์แสดงมูลค่าตามราคาทุนหกัค่าเส่ือมราคาสะสมและค่าเผื่อ

การดอ้ยค่า (ถา้มี)  

ค่าเส่ือมราคาของอาคารและอุปกรณ์คาํนวณจากราคาทุนของสินทรัพยโ์ดยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้

ประโยชน์โดยประมาณดงัน้ี 

 อาคาร -  10 ปี  

 ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า - 10 ปี  

 เคร่ืองตกแต่งและเคร่ืองใชส้าํนกังาน - 5 ปี  

 คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ - 5 ปี  

 ยานพาหนะ  - 7 ปี  

ค่าเส่ือมราคารวมอยูใ่นการคาํนวณผลการดาํเนินงาน  

ไม่มีการคิดค่าเส่ือมราคาสาํหรับท่ีดินและงานระหวา่งก่อสร้าง 

งบการเงิิน 199การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ เอกสารแนบ
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บริษทัฯตดัรายการท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ ออกจากบญัชีเม่ือจาํหน่ายสินทรัพยห์รือคาดว่าจะไม่ไดรั้บ

ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากการใชห้รือการจาํหน่ายสินทรัพย ์รายการผลกาํไรหรือขาดทุนจากการ

จาํหน่ายสินทรัพยจ์ะรับรู้ในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนในงบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จเม่ือตดัรายการสินทรัพย์

นั้นออกจากบญัชี 

4.10 สัญญาเช่า 

ณ วนัเร่ิมตน้สัญญาเช่า บริษทัฯจะประเมินวา่สัญญาเป็นสัญญาเช่าหรือประกอบดว้ยสัญญาเช่าหรือไม่ โดย

สัญญาจะเป็นสัญญาเช่าหรือประกอบด้วยสัญญาเช่า ถ้าสัญญานั้นมีการให้สิทธิในการควบคุมการใช้

สินทรัพยท่ี์ระบุไดส้าํหรับช่วงเวลาหน่ึงเพื่อเป็นการแลกเปล่ียนกบัส่ิงตอบแทน 

บริษทัฯใชว้ิธีการบญัชีเดียวสําหรับการรับรู้รายการและการวดัมูลค่าสัญญาเช่าทุกสัญญา เวน้แต่สัญญาเช่า

ระยะสั้นและสัญญาเช่าท่ีสินทรัพยอ์า้งอิงมีมูลค่าตํ่า บริษทัฯรับรู้สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ซ่ึงแสดงสิทธิในการ

ใชสิ้นทรัพยอ์า้งอิงและหน้ีสินตามสัญญาเช่าตามการจ่ายชาํระตามสญัญาเช่า  

สินทรัพย์สิทธิการใช้ 

ณ วนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผล สินทรัพยสิ์ทธิการใชว้ดัมูลค่าดว้ยราคาทุนหกัค่าเส่ือมราคาสะสม ผลขาดทุนจาก

การด้อยค่าสะสม และปรับปรุงด้วยการวดัมูลค่าของหน้ีสินตามสัญญาเช่าใหม่ ราคาทุนของสินทรัพย์           

สิทธิการใชป้ระกอบดว้ยจาํนวนเงินของหน้ีสินตามสัญญาเช่าจากการรับรู้เร่ิมแรก ตน้ทุนทางตรงเร่ิมแรกท่ี

เกิดข้ึน จาํนวนเงินท่ีจ่ายชาํระตามสัญญาเช่า ณ วนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผลหรือก่อนวนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผล  

และหกัดว้ยส่ิงจูงใจตามสัญญาเช่าท่ีไดรั้บ 

ค่าเส่ือมราคาของสินทรัพยสิ์ทธิการใชค้าํนวณจากราคาทุนโดยวธีิเส้นตรงตามอายสุัญญาเช่าหรืออายกุารให้

ประโยชน์โดยประมาณของสินทรัพยสิ์ทธิการใชแ้ลว้แต่ระยะเวลาใดจะสั้นกวา่ ดงัน้ี 

อาคาร 1 - 10 ปี  

อุปกรณ์ 4 - 5 ปี 

ยานพาหนะ  2 - 5 ปี  

หากความเป็นเจา้ของในสินทรัพยอ์า้งอิงไดโ้อนให้กบับริษทัฯเม่ือส้ินสุดอายุสัญญาเช่าหรือราคาทุนของ

สินทรัพย์ดังกล่าวได้รวมถึงการใช้สิทธิเลือกซ้ือ ค่าเส่ือมราคาจะคาํนวณจากอายุการให้ประโยชน์

โดยประมาณของสินทรัพย ์

บริษทัฯตอ้งประเมินการดอ้ยค่าของสินทรัพยสิ์ทธิการใช้ตามท่ีกล่าวในหมายเหตุประกอบงบการเงินเร่ือง 

การดอ้ยค่าของสินทรัพยท่ี์ไม่ใช่สินทรัพยท์างการเงิน 
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หน้ีสินตามสัญญาเช่า 

หน้ีสินตามสัญญาเช่าวดัมูลค่าดว้ยมูลค่าปัจจุบนัของจาํนวนเงินท่ีตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าตลอดอายสุัญญาเช่า 

จาํนวนเงินท่ีตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าประกอบดว้ยค่าเช่าคงท่ีหกัดว้ยส่ิงจูงใจตามสัญญาเช่า ค่าเช่าผนัแปรท่ี

ข้ึนอยูก่บัดชันีหรืออตัรา จาํนวนเงินท่ีคาดวา่จะจ่ายภายใตก้ารรับประกนัมูลค่าคงเหลือ รวมถึงราคาใชสิ้ทธิ

ของสิทธิเลือกซ้ือซ่ึงมีความแน่นอนอยา่งสมเหตุสมผลท่ีบริษทัฯจะใชสิ้ทธินั้น และการจ่ายค่าปรับเพื่อการ

ยกเลิกสัญญาเช่า หากขอ้กาํหนดของสัญญาเช่าแสดงให้เห็นว่าบริษทัฯจะใช้สิทธิในการยกเลิกสัญญาเช่า 

บริษทัฯบนัทึกค่าเช่าผนัแปรท่ีไม่ข้ึนอยู่กบัดชันีหรืออตัราเป็นค่าใช้จ่ายในงวดท่ีเหตุการณ์หรือเง่ือนไขซ่ึง

เก่ียวขอ้งกบัการจ่ายชาํระนั้นไดเ้กิดข้ึน 

บริษทัฯคิดลดมูลค่าปัจจุบนัของจาํนวนเงินท่ีตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าดว้ยอตัราดอกเบ้ียตามนยัของสัญญาเช่า

หรืออตัราดอกเบ้ียการกูย้มืส่วนเพิ่มของบริษทัฯ หลงัจากวนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผล มูลค่าตามบญัชีของหน้ีสิน

ตามสัญญาเช่าจะเพิ่มข้ึนจากดอกเบ้ียของหน้ีสินตามสัญญาเช่าและลดลงจากการจ่ายชาํระหน้ีสินตามสัญญา

เช่า นอกจากน้ี มูลค่าตามบญัชีของหน้ีสินตามสัญญาเช่าจะถูกวดัมูลค่าใหม่เม่ือมีการเปล่ียนแปลงอายุสัญญา

เช่า การเปล่ียนแปลงการจ่ายชําระตามสัญญาเช่า หรือการเปล่ียนแปลงในการประเมินสิทธิเลือกซ้ือ

สินทรัพยอ์า้งอิง 

สัญญาเช่าระยะส้ันและสัญญาเช่าซ่ึงสินทรัพย์อ้างอิงมีมูลค่าต่ํา 

สัญญาเช่าท่ีมีอายุสัญญาเช่า 12 เดือนหรือน้อยกว่านับตั้งแต่วนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผล หรือสัญญาเช่าซ่ึง

สินทรัพยอ์า้งอิงมีมูลค่าตํ่า จะบนัทึกเป็นค่าใชจ่้ายตามวธีิเส้นตรงตลอดอายสุัญญาเช่า 

4.11 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

บริษทัฯจะบนัทึกตน้ทุนเร่ิมแรกของสินทรัพยน์ั้นตามราคาทุน ภายหลงัการรับรู้รายการเร่ิมแรก สินทรัพย์

ไม่มีตวัตนแสดงมูลค่าตามราคาทุนหกัค่าตดัจาํหน่ายสะสมและค่าเผือ่การดอ้ยค่า (ถา้มี) ของสินทรัพยน์ั้น 

บริษทัฯตดัจาํหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนท่ีมีอายกุารใหป้ระโยชน์จาํกดัอยา่งมีระบบตลอดอายกุารให้ประโยชน์

เชิงเศรษฐกิจของสินทรัพยน์ั้น และจะประเมินการดอ้ยค่าของสินทรัพยด์งักล่าวเม่ือมีขอ้บ่งช้ีวา่สินทรัพยน์ั้น

เกิดการด้อยค่า บริษทัฯจะทบทวนระยะเวลาการตดัจาํหน่ายและวิธีการตดัจาํหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตัวตน

ดงักล่าวทุกส้ินปีเป็นอยา่งนอ้ย ค่าตดัจาํหน่ายรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายในส่วนของกาํไรหรือขาดทุน 

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนของบริษทัฯเป็นคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ซ่ึงมีอายกุารใหป้ระโยชน์โดยประมาณ 3 - 5 ปี 
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4.12 การด้อยค่าของสินทรัพย์ทีไ่ม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงิน 

 ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน บริษัทฯจะทาํการประเมินการด้อยค่าของท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 

สินทรัพย์สิทธิการใช้หรือสินทรัพย์ท่ีไม่มีตวัตนอ่ืนของบริษทัฯหากมีข้อบ่งช้ีว่าสินทรัพยด์ังกล่าวอาจ            

ดอ้ยค่า บริษทัฯรับรู้ขาดทุนจากการดอ้ยค่าเม่ือมูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนของสินทรัพยมี์มูลค่าตํ่ากวา่มูลค่า

ตามบญัชีของสินทรัพยน์ั้น ทั้งน้ีมูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนหมายถึงมูลค่ายติุธรรมหกัตน้ทุนในการขายของ

สินทรัพยห์รือมูลค่าจากการใชสิ้นทรัพยแ์ลว้แต่ราคาใดจะสูงกวา่  

 บริษทัฯจะรับรู้รายการผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนในงบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 

(ถา้มี) 

4.13 ผลประโยชน์ของพนักงาน 

ก) ผลประโยชน์ระยะสั้นของพนกังาน 

 บริษทัฯรับรู้ เงินเดือน ค่าจา้ง โบนสัและเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมเป็นค่าใชจ่้ายเม่ือเกิดรายการ 

ข)  ผลประโยชน์หลงัออกจากงานของพนกังาน (โครงการสมทบเงิน) 

 บริษทัฯและพนักงานได้ร่วมกนัจดัตั้งกองทุนสํารองเล้ียงชีพ ซ่ึงประกอบด้วยเงินท่ีพนักงานจ่าย

สะสมและเงินท่ีบริษทัฯจ่ายสมทบให้เป็นรายเดือน สินทรัพยข์องกองทุนสํารองเล้ียงชีพไดแ้ยกออก

จากสินทรัพยข์องบริษทัฯ เงินท่ีบริษทัฯจ่ายสมทบกองทุนสํารองเล้ียงชีพบนัทึกเป็นค่าใชจ่้ายในปีท่ี

เกิดรายการ 

ค) ผลประโยชน์หลงัออกจากงานของพนกังาน (โครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงาน) 

บริษทัฯมีภาระสาํหรับเงินชดเชยท่ีตอ้งจ่ายใหแ้ก่พนกังานเม่ือออกจากงาน ซ่ึงบริษทัฯถือวา่เงินชดเชย

ดงักล่าวเป็นโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงานสาํหรับพนกังาน 

บริษทัฯคาํนวณหน้ีสินตามโครงการผลประโยชน์หลงัออกจากงานของพนักงาน โดยใช้วิธีคิดลด       

แต่ละหน่วยท่ีประมาณการไว้ (Projected Unit Credit Method) โดยผู ้เ ช่ียวชาญอิสระได้ทําการ

ประเมินภาระผกูพนัดงักล่าวตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั 

ผลกําไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยสําหรับโครงการ

ผลประโยชน์หลงัออกจากงานของพนกังานจะรับรู้ทนัทีในส่วนของกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 

4.14 ภาษีเงินได้  

ภาษีเงินไดป้ระกอบดว้ยภาษีเงินไดปั้จจุบนัและภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 

ก) ภาษีเงินไดปั้จจุบนั 

บริษทัฯบนัทึกภาษีเงินได้ปัจจุบนัตามจาํนวนท่ีคาดว่าจะจ่ายให้กบัหน่วยงานจดัเก็บภาษีของรัฐ             

โดยคาํนวณจากกาํไรทางภาษีตามหลกัเกณฑท่ี์กาํหนดในกฎหมายภาษีอากร 
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ข) ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 

บริษทัฯบนัทึกภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีของผลแตกต่างชัว่คราวระหวา่งราคาตามบญัชีของสินทรัพย์

และหน้ีสิน ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงานกับฐานภาษีของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเก่ียวข้องนั้น           

โดยใชอ้ตัราภาษีท่ีมีผลบงัคบัใช ้ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน  

บริษทัฯรับรู้หน้ีสินภาษีเงินได้รอการตดับัญชีของผลแตกต่างชั่วคราวท่ีต้องเสียภาษีทุกรายการ       

แต่รับรู้สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีสําหรับผลแตกต่างชัว่คราวท่ีใชห้กัภาษีในจาํนวนเท่าท่ีมี

ความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่ท่ีบริษทัฯจะมีกาํไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอท่ีจะใชป้ระโยชน์จากผล

แตกต่างชัว่คราวท่ีใชห้กัภาษี 

 บริษทัฯจะทบทวนมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน

และจะทาํการปรับลดมูลค่าตามบญัชีดงักล่าวหากมีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่วา่บริษทัฯจะไม่มีกาํไรทาง

ภาษีเพียงพอต่อการนาํสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีทั้งหมดหรือบางส่วนมาใชป้ระโยชน์ 

 บริษทัฯจะบนัทึกภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีโดยตรงไปยงัส่วนของผูถื้อหุ้นหากภาษีท่ีเกิดข้ึนเก่ียวขอ้งกบั

รายการท่ีไดบ้นัทึกโดยตรงไปยงัส่วนของผูถื้อหุน้ 

4.15 รายการธุรกจิกบับุคคลหรือกจิการทีเ่กีย่วข้องกนั 

 บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนักบับริษทัฯ หมายถึง บุคคลหรือกิจการท่ีมีอาํนาจควบคุมบริษทัฯ หรือถูก

บริษทัฯควบคุมไม่วา่จะเป็นโดยทางตรงหรือทางออ้มหรืออยูภ่ายใตก้ารควบคุมเดียวกนักบับริษทัฯ 

 นอกจากน้ี บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัยงัหมายรวมถึงบุคคลหรือกิจการท่ีมีสิทธิออกเสียงโดยทางตรง

หรือทางออ้มซ่ึงทาํใหมี้อิทธิพลอยา่งเป็นสาระสาํคญัต่อบริษทัฯ ผูบ้ริหารสาํคญั กรรมการหรือพนกังานของ

บริษทัฯท่ีมีอาํนาจในการวางแผนและควบคุมการดาํเนินงานของบริษทัฯ 

4.16 ประมาณการหนีสิ้น 

บริษัทฯจะบนัทึกประมาณการหน้ีสินไวใ้นบัญชีเม่ือภาระผูกพนัซ่ึงเป็นผลมาจากเหตุการณ์ในอดีต            

ได้เกิดข้ึนแล้ว และมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่นอนว่าบริษทัฯจะเสียทรัพยากรเชิงเศรษฐกิจไปเพื่อ              

ปลดเปล้ืองภาระผกูพนันั้น และบริษทัฯสามารถประมาณมูลค่าภาระผกูพนันั้นไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ  
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4.17 การวดัมูลค่ายุติธรรม 

 มูลค่ายุติธรรม หมายถึง ราคาท่ีคาดว่าจะได้รับจากการขายสินทรัพยห์รือเป็นราคาท่ีจะตอ้งจ่ายเพื่อโอน

หน้ีสินให้ผูอ่ื้นโดยรายการดังกล่าวเป็นรายการท่ีเกิดข้ึนในสภาพปกติระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย (ผูร่้วม                  

ในตลาด) ณ วนัท่ีวดัมูลค่า บริษทัฯใชร้าคาเสนอซ้ือขายในตลาดท่ีมีสภาพคล่องในการวดัมูลค่ายติุธรรมของ

สินทรัพยแ์ละหน้ีสินซ่ึงมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีเก่ียวข้องกาํหนดให้ต้องวดัมูลค่าด้วยมูลค่า

ยติุธรรม ยกเวน้ในกรณีท่ีไม่มีตลาดท่ีมีสภาพคล่องสาํหรับสินทรัพยห์รือหน้ีสินท่ีมีลกัษณะเดียวกนัหรือไม่

สามารถหาราคาเสนอซ้ือขายในตลาดท่ีมีสภาพคล่องได ้บริษทัฯจะประมาณมูลค่ายุติธรรมโดยใชเ้ทคนิค

การประเมินมูลค่าท่ีเหมาะสมกบัแต่ละสถานการณ์ และพยายามใชข้อ้มูลท่ีสามารถสังเกตไดท่ี้เก่ียวขอ้งกบั

สินทรัพยห์รือหน้ีสินท่ีจะวดัมูลค่ายติุธรรมนั้นใหม้ากท่ีสุด  

 ลาํดบัชั้นของมูลค่ายุติธรรมท่ีใชว้ดัมูลค่าและเปิดเผยมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินในงบการเงิน

แบ่งออกเป็นสามระดบัตามประเภทของขอ้มูลท่ีนาํมาใชใ้นการวดัมูลค่ายติุธรรม ดงัน้ี 

 ระดบั 1  ใชข้อ้มูลราคาเสนอซ้ือขายของสินทรัพยห์รือหน้ีสินอยา่งเดียวกนัในตลาดท่ีมีสภาพคล่อง 

 ระดบั 2 ใช้ข้อมูลอ่ืนท่ีสามารถสังเกตได้ของสินทรัพย์หรือหน้ีสิน ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทางตรงหรือ

ทางออ้ม 

 ระดบั 3 ใชข้อ้มูลท่ีไม่สามารถสังเกตได ้เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบักระแสเงินสดในอนาคตท่ีกิจการประมาณข้ึน  

 ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน บริษทัฯจะประเมินความจาํเป็นในการโอนรายการระหวา่งลาํดบัชั้นของ

มูลค่ายติุธรรมสาํหรับสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีถืออยู ่ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงานท่ีมีการวดัมูลค่ายุติธรรม

แบบเกิดข้ึนประจาํ 

5. การใช้ดุลยพนิิจและประมาณการทางบัญชีทีสํ่าคัญ 

ในการจดัทาํงบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฝ่ายบริหารจาํเป็นต้องใช้ดุลยพินิจและ            

การประมาณการในเร่ืองท่ีมีความไม่แน่นอนเสมอ การใช้ดุลยพินิจและการประมาณการดงักล่าวน้ีส่งผล

กระทบต่อจาํนวนเงินท่ีแสดงในงบการเงินและต่อข้อมูลท่ีแสดงในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ผลท่ี

เกิดข้ึนจริงอาจแตกต่างไปจากจาํนวนท่ีประมาณการไว ้การใชดุ้ลยพินิจและการประมาณการท่ีสาํคญัมีดงัน้ี 

5.1 ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ของลูกหนีต้ามสัญญาเช่าซ้ือ/เงินให้กู้ยืม 

ฝ่ายบริหารจาํเป็นตอ้งใชดุ้ลยพินิจในการประมาณการค่าเผือ่ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนสําหรับ

ลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือ/เงินใหกู้ย้ืม การคาํนวณผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนของบริษทัฯข้ึนอยู่

กบัแบบจาํลองท่ีสลบัซบัซ้อน การใชชุ้ดขอ้มูลสมมติฐาน การประเมินเก่ียวกบัการเพิ่มข้ึนของความเส่ียง

ดา้นเครดิต รวมถึงการเลือกขอ้มูลการคาดการณ์ในอนาคตมาใช ้ซ่ึงการประมาณการมีตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง

จาํนวนมาก ดงันั้น ผลท่ีเกิดข้ึนจริงอาจแตกต่างไปจากจาํนวนท่ีประมาณการไว ้
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5.2 ค่าเผ่ือการด้อยค่าของทรัพย์สินรอการขาย 

ในการประมาณค่าเผื่อการด้อยค่าของทรัพย์สินรอการขาย ฝ่ายบริหารจาํเป็นต้องใช้ดุลยพินิจในการ

ประมาณการผลขาดทุนท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนจากทรัพยสิ์นรอการขายแต่ละรายการ โดยคาํนึงถึงการวิเคราะห์

มูลค่าของทรัพยสิ์นท่ีคาดว่าจะขายได้ การประมาณการจากข้อมูลสถิติจากการขายในอดีตและสภาวะ

เศรษฐกิจท่ีเป็นอยูใ่นขณะนั้น 

5.3 ทีด่ิน อาคารและอุปกรณ์และค่าเส่ือมราคา 

ในการคาํนวณค่าเส่ือมราคาของอาคารและอุปกรณ์ ฝ่ายบริหารจาํเป็นต้องทาํการประมาณอายุการให้

ประโยชน์และมูลค่าคงเหลือเม่ือเลิกใชง้านของอาคารและอุปกรณ์ และจะทบทวนอายกุารใหป้ระโยชน์และ

มูลค่าคงเหลือใหม่หากมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน 

นอกจากน้ี ฝ่ายบริหารจาํเป็นตอ้งสอบทานการดอ้ยค่าของท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ในแต่ละช่วงเวลาและ

บนัทึกขาดทุนจากการดอ้ยค่าหากคาดวา่มูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนตํ่ากว่ามูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยน์ั้น 

ในการน้ีฝ่ายบริหารจาํเป็นต้องใช้ดุลยพินิจท่ีเก่ียวข้องกับการคาดการณ์รายไดแ้ละค่าใช้จ่ายในอนาคต               

ซ่ึงเก่ียวเน่ืองกบัสินทรัพยน์ั้น 

5.4  การกาํหนดอายุสัญญาเช่าทีม่ีสิทธิการเลือกในการขยายอายุสัญญาเช่าหรือยกเลกิสัญญาเช่า  

ในการกาํหนดอายุสัญญาเช่า ฝ่ายบริหารจาํเป็นตอ้งใช้ดุลยพินิจในการประเมินว่าบริษทัฯมีความแน่นอน

อย่างสมเหตุสมผลหรือไม่ท่ีจะใช้สิทธิเลือกในการขยายอายุสัญญาเช่าหรือยกเลิกสัญญาเช่าโดยคาํนึงถึง

ขอ้เทจ็จริงและสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดท่ีทาํให้เกิดส่ิงจูงใจในทางเศรษฐกิจสาํหรับบริษทัฯในการ

ใชห้รือไม่ใชสิ้ทธิเลือกนั้น  

5.5  อตัราดอกเบีย้เงินกู้ยืมส่วนเพิม่ 

บริษทัฯไม่สามารถกาํหนดอตัราดอกเบ้ียตามนยัของสัญญาเช่า ดงันั้นจึงใชอ้ตัราดอกเบ้ียการกูย้ืมส่วนเพิ่ม

ของบริษทัฯในการคิดลดหน้ีสินตามสัญญาเช่า โดยอตัราดอกเบ้ียการกู้ยืมส่วนเพิ่มเป็นอตัราดอกเบ้ียท่ี

บริษทัฯจะตอ้งจ่ายในการกูย้ืมเงินท่ีจาํเป็นเพื่อให้ได้มาซ่ึงสินทรัพยท่ี์มีมูลค่าใกลเ้คียงกบัสินทรัพยสิ์ทธิ           

การใชใ้นสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจท่ีคลา้ยคลึง โดยมีระยะเวลาการกูย้มืและหลกัประกนัท่ีคลา้ยคลึง  

5.6 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

 ในการบนัทึกและวดัมูลค่าของสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ณ วนัท่ีได้มา ตลอดจนการทดสอบการด้อยค่าใน

ภายหลงั ฝ่ายบริหารจาํเป็นตอ้งประมาณการกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะไดรั้บในอนาคตจากสินทรัพย ์หรือ 

หน่วยของสินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิดเงินสด รวมทั้งการเลือกอตัราคิดลดท่ีเหมาะสมในการคาํนวณหามูลค่า

ปัจจุบนัของกระแสเงินสดนั้น ๆ 
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5.7 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 

บริษทัฯจะรับรู้สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตดับญัชีสําหรับผลแตกต่างชั่วคราวท่ีใช้หักภาษีเม่ือมีความ

เป็นไปได้ค่อนขา้งแน่ว่าบริษทัฯจะมีกาํไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอท่ีจะใช้ประโยชน์จากผลแตกต่าง

ชัว่คราวนั้น ในการน้ีฝ่ายบริหารจาํเป็นตอ้งประมาณการวา่บริษทัฯควรรับรู้จาํนวนสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการ

ตดับญัชีเป็นจาํนวนเท่าใด โดยพิจารณาถึงจาํนวนกาํไรทางภาษีท่ีคาดวา่จะเกิดในอนาคตในแต่ละช่วงเวลา 

5.8 ผลประโยชน์หลงัออกจากงานของพนักงานตามโครงการผลประโยชน์ 

หน้ีสินตามโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงานประมาณข้ึนตามหลักคณิตศาสตร์

ประกนัภยั ซ่ึงตอ้งอาศยัขอ้สมมติฐานต่าง ๆ ในการประมาณการ เช่น อตัราคิดลด อตัราการข้ึนเงินเดือนใน

อนาคต อตัรามรณะและอตัราการเปล่ียนแปลงในจาํนวนพนกังาน เป็นตน้ 

5.9 คดีฟ้องร้อง 

         บริษทัฯมีหน้ีสินท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการถูกฟ้องร้องเรียกค่าเสียหาย ซ่ึงฝ่ายบริหารได้ใช้ดุลยพินิจใน              

การประเมินผลของคดีท่ีถูกฟ้องร้องแลว้และเช่ือมัน่วา่จะไม่มีความเสียหายเกิดข้ึนจึงไม่ไดบ้นัทึกประมาณ

การหน้ีสินดงักล่าว ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน  

5.10 มูลค่ายุติธรรมของเคร่ืองมือทางการเงิน 

 ในการประเมินมูลค่ายุติธรรมของเคร่ืองมือทางการเงินท่ีไม่มีการซ้ือขายในตลาดและไม่สามารถหาราคาได้

ในตลาดซ้ือขายคล่อง ฝ่ายบริหารตอ้งใช้ดุลยพินิจในการประเมินมูลค่ายุติธรรมของเคร่ืองมือทางการเงิน

ดังกล่าว โดยใช้เทคนิคและแบบจาํลองการประเมินมูลค่า ซ่ึงตวัแปรท่ีใช้ในแบบจาํลองได้มาจากการ

เทียบเคียงกบัตวัแปรท่ีมีอยูใ่นตลาด โดยคาํนึงถึงความเส่ียงทางดา้นเครดิต สภาพคล่อง ขอ้มูลความสัมพนัธ์ 

และการเปล่ียนแปลงของมูลค่าของเคร่ืองมือทางการเงินในระยะยาว การเปล่ียนแปลงของสมมติฐานท่ี

เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีใชใ้นการคาํนวณอาจมีผลกระทบต่อมูลค่ายติุธรรมและการเปิดเผยลาํดบัชั้นของมูลค่า

ยติุธรรม 

6. เงินสดและรายการเทยีบเท่าเงินสด 

 (หน่วย: พนับาท) 

 2565 2564 

เงินสด 1,313 1,118 

เงินฝากธนาคาร - เงินฝากออมทรัพย ์ 147,243 326,766 

เงินฝากธนาคาร - เงินฝากกระแสรายวนั 63,894 15,810 

ตัว๋แลกเงินท่ีอายไุม่เกิน 3 เดือน นบัจากวนัท่ีไดม้า - 200,229 

รวม 212,450 543,923 

หกั: เงินฝากธนาคารสาํหรับค่าเบ้ียประกนัภยั 

       ท่ีบริษทัไดรั้บจากผูเ้อาประกนัภยั (52,154) (32,809) 

รวม 160,296 511,114 

206 บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 2565
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ณ 31 ธนัวาคม 2565 เงินฝากออมทรัพยมี์อตัราดอกเบ้ียอยูร่ะหวา่งร้อยละ 0.10 - 0.325 ต่อปี (2564: เงินฝาก

ออมทรัพย์และตั๋วแลกเงินมีอัตราดอกเบ้ียอยู่ระหว่างร้อยละ 0.05 - 0.25 ต่อปี และร้อยละ 1.10 ต่อปี 

ตามลาํดบั) ซ่ึงเป็นไปตามอตัราท่ีธนาคารกาํหนด 

ณ 31 ธนัวาคม 2565 เงินฝากธนาคารจาํนวน 52 ลา้นบาท (2564: 33 ลา้นบาท) เป็นเงินฝากธนาคารสําหรับ

ค่าเบ้ียประกนัภยัท่ีบริษทัฯไดรั้บจากผูเ้อาประกนัภยั ซ่ึงบริษทัฯตอ้งนาํส่งเบ้ียประกนัดงักล่าวให้แก่บริษทั

ประกนัภยั และบริษทัฯไม่สามารถนาํเบ้ียประกนัภยัดงักล่าวไปใชห้รือหาประโยชน์ หรือหกัค่าใชจ่้ายใด ๆ 

ไดต้ามท่ีระบุไวใ้นสัญญานายหนา้ 

7. ลูกหนีต้ามสัญญาเช่าซ้ือ  

7.1 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 ลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือมีระยะเวลาตามสัญญาโดยประมาณ 12 ถึง 84 

งวด โดยมีกาํหนดการจ่ายค่างวดเท่ากนัทุกงวดและคิดดอกเบ้ียคงท่ีตลอดอายสุัญญา ซ่ึงลูกหน้ีตามสัญญา 

เช่าซ้ือแบ่งตามระยะเวลาการครบกาํหนดชาํระตามสญัญาไดด้งัน้ี 
(หน่วย: พนับาท) 

 2565 

 

ส่วนท่ีถึงกาํหนด 

ชาํระภายใน          

หน่ึงปี (2) 

ส่วนท่ีถึงกาํหนด

ชาํระเกินหน่ึงปี  

แต่ไม่เกินสองปี 

ส่วนท่ีถึงกาํหนด

ชาํระเกินสองปี   

แต่ไม่เกินสามปี 

ส่วนท่ีถึงกาํหนด

ชาํระเกินสามปี            

แต่ไม่เกินส่ีปี 

ส่วนท่ีถึงกาํหนด

ชาํระเกินส่ีปี            

แต่ไม่เกินหา้ปี 

ส่วนท่ีถึงกาํหนด

ชาํระเกินหา้ปี รวม 

ลูกหน้ีตามสญัญาเช่าซ้ือ 3,213,742 2,488,007 1,826,789 1,230,888 650,820 340,351 9,750,597 

หกั: ดอกเบ้ียเช่าซ้ือรอตดับญัชี (1) (987,278) (655,947) (404,944) (217,239) (92,496) (31,006) (2,388,910) 

       ภาษีขายท่ียงัไม่ถึงกาํหนด

  ชาํระ (201,500) (162,767) (119,510) (80,525) (42,577) (22,266) (629,145) 

มูลค่าปัจจุบนัของจาํนวนเงิน 

 ขั้นตํ่า ท่ีลูกหน้ีตอ้งจ่ายตาม

สญัญา 

 

 

2,024,964 

 

 

1,669,293 

 

 

1,302,335 

 

 

933,124 

 

 

515,747 

 

 

287,079 6,732,542 

หกั: ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิต 

 ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน (176,555) (40,562) (36,432) (25,734) (12,644) (5,883) (297,810) 

ลูกหน้ีตามสญัญาเช่าซ้ือ - สุทธิ 1,848,409 1,628,731 1,265,903 907,390 503,103 281,196 6,434,732 

(1) สุทธิจากรายได้และค่าใช้จ่ายทางตรงท่ีเกิดขึน้เม่ือเร่ิมแรกจากการให้เช่าซ้ือรอตดัจ่าย 

(2) ลกูหนีต้ามสัญญาเช่าซ้ือส่วนท่ีถึงกาํหนดชําระภายในหน่ึงปี รวมลกูหนีท่ี้มกีารด้อยค่าด้านเครดิต 

(หน่วย: พนับาท) 

 2564 

 

ส่วนท่ีถึงกาํหนด 

ชาํระภายใน          

หน่ึงปี (2) 

ส่วนท่ีถึงกาํหนด

ชาํระเกินหน่ึงปี  

แต่ไม่เกินสองปี 

ส่วนท่ีถึงกาํหนด

ชาํระเกินสองปี   

แต่ไม่เกินสามปี 

ส่วนท่ีถึงกาํหนด

ชาํระเกินสามปี            

แต่ไม่เกินส่ีปี 

ส่วนท่ีถึงกาํหนด

ชาํระเกินส่ีปี            

แต่ไม่เกินหา้ปี 

ส่วนท่ีถึงกาํหนด

ชาํระเกินหา้ปี รวม 

ลูกหน้ีตามสญัญาเช่าซ้ือ 2,853,518 2,307,319 1,501,443 715,240 264,698 69,753 7,711,971 

หกั: ดอกเบ้ียเช่าซ้ือรอตดับญัชี (1) (889,092) (479,968) (230,044) (86,208) (23,871) (5,471) (1,714,654) 

       ภาษีขายท่ียงัไม่ถึงกาํหนด

  ชาํระ (177,730) (150,946) (98,225) (46,791) (17,317) (4,563) (495,572) 

มูลค่าปัจจุบนัของจาํนวนเงิน 

 ขั้นตํ่า ท่ีลูกหน้ีตอ้งจ่ายตาม

สญัญา 1,786,696 1,676,405 

 

1,173,174 

 

582,241 

 

223,510 

 

59,719 5,501,745 

หกั: ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิต 

 ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน (219,340) (45,434) 

 

(37,949) 

 

(20,873) 

 

(7,529) 

 

(1,686) (332,811) 

ลูกหน้ีตามสญัญาเช่าซ้ือ - สุทธิ 1,567,356 1,630,971 1,135,225 561,368 215,981 58,033 5,168,934 

(1) สุทธิจากรายได้และค่าใช้จ่ายทางตรงท่ีเกิดขึน้เม่ือเร่ิมแรกจากการให้เช่าซ้ือรอตดัจ่าย 

(2) ลกูหนีต้ามสัญญาเช่าซ้ือส่วนท่ีถึงกาํหนดชําระภายในหน่ึงปี รวมลกูหนีท่ี้มกีารด้อยค่าด้านเครดิต 

งบการเงิิน 207การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ เอกสารแนบ
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บริษทัฯไดเ้ขา้โครงการช่วยเหลือลูกหน้ีท่ีไดรั้บผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดย ณ วนัท่ี 

31 ธันวาคม 2565 บริษทัฯมียอดคงเหลือของลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือท่ีได้รับความช่วยเหลือเป็นจาํนวน 

ร้อยละ 19 ของลูกหน้ีตามสญัญาเช่าซ้ือทั้งหมด ซ่ึงประกอบดว้ยลูกหน้ีดงัน้ี 

ก) ลูกหน้ีท่ีให้ความช่วยเหลือในระหวา่งปี 2563-2564 ซ่ึงเป็นลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือท่ียงัไม่ดอ้ยคุณภาพ 

(Non-NPL) และบริษทัฯไดใ้ห้ความช่วยเหลือโดยการพิจารณาเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการชาํระหน้ี

หรือปรับโครงสร้างหน้ี ท่ีไม่เขา้เง่ือนไขการตดัรายการซ่ึงมีจาํนวน 378 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 6 ของ

ลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือทั้งหมด ซ่ึงลูกหน้ีดงักล่าวบริษทัฯถือปฏิบติัตามแนวทางการใหค้วามช่วยเหลือ

ลูกหน้ีท่ีไดรั้บผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (การให้ความช่วยเหลือแบบท่ี 2) โดยจดั

ชั้นและกนัเงินสาํรองตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้ง (2564: มีลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือ

ท่ีอยู่ภายใต้มาตรการให้ความช่วยเหลือโดยการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการชําระหน้ีหรือปรับ

โครงสร้างหน้ี จาํนวน 959 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 17 ของลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือทั้งหมด) 

ข) ลูกหน้ีท่ีให้ความช่วยเหลือในระหว่างปี 2565 ซ่ึงเป็นลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือท่ียงัไม่ด้อยคุณภาพ        

(Non-NPL) และบริษทัฯไดใ้หค้วามช่วยเหลือท่ีมากกวา่การขยายระยะเวลาการชาํระหน้ีเพียงอยา่งเดียว 

(การให้ความช่วยเหลือแบบท่ี 1) บริษทัฯจึงไดป้รับการจดัชั้นหน้ีเป็นลูกหน้ีปกติทนัที (Stage 1) ซ่ึงมี

จาํนวน 896 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 13 ของลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือทั้งหมด  

อย่างไรก็ตาม จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงยงัคงดาํเนินอยู่            

และส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทยในปัจจุบนั ฝ่ายบริหารของบริษทัฯไดพ้ิจารณาคาดการณ์ถึงผลกระทบนั้น 

ในการประมาณการผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน และไดใ้ช้ดุลยพินิจในการตั้งสํารองเพิ่มเติม 

(Management Overlay) จากค่าท่ีได้จากแบบจําลองไปอีกระดับหน่ึง เพื่อรองรับต่อการเพิ่มข้ึนของ                 

การผดินดัชาํระหน้ีของลูกหน้ีท่ีไดรั้บผลกระทบ 

7.2     ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 และ 2564 ลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือแยกตามความเส่ียงดา้นเครดิตและค่าเผื่อผล

ขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน ไดด้งัน้ี 
  (หน่วย: พนับาท) 

 

ยอดลูกหน้ีหลงัหกั 

ดอกเบ้ียเช่าซ้ือรอตดับญัชี (1) 

ค่าเผือ่ผลขาดทุน                             

ดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน 

 2565 2564 2565 2564 

ลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือท่ีไม่มีการเพ่ิมข้ึน

อยา่งมีนยัสาํคญัของความเส่ียง                             

ดา้นเครดิต (Performing) 5,722,265 4,671,329 77,076 109,283 

ลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือท่ีมีการเพ่ิมข้ึน 

 อยา่งมีนยัสาํคญัของความเส่ียง                          

ดา้นเครดิต (Under - performing) 784,552 636,497 102,007 105,656 

ลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือท่ีมีการดอ้ยค่า 

 ดา้นเครดิต (Non - performing) 225,725 193,919 118,727 117,872 

รวม  6,732,542 5,501,745 297,810 332,811 

(1) สุทธิจากรายได้และค่าใช้จ่ายทางตรงท่ีเกิดขึน้เม่ือเร่ิมแรกจากการให้เช่าซ้ือรอตัดจ่าย 

208 บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 2565
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7.3 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 ลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือ (หลงัหักดอกเบ้ียเช่าซ้ือรอตดับญัชี) ส่วนหน่ึงจาํนวน 

5,382 ล้านบาท (2564: 4,130 ล้านบาท) ไดถู้กนาํไปคํ้ าประกนัวงเงินสินเช่ือท่ีได้รับจากธนาคารพาณิชย์

ตามท่ีกล่าวไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 17 และ 20 

8. ลูกหนีเ้งินให้กู้ยืม 

8.1 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 ลูกหน้ีเงินใหกู้ย้ืมมีระยะเวลาตามสัญญา 6 ถึง 84 เดือน และมีกาํหนด

จ่ายค่างวดเท่ากนัทุกงวด และคิดดอกเบ้ียคงท่ีตลอดอายุสัญญา ซ่ึงลูกหน้ีเงินให้กู้ยืมแบ่งตามระยะเวลา             

การครบกาํหนดชาํระตามสญัญาไดด้งัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 

 2565 

 

ส่วนท่ีถึงกาํหนด

ชาํระภายในหน่ึงปี (2) 

ส่วนท่ีถึงกาํหนด

ชาํระเกินกวา่หน่ึงปี รวม 

ลูกหน้ีเงินใหกู้ย้มื        1,644,039 3,517,999 5,162,038 

หกั: รายไดท้างการเงินรอรับรู้ (1) (2,388) (3,432) (5,820) 

บวก: ดอกเบ้ียคา้งรับ 131,333 - 131,333 

 1,772,984 3,514,567 5,287,551 

หกั: ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน (152,392) (88,326) (240,718) 

ลูกหน้ีเงินใหกู้ย้มื - สุทธิ 1,620,592 3,426,241 5,046,833 

(1) สุทธิจากรายได้และค่าใช้จ่ายทางตรงท่ีเกิดขึน้เม่ือเร่ิมแรกจากการให้กู้ยืมรอตัดจ่าย 
(2) ลกูหนีเ้งินให้กู้ยืมส่วนท่ีถึงกาํหนดชาํระภายในหน่ึงปี รวมลกูหนีท่ี้มีการด้อยค่าด้านเครดิต 

(หน่วย: พนับาท) 

 2564 

 

ส่วนท่ีถึงกาํหนด

ชาํระภายในหน่ึงปี (2) 

ส่วนท่ีถึงกาํหนด

ชาํระเกินกวา่หน่ึงปี รวม 

ลูกหน้ีเงินใหกู้ย้มื        1,397,367 2,217,047 3,614,414 

หกั: รายไดท้างการเงินรอรับรู้ (1) (8,988) (7,227) (16,215) 

บวก: ดอกเบ้ียคา้งรับ 80,532 - 80,532 

 1,468,911 2,209,820 3,678,731 

หกั: ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน (146,715) (60,826) (207,541) 

ลูกหน้ีเงินใหกู้ย้มื - สุทธิ 1,322,196 2,148,994 3,471,190 

(1) สุทธิจากรายได้และค่าใช้จ่ายทางตรงท่ีเกิดขึน้เม่ือเร่ิมแรกจากการให้กู้ยืมรอตัดจ่าย 
(2) ลกูหนีเ้งินให้กู้ยืมส่วนท่ีถึงกาํหนดชาํระภายในหน่ึงปี รวมลกูหนีท่ี้มีการด้อยค่าด้านเครดิต 

 

  

งบการเงิิน 209การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ เอกสารแนบ
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บริษทัฯไดเ้ขา้โครงการช่วยเหลือลูกหน้ีท่ีไดรั้บผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดย ณ วนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2565 บริษทัฯมียอดคงเหลือของลูกหน้ีเงินใหกู้ย้ืมท่ีไดรั้บความช่วยเหลือเป็นจาํนวนร้อยละ 9 

ของลูกหน้ีเงินใหกู้ย้มืทั้งหมด ซ่ึงประกอบดว้ยลูกหน้ีดงัน้ี 

ก) ลูกหน้ีท่ีให้ความช่วยเหลือในระหว่างปี 2563-2564 ซ่ึงเป็นลูกหน้ีเงินให้กู ้ยืมท่ียงัไม่ด้อยคุณภาพ          

(Non-NPL) และบริษทัฯไดใ้ห้ความช่วยเหลือโดยการพิจารณาเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการชาํระหน้ี

หรือปรับโครงสร้างหน้ี ท่ีไม่เขา้เง่ือนไขการตดัรายการซ่ึงมีจาํนวน 182 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 3 ของ

ลูกหน้ีเงินใหกู้ย้มืทั้งหมด ซ่ึงลูกหน้ีดงักล่าวบริษทัฯถือปฏิบติัตามแนวทางการให้ความช่วยเหลือลูกหน้ี

ท่ีไดรั้บผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (การให้ความช่วยเหลือแบบท่ี 2) โดยจดัชั้นและ

กนัเงินสํารองตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้ง (2564: มีลูกหน้ีเงินให้กูย้ืมท่ีอยู่ภายใต้

มาตรการให้ความช่วยเหลือโดยการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการชาํระหน้ีหรือปรับโครงสร้างหน้ี จาํนวน 

300 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 8 ของลูกหน้ีเงินใหกู้ย้มืทั้งหมด) 

ข) ลูกหน้ีท่ีให้ความช่วยเหลือในระหวา่งปี 2565 ซ่ึงเป็นลูกหน้ีเงินใหกู้ย้ืมท่ียงัไม่ดอ้ยคุณภาพ (Non-NPL) 

และบริษทัฯไดใ้ห้ความช่วยเหลือท่ีมากกว่าการขยายระยะเวลาการชาํระหน้ีเพียงอย่างเดียว (การให้

ความช่วยเหลือแบบท่ี 1) บริษทัฯจึงไดป้รับการจดัชั้นหน้ีเป็นลูกหน้ีปกติทนัที (Stage 1) ซ่ึงมีจาํนวน 

331 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 6 ของลูกหน้ีเงินใหกู้ย้มืทั้งหมด  

อย่างไรก็ตาม จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงยงัคงดาํเนินอยู่                

และส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทยในปัจจุบนั ฝ่ายบริหารของบริษทัฯไดพ้ิจารณาคาดการณ์ถึงผลกระทบ

นั้น ในการประมาณการผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน และได้ใช้ดุลยพินิจในการตั้งสํารอง

เพิ่มเติม (Management Overlay) จากค่าท่ีไดจ้ากแบบจาํลองไปอีกระดบัหน่ึง เพื่อรองรับต่อการเพิ่มข้ึนของ

การผดินดัชาํระหน้ีของลูกหน้ีท่ีไดรั้บผลกระทบ 

8.2 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 ลูกหน้ีเงินให้กูย้ืมแยกตามความเส่ียงดา้นเครดิตและค่าเผื่อผลขาดทุน

ดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน ไดด้งัน้ี 

  (หน่วย: พนับาท) 

 

ลูกหน้ีเงินใหกู้ย้ืม                   

และดอกเบ้ียคา้งรับ (1) 

ค่าเผือ่ผลขาดทุน                               

ดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน 

 2565 2564 2565 2564 

ลูกหน้ีเงินใหกู้ย้ืมท่ีไม่มีการเพ่ิมข้ึนอยา่งมี

นยัสาํคญัของความเส่ียงดา้นเครดิต 

(Performing) 4,713,233 3,267,154 93,665 78,583 

ลูกหน้ีเงินใหกู้ย้ืมท่ีมีการเพ่ิมข้ึนอยา่งมี

นยัสาํคญัของความเส่ียงดา้นเครดิต 

(Under - performing) 437,821 291,028 69,039 52,525 

ลูกหน้ีเงินใหกู้ย้ืมท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต 

(Non - performing) 136,497 120,549 78,014 76,433 

รวม  5,287,551 3,678,731 240,718 207,541 

(1) สุทธิจากรายได้และค่าใช้จ่ายทางตรงท่ีเกิดขึน้เม่ือเร่ิมแรกจากการให้กู้ยืมรอตัดจ่าย 

210 บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 2565
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8.3 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 ลูกหน้ีเงินให้กู ้ยืม (หลงัหักรายได้ทางการเงินรอรับรู้) ส่วนหน่ึงจาํนวน 3,383            

ลา้นบาท (2564: 2,110 ลา้นบาท) ถูกนาํไปคํ้าประกนัวงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บจากธนาคารพาณิชยต์ามท่ีกล่าวไว้

ในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 17 และ 20 

9. ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ 

การเปล่ียนแปลงค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน (ECL) ของลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือและ

ลูกหน้ีเงินใหกู้ย้มื เป็นดงัน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 

 สาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 

 

ผลขาดทุนดา้น

เครดิตท่ีคาดวา่จะ

เกิดข้ึนใน 12 เดือน

ขา้งหนา้ (กลุ่มท่ี 1) 

ผลขาดทุนดา้น

เครดิตท่ีคาดวา่จะ

เกิดข้ึนตลอดอายุ

สญัญา (กลุ่มท่ี 2) 

ผลขาดทุนดา้น

เครดิตท่ีคาดวา่จะ

เกิดข้ึนตลอดอายุ

สญัญา (กลุ่มท่ี 3) รวม 

ยอดตน้ปี 187,866 158,181 194,305 540,352 

บวก (หกั): การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจาก 

 การเปล่ียนการจดัชั้น (7,868) (8,044) 15,912 - 

บวก (หกั): การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจาก 

 การวดัมูลค่าค่าเผ่ือผลขาดทุนใหม่ (56,365) 13,992 184,686 142,313 

บวก: สินทรัพยท์างการเงินท่ีไดม้า 128,835 106,980 70,498 306,313 

หกั: สินทรัพยท์างการเงินท่ีถูกตดัรายการ 

(Derecognition) (81,727) (100,063) (30,746) (212,536) 

หกั: หน้ีสูญตดับญัชี - - (237,914) (237,914) 

ยอดปลายปี 170,741 171,046 196,741 538,528 

 

 (หน่วย: พนับาท) 

 สาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 

 

ผลขาดทุนดา้น

เครดิตท่ีคาดวา่จะ

เกิดข้ึนใน 12 เดือน

ขา้งหนา้ (กลุ่มท่ี 1) 

ผลขาดทุนดา้น

เครดิตท่ีคาดวา่จะ

เกิดข้ึนตลอดอายุ

สญัญา (กลุ่มท่ี 2) 

ผลขาดทุนดา้น

เครดิตท่ีคาดวา่จะ

เกิดข้ึนตลอดอายุ

สญัญา (กลุ่มท่ี 3) รวม 

ยอดตน้ปี 100,623 254,952 187,889 543,464 

บวก (หกั): การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจาก 

 การเปล่ียนการจดัชั้น 14,983 (30,323) 15,340 - 

บวก (หกั): การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจาก 

 การวดัมูลค่าค่าเผ่ือผลขาดทุนใหม่ (29,082) 4,874 167,702 143,494 

บวก: สินทรัพยท์างการเงินท่ีไดม้า 136,059 90,959 41,334 268,352 

หกั: สินทรัพยท์างการเงินท่ีถูกตดัรายการ 

(Derecognition) (34,717) (162,281) (30,354) (227,352) 

หกั: หน้ีสูญตดับญัชี - - (187,606) (187,606) 

ยอดปลายปี 187,866 158,181 194,305 540,352 

งบการเงิิน 211การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ เอกสารแนบ
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10. ลูกหนีอ่ื้น 

(หน่วย: พนับาท) 

 2565 2564 

ค่าใชจ่้ายจ่ายล่วงหนา้ 9,497 8,309 

รายไดค้่านายหนา้คา้งรับ 15,911 12,896 

ค่าใชจ่้ายรอตดับญัชี 1,966 2,235 

อ่ืน ๆ 5,751 2,795 

รวม 33,125 26,235 

11. ทรัพย์สินรอการขาย 

(หน่วย: พนับาท) 

 2565 2564 

ทรัพยสิ์นรอการขาย - ราคาทุน 85,497 25,750 

หกั: ค่าเผื่อการดอ้ยค่า (30,734) (5,802) 

ทรัพยสิ์นรอการขาย - สุทธิ  54,763 19,948 

12. เงินฝากธนาคารทีม่ีภาระคํา้ประกนั 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 บริษทัฯมีเงินฝากธนาคารท่ีมีภาระคํ้ าประกันจาํนวน 50 ล้านบาท (2564: 50                

ลา้นบาท) เพื่อคํ้าประกนัเงินกูย้มืจากสถาบนัการเงินตามท่ีกล่าวในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 17 

 

  

212 บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 2565
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13. ทีด่ิน อาคารและอุปกรณ์  

      (หน่วย: พนับาท) 

 ท่ีดิน 

อาคารและ

ส่วนปรับปรุง

อาคารเช่า 

เคร่ืองตกแต่ง

และเคร่ืองใช้

สาํนกังาน 

คอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์ ยานพาหนะ 

สินทรัพย์

ระหวา่งติดตั้ง

และก่อสร้าง รวม 

ราคาทุน        

1 มกราคม 2564 472 97,750 55,184 49,985 43,539 - 246,930 

ซ้ือเพ่ิม - 11,249 6,577 9,702 479 8,947 36,954 

จาํหน่าย/ตดัจาํหน่าย - (606) (40) (112) - - (758) 

โอนเขา้ (โอนออก) - 3,949 630 9 3,073 (7,661) - 

31 ธนัวาคม 2564 472 112,342 62,351 59,584 47,091 1,286 283,126 

ซ้ือเพ่ิม  -  11,926   9,954   323   8,494   14,552   45,249  

จาํหน่าย/ตดัจาํหน่าย  - (510)  (1,077)  (105)  (2,489)   - (4,181)  

โอนเขา้ (โอนออก)  6,493   2,446   5,837   52   44  (15,269)  (397)  

31 ธนัวาคม 2565  6,965   126,204   77,065   59,854   53,140   569   323,797  

ค่าเส่ือมราคาสะสม        

1 มกราคม 2564 - 29,788 29,528 29,403 19,164 - 107,883 

ค่าเส่ือมราคาสาํหรับปี - 10,481 10,801 9,431 6,495 - 37,208 

ค่าเส่ือมราคาสาํหรับส่วนท่ี

จาํหน่าย/ตดัจาํหน่าย - (188) (22) (103) - - (313) 

31 ธนัวาคม 2564 - 40,081 40,307 38,731 25,659 - 144,778 

ค่าเส่ือมราคาสาํหรับปี  -  11,868   11,418   8,516   7,432   -  39,234  

ค่าเส่ือมราคาสาํหรับส่วนท่ี

จาํหน่าย/ตดัจาํหน่าย  - (256)  (997)  (98)  (1,769)   - (3,120)  

31 ธนัวาคม 2565  -  51,693   50,728   47,149   31,322   -  180,892  

มูลค่าสุทธิตามบัญชี        

31 ธนัวาคม 2564 472 72,261 22,044 20,853 21,432 1,286 138,348 

31 ธนัวาคม 2565  6,965   74,511   26,337   12,705   21,818   569   142,905  

ค่าเส่ือมราคาที่รับรู้ในงบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จสําหรับปี    

2564       37,208 

2565       39,234 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 บริษทัฯมีเคร่ืองตกแต่งและเคร่ืองใช้สํานกังาน และคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

จาํนวนหน่ึงซ่ึงตดัค่าเส่ือมราคาหมดแลว้แต่ยงัใช้งานอยู่ มูลค่าตามบญัชีก่อนหักค่าเส่ือมราคาสะสมของ

สินทรัพยด์งักล่าวมีจาํนวนเงินประมาณ 43 ลา้นบาท (2564: 22 ลา้นบาท) 
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14. สินทรัพย์สิทธิการใช้ 

รายการเปล่ียนแปลงของสินทรัพยสิ์ทธิการใช้สําหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 และ 2564 สรุปได้

ดงัน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 

 อาคาร เคร่ืองใชส้าํนกังาน ยานพาหนะ รวม 

วนัท่ี 1 มกราคม 2564 89,466 446 23,329 113,241 

เพ่ิมข้ึน 82,091 1,690 - 83,781 

ตดัจาํหน่าย (7,503) (417) - (7,920) 

ค่าเส่ือมราคา (52,369) (523) (6,783) (59,675) 

ค่าเส่ือมราคาสาํหรับส่วนท่ีตดัจาํหน่าย 2,852 247 - 3,099 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 114,537 1,443 16,546 132,526 

เพ่ิมข้ึน 104,276 1,188 10,068 115,532 

ตดัจาํหน่าย (32,796) - (1,109) (33,905) 

ค่าเส่ือมราคา (69,533) (776) (9,220) (79,529) 

ค่าเส่ือมราคาสาํหรับส่วนท่ีตดัจาํหน่าย 11,496 - 995 12,491 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 127,980 1,855 17,280 147,115 
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15. สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

(หน่วย: พนับาท) 

 คอมพิวเตอร์ สินทรัพย ์          

 ซอฟทแ์วร์ ระหวา่งติดตั้ง รวม 

ราคาทุน    

1 มกราคม 2564 20,214 - 20,214 

ซ้ือเพ่ิม 3,146 60 3,206 

โอนเขา้ (โอนออก) 60 (60) - 

31 ธนัวาคม 2564 23,420 - 23,420 

ซ้ือเพ่ิม 2,696 2,140  4,836  

โอนเขา้ (โอนออก) 2,140  (2,140)  - 

31 ธนัวาคม 2565 28,256 - 28,256 

ค่าตดัจาํหน่ายสะสม    

1 มกราคม 2564 10,028 - 10,028 

ค่าตดัจาํหน่าย 4,298 - 4,298 

31 ธนัวาคม 2564 14,326 - 14,326 

ค่าตดัจาํหน่าย 4,680 - 4,680 

31 ธนัวาคม 2565 19,006 - 19,006 

มูลค่าสุทธิตามบญัชี    

31 ธนัวาคม 2564   9,094 

31 ธนัวาคม 2565   9,250 

ค่าตดัจาํหน่ายทีรั่บรู้ในงบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จสําหรับปี 

2564   4,298 

2565   4,680 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 โปรแกรมคอมพิวเตอร์มีอายกุารตดัจาํหน่ายคงเหลือ 1 - 5 ปี (2564: 1 - 5 ปี) 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 บริษทัฯมีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ซ่ึงตดัค่าตดัจาํหน่ายหมดแลว้แต่ยงัใชง้านอยู่ 

มูลค่าตามบัญชีก่อนหักค่าตัดจาํหน่ายสะสมของสินทรัพย์ดังกล่าวมีจาํนวนเงินประมาณ 5 ล้านบาท                 

(2564: 1 ลา้นบาท) 
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16. สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี/ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 

16.1 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 

  ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 ส่วนประกอบของสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีและหน้ีสินภาษี

เงินไดร้อการตดับญัชี ประกอบดว้ยรายการดงัต่อไปน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 

 2565 2564 

สินทรัพย์ภาษีเงนิได้รอการตดับญัชี   

ผลต่างตน้ทุนทรัพยสิ์นรอการขายระหวา่งบญัชีกบัภาษี  1,072  654 

ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน  106,626  106,733 

ค่าเผื่อการดอ้ยค่าทรัพยสิ์นรอการขาย  6,147  1,160 

ผลต่างระหวา่งการรับรู้รายไดด้อกเบ้ียทางบญัชีและภาษี  14,779  24,453 

สาํรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน  7,841  7,670 

ค่าเส่ือมราคาสะสม - อาคารและส่วนปรับปรุงอาคารเช่า  5,066  3,920 

สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้  624  761 

รวม 142,155 145,351 

หนีสิ้นภาษีเงนิได้รอการตดับัญชี   

ค่าใชจ่้ายทางตรงจากการใหเ้ช่าซ้ือ/ใหกู้ย้มืรอตดัจ่าย 22,266 15,258 

ค่าธรรมเนียมในการกูย้มืรอตดับญัชี 5,208 2,853 

รวม 27,474 18,111 

สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี - สุทธิ 114,681 127,240 
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16.2 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 

ค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดส้าํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 สรุปไดด้งัน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 

 สาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 2565 2564 

ภาษเีงินได้ปัจจุบัน:   

ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลสาํหรับปี 102,740 72,713 

ภาษเีงินได้รอการตัดบัญชี:    

รายการโอนสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีกบัภาษีเงินได ้                                    

นิติบุคคลคา้งจ่ายของปีก่อน   

  สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีลดลง - 9,473 

  ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลคา้งจ่ายลดลง - (9,473) 

ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีจากการเกิดผลแตกต่างชัว่คราวและ 

 การกลบัรายการผลแตกต่างชัว่คราว 11,099 13,920 

ค่าใช้จ่ายภาษเีงนิได้ที่แสดงอยู่ในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 113,839 86,633 

จาํนวนภาษีเงินไดท่ี้เก่ียวขอ้งกบัส่วนประกอบแต่ละส่วนของกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืนสาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 สรุปไดด้งัน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 

 2565 2564 

ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีท่ีเก่ียวขอ้งกบักาํไรจากการประมาณการ 

 ตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั (1,460) (1,022) 

จาํนวนภาษีเงินไดท่ี้รับรู้โดยตรงไปยงัส่วนของผูถื้อหุ้นสําหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 

สรุปไดด้งัน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 

 2565 2564 

ภาษเีงินได้ปัจจุบัน:   

ภาษีเงินไดข้องตน้ทุนในการทาํรายการสาํหรับการออกหุน้สามญัเพ่ิมทุน 

(หมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 24) - (11,364) 
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รายการกระทบยอดจาํนวนเงินระหวา่งค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดก้บัผลคูณของกาํไรทางบญัชีกบัอตัราภาษีท่ีใช้

สาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 สามารถแสดงไดด้งัน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 

 สาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 2565 2564 

กาํไรทางบญัชีก่อนภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 574,964 440,435 

อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ร้อยละ 20 ร้อยละ 20 

กาํไรทางบญัชีก่อนภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลคูณอตัราภาษี 114,993 88,087 

ผลกระทบทางภาษีของค่าใชจ่้ายท่ีมีสิทธิหกัไดเ้พ่ิมข้ึนและ                              

ค่าใชจ่้ายท่ีไม่สามารถใชเ้ป็นค่าใชจ่้ายทางภาษีได ้ (1,154) (1,454) 

ค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดท่ี้แสดงอยู่ในงบกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จ 113,839 86,633 

17. เงินกู้ยืมระยะส้ันจากสถาบันการเงิน 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 และ 2564 บริษทัฯมีเงินกู้ยืมในรูปของตัว๋สัญญาใช้เงินจากธนาคารพาณิชย ์          

ในประเทศดงัน้ี 

  (หน่วย: พนับาท) 

 วงเงิน/เง่ือนไขการชาํระคืน 2565  2564 

ก) ตัว๋สญัญาใชเ้งินวงเงิน 300 ลา้นบาท คิดดอกเบ้ียในอตัรา MLR ลบร้อยละ

คงท่ีต่อปี มีกาํหนดชาํระคืนเงินตน้ทั้งจาํนวนตามวนัท่ีระบุในตัว๋แต่ละฉบบั

และกาํหนดชาํระดอกเบ้ียทุกส้ินเดือน 

- 18,422 

ข) ตัว๋สญัญาใชเ้งินวงเงิน 483 ลา้นบาท คิดดอกเบ้ียในอตัรา MOR ลบร้อยละ

คงท่ีต่อปี มีกาํหนดชาํระคืนเงินตน้ทั้งจาํนวนตามวนัท่ีระบุในตัว๋แต่ละฉบบั

และกาํหนดชาํระดอกเบ้ียทุกส้ินเดือน  

327,212 357,039 

ค) ตัว๋สญัญาใชเ้งินวงเงิน 410 ลา้นบาท คิดดอกเบ้ียในอตัรา MLR ลบร้อยละ

คงท่ีต่อปี มีกาํหนดชาํระคืนเงินตน้ทั้งจาํนวนตามวนัท่ีระบุในตัว๋แต่ละฉบบั

และกาํหนดชาํระดอกเบ้ียทุกส้ินเดือน 

400,187 339,620 

ง) ตัว๋สญัญาใชเ้งินวงเงิน 600 ลา้นบาท คิดดอกเบ้ียในอตัรา MLR ลบร้อยละ

คงท่ีต่อปี มีกาํหนดชาํระคืนเงินตน้ทั้งจาํนวนตามวนัท่ีระบุในตัว๋แต่ละฉบบั

และกาํหนดชาํระดอกเบ้ียทุกส้ินเดือน 

40,278 178,774 

จ) ตัว๋สญัญาใชเ้งินวงเงิน 100 ลา้นบาท คิดดอกเบ้ียในอตัรา MLR ลบร้อยละ

คงท่ีต่อปี มีกาํหนดชาํระคืนเงินตน้ทั้งจาํนวนตามวนัท่ีระบุในตัว๋แต่ละฉบบั

และกาํหนดชาํระดอกเบ้ียทุกส้ินเดือน 

46,232 71,240 

ฉ) ตัว๋สญัญาใชเ้งินวงเงิน 200 ลา้นบาท (2564: วงเงิน 100 ลา้นบาท)  

คิดดอกเบ้ียในอตัรา MLR ลบร้อยละคงท่ีต่อปี มีกาํหนดชาํระคืนเงินตน้ทั้ง

จาํนวนตามวนัท่ีระบุในตัว๋แต่ละฉบบัและกาํหนดชาํระดอกเบ้ียทุกส้ินเดือน 

96,132 63,494 

รวมเงินกูย้มืระยะสั้นจากสถาบนัการเงิน 910,041 1,028,589 
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เงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้ืมระยะสั้นคํ้าประกนัโดยเงินฝากธนาคาร การโอนกรรมสิทธ์ิและสิทธิในการ      

รับเงินตามสัญญาสินเช่ือทะเบียนรถจกัรยานยนต ์รถยนต ์รถกระบะ และรถบรรทุกและลูกหน้ีตามสัญญา

เช่าซ้ือ และคํ้าประกนัโดยกรรมการบริษทัฯ นอกจากน้ี บริษทัฯตอ้งปฏิบติัตามขอ้กาํหนดและเง่ือนไขบาง

ประการตามท่ีระบุในสัญญา เช่น การดาํรงอตัราส่วนยอดเงินตน้คงเหลือตามสัญญาเช่าซ้ือและสัญญาเงินให้

กู ้ยืมสําหรับลูกหน้ีท่ีมีภาระหน้ีคา้งชาํระไม่เกิน 3 งวดติดต่อกนัต่อหน้ีเงินกู้ยืม การดาํรงอตัราส่วนของ

ลูกหน้ีเช่าซ้ือและลูกหน้ีเงินให้กูย้ืมด้อยคุณภาพ (คา้งชาํระเกิน 3 เดือน) ต่อลูกหน้ีเงินให้สินเช่ือทั้งหมด  

การดาํรงอตัราส่วนจาํนวนเงินท่ีสามารถเรียกเก็บได้จากลูกหน้ีเช่าซ้ือและลูกหน้ีเงินให้กูย้ืมท่ีถึงกาํหนด

ชาํระในแต่ละเดือนต่อยอดมูลค่าลูกหน้ีเช่าซ้ือและลูกหน้ีเงินให้กู ้ยืมท่ีครบกาํหนดชาํระในแต่ละเดือน    

การดาํรงอตัราส่วนยอดหน้ีเงินทุนหมุนเวียนของทุกสถาบนัการเงินต่อเงินตน้ของลูกหน้ีเช่าซ้ือและลูกหน้ี

เงินให้กู้ยืม การดาํรงอตัราส่วนหน้ีสินรวมต่อส่วนของผูถื้อหุ้น การดาํรงสัดส่วนของลูกหน้ีเช่าซ้ือและ

ลูกหน้ีเงินให้กูย้ืมท่ีคา้งชาํระไม่เกิน 3 เดือน ต่อลูกหน้ีเงินให้สินเช่ือทั้งหมด การดาํรงสัดส่วนกาํไรก่อน

ดอกเบ้ียและภาษีต่อค่าใช้จ่ายดอกเบ้ีย รวมถึงการดาํรงอตัราส่วนการถือหุ้นของกรรมการในบริษัทฯ        

ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัสัญญาเงินกูย้มืแต่ละฉบบั 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 บริษทัฯมีวงเงินเบิกเกินบญัชีและวงเงินกูย้ืมระยะสั้นจากสถาบนัการเงินท่ียงัมิได้

เบิกใชค้งเหลือจาํนวน 339 ลา้นบาท (2564: 393 ลา้นบาท) 

18. เจ้าหนีอ่ื้น 

  (หน่วย: พนับาท) 

 2565 2564 

เจา้หน้ีอ่ืน  87,968  61,471 

ค่าใชจ่้ายพนกังานคา้งจ่าย  45,606  44,496 

เจา้หน้ีกรมสรรพากร  21,846  19,010 

ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย  13,912  18,490 

รวม 169,332 143,467 

19. หนีสิ้นตามสัญญาเช่า 

  (หน่วย: พนับาท) 

 2565 2564 

หน้ีสินตามสญัญาเช่า 147,096 131,640 

หกั: ดอกเบ้ียรอการตดับญัชี (6,455) (9,003) 

รวม 140,641 122,637 

หกั: ส่วนท่ีถึงกาํหนดชาํระภายในหน่ึงปี (72,715) (56,067) 

หน้ีสินตามสญัญาเช่า - สุทธิจากส่วนท่ีถึงกาํหนดชาํระภายในหน่ึงปี 67,926 66,570 
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 การเปล่ียนแปลงของบัญชีหน้ีสินตามสัญญาเช่าสําหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 และ 2564                 

มีรายละเอียดดงัน้ี 

   (หน่วย: พนับาท) 

 2565 2564 

ยอดคงเหลือตน้ปี 122,637 100,391 

เพ่ิมข้ึน 114,533 83,893 

ดอกเบ้ียท่ีรับรู้ 6,119 5,627 

จ่ายค่าเช่า (80,765) (62,205) 

ลดลง (21,883) (5,069) 

ยอดคงเหลือปลายปี 140,641 122,637 

การวิเคราะห์การครบกาํหนดของจาํนวนเงินท่ีตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่าเปิดเผยขอ้มูลอยูใ่นหมายเหตุขอ้ 34.3

ภายใตห้วัขอ้ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง  

 ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัสัญญาเช่าท่ีรับรู้ในส่วนของกาํไรหรือขาดทุน 

  (หน่วย: พนับาท) 

 2565 2564 

ค่าเส่ือมราคาของสินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ 79,529 59,675 

ดอกเบ้ียจ่ายจากหน้ีสินตามสญัญาเช่า 6,119 5,627 

ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวกบัสญัญาเช่าระยะสั้น 8,439 4,028 

รวม 94,087 69,330 

 บริษทัฯมีกระแสเงินสดจ่ายทั้งหมดของสัญญาเช่าสําหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 จาํนวน 89 ลา้นบาท 

(2564: 66 ลา้นบาท) 
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20. เงินกู้ยืมระยะยาว 

 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 และ 2564 จาํนวนดงักล่าวเป็นเงินกู้ยืมจากธนาคารพาณิชยใ์นประเทศ ซ่ึงมี

รายละเอียดดงัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 

 วงเงิน / เง่ือนไขการชาํระคืน 2565 2564 

ก) วงเงินกูร่้วมจาํนวน 5,950 ลา้นบาท มีกาํหนดชาํระคืนเงินตน้เป็นรายเดือนเดือนละ 

เท่า ๆ กนั และชาํระดอกเบ้ียทุกส้ินเดือน คิดดอกเบ้ียในอตัรา MLR ลบร้อยละคงท่ี 

ต่อปี   

348,670 1,090,640 

ข) วงเงินกูร่้วมจาํนวน 1,650 ลา้นบาท มีกาํหนดชาํระคืนเงินตน้เป็นรายเดือนเดือนละ 

เท่า ๆ กนั และชาํระดอกเบ้ียทุกส้ินเดือน คิดดอกเบ้ียในอตัรา MLR ลบร้อยละคงท่ี 

ต่อปี   

860,610 1,390,220 

ค) วงเงินกูจ้าํนวน 800 ลา้นบาท มีกาํหนดชาํระคืนเงินตน้ทั้งจาํนวนเม่ือครบกาํหนด

ระยะเวลากูเ้งิน และชาํระดอกเบ้ียเป็นรายเดือน คิดดอกเบ้ียในอตัราร้อยละคงท่ี 

ต่อปี 

- 800,000 

ง) วงเงินกูจ้าํนวน 100 ลา้นบาท มีกาํหนดชาํระคืนเงินตน้เป็นรายเดือนเดือนละเท่า ๆ กนั 

และชาํระดอกเบ้ียทุกส้ินเดือน คิดดอกเบ้ียในอตัรา MLR ลบร้อยละคงท่ีต่อปี 

61,600 86,928 

จ) วงเงินกูจ้าํนวน 200 ลา้นบาท มีกาํหนดชาํระคืนเงินตน้เป็นรายเดือนเดือนละเท่า ๆ กนั 

และชาํระดอกเบ้ียทุกส้ินเดือน คิดดอกเบ้ียในอตัรา MLR ลบร้อยละคงท่ีต่อปี 

131,689 174,000 

ฉ) วงเงินกูร่้วมจาํนวน 2,000 ลา้นบาท มีกาํหนดชาํระคืนเงินตน้เป็นรายเดือนเดือนละ 

เท่า ๆ กนั และชาํระดอกเบ้ียทุกส้ินเดือน คิดดอกเบ้ียในอตัรา MLR ลบร้อยละคงท่ี 

ต่อปี 

1,642,870 - 

ช) วงเงินกูจ้าํนวน 500 ลา้นบาท มีกาํหนดชาํระคืนเงินตน้เป็นรายเดือนเดือนละเท่า ๆ กนั 

และชาํระดอกเบ้ียทุกส้ินเดือน คิดดอกเบ้ียในอตัรา MLR ลบร้อยละคงท่ีต่อปี 

434,153 - 

ซ) วงเงินกูจ้าํนวน 800 ลา้นบาท มีกาํหนดชาํระคืนเงินตน้เป็นงวดราย 6 เดือน  

หลงัส้ินสุดระยะเวลาปลอดชาํระเงินตน้ 1 ปี นบัจากวนัท่ีเบิกเงินกู ้และชาํระดอกเบ้ีย

เป็นรายเดือน คิดดอกเบ้ียในอตัรา MLR ลบร้อยละคงท่ีต่อปี 

800,000 - 

ฌ) วงเงินกูจ้าํนวน 100 ลา้นบาท มีกาํหนดชาํระคืนเงินตน้เป็นรายเดือนเดือนละเท่า ๆ กนั 

และชาํระดอกเบ้ียทุกส้ินเดือน คิดดอกเบ้ียในอตัรา MLR ลบร้อยละคงท่ีต่อปี 

92,950 - 

ญ) วงเงินกูร่้วมจาํนวน 3,000 ลา้นบาท มีกาํหนดชาํระคืนเงินตน้เป็นรายเดือนเดือนละ 

เท่า ๆ กนั และชาํระดอกเบ้ียทุกส้ินเดือน คิดดอกเบ้ียในอตัรา MLR ลบร้อยละคงท่ี 

ต่อปี 

1,346,730 - 

รวม 5,719,272 3,541,788 

หกั: ค่าใชจ่้ายในการกูย้มืรอตดับญัชี (26,039) (14,268) 

เงินกูย้มืระยะยาว 5,693,233 3,527,520 

หกั: ส่วนท่ีถึงกาํหนดชาํระภายในหน่ึงปี (2,208,118) (2,166,480) 

เงินกูย้มืระยะยาว - สุทธิจากส่วนท่ีถึงกาํหนดชาํระภายในหน่ึงปี 3,485,115 1,361,040 
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review and change and therefore its contents  
cannot be relied upon as being accurate. 

 

 

เ งินกู้ยืมระยะยาวข้างต้นคํ้ าประกันโดยการโอนสิทธิในการรับเ งินตามสัญญาสินเช่ือทะเบียน

รถจกัรยานยนต ์รถยนต ์รถกระบะและรถบรรทุกอย่างมีเง่ือนไขให้ธนาคาร คํ้าประกนัโดยกรรมการบริษทัฯ 

นอกจากน้ี บริษทัฯตอ้งปฏิบติัตามขอ้กาํหนดและเง่ือนไขบางประการตามท่ีระบุในสัญญา เช่น การดาํรง

อตัราส่วนยอดเงินตน้คงเหลือตามสัญญาเช่าซ้ือและสัญญาเงินให้กูย้ืมสําหรับลูกหน้ีท่ีมีภาระหน้ีคา้งชาํระ

ไม่เกิน 3 งวดติดต่อกนัต่อหน้ีเงินกู้ยืม การดาํรงอตัราส่วนของลูกหน้ีเช่าซ้ือและลูกหน้ีเงินให้กู ้ยืมด้อย

คุณภาพ (คา้งชาํระเกิน 3 เดือน) ต่อลูกหน้ีเงินให้สินเช่ือทั้งหมด การดาํรงอตัราส่วนจาํนวนเงินท่ีสามารถ

เรียกเก็บได้จากลูกหน้ีเช่าซ้ือและลูกหน้ีเงินให้กูย้ืมท่ีถึงกาํหนดชาํระในแต่ละเดือนต่อยอดมูลค่าลูกหน้ี                

เช่าซ้ือและลูกหน้ีเงินให้กู ้ยืมท่ีครบกาํหนดชาํระในแต่ละเดือน การดาํรงสัดส่วนกาํไรก่อนดอกเบ้ียและ                  

ภาษีต่อค่าใช้จ่ายดอกเบ้ีย การดาํรงอตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้น ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัสัญญาเงินกู้ยืม                 

แต่ละฉบบั 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 บริษทัฯมีวงเงินกู้ยืมระยะยาวตามสัญญาเงินกู้ท่ียงัมิได้เบิกใช้จาํนวน 1,638              

ลา้นบาท (2564: 2,039 ลา้นบาท) 

การเปล่ียนแปลงของบญัชีเงินกูย้มืระยะยาวสาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 มีรายละเอียดดงัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 

ยอดคงเหลือ ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2565 3,541,788 

บวก: กูเ้พ่ิม 4,845,000 

หกั: จ่ายคืนเงินกู ้ (2,667,516) 

ยอดคงเหลือ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 5,719,272 

21. หนีสิ้นหมุนเวยีนอ่ืน 

(หน่วย: พนับาท) 

 2565 2564 

ดอกเบ้ียคา้งจ่าย 2,470  773 

ภาษีธุรกิจเฉพาะคา้งจ่าย 2,855  1,978 

ภาษีเงินไดห้กั ณ ท่ีจ่ายคา้งจ่าย 1,973  1,626 

ภาษีขายคา้งจ่าย 249  379 

อ่ืน ๆ 1,612  1,937 

รวม 9,159 6,693 
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22. สํารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน  

จาํนวนเงินสํารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังานซ่ึงเป็นเงินชดเชยพนกังานเม่ือออกจากงานแสดงได้

ดงัน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 

 สาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 2565 2564 

สํารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานต้นปี 38,351 37,621 

ส่วนท่ีรับรู้ในงบกาํไรขาดทุน:   

ตน้ทุนบริการในปัจจุบนั   8,160 7,815 

ตน้ทุนดอกเบ้ีย 828 575 

ผลขาดทุนท่ีเกิดข้ึนจากการจ่ายชาํระผลประโยชน ์ 69 1,343 

ส่วนท่ีรับรู้ในกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน:   

กาํไรจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั   

ส่วนท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงขอ้สมมติดา้นประชากรศาสตร์ (2,345) (564) 

ส่วนท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงขอ้สมมติทางการเงิน  (3,207) (1,921) 

ส่วนท่ีเกิดจากการปรับปรุงจากประสบการณ์ (1,750) (2,623) 

ผลประโยชนท่ี์จ่ายในระหวา่งปี (899) (3,895) 

สํารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานปลายปี 39,207 38,351 

 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 บริษทัฯคาดว่าจะจ่ายชําระผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานภายใน 1 ปี

ขา้งหนา้ เป็นจาํนวนประมาณ 2.8 ลา้นบาท (2564: 1.6 ลา้นบาท) 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 ระยะเวลาเฉล่ียถ่วงนํ้ าหนกัในการจ่ายชาํระผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน

ของบริษทัฯประมาณ 9.44 ปี (2564: 10.58 ปี) 

สมมติฐานท่ีสาํคญัในการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัสรุปไดด้งัน้ี 

(หน่วย: ร้อยละต่อปี) 

 2565 2564 

อตัราคิดลด 2.74 1.92 

อตัราการข้ึนเงินเดือนในอนาคต 3 3 

อตัราการเปล่ียนแปลงในจาํนวนพนกังาน (ข้ึนกบัช่วงอาย)ุ 9 - 20 8 - 20 
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 ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงสมมติฐานท่ีสําคญัต่อมูลค่าปัจจุบนัของภาระผูกพนัผลประโยชน์ระยะยาว

ของพนกังาน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 สรุปไดด้งัน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 

 2565 

 อตัราเพ่ิมข้ึน อตัราลดลง 

 ร้อยละ 

หน้ีสินเพ่ิมข้ึน 

(ลดลง) ร้อยละ 

หน้ีสินเพ่ิมข้ึน 

(ลดลง) 

อตัราคิดลด 1.0 (3,306) 1.0 3,800 

อตัราการข้ึนเงินเดือน  1.0 3,964 1.0 (3,508) 

อตัราการเปล่ียนแปลงในจาํนวนพนกังาน

จากฐานเดิม 1.0 (3,649) 1.0 2,686 

 

 (หน่วย: พนับาท) 

 2564 

 อตัราเพ่ิมข้ึน อตัราลดลง 

 ร้อยละ 

หน้ีสินเพ่ิมข้ึน 

(ลดลง) ร้อยละ 

หน้ีสินเพ่ิมข้ึน 

(ลดลง) 

อตัราคิดลด 1.0 (3,707) 1.0 4,288 

อตัราการข้ึนเงินเดือน  1.0 4,404 1.0 (3,875) 

อตัราการเปล่ียนแปลงในจาํนวนพนกังาน

จากฐานเดิม 1.0 (4,017) 1.0 3,079 

23. กองทุนสํารองเลีย้งชีพ 

บริษทัฯและพนกังานบริษทัฯไดร่้วมกนัจดัตั้งกองทุนสํารองเล้ียงชีพข้ึนตามพระราชบญัญติักองทุนสํารอง

เล้ียงชีพ พ.ศ. 2530 โดยบริษทัฯและพนกังานจะจ่ายสมทบเขา้กองทุนเป็นรายเดือนในอตัราร้อยละ 3 ของ

เงินเดือน กองทุนสํารองเล้ียงชีพน้ีบริหารโดยบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน กสิกรไทย จาํกดั และจะจ่าย

ให้แก่พนักงานเม่ือพนักงานนั้นออกจากงานตามระเบียบว่าด้วยกองทุนของบริษทัฯ ในระหว่างปี 2565

บริษทัฯรับรู้เงินสมทบดงักล่าวเป็นค่าใชจ่้ายจาํนวน 9.60 ลา้นบาท (2564: 7.95 ลา้นบาท) 
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24. ทุนจดทะเบียน 

ในระหวา่งปี 2565 และ 2564 รายการเปล่ียนแปลงของทุนจดทะเบียนและทุนเรียกชาํระเป็นดงัน้ี 

 จาํนวนหุน้ จาํนวนเงิน 

 (ลา้นหุน้) (ลา้นบาท) 

ทุนออกจาํหน่ายและเรียกชําระแล้ว   

ทุนออกจาํหน่ายและเรียกชาํระแลว้ ณ 1 มกราคม 2564 602 3,009 

แตกหุน้สามญั (จาก 602 ลา้นหุน้ มูลค่าตราไวหุ้น้ละ 5 บาท  

 เป็น 3,009 ลา้นหุน้ มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 1 บาท) 2,407 - 

เพ่ิมทุนหุน้สามญั (801 ลา้นหุน้ มูลค่าท่ีตราไว ้หุน้ละ 1 บาท) 801 801 

ทุนออกจาํหน่ายและเรียกชาํระแลว้ ณ 31 ธนัวาคม 2564 3,810 3,810 

ทุนออกจาํหน่ายและเรียกชาํระแลว้ ณ 31 ธนัวาคม 2565 3,810 3,810 

25. สํารองตามกฎหมาย 

ภายใตบ้ทบญัญติัของมาตรา 116 แห่งพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจาํกดั พ.ศ. 2535 บริษทัฯตอ้งจดัสรร

กาํไรสุทธิประจาํปีส่วนหน่ึงไวเ้ป็นทุนสํารองตามกฎหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของกาํไรสุทธิประจาํปี           

หักด้วยยอดขาดทุนสะสมยกมา (ถ้ามี) จนกว่าทุนสํารองน้ีจะมีจํานวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของ                     

ทุนจดทะเบียน สาํรองตามกฎหมายดงักล่าวไม่สามารถนาํไปจ่ายเงินปันผลได ้ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 บริษทัฯมีทุนสาํรองตามกฎหมาย จาํนวน 73.67 ลา้นบาท (2564: 50.62 ลา้นบาท) 

26. เงินปันผล 

เม่ือวนัท่ี 21 เมษายน 2564 ท่ีประชุมสามัญผูถื้อหุ้นประจําปี 2564 ได้มีมติอนุมัติจ่ายเงินปันผลจาก             

ผลการดาํเนินงานสําหรับปี 2563 ให้แก่ผูถื้อหุ้นในอตัราหุ้นละ 0.34 บาท คิดเป็นจาํนวนเงินรวม 204.62 

ล้านบาท (เงินปันผลจ่ายระหว่างกาลอตัราหุ้นละ 0.17 บาท ซ่ึงบริษทัฯจ่ายวนัท่ี 29 เมษายน 2564 และ

คงเหลืออตัราหุน้ละ 0.17 บาท ซ่ึงบริษทัฯไดจ่้ายในวนัท่ี 21 พฤษภาคม 2564) 

เม่ือวนัท่ี 14 สิงหาคม 2564 ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัฯคร้ังท่ี 4/2564 ได้มีมติอนุมติัจ่ายเงินปันผล             

ระหว่างกาลจากกาํไรสะสม ณ วนัท่ี 30 มิถุนายน 2564 ให้แก่ผูถื้อหุ้นในอตัราหุ้นละ 0.11 บาท คิดเป็น

จาํนวนเงินรวม 324.99 ลา้นบาท ซ่ึงบริษทัฯไดจ่้ายในวนัท่ี 17 สิงหาคม 2564 

เม่ือวนัท่ี 20 เมษายน 2565 ท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี 2565 ไดมี้มติอนุมติัจ่ายเงินปันผลจากผลการ

ดาํเนินงานสาํหรับปี 2564 ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ในอตัราหุน้ละ 0.118 บาท คิดเป็นจาํนวนเงินรวม 363.09 ลา้นบาท 

(เงินปันผลจ่ายระหวา่งกาลอตัราหุน้ละ 0.108 บาท ซ่ึงบริษทัฯจ่ายวนัท่ี 17 สิงหาคม 2564 และคงเหลืออตัรา

หุน้ละ 0.01 บาท ซ่ึงบริษทัฯไดจ่้ายในวนัท่ี 12 พฤษภาคม 2565) 
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27. ค่าใช้จ่ายทางการเงิน 

(หน่วย: พนับาท) 

  สาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

   2565 2564 

ค่าใชจ่้ายดอกเบ้ียของเงินกูย้ืม   212,780 179,124 

ค่าใชจ่้ายดอกเบ้ียของหน้ีสินตามสญัญาเช่า   6,119 5,627 

รวม   218,899 184,751 

28. ค่าใช้จ่ายตามลกัษณะ 

 รายการค่าใชจ่้ายแบ่งตามลกัษณะประกอบดว้ยรายการค่าใชจ่้ายท่ีสาํคญัดงัต่อไปน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 

 สาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 2565 2564 

เงินเดือนและค่าแรงและผลประโยชนอ่ื์นของพนกังาน  561,958  480,826 

ค่าส่งเสริมการขาย  94,658  47,290 

ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจาํหน่าย  123,443  101,181 

ค่าเช่าและบริการพ้ืนท่ี  98,294  71,413 

ค่าท่ีปรึกษา และค่าบริการวิชาชีพ  33,268  19,948 

ค่าภาษีธุรกิจเฉพาะและภาษีอ่ืน  43,465  29,536 

ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน  230,115  177,641 

ขาดทุนจากการดอ้ยค่าและจาํหน่ายสินทรัพย ์  99,848  50,779 

29. ขาดทุนจากการด้อยค่าและจําหน่ายทรัพย์สินรอการขาย 

 (หน่วย: พนับาท) 

 สาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 2565 2564 

ค่าเผื่อการดอ้ยค่าทรัพยสิ์นรอการขาย (โอนกลบั) 24,932 (2,799) 

ขาดทุนจากการจาํหน่ายทรัพยสิ์นรอการขาย 75,678 53,135 

รวม 100,610 50,336 
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30. กาํไรต่อหุ้น  

 กาํไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานคาํนวณโดยหารกาํไรสําหรับปี (ไม่รวมกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน) ด้วยจาํนวน              

หุน้สามญัถวัเฉล่ียถ่วงนํ้ าหนกัของหุน้สามญัท่ีออกอยูใ่นระหวา่งปีและไดป้รับจาํนวนหุ้นสามญัตามสัดส่วน

ท่ีเปล่ียนไปของจาํนวนหุน้สามญัท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงมูลค่าหุน้ท่ีตราไว ้

31. ข้อมูลทางการเงินจําแนกตามส่วนงาน 

 บริษทัฯดาํเนินธุรกิจหลกัในส่วนงานดาํเนินงานท่ีรายงานเพียงส่วนงานเดียว คือ บริการสินเช่ือเช่าซ้ือและ

เงินให้กูย้ืม และดาํเนินธุรกิจในเขตภูมิศาสตร์เดียว คือ ประเทศไทย ผูมี้อาํนาจตดัสินใจสูงสุด (กรรมการ

ผูจ้ดัการ) ประเมินผลการปฏิบติังานของส่วนงานโดยพิจารณาจากกาํไรหรือขาดทุนจากการดาํเนินงาน                        

ซ่ึงวดัมูลค่าโดยใช้เกณฑ์เดียวกบัท่ีใช้ในการวดักาํไรหรือขาดทุนจากการดาํเนินงานในงบการเงิน ดงันั้น 

รายได ้กาํไรจากการดาํเนินงานและสินทรัพยท์ั้งหมดท่ีแสดงอยูใ่นงบการเงินจึงถือเป็นการรายงานตามส่วน

งานดาํเนินงานและเขตภูมิศาสตร์แลว้ ในปี 2565 และ 2564 บริษทัฯไม่มีรายไดจ้ากลูกคา้รายใดท่ีมีมูลค่า

มากกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 10 ของรายไดข้องกิจการ 

32. รายการธุรกจิกบักจิการทีเ่กีย่วข้องกนั 

ในระหว่างปี บริษทัฯมีรายการธุรกิจท่ีสําคญักบับุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั รายการธุรกิจดงักล่าว

เป็นไปตามเง่ือนไขทางการคา้และเกณฑ์ตามท่ีตกลงกนัระหว่างบริษทัฯและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกนัเหล่านั้น

ซ่ึงเป็นไปตามปกติธุรกิจ โดยสรุปไดด้งัน้ี  

(หน่วย: พนับาท) 

 2565 2564 นโยบายการกาํหนดราคา 

รายการธุรกิจกบับุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั    

รายไดค้่าบริการ - 205 ตามอตัราท่ีระบุไวใ้นสญัญา 

ค่าเช่าจ่าย 6,266 10,852 ตามอตัราท่ีระบุไวใ้นสญัญา 

ค่าท่ีปรึกษา - 342 ตามอตัราท่ีระบุไวใ้นสญัญา 

ยอดคงค้างระหว่างบริษัทฯกับบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 และ 2564                    

มีรายละเอียดดงัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 

 2565 2564 

บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั   

ลูกหน้ีอ่ืน - 41 

เจา้หน้ีอ่ืน 78 10 

หน้ีสินตามสญัญาเช่า 6,686 26,755 
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ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

ในระหวา่งปี บริษทัฯมีค่าใชจ่้ายผลประโยชน์ของพนกังานท่ีใหแ้ก่กรรมการและผูบ้ริหาร ดงัต่อไปน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 

 สาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 2565 2564 

ผลประโยชน์ระยะสั้น 53,554 54,382 

ผลประโยชน์หลงัออกจากงาน 786 743 

รวม 54,340 55,125 

33. ภาระผูกพนั 

33.1  ภาระผูกพนัเกีย่วกบัสัญญาบริการ 

 บริษทัฯไดเ้ขา้ทาํสัญญาบริการอ่ืน ๆ อายขุองสญัญามีระยะเวลาตั้งแต่ 1 ถึง 3 ปี ซ่ึง ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 

บริษทัฯมีจาํนวนเงินขั้นตํ่าท่ีตอ้งจ่ายในอนาคตทั้งส้ินภายใตส้ัญญาบริการท่ีบอกเลิกไม่ได ้ดงัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 

จ่ายชาํระ บริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนั บริษทัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั รวม 

ภายใน 1 ปี 762 8,690 9,452 

มากกวา่ 1 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี 1,495 6,972 8,467 

34. การบริหารความเส่ียง 

เคร่ืองมือทางการเงินท่ีสาํคญัของบริษทัฯ ประกอบดว้ย เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด เงินฝากธนาคาร

ท่ีมีขอ้จาํกดัในการใช ้ลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือและเงินให้กูย้ืม เงินฝากธนาคารท่ีมีภาระคํ้าประกนั หน้ีสิน

ตามสัญญาเช่า และเงินกู้ยืมจากสถาบนัการเงิน บริษทัฯมีความเส่ียงทางการเงินท่ีเก่ียวข้องกบัเคร่ืองมือ

ทางการเงินดงักล่าว และมีนโยบายการบริหารความเส่ียง ดงัน้ี 

34.1  ความเส่ียงด้านเครดิต 

 บริษทัฯมีความเส่ียงดา้นเครดิตท่ีเก่ียวเน่ืองกบัลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือและเงินให้กูย้ืม ฝ่ายบริหารควบคุม

ความเส่ียงน้ีโดยการกาํหนดให้มีนโยบายและวิธีการในการควบคุมสินเช่ือท่ีเหมาะสม นอกจากน้ี การให้

สินเช่ือของบริษทัฯไม่มีการกระจุกตวัเน่ืองจากบริษทัฯมีฐานของลูกคา้ท่ีหลากหลายและมีอยูจ่าํนวนมาก

ราย บริษทัฯจึงไม่คาดว่าจะได้รับความเสียหายท่ีเป็นสาระสําคญัจากการให้สินเช่ือ จาํนวนเงินสูงสุดท่ี

บริษทัฯอาจตอ้งสูญเสียจากการให้สินเช่ือคือมูลค่าตามบญัชีของลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือและเงินให้กู ้ยืม         

หกัดว้ยค่าเผือ่ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนท่ีแสดงอยูใ่นงบแสดงฐานะการเงิน 
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ฐานะเปิดสูงสุดต่อความเส่ียงด้านเครดิต 

ฐานะเปิดต่อความเส่ียงสูงสุดเป็นการแสดงมูลค่าขั้นต้นของเคร่ืองมือทางการเงินโดยไม่ค ํานึงถึง

หลักประกันและการดาํเนินการใด ๆ เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือ สําหรับสินทรัพย์ทางการเงินท่ีรับรู้ใน           

งบแสดงฐานะการเงิน ฐานะเปิดสูงสุดต่อความเส่ียงดา้นเครดิต คือ มูลค่าตามบญัชีขั้นตน้ก่อนหักค่าเผื่อ           

ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน 

การวเิคราะห์คุณภาพด้านเครดิต 

ความเส่ียงดา้นเครดิต เป็นความเส่ียงท่ีลูกหน้ีหรือคู่สัญญาจะไม่สามารถปฏิบติัไดต้ามสัญญา ส่งผลใหบ้ริษทัฯ

ขาดทุน บริษทัฯไดก้าํหนดนโยบายในการป้องกนัความเส่ียงดา้นเครดิต โดยทาํการวิเคราะห์เครดิตจาก

ขอ้มูลของลูกคา้ และติดตามสถานะของลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง  

ตารางดา้นล่างแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพดา้นเครดิตของสินทรัพยท์างการเงิน จาํนวนเงินท่ีแสดงในตาราง 

สําหรับสินทรัพยท์างการเงิน คือ มูลค่าตามบญัชีขั้นตน้ (ก่อนหักค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะ

เกิดข้ึน) คาํอธิบายของผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนภายใน 12 เดือน ผลขาดทุนด้านเครดิต                

ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนตลอดช่วงอายุท่ีคาดไว ้และการด้อยค่าด้านเครดิต อธิบายไวใ้นหมายเหตุประกอบ             

งบการเงินขอ้ 4.6 
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 (หน่วย: ลา้นบาท) 

 31 ธนัวาคม 2565 

 

สินทรัพยท์าง

การเงินท่ีไม่มีการ

เพิม่ข้ึนอยา่งมี

นยัสาํคญัของความ

เส่ียงดา้นเครดิต           

(12-month ECL) 

สินทรัพยท์าง

การเงินท่ีมีการ

เพิม่ข้ึนอยา่งมี

นยัสาํคญัของความ

เส่ียงดา้นเครดิต 

(Lifetime ECL - not 

credit impaired) 

สินทรัพยท์างการ 

เงินท่ีมีการดอ้ยค่า           

ดา้นเครดิต       

(Lifetime ECL -

credit impaired) รวม 

เงินสดและรายการเทยีบเท่าเงินสด     

Investment grade 160 - - 160 

รวม 160 - - 160 

หกั: ค่าเผือ่ผลขาดทุนดา้นเครดิต                  

ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน - - - - 

มูลค่าตามบญัชีสุทธิ 160 - - 160 

     

เงินฝากธนาคารทีมี่ข้อจํากดัในการใช้     

เงินฝากธนาคารท่ีมีขอ้จาํกดัในการใช ้ 52 - - 52 

รวม 52 - - 52 

หกั: ค่าเผือ่ผลขาดทุนดา้นเครดิต                  

ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน - - - - 

มูลค่าตามบญัชีสุทธิ 52 - - 52 

     

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซ้ือและเงินให้กู้ยืม     

ไม่คา้งชาํระ  8,509 - - 8,509 

คา้งชาํระ 1 - 30 วนั  1,927 - - 1,927 

คา้งชาํระ 31 - 60 วนั - 927 - 927 

คา้งชาํระ 61 - 90 วนั - 295 - 295 

มากกวา่ 90 วนัข้ึนไป  - - 333 333 

ลูกหน้ีกฎหมาย - - 29 29 

รวม 10,436 1,222 362 12,020 

หกั: ค่าเผือ่ผลขาดทุนดา้นเครดิต                  

ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน (171) (171) (197) (539) 

มูลค่าตามบญัชีสุทธิ 10,265 1,051 165 11,481 

     

เงินฝากธนาคารทีมี่ภาระคํา้ประกนั     

เงินฝากธนาคารท่ีมีขอ้จาํกดัในการใช ้ 50 - - 50 

รวม 50 - - 50 

หกั: ค่าเผือ่ผลขาดทุนดา้นเครดิต                  

ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน - - - - 

มูลค่าตามบญัชีสุทธิ 50 - - 50 
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 (หน่วย: ลา้นบาท) 

 31 ธนัวาคม 2564 

 

สินทรัพยท์าง

การเงินท่ีไม่มีการ

เพิม่ข้ึนอยา่งมี

นยัสาํคญัของความ

เส่ียงดา้นเครดิต           

(12-month ECL) 

สินทรัพยท์าง

การเงินท่ีมีการ

เพิม่ข้ึนอยา่งมี

นยัสาํคญัของความ

เส่ียงดา้นเครดิต 

(Lifetime ECL - not 

credit impaired) 

สินทรัพยท์างการ 

เงินท่ีมีการดอ้ยค่า           

ดา้นเครดิต       

(Lifetime ECL -

credit impaired) รวม 

เงินสดและรายการเทยีบเท่าเงินสด     

Investment grade 511 - - 511 

รวม 511 - - 511 

หกั: ค่าเผือ่ผลขาดทุนดา้นเครดิต                  

ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน - - - - 

มูลค่าตามบญัชีสุทธิ 511 - - 511 

     

เงินฝากธนาคารทีมี่ข้อจํากดัในการใช้     

เงินฝากธนาคารท่ีมีขอ้จาํกดัในการใช ้ 33 - - 33 

รวม 33 - - 33 

หกั: ค่าเผือ่ผลขาดทุนดา้นเครดิต                  

ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน - - - - 

มูลค่าตามบญัชีสุทธิ 33 - - 33 

     

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซ้ือและเงินให้กู้ยืม     

ไม่คา้งชาํระ  6,609 - - 6,609 

คา้งชาํระ 1 - 30 วนั  1,329 - - 1,329 

คา้งชาํระ 31 - 60 วนั - 627 - 627 

คา้งชาํระ 61 - 90 วนั - 301 - 301 

มากกวา่ 90 วนัข้ึนไป  - - 273 273 

ลูกหน้ีกฎหมาย - - 41 41 

รวม 7,938 928 314 9,180 

หกั: ค่าเผือ่ผลขาดทุนดา้นเครดิต                  

ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน (188) (158) (194) (540) 

มูลค่าตามบญัชีสุทธิ 7,750 770 120 8,640 

     

เงินฝากธนาคารทีมี่ภาระคํา้ประกนั     

เงินฝากธนาคารท่ีมีขอ้จาํกดัในการใช ้ 50 - - 50 

รวม 50 - - 50 

หกั: ค่าเผือ่ผลขาดทุนดา้นเครดิต                  

ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน - - - - 

มูลค่าตามบญัชีสุทธิ 50 - - 50 
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 หลกัประกนัและการดําเนินการใด ๆ เพ่ือเพิม่ความน่าเช่ือถือ 

บริษทัฯมีหลกัประกนัท่ีถือไวแ้ละการดาํเนินการใด ๆ เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือ โดยรายละเอียดของฐานะเปิด

ต่อความเส่ียงท่ีมีหลกัประกนัท่ีบริษทัฯถือไวส้าํหรับสินทรัพยท์างการเงินแต่ละประเภทมีดงัน้ี 

    (หน่วย: ลา้นบาท) 

 ฐานะเปิดต่อความเส่ียงท่ีมีหลกัประกนั  

 2565 2564 ประเภทของหลกัประกนัหลกั 

ลูกหน้ีตามสญัญาเช่าซ้ือและเงินใหกู้ย้มื 11,549 8,574 รถยนต ์รถจกัรยานยนต ์และท่ีดิน 

34.2 ความเส่ียงจากการเปลีย่นแปลงของราคาตลาด 

ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของราคาตลาด คือ ความเส่ียงท่ีบริษทัฯอาจได้รับความเสียหายอันสืบ

เน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียนและราคาของหลกัทรัพย ์ซ่ึงส่งผลกระทบ

ต่อฐานะการเงินของบริษทัฯ อยา่งไรก็ตาม บริษทัฯไม่มีสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศและ

ไม่มีเงินลงทุนในหลกัทรัพย ์ดงันั้น ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของราคาตลาดจึงมีเฉพาะความเส่ียงดา้น

อตัราดอกเบ้ียเท่านั้น บริษทัฯไดมี้การบริหารความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ีย โดยการปรับ

โครงสร้างและสัดส่วนการถือครองสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีมีระยะเวลาการปรับอตัราดอกเบ้ียท่ีแตกต่างกนั

ใหเ้หมาะสมเพื่อใหไ้ดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมาะสมภายใตค้วามเส่ียงท่ียอมรับได ้ 

ความเส่ียงจากอตัราดอกเบีย้ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 สินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินท่ีสาํคญัสามารถจดัตามประเภทอตัรา

ดอกเบ้ีย และสําหรับสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินท่ีมีอตัราดอกเบ้ียคงท่ีสามารถจาํแนกตามวนัท่ีครบกาํหนด 

หรือวนัท่ีมีการกาํหนดอตัราดอกเบ้ียใหม่ (หากวนัท่ีมีการกาํหนดอตัราดอกเบ้ียใหม่ถึงก่อน) ไดด้งัน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 

 2565 

 อตัราดอกเบ้ียคงท่ี    

 มีระยะเวลาครบกาํหนด/            

กาํหนดอตัราดอกเบ้ียใหม่ อตัราดอกเบ้ีย   

รายการ 

ภายใน                  

1 ปี 

มากกวา่           

1 ถึง 5 ปี 

ปรับข้ึนลง        

ตามราคาตลาด 

ไม่มี               

ดอกเบ้ีย รวม 

สินทรัพย์ทางการเงิน      

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด - - 95,089 65,207 160,296 

เงินฝากธนาคารท่ีมีขอ้จาํกดัในการใช ้ - - 52,154 - 52,154 

ลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือและเงินใหกู้ย้มื (1) 3,469,001 8,012,564 - - 11,481,565 

เงินฝากธนาคารท่ีมีภาระคํ้าประกนั 50,000 - - - 50,000 

หนี้สินทางการเงิน      

เงินกูย้มืระยะส้ันจากสถาบนัการเงิน - - 910,041 - 910,041 

หน้ีสินตามสัญญาเช่า 72,715 67,926 - - 140,641 

เงินกูย้มืระยะยาว 200,000 600,000 4,919,272 - 5,719,272 

(1) ลกูหนีต้ามสัญญาเช่าซ้ือและเงินให้กู้ยืมส่วนท่ีมีอัตราดอกเบีย้คงท่ีและจะครบกาํหนดภายในหน่ึงปี รวมลกูหนีท่ี้มีการด้อยค่าด้านเครดิต 
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(หน่วย: พนับาท) 

 2564 

 อตัราดอกเบ้ียคงท่ี    

 มีระยะเวลาครบกาํหนด/            

กาํหนดอตัราดอกเบ้ียใหม่ อตัราดอกเบ้ีย   

รายการ 

ภายใน                  

1 ปี 

มากกวา่           

1 ถึง 5 ปี 

ปรับข้ึนลง        

ตามราคาตลาด 

ไม่มี               

ดอกเบ้ีย รวม 

สินทรัพย์ทางการเงิน      

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 200,229 - 293,957 16,928 511,114 

เงินฝากธนาคารท่ีมีขอ้จาํกดัในการใช ้ - - 32,809 - 32,809 

ลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือและเงินใหกู้ย้มื (1) 2,889,552 5,750,572 - - 8,640,124 

เงินฝากธนาคารท่ีมีภาระคํ้าประกนั 50,000 - - - 50,000 

หนี้สินทางการเงิน      

เงินกูย้มืระยะส้ันจากสถาบนัการเงิน - - 1,028,589 - 1,028,589 

หน้ีสินตามสัญญาเช่า 56,067 66,570 - - 122,637 

เงินกูย้มืระยะยาว 800,000 - 2,741,788 - 3,541,788 

(1) ลกูหนีต้ามสัญญาเช่าซ้ือและเงินให้กู้ยืมส่วนท่ีมีอัตราดอกเบีย้คงท่ีและจะครบกาํหนดภายในหน่ึงปี รวมลกูหนีท่ี้มีการด้อยค่าด้านเครดิต 

การวเิคราะห์ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ีย  

ผลกระทบต่อกาํไรก่อนภาษีของบริษทัฯจากการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนอย่างสมเหตุสมผลของอัตรา

ดอกเบ้ียของเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด เงินฝากธนาคารท่ีมีขอ้จาํกดัในการใช้ เงินกู้ยืมระยะสั้ น             

และเงินกูย้ืมระยะยาวจากสถาบนัการเงินท่ีมีอตัราดอกเบ้ียท่ีปรับข้ึนลงตามอตัราตลาด ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

2565 และ 2564 แสดงไดด้งัน้ี 

   (หน่วย: พนับาท) 

  ผลกระทบต่อกาํไรก่อนภาษี 

 เพ่ิมข้ึน / ลดลง 2565 (1) 2564 (1) 

 (ร้อยละ)   

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด +0.5% 475 1,470 

 -0.5% (475) (1,470) 

เงินฝากธนาคารท่ีมีขอ้จาํกดัในการใช ้ +0.5% 261 164  
-0.5% (261) (164) 

เงินกูย้มืระยะสั้นจากสถาบนัการเงิน +0.5% (4,550) (5,143) 

 -0.5% 4,550 5,143 

เงินกูย้มืระยะยาว +0.5% (24,596) (13,709)  
-0.5% 24,596 13,709 

(1) การวิเคราะห์ผลกระทบนีไ้ม่ใช่การคาดการณ์หรือพยากรณ์สภาวะตลาดในอนาคต เหตกุารณ์ท่ีจะเกิดขึน้จริงอาจมีผลแตกต่างจาก           การ

วิเคราะห์ข้างต้น 

งบการเงิิน 233การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ เอกสารแนบ



 

44 

 
 
 

 

 

 

การวิเคราะห์ผลกระทบขา้งตน้จดัทาํข้ึนโดยใช้สมมติฐานว่าจาํนวนเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด                     

เงินฝากธนาคารท่ีมีขอ้จาํกดัในการใช ้เงินกูย้ืมระยะสั้น และเงินกูย้ืมระยะยาวจากสถาบนัการเงินท่ีมีอตัรา

ดอกเบ้ียท่ีปรับข้ึนลงตามอตัราตลาด และตวัแปรอ่ืนทั้งหมดคงท่ีตลอด 1 ปี และยงัถือเสมือนว่าอตัรา

ดอกเบ้ียท่ีปรับข้ึนลงตามอตัราตลาดของเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด เงินฝากธนาคารท่ีมีขอ้จาํกดั              

ในการใช ้เงินกูย้มืระยะสั้น และเงินกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงินดงักล่าวไม่ไดมี้อตัราดอกเบ้ียท่ีกาํหนด

ไวแ้ลว้ ดงันั้น การเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ียท่ีเกิดข้ึนจึงมีผลกระทบต่อดอกเบ้ียตลอด 12 เดือนเตม็ 

34.3 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 

ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง คือ ความเส่ียงท่ีบริษทัฯจะไม่สามารถปฏิบติัตามภาระผกูพนัไดเ้ม่ือครบกาํหนด 

เน่ืองจากไม่สามารถเปล่ียนสินทรัพยเ์ป็นเงินสดได ้หรือไม่สามารถจดัหาเงินไดเ้พียงพอตามความตอ้งการ

ในเวลาท่ีเหมาะสมซ่ึงอาจทาํให้เกิดความเสียหายได้ บริษทัฯมีนโยบายในการบริหารความเส่ียงด้าน           

สภาพคล่อง โดยจดัให้มีโครงสร้างแหล่งเงินทุนระยะสั้ นและระยะยาวท่ีเหมาะสม นอกจากน้ี บริษทัฯมี        

การควบคุมดูแลการบริหารจดัการการดาํรงสภาพคล่อง เพื่อให้มัน่ใจว่ามีฐานะสภาพคล่องท่ีเพียงพอต่อ

ความตอ้งการในปัจจุบนัและอนาคต 

วนัท่ีท่ีครบกาํหนดของเคร่ืองมือทางการเงินนบัจากวนัท่ีในงบแสดงฐานะการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 

และ 2564 มีดงัน้ี 

 (หน่วย: พนับาท) 

 2565 

รายการ เม่ือทวงถาม ไม่เกิน 1 ปี มากกวา่ 1 ปี ไม่มีกาํหนด       รวม 

สินทรัพย์ทางการเงิน      

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 160,296 - - - 160,296 

เงินฝากธนาคารท่ีมีขอ้จาํกดัในการใช ้ - 52,154 - - 52,154 

ลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือและเงินใหกู้ย้มื (1) - 3,469,001 8,012,564 - 11,481,565 

เงินฝากธนาคารท่ีมีภาระคํ้าประกนั - 50,000 - - 50,000 

หนี้สินทางการเงิน      

เงินกูย้มืระยะส้ันจากสถาบนัการเงิน - 910,041 - - 910,041 

หน้ีสินตามสัญญาเช่า - 72,715 67,926 - 140,641 

เงินกูย้มืระยะยาว - 2,208,118 3,485,115 - 5,693,233 
(1) ลกูหนีต้ามสัญญาเช่าซ้ือและเงินให้กู้ยืมท่ีไม่เกิน 1 ปี รวมลกูหนีท่ี้มีการด้อยค่าด้านเครดิต 
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(หน่วย: พนับาท) 

 2564 

รายการ เม่ือทวงถาม ไม่เกิน 1 ปี มากกวา่ 1 ปี ไม่มีกาํหนด       รวม 

สินทรัพย์ทางการเงิน      

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 310,885 200,229 - - 511,114 

เงินฝากธนาคารท่ีมีขอ้จาํกดัในการใช ้ - 32,809 - - 32,809 

ลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือและเงินใหกู้ย้มื (1) - 2,889,552 5,750,572 - 8,640,124 

เงินฝากธนาคารท่ีมีภาระคํ้าประกนั - 50,000 - - 50,000 

หนี้สินทางการเงิน      

เงินกูย้มืระยะส้ันจากสถาบนัการเงิน - 1,028,589 - - 1,028,589 

หน้ีสินตามสัญญาเช่า - 56,067 66,570 - 122,637 

เงินกูย้มืระยะยาว - 2,166,480 1,361,040 - 3,527,520 
(1) ลกูหนีต้ามสัญญาเช่าซ้ือและเงินให้กู้ยืมท่ีไม่เกิน 1 ปี รวมลกูหนีท่ี้มีการด้อยค่าด้านเครดิต 

34.4 การวดัมูลค่ายุติธรรม 

 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 และ 2564 บริษทัฯไม่มีสินทรัพยห์รือหน้ีสินท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรม แต่มี

สินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินท่ีแสดงมูลค่าดว้ยราคาทุนและตอ้งเปิดเผยมูลค่ายุติธรรม โดยแยกแสดง

ตามลาํดบัชั้นของมูลค่ายติุธรรมไดด้งัน้ี 

(หน่วย: พนับาท) 

 2565 

 

มูลค่า          

ตามบญัชี มูลค่ายติุธรรม 

  รวม ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 

สินทรัพย์ทางการเงินท่ีเปิดเผยมูลค่ายุติธรรม      

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 160,296 160,296 160,296 - - 

เงินฝากธนาคารท่ีมีขอ้จาํกดัในการใช ้ 52,154 52,154 52,154 - - 

ลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือและเงินใหกู้ย้มื  11,481,565 11,201,231 - - 11,201,231 

เงินฝากธนาคารท่ีมีภาระคํ้าประกนั 50,000 50,000 50,000 - - 

หนี้สินทางการเงินท่ีเปิดเผยมูลค่ายุติธรรม      

เงินกูย้มืระยะส้ันจากสถาบนัการเงิน 910,041 910,041 - 910,041 - 

หน้ีสินตามสัญญาเช่า 140,641 140,641 - 140,641 - 

เงินกูย้มืระยะยาว 5,693,233 5,693,233 - 5,693,233 - 
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(หน่วย: พนับาท) 

 2564 

 

มูลค่า          

ตามบญัชี มูลค่ายติุธรรม 

  รวม ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 

สินทรัพย์ทางการเงินท่ีเปิดเผยมูลค่ายุติธรรม      

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 511,114 511,114 310,885 200,229 - 

เงินฝากธนาคารท่ีมีขอ้จาํกดัในการใช ้ 32,809 32,809 32,809 - - 

ลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือและเงินใหกู้ย้มื  8,640,124 8,677,910 - - 8,677,910 

เงินฝากธนาคารท่ีมีภาระคํ้าประกนั 50,000 50,000 50,000 - - 

หนี้สินทางการเงินท่ีเปิดเผยมูลค่ายุติธรรม      

เงินกูย้มืระยะส้ันจากสถาบนัการเงิน 1,028,589 1,028,589 - 1,028,589 - 

หน้ีสินตามสัญญาเช่า 122,637 122,637 - 122,637 - 

เงินกูย้มืระยะยาว 3,527,520 3,527,520 - 3,527,520 - 

การจดัลาํดบัชั้นของมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 และ 

2564 เป็นไปตามท่ีกาํหนดในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 4.17  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 บริษทัฯมีการประมาณการมูลค่ายุติธรรมของเคร่ืองมือทางการเงินตาม

หลกัเกณฑด์งัน้ี 

ก) สินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินท่ีจะครบกาํหนดในระยะเวลาอนัสั้ น ได้แก่ เงินสดและรายการ

เทียบเท่าเงินสด เงินฝากธนาคารท่ีมีข้อจํากัดในการใช้ และเงินกู้ยืมระยะสั้ นจากสถาบันการเงิน            

แสดงมูลค่ายติุธรรมโดยประมาณตามมูลค่าตามบญัชีท่ีแสดงในงบแสดงฐานะการเงิน 

ข) เงินฝากธนาคารท่ีมีภาระคํ้าประกนั แสดงมูลค่ายุติธรรมโดยประมาณตามมูลค่าตามบญัชีท่ีแสดงใน

งบแสดงฐานะการเงิน 

ค) มูลค่ายุติธรรมของลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือและเงินให้กูย้ืม ประมาณจากมูลค่าปัจจุบนัของกระแส          

เงินสดคิดลดดว้ยอตัราดอกเบ้ียตลาดปัจจุบนัของเงินใหสิ้นเช่ือประเภทเดียวกนั 

ง) เงินกูย้ืมระยะยาวท่ีจ่ายดอกเบ้ียในอตัราลอยตวัและใกลเ้คียงกบัอตัราดอกเบ้ียในตลาด แสดงมูลค่า

ยติุธรรมโดยประมาณตามมูลค่าตามบญัชีท่ีแสดงในงบแสดงฐานะการเงิน 

จ) มูลค่ายติุธรรมของหน้ีสินตามสัญญาเช่าประมาณวา่ใกลเ้คียงกบัมูลค่าตามบญัชี เน่ืองจากจ่ายดอกเบ้ีย

ในอตัราใกลเ้คียงกบัอตัราดอกเบ้ียในตลาด 

ในระหวา่งปีปัจจุบนั ไม่มีการโอนรายการระหวา่งลาํดบัชั้นของมูลค่ายติุธรรม 
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35. การบริหารจัดการทุน  

 วตัถุประสงคใ์นการบริหารจดัการทุนท่ีสําคญัของบริษทัฯ คือการจดัให้มีซ่ึงโครงสร้างทุนท่ีเหมาะสมเพื่อ

สนับสนุนการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯและเสริมสร้างมูลค่าการถือหุ้นให้กับผู ้ถือหุ้น โดย ณ วนัท่ี                      

31 ธนัวาคม 2565 บริษทัฯมีอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุนเท่ากบั 1.34:1 (2564: 1.02:1)  

36. เหตุการณ์ภายหลงัรอบระยะเวลารายงาน 

 เม่ือวนัท่ี 17 กุมภาพนัธ์ 2566 ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัคร้ังท่ี 1/2566 ได้มีมติให้เสนอต่อท่ีประชุม

สามญัผูถื้อหุ้นพิจารณาอนุมติัจ่ายเงินปันผลจากผลการดาํเนินงานสําหรับปี 2565 ให้แก่ผูถื้อหุ้นในอตัรา                    

หุน้ละ 0.0666 บาท คิดเป็นจาํนวนเงินรวม 253.7 ลา้นบาท 

37. การอนุมัติงบการเงิน 

 งบการเงินน้ีไดรั้บอนุมติัใหอ้อกโดยคณะกรรมการบริษทัฯ เม่ือวนัท่ี 17 กุมภาพนัธ์ 2566 
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รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม ผู้้�ท่ี่� ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบ
สูงูสุดุในสายงานบัญัชีีและการเงินิ ผู้้�ที่่� ได้ร้ับัมอบหมายให้ร้ับัผิดิชอบโดยตรงในการควบคุมุดูแูล
การทำำ�บััญชีี และเลขานุุการบริิษััท

คณะกรรมการ

ศาสตราจารย์์ ดร. สุรุพล  นิติิิ ไกรพจน์์  
ประธานกรรมการบริิิ�ษััั�ท/
ประธานกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน/
กรรมการอิิิ�สระ

นายณััฎธ์์วััฒน์์  ศิิลปวิิทยกุุล 
ประธานกรรมการตรวจสอบ/ 
กรรมการสรรหาและ 
พิิจารณาค่่าตอบแทน/ 
กรรมการอิิสระ

ผศ. ดร. ชััยวุุฒิิ  ตั้้�งสมชััย
ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง/ 
กรรมการตรวจสอบ/ 
กรรมการอิิสระ

เอกสารแนบ

เอกสารแนบ 1
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นายณััติิรุุจน์์  วรรณวิิมลพงษ์์
ประธานกรรมการสรรหาและ 
พิิจารณาค่่าตอบแทน/ 
กรรมการตรวจสอบ/ 
กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง/ 
กรรมการอิิสระ

นายพััฒน์์พงษ์์  ผาทอง
กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนาม/ 
กรรมการบริิหาร/ 
กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

นางสาวฐปนรรฆ์ษ์มน  ไพศาลธีรีะกร
กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนาม/
กรรมการบริิหาร/
กรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

นางสุุธารทิิพย์์  พิิสิิฐบััณฑููรย์์
กรรมการ/ 
ประธานกรรมการบริิหาร/ 
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

นายบััณฑิิต  ศุุภสาธิิตกุุล 
กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนาม/
กรรมการบริิหาร/
กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน 

นายธนััสสรณ์์  รััตนศิิริิทรััพย์์
กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนาม/
กรรมการบริิหาร/ 
กรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

นายวิิชััย  ศุุภสาธิิตกุุล
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	 ทั้้�งนี้้� ภายในปีี 2565 บริิษััท  ไม่่พบข้้อมููลประวััติิการถููกลงโทษของกรรมการ ผู้้� บริิหาร และผู้้�มีีอำนาจควบคุุม  
ในช่่วง 5 ปีีที่่�ผ่่านมา จากการกระทำความผิิดตามพระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ.2535 หรืือพระราช
บััญญััติิสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า พ.ศ.2546 ทั้้�งนี้้� เฉพาะความผิิดในเรื่่�องดัังต่่อไปนี้้�

	 (1)	การกระทำการโดยไม่่สุุจริิต หรืือประมาทเลิินเล่่ออย่่างร้้ายแรง

	 (2)	การเปิิดเผยหรืือเผยแพร่่ข้้อมููล หรืือข้้อความอัันเป็็นเท็็จที่่�อาจทำให้้สำคััญผิิดหรืือปกปิิดข้อความจริิงที่่�ควรบอก
ให้้แจ้้งในสาระสำคััญซึ่่�งอาจมีีผลต่่อการตััดสิินใจของผู้้�ถืือหุ้้�น ผู้้�ลงทุุน หรืือผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

	 (3)	การกระทำอัันไม่่เป็็นธรรมหรืือการเอาเปรีียบผู้้�ลงทุุนในการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์หรืือสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า 
หรืือมีีหรืือเคยมีีส่่วนร่่วมหรืือสนัับสนุุนการกระทำดัังกล่่าว

	 1.2	 หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของเลขานุุการบริิษััท

		  เลขานุุการบริิษััทมีีหน้้าที่่�ดำเนิินการจััดทำและเก็็บรัักษาทะเบีียนกรรมการ หนัังสืือนััดประชุุมคณะกรรมการ 
รายงานการประชุุมคณะกรรมการ รายงานประจำปีี หนัังสืือนััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น รายงานการประชุุมผผู้้�ถืือหุ้้�น ด ำเนิินการ
เก็็บรัักษารายงานการมีีส่่วนได้้เสีียที่่�รายงานโดยกรรมการและผู้้�บริิหาร รวมถึึงดำเนิินการอื่่�นๆ ต ามท่ี่�คณะกรรมการกากัับ 
ตลาดทุุนประกาศกำหนด

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 2565266



	 รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกรรมการของบริิษััทย่่อย 

	 การดำรงตำแหน่่งของกรรมการและผู้้�มีีอำนาจควบคุุมในบริิษััท บริิษััทย่่อย และบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้อง

บริษัท / กรรมการ
บริษัท เฮงลิสซิ่ง แอนด์ 

แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน)

บริษัทที่เกี่ยวข้อง บริษัทร่วมและ
กิจการร่วมค้า

บริษัทย่อย
1 2 3 4

ศาสตราจารย์ ดร.สุรพล นิติไกรพจน์ X

นายณัฎธ์วัฒน์ ศิลปวิทยกุล /

ผศ.ดร. ชััยวุุฒิิ ตั้้�งสมชััย /

นายณัติรุจน์ วรรณวิมลพงษ์ /

นางสุธารทิพย์ พิสิฐบัณฑูรย์ /, //, ///

นายวิชัย ศุภสาธิตกุล /, //, ///

นางสาววริษฐา เหล่าธรรมทัศน์ /, // /

นายพัฒน์พงษ์ ผาทอง /, // / / /

นายบัณฑิต ศุภสาธิตกุล /, //

นายปริญญา ศุภสาธิตกุล /, //

นายธนััสสรณ์์รััตน ศิิริิทรััพย์์ /, //

นางสาวฐปนรรฆ์ษมน ไพศาลธีระกร /, //

นางสาวชนม์ชิษษา รัตนศิริทรัพย์ //

นายพรรษ์ทรงพล ไพศาลธีระกร //

หมายเหตุุ:	 1)	 X = ประธานกรรมการ / = กรรมการ // = กรรมการบริิหาร /// = ผู้้�บริิหาร

	 2) 	บริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 	 1.ห้้างหุ้้�นส่่วนจำกััด สัันทรายกู้้�ดแลนด์์	 	 2.	 บริิษััท โภคาลััย จำกััด

	 	 3. บริิษััท อุุตสาหกรรมใบยาสููบไทย จำกััด	 	 4.	 บริิษััท แอลแอลเค ทุ่่�งกุุลา จำกััด

	 3)	 บริิษััทร่่วมและกิิจการร่่วมค้้า

	 	 -ไม่่มีี-

	 4)	 บริิษััทย่่อย

	 	 -ไม่่มีี

เอกสารแนบ 2
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	 การดำรงตำแหน่่งของผู้้�บริิหารในบริิษััท บริิษััทย่่อย และบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้อง

บริษัท / กรรมการ
บริษัท เฮงลิสซิ่ง แอนด์ 

แคปปิตอล จำ�กัด (มหาชน)

บริษัทที่เกี่ยวข้อง บริษัทร่วมและ
กิจการร่วมค้า

บริษัทย่อย
1 2 3 4

นายระพีี พรึึงลำภูู ///

นายเบญจรงค์์ คำมะนิิด ///

นางสาวสริิณยา กฤษณคุุปต์์ ///

นายสุุพจน์์ ภู่่�ทอง ///

นายสมภพ ปุุณฑริิกาภา ///

นางสาวณััฐนัันท์์ กิิตติิผลสมบููรณ์์ ///

ดร.ธีีรวััฒน์์ ธวััลรััตน์์โภคิิน ///

หมายเหตุุ:	 1)	 X = ประธานกรรมการ / = กรรมการ // = กรรมการบริิหาร /// = ผู้้�บริิหาร

	 2) 	บริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 	 -ไม่่มีี-

	 3)	 บริิษััทร่่วมและกิิจการร่่วมค้้า

	 	 -ไม่่มีี-

	 4)	 บริิษััทย่่อย

	 	 -ไม่่มีี

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 2565268



เอกสารแนบ 3

รายละเอีียดเก่ี่�ยวกับัหัวัหน้า้งานตรวจสอบภายใน และหััวหน้้างานกำำ�กับัดูแูลการปฏิิบััติงิานของ
บริิษััท (Compliance) 

	หั ัวหน้้างานตรวจสอบภายใน

	 บริิษััทว่่าจ้้างบริิษััท  เคพีีเอ็็มจีี ภู ูมิิไชย  ที่่�ปรึึกษาธุุรกิิจ จำกััด  (“KPMG”) เป็็นผู้้�ให้้บริิการตรวจสอบภายในอิิสระ 
ซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก (Outsource) โดยมีีนายศุุภเชษฐ คุ ุณาลัักษณ์์กุุล ท ำหน้้าที่่�เป็็นหััวหน้้างานตรวจสอบภายใน  
และรายงานโดยตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ มีีรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับหััวหน้้างานตรวจสอบภายใน ดัังนี้้�

ชื่อ-สกุล / 
ตำ�แหน่ง

อายุ 
(ปี)

คุณวุฒิทางการศึกษา /  
ประวัติอบรม

สัดส่วน 
การถือหุ้น 
ในบริษัท 
(ร้อยละ)

ความสัมพันธ์
ทางครอบครัว

ระหว่าง
กรรมการ 

 และผู้บริหาร

ประสบการณ์ทำ�งาน

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง บริษัท ประเภทธุรกิจ

นายศุุภเชษฐ 
คุุณาลัักษณ์์กุุล
หุ้้�นส่่วนที่่�ปรึึกษา
ธุุรกิิจ

43 •	 ผู้้�ตรวจสอบภายใน 
รัับอนุุญาต (Certified  
Internal Auditor : CIA)

•	 Certified Information 
Systems Auditor (CISA)

•	 Certification in  
Control Self- 
Assessment (CCSA)

•	 ISO27001:2013  
Lead Auditor

•	 ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต
•	 บััญชีีมหาบััณฑิิต 

มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
•	 บััญชีีบััณฑิิต มหาวิิทยาลััย

ศรีีนคริินทรวิิโรฒ

- -ไม่่มีี- 2558 – ปััจจุุบััน หุ้้�นส่่วน บริิษััท เคพีีเอ็็ม
จีี ภููมิิไชย  
ที่่�ปรึึกษาธุุรกิิจ 
จำกััด

ให้้บริิการ 
ที่่�ปรึึกษาธุรุกิจิ

2557 – 2558 รองกรรมการ
บริิหาร

2555 – 2557 ผู้้�จััดการ KPMG China, 
Guangzhou 
Office

ให้้บริิการ 
สอบบััญชีี

2553 – 2555 ผู้้�จััดการ บริิษััท เคพีีเอ็็ม
จีี ภููมิิไชย  
สอบบััญชีี 
จำกััด

ให้้บริิการ 
สอบบััญชีี 

2550 – 2552 ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการ

2545 – 2549 ผู้้�ช่่วยผู้้�สอบ
บััญชีี

	หั ัวหน้้างานกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงานของบริิษััท

	 บริิษััทแต่่งตั้้�งนางสาวณััฐนัันท์์ กิ ตติิผลสมบููรณ์์ ผู้้�ช่ ่วยกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ฝ่่ายกำกัับดููแลกิิจการและนัักลงทุุน
สััมพัันธ์์ เป็็นหััวหน้้างานกำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานของบริิษััท  โดยรายละเอีียดประวััติิของหััวหน้้างานกำกัับดููแลการ 
ปฏิิบััติิงานของบริิษััท ปรากฎตามเอกสารแนบ 1

เอกสารแนบ 269การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน



เอกสารแนบ 4

	 1.	 ทรััพย์์สิินที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจ

	 	 -ไม่่มีี-

	

	 2.	 รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับรายการประเมิินราคาทรััพย์์สิิน

	 	 -ไม่่มีี-

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 2565270



เอกสารแนบ 5

นโยบายการบริิหารจััดการและการกำำ�กัับดููแลในฐานะ 
บริิษััท ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
(Corporate Policies)

บริิษััท เปิิดเผยนโยบายการบริิหารจััดการและการกำำ�กัับดููแลใน
ฐานะบริิษััท ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (Corporate 
Policies) ฉบัับเต็็ม บนเว็็บไซต์์ของบริิษััท www.hengleasing.com  
โดยสามารถดููได้้ที่่�หััวข้้อ นัักลงทุุนสััมพัันธ์์ หััวข้้อย่่อยการกำำ�กัับ 
ดููแลกิิจการ หมวดนโยบายบริิษััท และเอกสาร หรืือสแกนคิิวอาร์์โค้้ด

จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ (Code Of Conduct)

บริษัิัท เปิิดเผยจรรยาบรรณทางธุรุกิิจ (Code Of Conduct) ฉบัับเต็็ม  
บนเว็็บไซต์์ของบริิษััท www.hengleasing.com โดยสามารถ 
ดููได้้ที่่�หััวข้อ นัักลงทุุนสััมพัันธ์์ หััวข้อย่่อยการกำำ�กัับดููแลกิิจการ  
หมวดนโยบายบริิษััทและเอกสาร หรืือสแกนคิิวอาร์์โค้้ด

กฎบััตรคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการ 
ชุดุย่อ่ย (Charters of Board and Sub-Committee)

บริิษััท เปิิดเผยกฎบััตรคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการ 
ชุุดย่่อย (Charters of Board and Sub-Committee) ฉบัับเต็็ม  
บนเว็็บไซต์์ของบริิษััท www.hengleasing.com โดยสามารถ
ดููได้้ที่่�หััวข้อ นัักลงทุุนสััมพัันธ์์ หััวข้อย่่อยการกำำ�กัับดููแลกิิจการ  
หมวดนโยบายบริษิัทัและเอกสาร หรือืสแกนคิวิอาร์์โค้ด้the QR code.

นโยบายการบริิหารจััดการและการกำำ�กับดููแลในฐานะบริิษััทท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพและ 
รัับผิิดชอบต่่อสัังคม (Corporate Policies) และจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ (Code Of 
Conduct)

เอกสารแนบ 271การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน



เอกสารแนบ 6
รายงานผลการดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการชุุดย่่อย

รายงานผลการดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ประจำำ�ปีี 2565

	 บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำกััด (มหาชน) ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้้วยกรรมการอิิสระ 
3 ท่่าน เป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ มีีประสบการณ์์หลากหลาย และมีีคุุณสมบััติิครบถ้้วนตามข้้อกำหนดของสำนัักงานคณะกรรมการ
กำกัับหลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ (ก.ล.ต.) และตลาดหลักัทรัพย์์แห่่งประเทศไทย คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้ว้ย 

	 1.	 นายณััฎธ์์วััฒน์์ 	 ศิิลปวิิทยกุุล 	 ประธานกรรมการตรวจสอบ 
	 2.	 นายณััติิรุุจน์์ 	 วรรณวิิมลพงษ์์ 	 กรรมการตรวจสอบ
	 3.	 ผศ. ดร.ชััยวุุฒิิ 	 ตั้้�งสมชััย 	 กรรมการตรวจสอบ 

	 โดยมีี  นางสาวณััฐนัันท์์ กิ ตติิผลสมบููรณ์์ เลขานุุการบริิษััท/ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ฝ่่ายกำกัับดููแลกิิจการและ 
นัักลงทุุนสััมพัันธ์์ เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งจากที่่�ประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบ

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้้ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท  และตามกฎบััตรของ 
คณะกรรมการตรวจสอบที่่�สอดคล้อ้งตามแนวปฏิบิัติัิในการกำกับัดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี เพื่่�อช่่วยคณะกรรมการบริษิัทัในการตรวจสอบ 
ดููแลกิิจการ เพื่่�อให้้บริิษััท มีี การดำเนิินงานที่่�มีีความโปร่งใส ทุ จริิต  เท่ี่�ยงธรรม และมีีประโยชน์สููงสุุดต่อผู้้�ถืือหุ้้�นและ 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกฝ่่ายอย่่างเท่่าเทีียม โดยรายงานผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�และข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ ให้้คณะกรรมการบริิษััท 
รัับทราบทุุกครั้้�ง

	 ในรอบปีี 2565 คณะกรรมการตรวจสอบได้้มีีการประชุุมจำนวน 4 ครั้้�ง คณะกรรมการตรวจสอบจำนวน 3 ท่่าน ได้้
เข้้าร่่วมประชุุมครบทุุกครั้้�ง โดยได้้ประชุุมร่่วมกัับผู้้�สอบบััญชีี ผู้้�ตรวจสอบภายในอิิสระ ฝ่่ายจััดการ โดยสรุุปสาระสำคััญของ
การปฏิิบััติิหน้้าที่่� ได้้ดัังนี้้�

	 1.	 สอบทานงบการเงิินและรายงานการสอบทานข้้อมููลทางการเงิิน ของงบการเงิินรายไตรมาส และงบการเงิิน
ประจำปีี 2565 ของบริิษััท ร่่วมกัับผู้้�สอบบััญชีี และฝ่่ายจััดการ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการจััดทำงบการเงิินของบริิษััท การเปิิดเผย
ข้้อมููลประกอบงบการเงิิน การปรัับปรุุงรายการบััญชีีที่่�สำคััญซึ่่�งมีีผลกระทบต่่องบการเงิิน ความเพีียงพอเหมาะสมของวิิธีี
การบัันทึึกบััญชีี ขอบเขตการตรวจสอบ ครบถ้้วน เพีียงพอ เชื่่�อถืือได้้ โดยได้้รัับคำชี้้�แจงจากผู้้�สอบบััญชีีในเรื่่�องความถููกต้้อง 
ครบถ้้วน รวมทั้้�งรัับทราบข้้อสัังเกตและข้้อเสนอแนะของผู้้�สอบบััญชีีอย่่างเป็็นอิิสระ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการจััดทำงบการเงิิน 
ถููกต้้องตามที่่�ควร เป็็นไปตามข้้อกำหนดของกฎหมายและสาระสำคััญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน โดยเปิิดเผย
ข้้อมููลในงบการเงิิน หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน ครบถ้้วน ทัันเวลา

	 	 นอกจากนี้้�คณะกรรมการตรวจสอบได้้ประชุมุร่ว่มกับัผู้้�สอบบัญัชีีโดยไม่ม่ีีฝ่า่ยจัดัการเข้า้ร่ว่ม 1 ครั้้�ง เพื่่�อพิจิารณา 
ข้อ้เสนอแนะของผู้้�สอบบัญัชีีต่อ่ระบบการควบคุมุภายใน รวมถึึงประเด็น็ที่่�สำคัญัจากการสอบทานและตรวจสอบงบการเงินิ 
ซึ่่�งผู้้�สอบบััญชีีแจ้้งว่่าได้้รัับความร่่วมมืือเป็็นอย่่างดีีในการปฏิิบััติิงาน

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 2565272



	 2.	 การประเมิินผลและการสอบทานระบบควบคุมภายใน และการดูแูลด้า้นการปฏิบิัตัิติามกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั
ธุุรกิิจ ร่่วมกัับผู้้�ตรวจสอบภายในอิิสระของ บริิษััท  เคพีีเอ็็มจีี ภููมิิไชย ที่่�ปรึึกษาธุุรกิิจ จำกััด  เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำเนิินงาน 
ของบริิษััท มีี ระบบการควบคุุมภายในที่่�ดีีและเหมาะสมเพีียงพอตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน โดยพิจารณาจาก
รายงานผลการสอบทานระบบควบคุุมภายในของผู้้�ตรวจสอบภายในทุุกไตรมาส รวมทั้้�งการติิดตามการดำเนิินการแก้้ไข
ตามรายงานผลการสอบทานระบบควบคุุมภายใน ในประเด็็นท่ี่�เป็็นสาระสำคััญอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่ �งครอบคลุุมความปลอดภัย
ของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ ข้้อกำหนดของคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทย ตลอดจนกฎหมาย ระเบีียบ และนโยบายอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท ซึ่่�งฝ่่ายจััดการ 
มีีแนวนโยบายแจ้้งไว้้ชััดเจนในการปฏิิบััติิตามกฎหมาย โดยมีีจััดตั้้�ง (Compliance Unit) เพื่่�อให้้มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมาย  
ข้้อกำหนดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท ซึ่ ่�งไม่่มีีเหตุุการณ์์หรืือการดำเนิินงานใดที่่�ขััดแย้้งกัับข้้อกำหนดของ
กฎหมาย ระเบีียบ และข้้อกำหนดที่่�เกี่่�ยวข้้องการกัับดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท อย่่างมีีนััยสำคััญ

	 นอกจากนี้้�คณะกรรมการตรวจสอบได้้ประชุุมร่่วมกัับผู้้�ตรวจสอบภายในโดยไม่่มีีฝ่่ายจัดการเข้้าร่่วม 1 ครั้้�ง  
เพื่่�อพิิจารณาข้้อเสนอแนะของผู้้�ตรวจสอบภายในต่่อระบบการควบคุุมภายใน รวมถึึงประเด็็นสำคััญจากการสอบทาน  
ซึ่่�งผู้้�ตรวจสอบภายในแจ้้งว่่าได้้รัับความร่่วมมืือเป็็นอย่่างดีีในการปฏิิบััติิงาน

	 3.	 สอบทานการทำรายการระหว่่างกันั รายการท่ี่�เกี่่�ยวโยงกััน และรายการท่ี่�อาจมีีความขััดแข้ง้ทางผลประโยชน์  
ว่่ามีีความสมเหตุุสมผลและเป็็นประโยชน์์สููงสุุดต่่อการดำเนิินงานของบริิษััท ต ลอดจนดููแลให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููล 
และปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องตามประกาศของคณะกรรมการกำกัับตลาดทุน และข้้อกำหนดของคณะกรรมการกำกัับหลัักทรัพย์์ 
และตลาดหลัักทรััพย์์ และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย โดยพิิจารณาจากข้้อมููลว่่าเป็็นรายการทางการค้้าอัันเป็็นธุุรกิิจ
ปกติิทั่่�วไป สมเหตุุสมผล เสมืือนที่่�ทำกัับบุุคคลภายใน

	 4.	 สอบทานรายงานประเมิินความเสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ ของคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงซึ่่�งทำหน้้าที่่�ประเมิิน
ความเสี่่�ยงที่่�ครอบคลุุมปััจจััยภายในและภายนอก รวมถึึงโอกาสที่่�อาจจะเกิิดผลกระทบและจััดทำแผนประเมิินความเสี่่�ยง  
เพื่่�อป้้องกัันหรืือลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้ โดยในรอบปีี 2565 คณะกรรมการตรวจสอบได้ส้อบทาน 
รายงานการประเมิินความเส่ี่�ยงองค์์กร รายงานการผลติิดตามสถานะความเส่ี่�ยง และรายงานการประเมิินความเส่ี่�ยง 
ด้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน

	 5.	 สอบทานการปฏิิบััติิตามมาตรการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน โดยการสอบทานมาตรการควบคุุมภายใน  
รวมถึึงการกำกัับดููแลการปฏิิบััติิตามมาตรการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัน และการกำหนดแนวทางเชิิงป้้องกัันการทุุจริิต
คอร์์รััปชัันที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ โดยจััดให้้มีีช่่องทางการร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแสผ่่านเว็็บไซต์์และอีีเมล์์ของบริิษััท

	 6.	พิ ิจารณาแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีีและกำหนดค่่าสอบบััญชีี ประจำปีี 2565 โดยพิจารณาคััดเลืือกจาก 
ผลการปฏิิบััติิงานในรอบปีีที่่�ผ่่านมาของผู้้�สอบบััญชีีตามเกณฑ์์การประเมิินผลของบริิษััท  ด้้านคุุณสมบััติิของผู้้�สอบบััญชีี  
ความเป็็นอิิสระในการปฏิบัิัติงิาน คุณภาพ และมาตรฐานการทำงาน ซึ่�งผู้้�สอบบััญชีีมีีคุณสมบััติเิป็น็ไปตามประกาศของสำนัักงาน 
คณะกรรมการกำกับัหลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลักัทรัพัย์์ และไม่ม่ีีความสัมัพันัธ์ ์ไม่ม่ีีส่ว่นได้เ้สีียกับับริษิัทั ผู้้�บริหิาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่  
หรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบุุคคลดัังกล่่าวแต่่อย่่างใด  โดยให้้ความเห็็นต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อขออนุุมััติิต่่อท่ี่�ประชุุมสามััญ 
ผู้้�ถืือหุ้้�น โดยที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นได้้มีีมติิอนุุมััติิแต่่งตั้้�ง

	 	 นางสาวรััตนา จาละ	 	 	 ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตเลขที่่� 3734 และ/หรืือ
	 	 นางสาวสมใจ คุุณปสุุต	 	 	 ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตเลขที่่� 4499 และ/หรืือ 
	 	 นางสาววรรณวิิไล เพชรสร้้าง	 	 ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตเลขที่่� 5315 และ/หรืือ
	 	 นางสาวศรััญญา ผลััดศรีี		 	 ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตเลขที่่� 6768

แห่่งบริิษััท สำนัักงานอีีวาย จำกััด และกำหนดค่่าสอบบััญชีีประจำปีี 2565 เป็็นจำนวนเงิิน 3,300,000 บาท

เอกสารแนบ 273การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน



	 7.	 สอบทานการบริหิารจััดการความเสี่่�ยงด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ ซึ่่�งเป็็นแนวทางจััดการและลดปัจจััยความเส่ี่�ยง 
รวมถึึงติิดตามเหตุุการณ์์ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อความมั่่�นคงปลอดภััยและเสถีียรภาพ ระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศของบริิษััท  โดยมีีการพิิจารณาคััดเลืือก บริิษััท  เคพีีเอ็็มจีี ภููมิิไชย ที่่�ปรึึกษาธุุรกิิจ จำกััด  เข้้ามาเป็็นพี่่�ปรึึกษาใน 
การปรัับปรุุงระบบด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและพััฒนากระบวนการดำเนิินงานด้้าน Core System ซึ่ ่�งเป็็นเทคโนโลยีี
สารสนเทศหลัักของบริิษััท

	 8.	ทบท วนกฎบััตรของคณะกรรมการตรวจสอบ ให้้มีีความเหมาะสม สอดคล้้องกัับหน้้าที่่� และความรัับผิิด
ชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ และข้้อกฎหมายต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วย 
ความรอบคอบ มีีความเป็็นอิิสระและโปร่่งใส เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััท และผู้้�ถืือหุ้้�น โดยคำนึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย
อย่่างรอบคอบ พร้้อมทั้้�งประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�คณะกรรมการตรวจสอบทั้้�งแบบคณะและรายบุคคลอย่่างน้้อยปีีละ  
1 ครั้้�ง และรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััท

	 คณะกรรมการตรวจสอบมีีความเห็็นโดยสรุุปว่่า คณะกรรมการบริิษััท  คณะกรรมการบริิหาร ต ลอดจนฝ่่ายจััดการ
ของบริิษััท มีีความมุ่่�งมั่่�นในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้อย่่างมีีคุุณภาพ โดยให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินงาน 
ท่ี่�โปร่งใส ต รวจสอบได้้ มีี ระบบบริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีประสิิทธิิผล และการตรวจสอบภายในที่่�มีีประสิิทธิิภาพ มีี ระบบ 
การควบคุุมภายในที่่�รััดกุมเพีียงพอ โดยใช้้ความรู้้�ความสามารถ ความระมััดระวัังรอบคอบ ต ลอดจนได้้ให้้ความเห็็นและ 
ข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ อย่่างเป็็นอิิสระ เพื่่�อประโยชน์์ของบริิษััท ผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

		  						    
   			    (นายณััฎธ์์วััฒน์์ ศิิลปวิิทยกุุล)
	 	 	 ประธานกรรมการตรวจสอบ

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 2565274



รายงานผลการดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน ประจำำ�ปีี 2565
	 คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน ของบริิษััท  เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำกััด  (มหาชน) 
ที่่�คณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อให้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างอิิสระภายใต้้ขอบเขตหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบที่่�ระบุุไว้้ใน
กฎบััตรคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน ซึ่ �งเป็็นไปตามข้้อกำหนดและแนวทางการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี
ที่่�ทางสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยได้้ให้้ไว้้ ปััจจุุบััน 
คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนประกอบด้้วย

	 1. 	 นายณััติิรุุจน์์ 	 วรรณวิิมลพงษ์์	 	 ประธานกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน
	 2.  	 นายณััฎธ์์วััฒน์์ ศิิลปวิิทยกุุล	 	 กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน
	 3.  	 นายบััณฑิิต	 ศุุภสาธิิตกุุล	 	 กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน

	 โดยมีี นางสาวสริณิยา กฤษณคุปุต์ ์ ผู้้�ช่ว่ยกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่ฝ่่า่ยทรัพัยากรมนุษุย์แ์ละกิจิการองค์ก์ร เป็น็เลขานุกุาร 

	 คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน ได้้มีีการประชุุมรวม 4 ครั้้�ง โดยกรรมการทั้้�ง 3 ท่ ่านได้้เข้้าร่่วม
ประชุุมครบทุุกครั้้�ง ทั้้�งนี้้� ข้อสรุุปรายงานการปฏิบัิัติงิานของคณะกรรมการกำหนดสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนที่่�ได้เ้สนอ 
ต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท โดยมีีประเด็็นที่่�มีีสาระสำคััญพอสรุุปได้้ดัังนี้้�

	 1.	 การสรรหาบุุคคลเพื่่�อคััดเลืือกเป็็นกรรมการบริิษััทคณะกรรมการกำหนดสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน  
		  ได้พ้ิจิารณาหลักัเกณฑ์แ์ละกระบวนการในการสรรหาบุคุคลท่ี่�มีีคุณุสมบัตัิท่ิี่�เหมาะสมเพื่่�อดำรงตำแหน่ง่กรรมการ
บริษิัทั ให้ส้อดคล้อ้งกับักลยุทุธ์ใ์นการดำเนิินธุรุกิจิของบริิษัทั ด้ว้ย Board Skill Matrix เพื่่�อประกอบการสรรหาโดยพิจิารณา
คุุณสมบััติิด้้านต่่าง ๆ ตามความเหมาะสมด้้านคุุณวุุฒิิ วิิชาชีีพ ทัักษะ อายุุ เพศ เชื้้�อชาติิ ศาสนา ถิ่่�นกำเนิิด ประสบการณ์์ 
ความเชี่่�ยวชาญจากหลายสาขาวิิชาชีีพและความสามารถเฉพาะด้า้นท่ี่�จำเป็็นต้้องมีี รวมถึึงผลการปฏิบัิัติงิานในฐานะกรรมการ
บริิษััทในช่่วงที่่�ผ่่านมาและกรรมการที่่�ไม่่มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้พิิจารณาความเหมาะสมของบุุคคลที่่�จะเสนอต่่อที่่�ประชุุม 
คณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการบริิษััทแทนกรรมการที่่�พ้้นจากตำแหน่่งตามวาระและเห็็นชอบ 
ให้้นำเสนอต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท

	 2.	 การกำหนดค่่าตอบแทนของกรรมการบริษััทและผู้้�บริหารระดัับสููง คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณา 
		  ค่่าตอบแทน ได้้พิิจารณาแนวทางการกำหนดค่าตอบแทนของกรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้วยวิธีี
การและหลัักเกณฑ์์การกำหนดค่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรมโดยประเมิินค่่าตอบแทนของผู้้�บริิหารระดัับสููงให้้สอดคล้้องกัับผล 
การปฏิิบััติิงาน

	 3.	 การดำเนินิงานแผนสืืบทอดตำแหน่ง่งานของผู้้�บริหิารระดับัสูงู คณะกรรมการสรรหาและพิจิารณาค่า่ตอบแทน  
		  ได้้พิิจารณารัับทราบการดำเนิินงานแผนสืืบทอดตำแหน่่งงานของผู้้�บริิหารระดัับสููงเพื่่�อให้้องค์์กรมีีผู้้�สืืบทอด 
ตำแหน่่งระดัับผู้้�บริิหารระดัับสููงหรืือผู้้�นำที่่�สำคััญรัักษาขีีดความสามารถในการแข่่งขัันขัับเคลื่่�อนองค์์กรในปััจจุุบัันและ 
อนาคตให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน (Sustain Business Growth) ซึ่้่ ���งเป็็นการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านทรัพยากรบุุคคลและรัักษา
บุุคลากรที่่�มีีศักยภาพสููงให้้อยู่่�ร่วมสร้้างความสำเร็็จกัับองค์์กร รวมถึึงเป็็นการพััฒนาบุุคลากรที่่�มีีศักยภาพภายในองค์์กร 
ให้้เติิบโตก้้าวหน้้าเป็็นผู้้�บริิหารระดัับสููงขึ้้�นไปโดยผ่่านกระบวนการพััฒนาอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง

	 4. 	 ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน

	 	 จากคะแนนผลการประเมิินตนเองของการปฏิิบััติิงานในรอบปีี สรุุปได้้ว่่าคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณา 
ค่่าตอบแทน ได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างมีีประสิิทธิิผลและเป็็นไปตามขอบเขตหน้้าที่่�ที่่�กำหนดไว้้ในกฎบััตร คณะกรรมการ
สรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามที่่�คณะกรรมการบริิษััทมอบหมายอย่่างรอบคอบและระมััดระวัังโดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�งการพิิจารณาความเหมาะสมของบุุคคลท่ี่�จะเสนอแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบุุคคลดัังกล่่าวเป็็น 
ผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ความสามารถและมีีประสบการณ์์อัันเป็็นประโยชน์์ต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท  และมีีคุุณสมบััติิครบถ้้วน 
ตามพระราชบััญญััติิบริิษััทมหาชนจำกััด พ.ศ. 2535 ประกาศคณะกรรมการตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยและประกาศ
คณะกรรมการกำกัับตลาดทุุน

			น   ายณััติิรุุจน์์ วรรณวิิมลพงษ์์
	 	 	 ประธานกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน

เอกสารแนบ 275การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน



รายงานผลการดำำ�เนิินงานของ	คณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
ประจำำ�ปีี 2565

	 คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััท  เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำกััด  (มหาชน)  
ประกอบด้้วยกรรมการจำนวน 4 ท่่าน ดัังนี้้�

	 1.	 ศาสตราจารย์์ ดร.สุุรพล นิิติิไกรพจน์์	 	 ประธานกรรมการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
	 2.	 นายธนััสสรณ์์ รััตนศิิริิทรััพย์์	 	 กรรมการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
	 3.	 นางสาวฐปนรรฆ์์ษมน ไพศาลธีีระกร	 	 กรรมการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
	 4.	 นางสาววริิษฐา เหล่่าธรรมทััศน์์	 	 กรรมการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

	 โดยมีีนางสาวณััฐนัันท์์ กิ ตติิผลสมบููรณ์์ เลขานุุการบริิษััท/ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ฝ่่ายกำกัับดููแลกิิจการและ 
นัักลงทุุนสััมพัันธ์์ ทำหน้้าที่่�เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

	 ในรอบปี ี2565 คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนได้ม้ีีการประชุุมจำนวน 1 ครั้้�ง โดยกรรมการ
กำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนทุุกท่่านได้เ้ข้า้ร่่วมประชุุมครบทุุกครั้้�ง และสามารถสรุุปสาระสำคััญของการปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�ได้้ ดัังนี้้�

	 1.	พิ จิารณาและให้ค้วามเห็น็ต่่อการแก้ไ้ขเปลี่่�ยนแปลงจรรยาบรรณทางธุรุกิจิ และนโยบายการบริิหารจัดัการ 
และการกำกัับดููแลในฐานะบริิษััทที่่�มีีประสิิทธิิภาพและรัับผิิดชอบต่่อสัังคม เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าจรรยาบรรณทางธุุรกิิจและ 
นโยบายของบริิษััทซึ่่�งเป็็นแนวปฏิิบััติิที่่�สำคััญสำหรัับองค์์กร ได้้รัับการแก้้ไขปรัับปรุุงอย่่างถููกต้้องเหมาะสม และเป็็นไปตาม
วััตถุุประสงค์์ของบริิษััทที่่�มั่่�งมั่่�นสร้้างการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

	 2.	พิ จิารณาและให้ค้วามเห็น็ต่อ่การแก้ไ้ขเปลี่่�ยนแปลงกฎบัตัรของคณะกรรมการบริษิัทัและคณะกรรมการชุดุ
ย่อ่ยของบริษัทั เพื่่�อให้ก้ฎบัตัรของคณะกรรมการบริษิัทัและคณะกรรมการชุดุย่อ่ยได้ร้ับัการปรับัปรุงุแก้ไ้ขอย่า่งเหมาะสม และ 
เพื่่�อเป็น็การกำหนดบทบาท หน้า้ที่่� และความรับัผิดิชอบของคณะกรรมการบริษิัทัและคณะกรรมการชุดุย่อ่ยให้้สามารถปฏิบิัตัิิ
หน้้าที่่�ในการสนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้บริิษััทดำเนิินงานภายใต้้การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีได้้อย่่างไม่่ขาดตกบกพร่่อง

	 3.	 กำหนดประเด็็นที่่�เป็็นสาระสำคััญของธุุรกิิจ เพื่่�อให้้การดำเนิินงานด้้านการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััทสามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม สร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
อย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำจนถึึงปลายน้้ำ

	 4.	 กำหนดเป้้าหมายด้านการกำกัับดูแลกิิจการและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของบริษััท เพื่่�อให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
มีีเป้า้หมายในการดำเนิินงานที่่�ชัดัเจนและเป็็นตัวัชี้้�วัดัผลการดำเนิินงานด้า้นการกำกัับดูแูลกิจิการและการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืนของ 
บริิษััท โดยจะนำมาซึ่่�งการพััฒนาหรืือปรัับปรุุงวิิธีีดำเนิินงานให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ต่่อไป

	 5.	 แต่่งตั้้�งคณะทำงานกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (คณะทำงาน CG&SD) เพื่่�อปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� 
ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้มีีการเผยแพร่่กลยุุทธ์์และแนวปฏิิบััติิในการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนให้้  
และคำปรึึกษางานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนให้้กัับผู้้�บริิหารและพนัักงาน เป็็นต้้น

	 คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนยัังคงมีีความมุ่่�งมั่่�นในการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี ส่ งเสริิม 
การจััดการด้้านความยั่่�งยืืน มุ่่� งมั่่�นที่่�จะเพิ่่�มประสิิทธิภาพการดำเนิินงานของบริิษััทให้้เป็็นมาตรฐานระดัับสากล และ 
เป็็นที่่�ยอมรัับจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อเป้้าหมายในการเป็็นองค์์กรที่่�มีีการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและมีีความยั่่�งยืืนต่่อไป		
		   

			   ศาสตราจารย์์ ดร.สุุรพล นิิติิไกรพจน์์
	 	 	 ประธานกรรมการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 2565276



รายงานผลการดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ประจำำ�ปีี 2565

	 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำกััด (มหาชน) ประกอบด้้วย

	 1.	 ผศ.ดร.ชััยวุุฒิิ ตั้้�งสมชััย 		 	 ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
	 2.	 นายณััติิรุุจน์์  วรรณวิิมลพงษ์์	 	 กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 
	 3.	 นายพััฒน์์พงษ์์	ผาทอง	 	 	 กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

	 โดยมีีนายเบญจรงค์์ คำมะนิิด ผู้้�ช่ ่วยกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยง ท ำหน้้าที่่�เป็็นเลขานุุการ 
คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

	 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท โดยมีีขอบเขตหน้้าที่่�
และความรัับผิิดชอบ ต ามที่่�กำหนดไว้้ในกฎบััตรคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง และให้้ข้้อเสนอแนะเก่ี่�ยวกัับแนวทาง
ในการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงให้้เหมาะสมกัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องต่่อทิิศทางทางกลยุุทธ์์  
การดำเนิินงานและแผนธุุรกิิจ รวมทั้้�งสนัับสนุุนและพััฒนาการบริิหารความเส่ี่�ยงในทุุกระดัับทั่่�วทั้้�งองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง 
และมีีประสิิทธิิภาพตามมาตรฐาน ในปีี 2565 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ได้้จััดให้้มีีการประชุุมจำนวนทั้้�งสิ้้�น 4 ครั้้�ง 
เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่การจััดการความเส่ี่�ยงมีีความเพีียงพอเหมาะสม และได้้ถููกนำไปปฏิบัิัติอิย่า่งต่อ่เนื่่�อง สามารถสรุุปสาระสำคััญ
ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้ดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	 การสอบทานรายงานการประเมิินความเสี่่�ยงองค์์กรประจำปีี 

	 	 คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง ได้ท้ำหน้า้ที่่�สอบทานกระบวนการคัดัเลืือกความเสี่่�ยงองค์ก์รประจำปี ีจำนวน 
1 ฉบัับ ปีี 2565 ต ามที่่�ฝ่่ายบริิหารได้้รวบรวมความเสี่่�ยงจากทุุกฝ่่าย  เพื่่�อทำการประเมิินความเสี่่�ยงและการจััดลำดัับ 
ความเสี่่�ยงร่่วมกััน พร้้อมทั้้�งการกำหนดเกณฑ์์ในการประเมิินความเสี่่�ยงโอกาสและผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น รวมถึึงกำหนดระดัับ
ความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้และความเบี่่�ยงเบน และมาตรการจััดการความเสี่่�ยงนั้้�น ๆ ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้

	 2. 	 การสอบทานรายงานประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 

	 	 คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง ได้ส้อบทานรายงานประเมิินความเส่ี่�ยงด้า้นทุจุริติคอร์ร์ัปัชันัตามแนวทางของ
การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน (CAC) กัับหน่่วยงานของภาครััฐ ที่่�บริิษััท ได้้แสดงเจตนารมณ์์เข้้าร่่วมเพื่่�อต่่อต้้านการทุุจริิตและ
คอร์์รััปชััน รวมทั้้�งการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และพิิจารณาหาวิิธีีการที่่�เหมาะสมมาบริิหารจััดการปััจจััยเสี่่�ยงนั้้�น ๆ จนอยู่่�ใน
ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ 

	 3. 	 การสอบทานรายงานผลการติิดตามความเสี่่�ยงองค์์กร

	 	 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ได้้สอบทานรายงานการติิดตาม 4 ครั้้�ง พร้้อมทั้้�งให้้ความเห็็นมาตรการในการ
บริหิารความเสี่่�ยงที่่�อยู่่�ในระดับัสูงู-ปานกลาง ให้อ้ยู่่�ในระดับัท่ี่�ยอมรับัได้ห้รืือลดโอกาสท่ี่�จะเกิดิขึ้้�นรวมถึึงการติดิตามมาตรการ
ควบคุมุ เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจได้ว่้่าบริิษัทั มีีการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงขององค์ก์รสอดคล้อ้งกับัแผนกลยุทุธ์แ์ละการดำเนินิงานของ
บริิษััท  

	 4. 	 การสอบทานรายงานการติิดตามความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 

	 	 คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง สอบทานและให้้ความเห็็นรายงานการติดิตามความเส่ี่�ยงด้า้นทุุจริิต คอร์์รัปัชัน 
4 ครั้้�ง พร้้อมทั้้�งรัับทราบการดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับโครงการแนวร่่วมปฏิิบััติิภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านทุุจริิต (CAC)

เอกสารแนบ 277การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน



	 5. 	 การสอบทานคู่่�มืือการบริหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจิ (Business Continuity Management: BCM) และ
แผนรองรัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง (Business Continuty Plan: BCP) ประจำปีี 2566

		  คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง สอบทานการจััดทำแนวปฏิิบััติิการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business 
Continuity Management: BCM) และแนวทางปฏิิบััติิการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity Plan: 
BCP) ก่ ่อนนำเสนอคณะกรรมการบริิษััท  เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ ในกรณีีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน
เพื่่�อรองรัับเหตุุการณ์์ภาวะวิิกฤติิหรืือภััยพิิบััติิ เพื่่�อใช้้ในการกู้้�คืืน (Recovery) กระบวนการธุุรกิิจหลัักของบริิษััท โดยองค์์กร
สามารถดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�องหรืือส่่งผลกระทบจากเหตุุการณ์์ไม่่คาดคิิดน้้อยท่ี่�สุุด  และมีีการทดสอบ ปรั ับปรุุงและ 
ทบทวนแผนเป็็นขั้้�นตอนที่่�สำคััญ เนื่่�องจากเป็็นกระบวนการที่่�ทำให้้แน่่ใจได้้ว่่า แผนทดสอบที่่�ได้้จััดทำขึ้้�นสามารถใช้้ได้้จริิง 

	 6. 	 การทบทวนกฎบััตรของคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

	 	 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ทบทวนความเหมาะสมกฎบััตรคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้มั่่�นใจ
ว่่าเนื้้�อหาในกฎบััตรมีีความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์และกลยุุทธ์์ในการบริิหารความเส่ี่�ยงของบริิษััท  พร้้อมทั้้�งประเมิิน
ผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงให้้เป็็นการประเมิินทั้้�งแบบคณะและรายบุุคคลอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง  
และรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััท

	 7.	  การสอบทานนโยบายด้้านการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิินและการต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการ
เงิินแก่่การก่่อการร้้ายและการแพร่่ขยายอาวุุธที่่�มีีอานุุภาพทำลายล้้างสููง (AML/CTPF)

	 	 คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง ได้้สอบทานนโยบายด้้านการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิินและ 
การต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายและการแพร่่ขยายอาวุุธที่่�มีีอานุุภาพทำลายล้้างสููง (AML/CTPF) 
ก่อ่นนำเสนอคณะกรรมการบริิษัทั เพื่่�อให้้บริษิัทัสามารถดำเนิินธุรุกิิจภายใต้้บทบัญญัตัิขิองกฎหมายตามที่่�สำนัักงานป้้องกััน
และปราบปรามการฟอกเงิินกำหนดขึ้้�น และเพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการกำหนดการบริิหารจััดการ ควบคุุม และป้้องกัันไม่่ให้้
บริิษััทถููกใช้้เป็็นเครื่่�องมืือของผู้้�กระทำการฟอกเงิินและผู้้�สนัับสนุุนทางการเงิินแก่่ผู้้�ก่่อการร้้าย

	 8. 	 การสอบทานการคำนวณประมาณผลขาดทุุนด้านเครดิิตท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น Expected Credit Loss (ECL) 
ประจำปีี 2565

		  คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ได้้สอบทานวิิธีีการคำนวณประมาณผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะ 
เกิิดขึ้้�น Expected Credit Loss (ECL) ประจำปีี 2565 เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััท มีีการพิิจารณาค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิต 
ที่่�คาดว่าจะเกิิดขึ้้�นอย่่างเพีียงพอและเหมาะสม เป็็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิินฉบัับที่่� 9 (TFRS 9) บริิษััท  
ได้ม้ีีการจำแนกลูกูหนี้้�ตามประเภทสินิเชื่่�อ หลักัทรัพัย์ ์และความเสี่่�ยงด้า้นเครดิติของลูกูหนี้้�แต่ล่ะราย โดยได้ม้ีีการเก็บ็รวบรวม 
ข้อ้มููลในอดีีตเพื่่�อคำนวณหาค่่าความน่่าจะเป็็นที่่�ลููกหนี้้�จะผิิดนัดชำระหนี้้� และส่่วนสููญเสีียท่ี่�คาดว่าจะเกิิดขึ้้�นเมื่่�อลููกหนี้้�ผิดินัด
ชำระหนี้้� รวมถึึงมีีการประเมินิปัจัจัยัทางเศรษฐกิจิและภาวะของธุรุกิจิทั้้�งในปััจจุุบัันและในอนาคตเพื่่�อคาดการณ์ค์วามสามารถ
ในการชำระหนี้้�ของลูกูหนี้้�ที่่�คาดว่า่จะเป็น็ โดยมีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อให้ไ้ด้ค้่า่เผื่่�อผลขาดทุนุด้า้นเครดิติฯที่่�เหมาะสมและเพีียงพอ 
ก่่อนนำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท

		

								      
		  	 ผศ.ดร.ชััยวุุฒิิ ตั้้�งสมชััย 	
	               	 ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

บริิษััท เฮงลิิสซิ่่�ง แอนด์์ แคปปิิตอล จำำ�กััด (มหาชน)         แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 2565278



รายงานผลการดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการบริิหาร ประจำำ�ปีี 2565

	 คณะกรรมการบริิษััท มีี มติิแต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิหาร โดยมีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อช่่วยดูแลบริิหารจััดการและควบคุุม
การดำเนิินกิิจการของบริิษััท รวมทั้้�งส่่งเสริิมการปฏิิบััติิงานของฝ่่ายบริิหารในการบริิหารกิิจการของบริิษััท ให้้สอดคล้้องกัับ
นโยบายแผนงาน เป้า้หมายในการดำเนิินธุรุกิิจตามที่่�คณะกรรมการบริิษัทักำหนด และควบคุุมให้้การดำเนิินการดัังกล่่าวของ
บริิษััท  เป็็นไปตามกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ป ระกาศอื่่�นใด  กฎระเบีียบ ข้ ้อบัังคัับต่่างๆ ท่ี่�ออกโดย 
สำนัักงานก.ล.ต. และ/หรืือ ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ ที่่�เกี่่�ยวข้้องและหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำหรัับบริิษััทจดทะเบีียน 

	 โดยปััจจุุบัันคณะกรรมการบริิหาร ประกอบด้้วยกรรมการจำนวน 10 ท่่าน ดัังนี้้�

	 1. 	 นางสุุธารทิิพย์์ 	 พิิสิิฐบััณฑููรย์์ 	 ประธานกรรมการบริิหาร
	 2. 	 นายวิิชััย 	 ศุุภสาธิิตกุุล 	 รองประธานกรรมการบริิหาร
	 3. 	 นายพััฒน์์พงษ์์ 	 ผาทอง 	 กรรมการบริิหาร
	 4. 	 นายบััณฑิิต 	 ศุุภสาธิิตกุุล 	 กรรมการบริิหาร
	 5. 	 นายปริิญญา	 ศุุภสาธิิตกุุล 	 กรรมการบริิหาร
	 6. 	 นายธนััสสรณ์์ 	 รััตนศิิริิทรััพย์์ 	 กรรมการบริิหาร
	 7. 	 นางสาวฐปนรรฆ์์ษมน 	ไพศาลธีีระกร 	 กรรมการบริิหาร
	 8. 	 นางสาวชนม์์ชิิษษา 	 รััตนศิิริิทรััพย์์ 	 กรรมการบริิหาร
	 9. 	 นายพรรษ์์ทรงพล 	 ไพศาลธีีระกร 	 กรรมการบริิหาร
	 10. 	 นางสาววริิษฐา 	 เหล่่าธรรมทััศน์์ 	 กรรมการบริิหาร

	 โดยมีีนางสาวณััฐนัันท์์ กิ ตติิผลสมบููรณ์์ เลขานุุการบริิษััท/ผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ฝ่่ายกำกัับดููแลกิิจการและ 
นัักลงทุุนสััมพัันธ์์ ทำหน้้าที่่�เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการบริิหาร

	 ทั้้�งนี้้� สำหรัับปีี 2565 คณะกรรมการบริิหารมีีการประชุุมทั้้�งสิ้้�น 20 ครั้้�ง เพื่่�อพิิจารณาและให้้ความเห็็นชอบ พร้้อมทั้้�ง
เสนอแนวทางในการแก้้ไขปััญหา และข้้อเสนอแนะ

	 1. 	 วางแผน จััดทำ และนำเสนอนโยบาย ทิิศทาง เป้้าหมาย กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ ให้้สอดคล้้องกัับสภาพเศรษฐกิิจและ
สภาวะการแข่่งขัันในตลาด เพื่่�อขออนุุมััติิต่่อคณะกรรมการบริิษััท
	 2. 	 กำหนดแผนธุุรกิิจ โครงสร้้างการบริิหารจััดการ โครงสร้้างองค์์กร และอำนาจอนุุมััติิต่่าง ๆ ของบริิษััทเพื่่�อ 
ขออนุุมััติิต่่อคณะกรรมการบริิษััท
	 3. 	 ควบคุุม ติิดตามผลการดำเนิินงานของบริิษััท  ให้้เป็็นไปตามนโยบาย  เป้้าหมายแผนการดำเนิินธุุรกิิจ และ 
งบประมาณที่่�กำหนดไว้้ และอำนาจบริิหารต่่าง ๆ ตามที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััท
	 4.	 พิิจารณาอนุุมััติิการดำเนิินงานที่่�เป็็นธุุรกรรมปกติิธุุรกิิจของบริิษััท ต ามงบลงทุุนหรืืองบประมาณที่่�ได้้รัับ 
การอนุุมััติิไว้้
	 5. 	 พิิจารณาและอนุุมััติิ รวมทั้้�งแก้้ไข เปลี่่�ยนแปลง ในระเบีียบงาน คำสั่่�ง ข้ ้อกำหนดหลัักเกณฑ์์ต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับ 
การปฏิิบััติิงาน การควบคุุม และการบริิหารงานในทุุกสายงาน
	 6. 	 พิิจารณากลั่่�นกรองข้้อเสนอของฝ่่ายจััดการและนำเสนอเป้้าหมาย  นโยบาย  และแผนธุุรกิิจให้้คณะกรรมการ
บริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ
	 7. 	 พิิจารณาทบทวนตารางอำนาจอนุุมััติิเป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณา
	 8. 	 ผลักัดันัให้บ้ริษิัทัดำเนิินงานภายใต้้หลักัการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีี และยึึดหลักันโยบายการต่อ่ต้า้นการคอร์์รัปัชัน
	 9. 	 ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อื่่�นใดตามที่่�คณะกรรมการบริิษััทมอบหมาย

	 คณะกรรมการบริิหารเชื่่�อมั่่�นเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าจะบริิหารจััดการและกำกัับดููแลการดำเนิินงานของบริิษััท  ด้้วยความ 
รัับผิิดชอบระมััดระวััง ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และสอดคล้้องกัับกฎหมาย รวมทั้้�งหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  เพื่่�อความมั่่�นคงและ
ยั่่�งยืืนของบริิษััทสืืบไป

		  	น างสุุธาทิิพย์์  พิิสิิฐบััณฑููรย์์
	 	 	 ประธานกรรมการบริิหาร

เอกสารแนบ 279การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน






