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แบบประเมนิความเพยีงพอของระบบควบคุมภายใน
บริษทั ไฟร์วคิเตอร์ จาํกดั (มหาชน) 

      
      

แบบประเมินนี ้จดัทําโดยคณะกรรมการบริษัท 



แบบประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน 
 

 

แนวคดิและวตัถุประสงค์ 

การมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีมีความสาํคญัอยา่งยิง่สาํหรับบริษทัจดทะเบียนหรือบริษทัท่ีมีประชาชน
เป็นผูถื้อหุ้น โดยระบบท่ีดีจะสามารถช่วยป้องกนั บริหาร จดัการความเส่ียงหรือความเสียหายต่าง ๆ ท่ีอาจเกิด
ข้ึนกับบริษัทและผูท่ี้มีส่วนได้เสียได้เป็นอย่างดี  ดังนั้ น จึงเป็นหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัทท่ีจะต้อง
ดาํเนินการให้มัน่ใจว่า บริษทัมีระบบควบคุมภายในท่ีเหมาะสม และเพียงพอในการดูแลการดาํเนินงานให้
เป็นไปตามเป้าหมาย วตัถุประสงค ์กฎหมาย ขอ้กาํหนดท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถป้องกนั
ทรัพยสิ์น จากการทุจริต เสียหาย รวมทั้งมีการจดัทาํบญัชี รายงานท่ีถูกตอ้งน่าเช่ือถือ 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก .ล .ต .)  ได้รับความร่วมมือ 
เป็นอย่างดีจากไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส  ประเทศไทย (PwC Thailand)  ในการพัฒนาแบบประเมิน 
ความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน (“แบบประเมิน”) ฉบบัน้ีข้ึน เพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยให้บริษทัใชเ้ป็น
แนวทางในการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษทัดว้ยตนเอง  

แบบประเมินน้ี ได้จัดทาํตามแนวคิดของ COSO1 (The Committee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission) ท่ีไดป้รับปรุง framework ใหม่ เม่ือเดือนพฤษภาคม 2556 และนาํมาปรับให้เขา้ใจง่าย
ข้ึน รวมทั้งเหมาะสมกบับริษทัจดทะเบียนไทย ซ่ึงคาํถามหลกัยงัแบ่งออกเป็น 5 ส่วนเช่นเดียวกบัแนวทางของ 
COSO เดิม แต่ไดข้ยายความแต่ละส่วนออกเป็นหลกัการยอ่ยรวม 17 หลกัการ เพื่อใหเ้ขา้ใจและเห็นภาพของแต่
ละส่วนไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 

การนําไปใช้ 

บริษทัควรใชแ้บบประเมินน้ีเป็นแนวทางในการประเมินหรือทบทวนความเพียงพอของระบบควบคุม
ภายในอยา่งนอ้ยทุกปี และอาจมีการทบทวนเพิ่มเติมหากเกิดเหตุการณ์ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานของ
บริษัทอย่างมีนัยสําคัญ    การประเมินดังกล่าวควรผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบและ
คณะกรรมการบริษัทด้วย เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนความเห็น มีความเขา้ใจตรงกัน และสามารถกาํหนด
แนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมกบับริษทัได ้  

การตอบแบบประเมินในแต่ละขอ้ ควรอยูบ่นพื้นฐานของการปฏิบติัจริง  หากประเมินแลว้พบวา่ บริษทั
ยงัขาดการควบคุมภายในท่ีเพียงพอในขอ้ใด (ไม่ว่าจะเป็นการไม่มีระบบในเร่ืองนั้น หรือมีแลว้แต่ยงัไม่
เหมาะสม)  บริษทัควรอธิบายเหตุผลและแนวทางแกไ้ขประกอบไวด้ว้ย    

                                           
1 เป็นคณะกรรมการร่วมของสถาบนัวชิาชีพ 5 แห่ง ไดแ้ก่ สถาบนัผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแห่งสหรัฐอเมริกา (AICPA)   
สถาบนัผูต้รวจสอบภายในสากล (Institute of Internal Auditors หรือ IIA)  สถาบนัผูบ้ริหารการเงิน  (Financial Executives 
Institute หรือ  FEI)  สมาคมนกับญัชีแห่งสหรัฐอเมริกา  (American Accounting Association หรือ AAA)  และสถาบนันกั
บญัชีเพ่ือการบริหาร (Institute of  Management Accountants หรือ IMA) 



การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 

1. องค์กรแสดงถึงความยดึม่ันในคุณค่าของความซ่ือตรง (integrity) และจริยธรรม  

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1 คณะกรรมการและผูบ้ริหารกาํหนดแนวทาง และมีการปฏิบติัท่ีอยู่บนหลกั
ความซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณในการดาํเนินงาน ท่ีครอบคลุมถึง 

       1.1.1  การปฏิบติัหนา้ท่ีประจาํวนั และการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ  

       1.1.2 การปฏิบติัต่อคู่คา้ ลูกคา้ และบุคคลภายนอก  

 
 

 
 

 

1.2  มีขอ้กาํหนดท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ผูบ้ริหารและพนกังานปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย
ความซ่ือตรงและรักษาจรรยาบรรณ ท่ีครอบคลุมถึง 

       1.2.1  มีขอ้กาํหนดเก่ียวกบัจริยธรรม (code of conduct) สําหรับผูบ้ริหารและ
พนกังาน ท่ีเหมาะสม 

       1.2.2  มีข้อกําหนดห้ามผูบ้ริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะท่ีอาจ
ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบักิจการ ซ่ึงรวมถึงการหา้มคอร์รัปชนัอนั
ทาํใหเ้กิดความเสียหายต่อองคก์ร2 

       1.2.3  มีบทลงโทษท่ีเหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนขอ้กาํหนดขา้งตน้ 

       1.2.4  มีการส่ือสารขอ้กาํหนดและบทลงโทษขา้งตน้ให้ผูบ้ริหารและพนกังาน 
ทุกคนรับทราบ เช่น รวมอยู่ในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่  ให้พนักงานลงนาม
รับทราบขอ้กาํหนดและบทลงโทษเป็นประจาํทุกปี  รวมทั้งมีการเผยแพร่ code of 
conduct ใหแ้ก่พนกังานและบุคคลภายนอกไดรั้บทราบ 

 
 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตาม Code of Conduct 
      1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงาน
กาํกบัดูแลการปฏิบติั (compliance unit) 
       1.3.2 การประเมินตนเองโดยผูบ้ริหารและพนกังาน 
       1.3.3 การประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นอิสระจากภายนอกองคก์ร 

 
 

 
 
 

 

1.4 มีการจดัการอย่างทนัเวลา หากพบการไม่ปฏิบติัตามขอ้กาํหนดเก่ียวกบัความ
ซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณ 
 1.4.1 มีกระบวนการท่ีทําให้สามารถตรวจพบการฝ่าฝืนได้ภายในเวลาท่ี
เหมาะสม  

 
 
 
 

 

                                           
2 บริษทัควรกาํหนดการควบคุมภายในตามมาตรการต่อตา้นคอร์รัปชนัใหเ้หมาะสมกบัความเส่ียงของบริษทั 



คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
1.4.2 มีกระบวนการท่ีทําให้สามารถลงโทษหรือจัดการกับการฝ่าฝืนได้อย่าง
เหมาะสม และภายในเวลาอนัควร  
 1 .4 .3  มีการแก้ไขการกระทําท่ีขัดต่อหลักความซ่ือตรงและการรักษา
จรรยาบรรณอยา่งเหมาะสม และภายในเวลาอนัควร 

 
 

 

 

2. คณะกรรมการมีความเป็นอสิระจากฝ่ายบริหาร และทําหน้าที่กาํกบัดูแล (Oversight) และพฒันาการ
ดําเนินการด้านการควบคุมภายใน 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1  มีการกาํหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยได้
สงวนสิทธ์ิอาํนาจเฉพาะของคณะกรรมการไวอ้ยา่งชดัเจน 

 
 

 

2.2  คณะกรรมการกาํกบัดูแลให้มีการกาํหนดเป้าหมายการดาํเนินธุรกิจท่ีชดัเจน
และวดัผลได ้เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและพนกังาน 

 
 

 

2.3  คณะกรรมการกาํกบัดูแลให้บริษทักาํหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการ
และผูบ้ริหารให้ถูกตอ้งตามกฎหมาย กฎบตัร ซ่ึงครอบคลุมบทบาทท่ีสําคญัของ
คณะกรรมการตรวจสอบ ผูส้อบบัญชี ผูต้รวจสอบภายใน และผูรั้บผิดชอบต่อ
รายงานทางการเงิน 

 
 

 

2.4  คณะกรรมการเป็นผูมี้ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจของบริษทั และมีความเช่ียวชาญท่ี
เป็นประโยชน์ต่อบริษทั หรือสามารถขอคาํแนะนาํจากผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆได ้

 
 

 

2.5  คณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการอิสระท่ีมีความรู้ ความสามารถน่าเช่ือถือ 
และมีความเป็นอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งแทจ้ริง เช่น ไม่มีความสัมพนัธ์ทาง
ธุรกิจกบับริษทั ไม่มีความสัมพนัธ์อ่ืนใด อนัอาจมีอิทธิพลต่อการใชดุ้ลยพินิจและ
ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเป็นอิสระ ในจาํนวนท่ีเหมาะสมเพียงพอ 

 
 

 

2.6 คณะกรรมการกํากับดูแลการพัฒนาและปฏิบัติ เร่ืองการควบคุมภายใน  
ในองคก์ร ซ่ึงครอบคลุมทั้งการสร้างสภาพแวดลอ้มการควบคุม การประเมินความ
เส่ียง กิจกรรมการควบคุม ขอ้มูลและการส่ือสาร และการติดตาม 

 
 

 

 

 

 



3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน   การกําหนดอํานาจในการส่ังการและความ
รับผิดชอบที่เหมาะสมเพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้การกํากับดูแล (oversight) ของ
คณะกรรมการ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

3.1 ผูบ้ริหารระดบัสูงกาํหนดโครงสร้างองคก์รท่ีสนบัสนุนการบรรลุวตัถุประสงคข์อง
บริษทั โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมทั้งทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจดัใหมี้การ
ควบคุมภายในอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น แบ่งแยกหนา้ท่ีในส่วนงานท่ีสาํคญั ซ่ึงทาํให้
เกิดการตรวจสอบถ่วงดุลระหว่างกนั  มีงานตรวจสอบภายในท่ีข้ึนตรงกบักรรมการ
ตรวจสอบ และมีสายการรายงานท่ีชดัเจน เป็นตน้   

 

 
 

3.2  ผูบ้ริหารระดบัสูงกาํหนดสายการรายงานในบริษทั โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม
เก่ียวกบัอาํนาจหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ และการส่ือสารขอ้มูล 

 
 

 

3.3  มีการกําหนด มอบหมาย และจํากัดอํานาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบอย่าง
เหมาะสมระหวา่งคณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหาร และพนกังาน  

 
 

 

 

4. องค์กรแสดงถึงความมุ่งม่ันในการจูงใจ พฒันาและรักษาบุคลากรทีมี่ความรู้ความสามารถ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

4.1  บริษทัมีนโยบายและวิธีการปฏิบติัเพื่อจดัหา พฒันา และรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้
และความสามารถท่ีเหมาะสม  และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบติั
นั้นอยา่งสมํ่าเสมอ 

 

 
 

4.2  บริษทัมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบติังาน การให้แรงจูงใจหรือรางวลัต่อ
บุคลากรท่ีมีผลการปฏิบติังานดี และการจดัการต่อบุคลากรท่ีมีผลงานไม่บรรลุเป้าหมาย 
รวมถึง การส่ือสารกระบวนการเหล่าน้ีใหผู้บ้ริหารและพนกังานทราบ 

 

 
 

4.3  บริษทัมีกระบวนการแกไ้ขปัญหาหรือเตรียมพร้อมสําหรับการขาดบุคลากรท่ีมี
ความรู้และความสามารถท่ีเหมาะสมอยา่งทนัเวลา 

 
 

 

4.4  บริษทัมีกระบวนการสรรหา พฒันา และรักษาผูบ้ริหารและพนักงานทุกคน เช่น 
การจดัระบบท่ีปรึกษา (mentoring) และการฝึกอบรม 

 
 

 

4.5 บริษทัมีแผนและกระบวนการสรรหาผูสื้บทอดตาํแหน่ง (succession plan) ท่ีสาํคญั   

 



5. องค์กรกําหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพื่อให้บรรลุตาม
วตัถุประสงค์ขององค์กร 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

5.1 คณะกรรมการและผูบ้ริหารมีกระบวนการและการส่ือสารเชิงบงัคบัให้บุคลากร 
ทุกคนมีความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน และจัดให้มีการปรับปรุงแก้ไข
กระบวนการปฏิบติั ในกรณีท่ีจาํเป็น 

 
 

 

5.2  คณะกรรมการและผูบ้ริหารกาํหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน การสร้างแรงจูงใจ 
และการให้รางวลั ท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาทั้งเร่ืองการปฏิบติัตาม Code of Conduct 
และวตัถุประสงคใ์นระยะสั้นและระยะยาวของบริษทั 

 
 

 

5.3  คณะกรรมการและผูบ้ริหารประเมินแรงจูงใจและการให้รางวลัอย่างต่อเน่ือง 
โดยเนน้ให้สามารถเช่ือมโยงกบัความสาํเร็จของหนา้ท่ีในการปฏิบติัตามการควบคุม
ภายในดว้ย 

 
 

 

5.4 คณะกรรมการและผูบ้ริหารไดพ้ิจารณาไม่ให้มีการสร้างแรงกดดนัท่ีมากเกินไป 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรแต่ละคน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

6. องค์กรกาํหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพยีงพอ เพือ่ให้สามารถระบุและประเมินความเส่ียงต่างๆ  
ทีเ่กีย่วข้องกบัการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

6.1  บริษทัสามารถปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป และเหมาะสม
กับธุรกิจในขณะนั้ น โดยแสดงได้ว่ารายการในรายงานทางการเงินมีตวัตนจริง 
ครบถว้นแสดงถึงสิทธิหรือภาระผูกพนัของบริษทัได้ถูกตอ้ง  มีมูลค่าเหมาะสม  
และเปิดเผยขอ้มูลครบถว้น ถูกตอ้ง 

 
 

 

6.2 บริษทักาํหนดสาระสาํคญัของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปัจจยัท่ีสาํคญั 
เช่น ผูใ้ชร้ายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโนม้ของธุรกิจ 

 
 

 

6.3 รายงานทางการเงินของบริษทัสะทอ้นถึงกิจกรรมการดาํเนินงานของบริษทั 
อยา่งแทจ้ริง 

 
 

 

6.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเส่ียง อนุมติัและส่ือสารนโยบาย 
การบริหารความเส่ียงให้ผูบ้ริหารและพนักงานทุกคนรับทราบและถือปฏิบติั จน
เป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมขององคก์ร 

 
 

 

7. องค์กรระบุและวิเคราะห์ความเส่ียงทุกประเภทที่อาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ไว้อย่าง
ครอบคลุมทัว่ทั้งองค์กร  

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

7.1 บริษทัระบุความเส่ียงทุกประเภทซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจทั้ ง
ระดบัองคก์ร หน่วยธุรกิจ ฝ่ายงาน และหนา้ท่ีงานต่าง ๆ   

 
 

 

7.2  บริษทัวิเคราะห์ความเส่ียงทุกประเภทท่ีอาจเกิดจากทั้งปัจจยัภายในและปัจจยั
ภายนอกองค์กร ซ่ึงรวมถึงความเส่ียงด้านกลยุทธ์ การดําเนินงาน การรายงาน  
การปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 

 
 

7.3  ผูบ้ริหารทุกระดบัมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียง   
7.4  บริษัทได้ประเมินความสําคัญของความเส่ียง โดยพิจารณาทั้ งโอกาสเกิด
เหตุการณ์ และผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน  

 
 

 

7.5  บริษทัมีมาตรการและแผนปฏิบติังานเพื่อจดัการความเส่ียง โดยอาจเป็นการ
ยอมรับความเส่ียงนั้น (acceptance)  การลดความเส่ียง (reduction)  การหลีกเล่ียง
ความเส่ียง (avoidance)  หรือการร่วมรับความเส่ียง (sharing) 

 

 
 

 



8. องค์กรได้พจิารณาถึงโอกาสที่จะเกดิการทุจริต ในการประเมินความเส่ียงทีจ่ะบรรลุวตัถุประสงค์ของ
องค์กร 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

8.1  บริษทัประเมินโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตข้ึน โดยครอบคลุมการทุจริตแบบต่างๆ 
เช่น การจดัทาํรายงานทางการเงินเท็จ  การทาํให้สูญเสียทรัพยสิ์น  การคอร์รัปชนั  
การท่ีผู ้บ ริหารสามารถฝ่าฝืนระบบควบคุมภายใน  (management override of 
internal controls)  การเปล่ียนแปลงขอ้มูลในรายงานท่ีสําคญั  การไดม้าหรือใชไ้ป
ซ่ึงทรัพยสิ์นโดยไม่ถูกตอ้ง เป็นตน้ 

 
 

 

8.2  บริษทัไดท้บทวนเป้าหมายการปฏิบติังานอย่างรอบคอบ โดยพิจารณาความ
เป็นไปไดข้องเป้าหมายท่ีกาํหนดแลว้  รวมทั้งไดพ้ิจารณาความสมเหตุสมผลของ
การให้ส่ิงจูงใจหรือผลตอบแทนแก่พนักงานแลว้ดว้ยว่า ไม่มีลกัษณะส่งเสริมให้
พนักงานกระทาํไม่เหมาะสม  เช่น ไม่ตั้งเป้าหมายยอดขายของบริษทัไวสู้งเกิน
ความเป็นจริง จนทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในการตกแต่งตวัเลขยอดขาย เป็นตน้ 

 
 

 

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและสอบถามผูบ้ริหารเก่ียวกับโอกาส 
ในการเกิดทุจริต และมาตรการท่ีบริษทัดาํเนินการเพื่อป้องกนัหรือแกไ้ขการทุจริต 

 
 

 

8.4 บริษัทได้ส่ือสารให้พนักงานทุกคนเขา้ใจและปฏิบัติตามนโยบายและแนว
ปฏิบติัท่ีกาํหนดไว ้ 

 
 

 

 

9. องค์กรสามารถระบุและประเมินความเปลีย่นแปลงทีอ่าจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

9.1 บริษทัประเมินการเปล่ียนแปลงปัจจยัภายนอกองคก์ร ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการ
ดําเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กําหนด
มาตรการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงนั้นอยา่งเพียงพอแลว้  

  

9.2 บริษทัประเมินการเปล่ียนแปลงรูปแบบการทาํธุรกิจ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการ
ดําเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กําหนด
มาตรการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงนั้นอยา่งเพียงพอแลว้ 

 
 

 

9.3 บริษทัประเมินการเปล่ียนแปลงผูน้ําองค์กร ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการดาํเนิน
ธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดก้าํหนดมาตรการ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงนั้นอยา่งเพียงพอแลว้ 

 
 

 

 

 

 



การควบคุมการปฏิบัตงิาน (Control Activities) 
 

10. องค์กรมีมาตรการควบคุมที่ช่วยลดความเส่ียงที่จะไม่บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร ให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.1  มาตรการควบ คุมของบ ริษัท มีความ เหมาะสมกับความ เส่ี ยง  และ
ลกัษณะเฉพาะขององคก์ร เช่น สภาพแวดลอ้ม ความซบัซอ้นของงาน ลกัษณะงาน 
ขอบเขตการดาํเนินงาน รวมถึงลกัษณะเฉพาะอ่ืน ๆ 

 

 
 

10.2  บริษัทมีมาตรการควบคุมภายในท่ีกําหนดเป็นลายลักษณ์อักษร  และ
ครอบคลุมกระบวนการต่างๆ อย่างเหมาะสม  เช่น  มีนโยบายและระเบียบวิธี
ปฏิบติังานเก่ียวกบัธุรกรรมดา้นการเงิน การจดัซ้ือ และการบริหารทัว่ไป ตลอดจน
กาํหนดขอบเขต  อาํนาจหนา้ท่ี  และลาํดบัชั้นการอนุมติัของผูบ้ริหารในแต่ละระดบั
ไวอ้ย่างชัดเจน รัดกุม  เพื่อให้สามารถป้องกันการทุจริตได้  เช่น  มีการกาํหนด
ขนาดวงเงินและอาํนาจอนุมัติของผูบ้ริหารแต่ละระดับ  ขั้นตอนในการอนุมัติ
โครงการลงทุน  ขั้นตอนการจัดซ้ือและวิธีการคดัเลือกผูข้าย  การบันทึกขอ้มูล
รายละเอียดการตดัสินใจจดัซ้ือ  ขั้นตอนการเบิกจ่ายวสัดุอุปกรณ์ หรือ การเบิกใช้
เคร่ืองมือต่างๆ เป็นตน้ โดยไดจ้ดัใหมี้กระบวนการสาํหรับกรณีต่างๆ ดงัน้ี 

10.2.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัผูถื้อหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผูบ้ริหาร 
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบับุคคลดงักล่าว รวมทั้งบุคคลท่ีเก่ียวโยงกนั เพื่อประโยชน์ใน 
การติดตามและสอบทานการทาํรายการระหว่างกัน หรือรายการท่ีอาจมีความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์  รวมทั้ งมีการปรับปรุงข้อมูลให้ เป็นปัจจุบันเสมอ 
 10.2.2 กรณีท่ีบริษทัอนุมติัธุรกรรมหรือทาํสัญญากบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในลกัษณะ 
ท่ีมีผลผกูพนับริษทัในระยะยาวไปแลว้ เช่น การทาํสัญญาซ้ือขายสินคา้ การใหกู้ย้มื  
การคํ้าประกนั  บริษทัไดติ้ดตามให้มัน่ใจแลว้ว่า มีการปฏิบติัเป็นไปตามเง่ือนไข 
ท่ีตกลงกนัไวต้ลอดระยะเวลาท่ีมีผลผกูพนับริษทั เช่น ติดตามการชาํระคืนหน้ีตาม
กาํหนด หรือมีการทบทวนความเหมาะสมของสญัญา เป็นตน้ 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

10.3 บริษทักาํหนดให้การควบคุมภายในมีความหลากหลายอย่างเหมาะสม เช่น  
การควบคุมแบบ manual และ automated หรือการควบคุมแบบป้องกนัและติดตาม 

 
 

 

10.4 บริษทักาํหนดให้มีการควบคุมภายในในทุกระดบัขององคก์ร เช่น ทั้งระดบั 
กลุ่มบริษทั หน่วยธุรกิจ สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

 
 

 



คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.5 บริษทัมีการแบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผิดชอบในงาน 3 ดา้นต่อไปน้ี ออกจากกนั 
โดยเดด็ขาด เพื่อเป็นการตรวจสอบซ่ึงกนัและกนั กล่าวคือ  

(1) หนา้ท่ีอนุมติั  
(2) หนา้ท่ีบนัทึกรายการบญัชีและขอ้มูลสารสนเทศ และ  
(3) หนา้ท่ีในการดูแลจดัเกบ็ทรัพยสิ์น       

 

 
 

11. องค์กรเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพื่อช่วยสนับสนุน 
การบรรลุวตัถุประสงค์ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

11.1 บริษทัควรกาํหนดความเก่ียวขอ้งกันระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในกระบวนการปฏิบติังานและการควบคุมทัว่ไปของระบบสารสนเทศ 

 
 

 

11.2 บริษทัควรกาํหนดการควบคุมของโครงสร้างพื้นฐานของระบบเทคโนโลยใีห้
มีความเหมาะสม 

 
 

 

11.3 บริษทัควรกาํหนดการควบคุมดา้นความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีให้มี  
ความเหมาะสม 

 
 

 

11.4  บริษัทควรกําหนดการควบคุมกระบวนการได้มา การพัฒนา และการ
บาํรุงรักษาระบบเทคโนโลยใีหมี้ความเหมาะสม 

 
 

 

 

12. องค์กรจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซ่ึงได้กําหนดส่ิงที่คาดหวังและขั้นตอนการ
ปฏิบัติ เพือ่ให้นโยบายทีก่าํหนดไว้น้ันสามารถนําไปสู่การปฏิบัติได้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

12.1 บริษทัมีนโยบายท่ีรัดกุมเพื่อติดตามให้การทาํธุรกรรมของผูถื้อหุ้นรายใหญ่ 
กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบับุคคลดงักล่าว ตอ้งผา่นขั้นตอนการอนุมติั  
ท่ีกาํหนด เช่น ขอ้บงัคบัของบริษทั เกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  
เกณฑข์องสาํนกังาน ฯลฯ เพื่อป้องกนัการหาโอกาสหรือนาํผลประโยชน์ของบริษทั  
ไปใชส่้วนตวั   

 
 

 

12.2 บริษทัมีนโยบายเพื่อใหก้ารพิจารณาอนุมติัธุรกรรมกระทาํโดยผูท่ี้ไม่มีส่วนได้
เสียในธุรกรรมนั้น 

 
 

 

12.3 บริษทัมีนโยบายเพ่ือให้การพิจารณาอนุมติัธุรกรรมคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุด
ของบริษัทเป็นสําคัญ  และพิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการท่ีกระทํากับ
บุคคลภายนอก   (at arms’ length basis) 

 
 

 



คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

12.4 บริษทัมีกระบวนการติดตามดูแลการดาํเนินงานของบริษทัยอ่ยหรือบริษทัร่วม 
รวมทั้ งกาํหนดแนวทางให้บุคคลท่ีบริษทัแต่งตั้ งให้เป็นกรรมการหรือผูบ้ริหาร  
ในบริษทัย่อยหรือร่วมนั้น ถือปฏิบติั  (หากบริษัทไม่มีเงินลงทุนในบริษัทย่อยหรือ  
บริษทัร่วมไม่ต้องตอบข้อนี)้ 

N/A  

12.5  บริษทักาํหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการนาํนโยบายและกระบวนการ  
ไปปฏิบติัโดยผูบ้ริหารและพนกังาน 

 
 

 

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบัติของบริษัทได้รับการนําไปใช้ในเวลาท่ี
เหมาะสม โดยบุคลากรท่ีมีความสามารถ รวมถึงการครอบคลุมกระบวนการแกไ้ข
ขอ้ผดิพลาด ในการปฏิบติังาน 

 

 
 

12.7 บริษทัทบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบติัใหมี้ความเหมาะสมอยูเ่สมอ   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล (Information & Communication) 
 

13. องค์กรข้อมูลที่เกี่ยวข้องและมีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดําเนินไปได้
ตามทีก่าํหนดไว้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

13.1 บริษทักาํหนดขอ้มูลท่ีตอ้งการใชใ้นการดาํเนินงาน ทั้งขอ้มูลจากภายในและ
ภายนอกองคก์ร ท่ีมีคุณภาพและเก่ียวขอ้งต่องาน 

 
 

 

13.2 บริษทัพิจารณาทั้งตน้ทุนและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ รวมถึงปริมาณและความ
ถูกตอ้งของขอ้มูล  

 
 

 

13.3 บริษทัดาํเนินการเพื่อให้คณะกรรมการมีขอ้มูลท่ีสําคญัอย่างเพียงพอสําหรับ  
ใชป้ระกอบการตดัสินใจ ตวัอย่างขอ้มูลท่ีสําคญั เช่น รายละเอียดของเร่ืองท่ีเสนอ  
ใหพ้ิจารณา เหตุผล ผลกระทบต่อบริษทั ทางเลือกต่าง ๆ  

 
 

 

13.4 บริษทัดาํเนินการเพื่อให้กรรมการบริษทัไดรั้บหนงัสือนดัประชุมหรือเอกสาร
ประกอบการประชุมท่ีระบุขอ้มูลท่ีจาํเป็นและเพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการ
ประชุมล่วงหนา้อยา่งนอ้ยภายในระยะเวลาขั้นตํ่าตามท่ีกฎหมายกาํหนด  

 
 

 

13.5 บริษทัดาํเนินการเพื่อให้รายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตาม
ควร  เพื่อใหส้ามารถตรวจสอบยอ้นหลงัเก่ียวกบัความเหมาะสมในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของกรรมการแต่ละราย เช่น การบนัทึกขอ้ซักถามของกรรมการ ความเห็นหรือ
ขอ้สังเกตของกรรมการในเร่ืองท่ีพิจารณา ความเห็นของกรรมการรายท่ีไม่เห็นดว้ย
กบัเร่ืองท่ีเสนอพร้อมเหตุผล เป็นตน้ 

 
 

 

13.6 บริษทัมีการดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 
 13 .6 .1  มีการจัด เก็บ เอกสารสํ าคัญ  ไว้อย่างครบถ้วน เป็นหมวดห มู่ 
 13 .6.2 กรณี ท่ีได้รับแจ้งจากผู ้สอบบัญ ชีห รือผู ้ตรวจสอบภายในว่ามี
ขอ้บกพร่องในการควบคุมภายใน บริษทัไดแ้กไ้ขขอ้บกพร่องนั้นอยา่งครบถว้นแลว้  

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



14. องค์กรส่ือสารข้อมูลภายในองค์กร ซ่ึงรวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบต่อการควบคุม
ภายในทีจํ่าเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดําเนินไปได้ตามทีว่างไว้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

14.1 บริษทัมีกระบวนการส่ือสารขอ้มูลภายในอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีช่องทาง  
การส่ือสารท่ีเหมาะสม เพื่อสนบัสนุนการควบคุมภายใน  

 
 

 

14.2 บริษทัมีการรายงานขอ้มูลท่ีสาํคญัถึงคณะกรรมการบริษทัอยา่งสมํ่าเสมอ และ  
คณะกรรมการบริษทัสามารถเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังาน 
หรือสอบทานรายการต่าง ๆ ตามท่ีตอ้งการ เช่น การกาํหนดบุคคลท่ีเป็นศูนยติ์ดต่อ
เพื่อให้สามารถติดต่อขอขอ้มูลอ่ืนนอกจากท่ีไดรั้บจากผูบ้ริหาร รวมทั้งการติดต่อ
สอบถามข้อมูลจากผูส้อบบัญชี   ผูต้รวจสอบภายใน  การจัดประชุมระหว่าง
คณะกรรมการและผูบ้ริหารตามท่ีคณะกรรมการร้องขอ การจดักิจกรรมพบปะ
หารือระหว่างคณะกรรมการและผูบ้ริหารนอกเหนือจากการประชุมคณะกรรมการ  
เป็นตน้    

 

 
 

14.3 บริษทัจดัให้มีช่องทางการส่ือสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพื่อให้บุคคลต่าง ๆ  
ภายในบริษทัสามารถแจง้ขอ้มูลหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉ้อฉลหรือทุจริตภายใน
บริษทั (whistle-blower hotline) ไดอ้ยา่งปลอดภยั 

 
 

 

 

15. องค์กรได้ส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอก เกีย่วกบัประเด็นทีอ่าจมีผลกระทบต่อการควบคุมภายใน 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

15.1 บริษทัมีกระบวนการส่ือสารขอ้มูลกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอกองคก์รอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุม
ภายใน  เช่น  จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์  ศูนย์รับเร่ือง
ร้องเรียน เป็นตน้ 

 

 
 

15.2 บริษทัจดัให้มีช่องทางการส่ือสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพื่อให้ผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ภายนอกองค์กรสามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเก่ียวกับการฉ้อฉลหรือทุจริต 
(whistle-blower hotline) แก่บริษทัไดอ้ยา่งปลอดภยั 

 

 
 

 

 

 

 

  

 



ระบบการตดิตาม (Monitoring Activities) 
 

16. องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อให้ม่ันใจได้ว่าการควบคุมภายในยังดําเนินไป
อย่างครบถ้วน เหมาะสม 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

16.1 บริษัทจัดให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจและ
ขอ้กาํหนดห้ามฝ่ายบริหารและพนกังานปฏิบติัตนในลกัษณะท่ีอาจก่อให้เกิดความ
ขดัแยง้ ทางผลประโยชน์ เช่น กาํหนดให้แต่ละส่วนงานติดตามการปฏิบติั  และ
รายงานผูบ้งัคบับญัชา หรือมอบหมายให้หน่วยงานตรวจสอบภายในติดตามการ
ปฏิบติั และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  เป็นตน้ 

 

 
 

16.2 บริษทัจดัให้มีการตรวจสอบการปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในท่ีวางไว ้ 
โดยการประเมินตนเอง และ/หรือการประเมินอิสระโดยผูต้รวจสอบภายใน 

 
 

 

16.3 ความถ่ีในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของ
บริษทั 

 
 

 

16.4 ดาํเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน โดยผูท่ี้มีความรู้
และความสามารถ 

 
 

 

16.5 บริษัทกาํหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให้ข้ึนตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ  

 
 

 

16.6 บริษัทส่งเสริมให้ผู ้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าท่ีตามมาตรฐานสากล  
การปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน (International Standards for the 
Professional Practice of Internal Auditing, IIA)  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



17. องค์กรประเมินและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลที่รับผิดชอบ 
ซ่ึงรวมถึงผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

17.1 บริษัทประเมินผลและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน  และ
ดาํเนินการเพื่อติดตามแกไ้ขอยา่งทนัท่วงที หากผลการดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึนแตกต่าง
จากเป้าหมายท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งมีนยัสาํคญั 

 

 
 

17.2 บริษทัมีนโยบายการรายงาน ดงัน้ี 

 17.2.1 ฝ่ายบริหารตอ้งรายงานต่อคณะกรรมการบริษทัโดยพลนั ในกรณีท่ีเกิด
เหตุการณ์หรือสงสัยว่ามีเหตุการณ์ทุจริตอยา่งร้ายแรง มีการปฏิบติัท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย  
หรือมีการกระทาํท่ีผิดปกติอ่ืน ซ่ึงอาจกระทบต่อช่ือเสียงและฐานะการเงินของ
บริษทัอยา่งมีนยัสาํคญั 

 17.2.2 รายงานขอ้บกพร่องท่ีเป็นสาระสําคญั พร้อมแนวทางการแกไ้ขปัญหา 
(แมว้่าจะได้เร่ิมดาํเนินการจดัการแลว้) ต่อคณะกรรมการบริษทั/คณะกรรมการ
ตรวจสอบ เพื่อพิจารณาภายในระยะเวลาอนัควร 

 17.2.3 รายงานความคืบหนา้ในการปรับปรุงขอ้บกพร่องท่ีเป็นสาระสาํคญัต่อ
คณะกรรมการบริษทั/คณะกรรมการตรวจสอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

แบบประเมินความเพยีงพอของระบบควบคุมภายใน 
 

บริษทั ชิลแมทช์ จํากดั และบริษทัย่อย 
 
 

 

 

 

แบบประเมินน้ี จดัทาํโดยคณะกรรมการบริษทั 
ซ่ึงเป็นความเห็นของคณะกรรมการเก่ียวกบัความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



แบบประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน 
 

แนวคดิและวตัถุประสงค์ 

การมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีมีความสําคญัอย่างยิ่งสําหรับบริษทัจดทะเบียนหรือบริษทัท่ีมี
ประชาชนเป็นผูถื้อหุน้ โดยระบบท่ีดีจะสามารถช่วยป้องกนั บริหาร จดัการความเส่ียงหรือความเสียหาย ต่าง 
ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนกบับริษทัและผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียไดเ้ป็นอยา่งดี  ดงันั้น จึงเป็นหนา้ท่ีของคณะกรรมการบริษทัท่ี
จะต้องดําเนินการให้มั่นใจว่า บริษัทมีระบบควบคุมภายในท่ีเหมาะสม และเพียงพอในการดูแลการ
ดาํเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย วตัถุประสงค ์กฎหมาย ขอ้กาํหนดท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
สามารถป้องกนัทรัพยสิ์น จากการทุจริต เสียหาย รวมทั้งมีการจดัทาํบญัชี รายงานท่ีถูกตอ้งน่าเช่ือถือ 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.)  ได้รับความร่วมมือ 
เป็นอย่างดีจากไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส ประเทศไทย (PwC Thailand)  ในการพฒันาแบบประเมิน 
ความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน (“แบบประเมิน”) ฉบบัน้ีข้ึน เพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยให้บริษทัใชเ้ป็น
แนวทางในการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษทัดว้ยตนเอง  

แบบประเมินน้ี ไดจ้ดัทาํตามแนวคิดของ COSO1 (The Committee of Sponsoring Organizations of 
the Treadway Commission) ท่ีไดป้รับปรุง framework ใหม่ เม่ือเดือนพฤษภาคม 2556 และนาํมาปรับให้
เขา้ใจง่ายข้ึน รวมทั้งเหมาะสมกบับริษทัจดทะเบียนไทย ซ่ึงคาํถามหลกัยงัแบ่งออกเป็น 5 ส่วนเช่นเดียวกบั
แนวทางของ COSO เดิม แต่ไดข้ยายความแต่ละส่วนออกเป็นหลกัการยอ่ยรวม 17 หลกัการ เพื่อใหเ้ขา้ใจและ
เห็นภาพของแต่ละส่วนไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 

การนําไปใช้ 
บริษทัควรใช้แบบประเมินน้ีเป็นแนวทางในการประเมินหรือทบทวนความเพียงพอของระบบ

ควบคุมภายในอย่างน้อยทุกปี และอาจมีการทบทวนเพ่ิมเติมหากเกิดเหตุการณ์ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการ
ดาํเนินงานของบริษัทอย่างมีนัยสําคญั   การประเมินดังกล่าวควรผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและคณะกรรมการบริษทัดว้ย เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนความเห็น มีความเขา้ใจตรงกนั  และ
สามารถกาํหนดแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมกบับริษทัได ้  

การตอบแบบประเมินในแต่ละขอ้ ควรอยูบ่นพื้นฐานของการปฏิบติัจริง  หากประเมินแลว้พบวา่ 
บริษทัยงัขาดการควบคุมภายในท่ีเพยีงพอในขอ้ใด (ไม่วา่จะเป็นการไม่มีระบบในเร่ืองนั้น หรือมีแลว้แต่ยงั
ไม่เหมาะสม)  บริษทัควรอธิบายเหตุผลและแนวทางแกไ้ขประกอบไวด้ว้ย  

 
                                           
1 เป็นคณะกรรมการร่วมของสถาบันวิชาชีพ 5 แห่ง ไดแ้ก่ สถาบันผูส้อบบัญชีรับอนุญาตแห่งสหรัฐอเมริกา (AICPA)   
สถาบนัผูต้รวจสอบภายในสากล (Institute of Internal Auditors หรือ IIA)  สถาบนัผูบ้ริหารการเงิน  (Financial Executives 
Institute หรือ  FEI)  สมาคมนกับญัชีแห่งสหรัฐอเมริกา  (American Accounting Association หรือ AAA)  และสถาบนันกั
บญัชีเพ่ือการบริหาร (Institute of  Management Accountants หรือ IMA) 



   

การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 

1. องค์กรแสดงถึงความยดึม่ันในคุณค่าของความซ่ือตรง (integrity) และจริยธรรม  

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1 คณะกรรมการและผูบ้ริหารกาํหนดแนวทาง และมีการปฏิบติัท่ีอยูบ่นหลกั
ความซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณในการดาํเนินงาน ท่ีครอบคลุมถึง 

       1.1.1  การปฏิบติัหนา้ท่ีประจาํวนั และการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ  

       1.1.2 การปฏิบติัต่อคู่คา้ ลูกคา้ และบุคคลภายนอก  

คาํอธิบาย 

คณะกรรมการและผูบ้ริหารของบริษทัใหค้วามสาํคญักบัเร่ืองดงักล่าว โดยระบุไว้
ในคู่มือการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี มาตรฐานทางจริยธรรม และจรรยาบรรณในการ
ดาํเนินธุรกิจ 

   

1.2   มีขอ้กาํหนดท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรใหผู้บ้ริหารและพนกังานปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย
ความซ่ือตรงและรักษาจรรยาบรรณ ท่ีครอบคลุมถึง 

       1.2.1  มีขอ้กาํหนดเก่ียวกบัจริยธรรม (code of conduct) สาํหรับผูบ้ริหารและ
พนกังาน ท่ีเหมาะสม 

       1.2.2 มีขอ้กาํหนดหา้มผูบ้ริหารและพนกังานปฏิบติัตนในลกัษณะท่ีอาจ
ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบักิจการ ซ่ึงรวมถึงการหา้มคอร์รัป
ชนัอนัทาํใหเ้กิดความเสียหายต่อองคก์ร2 

       1.2.3  มีบทลงโทษท่ีเหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนขอ้กาํหนดขา้งตน้ 
       1.2.4  มีการส่ือสารขอ้กาํหนดและบทลงโทษขา้งตน้ใหผู้บ้ริหารและพนกังาน 

ทุกคนรับทราบ เช่น รวมอยูใ่นการปฐมนิเทศพนกังานใหม่ ใหพ้นกังานลง
นามรับทราบขอ้กาํหนดและบทลงโทษเป็นประจาํทุกปี  รวมทั้งมีการเผยแพร่ 
code of conduct ใหแ้ก่พนกังานและบุคคลภายนอกไดรั้บทราบ 

 

 

 

   

                                           
2 บริษทัควรกาํหนดการควบคุมภายในตามมาตรการต่อตา้นคอร์รัปชนัใหเ้หมาะสมกบัความเส่ียงของบริษทั 



คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

คาํอธิบาย 

คณะกรรมการและผูบ้ริหารของบริษทั ไดมี้ขอ้กาํหนดท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดย
ระบุไวใ้นคู่มือการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี มาตรฐานทางจริยธรรม และจรรยาบรรณ
ในการดาํเนินธุรกิจ เพื่อใหผู้บ้ริหารและพนกังานของบริษทัทุกคนไดรั้บทราบ และ
ถือปฏิบติัเป็นวินยัการทาํงาน โดยใหบุ้คลากรทุกระดบัของบริษทั ลงนามรับทราบ
และเขา้ใจเพื่อถือเป็นแนวทางประกอบการปฏิบติัตามนโยบายกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี
ของบริษทั ซ่ึงบริษทัไดก้าํหนดระเบียบ และขอ้กาํหนดวา่การบริหารงานบุคคล เพื่อ
มีบทลงโทษตามความเหมาะสม หากมีผูท่ี้ละเวน้ไม่ปฏิบติัตามหลกัปฏิบติัดงักล่าว 

1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตาม Code of Conduct 
1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือ
หน่วยงานกาํกบัดูแลการปฏิบติั (compliance unit)  
1.3.2  การประเมินตนเองโดยผูบ้ริหารและพนกังาน 
1.3.3  การประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นอิสระจากภายนอกองคก์ร 

คาํอธิบาย 

    บริษทัไดว้า่จา้งผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นอิสระจากภายนอกองคก์ร คือ บริษทัไอษธ์วิน 
เพื่อทาํหนา้ท่ีตรวจสอบ ประเมิน และติดตามกระบวนการปฏิบติังานของบริษทั 
ตามแผนการตรวจสอบท่ีกาํหนดไว ้เพื่อหาแนวทางป้องกนั และแกไ้ขขอ้สงัเกตท่ี
ตรวจพบ และมีหน่วยงานบริหารความเส่ียง และควบคุมภายใน เพื่อเขา้มา
ตรวจสอบ กาํกบัดูแลการปฏิบติังานของพนกังานใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้งกบับริษทั  

    บริษทัไดก้าํหนดใหผู้บ้งัคบับญัชาตามลาํดบัชั้นในทุกหน่วยงานมีหนา้ท่ี
รับผดิชอบกาํกบัดูแล และส่งเสริมใหพ้นกังานบงัคบับญัชาปฏิบติัตามคู่มือการ
กาํกบัดูแลกิจการท่ีดี มาตรฐานทางจริยธรรม และจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ
ของบริษทัอยา่งทัว่ถึง และไดก้าํหนดแนวทางในการประเมินตนเองโดยผูบ้ริหาร
และพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจปฏิบติังานท่ีเก่ียวกบัจรรยาบรรณธุรกิจ ท่ี
มิไดก้าํหนดจรรยาบรรณของบริษทั 

   



คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
1.4 มีการจดัการอยา่งทนัเวลา หากพบการไม่ปฏิบติัตามขอ้กาํหนดเก่ียวกบัความ

ซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณ 
 1.4.1  มีกระบวนการท่ีทาํใหส้ามารถตรวจพบการฝ่าฝืนไดภ้ายในเวลาท่ี

เหมาะสม 
 1.4.2  มีกระบวนการท่ีทาํใหส้ามารถลงโทษหรือจดัการกบัการฝ่าฝืนไดอ้ยา่ง

เหมาะสม และภายในเวลาอนัควร  
 1.4.3  มีการแกไ้ขการกระทาํท่ีขดัต่อหลกัความซ่ือตรงและการรักษา

จรรยาบรรณอยา่งเหมาะสม และภายในเวลาอนัควร 
คาํอธิบาย 

บริษทัไดก้าํหนดใหผู้บ้งัคบับญัชาตามลาํดบัชั้นในทุกหน่วยงานมีหนา้ท่ีรับผดิชอบ
กาํกบัดูแล และส่งเสริมใหพ้นกังานบงัคบับญัชาปฏิบติัตามคู่มือการกาํกบัดูแล
กิจการท่ีดี มาตรฐานทางจริยธรรม และจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั
อยา่งทัว่ถึง และสนบัสนุนใหผู้บ้ริหาร และพนกังาน มีการสอบถามกรณีมีขอ้สงสยั 
หรือขอ้งใจเก่ียวกบัจรรยาบรรณธุรกิจของบริษทั รวมทั้งเปิดโอกาสใหผู้บ้ริหาร 
และพนกังานทุกคนร้องเรียน เม่ือพบพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม หรือขดัต่อ
จรรยาบรรณธุรกิจของบริษทั โดยบริษทัไดจ้ดัใหมี้กล่องรับขอ้ร้องเรียน   
(Complain Box) หรือสอบถามขอ้ขอ้งใจไดท่ี้ฝ่ายบริหารศกัยภาพองคก์ร ทั้งน้ี 
บริษทัไดก้าํหนดระเบียบ และขอ้กาํหนดวา่ดว้ยการบริหารงานบุคคล เพื่อมี
บทลงโทษตามความเหมาะสม หากมีผูท่ี้ละเวน้ไม่ปฏิบติัตามหลกัปฏิบติัดงักล่าว 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. คณะกรรมการมีความเป็นอสิระจากฝ่ายบริหาร และทาํหน้าทีก่าํกบัดูแล (Oversight) และพฒันาการ
ดําเนินการด้านการควบคุมภายใน 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1   มีการกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยได้
สงวนสิทธ์ิอาํนาจเฉพาะของคณะกรรมการไวอ้ยา่งชดัเจน 

คาํอธิบาย 

บริษทัมีการกาํหนดขอบเขต อาํนาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบของคณะกรรมการ
บริษทั คณะกรรมการตรวจสอบ และกรรมการผูจ้ดัการ เป็นลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึง
ผา่นการอนุมติัของท่ีประชุมผูถื้อหุน้หรือท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั (แลว้แต่
กรณี) นอกจากน้ีบริษทัไดมี้การกาํหนดอาํนาจอนุมติัในการดาํเนินงาน และการเขา้
ทาํธุรกรรมต่างๆ ของบริษทั (Delegation of Authority)ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึง
ผา่นการอนุมติัของท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั 

   

2.2   คณะกรรมการกาํกบัดูแลใหมี้การกาํหนดเป้าหมายการดาํเนินธุรกิจท่ีชดัเจน
และวดัผลได ้เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและพนกังาน 

คาํอธิบาย 

คณะกรรมการบริษทัไดม้อบหมายใหท่ี้ประชุมผูจ้ดัการฝ่าย (Management 
Committee) จดัทาํเป้าหมาย และแผนงานประจาํปีของบริษทั เพื่อขออนุมติัต่อ
คณะกรรมการบริษทั รวมทั้งมีการกาํหนดเป้าหมาย และแผนงาน (Business Plan) 
ของแต่ละฝ่าย และกาํหนดใหร้ายงานผลการดาํเนินงานในท่ีประชุมผูจ้ดัการฝ่าย 
(Management Committee) เป็นประจาํทุกเดือน 

   

2.3   คณะกรรมการกาํกบัดูแลใหบ้ริษทักาํหนดบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการ
และผูบ้ริหารใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย กฎบตัร ซ่ึงครอบคลุมบทบาทท่ีสาํคญั
ของคณะกรรมการตรวจสอบ ผูส้อบบญัชี ผูต้รวจสอบภายใน และ
ผูรั้บผดิชอบต่อรายงานทางการเงิน 

คาํอธิบาย 

บริษทัมีการกาํหนดขอบเขต อาํนาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบของคณะกรรมการ
บริษทั คณะกรรมการตรวจสอบ และกรรมการผูจ้ดัการ เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
รวมทั้งมีการกาํหนดกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงผา่นการอนุมติัของท่ี
ประชุมผูถื้อหุน้หรือท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั (แลว้แต่กรณี) โดยการกาํหนด
ขอบเขตอาํนาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริษทั 

   



คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

คณะกรรมการตรวจสอบ และกรรมการผูจ้ดัการ ไดมี้การพิจารณาและคาํนึงถึง
กฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งของสาํนกังาน ก.ล.ต. ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พรบ.
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และ พรบ.บริษทัมหาชน จาํกดั  

2.4  คณะกรรมการเป็นผูมี้ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจของบริษทั และมีความเช่ียวชาญท่ี
เป็นประโยชนต่์อบริษทั หรือสามารถขอคาํแนะนาํจากผูเ้ช่ียวชาญในเร่ือง
นั้นๆได ้

คาํอธิบาย 

คณะกรรมการของบริษทัเป็นผูมี้คุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามกฎหมาย
กาํหนด ตลอดจนมีความหลากหลายทั้งดา้นความรู้ ความเช่ียวชาญ และ
ประสบการณ์ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษทั และบริษทัยอ่ย โดย
คณะกรรมการของบริษทัสามารถวา่จา้งท่ีปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญในดา้นต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งไดต้ามความเหมาะสม ซ่ึงในการดาํเนินการแต่งตั้งท่ีปรึกษา และ
ผูเ้ช่ียวชาญในดา้นต่างๆ ตอ้งผา่นการพิจารณา และอนุมติัตามขั้นตอน 

   

2.5   คณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการอิสระท่ีมีความรู้ ความสามารถ
น่าเช่ือถือ และมีความเป็นอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งแทจ้ริง เช่น ไม่มี
ความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทั ไม่มีความสมัพนัธ์อ่ืนใด อนัอาจมีอิทธิพล
ต่อการใชดุ้ลยพินิจและปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเป็นอิสระ ในจาํนวนท่ีเหมาะสม
เพียงพอ 

คาํอธิบาย 

คณะกรรมการของบริษทัประกอบดว้ยกรรมการอิสระจาํนวน 3 ท่าน โดยมี
กรรมการอิสระจาํนวน 3 ท่านทาํหนา้ท่ีกรรมการตรวจสอบ กรรมการอิสระทุกท่าน 
เป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถและความน่าเช่ือถือ รวมถึงมีคุณสมบติัเป็นไปตาม
กฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งของสาํนกังาน ก.ล.ต. ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ทั้งน้ี 
คณะกรรมการตรวจสอบ 1 ท่าน  มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอท่ีจะสามารถ
ทาํหนา้ท่ีในการสอบทาน ความน่าเช่ือถือของงบการเงินของบริษทัได ้

   

2.6  คณะกรรมการกาํกบัดูแลการพฒันาและปฏิบติัเร่ืองการควบคุมภายใน     
ในองคก์ร ซ่ึงครอบคลุมทั้งการสร้างสภาพแวดลอ้มการควบคุม การประเมิน
ความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม ขอ้มูลและการส่ือสาร และการติดตาม 

 

 

   



คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

คาํอธิบาย 

คณะกรรมการของบริษทัมอบหมายใหค้ณะกรรมการตรวจสอบมีอาํนาจหนา้ท่ี 
และความรับผดิชอบใหบ้ริษทัมีระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอและมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงครอบคลุมถึงการสอบทานใหมี้ระบบบริหารความเส่ียง และ
มาตรการจดัการความเส่ียงอยา่งเหมาะสม และการสอบทานกระบวนการภายใน
เก่ียวกบัการรับแจง้เบาแสะและการรับขอ้ร้องเรียน และใหบ้ริษทัมีระบบตรวจสอบ
ภายในท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล และกาํกบัใหห้น่วยงานตรวจสอบภายใน
ปฏิบติัตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน โดยมีรายงานการตรวจติดตามต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจาํอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ี คณะกรรมการตรวจสอบจะ
จดัทาํรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ และเปิดเผยไวใ้นรายงานประจาํปีของ
บริษทั ซ่ึงจะครอบคลุมถึงความเห็นเก่ียวกบัความเพียงพอของระบบการควบคุม
ภายในของบริษทั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การกาํหนดอาํนาจในการส่ังการและ 
ความรับผดิชอบทีเ่หมาะสมเพือ่ให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ ภายใต้การกาํกบัดูแล (oversight) ของ
คณะกรรมการ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

3.1  ผูบ้ริหารระดบัสูงกาํหนดโครงสร้างองคก์รท่ีสนบัสนุนการบรรลุ
วตัถุประสงคข์องบริษทั โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมทั้งทางธุรกิจและ
กฎหมาย รวมถึงการจดัใหมี้การควบคุมภายในอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น 
แบ่งแยกหนา้ท่ีในส่วนงานท่ีสาํคญั ซ่ึงทาํใหเ้กิดการตรวจสอบถ่วงดุล
ระหวา่งกนั  มีงานตรวจสอบภายในท่ีข้ึนตรงกบักรรมการตรวจสอบ และมี
สายการรายงานท่ีชดัเจน เป็นตน้   

คาํอธิบาย 

คณะกรรมการบริษทัไดจ้ดัใหมี้โครงสร้างองคก์รท่ีเหมาะสมกบัสภาพการดาํเนิน
ธุรกิจของบริษทั และเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งของสาํนกังาน ก.ล.ต. 
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยโครงสร้างการจดัการของบริษทั 
ประกอบดว้ยคณะกรรมการบริษทั และคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีการ
กาํหนดขอบเขต อาํนาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบของคณะกรรมการชุดต่างๆ 
รวมถึง กรรมการผูจ้ดัการท่ีชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทั้งน้ี บริษทัได้
กาํหนดโครงสร้างองคก์รโดยแบ่งแยกหนา้ท่ีในส่วนท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ สายงานขาย 
สายงานการเงิน สายงานบริหารทัว่ไป และสายงานสนบัสนุนวิศวกรรม 
นอกจากน้ี บริษทัไดใ้หห้น่วยงานตรวจสอบภายใน ข้ึนตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

   

3.2   ผูบ้ริหารระดบัสูงกาํหนดสายการรายงานในบริษทั โดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมเก่ียวกบัอาํนาจหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ และการส่ือสารขอ้มูล 

คาํอธิบาย 

ผูบ้ริหารระดบัสูงไดก้าํหนดใหมี้การรายงานตามสายการบงัคบับญัชาตาม
โครงสร้างการจดัการท่ีชดัเจน รวมถึงไดร้ะบุสายการรายงานไวใ้นเอกสาร Job 
Description ของแต่ละตาํแหน่งงาน นอกจากน้ี บริษทัไดมี้การกาํหนดอาํนาจ
อนุมติัในการดาํเนินงาน และการเขา้ทาํธุรกรรมต่างๆ ของบริษทั (Delegation of 
Authority) ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงผา่นการอนุมติัของท่ีประชุมคณะกรรมการ
บริษทั 

 

   



คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

3.3   มีการกาํหนด มอบหมาย และจาํกดัอาํนาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบอยา่ง
เหมาะสมระหวา่งคณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหาร และ
พนกังาน  

คาํอธิบาย 

บริษทัมีการกาํหนดขอบเขต อาํนาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของคณะกรรมการ
บริษทั คณะกรรมการตรวจสอบ และกรรมการผูจ้ดัการเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึง
ผา่นการอนุมติัของท่ีประชุมผูถื้อหุน้หรือท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั (แลว้แต่
กรณี) อีกทั้ง บริษทัไดมี้การกาํหนดอาํนาจอนุมติัในการดาํเนินงาน และการเขา้ทาํ
ธุรกรรมต่างๆ ของบริษทั (Delegation of Authority) ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึง
ผา่นการอนุมติัของท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั นอกจากน้ี บริษทัมีการจดัทาํ 
Job Description เพื่อกาํหนดหนา้ท่ีของพนกังานแต่ละตาํแหน่งไวอ้ยา่งชดัเจนเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. องค์กรแสดงถึงความมุ่งม่ันในการจูงใจ พฒันาและรักษาบุคลากรทีมี่ความรู้ความสามารถ 

 คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

4.1   บริษทัมีนโยบายและวิธีการปฏิบติัเพื่อจดัหา พฒันา และรักษาบุคลากรท่ีมี
ความรู้และความสามารถท่ีเหมาะสม  และมีกระบวนการสอบทานนโยบาย
และวิธีการปฏิบติันั้นอยา่งสมํ่าเสมอ 

คาํอธิบาย 

บริษทัไดก้าํหนดนโยบายการบริหารงานบุคคล ในการพฒันาทรัพยากรบุคคลของ
บริษทั โดยการคดัสรรและสร้างคนดี คนเก่ง ท่ีมีพฤติกรรมในการทาํงานอยา่งมือ
อาชีพ และไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถใหมี้ประสิทธิภาพในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ
อยา่งต่อเน่ือง และไดม้อบหมายใหผู้บ้งัคบับญัชามีหนา้ท่ีวางแผนติดตาม 
ประเมินผล ใหข้อ้มูลป้อนกลบั และสนบัสนุนการพฒันาพนกังานอยา่งเสมอภาค 
รวมทั้งมีการทบทวนนโยบายดงักล่าวเป็นประจาํ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2   บริษทัมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบติังาน การใหแ้รงจูงใจหรือรางวลั
ต่อบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบติังานดี และการจดัการต่อบุคลากรท่ีมีผลงานไม่
บรรลุเป้าหมาย รวมถึง การส่ือสารกระบวนการเหล่าน้ีใหผู้บ้ริหารและ
พนกังานทราบ 

คาํอธิบาย 

บริษทัไดก้าํหนดนโยบายการบริหารงานบุคคล โดยในการใหผ้ลตอบแทนท่ีเป็น
ธรรม ดว้ยความกา้วหนา้ในสายอาชีพ ผลตอบแทนและแรงจูงใจต่างๆ โดยสอด
รับกบัคุณภาพผลสาํเร็จของงาน ทศันคติ และศกัยภาพของพนกังาน รวมถึงการ
ใหร้างวลัและ 

การลงโทษพนกังานดว้ยความเสมอภาค ซ่ึงผลการประเมินจะใชเ้ป็นขอ้มูล
ประกอบการพิจารณาการเล่ือนตาํแหน่ง การปรับเงินเดือน และการจ่าย
ค่าตอบแทนพิเศษ (โบนสั) พร้อมทั้งส่ือสารขอ้มูล ข่าวสาร ท่ีเก่ียวขอ้งให้
พนกังานไดรั้บรู้และเกิดความเขา้ใจท่ีดีต่อองคก์ร 

   



4.3   บริษทัมีกระบวนการแกไ้ขปัญหาหรือเตรียมพร้อมสาํหรับการขาดบุคลากร
ท่ีมีความรู้และความสามารถท่ีเหมาะสมอยา่งทนัเวลา 

คาํอธิบาย 

บริษทัมีนโยบายการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ และ
ประสบการณ์ในตาํแหน่งงานท่ีมีความสาํคญัใหม้าทาํงานใหแ้ก่บริษทัอยา่ง
ต่อเน่ือง โดยมีการใหผ้ลตอบแทนและสวสัดิการในการทาํงานแก่บุคลากร
เหล่านั้นในระดบัท่ีเหมาะสม นอกจากน้ี บริษทัมีการกาํหนดแนวปฏิบติักรณีขาด
บุคลากร เช่น การมอบหมายใหห้วัหนา้งานเป็นผูรั้บผดิชอบงานแทน การ
มอบหมายใหผู้มี้ตาํแหน่งสูงกวา่เป็นผูพ้ิจารณาอนุมติัแทน เป็นตน้ 

   

4.4   บริษทัมีกระบวนการสรรหา พฒันา และรักษาผูบ้ริหารและพนกังานทุกคน 
เช่น การจดัระบบท่ีปรึกษา (mentoring) และการฝึกอบรม 

คาํอธิบาย 

บริษทัมีกระบวนการพฒันา ผูบ้ริหารและพนกังานอยา่งต่อเน่ือง โดยการกาํหนด
แผนการอบรมประจาํปี เพือ่ใหผู้บ้ริหารและพนกังานของบริษทัมีโอกาสใน
การศึกษาเพิ่มเติมในระดบัต่างๆ ท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจของบริษทั ซ่ึงรวมถึงการ
อบรม สมัมนา ทั้งระยะสั้น และระยะยาว ท่ีจดัข้ึนภายในองคก์ร และหน่วยงาน
ภายนอก นอกจากน้ีบริษทัใหโ้อกาสผูบ้ริหารและพนกังานของบริษทั ไดแ้สดง
ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีโดยใหมี้ผลตอบแทนการทาํงานท่ีเหมาะสม และสร้าง
แรงกระตุน้ในการทาํงาน ทั้งในรูปของเงินเดือน และโบนสัตามความเหมาะสม 

   

4.5  บริษทัมีแผนและกระบวนการสรรหาผูสื้บทอดตาํแหน่ง (succession plan)    
ท่ีสาํคญั 

คาํอธิบาย 

บริษทัมีกระบวนการสรรหาผูสื้บทอดตาํแหน่งท่ีสาํคญั โดยจดัใหมี้การส่งเสริม
ใหก้ารพฒันาในดา้นต่างๆ กาํหนดเป็นแผนการสรรหาผูสื้บทอดตาํแหน่ง 
(succession plan) มีการประเมินความคืบหนา้ของการพฒันา โดยคณะกรรมการท่ี
ปรึกษา ปีละ 2 คร้ัง 

   

 

 



5. องค์กรกาํหนดให้บุคลากรมีหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบในการควบคุมภายใน เพือ่ให้บรรลุตาม
วตัถุประสงค์ขององค์กร 
 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

5.1  คณะกรรมการและผูบ้ริหารมีกระบวนการและการส่ือสารเชิงบงัคบัให้
บุคลากร 
ทุกคนมีความรับผดิชอบต่อการควบคุมภายใน และจดัใหมี้การปรับปรุง
แกไ้ขกระบวนการปฏิบติั ในกรณีท่ีจาํเป็น 

คาํอธิบาย 

บริษทัไดก้าํหนดใหผู้บ้ริหารและพนกังานของทุกคนตอ้งศึกษาการกาํกบัดูแล
กิจการท่ีดี มาตรฐานและจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัโดยละเอียดถ่ี
ถว้น และปฏิบติังานตามอยา่งเคร่งครัด ถือเป็นวินยัในการปฏิบติังาน ผูท่ี้ละเวน้
ยอ่มถูกสอบสวนและลงโทษทางวินยัตามความเหมาะสม โดยบริษทัมีแนวทางใน
การวางรากฐานใหบุ้คลากรของบริษทัมีความรู้ความเขา้ใจ และใหค้วามร่วมมือใน
ระบบการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน มีรายงานการรับหรือเบิกจ่าย
ตามท่ีเป็นจริง ถูกตอ้ง สมํ่าเสมอ รวดเร็ว มีการสอบทานอยา่งสมํ่าเสมอ และมีการ
ปฏิบติัตามระบบท่ีกาํหนดอยา่งเคร่งครัด 

   

5.2   คณะกรรมการและผูบ้ริหารกาํหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน การสร้าง
แรงจูงใจ และการใหร้างวลั ท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาทั้งเร่ืองการปฏิบติั
ตาม Code of Conduct และวตัถุประสงคใ์นระยะสั้นและระยะยาวของ
บริษทั 

คาํอธิบาย 

บริษทัมีการกาํหนดแผนงานโดยรวมและแผนงานของแต่ละหน่วยงานตาม
แผนงานประจาํปี โดยมีการกาํหนดหลกัเกณฑก์ารพจิารณาประเมินผลการ
ปฏิบติังาน โดยอา้งอิงจากดชันีวดัผลงานหลกั (KPI) ท่ีชดัเจน ซ่ึงการกาํหนด
หลกัเกณฑด์งักล่าว ไดค้าํนึงถึงแผนงานและเป้าหมายโดยรวม ผลงาน 
ความสามารถ และคุณลกัษณะท่ีจาํเป็นในงาน รวมถึงการปฏิบติัตาม Code of 
Conduct  

   



คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

5.3   คณะกรรมการและผูบ้ริหารประเมินแรงจูงใจและการใหร้างวลัอยา่ง
ต่อเน่ือง โดยเนน้ใหส้ามารถเช่ือมโยงกบัความสาํเร็จของหนา้ท่ีในการ
ปฏิบติัตามการควบคุมภายในดว้ย 

คาํอธิบาย 

บริษทัสนบัสนุนใหบุ้คลากรของบริษทัทุกคนแสดงความสามารถอยา่งเตม็ท่ี ตาม
หลกัเกณฑก์ารพิจารณาประเมินผลการปฏิบติังาน โดยอา้งอิงจากดชันีวดัผลงาน
หลกั (KPI) ท่ีชดัเจน รวมถึงการปฏิบติัตาม Code of Conduct โดยใหมี้
ผลตอบแทนการทาํงานท่ีเหมาะสม และสร้างแรงกระตุน้ในการทาํงาน 

   

5.4  คณะกรรมการและผูบ้ริหารไดพ้ิจารณาไม่ใหมี้การสร้างแรงกดดนัท่ีมาก
เกินไปในการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรแต่ละคน 

คาํอธิบาย 

บริษทัไดมี้การกาํหนด Job Description ของแต่ละตาํแหน่งงาน และหลกัเกณฑ์
การพิจารณาประเมินผลการปฏิบติังาน โดยอา้งอิงจากดชันีวดัผลงานหลกั (KPI) 
ท่ีชดัเจน และเหมาะสม เพื่อใหผู้บ้ริหารและพนกังานของบริษทัรับทราบถึง
เป้าหมายและความคาดหวงัของบริษทั โดยบริษทัมีการประเมินผลการปฏิบติังาน
ของผูบ้ริหารและพนกังานเป็นประจาํ ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชาจะแจง้ผลการประเมินและ
ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุงใหพ้นกังานรับทราบ เพื่อท่ีจะพิจารณาทบทวนหลกัเกณฑก์าร
พิจารณาประเมินผลการปฏิบติังาน โดยอา้งอิงจากดชันีวดัผลงานหลกั (KPI) ใหมี้
ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์และศกัยภาพของบุคลากร เพื่อ
ไม่ใหเ้กิดแรงกดดนัต่อพนกังานในการปฏิบติังาน 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

6. องค์กรกาํหนดวตัถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพยีงพอ เพือ่ให้สามารถระบุและประเมินความเส่ียงต่าง ๆ  
ทีเ่กีย่วข้องกบัการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

6.1   บริษทัสามารถปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป และ
เหมาะสมกบัธุรกิจในขณะนั้น โดยแสดงไดว้า่รายการในรายงานทางการ
เงินมีตวัตนจริง ครบถว้น 
แสดงถึงสิทธิหรือภาระผกูพนัของบริษทัไดถู้กตอ้ง  มีมูลค่าเหมาะสม  และ
เปิดเผยขอ้มูลครบถว้น ถูกตอ้ง 

คาํอธิบาย 

งบการเงินปี 2558 ของบริษทัและบริษทัยอ่ย ไดรั้บการสอบทานโดยผูส้อบบญัชี
รับอนุญาต ไดจ้ดัทาํตามมาตรฐานการบญัชีท่ีบงัคบัใชก้บับริษทัท่ีเขา้จดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยผูส้อบบญัชีไดแ้สดงความเห็นแบบไม่มี
เง่ือนไขต่องบการเงินดงักล่าว 

   

6.2  บริษทักาํหนดสาระสาํคญัของรายการทางการเงิน โดยพจิารณาถึงปัจจยัท่ี
สาํคญั เช่น ผูใ้ชร้ายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโนม้ของธุรกิจ 

คาํอธิบาย 

บริษทัไดจ้ดัเตรียมงบการเงินของบริษทัและบริษทัยอ่ยทั้งรายปีและรายไตรมาส 
โดยถูกตอ้งตามท่ีควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยไดก้าํหนด
นโยบายบญัชีท่ีสาํคญัและเกณฑใ์นการจดัทาํงบการเงิน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
โครงสร้างการถือหุน้และการดาํเนินธุรกิจของบริษทัในบริษทัยอ่ย และบริษทัร่วม 

   

6.3  รายงานทางการเงินของบริษทัสะทอ้นถึงกิจกรรมการดาํเนินงานของบริษทั 
อยา่งแทจ้ริง 

คาํอธิบาย 

งบการเงิน ปี 2558 ของบริษทัและบริษทัยอ่ย ไดรั้บการสอบทานโดยผูส้อบบญัชี
รับอนุญาต ไดจ้ดัทาํตามมาตรฐานการบญัชีท่ีบงัคบัใชก้บับริษทัท่ีเขา้จดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยผูส้อบบญัชีไดแ้สดงความเห็นแบบไม่มี
เง่ือนไขต่องบการเงินดงักล่าว ทั้งน้ีในการตรวจสอบโดยผูส้อบบญัชีรับอนุญาต

   



คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

ไดร้วมถึงการใชว้ิธีการตรวจสอบเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงหลกัฐานการสอบบญัชีเก่ียวกบั
จาํนวนเงินและการเปิดเผยขอ้มูลในงบการเงิน ซ่ึงรวมถึงการประเมินความเส่ียง
จากการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็อนัเป็นสาระสาํคญัของงบการเงิน และ
พิจารณาการควบคุมภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัทาํ และการนาํเสนองบการเงิน
โดยถูกตอ้งตามควรของบริษทั 

6.4  คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเส่ียง อนุมติัและส่ือสาร
นโยบาย การบริหารความเส่ียงใหผู้บ้ริหารและพนกังานทุกคนรับทราบ
และถือปฏิบติั จนเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมขององคก์ร 

คาํอธิบาย 

บริษทัไดก้าํหนดนโยบายการบริหารจดัการความเส่ีย เพือ่วิเคราะห์ความเส่ียงและ
ระดบัความเส่ียงต่างๆ ประเมินผลกระทบ กาํหนดผูรั้บผดิชอบ และกาํหนดแนว
ทางการจดัการความเส่ียงดงักล่าว โดยมีการติดตามปรับปรุงกบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7. องค์กรระบุและวเิคราะห์ความเส่ียงทุกประเภททีอ่าจกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ไว้ 
อย่างครอบคลุมทัว่ทั้งองค์กร  

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

7.1  บริษทัระบุความเส่ียงทุกประเภทซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจทั้ง
ระดบัองคก์ร หน่วยธุรกิจ ฝ่ายงาน และหนา้ท่ีงานต่าง ๆ   

คาํอธิบาย 

บริษทัไดด้าํเนินการจดัใหมี้การประเมินความเส่ียงขององคก์ร (Risk  Assessment) 
โดยไดร่้วมกบัผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงานในการวิเคราะห์ความเส่ียงต่างๆ ท่ีอาจ
เกิดผลกระทบต่อบริษทั โอกาสในการเกิดความเส่ียง และประเมินผลกระทบหาก
ความเส่ียงดงักล่าวเกิดข้ึน โดยกาํหนดผูรั้บผดิชอบ และกาํหนดแนวทางการ
จดัการความเส่ียงดงักล่าวในองคก์ร และหน่วยงานต่างๆ และรายงานใหแ้ก่ฝ่าย
จดัการ รับทราบ และดาํเนินการติดตามปรับปรุงกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่ง
ต่อเน่ือง 

   

7.2   บริษทัวิเคราะห์ความเส่ียงทุกประเภทท่ีอาจเกิดจากทั้งปัจจยัภายในและ
ปัจจยัภายนอกองคก์ร ซ่ึงรวมถึงความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ การดาํเนินงาน การ
รายงาน  
การปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

คาํอธิบาย 
บริษทัไดด้าํเนินการจดัใหมี้การประเมินความเส่ียงขององคก์ร (Risk  Assessment) 
โดยไดร่้วมกบัผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงานในการวิเคราะห์ความเส่ียงต่างๆ ท่ีอาจ
เกิดผลกระทบต่อบริษทั ทั้งท่ีเกิดข้ึนจากปัจจยัภายในและภายนอกองคก์ร โดย
พิจารณาในดา้นต่างๆ ท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ดา้นกลยทุธ์ ดา้นองคก์ร ดา้นธุรกิจ ดา้นการ
ดาํเนินงาน และดา้นการเงิน 

   

7.3  ผูบ้ริหารทุกระดบัมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียง 

คาํอธิบาย 
ในการการประเมินความเส่ียงขององคก์ร (Risk  Assessment) หน่วยงานของ
บริษทัไดร่้วมกบัผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงานในการวิเคราะห์ความเส่ียงต่างๆ ท่ี
อาจเกิดผลกระทบต่อบริษทั โอกาสในการเกิดความเส่ียงและประเมินผลกระทบ
หากความเส่ียงดงักล่าวเกิดข้ึนในระดบัองคก์รและฝ่ายงานต่างๆ นอกจากน้ีในการ
ดาํเนินการจดัการความเส่ียงดงักล่าว จะมีการติดตามกบัผูบ้ริหารของแต่ละ
หน่วยงานเพ่ือดาํเนินการตามแผนจดัการความเส่ียงดงักล่าวดว้ย 

   



คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

7.4   บริษทัไดป้ระเมินความสาํคญัของความเส่ียง โดยพิจารณาทั้งโอกาสเกิด
เหตุการณ์ และผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน  

คาํอธิบาย 

ในการการประเมินความเส่ียงขององคก์ร (Risk  Assessment) หน่วยงานของ
บริษทัไดร่้วมกบัผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงานในการวิเคราะห์ความเส่ียงต่างๆ ท่ี
อาจเกิดผลกระทบต่อบริษทั โอกาสในการเกิดความเส่ียงและประเมินผลกระทบ
หากความเส่ียงดงักล่าวเกิดข้ึนในระดบัองคก์รและฝ่ายงานต่างๆ  

   

7.5   บริษทัมีมาตรการและแผนปฏิบติังานเพ่ือจดัการความเส่ียง โดยอาจเป็น
การยอมรับความเส่ียงนั้น (acceptance)  การลดความเส่ียง (reduction)  การ
หลีกเล่ียงความเส่ียง (avoidance)  หรือการร่วมรับความเส่ียง (sharing) 

คาํอธิบาย 

ในการการประเมินความเส่ียงขององคก์ร (Risk  Assessment) หน่วยงานของ
บริษทัไดก้าํหนดแนวทางการจดัการความเส่ียงดงักล่าวในระดบัองคก์รและ
หน่วยงานต่างๆ โดยหน่วยงานบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในจะรับผดิชอบ
ในการติดตามแผนปฏิบติัการจดัการความเส่ียงอยา่งต่อเน่ือง 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8. องค์กรได้พจิารณาถึงโอกาสทีจ่ะเกดิการทุจริต ในการประเมินความเส่ียงทีจ่ะบรรลุวตัถุประสงค์ของ
องค์กร 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

8.1   บริษทัประเมินโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตข้ึน โดยครอบคลุมการทุจริตแบบ
ต่างๆ เช่น การจดัทาํรายงานทางการเงินเทจ็  การทาํใหสู้ญเสียทรัพยสิ์น  
การคอร์รัปชนั   
การท่ีผูบ้ริหารสามารถฝ่าฝืนระบบควบคุมภายใน (management override 
of internal controls)  การเปล่ียนแปลงขอ้มูลในรายงานท่ีสาํคญั  การไดม้า
หรือใชไ้ปซ่ึงทรัพยสิ์นโดยไม่ถูกตอ้ง เป็นตน้ 

คาํอธิบาย 

บริษทัไดจ้ดัใหมี้การประเมินโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตในรูปแบบต่างๆ โดย
ครอบคลุมหน่วยงานหลกัๆ ของบริษทั ตามลกัษณะงานของแต่ละฝ่ายงาน และ
รายงานผลการประเมินดงักล่าวต่อฝ่ายจดัการของบริษทั และคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

   

8.2   บริษทัไดท้บทวนเป้าหมายการปฏิบติังานอยา่งรอบคอบ โดยพิจารณาความ
เป็นไปไดข้องเป้าหมายท่ีกาํหนดแลว้  รวมทั้งไดพ้ิจารณาความ
สมเหตุสมผลของการใหส่ิ้งจูงใจหรือผลตอบแทนแก่พนกังานแลว้ดว้ยวา่ 
ไม่มีลกัษณะส่งเสริมใหพ้นกังานกระทาํไม่เหมาะสม  เช่น ไม่ตั้งเป้าหมาย
ยอดขายของบริษทัไวสู้งเกินความเป็นจริง  
จนทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในการตกแต่งตวัเลขยอดขาย เป็นตน้ 

คาํอธิบาย 

บริษทัมีการกาํหนดแผนงานโดยรวมและแผนงานของแต่ละหน่วยงานตาม
แผนงานประจาํปี โดยมีการกาํหนดหลกัเกณฑก์ารพจิารณาประเมินผลการ
ปฏิบติังาน โดยอา้งอิงจากดชันีวดัผลงานหลกั (KPI) ท่ีชดัเจน ซ่ึงการกาํหนด
หลกัเกณฑด์งักล่าว ไดค้าํนึงถึงแผนงานและเป้าหมายโดยรวม ผลงาน 
ความสามารถ และคุณลกัษณะท่ีจาํเป็นในงาน โดยใหมี้ผลตอบแทนการทาํงานท่ี
เหมาะสม และสร้างแรงกระตุน้ในการทาํงาน ทั้งในรูปของเงินเดือน และโบนสั 
ตามความเหมาะสม โดยไม่ไดก้าํหนดผลตอบแทนท่ีพนกังานจะไดรั้บใหข้ึ้นอยู่
กบัรายไดข้องบริษทั 

   



คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

8.3  คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาและสอบถามผูบ้ริหารเก่ียวกบัโอกาส 
ในการเกิดทุจริต และมาตรการท่ีบริษทัดาํเนินการเพื่อป้องกนัหรือแกไ้ข
การทุจริต 

คาํอธิบาย 

คณะกรรมการตรวจสอบไดมี้การสอบถามหน่วยงานตรวจสอบภายใน ถึงการ
ประเมินโอกาสในเกิดทุจริต และเหตุการณ์ท่ีผา่นมาท่ีเก่ียวกบัการทุจริตในองคก์ร 
โดยมอบหมายใหห้น่วยงานตรวจสอบภายในมีหนา้ท่ีรายงานต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบหากเกิดเหตุการณ์ในอนาคต เพื่อท่ีจะสามารถดาํเนินการเพือ่ป้องกนั
หรือแกไ้ขการทุจริตดงักล่าว ต่อไป 

   

8.4  บริษทัไดส่ื้อสารใหพ้นกังานทุกคนเขา้ใจและปฏิบติัตามนโยบายและแนว
ปฏิบติัท่ีกาํหนดไว ้ 

คาํอธิบาย 

บริษทัไดก้าํหนดใหผู้บ้ริหารและพนกังานของบริษทัตอ้งศึกษาคู่มือการกาํกบัดูแล
กิจการท่ีดี มาตรฐานทางจริยธรรม และจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจของ
บริษทั รวมทั้งนโยบายต่างๆ โดยละเอียดถ่ีถว้น และปฏิบติังานตามอยา่งเคร่งครัด 
ถือเป็นวินยัในการปฏิบติังาน โดยบริษทัไดเ้ผยแพร่คู่มือดงักล่าวผา่นทาง Intranet 
ของบริษทั เพือ่ใหผู้บ้ริหารและพนกังานของบริษทัสามารถเขา้ถึงคู่มือดงักล่าวได้
โดยสะดวก 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9. องค์กรสามารถระบุและประเมินความเปลีย่นแปลงทีอ่าจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

9.1  บริษทัประเมินการเปล่ียนแปลงปัจจยัภายนอกองคก์ร ท่ีอาจมีผลกระทบต่อ
การดาํเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้
กาํหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงนั้นอยา่งเพียงพอแลว้  

คาํอธิบาย 

บริษทัไดป้ระเมินความเส่ียงขององคก์ร (Risk  Assessment) ทั้งจากปัจจยัภายใน
และภายนอกองคก์ร ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ โดยไดด้าํเนินการการ
วิเคราะห์ความเส่ียงต่างๆ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อบริษทั โอกาสในการเกิดความเส่ียง 
และประเมินผลกระทบหากความเส่ียงดงักล่าวเกิดข้ึนในระดบัองคก์รและฝ่ายงาน
ต่างๆ ตลอดจนไดก้าํหนดแนวทางการจดัการความเส่ียงดงักล่าว  

   

9.2  บริษทัประเมินการเปล่ียนแปลงรูปแบบการทาํธุรกิจ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อ
การดาํเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้
กาํหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงนั้นอยา่งเพียงพอแลว้ 

คาํอธิบาย 

นอกเหนือจากการประเมินความเส่ียงขององคก์ร (Risk  Assessment) ฝ่ายจดัการ
ไดมี้การวเิคราะห์ถึงการเปล่ียนแปลงของสภาวะอุตสาหกรรม เพื่อปรับเปล่ียนกล
ยทุธ์การดาํเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัแนวโนม้การเปล่ียนแปลงดงักล่าว 

   

9.3  บริษทัประเมินการเปล่ียนแปลงผูน้าํองคก์ร ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการ
ดาํเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้
กาํหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงนั้นอยา่งเพียงพอแลว้ 

คาํอธิบาย 

บริษทัไดมี้การกาํหนดเป้าหมาย นโยบาย และแผนงานในการดาํเนินธุรกิจท่ี
ชดัเจน โดยกรรมการผูจ้ดัการเป็นผูน้าํเป้าหมาย นโยบาย และแผนงานไปสู่การ
ปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายดงักล่าว ซ่ึงก่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองในการดาํเนิน
ธุรกิจของบริษทั 

   

 
 



การควบคุมการปฏิบัตงิาน (Control Activities) 

10. องค์กรมีมาตรการควบคุมทีช่่วยลดความเส่ียงทีจ่ะไม่บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร ให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.1   มาตรการควบคุมของบริษทัมีความเหมาะสมกบัความเส่ียง และ
ลกัษณะเฉพาะขององคก์ร เช่น สภาพแวดลอ้ม ความซบัซอ้นของงาน 
ลกัษณะงาน ขอบเขต 
การดาํเนินงาน รวมถึงลกัษณะเฉพาะอ่ืน ๆ 

คาํอธิบาย 

บริษทัไดก้าํหนดกระบวนการควบคุมภายในระดบัองคก์ร และกระบวนการยอ่ยท่ี
สาํคญัต่างๆ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจ และสภาพแวดลอ้มของการ
ควบคุมของบริษทั โดยบริษทัมีการวา่จา้งผูต้รวจสอบภายในจากภายนอก คือ 
บริษทัไอษธ์วนิ จาํกดั ซ่ึงไดใ้หค้วามเห็นวา่บริษทัมีมาตรการควบคุมภายในท่ีมี
ความหลากหลายและเหมาะสม ทั้งในระดบัองคก์ร และกระบวนการทางธุรกิจ 
(Business Cycle) ของหน่วยงานต่างๆ ท่ีสาํคญัของบริษทั และบริษทัยอ่ย 

   

10.2   บริษทัมีมาตรการควบคุมภายในท่ีกาํหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร และ
ครอบคลุมกระบวนการต่างๆ อยา่งเหมาะสม  เช่น  มีนโยบายและระเบียบวิธี
ปฏิบติังานเก่ียวกบัธุรกรรมดา้นการเงิน การจดัซ้ือ และการบริหารทัว่ไป 
ตลอดจนกาํหนดขอบเขต  อาํนาจหนา้ท่ี  และลาํดบัชั้นการอนุมติัของ
ผูบ้ริหารในแต่ละระดบัไวอ้ยา่งชดัเจน รัดกมุ  เพื่อใหส้ามารถป้องกนัการ
ทุจริตได ้ เช่น  มีการกาํหนดขนาดวงเงินและอาํนาจอนุมติัของผูบ้ริหารแต่
ละระดบั  ขั้นตอนในการอนุมติัโครงการลงทุน  ขั้นตอนการจดัซ้ือและ
วิธีการคดัเลือกผูข้าย  การบนัทึกขอ้มูลรายละเอียดการตดัสินใจจดัซ้ือ  
ขั้นตอนการเบิกจ่ายวสัดุอุปกรณ์ หรือ การเบิกใชเ้คร่ืองมือต่างๆ เป็นตน้ โดย
ไดจ้ดัใหมี้กระบวนการสาํหรับกรณีต่าง ๆ ดงัน้ี 
10.2.1  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ กรรมการ ผูบ้ริหาร 
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบับุคคลดงักล่าว รวมทั้งบุคคลท่ีเก่ียวโยงกนั เพื่อ
ประโยชน์ในการติดตามและสอบทานการทาํรายการระหวา่งกนั หรือ
รายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ รวมทั้งมีการปรับปรุงขอ้มูลให้
เป็นปัจจุบนัเสมอ 

 

   



คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

 10.2.2 กรณีท่ีบริษทัอนุมติัธุรกรรมหรือทาํสญัญากบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในลกัษณะ 
ท่ีมีผลผกูพนับริษทัในระยะยาวไปแลว้ เช่น การทาํสญัญาซ้ือขายสินคา้ การ
ใหกู้ย้มื การคํ้าประกนั  บริษทัไดติ้ดตามใหม้ัน่ใจแลว้วา่ มีการปฏิบติัเป็นไป
ตามเง่ือนไข ท่ีตกลงกนัไวต้ลอดระยะเวลาท่ีมีผลผกูพนับริษทั เช่น ติดตาม
การชาํระคืนหน้ีตามกาํหนด หรือมีการทบทวนความเหมาะสมของสญัญา 
เป็นตน้ 

คาํอธิบาย 

บริษทัไดด้าํเนินการใหมี้กระบวนการดาํเนินงานทางธุรกิจต่างๆ ท่ีกาํหนดเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร เช่น กระบวนการทางดา้นรายได ้(Order to Cash)กระบวนการ
ทางดา้นรายจ่าย (Purchase to Pay) กระบวนการผลิตและตน้ทุนผลิตไฟฟ้าและไอ
นํ้า และกระบวนการซ่อมแซมและบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร เป็นตน้ ทั้งน้ี บริษทัไดมี้
การกาํหนดอาํนาจอนุมติัในการดาํเนินงาน และการเขา้ทาํธุรกรรมต่างๆ ของบริษทั 
(Delegation of Authority) ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงผา่นการอนุมติัของท่ีประชุม
คณะกรรมการบริษทั อีกทั้งมีการดาํเนินการควบคุมการติดตามใหคู่้สญัญาของ
บริษทัปฏิบติัตามเง่ือนไขในสญัญา  

นอกจากน้ี บริษทัไดก้าํหนดใหก้รรมการและผูบ้ริหารของบริษทัทุกรายเปิดเผยและ
รับรองความถูกตอ้ง ครบถว้นของขอ้มูลเก่ียวกบักรรมการและผูบ้ริหาร รวมทั้ง
บุคคลท่ีเก่ียวโยงกนัของบุคคลดงักล่าว เพือ่เป็นฐานขอ้มูลในการติดตามและสอบ
ทานการทาํรายการระหวา่งกนั โดยกรรมการและผูบ้ริหารของบริษทัจะตอ้งแจง้
ขอ้มูลใหแ้ก่บริษทัทราบ หากขอ้มูลท่ีแจง้ไวมี้การเปล่ียนแปลง 
10.3  บริษทักาํหนดใหก้ารควบคุมภายในมีความหลากหลายอยา่งเหมาะสม เช่น  

การควบคุมแบบ manual และ automated หรือการควบคุมแบบป้องกนัและ
ติดตาม 

คาํอธิบาย 

บริษทัมีการออกแบบระบบการควบคุมภายในโดยไดก้าํหนดไวเ้ป็นส่วนหน่ึงใน
ขั้นตอนการปฏิบติังานในระดบัองคก์ร และกระบวนการทางธุรกิจ (Business Cycle) 
ของหน่วยงานต่างๆ ซ่ึงเหมาะสมกบัการดาํเนินธุรกิจ และสภาพแวดลอ้มของการ
ควบคุมของบริษทั โดยบริษทัมีการวา่จา้งผูต้รวจสอบภายในจากภายนอก คือ บริษทั
ไอษธ์วิน จาํกดั ซ่ึงไดใ้หค้วามเห็นวา่บริษทัมีมาตรการควบคุมภายในท่ีมีความ
หลากหลายและเหมาะสม  

   



คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.4  บริษทักาํหนดใหมี้การควบคุมภายในในทุกระดบัขององคก์ร เช่น ทั้งระดบั 
กลุ่มบริษทั หน่วยธุรกิจ สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

คาํอธิบาย 

บริษทัไดก้าํหนดกระบวนการควบคุมภายในระดบัขององคก์ร และกระบวนการท่ี
สาํคญัต่างๆ โดยไดก้าํหนดไวเ้ป็นส่วนหน่ึงในขั้นตอนการปฏิบติังานของแต่ละ
หน่วยงาน 

   

10.5  บริษทัมีการแบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผดิชอบในงาน 3 ดา้นต่อไปน้ี ออกจาก
กนั โดยเดด็ขาด เพื่อเป็นการตรวจสอบซ่ึงกนัและกนั กล่าวคือ  

(1) หนา้ท่ีอนุมติั  
(2) หนา้ท่ีบนัทึกรายการบญัชีและขอ้มูลสารสนเทศ และ  
(3) หนา้ท่ีในการดูแลจดัเกบ็ทรัพยสิ์น       

คาํอธิบาย 

    บริษทัมีการแบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผดิชอบทั้ง 3 ดา้น ออกจากกนัอยา่งชดัเจน 
โดยก่อนอนุมติัรายการทุกคร้ัง จะตอ้งมีการตรวจสอบความถูกตอ้งและครบถว้น
โดยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งก่อนส่งใหผู้อ้นุมติั ไดมี้การกาํหนดอาํนาจอนุมติัในการ
ดาํเนินงาน และการเขา้ทาํธุรกรรมต่างๆ ของบริษทั (Delegation of Authority) ไว้
เป็นลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงผา่นการอนุมติัของท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั 

    สาํหรับการบนัทึกรายการบญัชี บริษทัไดก้าํหนดใหเ้จา้หนา้ท่ีซ่ึงทาํหนา้ท่ีและ
บนัทึกรายการบญัชีในแต่ละรายการ จะตอ้งไม่ทาํหนา้ท่ีตรวจทาน และอนุมติั
รายการ 
     บริษทัไดก้าํหนดใหเ้จา้หนา้ท่ีซ่ึงหนา้ท่ีในการดูแลจดัเกบ็ทรัพยสิ์น เช่น 
เจา้หนา้ท่ีดูแลคลงัพสัดุ  จะตอ้งไม่ทาํหนา้ท่ีอนุมติัและตรวจสอบการเบิกจ่าย
ทรัพยสิ์นต่างๆ 

   

 

 

 

 

 

 

 
 



11. องค์กรเลอืกและพฒันากจิกรรมการควบคุมทัว่ไปด้วยระบบเทคโนโลย ีเพือ่ช่วยสนับสนุน 
การบรรลุวตัถุประสงค์ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

11.1  บริษทัควรกาํหนดความเก่ียวขอ้งกนัระหวา่งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ     
ในกระบวนการปฏิบติังานและการควบคุมทัว่ไปของระบบสารสนเทศ 

คาํอธิบาย 
บริษทัสนบัสนุนใหพ้นกังานและบุคลากรของบริษทัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
ในการปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชน์ อยา่งรอบคอบและระมดัระวงั โดยตอ้ง
คาํนึงถึงควรการปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัลิขสิทธ์ิหรือทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา ซ่ึงตามคู่มือการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี มาตรฐานทางจริยธรรม และ
จรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัไดร้ะบุการควบคุมการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของพนกังาน อาทิ การเกบ็รักษาขอ้มูลทางการคา้ท่ีเป็น
ความลบัไม่ใหเ้ปิดเผยออกไปสู่บุคคลภายนอก การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมี
ลิขสิทธ์ิถูกตอ้ง การเกบ็รักษารหสัผา่นของตนใหเ้ป็นความลบั และการควบคุม
การใชง้านระบบสารสนเทศของผูป้ฏิบติังานภายนอก เป็นตน้ โดยมีส่วน
บริหารงานเทคโนโลยสีารสนเทศของบริษทัเป็นผูดู้แลควบคุมการใช ้เทคโนโลยี
สารสนเทศภายใน 

   

11.2  บริษทัควรกาํหนดการควบคุมของโครงสร้างพื้นฐานของระบบเทคโนโลยี
ใหมี้ความเหมาะสม 

คาํอธิบาย 
บริษทัไดจ้ดัตั้งแผนก เทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT) เป็นผูพ้ฒันา จดัหา ติดตั้ง 
รวมทั้งดูแล บาํรุงรักษา และควบคุมความปลอดภยัของเทคโนโลยสีารสนเทศของ
บริษทั ซ่ึงรวมถึงระบบงานต่างๆ เครือข่ายเซิร์ฟเวอร์ และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของ
บริษทั อยา่งเพยีงพอและเหมาะสมกบัการใชง้านของบริษทั 

   

11.3  บริษทัควรกาํหนดการควบคุมดา้นความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยใีห้
มี ความเหมาะสม 

คาํอธิบาย 
ดูขอ้ 11.2 

   

11.4   บริษทัควรกาํหนดการควบคุมกระบวนการไดม้า การพฒันา และการ
บาํรุงรักษาระบบเทคโนโลยใีหมี้ความเหมาะสม 

คาํอธิบาย 
ดูขอ้ 11.2 

   



12. องค์กรจัดให้มีกจิกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซ่ึงได้กาํหนดส่ิงทีค่าดหวงัและขั้นตอนการ
ปฏิบัติ เพือ่ให้นโยบายทีก่าํหนดไว้น้ันสามารถนําไปสู่การปฏิบัตไิด้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

12.1  บริษทัมีนโยบายท่ีรัดกมุเพื่อติดตามใหก้ารทาํธุรกรรมของผูถื้อหุน้รายใหญ่ 
กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบับุคคลดงักล่าว ตอ้งผา่นขั้นตอนการ
อนุมติั ท่ีกาํหนด เช่น ขอ้บงัคบัของบริษทั เกณฑข์องตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย เกณฑข์องสาํนกังาน ฯลฯ เพือ่ป้องกนัการหาโอกาสหรือนาํ
ผลประโยชน์ของบริษทั ไปใชส่้วนตวั   

คาํอธิบาย 
บริษทัตระหนกัถึงความสาํคญัในการดาํเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใส และคาํนึงถึงผู ้
ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย อีกทั้งเพื่อใหส้อดคลอ้งกบักฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งของสาํนกังาน 
ก.ล.ต. ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยกาํหนด บริษทัจึงไดก้าํหนดนโยบายการ
ทาํรายการระหวา่งกนัเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะทาํ
หนา้ท่ีกาํกบัดูแลและติดตามใหบ้ริษทัปฏิบติันโยบายท่ีกาํหนดไว ้

   

12.2  บริษทัมีนโยบายเพ่ือใหก้ารพิจารณาอนุมติัธุรกรรมกระทาํโดยผูท่ี้ไม่มีส่วน
ไดเ้สียในธุรกรรมนั้น 

คาํอธิบาย 
นโยบายการทาํรายการระหวา่งกนัของบริษทั ไดก้าํหนดใหผู้ท่ี้อาจมีความขดัแยง้
ทางผลประโยชน์หรือมีส่วนไดเ้สียในการทาํรายการจะไม่มีสิทธิออกเสียงในการ
อนุมติัการทาํรายการระหวา่งกนัดงักล่าว เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การเขา้ทาํรายการดงักล่าว
ไม่เป็นการโยกยา้ยหรือถ่ายเทผลประโยชน์ระหวา่งบริษทั หรือผูถื้อหุน้ของบริษทั 
แต่เป็นการทาํรายการท่ีบริษทัไดค้าํนึงถึงประโยชน์สูงสุดของผูถื้อหุน้ทุกราย ทั้งน้ี 
บริษทัจะจดัใหก้ารพิจารณา และอนุมติัการทาํรายการระหวา่งกนัดาํเนินไปตาม
กฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง และไม่ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

   

12.3  บริษทัมีนโยบายเพ่ือใหก้ารพิจารณาอนุมติัธุรกรรมคาํนึงถึงประโยชนสู์งสุด
ของบริษทัเป็นสาํคญั และพิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการท่ีกระทาํกบั
บุคคลภายนอก   (at arms’ length basis) 

คาํอธิบาย 
ในการทาํรายการระหวา่งกนั คณะกรรมการตรวจสอบจะพิจารณาถึงความ
สมเหตุสมผลในการกาํหนดราคาหรือเง่ือนไขของธุรกรรม โดยการกาํหนดราคา
หรือเง่ือนไขทางการคา้ต่างๆ จะตอ้งมีหลกัเกณฑใ์นการกาํหนดราคาหรือเง่ือนไข 
ใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกบัลูกคา้ทุกรายทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกนัและไม่เก่ียวขอ้งกบั
บริษทั (Arms’ length basis) และจะตอ้งไม่ทาํใหบ้ริษทัเสียประโยชน ์

   



คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

12.4  บริษทัมีกระบวนการติดตามดูแลการดาํเนินงานของบริษทัยอ่ยหรือบริษทั
ร่วม รวมทั้งกาํหนดแนวทางใหบุ้คคลท่ีบริษทัแต่งตั้งใหเ้ป็นกรรมการหรือ
ผูบ้ริหารในบริษทัยอ่ยหรือร่วมนั้น ถือปฏิบติั  (หากบริษทัไม่มีเงินลงทุนใน
บริษทัย่อยหรือบริษทัร่วมไม่ต้องตอบข้อนี)้ 

คาํอธิบาย 
บริษทัไดก้าํหนดนโยบายการกาํกบัดูแลบริษทัยอ่ย บริษทัร่วม และบริษทัท่ี
เก่ียวขอ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยกาํหนดใหบ้ริษทัส่งตวัแทนของบริษทั เขา้ไป
เป็นกรรมการ และผูบ้ริหารของบริษทัยอ่ย และบริษทัร่วมใหเ้ป็นไปตามแผนธุรกิจ
ของบริษทั  (Business Plan) 

   

12.5   บริษทักาํหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในการนาํนโยบายและกระบวนการ  
ไปปฏิบติัโดยผูบ้ริหารและพนกังาน 

คาํอธิบาย 
บริษทัไดร้ะบุหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของพนกังานในการปฏิบติัตามนโยบาย
ของบริษทัไวใ้นคู่มือการปฏิบติังานของทุกฝ่าย โดยจะมีการประกาศนโยบายให้
พนกังานทุกคนรับทราบในระบบ Intranet ของบริษทั 

   

12.6  นโยบายและกระบวนการปฏิบติัของบริษทัไดรั้บการนาํไปใชใ้นเวลาท่ี
เหมาะสม โดยบุคลากรท่ีมีความสามารถ รวมถึงการครอบคลุมกระบวนการ
แกไ้ขขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังาน 

คาํอธิบาย 
บริษทัจะส่ือสารนโยบายใหทุ้กฝ่ายรับทราบ เม่ือนโยบายต่างๆ ของบริษทั มีผล
บงัคบัใช ้หากผลการปฏิบติังานไม่เป็นไปตามนโยบายท่ีวางไวห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
จะตอ้งร่วมกนัพิจารณาวิเคราะห์ และดาํเนินการแกไ้ข เพือ่ใหผ้ลการดาํเนินงาน
เป็นไปตามนโยบายท่ีบริษทักาํหนดไว ้นอกจากน้ี บริษทัยงัมีหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในท่ีทาํหนา้ท่ีจดัใหมี้การประเมินและตรวจสอบระบบการควบคุมภายในของ
บริษทั บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม และบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งสมํ่าเสมอ 

   

12.7  บริษทัทบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบติัใหมี้ความเหมาะสมอยูเ่สมอ 
คาํอธิบาย 
บริษทัจดัใหมี้การทบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบติัใหมี้ความเหมาะสมทุกปี 
โดยในกรณีท่ีผลการปฏิบติังานไม่เป็นไปตามนโยบาย หรือแผนการท่ีบริษทัตั้งไว ้
บริษทัจะจดัใหมี้การทบทวนการดาํเนินงาน หรือปรับปรุงกระบวนการทาํงาน 
เพื่อใหบ้ริษทัสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้

   



 

ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล (Information & Communication) 
 

13. องค์กรข้อมูลทีเ่กีย่วข้องและมีคุณภาพ เพือ่สนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดาํเนินไปได้ตามที่
กาํหนดไว้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

13.1  บริษทักาํหนดขอ้มูลท่ีตอ้งการใชใ้นการดาํเนินงาน ทั้งขอ้มูลจากภายในและ
ภายนอกองคก์ร ท่ีมีคุณภาพและเก่ียวขอ้งต่องาน 

คาํอธิบาย 

ในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั บริษทัจะรวบรวมและพจิารณาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง
ขอ้มูลจากภายในและขอ้มูลจากองคก์รภายนอก เพื่อประกอบการวิเคราะห์และ
ตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ โดยหากเป็นขอ้มูลจากภายในของบริษทั บริษทัจะมีการ
กาํหนดการส่งขอ้มูลท่ีเหมาะสมตรวจสอบขอ้มูล และมีการอนุมติัขอ้มูลท่ีเป็น
ระบบ เช่น ขอ้มูลทางบญัชี เป็นตน้ และในกรณีท่ีจาํเป็นตอ้งใชข้อ้มูลจากภายนอก 
บริษทัจะดาํเนินการวา่จา้งผูเ้ช่ียวชาญภายนอกเพ่ือศึกษาและจดัทาํขอ้มูลท่ีจาํเป็น
สาํหรับการพิจารณาเร่ืองสาํคญัๆ ของบริษทั อาทิ การประเมินทรัพยสิ์น และการ
วิเคราะห์การตลาด เป็นตน้ 

   

13.2  บริษทัพิจารณาทั้งตน้ทุนและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ รวมถึงปริมาณและความ
ถูกตอ้งของขอ้มูล  

คาํอธิบาย 

บริษทัดาํเนินการรวบรวม และพิจารณาขอ้มูลท่ีสาํคญั โดยคาํนึงถึงความถูกตอ้ง 
ความเพียงพอ ความจาํเป็น และประโยชนท่ี์คาดวา่จะไดรั้บจากขอ้มูลดงักล่าวท่ีมีต่อ
เร่ืองท่ีตอ้งพิจารณา รวมถึงการพิจารณาทั้งตน้ทุนในการจดัหาขอ้มูลดงักล่าว
ประกอบดว้ย 

   

13.3  บริษทัดาํเนินการเพ่ือใหค้ณะกรรมการมีขอ้มูลท่ีสาํคญัอยา่งเพยีงพอสาํหรับ
ใชป้ระกอบการตดัสินใจ ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีสาํคญั เช่น รายละเอียดของเร่ืองท่ี
เสนอใหพ้จิารณา เหตุผล ผลกระทบต่อบริษทั ทางเลือกต่าง ๆ  

คาํอธิบาย 

เลขานุการบริษทัและใหห้น่วยงานตน้เร่ืองเป็นผูรั้บผดิชอบหลกัในการจดัเตรียม
ขอ้มูลท่ีสาํคญัท่ีเพียงพอ เพื่อใหค้ณะกรรมการและผูบ้ริหารใชข้อ้มูลประกอบการ
ตดัสินใจในการพิจารณาอนุมติัเร่ืองต่างๆ โดยเลขานุการบริษทัจะทาํหนา้ท่ีจดัทาํ

   



คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

หนงัสือนดัประชุมคณะกรรมการ หนงัสือเชิญประชุมผูถื้อหุน้ รายงานการประชุม 
รายงานประจาํปี และเอกสาร/แบบฟอร์มตามท่ีกฎหมายหรือกฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งได้
กาํหนดไว ้โดยในกรณีท่ีจาํเป็นตอ้งใชข้อ้มูลจากภายนอก บริษทัอาจพจิารณา
แต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง อาทิ ท่ีปรึกษาทางการเงิน ท่ีปรึกษากฎหมาย และท่ี
ปรึกษาในการประเมินระบบการควบคุมภายใน เป็นตน้ เพื่อจดัทาํขอ้มูลท่ีมี
ความสาํคญั และนาํเสนอต่อคณะกรรมการบริษทั/ผูถื้อหุน้ เพื่อประกอบการ
พิจารณาต่อไป 

13.4  บริษทัดาํเนินการเพ่ือใหก้รรมการบริษทัไดรั้บหนงัสือนดัประชุมหรือ
เอกสารประกอบการประชุมท่ีระบุขอ้มูลท่ีจาํเป็นและเพียงพอต่อการ
พิจารณาก่อนการประชุมล่วงหนา้อยา่งนอ้ยภายในระยะเวลาขั้นตํ่าตามท่ี
กฎหมายกาํหนด  

คาํอธิบาย 

เลขานุการบริษทัและฝ่ายจดัการจะจดัทาํหนงัสือนดัประชุมคณะกรรมการบริษทั 
และเอกสารประกอบการประชุม ท่ีประกอบดว้ยเร่ืองท่ีตอ้งพิจารณา และขอ้มูล
ประกอบการพิจารณาท่ีครบถว้นสมบูรณ์ใหแ้ก่กรรมการทุกท่าน ก่อนการประชุม
ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 7 วนั ซ่ึงเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกฎหมายกาํหนด 

   

13.5  บริษทัดาํเนินการเพ่ือใหร้ายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตาม
ควรเพื่อใหส้ามารถตรวจสอบยอ้นหลงัเก่ียวกบัความเหมาะสมในการปฏิบติั
หนา้ท่ีของกรรมการแต่ละราย เช่น การบนัทึกขอ้ซกัถามของกรรมการ 
ความเห็นหรือขอ้สงัเกตของกรรมการในเร่ืองท่ีพิจารณา ความเห็นของ
กรรมการรายท่ีไม่เห็นดว้ยกบัเร่ือง 
ท่ีเสนอพร้อมเหตุผล เป็นตน้ 

คาํอธิบาย 

ภายหลงัการประชุมคณะกรรมการบริษทั เลขานุการบริษทัร่วมกบัหน่วยงานตน้
เร่ืองจะทาํหนา้ท่ีจดัทาํรายงานการประชุม โดยเลขานุการบริษทัทาํหนา้ท่ีจดัเกบ็
รายงานดงักล่าวเป็นหมวดหมู่อยา่งเป็นระเบียบเพื่อง่ายต่อการอา้งอิงขอ้มูลใน
อนาคต โดยรายงานการประชุมจะประกอบดว้ยรายละเอียดเร่ืองท่ีพิจารณา ขอ้
ซกัถามและความเห็นของกรรมการ รวมถึงผลการอนุมติั/พิจารณาวาระการประชุม
นั้นๆ 

   



คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

13.6  บริษทัมีการดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 
13.6.1 มีการจดัเกบ็เอกสารสาํคญั ไวอ้ยา่งครบถว้นเป็นหมวดหมู่ 
13.6.2 กรณีท่ีไดรั้บแจง้จากผูส้อบบญัชีหรือผูต้รวจสอบภายในวา่มี
ขอ้บกพร่องในการควบคุมภายใน บริษทัไดแ้กไ้ขขอ้บกพร่องนั้นอยา่ง
ครบถว้นแลว้  

คาํอธิบาย 

บริษทัมอบหมายใหห้น่วยงานท่ีรับผดิชอบจดัทาํเอกสารและจดัเกบ็เอกสารสาํคญั
ใหเ้ป็นระเบียบ เพื่อง่ายต่อการอา้งอิงในอนาคต โดยหากผูส้อบบญัชีหรือท่ีปรึกษา
ในการประเมินระบบการควบคุมภายในมีขอ้เสนอแนะ ขอ้ควรแกไ้ข หรือ
คาํแนะนาํ เพื่อปรับปรุงระบบการจดัเกบ็เอกสารของบริษทั บริษทัจะมอบหมายให้
ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งดาํเนินการแกไ้ข ปรับปรุงประเดน็ท่ีตรวจพบ เพื่อกาํหนดแนว
ทางการกาํกบัดูแล กิจการ ตลอดจนการควบคุมภายในดา้นต่างๆ ใหมี้ความเพยีงพอ
และเหมาะสมกบัการดาํเนินธุรกิจ 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



14. องค์กรส่ือสารข้อมูลภายในองค์กร ซ่ึงรวมถึงวตัถุประสงค์และความรับผดิชอบต่อ 
การควบคุมภายในทีจํ่าเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดําเนินไปได้ตามทีว่างไว้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

14.1  บริษทัมีกระบวนการส่ือสารขอ้มูลภายในอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีช่องทาง   
การส่ือสารท่ีเหมาะสม เพื่อสนบัสนุนการควบคุมภายใน 

คาํอธิบาย 
บริษทัมีกระบวนการและช่องทางในการส่ือสารขอ้มูลภายในท่ีเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ เช่น การใชร้ะบบ Intranet ในการส่ือสารภายใน และการใชร้ะบบ E-
mail ท่ีเป็นความลบัในกรณีท่ีพนกังานมีเร่ืองท่ีตอ้งการร้องเรียน โดยกระบวนการ
ดงักล่าวครบคลุมถึงพนกังานทุกระดบัชั้น  

   

14.2  บริษทัมีการรายงานขอ้มูลท่ีสาํคญัถึงคณะกรรมการบริษทัอยา่งสมํ่าเสมอ 
และคณะกรรมการบริษทัสามารถเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศท่ีจาํเป็นต่อการ
ปฏิบติังาน หรือสอบทานรายการต่าง ๆ ตามท่ีตอ้งการ เช่น การกาํหนด
บุคคลท่ีเป็นศูนยติ์ดต่อเพื่อใหส้ามารถติดต่อขอขอ้มูลอ่ืนนอกจากท่ีไดรั้บ
จากผูบ้ริหาร รวมทั้งการติดต่อสอบถามขอ้มูลจากผูส้อบบญัชี   ผูต้รวจสอบ
ภายใน  การจดัประชุมระหวา่งคณะกรรมการและผูบ้ริหารตามท่ี
คณะกรรมการร้องขอ การจดักิจกรรมพบปะหารือระหวา่งคณะกรรมการ
และผูบ้ริหารนอกเหนือจากการประชุมคณะกรรมการ  เป็นตน้ 

คาํอธิบาย 
เลขานุการบริษทัและฝ่ายจดัการจะเป็นผูร้ายงานขอ้มูลท่ีสาํคญัต่อคณะกรรมการ
บริษทัอยา่งสมํ่าเสมอ ซ่ึงคณะกรรมการบริษทัสามารถเรียกดูขอ้มูลท่ีสาํคญับริษทั 
เพิ่มเติม เพื่อประกอบการพจิารณาได ้โดยสามารถติดต่อขอขอ้มูลจากเลขานุการ 
รวมทั้งคณะกรรมการบริษทัสามารถเรียกดูขอ้มูลท่ีจดัเกบ็ไวใ้น Share Drive ของ
บริษทัได ้

   

14.3  บริษทัจดัใหมี้ช่องทางการส่ือสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพื่อใหบุ้คคลต่าง ๆ      
ภายในบริษทัสามารถแจง้ขอ้มูลหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉอ้ฉลหรือทุจริต
ภายในบริษทั (whistle-blower hotline) ไดอ้ยา่งปลอดภยั 

คาํอธิบาย 
บริษทัจดัทาํกล่องรับความคิดเห็น เพื่อใหพ้นกังานทุกคนสามารถรายงานหรือ
ร้องเรียนเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการฉอ้ฉลหรือทุจริตภายในบริษทัได ้นอกจากน้ีบริษทัยงัจดั
ใหมี้ E-mail Account ส่วนกลางท่ีใชรั้บเร่ืองร้องเรียน และระบบร้องเรียนใน 
Intranet ท่ีเป็นความลบั เพื่อคุม้ครองมิใหเ้กิดผลกระทบแก่ผูร้ายงาน 

   



15. องค์กรได้ส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอก เกีย่วกบัประเด็นทีอ่าจมีผลกระทบต่อการควบคุมภายใน 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

15.1  บริษทัมีกระบวนการส่ือสารขอ้มูลกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอกองคก์รอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และมีช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม เพื่อสนบัสนุนการ
ควบคุมภายใน เช่น จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีหรือหน่วยงานนกัลงทุนสมัพนัธ์  ศูนย์
รับเร่ืองร้องเรียน เป็นตน้ 

คาํอธิบาย 

จะมอบหมายใหส่้วนบริษทันกัลงทุนสมัพนัธ์เป็นหน่วยงานหลกัในการติดต่อ
ประสานงาน และส่ือสารขอ้มูลกบับุคคลภายนอก นอกจากน้ี บริษทัยงัจดัช่องทาง
ใหบุ้คคลภายนอกติดต่อบริษทั โดยการติดต่อ/ร้องเรียนผา่นทาง Website ของ
บริษทั 

   

15.2 บริษทัจดัใหมี้ช่องทางการส่ือสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพื่อใหผู้มี้ส่วนไดเ้สีย
ภายนอกองคก์รสามารถแจง้ขอ้มูลหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉอ้ฉลหรือทุจริต 
(whistle-blower hotline) แก่บริษทัไดอ้ยา่งปลอดภยั 

คาํอธิบาย 

ดูขอ้ 15.1 

 5  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



ระบบการตดิตาม (Monitoring Activities) 
 

16. องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพือ่ให้ม่ันใจได้ว่าการควบคุมภายในยงัดําเนินไป
อย่างครบถ้วน เหมาะสม 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

16.1  บริษทัจดัใหมี้กระบวนการติดตามการปฏิบติัตามจริยธรรมธุรกิจและ
ขอ้กาํหนดหา้มฝ่ายบริหารและพนกังานปฏิบติัตนในลกัษณะท่ีอาจก่อใหเ้กิด
ความขดัแยง้ ทางผลประโยชน์ เช่น กาํหนดใหแ้ต่ละส่วนงานติดตามการ
ปฏิบติั  และรายงานผูบ้งัคบับญัชา หรือมอบหมายใหห้น่วยงานตรวจสอบ
ภายในติดตามการปฏิบติั และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  เป็นตน้ 

คาํอธิบาย 

บริษทัใหค้วามสาํคญักบัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี โดยไดก้าํหนดใหบุ้คลากรของ
บริษทัยดึถือคู่มือการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี มาตรฐานทางจริยธรรม และจรรยาบรรณ
ในการดาํเนินงาน เป็นแนวทางการปฏิบติังาน ควบคู่ไปกบัขอ้บงัคบัและระเบียบ
ของบริษทั เช่น การกาํหนดอาํนาจอนุมติัในการดาํเนินงาน และการเขา้ทาํธุรกรรม
ต่างๆ ของบริษทั (Delegation of Authority) ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ
จดัซ้ือ ระเบียบวา่ดว้ยการปฏิบติังานดา้นการเงิน การบญัชี และการงบประมาณ เป็น
ตน้ โดยพนกังานของบริษทั จะตอ้งปฏิบติัและรายงานตามสายบงัคบับญัชา 

ทั้งน้ี คณะกรรมการบริษทัเป็นผูน้าํในเร่ืองจริยธรรม เป็นตวัอยา่งในการปฏิบติังาน
ตามแนวทางการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทั และสอดส่องในเร่ืองการจดัการ
แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ และรายการท่ีเก่ียวโยงกนั 

นอกจากน้ี หน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษทั ซ่ึงรายงานโดยตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ มีการดาํเนินการติดตาม และปฏิบติัตามนโยบายและ
ขอ้กาํหนดต่าง ๆ อยา่งสมํ่าเสมอ โดยจะรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ
โดยตรง และแจง้ใหฝ่้ายจดัการของบริษทัรับทราบ 

   



คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

16.2  บริษทัจดัใหมี้การตรวจสอบการปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในท่ีวางไว ้   
โดยการประเมินตนเอง และ/หรือการประเมินอิสระโดยผูต้รวจสอบภายใน 

คาํอธิบาย 
หน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษทั มีการวา่จา้งผูต้รวจสอบภายในจากภายนอก 
ซ่ึงรายงานโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ มีการดาํเนินการตรวจสอบ และ
ประเมินควบคุมภายในของบริษทัและบริษทัยอ่ยในดา้นต่างๆ อยา่งสมํ่าเสมอ โดย
จะนาํขอ้บกพร่อง หรือส่ิงท่ีควรปรับปรุงของระบบการควบคุมภายในของบริษทั 
รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง และแจง้ใหฝ่้ายจดัการของบริษทั
รับทราบ เพื่อใหบ้ริษทัสามารถดาํเนินการแกไ้ขปรับปรุงไดโ้ดยเร็ว ซ่ึงรวมการ
ติดตาม และรายงานสถานะของการปรับปรุงแกไ้ขและรายงานการแกไ้ขต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง และแจง้ใหฝ่้ายจดัการของบริษทัรับทราบ 
นอกจากน้ี ผูต้รวจสอบภายในท่ีวา่จา้งจากภายนอก คือ บริษทัไอษธ์วนิ จาํกดั ไดใ้ห้
ความเห็นวา่บริษทัมีมาตรการควบคุมภายในท่ีมีความหลากหลายและเหมาะสม ทั้ง
ในระดบัองคก์รและกระบวนการทางธุรกิจ (Business Cycle) ของหน่วยงานต่างๆ 
ท่ีสาํคญัของบริษทัและบริษทัยอ่ย 

   

16.3  ความถ่ีในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลง
ของบริษทั 

คาํอธิบาย 

บริษทัไดก้าํหนดใหห้น่วยงานตรวจสอบภายในของบริษทั เสนอผลการประเมินการ
ควบคุมภายในต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือคณะกรรมการท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งนอ้ยปีละคร้ัง   

   

16.4  ดาํเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน โดยผูท่ี้มีความรู้
และความสามารถ 

คาํอธิบาย 

ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ไดใ้หค้วามเห็นวา่บริษทัไอษธ์วิน จาํกดั ผู ้
ตรวจสอบตรวจสอบภายในจากภายนอก มีความเหมาะสมท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีใน
ตาํแหน่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากมีประสบการณ์ในปฏิบติังานดา้นการ
ตรวจสอบภายในสาํหรับธุรกิจ และ/หรือ อุตสาหกรรมท่ีมีลกัษณะเดียวกบับริษทั 
มาเป็นระยะ 3 ปี เคยเขา้รับการอบรมในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานดา้น
การตรวจสอบภายใน และมีความเขา้ใจกิจกรรมและการดาํเนินงานของบริษทั จึง
เห็นวา่ มีความเหมาะสมท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าวไดอ้ยา่งเหมาะสมเพียงพอ 

   



คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

16.5  บริษทักาํหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในใหข้ึ้นตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ  

คาํอธิบาย 

หน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษทัข้ึนตรง และรายงานโดยตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

   

16.6  บริษทัส่งเสริมใหผู้ต้รวจสอบภายในปฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตรฐานสากล              
การปฏิบติังานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน (International Standards for the 
Professional Practice of Internal Auditing, IIA)  

คาํอธิบาย 

กฎบตัรการตรวจสอบภายใน ไดก้าํหนดใหผู้ต้รวจสอบภายในปฏิบติัหนา้ท่ีตาม
มาตรฐานสากลการปฏิบติังานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน ในการปฏิบติังานการ
ตรวจสอบภายในของบริษทั บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม และบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



17. องค์กรประเมินและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทนัเวลาต่อบุคคลทีรั่บผดิชอบ ซ่ึง
รวมถึงผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

17.1  บริษทัประเมินผลและส่ือสารขอ้บกพร่องของการควบคุมภายใน และ
ดาํเนินการเพ่ือติดตามแกไ้ขอยา่งทนัท่วงที หากผลการดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึน
แตกต่างจากเป้าหมาย ท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งมีนยัสาํคญั 

คาํอธิบาย 
หน่วยงานตรวจสอบภายในจะนาํขอ้บกพร่อง หรือส่ิงท่ีควรปรับปรุงของระบบการ
ควบคุมภายในของบริษทั รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง และแจง้ให้
ฝ่ายจดัการของบริษทัรับทราบ เพื่อใหบ้ริษทัสามารถดาํเนินการเพื่อติดตามปรับปรุง
แกไ้ขโดยเร็ว ซ่ึงรวมการติดตามและรายงานสถานะของการปรับปรุงแกไ้ขดงักล่าว
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง และแจง้ใหฝ่้ายจดัการของบริษทัรับทราบ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17.2  บริษทัมีนโยบายการรายงาน ดงัน้ี 
17.2.1 ฝ่ายบริหารตอ้งรายงานต่อคณะกรรมการบริษทัโดยพลนั ในกรณีท่ี
เกิดเหตุการณ์หรือสงสยัวา่มีเหตุการณ์ทุจริตอยา่งร้ายแรง มีการปฏิบติัท่ีฝ่า
ฝืนกฎหมาย  หรือมีการกระทาํท่ีผดิปกติอ่ืน ซ่ึงอาจกระทบต่อช่ือเสียงและ
ฐานะการเงินของบริษทัอยา่งมีนยัสาํคญั 

 17.2.2 รายงานขอ้บกพร่องท่ีเป็นสาระสาํคญั พร้อมแนวทางการแกไ้ขปัญหา 
(แมว้า่จะไดเ้ร่ิมดาํเนินการจดัการแลว้) ต่อคณะกรรมการบริษทั/
คณะกรรมการตรวจสอบ เพือ่พิจารณาภายในระยะเวลาอนัควร 
17.2.3 รายงานความคืบหนา้ในการปรับปรุงขอ้บกพร่องท่ีเป็นสาระสาํคญั
ต่อคณะกรรมการบริษทั/คณะกรรมการตรวจสอบ 

คาํอธิบาย 
บริษทัไดก้าํหนดนโยบายต่อตา้นคอร์รัปชัน่เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยบริษทัไม่
ยอมรับคอร์รัปชัน่ทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางออ้ม และกาํหนดใหบุ้คคลากรของ
บริษทัปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นคอร์รัปชัน่อยา่งจริงจงั โดยบุคคลากรของบริษทั
ตอ้งทาํความเขา้ใจและปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นคอร์รัปชัน่ในทุกขั้นทุกตอนของ
การปฏิบติังาน หากพบการกระทาํใดท่ีเขา้ข่ายขดัต่อนโยบาย ใหแ้จง้ผูบ้งัคบับญัชา
ทราบตามลาํดบัชั้นทั้งน้ี หน่วยงานตรวจสอบภายในมีหนา้ท่ีในการรายงาน
ขอ้บกพร่อง หรือส่ิงท่ีควรปรับปรุงของระบบการควบคุมภายในของบริษทั และ
แนวทางในการาปรับปรุงแกไ้ขรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง เพื่อให้
บริษทัสามารถดาํเนินการเพือ่ติดตามปรับปรุงแกไ้ขโดยเร็ว ซ่ึงรวมการติดตาม และ
รายงานสถานะของการปรับปรุงแกไ้ขดงักล่าวต่อคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง 
และแจง้ใหฝ่้ายจดัการของบริษทัรับทราบ 

   

 


