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แนวคิดและวัตถุประสงค์ 

การมีระบบการควบคมุภายในที่ดีมีความส าคญัอย่างยิ่งส าหรับบริษัทจดทะเบียนหรือบริษัทที่มีประชาชนเป็นผู้ ถือหุ้น โดยระบบ
ที่ดีจะสามารถช่วยปอ้งกนั บริหาร จดัการความเสี่ยงหรือความเสียหายตา่ง ๆ ที่อาจเกิดขึน้กบับริษัทและผู้ที่มีส่วนได้เสียได้เป็น
อย่างดี  ดงันัน้ จงึเป็นหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทที่จะต้องด าเนินการให้มัน่ใจวา่ บริษัทมีระบบควบคมุภายในที่เหมาะสม 
และเพียงพอในการดแูลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเปา้หมาย วตัถปุระสงค์ กฎหมาย ข้อก าหนดที่เก่ียวข้องได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  สามารถปอ้งกนัทรัพย์สิน จากการทจุริต เสียหาย รวมทัง้มีการจดัท าบญัชี รายงานที่ถกูต้องน่าเชื่อถือ 

ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.)  ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คู
เปอร์ส ประเทศไทย (PwC Thailand)  ในการพฒันาแบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคมุภายใน (“แบบประเมิน”) ฉบบั
นีข้ึน้ เพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยให้บริษัทใช้เป็นแนวทางในการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในของบริษัทด้วย
ตนเอง  

แบบประเมินนี ้ ได้จดัท าตามแนวคิดของ COSO1 (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission) ที่ได้ปรับปรุง framework ใหม่ เม่ือเดือนพฤษภาคม 2556 และน ามาปรับให้เข้าใจง่ายขึน้ รวมทัง้เหมาะสมกบั
บริษัทจดทะเบียนไทย ซึง่ค าถามหลกัยงัแบง่ออกเป็น 5 ส่วนเช่นเดียวกบัแนวทางของ COSO เดิม แตไ่ด้ขยายความแตล่ะส่วน
ออกเป็นหลกัการย่อยรวม 17 หลกัการ เพื่อให้เข้าใจและเห็นภาพของแตล่ะส่วนได้ชดัเจนยิ่งขึน้ 

การน าไปใช้ 

บริษัทควรใช้แบบประเมินนีเ้ป็นแนวทางในการประเมินหรือทบทวนความเพียงพอของระบบควบคมุภายในอย่างน้อยทกุปี และ
อาจมีการทบทวนเพิ่มเติมหากเกิดเหตกุารณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัทอย่างมีนยัส าคญั   การประเมิน
ดงักล่าวควรผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทด้วย เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความเห็น มี
ความเข้าใจตรงกนั และสามารถก าหนดแนวทางปฏิบตัิที่เหมาะสมกบับริษัทได้   

การตอบแบบประเมินในแตล่ะข้อ ควรอยู่บนพืน้ฐานของการปฏิบตัิจริง  หากประเมินแล้วพบวา่ บริษัทยงัขาดการควบคมุภายใน
ที่เพียงพอในข้อใด (ไม่วา่จะเป็นการไม่มีระบบในเร่ืองนัน้ หรือมีแล้วแตย่งัไม่เหมาะสม)  บริษัทควรอธิบายเหตผุลและแนว
ทางแก้ไขประกอบไว้ด้วย  

 
  

 
1 เป็นคณะกรรมการร่วมของสถาบนัวิชาชีพ 5 แห่ง ได้แก่ สถาบนัผู้สอบบญัชีรับอนญุาตแห่งสหรัฐอเมริกา (AICPA)   สถาบนัผู้ตรวจสอบภายในสากล (Institute of 

Internal Auditors หรือ IIA)  สถาบนัผู้บริหารการเงิน  (Financial Executives Institute หรือ  FEI)  สมาคมนกับญัชีแห่งสหรัฐอเมริกา  (American Accounting 
Association หรือ AAA)  และสถาบนันกับญัชีเพื่อการบริหาร (Institute of  Management Accountants หรือ IMA) 
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การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 

การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) ใช่ / ไม่ใช่ 
1.  องค์กรแสดงถึงความยดึมั่นในคุณค่าของความซื่อตรง (integrity) และจริยธรรม 
1.1 คณะกรรมการและผู้บริหารก าหนดแนวทาง และมีการปฏิบตัิที่อยู่บนหลกัความซื่อตรงและการรักษา

จรรยาบรรณในการด าเนินงาน ที่ครอบคลมุถึง 
 

1.1.1 การปฏิบตัิหน้าที่ประจ าวนั และการตดัสินใจในเร่ืองตา่ง ๆ 

ใช่ 

ค าอธิบาย: บริษัทฯ ให้ความส าคญักบัเร่ืองดงักล่าว โดยระบไุว้ในข้อบงัคบัเก่ียวกบัการท างาน 
และคูมื่อพนกังาน มีการจดัปฐมนิเทศส าหรับพนกังานที่เข้าใหม่เพื่อสื่อสาร อธิบายถึงโครงสร้าง
องค์กร แนวทางการปฏิบตัิหน้าที่ประจ าวนั การตดัสินใจในเร่ืองตา่งๆ รวมทัง้การปฏิบตัิตามวินยั 
การรักษาวินยั และการด าเนินการลงโทษทางวินยั  และให้พนกังานลงนามรับทราบในเอกสารการ
เข้าร่วมปฐมนิเทศ 

1.1.2 การปฏิบตัิต่อคู่ค้า ลกูค้า และบคุคลภายนอก 

ใช่ 
ค าอธิบาย: บริษัทฯ ได้จดัท า จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ มีการก าหนดให้คณะกรรมการ
และผู้บริหาร ปฏิบตัิงานด้วยความซื่อสตัย์ สจุริต และการรักษาจรรยาบรรณในการด าเนินงาน ซึง่
ครอบคลมุถึงการปฏิบตัิหน้าที่ประจ าวนั และการตดัสินใจในเร่ืองตา่งๆ รวมทัง้การปฏิบตัิต่อคูค้่า 
ลกูค้า และบคุคลภายนอก  

1.2 มีข้อก าหนดที่เป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ผู้บริหารและพนกังานปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความซื่อตรงและรักษา
จรรยาบรรณ ที่ครอบคลมุถึง 

 

1.2.1 มีข้อก าหนดเก่ียวกบัจริยธรรม (code of conduct) ส าหรับผู้บริหารและพนกังาน ที่เหมาะสม 

ใช่ 
ค าอธิบาย: อ้างถึงข้อ 1.1.2 บริษัทฯ ได้จดัท า จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ เพื่อให้
เจ้าหน้าที่รู้แนวทางในการปฏิบตัิหน้าที่ ซึง่องค์กรเห็นวา่ควรปฏิบตัิ เช่นการรักษาความลบัของ
องค์กร ความซื่อสตัย์สจุริต การหลีกเลี่ยงกิจกรรมที่มีลกัษณะขดักนัในผลประโยชน์รวมทัง้
กฎเกณฑ์ การท าโทษถ้าไม่ปฏิบตัิตาม  

1.2.2 มีข้อก าหนดห้ามผู้บริหารและพนกังานปฏิบตัิตนในลกัษณะที่อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์กบักิจการ ซึง่รวมถึงการห้ามคอร์รัปชนัอนัท าให้เกิดความเสียหายตอ่องค์กร 

ใช่ 
ค าอธิบาย: บริษัทฯ ก าหนด จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ และนโยบายเก่ียวกบัการตอ่ต้าน
คอร์รัปชัน่ เป็นลายลกัษณ์อกัษรแล้ว โดยก าหนดเร่ืองการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ หน้าที่ความ
รับผิดชอบ การแลกเปล่ียนของขวญั การให้ความช่วยเหลือทางการเมือง การสื่อสาร การอบรม 
และบทลงโทษ เป็นต้น    

1.2.3 มีบทลงโทษที่เหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนข้อก าหนดข้างต้น 

ใช่ 
ค าอธิบาย: บริษัทฯ มีข้อก าหนดบทลงโทษในกรณีทีมีการฝ่าฝืนหรือกระท าผิดวินยัตามข้อบงัคบั
เก่ียวกบัการท างาน นอกจากนีไ้ด้ก าหนดมาตรการลงโทษ หากพบวา่ฝ่าฝืน ไม่ปฏิบตัิตาม
ข้อก าหนดที่ได้ระบไุว้ในหลกัจรรณยาบรรณ  
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การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) ใช่ / ไม่ใช่ 
1.2.4 มีการสื่อสารข้อก าหนดและบทลงโทษข้างต้นให้ผู้บริหารและพนกังานทกุคนรับทราบ เช่น รวมอยู่

ในการปฐมนิเทศพนกังานใหม่  ให้พนกังานลงนามรับทราบข้อก าหนดและบทลงโทษเป็นประจ า
ทกุปี  รวมทัง้มีการเผยแพร่ code of conduct ให้แก่พนกังานและบคุคลภายนอกได้รับทราบ ใช่ 
ค าอธิบาย: บริษัทฯ ได้สื่อสารจรรยาบรรณให้กบัพนกังานทกุคนรับทราบแล้ว  และได้ติดประกาศ
เร่ืองดงักล่าวที่ส านกังานเพื่อให้พนกังานหรือบคุคลภายนอกที่เข้ามาติดต่อกบับริษัทฯ ทราบ  



บริษัท วรัีนดา รีสอร์ท จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน (กลต.)   

 

 
 

การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) ใช่ / ไม่ใช่ 
1.3 
 

มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิตาม Code of Conduct  
1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานก ากบัดแูลการปฏิบตัิ 

(compliance unit) 

ใช่ 
ค าอธิบาย: บริษัทฯ ได้น าจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจมาก าหนดเป็นส่วนหนึง่ในการ
ประเมินผลการปฏิบตัิงานของผู้บริหารและพนกังานประจ าปี โดยเร่ิมตัง้แตปี่ 2561 เป็นต้นไป 
นอกจากนีบ้ริษัทฯ ได้วา่จ้าง บริษัท ดี ไอ เอ ออดิท จ ากดั ให้เป็นผู้ตรวจสอบภายใน (Outsource) 
ของบริษัทฯ เพื่อท าการประเมินผลการปฏิบตัิตามหลกัจรรยาบรรณ 

1.3.2 การประเมินตนเองโดยผู้บริหารและพนกังาน 
ใช่ ค าอธิบาย:บริษัทฯ ก าหนดให้ประเมินผลการปฏิบตัิงานด้วยตนเอง เพื่อเป็นส่วนหนึง่ในการ

ประเมินผลการปฏิบตัิงานของผู้บริหารและพนกังานประจ าปี  
 1.3.3 การประเมินโดยผู้ เช่ียวชาญที่เป็นอิสระจากภายนอกองค์กร 

ใช่ 
ค าอธิบาย: อ้างถึงข้อ 1.3.1  

1.4 มีการจดัการอย่างทนัเวลา หากพบการไม่ปฏิบตัิตามข้อก าหนดเก่ียวกบัความซื่อตรงและการรักษา
จรรยาบรรณ 

 

1.4.1 มีกระบวนการที่ท าให้สามารถตรวจพบการฝ่าฝืนได้ภายในเวลาที่เหมาะสม 

ใช่ 

ค าอธิบาย: บริษัทฯ มีการสื่อสาร และประชมุภายในกบัผู้บริหารและพนกังาน (ระดบัหวัหน้า) ใน
การติดตามการท างานของผู้ใต้บงัคบับญัชา และให้แจ้งหวัหน้างานตามสายบงัคบับญัชาทนัที 
หากพบวา่มีการปฏิบตัิที่ไม่เป็นไปตามแนวนโยบายหรือข้อบงัคบัเก่ียวกบัการท างานที่บริษัทฯ ได้
ก าหนดขึน้ นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้เพิ่มช่องทางการร้องเรียน โดยสง่ข้อร้องเรียนผ่านจดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) หรือทางไปรษณีย์ ซึง่ได้ระบไุว้ในจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ เพื่อ
เป็นช่องทางในการตรวจพบการฝ่าฝืน การไม่ปฏิบตัิตามในเวลาที่เหมาะสม  

1.4.2 มีกระบวนการที่ท าให้สามารถลงโทษหรือจดัการกบัการฝ่าฝืนได้อย่างเหมาะสม และภายในเวลา
อนัควร ใช่ 
ค าอธิบาย: อ้างถึงข้อ 1.4.1 

1.4.3 มีการแก้ไขการกระท าที่ขดัต่อหลกัความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณอย่างเหมาะสม และ
ภายในเวลาอนัควร ใช่ 
ค าอธิบาย: อ้างถึงข้อ 1.4.1 

2. คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าที่ก ากับดูแล (Oversight) และพัฒนาการด าเนินการด้าน
การควบคุมภายใน 

2.1 มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยได้สงวนสิทธ์ิอ านาจเฉพาะของ
คณะกรรมการไว้อย่างชดัเจน 

ใช่ 
ค าอธิบาย: บริษัทฯ มีการก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน  เป็นลาย



บริษัท วรัีนดา รีสอร์ท จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน (กลต.)   

 

 
 

การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) ใช่ / ไม่ใช่ 
ลกัษณ์อกัษร  นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัมีการก าหนดอ านาจอนมุตัิการเงินและอ านาจอนมุตัิด าเนินการ ไว้เป็น
ลายลกัษณ์อกัษร  

2.2 คณะกรรมการก ากบัดแูลให้มีการก าหนดเปา้หมายการด าเนินธุรกิจที่ชดัเจนและวดัผลได้ เพื่อเป็นแนวทาง
ในการปฏิบตัิงานของผู้บริหารและพนกังาน 

ใช่ 

ค าอธิบาย: มีการมอบหมายให้แตล่ะโรงแรม จดัท าเปา้หมาย และงบประมาณประจ าปี เพื่อพิจารณาอนมุตัิ
งบประมาณประจ าปีของบริษัทฯ และบริษัทในเครือ และมีการพิจารณาทบทวนอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้
สอดคล้องกบัปัจจยัทางธุรกิจและสามารถใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานของผู้บริหารและพนกังานได้จริง 
รวมถึงมีการก าหนดเปา้หมาย/แผนงาน (Business Plan) ของทัง้องค์กร เพื่อการวางแผนถึงค่าใช้จ่ายฝ่าย
ทนุที่สนบัสนนุธุรกิจ ที่สามารถศกึษาพิจารณาความเป็นไปได้ของทิศทาง ทัง้นี ้ได้มีการก าหนดให้มีการ
รายงานผลการด าเนินงานจริงเทียบกบัเปา้หมายและงบประมาณให้ผู้บริหารรับทราบในทกุๆเดือน  

2.3 คณะกรรมการก ากบัดแูลให้บริษัทก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการและผู้บริหารให้ถกูต้องตาม
กฎหมาย กฎบตัร ซึง่ครอบคลมุบทบาทที่ส าคญัของคณะกรรมการตรวจสอบ ผู้สอบบญัชี ผู้ตรวจสอบ
ภายใน และผู้ รับผิดชอบต่อรายงานทางการเงิน 

ใช่ 
ค าอธิบาย: บริษัทฯ มีกฎบตัรในการก าหนดขอบเขต อ านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
บริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาก าหนด
คา่ตอบแทน และหน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นลายลกัษณ์อกัษร  

2.4 คณะกรรมการเป็นผู้ มีความรู้เก่ียวกบัธุรกิจของบริษัท และมีความเช่ียวชาญที่เป็นประโยชน์ตอ่บริษัท หรือ
สามารถขอค าแนะน าจากผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองนัน้ๆได้ 

ใช่ 
ค าอธิบาย: คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ ประกอบด้วย บคุลากรที่มีความรู้ความสามารถ และ
ประสบการณ์ในด้านตา่งๆ ที่เป็นประโยชน์ตอ่การด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทย่อย  

2.5 คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการอิสระที่มีความรู้ ความสามารถน่าเช่ือถือ และมีความเป็นอิสระในการ
ปฏิบตัิหน้าที่อย่างแท้จริง เช่น ไม่มีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษัท ไม่มีความสมัพนัธ์อื่นใด อนัอาจมี
อิทธิพลต่อการใช้ดลุยพินิจและปฏิบตัิหน้าที่อย่างเป็นอิสระ ในจ านวนที่เหมาะสมเพียงพอ 

ใช่ 
ค าอธิบาย: คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการอิสระ 4 ท่าน โดย 3 ท่าน ท าหน้าที่กรรมการ
ตรวจสอบด้วย  กรรมการอิสระทกุท่านเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถและความน่าเช่ือถือ นอกจากนี ้บริษัท
ฯ ได้มีการวา่จ้าง ที่ปรึกษาทางด้านกฎหมาย  ท าการประเมินคณุสมบตัิของกรรมการอิสระ 

2.6 คณะกรรมการก ากบัดแูลการพฒันาและปฏิบตัิเร่ืองการควบคมุภายใน ในองค์กร ซึง่ครอบคลมุทัง้การสร้าง
สภาพแวดล้อมการควบคมุ การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคมุ ข้อมลูและการสื่อสาร และการ
ติดตาม 

ใช่ ค าอธิบาย: บริษัทฯ ได้มีการวา่จ้างผู้ เช่ียวชาญด้านการวางระบบการท างานภายในองค์กร มาวางระบบการ
ท างานและจดัท าคูมื่อการท างานฝ่ายตา่งๆ เป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมถึงได้มีการวา่จ้างผู้ประเมินระบบการ
ควบคมุภายในจากภายนอก (บจ. ดีไอเอ ออดิท) มาประเมินระบบการควบคมุภายใน รวมถึงให้ค าแนะน าที่
จ าเป็นในการปรับปรุงและแก้ไขจดุบกพร่องของระบบการท างานภายในบริษัทฯ   



บริษัท วรัีนดา รีสอร์ท จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน (กลต.)   

 

 
 

การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) ใช่ / ไม่ใช่ 
3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการส่ังการและความรับผิดชอบที่เหมาะสม

เพ่ือให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้การก ากับดูแล (oversight) ของคณะกรรมการ 
3.1 ผู้บริหารระดบัสงูก าหนดโครงสร้างองค์กรที่สนบัสนนุการบรรลวุตัถปุระสงค์ของบริษัท โดยพิจารณาถึง

ความเหมาะสมทัง้ทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจดัให้มีการควบคมุภายในอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
แบง่แยกหน้าที่ในสว่นงานที่ส าคญั ซึง่ท าให้เกิดการตรวจสอบถ่วงดลุระหวา่งกนั  มีงานตรวจสอบภายในที่
ขึน้ตรงกบักรรมการตรวจสอบ และมีสายการรายงานที่ชดัเจน เป็นต้น   

ใช่ ค าอธิบาย: บริษัทฯ จดัให้มีโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสมกบัสภาพการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ประกอบด้วย
คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชดุย่อย อนัได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร 
และคณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน โดยก าหนดขอบเขต อ านาจ หน้าที่และความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการชดุต่างๆ รวมถึงการวา่จ้างผู้ตรวจสอบภายใน (ซึง่รายงานตรงตอ่คณะกรรมการ
ตรวจสอบ) ท าหน้าที่ตรวจสอบ ติดตาม ให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะที่จ าเป็นในการแก้ไข  

3.2 ผู้บริหารระดบัสงูก าหนดสายการรายงานในบริษัท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมเก่ียวกบัอ านาจหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ และการสื่อสารข้อมลู 

ใช่ 
ค าอธิบาย: ผู้บริหารระดบัสงูก าหนดให้มีการรายงานตามสายการบงัคบับญัชาในโครงสร้างองค์กร รวมถึง
ระบสุายการรายงานไว้ในเอกสาร Job Description ของแตล่ะต าแหน่งงาน โดยบริษัทฯ มีการก าหนด
อ านาจการอนมุตัิการเงินไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร และให้พนกังานเซ็นรับทราบถึงหน้าที่ความรับผิดชอบของ
ตนเอง 

3.3 มีการก าหนด มอบหมาย และจ ากดัอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างเหมาะสมระหวา่ง
คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารระดบัสงู ผู้บริหาร และพนกังาน 

ใช่ 

ค าอธิบาย: บริษัทฯ มีการก าหนดขอบเขต อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการชดุย่อย รวมถึงประธานเจ้าหน้าที่บริหารไว้อย่างชดัเจนภายใต้กฎบตัรคณะกรรมการบริษัท 
กฎบตัรคณะกรรมการบริหาร และขอบเขตอ านาจหน้าที่ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร นอกจากนีบ้ริษัทฯ มี
การมอบหมายอ านาจหน้าที่เป็นลายลกัษณ์อกัษร ในลกัษณะของ ‘Delegation of Authority’ ไว้เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร เพื่อระบอุ านาจหน้าที่ในการอนมุตัิรายการ การท าธุรกรรมต่างๆ รวมทัง้การปรับปรุงรายการ
ในระบบบญัชี  และจดัให้มีการท าเอกสาร Job Description ของแตล่ะต าแหน่งงานไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

4. องค์กรแสดงถึงความมุ่งมั่นในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 
4.1 บริษัทมีนโยบายและวิธีการปฏิบตัิเพื่อจดัหา พฒันา และรักษาบคุลากรที่มีความรู้และความสามารถที่

เหมาะสม  และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบตัินัน้อย่างสม ่าเสมอ 

ใช่ 
ค าอธิบาย: บริษัทฯ มีกระบวนการสรรหาและคดัเลือกพนกังานตามคณุสมบตัิ  ซึง่ก าหนดไว้ในเอกสาร Job 
Description ประกอบกบัผลการสมัภาษณ์จากผู้บริหาร หรือระดบัหวัหน้า (ตามแผนกงาน) และผลการ
จดัท าแบบทดสอบในบางต าแหน่ง บริษัทฯ มีกระบวนการพฒันาความรู้และศกัยภาพของพนกังานผ่านการ
อบรมทัง้ภายใน/ภายนอกตามแผนฝึกอบรมประจ าปี  เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานอย่าง
ผู้ เช่ียวชาญ ได้รวบรวมไว้ในนโยบายพฒันาบคุลากร นอกเหนือจากนโยบายดงักล่าว การสรรหาและพฒันา



บริษัท วรัีนดา รีสอร์ท จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน (กลต.)   

 

 
 

การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) ใช่ / ไม่ใช่ 
ผู้บริหารระดบัสงูและการบริหารบคุลากรได้ก าหนดไว้ในนโยบายการก ากบัดแูลกิจการที่ดี (หลกัปฏิบตัิ 4) 
เป็นลายลกัษณ์อกัษร  

4.2 บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบตัิงาน การให้แรงจงูใจหรือรางวลัต่อบคุลากรที่มีผลการปฏิบตัิงาน
ดี และการจดัการตอ่บคุลากรที่มีผลงานไม่บรรลเุปา้หมาย รวมถึง การส่ือสารกระบวนการเหล่านีใ้ห้ผู้บริหาร
และพนกังานทราบ 

ใช่ 
ค าอธิบาย: บริษัทฯ มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของผู้บริหารและพนกังานทกุปี โดยแบบประเมินระบุ
เกณฑ์การประเมินที่ชดัเจน ซึง่ผลการประเมินจะใช้เป็นข้อมลูในการประกอบการพิจารณาการเลื่อน
ต าแหน่ง การปรับเงินเดือน การจ่ายคา่ตอบแทนพิเศษ(โบนสั) และการจดัท าแผนฝึกอบรมและพฒันาให้แก่
ผู้บริหารและพนกังาน โดยมีการสื่อสารให้ผู้บริหารและพนกังานทราบผ่านการประชมุและการติดประกาศที่
บอร์ดข้อมลูข่าวสารของบริษัทฯ  

4.3 บริษัทมีกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือเตรียมพร้อมส าหรับการขาดบคุลากรที่มีความรู้และความสามารถที่
เหมาะสมอย่างทนัเวลา 

ใช่ 
ค าอธิบาย: บริษัทฯ มีการก าหนดแนวทางปฏิบตัิกรณีขาดบคุลากร เช่น การมอบหมายให้หวัหน้างานเป็น
ผู้ รับผิดชอบงานแทน การมอบหมายให้มีต าแหน่งสงูกวา่เป็นผู้พิจารณาอนมุตัิแทน การวา่จ้างผู้ เช่ียวชาญ/ที่
ปรึกษาภายนอก เป็นต้น นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัได้มีการจดัฝึกอบรมและพฒันาพนกังานในฝ่ายต่างๆ 
เพื่อให้สามารถท างานทดแทนกนัได้ ในกรณีมีพนกังานบางคนลาออก 

4.4 บริษัทมีกระบวนการสรรหา พฒันา และรักษาผู้บริหารและพนกังานทกุคน เช่น การจดัระบบที่ปรึกษา 
(mentoring) และการฝึกอบรม 

ใช่ 
ค าอธิบาย: นอกเหนือจากกระบวนการสรรหาแล้ว บริษัทฯ มีกระบวนการการพฒันาผู้บริหารและพนกังาน 
ผ่านการอบรมทัง้ภายในและภายนอกตามแผนฝึกอบรมประจ าปีอย่างสม ่าเสมอ   

4.5 บริษัทมีแผนและกระบวนการสรรหาผู้สืบทอดต าแหน่ง (succession plan) ที่ส าคญั 

ใช่ 

ค าอธิบาย: บริษัทฯ ได้จดัท านโยบายพฒันาบคุลากร ซึง่ก าหนดให้มีแผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession 
Plan) นอกเหนือจากนโยบายดงักล่าว การสรรหาและพฒันาผู้บริหารระดบัสงูและการบริหารบคุลากร ได้
ก าหนดไว้ในนโยบายการก ากบัดแูลกิจการที่ดี หลกัปฏิบตัิ 4 เพื่อให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างตอ่เน่ือง 
คณะกรรมการจะก ากบัดแูลให้มีแผนสืบทอดต าแหน่ง เพื่อเป็นการเตรียมสืบทอดต าแหน่งประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารระดบัสงู  

5.  องค์กรก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ
องค์กร 

5.1 คณะกรรมการและผู้บริหารมีกระบวนการและการสื่อสารเชิงบงัคบัให้บคุลากรทกุคนมีความรับผิดชอบตอ่
การควบคมุภายใน และจดัให้มีการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการปฏิบตัิ ในกรณีที่จ าเป็น 

ใช่ ค าอธิบาย: คณะกรรมการและผู้บริหารได้สื่อสารให้บคุลากรทกุระดบัตระหนกัถึงบทบาท หน้าที่และความ
รับผิดชอบในการปฏิบตัิงานตามระบบการควบคมุภายในในที่ประชมุระหวา่งฝ่ายบริหารและพนกังาน  
นอกจากนี ้ผู้ตรวจสอบภายในได้สรุปผลการตรวจสอบระบบการควบคมุภายใน ผู้บริหารและผู้ปฏิบตัิงาน 



บริษัท วรัีนดา รีสอร์ท จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน (กลต.)   

 

 
 

การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) ใช่ / ไม่ใช่ 
ได้ร่วมกนัท าความเข้าใจผลการสอบทาน ผลการติดตามและสิ่งที่ต้องด าเนินการของระบบการควบคมุ
ภายในที่ตนเองรับผิดชอบ เพื่อที่จะปรับปรุงแก้ไข ในประเด็นที่ตรวจพบอย่างเป็นระบบ และทนัเวลา 

5.2 คณะกรรมการและผู้บริหารก าหนดตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงาน การสร้างแรงจงูใจ และการให้รางวลัที่
เหมาะสม โดยพิจารณาทัง้เร่ืองการปฏิบตัิตาม Code of Conduct และวตัถปุระสงค์ในระยะสัน้และระยะ
ยาวของบริษัท 

ใช่ ค าอธิบาย: บริษัทฯ มีการประเมินผลการปฏิบตัิของพนกังานปีละครัง้ มีการก าหนดหลกัเกณฑ์การพิจารณา
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน โดยอ้างอิงจากดชันีวดัผลงานหลกั (KPI) ซึง่ก าหนดเปา้หมาย และวิธีการ
ค านวณชดัเจนจากการประเมินคณุลกัษณะ/ พฤติกรรม/ ความสามารถ  และจะเพิ่มเร่ืองการปฏิบตัิตาม
หลกัจรรยาบรรณในหลกัเกณฑ์การประเมินของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 

5.3 คณะกรรมการและผู้บริหารประเมินแรงจงูใจและการให้รางวลัอย่างตอ่เน่ืองโดยเน้นให้สามารถเชื่อมโยงกบั
ความส าเร็จของหน้าที่ในการปฏิบตัิตามการควบคมุภายในด้วย ใช่ 
ค าอธิบาย: อ้างถึงข้อ 5.2 

5.4 คณะกรรมการและผู้บริหารได้พิจารณาไม่ให้มีการสร้างแรงกดดนัที่มากเกินไปในการปฏิบตัิหน้าที่ของ
บคุลากรแต่ละคน 

ใช่ 
ค าอธิบาย: บริษัทฯ มีการทบทวนความเพียงพอและเหมาะสมของจ านวนพนกังาน โดยมอบหมายให้ฝ่าย
บคุคลประสานงานกบัทกุหน่วยงานและสรุปจ านวนพนกังานที่ต้องการในแตล่ะปี เพื่อจดัท า Manpower 
Budget เสนอผู้บริหาร ซึง่ในแต่ละเดือนเจ้าหน้าที่จะมีการสรุปอตัราวา่งประจ าเดือน เพื่อให้แตล่ะหน่วยงาน
จดัท าแบบฟอร์มขออตัราก าลงัเพิ่ม เพื่อให้มีบคุลากรเพียงพอต่อการด าเนินงาน และไม่สร้างแรงกดดนัที
มากเกินไปในการปฏิบตัิหน้าที่ 

การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ใช่ / ไม่ใช่ 
6.  องค์กรก าหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพียงพอ เพื่อให้สามารถระบุและประเมินความเส่ียงต่าง ๆ  ที่

เกี่ยวข้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
6.1 บริษัทสามารถปฏิบตัิตามมาตรฐานการบญัชีที่รับรองโดยทัว่ไป และเหมาะสมกบัธุรกิจในขณะนัน้ โดย

แสดงได้วา่รายการในรายงานทางการเงินมีตวัตนจริง ครบถ้วนแสดงถึงสิทธิหรือภาระผกูพนัของบริษัทได้
ถกูต้อง  มีมลูค่าเหมาะสม  และเปิดเผยข้อมลูครบถ้วน ถกูต้อง 

ใช่ 
ค าอธิบาย: งบการเงินของแตล่ะบริษัท และงบการเงินรวม มีการปฏิบตัิตามมาตรฐานการบญัชีที่รับรอง
โดยทัว่ไปและเหมาะสมกบัธุรกิจของบริษัทฯ และผ่านการสอบทาน/ตรวจสอบ และมีการรับรองจาก
ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตได้แสดงความเห็นแบบไม่มีเง่ือนไขตอ่งบการเงิน 

6.2 บริษัทก าหนดสาระส าคญัของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปัจจยัที่ส าคญั เช่น ผู้ใช้รายงาน
ทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโน้มของธุรกิจ 

ใช่ 



บริษัท วรัีนดา รีสอร์ท จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน (กลต.)   

 

 
 

การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ใช่ / ไม่ใช่ 
ค าอธิบาย: บริษัทฯ จดัเตรียมงบการเงิน โดยปฏิบตัิตามมาตรฐานการบญัชีที่เป็นที่ยอมรับกนัทัว่ไปและ
มีความเหมาะสมกบัลกัษณะการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ งบการเงินดงักล่าวได้รับการตรวจสอบโดย
ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต  

6.3 รายงานทางการเงินของบริษัทสะท้อนถึงกิจกรรมการด าเนินงานของบริษัทอย่างแท้จริง 

ใช่ 
ค าอธิบาย: รายงานทางการเงินทัง้รายปี และรายไตรมาสของบริษัทฯ มีการปฏิบตัิตามมาตรฐานการ
บญัชีที่รับรองโดยทัว่ไปและเหมาะสมกบัธุรกิจของบริษัทฯ และผ่านการสอบทาน ตรวจสอบและรับรอง
จากผู้สอบบญัชีรับอนญุาต นอกจากนี ้รายงานทางการเงินสามารถสะท้อนถึงกิจกรรมการด าเนินของ
บริษัทฯ ได้อย่างชดัเจน   

6.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง อนมุตัิและสื่อสารนโยบายการบริหารความเสี่ยงให้
ผู้บริหารและพนกังานทกุคนรับทราบและถือปฏิบตัิ จนเป็นส่วนหนึง่ของวฒันธรรมขององค์กร 

ใช่ 
ค าอธิบาย: บริษัทฯ ได้มีการวา่จ้างให้ผู้ เช่ียวชาญจากภายนอกมาด าเนินการประเมินความเสี่ยงด้าน
ระบบการควบคมุภายในของบริษัทฯ เพื่อใช้ส าหรับการวางแผนการตรวจสอบภายใน บริษัทฯ จดัท า
นโยบายการบริหารความเสี่ยงและจดัตัง้ “คณะจดัการบริหารความเสี่ยง” ประกอบด้วยผู้บริหารจากทกุ
โรงแรม เพื่อรวบรวม วิเคราะห์ และประเมินความเสี่ยงที่เก่ียวข้องของบริษัทฯ และบริษัทย่อย และเป็น
ผู้น านโยบายดงักล่าวไปสูก่ารปฏิบตัิให้เกิดผล โดยการจดัอบรมให้ความรู้แก่ผู้บริหารและพนกังาน  



บริษัท วรัีนดา รีสอร์ท จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน (กลต.)   

 

 
 

การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ใช่ / ไม่ใช่ 
7. องค์กรระบุและวิเคราะห์ความเส่ียงทุกประเภทที่อาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ไว้อย่างครอบคลุมทั่วทัง้

องค์กร 
7.1 บริษัทระบคุวามเสี่ยงทกุประเภทซึง่อาจมีผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจทัง้ระดบัองค์กร หน่วยธุรกิจ ฝ่าย

งาน และหน้าที่งานตา่ง ๆ   

ใช่ 

ค าอธิบาย: บริษัทฯ ได้จดัท านโยบายการบริหารความเสี่ยง  และได้แตง่ตัง้คณะจดัการบริหารความเสี่ยง 
ตามข้อ 6.4  เพื่อติดตามความคืบหน้าในการด าเนินการแก้ไขหรือลดผลกระทบจากปัจจยัความเสี่ยง 
นอกจากนีบ้ริษัทฯ ได้มีการวา่จ้างผู้ตรวจสอบภายในจากภายนอก เข้ามาประเมินระบบการควบคมุ
ภายใน และได้มีการประเมินความเสี่ยงกิจการไปพร้อมกบัการสอบทานโครงสร้างระบบทัง้ในระดบั
องค์กรและระดบักิจกรรม โดยรวบรวมความเห็นผู้บริหารและผู้ตรวจเอง เพื่อสรุปความเสี่ยงที่ส าคญัของ
กิจการ ในการจดัระดบัความเสี่ยง (Risk Assessment) โดยพิจารณาถึงความเป็นไปได้ที่ความเสี่ยงนัน้
จะเกิดขึน้และผลกระทบถ้าเกิดขึน้ ตามเกณฑ์ 1-5 ต ่าสดุถึงสงูสดุ โดยไม่ได้ใช้วิธีทางสถิติ เพื่อให้บริษัทฯ 
ตระหนกัถึงความเสี่ยงด้านตา่งๆ และจดัชัน้ความเสี่ยงตามความส าคญั เพื่อการบริหารจดัการตาม
ระบบการควบคมุภายในที่ดี  

7.2 บริษัทวิเคราะห์ความเสี่ยงทกุประเภทที่อาจเกิดจากทัง้ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองค์กร ซึง่รวมถึง
ความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ การด าเนินงาน การรายงาน การปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ และด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ใช่ 
ค าอธิบาย: อ้างถึงข้อ 6.4 และ 7.1 บริษัทฯ ได้จดัท านโยบายการบริหารความเสี่ยงและแนวปฏิบตัิการ
บริหารความเสี่ยง เพื่อให้ครอบคลมุความเสี่ยงในเร่ืองดงักล่าว 

7.3 ผู้บริหารทกุระดบัมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยง 
ใช่ 

ค าอธิบาย:อ้างถึงข้อ 6.4 
7.4 บริษัทได้ประเมินความส าคญัของความเสี่ยง โดยพิจารณาทัง้โอกาสเกิดเหตกุารณ์ และผลกระทบที่อาจ

เกิดขึน้ ใช่ 
ค าอธิบาย: อ้างถึงข้อ  7.1 

7.5 บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบตัิงานเพื่อจดัการความเสี่ยง โดยอาจเป็นการยอมรับความเสี่ยงนัน้ 
(acceptance)  การลดความเสี่ยง (reduction)  การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (avoidance)  หรือการร่วมรับ
ความเสี่ยง (sharing) 

ใช่ 

ค าอธิบาย:อ้างถึงข้อ  7.1 
8. องค์กรได้พจิารณาถึงโอกาสที่จะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเส่ียงที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
8.1 บริษัทประเมินโอกาสที่จะเกิดการทจุริตขึน้ โดยครอบคลมุการทจุริตแบบตา่งๆ เช่น การจดัท ารายงาน

ทางการเงินเท็จ  การท าให้สญูเสียทรัพย์สิน  การคอร์รัปชนั  การที่ผู้บริหารสามารถฝ่าฝืนระบบควบคมุ
ภายใน (management override of internal controls)  การเปลี่ยนแปลงข้อมลูในรายงานที่ส าคญั  การ
ได้มาหรือใช้ไปซึง่ทรัพย์สินโดยไม่ถกูต้อง เป็นต้น 

ใช่ 

ค าอธิบาย: บริษัทฯ ประเมินโอกาสและผลกระทบที่อาจเกิดการทจุริตในกิจกรรมตา่งๆ ของธุรกิจ จาก
รายงานการประเมินระบบการควบคมุภายในของผู้ตรวจสอบภายในที่บริษัทฯ เป็นผู้วา่จ้าง โดย



บริษัท วรัีนดา รีสอร์ท จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน (กลต.)   

 

 
 

การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ใช่ / ไม่ใช่ 
ครอบคลมุถึงการจดัท ารายงาน ที่มาของสินทรัพย์ และก าหนดนโยบายการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ 
และจดัให้มีการบริหารจดัการความเสี่ยงในนโยบายการบริหารความเสี่ยง  



บริษัท วรัีนดา รีสอร์ท จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน (กลต.)   

 

 
 

การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ใช่ / ไม่ใช่ 
8.2 บริษัทได้ทบทวนเปา้หมายการปฏิบตัิงานอย่างรอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไปได้ของเปา้หมายที่

ก าหนดแล้ว  รวมทัง้ได้พิจารณาความสมเหตสุมผลของการให้สิ่งจงูใจหรือผลตอบแทนแก่พนกังานแล้ว
ด้วยวา่ ไม่มีลกัษณะส่งเสริมให้พนกังานกระท าไม่เหมาะสม  เช่น ไม่ตัง้เปา้หมายยอดขายของบริษัทไว้
สงูเกินความเป็นจริง จนท าให้เกิดแรงจงูใจในการตกแตง่ตวัเลขยอดขาย เป็นต้น ใช่ 
ค าอธิบาย: บริษัทฯ มีการก าหนดเปา้หมายการด าเนินธุรกิจ และทบทวนเปา้หมายเป็นประจ าทกุวนั 
โดยเฉพาะในสว่นของการด าเนินงานของโรงแรมมีการจดัท ารายงานประจ าวนั และรายงานประจ าเดือน
ในการประชมุผู้จดัการฝ่าย รวมถึงมีการรายงานผลการด าเนินงานในที่ประชมุภายในของแตล่ะฝ่ายงาน  

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและสอบถามผู้บริหารเก่ียวกบัโอกาสในการเกิดทจุริต และ
มาตรการที่บริษัทด าเนินการเพื่อปอ้งกนัหรือแก้ไขการทจุริต 

ใช่ 
ค าอธิบาย: บริษัทฯ ได้วา่จ้างผู้ตรวจสอบภายในจากภายนอก (ซึง่รายงานตรงกบัคณะกรรมการ
ตรวจสอบ) ในการด าเนินการตรวจสอบและติดตาม จดุออ่น จดุบกพร่องด้านระบบการควบคมุภายใน 
และรายงานจดุออ่น จดุบกพร่องตา่งๆ (ซึง่อาจก่อให้เกิดโอกาสในการทจุริต) ที่ตรวจพบ กบั
คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาสอบถามผู้บริหารที่เก่ียวข้องและด าเนินการติดตาม แนวทางและ
ความคืบหน้าในการแก้ไข 

8.4 บริษัทได้สื่อสารให้พนกังานทกุคนเข้าใจและปฏิบตัิตามนโยบายและแนวปฏิบตัิที่ก าหนดไว้ 
ใช่ ค าอธิบาย: บริษัทฯ ได้สื่อสารนโยบายและแนวปฏิบตัิการบริหารความเสี่ยงด้านตา่งๆ ให้ผู้บริหารและ

พนกังานทราบผ่านการประชมุคณะจดัการบริหารความเสี่ยงและการประชมุภายในของแตล่ะสาขา   
9. องค์กรสามารถระบุและประเมินความเปล่ียนแปลงที่อาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 
9.1 บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงปัจจยัภายนอกองค์กร ที่อาจมีผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจ การควบคมุ

ภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลงนัน้อย่าง
เพียงพอแล้ว 

ใช่ 
ค าอธิบาย: อ้างถึงข้อ 7.1 บริษัทฯ มีการประเมินการเปลี่ยนแปลงปัจจยัภายนอกองค์กร ที่อาจส่งผล
กระทบตอ่การด าเนินธุรกิจ โดยมีการคิดวิเคราะห์ถึงสาเหตแุละที่มาของปัจจยัเสี่ยง และได้มีมาตรการ
ตอบสนองตอ่ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง ตามนโยบายการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้การบริหาร
ความเสี่ยงของกลุม่บริษัทฯ มีความชดัเจน ฝ่ายบริหารจงึก าหนดแนวปฏิบตัิไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร และ
จดัให้มีการประชมุคณะจดัการบริหารความเสี่ยงอย่างน้อยทกุ ๆ 6 เดือนเพื่อติดตามความคืบหน้าในการ
แก้ไขหรือลดผลกระทบจากปัจจยัเสี่ยง  

9.2 บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท าธุรกิจ ที่อาจมีผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจ การควบคมุ
ภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลงนัน้อย่าง
เพียงพอแล้ว 

ใช่ 

ค าอธิบาย: อ้างถึงข้อ 7.1 และ 9.1 
9.3 บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงผู้น าองค์กร ที่อาจมีผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจ การควบคมุภายใน 

และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลงนัน้อย่างเพียงพอ
แล้ว 

ใช่ 



บริษัท วรัีนดา รีสอร์ท จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน (กลต.)   

 

 
 

การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ใช่ / ไม่ใช่ 
ค าอธิบาย: ในการสรรหาผู้บริหารระดบัสงู บริษัทฯ เน้นการคดัเลือกจากพนกังานที่มีอยู่ภายในองค์กรที่มี
ผลการปฏิบตัิงานโดยเฉล่ียอยู่ในระดบัดีมากอย่างตอ่เน่ือง และมีศกัยภาพในการพฒันา มี
ความสามารถในการเรียนรู้งานใหม่ หรือรับผิดชอบปริมาณงานที่มากกวา่งานปัจจบุนั ทัง้นี ้แม้จะมีการ
เปลี่ยนแปลงผู้บริหารระดบัสงู บริษัทฯ จะเน้นการบริหารจดัการความเสี่ยงโดยอาศยัการท างานร่วมกนั
ในลกัษณะของทีมงาน นอกจากนี ้บริษัทฯ มีแผนก าลงัคนส ารองส าหรับต าแหน่งงานที่ส าคญั เพื่อให้
มัน่ใจวา่การด าเนินงานจะมีความตอ่เน่ือง มีการควบคมุภายในที่ดี และจดัท ารายงานทางการเงินได้
ทนัเวลา 

 
การควบคุมการปฏิบัตงิาน (Control Activities) 

การควบคุมการปฏิบัตงิาน (Control Activities) ใช่ / ไม่ใช่ 
10. องค์กรมีมาตรการควบคุมที่ช่วยลดความเส่ียงที่จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
10.1 มาตรการควบคมุของบริษัทมีความเหมาะสมกบัความเสี่ยง และลกัษณะเฉพาะขององค์กร เช่น 

สภาพแวดล้อม ความซบัซ้อนของงาน ลกัษณะงาน ขอบเขตการด าเนินงาน รวมถึงลกัษณะเฉพาะอื่น 
ๆ 

ใช่ 

ค าอธิบาย: 

• ในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ จะจดัให้มีงบประมาณการด าเนินงานประจ าปีของบริษัทฯ โดยแต่
ละฝ่ายงานจะต้องจดัท างบประมาณการด าเนินงานของฝ่ายด้วย บริษัทฯ ได้จดัให้มีการประชมุ
ผู้จดัการฝ่ายอย่างสม ่าเสมอ เพื่อติดตามและประเมินความคืบหน้าในการด าเนินงาน และในกรณี
ที่มีปัจจยัเสี่ยงหรือเหตกุารณ์ใดที่อาจมีผลกระทบตอ่การด าเนินงานจะร่วมกนัก าหนดแนวทางใน
การบริหารจดัการความเสี่ยง และจะมีการติดตามความคืบหน้าในการบริหารจดัการความเสี่ยงที่
เกิดขึน้อย่างสม ่าเสมอ  

• นอกจากนี ้ บริษัทฯ ได้ด าเนินการวา่จ้างหน่วยงานภายนอก ในการตรวจสอบและประเมิน
จดุบกพร่องด้านระบบควบคมุภายใน และบริษัทฯ ได้ก าหนดให้ฝ่ายงานที่เก่ียวข้องด าเนินการ
ติดตามให้มีการแก้ไขและปรับปรุงจดุบกพร่องที่ค้นพบ เพื่อให้ระบบงานภายในของบริษัทฯ มี
ประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ความซบัซ้อนของงาน ลกัษณะ
งาน ขอบเขตการด าเนินงาน รวมถึงลกัษณะเฉพาะอื่นๆ ของบริษัทฯ  

• บริษัทฯ ได้มีการจดัฝึกอบรมให้แก่พนกังานในระดบัตา่งๆ เพื่อเพิ่มพนูความรู้ความสามารถของ
พนกังาน ให้สามารถรองรับลกัษณะของงานทีจ่ะมีความยุ่งยากสลบัซบัซ้อนมากขึน้ในอนาคต  

 
  



บริษัท วรัีนดา รีสอร์ท จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน (กลต.)   

 

 
 

การควบคุมการปฏิบัตงิาน (Control Activities) ใช่ / ไม่ใช่ 
10.2 บริษัทมีมาตรการควบคมุภายในที่ก าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร และครอบคลมุกระบวนการตา่งๆ 

อย่างเหมาะสม  เช่น  มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบตัิงานเก่ียวกบัธุรกรรมด้านการเงิน การจดัซือ้ และ
การบริหารทัว่ไป ตลอดจนก าหนดขอบเขต  อ านาจหน้าที่  และล าดบัชัน้การอนมุตัิของผู้บริหารในแต่
ละระดบัไว้อย่างชดัเจน รัดกมุ  เพื่อให้สามารถป้องกนัการทจุริตได้  เช่น  มีการก าหนดขนาดวงเงินและ
อ านาจอนมุตัิของผู้บริหารแต่ละระดบั  ขัน้ตอนในการอนมุตัิโครงการลงทนุ  ขัน้ตอนการจดัซือ้และ
วิธีการคดัเลือกผู้ขาย  การบนัทึกข้อมลูรายละเอียดการตดัสินใจจดัซือ้  ขัน้ตอนการเบิกจ่ายวสัดุ
อปุกรณ์ หรือ การเบิกใช้เคร่ืองมือตา่งๆ เป็นต้น โดยได้จดัให้มีกระบวนการส าหรับกรณีตา่ง ๆ ดงันี ้ ใช่ 
ค าอธิบาย: บริษัทฯ มีการจดัท านโยบายและวิธีปฏิบตัิงานที่ก าหนดกระบวนการปฏิบตัิงานไว้
ครอบคลมุส าหรับกิจกรรมที่ส าคญั ตลอดจนการก าหนดขอบเขต อ านาจหน้าที่ และล าดบัชัน้การ
อนมุตัิวงเงินของผู้บริหารในแต่ละระดบัในรูปแบบ Delegation of Authority  ซึง่แบง่ตามสายงานได้
รวบรวมไว้ในคูมื่ออ านาจอนมุตัิส าหรับกลุม่บริษัทฯ และแยกอ านาจการอนมุตัิงานจดัซือ้ จดัจ้าง
ระหวา่งส านกังานใหญ่กบัสว่นงานโรงแรม รวมถึงการท ารายการของฝ่ายบคุคล ไว้เป็นลายลกัษณ์
อกัษร  
10.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร และผู้ที่เก่ียวข้องกบั

บคุคลดงักล่าว รวมทัง้บคุคลที่เก่ียวโยงกนั เพื่อประโยชน์ในการติดตามและสอบทานการท า
รายการระหวา่งกนั หรือรายการที่อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ รวมทัง้มีการปรับปรุง
ข้อมลูให้เป็นปัจจบุนัเสมอ 

ใช่ 

ค าอธิบาย: บริษัทฯ มีการเก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัผู้ ถือหุ้นใหญ่ กรรมการ ผู้บริหารและผู้ที่
เก่ียวข้องกบับคุคลดงักล่าว รวมถึงบคุคลที่เก่ียวโยงกนั นอกจากนี ้บริษัทฯ ก าหนด นโยบาย
รายการระหวา่งกนั และ นโยบายเก่ียวกบัการป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์   ระบใุห้
กรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ จดัท าเอกสารเปิดเผยการมีส่วนได้เสียทัง้โดยตรงและโดย
อ้อมเป็นประจ าทกุปี  และแจ้งให้บริษัทฯ ทราบ เพื่อให้บริษัทฯ มีข้อมลูส าหรับใช้ประโยชน์
ในการด าเนินการตามข้อก าหนดเก่ียวกบัการท ารายการที่เก่ียวโยงกนั และก าหนดให้
คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณารายการที่เก่ียวโยงกนั หรือรายการที่ขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมาย  

10.2.2 กรณีที่บริษัทอนมุตัิธุรกรรมหรือท าสญัญากบัผู้ที่เก่ียวข้องในลกัษณะที่มีผลผกูพนับริษัทใน
ระยะยาวไปแล้ว เช่น การท าสญัญาซือ้ขายสินค้า การให้กู้ ยืม  การค า้ประกนั  บริษัทได้
ติดตามให้มัน่ใจแล้ววา่ มีการปฏิบตัิเป็นไปตามเงื่อนไขที่ตกลงกนัไว้ตลอดระยะเวลาที่มีผล
ผกูพนับริษัท เช่น ติดตามการช าระคืนหนีต้ามก าหนด หรือมีการทบทวนความเหมาะสมของ
สญัญา เป็นต้น 

ใช่ 

ค าอธิบาย: บริษัทฯ มีการจดัท าสรุปรายการระหวา่งกนั และน าเข้าที่ประชมุคณะกรรมการ
บริษัททกุไตรมาส 



บริษัท วรัีนดา รีสอร์ท จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน (กลต.)   

 

 
 

การควบคุมการปฏิบัตงิาน (Control Activities) ใช่ / ไม่ใช่ 
10.3 บริษัทก าหนดให้การควบคมุภายในมีความหลากหลายอย่างเหมาะสม เช่น การควบคมุแบบ manual 

และ automated หรือการควบคมุแบบปอ้งกนัและติดตาม 

ใช่ 

ค าอธิบาย: บริษัทฯ มีการออกแบบระบบการควบคมุภายใน เช่น  
- มีการก าหนดสิทธิการเข้าถึงระบบสารสนเทศที่ส าคญัที่มีอยู่ภายในบริษัทฯ 
- การจดัท านโยบาย ระเบียบ และคูมื่อการปฏิบตัิงาน ให้ผู้บริหารและพนกังานทกุระดบัขององค์กร

ยดึถือปฏิบตัิตาม  
- มีการก าหนดให้มีการประชมุเพื่อรายงานผลการด าเนินงาน  
- มีการวา่จ้างหน่วยงานภายนอกให้ด าเนินการวางระบบการควบคมุภายในของบริษัทฯ และจดัท า

คูมื่อการปฏิบตัิงาน พร้อมข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกระบวนการปฏิบตัิงาน   
- มีการวา่จ้างหน่วยงานภายนอกให้ด าเนินการประเมินระบบควบคมุภายในของบริษัทฯ จดัท า

แผนการตรวจสอบประจ าปี และจดัท ารายงานการประเมินระบบ พร้อมข้อเสนอแนะ  
10.4 บริษัทก าหนดให้มีการควบคมุภายในในทกุระดบัขององค์กร เช่น ทัง้ระดบักลุ่มบริษัท หน่วยธุรกิจ สาย

งาน ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ ใช่ 
ค าอธิบาย: อ้างถึง ข้อ 10.3 

10.5 บริษัทมีการแบง่แยกหน้าที่ความรับผิดชอบในงาน 3 ด้านตอ่ไปนี ้ออกจากกนัโดยเด็ดขาด เพื่อเป็นการ
ตรวจสอบซึง่กนัและกนั กลา่วคือ  

(1) หน้าที่อนมุตัิ  
(2) หน้าที่บนัทกึรายการบญัชีและข้อมลูสารสนเทศ และ  
(3) หน้าที่ในการดแูลจดัเก็บทรัพย์สิน 

ใช่ 

ค าอธิบาย: 
- บริษัทฯ มีการแบง่แยกหน้าที่รับผิดชอบทัง้ 3 ด้านดงักล่าวออกจากกนั โดยก่อนการอนมุตัิรายการ

ทกุครัง้ ก าหนดให้ต้องมีการตรวจสอบความถกูต้องของการท ารายการโดยฝ่ายงานที่เก่ียวข้องก่อน
ส่งให้ผู้อนมุตัิ บริษัทฯ มีการก าหนดอ านาจอนมุตัิในรูปแบบ Delegation of Authority ไว้เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร  

- การบนัทกึรายการและธุรกรรมทางธุรกิจจะด าเนินการโดยฝ่ายบญัชีและการเงิน โดยการบนัทกึ
รายการ และข้อมลูสารสนเทศที่เกิดขึน้สามารถตรวจสอบยนัข้อมลูได้จากเอกสารประกอบการ
บนัทกึรายการบญัชี 

- ด้านการควบคมุดแูลจดัเก็บทรัพย์สิน บริษัทฯ ได้ตรวจนบัทรัพย์สินเป็นประจ าทกุปี จดัท าทะเบียน
คมุสินทรัพย์ การติด  asset tag เพื่อตรวจสอบสินทรัพย์ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย นอกจากนี ้
บริษัทฯ จดัให้มีเจ้าหน้าที่คอยติดตามดแูลสภาพของทรัพย์สินที่ใช้ในการด าเนินงาน ให้อยู่ใน
สภาพที่ดีและพร้อมจะจดัหาผลประโยชน์สม ่าเสมอ รวมถึงบริษัทฯ มีก าหนดระเบียบปฏิบตัิใน
เร่ืองการบริหารสินทรัพย์ถาวร เก่ียวกบัการบนัทึกทรัพย์สิน การโอนย้ายทรัพย์สิน การจ าหน่าย 
การตรวจนบั เป็นต้น  



บริษัท วรัีนดา รีสอร์ท จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน (กลต.)   

 

 
 

การควบคุมการปฏิบัตงิาน (Control Activities) ใช่ / ไม่ใช่ 
11. องค์กรเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพื่อช่วยสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ 
11.1 บริษัทควรก าหนดความเก่ียวข้องกนัระหวา่งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในกระบวนการปฏิบตัิงาน

และการควบคมุทัว่ไปของระบบสารสนเทศ 

ใช่ 

ค าอธิบาย: การปฏิบตัิงานของสายงานการเงินและบญัชีโดยรวมจะเก่ียวข้องกบัระบบ Carmen ซึง่เป็น
ระบบสารสนเทศหลกัของบริษัทฯ เช่น การรับ การจ่าย และการบนัทกึบญัชี เป็นต้น ซึง่บริษัทฯ ได้
ก าหนดการควบคมุสิทธิการเข้าถึงข้อมลูในระบบสารสนเทศดงักล่าวเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อปอ้งกนั
การเข้าถึงข้อมลูโดยบคุคลที่ไม่เก่ียวข้อง การก าหนดนโยบายการรักษาความปลอดภยัด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Security Policy)  และมีการจดัท าคู่มือการปฏิบตัิงานของฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นลายลกัษณ์อกัษร ในรูปแบบ คูมื่อการปฏิบตัิงาน (Standard Operating Procedure : 
SOP) นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัมีการก าหนดสิทธิในการเข้าถึงระบบอื่นๆที่ส าคญัภายในบริษัทฯ (เช่น 
ระบบ SUN, ระบบ Micros POS, ระบบ Opera, ระบบ MAC5, และระบบ HR) ไว้ให้เฉพาะบคุคลที่
จ าเป็นต้องเข้าถึงระบบเพื่อการปฏิบตัิงานในหน้าที่  

11.2 บริษัทควรก าหนดการควบคมุของโครงสร้างพืน้ฐานของระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 

ใช่ 
ค าอธิบาย: บริษัทฯ มอบหมายให้ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในเร่ือง การจดัหา การติดตัง้
ระบบงานตา่งๆ การดแูลระบบเครือข่าย เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูปและอปุกรณ์ตอ่พ่วงอื่นๆ 
ที่เพียงพอและเหมาะสมกบัการด าเนินงานของบริษัทฯ  

11.3 บริษัทควรก าหนดการควบคมุด้านความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 

ใช่ 

ค าอธิบาย: บริษัทฯ มีนโยบายการรักษาความปลอดภยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึง่ได้มีการตระหนกั
ถึงความปลอดภยัในการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัทฯ จงึได้มีการสื่อสารในการก าหนดความยาว 
และอาย ุPassword การก าหนดให้ตรวจสอบ Server Log มาตรการการรักษาข้อมลู เป็นต้น 

นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้พิจารณาการน าฝากข้อมลูส ารองไว้กบัหน่วยงานภายนอก โดยได้คดัเลือกผู้ให้
บริการน าฝากและได้เร่ิมด าเนินการน าฝากแล้ว 

11.4 บริษัทควรก าหนดการควบคมุกระบวนการได้มา การพฒันา และการบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีให้มี
ความเหมาะสม 

ใช่ 
ค าอธิบาย: บริษัทฯ มอบหมายให้ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในเร่ืองดงักล่าว โดยมีการจดัท า
สญัญาของระบบตา่งๆ เพื่อระบขุอบเขต หน้าที่และความรับผิดชอบระหวา่งบริษัทฯ และผู้พฒันา
ระบบงาน บริษัทฯ มีการมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบในการให้ค าปรึกษาหรือแก้ไขปัญหาที่ได้รับ
แจ้งจากผู้ใช้งาน รวมถึงมีการจดัท า  Annual Task Checklist ในการตรวจสอบระบบ ฐานข้อมลู การ
บ ารุงรักษา และ ความปลอดภยัตา่งๆ และรายงานให้กบั IT Manager เป็นประจ าทกุเดือน  

12. องค์กรจัดให้มกีิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซึ่งได้ก าหนดสิ่งที่คาดหวังและขัน้ตอนการปฏิบัต ิเพื่อให้
นโยบายที่ก าหนดไว้นัน้สามารถน าไปสู่การปฏิบัตไิด้ 

12.1 บริษัทมีนโยบายที่รัดกมุเพื่อติดตามให้การท าธุรกรรมของผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ที่
เก่ียวข้องกบับคุคลดงักล่าว ต้องผ่านขัน้ตอนการอนมุตัิ  ที่ก าหนด เช่น ข้อบงัคบัของบริษัท เกณฑ์ของ

ใช่ 



บริษัท วรัีนดา รีสอร์ท จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน (กลต.)   

 

 
 

การควบคุมการปฏิบัตงิาน (Control Activities) ใช่ / ไม่ใช่ 
ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย เกณฑ์ของส านกังาน ฯลฯ เพื่อปอ้งกนัการหาโอกาสหรือน า
ผลประโยชน์ของบริษัทไปใช้ส่วนตวั   
ค าอธิบาย: บริษัทฯ มีการจดัท านโยบายท ารายการระหวา่งกนั โดยนโยบายดงักล่าว มีสาระส าคญั
เป็นไปตามกฎหมายวา่ด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ โดยบริษัทฯ มอบหมายให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบก ากบัดแูลและติดตามให้บริษัทฯ ปฏิบตัิไปตามนโยบายที่ก าหนดไว้  และเป็นธรรมตอ่ผู้ ถือ
หุ้นทกุรายโดยเท่าเทียมกนั  

12.2 บริษัทมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนมุตัิธุรกรรมกระท าโดยผู้ที่ไม่มีส่วนได้เสียในธุรกรรมนัน้ 

ใช่ 
ค าอธิบาย: บริษัทฯ มีการจดัท านโยบายการท ารายการระหวา่งกนัของบริษัทฯ และบริษัทย่อย โดย
ก าหนดให้ผู้ที่มีส่วนได้เสียในการเข้าท ารายการ ไม่สามารถพิจารณาและอนมุตัิท ารายการได้ โดย
พิจารณาและอนมุตัิการท ารายการจะด าเนินการให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง และต้องเป็นการ
พิจารณา และอนมุตัิการท ารายการโดยผู้ที่ไม่ได้มีส่วนได้เสียในการท ารายการเท่านัน้ 

12.3 บริษัทมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนมุตัิธุรกรรมค านงึถึงประโยชน์สงูสดุของบริษัทเป็นส าคญั และ
พิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการที่กระท ากบับคุคลภายนอก (at arms’ length basis) 

ใช่ 
ค าอธิบาย: อ้างถึงข้อ 12.2 ในการท ารายการระหวา่งกนั หรือรายการที่อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์ใดๆ บริษัทฯ จะด าเนินการติดตามให้มีการท ารายการเสมือนกบัท ารายการกบั
บคุคลภายนอก โดยค านึงถึงความจ าเป็นและความสมเหตสุมผลในการเข้าท ารายการ และค านึงถึง
ประโยชน์สงูสดุของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 

12.4 
 

บริษัทมีกระบวนการติดตามดแูลการด าเนินงานของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม รวมทัง้ก าหนดแนวทาง
ให้บคุคลที่บริษัทแตง่ตัง้ให้เป็นกรรมการหรือผู้บริหาร  ในบริษัทย่อยหรือร่วมนัน้ ถือปฏิบตัิ  (หากบริษัท
ไม่มีเงินลงทนุในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมไม่ตอ้งตอบข้อนี)้ 

ใช่ 
ค าอธิบาย: บริษัทฯ ได้ส่งตวัแทนของบริษัทฯ เข้าไปเป็นกรรมการในบริษัทย่อย ตามสดัส่วนการถือหุ้น
ของบริษัทฯ ในแตล่ะบริษัทย่อย เพื่อติดตามการด าเนินงานของบริษัทย่อยให้เป็นไปตามแผนงานทาง
ธุรกิจของบริษัทฯ 

12.5 บริษัทก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบในการน านโยบายและกระบวนการไปปฏิบตัิโดยผู้บริหารและ
พนกังาน 

ใช่ ค าอธิบาย: ฝ่ายบริหารได้ระบหุน้าที่รับผิดชอบดงักล่าวไว้ในคู่มือการปฏิบตัิงานของทกุฝ่ายงานและ
เอกสาร Job Description ของแตล่ะต าแหน่งงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมทัง้มีการสื่อสารผ่านการ
ปฐมนิเทศและการจดัอบรมภายใน 

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบตัิของบริษัทได้รับการน าไปใช้ในเวลาที่เหมาะสม โดยบคุลากรที่มี
ความสามารถ รวมถึงการครอบคลมุกระบวนการแก้ไขข้อผิดพลาดในการปฏิบตัิงาน 

ใช่ 
ค าอธิบาย: บริษัทฯ มีการสื่อสารนโยบาย และกระบวนการปฏิบตัิงานให้แก่พนกังานในทกุระดบัได้
รับทราบ ในกรณีที่ผลการด าเนินการไม่เป็นไปตามแผนหรือนโยบายที่ก าหนดไว้ ฝ่ายงานที่เก่ียวข้อง
ต้องร่วมกนัพิจารณาและด าเนินการต่างๆ  ทัง้นี ้บริษัทฯ จดัให้มีการฝึกอบรมและพฒันาพนกังานเพื่อ
เพิ่มพนูทกัษะ และความสามารถของพนกังานให้สามารถรองรับการท างานที่ดีขึน้ 



บริษัท วรัีนดา รีสอร์ท จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน (กลต.)   

 

 
 

การควบคุมการปฏิบัตงิาน (Control Activities) ใช่ / ไม่ใช่ 
12.7 บริษัททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบตัิให้มีความเหมาะสมอยู่เสมอ 

ใช่ 
ค าอธิบาย: บริษัทฯ ได้มีการทบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบตัิอย่างสม ่าเสมอ เพื่อติดตามผลการ
ปฏิบตัิงานของบริษัทฯ ในกรณีที่ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามที่ก าหนด บริษัทฯ จะด าเนินการ
ปรับปรุงขัน้ตอนการด าเนินการ (ถ้าจ าเป็น) เพื่อให้บริษัทฯ สามารถบรรลแุผนหรือเปา้หมายที่ก าหนดไว้ 

 

 

ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล (Information & Communication) 

ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล (Information & Communication) ใช่ / ไม่ใช่ 
13. องค์กรข้อมูลที่เกี่ยวข้องและมีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามที่ก าหนดไว้ 
13.1 บริษัทก าหนดข้อมลูที่ต้องการใช้ในการด าเนินงาน ทัง้ข้อมลูจากภายในและภายนอกองค์กร ที่มี

คณุภาพและเก่ียวข้องตอ่งาน 
ใช่ ค าอธิบาย: ผู้บริหารแตล่ะแผนกก าหนดรายละเอียดของข้อมลูที่จ าเป็น เพื่อใช้เป็นข้อมลูส าคญัในการ

ตดัสินใจ หรือปรับปรุงกระบวนการปฏิบตัิงาน เพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของบริษัทฯ โดยก าหนดให้มี
การสอบทานความถกูต้องของข้อมลู ก่อนน ามาสื่อสารให้กบัผู้บริหารทราบ 

13.2 บริษัทพิจารณาทัง้ต้นทนุและประโยชน์ที่จะได้รับ รวมถึงปริมาณและความถกูต้องของข้อมลู 
ใช่ ค าอธิบาย: ผู้บริหาร เป็นผู้พิจารณาความเพียงพอ และความจ าเป็นของข้อมลูให้เหมาะสมกบัต้นทนุ 

และประโยชน์ที่จะได้รับ 
13.3 บริษัทด าเนินการเพื่อให้คณะกรรมการมีข้อมลูที่ส าคญัอย่างเพียงพอส าหรับใช้ประกอบการตดัสินใจ 

ตวัอย่างข้อมลูที่ส าคญั เช่น รายละเอียดของเร่ืองที่เสนอให้พิจารณา เหตผุล ผลกระทบตอ่บริษัท 
ทางเลือกต่าง ๆ 

ใช่ 
ค าอธิบาย: บริษัทฯ ได้มีการมอบหมายให้ฝ่ายงานที่เก่ียวข้อง เป็นผู้จดัเตรียมระเบียบวาระการประชมุ 
หนงัสือนดัประชมุ และรวบรวมเอกสารประกอบการประชมุที่มีข้อมลูเพียงพอตอ่การตดัสินใจของ
คณะกรรมการบริษัท 

13.4 บริษัทด าเนินการเพื่อให้กรรมการบริษัทได้รับหนงัสือนดัประชมุหรือเอกสารประกอบการประชมุที่ระบุ
ข้อมลูที่จ าเป็นและเพียงพอตอ่การพิจารณาก่อนการประชมุล่วงหน้าอย่างน้อยภายในระยะเวลาขัน้ต ่า
ตามที่กฎหมายก าหนด 

ใช่ 

ค าอธิบาย: อ้างถึงข้อ 13.3 
13.5 บริษัทด าเนินการเพื่อให้รายงานการประชมุคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร เพื่อให้สามารถ

ตรวจสอบย้อนหลงัเก่ียวกบัความเหมาะสมในการปฏิบตัิหน้าที่ของกรรมการแต่ละราย เช่น การบนัทกึ
ข้อซกัถามของกรรมการ ความเห็นหรือข้อสงัเกตของกรรมการในเร่ืองที่พิจารณา ความเห็นของ
กรรมการรายที่ไม่เห็นด้วยกบัเร่ืองที่เสนอพร้อมเหตผุล เป็นต้น 

ใช่ 

ค าอธิบาย: บริษัทฯ จดัท ารายงานการประชมุคณะกรรมการทกุครัง้ และบนัทึกรายละเอียด ข้อซกัถาม
ของกรรมการแต่ละราย (ถ้ามี) 



บริษัท วรัีนดา รีสอร์ท จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน (กลต.)   

 

 
 

ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล (Information & Communication) ใช่ / ไม่ใช่ 
13.6 บริษัทมีการด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้  

13.6.1 มีการจดัเก็บเอกสารส าคญั ไว้อย่างครบถ้วนเป็นหมวดหมู่ 

ใช่ 
ค าอธิบาย: บริษัทฯ และบริษัทย่อย มอบหมายให้แตล่ะหน่วยงานจดัท าและเก็บเอกสาร
ส าคญัให้เป็นระบบ เช่น จดัเก็บในแฟ้มแยกตามประเภทเอกสาร หรือการจดัท าทะเบียนคมุ
เอกสาร  เป็นต้น  

13.6.2 กรณีที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบญัชีหรือผู้ตรวจสอบภายในวา่มีข้อบกพร่องในการควบคมุ
ภายใน บริษัทได้แก้ไขข้อบกพร่องนัน้อย่างครบถ้วนแล้ว 

ใช่ ค าอธิบาย: บริษัทฯ และบริษัทย่อย ได้มีการปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่องด้านระบบควบคมุ
ภายใน ทนัที ที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบญัชีและผู้ประเมินระบบ ในส่วนประเด็นที่ยงัคงค้างอยู่ 
บริษัทฯ ได้ให้ฝ่ายงานที่เก่ียวข้องติดตามปรับปรุงและแก้ไขจดุบกพร่องที่ค้นพบ  



บริษัท วรัีนดา รีสอร์ท จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน (กลต.)   

 

 
 

ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล (Information & Communication) ใช่ / ไม่ใช่ 
14. องค์กรส่ือสารข้อมูลภายในองค์กร ซึ่งรวมถงึวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายในที่จ าเป็นต่อ

การสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามที่วางไว้ 
14.1 บริษัทมีกระบวนการสื่อสารข้อมลูภายในอย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทาง  การสื่อสารที่เหมาะสม 

เพื่อสนบัสนนุการควบคมุภายใน 
ใช่ ค าอธิบาย: บริษัทฯ และบริษัทย่อยจดัให้มีกระบวนการในสื่อสารข้อมลูที่เหมาะสม เช่น การประชมุ

คณะกรรมการบริษัท และการประชมุของแตล่ะฝ่ายงาน (ประจ าวนั ประจ าสปัดาห์ และประจ าเดือน) 
โดยก าหนดให้ทกุหน่วยงานจดัท ารายงานผลการด าเนินงานให้ฝ่ายบริหารรับอย่างสม ่าเสมอ 

14.2 บริษัทมีการรายงานข้อมลูที่ส าคญัถึงคณะกรรมการบริษัทอย่างสม ่าเสมอ และ คณะกรรมการบริษัท
สามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่จ าเป็นตอ่การปฏิบตัิงาน หรือสอบทานรายการตา่ง ๆ ตามที่ต้องการ 
เช่น การก าหนดบคุคลที่เป็นศนูย์ติดต่อเพื่อให้สามารถติดตอ่ขอข้อมลูอื่นนอกจากที่ได้รับจากผู้บริหาร 
รวมทัง้การติดต่อสอบถามข้อมลูจากผู้สอบบญัชี   ผู้ตรวจสอบภายใน  การจดัประชมุระหวา่ง
คณะกรรมการและผู้บริหารตามที่คณะกรรมการร้องขอ การจดักิจกรรมพบปะหารือระหวา่ง
คณะกรรมการและผู้บริหารนอกเหนือจากการประชมุคณะกรรมการ  เป็นต้น 

ใช่ 

ค าอธิบาย: บริษัทฯ มอบหมายให้ เลขานกุารบริษัท  ท าหน้าที่เป็นผู้ประสานงานการประชมุ
คณะกรรมการชดุต่างๆ รวมทัง้การประสานให้ผู้ตรวจสอบบญัชี และผู้ตรวจสอบภายในเข้าร่วมประชมุ
กบัคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการตรวจสอบทัง้ตามวาระปกติและตามที่ร้องขอ  

14.3 บริษัทจดัให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพื่อให้บคุคลต่าง ๆ ภายในบริษัทสามารถแจ้ง
ข้อมลูหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉ้อฉลหรือทจุริตภายในบริษัท (whistle-blower hotline) ได้อย่าง
ปลอดภยั 

ใช่ 
ค าอธิบาย: บริษัทฯ มีการก าหนดช่องทางในการแสดงความคิดเห็น และข้อร้องเรียนของพนกังาน
ภายใน  บริษัทฯ และบริษัทย่อย ผ่านกลอ่งแสดงความคิดเห็น และก าหนดให้เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบสรุป
ข้อเสนอแนะที่ได้จากกล่องความคิดเห็นและน าเสนอผู้บริหาร  ทัง้นี ้รายละเอียดของผู้แจ้งเบาะแสและ
ข้อร้องเรียนจะถกูรักษาไว้เป็นความลบัของบริษัทฯ เพื่อคุ้มครองมิให้เกิดผลกระทบตอ่ผู้แจ้งข้อร้องเรียน
ดงักล่าว   

15. องค์กรได้ส่ือสารกับหน่วยงานภายนอก เกี่ยวกับประเดน็ที่อาจมีผลกระทบต่อการควบคุมภายใน 
15.1 บริษัทมีกระบวนการสื่อสารข้อมลูกบัผู้ มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทาง

การสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อสนบัสนนุการควบคมุภายใน เช่น จดัให้มีเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานนกัลงทนุ
สมัพนัธ์  ศนูย์รับเร่ืองร้องเรียน เป็นต้น ใช่ 
ค าอธิบาย: บริษัทฯ มี website ทีใ่ห้บคุคลภายนอกสามารถติดตอ่สื่อสารกบัทางบริษัทฯ ได้ และบริษัท
ฯ มีบคุคลที่ท าหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่นกัลงทนุสมัพนัธ์เพื่อสื่อสารข้อมลูกบับคุคลภายนอกองค์กร 

15.2 บริษัทจดัให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพื่อให้ผู้ มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กรสามารถ
แจ้งข้อมลูหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉ้อฉลหรือทจุริต (whistle-blower hotline) แก่บริษัทได้อย่าง
ปลอดภยั 

ใช่ 



บริษัท วรัีนดา รีสอร์ท จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน (กลต.)   

 

 
 

ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล (Information & Communication) ใช่ / ไม่ใช่ 
ค าอธิบาย: บริษัทฯ ได้ก าหนดนโยบายการรับเร่ืองร้องเรียนหรือทจุริต ที่มีช่องทางในการแจ้งเร่ือง
ร้องเรียนหรือเบาะแส ได้ 2 ช่องทางดงันี ้จดหมายส่งไปรษณีย์ หรือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
ติดต่อกบัคณะกรรมการบริษัท ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือรองประธานเจ้าหน้าที่บริหารฝ่ายการเงิน
และบญัชี ทัง้นีร้ายละเอียดของผู้แจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนจะถกูเก็บรักษาเป็นความลบัของบริษัทฯ 
เพื่อคุ้มครองมิให้เกิดผลกระทบตอ่ผู้แจ้ง และบริษัทฯ  

  



บริษัท วรัีนดา รีสอร์ท จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน (กลต.)   

 

 
 

ระบบการตดิตาม (Monitoring Activities) 

ระบบการตดิตาม (Monitoring Activities) ใช่ / ไม่ใช่ 
16. องค์กรตดิตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการควบคุมภายในยังด าเนินไปอย่าง

ครบถ้วน เหมาะสม 
16.1 บริษัทจดัให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบตัิตามจริยธรรมธุรกิจและข้อก าหนดห้ามฝ่ายบริหารและ

พนกังานปฏิบตัิตนในลกัษณะที่อาจก่อให้เกิดความขดัแย้ง ทางผลประโยชน์ เช่น ก าหนดให้แต่ละส่วน
งานติดตามการปฏิบตัิ  และรายงานผู้บงัคบับญัชา หรือมอบหมายให้หน่วยงานตรวจสอบภายใน
ติดตามการปฏิบตัิ และรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ  เป็นต้น 

ใช่ 

ค าอธิบาย: บริษัทฯ ได้แตง่ตัง้ผู้ตรวจสอบภายใน (Outsource) เพื่อด าเนินการในเร่ืองดงักล่าว 
16.2 บริษัทจดัให้มีการตรวจสอบการปฏิบตัิตามระบบการควบคมุภายในที่วางไว้ โดยการประเมินตนเอง 

และ/หรือการประเมินอิสระโดยผู้ตรวจสอบภายใน 
ใช่ 

ค าอธิบาย: บริษัทฯ ได้มีการวา่จ้างหน่วยงานภายนอก (บจ. ดีไอเอ ออดิท) ในการตรวจสอบและ
ประเมินระบบควบคมุภายใน 

16.3 ความถ่ีในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกบัการเปลี่ยนแปลงของบริษัท 

ใช่ 

ค าอธิบาย: บริษัทฯ ได้มีวา่จ้าง Outsource ผู้ตรวจสอบภายใน วางแผนการตรวจสอบภายในประจ าปี 
โดยการวิเคราะห์ความเสี่ยง ความส าคญัของเร่ืองที่จะตรวจสอบตามระดบัความเสี่ยง รวมถึงก าหนด
ระยะเวลาติดตามผลการปรับปรุงแก้ไข แผนการตรวจสอบประจ าปี จะมีการหารือกบัผู้บริหารระดบัสงู
เพื่อให้เหมาะสมกบัการเปลี่ยนแปลงของบริษัทฯ และสภาพแวดล้อมตา่งๆ น าเสนอคณะกรรมการ
ตรวจสอบเพื่อพิจารณาอนมุตัิ นอกจากนี ้จะมีการพิจารณาทบทวน/ปรับปรุงแผนให้เหมาะสมอย่าง
น้อยทกุ 1 ปี   

16.4 ด าเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคมุภายใน โดยผู้ที่มีความรู้และความสามารถ 
ใช่ 

ค าอธิบาย: อ้างถึงข้อ 16.1 และ 16.3 
16.5 บริษัทก าหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให้ขึน้ตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

ใช่ ค าอธิบาย: บริษัทฯ ก าหนดให้ผู้ตรวจสอบภายในขึน้ตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานผล
การตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง 

16.6 บริษัทสง่เสริมให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบตัิหน้าที่ตามมาตรฐานสากล  การปฏิบตัิงานวิชาชีพการ
ตรวจสอบภายใน (International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing, 
IIA) ใช่ 
ค าอธิบาย: บริษัทฯ มีความเป็นอิสระและปราศจากการแทรกแซงการท างานของหน่วยงานภายนอกที่
วา่จ้างในการประเมินระบบควบคมุภายใน   

17. องค์กรประเมินและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทนัเวลาต่อบุคคลที่รับผิดชอบ 
ซึ่งรวมถงึผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

 

17.1 บริษัทประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคมุภายใน และด าเนินการเพื่อติดตามแก้ไขอย่าง
ทนัท่วงที หากผลการด าเนินงานที่เกิดขึน้แตกตา่งจากเปา้หมาย ที่ก าหนดไว้อย่างมีนยัส าคญั 

ใช่ 



บริษัท วรัีนดา รีสอร์ท จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน (กลต.)   

 

 
 

ระบบการตดิตาม (Monitoring Activities) ใช่ / ไม่ใช่ 
ค าอธิบาย: เม่ือบริษัทฯ ได้รับแจ้งถึงจดุบกพร่อง ด้านระบบควบคมุภายใน จากผู้สอบบญัชี หรือผู้
ประเมินระบบ จะมีการสื่อสารให้มีการปรับปรุงแก้ไขทนัที และด าเนินการติดตามความคืบหน้าในการ
ปรับปรุงจดุบกพร่องที่ค้นพบ  



บริษัท วรัีนดา รีสอร์ท จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน (กลต.)   

 

 
 

ระบบการตดิตาม (Monitoring Activities) ใช่ / ไม่ใช่ 
17.2 บริษัทมีนโยบายการรายงาน ดงันี ้  

17.2.1 ฝ่ายบริหารต้องรายงานตอ่คณะกรรมการบริษัทโดยพลนั ในกรณีที่เกิดเหตกุารณ์หรือสงสยั
วา่มีเหตกุารณ์ทจุริตอย่างร้ายแรง มีการปฏิบตัิที่ฝ่าฝืนกฎหมาย  หรือมีการกระท าที่
ผิดปกติอื่น ซึง่อาจกระทบตอ่ช่ือเสียงและฐานะการเงินของบริษัทอย่างมีนยัส าคญั 

ใช่ 

ค าอธิบาย:  
- บริษัทฯ ได้ก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง  ในกรณีที่เกิดเหตกุารณ์หรือสงสยัวา่

มีเหตกุารณ์ทจุริตอย่างร้ายแรง มีการปฏิบตัิที่ฝ่าฝืนกฎหมาย หรือกระท าผิดปกติอื่น 
ซึง่อาจกระทบต่อช่ือเสียงและฐานะการเงินของบริษัทฯและบริษัทย่อยอย่างมีนยัส าคญั 
ฝ่ายบริหารต้องรายงานให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบโดยเร็ว  

- ในกรณีที่ผู้ตรวจสอบภายในตรวจพบจดุบกพร่อง จดุออ่นด้านระบบควบคมุภายในของ 
บริษัทฯ และบริษัทย่อย จะรายงานสิ่งที่ตรวจพบให้คณะกรรมการตรวจสอบ รวมถึง
หวัหน้าฝ่ายงานรับทราบ และติดตามให้มีการปรับปรุง แก้ไขจดุบกพร่องที่ตรวจพบ
โดยเร็ว  

17.2.2 รายงานข้อบกพร่องที่เป็นสาระส าคญั พร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหา (แม้วา่จะได้เร่ิม
ด าเนินการจดัการแล้ว) ตอ่คณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณา
ภายในระยะเวลาอนัควร 

ใช่ 

ค าอธิบาย: อ้างถึงข้อ 17.2.1 
17.2.3 รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องที่เป็นสาระส าคญัตอ่คณะกรรมการ

บริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ ใช่ 
ค าอธิบาย: อ้างถึงข้อ 17.2.1 

 


