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1.	 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

ภาพรวมการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ

บริษทั ฮวิแมนก้ิา จำ�กัด (มหาชน) (“บริษทัฯ” หรอื “HUMAN”) จดัตัง้ขึน้เม่ือวนัที ่29 กรกฎาคม 2546 ด้วยทุนจดทะเบียนเริม่ตน้ 
จำ�นวน 30.00 ล้านบาท โดยนายสุนทร เด่นธรรม อดีตหุ้นส่วนและผู้บริหารของ Pricewaterhouse C¬¬oopers Thailand 
(PWC) ซึง่เคยดูแลงานดา้นการบรหิารความเสีย่ง (Global Risk Management Solutions) โดยเป็นผูริ้¬¬เริม่พฒันาธรุกิจใหม่ 
ๆ ใหกั้บ PWC ในประเทศไทย ซึง่รวมถงึการบรหิารความเส่ียงของธรุกิจด้านการปฏิบัตกิาร (Operation Risk) และความเส่ียง
ด้านเทคโนโลยี (Technology Risk) และได้เป็นผู้เริ่มธุรกิจการรับช่วงบริหารด้านการจัดการทรัพยากรบุคคลภายในองค์กร
ของธุรกิจขนาดใหญ่ (Big Scale Business Process Outsourcing : BPO) ในการจัดการด้านการบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคลในองค์กร (Human Solutions) ของ PWC

ต่อมาในปี 2546 PWC ได้ปรับโครงสร้างธุรกิจและยกเลิกธุรกิจ BPO มีการแก้ไขปรับปรุงกฎเกณฑ์เก่ียวกับบริษัทผู้สอบ
บัญชี ทำ�ให้บริษัทสอบบัญชีทั่วโลกมีการปรับโครงสร้างธุรกิจ คุณสุนทร เด่นธรรม จึงแยกตัวออกมาจัดตั้งบริษัทฯ เพื่อให้
บริการจัดการด้านทรัพยากรบุคคลภายในองค์กร (business process outsourcing in human resource)  โดยมีบริษัท ซี
เกท เทคโนโลยี จำ�กัด เป็นลูกค้ารายแรก

ในช่วงเร่ิมต้นบริษัทฯ มุ่งเน้นการให้บริการจัดการด้านทรัพยากรบุคคล (HRM)  เป็นหลักและร่วมเป็นพันธมิตรกับบริษัท
ต่างชาติท่ีมีซอฟต์แวร์ด้าน HRD  เพื่อให้บริการลูกค้า แต่ด้วยข้อจำ�กัดหลายด้าน ทำ�ให้ฮิวแมนนิก้าเริ่มพัฒนาซอฟต์แวร์
ของตนเองในปี 2548  ภายใต้ชื่อ “Humatrix”  เพื่อรองรับการใช้งานในประเทศไทย  และเพื่อให้สอดคล้องกับระบบบัญชีของ
บริษัทชั้นนำ�ระดับโลกและระบบภาษีเงินได้ของประเทศ 

ปัจจุบันนี้ บริษัทฯ เป็นผู้ให้บริการทางด้านเทคโนโลยีเก่ียวกับงานทรัพยากรบุคคล และให้บริการการบริหารกระบวนการ
จัดการชั้นนำ�ของประเทศไทย รวมทั้ง เป็นตัวแทนจำ�หน่ายซอฟต์แวร์ระบบงานวางแผนทรัพยากรองค์กร SAP Business 
One บริษัทฯ มีพนักงาน 350 คน โดยประมาณ และดำ�เนินงานจัดตั้งสาขาในประเทศสิงคโปร์และประเทศมาเลเซีย อีกด้วย

1.1	   วิสัยทัศน์  พันธกิจ วัฒนธรรมองค์กร 
เราเป็นองค์กรแห่งแความสุขของคนเก่งท่ีเป็นคนดี ซึ่งมีความฝันที่มีความหมายร่วมกัน และดำ�เนินชีวิตการทำ�งาน
ตามครรลองของคุณค่าหลักของเรา ในการนำ�เสนอสินคา้ และบริการระดับโลก เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า 
ซึ่งรวมถึงความต้องการที่ลูกค้าเองยังไม่ตระหนัก ตลอดไปจนถึงความต้องการของพนักงานของลูกค้าของเราด้วย

พันธกิจ
เราช่วยให้พนักงานของลูกค้าของเราทำ�งานดีขึ้น และมีชีวิตที่มีความสุขมากขึ้น

วัฒนธรรมองค์กร
        ความเป็นเลิศ การทำ�งานเป็นทีม ความซื่อสัตย์และเชื่อถือได้ ความใจกว้าง
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1.2	   การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำ�คัญ

ปี 2546 - จดทะเบียนจัดตั้ง “บริษัท ฮิวแมนิก้า จำ�กัด”

ปี 2548 - เริ่มโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ของบริษัทฯ ภายใต้ชื่อ “Humatrix”

- ได้รับใบรับรองในกจิการซอฟตแ์วร์สำ�หรับองคก์รและเนือ้หาดิจทัิล(Enterprise Software and Digital 
content) จากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (The Board of Investment of Thailand : BOI

ปี 2551  - เพิ่มทุนจดทะเบียนเป็น 50 ล้านบาท โดยการออกหุ้นสามัญจำ�นวน 2,000,000 มูลค่าท่ีตราไว้ 
หุ้นละ 10 บาท

ปี 2553 - ได้รับคัดเลือกเป็น 10 สุดยอดธุรกิจนวัตกรรม ประจำ�ปี 2553 จากสำ�นักงานนวัตกรรมแห่งชาติ 
องค์กรมหาชน) กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี    

 ปี 2554 - ได้รับรางวัล Best Performance Partner Award  จาก SAP

- เปิดตัว Humatrix ในฐานะ web-based HR solution

ปี 2557 - เพิ่มทุนจดทะเบียนจำ�นวน 3.43 ล้านบาท จากทุนจดทะเบียนเดิม 50 ล้านบาท เป็น 53.43 ล้านบาท 
โดยการออกหุ้นสามัญจำ�นวน 343,000 หุ้น มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท

ปี 2558 - เพิ่มทุนจดทะเบียนจำ�นวน 6.67 ล้านบาท จากทุนจดทะเบียนเดิม 53.43 ล้านบาท เป็น 60.10 ล้าน
บาท โดยการออกหุ้นสามัญจำ�นวน 666,666 หุ้น มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท     

ปี 2559 - เข้าซื้อหุ้นบริษัท โปรเฟสชั่นแนล เอ้าท์ซอสซิ่ง โซลูชั่นส์ จำ�กัด (“POS”) และบริษัท ฮิวแมนิก้าเอฟ
เอเอส จำ�กัด (“FAS”) (เดิมรู้จักในชื่อว่า บริษัท สำ�นักงานท่ีปรึกษาทางธุรกิจและการบัญชี จำ�กัด 
(“ABA”) ในสัดส่วนร้อยละ 100 ของทุนชำ�ระแล้ว ) 

- เพิ่มทุนจดทะเบียนจำ�นวน 49.90 ล้านบาท จากทุนจดทะเบียนเดม 60.10 ล้านบาท เป็น 110.00 
ล้านบาท โดยการออกหุ้นสามัญ 4.99 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท 

- ซอฟแวร์ Humatrix ได้รับรางวัล Thailand ICT Awards (TICTA) ด้าน Industry Application จาก
สมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศไทย

- ได้มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 จาก SGS ในด้านระบบการจัดการความปลอดภัยของข้อมูล

- จัดตั้งบริษัท  Humanica Asia Pte. Ltd. ร่วมกับผู้บริหารชาวสิงคโปร์ ในประเทศสิงคโปร์

ปี 2560 - เพิ่มทุนจดทะเบียนจำ�นวน 90.00 ล้านบาท จากทุนจดทะเบียนเดิม 110.00 ล้านบาท เป็น 200.00 
ล้านบาท  โดยการออกหุ้นสามัญจำ�นวน 9 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท

- จัดตั้ง บริษัท Humatrix Sdn. Bhd. ในประเทศมาเลเซีย 

- บริษทัได้รับอนญุาตจากตลาดหลักทรพัย์แหง่ประเทศไทยใหเ้สนอขายหุน้ทีอ่อกใหม่ตอ่ประชาชนโดย 
ใช้ชื่อว่า HUMAN ในวันที่ 8 ธันวาคม 2560

ปี 2561 - ซื้อกิจการทั้งหมดของบริษัท บริการบัญชีและภาษีซิกม่า จำ�กัด

-  เข้าลงทุนในบริษัท โคนิเคิล จำ�กัด (“โคนิเคิล”) โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 20 

ปี 2562 - ซื้อกิจการทั้งหมดของบริษัท ไทเกอร์ ซอฟท์ (1998) จำ�กัด
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1.3	   โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท

โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 เป็นดังนี้

Humanica Sendirian Berhad 
(ทุนชำ�ระแล้ว 0.05 ล้านริงกิต) 

100.00%

บริษัท โปรเฟสชั่นแนล เอ้าท์ซอสซิ่ง 
โซลูชั่น จำ�กัด

 (ทุนชำ�ระแล้ว 10 ล้านบาท)

บริษัท ฮิวแมนิก้า เอฟเอเอส จำ�กัด

(ทุนชำ�ระแล้ว 1 ล้านบาท)

Humanica Asia Private limited

(ทุนชำ�ระแล้ว 0.20 ล้านเหรียญสิงคโปร์)

บริษัท ไทเกอร์ซอฟท์ (1988) จำ�กัด

(ทุนชำ�ระแล้ว 5 ล้านบาท)

บริษัท พัฒนาที่ดินไทย 
(นานา 1994) จำ�กัด

(ทุนชำ�ระแล้ว 110 ล้านบาท)

 

บริษัท โคนิเคิล จำ�กัด
(ทุนชำ�ระแล้ว 2.64 ล้านบาท)

บริษัท ฮิวแมนิก้า จำ�กัด (มหาชน)

(ทุนชำ�ระแล้ว 340 ล้านบาท)

 

99.98% 99.98% 100.00% 99.99% 20.00% 12.79%

บริษัท พับลิก้า โฮลดิ้ง จำ�กัด

(ทุนชำ�ระแล้ว 2.13 ล้านเหรียญสหรัฐ)

 

5.88%

บริษัทฯ มีบริษัทย่อยและบริษัทร่วม โดยมีรายละเอียดสามารถจำ�แนกตามประเภทธุรกิจได้ดังนี้ 

บริษัท ฮิวแมนิก้า จำ�กัด (มหาชน) (“บริษัทฯ” หรือ “HUMAN”) ประกอบธุรกิจหลักเป็นผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ เพื่อใช้ใน
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (Human Resources Solutions) โดยให้บริการรับช่วงบริหารจัดทรัพยากรบุคคล
และการจดัทำ�เงนิเดอืน (Human Resources System) และใหบ้รกิารด้านบริหารจดัการบัญชแีละการเงนิ โดยใหบ้รกิาร
ติดตั้งระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร (EPP)

บริษัท โปรเฟสช่ันแนล เอ้าท์ซอสซ่ิง จำ�กัด (Professional Outsourcing Solutions) หรือ “POS”  เป็นบริษัทเอ้าท์ซอสซ่ิงท่ีให้บริการ
ด้านการจัดการระบบเงินเดือนและภาษี (Payroll Services) รวมท้ังงานบริการรับช่วงจัดทำ�เงินเดือน สำ�หรับธุรกิจขนาดเล็กไป 
ขนถึงธุรกิจขนาดกลางสามารถตอบสนองความต้องการของธุรกิจในปัจจุบัน

บริษัท ฮิวแมนิก้า เอฟเอเอส จำ�กัด (“FAS”) ประกอบธุรกิจให้บริการด้านการจัดทำ�บัญชีและการเงิน (Accounting and 
Finance Outsourcing) 

บริษัท Humanica Asia Private Limited (“HAP”) ได้จัดต้ังข้ึนเป็นบริษัทย่อยในประเทศสิงคโปร์เป็นศูนย์กลางภูมิภาค 
โดยดำ�เนินงานร่วมกันกับ Humanica Sendirian Berhad  (“HSB”) ในการให้บริการรับช่วงทำ�เงินเดือนและบริการด้าน
การทำ�บัญชี HAP และยังร่วมดำ�เนินงานในการพัฒนาเครือข่ายพันธมิตร เพ่ือรองรับความต้องการของลูกค้าในภูมิภาค
เอเชีย ปัจจุบันบริษัทมีการให้บริการลูกค้าไปแล้ว 6 ประเทศ

บริษัท ไทเกอร์ ซอฟท์ (1998) จำ�กัด ประกอบธุรกิจให้บริการการวางระบบโปรแกรมบริหารงานทรัพยากรบุคคลและ
โปรแกรมเงินเดือน และ จำ�หน่ายเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เช่น เคร่ืองบันทึกเวลา เคร่ืองสแกนใบหน้า เคร่ืองสแกนลายน้ิวมือ 
และเคร่ืองทาบบัตร

บริษัท โคนิเคิล จำ�กัด ประกอบธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้คำ�ปรึกษา ออกแบบ พัฒนาเนื้อหาสร้างโซลูชั่น 
ด้านการศึกษาที่เป็นนวัตกรรม รวมถึงรับจ้างผลิตและจำ�หน่ายซอฟต์แวร์อุปกรณ์อิเล็คทรอนิกส์สำ�หรับการเรียนรู้ 

บริษัท พับลิก้า โฮลดิ้ง จำ�กัด ก่อตั้งขึ้นในประเทศสิงคโปร์ ประกอบธุรกิจให้คำ�ปรึกษาพัฒนาและจำ�หน่ายซอฟต์แวร์
บริหารทรัพยากรมนุษย์

บริษัท พัฒนาท่ีดินไทย (นานา 1994) (“TLD”) ปัจจุบันไม่ได้ประกอบธุรกิจ มีเพียงที่ดินและส่ิงปลูกสร้างอยู่ที่ 
จงัหวดัเพชรบุรี และอำ�เภอนครชยัศรี ในจงัหวดันครปฐม ซึง่อยูร่ะหวา่งการหาผูท้ีส่นใจเพือ่จำ�หนา่ยทรัพยสิ์นดังกล่าว
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1.4    ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่

       บริษัทฯ ถือหุ้นในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ดังนี้

ชื่อบริษัท สถานที่ตั้ง 

ในประเทศ

ลักษณะธุรกิจ ทุนจดทะเบียน จำ�นวนหุ้นสามัญ

ที่ออกจำ�หน่าย

(ล้านบาท)

สัดส่วนการถือ

หุ้น(ร้อยละ)

การถือหุ้นโดยบริษัท

1. บริษัท โปรเฟสช่ันแนล เอ้าท์ซอสซ่ิง โซลูช่ัน 
    จำ�กัด

ไทย บริการจัดทำ�เงินเดือน 10.00 ล้านบาท 0.10 99.98

2. บริษัท ฮิวแมนิก้า เอฟเอเอส จำ�กัด ไทย บริการด้านการบริหารจัดการ
บัญชีและการเงิน

1.00 ล้านบาท 0.10 99.98

3.  Humanica Asia Pte.Ltd. สิงคโปร์ บริการจัดทำ�เงินเดือนและด้าน
การบริหารจัดการบัญชี

0.20 ล้านเหรียญ
สิงคโปร์

0.20 100.00

4. บริษัท ไทเกอร์ซอฟท์ (1998) จำ�กัด ไทย บริการวางระบบโปรแกรมทรัพย
การบุคคลและเงินเดือน และ
ขายเครื่องอุปกรณ์ควบคุมการ
เข้าออก

5.00 ล้านบาท 0.05 99.99

5. บริษัท โคนิเคิล จำ�กัด ไทย ห้คำ�ปรึกษา ผลิต และจำ�หน่าย
ซอฟต์แวร์สำ�หรับการเรียนรู้ให้
กับองค์กร

2.64 ล้านบาท 0.03 20.00

6. บริษัท พับลิก้า โฮลดิ้ง จำ�กัด สิงคโปร์ ให้คำ�ปรึกษาพัฒนาและจำ�หน่าย
ซอฟต์แวร์บริหารทรัพยากร
มนุษย์

USD 2.13 ล้าน 2.13 5.88

7. บริษทั พัฒนาท่ีดินไทย (นานา 1994) จำ�กัด ไทย อสังหาริมทรัพย์ 110.00 ล้านบาท 11.00 12.79

ถือหุ้นโดย  Humanica Asia Pte.Ltd. 

1. Humanica SDN.BHD. มาเลเซีย บริการจัดทำ�เงินเดือน 0.50 ล้านริงกิต 0.50 100.00
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2.    ลักษณะการประกอบธุรกิจ

โครงสร้างรายได้

        โครงสร้างรายได้ของบริษัทฯ ในปี 2560-2562 มีรายละเอียดดังนี้

ประเภทธุรกิจ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท %

1.  รายได้จากธุรกิจการให้บริการด้านทรัพยากรบุคคล

    1.1  รายได้จากการให้บริการรับช่วงบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 226.89 47.0 237.36 45.4 257.09 41.9

และการจัดทำ�เงินเดือน

    1.2  รายได้จากค่าซอฟต์แวร์ 131.21 27.2 159.63 30.5 212.30 34.6

    1.3  รายได้จากการขายสินค้า - - - - 25.66 4.2

    รวมรายได้จากธุรกิจด้านทรัพยากรบุคคล 358.10 74.2 396.99 75.9 495.05 80.6

2.  รายได้จากธุรกิจให้บริการด้านบริหารจัดการบัญชีและการเงิน

     2.1 ระบบงานวางแผนทรัพยากรองค์กร 96.99 20.1 98.94 18.9 80.77 13.2

     2.2 บริการจัดทำ�บัญชีและการเงิน 23.79 4.9 19.18 3.7 23.03 3.8

     รวมรายได้จากธุรกิจให้บริการด้านบริหารจัดการบัญชีและการเงิน 120.78 25.0 118.12 22.6 103.80 16.9

3.  รายได้อื่น ๆ 3.49 0.8 8.12 1.5 15.01 2.4

     รวมรายได้ 482.37 100.0 523.23 100.0 613.86 100.0

 หมายเหตุ   * รายได้อื่น ประกอบด้วย ดอกเบี้ย เงินปันผล และกำ�ไรจากการลงทุน เป็นต้น

2.1   ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ

บริษัท ฮิวแมนิก้า จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ประกอบด้วยธุรกิจหลัก 3 กลุ่ม คือ การบริการด้านบริหารจัดการ
ทรพัยากรบุคคล (Human Resources Solutions) ธรุกิจการจดัจำ�หนา่ยและตดิตัง้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
(ERP Solutions) ของ SAP Business One (SAPB1) และของ Oracle Netsuite และการบริการด้านบริหารจัดการ
บัญชแีละการเงนิ (Financial Solutions) ซึง่รวมถงึ ด้านงานสนบัสนนุธรุกิจครบวงจรสำ�หรับ SME (Total Back Office 
Solutions for SME) โดยลักษณะการให้บริการของบริษัทฯ และบริษัทย่อย เป็นดังนี้

       2.1.1    ธุรกิจการให้บริการด้านทรัพยากรบุคคล (HR Solutions)
                 

ก.      ซอฟต์แวร์ทางด้านการบริหารการจัดการทรัพยากรบุคคล  (HRIS)

ตั้งแต่ปี 2546 บริษัทฯ เป็นผู้ริเร่ิมในการให้บริการรับจัดทำ�เงินเดือนโดยใช้ซอฟต์แวร์ที่มีเทคโนโลยีสมัยใหม่
จากต่างประเทศเป็นตัวหลักและพัฒนาเพิ่มเติมในส่วนของรูปแบบการใช้งานและฟังก์ชั่นการทำ�งานที่รองรับ
ความต้องการของบริษัทในประเทศไทย ทำ�ให้เห็นว่าเป็นการยากที่จะหาซอฟต์แวร์ที่มีเทคโนโลยีอันทัน
สมัยและมีฟังก์ชั่นการใช้งานท่ีเป็นเลิศเพื่อรองรับความต้องการที่มีความซับซ้อนของบริษัทขนาดใหญ่และ 
ในขณะเดียวกันต้องรองรับกฏหมายแรงงาน ภาษีและประกันสังคม ด้วยเหตุนี้บริษัทฯ จึงตัดสินใจท่ีจะสร้าง
เทคโนโลยีที่ใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคคของตนเองขึ้นมา

บริษัทฯ เป็นเจ้าของลิขสิทธ์เทคโนโลยีการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ชื่อ Humatrix ซึ่งเป็นระบบบริหาร
จดัการทรัพยากรบุคคลท่ีดีทีส่ดุของบรษิทัฯ สามารถรองรบัความตอ้งการของลูกค้าขนาดกลางจนถงึขนาดใหญ ่
รวมถึงลูกค้าที่มีความซับซ้อน มีความหลากหลายของนโยบายในการทำ�งาน หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานได้ 
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ระบบซอฟต์แวร์  Humatrix
เป็นเวลาหลายปีท่ีบริษทัฯ ได้ทุม่เทวจิยัและพฒันาระบบ ในชว่งแรกบริษทัฯ ได้เลอืกใชเ้ทคโนโลยีตวัใหม่ คือ dot.net 
แพลตฟอร์ม มาช่วยในการพัฒนาระบบ Humatrix 5 ให้สามารถขึ้นระบบ (go live) ได้ในปี 2553 โดย Humatirx 
5 ทำ�ให้บริษัทฯ ก้าวเข้าสู่เป็นบริษัทที่มีเทคโนโลยีและนวัตกรรมของตนเองที่ทันสมัยที่สุด จนทำ�ให้บริษัทฯ ได้รับ
รางวัลอยู่ในอันดับ 1ใน 10 ธุรกิจที่มีนวัตกรรมยอดเยี่ยมแห่งปี 2553 ของสำ�นักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การ
มหาชน) จากกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

บริษัทฯ มีพันธกิจที่จะสร้างระบบบริหารจัดการทรัพยาบุคคลที่ดียิ่งขึ้น และในปี 2559 บริษัทฯ ได้เปิดตัว Huma-
trix 8 เป็นรุ่นที่ต่อจาก Humatrix 5 นอกเหนือจากการปรับปรุงส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งาน (user interface) ให้มี
ภาพลักษณ์ที่ทันสมัยแล้ว Humatrix 8 ยังถูกพัฒนาให้รองรับการใช้งานสำ�หรับบริษัทที่มีลักษณะเป็นกลุ่มบริษัท 
มีบริษัทในเครือ (multi-company) ทั้งที่ตั้งอยู่ประเทศไทยและบริษัทในเครือที่ตั้งอยู่ต่างประเทศ (multi-country) 
อีกทั้งระบบยังรองรับการทำ�งานของหน่วยงานแบบหลากหลายมิติ (multi-dimension) เรามีความมุ่งมั่นที่จะสร้าง
ซอฟต์แวร์ระดับโลก (world-class solution) ของเราเองที่มีความสามารถทัดเทียมหรือมีความสามารถมากกว่า
ระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่เป็นที่รู้จักในตลาด นอกจากจะพัฒนาระบบ Humatrix 8 ให้รองรับความ
ต้องการของลูกค้าในประเทศไทยแล้ว ในปี 2559  

เราได้พัฒนา Humatrix 8 ให้รองรับความต้องการของลูกค้าและรองรับกฎหมายของประเทศสิงค์โปร์ มาเลเซีย 
และญี่ปุ่นอีกด้วย ในปีเดียวกันเราได้รับรางวัล Thailand ICT Awards (TICTA) ด้าน Industry Application จาก
สมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศไทย

คุณสมบัติ Humatrix 8
Humatrix เป็นระบบที่ทำ�งานอยู่บน web-based สามารถเข้าใช้งานได้ทุกที่ ทุกเวลา ผ่านทางคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต
รวมท้ังโทรศัพท์มือถือ โดยระบบมีการออกแบบขั้นตอนการทำ�งานให้สามารถกำ�หนดเงื่อนไขและวิธีการทำ�งานได้
หลากหลายตามความเหมาะสมกับรูปแบบการใช้งานหรือเง่ือนไขการทำ�งานของพนักงานท่ีแตกต่างกันในแต่ละ
กลุ่มงาน เพือ่ชว่ยใหก้ระบวนการทำ�งานของพนกังานทุก ๆ  กลุ่มงานมีความสะดวก ใชง้านได้งา่ย ตรงตามนโยบาย
ของบริษัท รวมทั้งระบบสามารถที่จะรองรับการกำ�หนดหรือปรับเปลี่ยนขั้นตอนการอนุมัติที่แตกต่างกันในแต่ละฟัง
ก์ชั่นงานและกลุ่มพนักงานได้ง่าย ทำ�ให้ระบบมีความยืดหยุ่นสูงในการรองรับกฎระเบียบการทำ�งานได้หลากหลาย
รูปแบบ

•	 การใช้งานบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobility)
Humatrix มีแอปพลเิคชัน่รองรับการใชง้านบนอปุกรณเ์คล่ือนทีท้ั่งแท็บเล็ตและโทรศพัทมื์อถอื รองรับระบปฏิบัตกิาร
ทั้ง iOS และ Android เพื่อเพิ่มความคล่องตัวแก่พนักงานระหว่างการเดินทางหรือพนักงานท่ีทำ�งานนอกสถานที ่
เนื่องจากพนักงานสามารถพกพาอุปกรณ์เหล่านี้ติดตัวเพื่อเข้าถึงข้อมูลและทำ�รายการในระบบได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว

•	 การเช่ือมต่อ Humatrix กับระบบอ่ืนผ่าน HUG (Humatrix Utility Gateway)
Humatrix ถูกออกแบบมาเพื่อให้สามารถเชื่อมต่อกับระบบบริหารทรัพยากรบุคคลระบบอื่น ๆ เช่น SAP Success   
Factors, IBM Kenexa, Workday, PeopleSoft,Oracle ฯลฯ อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย ทั้งยังสามารถ 
แลกเปล่ียนข้อมูลขององค์กรและข้อมูลพนักงานอัตโนมัติตามระยะเวลาที่ได้ตั้งไว้ โดยระบบรองรับการเชื่อมต่อทั้ง
รูปแบบ API (Application Program Interface) Web Service แบบเรียลไทม์ (real time)

•       โปรแกรมเสริม (Add-ons)
บรษิทัฯ ได้รบัแตง่ตัง้ใหเ้ป็น Business Process Outsourcing Partner (BPO Partner) รายแรกของ Success Factors 
ในประเทศไทย Success Factors คือ ระบบ HRD ของบริษทั SAP ซึง่เป็นผูน้ำ�ทางด้านพฒันาซอฟตแ์วร์ทีมี่ชือ่เสยีง
ระดับนานาชาติ การแต่งตั้งนี้ทำ�ให้บริษัทฯ สามารถเชื่อมโยงระบบ Success Factor’s talent management เข้ากับ 
Humatrix ได้อย่างสมบูรณ์ และนำ�เสนอทางเลือกของการบริการที่กว้างขึ้นให้กับกลุ่ม HR การร่วมมือกับ Success 
Factor ไม่เพยีงแคท่ำ�ใหเ้ราได้รับประโยชนจ์ากการทำ�งานร่วมกับผูจ้ำ�หนา่ยระบบ HRD ระดับโลกเท่านัน้ แตยั่งชว่ย
ให้เราเพิ่ม ความสามารถในการให้คำ�ปรึกษาทางด้านการจัดการของระบบบริหารทรัพยากรบุคคล โมดูลอื่น ๆ เพื่อ
สร้างคุณค่าที่สมบูรณ์แก่ลูกค้าของเรา
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ข.     HR and Payroll Outsourcing Services

บรษิทัฯ ดูแลรบัผดิชอบในสว่นของกระบวนการการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลและการใหบ้รกิารจดัทำ�เงนิเดือน 
ทำ�ให้ลูกค้าของบริษัทฯ สามารถมุ่งเน้นการทำ�งานที่ธุรกิจหลักและส่งมอบงานหลักที่สำ�คัญให้กับกลุ่มลูกค้าของ
ตนเองได้ ในฐานะหุ้นส่วน BPO บริษัทฯ ทำ�งานร่วมกับลูกค้าเพื่อสนับสนุนการเติบโตในธุรกิจของลูกค้าด้วยการ
จัดการ BPO ที่สามารถรองรับการขยายตัวได้ในอนาคต 

ทีมผู้เชี่ยวชาญของบริษัทฯ มีความรู้เฉพาะทางเกี่ยวกับกฏเกณฑ์และหลักปฏิบัติเป็นอย่างดี จึงเป็นเหตุผลให้
ลูกค้ามั่นใจได้ในความถูกต้องของการประมวลผลเงินเดือนและการส่งมอบงานเป็นไปตามกำ�หนดเวลา บริษัทฯ 
เป็นผู้ให้บริการที่ลูกค้าสามารถไว้วางใจได้ในการให้บริการงานบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลและการจัดทำ�เงิน
เดือน ส่ิงท่ีสำ�คัญท่ีสุด คือความเชี่ยวชาญของทีมงาน บริษัทฯ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งานโดยใช้เทคโนโลยี
ของระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและช่วยลดความเส่ียงในการไม่ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดท่ีอาจเกิดข้ึนกับลูกค้าได้ การ
บริการของบริษัทฯ ยังรวมไปถึงการให้ความช่วยเหลือโดยตรงกับพนักงานของลูกค้า

การให้บริการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ แบ่งได้ดังนี้
(1)   บริการจัดทำ�เงินเดือน (Payroll Administration): การประมวลผลข้อมูลเงินเดือน / จัดทำ�รายงานประจำ�เดือน 
       และรายงานประจำ�ปี รวมถึงให้พนักงานสามารถทำ�รายการด้วยตนเองผ่านระบบ (Employee self-service)
(2)   บริการงานด้านงานธุรการ และสวัสดิการบุคคล (Benefit Administration): บริษัทฯ ให้บริการเสมือนหน่ึงเป็น HR 
       ให้กับพนักงานของลูกค้าในการติดต่อประสานเก่ียวกับสวัสดิการต่างๆ
(3)   บริการด้านการขอวีซ่า ใบอนุญาตทำ�งานและการเสียภาษีบุคคลธรรมดาประจำ�ปี ให้กับพนักงานชาวต่างชาติ

2.1.2   Financial Solutions
บริษัทฯ ให้บริการด้านการบัญชีและการเงินรวมถึงระบบการวางแผนด้านทรัพยากรองค์กร และบริการด้านการทำ�
บัญชีดังนี้

(ก)      การให้บริการติดตั้งระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร  (ERP)
บริษทัฯ เป็นตวัแทนจำ�หนา่ยซอฟตแ์วร์ระบบงานวางแผนทรพัยากรองคก์ร (ERP) Oracle Netsuite และ SAP Business 
One (SAP B1) ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ชั้นนำ�ของโลก เมื่อปี 2549 และได้รับสถานะเป็น gold partner ในเวลาต่อมา 
นอกจากเราจะเสนอ SAP B1 ด้วยฟังก์ชั่นมาตรฐานแล้ว เรายังได้มีการพัฒนาโปรแกรมเสริม (Add-on) เพิ่มเติม
เพื่อรองรับความต้องการของผู้ประกอบการในไทย เช่น Thai localization(ภาษีมูลค่าเพิ่ม และภาษีหัก ณ ที่จ่าย)  
การรับฝากขายสินค้า (Consignment) การวางงบการเงิน (GL Consolidate) การบริหารสินทรัพย์ถาวร (Fixed 
Assets Management) ระบบจัดซื้อ (Purchase Requisition) ระบบวางบิล (Billing) และการโอนเงินผ่านธนาคาร 
(Bank Transfer) ผู้บริหารที่ดูแลทีม ERP มีประสบการณ์มากกว่า 25 ปีใน ERP และมากกว่า 10 ปี ใน SAP ซึ่ง
ทีมงานของบริษัทฯ ได้รับการฝึกอบรมในการสอบผ่าน SAP Certified Application Associate - SAP B1 และได้
รับการฝึกอบรมตามหลักสูตร SAP ที่ต่างกัน เช่น SAP B1 Sales Training (SAP B1 การฝึกอบรมก่อนการขาย) 
และ SAP Product Training (การอบรมในเชิงลึกของตัว SAP B1) เป็นต้น โดยทีมงานของบริษัทฯ ให้บริการที่
ปรึกษาด้านการติดตั้งระบบ ERP ให้กับลูกค้าในเมืองไทยมากกว่า 100 กิจการ/โครงการ ในช่วงกว่า 10 ปีที่ผ่านมา 

ในปี 2562 เราได้มองเห็นถึงความสำ�คัญของคลาวด์ในระบบ ERP เราจึงได้ร่วมมือกับ Netsuite เพื่อนำ�เสนอระบบ 
ERP บนคลาวด์ชั้นนำ�ของโลกให้แก่ตลาดไทย ซึ่ง Netsuite เองก็ได้รับการยกย่องว่าเป็นหนึ่งในผู้นำ�ในกลุ่ม Magic 
Quadrant ตามรายงานของการ์ตเนอร์ที่ตีพิมพ์ในเดือนพฤษภาคม 2019

บริษทัฯ ได้มีการสร้างและพฒันาทมีงานทีป่รึกษาเป็นผูเ้ชีย่วชาญในการใหค้วามชว่ยเหลอื ตอบสนองความตอ้งการ
ของลกูคา้ และรว่มพฒันาระบบ ปรับปรุงขัน้ตอนการทำ�งานและกฎระเบียบใหส้อดคล้องกับการทำ�งานทีดี่ของลกูค้า
รายได้หลกัของหนว่ยธรุกิจนีม้าจากคา่ลขิสทิธิซ์อฟตแ์วร์และค่าบริการการวางระบุค่าบริการบำ�รุงรักษารายปี รายได้ 
เพ่ิมเติมจากการเขียนโปรแกรมเพ่ิมเติมตามความต้องการของลูกค้าและลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ท่ีทางบริษัทพัฒนาเพ่ิมเติม  
หรือตอบสนองตามความต้องการของลูกค้า
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(ข)	    ธรุกิจการให้บริการจัดทำ�บัญชีและการเงิน (Financial and Accounting Services) และ ด้านงานสนับสนุน
ธุรกิจครบวงจรสำ�หรับ SME (Total Back Office Solutions for SME)

•	 การให้บริการจัดทำ�บัญชีและการเงิน (Financial and Accounting Services) บริษัทฯ ให้บริการด้านการจัดทำ�
บัญชแีละการเงนิครบวงจร อนัประกอบไปด้วย ระบบต่างๆ ทีจ่ำ�เป็นสำ�หรับบรหิารจดัการขอ้มูลทางบัญช ีได้แก่ 
บริการให้คำ�ปรึกษาด้านการวางแผนทางการเงิน บริการด้านการจัดทำ�บัญชี บริการด้านการบริหารการเงิน บริการ
ด้านงานภาษีอากร โดยบริษัทฯ ให้กับองค์กรขนาดใหญ่ระหว่างประเทศและในประเทศ ด้วยการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศทางบัญชีและการออกแบบระบบการดำ�เนินงานภายในเพื่อสร้างโซลูชั่นให้กับลูกค้าในการช่วยงาน
ด้านบัญชีการเงิน เพื่อลดเวลาและ/หรือประหยัดต้นทุนในการดำ�เนินงานของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ

•	 การให้บริการด้านงานสนับสนุนธุรกิจครบวงจรสำ�หรับ SME (Total Back Office Services for SME) บริษัทฯ 
เป็นผู้ให้บริการงานสนับสนุนธุรกิจ (Back Office) อย่างครบวงจร ได้แก่ งานด้านบัญชี งานด้านการเงิน  
งานด้านภาษ ีและ งานด้านจดัทำ�เงนิเดือนและระบบจดัการทรพัยากรบุคคล ใหแ้กอ่งค์กรธรุกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SME) โดยมุ่งเน้นการให้บริการแบบครบวงจรจุดเดียว (One-Stop-Service) เพื่อให้องค์กรลูกค้า
สามารถมุ่งเน้นการดำ�เนินการในธุรกิจหลัก (Core Functions) เพื่อสร้างการเติบโตอย่างต่อเนื่อง

2562
มูลค่าการใช้จ่าย

2563
มูลค่าการใช้จ่าย

2564
มูลค่าการใช้จ่าย

ระบบดาต้า เซ็นเตอร์ 24,775 24,931 25,297

ซอฟต์แวร์ระดับองค์กร 39,029 43,498 48,418

อุปกรณ์ดีไวซ์ 202,040 214,399 219,418

บริการทางด้านไอที 60,477 214,399 68,097

บริการด้านการสื่อสาร 408,118 405,556 411,336

มูลค่าการลงทุนด้านไอทีทั้งหมด 734,439 752,080 772,632

คาดการณ์มูลค่าการใช้จ่ายด้านไอทีของประเทศ ระหว่างปี 2562 - 2564 (หน่วย: ล้านบาท)

2.2    การตลาดและการแข่งขัน
ค่าใช้จ่ายด้านไอทีในประเทศไทยในปีนี้คาดว่าจะอยู่ที่ 752 พันล้านบาท ซึ่งเพิ่มขึ้น 2.4% จากปี 2562 และมีการคาดการณ์ว่าจะเพิ่ม
เป็น 772.6 พันล้านบาทในปี 2564 โดย Enterprise Software จะมีอัตราการเติบโตสูงสุดพร้อมกับบริการด้านการสื่อสาร

2.2.1   กลยุทธ์การตลาด ERP Software
สำ�หรับด้านตลาดซอฟต์แวร์ Cloud ERP มีการคาดการณ์อัตราการเติบโตท่ีคาดการณ์ไว้ที่ 29.8 พันล้านเหรียญ
สหรัฐในปี 2564 เนื่องจากมีบริษัทที่เลือกใช้โซลูชันซอฟต์แวร์ ERP ในองค์กรเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกัน  
จากการเข้าถึงที่กว้างขึ้น และการจัดการและความปลอดภัยที่ดีขึ้น ทำ�ให้บริษัทต่าง ๆ สามารถใช้ประโยชน์จากการ
ดำ�เนินงานทั่วโลกได้

ความร่วมมือกับ Netsuite ทำ�ให้บริษัทฯ อยู่ในตำ�แหน่งที่ดีในการขับเคล่ือนการเติบโตของระบบคลาวด์ ERP ใน
ประเทศไทย โดย Netsuite สามารถนำ�เสนอระบบการจัดการธุรกิจท่ีครบวงจร ซึ่งประกอบด้วยระบบการเงินและ 
การบัญชี ระบบความสัมพันธ์กับลูกค้า และระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในวันนี้ Netsuite เป็นซอฟท์แวร์ที่ใช้อยู่แล้ว
ในกว่า 20,000 องค์กรทั่วโลก ซึ่งในปี 2561 90% ของ Tech IPO นั้นเลือกที่จะใช้ระบบ Netsuite  

จากการสนับสนุนจากรัฐบาลและหน่วยงานต่าง ๆ เช่นสำ�นักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (NIA) และ True Digital Park 
การลงทุนในเทคโยโลยีได้กลายเป็นหัวข้อสำ�คัญของรัฐบาลไทยในการเปลี่ยนประเทศให้กลายเป็นเศรษฐกิจดิจิทัล  
เป็นเรื่องท่ีมีผลดีต่อผู้ประกอบการในระบบนิเวศทางเทคโนโลยีของประเทศไทย เนื่องจากอุตสาหกรรมกำ�ลังเติบโต
อย่างแข็งแกร่ง และปัจจัยต่างๆ นี้อาจนำ�ไปสู่ความต้องการที่สูงขึ้นต่อระบบคลาวด์ ERP ในหมู่ บริษัทเทคโนโลยี

ที่มา: การ์ทเนอร์ อิงค์ (ณ เดือนมกราม 2563)
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2.2.2      กลยุทธ์การตลาด HR Software
บริษัทฯ ได้สร้าง HR ecosystem ซึ่งครอบคลุมโซลูชันที่หลากหลายและสามารถตอบสนองความต้องการของธุรกิจทุก 
ขนาดและอตุสาหกรรม เม่ือรวมไปกับความร่วมมือเชงิกลยทุธแ์ละการเข้าซือ้กิจการของ บริษทั ไทเกอร์ซอฟท์ (1998) จำ�กัด 
ทำ�ใหเ้ราสามารถสร้างรากฐานทีแ่ขง็แกรง่ในตลาด SME และทำ�ใหบ้ริษทัฯ มีความได้เปรียบในอตุสาหกรรมทรัพยากรบุคคล
อย่างแท้จริง

บริษัทฯ พยายามสร้างฐานธุรกิจการให้บริการ HR solutions เข้มแข็งมากขึ้นกว่าเดิมและพิจารณาถึงความสำ�คัญด้านการ
ยกระดับศักยภาพพนักงานขององค์กรที่ใช้บริการ บริษัทฯ จึงได้พัฒนากลยุทธ์ open platform กับบริษัทภายนอกเพื่อสร้าง
ระบบ HR ecosystem ด้าน HRM ให้เข้มแข็งมากขึ้นกว่าเดิม ไม่ใช่แค่มีระบบบริหารจัดการเท่านั้น บริษัทฯ ยังร่วมธุรกิจ
และสร้างพนัธมิตรในการขยายการตลาดเพือ่สร้างผลกำ�ไรผลประโยชนแ์ก่ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยี เพือ่สร้างการเตบิโตอยา่งม่ันคง 
ยั่งยืน โดยยึดในหลักธรรมาภิบาล

บริษัทฯ ได้ตัดสินใจร่วมลงทุนกับบริษัท โคนิเคิล จำ�กัด  เป็นการก้าวหน้าที่ดีสำ�หรับกลยุทธการขยาย ecosystem ของเรา 
เนื่องจากบริษัท โคนิเคิล มีความเชี่ยวชาญด้านการวางแผนงานการพัฒนาการเรียนรู้ ผ่านระบบ Learning Management 
System “LMS” ด้วยแนวคิด “Modernize Learning for the modern world of work” ของตนเอง ท่ีมี Contents การด้านการ
ฝึกอบรม เรียนรู้ที่หลากหลายผ่านการร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญภายนอกหลากหลายอุตสาหกรรม มีผู้ลงทะเบียนผ่านการใช้
ระบบกว่า 500,000 ราย บริษัทที่ใช้บริการกว่า 30 บริษัทชั้นนำ�ในประเทศไทย และ มี content partner ท่ีเช่ียวชาญหลาย
หลายอุตสาหกรรมกว่า 30 ท่าน การร่วมลงทุนคร้ังนี้ทำ�ให้บริษทฯ เข้าถึง contents ด้านการฝึกอบรมและระบบการเรียนรู้
แบบ on-demand/live streaming ผ่านระบบ LMS ทำ�ให้สามารถยกระดับการให้บริการของกลุ่มบริษัทฯ ด้าน HRD ได้เต็ม
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ไม่ใช่แค่มี

2.2.3     ภาพรวมการแข่งขัน
เรายังคงเผชิญกับความท้าทายจากการแข่งขันจากบริษัทในตลาดไทย บริษัทในระดับภูมิภาค และบริษัทระดับโลก

ในตลาด ERP นัน้ไม่มีนกัพฒันาซอฟตแ์วร์ ERP ในประเทศทีส่ามารถพฒันาโซลชูนัท่ีตรงกับมาตรฐานระดับโลกของ SAP B1 
หรือ Oracle Netsuite ได้ ฉะนัน้การแขง่ขนัสว่นใหญจ่ะเป็นการแขง่ขงัด้านการเป็นตวัแทนจดัจำ�หนา่ยและตดิตัง้ระบบ ERP 
ของแบรนด์เหล่านี้ เรายังคงได้เปรียบอยู่ในด้านการแข่งขัน เนื่องจากเราที่มีทีมผู้เชี่ยวชาญด้านผลิตภัณฑ์ที่มีประสบการณ์
ด้าน ERP เป็นอย่างมาก ซึ่งผู้เชี่ยวชาญของเราเองก็มีความรู้อย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับความต้องการของตลาดไทยด้วยเช่นกัน

ในขณะที่เราเป็นหนึ่งในบริษัทแรกๆของไทยท่ีพัฒนาระบบ HRIS เอง เราเองยังพบกับการแข่งขันอีกมากมายจากบริษัท 
start up ที่มีความต้องการที่จะเจาะเข้ามาในตลาดการบริหารทรัพยากรบุคคล ปัจจุบันเรายังคงจัดการกับความเสี่ยงเหล่านี้
ได ้เนื่องจากการพัฒนาระบบ HRIS นัน้ ต้องใช้เวลาหลายปใีนการพฒันาระบบทีค่รบวงจร ดงันั้นมันจงึไมใ่ชเ่รื่องง่ายสำ�หรบั
บริษัท start up ที่จะเริ่มต้นทำ�กำ�ไรและมีเงินทุนเพียงพอในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทรัพยากรบุคคล

สำ�หรับทางด้านบรกิาร outsource เราคาดว่าจะเหน็การลดราคาของการใหบ้ริการในอนาคตอนัใกล ้เนือ่งจากผูเ้ล่นทัง้ในและ
นอกประเทศต่างพยายามที่จะเพิ่มส่วนแบ่งตลาด กลยุทธ์ของเราคือการสร้างพันธมิตรที่ดีเพื่อแข่งขันกับผู้เล่นระดับภูมิภาค 
ซึ่งการจับมือกับ Tigersoft  จะทำ�ให้เราสามารถนำ�เสนอการให้บริการในราคาที่ย่อมเยาลงได้

      แนวโน้มธุรกิจและการขยายธุรกิจ   

ทั่วไป
สงครามการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกาและจีนที่กำ�ลังดำ�เนินอยู่ส่งผลให้การส่งออกของไทยตกต่ำ�ในปี 2562 ซึ่งมีผลต่อภาค
เศรษฐกิจภายในประเทศซ่ึงในช่วงเวลาก่อนโรคระบาด COVID-19 การเติบโตในระดับท่ีคาดการณ์ไว้ 3% นั้นเป็นเร่ืองท่ี
ท้าทายอย่างมาก ท่ามกลางการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกและการบริโภคภายในประเทศ

การเตบิโตทางด้านเศรษฐกจิของสงิคโปร์เองก็ยงัคงจะเผชญิกับความทา้ทายในปี 2563 จากการชะลอตวัลงของอตุสาหกรรม
เครือ่งใชไ้ฟฟา้และความตงึเครียดทางการคา้ระหวา่งสหรฐัฯกับจนี ทางประเทศสิงคโปร์เองได้บันทกึอตัราการเตบิโตที่ีต่ํา่ท่ีสดุ
ในรอบหลายปีท่ี 0.7% ในปี 2562 รฐับาลสงิคโปรไ์ด้คาดวา่อตัราการเตบิโตในปี 2563 ท่ีเพยีง 1% ทวา่ธรุกิจฝัง่ทางมาเลเซยี
เองยงัคงเหน็แสงสวา่ง คาดการณว่์าจะสามารถรักษาอตัราการเตบิโตไวไ้ด้ที ่4.5% ในปี 2563 ซึง่ใกลเ้คียงกับอตัราการเตบิโต
ของปี 2562 สนับสนุนโดยการใช้จ่ายในประเทศที่ยังคงแข็งแกร่ง และอัตราเงินเฟ้อที่อยู่ในระดับตํ่า
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จากการที่องค์การอนามัยโลก (WHO) ได้ประกาศออกมาว่า COVID-19 ถูกยกระดับขึ้นไปเป็นโรคระบาดใหญ่ตั้งแต่วันที่ 11 
มีนาคม 2563 ภาพรวมเศรษฐกิจโลกได้รับผลกระทบอย่างหนัก โดยประเทศส่วนใหญ่คาดการณ์ว่าการเติบโตจะลดลงอย่าง
รุนแรง ในขณะท่ีรัฐบาลหลายประเทศได้เร่ิมประกาศบังคับใช้ตัวช่วยทางการเงินต่างๆแล้วช่วยเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ ซึ่งผลกระทบ
จาก COVID-19 นั้นยังคงมีความผันผวนอย่างมากในเวลานี้ เป็นการกระทบเศรษฐกิจโลกในแบบที่ไม่เคยได้เห็นมาก่อนใน
ทศวรรษที่ผ่านมา

โดยรวมแล้วทางบริษทัฯเหน็ถงึความทา้ทายในสถานการณท์ีมี่ผลกระทบทัว่โลก แตยั่งคงเหน็ความเป็นไปได้ในการเตบิโตของ
ธุรกิจและรายได้ท่ีม่ันคง ท้ังจากการซ้ือกิจการของ บริษัท ไทเกอร์ซอฟท์ (1998) จำ�กัด (“ TigerSoft”) และจากการสร้างพันธมิตร
และอากาสทางธรุกิจในเดือนท่ีผา่นมา เราคาดวา่การเตบิโตในสงิคโปร์จะชะลอตวัในขณะทีก่ารเตบิโตของรายได้ในมาเลเซยีนา่
จะย่ังยืนแม้วา่สภาพแวดล้อมทางการเมืองยังมีความไม่แน่นอน ซ่ึงอาจส่งผลกระทบทางลบตอ่เศรษฐกิจและการลงทุนโดยทัว่ไป

ฝ่ายการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Solutions)
ทางบริษัทฯ เชื่อว่าอุตสาหกรรมด้านเทคโนโลยีการจัดการทรัพยากรบุคคลจะยังคงเติบโตและมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองใน 
ปี 2563 จากการที่องค์กรต่างๆ เริ่มหันเข้าหาเทคโนโลยีเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสาม
ประเทศที่เราดำ�เนินธุรกิจ เพราะเราพบว่าหลายๆ คร้ัง บริษัทท่ีดำ�เนินการใน “สภาพแวดล้อมที่เป่ียมล้อมไปด้วยความ
สามารถ” มักจะแสวงหา และลงทุนในเคร่ืองมือต่างๆ เพื่อช่วยให้บริษัทเหล่านี้ สรรหาพัฒนาและสนับสนุนพนักงานของ
พวกเขาได้ดีขี้น

อกีหนึง่ปัจจยัท่ีจะผลักดันความตอ้งการเทคโนโลยดีา้นทรพัยากรบคุคล คอืการดำ�เนนิการตามพระราชบัญญตัคุ้ิมครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของประเทศไทย พ.ศ. 2562 (หรือ “PDPA”) ซึ่งจะมีผลบังคับใช้ภายในวันที่ 27 พฤษภาคม 2563 โดยผู้นำ�ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลจะมีบทบาทมากขึ้นในการช่วยให้เกิดท้ังความเชื่อม่ันของพนักงาน และการปกป้องความเป็นส่วนตัวของ
ข้อมูลพนักงาน

ในยุคนีพ้นกังานเริม่มีความคาดหวงัวา่จะไดรั้บการดูแลจากบริษทัเสมือน “ลูกค้า” มากขึน้ ซึง่รวมถงึวธิกีารจดัการข้อมูลสว่น
บุคคล การจัดการและปกป้องความเป็นส่วนตัวของข้อมูลพนักงานจึงกลายมาเป็นความรับผิดชอบของฝ่ายทรัพยากรบุคคล
ไปในระดับหนึ่ง ซึ่งรวมไปถึงเรื่องความโปร่งใสในการใช้ข้อมูลของพนักงานด้วยเช่นกัน

ด้านการวิจัยและการพัฒนา
การมุ่งเน้นด้านการพัฒนาผลิตภันฑ์อย่างต่อเนื่องของบริษัทฯ เริ่มเห็นผลอย่างชัดเจนแล้วในปี 2562 ด้วยการเปิดอย่างเป็น
ทางการของตวัแอพพลิเคชัน่มือถอืของ Humatrix (ซอฟต์แวร์จดัการทรัพยากรบุคคลทีไ่ด้รับรางวลัของเรา) ทางด้าน Huma-
trix เองกไ็ด้มีการปรับรูปลกัษณใ์หม่ ใหดู้ทนัสมัยมากขึน้ มาพร้อมกบัคุณสมบัตทิีห่ลากหลายซึง่ลว้นแล้วจะชว่ยสง่เสริมด้าน
ประสบการณ์การใช้งานของพนักงานที่ดียิ่งขึ้น และนี่คือแนวโน้มการพัฒนาผลิตภัณฑ์สำ�หรับบริษัทฯ ในปีนี้

การมุ่งเน้นการทำ�รายการผ่านช่องทางมือถือเป็นหลัก
ในหลายๆปีทีผ่า่นมาแพลตฟอร์มด้านการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลได้มีการหนัเขา้หาเครือ่งมือบริการตนเองของพนกังาน 
(ESS) และผูจ้ดัการ (MSS) เพือ่สรา้งความสะดวกรวดเร็วในการทำ�รายการและเขา้ถงึขอ้มูล HR ในการรับมือกับความทา้ทาย
ของตน้ทนุท่ีเพิม่ขึน้ และความตอ้งการของแรงงานขา้มชาต ิหลายๆบรษิทัมีความจำ�เป็นท่ีจะตอ้งปรับใชก้ลยทุธท์ีห่ลากหลาย
มากขึ้น ซึ่งหนึ่งในนั้นคือกลยุทธ์การใช้ช่องทางโทรศัพท์มือถือให้เป็นประโยชน์ต่อพนักงานมากขึ้น เนื่องจากเป็นช่องทางที่
เป็นที่นิยมในกลุ่มพนักงานอย่างสูง

AI ในอุตสาหกรรม HR
ในขณะที่ธุรกิจทุกวันพยายามมุ่งหน้าไปทางด้านระบบอัตโนมัติและการทำ�งานแบบดิจิตอลมากขึ้น ฝ่ายทรัพยากรบุคคลจะ
ต้องเร่ิมวางแผนเสริมสร้างทักษะของพนักงานให้คล่องตัวและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งรวมถึงการฝึกอบรมพนักงานฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลในการวิเคราะห์ข้อมูล AI และทักษะอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสมัยนี้ บริษัทฯ จะมุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์
ต่างๆ เพื่อช่วยแก้ไขปัญหาและความท้าทายที่มีอยู่ในที่ทำ�งาน โดยนำ�เสนอวิธีการและช่องทางการวิเคราะห์ข้อมูลที่ดีขึ้น

การเติบโตของตลาดด้านสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี (Wellbeing)
ในปี 2563 เราจะมีการจับมือกับพันธมิตรต่างๆในการเปิดตัวบริการ Flexi Benefits ซึ่งประกอบไปด้วยการประกันภัย  
การใหค้ำ�ปรึกษา การตดิตัง้แพลตฟอรม์ Flexi Benefits และบริการด้าน Benefits Outsourcing ในประเทศไทยผูใ้หบ้ริการด้าน
การดูแลสุขภาพรายใหญส่ว่นใหญก่ำ�ลังลงทุนในเคร่ืองมือและแพลตฟอร์มท่ีใชร้ะบบ AI ซึง่สามารถเลือกผสมผสานและจบัคู่
ให้เหมาะสมกับพนักงานทุกคนในโลก โดยแพลตฟอร์ม Wellbeing สามารถนำ�เครื่องมือเหล่านี้มารวมกัน เพื่อช่วยสร้างการ
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เปล่ียนแปลงพฤตกิรรมในทางทีดี่สำ�หรบัพนกังาน โดยเครือ่งมือทีก่ำ�ลังเร่ิมแพร่หลายนัน้รวมไปถงึเคร่ืองมือสำ�หรับสุขภาพจติ 
การลดความเครียด การออกกำ�ลังกาย อาหาร และสุขภาพทางการเงิน (Financial Wellbeing) โดยตลาดดังกลา่วนัน้พึง่เกิดขึน้มา
เม่ือไม่นานมานี ้และเป็นสว่นหนึง่ของตลาดเทคโนโลยแีละอตุสาหกรรมทรัพยากรบุคคลท่ีแสดงใหเ้หน็ตวัศกัยภาพได้ดีเย่ียม 
โดยฝ่ายทรัพยากรบุคคลและทีมงานควรทำ�ความเข้าใจกับตลาดเพื่อท่ีจะได้นำ�มาใช้และช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ของ
พนักงานให้ดียิ่งขึ้น 

ในปีนี้ทางบริษัทฯจะเปิดตัวแพลตฟอร์มการจัดการสิทธิประโยชน์และสุขภาพชั้นนำ�ของเอเชีย ที่จะช่วยให้พนักงานสามารถ
เลือกสิทธิประโยชน์ของตนเอง เพื่อให้พนักงานได้มีส่วนร่วมมากขึ้น ในขณะที่ความสามารถในการเลือกสิทธิประโยชน์ของ
พนกังานนัน้ยงัคงเป็นแนวทางทีค่อ่นข้างใหม่สำ�หรับตลาดไทย แต่ ณ วนันี ้Flexi-Benefits นัน้กลับกลายเป็นเทรนด์ทีท่ัว่โลก 
นั้นเริ่มประยุกต์ใช้แล้ว และเราคาดว่ามีแนวโน้มที่จะได้รับความนิยมในประเทศไทยด้วยเช่นกัน

เรายังคงมุ่งม่ันท่ีจะสร้างชุมชนของพนักงานขนาดใหญ่ เพ่ือคัดกรองและนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และการบริการที่ดีเย่ียมมาให้กับ
พนักงานของลูกค้าเรา ผ่านรูปแบบ B - B - C 

ฝ่าย Financial Solutions
ผูน้ำ�ด้านการเงนิในยุคปัจจบัุนจะเหน็ถงึความสำ�คญัของระบบ ERP ซึง่เป็นเทคโนโลยทีีช่ว่ยในการดำ�เนนิงานประจำ�วนั ชว่ย
ตรวจสอบและรับรองความถกูตอ้งของขอ้มูล และเพิม่ความเขา้ใจอยา่งลกึซึง้ในเชงิธรุกจิ เพือ่เป็นการตอบสนองความตอ้งการ
ของเศรษฐกิจดิจทิลั และตอบสนองความทา้ทายของเทคโนโลยีทีก่ำ�ลังพฒันาอยูต่ลอดเวลา บริษทัตา่งๆ จะตอ้งคอยปรับปรุง
ระบบ ERP ให้ทันสมัยอยู่เสมอ หนึ่งในความต้องการนั้นก็คือระบบคลาวด์ ที่กำ�ลังเปลี่ยนแปลงธุรกิจ ERP ไปอย่างรวดเร็ว
และจะชว่ยใหบ้ริษทัตา่งๆสามารถใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยใีหม่นีไ้ด้ ทางบริษทัฯ มีความภาคภูมิใจทีไ่ด้เป็นตวัแทนจำ�หนา่ย 
Oracle NetSuite รายแรกๆในประเทศไทย การจับมือร่วมกันครั้งนี้ รวมไปถึงความสัมพันธ์ที่ดีอย่างต่อเนื่องกับผลิตภัณฑ์ 
SAP B1 ทำ�ใหเ้รามีความสามารถในการนำ�เสนอโซลชูัน่ ERP ทีห่ลากหลาย ไม่วา่จะเป็นการตดิตัง้ ณ สถานที ่(on-premise) 
หรือเป็นโซลูชั่นบนคลาวด์ (on-cloud) ทีมงานมืออาชีพของเรามีความมุ่งมั่นในการส่งมอบตัวเลือกผลิตภัณฑ์ที่ดีที่สุดระดับ
โลก ควบคู่ไปกับแพ็คเกจเสริมที่ได้พัฒนาขึ้นมาเพื่อให้ผู้ใช้งานในประเทศไทยได้ประสบการณ์การใช้งานที่อย่างดีที่สุด

ในส่วนของฝ่ายบริการทางบัญชีเรายังคงมองเห็นโอกาสในการให้บริการ back office แบบครบวงจรให้แก่ผู้ประกอบการ 
SME ซึง่ประกอบไปด้วยบริการฝา่ยบุคคลและการทำ�เงนิเดือน การทำ�บัญช ีการยืน่ภาษมูีลคา่เพิม่ การจดัทำ�งบการเงนิ และ
แพค็เกจการรายงาน นอกจากนีบ้ริษทัฯยงัสามารถนำ�เสนอแพค็เกจพเิศษท่ีเหมาะสำ�หรบัธรุกิจ SME ท่ีหลากหลาย เชน่การ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่ต้องการระบบบริการจัดการองค์กรอย่างเต็มรูปแบบ พร้อมรับบริการทางด้านเงินเดือน 
บัญชใีนราคาพเิศษ ด้วยเหตนุีเ้ราจงึมุ่งใหบ้ริการลูกคา้ SME โดยการนำ�เสนอแพค็เกจทีค่รอบคลุมทกุความต้องการด้าน back 
office โดยที่ SME เหล่านี้ไม่จำ�เป็นต้องจ้างพนักงานประจำ� อีกทั้งยังได้รับบริการเหล่านี้ในราคาที่เอื้อมถึงได้

ภาพรวม
สถานการณ ์COVID-19 นัน้จะส่งผลกระทบท่ีร้ายแรงตอ่เศรษฐกิจเอเชยี รวมไปถงึปัจจยัในประเทศท่ีถดถอยลงอยา่งมาก ทัง้
การเดินทางเพือ่การทอ่งเทีย่วและธรุกจิ สิง่เหล่านีจ้ะทำ�ใหล้กูคา้ระมัดระวงัการใชจ้า่ยมากยิง่ขึน้ เราจะทำ�การกระตุน้ยอดขาย
อย่างต่อเนื่อง โดยนำ�เสนอบริการที่มีมูลค่าเพิ่มมากขึ้นให้แก่ลูกค้า นอกจากนี้เราจะยังคงลงทุนในนวัตกรรมและการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ของเรา เพื่อเพิ่มสัดส่วนทางการตลาดมากขึ้น ทางบริษัทฯ ยังคงมีมุมมองเชิงบวกว่าในปีงบประมาณ 2563 จะมี
การเติบโตของยอดขายจากปี 2562 ด้วยการปรับปรุงกำ�ไรจากการดำ�เนินงาน EBIT margin

3.   ปัจจัยความเสี่ยง

บริษัทฯ ดำ�เนินการจัดการความเสี่ยงด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพในการดำ�เนินงานและการกำ�กับดูแลกิจการ เพื่อสร้างความ
เชื่อม่ันให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการบริหารจัดการและความยืดหยุ่น ตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ และปกป้องธุรกิจ ผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท

1.	   ความเสี่ยงทางธุรกิจ
เป้าหมายกลยทุธท์างการตลาดท่ีสำ�คัญของบริษทัฯ ทีจ่ะขยายส่วนแบ่งการตลาดโดยการสรา้งความแขง็แกร่งและการ
ขยายชอ่งทางการตลาด รวมท้ังการสรา้งเครอืขา่ยทางธรุกิจ บรษิทัฯ จะยงัคงพฒันาผลิตภณัฑใ์หต้รงกับความตอ้งการ
ที่หลากหลายของลูกค้าในการเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรมทางการเงินและทรัพยากรบุคคล บริษัทฯ มีความเชื่อม่ัน
ในความร่วมมือกับหุ้นส่วนทางธุรกิจ ความสามารถในการกระจายผลิตภัณฑ์ในวงกว้างมากขึ้น ซึ่งในที่สุดแล้วจะช่วย
บริษัทฯ ในการสร้างโอกาสและมีความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ที่โดดเด่น 
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นอกเหนอืจากการแนะนำ�และการตดิตัง้ผลติภัณฑ์ บริษทัฯ จะยงัคงเพิม่ธรุกิจเอาทซ์อร์ส (Outsourcing) เพือ่ทีจ่ะเสริม
สร้างความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งกับลูกค้า 

สรุปความเสี่ยงทางธุรกิจ ได้ดังนี้

•	 ความเสี่ยงจากการเข้ามาทำ�ตลาดของบริษัทจากต่างประเทศ
บริษัทฯ มีความเสี่ยงจากการที่บริษัทซอฟต์แวร์จากต่างประเทศจะมาทำ�ตลาดในด้านการให้บริการทรัพยากรบุคคลใน
ประเทศไทยเพือ่แขง่ขนักับบริษทัฯ อยา่งไรก็ตามพือ่พฒันาซอฟตแ์วร์ HR ทีมี่ประสทิธภิาพสำ�หรับตลาดในประเทศไทย
ไม่ใช่เรื่องง่ายเนื่องจากความซับซ้อนของระบบภาษีและข้อกำ�หนดของประเทศไทย ซึ่งบริษัทพัฒนาซอฟต์แวร์จาก 
ตา่งประเทศจะตอ้งใชเ้งนิทนุและเวลาในการคน้คว้าวจิยัและพฒันาเพือ่ใหร้องรับการใชง้านของผูใ้ชง้านในไทยได้ บรษิทั
ซอฟต์แวร์จากต่างประเทศส่วนใหญ่จึงอาศัยการเป็นพันธมิตรกับผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ในประเทศไทยเพื่อจัดจำ�หน่าย
ซอฟต์แวร์ของตนเอง นี่อาจเป็นข้อดีสำ�หรับบริษัทฯ เนื่องจากบริษัทฯ สามารถเป็นพันธมิตรทางเลือกสำ�หรับบริษัท 
ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ด้านบริหารทรัพยากรบุคคลชั้นนำ�ของโลก เช่น SAP, IBM และ Workday

•	 ความเสี่ยงจากการละเมิดลิขสิทธิ์
ในฐานะนักพัฒนาซอฟต์แวร์บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญอย่างย่ิงต่อการปกป้องทรัพย์สินทางปัญญาท่ีมีค่าท่ีสุดของบริษัทฯ 
 โดยป้องกันไม่ใหมี้การทำ�ซ้ำ�หรือปรับเปลีย่นเพือ่ประโยชนท์างเศรษฐกิจ ซอฟตแ์วร์ของบริษทัฯ ได้รับการคุม้ครองโดย
พระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 บริษัทฯ จดทะเบียนลิขสิทธ์ิ Humatrix 5, Humatrix 7, Humatrix 8 และ ESSpace กับ กรม
ทรัพย์สนิทางปัญญาเพือ่ป้องกันการทำ�ซ้ำ�การปรบัตวัหรือการใชโ้ดยไม่ได้รับอนญุาต ลูกคา้ตอ้งได้รับรหสัสญัญา อนุญาต
ที่ถูกต้องจาก บริษัทฯ ซึ่งได้รับการกำ�หนดค่าตามความต้องการของลูกค้าแต่ละราย นอกจากนี้บริษัทฯ ยังดำ�เนินการ 
เพื่อให้มั่นใจว่าเราจะรักษารหัสต้นฉบับของบริษัทฯ ในการดำ�เนินงานประจำ�วันของบริษัทฯ

•	 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงคู่ค้าบุคคลที่สาม
บริษัทฯ มีข้อตกลงตามสัญญากับคู่ค้าบุคคลที่สามในการจัดจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์หรือฉลากผลิตภัณฑ์ของตนและ 
เพิ่มประสิทธิภาพในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ บริษัทฯมีความเส่ียงในธุรกิจหากคู่ค้ารายใดตัดสินใจที่จะยุติข้อตกลง 
ของบริษัทฯ

อย่างไรก็ตามเนือ่งจากพนัธมิตรสว่นใหญข่องบริษทัฯเป็นบรษิทัต่างชาตทิีมี่ชือ่เสียงและบริษทัฯปฏิบัตติามอยา่งเคร่งครัด 
บริษทัฯ เชือ่วา่ความเสีย่งอยู่ในระดับต่ำ� บริษทัฯ ใหก้ารสนบัสนนุอยา่งเตม็ทีแ่กคู่ค้่าในการพฒันาและสง่เสริมผลติภณัฑ์
ของตน เรายังคงรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับคู่ค้ามายาวนา

2.    ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ
•	 ความเสี่ยงจากการขัดข้องของระบบสารสนเทศ

การรกัษาความปลอดภยัขอ้มูลและการหยุดชะงกัในระบบขอ้มูลของบริษทัฯ ยงัคงมีความเส่ียงสงูเนือ่งจากจะกระทบ
ต่อบริการโดยตรงและอย่างรุนแรง บริษัทฯ จะยังคงลงทุนในการปรับปรุงเทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐานโดยใช้
แนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในอุตสาหกรรมและตรวจสอบกิจกรรมอย่างจริงจังเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายและข้ันตอน
ที่ได้รับการรับรองโดยผู้ประเมินวิชาชีพเพื่อให้มั่นใจว่าได้ตรวจสอบความเสี่ยงอย่างรอบคอบ

•	 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผู้บริหารที่สำ�คัญ
ในทุกๆการประกอบธุรกิจของแต่ละบริษัท บุคลากรเป็นส่วนที่สำ�คัญ การสูญเสียบุคลากรที่สำ�คัญของบริษัทฯ  
ส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ ท้ังด้านขวัญและกำ�ลังใจของพนักงานและความเชื่อม่ันของลูกค้าและคู่ค้าทางธุรกิจ  
รวมถึงภาพลักษณ์ขององค์กร 

บริษทัฯ ได้ตระหนกัถงึความเสีย่งด้านบุคลากรดังกล่าว บรษิทัฯ จงึได้กำ�หนดคา่ตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสม 
รวมถงึมีนโยบายพฒันาบุคลากรใหมี้ความกา้วหนา้โดยการเปล่ียนยา้ยตำ�แหนง่งานและหนา้ทีเ่พือ่จงูใจใหบุ้คลากร
ดังกล่าวทำ�งานกับบริษัทฯ ซึ่งพนักงานระดับผู้บริหารส่วนใหญ่จะอยู่กับบริษัทฯ มากกว่า 5 ปีขึ้นไป และมีความ 
ผูกพันธ์ที่จะทำ�งานกับบริษัทฯ ในอีกหลายปีข้างหน้า
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4.     ทรัพย์สืนที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

4.1	    ลิขสิทธิ์, เครื่องหมายการค้า และเครื่องหมายบริการ

4.1.1	 ลิขสิทธิ์

ทะเบียนข้อมูลเลขที่ ชื่อผลงาน ประเภทงาน ลักษณะงาน วันที่ออกหนังสือรับรอง

ว1. 4016 โปรแกรม Humatrix 5 วรรณกรรม โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 28 เมษายน 2554

ว1. 5403 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ HUMATRIX 7 วรรณกรรม โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 24 เมษายน 2558

ว1. 5404 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ HUMATRIX 8 วรรณกรรม โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 24 เมษายน 2558

หมายเหตุ    ระยะเวลาคุ้มครองลิขสิทธิ์สำ�หรับนิติบุคคลจะมีอายุ 50 ปีนับแต่สร้างสรรค์ผลงานขึ้น

ทะเบียนข้อมูลเลขที่ เครื่องหมาย สำ�หรับสินค้า วันที่จดทะเบียน วันสิ้นอายุ ต่ออายุ

ค294034 HUMATRIX โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 31 ตุลาคม 2550 30 ตุลาคม 2570 คราวละ 10 ปี

171123200 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 23 เมษายน 2558 23 เมษายน 2568 คราวละ 10 ปี

171123427 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 23 เมษายน 2558 23 เมษายน 2568 คราวละ 10 ปี

        4.1.2	  เครื่องหมายการค้า

ทะเบียนข้อมูลเลขที่ เครื่องหมาย สำ�หรับบริการ วันที่จดทะเบียน วันสิ้นอายุ ต่ออายุ

บ40945 ESSPACE1 รับช่วงในการจัดทำ�ข้อมูล
บุคลากรและรับช่วงใน
การจัดทำ�ข้อมูลเงินเดือน

31 ตุลาคม 2550 30 ตุลาคม 2570 คราวละ 10 ปี

บ40946 S SPACE รับช่วงในการจัดทำ�ข้อมูล
บุคลากรและรับช่วงใน
การจัดทำ�ข้อมูลเงินเดือน

31 ตุลาคม 2550 30 ตุลาคม 2570 คราวละ 10 ปี

บ39127 HUMATRIX รับช่วงในการจัดทำ�ข้อมูล
บุคลากรและรับช่วงใน
การจัดทำ�ข้อมูลเงินเดือน

31 ตุลาคม 2550 30 ตุลาคม 2570 คราวละ 10 ปี

        4.1.3	  เครื่องหมายการบริการ

 1 ซึ่งเป็นระบบต้นแบบที่ใช้พัฒนาต่อใน ชื่อ WorkPlaze
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บัตรส่งเสริมเลขที่ ประเภทบัตรส่งเสริม สิทธิและประโยชน์ วันที่ออกบัตร วันที่หมดอายุ

1682(7)/2548 ประเภท 5.8 กิจการซอฟต์แวร์ประเภท 
Enterprise Software และ Digital 
Content 

ได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลมี
กำ�หนดเวลา 8 ปี นับแต่วันที่เริ่มมีราย
ได้จากการประกอบกิจการ (วันที่ 11 
มิถุนายน 2553)

2 สิงหาคม 2548 10 มิถุนายน 2561

2103(7)/2555 ประเภท 5.8 กิจการซอฟต์แวร์ประเภท 
Enterprise Software 

ได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลมี
กำ�หนดเวลา 8 ปี นับแต่วันที่เริ่มมีราย
ได้จากการประกอบกิจการ (วันที่ 12 
กรกฎาคม 2559)

16 สิงหาคม 2555 11 กรกฎาคม 2567

        4.2     บัตรส่งเสริมการลงทุน

ชื่อบันทึกข้อตกลง : Business Partner

คู่สัญญา : Ramco Systems Pte., Ltd. (“Ramco”)

ลักษณะสัญญา : Ramco อนุญาตให้บริษัทฯ จัดจำ�หน่ายสิทธ์การใช้ซอฟต์แวร์ Ramco e.Applications

อายุสัญญา : ตั้งแต่วันที่ 4 กันยายน 2546 จนถึงวันที่ 3 กันยายน 2547 
หากคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมิได้แจ้งยกเลิกสัญญาล่วงหน้าอย่างน้อย 1 เดือน ให้ถือว่าสัญญาได้รับการต่ออายุ
อัตโนมัติคราวละ 1 ปี

สาระสำ�คัญของสัญญา : •	 ได้รับอนุญาตให้จัดจำ�หน่ายสิทธ์การใช้ซอฟต์แวร์ และให้บริการบำ�รุงรักษาซอฟต์แวร์ Ramco e.Applications 
ในประเทศไทย

•	 ให้การสนับสนุน Ramco ในการขายบริการบำ�รุงรักษาประจำ�ปีแก่ลูกค้า

•	 จะจ่ายค่าลิขสิทธิ์ให้แก่ Ramco เมื่อสามารถจำ�หน่ายซอฟต์แวร์ให้แก่ลูกค้าเป็นรายๆ ตามอัตราที่ตกลงกัน

        4.3     สัญญาแต่งตั้งผู้จัดจำ�หน่ายและให้บริการ

4.3.1      สัญญาแต่งตั้งตัวแทนจำ�หน่ายซอฟต์แวร์ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล

ชื่อบันทึกข้อตกลง : Software Reseller Agreement

คู่สัญญา : Huntingdon Trading Limited (“Huntingdon”)

ลักษณะสัญญา : Huntingdon อนุญาตให้บริษัทฯ จัดจำ�หน่ายสิทธ์การใช้ซอฟต์แวร์ SunFish HR

อายุสัญญา : ตั้งแต่วันที่วันที่ 10 มีนาคม 2553 จนถึงวันที่ 9 มีนาคม 2558 
หากคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมิได้แจ้งยกเลิกสัญญาล่วงหน้าอย่างน้อย 12 เดือน ให้ถือว่าสัญญาได้รับการต่ออายุ
อัตโนมัติคราวละ 2 ปี 

สาระสำ�คัญของสัญญา : •	 ได้รับอนุญาตในการ ทำ�การตลาด จัดจำ�หน่ายสิทธ์การใช้ซอฟต์แวร์ และให้บริการบำ�รุงรักษาซอฟต์แวร์  
SunFish HR แบบไม่ผูกขาด (Non-Exclusive) ในประเทศไทย 

•	 จะต้องแจ้งชื่อผู้ที่บริษัทฯ จะเข้าไปนำ�เสนอซอฟต์แวร์ และจะต้องได้รับการรับรองรายชื่อจาก Huntingdon ก่อน
เข้าไปนำ�เสนอซอฟต์แวร์ เพื่อป้องกันการเกิดความขัดแย้งระหว่างตัวแทนจำ�หน่าย

•	 Huntingdon จะให้การสนับสนุนด้านกำ�ลังคนฝ่ายเทคนิคเพื่อให้ความช่วยเหลือแก่บริษัทฯ ตามความเหมาะสม

•	 บริษัทฯ สามารถดัดแปลงซอฟต์แวร์เพื่อเพิ่มฟังก์ชันการทำ�งาน แต่จะต้องได้รับอนุญาตจาก 
Huntingdon ในการจัดจำ�หน่าย

•	 บริษัทฯ จะชำ�ระค่าซอฟต์แวร์ (Software Fee) ตามราคาและส่วนลดที่กำ�หนดไว้ในสัญญา
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ชื่อบันทึกข้อตกลง : SAP Cloud BPO Program Agreement for SAP SuccessFactors

คู่สัญญา : SAP SE (“SAP”)

ลักษณะสัญญา : Huntingdon อนุญาตให้บริษัทฯ จัดจำ�หน่ายสิทธ์การใช้ซอฟต์แวร์ SunFish HR

อายุสัญญา : ตั้งแต่วันที่วันที่ 10 มีนาคม 2553 จนถึงวันที่ 9 มีนาคม 2558 
หากคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมิได้แจ้งยกเลิกสัญญาล่วงหน้าอย่างน้อย 12 เดือน ให้ถือว่าสัญญาได้รับการต่ออายุ
อัตโนมัติคราวละ 2 ปี 

สาระสำ�คัญของสัญญา : •	 ได้รับอนุญาตใช้งาน SAP Cloud Service ตามข้อกำ�หนดการใช้งาน โดยรวมระบบพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(SAP SuccessFactors) เข้ากับระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (Humatrix) ของบริษัทฯ ซึ่งประกอบด้วย
ระบบบริหารเวลาและการลา ระบบการบริหารเงินเดือน และระบบสวัสดิการและเบิกเงินชดเชย เพื่อให้บริการ 
Business Process Outsourcing แก่ลูกค้า

•	 บริษัทฯ จะชำ�ระเงินค่า SAP Cloud Service ตามราคาที่ระบุไว้ใน Order Form สำ�หรับลูกค้าแต่ละรายภายใน 
30 วันหลังจากได้รับใบแจ้งหนี้จาก SAP

ชื่อบันทึกข้อตกลง : Partner Edge Channel Agreement 

คู่สัญญา : SAP System Applications and Products in Data Processing (Thailand) Ltd. (“SAP”)

ลักษณะสัญญา : SAP อนุญาตให้บริษัทฯ จัดจำ�หน่ายสิทธ์การใช้ซอฟต์แวร์ SAP Business One

อายุสัญญา : ตั้งแต่วันที่ 24 สิงหาคม 2549 จนถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2549 หากคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมิได้แจ้งยกเลิกสัญญาล่วง
หน้าอย่างน้อย 3 เดือน ให้ถือว่าสัญญาได้รับการต่ออายุอัตโนมัติคราวละ 1 ปี

สาระสำ�คัญของสัญญา : •	 บริษัทฯ ได้รับอนุญาตให้เป็นผู้จัดจำ�หน่ายสิทธ์การใช้ซอฟต์แวร์บริหารทรัพยากรองค์กร SAP Business One 
แบบไม่ผูกขาด (Non-Exclusive) ในประเทศไทย 

•	 บริษัทฯ ตกลงดำ�เนินการส่งเสริมการขาย การให้บริการติดตั้งและบริการบำ�รุงรักษา รวมถึงบริการอื่นที่
เกี่ยวข้อง ในนามของบริษัทฯ เท่านั้น

•	 SAP ให้ส่วนลดค่าสิทธิ์การใช้ซอฟต์แวร์ ทุนสนับสนุนสำ�หรับทำ�การตลาด และสิทธิประโยชน์อื่นๆ ตามระดับ
ชั้นของตัวแทนจำ�หน่าย แบ่งเป็น ระดับ Associate, Silver และ Gold โดยวัดจากยอดจัดจำ�หน่าย และขั้นความ
สำ�เร็จอื่นๆ ตามเงื่อนไขที่ SAP ระบุ เช่น จำ�นวนพนักงานที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ของ SAP เป็นต้น (ปัจจุบัน
บริษัทฯ เป็นตัวแทนจัดจำ�หน่ายระดับ Gold)

•	 บริษัทฯ จะชำ�ระเงินค่า Fee ต่างๆ สำ�หรับลูกค้าแต่ละรายภายใน 30 วันหลังจากได้รับใบแจ้งหนี้จาก SAP

4.3.2      สัญญาแต่งตั้งตัวแทนจำ�หน่ายซอฟต์แวร์ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล
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ชื่อบันทึกข้อตกลง : MARINGO Sales and Service Partnership Agreement for ProjectManagement MARINGO Sales and Service 
Partnership Agreement for ProjectManagement

คู่สัญญา : MARINGO Computers GmbH. (“MARINGO”)

ลักษณะสัญญา : MARINGO อนุญาตให้บริษัทฯ จัดจำ�หน่ายสิทธ์การใช้ซอฟต์แวร์ ProjectManagement

อายุสัญญา : ต้ังแต่วันท่ี 18 พฤศจิกายน 2553 จนกว่าท่ีจะมีการบอกเลิกสัญญา โดยจะต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 3 เดือน

สาระสำ�คัญของสัญญา : •	 บริษัทฯ ได้รับอนุญาตในการให้คำ�ปรึกษา ทำ�การตลาด จัดจำ�หน่ายสิทธ์การใช้ซอฟต์แวร์ และให้บริการบำ�รุง
รักษา รวมถึงให้บริการฝึกอบรมผู้ใช้งานซอฟต์แวร์ ProjectManagement แบบไม่ผูกขาด (Non-Exclusive) ใน
ประเทศไทย 

•	 บริษัทฯ จะดำ�เนินการส่งเสริมการขาย การจัดจำ�หน่าย รวมถึงการให้บริการอื่นใดที่เกี่ยวข้องในนามของบริษัทฯ 
เท่านั้น

•	 บริษัทฯ ได้รับอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายการค้า สัญลักษณ์ระบุตัวตนของ MARINGO และสัญลักษณ์ซอฟต์แวร์ 
ProjectManagement ในการจัดจำ�หน่ายซอฟต์แวร์ดังกล่าว โดยจำ�กัดการใช้งานในการดำ�เนินการใดๆ ที่เป็น
ผลประโยชน์ต่อ MARINGO เท่านั้น

•	 บริษัทฯ สามารถจำ�หน่ายบริการบำ�รุงรักษาซอฟต์แวร์ของ MARINGO ควบคู่กับบริการบำ�รุงรักษาของบริษัทฯ

•	 บริษัทฯ จะต้องมีพนักงาน ตามจำ�นวนและคุณลักษณะที่ MARINGO ระบุ

•	 บริษัทฯ จะต้องชำ�ระค่าซอฟต์แวร์ภายใน 30 วันหลังจากที่ MARINGO ส่งมอบซอฟต์แวร์

ชื่อสัญญา : MARINGO Computers GmbH. (“MARINGO”)

คู่สัญญา : นายสานุพัฐ เด่นธรรม (“ผู้ให้เช่า”)

ลักษณะสัญญา : ผู้ให้เช่าตกลงให้บริษัทฯ เช่าทาวน์เฮาส์ 3 ช้ัน

อายุสัญญา : ตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม 2560 จนถึงวันที่ 30 เมษายน 2563

สาระสำ�คัญของสัญญา : ผู้ให้เช่าตกลงให้บริษัทฯ เช่าทาวน์เฮาส์ 3 ชั้นเลขที่ 1050/10 ถนนเอกชัย แขวงบางบอน เขตบางบอน กรุงเทพฯ 
พื้นที่ 30 ตารางวา โดยบริษัทฯ เป็นผู้ชำ�ระค่าไฟฟ้า ค่าน้ำ�ประปาและค่าสาธารณูปโภคต่างๆ 

        4.4     สัญญาเช่า

4.4.1     สัญญาเช่า Backup Site

ชื่อสัญญา : สัญญาบริการ Co-location

คู่สัญญา : บมจ. ซีเอส ล็อกอินโฟ (“CSL”)

ลักษณะสัญญา : สัญญาเช่า Data Center

อายุสัญญา : ตั้งแต่วันที่ 25 พฤศจิกายน 2561 จนถึงวันที่ 24 พฤศจิกายน 2562 โดยต่ออายุอัตโนมัติคราวละ 1 ปี

สาระสำ�คัญของสัญญา : CSL ตกลงให้บริการรับฝากเครื่องคอมพิวเตอร์ ภายในศูนย์ Internet Data Center ซึ่งCSL จะจัดเตรียมพื้นที่ รวมถึง
การเชื่อมต่อกับเครื่อข่ายอินเทอร์เน็ตหลัก โดยที่บริษัทฯ จะนำ�อุปกรณ์อื่นๆมาติดตั้งเอง

 4.4.2     สัญญาเช่า Data Center
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ชื่อสัญญา : สัญญาบริการ Co-location

คู่สัญญา : บมจ. อินเทอร์เน็ตประเทศไทย (ประเทศไทย) (“INET”)

ลักษณะสัญญา : สัญญาเช่า Data Center

อายุสัญญา : ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2561 จนถึงวันที่ 31 สิงหาคม 2562 

สาระสำ�คัญของสัญญา : INET ตกลงให้บริการรับฝากเครื่อง Server ของบริษัทฯ บนระบบของ INET เพื่อเผยแพร่ข้อมูลบนอินเตอร์เน็ต โดย
บริษัทฯ เป็นผู้จัดหาเครื่อง server และ อุปกรณ์เชื่อมต่อต่างๆ

ชื่อสัญญา : สัญญาเช่าอาคาร

คู่สัญญา : บริษัท เอ็มพีเค โปรเกรส จำ�กัด

ลักษณะสัญญา : ผู้ให้เช่าตกลงให้บริษัทฯ เหมาเช่าอาคารเพ่ือเป็นสำ�นักงานในการประกอบธุรกิจ

อายุสัญญา : ตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 2561 จนถึงวันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2571

สาระสำ�คัญของสัญญา •	 ผู้ให้เช่าตกลงให้บริษัทฯ เช่าอาคาร เลขที่ 2 ซอยรองเมือง 5 ถนนรองเมือง แขวงรองเมือง เขตปทุมวัน 
กรุงเทพฯ 10330 ชั้นที่ 1 ถึงชั้นที่ 6 รวมพื้นที่ 4,904 ตารางเมตรรวมพื้นที่จอดรถ 37 คัน โดยผู้เช่ารับภาระค่า
ใช้จ่ายส่วนกลางทั้งหมด 

 4.4.3     สัญญาเช่าอาคาร

5.    ข้อพิพาททางกฎหมาย

•	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562  บริษัทฯ และกลุ่มบริษัทฯ ไม่มีข้อพิพาททางกฎหมายใดๆ
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บริษัท ฮิวแมนิก้า จำ�กัด (มหาชน)

6.    ข้อทั่วไปและข้อมูลสำ�คัญอื่น
ข้อมูลทั่วไปบริษัท

ชื่อบริษัท บริษัท ฮิวแมนิก้า จำ�กัด (มหาชน)

ชื่อย่อหลักทรัพย์ Human

เลขทะเบียนบริษัท 0107560000338

ปีที่ก่อตั้ง 2546

วันที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์

8 ธันวาคม 2560

ประเภทธุรกิจ ให้บริการงานด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resources Solution : HR Solutions) ทั้งในส่วนของการให้บริการรับช่วงบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลและจัดทำ�เงินเดือน 
(Human Resources and Payroll Outsourcing : HPO) การจำ�หน่ายและให้บริการติดตั้งระบบงานบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resources System : HRS) และ
การให้บริการด้านการบริหารจัดการ  บัญชีและการเงิน (Financial Solutions) ทั้งในส่วนการจำ�หน่ายและให้บริการติดตั้งระบบงานวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise 
Resource Planning : ERP) และให้บริการจัดทำ�บัญชีและการเงิน (Accounting and Financial Outsourcing)

ที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่ เลขที่ 2 ซอยรองเมือง 5 ถนนรองเมือง แขวงรองเมือง เขตปทุมธานี กรุงเทพมหานคร 10330

โทรศัพท์: +66 2 636 6999  โทรสาร: +66 2 636 7168

Website: www.humanica.com

ทุนจดทะบียน 340,000,000.00 บาท

ทุนชำ�ระแล้ว 340,000,000.00 บาท

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้ มูลค่าหุ้นละ 0.50 บาท

ชื่อ สถานที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่ ประเภทธุรกิจ เลขทะเบียนบริษัท โทรศัพท์ โทรสาร จำ�นวนและชนิดของหุ้นที่จำ�หน่ายได้แล้วทั้งหมดของนิติบุคคลที่บริษัทถือหุ้น ตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไปของจำ�นวน
หุ้นที่จำ�หน่ายได้แล้วทั้งหมดของนิติบุคคล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

ชื่อบริษัท บริษัท โปรเฟสชั่นแนล เอ้าท์ซอสซิ่ง โซลูชั่น  จำ�กัด

ที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่ เลขที่ 2 ซอยรองเมือง 5 ถนนรองเมือง แขวงรองเมือง เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330

โทรศัพท์ +66 2 646 4222  โทรสาร: +66 2 646 4200

ชื่อบริษัท บริษัท ฮิวแมนิก้า เอฟเอเอส จำ�กัด

สำ�นักงานใหญ่ เลขที่ 2 ซอยรองเมือง 5 ถนนรองเมือง แขวงรองเมือง เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330

โทร: +66 2 646 4222   โทรสาร: +66 2 646 4200

ชื่อบริษัท Humanica Asia Pte.Ltd.

สำ�นักงานใหญ่ 146 Robinson Road #10-01 Singapore 068909

โทร: +65 6904 0866

ชื่อบริษัท Humanica SDN.BHD.

สำ�นักงานใหญ่ 5-3-17, Promenade, Persiaran Mahsuri, 11950 Bayan Lepas Baru, Penang, Malaysia

Tel: +604 611 7772

ชื่อบริษัท บริษัท ไทเกอร์ ซอฟท์ (1998) จำ�กัด

สำ�นักงานใหญ่ เลขท่ี 7 อาคารวิช่ันบิสิเนสปาร์ค ช้ัน 6-7 ตึกท่ี 4 ซอยรามอินทรา 55/8 ถนน รามอินทรา แขวงท่าแร้ง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10230

โทร: +66 2 347 0374   โทรสาร: +66 2 347 0368

ชื่อบริษัท บริษัท โคนิเคิล จำ�กัด

สำ�นักงานใหญ่ เลขที่ 32/168 หมู่ที่ 1 ตำ�บลคลองเกลือ อำ�เภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120

ชื่อบริษัท Publica Holdings PTE. LTD.

สำ�นักงานใหญ่ 10 Anson Road #23-14H, International Plaza, Singapore 079903

ชื่อบริษัท บริษัท พัฒนาที่ดินไทย (นานา 1994) จำ�กัด

สำ�นักงานใหญ่ เลขท่ี 17/6 หมู่ท่ี 3 ถนนเพชรเกษม ตำ�บลศรีษะทอง อำ�เภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 73120

ข้อมูลอ้างอิง

Registrar name บริษํท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด

93 อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ถนนรัชดาภิเษก ดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400

โทร: 0 2009 9000 โทรสาร: 0 2009 9991

เว็บไซด์ : www.set.or.th/tsd

Auditor บริษํท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัสสุ ไชยยส สอบบัญขี จำ�กัด 

เอไอเอส สาทร ทาวเวอร์ ชั้น 23-27 11/1 ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

โทร: +66 (0) 2034 0000   โทรสาร: +66 (0) 2034 0100

เว็บไซด์: http://www.deloitte.com

-   นางสาววิมลพร  บุณยัษเฐียร ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4067 หรือ

-   นายชูพงษ์  สุรชุติการล ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4325 หรือ

-   นางสาวจันทิรา จันทราชัยโชติ  ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขท 6326


