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สวนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริษัท สกาย ไอซีที จํากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีนําเสนอ

สินคาและบริการเพ่ือใหลูกคามีระบบสารสนเทศและการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพและมีความมั่นคงปลอดภัย ดวยการคัดสรร

ผลิตภัณฑพ้ืนฐาน (Base Products) ท่ีดีและเปนท่ียอมรับของสากล เพ่ือนํามาประกอบในการนําเสนอและการใหบริการท่ี

เหมาะสมกับการใชงานของลูกคาในแตละองคกรท่ีมีความหลากหลาย อาทิ การใหคําปรึกษา ออกแบบ ติดตั้งระบบความ

ปลอดภัยท้ังทางกายภาพและความปลอดภัยของขอมูล ระบบคอมพิวเตอรและระบบเครือขายและการดูแลบํารุงรักษา ซึ่งถือวา

เปนการใหบริการเก่ียวกับความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบเบ็ดเสร็จ หรืออาจกลาวไดวาเปน 

“ผูรับเหมาระบบไอซีที”  ซึ่งสอดคลองกับสภาวะปจจุบันท่ีธุรกิจตาง ๆ มีการขยายตัวอยางรวดเร็วและมีการแขงขันสูง โดยไดมี

การนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เขามาชวยพัฒนาศักยภาพในการดําเนินธุรกิจ  

บริษัทฯ มีทีมงานท่ีมีความรูและประสบการณทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมท้ังมีความเขาใจใน

ธุรกิจของลูกคา จึงสามารถใหความชวยเหลือและสนับสนุนกลุมลูกคาองคกร ดวยการนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพเขาไปชวยสงเสริมและสนับสนุนกระบวนการในการปฏิบัติงานตาง ๆ ในธุรกิจของลูกคาไดอยางเต็ม

ประสิทธิภาพและปลอดภัยยิ่งข้ึน 

บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจประเภท จําหนาย และวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งครอบคลุมการบริการ

ใหคําปรึกษา ออกแบบ ติดตั้ง ดูแลบํารุงรักษาระบบงาน จัดหาและจัดจําหนายผลิตภัณฑและอุปกรณท่ีเก่ียวของกับระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบเบ็ดเสร็จ หรืออาจกลาวไดวาเปน “ผูรับเหมาระบบไอซีที” โดยนําเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเขามาประยุกตใชใหเหมาะสมกับความตองการของแตละองคกร ท้ังน้ีเพ่ือชวยใหการบริหารจัดการ

ขอมูลขององคกรมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ปลอดภัยยิ่งข้ึน ลักษณะกลุมลูกคาเปาหมายหลักคือองคกร ท้ังภาครัฐบาลและ

เอกชน ซึ่งโครงการสวนใหญเปนลักษณะโครงการท่ีมคีวามซับซอนในการดําเนินงาน (Complexity Project) โดยสามารถแบง

ออกไดเปน 3 สวนคือ  

1.1 ธุรกิจผลิตและใหบริการแพลตฟอรม และอ่ืน ๆ บริษัทใหบริการผลิตและใหบริการแพลตฟอรม และอ่ืน ๆ เพ่ือ

ตอบสนองตอความตองการของลูกคาบริษัท และองคกรท่ีหลากหลาย ท้ังการใชแพลตฟอรมเพ่ือพัฒนาและขยาย

ธุรกิจ หรือปรับเปลี่ยนระบบปฏิบัติการภายในใหเปนระบบดิจิตอล โดยรูปแบบการใหบริการดังกลาวบริษัทมีทีม

นักพัฒนาซอฟตแวรและโปรแกรมท่ีมีความเช่ียวชาญสูงในการประเมินความตองการของลูกคาเพ่ือพัฒนา

ซอฟตแวรใหเหมาะสม 

1.2 ธุรกิจจําหนายและวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 

Technology System Integration: ICT-SI) บริ ษัทฯ ดํา เ นินธุรกิจจําหนายและวางระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ครอบคลุมการบริการใหคําปรึกษา ออกแบบ ติดตั้ง ดูแลบํารุงรักษาระบบงาน จัดหา

และจัดจําหนายผลิตภัณฑและอุปกรณท่ีเก่ียวของกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบเบ็ดเสร็จ 

หรืออาจกลาวไดวาเปน “ผูรับเหมาระบบไอซีที” โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาประยุกตใช

ใหเหมาะสมกับความตองการของแตละองคกร ท้ังน้ีเพ่ือชวยใหการบริหารจัดการขอมูลขององคกรมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน ปลอดภัยยิ่งข้ึน ลักษณะกลุมลูกคาเปาหมายหลกัคือองคกร ท้ังภาครัฐบาลและเอกชน ซึ่งโครงการสวน
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ใหญเปนลักษณะโครงการท่ีมีความซับซอนในการดําเนินงาน (Complexity Project) ประกอบกับผูใชหรือผู

ควบคุมระบบของแตละองคกรจะมีความรูและความสามารถทางดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เปนอยางดี ทําใหความตองการทางดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีวิธีหรือโซลูช่ัน (Solutions) 

ท่ีหลากหลายข้ึนเพ่ือเสริมสรางใหองคกรมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขอมูลและทรัพยากรระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีไดมาตรฐานระดับสากลและปลอดภัยจากการคุกคาม 

นอกจากการใหบริการระบบโซลูช่ันตาง ๆ การจัดหาและจําหนายผลิตภัณฑและอุปกรณท่ีเก่ียวของแลว บริษัทมี

การจําหนายผลิตภัณฑและอุปกรณท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน ๆ เชน คอมพิวเตอร โนตบุค เครื่อง

สแกนภาพ เครื่องพิมพ หมึกเครื่องพิมพ เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) อุปกรณจัดเก็บขอมูล (Storage) 

อุปกรณกระจายสัญญาณเครือขายคอมพิวเตอร (Switch) และซอฟตแวรตางๆ ตามความตองการของลูกคา เปน

ตน 

1.3 การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน ๆ (Other IT Services) ไดแก บริการติดตั้งและดําเนินงาน (Implement and 

Installation Service) บริการซอมและบํารุงรักษา (Maintenance Agreement Service) และ บริการท่ีปรึกษา ออกแบบ 

และบริหารจัดการงานโครงการ (Consult, Design and Project Management Service) 

Vision 

“To be the key driving force in transform the society through intelligent technological solutions that 

truly enhance lives” 

“เราจะเปนพลังสําคัญในการเปลี่ยนแปลงสังคมดวยเทคโนโลยีอัจฉริยะท่ีชวยยกระดับคุณภาพชีวิตของผูคนใหดี

ยิ่งข้ึน” 

Mission 

“To develop intelligent technology solutions to serve our customers in both private and government 

sectors” 

“เรามุง พัฒนาเทคโนโลยีอัจฉริยะ เพ่ือท่ีจะเปลี่ยนชีวิต ของลูกคาท้ังภาครัฐและเอกชนใหดีข้ึน” 

1. INTELLIGENT TECHNOLOGY SOLUTIONS 

นวัตกรรมอัจฉริยะ 

 

สิ่งท่ีทํา หรือผลงานของ SKY ตองเปนประโยชนกับลูกคา จับตองได ใหลูกคาเห็นความเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีกับ

ชีวิตอยางเห็นไดชัด 

 

2. BEST IN CLASS SERVICE 

ยึดมั่นในบริการท่ีเปนเลิศ  

 

ไมวาจะเปนงานของรัฐ หรือเอกชน คุณภาพของสินคาหรือบริการ ตองมากอนเสมอ 
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3. ACTION ORIENTATION 

เนนผลลัพธจากการกระทํา 

 

ตอบสนองลูกคาอยางรวดเร็ว พูดคําไหนคําน้ัน 

 

Brand Personality 

B  –  Bold  เปดรับสิ่งใหม ๆ เอาลูกคาเปนท่ีตั้ง รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ไมยึดติดความคิดเดิม ๆ  

พรอมเปลี่ยนใหทันโลกอยูเสมอ 

E  –  Energized กระตือรือรน มุงมั่นตั้งใจ ทําอะไรกระฉับกระเฉง กระตือรือรน เต็มท่ีกับทุกเรื่อง  

มีความคิดริเริ่ม ไมตองใหผูอ่ืนเริ่มตนกอน 

S  –  Savvy  ฉลาด เช่ียวชาญ ทันโลก มีความรู เขาใจในสิ่งท่ีทําอยางลึกซึ้ง คนควาหาความรูอยูเสมอ 

T –  Top-Notch ทําทุกอยางใหดีท่ีสุด มอบสิ่งท่ีดีท่ีสุดใหกับลูกคา เพ่ือรวมงาน และสังคม 

Core Value 

S  –  Sustainable เติบโตอยางยั่งยืน 

K  –  Keen  เพ่ิมเติมความรู ฉลาดทํางาน 

Y  –  Yes, can do มีทัศนคติท่ีดี ทุกอยางทําได 

I  –  Innovation มีความคิดสรางสรรค พัฒนานวัตกรรม 

C  –  Care  ใสใจในการทํางาน กับทีมงาน 

T  –  Trust  สรางความนาเช่ือถือดวยการทํางานแบบมืออาชีพ 

เปาหมายในการดําเนินธุรกิจ               

ปจจุบันบริษัทประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวของกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ท่ีนําเสนอสินคาและ

บริการเพ่ือใหลูกคามีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีมีประสทิธิภาพและปลอดภัยยิ่งข้ึน โดยบริษัทมีเปาหมายใน

การดําเนินธุรกิจ ดังน้ี 

1. พัฒนาธุรกิจเพ่ือกาวสูการเปนผูนําพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานความมั่นคงปลอดภัยทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารระดับประเทศ 

2. พัฒนาธุรกิจเพ่ือกาวสูความเปนบริษัทช้ันนําดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) แบบครบวงจร 

3. พัฒนานวัตกรรม สินคา และบริการใหครอบคลุมความตองการของลูกคากลุมตาง ๆ ไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

4. เพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการทํางานและการสนับสนุนอ่ืน ๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาไดเปน

อยางดี 

5. พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพ ความรู ความสามารถ ควบคูกับการใหบริการทันสมัย สามารถรองรับการ

เปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีไดตลอดเวลา 

6. สรางผลตอบแทนท่ีคุมคาแกผูมีสวนไดเสีย และคืนกําไรสูสังคม 
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การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการท่ีสําคัญในชวง 3 ปท่ีผานมา 

ป 2561 

• ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 1/2561 เมื่อวันท่ี 18 มกราคม 2561 มีมติอนุมัติจัดตั้งโครงการสะสมหุนสําหรับ

พนักงาน (Employee Joint Investment Program : EJIP) โดยมรีะยะเวลาโครงการตั้งแตวันท่ี 1 มีนาคม 2561 ถึง

วันท่ี 28 กุมภาพันธ 2564 รวมระยะเวลา 3 ป และโครงการดังกลาวไดรับการพิจารณาเห็นชอบจากสํานักงาน ก.ล.ต. 

ในวันท่ี 15 กุมภาพันธ 2561 ซึ่งเปนผลใหผูบริหารของบริษัทไมตองมีหนาท่ีรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือ

หลักทรัพยตามแบบ 59-2 ตอสํานักงาน ก.ล.ต. เมื่อไดหุนจากโครงการดังกลาว 
 

• ท่ีประชุมวิสามัญผูถือหุน ครั้งท่ี 1/2561 เมื่อวันท่ี 23 กุมภาพันธ 2561 ไดมีมติอนุมัติใหบริษัทดําเนินการ ดังน้ี 

o อนุมัติการเขาลงทุนในกิจการโทรคมนาคม ซื้อ ขาย วางระบบธุรกิจเก่ียวกับคอมพิวเตอรโดยการซื้อหุนของ

บริษัท เทิรนคีย คอมมูนิเคช่ัน เซอรวิส จํากัด จากนายพิมาน เตียวตรานนท ผูถือหุนของบริษัท เทิรนคีย 

คอมมูนิเคช่ัน เซอรวิส จํากัด จํานวน 680,000 หุน มูลคาหุนท่ีตราไวหุนละ 100 บาท คิดเปนสัดสวนรอย

ละ 34.0 ในราคาซื้อขายท้ังสิ้น 1,555,500,000 บาท โดยบริษัทไดชําระราคาคาหุนดังกลาวเปนหุนสามัญ

เพ่ิมทุนของบริ ษัท จํานวน 91,500,000 หุน มูลคา ท่ีตราไวหุนละ 0.50 บาท โดยเสนอขายแบบ

เฉพาะเจาะจงตอบุคคลในวงจํากัด (Private Placement) ในราคาเสนอขายหุนละ 17.00 บาท 

o อนุมัต ิการเพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัท จํานวน 51,500,000 บาทจากทุนจดทะเบียนเดิมจํานวน 

201,250,000 บาท เปนทุนจดทะเบียนจํานวน 252,750,000 บาทโดยการออกหุนสามัญเพ่ิมทุนจํานวน 

103,000,000 หุน มูลคาท่ีตราไวหุนละ 0.50 บาท และจัดสรรหุนเพ่ิมทุนดังน้ี  

(1) จัดสรรหุนสามัญเพ่ิมทุนจํานวนไมเกิน 91,500,000 หุน มูลคาท่ีตราไวหุนละ 0.50 บาท โดย

เสนอขายแบบเฉพาะเจาะจงแกบุคคลในวงจํากัด (Private Placement) ใหแกนายพิมาน  

เตียวตรานนท ซึ่งไมเปนบุคคลท่ีเก่ียวโยงกันของบริษัท ในราคาเสนอขายหุนละ 17.00 บาท  

(2) จัดสรรหุนสามัญเพ่ิมทุนจํานวนไมเกิน 11,500,000 หุน มูลคาท่ีตราไวหุนละ 0.50 บาท เพ่ือ

รองรับการปรับสิทธิของใบสําคัญแสดงสิทธิท่ีจะซื้อหุนสามัญของบริษัท รุนท่ี 1 (SKY-W1) 

• ท่ีประชุมสามัญผูถือหุน ประจําป 2561 เมื่อวันท่ี 27 เมษายน 2561 ไดมีมติอนุมัติออกและเสนอขายตราสารหน้ี 

มูลคารวมไมเกิน 500,000,000 บาท หรือในสกุลเงินอ่ืนท่ีเทียบเทาวงเงินตราสารท่ีกําหนด อายุไมเกิน 10 ปนับแต

วันท่ีออกตราสารหน้ี 

• วันท่ี 16 สิงหาคม 2561 บริษัทไดรับรางวัล “ธุรกิจดิจิทัลยอดเยี่ยม” จากงาน Thailand Top SME Award 2018 ท่ี

รวมกันจัดข้ึนโดยธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย มหาวิทยาลัยหอการคาไทย และ

นิตยสาร BUSINESS+ โดย บริษัท เออารไอพี จํากัด (มหาชน)  
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• ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 10/2561 เมื่อวันท่ี 17 สิงหาคม 2561 ไดมีมติอนุมัติการลงทุนในบริษัทรวม ช่ือ 

บริษัท แอสโตร โซลูช่ันส จํากัด เพ่ือประกอบกิจการใหบริการทางการตลาด ท่ีปรึกษา บริหารจัดการขอมูลเก่ียวกับ

ระบบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และซอฟตแวรตาง ๆ รวมท้ังใหบริการขอมูลและตอบขอซักถาม (Call Center) 

โดยมีทุนจดทะเบียน 20,000,000.00 บาท ประกอบดวยหุนสามัญ 200,000 หุน มูลคาหุนท่ีตราไวหุนละ 100 บาท 

บริษัทลงทุนในหุนสามัญจํานวน 60,000 หุน คิดเปนมูลคารวม 6 ลานบาท หรือถือเปนสัดสวนรอยละ 30 
 

• ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 16/2561 เมื่อวันท่ี 3 ธันวาคม 2561 ไดมีมติอนุมัติการขายท่ีดินโฉนดเลขท่ี  

ฉ.168830 พรอมสิ่งปลูกสราง เลขท่ี 8/2 ซอยวิภาวดีรังสิต 44 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงลาดยาว เขตจตุจักร (บางซื่อ) 

กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนสํานักงานสาขาของบริษัท ใหแก บริษัท เมจิก เทเลคอม จํากัด ในราคา 17,000,000.00 บาท 

(บริษัทไดประเมินมูลคาโดยวิธีตนทุนแลวอยูท่ี 15,810,000.00 บาท)  

ป 2562 

• ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 2/2562 เมื่อวันท่ี 28 มกราคม 2562 มีมติอนุมัติเพ่ิมทุนในบริษัทรวมลงทุน 

บริษัท แอสโตร โซลูช่ันส จํากัด (“แอสโตร”) ท่ีจัดตั้งข้ึนเพ่ือประกอบกิจการใหบริการทางการตลาด ท่ีปรึกษา บริหาร

จัดการขอมูลเก่ียวกับระบบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และซอฟตแวรตาง ๆ รวมท้ังใหบริการขอมูลและตอบขอ

ซักถาม (Call Center) โดยไดพิจารณาและมีมติอนุมัติใหบริษัทเพ่ิมทุนใน แอสโตร อีกจํานวน 9 ลานบาท รวมเปน 

15 ลานบาท เพ่ือรักษาสัดสวนเงินลงทุนใน แอสโตร รอยละ 30 โดยใชเงินเพ่ิมทุนจากเงินทุนหมุนเวียนจากการ

ดําเนินงานของบริษัท 

 

• วันท่ี 22 มีนาคม 2562 บริษัทไดรับรางวัล “OUTSTANDING PERFORMANCE 2018” ในงาน “HUAWEI Thailand 

Partner KICK-OFF 2019” ของ บริษัท หัวเวย เทคโนโลยี่ (ประเทศไทย) จํากัด แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพท่ีโดด

เดนของบริษัทตลอดป 2561 ท่ีผานมา 
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• เมื่อวันท่ี 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 บริษัทไดดําเนินการจดทะเบียนเพ่ิมทุนท่ีกระทรวงพาณิชยตามมติท่ีประชุมสามัญ

ผูถือหุนครั้งท่ี 1/2562 เมื่อวันท่ี 30 เมษายน พ.ศ. 2562 ซึ่งมีมติอนุมัติการเพ่ิมทุนจดทะเบียนของบริษัทฯ จํานวน 

25,000,000 บาท จากทุนจดทะเบียนเดิมจํานวน 252,750,000 บาท เปนทุนจดทะเบียนจํานวน 277,750,000 บาท 

โดยการออกหุนสามัญเพ่ิมทุนจํานวน 50,000,000 หุน มูลคาหุนท่ี ตราไวหุนละ 0.50 บาท เพ่ือการเสนอขายแบบ

เฉพาะเจาะจงแกบุคคลในวงจํากัด (Private Placement) อันเก่ียวเน่ืองกับการเขาซื้อบริษัท เรย เทล โฮลดิ้ง จํากัด 
 

• วันท่ี 21 มิถุนายน 2562 บริษัทไดรับรางวัล “Outstanding Achievement Award” ในงาน "2019 HIKVISION 

THAILAND ECO-SUMMIT CONNECT" ของHIKVISION Thailand 

 

• เมื่อวันท่ี 26 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 บริษัทไดดําเนินการรับโอนกิจการท้ังหมดจากบริษัท เรย เทล โฮลดิ้ง จํากัด ซึ่ง

เปนผูถือหุนใหญของบริษัท เรยเทล จํากัด โดยบริษัทไดจดัสรรหุนสามัญเพ่ิมทุนจํานวน 45,000,000 หุน ใหแกนายรี

วิน เพทายบรรลือ ซึ่งเปนผูถือหุนของบริษัท เรย เทล โฮลดิ้ง จํากัด เพ่ือเปนการแลกเปลี่ยนในการรับโอนกิจการของ

บริษัท เรย เทล จํากัด ผลจากการรวมธุรกิจ ทําใหศักยภาพทางการแขงขันของบริษัทเพ่ิมสูงข้ึนและสามารถลดตนทุน
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ขายและบริการได เน่ืองจากการประหยัดตนทุนจากการดําเนินธุรกิจรวมกันของบริษัทและบริษัท เรยเทล จํากัด 

นอกจากน้ีภายหลังการเขาแลกหุนเพ่ือการเขาซื้อบริษัท เรย เทล โฮลดิ้ง จํากัด บริษัทไดดําเนินการจดทะเบียน

เปลี่ยนแปลงทุนจดทะเบียนชําระแลวของบริษัท จากเดิม 246,340,658 บาท เพ่ิมอีกจํานวน 22,500,000 บาท รวม

เปนทุนชําระแลวหลังการจดทะเบียนภายหลังการจดทะเบียนดังกลาวท้ังสิ้น 268,840,658 บาท ตอนายทะเบียน

บริษัทมหาชนจํากัด กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย เมื่อวันท่ี 30 กรกฎาคม 2562 

• วันท่ี 21 สิงหาคม 2562 ไดมีการเปดตัว “AOT AIRPORTS APPLICATION” ท่ีเกิดข้ึนจากความรวมมือระหวาง 

บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัท โดยภายในงานไดรับเกียรติจาก นายศักดิ์สยาม ชิดชอบ 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม และนายพิพัฒน รัชกิจประการ รัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ให

เกียรติเขารวมงาน โดยมี ดร.นิตินัย ศิริสมรรถการ กรรมการผูอํานวยการใหญ ทอท. เปนผูกลาวกลาวเปดงาน ณ ศูนย

การคาดิเอ็มควอเทียร 

 

• ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 14/2562 เมื่อวันท่ี 13 พฤศจิกายน 2562 ไดมีมติอนุมัติการเขาทํารายการท่ี

เก่ียวโยงกันของบริษัท กับบริษัท เอ.เอ. แคปปตอลเทรดดิ้ง จํากัด โดยทําสัญญาเชาพ้ืนท่ีอาคารและสัญญาบริการท่ี

เขาขายเปนรายการท่ีเก่ียวโยงกัน ประเภทการเชาอสังหาริมทรัพยไมเกิน 3 ป กับบริษัท เอ.เอ. แคปปตอลเทรดดิ้ง 

จํากัด คิดเปนมูลคารวมของสิ่งตอบแทนท่ีตองชําระใหแกบริษัท เอ.เอ. แคปปตอลเทรดดิ้ง จํากัด เปนจํานวนท้ังสิ้น 

8,410,500 บาท   

• ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 15/2562 เมื่อวันท่ี 11 ธันวาคม 2562 ไดมีมติอนุมัติการเขาทํารายการท่ีเก่ียว

โยงกันของกลุมบริษัทยอยของบริษัท กับบริษัท เอ.เอ. แคปปตอลเทรดดิ้ง จํากัด โดยทําสัญญาเชาพ้ืนท่ีอาคารและ

สัญญาบริการท่ีเขาขายเปนรายการท่ีเก่ียวโยงกัน ประเภทการเชาอสังหาริมทรัพยไมเกิน 3 ป กับบริษัท เอ.เอ. 

แคปปตอลเทรดดิ้ง จํากัด คิดเปนมูลคารวมของสิง่ตอบแทนท่ีตองชําระใหแกบริษัท เอ.เอ. แคปปตอลเทรดดิ้ง จํากัด 

เปนจํานวนท้ังสิ้น 5,049,000 บาท   

ในการคํานวณขนาดรายการ เน่ืองจากสัญญาเชาพ้ืนท่ีอาคาร และสัญญาบริการ ดังกลาว บริษัทไดเขาทํารายการกับ

บุคคลท่ีเก่ียวโยงกันรายเดียวกันคือ นายวรพจน อํานวยพล จึงตองพิจารณานับรวมรายการท่ีเก่ียวโยงกันดังกลาวเปน
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รายการเดียวกัน โดยมูลคารวมสิ่งตอบแทนท่ีชําระใหของรายการท่ีเก่ียวโยงกันท้ังหมดของท้ังสองรายการคิดเปน

จํานวนรวม 13,459.500 บาท จัดเปนรายการขนาดกลาง ท่ีมีมูลคามากกวา 1,000,000 บาท แตไมเกิน 20,000,000 

บาท ดังน้ัน รายการเก่ียวโยงกันดังกลาวจึงตองไดรับมติอนุมัติจากคณะกรรมการบรษัิท และตองเปดเผยสารสนเทศ

ตอตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

• ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 16/2562 เมื่อวันท่ี 26 ธันวาคม 2562 ไดมีมติอนุมัติการจัดตั้งบริษัทยอย ช่ือ 

บริษัท แอโร เสิรฟส จํากัด เพ่ือประกอบกิจการใหบริการเก่ียวกับกิจการการบิน การบริการภาคพ้ืนดิน แกบริษัทและ

สายการบิน ในทาอากาศยาน รวมถึงบริการอ่ืน ๆ ในธุรกิจการบิน โดยมีทุนจดทะเบียน 5,000,000.00 บาท 

ประกอบดวยหุนสามัญ 50,000 หุน มูลคาหุนท่ีตราไวหุนละ 100 บาท 

ป 2563 

• ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 1/2563 เมื่อวันท่ี 31 มกราคม 2563 ไดมีมติอนุมัติใหบริษัทดําเนินการ ดังน้ี 

o อนุมัติการเขาทํารายการท่ีเก่ียวโยงกันของบริษัท กับบริษัท เอ.เอ. แคปปตอลเทรดดิ้ง จํากัด โดยทําสัญญา

เชาพ้ืนท่ีอาคารและสัญญาบริการท่ีเขาขายเปนรายการท่ีเก่ียวโยงกัน ประเภทการเชาอสังหาริมทรัพยไมเกิน 

3 ป กับบริษัท เอ.เอ. แคปปตอลเทรดดิ้ง จํากัด คิดเปนมูลคารวมของสิ่งตอบแทนท่ีตองชําระใหแกบริษัท 

เอ.เอ. แคปปตอลเทรดดิ้ง จํากัด เปนจํานวนท้ังสิ้น 8,410,500 บาท   

ในการคํานวณขนาดรายการ เน่ืองจากสัญญาเชาพ้ืนท่ีอาคาร และสัญญาบริการ ดังกลาว บริษัทไดเขาทํา

รายการกับบุคคลท่ีเก่ียวโยงกันรายเดียวกันคือ นายวรพจน อํานวยพล จึงตองพิจารณานับรวมรายการท่ี

เก่ียวโยงกันดังกลาวเปนรายการเดียวกัน โดยมูลคารวมสิ่งตอบแทนท่ีชําระใหของรายการท่ีเก่ียวโยงกัน

ท้ังหมด คิดเปนจํานวนรวม 21,870,000 บาท จัดเปนรายการขนาดกลาง ดังน้ัน รายการเก่ียวโยงกัน

ดังกลาวจึงตองไดรับมติอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และตองเปดเผยสารสนเทศตอตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย 

o อนุมัติแกไขเปลี่ยนแปลงท่ีตั้งสํานักงานใหญของบริษัท จากเดิม เลขท่ี 55 อาคาร เอ.เอ.แคปปตอล รัชดา 

ช้ันท่ี 5 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 เปน 55 อาคาร เอ.เอ.

แคปปตอล รัชดา ชั้นท่ี 5-7 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 

o อนุมัติแกไขขอกําหนดโครงการ EJIP รุนท่ี 1  

จากเดิม 

1. บริษัทท่ีเขารวมโครงการ 

- บริษัท สกาย ไอซีที จํากัด (มหาชน) 

2. พนักงานท่ีมีสิทธิเขารวมโครงการ 

- พนักงาน ผูบริหาร และท่ีปรึกษา ของบริษัท ซึ่งผานทดลองงาน และสมัครใจเขารวมโครงการ ท้ังน้ี

ไมรวมถึงกรรมการบริษัทท่ีมิใชพนักงานหรือผูบริหารของบริษัท 
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 แกไขเปน 

1. บริษัทท่ีเขารวมโครงการ 

- บริษัท สกาย ไอซีที จํากัด (มหาชน), บริษัทยอย และบริษัทรวม 

2. พนักงานท่ีมีสิทธิเขารวมโครงการ 

- พนักงาน ผูบริหาร และท่ีปรึกษา ของบริษัท บริษัทยอย และบริษัทรวม ซึ่งผานทดลองงาน และ

สมัครใจเขารวมโครงการ ท้ังน้ีไมรวมถึงกรรมการบริษัทท่ีมิใชพนักงานหรือผูบริหารของบริษัท 

• ท่ีประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2563 เมื่อวันท่ี 28 เมษายน 2563 ไดมีมติอนุมัติใหบริษัทดําเนินการ ดังน้ี 
 

o อนุมัติการจัดสรรกําไรสุทธิเปนทุนสํารองตามกฎหมายเพ่ิมเติมตามกฎหมายจํานวน 2,500,000 บาท และ

อนุมัติงดจายเงินปนผลสําหรับผลการดําเนินงานป 2562 

o อนุมัติการลดทุนจดทะเบียนของบริษัท จํานวน 8,909,342 บาท จากทุนจดทะเบียนเดิมจํานวน 

277,750,000 บาท เปนทุนจดทะเบียนจํานวน 268,840,658 บาท โดยการตัดหุนสามัญจดทะเบียนท่ียัง

มิไดออกจําหนาย จํานวน 17,818,684 หุน มูลคาหุนท่ีตราไวหุนละ 0.50 บาท 

o อนุมัติการเพ่ิมทุนจดทะเบียนของบริษัท จํานวน 10,000,000 บาท จากทุนจดทะเบียนเดิมจํานวน 

268,840,658 บาท เปนทุนจดทะเบียนจํานวน 278,840,658 บาท โดยการออกหุนสามัญเพ่ิมทุนจํานวน 

20,000,000 หุน มูลคาท่ีตราไวหุนละ 0.50 บาท เพ่ือเสนอขายแบบเฉพาะเจาะจงแกบุคคลในวงจํากัด 

(Private Placement) ใหแก (1) นางสาวอรุณรุง ศรีวัฒนประภา (2) นางสาวบุศรา อุไรกุล (3) บริษัท 

เมืองไทยประกันภัย จํากัด (มหาชน) ซึ่งไมเปนบุคคลท่ีเก่ียวโยงกันของบริษัท 

• ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 6/2563 เมื่อวันท่ี 30 เมษายน 2563 ไดมีมติอนุมัตกิารเขาทํารายการท่ีเก่ียวโยง

กันของบริษัท กับบริษัท มาลาคี จํากัด โดยทําสัญญาบริการคลังสินคา ท่ีเขาขายเปนรายการท่ีเก่ียวโยงกัน ประเภท

รายการเก่ียวกับสินทรัพยหรือบริการ คิดเปนมูลคารวมของสิ่งตอบแทนท่ีตองชําระใหแกบริษัท มาลาคี จํากัด เปน

จํานวนท้ังสิ้น 1,095,980 บาท   

ในการคํานวณขนาดรายการ เน่ืองจากสัญญาบริการคลังสินคาดังกลาว บริษัทไดเขาทํารายการกับบุคคลท่ีเก่ียวโยงกัน

รายเดียวกันคือ นายวรพจน อํานวยพล จึงตองพิจารณานับรวมรายการท่ีเก่ียวโยงกันดังกลาวเปนรายการเดียวกัน โดย

มูลคารวมสิ่งตอบแทนท่ีชําระใหของรายการท่ีเก่ียวโยงกันท้ังหมด คิดเปนจํานวนรวม 22,965,680 บาท จัดเปน

รายการขนาดกลาง ดังน้ัน รายการเก่ียวโยงกันดังกลาวจึงตองไดรับมติอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และตอง

เปดเผยสารสนเทศตอตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

• เมื่อวันท่ี 11 มิถุนายน 2563 บริษัทไดลงนามในสัญญาโครงการใหบริการระบบบริการผูโดยสารข้ึนเครื่อง (Common 

Use Passenger Processing System: CUPPS) ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.) กับบริษัท ทาอากาศยานไทย 

จํากัด (มหาชน) (“ทอท.”) โดยมีระยะเวลาการดําเนินการ 10 ป นับตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2563 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 

2573 ระบบ CUPPS ประกอบดวยระบบงานยอย ดังน้ี 

(1) ระบบตรวจบัตรโดยสารข้ึนเครื่อง (Common Use Terminal Equipment) 

(2) ระบบเช็คอินดวยตนเองอัตโนมัติ (Common Use Self Service หรือ Self-Service Kiosk) 

(3) ระบบรับกระเปาสัมภาระอัตโนมัติ (Common Use Bag Drop หรือ Self-Bag Drop) 

(4) ระบบตรวจสอบยืนยันตัวตนผูโดยสาร (Passenger Validation System) 
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(5) ระบบประตูทางออกข้ึนเครื่องอัตโนมัติ (Self-Boarding Gate) 

(6) ระบบพิสูจนอัตลักษณบุคคล (Automated Biometric Identification System)  
 

• ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 10/2563 เมื่อวันท่ี 10 กรกฎาคม 2563 ไดมีมติใหเสนอตอท่ีประชุมวิสามัญผูถือ

หุน ครั้งท่ี 1/2563 เพ่ือพิจารณาอนุมัติการเพ่ิมทุนจดทะเบียนของบริษัทฯจํานวน 29,294,689 บาท จากทุนจด

ทะเบียนเดิมจํานวน 278,840,658 บาท เปนทุนจดทะเบียนจํานวน 308,135,347 บาท โดยการออกหุนสามัญเพ่ิมทุน

จํานวน 58,589,378 หุน มูลคาท่ีตราไวหุนละ 0.50 บาท เพ่ือรองรับการจายปนผล เปนจํานวน 18,589,378 หุน และ

รองรับการจัดสรรหุนสามัญเพ่ิมทุนเพ่ือเสนอขายใหแกบุคคลในวงจํากัด (Private Placement) เปนจํานวน 

40,000,000 หุน ใหแก นายวรพจน อํานวยพล ซึ่งเปนบุคคลท่ีเก่ียวโยงกันของบริษัทฯ  

• ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 11/2563 เมื่อวันท่ี 14 กรกฎาคม 2563 ไดมีมติอนุมัติการเขาลงทุนในบริษัท 

เอสเอแอล กรุป (ไทยแลนด) จํากัด (“SAL”) ในสัดสวนรอยละ 46.80 ของทุนจดทะเบียนและชําระแลวท้ังหมดของ 

SAL คิดเปนมูลคาท่ีซื้อขายรวมท้ังสิ้น 212,116,248 บาท โดย SAL เปนบริษัทท่ีถือหุนในบริษัทอ่ืน (Holding 

Company) ถือหุนสวนรอยละ 51 ในบริษัท บริการภาคพ้ืน ทาอากาศยานไทย จํากัด (“AOTGA”) ซึ่งเปนบริษัทรวม

ทุนระหวาง SAL กับบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) (“ทอท.”) ดําเนินธุรกิจเก่ียวกับประกอบกิจการ

ใหบริการภาคพ้ืนอากาศยาน และผูโดยสาร ณ ทาอากาศยานท่ีอยูในความรับผิดชอบของ ทอท. บริษัทคาดวาจะไดรบั

ประโยชนในการเขาทํารายการดังกลาวเพ่ือเปนการตอยอดธุรกิจในอุตสาหกรรมการบินไปยังธุรกิจการใหบริการ

ภาคพ้ืนในสนามบินอยางครบวงจร 
 

• วันท่ี 11 กันยายน 2563 บริษัทฯ ไดรับรางวัล “Industry outstanding award - Government 2020” ในงาน 

“HUAWEI Thailand Partner Summit 2020 Award” ของ บริษัท หัวเวย เทคโนโลยี่ (ประเทศไทย) จํากัด แสดง

ใหเห็นถึงประสิทธิภาพท่ีโดดเดนของบริษัทตลอดป 2563 

 
• ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 19/2563 เมื่อวันท่ี 23 ธันวาคม 2563 มีมติอนุมัติจัดตั้งโครงการสะสมหุน

สําหรับพนักงานของกลุมบริษัท (Employee Joint Investment Program : EJIP No.2) โดยมีระยะเวลาโครงการ

ตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 2564 ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2566 รวมระยะเวลา 3 ป  
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โครงสรางธุรกิจ (ตามการบริหารธุรกิจ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูลบริษัทยอย 

 

บริษัท :  บริษัท จีฟนน (ไทยแลนด) จํากัด  

สัดสวนการถือหุนของบริษัท : รอยละ 40 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ :  ประกอบกิจการคา และพัฒนาซอฟตแวรตามวัตถุประสงค รวมท้ังใหบริการดาน

คําปรึกษา ดานการบริหารจัดการ จัดหา ซอฟตแวร ฮารดแวร ทางดานเทคนิค ใหแก 

บุคคล คณะบุคคล นิติบุคคล สวนราชการ และองคการของรัฐ ท้ังภายในและภายนอก

ประเทศ 

ท่ีตั้งสํานักงาน :  เลขท่ี 55 อาคาร เอ.เอ. แคปปตอล รัชดา ช้ันท่ี 5 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง  

เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 

เลขทะเบียนบริษัท :  0125560030243 

โทรศัพท :  +66 2029 7877 

โทรสาร :  - 

ทุนจดทะเบียน : 20,000,000.00 บาท 

คณะกรรมการ : 1. นายสิทธิเดช มัยลาภ 

  2. นางสาวกุลนดา โอฬารรักษธรรม 

  3. นายอภิชาติ ชูรัตน 

  4. นายพนมกร ตังทัตสวัสดิ์ 

 

40% 30% 34% 99.998% 99.997% 46.80% 

Software 

Development 
Telecommunication Sales and Marketing 

of Digital Platform 
 

   

ICT Project 

Management  
Ground Service Holding Company invested 

in Ground Service 

 

Digital Platform 

ICT Solution and Service 
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ขอมูลบริษัทยอย 

 

บริษัท :  บริษัท โปร อินไซด จํากัด (เดิมช่ือ บริษัท เรย เทล จํากัด)  

สัดสวนการถือหุนของบริษัท : รอยละ 99.998 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ :  ธุรกิจผูรับเหมางานในการบริการจัดหาและติดตั้งอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ใหบริการบํารุงรักษาหลังการขาย 

ท่ีตั้งสํานักงานใหญ :  เลขท่ี 55 อาคาร เอ.เอ. แคปปตอล รัชดา ช้ันท่ี 5 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง  

เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 

เลขทะเบียนบริษัท :  0105555004965 

โทรศัพท :  +66 2010 0804 

โทรสาร :  +66 2010 0805 

ทุนจดทะเบียน : 117,000,000.00 บาท 

คณะกรรมการ : 1. นายวชิรกานต ชลยุทธ 

  2. นางสาวกุลนดา โอฬารรักษธรรม 

  3. นางสาวเบญญาภา เฉลิมวัฒน 

ขอมูลบริษัทยอย 

 

บริษัท :  บริษัท แอโร เสิรฟส จํากัด  

สัดสวนการถือหุนของบริษัท : รอยละ 99.998 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ :  ประกอบกิจการใหบริการเก่ียวกับกิจการการบิน การบริการภาคพ้ืนดิน แกบริษัทและ

สายการบิน ในทาอากาศยาน รวมถึงบริการอ่ืน ๆ ในธุรกิจการบิน 

ท่ีตั้งสํานักงานใหญ :  เลขท่ี 55 อาคาร เอ.เอ.แคปปตอล รัชดา ช้ันท่ี 5 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง  

  เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 

เลขทะเบียนบริษัท :  0105563002526 

ทุนจดทะเบียน : 5,000,000.00 บาท 

คณะกรรมการ : 1. นางสาวกุลนดา โอฬารรักษธรรม 

  2. นายสิทธิเดช มัยลาภ 
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ขอมูลบริษัทรวม 

 

บริษัท :  บริษัท เทิรนคีย คอมมูนิเคช่ัน เซอรวิส จํากัด  

สัดสวนการถือหุนของบริษัท : รอยละ 34 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ :  ประกอบกิจการใหบริการ ใหคําปรึกษา ออกแบบ และติดตั้งระบบสื่อสารโทรคมนาคม 

(Telecommunications) สําหรับโครงการขนาดใหญตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับโครงขาย

ระบบโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile Communications), การสื่อสารท้ังแบบสายและไร

สาย (Wired and Wireless Communications) 

ท่ีตั้งสํานักงาน :  เลขท่ี 44/44 ซอยวิภาวดีรังสิต 60 แยก 18-1-2 แขวงตลาดบางเขน เขตหลกัสี ่

  กรุงเทพมหานคร 10210 

เลขทะเบียนบริษัท :  0105546039051 

โทรศัพท :  +66 2401 8222 

โทรสาร :  +66 2940 9868 

ทุนจดทะเบียน : 200,000,000.00 บาท 

คณะกรรมการ : 1. นายสยาม เตียวตรานนท 

  2. นายพิชัย ชัยณรงคโลกา 

  3. นายวิวัฒน เวทยานุกูล 

  4. นายกิตติศักดิ์ อมรชัยโรจนกุล 

  5. นายบุนยรัชต กิติยานันท 

  6. นายปยะ จิราภาพงศา 

  7. นางสาวรดากานต มีแตม 

  8. นายสิทธิเดช มัยลาภ 

  9. นางสาวกุลนดา โอฬารรักษธรรม 

 

ขอมูลบริษัทรวม 

 

บริษัท :  บริษัท แอสโตร โซลูช่ันส จํากัด  

สัดสวนการถือหุนของบริษัท : รอยละ 30 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ :  ประกอบกิจการใหบริการทางการตลาด ท่ีปรึกษา บริหารจัดการขอมูลเก่ียวกับ

ระบบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และซอฟตแวรตาง ๆ รวมท้ังใหบริการขอมูลและ

ตอบขอซักถาม (Call Center) 

ท่ีตั้งสํานักงาน :  เลขท่ี 55 อาคาร เอ.เอ. แคปปตอล รัชดา ช้ันท่ี 5 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง  

เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 

เลขทะเบียนบริษัท :  0105561152725 

โทรศัพท :  - 

โทรสาร :  - 

ทุนจดทะเบียน : 50,000,000.00 บาท 
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คณะกรรมการ : 1. นายสิทธิเดช มัยลาภ 

  2. นางสาวกุลนดา โอฬารรักษธรรม 

  3. นายธนา จุลพรรณศักดิ์ 

  4. นางณิชาพัฒน สมัยสุต 

  5. นายสราวุธ กองบุญมา 

 

ขอมูลบริษัทรวม 

 

บริษัท :  บริษัท เอสเอแอล กรุป (ไทยแลนด) จํากัด  

สัดสวนการถือหุนของบริษัท : รอยละ 46.80 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ :  เปนบริษัทท่ีถือหุนในบริษัทอื่น (Holding Company) 

ท่ีตั้งสํานักงานใหญ :  89/40 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงสนามบิน เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 10210 

เลขทะเบียนบริษัท :  0105561152725 

ทุนจดทะเบียน : 605,000,000.00 บาท 

คณะกรรมการ : 1. นายสิริวัฒน โตวชิรกุล 

  2. นายณรงคศักดิ์ สนนําภา 

  3. นายเอกรตัน อภิวัฒนพร 

  4. นายวิรัช นอบนอมธรรม 

  5. นายธีรนิติ์ อิศรางกูร ณ อยุธยา 

  6. นายจอมพจน ตัณฑวิเชียร 

  7. นางสาวอัญรินทร โรจนภัทรานันท 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 

2.1 ธุรกิจผลิตและใหบริการแพลตฟอรม และอ่ืน ๆ  

 

บริษัทมีรูปแบบการใหบริการดิจิตอลแพลตฟอรมสําหรับลูกคาบริษัทและองคกรอยางครอบคลุมและมี

ประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองตอความตองการท่ีหลากหลาย เหมาะสมตอความตองการใชงาน โดยบริษัทมีทีมงานผูเช่ียวชาญท่ี

พรอมทํางานอยางใกลชิดกับลูกคา เพ่ือดําเนินการพัฒนาซอฟตแวรและแพลตฟอรมมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับการใชงานท่ีสุด  

 

(ก) รูปแบบของแพลตฟอรม บริษัทฯ มีทีมนักพัฒนาซอฟตแวร ท่ีมีความเช่ียวชาญและพรอมทํางานอยาง

ใกลชิดเพ่ือรองรับตอความตองการของลูกคาทุกรูปแบบ โดยทางบริษัทมีท้ังแพลตฟอรมสําเร็จรูปพรอมใช

งาน เชน แพลตฟอรมสําหรับบริหารอาคารสํานักงาน แพลตฟอรมสําหรับบริหารท่ีอยูอาศัย ตลอดจน

แพลตฟอรมท่ีทางบริษัทดําเนินการพัฒนาข้ึนมาเองเพ่ือใหรองรับกับโซลูช่ันท่ีทางลูกคาตองการ เชน 

แพลตฟอรมแสดงไฟลทบินบนแอพพลิเคช่ันของบริษัท ทาอากาศไทย จํากัด (มหาชน)   

 

(ข) บริการพัฒนาแพลตฟอรม บริการใหคําปรึกษาและสรางดิจิตอลแพลตฟอรมดวยทีมงานท่ีมีความ

เช่ียวชาญ เหมาะสําหรับบริษัท และองคกรท่ีตองการยกระดับขีดความสามารถในการทํางานและขยาย

ตลาดสูโลกดิจิตอล โดยทางเราจะเขาไปทํางานรวมกับลูกคาในการกําหนดความตองการพรอมนําเสนอ

รูปแบบและโซลูช่ัน (Design and Solution) ของแพลตฟอรมใหแกลูกคา 

 

(ค) บริการติดตามและซอมบํารุง บริษัทฯ มีใหบริการติดตามและซอมบํารุง ปรับปรุงระบบแพลตฟอรมหลัง

การขาย ซึ่งรวมอยูในขอตกลงใหบริการพัฒนาแพลตฟอรม โดยทางบริษัทจะเขาดําเนินการแกไขปรับปรุง

ระบบทันทีท่ีพบขอบกพรอง 

 

(ง) บริการสนับสนุนการทํางานผานแพลตฟอรม (Support Service) บริษัทฯ มีรูปแบบการใหบริการ

สนับสนุนการดําเนินกิจการของลูกคาผานระบบ Support Service โดยเรามีการเตรียมระบบอุปกรณ

หองปฏิบัติการคุณภาพสูง (Command Center) และระบบชวยเหลือทางโทรศัพท (Call Center) ท่ี

พรอมใหบริการและปฏิบัติการตลอด 24 ช่ัวโมง 

ตัวอยางการใหบริการแพลตฟอรมของบริษัท 

1. AOT Airports Application 
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หนาแรก 

หนาหลักหนาแรก รวบรวมเมนูทุกความตองการไวใหคณุ สามารถเขาไปเลือกใชบริการ หรือดูขอมลูท่ีจําเปนตาง ๆ ของ

สนามบินท้ัง 6 แหงของไทย และแอพฯยังสามารถแจงสภาพอากาศปจจุบัน ของสนามบินท่ีเลือกไดดวย 

เช็คเท่ียวบินงาย 

หมดยุคท่ีตองไปยืนมองหนาจอแสดงผลเท่ียวบินท่ีสนามบินแลว เพราะแอพฯ AOT Airports ไดรวบรวมขอมูลและสถานะของ

เท่ียวบินตาง ๆ ท้ังขาเขาและขาออก แถมยังสะดวกสบาย เพียงเปดมือถือก็สามารถเช็คเท่ียวบินไดทุกท่ีทุกเวลา ไมตองรอตอคิว

หนาปาย Flight Board อีกตอไป 

ขอมูลสนามบินครบ 

อํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียว ดวยหนาจอท่ีแสดงขอมลูรายละเอียดสาํคัญท้ังหมดของเท่ียวบินน้ัน ไมวาจะเปน

สนามบิน สายการบิน อาคารสนามบิน หมายเลขประตูข้ึนเครื่องบน เวลาเดินทาง จุดหมายปลายทาง และสามารถนําทางไปยัง

สถานท่ีท่ีเช็คอิน หรือนําทางใหคุณไปยังเกทไดทันเวลา การเดินทางของเราจะงายข้ึนมากเลยทีเดียว 

ติดตามสถานะเท่ียวบินสะดวก 

ตัวชวยในการเตือนความจําเท่ียวบินของเรา เพียงแคใสขอมูลหมายเลขเท่ียวบินและวันท่ีทําการบิน พรอมกด Add my Flight 

แอปพลิเคชันก็จะจดจําขอมูลการบินของเรา และคอยแจงเตือนเมื่อใกลถึงวันเดินทาง ทําใหเราไมพลาดทริปสดุพิเศษแนนอน 

แถมยังแจงสถานะในสวนอ่ืน ๆ แบบ Real time เชน ไดเวลาเช็คอินแลว แจงเตือนสายพานรับกระเปา 

ไมตองรอคิวนาน 

ถาไมอยากเจอสถานการณท่ีตองรอคิว ตอแถวตรวจความปลอดภยั และคนเขาเมืองเปนเวลายาวนาน ฟเจอรน้ีชวยใหคุณทราบ

วา ชองทางตรวจทางชองไหนรอควินานก่ีนาที คุณสามารถเลือกชองทางท่ีรวดเร็วท่ีสดุได จากน้ันกดปุม Take Me There 

ระบบก็จะนําทางเราไปยังชองทางท่ีใชเวลาสั้นท่ีสุดได 

จองออนไลนสะดวก 

การเดินทางนอกสนามบินไมใชเรือ่งยากอีกตอไป ดวยบริการการจองรถเชา แท็กซี่ ขนกระเปา หรือบริการจองหองรับรอง

ลวงหนา สามารถดรูายละเอียดและกดจองออนไลนลวงหนาโดยไมฉุกละหุก ชวยอํานวยความสะดวกในการเดินทางอีกข้ันหน่ึง 

บอกเสนทางไปสนามบิน 

ระบบสามารถแสดงเสนทางไปสนามบินใหเราพรอมกับแจงเตือนการจราจรใหเรา โดยท่ีเราสามารถไปถึงท่ีหมายไดรวดเร็ว แถม

ลดระยะเวลาในการเดินทางไดอีกดวย 

แสดงจุดบริการรานคาปลอดภาษี 

อยากชอปปงท่ีรานคาปลอดภาษี แอปพลิเคชัน AOT Airports พรอมนําทางคุณไป และยังมอบสิทธิประโยชนสุดพิเศษใหแกคณุ 

เพียงแคคลิกเดียว คุณจะไดรับสิทธิประโยชนมากมายภายในสนามบิน ท้ัง Miracle Lounge, AOT Limousine, EV Taxi etc. 

สามารถนํา AOT Point มาใชงานในการแลกรับสวนลดเหลาน้ี เราพรอมใหบริการคุณดุจดั่งคนพิเศษในทุกครั้งท่ีใชบริการ 
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ความสุขคูณสอง 

ชอปเพลิน เบิรนพอยทกระจาย ดวย AOT Point ไมวาจะโอนเขาหรือโอนออกไดสบายๆ ใชแลกรับสนิคาหรือบริการในราคาสุด

พิเศษ สามารถใชคะแนนแทนเงินสดได ทุกๆ 1,000 Points เทากับ 100 บาท เรียกไดวา สนุกกับการชอปแคไหน ก็สุขใจคูณ

สองเมื่อได AOT Point มากข้ึน รายละเอียดท้ังหมด ไมวาจะเปนการใชจาย และการไดรับพอยทจะแสดงใหเห็นในหนาเดียว 

2. Smart Security 

 
 

มหาวิทยาลัย 

ความปลอดภัยชีวิต และทรัพยสินของบุคลากรและนักศึกษา ตองถูกเก็บรักษาเปนอยางดี 

• ลดจํานวนเจาหนาท่ี เพ่ิมประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภัยตอทรัพยสินของมหาวิทยาลัย 

• การรวมศูนยของกลองวงจรปดในบริเวณตาง ๆ เขามาท่ีสวนกลางเพ่ืองายตอการบริหารจัดการ 

• ควบคุมการเขา-ออกของบุคลากรและนักศึกษาในพ้ืนท่ีตาง ๆ 

• เพ่ิมความปลอดภัยอีกข้ันในการแจงเตือนบุคคลท่ีมีประวัติอาชญากรเพ่ือแจงเจาหนาท่ีใหเฝาระวัง 

• ปองกันการจอดรถในบริเวณท่ีไมไดรับอนุญาต 

• เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของระบบดับเพลิงและชวยลดความเสี่ยงในเรื่องของอุปกรณชํารุด 

 

ศูนยควบคุมการสั่งการ 

ศูนยควบคุมการสั่งการเพ่ือใหทุกสถานะการมีความปลอดภัยสูงสุด 

• เพ่ิมความปลอดภยัจากสวนกลางในการบริหารจัดการเหตุการณตาง ๆ 

• การประสานงานกับหัวหนางานหรือผูท่ีไดรับมอบหมายเพ่ือดําเนินการติดตามเหตุการณตาง ๆ 

• บริการชวยประสานงานกับหนวยงานราชการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยางทันทวงที 
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• การบริหารจัดการฐานขอมลูจากหนวยงานตาง ๆ เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยใหกับผูท่ีใชบริการ 

 

หนวยงานรัฐ 

ความปลอดภัยชีวิต และทรัพยสินของขาราชการ ตองถูกเก็บรักษาเปนอยางดี 

• ลดจํานวนเจาหนาท่ีและเพ่ิมประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภัยภายในอาคารสํานักงาน 

• เพ่ิมความปลอดภัยในการเขา-ออกอาคารและเพ่ิมความรวดเร็วในการทํางานของเจาหนาท่ี 

• เพ่ิมความปลอดภัยและจัดเก็บขอมูลของผูท่ีมาติดตอ แจงเตือนเมื่อผูติดตอมิไดเดินทางไปในจุดหมายท่ีแจงไวหรือใช

เวลาเกินกวาท่ีกําหนดให 

• เพ่ิมความปลอดภัยอีกข้ัน ในการแจงเตือนบุคคลท่ีมีประวัติอาชญากรเพ่ือแจงเจาหนาท่ีงานใหเฝาระวัง 

• ปองกันการจอดรถในบริเวณท่ีไมไดรับอนุญาต 

• เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของระบบดับเพลิงและชวยลดความเสี่ยงในเรื่องของอุปกรณชํารุด 

• เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานโดยทําการเช่ือมตอระบบตางๆผานหนาจอเดียว เพ่ือควบคุมและแกไขปญหาไดอยาง

ทันทวงที 

 

รานคา 

สรางความมั่นใจใหกับกิจการดวยความปลอดภัยในการดูแลลูกคาและทรัพยสินในราน 

• การนําเทคโนโลยี AI มาชวยในการทํางานของ Heatmap โดยทําการเช่ือมตอกับระบบ POS เพ่ือนําขอมูลมาพัฒนา

แผนการตลาด 

• เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัย เมื่อจําเปนตองมีบุคคลภายนอกเขามาทํางานหลังเวลาใหบริการ 

• เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของระบบดับเพลิงและชวยลดความเสี่ยงในเรื่องของอุปกรณชํารุด 

• สามารถเช่ือมตอกับระบบ CRM เพ่ือมอบประสบการณท่ีดีใหแกลูกคา (VIP Customer Recognition) 
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โรงพยาบาล 

ความปลอดภัยและความหวงใยตลอด 24 ชม สําหรับผูใชบริการในสถานพยาบาล 

• เพ่ิมประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภัยในพ้ืนท่ีตางๆ สามารถตรวจจับการเคลื่อนไหวของคนไข แพทย และ

พยาบาล 

• ชวยอํานวยความสะดวกในการบันทึกเวลา 

• เพ่ิมความปลอดภัยและจัดเก็บขอมูลของผูท่ีมาติดตอ แจงเตือนเมื่อผูติดตอมิไดเดินทางไปในจุดหมายท่ีแจงไวหรือใช

เวลาเกินกวาท่ีกําหนดให 

• เพ่ิมความปลอดภัยในการควบคุมผูท่ีเขามาติดตอ และสรางระบบ Blacklist ภายในโรงพยาบาลเพ่ือปองกันบุคคลท่ี

กระทําความผิดหรือมีประวัติอาชญากรเขามาในพ้ืนท่ี 

• ควบคุมการบริหารจัดการท่ีจอดรถโดยใชปายทะเบียนเพ่ือความเปนระเบียบของท่ีจอดรถ 

• เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของระบบดับเพลิงและชวยลดความเสี่ยงในเรื่องของอุปกรณชํารดุ 

 

โรงแรม 

บริการท่ีสุดประทับใจดวยความปลอดภัย และความเปนสวนตัวแบบสุด Exclusive 

• ลดจํานวนเจาหนาท่ีและเพ่ิมประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภัย 

• เสริมภาพลักษณ ความทันสมัยในการใหบริการภายในโรงแรม 

• เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของระบบดับเพลิงและชวยลดความเสี่ยงในเรื่องของอุปกรณชํารุด 

• เพ่ิมความประทับใจในการใหบริการตอแขก VIP และแขกท่ีเขาพัก 

• เพ่ิมความปลอดภัยในการควบคุมผูท่ีมาติดตอ และสรางระบบ Blacklist ภายในโรงแรม เพ่ือปองกันบุคคลท่ีกระทํา

ความผิดเขามาในพ้ืนท่ี 



20 

 

โรงงานอุตสาหกรรม 

ภายใตมาตรฐานของสินคาและบริการท่ีดีจึงตองมีความปลอดภัยกอนถึงมือผูบิโภค 

• เพ่ิมประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภัยในการควบคุมพ้ืนท่ีโดยรอบ โดยใชเทคโนโลย ีAI ชวยตรวจสอบอุปกรณ

ตางๆของเจาหนาท่ี ไมวาจะเปนหมวกกันน็อคและเสื้อสะทอนแสง 

• ชวยอํานวยความสะดวกในการบันทึกเวลา 

• เพ่ิมความปลอดภัยในการควบคุมผูท่ีเขามาติดตอ และสรางระบบ Blacklist ภายในโรงงานเพ่ือปองกันบุคคลท่ีกระทํา

ความผิดหรือมีประวัติอาชญากรเขามาในพ้ืนท่ี 

• เพ่ิมความปลอดภัยใหกับพ้ืนท่ีตางๆ ภายในโรงงาน 

• เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของระบบดับเพลิงและชวยลดความเสี่ยงในเรื่องของอุปกรณชํารุด 

 

อาคารสํานักงาน 

ยกระดับออฟฟศใหปลอดภัยและเทคโนโลยีท่ีสะดวกสบาย 

• ลดจํานวนเจาหนาท่ี เพ่ิมประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภัยภายในอาคารสํานักงาน 

• เพ่ิมความปลอดภัยในการเขา-ออกอาคารและเพ่ิมความรวดเร็วในการทํางานของเจาหนาท่ี 

• เพ่ิมความปลอดภัยและจัดเก็บขอมูลของผูท่ีมาติดตอแจงเตือน เมื่อผูติดตอมิไดเดินทางไปในจุดหมายท่ีแจงไวหรือใช

เวลาเกินกวาท่ีกําหนดเพ่ือใหเจาหนาท่ีชวยเหลือ และเพ่ิมความปลอดภัยอีกข้ันในการแจงเตือนบุคคลท่ีมีประวัติ

อาชญากรเพ่ือแจงเจาหนาท่ีใหเฝาระวัง 

• ปองกันการจอดรถในบริเวณท่ีไมไดรับอนุญาต 

• เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของระบบดับเพลิงและชวยลดความเสี่ยงในเรื่องของอุปกรณชํารุด 
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• เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานโดยทําการเช่ือมตอระบบตาง ๆ ผานหนาจอเดียว เพ่ือควบคุมและแกไขปญหาไดอยาง

ทันทวงที 

 

ท่ีอยูอาศัย 

ความปลอดภัยและความเปนสวนตัว ของท่ีอยูอาศัยดวย Solution ของ SKY 

• ลดจํานวนเจาหนาท่ีและเพ่ิมประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภัย 

• ลดความเสี่ยงในการนําบัตรประจําตัวของบุคคลอ่ืนในการเขาอาคารเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยใหกับผูท่ีพักอาศัย 

• เพ่ิมความปลอดภัยและจัดเก็บขอมูลของผูท่ีมาติดตอแจงเตือนเมื่อผูติดตอมิไดเดินทางไปในจุดหมายท่ีแจงไวหรือใช

เวลาเกินกวาท่ีกําหนดใหเพ่ิมความปลอดภัยอีกข้ันในการแจงเตือนบุคคลท่ีมีประวัติอาชญากรเพ่ือแจงเจาหนาท่ีรักษา

ความปลอดภัยใหเฝาระวัง 

 

3. Smart Living 
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เมืองอัจฉริยะ 

• เทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีทันสมัยและชาญฉลาด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการใหบริการและการบริหารจัดการเมือง 

ลดคาใชจายและการใชทรัพยากร 

• Smart City หรือเมืองอัจฉริยะ คือเมืองท่ีไดถูกออกแบบและพัฒนามาใหตอบโจทยการใชชีวิตของคนเมืองท่ีมี

ความเรงรีบและตองการความสะดวกสบาย ดวยการนําเทคโนโลยีตางมาผสมผสานกับโครงสรางปจจัยพ้ืนฐาน เพ่ือ

พัฒนาระบบบริหารจัดการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เชน ระบบการจัดการคมนาคม ควบคุมสัญญาณจราจรอัตโนมัติ 

ดวยสภาพการจราจรท่ีแนนขนัด ทําใหประมาณเวลาการเดินทางไดยาก จึงมีการพัฒนาสัญญาณไฟจราจรแบบปรับ

เวลาไดโดยใชขอมูลแบบ Real Time ชวยใหการจราจรคลองตัวข้ึน หรือการแกปญหาเรื่องท่ีจอดรถ โดยใช AI พัฒนา

เฟรมเวิรค (Framework) ข้ึนมาเพ่ือชวยผูคนคนหาท่ีจอดรถ และหารูปแบบการจอดรถท่ีทําใหการจอดรถมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน ระบบความปลอดภัย โดยเพ่ิมความปลอดภัยโดยการติดกลองวงจรปด (CCTV) และพัฒนาระบบ

ตรวจจดจําใบหนาของอาชญากรดวย AI ทําใหสามารถตรวจสอบสิ่งผิดปกติท่ีเกิดข้ึนในเมือง แลวเช่ือมตอกับ

หนวยงานรับมือกับสภาวะฉุกเฉินไดแบบทันที ระบบประหยัดพลังงาน ชวยลดการใชพลังงาน หลายเมืองมีการใช 

“Smart Grid” (ระบบโครงขายสงไฟฟาอัจฉริยะโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล) ในการจัดการพลังงาน ซึ่งสามารถตรวจสอบ

การใชไฟฟาของแตละครัวเรือนแบบ Real Time ทําใหผูบริโภคสามารถวางแผนการใชพลังงานไดงายข้ึน นอกจากน้ี 

AI สามารถใชเพ่ือวัดระดับการใชนํ้า และตรวจสอบหากมีนํ้ารั่วไหล เปนตน 

 
บานอัจฉริยะ 

• ใหทุกเรื่องงายๆ ท่ีตอบสนองความตองการชีวิตดวย ปลายน้ิวอบโจทยทุก Lifestyle ของคนรักบาน 

• Smart Home ไดนําเอาเเนวคิด Internet of Things (IoT) มาตอยอด คือการนําเอาแนวคิดการนําอุปกรณไอทีใน

ชีวิตประจําวันของเราอยาง สมารทโฟน แท็บเล็ต รวมไปถึงเครื่องใชไฟฟาภายในบาน มาเช่ือมโยงเเละรับสงขอมูล

รวมกัน ผานระบบอินเทอรเน็ต ทําใหเราสามารถสั่งการอุปกรณเหลาน้ันจากท่ีไหนก็ได เพียงแคมแีอปพลิเคชัน อยาง 

Apple Homekit เเละ Google assistant ไมวาจะเปนระบบเปด-ปดอุปกรณไฟฟาอัตโนมัติ ระบบสั่งเปด-ปดวิทยุ

ดวยเสียง หรือระบบล็อกประตูบานอัตโนมัติเมื่อเราไมอยูบาน เเมกระท่ังตัวบานท่ีมีระบบเซนเซอร ตรวจจับขโมย 

เเละเเจงเตือนมายังสมารทโฟนของเรา ไดอีกดวย  
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ออฟฟศอัจฉริยะ 

ยกระดับออฟฟศใหปลอดภัยและเทคโนโลยีท่ีสะดวกสบายดวยอุปกรณท่ีอัจฉริยะ 

• ลดจํานวนเจาหนาท่ี เพ่ิมประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภัยภายในอาคารสํานักงาน 

• เพ่ิมความปลอดภัยในการเขา-ออกอาคารและเพ่ิมความรวดเร็วในการทํางานของเจาหนาท่ี 

• เพ่ิมความปลอดภัยและจัดเก็บขอมูลของผูท่ีมาติดตอแจงเตือน เมื่อผูติดตอมิไดเดินทางไปในจุดหมายท่ีแจงไวหรือใช

เวลาเกินกวาท่ีกําหนดเพ่ือใหเจาหนาท่ีชวยเหลือ และเพ่ิมความปลอดภัยอีกข้ันในการแจงเตือนบุคคลท่ีมีประวัติ

อาชญากรเพ่ือแจงเจาหนาท่ีใหเฝาระวัง 

• ปองกันการจอดรถในบริเวณท่ีไมไดรับอนุญาต 

• เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของระบบดับเพลิงและชวยลดความเสี่ยงในเรื่องของอุปกรณชํารุด 

• เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานโดยทําการเช่ือมตอระบบตาง ๆ ผานหนาจอเดียว เพ่ือควบคุมและแกไขปญหาไดอยาง

ทันทวงที 

 

2.2 ธุรกิจจําหนายและวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and 

Communication Technology System Integration: ICT-SI)  

 

บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจจําหนายและวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ครอบคลุมการบริการให

คําปรึกษา ออกแบบ ติดตั้ง ดูแลบํารุงรักษาระบบงาน จัดหาและจัดจําหนายผลิตภัณฑและอุปกรณท่ีเก่ียวของกับระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบเบ็ดเสร็จ หรืออาจกลาวไดวาเปน “ผูรับเหมาระบบไอซีที” โดยนําเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเขามาประยุกตใชใหเหมาะสมกับความตองการของแตละองคกร ท้ังน้ีเพ่ือชวยใหการบริหารจัดการ

ขอมูลขององคกรมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ปลอดภัยยิ่งข้ึน ลักษณะกลุมลูกคาเปาหมายหลักคือองคกร ท้ังภาครัฐบาลและ

เอกชน ซึ่งโครงการสวนใหญเปนลักษณะโครงการท่ีมีความซับซอนในการดําเนินงาน (Complexity Project) ประกอบกับผูใช

หรือผูควบคุมระบบของแตละองคกรจะมีความรูและความสามารถทางดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนอยาง

ดี ทําใหความตองการทางดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีวิธีหรือโซลูช่ัน (Solutions) ท่ีหลากหลายข้ึนเพ่ือ

เสริมสรางใหองคกรมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขอมูลและทรัพยากรระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีได

มาตรฐานระดับสากลและปลอดภัยจากการคุกคาม  

ท้ังน้ี ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีบริษัทเปนผูเช่ียวชาญและสามารถตอบสนองความตองการ

โดยรวมของลูกคา มีจํานวน 4 โซลูช่ัน ดังน้ี 
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( ก ) ระบบรักษาความปลอดภัยทางกายภาพ (Physical Security Solution) บริษัทฯ ใหบริการออกแบบ

จัดหาและจัดจําหนายผลิตภัณฑและอุปกรณท่ีเก่ียวของกับระบบรักษาความปลอดภัยทางกายภาพตาง 

ๆ เชน ระบบกลองวงจรปด, ระบบจดจําใบหนา, ระบบควบคุมการเขาออก access control ตาง ๆ 

( ข ) ระบบรักษาความปลอดภัยดานเครือขายขององคกร (Cyber Security Solution) บริ ษัทฯ 

ใหบริการออกแบบจัดหาและจัดจําหนายผลิตภัณฑและอุปกรณท่ีเก่ียวของกับระบบความปลอดภัยดาน

เครือขายขององคกรเพ่ือชวยแกปญหาการเช่ือมตอระบบเครือขายท้ังภายในและภายนอกองคกรท่ีมี

ความยุงยากและซับซอนและลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามตาง ๆท่ีอาจมีผลกระทบตอระบบเครือขายของ

องคกร เชน ไวรัสคอมพิวเตอร หรือจากแฮคเกอร (Hacker) ผูท่ีไมประสงคดีท่ีมีความเช่ียวชาญดาน

ระบบคอมพิวเตอรอยางสูง ซึ่งระบบรักษาความปลอดภัยดานเครือขายขององคกรน้ันนอกจากจะชวย

แกปญหาและลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามตาง ๆดังกลาวแลวยังชวยเพ่ิมศักยภาพ และประสิทธิภาพใน

การทํางานใหกับองคกร โดยผลิตภัณฑและอุปกรณท่ีเก่ียวของกับระบบรักษาความปลอดภัยในการ

เช่ือมตอระบบเครือขายท่ีบริษัทจัดจําหนายมีลักษณะ Hardware และ Software เชน ระบบ Firewall 

ระบบ VPN ระบบ Traffic Shaping เปนตน 

( ค ) ระบบคอมพิวเตอรแบบเสมือน (Virtualization Solution)  บริษัทฯ ใหบริการออกแบบจัดหาและ

จัดจําหนายผลิตภัณฑและอุปกรณท่ีเก่ียวของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอรแบบเสมือน ( 

Virtual Machine) มีจุดมุงหมายเพ่ือจําลองสภาพแวดลอมในการสรางคอมพิวเตอรหลายเครื่องและ

สามารถใชระบบปฏิบัติการท่ีหลากหลายบนฮารดแวรเดียวกัน โดยเทคโนโลยีดังกลาวจะชวยใหองคกร

สามารถบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศขององคกรใหมีประสิทธิภาพในการแชรอุปกรณ Hardware 

เชน CPU Memory หรือ Hard Disk เปนตน ซึ่งการออกแบบและติดตั้งท่ีมีประสิทธิภาพสามารถลด

จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีเกินความจําเปน  และชวยลดตนทุนขององคกรในการใชฮารดแวรท่ีมีอยู

อยางคุมคาอีกท้ังยังปองกันการเกิดเครื่องเสียหรือเครื่องขัดของ (Zero Downtime) ประกอบกับระบบ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรแบบเสมือน (Virtual Machine) ดังกลาวยังสามารถออกแบบใหใชในการกูคืน

ขอมูลขององคกรจากภัยอันตรายท่ีเกิดข้ึนจากภัยธรรมชาติหรือเกิดจากมนุษยได (Disaster Recovery) 

ซึ่งจะทําใหองคกรสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางตอเน่ือง โดยผลิตภัณฑและอุปกรณท่ีเก่ียวของกับระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอรแบบเสมือนท่ีบริษัทจัดจําหนายมีลักษณะเปน Hardware และ 

Software เชน ระบบศูนยสํารอง ระบบ Virtual Desktop ระบบ Cloud Computing เปนตน ท้ังน้ี

บริ ษัทไดรับการไววางใจจากบริ ษัทช้ันนําจากบริ ษัท VMware ท่ีมีความเ ช่ียวชาญทางดาน 

Virtualization Solution แตงตั้งใหบริษัทเปนตัวแทนระดับ Enterprise Partners อยางเปนทางการ  

( ง ) ระบบการจัดเก็บ สํารอง และกูคืนขอมูล (Data Protection and Recovery Solution)  บริษัทฯ 

ใหบริการออกแบบจัดหาและจัดจําหนายผลิตภณัฑและอุปกรณท่ีเก่ียวของกับระบบการจัดเก็บ สํารอง 

และกูคืนขอมูล ซึ่งเปรียบเสมือนเปนหัวใจหลักของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

องคกร โดยการออกแบบท่ีมีประสิทธิภาพน้ันสามารถชวยใหหนวยงานท่ีดูแลระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารขององคกรลดระยะเวลาในการจัดเก็บ สํารอง และการกูคืนขอมูล ใหสั้นและรวดเร็วมาก

ข้ึน คุมคาตอการลงทุน อีกท้ังยังทําใหองคกรสามารถใชประโยชนจากทรัพยากรท่ีมีอยูไดอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ ทันสมัย ซึ่งสามารถทําใหหนวยงานตาง ๆ ในองคกรสามารถบรรลุหนาท่ีไดอยางมี

ประสิทธิภาพ รวดเร็วและสอดคลองกับการขอมลูจัดเก็บขององคกรท่ีมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง 

โดยผลิตภัณฑและอุปกรณท่ีเก่ียวของกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเก่ียวของกับระบบ
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การจัดเก็บ สํารอง และกูคืนขอมูลท่ีบริษัทจัดจําหนายมีลักษณะเปน Hardware และ Software เชน 

ระบบ Archiving, ระบบ Backup and Recovery, ระบบ Enterprise Content Management เปน

ตน  

นอกจากการใหบริการระบบโซลูช่ันตาง ๆรวมถึงการจัดหาและจําหนายผลิตภัณฑและอุปกรณท่ีเก่ียวของแลว 

บริษัทฯ มีการจําหนายผลิตภัณฑและอุปกรณท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน ๆ เชน คอมพิวเตอร โนตบุค เครื่องสแกน

ภาพ เครื่องพิมพ หมึกเครื่องพิมพ เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) อุปกรณจัดเก็บขอมูล (Storage) อุปกรณกระจาย

สัญญาณเครือขายคอมพิวเตอร (Switch) และซอฟตแวรตาง ๆ เปนตน 

ตัวอยางการวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของบริษัท 

การเดินสายระบบโครงขาย 

• สายสัญญาณ ในการเช่ือมตอ เพ่ือใหสามารถสงขอมูลถึงกันได ไมวาจะเปนสายท่ีใชภายในอาคารสํานักงาน ในหอง 

Data Center หรือใชภายนอกอาคาร  

• การออกแบบ ระบบ Network ท่ีเช่ือมโยงขององคกรรองรับการสื่อสาร ท้ังภายใน ภายนอก หรือ Data Center 

ครอบคุมไปถึงการรักษาความปลอดภัย ดวยระบบ Network และ Server เพ่ือใหทุกชีวิตมีใดรับความสะดวกสบาย

แบบไรกังวล 

 

การสื่อสารครบวงจร 

• เทคโนโลยีการสื่อสาร และสถาปตยกรรมท่ีเปนการผนวกรวมแอพพลิเคช่ันดานเสียง, วีดีโอ, ขอมูล และระบบเคลื่อนท่ี

เขาดวยกันเปนระบบเดียว ชวยสรางประโยชนในการดําเนินการทางธุรกิจใหมากท่ีสุด 

• Unified Communication เปนการรวมกันของระบบสื่อสาร ท้ังภาพ เสียง และ ขอมูลตางๆ ในระบบเน็ตเวิรค เพ่ือ

ทําใหการสื่อสารในองคกรมีประสิทธิภาพและใชงานไดงายข้ึน ไมวาจะเปนธุรกิจขนาดใหญหรือขนาดเล็กก็จะสามารถ

ติดตอประสานงานไดอยางงายดาย ลดความซับซอนในการทํางาน และลดคาใชจายไดอีกดวย 
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ความปลอดภัยทางไซเบอร 

• การปองกันจากความเสี่ยง และความเสียหายท่ีมผีลตอความปลอดภยัของขอมูลขาวสารในทุกรูปแบบ รวมถึงการระวัง

ปองกันตอการอาชญากรรม การโจมตี การทําลาย การโจรกรรม ทาง Cyber 

• Cyber Security หรือความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร คือ กระบวนการหรือการกระทําท้ังหมดท่ีจําเปน เพ่ือทําใหองคกร

ปราศจากความเสี่ยง และความเสียหายท่ีมีผลตอความปลอดภัยของขอมูลขาวสารในทุกรูปแบบ รวมถึงการระวัง

ปองกันตอการอาชญากรรม การโจมตี การทําลาย การจารกรรม และความผิดพลาดตางๆท่ีเกิดข้ึน โดยคํานึงถึง

องคประกอบพ้ืนฐานของความปลอดภัยของขอมูลเปนสําคัญ เปนอีกหน่ึงทางเลือกท่ีดีท่ีหลายๆองคกรควรเลือกใชและ

ใหความสําคัญ เปนอยางมาก ในการติดตั้งระบบการปองกันปญหาในการลวงขอมูลจากผูไมหวังดี โดยองคกรช้ันนําใน

ตางประเทศหลายแหงเริ่มติดตั้งและใหความสนใจ ซึ่งมองวาการลงทุนกับระบบ Cyber Security เปนสิ่งท่ีคุมคาและ

มีความสําคัญมาก เพราะเปนการปกปองโครงสรางพ้ืนฐานใหกับองคกร ทําใหระบบขององคกรมีความปลอดภัยและมี

ความเปนสวนตัว ซึ่งดีกวาการไมลงทุนและถูกลวงขอมูลไป จะเกิดความเสียหายยิ่งกวา 

 
โครงสรางระบบเครือขาย 

• โครงสรางพ้ืนฐานท่ีสําคัญของระบบ IT เปรียบเสมือนเปนถนน หรือทางดวนท่ีถูกสรางข้ึนเพ่ือรองรับใหเขาถึง 

เทคโนโลยีการสื่อสารตางๆ 

• Network Infrastructure คือ โครงสรางเครือขายพ้ืนฐาน ท่ีทําการเช่ือมโยงระบบเครือขายเขาดวยกัน โดยมีท้ังแบบ

ท่ีใชสายสัญญาณและแบบไรสาย ระบบเครือขายพ้ืนฐานน้ีจะทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการสงขอมูลระหวางจุด เพ่ือ

รองรับขอมูลดิจิทัลท่ีสงผานไปยังปลายทาง ท้ังในรูปแบบของตัวอักษร ภาพถาย ระบบเสียง ระบบโทรศัพท หรือ

แมแตการสงขอมูลไฟลขนาดใหญขององคกรหรือมหาวิทยาลัยท่ีตองการมาตรฐานและคุณภาพระดับสูงในการทํางาน 

เชน การประชุม Video Conference แบบความละเอียดสูง (HD: High Definition) หรือการโทรศัพทระหวาง

หนวยงานแบบไมมีเสียงรบกวน หรือกระท่ังการสงผานไฟลปริมาณมากระหวางสาขาและสํานักงานใหญ 



27 

 
 

2.3 การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน ๆ (Other IT Services)  

นอกจากการใหบริการออกแบบโซลูช่ันทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศตาง ๆ ใหแกลูกคาแลว บริษัทฯ ยังมีการ

ใหบริการอ่ืนท่ีครอบคลุมความตองการของลูกคาทางดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยสามารถแยกการบริการดังกลาวของ

บริษัทไดดังน้ี 

( ก ) บริการติดต้ังและดําเนินงาน (Implement and Installation Service) หลังจากการใหบริการ

ออกแบบ จัดหา และจัดจําหนายโซลูช่ันทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ ท่ีเหมาะสมแกองคกรแลว 

โดยปกติบริษัทจะไดรับการไววางใจจากลูกคาในการใหบริการติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เน่ืองจากการติดตั้งระบบจะตองใชผูเช่ียวชาญท่ีมีทักษะทางเทคนิคสูง เพ่ือใหผลิตภัณฑและอุปกรณท้ัง 

Hardware และ Software สามารถใชงานไดตรงตามขอกําหนดการออกแบบท่ีบริษัทไดใหบริการแก

ลูกคาเบ้ืองตน หลังจากการติดตั้งระบบแลวทีมงานจะทําการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

เสร็จจากการติดตั้ง และระบบอ่ืน ๆท่ีเก่ียวของ เชน ระบบไฟฟา ระบบการเตือนภัย และระบบรักษา

ความปลอดภัย เปนตน ใหสอดคลองกับการทํางานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังหมดขององคกรและ

สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังน้ีบริษัทมีทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญท่ีไดรับการอบรมและ

รับรอง (Certified) จากผูผลิตผลิตภัณฑทางดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีหลากหลาย  

 

( ข ) บริการซอมและบํารุงรักษา (Maintenance Agreement Service) บริษัทฯ มีการใหบริการซอม

และบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งเปนสวนหน่ึงในการใหบริการหลังการขายของบริษัท โดย

บริษัทมีศูนยบริการลูกคา (Help Desk) คอยใหบริการตอบคําถามและแกปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการใช

งาน  ประกอบกับการใหบริการตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ตามเวลาท่ีกําหนดไว โดยปกติสัญญาบํารุงรักษาจะมีอายุประมาณ 1 - 3 ป รวมถึงการบริการซอมแซม

เปลี่ยนช้ินสวนอุปกรณท่ีชํารุด ณ จุดติดตั้ง โดยสวนหน่ึงเปนลูกคาท่ีซื้อผลิตภัณฑและอุปกรณจากบริษัท

และอีกสวนหน่ึงเปนลูกคาท่ีซื้อผลิตภัณฑและอุปกรณจากตัวแทนจําหนายรายอ่ืน ซึ่งการใหบริการหลงั

การขายน้ีสามารถชวยใหบริษัทเขาถึงลูกคารายอ่ืน ๆ ท่ีไมไดเปนลูกคาโดยตรงของบริษัทแตใชผลติภณัฑ

และอุปกรณท่ีบริษัทมีการใหบริการ  

  บริษัทฯ มีบุคลากรท่ีเช่ียวชาญดาน Hardware และ Software ท่ีไดรับการอบรม และมีใบรับรอง

ความสามารถในการใหบริการ (Certified) จากบริษัทเจาของผลิตภัณฑ โดยขอบเขตการใหบริการจะ

เริ่มจากการแกปญหาทางโทรศัพท หากไมสามารถแกปญหาทางโทรศัพทไดจะสงผูเช่ียวชาญไป
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ตรวจสอบหนางานของลูกคา การบริการซอมและบํารุงรักษาของบริษัทสามารถแบงออกเปน 5 ลักษณะ 

คือ 

• การใหบริการแบบ 7 x 24 บริษัทใหบริการแกลูกคาเมื่อมีปญหาทุกวันไมเวนวันหยุดราชการและ

วันหยุดนักขัตฤกษ 

• การใหบริการแบบ 7 x 12 บริษัทใหบริการแกลูกคาทุกวัน ตลอด 12 ช่ัวโมง ตั้งแตเวลา 9.00 – 

21.00 น. 

• การใหบริการแบบ 5 x 8 บริษัทใหบริการแกลูกคาในเวลาทําการ วันจันทร ถึงวันศุกร เวลา 9.00 – 

17.00 น.  

• การใหบริการตามท่ีลูกคารองขอ (Pay per call) บริษัทใหบริการตามวัน เวลาและสถานท่ีท่ีไดตก

ลงกับลูกคาและเรียกชําระเงินเปนรายครั้งท่ีใหบริการ 

• การใหบริการ ณ ท่ีทําการของบริษัท (Carry in) บริษัทใหบริการโดยลูกคาเปนผูนําผลิตภัณฑท่ีมี

ปญหามารับบริการ ณ ท่ีทําการของบริษัทและเรียกชําระเงินเปนรายครั้งท่ีใหบริการ 

( ค ) บริการท่ีปรึกษา, ออกแบบ และบริหารจัดการงานโครงการ (Consult, Design and Project 

Management Service) บริษัทฯ สามารถใหบริการเปนท่ีปรึกษา, ออกแบบ และบริหารจัดการงาน

โครงการท่ีเก่ียวของกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีมีความยุงยากซับซอน สรรหา

ผูเช่ียวชาญเฉพาะในแตละระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหแกองคกร รวมถึงใหคําปรึกษา 

และออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสวนขยายใหแกองคกร เพ่ือใหองคกรไดรับความสะดวก 

รวดเร็ว ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีประสิทธิภาพ และไดมาตรฐานตามหลักสากล  
 

2.4 การประกอบธุรกิจของบริษัทฯ ท่ีเปนอิสระ ไมแขงขัน และไมพ่ึงพิง กับบริษัท เทิรนคีย คอมมู

นิเคช่ัน เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  

 บริษัท เทิรนคีย คอมมูนิเคช่ัน เซอรวิส จํากัด (มหาชน) (“ทีเคซี”) ดําเนินธุรกิจใหบริการรับเหมา ออกแบบ วาง

ระบบ จัดหาอุปกรณ ติดตั้ง ทดสอบ พัฒนาซอฟตแวร และบํารุงรักษางานวิศวกรรมในสายงาน (1) ระบบโทรคมนาคม (2) 

ระบบสื่อสารขอมูล และ (3) ระบบความปลอดภยัสาธารณะ  

 นโยบายการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ และทีเคซี เปนอิสระตอกัน ไมมีการแขงขัน และไมพ่ึงพิงกัน แตอยางใด 

โดยบริษัทฯ และทีเคซี มีการมุงเนนงานในดานท่ีแตกตางกัน, มีฐานลูกคาท่ีแตกตางกัน, มีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในทักษะท่ี

แตกตางกัน, ไมมีการใชผูบริหาร บุคลากร ทรัพยสิน ทรัพยากรหลัก รวมกัน, ไมมีการชวยเหลือทางการเงิน และสําหรับโครงการ

ท่ีทํารวมกัน แตละฝายก็มีความเช่ียวชาญ มีหนาท่ีรับผิดชอบท่ีแตกตางกัน 

หัวขอการประกอบธุรกิจ บริษัทฯ  ทีเคซี 

1. ธุรกิจผลิตและใหบริการ 

แพลตฟอรม 

มุ ง เนนการออกแบบ พัฒนา Digital Platform สําหรับ

บริหารจัดการ ทาอากาศยาน ท่ีอยูอาศัย แพลตฟอรมเชิง

พาณิชย และระบบรักษาความปลอดภัย 

ไมมีนโยบายใหบริการพัฒนา Digital Platform ใน

ลักษณะเดียวกับบริษัทฯ 
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หัวขอการประกอบธุรกิจ บริษัทฯ  ทีเคซี 

2. ธุรกิจจําหนายและวาง 

ระบบเทคโนโลย ี

สารสนเทศและการส่ือสาร  

มุ ง เนนงาน  ระบบรักษาความปลอดภัยทางกายภาพ 

(Physical security Solution) ใหบริการออกแบบจัดหา

และจัดจําหนายผลิตภัณฑและอุปกรณที่เกี่ยวของกับระบบ

รักษาความปลอดภัยทางกายภาพตาง ๆ เชน ระบบกลอง

วงจรปด, ระบบจดจําใบหนา, ระบบควบคุมการเขาออก 

access control 

ไมมีนโยบายใหบริการออกแบบ วางระบบ ติดต้ัง

ระบบรักษาความปลอดภัยทางกายภาพ (Physical 

security Solution) ในลักษณะเดียวกับบริษัทฯ 

3. การบริการเทคโนโลย ี

สารสนเทศอื่น ๆ  

มุงเนนงานบริการซอมและบํารุง รักษา (Maintenance 

Service) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงเปนสวนหนึ่งในการ

ใหบริการหลังการขายของบริษัทฯ โดยมีศูนยบริการลูกคา 

(Help Desk) คอยใหบริการตอบคําถามและแกปญหาที่

เกิดขึ้นระหวางการใชงาน หากไมสามารถแกปญหาทาง

โทรศัพทไดจะสงผูเชี่ยวชาญไปตรวจสอบหนางานของลูกคา 

รวมถึงการใหบริการตรวจสอบและบํา รุง รักษาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตามเวลาที่กําหนดไวใน

สัญญาบํารุงรักษา ซ่ึงจะมีอายุประมาณ 1 - 3 ป  

ไมมีนโยบายการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศอื่น ๆ 

ในลักษณะเดียวกับบริษัทฯ 

4. โทรคมนาคม ไมมีนโยบายใหบริการในลักษณะเดียวกับทีเคซี มุงเนนการออกแบบ วางระบบ ติดต้ัง บํารุงรักษา

เครือขายโทรคมนาคม 

5. ส่ือสารขอมูล และ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ไมมีนโยบายใหบริการในลักษณะเดียวกับทีเคซี มุงเนนการออกแบบ วางระบบ ติดต้ังเครือขาย

ส่ือสารขอมูล ระบบคลาวด การจัดเก็บสํารองขอมูล 

และพัฒนาซอฟตแวร โดยเชื่อมโยงอุปกรณ และ

เครือขาย IoT ส่ือสารเขาดวยกัน 

6. ระบบรักษาความปลอดภัย

สาธารณะ 

ไมมีนโยบายใหบริการในลักษณะเดียวกับทีเคซี มุงเนนการออกแบบ ติดต้ัง วางระบบเครือขายการ

ส่ือสาร เพื่อใชในงานความปลอดภัยสาธารณะ เนน

การปองกัน อาชญากรรม เชน ระบบวิทยุส่ือสาร

ดิจิตอล 

 

อยางไรก็ตาม เมื่อวันท่ี 23 กุมภาพันธ 2561 ท่ีประชุมวิสามัญผูถือหุน ครั้งท่ี 1/2561 ของบริษัทฯ มีมติให

จัดสรรหุนสามัญเพ่ิมทุน จํานวน 91,500,000 หุน มูลคาท่ีตราไวหุนละ 0.5 บาท แลกกับหุนสามัญของทีเคซี จํานวน 680,000 

หุน มูลคาท่ีตราไวหุนละ 100 บาท แกนายพิมาน เตียวตรานนท (“คุณพิมาน”) คิดเปนสัดสวนรอยละ 34 ของหุนสามัญของทีเค

ซี ซึ่งในการทําธุรกรรมดังกลาว บริษัทฯ, ทีเคซี และคุณพิมาน ไดทําสัญญาขอตกลงทางธุรกิจระหวางกัน เพ่ือใหเกิดความ

โปรงใสในการบริหารจัดการของบริษัทฯ ภายหลังการเขาซื้อหุนของทีเคซีเสร็จสมบูรณ (“วันท่ีสัญญามีผลบังคับ”) ดังน้ี 

1. คุณพิมาน ตกลงดําเนินการ ตลอดระยะเวลาท่ีเปนผูถือหุนรายใหญของบริษัทฯ ดังน้ี 

(ก) จะลาออกจากการเปนกรรมการของทีเคซี ภายใน 1 เดือนนับจากวันท่ีสัญญามีผลบังคับ  

(ข) จะไมเขาถือหุนในทีเคซี 

(ค) จะไมเขาดํารงตําแหนง หรือไมสงตัวแทนเขาเปนกรรมการ หรือผูบริหารของบริษัทฯ รวมท้ังจะไมใช

สิทธิใด ๆ ในฐานะผูถือหุนเพ่ือตัดสินใจเก่ียวกับการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ ในเรื่องท่ีอาจเปน

การจํากัดการแขงขันกับ ทีเคซี 

(ง) จะไมเปดเผยขอมูลอันเปนความลับของบริษัทฯ ใหทีเคซี หรือบุคคลอ่ืนทราบ 

(จ) จะปฏิบัติตามเกณฑและกฎระเบียบของสํานักงาน ก.ล.ต. อยางเครงครัด 
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2. นับแตวันท่ีสัญญามีผลบังคับใช หากบริษัทฯ และทีเคซี แตละฝายตางมีความประสงคท่ีจะเขาประมูลงาน

ในโครงการเดียวกัน ท้ังสองฝายตกลงท่ีจะรวมมือกันเขาประมูลงานกับเจาของโครงการ (ซึ่งไมใชบุคคลท่ี

เก่ียวโยงกันของท้ังสองฝาย) ในรูปแบบของกิจการคารวม (Consortium) มีการตกลงแบงขอบเขตหนาท่ี 

ความรับผิด และผลประโยชนอยางชัดเจนตามความเหมาะสม 

 

3. ในการดําเนินการใด ๆ ระหวางบริษัทฯ, ทีเคซี และคุณพิมาน ท้ังสามฝายจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย 

ขอบังคับ ประกาศ รวมตลอดถึงขอบังคับและกฎระเบียบตาง ๆ  ท่ีสํานักงาน ก.ล.ต. หรือ ตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย ประกาศ หรือกําหนดอยางเครงครัด โดยเฉพาะประกาศท่ีเก่ียวกับการทํารายการท่ีเก่ียว

โยงกัน หรือการไดมาหรือจําหนายไปซึ่งสินทรัพย 

ท้ังน้ี บริษัทฯ และทีเคซี เคยมีการรวมงานกันในรูปแบบ Consortium การจัดซื้ออุปกรณ และบริการติดตั้ง แต

ในการทํางานรวมกัน หรือระหวางกัน จะมีเง่ือนไขการคาเสมือนทํากับบุคคลภายนอก (Arm’s length basis) และผานข้ันตอน

การคัดเลือกเสมือนทํากับลูกคารายอ่ืน 

2.5 โครงสรางรายได 

จากลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัท สามารถจําแนกรายไดของบริษัท ไดเปน 3 กลุมหลัก ไดแก 

 

รายได 
จํานวนเงิน (ลานบาท) เพ่ิมขึ้น (ลดลง) 

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 ลานบาท รอยละ 

รายไดจากการจําหนายและวางระบบแบบเบ็ดเสรจ็  2,344.0   3,603.3   (1,259.3) (34.9) 

รายไดจากการขาย  460.5   197.4   263.1  133.3 

รายไดจากการบริการ  737.7   159.9   577.8  361.3 

รายไดรวม  3,542.2   3,960.6   (418.4) (10.6) 

รายไดรวมของกลุมบริษัทใน ป 2563 จํานวน 3,542.2 ลานบาท ลดลง 418.4 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 10.6 เมื่อ

เทียบกับปกอน (ป 2562 : 3,960.6 ลานบาท) โดยการเปลี่ยนแปลงของรายไดแตละประเภทมีรายละเอียดดังน้ี 
 

1.1 รายไดจากการจําหนายและวางระบบแบบเบ็ดเสร็จ จํานวน 2,344.0 ลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 

66.2 ของรายไดรวม มีจํานวนลดลง 1,259.3 ลานบาท หรือรอยละ 34.9 เมื่อเทียบกับปกอน มีสาเหตุหลักมาจากโครงการตาง 

ๆ ดังน้ี 

(ก) การลดลงของรายไดโครงการจัดหาและติดตั้งระบบวิทยุสื่อสารดิจิตอล ระยะท่ี 2 ของสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ ท่ีเปนโครงการขนาดใหญ มูลคาโครงการสูง ซึ่งบริษัทไดมีการรับรูรายไดโดยสวน

ใหญของการสงมอบและติดตั้งอุปกรณหลักของโครงการในป 2562 แตในขณะท่ีป 2563 บริษัทไดมี

รับรูรายไดในการสงมอบงานงวดสุดทายในเดือนเมษายน 2563 และรับรูรายไดจากการใหบริการ

ดูแลและบํารุงรักษาของโครงการหลังการสงมอบ ซึ่งแสดงในกลุมรายไดคาบริการ โดยท่ีมูลคา

โดยรวมของรายไดท่ีรับรูในป 2563 มีจํานวนนอยกวาป 2562  
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(ข) เน่ืองจากผลกระทบจากสถานการณโควิด-19 ท่ีมีผลตอโครงการจัดใหมีบริการอินเทอรเน็ตความเร็ว

สูงในพ้ืนท่ีหางไกลของสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ โดยเฉพาะการดําเนินการกอสรางศูนยอินเทอรเน็ตสาธารณะ (ศูนย USO 

Net) และปรับปรุงหองอินเทอรเน็ตสาธารณะ (หอง USO Wrap) ซึ่งสวนใหญเปนสถานท่ีท่ีอยูใน

พ้ืนท่ีตางจังหวัด ผูรับเหมาจําเปนตองเดินทางขามพ้ืนท่ี ทําใหผูรับเหมาไมสามารถเขาทํางานไดตาม

แผนงาน สงผลใหการดําเนินงาน และการสงมอบงานมีความลาชากวาแผนงานท่ีวางไว 

(ค) การรับรูรายไดท่ีเพ่ิมข้ึนของโครงการท่ีบริษัทชนะการประมูลในป 2563 อันไดแก  

1. โครงการจัดหาและติดตั้งระบบวิทยุสื่อสารดิจิตอล ของกองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพ

ติด 

2. โครงการพัฒนาเทคโนโลยีระบบกลองโทรทัศนวงจรปดเพ่ือควบคุมการตรวจคนเขาเมือง ของ

สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 

3. งานโครงการคลาวดกลางภาครัฐ (Government Data Center and Cloud Service: GDCC) 

ของ กสท โทรคมนาคม  

 

1.2 รายไดจากการขาย จํานวน 460.5 ลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 13 ของรายไดรวม มีจํานวนเพ่ิมข้ึนจาก 

ปกอน 263.1 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 133.3 โดยในป 2563 บริษัทและบริษัทยอยเริ่มขยายตลาดไปสูภาคเอกชนเพ่ิมมาก

ข้ึน สงผลใหรายไดจากการขายของป 2563 เปนการขายสินคาใหแกลูกคาภาคเอกชนเปนสวนใหญ เชน การจําหนายอุปกรณ

สําหรับระบบควบคุมการเขาออก Controlled Access Security System (CASS) ระบบโทรทัศนวงจรปด (CCTV) เครื่อง

สํารองไฟฟาตอเน่ือง (UPS) ระบบประสานงานและสนับสนุนปฎิบัติการดานการแพทยฉุกเฉิน อุปกรณโครงขาย IP Access 

Network และอุปกรณตรวจวัดอุณหภูมิ 

 

1.3 รายไดคาบริการ จํานวน 737.7 ลานบาท หรือ คิดเปนสัดสวนรอยละ 20.8 ของรายไดรวม มีจํานวนเพ่ิมข้ึน

จากปกอน 577.80 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 361.3 ซึ่งรายไดสวนใหญในป 2563 มาจาก 

• คาบริการจากการใหบริการดูแลและบํารุงรักษา โครงการจัดใหมีบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงใน

พ้ืนท่ีหางไกลของสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ  ในระยะท่ี 2 สําหรับพ้ืนท่ีท่ีมีการสงมอบการติดตั้งแลวเสร็จ โดยมีระยะเวลา

การใหบริการ 5 ป 

• คาบริการจากการใหบริการดูแลและบํารุงรักษา โครงการจัดหาและติดตั้งระบบวิทยุสื่อสารดิจิตอล 

ระยะท่ี 2 ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยมีระยะเวลาการใหบริการ 1 ป  

• คาบริการจากการใหบริการรถเข็นกระเปาท่ีทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมีระยะเวลาการใหบริการ 7 

ป  

• คาบริการจากการใหบริการดูแลและบํารุงรักษาระบบโทรทัศนวงจรปด ณ ทาอากาศยานท้ัง 6 แหง

ของ บมจ. ทาอากาศยานไทย โดยมีระยะเวลาการใหบริการ 3 ป  

• คาบริการจากการใหบริการดูแลและบํารุงรักษาระบบโทรทัศนวงจรปดของกรมศุลกากร โดยมี

ระยะเวลาการใหบริการ 5 ป 
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• คาบริการจากการใหบริการเชาเครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องคัดแยกจดหมาย (Mix Mail Sorter) กับ 

บจก. ไปรษณียไทย โดยมีระยะเวลาการใหบริการ 10 ป 

• คาบริการและบํารุงรักษาระบบบริการผูโดยสารข้ึนเครื่อง (CUPPS) ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดย

มีระยะเวลาการใหบริการ 10 ป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.6 พันธมิตรทางธุรกิจของบริษัท (Business Partners)  

 จากการท่ีบริษัทประกอบธุรกิจใหบริการ จําหนาย และวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีตองใชความรู

และเทคโนโลยีข้ันสูง ในการจัดทํา Solution ตาง ๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา ซึ่งโดยเกือบท้ังหมดน้ันจะเปน

เทคโนโลยีจากบริษัทช้ันนําในตางประเทศ บริษัทจึงจําเปนท่ีจะตองมีพันธมิตรทางธุรกิจ (Business Partners) ท่ีเปนผูผลิต/

คิดคนนวัตกรรมตาง ๆ โดยบริษัทเปนผูนําสินคา อุปกรณ และบริการของ Partner มาบูรณาการ (Integration) ใหเปน 

Solution ท่ีเหมาะสมและนําเสนอ พรอมท้ังติดตั้งใหแกลูกคา ดังน้ันบริษัทจึงจําเปนตองมีความสัมพันธอันดีกับคูคาหรือ

พันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือท่ีจะสามารถแขงขันดานราคา สินคา องคความรู รวมท้ังการบริการกอนและหลังการขายท่ีดี โดยบริษัท

มีพันธมิตรทางธุรกิจ อาทิ  

• HUAWEI ผูใหบริการโซลูช่ันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Solution) ช้ันนําระดับโลก ซึ่งมีโซลูช่ัน 

ICT ท่ีแขงขันไดในดานเครือขายโทรคมนาคมและเครือขายองคกร อุปกรณ ตลอดจนเทคโนโลยีและบริการคลาวด

โซลูช่ัน ICT ผลิตภัณฑ และบริการท่ีถูกนํามาใชในมากกวา 170 ประเทศและภูมิภาคตาง ๆ โดยใหบริการผูใชงาน

กวาหน่ึงในสามของประชากรท่ัวโลก 

• HIKVISION ผูใหบริการผลิตภัณฑและโซลูช่ันรักษาความปลอดภัยช้ันนําระดับโลก ผลิตภัณฑครอบคลุมท้ังในกลุม

อุปกรณดานการรักษาความปลอดภัย ตลอดจนระบบปฏิบัติการอัจฉริยะ (Smart System) ท่ีนําเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐ (AI) มาประสานเขากับระบบปฏิบัติการ 
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• SENSETIME ผูพัฒนาและใหบรกิารปญญาประดิษฐ (AI) ระดับโลก ซึ่งมีโซลูช่ันช้ันนําใน ปญญาประดิษฐและดาน

เทคโนโลยีประมวลผลภาพกราฟฟก (Vision Technology) ผานรูปแบบท้ังภาพน่ิงภาพเคลื่อนไหว ท่ีถูกนํามาใช

งานในประเทศตาง ๆ ท่ัวโลก 

• DAHUA ผูผลิตและใหบริการผลิตภัณฑดานความปลอดภัยและเฝาระวังช้ันนําระดับโลก ผลิตภัณฑครอบคลุมท้ัง

ในกลุมอุปกรณดานการรักษาความปลอดภัยครบวงจร ระบบปฏิบัติการอัจฉริยะท่ีนําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐมา

ใหบริการ เพ่ือตอบโจททุกความตองการของลูกคาทุกระดับ 

 

2.7 ภาวะอุตสาหกรรมและการแขงขัน (industry and Competitive) 

  ลักษณะการแขงขันในธุรกิจเก่ียวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสามารถแยกผูประกอบการไดตาม

ลักษณะขนาดเงินทุนท่ีตองใชในการดําเนินงานวางระบบ ซึ่งบริษัทจัดอยูในกลุมของผูประกอบการท่ีสามารถแขงขันในโครงการ

ท่ีมีมูลคางานตาง ๆ ท่ีหลากหลายได อันเน่ืองมาจาก ความไดเปรียบในเรื่องของเงินทุนประกอบกับเครดิตทางการเงินตอคูคา

และสถาบันทางการเงินท่ีทําใหบริษัทมีสภาพคลองในการดําเนินงานสูง และมาตรฐานในการใหบริการของบริษัทท่ีมีระยะเวลา 

20 ป ดังน้ันการดําเนินธุรกิจของบริษัทน้ัน ไมไดเนนการแขงขันดานราคา แตจะใหความสําคัญกับการนําเสนอโซลูช่ัน ผลิตภัณฑ

และอุปกรณสําหรับระบบสารสนเทศซึ่งเปนท่ียอมรับของสากลใหเหมาะสมกับความตองการใชงานของลูกคาในแตละโครงการ 

เพ่ือใหลูกคามีระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพและศักยภาพ  รวมท้ังมีการดูแลและใหบริการภายหลังการขายเพ่ือสรางความ

พึงพอใจและความสัมพันธอยางตอเน่ืองกับลูกคา กลุมลูกคาสวนใหญของบริษัทเปนระดับภาครัฐและองคกรขนาดกลางถึงใหญ 

ซึ่งกลุมลูกคาดังกลาวใหความสําคัญในความนาเช่ือถือและประสบการณในการทํางาน รวมถึงโอกาสในการทําโครงการใหสําเร็จ

ไดเปนหลักมากกวาจะใหความสําคัญดานราคาเพียงอยางเดียว ทําใหคูแขงรายใหม ๆ อาจจะเขามาในกลุมลูกคาน้ีไดยากเพราะ

ยังขาดความนาเช่ือถือและประสบการณ ประกอบกับบริษัทเปนบริษัทคูคาสําคัญกับบริษัทผูผลิตฮารดแวรและซอฟทแวร 

ตลอดจนระบบปญญาประดิษฐ ช้ันนําของโลก อาทิเชน HUAWEI และ SENSETIME เปนตน 

สําหรับแนวโนมการแขงขันในอุตสาหกรรม จากการท่ีปจจุบันมีผูประกอบการจํานวนมาก ตามการขยายตัวของธุรกิจ

มหภาค สงผลใหมีการแขงขันอยางรุนแรง โดยเฉพาะการจําหนายอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวรตาง ๆ เน่ืองจากประชาชน

สามารถเขาถึงขอมูลผานทางอุปกรณเทคโนโลยีการไดงาย โดยสวนใหญเปนการแขงขันจะมุงเนนถึงราคา อยางไรก็ตามงาน

บริการดานระบบสารสนเทศและการสื่อสาร จะยังคงสามารถขยายตัวไดตอเน่ือง ตามความตองการการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ท่ีตองปรับเปลี่ยนไปตามความจําเปนในการใชขอมูลสารสนเทศสําหรับการขยายธุรกิจ ซึ่งลูกคาภาครัฐจะมีแนวโนมท่ีเติบโตท่ี

มากกวากลุมลูกคาอ่ืน เพราะความซับซอนของระบบเทคโนโลยีสารเทศและเทคโนโลยีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว อีกท้ัง

ความตองการในรูปแบบของโซลูช่ันและการบริการตาง ๆ  ซึ่งบริษัทมีจุดเดนในการใหบริการสวนน้ีอยู อีกท้ังจากสถานการณ

แวดลอมท่ีมีความตองการใชอินเตอรเน็ตผานอุปกรณเคลื่อนท่ี เชน สมารทโฟน และแท็บเล็ต เพ่ิมข้ึน เปนปจจัยหลักผลักดันให

องคกร จําเปนตองพัฒนาและยกระดับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององคกรใหสามารถรองรับกับอุปกรณ

เคลื่อนท่ีดังกลาว และ ตองสามารถใชงานไดอยางตอเน่ืองทุกสถานการณโดยมีศูนยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสํารอง 

(Virtualizes Computing) อีกท้ังตองคุมคาตอการดําเนินการและการลงทุน ซึ่งบริษัทมีประสบการณและความเช่ียวชาญเฉพาะ

ในโซลูช่ันตาง ๆ  
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2.8 ลักษณะลูกคาและลูกคากลุมเปาหมาย (Target Customer) 

กลุมลูกคาเปาหมายของบริษัทเปนลูกคาท้ังภาครัฐ และองคกรเอกชน ซึ่งรวมถึงสถานศึกษา และโรงพยาบาลตาง ๆ ท่ี

มีความตองการผลิตภัณฑและบริการท่ีเก่ียวของกับเครือขายคอมพิวเตอรและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือ

ตอบสนองความตองการใชงาน และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความปลอดภัยของระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในองคกรน้ัน ๆ  

รายไดสวนใหญของบริษัทจะมาจากการจําหนายโซลูช่ันสใหกับลูกคา เน่ืองจากลักษณะงานของบริษัทสวนใหญเปน

การเสนองานโครงการท่ีมีมูลคาสูง และตองผานการคัดเลือก ในกรณีของการเสนองานภาครัฐซึ่งเปนงานท่ีมีมูลคางานสูง เมื่อ

บริษัทไดรับการคัดเลือกหรือชนะการประมูล ก็จะทําใหบริษัทมีโอกาสการเติบโตทางธุรกิจเพ่ิมข้ึน  

ภายหลังการจําหนายสินคาและบริการ บริษัทยังสามารถใหคําปรึกษาและบริการหลังการขายตามความตองการของ

ลูกคา นอกจากน้ีสําหรับงานบริการติดตั้งระบบสารสนเทศและการสื่อสาร บริษัทจะมีการติดตามงานและรวมวางแผนกับลูกคา

อยางตอเน่ือง ตลอดจนบริษัทมีการปฏิบัติตามเง่ือนไข กฎเกณฑ ขอกําหนดของลูกคาอยางครบถวน ทําใหบริษัทไดรับความ

ไววางใจจากลูกคาดวยดีมาโดยตลอด 

2.9 กลยุทธการแขงขัน (Competitive Strategy) 

เน่ืองจากลักษณะการดําเนินธุรกิจของบริษัทสวนใหญเปนงานโครงการ ซึ่งการจะไดรับคัดเลือกจากลูกคาใหเปนผู

จัดหาสินคาและใหบริการในโครงการตาง ๆ จะตองผานข้ันตอนการเสนองานหรือประมูลโครงการ โดยการไดรับการคัดเลือก

จากลูกคาสวนใหญจะพิจารณาจากรายละเอียดการเสนองาน ไดแก เทคนิคการใหบริการ  ราคา ประสบการณ ความพรอมของ

ทีมงาน และผลงานท่ีผานมาของบริษัท เปนตน ดังน้ันบริษัทจึงตองกําหนดกลยุทธทางการตลาด เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและ

ความสามารถในการแขงขันดานตาง ๆ ดังตอไปน้ี     

1. เนนผลิตภัณฑและอุปกรณท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน โดยในการออกแบบ วางระบบ และติดตั้งอุปกรณเครือขาย

คอมพิวเตอร บริษัทจะคัดเลือกผลิตภัณฑและอุปกรณท่ีมีคุณภาพเหมาะสมกับความตองการของลูกคาในแตละ

กลุม  โดยผลิตภัณฑและอุปกรณท่ีบริษัทเปนตัวแทนหรือผูจัดจาํหนายจะตองเปนสินคาคุณภาพ มีช่ือเสียง ไดรับ

ความนิยมและยอมรับอยางกวางขวางระดับสากล และ เชน HUAWEI และ SENSETIME เปนตน 

2. เนนการนําเสนอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบเบ็ดเสร็จ (ICT Solutions) โดยแบงออกเปน 6 

โซลูช่ัน คือ ระบบรักษาความปลอดภัยทางกายภาพ (Physical Security System) ระบบรักษาความปลอดภัย

ดานเครือขายขององคกร (Cyber Security Solution) ระบบเครือขายแบบไรสายในระดับองคกร (Enterprise 

Wireless Solution) ระบบคอมพิวเตอรแบบเสมือน (Virtualization Solution)  ระบบการจัดเก็บ สํารอง และ

กูคืนขอมูล (Data Protection and Recovery Solution) ระบบหองปฏิบัติการระดับองคกร (Data Center 

Facility Solution) ซึ่งครอบคลุมความตองการโดยรวมของลูกคาองคกร 

3. ใหความสําคัญกับคุณภาพในการใหบริการและการสงมอบงานตามกําหนดเวลา เพ่ือสรางความเช่ือมั่นและความ

พึงพอใจใหกับลูกคา โดยมุงหวังใหลูกคาไดรับประโยชนสูงสุดจากการใหบริการภายใตงบประมาณและกรอบ

เวลาท่ีลูกคากําหนดไว 

4. มุงเนนพัฒนาและคัดสรรบุคลากรของบริษัทใหมีความรอบรูและเช่ียวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร โดยเฉพาะผลิตภัณฑและอุปกรณท่ีบริษัทจัดจําหนายและใหบริการ โดยบริษัทจัดสงบุคลากรของ
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บริษัทฝกอบรมท้ังภายในประเทศและตางประเทศ ประกอบกับบริษัทไดใชประโยชนศูนยฝกอบรมของบริษัท

เพ่ือพัฒนาบุคลากรของบริษัทอยางสม่ําเสมอ เพ่ือใหบุคลากรของบริษัทสามารถใหคําแนะนําหรือแกไขปญหา

ใหกับลูกคาไดอยางถูกตองและรวดเร็ว นอกจากน้ีบริษัทยังมีคาตอบแทนเพ่ิมเติมใหแกบุคลากรท่ีไดผานการ

ฝกอบรมและไดรับใบรับรองจากเจาของผลิตภัณฑ และแกบุคลากรท่ีมีความสามารถในการพัฒนาสูง และมี

ความรอบรูในเทคโนโลยีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ท้ังน้ี ในระยะยาวบริษัทมุงหวังท่ีจะสรางบุคลากรให

เติบโตไปพรอมกับโอกาสการขยายตัวของธุรกิจในอนาคต โดยมีฐานองคความรูดานการใหบริการท้ังดานเทคนิค

ตาง ๆ เพ่ือสงมอบงานท่ีคุณภาพใหกับลูกคา 

5. เนนความคลองตัวในการดําเนินงาน เตรียมความพรอมกับการพัฒนาของบริษัทในทุกดาน และปรับตัวใหกาวทัน

กับเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาอยางไมหยุดยั้ง  เพ่ือการใหบริการและคําแนะนําท่ีดีแกลูกคา 

6. สรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา คูคา และผูท่ีเก่ียวของ ตลอดจนการรักษาฐานลูกคาเดิมท้ังภาครัฐและเอกชน 

พรอมท้ังแสวงหาโอกาสขยายขอบเขตเพ่ิมข้ึนท้ังดานการเสนอผลิตภัณฑและบริการใหมๆ รวมถึงการขยายฐาน

ลูกคาใหมใหเพ่ิมมากข้ึน 

 

2.10 นโยบายการกําหนดราคา (Pricing Policy) 

บริษัทมีนโยบายในการกําหนดราคาขายสินคา จากตนทุนของสินคาบวกอัตรากําไร (cost plus pricing) โดยราคาขาย

จะเปนไปตามราคาตลาดของสินคาน้ัน ๆ เพ่ือใหสามารถเทียบเคียงไดกับคูแขง นอกจากน้ี บริษัทอาจมีการสงเสริมการขาย

สินคาบางรายการ ดวยการใหสวนลดจากราคาปกติหรือใหของแถมตาง ๆ ในบางชวงเวลา ข้ึนอยูกับกระแสความนิยมและการ

แขงขันของสินคาน้ัน ๆ เพ่ือเปนการเปดตลาดหรือกระตุนยอดขายของสินคา 

สําหรับการกําหนดราคางานบริการ ไดแก งานออกแบบ ติดตั้งและดําเนินงาน งานจางเหมา บํารุงรักษา บริหาร

จัดการโครงการ บริษัทกําหนดราคาการใหบริการจากงบประมาณของลูกคาและตนทุนของโครงการแตละโครงการเปนหลกั โดย

การเสนอราคาจะมีความยืดหยุนเพ่ือใหสามารถแขงขันกับคูแขงขันในตลาดได  และในขณะเดียวกันก็ตองใหความสําคัญกับ

คุณภาพบริการ  รวมท้ังสินคาและอุปกรณท่ีนํามาใชในงาน เพ่ือสรางความนาเช่ือถือและความไววางใจจากลูกคาอยางตอเน่ือง 

อยางไรก็ดีการเสนอราคาบริษัทจะตองมีอัตรากําไรข้ันตนในระดับท่ียอมรับได   

2.11 การจําหนายและชองทางการจําหนาย (Sales Channel) 

บริษัทจําหนายสินคาและใหบริการแกลูกคาในประเทศ ท้ังในกรุงเทพและตางจังหวัด ซึ่งเปนการจําหนายโดยตรง

ใหแกผูใชงานและองคกรตาง ๆ ท่ีมีความตองการสินคาและบริการเก่ียวกับคอมพิวเตอรและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดวย

ทีมงานการตลาด จัดกิจกรรมการตลาดเพ่ือสรางกลุมลูกคาใหม และ ทีมงานขายของบริษัท จะทําหนาท่ีติดตอและนําเสนอ

สินคาและบริการใหแกลูกคา เมื่อทราบความตองการของลูกคาเบ้ืองตนแลว ทีมงานขายจะประสานงานกับทีมงานผลิตภัณฑ

และโซลูช่ัน  ในการออกแบบโซลูช่ัน และรวมกับทีมขายนําเสนอสินคาและบริการใหแกลูกคา เมื่อลูกคาตกลงซื้อขายแลว บริษัท

จะมีทีมงานติดตั้งระบบ  ดําเนินการติดตั้งและสงมอบใหกับลูกคา รวมท้ังบริษัทยังจัดใหมีทีมงานบริการลูกคา ไวสําหรับบริการ

หลังการขายเพ่ือใหลูกคา สามารถใชงานสินคาและบริการของบริษัทไดตลอดอายุสัญญาท่ีไดทําการซื้อขายน้ัน  

บริษัทมีพันธมิตรในการเขาประมูลโครงการรวมกันในลักษณะกิจการคารวม (Consortium) ในบางโครงการ โดยทํา

หนาท่ีชวยเหลือ เจรจาตอรอง ประสานงานในเรื่องตาง ๆ กับลูกคา เพ่ือไดมาซึ่งงานในโครงงานน้ัน ๆ พันธมิตรดังกลาวเปน
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บุคคลภายนอกซึ่งไมมีความขัดแยงทางผลประโยชนใด ๆ กับบริษัท และมีการแบงสัดสวนความรับผิดชอบในงานท่ีประมูลได

อยางชัดเจน  

การจําหนายสินคาและบริการของบริษัทสวนใหญเปนงานโครงการท่ีมีลักษณะแตกตางกันไปในแตละโครงการ  บริษัท

จะตองนําเสนอ Solution โดยตรงใหกับลูกคาเปนราย ๆ ไป เพ่ือใหไดรับการพิจารณาคัดเลือก   และหากเปนการจําหนาย

ผลิตภัณฑและบริการใหแกภาครัฐ จะเปนการเขารวมประมูลโดยตรงกับหนวยงานน้ัน ๆ  

นอกจากน้ี บริษัทไดมีการจําหนายผลิตภัณฑและใหบริการแกหนวยงานราชการผานบริษัทพันธมิตรทางธุรกิจซึ่งเปนผู

ชนะการประมูลโดยตรงจากหนวยงานราชการน้ัน ๆ ในลักษณะของการทําสัญญาซื้อขายหรือรับเหมาชวง (Subcontract) กับ

บริษัทพันธมิตรดังกลาว    

ท้ังน้ี ในการเสนองานภาครัฐ บริษัทจะตองยื่นหลักประกันการเสนอราคาโครงการ (Bid Bond) ตามจํานวนเงินท่ีระบุ

ในขอกําหนดการเสนอราคา โดยเฉลี่ยจะประมาณรอยละ 5 ของราคากลาง เมื่อบริษัทไดรับการคัดเลือกจากหนวยงานราชการ

ตาง ๆ ใหเปนผูจําหนายผลิตภัณฑและใหบริการแลว บริษัทจะตองทําสัญญาจัดซื้อหรือจัดจางกับหนวยงานราชการน้ัน ๆ และ

ตองวางหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา (Performance Bond) ซึ่งเปนการเปลี่ยนจากหลักประกันการเสนอราคาโครงการ

เปนหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา โดยบริษัทจะใชหนังสือค้ําประกันจากธนาคารพาณิชย (Bank Guarantee) เปน

หลักประกันการเสนอราคาหรือหลักประกันการปฏิบัติตามสญัญา บริษัทจะไดรับหลักประกันการปฏิบัติตามสญัญาคืนเมื่อพนขอ

ผูกพันตามสัญญาน้ัน ๆ แลว ดังน้ันในการเสนองานใหแกภาครัฐ บริษัทจะตองมีเงินทุนหมุนเวียนหรือวงเงินสนับสนุนจาก

ธนาคารท่ีเพียงพอตอการใชเปนหลักประกันดังกลาวดวย 

2.12 การจัดหาผลิตภัณฑและการบริการ (Product Sourcing) 

ผลิตภัณฑและอุปกรณท่ีบริษัทจัดหาใหแกลูกคา สวนใหญจําหนายพรอมกับการใหบริการดานอ่ืน ๆ รวมไปดวย ไดแก  

การออกแบบ ติดตั้ง จัดทําและวางระบบ บริการปรับปรุง ซอมแซม บํารุงรักษา รวมท้ังการรับประกันหลังการขาย เปนตน โดย

เปนผลิตภัณฑท่ีไดมาตรฐานและผลิตโดยผูผลิตสินคาช้ันนําท่ีมีช่ือเสียงท้ังในประเทศและตางประเทศภายใตช่ือผลิตภัณฑช้ันนํา  

จากลักษณะรูปแบบของธุรกิจประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เจาของผลิตภัณฑจะไมดําเนินการขาย

ตรงใหกับ ลูกคา หรือคูคา (Partner) ผลิตภัณฑน้ัน ๆ แตจะขายผานผูจัดจําหนาย (Distributor) ในการใหบริการและจัด

จําหนายผลิตภัณฑอีกทอดหน่ึง ซึ่งผูจัดจําหนายสินคาในประเทศทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศรายใหญ ไดแก บริษัท เอสไอเอส 

ดิสทริบิวช่ัน (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) บริษัท อินแกรม ไมโคร (ประเทศ

ไทย) จํากัด บริษัท ไอที ดิสทริบิวช่ัน จํากัด และบริษัทเดอะแวลลูซิสเต็มส จํากัด เปนตน โดยบริษัทไดติดตอและประสานงาน

กับผูจัดจําหนายสินคาดังกลาวอยางตอเน่ือง เพ่ือใหทราบถึงแนวโนมความตองการและราคาสินคาในตลาด เพ่ือใชในการวาง

แผนการขายสินคาและบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี บริษัทไดรับการแตงตั้งใหเปนคูคาในระดับ VAP (Value 

Added Partner) ของ Huawei ซึ่งการเปนคูคาในระดับน้ี บริษัทสามารถซื้อผลิตภัณฑตางๆของ Huawei ไดตรงโดยไมตองซื้อ

ผานผูจัดจําหนาย ท้ังน้ีจากการท่ีบริษัทไดเปนตัวแทนในการจําหนายผลิตภัณฑดังกลาว บริษัทจะไดรับประโยชนท้ังจากเจาของ

ผลิตภัณฑซึ่งสวนใหญเปนการชวยในการสนับสนุนธุรกรรมดานการขาย การตลาด และทางดานเทคนิค ใหกับบริษัทท่ีดําเนิน

ธุรกิจท่ีเก่ียวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งจะเปนผูใหบริการโดยตรงกับลูกคาและเปนผูคัดสรรผลิตภัณฑ

จากผูจัดจําหนายรายตาง ๆ ใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคา และผลตอบแทนเมื่อบริษัทไดมีการสั่งซื้อผลิตภัณฑครบ

ตามมูลคาท่ีเจาของผลิตภัณฑไดกําหนดไวในแตละป นอกจากน้ี บริษัทสามารถไดรับสิทธิประโยชนราคาสวนลดท่ีบริษัทไดรับ

จากเจาของผลิตภัณฑและผูจัดจําหนาย ท้ังน้ี บริษัทไมมีนโยบายในการสั่งซื้อสินคาเพ่ือมาเก็บสต็อกรอการจําหนาย เน่ืองจาก
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ลักษณะงานในแตละโครงการท่ีบริษัทดําเนินการมีความแตกตางกันไปตามความตองการของลูกคาหรือผูวาจาง ซึ่งทําใหประเภท

และคุณสมบัติของสินคาท่ีตองการมีความแตกตางกันไป ประกอบกับสินคาดานเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงคอนขางรวดเร็ว 

ดังน้ันบริษัทจะสั่งซื้อสินคาเมื่อมีความตองการหรือคําสั่งซื้อจากลูกคา รวมท้ังเมื่อไดรับการวาจางใหดําเนินโครงการ   ตาง ๆ 

แลว 

สําหรับการใหบริการแกลูกคาท่ีควบคูไปพรอมกับการจําหนายสินคาน้ัน เมื่อทีมงานขายไดทราบและศึกษาความ

ตองการของลูกคาอยางละเอียดแลว จะประสานงานกับทีมงานดานผลิตภัณฑซึ่งมีความเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑและเทคโนโลยี

เก่ียวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ เพ่ือทําการออกแบบ คัดเลือก และจัดหาระบบและอุปกรณท่ีเหมาะสม ใหได

มาตรฐานและตรงกับความตองการของลูกคา เพ่ือนําเสนอแกลูกคา ซึ่งภายหลังการไดรับคัดเลือกใหดําเนินการหรือไดรับคํา

สั่งซื้อสินคาและบริการแลว ทีมงานดานเทคโนโลยี (Technical Office) จะเปนผูดําเนินการ (Implement) ในรายละเอียดตาง 

ๆ ของงานแตละโครงการ ท้ังดานการใหคําปรึกษา การติดตั้ง การทดสอบระบบ การดูแล ซอมแซม และบํารุงรักษา เปนตน 

เพ่ือใหสงมอบงานท่ีตรงตามความตองการของลูกคาภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

นอกจากน้ี บริษัทไดมีการวาจางท่ีปรึกษาท่ีมีความรู ความชํานาญ สําหรับงานบางประเภท เพ่ือทําหนาท่ีใหคําปรึกษา

และตรวจสอบงาน โดยเฉพาะงานท่ีเก่ียวของกับโปรแกรมประยุกต เพ่ือชวยใหงานมีความถูกตองและครบถวน และการวาจาง

ผูรับชวงงาน (Sub-Contractor) เพ่ือดําเนินการแทนในงานบางโครงการท่ีมีสวนประกอบของหลายๆอยาง และงานท่ีบริษัทไมมี

ความถนัด หรือไมสามารถจัดสรรทรัพยากรไดทันตามชวงเวลาน้ัน ๆ หรือหากดําเนินการเองอาจมีตนทุนในการดําเนินงานสูง

กวา ซึ่งสวนมากเปนการจัดจางในงานโปรแกรมประยุกต และงานท่ีตองใชกําลังคนจํานวนมากในชวงเวลาดําเนินการสั้น ๆ หรือ

การทํางานซ้ํา ๆ ในชวงเวลาหน่ึง ๆ ซึ่งท่ีผานมาบริษัทไดทํางานรวมกับท่ีปรึกษาและผูรับชวงงานในลักษณะของการเปน

พันธมิตรหรือคูคาท่ีมีความสัมพันธท่ีดีตอกันมาเปนระยะเวลานาน โดยท่ีปรึกษาและผูรับชวงงานดังกลาวเปนบุคคลภายนอก

และไมมีขัดแยงทางผลประโยชนใด ๆ กับบริษัท  ท้ังน้ี บริษัทไดกําหนดนโยบายในการวาจางท่ีปรกึษาและผูรับชวงงานไวอยาง

ชัดเจน โดยนโยบายดังกลาวไดผานการพิจารณาและอนุมัติจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 2/2554 เมื่อวันท่ี 7 

กุมภาพันธ 2554 และตอมาไดอนุมัติปรับปรุงจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 6/2554 เมื่อวันท่ี 6 มิถุนายน 2554 

ในการดําเนินงานของแตละโครงการมีระยะเวลาแตกตางกันออกไป ข้ึนกับขนาดและลักษณะงานของแตละโครงการ 

โดยมีระยะเวลาดําเนินงานตั้งแต1 เดือน ถึง 10 ป และมีระยะเวลาดําเนินงานเฉลี่ยประมาณ 3-12 เดือน ซึ่งภายหลังการ

ดําเนินงานเสร็จและสงมอบโครงการแลว บริษัทจะใหบริการหลังการขาย เชน การฝกอบรมการใชงาน การตรวจสอบและ

บํารุงรักษาตามระยะเวลาท่ีกําหนด เปนตน ตลอดจนการรับประกันความเสียหายหรือความชํารุดบกพรองท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ

ใชงานภายในระยะเวลาตามท่ีตกลงกัน หรือประมาณ 1 ป โดยจะตองดําเนินการซอมแซมหรือแกไขขอบกพรองดังกลาว (ถามี) 

เพ่ือใหอยูในสภาพท่ีสามารถใชงานไดดีเปนปกติภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  อยางไรก็ตาม เน่ืองจากบริษัทสั่งซื้อผลิตภัณฑท่ีได

มาตรฐานจากผูจัดจําหนายสินคารายใหญท่ีมีการรับประกันผลิตภัณฑเปนระยะเวลาเทากับระยะเวลาประกันผลงานท่ีบริษัทมี

ตอลูกคาในแตละโครงการ  ดังน้ันในกรณีท่ีเกิดการชํารุด เสียหาย และไมสามารถใชงานไดของผลิตภัณฑ ผูจัดจําหนายสินคา

ของบริษัทจะเปนผูรับผิดชอบตอความเสียหายดังกลาวตอจากบริษัทอีกทอดหน่ึง    

นอกจากน้ี การทําสัญญากับหนวยงานราชการ ในกรณีการสั่งซื้อสินคาและงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารแบบเบ็ดเสร็จ หากบริษัทไมสามารถจัดหาสินคาใหกับลูกคาไดทันกําหนดเวลาตามท่ีระบุไวในสัญญา จะมีคาปรับเปน

รายวันในอัตราท่ีลูกคากําหนด ซึ่งในปท่ีผานมา บริษัทไมมีคาปรับจากการดําเนินโครงการแตอยางใด  
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2.13   ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม (Environment Effect) 

-ไมมี – 
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3 ปจจัยความเส่ียง 
 

3.1 ความเส่ียงจากการพ่ึงพิงลูกคารายใหญ 

รายไดหลักของบริษัทมาจากการบริการใหคําปรึกษา ออกแบบ ติดตั้ง อบรม ดูแลบํารุงรักษาระบบงาน จัดหา และจัด

จําหนายผลิตภัณฑและอุปกรณท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหกับลูกคารายใหญท่ีเปนองคกรท้ังภาครัฐ

และภาคเอกชน ซึ่งโมเดลธุรกิจและโซลูช่ันใหม ๆ เริ่มสงผลกระทบตอการทํางานดั้งเดิมของเจาหนาท่ีและผูกํากับดาน

กฎระเบียบ ดังน้ันรัฐบาลจะเขามามีบทบาทมากข้ึนในการกําหนดกฎเกณฑสําหรับภาคเอกชนในดานโครงสรางพ้ืนฐาน ซึ่งถือ

เปนโอกาสดีท่ีทําใหบริษัทมีการเติบโตทางธุรกิจอยางมาก หากบริษัทไดรับการคัดเลือกใหเปนผูชนะการประมูลงานในโครงการ

ใหญ ๆ โดยเฉพาะงานภาครัฐ  

อยางไรก็ตาม บริษัทไดตระหนักถึงความเสี่ยงจากการพ่ึงพิงลูกคารายใหญ โดยเฉพาะลูกคาองคกรภาครัฐ จึงได

พยายามขยายฐานลูกคาภาคเอกชนใหเพ่ิมข้ึน เพ่ือลดความเสี่ยงจากการพ่ึงพิงลูกคารายใหญดังกลาว รวมท้ังกระจายกลุมลูกคา

ใหหลากหลายไปในธุรกิจหรืออุตสาหกรรมประเภทตาง ๆ 

บริษัทมองเห็นการทําธุรกิจรูปแบบใหม ในโครงการ Smart Security ซึ่งเปนบริการโซลูช่ันดานการรักษาความ

ปลอดภัยสําหรับองคกรและธุรกิจ ถือเปนธุรกิจท่ีบริษัทมีความเช่ียวชาญ และมีแนวโนมการเติบโตสูงมากในอนาคต เน่ืองจาก

เปนยุทธศาสตรชาติท่ีรัฐบาลใหความสําคัญ ซึ่งจะชวยผลักดันใหธุรกิจหลักของบริษัทเติบโตระยะยาว บริษัทจึงหันมาโฟกัสงาน

โครงการ Smart Security ขนาดใหญ ชวยใหผลประกอบการเติบโตกาวกระโดด เชน งานติดตั้งกลองวงจรปดระบบ CCTV โดย

ใชระบบการตรวจจับและจดจําใบหนา (Face Recognition) และระบบควบคุมการเขา-ออกอาคาร (Access Control System

) ท่ีเปนระบบการจัดการท่ีทันสมัย ซึ่งไมวาเปนเอกชนหรือภาครัฐตองมีการอัพเกรดเทคโนโลยีอุปกรณใหมีความทันสมัย ชวย

ผลักดันใหธุรกิจหลักของบริษัทเติบโตไดเปนอยางดี 

และจากจุดเริ่มตนการเขาเปนคูสัญญากับ บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) (“ทอท.”) ในการใหบริการ 

"AOT Mobile Application" อยางเปนทางการเมื่อเดือนสิงหาคม 2562 ซึ่ง Application ดังกลาวประกอบดวย บริการตาง ๆ 

ท่ีใหแกผูเขามาใชสนามบิน ท้ังขอมูลตารางบิน ท่ีจอดรถ เลาจนในสนามบิน และแลกเปลี่ยนยอดสะสมคะแนนมาใชเปนสวนลด

ตาง ๆ ของผูประกอบการท่ีเขารวมในสนามบิน และอีกสัญญากับ ทอท. ในการใหบริการฟรี WiFi ในสนามบิน 6 แหง โดยเปน

คูสัญญาสัมปทานระยะเวลา 10 ป ประกอบดวย สุวรรณภูมิ ดอนเมือง เชียงใหม เชียงราย ภูเก็ต และหาดใหญ น้ัน บริษัทจะ

ไดรับบ๊ิกดาตา (Big Data) ท่ีมีมูลคามหาศาลท่ีจะนํามาตอยอดธุรกิจ ชวยเพ่ิมขีดความสามารถแขงขันในอุตสาหกรรมในยุค

ปจจุบันไดเปนอยางดี 

ซึ่งกระบวนการหลังจากได Big Data มาแลวก็จะนําไปใหปญญาประดิษฐ หรือท่ีเรียกกันวา AI เรียนรูพฤติกรรมของ

ผูบริโภค เพ่ือสามารถทําการตลาดใหเหมาะสมกับผูเขามาใชบริการ ซึ่งข้ันตอนตาง ๆ บริษัทจะรวมกับภาคเอกชนท่ีเปน

ผูประกอบการ เพ่ือตอบโจทยครอบคลุมกับความตองการของประชาชนท่ัวไปท่ีจะเขามาใชบริการอีกดวย 

ท้ังน้ี ผลงานท่ีผานมาของบริษัทไดรับการยอมรับจากลูกคา เน่ืองจากสามารถปฏิบัติไดตามเง่ือนไขตาง ๆ ท่ีลูกคา

กําหนด และใหบริการอยางมีประสิทธิภาพตรงกับความตองการและกําหนดเวลาของลูกคา  นอกจากน้ี การท่ีบริษัทเปน

พันธมิตรการคากับเจาของผลิตภัณฑและอุปกรณท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีหลากหลายและมีช่ือเสียงระดับสากล ทํา

ใหบริษัทสามารถเสนอความหลากหลายในลักษณะของคุณภาพ มาตรฐาน และราคาท่ีเหมาะสมกับงบประมาณของลูกคา 

ตลอดจนมีการดูแลและใหบริการภายหลังการขายเพ่ือสรางสัมพันธอยางตอเน่ืองกับลูกคา ซึ่งโดยสวนใหญลูกคารายใหญของ

บริษัทมักมีโครงการตอเน่ือง และบริษัทมักจะไดรับการคัดเลือกใหดําเนินการตอเน่ืองใหกับลูกคารายใหญดังกลาว  
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3.2 ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี 

บริษัทดําเนินธุรกิจใหบริการคําปรึกษา ออกแบบ ติดตั้ง อบรม ดูแลบํารุงรักษาระบบงาน จัดหา และจําหนาย

ผลิตภัณฑและอุปกรณท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร รวมท้ังการจัดหาอุปกรณ (Hardware) และโปรแกรม

ตาง ๆ (Software) ใหกับลูกคา โดยลักษณะการดําเนินธุรกิจดังกลาวมีความเก่ียวของกับเทคโนโลยีท่ีมีการการเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็วตลอดเวลา ซึ่งหากบริษัทไมสามารถติดตามและปรับตัวไดทันตอสภาวะการเปลี่ยนแปลงดังกลาว เพ่ือเสนอบริการ

ใหแกลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพทันตามการเปลีย่นแปลงของอุตสาหกรรม อาจสงผลใหลูกคาหันไปใชบริการกับผูประกอบการ

รายอ่ืน ซึ่งอาจมีผลกระทบตอจํานวนลูกคาและรายไดรวมของบริษัทได ประกอบกับความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีท่ี

รวดเร็วและตอเน่ือง สงผลใหราคาขายของสินคาคงเหลือมีมูลคาลดลง หากบริษัทมีการบริหารจัดการสินคาคงเหลือไมดีพอ 

ตั้งแตป 2562 เปนปท่ีขอมูลและการวิเคราะหขอมูล (Data & Analytics) เริ่มเขามามีบทบาทสําคัญเปนอยางมาก ซึ่ง

ถือวาเปนปท่ีมีการตัดสินใจโดยอางอิงจากการใชหลักฐานมากข้ึน เปนปท่ีแตละองคกรจะใชขอมูลเชิงลึกใหม ๆ มาวิเคราะหเพ่ือ

นําไปสูโอกาส และการตัดสินใจท่ีสําคัญ ซึ่งนับเปนขาวดีถาการตัดสินใจอางอิงจากหลักฐานขอมูลมากข้ึน จะทําใหเล็งเห็นโอกาส

และทางเลือกมากข้ึนกวาท่ีผานมา และเมื่อตัดสินใจไดดีข้ึนก็จะมีแนวโนมวาจะสงผลดีตอธุรกิจมากข้ึน และการแขงขันดาน

เทคโนโลยีจะทวีความเขมขนข้ึนเน่ืองจากผูเลนตางหาโอกาสใหม ๆ ท่ีจะพัฒนาการบริการ สินคา และเพ่ิมรายได 

บริษัทมีการปองกันความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดังกลาว โดยการติดตามขอมูล ขาวสาร และความ

เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของกับธุรกิจอยางใกลชิด และปรับตัวใหทันตามการเปลี่ยนแปลง รวมท้ังเสนอ

สินคาและบริการใหอยูในความตองการของตลาด เพ่ือไมใหเสียโอกาสทางธุรกิจหรือเสียเปรียบคูแขงขัน  

นอกจากน้ี บริษัทมีนโยบายใหบุคลากรในสายงานท่ีเก่ียวของท้ังเจาหนาท่ีเทคนิคการขาย วิศวกร เจาหนาท่ีการตลาด

และการขาย ตองทุมเท ติดตาม ศึกษา พัฒนาความรูและเขารับการฝกอบรมสัมมนาอยางตอเน่ือง เพ่ือใหไดทราบถึงการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และสามารถเสาะหาสินคาและอุปกรณท่ีเหมาะสม รวมท้ังปรับปรุงการใหบริการใหทันสมัยและ

สามารถรองรับกับการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการดําเนินธุรกิจท้ังทางดานลูกคาและคูคา  

อยางไรก็ดี การท่ีบริษัทไดเปนตัวแทนของผลิตภัณฑช้ันนําระดับโลกทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีหลากหลาย 

บริษัทจะไดรับทราบขอมูลและการอบรมจากเจาของผลิตภัณฑกอนลวงหนา ดังน้ันบริษัทจะทราบถึงการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

เปนอยางดี นอกจากน้ี บริษัทสามารถหลีกเลี่ยงความเสี่ยงจากการลาสมัยของผลิตภัณฑและอุปกรณลงได เน่ืองจากบริษัทไมมี

นโยบายเก็บสต็อกสินคาไวเพ่ือจําหนายแกลูกคา แตจะจัดหาตามคําสั่งซื้อของลูกคาและในจํานวนท่ีเพียงพอสําหรับลูกคาเปน

คราว ๆ ไป เพ่ือไมใหมีคาใชจายในการจัดเก็บสต็อกสินคา อีกท้ังเปนการปองกันความเสี่ยงจากการลาสมัยและความผันผวนของ

ราคาขาย  

 

3.3 ความเส่ียงดานการดําเนินงานในโครงการและการสงมอบงาน 

บริษัทมีนโยบายมุงเนนการขายสินคาและบริการเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดตอลูกคา โดยจะสงมอบสินคาและงาน

บริการท่ีมีคุณภาพและทันเวลา ซึ่งโดยปกติแลวการดําเนินงานในโครงการตาง ๆ ตั้งแตวันเริ่มตนดําเนินการจนถึงวันท่ีงานเสร็จ

และสงมอบใหแกลูกคาจะใชเวลาเฉลี่ยประมาณ 6-12 เดือน ซึ่งหากบริษัทไมสามารถดําเนินงานและสงมอบงานไดตรงตามท่ี

กําหนดในสัญญา บริษัทอาจตองเสียคาปรับใหแกผูวาจางตามท่ีไดตกลงกันในสัญญาจาง ซึ่งจะสงผลใหบริษัทมีตนทุนและ

คาใชจายเพ่ิมสงูข้ึนและสงผลตออัตรากําไรข้ันตนของบริษัทใหลดลง รวมท้ังสงผลตอภาพลักษณและความนาเช่ือถือของบริษัท
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ตอลูกคาอีกดวย ซึ่งสวนใหญโดยเฉพาะงานภาครัฐ ในกรณีงานจําหนายสินคา หากบริษัทไมสามารถจัดหาสินคาใหกับลูกคาได

ทันกําหนดเวลาตามท่ีระบุไวในสัญญา จะมีคาปรับเปนรายวันในอัตราท่ีลูกคากําหนด และในกรณีของการใหบริการอ่ืน ๆ เชน 

บริการปรับปรุง บํารุงรักษา และซอมแซม ในกรณีท่ีคอมพิวเตอรหรืออุปกรณหรือระบบงานขัดของไมสามารถใชงานไดเกินกวา

ช่ัวโมงท่ีกําหนดไว จะมีคาปรับเปนรายช่ัวโมงท่ีขัดของและไมสามารถใชงานได  

อยางไรก็ตามบริษัทมีการปองกันความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนกับการดําเนินงานในโครงการและการสงมอบงาน โดยบริษัทฯ 

ไดกําหนดคณะทํางานในการบริหารความเสี่ยงโครงการ ซึ่งประกอบไปดวยตัวแทนของแตละฝายงานท่ีเก่ียวของกับงานโครงการ 

เชน ฝายขาย ฝายบริหารโครงการ ฝายบริการ ฝายบัญชี ฝายการเงิน ฯลฯ เพ่ือเขารวมประชุมประเมินความเปนไปไดในการเขา

งานโครงการตาง ๆ ของบริษัทฯ และไดกําหนดวิธีการทํางานในโครงการตาง ๆ อยางเปนระบบ มีการหารือ ประสานงานและ

วางแผนลวงหนาระหวางผูท่ีเก่ียวของทุกฝาย ไดแก ลูกคา ผูจัดหาผลิตภัณฑ และพนักงานทุกฝายท่ีเก่ียวของ เปนตน รวมท้ัง

การติดตามและตรวจสอบการสงมอบงานเปนระยะ ๆ เพ่ือใหการดําเนินงานและการสงมอบงานเปนไปตามแผนงานท่ีไดกําหนด

ไว   

นอกจากน้ี บริษัทไดพัฒนาซอฟตแวรภายในองคกรเพ่ือชวยในการบริหารควบคุมงาน เสริมสรางระบบและมาตรฐาน

วิธีการทํางาน เพ่ือชวยลดความเสีย่งจากปจจัยดังกลาวไมใหเกิดข้ึน ควบคูไปกับการพัฒนาศักยภาพของทีมบริหารโครงการ ซึ่ง

ประกอบดวย ผูจัดการโครงการ เจาหนาท่ีประสานงานโครงการ โดยจัดใหมีการอบรมดานการบริหารโครงการอยางตอเน่ืองและ

สม่ําเสมอ 

 

3.4 ความเส่ียงจากการพ่ึงพิงบุคลากรท่ีมีความชํานาญเฉพาะดาน 

 ธุรกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร เปนธุรกิจท่ีมีการแขงขันสูงในเรื่องการเสนอระบบตาง ๆ 

ใหแกลูกคาไดใชงานตรงความตองการ ซึ่งตองพ่ึงพาความรู ความสามารถ และประสบการณเฉพาะทางของบุคลากรทุกข้ันตอน

ตั้งแตกอนการขายไปจนกระท่ังหลังการขาย ท้ังในการออกแบบ ติดตั้ง และวางระบบ รวมถึงใหคําแนะนําท่ีเหมาะสมแกลูกคา

แตละราย บริษัทจึงอาจมีความเสี่ยงจากการพ่ึงพิงบุคลากรท่ีมีความชํานาญเฉพาะดานเปนหลัก และอาจสงผลกระทบตอการ

ดําเนินงานของบริษัท หากไมสามารถจัดหาบุคลากรไดอยางเหมาะสมและเพียงพอตอความตองการได   

อยางไรก็ตาม บริษัทไดตระหนักถึงความสําคัญของบุคลากรและไดกําหนดแนวทางเพ่ือปองกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน

จากการขาดแคลนบุคลากร ไดแก การวางแผนดานอัตรากําลงัคนท่ีชัดเจนเพียงพอและเหมาะสม เพ่ือใหสอดคลองกับปริมาณ

งานและการเติบโตของบริษัท ใหความสําคัญกับการสงเสริมและการพัฒนาความรูของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ เพ่ือเพ่ิมทักษะ 

ความคิดสรางสรรค และความสามารถของการใหบริการกับลูกคา รวมท้ังเนนในเรื่องการฝกอบรมและสรางสภาพแวดลอม และ

วัฒนธรรมการทํางานท่ีเปนทีม ซึ่งบุคลากรในแตละทีมสามารถทํางานทดแทนกันได ท้ังเสริมสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวาง

บุคลากรทุกระดับในบริษัท และสนับสนุนใหมีสวนรวมในการระดมความคิดและรวมแกไขปญหาตาง ๆ ตลอดจนมีการกําหนด

คาตอบแทนเปนตัวเงิน และสวัสดิการใหแกบุคลากรอยางเหมาะสม เทียบเคียงไดกับบริษัทอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกัน เพ่ือสราง

แรงจงูใจท่ีจะรวมงานกับบริษัทในระยะยาว  

และเมื่อวันท่ี 25 กุมภาพันธ 2564 คณะกรรมการบริษัทไดมีมติแตงตั้งคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน 

เพ่ือพิจารณากําหนดหลักเกณฑและกระบวนการสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเพ่ือเขารับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนง

กรรมการและผูบริหารสูงสุดของบริษัท ตลอดจนคัดเลือกกรรมการบริษัท เพ่ือทําหนาท่ีกรรมการชุดยอย รวมถึงพิจารณา

รูปแบบและหลักเกณฑการจายคาตอบแทน และดําเนินการคัดเลือกบุคคลตามกระบวนการสรรหาท่ีกําหนดไว เพ่ือใหมั่นใจวา
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บุคลากรท่ีเขาดํารงตําแหนงสําคัญของบริษัทฯ มีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม สอดคลองกับทิศทางการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมกับสภาวการณของธุรกิจมหภาคอยางสม่ําเสมอ 

 

3.5 ความเส่ียงจากการทุจริตคอรรัปช่ัน 

การทุจริตคอรรัปช่ันมีโอกาสเกิดไดทุกเมื่อ โดยการกระทําของบุคลากรเอง หรือรวมมือกับบุคคลอ่ืน เพ่ือใหได

ทรัพยสิน หรือผลประโยชน โดยการทุจริตมีโอกาสเกิดสูง หากมีเหตุการณหรือปจจัยเสี่ยง คือ 1. การมีโอกาสในการกระทําผิด

และปกปดทุจรติ 2. มีความกดดันหรือแรงจูงใจ 3. มีขออางหรือทัศนคติท่ีผิด 4. มีผลประโยชนนาจูงใจ ท้ังหมดมีผลกระทบตอ

ความมั่นคงและภาพลักษณของบริษัท ซึ่งผลกระทบจะรุนแรงเพียงใดข้ึนอยูกับขนาดของความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 

เพ่ือปองกันความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนจากการทุจริตคอรรัปช่ัน บริษัทไดกําหนดนโยบายการตอตานการทุจริต

คอรรัปช่ัน รวมถึงการสนับสนุนกิจกรรมท่ีสงเสริมและปลูกฝงใหผูบริหารและพนักงาน ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ

ขอบังคับท่ีเก่ียวของ ไมสนับสนุนใหมีการสรางความสําเร็จของงานดวยวิธีการทุจริต พรอมบทลงโทษกรณีเกิดการทุจริต

คอรรัปช่ันท่ีสามารถตรวจสอบไดข้ึน และบริษัทมีกระบวนการตรวจสอบภายในท่ีรัดกุมเพียงพอ และมีการประเมินความเสี่ยง

ของกิจกรรมการดําเนินงานและจัดทําแนวทางการตรวจสอบใหมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีความระมัดระวังถึงการรับรูของ

สัญญาณเตือน หรือขอบงช้ีการทุจริตคอรรัปช่ันท่ีอาจเกิดข้ึน 

บริษัทมีมติกําหนดนโยบายในการรายงานเบาะแส โดยนโยบายดังกลาวมีจุดมุงหมาย เพ่ือสนับสนุน สงเสริม ให

พนักงาน ผูถือหุน ลูกคา คูคาหรือบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีทําธุรกิจกับบริษัท สามารถรายงานใหบริษัททราบถึงการกระทําตาง ๆ เก่ียวกับ

การกระทําผิดกฎหมาย กฎเกณฑของทางการ การกระทําผิดจรรยาบรรณ ผิดจริยธรรม การยักยอก การทุจริต โดยพนักงาน

หรือบุคคลอ่ืน ๆ ท้ังท่ีเปนการกระทําท่ีเกิดข้ึนจริง และเหตุการณท่ีนาสงสัย ท่ีสงผลเสียหายตอบริษัทไดท้ังตัวเงิน และไมเปนตัว

เงินพรอมท้ังไดกําหนดนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปช่ัน ท่ีมีจุดมุงหมาย เพ่ือใหพนักงานของบริษัททุกระดับ ตองไมเก่ียวของ

กับการทุจริตคอรรัปช่ันใด ๆ ท้ังสิ้น โดยสงเสริมบทบาท และการมีสวนรวมของพนักงาน เพ่ือปองกัน และตอตานการทุจริต

คอรรัปช่ันท่ีเก่ียวของกับธุรกิจของบริษัท และเพ่ือสรางความเช่ือมั่นแกผูมีสวนไดสวนเสียในการดําเนินธุรกิจรวมกันดวยความ

ซื่อสัตยสุจริตอีกดวย  

3.6 ความเส่ียงดานลูกหนี้ 

ในกรณีท่ีลูกหน้ีการคาของบริษัทมีความนาจะเปนท่ีจะเกิดหน้ีสูญหรือหน้ีสงสัยจะสูญท่ีมีนัยสําคัญ ซึ่งอาจสงผลตอ

สภาพคลอง และการจัดหาเงินทุนหมุนเวียนของบริษัท บริษัทจึงไดมีนโยบายการตั้งสํารองหน้ีสงสัยจะสูญและหน้ีสูญไวเปน

อัตรารอยละของมูลหน้ี ตามระยะเวลาท่ีลูกหน้ีผิดนัดชําระ ดังน้ี 

งานภาครัฐ 
 

อายุของลูกหนี/้รายไดคางรับ อัตรารอยละของมูลหนี้ท่ีคางชําระ 

มูลหน้ีท่ีคางชําระตั้งแต 181 วัน แตไมเกิน 365 วัน รอยละ 20 ของมูลหน้ีท่ีคางชําระ 

มูลหน้ีท่ีคางชําระตั้งแต 366 วัน แตไมเกิน 730 วัน รอยละ 50 ของมูลหน้ีท่ีคางชําระ 

มูลหน้ีท่ีคางชําระตั้งแต 731 วันข้ึนไป  รอยละ 100 ของมูลหน้ีท่ีคางชําระ 
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งานภาคเอกชน 
 

อายุของลูกหนี ้ อัตรารอยละของมูลหนี้ท่ีคางชําระ 

มูลหน้ีท่ีคางชําระตั้งแต 121 วัน แตไมเกิน 270 วัน รอยละ 50 ของมูลหน้ีท่ีคางชําระ 

มูลหน้ีท่ีคางชําระตั้งแต 271 วัน ข้ึนไป รอยละ 100 ของมูลหน้ีท่ีคางชําระ 

 
 

อายุของรายไดคางรับ อัตรารอยละของมูลหนี้ท่ีคางชําระ 

มูลหน้ีท่ีคางชําระตั้งแต 181 วัน แตไมเกิน 270 วัน รอยละ 50 ของมูลหน้ีท่ีคางชําระ 

มูลหน้ีท่ีคางชําระตั้งแต 271 วัน ข้ึนไป รอยละ 100 ของมูลหน้ีท่ีคางชําระ 

 

นอกจากกฎเกณฑดังกลาวขางตนแลว บริษัทจะพิจารณาฐานะทางการเงินและประวัติการชําระเงินของลูกคาแตละ

รายมารวมพิจารณาในการตั้งคาเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญดวย  

แตอยางไรก็ตามบริษัทมีฐานลูกคาเปนหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชนท่ีมีความมั่นคงสูง จึงทําใหท่ีผานมา

บริษัทมีหน้ีสูญนอยมาก 

 

3.7 ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงนโยบายรัฐบาล 

ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศนับวาเปนธุรกิจท่ีมีทิศทางการเจริญเติบโตท่ีดี เน่ืองจากไดรับนโยบายของรัฐบาลหรือ

กฎหมายมาสนับสนุนเรื่องการลงทุนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเน่ือง เชน การประกาศนโยบายของรัฐบาล

เก่ียวกับดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (Digital Economy) โครงการ Thailand 4.0 เปนตน ซึ่งนโยบายเหลาน้ีสงผลดี

ตอผูประกอบการท่ีอยูในอุตสาหกรรมใหมีโอกาสไดเขารวมประมูลงาน  

โดยแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2560-2564 ไดระบุแนวโนมเทคโนโลยีท่ีสําคัญตอการพัฒนาเพ่ือ

มุงไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 



44 

ซึ่งบริษัทจะมุงเนนและสนับสนุนการเติบโตระยะยาวจากแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศดังกลาว และนโยบาย

อุตสาหกรรมอนาคต (New S-curve) ของรัฐบาล โดยการท่ีจะทําใหโครงการเหลาน้ีประสบผลสําเร็จไดน้ันจําเปนตองใชความ

รวมมือ การแลกเปลี่ยนความรู ความเช่ียวชาญ ประสบการณตาง ๆ ในอุตสาหกรรม รวมถึงดานการเงิน โดยใชการวิเคราะห

ขอมูล และขอมูลเชิงลึกมาชวย จะทําใหบริษัทมีการวางแผนรองรับ เพ่ือใหการดําเนินงานในอนาคตดังกลาวมีประสิทธิภาพ 

ดังน้ันหากมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาลในเรื่องเหลาน้ี อาจจะสงผลกระทบตอโอกาสทางธุรกิจของบริษัท 

อยางไรก็ตาม บริษัทก็ไดมีการติดตามและประเมินสถานการณอยางใกลชิด และสม่ําเสมอ 

3.8 ความเส่ียงจากความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ 
 

สินคาหลักท่ีบริษัทฯ จัดจําหนายบางสวนเปนสินคาท่ีนําเขาจากตางประเทศโดยตรง ซึ่งการเสนอราคาและการชําระ

เงินจะใชเงินสกุลดอลลารสหรัฐเปนหลัก ดังน้ันบริษัทฯ จึงอาจไดรับผลกระทบจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน ซึ่งจะ

สงผลกระทบตอตนทุนสินคาและกําไรข้ันตนของบริษัทฯ อยางไรก็ดี บริษัทฯ ไดคํานึงถึงผลกระทบดังกลาวและทําการขอเปด

วงเงินซื้อขายเงินตราตางประเทศลวงหนากับสถาบันการเงินอยางสม่ําเสมอเพ่ือปองกันความเสี่ยงดังกลาว นอกจากน้ีบริษัทฯ ได

มีการบริหารความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศดวยการติดตามความเคลื่อนไหวของอัตราแลกเปลี่ยนอยาง

ตอเน่ือง ทําใหบริษัทไดรับผลกระทบจากความเสี่ยงดังกลาวอยางจํากัด  
 

และเมื่อวันท่ี 25 กุมภาพันธ 2564 คณะกรรมการบริษัท ไดมีมติกําหนดนโยบายเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงใน

รายการคาท่ีเปนสกุลเงินตางประเทศ โดยกําหนดกลยุทธการบริหารความเสี่ยงท่ีใชจัดการความเสี่ยงในอัตราแลกเปลี่ยนสกุลเงิน

ตางประเทศ โดยการเขาทําสัญญาซื้อขายเงินตราตางประเทศลวงหนาเพ่ือกําหนดอัตราแลกเปลี่ยนท่ีตองจายในอนาคตใน

สัดสวนไมเกินรอยละ 100 ของรายการอางอิงท่ีบริษัทฯ มีอยู โดยรายการอางอิงน้ันเกิดจากความเสี่ยงท่ีเฉพาะเจาะจงของ 

1. สินทรัพยหรือหน้ีสินท่ีรับรูในบัญชีของบริษัทฯ แลว 

2. สัญญาผูกมัดท่ียังไมไดรับรูมูลคาตามสัญญาในบัญชีของบริษัทฯ 

3. รายการท่ีมีความเปนไปไดคอนขางแนท่ีจะเกิดข้ึน เชน รายการคาดการณรายการคาท่ีมีความเปนไปไดคอนขาง

แนท่ีจะเกิดข้ึนในระยะเวลาท่ีสามารถระบุได 

ท้ังน้ี บริษัทฯ จะไมเขาทําสัญญาซื้อขายเงินตราตางประเทศลวงหนาโดยปราศจากรายการอางอิงท่ีกิจการมีอยู ณ 

วันท่ีเขาทําสัญญาซื้อขายเงินตราตางประเทศลวงหนา 

3.9 ความเส่ียงดานความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร (Cyber Security) 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสงผลใหเกิดการพัฒนาท้ังทางเศรษฐกิจและสังคมอยางกาว

กระโดด เน่ืองจากปจจุบันมีการพัฒนาแอพพลิเคช่ันและซอฟตแวรท่ีมีประสิทธิภาพสูง ทําใหผูใชงานท่ัวไปสามารถเขาถึงขอมูล

ไดสะดวก รวดเร็ว และประหยัดคาใชจายไดมากข้ึน หากผูใชงานนําขอมูลไปใชในทางท่ีสรางสรรค ก็สามารถใชใหเปนประโยชน

ตอการพัฒนาและยกระดับเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมในมิติตาง ๆ ได แตในทางกลับกันในขณะท่ีการมุงใหเกิดความ

สะดวกสบายในการเขาถึงระบบอาจทําใหความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรเกิดความหละหลวม ทําใหเทคโนโลยีก็สามารถสราง

ความเสียหายไดมากเชนกัน หากผูประสงครายไดพัฒนาเครื่องมืออันทันสมัยเพ่ือโจมตรีะบบ ขโมย ทําลาย บิดเบือนขอมูล หรือ

หลอกลวง ก็จะสงผลใหเกิดการแทรกแซงและทําลายความมั่นคงไดในทุกระดับ ไมวาจะเปนในระดับบุคคล ระดับหนวยงาน 

ระดับประเทศ และระดับโลก 
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ซึ่งขอมูลจากศูนยประสานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอรประเทศไทย (ไทยเซิรต) สํานักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ไดแสดง 9 อันดับประเทศท่ีไดรับแจงการเกิดภัยคุกคามทางไซเบอรมากท่ีสุด ในป 2562 ดังน้ี 

ประเทศ จํานวนการเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร (คร้ัง) 

ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 ป 2558 ป 2559 ป 2560 ป 2561 ป 2562 

เยอรมัน 23 - - 587 1410 927 409 565 93 

อังกฤษ 14 67 - 74 53 55 286 286 81 

ไทย 28 43 82 112 69 52 105 171 72 

ไตหวัน - - - - - - 48 64 69 

สหรัฐอเมริกา 287 283 392 482 310 216 185 207 35 

ออสเตรเลีย 13 32 84 238 97 91 92 257 31 

สิงคโปร 24 - - - - - - 75 29 

รัสเซยี - - - - - - - - 7 

ญี่ปุน - 17 17 - - - - - 6 

ซึ่งจะเห็นไดวา ในชวง 9 ปท่ีผานมา ประเทศไทยเปนประเทศท่ีติดอันดับ 1 ใน 9 ของประเทศท่ีมีการเกิดภัยคุกคาม

ทางไซเบอรมากท่ีสุด ตั้งแตป 2554 จนถึงปจจุบัน และในป 2563 สามารถจําแนกประเภทสถิติภัยคุกคามท่ีเกิดข้ึน ไดดังน้ี 

ประเภทภัยคุกคาม / เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม 

Abusive content 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 4 

Availability 10 19 19 9 12 26 2 0 0 2 0 2 101 

Fraud 50 52 76 103 38 27 22 61 24 35 35 53 576 

Information gathering 3 0 9 3 1 8 6 6 2 1 4 3 46 

Information security 11 0 0 1 4 10 0 2 0 2 13 3 46 

Intrusion Attempts 22 30 6 3 5 6 2 10 23 4 10 24 145 

Intrusions 51 10 13 4 4 14 4 2 17 28 12 14 173 

Malicious code 84 101 94 91 84 77 22 23 26 40 24 21 687 

Vulnerability 31 27 1 3 109 109 94 14 7 14 51 11 471 

Other 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

รวม 263 239 219 218 257 278 152 118 99 126 149 132 2250 

อยางไรก็ตาม บริษัทฯ เห็นความจําเปนในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร โดยคํานึงถึงการคุมครองความ

เปนสวนตัวและความสะดวกสบายในการเขาถึงระบบของแตละบุคคลดวยเชนกัน โดยเฉพาะการท่ีบริษัทฯ ไดเขาเปนคูสัญญา

กับ บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) (“ทอท.”) ในการใหบริการ "AOT Mobile Application" ซึ่งในแอพพลิเคช่ัน

ดังกลาวน้ัน จะมีขอมูลของผูท่ีลงทะเบียน ในป 2563 ท่ีผานมาประมาณ 600,000 บัญชีผูใชงาน ซึ่งบริษัทฯ ไดมีการรักษาสมดลุ

ระหวางการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร การคุมครองความเปนสวนตัว และการอํานวยความสะดวกในการเขาถึง

แอพพลิเคช่ันใหเหมาะสม เพราะเปนกลไกสําคัญในการสรางความไววางใจ และการสงเสริมใหเกิดการใชแอพพลิเคช่ันอยางมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตอไป 
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ท้ังน้ี บริษัทฯ มีการทํา Penetration Test หรือ PenTest ซึ่งเปนวิธีการประเมินความเสี่ยงดวยการทดสอบเจาะ

ระบบเพ่ือคนหาจุดออนในการเขาถึงระบบตาง ๆ โดยบริษัทฯ ใชผู เ ช่ียวชาญเขาทํา PenTest กับระบบ AOT Mobile 

Application ซึ่งเปนการทดสอบเจาะระบบในเชิงลึก พรอมแจงผลการทดสอบ และประเมินความเสี่ยง และบริษัทฯ ก็ได

ดําเนินการปองกันความเสี่ยงท่ีจะเกิดกับ AOT Mobile Application ไดกอนท่ีจะเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร 

3.10 ความเส่ียงจากเศรษฐกิจมหภาคในภาคการทองเท่ียว ท่ีเกิดจากการแพรระบาด

ของโควิด-19 

ในป 2563 ท่ัวโลกตองเผชิญกับสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 สงผลใหผูบริหารและผูประกอบการตอง

ปรับตัวอยางรวดเร็ว และตองตัดสินใจเรื่องสําคัญในระยะเวลาอันสั้น นอกจากน้ีอาจสงผลกระทบตอธุรกิจในระยะยาวใน

ลักษณะท่ียังไมอาจคาดคะเนได ภาครัฐในหลายประเทศตองใชมาตรการล็อกดาวนครั้งใหญ (Great Lockdown) เพ่ือจํากัดการ

แพรระบาด สงผลกระทบตอการใชชีวิตของผูคนและทําใหกิจกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศตาง ๆ ท่ัวโลกหยุดชะงักพรอมกัน 

(Global Simultaneous Shocks) กิจกรรมท่ีหยุดชะงักพรอมกับรายได และกําลังซื้อท่ีลดลงรุนแรง ทําใหลุกลามเปนวิกฤติทาง

เศรษฐกิจท่ัวโลก 

กองทุนการเงินระหวางประเทศ (International Monetary Fund: IMF) ประเมินวาเศรษฐกิจโลกป 2563 จะหดตัวท่ี

รอยละ 3 และถือเปนครั้งแรกท่ีท้ังประเทศเศรษฐกิจหลัก และประเทศกําลังพัฒนาเขาสูภาวะถดถอยพรอมกัน ประเมินมูลคา

ความเสียหายตอเศรษฐกิจโลกในป 2563 และ 2564 ไวสูงถึงกวา 9 ลานลานดอลลาร สรอ. ซึ่งใหญกวาเศรษฐกิจของญี่ปุนและ

เยอรมนีรวมกัน  

ขณะท่ีองคการการคาโลก (World Trade Organization: WTO) ประเมินวาปริมาณการคาโลกจะหายไปถึง 1 ใน 3 

เทียบกับปกอน จนถึงปจจุบันเหลานักวิชาการยังกังวลวา หากสถานการณยืดเยื้อทําใหธุรกิจและครัวเรือนขาดสภาพคลอง

รุนแรงจนถึงข้ันเกิดปญหาผิดนัดชําระหน้ีในวงกวาง อาจมีความเสี่ยงท่ีจะกลายเปนวิกฤติการเงินรวมดวย ซึ่งไมเคยเกิดข้ึนใน

ประวัติศาสตรโลก 

สถานการณท่ีเกิดข้ึนสงผลใหเศรษฐกิจโลกในปน้ีมีแนวโนมเขาสูภาวะถดถอย (Recession) ทําใหรัฐบาลในหลาย

ประเทศท่ัวโลกตองเรงอัดมาตรการกระตุนเศรษฐกิจเพ่ือบรรเทาผลกระทบจากโควิด-19 โดยรายงาน World Economic 

Forum ช้ีวา เม็ดเงินท่ีรัฐบาลแตละประเทศใชในครั้งน้ีมีขนาดใหญกวาในอดีตเปนประวัติการณ โดยกลุมเศรษฐกิจหลัก 

(Advanced Economies) มีการอัดฉีดเงินถึงรอยละ 14 - 28 ของ GDP ขณะท่ีกลุมตลาดเกิดใหม (Emerging Economies) 

อยูท่ีประมาณรอยละ 4 ของ GDP สวนไทยและออสเตรเลียใกลเคียงกันท่ีรอยละ 9 - 10 ของ GDP 
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และเน่ืองจากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ยังมีความไมแนนอนสูง เหลานักวิชาการไดประเมินไววา การ

ฟนตัวของเศรษฐกิจไทยจะข้ึนกับความสามารถในการปรับตัวของประชาชน ธุรกิจ และภาครัฐ ใหเขากับฐานวิถีชีวิตใหมและ

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางเศรษฐกิจท่ัวโลก โดยปจจัยสําคัญท่ีจะสงผลตอการฟนตัว คือ การควบคุมการแพรระบาด การปรับ

โครงสรางเศรษฐกิจ การปรับตัวของธุรกิจและแรงงาน และมาตรการกระตุนเศรษฐกิจบาซูกาการคลังของภาครัฐ 

ในมิติดานเศรษฐกิจมหภาค มาตรการล็อกดาวนท่ีเขมขนสงผลขางเคียงตอกิจกรรมทางเศรษฐกิจอยางมาก ธนาคาร

แหงประเทศไทย (ธปท.) ประเมินวาเศรษฐกิจไทยป 2563 จะหดตัวท่ีรอยละ 5.3 โดยยังมีความเสี่ยงท่ีเศรษฐกิจไทยจะหดตัว

มากกวาน้ี เพราะหากพิจารณาปจจัยกําหนดทิศทางการฟนตัวตามท่ีกลาวไวกอนหนา พบวา (1) ไทยถือเปนประเทศท่ีมีระดับ

การพ่ึงพาเศรษฐกิจตางประเทศสูง มูลคาความเสียหายในครั้งน้ีจึงสูง โดยขอมูลลาสุด ณ เมษายน 2563 พบวา ภาคสงออกซึ่งมี

ขนาดใหญคิดเปนรอยละ 60 ของ GDP หดตัวสูงรอยละ 16 ขณะท่ีภาคทองเท่ียวซึ่งมีขนาดรอยละ 17 ของ GDP หดตัวรอยละ 

100 นอกจากน้ี (2) ปจจัยพ้ืนฐานทางโครงสรางเศรษฐกิจไทยกอนเกิดวิกฤติโควิด-19 ก็มีความเปราะบางอยูแลว ท้ังจากการ

ลงทุนในประเทศท่ีอยูในระดับต่ํายาวนาน ธุรกิจ SMEs และแรงงานสวนใหญไมสามารถแขงขันได และมีปญหาหน้ีครัวเรือนสูง 

ซึ่งถือเปนขอจํากัดสําคัญของการฟนตัวในระยะตอไป 

ท้ังน้ี ในป 2563 บริษัทมีแผนในการขยายการลงทุนไปในภาคทองเท่ียว โดยบริษัทชนะงานประมูล โครงการใหบริการ

ระบบบริการผูโดยสารข้ึนเครื่อง (Common Use Passenger Processing System: CUPPS) ของบริษัท ทาอากาศยานไทย 

จํากัด (มหาชน) มูลคาโครงการท้ังสิ้น 8,619,899,751.32 บาท โดยบริษัทจะไดรายไดจากจํานวนผูโดยสารขาออกและผูโดยสาร

เปลี่ยนลําตามจริง (Transfer Passenger) ไมรวมผู โดยสารผาน (Transit Passenger) ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ แต

เน่ืองจากสถานการณการแพรระะบาดของโควิด-19 ทําใหจํานวนผูโดยสาร ณ สนามบินสุวรรณภูมิลดลงอยางมีนัยสําคัญ 

อยางไรก็ตาม ขอกําหนดรายละเอียด (TOR) ของบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ไดมีการกําหนดตารางประมาณการ

ผูโดยสารแตละป โดยมีเกณฑพิจารณาในการจายคาจางตามจํานวนผูโดยสาร ดังตอไปน้ี ซึ่งมีผลทําใหบริษัทลดความเสี่ยงของ

รายไดท่ีจะลดลงจากสถานการณโควิด-19  

1. กรณีจํานวนผูโดยสารตามจริงไมสูงหรือต่ํากวา 10% ของตารางประมาณการในปน้ัน ๆ 

• จํานวนผูโดยสาร = จํานวนผูโดยสารตามจริง 

2. กรณีจํานวนผูโดยสารตามจริงสูงกวาหรือเทากับ 10% ของตารางประมาณการในปน้ัน ๆ 

• จํานวนผูโดยสาร = 110% x จํานวนผูโดยสารตามตารางประมาณการในปน้ัน ๆ 

3. กรณีจํานวนผูโดยสารตามจริงต่ํากวาหรือเทากับ 10% ของตารางประมาณการในปน้ัน ๆ 

• จํานวนผูโดยสาร = 90% x จํานวนผูโดยสารตามตารางประมาณการในปน้ัน ๆ 
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4. ทรัพยสินท่ีใชในการประกอบธุรกิจ 
 

4.1 สินทรัพยถาวรหลักท่ีบริษัทและบริษัทยอยใชในการประกอบธุรกิจ 

รายละเอียดสินทรัพยถาวรของบรษัิทท่ีใชในการประกอบธุรกิจ สรุปไดดังน้ี 

(หนวย: ลานบาท) 

ประเภท/ลักษณะทรัพยสิน 
มูลคาตามบญัชีสุทธ ิ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 

ลักษณะ

กรรมสิทธิ ์
หมายเหต ุ

1. อุปกรณในโครงการ 1,702.29 เปนเจาของ - 

2. สวนปรับปรุงอาคารในโครงการ 20.73 เปนเจาของ - 

3. สวนปรับปรุงอาคาร 34.86 เปนเจาของ - 

4. เคร่ืองตกแตงสํานักงาน 8.20 เปนเจาของ - 

5. เคร่ืองมือและเคร่ืองใชสํานักงาน 29.75 เปนเจาของ - 

6. ยานพาหนะ 0.17 เปนเจาของ - 

7. สินทรัพยระหวางกอสราง 0.22 เปนเจาของ - 

8. สินทรัพยสิทธิการใช - อาคาร 13.23 สิทธิการใช ติดภาระหนี้สินตามสัญญาเชา วงเงิน 13.27 ลานบาท 

9. สินทรัพยสิทธิการใช - อุปกรณโครงการ 633.89 สิทธิการใช ติดภาระหนี้สินตามสัญญาเชา วงเงิน 597.22 ลานบาท 

10. สินทรัพยสิทธิการใช - เคร่ืองใชสํานักงาน 1.89 สิทธิการใช ติดภาระหนี้สินตามสัญญาเชา วงเงิน 2.06 ลานบาท 

11. สินทรัพยสิทธิการใช - ยานพาหนะ 10.10 สิทธิการใช ติดภาระหนี้สินตามสัญญาเชา วงเงิน 10.88 ลานบาท 

12. โปรแกรมคอมพวิเตอร 114.56 เปนเจาของ - 

13. โปรแกรมระหวางการติดต้ัง 4.86 เปนเจาของ - 

14. สัญญาที่รอรับรูรายไดในอนาคต 36.96 เปนเจาของ ไดมาจากการซ้ือบริษัทยอยในป 2562 

รวม 2,611.71   

 

4.2 นโยบายการลงทุนในบริษัทยอยและบริษัทรวมในอนาคต 

บริษัทมีนโยบายการลงทุนในธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือธุรกิจท่ีมีความเช่ือมโยงและเอ้ือประโยชนกับธุรกิจหลัก

ของบริษัท โดยเปนธุรกิจท่ีมีศักยภาพ สามารถสรางผลกําไรใหแกบริษัทในระยะยาว โดยหากเปนการลงทุนในบริษัทยอย บริษัท

จะควบคุมหรือกําหนดนโยบายการบริหาร ตลอดจนการสงตัวแทนเขารวมเปนกรรมการตามสัดสวนการถือหุน และเขารวม

ประชุมในฐานะผูถือหุน โดยผูแทนของบริษัทมีหนาท่ีออกเสียงในท่ีประชุมตามแนวทางหรือทิศทางท่ีคณะกรรมการบริษัทได

พิจารณาไว สําหรับการลงทุนในบริษัทรวม บริษัทไมมีนโยบายเขาไปควบคุมมากนัก ท้ังน้ีการจะสงตัวแทนเขารวมเปนกรรมการ

ของบริษัทจะพิจารณาตามความเหมาะสม และข้ึนกับขอตกลงรวมกัน  
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5. ขอพิพาททางกฎหมาย 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 บริษัทไมมีขอพิพาททางกฎหมาย ซึ่งอาจกอใหเกิดผลเสียหายตอบริษัทสูงกวารอยละ 5 

ของสวนของผูถือหุน และไมมีขอพิพาททางกฎหมายอ่ืนใดท่ีอาจกอใหเกิดผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจอยางมีนัยสําคัญ 
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6. ขอมูลท่ัวไปและขอมูลสําคัญอ่ืน 
 

1.1 ขอมูลบริษัท 

บริษัท  :  บริษัท สกาย ไอซีที จํากัด (มหาชน) 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ :  บริษัทดําเนินธุรกิจประเภท จําหนายและวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ครอบคลุมการบริการใหคําปรึกษา ออกแบบ ติดตั้ง ดูแล

บํารุงรักษาระบบงาน จัดหาและจัดจําหนายผลิตภัณฑและอุปกรณท่ีเก่ียวของ

กับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบเบ็ดเสร็จ 

ท่ีตั้งสํานักงาน  :  เลขท่ี 55 อาคาร เอ.เอ. แคปปตอล รัชดา ช้ันท่ี 5-7 ถนนรัชดาภิเษก  

แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 

เลขทะเบียนบริษัท  :  0107553000182 

เว็บไซต  :  www.skyict.co.th 

โทรศัพท  :  +66 2029 7888 

โทรสาร  :  +66 2029 7879 

ทุนจดทะเบียน  : 308,135,347.00 บาท  

ทุนจดทะเบียนชําระแลว  : 308,133,287.50 บาท  

 

1.2 นิติบุคคลท่ีบริษัทถือหุนตั้งแตรอยละ 10 ข้ึนไป 

สามารถดูรายละเอียดไดจากขอมูลโครงสรางธุรกิจ หนา 11 

 

1.3 บุคคลอางอิง 

 นายทะเบียนหลักทรัพย : บริษัท ศูนยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จํากัด 

 ท่ีตั้งสํานักงาน : อาคารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  

   93 ถนนรัชดาภิเษก เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 

 โทรศัพท  : +66 2009 9000 

 โทรสาร  : +66 2009 9991 

 

 ผูสอบบัญชี : บริษัท ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส เอบีเอเอส จํากัด 

 ท่ีตั้งสํานักงาน  : 179/74-80 ช้ัน 15, อาคารบางกอกซิตี้ทาวเวอร ถนนสาทรใต  

แขวงทุงมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 

 โทรศัพท  : +66 2844 1000 

 

 ผูตรวจสอบภายใน : บริษัท แอสเซนท แอดไวเซอรี ่จํากัด 

 ท่ีตั้งสํานักงาน : 26/55 ถนนนางลิ้นจี่ แขวงทุงมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 

 โทรศัพท  : +669 0962 4799 
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 เลขานุการบริษัท : นางสาววิชชุวรรณ ชอบผล 

 อีเมล :  witchuwan@skyict.co.th 

 โทรศัพท : +66 2029 7888 ตอ 812 

 โทรสาร : +66 2029 7879 

1.4 ขอมูลสําคัญอ่ืน 

สามารถศึกษาขอมูลของบริษัทเพ่ิมเติมไดจากเว็บไซตของบริษัท www.skyict.co.th 

 

 

 

mailto:witchuwan@skyict.co.th
http://www.skyict.co.th/
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