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 บทวิเคราะหโ์ดยสรปุ
เน้นจบักลุ่มลูกค้าระบบรายเดือนพร้อมคงความเป็นผู้น าในการให้บริการ
ดาต้า  เอไอเอสยงัคงเป้าหมายหลกัโดยเน้นการเตบิโตของผลก าไร ในไตรมาส 
2/2560 เอไอเอสขยายฐานลูกค้าระบบรายเดือนที่มแีนวโน้มการเติบโตของ
รายได้ที่ดี พร้อมรกัษาฐานลูกค้าคุณภาพในระบบเติมเงนิ รวมถึงมุ่งพัฒนา
คุณภาพโครงขา่ยและเสรมิความแขง็แกรง่ในการเป็นผูน้ าในการใหบ้รกิารดาต้า
อย่างต่อเนื่อง โดยใชเ้งนิลงทุนในครึ่งแรกของปี 2560 รวม 22 ,843 ล้านบาท 
พรอ้มใชก้ลยุทธด์้านราคาและแคมเปญส่วนลดค่าเครื่องเพื่อดงึดูด/รกัษากลุ่ม
ลูกคา้ระดบักลางถงึบนในระบบรายเดอืน และจูงใจใหลู้กค้าระบบเตมิเงนิหนัมา
ใชร้ะบบรายเดอืน ส่งผลใหร้ายไดจ้ากการใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นไตรมาส
ที ่2/2560 เตบิโต 4.6% เทยีบกบัไตรมาสที ่2/2559 โดยมสีดัส่วนของรายได้
จากลูกคา้ระบบรายเดอืนเพิม่ขึน้เป็น 38% จาก 34% นอกจากนี้อตัราการใชง้าน
ดาต้าเฉลี่ยเพิ่มขึ้นเป็น 4.7 กิกะไบต์/หมายเลขที่ใช้บรกิารดาต้า/เดือน จาก
แนวโน้มการใชว้ดิโีอสตรมีมิง่และการใชง้านสมาร์ทโฟนที่รองรบั 4G เพิม่ขึน้
เป็น 39% ของฐานลูกคา้  
  
ธรุกิจอินเตอรเ์น็ตความเรว็สูงมีลูกค้า 445,900 ราย และมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน (ARPU) เติบโตขึ้น เรายงัคงเป้าหมายทีจ่ะเป็นหน่ึงในผูใ้หบ้รกิารหลกั
ภายในสามปี ปจัจุบนันับเป็นปีที่สามของการเปิดใหบ้รกิาร เอไอเอส ไฟเบอร์
เป็นทีรู่จ้กัของลูกคา้ในวงกวา้ง เราจงึปรบัลดแคมเปญส่วนลดส าหรบัการสมคัร
แพค็เกจเริม่ตน้ลงและหนัมามุง่เน้นแคมเปญทีจู่งใจใหลู้กค้ายกระดบัการใชง้าน
เป็นระดับราคากลางถึงสูง นอกจากนี้ยังน าเสนอแพ็คเกจที่รวมบริการ
อนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงพรอ้มคอนเทนตเ์พื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการวดิโีอสตรมี
มิง่ทีสู่งขึน้ในราคาทีคุ่ม้ค่า ส่งผลใหร้ายไดเ้ฉลีย่เพิม่ขึน้เป็น 600 บาท/ราย/เดอืน 
ซึ่งใกล้เคียงกบัราคาตลาด โดยในไตรมาสที่ 2/2560 เอไอเอสมสีัดส่วนของ
รายไดจ้ากบรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงเพิม่ขึน้เป็น 2.3% ของรายได้จากการ
ใหบ้รกิารจาก 0.5% ในปีก่อน 

ในไตรมาสท่ี 2/2560 รายได้จากการให้บริการเติบโตต่อเน่ือง เพ่ิมขึ้น 
6.6% จากปีท่ีผ่านมา และ  2.5% จากไตรมาสท่ีแล้ว เป็นผลมาจากการ
เตบิโตของรายไดจ้ากการใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นระบบรายเดอืนและธรุกจิ
อนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูง ในส่วนของตน้ทนุการใหบ้รกิารรวมยงัคงทรงตวัขณะที่
ค่าใชจ้า่ยในการขายและการบรหิารเพิม่ขึน้จากไตรมาสก่อนหน้า ซึ่งเป็นผลจาก
การท าแคมเปญส่วนลดค่าเครื่องโทรศพัท์มากขึ้น ทัง้นี้ต้นทุนและค่าใช้จ่าย
เพิ่มขึน้เมื่อเทียบกบัปีก่อน ส่วนใหญ่มากจากการขยายโครงข่าย 4G และ
ค่าใช้จ่ายตามขอ้ตกลงการเป็นพนัธมติรกบัทโีอท ีขณะที่ม ีEBITDA เท่ากบั 
17,108 ลา้นบาท ทรงตวัจากทัง้ไตรมาส 2/2559 และไตรมาสทีแ่ล้ว โดยมอีตัรา
ก าไร EBITDA อยู่ที่ 43.8% และก าไรสุทธอิยู่ที่ 7,215 ล้านบาท ลดลง 25% 
จากปีก่อน และ 6.2% จากไตรมาสก่อนหน้า เนื่องจากต้นทุนค่าใบอนุญาตและ
การขยายโครงขา่ย 4G  
 
คงประมาณการปี 2560 (ตามรายละเอยีดในหน้า 7) ในครึง่ปีแรกของปี 2560 
รายไดจ้ากการใหบ้รกิารเตบิโต 5.3% และอตัรา EBITDA margin อยู่ที ่44.2%  
สอดคลอ้งกบัคาดการณ์ทัง้ปี โดยคาดว่าการแขง่ขนัในครึง่หลงัของปี จะยงัเน้น
การออกแคมเปญเพื่อดงึดดูลกูคา้เฉพาะกลุม่ โดยเอไอเอสจะผนึกสามธรุกจิหลกั 
ไดแ้ก่ ธรุกจิบรกิารโทรศพัทม์อืถอื อนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู และดจิทิลัคอนเทนต ์
เพื่อจูงใจให้ลูกค้าหนัมาใช้บริการเอไอเอสในหลากหลายธุรกิจมากขึ้นและ
ส่งเสริมความผูกพันในแบรนด์ ทัง้นี้  ในเดือนมิถุนายน 2560 ได้มีประกาศ
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการ 
วทิยุกระจายเสยีง วทิยุโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2560 
ลงในราชกจิจานุเบกษา ซึง่จะมกีารคดัเลอืกคณะกรรมการ กสทช. ชุดใหม่ เพื่อ
มาปฏบิตังิานแทนคณะกรรมการชุดปจัจุบนัทีจ่ะหมดวาระลงในเดอืนตุลาคมนี้

 
สภาวะตลาดและการแข่งขนัในไตรมาส 2/2560 
การแขง่ขนัในตลาดบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีย่งัคงมุง่เน้นไปทีก่ารท าแคมเปญส่วนลดค่าเครื่องและน าเสนอแพค็เกจ ตลาดยงัคงเตบิโตจากกลุ่ม ลูกค้าระบบรายเดอืน
ผนวกกบัแนวโน้มทีลู่กคา้ระบบเตมิเงนิไดห้นัมาใชร้ะบบรายเดอืนทีเ่ตบิโตขึน้อย่างต่อเนื่อง รวมถงึจากการท าแคมแปญส่วนลดค่าเครื่องทีจู่งใจ นอกจากนี้ในต้นเดอืน
เมษายนทีผ่า่นมา ผูใ้หบ้รกิารไดเ้ริม่น าเสนอแพ็คเกจดาตา้แบบไม่จ ากดัการใชง้านเพื่อดงึดูดและรกัษากลุ่มลูกค้าทีม่กีารใชง้านสูง ทัง้นี้บรกิารระบบรายเดอืนช่วยให้
ลูกคา้มปีระสบการณ์ในการใชด้าตา้ไดต้่อเนื่อง โดยลูกคา้ระบบรายเดอืนยงัมีปรมิาณการใชง้านสูงขณะทีม่อีตัราการออกจากระบบต ่ากว่ากลุ่มผูใ้ชบ้รกิารระบบเตมิเงนิ 
อย่างไรกต็ามในไตรมาส 2/2560 แคมเปญส่วนลดค่าเครื่องส าหรบักลุ่มลูกคา้แบบเตมิเงนิยงัคงมอียู่ต่อเนื่อง  
 
ในไตรมาส 2/2560 ผู้ให้บรกิารอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้เดินหน้าขยายพื้นที่ให้บรกิารอย่างต่อเนื่องเพื่อรองรบัความต้องการใช้งานของลูกค้าในพื้นที่ ใหม ่
ขณะเดียวกนับรกิารอนิเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านเทคโนโลยีไฟเบอร์ยงัคงได้รบัความนิยมเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง ทัง้นี้อตัราค่าบรกิารและความเรว็ของแพ็คเกจ
อนิเทอรเ์น็ตเริม่ตน้ยงัอยู่ในระดบัเดยีวกนักบัไตรมาสก่อนหน้า การแขง่ขนัมุง่เน้นไปทีก่ารออกแคมเปญเพื่อจูงใจลูกค้าใหย้กระดบัเป็นแพค็เกจราคาระดบักลางถึงสูง 
นอกจากนี้ผูใ้หบ้รกิารไดเ้น้นการน าเสนอแพค็เกจทีอ่นิเทอรเ์น็ตควบคู่กบัคอนเทนตม์ากขึน้ โดยรว่มมอืกบัผูใ้หบ้รกิารคอนเทนตน์ าเสนอความบนัเทงิในราคาทีคุ่ม้ค่า 
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สรปุผลการด าเนินงาน  
ในไตรมาสที ่2/2560 เอไอเอสยงัคงเน้นออกแคมเปญเพื่อดงึดูดลูกค้ากลุ่มทีม่คีุณภาพในระบบรายเดอืนอย่างต่อเนื่อง ประกอบกบัการใชก้ลยุทธท์างราคา ส่งผลให้
ลูกคา้ระบบรายเดอืนเพิม่ขึน้ 330,100 ราย ในขณะทีลู่กคา้ระบบเตมิเงนิลดลง 504,400 ราย ส่วนรายได้เฉลี่ย/ราย/เดอืน (ARPU) โดยรวมเพิม่ขึน้จาก 244 บาท เป็น 
251 บาท ปจัจยัหลกัมาจากลูกคา้ในระบบเตมิเงนิหนัมาใชบ้รกิารระบบรายเดอืนเพิม่มากขึน้ และการท าแคมเปญมอืถอืรว่มกบัแพค็เกจการใชง้าน ปรมิาณการใชง้าน
ดาตา้เฉลีย่ (VOU) สูงขึน้เป็น 4.7 กกิะไบต/์หมายเลขทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ต/เดอืน จากการใชว้ดิโีอสตรมีมิ่งเพิม่มากขึน้ ส าหรบัธุรกจิอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูง เอไอเอสได้
มุง่เน้นการขยายฐานลูกคา้อย่างต่อเนื่อง โดยมลีูกคา้เพิม่ขึน้ 72,000 ราย ขณะทีร่ายไดเ้ฉลีย่/ราย/เดอืน เพิม่ขึน้เป็น 600 บาท ใกล้เคยีงกบัราคาตลาด เป็นผลมาจาก
แคมเปญส่วนลดทีไ่ดท้ยอยหมดอายุลงและการจงูใจใหลู้กคา้สมคัรแพค็เกจระดบัราคากลางถงึสูงทีม่คีวามคุม้ค่ามากกว่า  
 
ธรุกิจมือถือ 

ไตรมาส 2/2559 ไตรมาส 3/2559 ไตรมาส 4/2559 ไตรมาส 1/2560 ไตรมาส 2/2560 จ านวนผูใ้ชบ้รกิาร (เลขหมาย) 
ระบบรายเดอืน 5,812,800 6,108,700 6,429,600 6,661,400 6,991,500 
ระบบเตมิเงนิ 33,542,200 33,764,700 34,601,600 33,986,400 33,482,000 
รวมจ านวนผู้ใช้บริการ 39,355,000 39,873,400 41,031,200 40,647,800 40,473,500 

จ านวนผูใ้ชบ้รกิารทีเ่พิม่ขึน้ (เลขหมาย) 

ระบบรายเดอืน 400,400 295,900 320,900 231,800 330,100 
ระบบเตมิเงนิ 26,300 222,500 836,900 -615,200 -504,400 
รวมจ านวนผู้ใช้บริการท่ีเพ่ิมขึ้น 426,700 518,400 1,157,800 -383,400 -174,300 

ARPU (บาท/เลขหมาย/เดอืน) 1Q13 2Q13 3Q13 4Q13 1Q14 
ระบบรายเดอืน 608 597 600 579 593 
ระบบเตมิเงนิ 188 186 186 181 182 
เฉล่ีย 248 248 251 244 251 

MOU (นาท/ีเลขหมาย/เดอืน)   1Q13 2Q13 3Q13 4Q13 1Q14 
ระบบรายเดอืน 313               305  296 280 271 
ระบบเตมิเงนิ 234               213                201  190 169 
เฉล่ีย 246               226                215  205 186 

VOU (กกิะไบต/์เลขหมายทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ต/เดอืน) 1Q13 2Q13 3Q13 4Q13 1Q14 
ระบบรายเดอืน  3.4   4.1   5.0   5.7   6.7  

ระบบเตมิเงนิ  2.4   2.7   3.2   3.5   4.1  

เฉล่ีย  2.6   3.0   3.6   4.0   4.7  

อตัราส่วนลูกค้าท่ีใช้มือถือ 

มอืถอืทีร่องรบั 4G  19% 24% 29% 35% 39% 
ธรุกิจอินเทอรเ์น็ตความเรว็สูง 

จ านวนผูใ้ชบ้รกิาร (ราย) 115,000 195,000 301,500 373,900 445,900 
จ านวนผูใ้ชบ้รกิารทีเ่พิม่ขึน้ 43,000 80,000 106,500 72,400 72,000 
ARPU (บาท/ราย/เดอืน) 520 498 510 541 600 

 
สรปุผลประกอบการในช่วงคร่ึงปีแรกของปี 2560 
ในชว่งครึง่ปีแรกของปี 2560 เอไอเอสมรีายไดร้วม 77,937 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 5.7% เทยีบกบัปีก่อน จากรายไดก้ารใหบ้รกิารและการขายซมิและโทรศพัทท์ีเ่พิม่ขึน้ โดย
มรีายได้การให้บรกิาร (ไม่รวมค่าเชื่อมโยงโครงข่าย) อยู่ที่ 63,517 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 5.3% เทยีบกบัประมาณการทัง้ปีที่ 4-5% ซึ่งแบ่งเป็นรายได้จากธุรกิจ
โทรศพัทม์อืถอืเพยีงอย่างเดยีวเตบิโตขึน้ 3.6% เทยีบกบัปีก่อน จากกลุ่มลูกคา้ระบบรายเดอืนทีเ่ตบิโต ในขณะทีร่ายไดจ้ากธรุกจิอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงเตบิโต 420% 
จากฐานลูกคา้ทีเ่พิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง ในส่วนตน้ทนุการใหบ้รกิาร (ไมร่วมค่าเชื่อมโยงโครงขา่ย) อยู่ที ่30,715 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 28% เทยีบกบัปีก่อน เนื่องจากค่าตดั
จ าหน่ายใบอนุญาตคลื่น 900 เมกะเฮริตซ ์รวมถงึค่าเสื่อมราคาและตน้ทนุโครงขา่ยทีสู่งขึน้ ชดเชยกบัค่าธรรมเนียมใบอนุญาตทีล่ดลง ค่าใชจ้่ายในการขายและบรหิาร
อยู่ที ่12,140 ลา้นบาท ลดลง 17% จากการท าแคมเปญส่วนลดค่าเครื่องโทรศพัทท์ีล่ดลง ชดเชยกบัค่าใชจ้า่ยในการบรหิารและค่าใชจ้่ายการตัง้ส ารองหนี้สูญทีเ่พิม่ขึน้ 
ท าให ้EBITDA เพิม่ขึน้ 13% เทยีบกบัปีก่อน มาอยู่ที ่34,455 ลา้นบาท และมอีตัราก าไร EBITDA อยู่ที ่44.2% เทยีบกบั 41.3% ในปีก่อน เทยีบกบัประมาณการทัง้ปี
ของบรษิัทที่ 42-44%  ทัง้นี้ เอไอเอสมกี าไรสุทธอิยู่ที่ 14,908 ล้านบาท ลดลง 16% เมื่อเทยีบกบัปีก่อน จากค่าเสื่อมราคาและต้นทุนทางการเงนิที่เพิ่มขึ้น
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รายได้รวมอยู่ที ่39,079 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 7.1% จากปีก่อน และเพิม่ขึน้ 0.6% 
เมื่อเทยีบกบัไตรมาสทีแ่ลว้ จากการเตบิโตของรายไดท้ัง้บรกิารโทรศพัทม์อืถอื
และบรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูง 
 
รายได้จากการให้บริการ (ไม่รวมค่าเช่ือมโยงโครงข่าย) อยู่ที ่32,153 ล้าน
บาท เพิม่ขึน้ 6.6% จากปีก่อน และ 2.5% เมื่อเทยีบกบัไตรมาสทีแ่ล้ว จากการ
ขยายตวัของผูใ้ชบ้รกิารระบบรายเดอืน รวมไปถงึผูใ้ชบ้รกิารเอไอเอส ไฟเบอร์
ทีเ่ตบิโตขึน้ ทัง้นี้ รายไดจ้ากการใหบ้รกิารมอืถอืเพยีงอย่างเดยีว เพิม่ขึน้ 4.6% 
จากปีที่แล้ว และ 1.9% เมื่อเทยีบกบัไตรมาสที่ผ่านมา เนื่องจากการใช้งาน
อนิเทอรเ์น็ตบนมอืถอืทีย่งัคงเตบิโต 
 รายได้จากการโทร อยู่ที ่11,080 ล้านบาท ลดลง 14% จากปีก่อน และ 

3.1% จากไตรมาสทีแ่ลว้ จากการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตทีท่ดแทนการโทร 
 รายได้จากการให้บรกิารขอ้มูล อยู่ที่  18,701 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 21% 

จากปีก่อน และเพิม่ขึน้ 5.2% จากไตรมาสทีแ่ล้ว จากจ านวนผูใ้ช ้4G ที่
เพิม่สูงขึน้เป็น 39% ของฐานลูกค้ารวม และการบรโิภคคอนเทนต์วดิโีอ
สตรมีมิง่ทีม่ากขึน้  

 รายได้จากธุรกจิอนิเทอร์เน็ตความเรว็สูง อยู่ที ่738 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 
404% จากปีก่อน และเพิม่ขึน้ 34% จากไตรมาสทีผ่่านมา ท าใหส้ดัส่วน
รายได้ของธุรกจิอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงเพิม่ขึน้เป็น 2.3% ของรายได้
จากการให้บรกิาร โดยมผีู้ใช้บรกิารในไตรมาสนี้อยู่ที่   445,900 ราย 
เพิ่มขึน้ 72,000 ราย ซึ่งตัง้แต่ต้นปีที่ผ่านมา  บรษิัทได้มุ่งเน้นเพิ่มฐาน
ลูกค้าทีต่้องการใชง้านเทคโนโลยีไฟเบอร์ และลดแคมเปญลดราคาลง 
ส่งผลให้รายได้เฉลี่ย/ราย/เดือน มแีนวโน้มที่เพิ่มขึน้ต่อเนื่องจาก 510 
บาท  ในไตรมาส 4/2559 เป็น 541 บาท ในไตรมาส  1/2560 และ 600 
บาท ในไตรมาสนี้ 

 รายได้จากบรกิารต่างประเทศและรายได้อื่นๆ อยู่ที่ 1,634 ล้านบาท 
ลดลง 0.9% จากปีทีแ่ลว้ แต่เพิม่ขึน้ 2.2% จากไตรมาสทีผ่า่นมา  
 

รายได้จากการขายซิมและโทรศพัท์ อยู่ที ่5,858 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 20% 
จากปีทีแ่ลว้ จากยอดขายโทรศพัทม์อืถอืระดบัราคาปานกลางและระดบัราคาสงู
ทีเ่พิม่ขึน้ อย่างไรกต็าม รายได้จากการขายซมิและโทรศพัท์ลดลง 8.6% จาก
ไตรมาสทีผ่า่นมาจากปจัจยัเรื่องฤดูกาล โดยมอีตัราก าไรจากการขายโทรศพัท์
อยู่ที ่-2.7% ในไตรมาสนี้ เทยีบกบั 2.3% ในไตรมาส 2/2559 และ -6.7% ใน
ไตรมาสทีผ่า่นมา 
 
รายได้จากค่าเช่ือมโยงโครงข่ายสุทธิ (Net IC) อยู่ที ่60 ลา้นบาท ลดลงจาก 
85 ล้านบาท ในไตรมาส 2/2559 ส่วนหนึ่งเกดิจากการปรบัอตัราค่าเชื่อมโยง
โครงข่ายลงในเดือนมกราคม 2560 อย่างไรก็ตาม รายได้จากค่าเชื่อมโยง
โครงขา่ยสุทธเิพิม่ขึน้จาก 34 ลา้นบาท ในไตรมาสทีผ่า่นมา  
 
ต้นทุนและค่าใช้จ่าย 
ต้นทุนการให้บริการ (ไม่รวมค่าเช่ือมโยงโครงข่าย) อยู่ที ่15,512 ล้านบาท 
เพิม่ขึน้ 37% จากปีทีผ่า่นมา และ 2% จากไตรมาสก่อน จากค่าเสื่อมราคาและ
ค่าตดัจ าหน่ายทีเ่พิม่ขึน้ ชดเชยกบัตน้ทนุค่าธรรมเนียมใบอนุญาตทีล่ดลง 
 ตน้ทนุค่าธรรมเนียมใบอนุญาต อยู่ที ่1,654 ล้านบาท ลดลง 26% จากปี

ที่แล้ว และ 8.9% จากไตรมาสที่ผ่านมา โดยในไตรมาสนี้ต้นทุน
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตคดิเป็น 5.1% ของรายได้จากการใหบ้รกิาร (ไม่
รวมค่าเชื่อมโยงโครงขา่ย) ลดลงจาก 7.4% ในไตรมาสที ่2/2559 และ 
5.8% ในไตรมาสทีผ่่านมา โดยตัง้แต่วนัที ่30 พฤษภาคม 2560 กสทช. 

ได้ประกาศลดอัตราค่าธรรมเนียมเกี่ยวกับการบริการโทรคมนาคม
พืน้ฐานและบรกิารเพื่อสงัคมโดยทัว่ถงึ (USO) เหลอื 2.50% ของรายได้
สุทธิ จากเดิม 3.75% ส่งผลให้ต้นทุนค่าธรรมเนียมใบอนุญาตรวม
เปลีย่นแปลงจาก 5.25% เป็น 4% ของรายไดจ้ากการใหบ้รกิาร 

 ค่าเสื่อมราคาและค่าตดัจ าหน่าย อยู่ที ่7,218 ลา้บาท เพิม่ขึน้ 64% จากปี
ทีผ่่านมา จากการลงทุนโครงขา่ย 4G รวมถงึค่าตดัจ าหน่ายใบอนุญาต
คลื่นความถี่ 900 เมกะเฮริตซ์ ที่ได้รบัมาเมื่อสิ้นเดอืนมถิุนายน 2559 
หากเทยีบกบัไตรมาสก่อน ค่าเสื่อมราคาและค่าตดัจ าหน่ายเพิม่ขึน้ 6% 
จากการลงทนุเพื่อขยายความจโุครงขา่ย 4G อย่างต่อเนื่อง  

 ตน้ทนุโครงขา่ย อยู่ที ่4,973 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 59% จากปีทีผ่่านมา จาก
ค่าใช้จ่ายการเป็นพันธมิตรกับทีโอทีจ านวน 2,375 ล้านบาท (ไม่มี
ค่าใชจ้่ายนี้ในครึง่ปีแรกของปี 2559) แต่เมื่อเทยีบกบัไตรมาสทีผ่่านมา 
ตน้ทนุโครงขา่ยลดลง 1.4% 

 ต้นทุนการใหบ้รกิารอื่นๆ อยู่ที ่1,668 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 6.7% จากปีที่
ผ่านมา และเพิม่ขึน้ 8.5% จากไตรมาสทีแ่ล้ว โดยส่วนใหญ่เป็นค่าคอน
เทนต ์
 

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร  อยู่ที ่6,701 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 3.7% จากปี
ทีผ่่านมา จากค่าใชจ้่ายในการบริหารและการตัง้ส ารองหนี้สูญทีเ่พิม่ขึน้ หาก
เทยีบกบัไตรมาสทีผ่่านมา ค่าใชจ้่ายในการขายและบรหิารเพิม่ขึน้ 23% จาก
การท าแคมเปญส่วนลดค่าเครื่องโทรศพัทแ์ละค่าใชจ้่ายในการบรหิารทีเ่พิม่ขึน้ 
 ค่าใชจ้่ายการตลาด อยู่ที ่2,869 ล้านบาท ลดลง 8.1% จากปีทีผ่่านมา 

แต่เพิม่ขึน้ 33% จากไตรมาสทีแ่ลว้ ซึง่ในไตรมาสนี้ เอไอเอสเน้นการท า
แคมเปญส่วนลดค่าเครื่องโทรศพัทส์ าหรบักลุ่มผูใ้ชบ้รกิารรายเดอืน และ
กลุ่มลูกคา้ทีย่า้ยจากระบบเตมิเงนิมาเป็นระบบรายเดอืน ซึ่งถอืเป็นกลุ่ม
ลูกคา้ทีม่คีุณภาพ  

 ค่าใชจ้่ายในการบรหิาร อยู่ที่ 3,152 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 8% จากปีก่อน 
จากค่าใชจ้า่ยพนกังานและตน้ทนุเกี่ยวกบัธุรกจิอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูง
ทีเ่พิม่ขึน้ ทัง้นี้ ค่าใชจ้่ายในการบรหิารเพิ่มขึน้ 19% เทยีบกบัไตรมาส
ก่อน จากฐานค่าใชจ้า่ยในไตรมาสก่อนทีต่ ่า จากการปรบับนัทกึค่าใชจ้า่ย
พนักงาน และไตรมาสนี้มกีารตัง้ประมาณการค่าเผื่อโทรศพัท์ล้าสมยัที่
เพิม่ขึน้ 

 ค่าเสื่อมราคาและค่าตดัจ าหน่าย อยู่ที ่114 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 13% จากปี
ทีผ่า่นมา และ 3.7% จากไตรมาสทีผ่า่นมา จากการขยายเอไอเอสชอ็ป 

 ค่าใชจ้า่ยการตัง้ส ารองหนี้สูญ อยู่ที ่565 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 77% จากปีที่
ผา่นมา และ 7.6% จากไตรมาสก่อน จากฐานลูกคา้โทรศพัทม์อืถอืระบบ
รายเดือนและลูกค้าเอไอเอส ไฟเบอร์ที่เติบโต ท าให้ในไตรมาสนี้  
ค่าใช้จ่ายการตัง้ส ารองหนี้สูญต่อรายได้จากระบบรายเดือนอยู่ที่ 4.4% 
เพิม่ขึน้จาก 3.1% ในไตรมาส 2/2559 แต่ลดลงจาก 4.5% ในไตรมาส 
1/2560  

ต้นทุนทางการเงิน อยู่ที ่1,324 ล้านบาท (รวมดอกเบี้ยรอตดับญัชทีีเ่กดิจาก
ใบอนุญาตคลื่นความถี่ประมาณ  500 ล้านบาท) เพิม่ขึน้ 57% จากปีทีผ่่านมา 
และ 2.4% จากไตรมาสก่อน จากหนี้สนิทีม่ภีาระดอกเบีย้ทีสู่งขึน้ 
 
ก าไรจากอตัราแลกเปล่ียน อยู่ที ่12 ล้านบาท ลดลงจาก 179 ล้านบาทใน
ไตรมาส 2/2559 และ 150 ลา้นบาท ในไตรมาสทีผ่่านมา โดยบรษิทัมนีโยบาย
ป้องกนัความเสี่ยงจากอตัราแลกเปลี่ยนส าหรบัค่าใช้จ่ายและเงนิกู้ยืมในเงนิ
สกุลต่างประเทศ  
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ก าไร 
โดยสรุป ในไตรมาสนี้ EBITDA ค่อนขา้งทรงตวัอยู่ที ่17,108 เพิม่ขึน้ 0.6% 
เทยีบกบัปีก่อน แต่ลดลง 1.4% เทยีบกบัไตรมาสก่อน ซึ่งโดยรวมมาจาก
รายไดท้ีเ่พิม่ขึน้ ชดเชยด้วยต้นทุนโครงขา่ยทีเ่พิม่ขึน้เมื่อเทยีบกบัปีก่อน และ
ค่าใชจ้่ายส าหรบัแคมเปญส่วนลดค่าเครื่องโทรศพัทม์อืถอืที่เพิม่ขึน้เมื่อเทยีบ
กบัไตรมาสก่อน ทัง้นี้  อตัราก าไร EBITDA อยู่ที ่43.8% เทยีบกบั 46.6% ใน
ไตรมาส 2/2559 และ 44.6% ในไตรมาสทีผ่่านมา จากใบอนุญาตคลื่นความถี ่
900 เมกะเฮริตซ ์และโครงขา่ย 4G ทีอ่ยู่ในชว่งลงทนุ มผีลใหค้่าเสื่อมราคาและ
ค่าตดัจ าหน่าย รวมถงึตน้ทนุทางการเงนิทีเ่พิม่ขึน้ ท าใหก้ าไรสุทธิลดลง 25% 
จากปีทีผ่่านมา และ 6.2% จากไตรมาสก่อน มาอยู่ที ่7,215 ล้านบาท คดิเป็น
อตัราก าไรสุทธิ 18.5% เทยีบกบั 26.3% ในไตรมาสที ่2/2559 และ 19.8% 
ในไตรมาสทีผ่า่นมา 
 
ฐานะการเงิน 
เมื่อเทยีบกบัสิ้นปี 2559 ในไตรมาสนี้ เอไอเอสมสีนิทรพัย์รวมทัง้สิ้น 281,350 
ล้านบาท เพิ่มขึน้ 2.1% จากการลงทุนโครงข่ายที่เพิ่มขึน้ หนี้สินรวมอยู่ที ่

236,505 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 1.5% จากหนี้สนิทีม่ภีาระดอกเบี้ย ซึ่งปจัจุบนัอยู่ที่
ประมาณ 103,500 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จาก 98,100 ลา้นบาท ส่วนของผูถ้อืหุน้อยู่
ที ่44,846 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 5% จากก าไรสะสมที่เพิม่ขึน้ และมอีตัราส่วน
สภาพคล่องอยู่ที ่0.5 เท่า อตัราส่วนหนี้สินสุทธติ่อ EBITDA อยู่ที ่1.3 เท่า 
ลดลงจาก 1.4 เทา่ ในขณะทีต่น้ทนุทางการเงนิโดยเฉลีย่อยู่ที ่3.1% ต่อปี  
 
กระแสเงินสด 
ในช่วงครึง่ปีแรกของปี 2560 จาก EBITDA ทีเ่พิม่ขึน้ ท าใหเ้อไอเอสมกีระแส
เงนิสดจากการด าเนินงาน (หลงัหกัภาษี) รวม 30,259 ล้านบาท เพิม่ขึน้จาก 
26,843 ล้านบาทในช่วงครึง่แรกของปี 2559 งบลงทุนโครงขา่ยอยู่ที ่22,843 
ลา้นบาท (เทยีบกบัการประมาณการงบลงทุนโครงขา่ยทัง้ปีที ่40,000-45,000 
ล้านบาท) หรอืคดิเป็น 36% ของรายได้จากการบรกิาร ส่งผลใหก้ระเงนิสด
อสิระอยู่ที ่7,416 ลา้นบาท บรษิทัมกีารช าระเงนิกูย้มืสุทธอิยู่ที ่5,160 ลา้นบาท 
และในเดือนเมษายนที่ผ่านมา เอไอเอสได้จ่ายเงนิปนัผลเป็นจ านวนเงิน 
12,755 ลา้นบาท ส าหรบัผลประกอบการในครึง่ปีหลงัของปี 2559 โดยสรุปเอ
ไอเอสมเีงนิสดลดลง 1,700 ลา้นบาท และมเีงนิสดสุทธจิ านวน 9,526 ลา้นบาท 

 



บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร ์เซอรวิ์ส จ ากดั (มหาชน) 
ค าอธิบายและบทวิเคราะหข์องฝ่ายบริหารประจ าไตรมาส 2/2560 

  

 5 
 

  

งบก าไรขาดทุน (ล้านบาท) 
ไตรมาส 

2/2559                          
ไตรมาส 

1/2560                          
ไตรมาส 

2/2560                          %YoY %QoQ 
ครึ่งปีแรก 

2559 
ครึ่งปีแรก 

2560 
%YoY 

รายไดจ้ากการโทร (Voice)  12,855        11,433   11,080  -14% -3.1%  26,427  22,513  -15% 

รายไดจ้ากบรกิารขอ้มลู (Non-voice)  15,519        17,784  18,701    21% 5.2%  30,350   36,485 20% 

รายไดจ้ากธุรกจิอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู            146            549   738  404% 34%        247   1,286  420% 

รายไดจ้ากบรกิารขา้มแดนอตัโนมตั ิและรายไดอ้ื่นๆ        1,649         1,599   1,634  -0.9% 2.2% 3,292 3,233 -1.8% 
รวมรายได้จากการให้บริการไม่รวม IC       30,169        31,364   32,153  6.6% 2.5%       60,317   63,517  5.3% 
รายรบัค่าเชือ่มโยงโครงขา่ย (IC)        1,431         1,087   1,068  -25% -1.7%        2,872   2,155  -25% 
รายไดจ้ากการขายซมิและโทรศพัท์        4,882         6,407   5,858  20% -8.6%       10,545   12,265  16% 
รวมรายได้       36,482        38,858   39,079  7.1% 0.6%       73,735   77,937  5.7% 
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต       (2,223)       (1,815)  (1,654) -26% -8.9%       (6,811)  (3,469) -49% 
ค่าตดัจ าหน่าย       (4,403)       (6,807)  (7,218) 64% 6%       (8,381)  (14,025) 67% 
ค่าใชจ้่ายดา้นโครงขา่ย       (3,120)       (5,043)  (4,973) 59% -1.4%       (5,651)  (10,017) 77% 
ตน้ทุนการใหบ้รกิารอื่นๆ       (1,563)       (1,537)  (1,668) 6.7% 8.5%       (3,159)  (3,205) 1.5% 

ต้นทุนการให้บริการไม่รวม IC      (11,309)      (15,203)  (15,512) 37% 2%      (24,002)  (30,715) 28% 
ตน้ทุนค่าเชือ่มโยงโครงขา่ย (IC)       (1,346)       (1,053)  (1,008) -25% -4.3%       (2,694)  (2,061) -24% 
ตน้ทุนการขายซมิและโทรศพัท์       (4,768)       (6,836)  (6,015) 26% -12%  (10,449)  (12,850) 23% 
รวมต้นทุน      (17,424)      (23,091)  (22,535) 29% -2.4%      (37,144)  (45,626) 23% 
ก าไรขัน้ต้น       19,059        15,767   16,544  -13% 4.9%       36,590   32,310  -12% 
ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร       (6,460)       (5,439)  (6,701) 3.7% 23%      (14,555)  (12,140) -17% 
ค่าใชจ้่ายการตลาด       (3,121)       (2,157)  (2,869) -8.1% 33%       (8,197)  (5,026) -39% 
ค่าใชจ้่ายในการบรหิารและพนกังาน       (2,917)       (2,648)  (3,152) 8% 19%       (5,557)  (5,800) 4.4% 
ค่าใชจ้่ายการตัง้ส ารองหนี้สญู  (320)  (525)  (565) 77% 7.6%  (604)  (1,091) 81% 
ค่าตดัจ าหน่ายในการขายและบรหิาร  (101)  (110)  (114) 13% 3.7%  (197)  (224) 14% 

ก าไรจากการด าเนินงาน       12,599        10,327   9,843  -22% -4.7%       22,036   20,170  -8.5% 
ก าไร (ขาดทุน) จากอตัราแลกเปลีย่น           179            150   12  -93% -92%           204   162  -20% 
รายได ้(ค่าใชจ้่าย) อื่น           117            176   127  8.3% -28%           234   303  30% 
ค่าใชจ้่ายทางการเงนิ  (842)       (1,293)  (1,324) 57% 2.4%       (1,594)  (2,617) 64% 
ภาษเีงนิได้       (2,456)       (1,668)  (1,443) -41% -14%       (3,211)  (3,111) -3.1% 
ส่วนทีเ่ป็นของส่วนไดเ้สยีที่ไม่มอี านาจควบคุม 0.1  0.2 0.2 84% 29% 0.3 0.4 19% 
ก าไรสุทธิ        9,596         7,693   7,215  -25% -6.2%       17,669   14,908   -16% 
         

EBITDA (ล้านบาท) 
ไตรมาส 

2/2559                          
ไตรมาส 

1/2560                          
ไตรมาส 

2/2560                          %YoY %QoQ 
ครึ่งปีแรก 

2559 
ครึ่งปีแรก 

2560 
%YoY 

ก าไรจากการด าเนินงาน       12,599        10,327  9,843  -22% -4.7%       22,036  20,170  -8.5% 
ค่าตดัจ าหน่าย        4,504         6,917  7,332  63% 6%        8,577  14,249  66% 
(ก าไร)/ขาดทุนจากการขายสนิทรพัย์               -            160   (3) NA -102%               -  157  NA 
ค่าตอบแทนผูบ้รหิาร  (35)  (34)  (48) 38% 39%  (71)  (82) 17% 
ค่าใชจ้่ายการเงนิอื่นๆ  (57)  (23)  (16) -72% -29%  (115)  (38) -67% 

EBITDA       17,012        17,347         17,108  0.6% -1.4%       30,427         34,455  13% 

อตัรา EBITDA margin (%) 46.6% 44.6% 43.8%   41.3% 44.2%  
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ฐานะการเงิน 
(ลา้นบาท/รอ้ยละของสนิทรพัยร์วม) 

ไตรมาส 4/2559 ไตรมาส 2/2560 
 อตัราส่วนทาง

การเงินท่ีส าคญั  
ไตรมาส 

2/2559                          
ไตรมาส 

1/2560                          
ไตรมาส 

2/2560                          
เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด  11,226  4.1% 9,526  3.4%  เงนิกูต่้อส่วนของผูถ้อืหุน้  1.94 2.52 2.31 
เงนิฝากธนาคารและเงนิลงทุนระยะสัน้  2,963  1.1% 2,726  1.0%  เงนิกูสุ้ทธต่ิอส่วนของผูถ้อืหุ้น 1.62 2.17 2.03 
ลกูหนี้การคา้  11,377  4.1% 12,378  4.4%  เงนิกูสุ้ทธต่ิอ EBITDA 1.25 1.18 1.32 
สนิคา้คงเหลอื  3,085  1.1% 4,347  1.5%  อตัราส่วนสภาพคล่อง 0.63 0.43 0.47 
อื่นๆ  3,248  1.2% 3,001  1.1%  อตัราส่วนความสามารถในการจ่ายดอกเบี้ย 18 14 13 
รวมสินทรพัยห์มุนเวียน  31,899  12% 31,977  11%  อตัราส่วนความสามารถในการช าระหนี้ 2.7 7.3 3.4 
ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถี่  115,378  42% 111,483  40%  อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ 77% 75% 64% 
โครงขา่ย ทีด่นิ อาคารและอุปกรณ์  118,271  43% 129,014  46%     ตวัเลขจากงบก าไรขาดทนุเป็นตวัเลขตัง้แต่ต้นปี เทยีบใหเ้ป็นเตม็ปี 

สนิทรพัย์ไม่มตีวัตน  4,099  1.5% 4,338  1.5%      

สนิทรพัยภ์าษเีงนิไดร้อตดับญัช ี  2,618  0.9% 2,660  0.9%  ตารางการช าระหน้ี  การช าระค่าใบอนุญาตใช้คล่ืน 

อื่นๆ  3,404  1.2% 1,878  0.7%  ล้านบาท หุ้นกู้ เงินกู้ 1800MHz 900MHz 

สินทรพัยร์วม  275,670  100% 281,350  100%  ไตรมาส 3-4/2560 - 9,901 10,247 - 

เจา้หนี้การคา้  17,737  6.4% 16,043  5.7%       2561 - 2,799 10,247 4,020 
ส่วนของเงนิกูถ้งึก าหนดช าระใน 1 ปี  11,685  4.2% 13,160  4.7%       2562 7,789 3,364  -  4,020 
ผลตอบแทนคา้งจ่าย  5,361  1.9% 5,362  1.9%       2563 - 24,829  -  59,574 
อื่นๆ  34,546  13% 33,776  12%       2564 1,776 12,079 - - 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน  69,328  25% 68,340  24%       2565 - 12,636  -   -  
หุน้กูแ้ละเงนิกูร้ะยะยาว  87,130  32% 90,412  32%       2566 7,820 6,400  -   -  
อื่นๆ  76,504  28% 77,752  28%       2567 6,638 -  -   -  
รวมหน้ีสิน  232,962  85% 236,505  84%       2568 -  -   -   -  

ก าไรสะสม  16,971  6.2% 19,124  6.8%       2569 7,180  -   -   -  
อื่นๆ  25,737  9.3% 25,721  9.1%       

รวมส่วนผู้ถือหุ้น  42,708  15% 44,846  16%      
          

แหล่งท่ีมาและแหล่งใช้ไปของเงินทุนในครึ่งปีแรกของปี 2560  (ลา้นบาท) 
แหล่งท่ีมาของเงินทุน  แหล่งใช้ไปของเงินทุน  

กระแสเงนิสดจากการด าเนินงาน 32,624 เงนิลงทุนในโครงขา่ยและสนิทรพัยถ์าวร 22,843 
เงนิกูย้มืระยะยาว 6,654 เงนิปนัผลจ่าย 12,755 
เงนิรบัจากการขายสนิทรพัย์ 9 ภาษเีงนิได้ 2,366 
ดอกเบี้ยรบั 82 ช าระตน้ทุนทางการเงนิและสญัญาเชา่ทางการเงนิ 1,555 
เงนิสดลด 1,700 ช าระเงนิกูร้ะยะยาว 1,294 
  ช าระเงนิกูร้ะยะสัน้ 200 
  เงนิลงทุนในบรษิทัร่วมทุน 45 
  ผลกระทบของอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ 11 
รวม 41,069 รวม 41,069 

อนัดบัเครดิต  

Fitch National rating: AA+ (THA), Outlook: Stable 

S&P BBB+, Outlook: Negative 
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คาดการณ์และมมุมองของผูบ้ริหารต่อแนวโน้มและกลยทุธ์ในปี 2560 (คงเดิม) 
  

รายได้จากการให้บริการ (ไม่รวมค่าเช่ือมโยงโครงข่าย) 
รายได้จากการขายเครื่องมือถือ 

 คาดการณ์เพิม่ขึน้ประมาณ 4-5% 
 คาดการณ์รายไดจ้ากการขายเพิม่ขึน้ ดว้ยอตัราก าไรใกลเ้คยีงระดบัเทา่ทนุหรอืใกลเ้คยีง 0% 

อตัรา EBITDA margin   42-44%   
เงินลงทุนโครงข่าย  40,000-45,000 ลา้นบาท 
เงินปันผล  ไมต่ ่ากว่า 70% ของก าไรสุทธ ิ

 
สร้างความเป็นผู้น าในตลาดการให้บริการดาต้า 
ในปี 2559 หลงัจากทีไ่ด้รบัใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถี่ย่าน 1800 เมกะเฮริตซ์  เอไอเอสได้เร่งขยายโครงขา่ย 4G ใหค้รอบคลุมกว่า 98% ของจ านวนประชากร เพื่อ
พฒันาคุณภาพของบรกิารดาตา้ใหร้องรบัต่อความตอ้งการใชง้านทีเ่พิม่ขึน้ โดยบรกิาร 4G จะชว่ยส่งเสรมิประสบการณ์ใชง้านของลูกคา้ทีต่อ้งการความเรว็ดาต้าทีสู่งขึน้ 
ทัง้นี้ ในปี 2560 เอไอเอสยงัเน้นสรา้งความเป็นผูน้ าในธรุกจิมอืถอืโดยเฉพาะการใหบ้รกิารดาตา้ โดยวางแผนลงทนุเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพของโครงขา่ย 4G และขยายการ
ใชเ้ทคโนโลย ี2-Carrier และ 3-Carrier Aggregation ในบรเิวณพืน้ทีต่วัเมอืงหลกั พรอ้มกบัการส่งเสรมิใหลู้กคา้ใชส้มารท์โฟนเพิม่ขึน้ และท าแคมเปญมอืถอืเฉพาะกลุ่ม
ส าหรบัผูใ้ชบ้รกิาร 2G อย่างต่อเนื่อง  

เจาะจงการขยายโครงข่ายอินเทอรเ์น็ตความเรว็สูงในพ้ืนท่ีท่ีมีความต้องการสูงและเพ่ิมฐานลกูค้าบนโครงข่ายปัจจบุนั  
ตัง้แต่เปิดบรกิารในเดอืนเมษายน 2558 เอไอเอส ไฟเบอร ์บรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงไดข้ยายพืน้ทีใ่หบ้รกิารเตม็พิน้ทีต่วัเมอืงใน 28 จงัหวดั ปจัจบุนัใหบ้รกิารลูกค้า 
445,900 ราย ทัง้นี้ เอไอเอสยงัคงมุง่มัน่ทีจ่ะกา้วขึน้เป็นผูใ้หบ้รกิารรายหลกัในตลาดอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงโดยในสามปีขา้งหน้าดว้ยการสรา้งรากฐานการด าเนินงานที่
แขง็แกรง่และขยายธรุกจิอย่างต่อเนื่อง ส าหรบัปี 2560 การขยายโครงขา่ยจะพจิารณาจากความต้องการใชง้านในแต่ละพื้นทีแ่ละอตัราผลตอบแทนในการลงทุน รวมถงึ
เพิม่ฐานลูกคา้บนโครงขา่ยปจัจบุนัดว้ยการพฒันาและเพิม่ประสทิธภิาพของตวัแทนและชอ่งทางจ าหน่าย ในขณะทีย่งัคงกลยุทธก์ารแขง่ขนัด้านราคาเพื่อเพิม่ฐานลูกค้า 
ในปี 2560 เราคาดว่าจะใชเ้งนิลงทนุในโครงขา่ยอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงประมาณ 5,000 ลา้นบาท   

รายได้และ EBITDA เติบโตอย่างต่อเน่ือง  
ประมาณการรายไดจ้ากการใหบ้รกิารในปีนี้คาดว่าจะเตบิโตประมาณ 4-5% จากปีก่อน และมอีตัราก าไรจากการขายเครื่องโทรศพัทป์รบัตวัดขีึน้ใกล้เคยีงระดบั เท่าทุน 
(หรอืใกลเ้คยีง 0%) โดยเน้นการท าแคมเปญกบักลุ่มลูกคา้ทีม่คีุณภาพ ในส่วนการใชบ้รกิารคลื่นความถี ่เสา และอปุกรณ์โครงขา่ยผ่านขอ้ตกลงกบัทโีอทใีนปี 2560 จะมี
การบนัทกึเตม็ปี โดยรวมแลว้อตัรา EBITDA margin คาดว่าจะมแีน้วโน้วปรบัตวัดขีึน้เป็น 42-44% และประมาณการงบลงทนุโครงขา่ยมอืถอืและอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูง 
(ไมร่วมค่าใบอนุญาต) โดยรวมอยู่ที ่40,000-45,000 ลา้นบาท 

ปรบันโยบายการจ่ายเงินปันผล: จ่ายไม่ต า่กว่า 70% ของก าไรสทุธิ 
เอไอเอสมุง่มัน่ในการสรา้งการเตบิโตของธรุกจิในระยะยาวและส่งมอบผลตอบแทนแก่ผูถ้อืหุน้มาอย่างสม ่าเสมอต่อเนื่อง เอไอเอสจงึใหค้วามส าคญัต่อการรกัษาสถานะ
ทางการเงนิใหแ้ขง็แกรง่และมคีวามคล่องตวัเพื่อสรา้งการเตบิโตในอนาคต นโยบายการจ่ายเงนิปนัผลใหม่จะจ่ายไม่ต ่ากว่า 70% ของก าไรสุทธ ิโดยมผีลตัง้แต่ปี 2560 
เป็นต้นไป การปรบันโยบายการจ่ายเงินปนัผลน้ีจะท าให้เอไอเอสมีกระแสเงินสดเพื่อเพิ่มความคล่องตัวทางการเงินซึ่งเป็นปจัจยัส าคัญต่อการเป็นผู้น าตลาด 
ความสามารถในการแขง่ขนั และโอกาสในการเตบิโตของธรุกจิ รวมถงึพรอ้มรบัต่อสภาวะการณ์ต่างๆทีอ่าจเปลีย่นแปลง  
 
เอไอเอสยงัคงการจ่ายเงนิปนัผลปีละสองครัง้จากผลการด าเนินงานบรษิทัและก าไรสะสมบนงบการเงนิเฉพาะกจิการ ทัง้น้ีการจ่ายเงนิปนัผลในทุกกรณี จะขึน้อยู่กบั
กระแสเงนิสดและแผนการลงทนุ รวมถงึความจ าเป็นและความเหมาะสมอื่นๆ ในอนาคตของบรษิทัและ/หรอื บรษิทัย่อย  และการจ่ายเงนิปนัผลดงักล่าวจะต้องไม่เกนิ
ก าไรสะสมทีป่รากฏในงบการเงนิเฉพาะกจิการของบรษิทัและ/หรอืมผีลกระทบอย่างมนียัส าคญัต่อการด าเนินงานปกตขิองบรษิทัและบรษิทัย่อย  
 
 
 
 
 
ข้อปฎิเสธความรบัผิดชอบ 
ในเอกสารฉบบันี้อาจจะมขีอ้มลูบางสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคาดการณ์ในอนาคตโดยใชป้จัจยัทีเ่กีย่วขอ้งในหลายดา้นซึง่จะขึน้อยู่กบัความเสีย่งและความไม่แน่นอนต่างๆ    ซึ่งขอ้มูลดงักล่าวรวมถึง แผนธุรกจิ  กลยุทธ์  และความเชื่อของบรษิทัฯ  รวมทัง้ขอ้มูลอื่นที่
ไมใ่ชข่อ้มลูทีเ่กดิขึน้ในอดตี    ตวัอย่างของค าทีใ่ชใ้นการคาดการณ์ในอนาคต เชน่ “อาจจะ”, “จะ”, “คาดวา่”, “ตัง้ใจวา่, “ประมาณ”, “เชือ่วา่”, “ยงัคง”, “วางแผนวา่”  หรอืค าใดๆ ทีม่คีวามหมายท านองเดยีวกนั เป็นตน้ 
แมว้า่การคาดการณ์ดงักล่าวจะถูกจดัท าขึน้จากสมมตุฐิานและความเชือ่ของฝ่ายบรหิาร โดยอาศยัขอ้มลูทีม่อียู่ในปจัจุบนัเป็นพื้นฐานกต็าม  สมมตุฐิานเหล่านี้ยงัคงมคีวามเสีย่งและความไมแ่น่นอนต่างๆ ซึง่อาจจะท าให้ผลงาน ผลการด าเนินงาน   ความส าเรจ็ที่เกดิขึ้น
จรงิแตกต่างจากทีบ่รษิทัฯ คาดการณ์ไวใ้นอนาคต    ดงันัน้ผูใ้ชข้อ้มลูดงักล่าวจงึควรระมดัระวงัในการใชข้อ้มลูขา้งตน้ อกีทัง้บรษิทั และผูบ้รหิาร/พนกังาน ไมอ่าจควบคมุหรอืรบัรองความเกีย่วขอ้ง ระยะเวลาทีจ่ะเกดิขึ้น หรอืความถูกตอ้งของขอ้มลูดงักล่าว 
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