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บทสรุปผู้บริหารของรายงานค าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ1 
ส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2560 

 
ในปี 2560 ภาวะเศรษฐกิจไทยขยายตวัดีขึน้ จากการฟืน้ตวัอย่างแข็งแกร่งในภาคการท่องเที่ยว และการสง่ออก 

ซึง่ท าให้เป็นแรงผลกัดนัท่ีดีส าหรับการเติบโตของเศรษฐกิจไทยในปี 2561 ที่คาดว่าจะขยายตวัอย่างต่อเนื่อง โดยมีปัจจยั
สนบัสนุนจากแนวโน้มการลงทุนภาครัฐและเอกชนที่น่าจะปรับตวัดีขึน้จากปีก่อน อย่างไรก็ตาม ภาคธุรกิจยงัคงเผชิญ
ความท้าทาย โดยเฉพาะจากภาวะการแข่งขนัในรูปแบบใหม่ ๆ และตลาดที่กว้างขึน้ ตามการเข้าสู่ยุคธุรกิจดิจิทลัที่
เทคโนโลยีพฒันาอย่างก้าวกระโดด ท่ามกลางปัจจัยเสี่ยงจากความผนัผวนของค่าเงินบาทและการเคลื่อนย้ายเงินทุน
ตา่งประเทศ ธนาคารจึงมุง่สร้างขีดความสามารถในการเติบโตเพื่อให้เป็นผู้น าธุรกิจที่ยัง่ยืนในระยะยาว ภายใต้ยทุธศาสตร์
หลกั คือ การยึดลกูค้าเป็นศนูย์กลาง (Customer Centricity) โดยพฒันาจุดแข็งจากการเป็นผู้น าในการให้บริการดิจิทลั  
แบงกิง้ ให้สามารถน าธนาคารสู่เป้าหมายในการเป็น Customers’ Life Platform of Choice หรือแพลตฟอร์มหนึ่งเดียวที่
ลกูค้าเลอืกเพื่อตอบโจทย์ทกุด้านของชีวิต โดยมีกลยทุธ์การให้บริการ 3 ด้าน ได้แก่ การให้บริการที่เบ็ดเสร็จตอบโจทย์ทกุ
ด้านของชีวิตลกูค้า การเป็นผู้ ให้บริการที่ได้รับความไว้วางใจ และการให้บริการที่ตอบโจทย์ความต้องการลกูค้าได้อย่าง
ครอบคลมุทกุที่ทกุเวลา ตามปณิธาน “บริการทกุระดบัประทบัใจ” 

จากการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ด้านธุรกิจในปี 2560 ส่งผลให้ธนาคารและบริษัทย่อยมีก าไรจากการ
ด าเนินงานก่อนหกัคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัหนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และภาษีเงินได้ จ านวน 90,484 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อน
จ านวน 935 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.05 โดยมาจากการเพิ่มขึน้ของรายได้ดอกเบีย้สทุธิจ านวน 4,483 ล้านบาท หรือร้อยละ 
5.00 ซึ่งส่วนใหญ่เพิ่มขึน้มาจากรายได้ดอกเบีย้รับจากเงินลงทุน และรายได้ดอกเบีย้รับในรายการระหว่างธนาคารและ
ตลาดเงิน ประกอบกบัคา่ใช้จ่ายดอกเบีย้ที่ลดลง ในขณะท่ีรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ลดลงจ านวน 1,030 ล้านบาท หรือร้อยละ 
1.62 โดยเป็นผลมาจากรายได้สทุธิจากการรับประกนัภยัที่ลดลง ส าหรับค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานเพิ่มขึน้จากปีก่อน
จ านวน 2,518 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.94 นอกจากนี ้ธนาคารมีการตัง้ส ารองค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูเพิ่มขึน้เพื่อด ารง
สถานะทางการเงินที่มัน่คงอย่างต่อเนื่อง ท าให้ก าไรสทุธิในปี 2560 มีจ านวน 34,338 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อนจ านวน 
5,836 ล้านบาท หรือร้อยละ 14.53  

ขณะเดียวกนั ธนาคารยงัสามารถรักษาอตัราผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สทุธิ (Net Interest Margin: NIM) 
ให้อยูใ่นระดบัทีส่อดคล้องกบัเป้าหมายทีร้่อยละ 3.44 และบริหารอตัราสว่นคา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ต่อรายได้จากการ
ด าเนินงานสทุธิ (Cost to Income Ratio) ได้ในระดบัที่ใกล้เคียงกบัเป้าหมายที่ร้อยละ 42.31 ขณะที่สถานะเงินกองทนุมีความ
แข็งแกร่งเพียงพอส าหรับรองรับความเสี่ยงและอยู่ในระดับที่สงูกว่าเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด โดยอตัราส่วน
เงินกองทนุทัง้สิน้ตอ่สนิทรัพย์เสี่ยงของกลุม่ธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทยตามหลกัเกณฑ์ Basel lll อยู่ที่ร้อยละ 17.96 และ
อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 1 ตอ่สนิทรัพย์เสีย่งอยูท่ี่ร้อยละ 15.66  

ด้านผลการด าเนินงานของบริษัทย่อยของธนาคารกสิกรไทย อยู่ในเกณฑ์ที่น่าพอใจทัง้ในเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ 
จากการร่วมแรงร่วมใจของทกุหน่วยงาน โดยบริษัทหลกัทรัพย์ กสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) มีผลการด าเนินงานที่ดีอย่างต่อเนื่อง 
และสามารถรักษาความเป็นผู้น าตลาดได้ ขณะที่บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ กสิกรไทย จ ากดั ยงัครองอนัดบั 1 ของธุรกิจ
จดัการกองทนุประเภทกองทนุรวม ส าหรับบริษัท ลีสซิ่งกสิกรไทย จ ากดั มีปริมาณธุรกิจสินเช่ือขยายตวัดีสอดคล้องกบัภาพรวม
อตุสาหกรรมรถยนต์ในประเทศและรักษาคณุภาพสินทรัพย์ได้ดี ขณะเดียวกัน บริษัท แฟคเตอรี แอนด์ อีควิปเมนท์ กสิกรไทย 
จ ากดั มียอดสนิเช่ือขยายตวัสงูกวา่เป้าหมายที่ตัง้ไว้ นอกจากนี ้บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) สามารถครองความ
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เป็นผู้น าในธุรกิจประกนัชีวิตผา่นช่องทางธนาคาร และเป็นผู้น าด้านการขยายธุรกิจใหม่ โดยมีสว่นแบ่งตลาดเบีย้ประกนัชีวิตรับ
ใหมส่งูเป็นอนัดบั 1 ของระบบ   

จากความพยายามและการด าเนินการทัง้หมดซึง่รวมถึงการก ากบัดแูลกิจการที่ดี สง่ผลให้ธนาคารกสิกรไทยและบริษัท
ของธนาคารกสกิรไทยสามารถบรรลเุป้าหมายทางธุรกิจที่ดี และได้รับการยอมรับอยา่งกว้างขวางจากหนว่ยงานทัง้ในประเทศและ
ตา่งประเทศ อนัสะท้อนได้จากรางวลัแหง่ความส าเร็จมากมายในปี 2560 ที่ผา่นมา 

ส าหรับกลยทุธ์การด าเนินงานของธนาคารในระยะ 3 ปีข้างหน้า เพื่อมุง่สูก่ารเป็นแพลตฟอร์มหนึ่งเดียวที่ลกูค้าเลือก
เพื่อตอบโจทย์ทุกด้านของชีวิต ธนาคารได้ก าหนดแนวทางการท างานร่วมกับพนัธมิตรทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
(KASIKORNBANK and Beyond) โดยให้ความส าคญักบัการพฒันาความสามารถในการเข้าใจและคาดการณ์ความ
ต้องการของลกูค้าในระดบัปัจเจกบุคคล (Segment of One) การสร้างนวตักรรมและการบริหารผลิตภณัฑ์ที่ตอบโจทย์
ลกูค้ารอบด้าน (Financial and Life Solution) ตลอดจนการสง่มอบประสบการณ์ที่เป็นเลศิให้กบัลกูค้า โดยค านึงถึงความ
คาดหวงัของลกูค้าที่ต้องการใช้บริการผ่านช่องทางที่หลากหลาย สะดวกสบาย และรวดเร็ว ภายใต้การคุ้มครองผู้บริโภค
และการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลเป็นส าคญั  
 นอกจากนี ้ธนาคารยังให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยงเชิงรุกแบบบูรณาการ การบริหารจัดการ
เงินกองทนุอยา่งมีประสทิธิภาพ และการสร้างวฒันธรรมให้ตระหนกัถึงความเสีย่งทัว่ทัง้องค์กร ทัง้นี ้เพื่อรักษาความมัน่คง
ในฐานะสถาบนัการเงินชัน้น าและสามารถรับมือกบัความผนัผวนของภาวะเศรษฐกิจที่อาจเกิดขึน้ได้อยา่งทนัทว่งที  
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1. ภาวะแวดล้อมที่มีผลต่อการด าเนินงาน 

1.1  ภาวะเศรษฐกจิโลกและเศรษฐกจิ ทยในปี 2560 และแนวโน้มในปี 2561   

เศรษฐกิจโลกสามารถรักษาระดบัการขยายตวัไว้ได้อย่างต่อเนื่องตลอดปี 2560 ที่ผ่านมา โดยสญัญาณเชิงบวก
ทยอยเกิดขึน้ทัง้ในกลุม่เศรษฐกิจแกนหลกัของโลก อาทิ สหรัฐอเมริกา ยูโรโซน และจีน ตลอดจนกลุม่ประเทศตลาดเกิด
ใหม่ในเอเชีย รวมถึงประเทศไทย โดยทิศทางดงักลา่วสอดคล้องกบัมมุมองของกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) ที่
ปรับทบทวนตวัเลขคาดการณ์อตัราการขยายตวัของเศรษฐกิจโลกในปี 2560 ขึน้มาที่ร้อยละ 3.7 พร้อมกับประเมินว่า 
เศรษฐกิจโลกจะยงัมีแนวโน้มเติบโตได้ดีตอ่เนื่องที่ระดบัประมาณร้อยละ 3.9 ในปี 2561  

การฟืน้ตวัของกิจกรรมทางเศรษฐกิจหลายประเทศทัว่โลกในปี 2561 คงเกิดขึน้ควบคู่ไปกบัแรงกดดนัเงินเฟ้อที่
ทยอยปรับสงูขึน้ จากปัจจยัหนนุด้านสถานการณ์ราคาน า้มนัในตลาดโลกที่เพิ่มขึน้ และน่าจะท าให้กรอบราคาน า้มนัเฉลี่ย
ในปีนีอ้ยู่ในระดบัที่สงูขึน้กว่าปีก่อนหน้า ซึ่งทิศทางดงักลา่วอาจมีผลต่อแนวทางการด าเนินนโยบายการเงินของธนาคาร
กลางหลายแหง่ทัว่โลก โดยในสว่นของธนาคารกลางสหรัฐฯ นัน้ ยงัคมุเข้มนโยบายการเงินด้วยการปรับขึน้อตัราดอกเบีย้
นโยบายและปรับลดงบดลุลง ขณะที่ธนาคารกลางยโุรปและธนาคารกลางญ่ีปุ่ นอาจพิจารณาช่วงเวลาที่เหมาะสมต่อการ
ทยอยลดหรือยกเลกิมาตรการผอ่นคลายทางการเงินบางสว่นลง สว่นธนาคารกลางของประเทศในเอเชียนัน้ บางสว่นได้เร่ิม
ปรับขึน้อตัราดอกเบีย้นโยบายตัง้แตป่ลายปี 2560 เพื่อชะลอแรงกดดนัเงินเฟ้อ  

ส าหรับทิศทางเศรษฐกิจไทยในปี 2561 
คาดว่าจะขยายตวัได้ต่อเนื่องที่ร้อยละ 4.0 โดยมี
แรงขับเคลื่อนจากการลงทุนภาครัฐและเอกชน
เพิ่มขึน้กว่าปีที่ผ่านมา โดยเม็ดเงินเบิกจ่ายการ
ลงทนุภาครัฐที่อยู่ในแผนการด าเนินงานปี 2561 
จะทยอยเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจในไตรมาสที่  2 
ในขณะที่บรรยากาศการลงทุนของเอกชนน่าจะ
ทยอยปรับตวัดีขึน้ตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจใน
ภาพรวม ส าหรับแรงส่งจากภาคการส่งออกและ
ภาคการท่องเที่ยวในปีนี ้แม้ยังมีบทบาทส าคัญ 
แต่อัตราการเติบโตอาจชะลอลงกว่าปีก่อน
เนื่องจากผลของฐานท่ีสงูในปีก่อนหน้า  

อยา่งไรก็ดี คงต้องติดตามความคืบหน้าของการเบิกจ่ายงบประมาณของภาครัฐ และสถานการณ์ตลาดเงินตลาด
ทนุทัว่โลกที่อาจผนัผวนในบางขณะอยา่งใกล้ชิด ส าหรับแนวโน้มเงินเฟ้อในปี 2561 ของไทยนัน้ คาดว่าอตัราเงินเฟ้อทัว่ไป
จะมีค่าเฉลี่ยที่ร้อยละ 1.1 สงูขึน้เล็กน้อยเมื่อเทียบกบัระดบัร้อยละ 0.7 ในปี 2560 ที่ผ่านมา โดยเป็นผลมาจากทิศทาง
ราคาพลงังานในประเทศที่นา่จะปรับตวัเพิ่มขึน้ตามแนวโน้มราคาน า้มนัในตลาดโลก อยา่งไรก็ดี ในด้านทิศทางการด าเนิน
นโยบายการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทยนัน้ คาดว่าอตัราดอกเบีย้นโยบายของไทยจะทรงตวัอยู่ที่ระดบัร้อยละ 1.50 
ในช่วงเวลาสว่นใหญ่ของปี 2561 เพื่อช่วยสนบัสนนุการฟืน้ตวัของกิจกรรมเศรษฐกิจภายในประเทศ 
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1.2 ภาวะอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ การแข่งขัน และความเส่ียงใหม่ที่อาจเกิดขึน้
ในอนาคต 

 ภาวะอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์และการแข่งขัน 
ภาพรวมผลการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ทัง้ระบบในปี 2560 มีก าไรสุทธิลดลงเมื่อเทียบกับปี 2559 

เนื่องจากธนาคารพาณิชย์หลายแหง่มีคา่ใช้จ่ายในการตัง้ส ารองคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูเพิ่มขึน้ ประกอบกบัมีการลงทนุด้าน
การพฒันาเทคโนโลยีเพื่อปรับองค์กรและธุรกิจเข้าสู่ยุคดิจิทัล ด้านรายได้จากการด าเนินงานในปี 2560 นัน้ ธนาคาร
พาณิชย์ในภาพรวมยงัสามารถบริหารต้นทนุเพื่อประคองอตัราผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สทุธิ (Net Interest 
Margin: NIM) ไว้ แม้จะถกูกดดนัจากคณุภาพของสนิเช่ือลกูค้าบางกลุม่ที่ด้อยลง และการขยายตวัของสนิเช่ือบางประเภท
ที่ยังอยู่ในกรอบจ ากัดตามทิศทางการฟื้นตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ยังไม่กระจายตัวทั่วถึง นอกจากนี ้รายได้
คา่ธรรมเนียมและบริการสทุธิของระบบธนาคารพาณิชย์ยงัมีทิศทางเติบโตอยา่งตอ่เนื่องเช่นกนั 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 เงินให้สินเช่ือสทุธิของธนาคารพาณิชย์ไทย 14 แห่ง ขยายตวัร้อยละ 4.33 เมื่อเทียบ
กบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน เพิ่มขึน้จากที่ขยายตวัร้อยละ 1.26 ณ สิน้ปี 2559 ขณะที่เงินฝากเร่งตวัขึน้มาอยู่ที่ร้อยละ 6.51 
เมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัปีก่อน หลงัจากที่เติบโตร้อยละ 1.46 ณ สิน้ปี 2559 โดยธนาคารกสิกรไทยมีสดัสว่นสินทรัพย์ เงิน
รับฝาก และเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนีส้ทุธิ สงูเป็นอันดบั 4 ในระบบธนาคารพาณิชย์ ด้วยส่วนแบ่งตลาดที่ร้อยละ 13.30 
14.47 และ 14.01 ตามล าดบั ส่วนธนาคารพาณิชย์ทัง้ระบบที่ประกอบด้วย ธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศ 19 
แหง่ และสาขาธนาคารพาณิชย์ตา่งประเทศ 11 แห่ง มีสว่นแบ่งตลาดทางด้านสินทรัพย์  เงินรับฝาก และเงินให้สินเช่ือแก่
ลกูหนีส้ทุธิ ดงันี ้

(หน่วย: ล้านบาท) 

ธนาคาร สินทรัพย์ 
ส่วนแบ่งตลาด    

(ร้อยละ) 
เงนิรับฝาก 

ส่วนแบ่งตลาด
(ร้อยละ) 

เงนิให้สินเช่ือ
แก่ลูกหนีสุ้ทธิ 

ส่วนแบ่งตลาด
(ร้อยละ) 

กรุงเทพ 2,970,037 16.15 2,252,421 17.37 1,817,136 15.31 
กรุงไทย 2,781,740 15.13 2,073,594 15.99 1,748,653 14.74 
ไทยพาณิชย์ 2,725,632 14.82 2,087,890 16.10 1,931,839 16.28 
กสิกร ทย 2,444,824 13.30 1,875,729 14.47 1,662,880 14.01 
กรุงศรีอยธุยา 1,999,809 10.88 1,316,705 10.15 1,384,880 11.67 
ธนชาต 954,460 5.19 717,807 5.54 645,628 5.44 
ทหารไทย 842,976 4.58 611,509 4.72 618,386 5.21 
ยโูอบี 516,964 2.81 370,279 2.86 340,023 2.87 
ซีไอเอ็มบี ไทย 296,307 1.61 177,703 1.37 195,872 1.65 
ทิสโก้ 288,315 1.57 181,499 1.40 234,201 1.97 
เกียรตินาคิน 245,088 1.33 133,278 1.03 184,342 1.55 
แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์  230,396 1.25 143,742 1.11 150,618 1.27 
ไอซีบีซ ี(ไทย) 179,892 0.98 100,350 0.77 101,088 0.85 
สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) 155,373 0.85 56,259 0.43 45,504 0.38 
ซมิูโตโม มิตซยุ ทรัสต์ (ไทย)  48,455 0.26 16,862 0.13 36,180 0.30 
ธนาคารแหง่ประเทศจีน (ไทย) 45,933 0.25 21,204 0.16 30,455 0.26 
ไทยเครดิตเพื่อรายยอ่ย  45,230 0.25 37,877 0.29 37,515 0.32 
เอเอ็นแซด (ไทย)  33,037 0.18 2,414 0.02 8,185 0.07 
เมกะสากลพาณิชย์ 20,271 0.11 11,569 0.09 15,576 0.13 
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ธนาคาร สินทรัพย์ 
ส่วนแบ่งตลาด    

(ร้อยละ) 
เงนิรับฝาก 

ส่วนแบ่งตลาด
(ร้อยละ) 

เงนิให้สินเช่ือ
แก่ลูกหนีสุ้ทธิ 

ส่วนแบ่งตลาด
(ร้อยละ) 

รวมธนาคารพาณิชย์ 
จดทะเบียนในประเทศ 16,824,739 91.50 12,188,691 94.00 11,188,961 94.30 

สาขาธนาคารพาณิชย์ตา่งประเทศ 1,562,055 8.50 778,199 6.00 676,251 5.70 

ระบบธนาคารพาณิชย์ 18,386,794 100.00 12,966,890 100.00 11,865,212 100.00 
ท่ีมา: ธ.พ. 1.1 และ ธ.พ. 1.2 (งบการเงินเฉพาะธนาคาร) 

 
ส าหรับแนวโน้มธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในปี 2561 ในสว่นของธุรกิจหลกัด้านการให้สินเช่ือนัน้ มีโอกาสขยายตวัดี

ขึน้จากปี 2560 จากทิศทางการฟืน้ตวัของเศรษฐกิจที่คงจะกระจายตวัดีขึน้ไปยงัการลงทนุทัง้ภาครัฐและเอกชน อยา่งไรก็ดี 
การแก้ไขปัญหาประเด็นเร่ืองคณุภาพหนีอ้าจจะยงัต้องใช้ระยะเวลา ซึง่ท าให้ธนาคารพาณิชย์ในภาพรวมยงัคงด าเนนิธรุกิจ
ด้วยความระมดัระวัง นอกจากนี ้ธนาคารพาณิชย์อาจต้องเตรียมรับมือกับความท้าทายอื่น ๆ ทัง้ที่มาจากสภาวะการ
แข่งขนัที่รุนแรงกบัผู้ เลน่ที่เป็นธนาคารพาณิชย์และไม่ใช่ธนาคารพาณิชย์ ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่รวดเร็ว 
ประกอบกับแผนการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ  (National e-Payment 
Master Plan) ซึ่งอาจมีผลต่อรายได้ค่าธรรมเนียมของธนาคารพาณิชย์ ตลอดจนการเตรียมความพร้อมต่อการบงัคบัใช้
มาตรฐานบญัชีใหม ่(IFRS 9) ที่จะมีผลในวนัท่ี 1 มกราคม 2562 และการบงัคบัใช้เกณฑ์มาตรฐานเงินกองทนุตาม Basel 
III อยา่งเต็มรูปแบบในปี 2562 โดยเกณฑ์เหลา่นีอ้าจมีผลกระทบตอ่คา่ใช้จ่ายในการตัง้ส ารอง การค านวณความเสีย่ง และ
การด ารงเงินกองทนุ ตลอดจนรูปแบบการด าเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ในระยะถดัไป 
 

 ความเส่ียงใหม่ที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต (Emerging Risks) 
ส าหรับระยะ 3-5 ปีข้างหน้า ระบบธนาคารพาณิชย์ไทยคงต้องเผชิญกบัความท้าทายหลายด้าน ซึ่งนอกจากจะมี

ผลตอ่ทิศทางเศรษฐกิจและธุรกิจแล้ว ยงัจะกระทบตอ่แนวโน้มธุรกิจธนาคารพาณิชย์ทัง้ทางตรงและทางอ้อม ดงันี ้

1. ภยัคุกคามทาง ซเบอร์ (Cyberattacks) ด้วยสถาบนัการเงินเป็นองค์กรที่น าความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเข้า
มาสนบัสนนุการด าเนินธุรกิจในรูปแบบดิจิทลัแบงกิง้ เพื่ออ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมทางการเงินและการช าระ
เงินให้ลกูค้าเข้าถึงบริการได้ง่ายขึน้ในทกุที่ทกุเวลาทกุอปุกรณ์ ขณะเดียวกนั ข้อมลูพฤติกรรมการใช้งานตา่ง ๆ  เหลา่นีไ้ด้ถกู
รวบรวมไว้ในรูปแบบดิจิทลั ซึ่งถือเสมือนเป็นสินทรัพย์ทางธุรกิจที่สามารถน าไปประมวลผลเพื่อวิเคราะห์ความต้องการ
ลกูค้า แตก็่เป็นปัจจยัที่ดึงดดูความเสี่ยงต่อภยัคกุคามที่มาจากเทคโนโลยีให้เพิ่มสงูขึน้อย่างรวดเร็ว โดยที่ประชุม  World 
Economic Forum จดัภยัคกุคามด้านไซเบอร์เป็น 1 ใน 10 ความเสี่ยงที่มีความส าคญัของโลกติดต่อกนัมาตัง้แต่ปี 2557-
2561  

ส าหรับประเทศไทย ศนูย์ประสานการรักษาความมัน่คงปลอดภยัระบบคอมพิวเตอร์ประเทศไทย (ThaiCERT) 
ระบวุา่ 1 ใน 5 อนัดบัความเสีย่งทางไซเบอร์ของไทยในปี 2560 มาจากการโจรกรรมข้อมลู (Data Fraud and Theft) ด้วย
รูปแบบที่มีความซบัซ้อนมากขึน้ อนัอาจส่งผลกระทบและสร้างความเสียหายทัง้ต่อสถาบนัการเงินผู้ ให้บริการและลกูค้า
ผู้ ใช้บริการ อย่างไรก็ดี ปัจจุบนัสถาบนัการเงินเป็นกลุม่ที่มีความพร้อมด้านการลงทุนระบบรักษาความปลอดภยัไซเบอร์
สงูสดุอนัดบัแรก โดยมีความพร้อมทัง้ด้านความรู้และบคุลากร นอกจากนี ้ยงัมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านไซเบอร์ที่
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และเป็นไปตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ดีภายใต้การก ากับดูแลของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ควบคูไ่ปกบัการให้ความรู้ผู้ใช้บริการอยา่งต่อเนื่องผ่านช่องทางต่าง ๆ จึงท าให้มัน่ใจว่าบริการทางการเงินใน
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รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบนัการเงิน ซึ่งรวมถึงธนาคารพาณิชย์ สามารถรับมือกบัภยัคกุคามทางไซเบอร์ได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ 

2. ภาวะการว่างงานและการท างานต ่ากว่าระดับ (Unemployment and Underemployment) ภาพรวมอตัรา
การวา่งงานของไทยในปี 2560 ที่รายงานโดยส านกังานสถิติแห่งชาติ เพิ่มขึน้จากระดบัร้อยละ 0.8 ในปี 2559 เป็นร้อยละ 
1.0 ของก าลงัแรงงานทัง้สิน้ 37.7 ล้านคน ซึง่แม้จะเป็นระดบัท่ีไม่มากเมื่อเปรียบเทียบกบัประเทศในอาเซียน แต่เนื่องจาก 
1 ใน 3 ของผู้ว่างงานเป็นผู้ที่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี และสดัสว่นดงักลา่วมีแนวโน้มสงูขึน้ จึงสะท้อนปัญหาใน 2 
มิติส าคญั กลา่วคือการปรับโครงสร้างการผลิตของประเทศไทยที่ยงัไม่เกิดขึน้สมบูรณ์ ท าให้ไม่สามารถจ้างแรงงานที่มี
ความรู้และมีการศึกษาดีเข้าท างาน ขณะที่ระบบการศึกษาไทยยงัไม่ตอบโจทย์ด้านทกัษะของแรงงาน โดยมีสดัสว่นผู้จบ
สายวิชาการตกงานมากกวา่สายอาชีพกวา่ 2 เทา่ ซึง่นบัเป็นการเสียโอกาสทางเศรษฐกิจ นอกจากนี ้ยงัมีสดัสว่นผู้ท างาน
ต ่ากวา่ระดบัอีกร้อยละ 0.5 ของผู้มีงานท าทัง้สิน้ ที่เป็นกลุม่ผู้ท างานแตย่งัท างานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ โดยยังมีเวลาและ
ต้องการที่จะท างานเพิ่ม อนัเป็นโจทย์ที่ท้าทายต่อการเพิ่มศกัยภาพให้กบัทุนมนษุย์ของประเทศชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ทา่มกลางสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสงัคมที่ประเทศไทยจะเข้าสูส่งัคมผู้สงูอายอุย่างสมบรูณ์ในปี 2564 
และจ านวนประชากรเกิดใหม่ที่อยู่ในระดบัต ่า ประกอบกบับทบาทของเทคโนโลยีที่เพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว และเร่ิมเข้ามา
ทดแทนแรงงานในบางระดบั โดยภายใต้บริบทแวดล้อมดงักลา่ว อาจมีผลตอ่ความต้องการบริการทางการเงิน และแนวทาง
การด าเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ในระยะตอ่ไป   

3. การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ยงัเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่กระทบเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจและสงัคมทัง้ในประเทศและนอกประเทศในระยะยาว โดยส าหรับประเทศไทยนัน้ นอกจากความแปรปรวนของ
สภาวะอากาศจะส่งผลกระทบต่อผลผลิตและราคาสินค้าเกษตร อนัเป็นแหลง่รายได้ของประชากรสว่นใหญ่ของประเทศ 
อีกทัง้มีผลผูกพันมาถึงผู้ประกอบการเอสเอ็มอีที่พึ่งพิงการบริโภคในประเทศเป็นหลกัแล้ว ปัญหาความแปรปรวนของ
สภาวะอากาศที่ออกมาในรูปอุทกภยัหรือมรสมุในบางพืน้ที่ของประเทศ ยงัสร้างความเสียหายต่อทรัพย์สินและคณุภาพ
ชีวิตของครัวเรือนด้วย ซึ่งส่งผลต่อความต้องการใช้บริการด้านการเงินและความสามารถในการช าระหนีใ้ห้กับสถาบนั
การเงิน 
 

1.3 การเปล่ียนแปลงของกฎเกณฑ์และกฎหมายที่เกี่ยวกับการด าเนินงาน2 
กฎเกณฑ์และกฎหมายที่ส าคัญในปี 2560 ซึ่งมีผลต่อการด าเนินงานของธนาคารกสิกรไทย และบริษัทของ

ธนาคารกสกิรไทย สรุปได้ดงันี ้ 

 การผ่อนคลายหลักเกณฑ์ควบคุมการแลกเปล่ียนเงนิ 
ธนาคารแห่งประเทศไทยด าเนินการผ่อนคลายหลกัเกณฑ์ภายใต้โครงการปฏิรูปกฎเกณฑ์ควบคมุการแลกเปลี่ยนเงิน 

เพื่ออ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมเงินตราต่างประเทศของภาคเอกชน (Ease of Doing Business) โดยออก
หนงัสือเวียนที่ ฝกง.(21)ว.45/2560 เร่ือง การออกประกาศเจ้าพนกังานควบคมุการแลกเปลี่ยนเงิน ที่ก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธี
ปฏิบตัิเก่ียวกับการแลกเปลี่ยนเงิน (ฉบบัที่ 26) และ ฝกง.(21)ว.47/2560 เร่ืองการออกประกาศที่เก่ียวข้องกับการท าธุรกรรม

                                                           
2  รายละเอียดท่ีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงของกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานอ่ืน ๆ ท่ีเกิดขึน้ระหว่างปี 2560 สามารถดไูด้ในรายงานค าอธิบายและการ

วิเคราะห์ของฝ่ายจดัการ ส าหรับไตรมาสสิน้สดุวนัท่ี 31 มีนาคม 2560 วนัท่ี 30 มิถนุายน 2560 และวนัท่ี 30 กนัยายน 2560 
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เก่ียวกบัปัจจยัช าระเงินต่างประเทศกบับคุคลที่ก าหนด ตามประกาศกระทรวงการคลงัเร่ือง ค าสัง่รัฐมนตรีให้ไว้แก่นิติบคุคลรับ
อนญุาต ฉบบัที่ 11 โดยสรุปสาระส าคญัดงันี ้

1. ยกเลิกแบบการท าธุรกรรมเงินตราต่างประเทศ โดยธุรกรรมเงินตราต่างประเทศที่มีมลูค่าตัง้แต่ 50,000 ดอลลาร์
สหรัฐฯ ให้แจ้งรายการการท าธุรกรรม และให้ธนาคารออกหลกัฐานประกอบการท าธุรกรรมที่มีข้อมูลครบถ้วน
ตามที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนด มอบให้กบัลกูค้า 

2. ยกเลิกการประทับตราของธนาคารบนเอกสารแสดงภาระผูกพันที่ลูกค้ายื่นประกอบการท าธุรกรรมเงินตรา
ตา่งประเทศ 

3. อนุญาตให้บริษัทและกลุ่มบริษัทที่มีคุณสมบตัิตามที่ก าหนด (Qualified Company) สามารถยื่นขอท าธุรกรรม
เงินตราต่างประเทศ โดยไม่ต้องแสดงเอกสารหลกัฐานประกอบการท าธุรกรรมต่อธนาคารตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนด เช่น เพื่อช าระคา่สนิค้าบริการ สง่เงินลงทนุไปตา่งประเทศ เป็นต้น 

4. ให้บริษัทที่ประสงค์จะเป็น Qualified Company ยื่นขออนญุาตตอ่ธนาคารแหง่ประเทศไทย ผ่านธนาคารตัง้แต่วนัที่ 
15 พฤศจิกายน 2560 ถึง 13 พฤษภาคม 2561 โดยจะพิจารณาให้ยื่นขออนญุาตเพิ่มเติมตามความเหมาะสมใน
ภายหลงั 

ทัง้นี ้การผอ่นคลายหลกัเกณฑ์ดงักลา่วช่วยลดขัน้ตอนและต้นทนุของธนาคารในการจดัท าเอกสารหรือยื่นขออนญุาต 
และมีสว่นช่วยเพิ่มประสทิธิภาพในการท าธุรกิจ  

 

 การผ่อนผันหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัตมิาตรการป้องปรามการเก็งก า รค่าเงนิบาท 
ธนาคารแห่งประเทศไทยออกหนงัสือเวียนที่ ฝกง.(21)ว.1759/2560 เร่ือง ผ่อนผนัหลกัเกณฑ์และวิธีปฏิบตัิมาตรการ

ป้องปรามการเก็งก าไรคา่เงินบาทกรณีผิดนดัสง่มอบหลกัทรัพย์โดยใช้วิธี Pending Settlement เพื่อให้สอดคล้องกบัแนวทางการ
ด าเนินงานของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย และเป็นไปตามมาตรฐานสากล สรุปสาระส าคญัดงันี ้

1. ผ่อนผันให้ผู้ มี ถ่ินที่อยู่นอกประเทศ (Non-resident: NR) ที่ได้รับเงินบาทซึ่งเก่ียวข้องกับรายการ Pending 
Settlement ได้แก่ เงินค่าปรับแทนการได้รับมอบหลกัทรัพย์ และเงินค่าปรับจากการไม่ได้รับสิทธิประโยชน์  
สามารถด ารงยอดคงค้างบญัชี Non-resident Baht Account for Securities (NRBS) ณ สิน้วนัเกิน 300 ล้านบาท 
ได้ 1 วนัท าการ แตไ่มเ่กินจ านวนเงินบาทที่ได้รับ โดยธนาคารต้องเรียกเอกสารประกอบและรายงานต่อธนาคารแห่ง
ประเทศไทยตามเง่ือนไขที่ก าหนด 

2. ผ่อนผนัให้ NR สามารถใช้เงินบาทที่ได้รับจากรายการตามข้อ 1 เป็นฐาน (Underlying) เพื่อท าธุรกรรมซือ้เงินตรา
ตา่งประเทศแลกเงินบาทที่มีก าหนดสง่มอบในวนัรุ่งขึน้ หรือธุรกรรมซือ้เงินตราต่างประเทศแลกเงินบาทที่มีก าหนด
สง่มอบวนัเดียวกนัในวนัท าการถดัไป 

ทัง้นี ้การผอ่นคลายดงักลา่วช่วยอ านวยความสะดวกในการบริหารจดัการยอดคงค้างในบญัชีเงินบาทของ NR และช่วย
ลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงานของธนาคาร โดยธนาคารได้จดัให้มีกระบวนการปฏิบตัิงานเพื่อรองรับหลกัเกณฑ์ดงักลา่ว 

 พระราชบัญญัตริะบบการช าระเงนิ พ.ศ. 2560  
   พระราชบญัญตัิระบบการช าระเงิน พ.ศ. 2560 ลงประกาศในราชกิจจานเุบกษาเมื่อวนัท่ี 18 ตลุาคม 2560 และมี
ผลบงัคบัใช้ตัง้แตว่นัท่ี 19 เมษายน 2561 ได้รวบรวมบทบญัญตัิเก่ียวกบัการก ากบัดแูลระบบการช าระเงินของไทยที่มีอยู่ 3 
ประเภท ให้อยูภ่ายใต้บงัคบัของกฎหมายฉบบัเดียวกนั โดยมีธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผู้ก ากบัดูแล เพื่อให้มีความเป็น
เอกภาพและประสทิธิภาพสอดคล้องกบัมาตรฐานสากล รวมทัง้ทนัตอ่การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยีที่เกิดขึน้อยา่งรวดเร็ว 
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ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศ ทัง้นี ้ระบบการช าระเงินและบริการการช าระเงินภายใต้
กฎหมายนี ้ประกอบด้วย 

 1.  ระบบการช าระเงินที่มีความส าคญั ได้แก่ บริการโอนเงินมลูค่าสงูเพื่อเข้าบญัชีผู้ รับเงินที่มีบญัชีต่างธนาคาร
ผ่านระบบบาทเนต (Bank of Thailand Automated High-value Transfer Network: BATHNET) และการ
หกับญัชีเช็คด้วยภาพเช็คและระบบการจดัเก็บภาพเช็ค (Imaged Cheque Clearing and Archive System: 
ICAS) 

2.  ระบบการช าระเงินภายใต้การก ากบั ได้แก่ รายการเรียกเก็บเช็คระหว่างธนาคาร และการโอนเงินระหว่าง
ธนาคาร ซึ่งใช้บงัคบักับองค์กรที่ดูแลการท าธุรกรรมในเร่ืองดังกล่าว เช่น บริษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเ อ็กซ์ 
จ ากดั และ บริษัท ศนูย์ประมวลผล จ ากดั เป็นต้น 

 3.  บริการการช าระเงินภายใต้การก ากบั เช่น บริการบตัรเดบิต บตัรเครดิต บตัรเอทีเอ็ม การโอนเงินด้วยวิธีการ
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นต้น ซึง่ใช้บงัคบักบัธนาคารพาณิชย์ และผู้ประกอบการท่ีไมใ่ช่ธนาคาร (Non-bank)  

  ธนาคารกสิกรไทยในฐานะที่เป็นผู้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับตามกฎหมายฉบบันี ้มี
หน้าที่ต้องปฏิบตัิตามให้ถกูต้องตามที่กฎหมายก าหนด โดยธนาคารได้เตรียมความพร้อมในการยื่นค าขออนญุาตและขึน้
ทะเบียนตอ่ธนาคารแหง่ประเทศไทย รวมทัง้ก าหนดแนวปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์อื่น ๆ ท่ีก าหนดไว้ในกฎหมาย และ/หรือที่จะ
ก าหนดขึน้ตอ่ไปด้วย ตลอดจนศกึษาและสือ่ความให้ความรู้แก่พนกังานที่เก่ียวข้อง เพื่อรองรับแนวปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์
อื่น ๆ ที่ก าหนดไว้ในกฎหมายฉบบันีแ้ละ/หรือที่จะก าหนดขึน้ต่อไป เพื่อให้มัน่ใจว่าธนาคารจะสามารถประกอบธุรกิจได้
อยา่งถกูต้องตามกฎหมาย 

 การบังคับใช้มาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศ (International Financial Reporting 
Standards: IFRS) 
ในปี 2560 ธนาคารยังคงด าเนินโครงการ IFRS conversion อย่างต่อเนื่องเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับ

มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัที่ 9 และมีความคืบหน้าไปเป็นล าดบั โดยได้ติดตามและผลกัดนัเร่ืองแนวปฏิบตัิที่
เหมาะสมกบัประเทศไทยผา่นชมรม IFRS และสมาคมธนาคารไทย ในสว่นของการจดัการภายในธนาคาร โครงการฯ ได้เร่ง
พฒันา ปรับปรุงฐานข้อมลู และออกแบบระบบงานให้รองรับกบัข้อก าหนดของมาตรฐานนี ้ซึ่งได้ออกแบบโครงสร้างทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสทิธิภาพสงูสดุโดยค านงึถึงการเช่ือมโยงกบัการท างานของระบบอื่น ๆ และความสอดคล้อง
กบักระบวนการทางธุรกิจ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 7 

2. การบริหารความเส่ียงและปัจจัยความเส่ียง3 

2.1 ภาพรวมการบริหารความเสี่ยง 
ธนาคารมุ่งเสริมสร้างการบริหารความเสี่ยงให้เป็นสว่นหนึ่งของวฒันธรรมองค์กร ผ่านการก าหนดนโยบายการ

บริหารความเสี่ยง ขอบเขตความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และแนวทางการบริหารความเสี่ยงในระดับ
คณะกรรมการธนาคารและผู้บริหารระดับสงู อีกทัง้ยังได้น าการบริหารความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้มาเป็นส่วนหนึ่งในการ
ก าหนดกลยทุธ์และการด าเนินธุรกิจของธนาคาร เพื่อให้ธุรกิจเติบโตและสร้างผลตอบแทนอยา่งมัน่คงในระยะยาวให้แก่ผู้มี
ส่วนได้เสีย โดยธนาคารได้ก าหนดยุทธศาสตร์การบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องกับแนวทางและหลกัปฏิบัติสากล 
ครอบคลมุทัง้กลุม่ธุรกิจทางการเงิน ตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงแบบรวมกลุม่ อาทิ ความเสี่ยงด้านเครดิต ความ
เสีย่งด้านตลาด ความเสีย่งด้านสภาพคลอ่ง ความเสีย่งด้านปฏิบตัิการ ความเสีย่งด้านไซเบอร์ และความเสีย่งด้านกลยทุธ์ 
ภายใต้โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงซึ่งก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน รวมทัง้มีหน่วยงานบริหาร
ความเสีย่งที่เป็นอิสระ โดยหนว่ยธุรกิจจะถกูวดัผลตามการประเมินผลงานท่ีปรับด้วยความเสีย่ง  

นอกจากนี ้คณะกรรมการธนาคารยงัท าหน้าที่ก ากบัดแูลการบริหารความเสี่ยงและการบริหารจดัการเงินกองทนุ
ภายในของธนาคารกสิกรไทย เพื่อให้มีเงินกองทุนในระดับที่ เหมาะสม และมีกระบวนการประเมินความเพียงพอของ
เงินกองทนุส าหรับรองรับการด าเนินธุรกิจทัง้ในปัจจบุนัและในอนาคต โดยผู้บริหารระดบัสงูของธนาคารได้จดัให้มีนโยบาย 
กระบวนการ และระบบการควบคมุ ติดตามและรายงานระดบัความเสี่ยงและเงินกองทุน ตลอดจนการแบ่งแยกหน้าที่
ความรับผิดชอบและสายการรายงานอยา่งชดัเจน สอดคล้องกบัหลกัการควบคมุภายในท่ีดี อีกทัง้ยงัให้ความส าคญักบัการ
เปิดเผยข้อมลูการบริหารความเสีย่งและเงินกองทนุตอ่สาธารณะให้มีความถกูต้องและครบถ้วนอยา่งสม ่าเสมอ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
3  รายละเอียดเพิ่มเตมิเก่ียวกบัการบริหารความเสี่ยงในด้านตา่ง ๆ รวมถึงข้อมลูอ่ืน ๆ ที่สอดคล้องกบัเกณฑ์การเปิดเผยข้อมลูในหลกัการท่ี 3 (Pillar 3) ของ

ธนาคารแหง่ประเทศไทย และหลกัการเปิดเผยข้อมลูท่ีดี แสดงในรายงาน “การเปิดเผยข้อมลูตามหลกัเกณฑ์ Basell III หลกัการท่ี 3” บนเว็บไซต์ธนาคาร   
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โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  

 
 

 

  

คณะกรรมการธนาคาร  

คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ 

หน่วยงานที่ท าหน้าที่
บริหารและควบคุม

ความเสี่ยง 
 

คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงด้านเครดติ 
คณะอนุกรรมการบริหารกระบวนการเครดติ 
คณะอนุกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนีส้ิน 
คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงด้านตลาด 
คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัตกิาร  
คณะอนุกรรมการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
คณะอนุกรรมการบริหารเงนิกองทุน  
คณะอนุกรรมการยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงด้าน Digital Oriented Risk,  

      Data & Cyber Security and IT Risk Management (DCSC) 

สายงานบริหารความเส่ียง
องค์การ 

สายงานการให้บริการลูกค้า 
กสิกร บิซิเนส-เทคโนโลยี  
กรุ๊ป 

 อนุมัตินโยบายการบริหารความเส่ียงและขอบเขตความเส่ียงท่ี
ยอมรับได้ (Risk Appetite)  
 ดูแลให้มีระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิผล และดูแลให้มี
เงินกองทนุในระดบัท่ีเพียงพอ เพ่ือรองรับการด าเนินธุรกิจในภาวะ
ปกติและภาวะวิกฤตทัง้ปัจจบุนัและในอนาคต 

 ก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียง และขอบเขตความเส่ียงท่ี
ยอมรับได้ รวมถึงก าหนดวงเงินสูงสุดตามขอบเขตความเส่ียงท่ี
ก าหนด (Risk Limit) ในมติิต่างๆ ท่ีมีความส าคญั    
 ก าหนดกลยทุธ์โครงสร้างองค์การและทรัพยากรท่ีใช้ในการบริหาร
ความเส่ียงให้สอดคล้องกบันโยบายการบริหารความเส่ียงของกลุม่
ธุรกิจทางการเงิน โดยสามารถวิเคราะห์ ประเมิน วัดผล และ
ติดตามกระบวนการบริหารความเส่ียงได้อยา่งมีประสิทธิผล 
 ดูแลการให้บริการสินเช่ือแก่โครงการ Project Finance ท่ีอาจมี
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม โดยคณะอนุกรรมการบริหาร
ความเส่ียงด้านเครดิต ร่วมกบัคณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการ 

 

 หน่วยธุรกิจซึ่งด าเนินธุรกิจที่ก่อให้เกิดความเส่ียง มีหน้าท่ี
ต้องรับผิดชอบต่อการบริหารความเส่ียงต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องอย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือให้ความเส่ียงท่ีเกิดขึน้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมกับ
อตัราผลตอบแทน และอยูใ่นระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้ 
 หน่วยงานที่ท าหน้าที่บริหารความเส่ียง ท าหน้าท่ีรับผิดชอบใน
การให้ความเห็นเก่ียวกบัความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจอย่างเป็น
อิสระและเช่ือถือได้ รวมทัง้ควบคมุความเส่ียงให้อยูภ่ายใต้ระดบัท่ี
ยอมรับได้ 
 หน่วยงานตรวจสอบภายใน มีความเป็นอิสระ ท าหน้าท่ี
ประเมนิเพ่ือเพิ่มมลูค่าและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการ
บริหารความเส่ียง การควบคมุภายใน และการก ากบัดแูลกิจการ  

หน่วยธุรกิจ 

สายงานธุรกิจลูกค้าบรรษัท 
สายงานธุรกิจลูกค้าผู้ประกอบการ 
สายงานธุรกิจลูกค้าบุคคลและ
เครือข่ายบริการ 

สายงานผลิตภัณฑ์บรรษัทและ
ผู้ประกอบการ 

สายงานธุรกิจบริการ พรเวทแบงค์ 
สายงานวาณิชธนกิจ 
สายงานธุรกิจตลาดทุน 
World Business Group 
ฝ่ายบริหารเงนิ – สายงานการเงนิ
และควบคุม 

หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน 

 

ฝ่ายตรวจสอบ -  
สายงานก ากับและ
ตรวจสอบ  
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 การพัฒนาเพื่อส่งเสริมการบริหารความเส่ียง 
ธนาคารตระหนกัถึงความส าคญัของการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลและทนัต่อสถานการณ์ จึงด าเนินการ

พฒันาและทบทวนนโยบาย เคร่ืองมือ และกระบวนการในการบริหารความเสี่ยงด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถ
รองรับความเสี่ยงที่มีแนวโน้มเพิ่มขึน้ตามความผันผวนของตลาด รวมทัง้มีการบริหารจัดการที่เหมาะสมกับการ
เปลีย่นแปลงของกฎเกณฑ์ทางการ ลกัษณะการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนการด าเนินนโยบายเศรษฐกิจของประเทศไทยและ
ตา่งประเทศ ดงันี ้

 การจัดเตรียมความพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์การก ากับดูแลสถาบันการเงินตาม
มาตรฐานสากล Basel ธนาคารติดตามพิจารณาหลกัเกณฑ์ร่วมกบัธนาคารแห่งประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง 
รวมถึงประเมินผลกระทบและเตรียมความพร้อมของข้อมลูในระบบให้เพียงพอรองรับหลกัเกณฑ์ใหม่  มีระดบั
เงินกองทนุและสภาพคลอ่งที่เหมาะสมกบัการด าเนินตามแผนธุรกิจในอนาคต 

 การบริหารจัดการเชิงมูลค่า (Value-Based Management: VBM) โดยน าหลกัการ VBM มาประยกุต์ใช้กบั
การบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต ผ่านการก าหนดทิศทางการเติบโตของสินเช่ือและเป้าหมายทางธุรกิจทัง้ใน
ระดับกลุ่มลกูค้าและผลิตภัณฑ์ การวางแผนจัดการเงินกองทุนให้เพียงพอทัง้ในภาวะปกติและภาวะวิกฤต 
รวมถึงการติดตามการใช้เงินกองทนุของธนาคารให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ  
  นอกจากนี ้ธนาคารได้พัฒนากลยุทธ์การจัดสรรเงินกองทุนทัง้ระยะสัน้และระยะยาว รวมถึงพฒันา
ขอบเขตความเสีย่งที่ยอมรับได้ โดยค านงึถึงเกณฑ์ข้อบงัคบัใหม ่ภาวะเศรษฐกิจที่เปลีย่นแปลงไป และแนวโน้ม
ความเสีย่ง เพื่อให้มัน่ใจวา่ธนาคารสามารถด าเนินธุรกิจภายใต้ขอบเขตความเสี่ยงที่เหมาะสมทัง้ในภาวะปกติ
และภาวะวิกฤต  

 การยกระดับกระบวนการและแบบจ าลองส าหรับการทดสอบภาวะวิกฤต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จดัการความเสีย่ง การจดัการด้านบริหารเงินส ารองของธนาคาร ตลอดจนเพื่อให้สอดคล้องกบัข้อก าหนดและ
ทิศทางของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

 การพัฒนาสัญญาณเตือนล่วงหน้า (Early Warning Sign) โดยใช้ข้อมลู Transactional Data รวมถึงข้อมลู
พฤติกรรมลกูค้า เพื่อให้กระบวนการติดตามความเสี่ยงของลกูค้าและกระบวนการติดตามหนีม้ีประสิทธิภาพ
มากขึน้ 

 การพัฒนาระบบและกรอบการบริหารความเสี่ยงส าหรับธุรกิจตลาดทุนและการบริหารเงนิ โดยมุ่งเน้น
การบริหารความเสี่ยงในองค์รวมเพื่อรองรับผลิตภัณฑ์ที่มีความซับซ้อน  ท่ามกลางภาวะตลาดที่มีการ
เปลีย่นแปลงรวดเร็วและมีนวตักรรมในเชิงธุรกิจอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อบรูณาการการให้บริการที่สามารถตอบโจทย์
ลกูค้า ควบคูไ่ปกบัการสร้างประสทิธิผลสงูสดุตอ่ธนาคารภายใต้ระดบัความเสีย่งที่เหมาะสม    

 การพัฒนาระบบในการวัดค่าความเสี่ยงด้านสภาพคล่องตามเกณฑ์ Basel III โดยในปี 2560 ได้พฒันา
ระบบในการค านวณการด ารงอตัราส่วนแหล่งเงินและความต้องการแหล่งเงินที่มีความมัน่คง (Net Stable 
Funding Ratio: NSFR) ซึ่งเป็นอตัราสว่นที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่งเชิงโครงสร้างได้แล้ว
เสร็จ ท าให้ในปัจจบุนัธนาคารมีระบบการวดัความเสีย่งด้านสภาพคลอ่งตามเกณฑ์ Basel III อยา่งครบถ้วน 
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2.2 การบริหารความเสี่ยงด้านต่าง ๆ 
ธนาคารให้ความส าคญักบัการบริหารความเสีย่งทกุด้าน จึงมุง่เน้นการพฒันาและปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง

ในมิติต่าง ๆ อาทิ ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่ง ความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ 
ความเสีย่งด้านไซเบอร์ และความเสีย่งด้านกลยทุธ์ ดงันี ้

 

 ความเส่ียงด้านเครดติ 
ความเสีย่งด้านเครดิตเกิดจากการท่ีคูส่ญัญาหรือผู้กู้ยืมไมส่ามารถปฏิบตัิตามเง่ือนไขและข้อตกลงในสญัญา หรือ

จงใจไมป่ฏิบตัิตามสญัญา อนัสง่ผลให้เกิดความเสียหายต่อธนาคาร ธนาคารจึงให้ความส าคญักบัการพฒันาการบริหาร
ความเสีย่งด้านเครดิตอยา่งตอ่เนื่อง สอดคล้องกบัมาตรฐานสากลและกฎระเบียบของทางราชการ เพื่อสนบัสนนุการเติบโต
อยา่งยัง่ยืนและให้ผลตอบแทนแก่ผู้มีสว่นได้เสยีอยา่งเหมาะสม 

ในปี 2560 ธนาคารมุ่งรักษาความสมดลุระหว่างการให้บริการลกูค้ากบัการบริหารความเสี่ยงเครดิตในทกุกลุม่
ลกูค้าให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้ เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจไทยที่ฟืน้ตวัขึน้นัน้ ยงัไม่สง่ผลกระจายไปยงัทกุกลุม่ธุรกิจ ท าให้
ธนาคารยงัต้องด าเนินการคดักรองและติดตามลกูค้าอย่างใกล้ชิด โดยเฉพาะกลุม่ลกูค้าผู้ประกอบการขนาดเล็กและย่อม 
และกลุม่ลกูค้ารายยอ่ย พร้อมกบัมุง่เน้นขยายตลาดไปยงักลุม่ลกูค้าที่มีความมัน่คงทางการเงิน และมีความสามารถในการ
ช าระหนีท้ี่แข็งแกร่ง ขณะเดียวกนั ธนาคารยงัให้ความส าคญักบัสญัญาณเตือนลว่งหน้ารวมถึงการติดตามพฤติกรรม เข้า
มาช่วยในกระบวนการบริหารและติดตามความเสี่ยงเครดิตของลกูค้า ตลอดจนกระบวนการติดตามหนีใ้ห้มีประสิทธิภาพ
มากขึน้ด้วย 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต 
ธนาคารก าหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต ตัง้แต่กระบวนการบริหารพอร์ตโฟลิโอจนถึง

กระบวนการติดตามหนี ้โดยมีการพฒันาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถสะท้อนความเสี่ยงอย่างเหมาะสม และ
เสริมสร้างประสทิธิภาพในการท าธุรกิจของธนาคาร ดงันี ้

 การบริหารพอร์ตโ ลิโอ 

 ธนาคารมุ่งเน้นการจัดการเครดิตพอร์ตโฟลิโอแบบเชิงรุกให้สอดคล้องกับสถานการณ์ โดยเฉพาะจาก
ปัจจยัทางเศรษฐกิจที่อาจสง่ผลกระทบต่อลกูค้าและสถานะของพอร์ตโฟลิโอ ผ่านกระบวนการ Active Credit 
Portfolio Management (ACPM) และการทดสอบภาวะวิกฤต เพื่อให้สามารถบริหารจัดการได้อย่างทนัท่วงที 
หากสถานะของพอร์ตโฟลิโอเปลี่ยนแปลงโดยไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด ขณะเดียวกนัธนาคารยงับริหาร
ความเสีย่งจากการให้สินเช่ือ โดยให้ความส าคญักบัการบริหารสดัสว่นเงินให้สินเช่ือมิให้กระจุกตวั และติดตาม
สถานะของลกูค้าในแตล่ะกลุม่อย่างใกล้ชิด ด้วยการก าหนดเป้าหมายการเติบโตของเงินให้สินเช่ือให้สอดคล้อง
กบัภาวะเศรษฐกิจ ทัง้ในมมุมองด้านกลุม่ลกูค้า กลุ่มผลิตภณัฑ์ และกลุ่มอตุสาหกรรม เพื่อให้ ได้ผลตอบแทน
สงูสดุภายใต้ขอบเขตความเสีย่งที่ยอมรับได้ ซึง่ในปี 2560 ไมป่รากฏวา่มีการกระจุกตวัของเงินให้สินเช่ือเกินกว่า
เกณฑ์ที่ธนาคารยอมรับได้ 

ส าหรับกลไกที่ช่วยในการบริหารความเสีย่งทางด้านเครดิตของธนาคาร มีดงันี ้

 การจัดการความเสี่ยงผ่านคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต และคณะอนุกรรมการ
บริหารกระบวนการเครดิต เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคล้องกนัทุกกระบวนการ อนัจะ
ท าให้ธนาคารสามารถสง่มอบประสบการณ์ที่ดีให้กบัลกูค้า รวมทัง้ช่วยสร้างสมดลุระหว่างการจดัการความ
เสีย่งกบัประสทิธิภาพในกระบวนการท างานเครดิตได้อยา่งเหมาะสม 
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 การปรับปรุงหลักเกณฑ์ในการพิจารณาลูกค้าให้เหมาะสมกับระดับความเสี่ยงอยู่ เสมอ โดยมี
นโยบายเครดิตที่เหมาะสมส าหรับแต่ละกลุม่ลกูค้า พร้อมทัง้ก าหนดหลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกลกูค้าในแต่
ละอตุสาหกรรม (Pre-Screening Criteria) และจดักลุม่อตุสาหกรรมตามระดบัความเสี่ยง เพื่อเป็นเคร่ืองมือ
ให้ผู้ปฏิบตัิงานสามารถด าเนินการคดัเลอืกลกูค้าได้อยา่งชดัเจนยิ่งขึน้ 

 การก าหนดกล กในการบริหารความเสี่ยงภายใต้สถานการณ์ที่คาดว่าจะกระทบกับลูกค้า โดยส่ง
สญัญาณเพื่อให้ผู้ เก่ียวข้องประเมินพอร์ตโฟลโิอของธุรกิจที่ได้รับผลกระทบในเชิงลกึ และทดสอบภาวะวิกฤต
เพื่อประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึน้กบัธนาคารลว่งหน้า พร้อมทัง้ระบลุกูค้ากลุม่เสี่ยงเพื่อเข้าไปแก้ไขปัญหา
ได้อยา่งทนัทว่งทีก่อนที่ลกูค้าจะมีปัญหาในการช าระหนี ้และสง่ผลตอ่คณุภาพเครดิตของธนาคาร 

 ติดตามทบทวนการใช้วงเงนิสินเชื่อของลูกค้า พร้อมทัง้ติดตามสถานะของลูกค้าอย่างต่อเน่ือง ผ่าน
สญัญาณเตือนภยัล่วงหน้า รวมถึงการติดตามพฤติกรรมการใช้วงเงิน (Behavioral Score) โดยก าหนด 
แนวทางการจดัการให้ผู้ดแูลความสมัพนัธ์ลกูค้าติดตอ่ลกูค้าตัง้แตเ่ร่ิมมีสญัญาณที่ไมด่ี 

 การบริหารความเสี่ยงด้านการกระจุกตัวของเงนิให้สินเชื่อ ทัง้ในด้านการกระจุกตวัของกลุม่ลกูหนีแ้ละ
การกระจุกตวัในภาคธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับหลกัเกณฑ์การก ากบัลกูหนีร้ายใหญ่ (Single Lending Limit: 
SLL) ตามที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนด รวมถึงหลกัเกณฑ์การบริหารความเสี่ยงด้านการกระจุกตวัของ
สนิเช่ือตามหลกัเกณฑ์ Basel หลกัการที่ 2 ซึง่ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 การกระจุกตวัของเงินให้สินเช่ือแก่
ลกูหนีร้ายใหญ่อยูภ่ายใต้ขอบเขตที่ก าหนด ขณะที่การกระจกุตวัในภาคธุรกิจมีการควบคมุไม่ให้กระจุกตัวใน
แต่ละอุตสาหกรรมมากเกินไป โดยค านึงถึงความเสียหายที่อาจส่งผลกระทบต่อเงินกองทุนของธนาคาร 
ตลอดจนแนวโน้มของภาคอตุสาหกรรมที่เก่ียวข้อง  

 

 การพิจารณาและการอนุมัติเครดิต 

  ธนาคารก าหนดนโยบายการให้สินเช่ือ เพื่อให้ผู้ปฏิบตัิงานด้านเครดิตของธนาคารและกลุม่ธุรกิจทาง
การเงิน สร้างมาตรฐานการพิจารณาเครดิตที่ดีและเป็นมาตรฐานเดียวกัน รวมทัง้สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์การ
ก ากบัดแูลกลุม่ธุรกิจทางการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย นอกเหนือจากหลกัการพืน้ฐานในการพิจารณา
เครดิตที่ก าหนดไว้แล้วยงัรวมถึงสิ่งที่ผู้ปฏิบตัิงานด้านเครดิตพึงระมดัระวงัและหลีกเลี่ยง ตลอดจนสิ่งที่ธนาคาร
สนบัสนนุให้ด าเนินการเพื่อขยายเครดิตอยา่งมีคณุภาพ  
  ธนาคารบริหารเครดิตโดยเน้นการตัดสินใจจากข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน โปร่งใส และได้มาตรฐาน โดย
กระบวนการอนมุตัิเครดิตและระบบงานได้รับการออกแบบให้สอดคล้องกบัลกัษณะลกูค้า กลา่วคือ ลกูค้าธุรกิจ
ขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ที่มีความต้องการทางการเงินท่ีซบัซ้อน จะต้องมีผู้ดแูลความสมัพนัธ์ลกูค้าที่เข้าใจความ
เสี่ยงทางธุรกิจและการเงินของกลุ่มธุรกิจลกูค้าเป็นอย่างดี ท าหน้าที่ในการวิเคราะห์ น าเสนอโครงสร้างวงเงิน 
ผลิตภณัฑ์และบริการด้านสินเช่ือที่เหมาะสมกบัลกูค้า และน าเสนอขออนมุตัิต่อผู้พิจารณาเครดิต ซึ่งมีอ านาจ
อนมุตัิตามโครงสร้างที่แบง่ตามระดบัภาระเครดิตรวม รวมถึงติดตามสถานะของลกูค้าอยา่งตอ่เนื่อง 
  ส าหรับลกูค้าสนิเช่ือเพื่อการอปุโภคบริโภคสว่นบคุคล อาทิ สนิเช่ือเพื่อที่อยูอ่าศยั บตัรเครดิต และสนิเช่ือ
สว่นบคุคลประเภทอื่น ๆ รวมถึงสินเช่ือเพื่อธุรกิจขนาดเล็กและขนาดย่อมนัน้ ธนาคารด าเนินการอนุมตัิเครดิต
ด้วยเคร่ืองมืออนมุตัิเครดิต (Credit Scoring) โดยจะเน้นขัน้ตอนการตรวจสอบความถกูต้องและสอดคล้องของ
ข้อมลูรายได้และหนีส้ินของลกูค้าแต่ละราย ทัง้นี ้ธนาคารยงัให้ความส าคญักบัการปรับปรุงกระบวนการอนมุตัิ
เครดิตให้มีประสทิธิภาพมากขึน้อยา่งต่อเนื่อง โดยยงัคงยึดหลกัที่จะควบคมุระดบัความเสี่ยงให้อยู่ในขอบเขตที่
ยอมรับได้ 
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  นอกจากนี ้ธนาคารตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อชุมชนและสงัคม โดยได้ก าหนดให้มีนโยบายและ
กระบวนการพิจารณาผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสงัคม ส าหรับสินเช่ือโครงการ (Project Finance) ที่ขอรับ
การสนับสนุนจากธนาคาร ทัง้โครงการที่ด าเนินงานในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งการพิจารณาจะเน้นถึง
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสงัคมที่อาจเกิดจากการด าเนินการโครงการของลกูค้า และแนวทางการจดัการ 
(Action Plan) โดยให้มีการติดตามดแูลในแนวทางที่ก าหนดตลอดอายวุงเงิน 
 

 การปฏิบัตกิารหลังการอนุมัติเครดิต 

  ธนาคารใช้หลกัการรวมศนูย์งานปฏิบตัิการด้านเครดิต ทัง้ในเร่ืองเอกสารสญัญา การจดัท านิติกรรมด้าน
หลักประกัน การตัง้วงเงิน การเบิกใช้วงเงิน การเก็บรักษาเอกสาร และการสนับสนุนข้อมูลเครดิต โดยมี
กระบวนการติดตามคณุภาพเครดิตที่ครอบคลมุถึงพฤติกรรมการใช้วงเงิน ผลการด าเนินงานของลกูค้า และการ
ปฏิบัติตามเง่ือนไขในสัญญาเครดิต ตลอดจนความสามารถในการช าระหนี ้เพื่อสร้างมาตรฐานและเพิ่ม
ประสทิธิภาพให้งานปฏิบตัิการหลงัขัน้ตอนการอนมุตัิเครดิต 
 

 การตัง้ส ารองค่าเผ่ือการด้อยค่าของทรัพย์สนิ     
 การตัง้ส ารองคา่เผ่ือการด้อยคา่ของทรัพย์สนิของธนาคาร ใช้หลกัเกณฑ์ตามมาตรฐานการรายงานทาง

การเงิน โดยพิจารณาจากข้อบง่ชีก้ารด้อยคา่และการประมาณมลูคา่ที่คาดวา่จะได้รับคืนในอนาคต  
 

 การติดตามคุณภาพหนี ้

 ธนาคารพฒันาและปรับปรุงตวัชีว้ดัส าหรับติดตามและควบคมุคณุภาพเครดิต (Risk Indicators) รวมทัง้
ตวัชีว้ดัที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการใช้วงเงินของลกูค้า เพื่อเป็นสญัญาณเตือนล่วงหน้าในการบริหารจัดการ
คณุภาพหนีก้่อนที่จะเป็นหนีม้ีปัญหา นอกจากนี ้ยงัน าข้อมลูจากบริษัทข้อมลูเครดิตแหง่ชาติมาใช้เพื่อการบริหาร
เครดิต ทัง้ในด้านของการต่ออายุวงเงินและการติดตามคุณภาพเครดิตของลูกค้า ซึ่งช่วยให้ระบบและ
กระบวนการติดตามความเสีย่งเครดิตเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ 

 ส าหรับกลุม่ลกูค้ารายใหญ่ ธนาคารด าเนินการประเมินสถานะของลกูค้าอย่างใกล้ชิดผ่านตวัชีว้ดัต่าง ๆ 
ที่ก าหนดขึน้ เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาได้ทนัเวลาก่อนที่จะกลายเป็นหนีม้ีปัญหา ทัง้นี ้ธนาคารยงัได้ก าหนด
แนวทางการจัดการที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่มลกูค้าตามระดบัความเสี่ยง ตัง้แต่การทบทวนเครดิตจนถึงการ
ระงบัวงเงิน  

 ขณะเดียวกนั ส าหรับกลุม่ลกูค้าผู้ประกอบการขนาดเลก็และย่อม และกลุม่ลกูค้ารายย่อย ซึ่งเป็นกลุม่ที่
คาดวา่จะได้รับผลกระทบจากการชะลอตวัของเศรษฐกิจและหนีค้รัวเรือนที่เพิ่มสูงขึน้ ธนาคารได้ก าหนดกลยทุธ์
การติดตามหนี ้(Collection Strategy) ที่มีความแตกต่างและเหมาะสมในแต่ละกลุม่ตามระดบัของความเสี่ยง 
โดยมุ่งเน้นในเร่ืองของความรวดเร็วในการติดตามหนีแ้ละประสิทธิภาพในการจดัการ ก่อนที่ลกูค้าจะกลายเป็น
หนีด้้อยคณุภาพ และด าเนินการให้มีการติดตามหนีท้ี่ค้างช าระอยา่งรวดเร็วและมีประสทิธิภาพมากขึน้  

 
 การทบทวนคุณภาพสนิทรัพย์ 

 ธนาคารด าเนินการทบทวนคณุภาพของนโยบายและกระบวนการเครดิต ตัง้แต่ขัน้ตอนการน าเสนอ การ
อนุมตัิ การท าสญัญา รวมถึงการติดตามคุณภาพสินทรัพย์ เพื่อให้มัน่ใจได้ว่ากระบวนการเครดิตของธนาคาร
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สอดคล้องกับนโยบายและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทัง้ยงัสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดการ
และการพฒันามาตรฐานการบริหารเครดิตของธนาคารตอ่ไป 

 

 ความเส่ียงด้านตลาด   
ความเสีย่งด้านตลาด คือ ความเสีย่งที่เกิดขึน้จากการเปลีย่นแปลงของอตัราดอกเบีย้ อตัราแลกเปลี่ยน ราคาตรา

สารทนุ ราคาสินค้าโภคภณัฑ์ และผลตอบแทนสว่นที่ชดเชยความเสี่ยงด้านเครดิต ซึ่งจะมีผลท าให้เกิดความผนัผวนต่อ
รายได้ เงินกองทนุ รวมถึงมลูคา่ของสนิทรัพย์และหนีส้ินทางการเงินของธนาคารและบริษัทของธนาคารทัง้ในปัจจุบนัและ
อนาคต โดยธนาคารบริหารความเสี่ยงแบบรวมกลุ่มด้วยการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานและกระบวนการที่จ าเป็นอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถบริหารความเสี่ยงของผลิตภณัฑ์ทางการเงินต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมและทนัเหตกุารณ์ รวมถึง
ก าหนดกระบวนการในการบริหารผลติภณัฑ์ ทัง้ผลติภณัฑ์ที่มีอยูแ่ล้วและผลติภณัฑ์ใหมต่ามแผนธุรกิจ 

ในช่วงปี 2560 ตลาดการเงินทัว่โลกมีความผนัผวน โดยมีปัจจยัเสี่ยงจากการด าเนินนโยบายทางการคลงัของ
สหรัฐฯ และความไม่แน่นอนของจงัหวะเวลาในการปรับขึน้อตัราดอกเบีย้นโยบายของธนาคารกลางสหรัฐฯ รวมถึงความ
ขดัแย้งทางภมูิรัฐศาสตร์ในคาบสมทุรเกาหล ีและความไมส่งบในภมูิภาคตะวนัออกกลาง ซึ่งสง่ผลให้ค่าเงินบาทและอตัรา
ดอกเบีย้ของไทยผนัผวนในบางช่วงเวลา โดยคา่เงินบาทปรับตวัแข็งคา่ขึน้คอ่นข้างมากในทิศทางเดียวกบัสกลุเงินสว่นใหญ่
ในเอเชีย ในขณะที่อตัราดอกเบีย้มีแนวโน้มปรับตวัลดลง ซึ่งสว่นใหญ่เป็นผลมาจากกระแสเงินทนุจากต่างประเทศที่ไหล
เข้ามาอย่างต่อเนื่อง ทัง้นี ้ความไม่แน่นอนของปัจจัยต่าง ๆ ดังกล่าว ประกอบกับการด าเนินนโยบายทางการเงินของ
ธนาคารกลางสหรัฐฯ และยโุรป คาดว่าจะยงัมีผลให้เกิดความผนัผวนต่อเศรษฐกิจและตลาดการเงินโลกรวมถึงประเทศ
ไทยในระยะตอ่ไป  

 

 ความเสี่ยงจากธุรกรรมในบัญชีเพื่อค้า 
ความเสี่ยงด้านตลาดจากธุรกรรมในบญัชีเพื่อค้าของธนาคาร ประกอบด้วย ความเสี่ยงด้านอตัราดอกเบีย้ 

ความเสี่ยงด้านอตัราแลกเปลี่ยน ความเสี่ยงด้านตราสารทนุ และผลตอบแทนสว่นที่ชดเชยความเสี่ยงด้านเครดิต ขณะที่
ธนาคารไม่มีนโยบายที่จะถือฐานะความเสี่ยงด้านราคาสินค้าโภคภณัฑ์ จึงบริหารจัดการความเสี่ยงด้านตลาดภายใต้ 
แนวทางการปิดความเสีย่งด้านตลาดอยา่งสมบรูณ์ (Back-to-Back) ส าหรับความเสีย่งด้านตราสารทนุของธนาคารนัน้ มา
จากธุรกิจรับประกนัการจดัจ าหน่ายตราสารทนุ (Equity Underwriting) และธุรกิจเพื่อค้าตราสารทนุแบบไม่เก็งก าไรจาก
ทิศทางราคา (Non-Directional Trading) ซึง่เกิดจากการตอบสนองความต้องการของลกูค้าเป็นหลกัเทา่นัน้ โดยธนาคารมี
กระบวนการเพื่อวดัและควบคมุความเสี่ยงให้อยู่ในขอบเขตที่ก าหนดไว้ ภายใต้การก ากบัและควบคมุโดยสายงานบริหาร
ความเสีย่งองค์การ 

  

 ความเสี่ยงจากธุรกรรมในบัญชีเพื่อการธนาคาร 
ธนาคารมีความเสี่ยงด้านตลาดจากธุรกรรมในบญัชีเพื่อการธนาคาร ส่วนใหญ่เกิดจากความเสี่ยงด้านอตัรา

ดอกเบีย้ ความเสีย่งด้านตราสารทนุ และความเสีย่งด้านอตัราแลกเปลีย่น โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 
 
 
 



 

 14 

  ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบีย้ในบัญชีเพื่อการธนาคาร 
  ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบีย้ เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบีย้ของรายการ
สินทรัพย์ หนีส้ิน และรายการนอกงบแสดงฐานะการเงินทัง้หมดที่มีความอ่อนไหวต่ออตัราดอกเบีย้ ซึ่งส่งผล
กระทบในเชิงลบตอ่รายได้ดอกเบีย้สทุธิและมลูคา่ทางเศรษฐกิจของธนาคาร 
  ธนาคารบริหารจดัการงบแสดงฐานะการเงิน เพื่อเพิ่มรายได้ดอกเบีย้สทุธิและมลูค่าทางเศรษฐกิจ โดย
ค านงึถึงระดบัความเพียงพอของสภาพคลอ่งของธนาคาร ดงันัน้ กรอบการจดัการบริหารความเสี่ยงด้านอตัรา
ดอกเบีย้ของธนาคารจึงได้ถกูก าหนดขึน้เพื่อใช้จดัการฐานะการเงินให้อยู่ภายใต้ความเสี่ยงที่ก าหนด และเพื่อ
จ ากัดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอตัราดอกเบีย้ต่อรายได้ดอกเบีย้สทุธิและมูลค่าทางเศรษฐกิจของ
ธนาคาร 
  ธนาคารด าเนินการติดตามความเสี่ยงด้านอตัราดอกเบีย้ในบญัชีเพื่อการธนาคารอย่างต่อเนื่อง  โดย
จดัท ารายงาน Interest Rate Risk Gap เพื่อใช้ติดตามความเสี่ยงด้านอตัราดอกเบีย้ และการประเมินความ
อ่อนไหวต่อรายได้ดอกเบีย้สุทธิ (Net Interest Income Sensitivity) ในระยะ 12 เดือนข้างหน้า ภายใต้
สมมติฐานการเปลี่ยนแปลงของอตัราดอกเบีย้ร้อยละ 1.00 ของรายการสินทรัพย์และหนีส้ินทุกประเภทตาม
ระยะเวลาการปรับอตัราดอกเบีย้ของแตล่ะรายการ ทัง้นี ้ผลจากการประเมินความเสีย่งดงักลา่ว เป็นดงันี  ้

                ผลการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบีย้ต่อราย ด้ดอกเบีย้สุทธิ 
(หน่วย: ล้านบาท) 

ส าหรับปีสิน้สุดวันที่  
31 ธ.ค. 2560 

+100 จุด 

สกลุเงินบาท 177 
สกลุเงินตราตา่งประเทศ (35) 

รวมผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบีย้ 142 

 ความเสี่ยงด้านราคาตราสารทุนในบัญชีเพื่อการธนาคาร 
  ธนาคารไมม่ีนโยบายที่จะขยายการลงทนุในตราสารทนุท่ีไมม่ีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัธุรกิจหลกั ขณะที่
มีการวิเคราะห์ข้อมูลและประเมินสถานการณ์อย่างใกล้ชิด เพื่อใช้ในการจัดการตราสารทุนที่มีอยู่ให้เกิดผล
ประโยชน์สงูสดุตอ่ธนาคาร 

 ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยนในบัญชีเพื่อการธนาคาร 
  ธนาคารมีความเสี่ยงด้านอตัราแลกเปลี่ยนของฐานะเงินตราต่างประเทศที่เกิดจากการด าเนินงานใน
ตา่งประเทศของธนาคาร ซึ่งธนาคารมีนโยบายที่จะไม่ถือครองฐานะความเสี่ยงด้านอตัราแลกเปลี่ยนดงักลา่ว 
ยกเว้นในกรณีที่มีข้อจ ากดัของตลาดในการป้องกนัความเสีย่งหรือเพื่อบริหารจดัการต้นทนุในการป้องกนัความ
เสีย่งที่เหมาะสมในบางช่วงเวลา โดยได้ก าหนดกระบวนการติดตามและการควบคมุอย่างใกล้ชิด เพื่อให้มัน่ใจ
วา่ระดบัความเสีย่งอยูภ่ายใต้ระดบัความเสีย่งที่ยอมรับได้   
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 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง  
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง หมายถึง ความเสี่ยงที่ธนาคารไม่สามารถปฏิบตัิตามภาระผูกพนัต่าง ๆ เมื่อค รบ

ก าหนดได้ เนื่องจากไม่สามารถจัดหาเงินทุนได้เพียงพอตามความต้องการภายในระยะเวลาที่ก าหนด ด้วยต้นทุนที่
เหมาะสม และ/หรือไมส่ามารถเปลีย่นสนิทรัพย์ที่มีอยูเ่ป็นเงินสด ซึง่อาจจะท าให้เกิดความเสยีหายได้ 

ธนาคารมีกระบวนการติดตามระดบัความเสีย่งด้านสภาพคลอ่ง รวมถึงเหตกุารณ์ต่าง ๆ ที่สง่ผลกระทบทางอ้อม
ตอ่ความเสีย่งด้านสภาพคลอ่งอย่างใกล้ชิด และมีแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง เพื่อบรรเทาความรุนแรงและ
ลดผลกระทบที่เกิดขึน้จากเหตกุารณ์หรือปัจจยัที่อาจท าให้การด าเนินงานและระบบงานที่ส าคญัของธนาคารหยดุชะงัก 
เพื่อให้ธนาคารมีความสามารถที่จะปฏิบตัิตามภาระผกูพนัต่าง ๆ ได้ตามก าหนด ตลอดจนมีการประเมินและวิเคราะห์
ความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่งอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มัน่ใจว่าจะมีสภาพคลอ่งเพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจ ผ่านการวิเคราะห์
สว่นต่างสภาพคลอ่ง (Liquidity Gap Analysis) ทัง้ในภาวะปกติและภาวะวิกฤต รวมถึงกรณีที่อาจมีเหตกุารณ์ที่สง่ผล
กระทบอยา่งมีนยัส าคญัตอ่สภาพคลอ่งของธนาคาร ด้วยการทดสอบภาวะวิกฤตสภาพคลอ่งทัง้ 3 กรณี คือ กรณีเกิดวิกฤต
สภาพคลอ่งเฉพาะกบัธนาคาร (Bank-specific Liquidity Crisis) กรณีเกิดวิกฤตกบัทัง้ระบบ (Market-wide Liquidity 
Crisis) และกรณีเกิดวิกฤตพร้อมกนัทัง้กบัธนาคารและระบบ (Combination Liquidity Crisis) อีกทัง้ยงัน าตวัชีว้ดัความ
เสี่ยงด้านสภาพคล่องที่เป็นมาตรฐานสากล อาทิ หลกัเกณฑ์การด ารงสินทรัพย์สภาพคลอ่งเพื่อรองรับสถานการณ์ด้าน
สภาพคลอ่งที่มีความรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio: LCR) เข้ามาเป็นสว่นหนึง่ในการควบคมุและบริหารจดัการความ
เสีย่งด้านสภาพคลอ่ง   

นอกจากนี ้ธนาคารยงัได้พฒันาเคร่ืองมือประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องอย่างสม ่าเสมอ ใน
แนวทางที่สอดคล้องกบัหลกัสากล โดยค านงึถึงโอกาสการเติบโตทางธุรกิจของธนาคาร ท าให้สามารถวางแผนการจดัการ
สภาพคลอ่งได้ดียิ่งขึน้ ทัง้สภาพคลอ่งในภาพรวมและสภาพคลอ่งสกุลเงินตราต่างประเทศ ตลอดจนทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการจดัการความเสีย่งด้านสภาพคลอ่ง รวมถึงด าเนินการปรับโครงสร้างแหลง่ที่มาของเงินทนุให้มีความเหมาะสม
กับสภาวะตลาดและแนวโน้มสภาพคล่องของระบบธนาคารพาณิชย์ เพื่อรับมือกับสถานการณ์เศรษฐกิจโลกและการ
เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็วของราคาสนิทรัพย์ทางการเงิน  

ขณะเดียวกนั ธนาคารยงัได้ติดตาม วิเคราะห์ และจัดการความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่งสกุลเงินตราต่างประเทศ 
พร้อมกบัจดัหาสภาพคลอ่งทัง้ในระยะสัน้และระยะกลางเป็นระยะ ๆ ให้พอเพียงกบัความต้องการทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 
รวมถึงพิจารณากลยทุธ์ในการด ารงสนิทรัพย์สภาพคลอ่งสกลุเงินตราตา่งประเทศขัน้ต ่าที่เหมาะสม เพื่อเสริมสร้างปริมาณ
สภาพคลอ่งสกลุเงินตราตา่งประเทศให้สอดคล้องกบัการเติบโตของปริมาณเงินรับฝากสกลุตา่งประเทศ และเพื่อรองรับกบั
ความเสีย่งด้านสภาพคลอ่งที่อาจมีสงูขึน้จากความผนัผวนของเศรษฐกิจโลก 

ทัง้นี ้ธนาคารได้ติดตามปัจจยัส าคญัที่อาจสง่ผลตอ่ความเสีย่งด้านสภาพคลอ่งและความเสีย่งด้านอตัราดอกเบีย้
ในระยะตอ่ไปอยา่งใกล้ชิด ประกอบด้วย  

 แนวโน้มเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยในระยะสัน้และระยะกลาง 

 กรอบเวลาและการปรับอตัราดอกเบีย้นโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย และธนาคารกลางของ
ประเทศเศรษฐกิจส าคญั 

 การไหลเข้าและออกของกระแสเงินลงทุนจากต่างประเทศทัง้ทางตรงและทางอ้อม จากความเช่ือมัน่
โดยรวมทัง้ด้านการบริโภคและการลงทนุ 

 การแข่งขนัของผลิตภณัฑ์การออมและการลงทนุของสถาบนัการเงินที่อาจปรับตวัสงูขึน้ ซึ่งอาจสง่ผล
กระทบตอ่สภาพคลอ่งโดยรวมของระบบธนาคารพาณิชย์ 
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 แนวโน้มความต้องการสนิเช่ือที่อาจมีเพิ่มมากขึน้ตามการฟืน้ตวัของเศรษฐกิจไทย ซึ่งอาจก่อแรงกดดนั
ตอ่สภาพคลอ่งของระบบธนาคารพาณิชย์ 

 ผลกระทบจากหลกัเกณฑ์ทางการด้านความเสีย่งสภาพคลอ่งตามหลกัเกณฑ์ Basel III ในสว่นของการ
ด ารงอตัราสว่นแหลง่เงินและความต้องการแหลง่เงินท่ีมีความมัน่คง (NSFR)   
 

 ความเส่ียงด้านปฏิบัตกิาร  
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ คือ ความเสี่ยงจากความผิดพลาดหรือความไม่ เพียงพอของกระบวนการท างาน 

พนกังาน ระบบงาน หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนเหตกุารณ์หรือปัจจยัภายนอก ซึง่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
รายได้หรือเงินกองทนุของธนาคารทัง้ทางตรงและทางอ้อม ดงันัน้ ธนาคารจึงให้ความส าคญัในการบริหารความเสี่ยงด้าน
ปฏิบัติการ ด้วยการก าหนดนโยบายและพัฒนากรอบการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่ม
ประสทิธิภาพของกระบวนการท างาน ตลอดจนควบคมุและบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ มีมาตรฐานเดียวกนั อนัจะ
น าไปสูก่ารประเมินและป้องกนัความเสีย่งก่อนที่จะเกิดความเสยีหาย ภายใต้การก ากบัดแูลของฝ่ายบริหารความเสีย่งด้าน
ปฏิบตัิการและจดัการการทจุริต  

ธนาคารได้มุ่งเน้นเชิงปฏิบตัิการให้เกิดผลตามเป้าหมายการบริหารความเสี่ยงที่ดีของกระบวนการทางธุรกิจที่
ส าคญัของธนาคาร รวมทัง้สอดคล้องกบันโยบายและระเบียบปฏิบตัิจ านวนมากที่มีผลบงัคบัใช้ในปี 2560 เพื่อให้มัน่ใจใน
ประสทิธิภาพการบริหารความเสีย่งด้านปฏิบตัิการของธนาคาร โดยการด าเนินการท่ีส าคญัมีดงันี ้ 

 จัดท านโยบายการขายและการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct Policy)  และ
ติดตามให้เกิดการด าเนินการให้เป็น ปตามนโยบาย เพื่อให้มัน่ใจว่าธนาคารมีการบริหารจดัการ
การขายและการให้บริการที่มีความเป็นธรรมกบัลกูค้า โดยค านึงถึงความต้องการและความสามารถ
ของลกูค้า 

 พัฒนาระบบ Fraud Management and Intelligent System อย่างต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการ
ตรวจจบัการทจุริตจากการท าธุรกรรมของลกูค้าผ่าน Transaction Fraud Module และการตรวจจบั
การทจุริตภายในผา่น Internal Fraud Module ให้ครอบคลมุยิ่งขึน้ 

 ปรับปรุงระบบงานส าคัญเพื่อให้กระบวนการควบคุมภายใน (Internal Control) ของสาขามี
ความรัดกุมยิ่งขึน้ โดยออกนโยบายมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน การปรับปรุงกระบวนการ และน า
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการพิสจูน์ตวัตน (Authentication) มาใช้เพื่อป้องกนัและลดความเสี่ยงจากการ
ทจุริตได้อยา่งมีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ 

 สื่อความเพื่อสร้าง Market Conduct Culture อย่างต่อเน่ือง ผ่านโครงการ “คนกสิกรไทย หวัใจ
สจุริต” เพื่อสง่เสริมและสร้างวฒันธรรมการขายและการบริการอย่างเป็นธรรม ผ่านช่องทางการสื่อสาร
ตา่ง ๆ ซึง่เป็นสว่นหนึง่ในโครงการ K-Culture  

 ความเส่ียงด้าน ซเบอร์ 

ความเสีย่งด้านไซเบอร์ คือ ความเสีย่งที่อาจเกิดขึน้จากการให้บริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางดิจิทลั การ
จดัการข้อมลู ภยัคกุคามทางไซเบอร์ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับสนบัสนนุการด าเนินธุรกิจ โดยที่ความเสี่ยง
ดงักลา่วอาจเกิดจากปัจจยัทัง้ภายในและภายนอกธนาคาร ซึง่อาจสง่ผลกระทบหรือสร้างความเสยีหายทัง้ที่เป็นตวัเงินและ
ไมเ่ป็นตวัเงินตอ่ธนาคารและลกูค้าทัง้ทางตรงและทางอ้อม 
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ธนาคารมีเป้าหมายในการรักษาการเติบโตและการเป็นผู้น าการให้บริการดิจิทลัแบงกิง้ของไทย ซึง่การด าเนินการ
ตามเป้าหมายที่ท้าทายดงักลา่วจ าเป็นต้องสร้างความเช่ือมัน่เพื่อให้ลกูค้าใช้บริการได้อยา่งมัน่ใจและปลอดภยั ธนาคารจึง
ให้ความส าคญัตอ่การบริหารความเสีย่งด้านไซเบอร์ โดยจดัการความเสี่ยงที่เก่ียวข้องภายใต้กรอบการบริหารความเสี่ย ง
ด้านปฏิบัติการ และก าหนดนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มเติม เพื่อให้เกิด
ประสทิธิภาพของกระบวนการท างาน การควบคมุ และการบริหารความเสีย่งอยา่งเป็นระบบ สอดคล้องกบัมาตรฐานสากล
ที่เก่ียวข้อง อาทิ ISO 27001 และ ISO 31000 ตลอดจนเป็นไปตามนโยบายและแนวทางการปฏิบตัิที่ดีของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย  

ในปี 2560 ธนาคารได้จดัท าแผนพฒันาระบบการควบคมุความเสีย่งด้านไซเบอร์ เพื่อให้เกิดผลในทางปฏิบตัิตาม
เป้าหมาย โดยมุ่งเน้นการควบคุมความเสี่ยงทัง้ในเชิงการป้องกัน การตรวจจับ และการตอบสนอง ที่ครอบคลุม
กระบวนการทางธุรกิจและระบบงานที่ส าคญัของธนาคารใน 4 ด้าน คือ การก ากบัดูแล นโยบาย กระบวนการและระบบ
เทคโนโลยี และบคุลากร ซึง่สรุปการด าเนินการท่ีส าคญัได้ดงันี ้

 ด้านการก ากับดูแล 

- จัดตัง้คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงด้าน Digital Oriented Risk, Data and Cyber 
Security and IT Risk Management (DCSC) เพื่อให้เกิดกระบวนการผลกัดนั และสนบัสนนุการ
บริการตา่ง ๆ ผา่นช่องทางดิจิทลัให้สามารถตอบโจทย์ลกูค้าและสามารถแข่งขนัในธุรกิจธนาคาร 
เพื่อเป็นผู้น าด้านดิจิทลัแบงกิง้ ภายใต้การจดัการและการควบคมุความเสี่ยงด้าน DCSC อย่างมี
ประสทิธิภาพและอยูภ่ายใต้ขอบเขตความเสีย่งที่ก าหนด  

 ด้านนโยบาย 

- ปรับปรุงรายละเอียดนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk 
Management Policy) เพื่อให้มัน่ใจว่าธนาคารมีระบบงาน ข้อมูล และโครงสร้างพืน้ฐานด้าน
เทคโนโลยีสนเทศที่มีประสทิธิภาพและสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ของธนาคารในการรักษาการเติบโต
และการเป็นผู้น าดิจิทลัแบงกิง้ของไทย    

- ปรับปรุงนโยบายให้สามารถตอบสนองการบริหารความเสี่ยงด้าน ซเบอร์ ด้ดียิ่งขึน้  โดย
ก าหนดกรอบการจัดการ ขอบเขต บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ และรายละเอียดการบริหาร
จดัการความเสีย่งที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจดิจิทลั ความปลอดภยัของข้อมลู และภยัคกุคามจากไซเบอร์
ให้มีความชดัเจนมากยิ่งขึน้    

 ด้านกระบวนการและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

- บริหารและจัดการความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเน่ือง 
ด าเนินการดแูลติดตามการจดัท ามาตรการควบคมุตา่ง ๆ เพื่อคงความต่อเนื่องในการให้บริการของ
ระบบ ลดความเสีย่งและป้องกนัต้นเหตขุองการเกิดปัญหาของระบบขดัข้อง สามารถสนบัสนนุการ
ด าเนินงานของธนาคารให้มีประสทิธิภาพและประสทิธิผล  

- จัดท ามาตรการป้องกันความปลอดภัยของข้อมูล (Data Protection) โดยอยู่ระหว่าง
ด าเนินการโครงการ Data Protection เพื่อรักษาความปลอดภยัและป้องกันความเสี่ยงต่าง ๆ ที่
เก่ียวข้องกับข้อมูลส าคัญของลูกค้าและธนาคาร ให้ถูกจัดเก็บและใช้งานอย่างเหมาะสม โดย
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ธนาคารให้ความส าคญัตัง้แตก่ารจดัชัน้ความลบั การประเมินความเสี่ยงจากการใช้ข้อมลู ตลอดจน
ติดตัง้ระบบเพื่อให้ธนาคารสามารถตรวจจบัและจดัการได้อยา่งทนัเวลาและมีประสทิธิภาพยิ่งขึน้  

- จัดท า ปรับปรุงและเสริมสร้างมาตรการควบคุมความเสี่ยงด้านดิจิทัลและ ซเบอร์ที่มีความ
ซับซ้อน (Advanced Threat Prevention) เพื่อให้การจดัการความเสีย่งด้านดิจิทลัและไซเบอร์เป็น
แบบเชิงรุก เน้นให้เกิดผลในทางปฏิบตัิ โดยมีการควบคุมที่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับภัย
คกุคามด้านไซเบอร์ที่มีการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว หลากหลายและมีความซบัซ้อนมากขึน้   

 ด้านบุคลากร 
-      เสริมสร้างความตระหนักด้านความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศและ ซเบอร์ (Cyber 

Risk Awareness) เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัความเสี่ยง และแนวทางป้องกนัหรือปฏิบตัิ
ตนเมื่อตกเป็นเหยื่อจากภยัคุกคามด้านไซเบอร์ ที่อาจเกิดจากการท าธุรกรรมผ่านช่องทางดิจิทลั  
โดยมีแผนสื่อความผ่านช่องทางและรูปแบบที่เหมาะสมให้กับลกูค้า พนกังาน และผู้บริหารของ
ธนาคาร 

 
 ความเส่ียงด้านกลยุทธ์   

ธนาคารให้ความส าคญัตอ่การน ากระบวนการบริหารจดัการกลยทุธ์ที่มีประสทิธิภาพมาใช้ในการบริหารจดัการใน
ธนาคาร เร่ิมตัง้แต่กระบวนการเก็บและวิเคราะห์ข้อมลูอย่างเป็นระบบเพื่อใช้ในการทบทวนและก าหนดกลยทุธ์ได้อย่าง
ถกูต้อง การแปลงกลยทุธ์ระดบัธนาคารเป็นแผนกลยทุธ์ระดบัธุรกิจและตวัวดัความส าเร็จ รวมไปถึงการจดัสรรทรัพยากรใน
ธนาคารให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ การสื่อความแผนกลยุทธ์ให้เข้าใจทั่วทัง้องค์กร การวางแผนปฏิบตัิงานที่ชัดเจ น 
ตลอดจนการติดตามความคืบหน้าตามแผนปฏิบตัิงาน และการระบปุระเด็นปัญหาและหาแนวทางแก้ไข 

การบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ เป็นการบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึน้จากความไม่เหมาะสมในการก าหนดกล
ยทุธ์ แผนด าเนินงาน และการน าไปปฏิบตัิ หรือไม่มีความสอดคล้องกบัปัจจยัภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก อนัอาจ
ส่งผลกระทบต่อรายได้ เงินกองทุนหรือการด ารงอยู่ของธนาคาร ซึ่งปัจจัยส าคญัที่มีผลต่อความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ของ
ธนาคารในปี 2560 ได้แก่ อตัราการเติบโตของเศรษฐกิจทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ปริมาณการค้าการลงทนุระหว่าง
ประเทศ พฤติกรรมของผู้บริโภคในการตอบสนองกบัเทคโนโลยีดิจิทลัในรูปแบบต่าง ๆ การขยายตวัของการค้าในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ปริมาณการช าระเงินผ่านช่องทางการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์  การปรับตวัเข้าสู่ยุคดิจิทัลและการให้
ความส าคญักับการท าความเข้าใจพฤติกรรมของลกูค้าเพื่อสร้างความผูกพนักับธนาคาร ทัง้นี ้ธนาคารแบ่งการบริหาร
ความเสีย่งด้านกลยทุธ์ออกเป็น 2 สว่น คือ 

ส่วนที่  1 การบริหารความเสี่ยงที่ เกิดขึน้จากการก าหนดแผนกลยุทธ์  โดยติดตามการเปลี่ยนแปลงของ
สมมติฐานหลกัที่ใช้ในการก าหนดกลยทุธ์ของธนาคาร ผา่นการก าหนดดชันีชีว้ดัความเสีย่งด้านกลยทุธ์ส าหรับขัน้ตอนการ
ก าหนดทิศทางยทุธศาสตร์ (Key Risk Indicators: KRIs for Strategic Content) เพื่อใช้ในการทบทวนกลยทุธ์ของธนาคาร 
รวมไปถึงกลยทุธ์ระดบัธุรกิจให้ทนักบัสถานการณ์ที่เปลีย่นแปลงไปอยูเ่สมอ 

ส่วนที่ 2 การบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึน้จากการน าแผนกลยุทธ์ ปปฏิบัติ มีการด าเนินงาน ดงันี ้  

 จดัท าและรายงานผลการด าเนินงานด้านการเงินเป็นประจ าทุกเดือน และรายงานผลบาลานซ์สกอร์
การ์ด (BSC) เป็นประจ าทกุ 6 เดือน นอกจากนี ้ยงัจดัการประชุมเพื่อติดตามการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ 
ให้สอดคล้องกบักลยทุธ์ของธนาคาร รวมถึงจดัการประชุมการบริหารจดัการประเด็นปัญหาที่ท าให้ไม่
สามารถบรรลเุป้าหมายได้เพื่อหาแนวทางแก้ไข 
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 ก าหนดดชันีชีว้ดัความเสีย่งด้านกลยทุธ์ส าหรับขัน้ตอนการน าทิศทางยทุธศาสตร์ไปสูก่ารปฏิบตัิ (KRIs 
for Strategy Execution) เพื่อให้มีการระบุปัญหาและ/หรืออปุสรรคที่อาจเกิดขึน้ในขัน้ตอนการน า      
กลยทุธ์ไปปฏิบตัิ 
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3. ยุทธศาสตร์และการด าเนินงานของธุรกิจหลัก 
 

3.1 การด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนและการก ากับดูแลกจิการ 

 การด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน4 
ธนาคารได้พิจารณาเป้าหมายการพฒันาที่ยัง่ยืน (Sustainable 

Development Goals: SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ จ านวน 17 
เป้าหมาย โดยพบว่ามี 9 เป้าหมายที่สอดคล้องกับแนวทางการด าเนิน
ธุรกิจตามประเด็นสาระส าคญัของธนาคาร (Material Issues) เพื่อสร้าง
คณุคา่อยา่งยัง่ยืนให้แก่ผู้มีสว่นได้เสยีทกุฝ่าย 

โดยในปี 2560 คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการได้เสนอ
คณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาทบทวนปรับนโยบายการด าเนินงาน
ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนจาก 15 ประการ เป็น 12 ประการ เพื่อให้
สอดคล้องกับการด าเนินธุรกิจท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงและการ
แข่งขันที่มี เทคโนโลยีเป็นตัวน า โดยเพิ่มประเด็น “การรักษาความ
ปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้า” เพื่อให้สอดคล้องกับ

ยทุธศาสตร์และประเด็นสาระส าคญัของธนาคาร ขณะที่ได้น านโยบายออกในประเด็นการรักษาความเป็นมืออาชีพ การ
เป็นสว่นหนึ่งในการสร้างสรรค์เศรษฐกิจ ตลอดจนการสร้างจิตส านึกและวฒันธรรมองค์กรในการดแูลรักษาสิ่งแวดล้อม 
เนื่องจากการด าเนินงานและค่านิยมหลกัของธนาคารได้ครอบคลมุประเด็นดงักลา่วแล้ว นอกจากนี ้ได้ควบรวมประเด็น
เร่ืองการพฒันาศกัยภาพเยาวชนและสง่เสริมพฒันาบคุลากรด้านการศกึษากบัการด าเนินงานสาธารณประโยชน์ รวมเป็น 
“การด าเนินงานด้านการพฒันาศกัยภาพเยาวชน สงัคม และสาธารณประโยชน์ตา่ง ๆ” โดยมีโครงสร้างการบริหารงานด้าน
การพฒันาอยา่งยัง่ยืนเป็นฟันเฟืองหลกัในการขบัเคลือ่นให้ธนาคารถ่ายทอดเป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยืนสูก่ารปฏิบตัิ
ในสายงานตา่ง ๆ ได้อย่างถกูต้อง และช่วยบรูณาการแผนการด าเนินงานให้เช่ือมโยงสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
เพื่ออ านวยประโยชน์สงูสดุให้แก่ผู้มีสว่นได้เสยีทกุฝ่าย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
4  รายละเอียดเพิ่มเตมิเก่ียวกบัประเดน็สาระส าคญัด้านความยัง่ยืน ทัง้ตอ่ธนาคารและผู้ มีสว่นได้เสีย สามารถอ่านเพิ่มเตมิได้ในรายงานการพฒันาเพ่ือ

ความยัง่ยืน ปี 2560 
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 ส าหรับนโยบายการด าเนินงานด้านการพฒันาอย่างยัง่ยืนของธนาคาร 12 ประการ ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ 
สงัคม และสิง่แวดล้อม ดงันี ้
 1. ด้านเศรษฐกิจ 

 การด าเนินธุรกิจตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีดี 
 การยดึลกูค้าเป็นศนูย์กลางและตอบสนองความต้องการของลกูค้าอยา่งแท้จริง  
 การพฒันาสร้างสรรค์นวตักรรมที่มีมลูคา่เพิ่ม  
 การให้ความรู้ทางการเงินกบัสาธารณชน 
 การบริหารความเสีย่งอยา่งมีประสทิธิภาพ 
 การรักษาความปลอดภยัและความเป็นสว่นตวัของข้อมลูลกูค้า 

 2. ด้านสงัคม  
 การดแูลและปฏิบตัิตอ่พนกังานอยา่งเป็นธรรม 
 การพฒันาบคุลากรในองค์กร 
 การดแูลสขุอนามยัและความปลอดภยัของพนกังาน 
 การด าเนินงานด้านการพฒันาศกัยภาพเยาวชน สงัคม และสาธารณประโยชน์ตา่งๆ 

 3. ด้านสิง่แวดล้อม 
 การด าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรและค านงึถึงผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม 
 การด าเนินนโยบายอนรัุกษ์และลดการใช้ทรัพยากร และการลดของเสยี 
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การก าหนดประเด็นด้านความยั่งยนืที่ส าคัญ (Materiality Assessment) 

ธนาคารบริหารจัดการประเด็นด้านความยัง่ยืน โดยก าหนดขัน้ตอนการประเมินเป็น 4 ขัน้ตอน เพื่อให้สามารถ
ก าหนดแนวทางในการด าเนินงานให้ตอบสนองความต้องการของผู้มีสว่นได้เสียได้อย่างถกูต้องเหมาะสม ดงัรายละเอียด
ตอ่ไปนี ้ 

1. การระบุประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่ งยืน (Identification) โดยรวบรวมประเด็นความยั่งยืนจาก 2 
แหลง่ที่มา ได้แก่  

 ทบทวนประเด็นด้านความยัง่ยืนที่ส าคญัในปี 2559   

 ศกึษาและพิจารณาเทียบเคียงกบัประเด็นด้านความยัง่ยืนระดบัโลก เช่น เกณฑ์ดชันีการประเมินด้านความ
ยัง่ยืน Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) และประเด็นด้านความยัง่ยืนที่ธนาคารต่างๆ ทัว่โลกให้
ความส าคญัตามที่ Sustainability Accounting Standard Board (SASB) ก าหนดไว้ เป็นต้น 

 น าประเด็นด้านความยัง่ยืนทัง้หมดมากลัน่กรองและน าเสนอให้แก่สายงานตา่ง ๆ ของธนาคารรวมทัง้ผู้มีสว่น
ได้เสียภายนอกธนาคาร เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาทบทวนและประเมินประเด็นด้านความยัง่ยืนที่
ส าคญัตอ่ธนาคารและตอ่การตดัสนิใจของผู้มีสว่นได้เสยี โดยมีกระบวนการ ดงันี ้

- สายงานภายในธนาคาร 
 ธนาคารระดมความคิดเห็นของทกุสายงาน โดยส ารวจความคิดเห็นทางแบบสอบถาม การพดูคุย
หารือ และการจดัประชุมในประเด็นต่าง ๆ เพื่อน าข้อมลูมาสอบทานกบัยทุธศาสตร์และประเด็นความ
เสีย่งที่ส าคญัของธนาคารทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว และร่วมกนัก าหนดกลุม่ผู้มีสว่นได้เสียภายนอก
เพื่อเข้าร่วมประเมินประเด็นด้านความยัง่ยืนและขอบขา่ยการเปิดเผยข้อมลูของธนาคาร  
- ผู้มีส่วน ด้เสียภายนอกธนาคาร 
 ธนาคารส ารวจความคิดเห็นและความ
คาดหวังทัง้อย่างเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการในรูปแบบการพูดคุยหารือ การ
ส ารวจทางแบบสอบถาม การสมัภาษณ์
ความคิดเห็นเชิงลึกแบบรายบุคคล ใน
กลุ่มลกูค้า ผู้ลงทนุ องค์กรด้านการก ากับ
ดูแล และผู้ ที่ท างานในหน่วยงานด้าน
ความยัง่ยืนในองค์กร  ตา่ง ๆ เพื่อให้ทราบ
ประเด็นที่ผู้ มีส่วนได้เสียให้ความส าคัญ
และมีความคาดหวังว่าธนาคารจะให้
ความส าคญั 
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2. การจัดล าดับประเดน็สาระส าคัญด้านความยั่งยนื 

 
 วิเคราะห์และพิจารณาทบทวนข้อมลูที่ได้จากการสอบถามผู้มีสว่นได้เสยีทัง้ภายในและภายนอกธนาคาร  

 จดัล าดบัความส าคญัวา่มีประเด็นใดบ้างที่ส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจของธนาคารและเป็นประเด็นที่ผู้มีสว่น
ได้เสยีให้ความส าคญั โดยแบง่เป็น 3 ระดบั คือ ระดบัความส าคญัน้อย ปานกลาง และมาก รวม 13 ประเด็น 
และให้คา่คะแนนพิจารณาตามล าดบัความส าคญัใน 2 แกนเพื่อก าหนดประเด็นลง Materiality Matrix คือ 

- แกนนอน: ประเด็นที่มีความส าคญัตอ่ธนาคาร 
- แกนตัง้: ประเด็นที่มีความส าคญัตอ่ผู้มีสว่นได้เสยี  

3. การพิจารณาตรวจสอบประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยนื  

 ชีแ้จงการจัดล าดบัความส าคญัของประเด็นด้านความยั่งยืนให้แก่ทุกสายงานของธนาคาร เพื่อรับทราบ
ข้อคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย และน าไปก าหนดแนวทางการด าเนินงานให้สอดคล้องกบัความต้องการของ  
ผู้มีสว่นได้เสยี 

 รายงานประเด็นสาระส าคญัด้านความยัง่ยืนต่อคณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการและคณะกรรมการธนาคาร 
เพื่อพิจารณาตรวจสอบและอนุมตัิ พร้อมทัง้เปิดเผยในรายงานการพฒันาเพื่อความยัง่ยืนและเว็บไซต์ของ
ธนาคาร  

4. การพิจารณาทบทวนประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่ งยืน ธนาคารเตรียมด าเนินกระบวนการพิจารณา
ทบทวนข้อมลู หลงัจากการเผยแพร่รายงานฉบบันีไ้ปยงัผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ส าหรับการปรับปรุงและปรับเปลีย่นเนือ้หาการรายงานในฉบบัตอ่ไป 

 

 ธนาคารเช่ือมัน่วา่การน าแนวคิดการพฒันาอยา่งยัง่ยืนมาเป็นหลกัในการด าเนินงาน ไมเ่พียงแตจ่ะชว่ยบรรเทา
ความเสีย่งที่อาจสง่ผลกระทบตอ่การด าเนินงานของธนาคารในอนาคต แตย่ังช่วยสร้างโอกาสทางธุรกิจให้แก่ธนาคารและ 
ผู้มีสว่นได้เสยีทกุฝ่าย จากผลการด าเนินงานตลอดปี 2560 ธนาคารต้องบริหารจดัการกบัความท้าทาย การเปลีย่นผา่นของ
รูปแบบธุรกิจ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ตลอดจนพฤติกรรมของลกูค้าที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อสง่มอบผลิตภณัฑ์และ
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บริการท่ีดีที่สดุให้ได้มากกว่าการตอบสนองความคาดหวงัขัน้พืน้ฐานเท่านัน้ นอกจากนี ้ยงัเร่งสร้างคณุค่าเพื่อให้เกิดการ
เปลีย่นแปลงเชิงบวกแก่สงัคมและสิง่แวดล้อมอยา่งยัง่ยืน 

 
 การก ากับดูแลกิจการ 

การก ากบัดแูลกิจการท่ีดีมีความส าคญัอยา่งยิ่งตอ่การสร้างคณุคา่ให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน และเป็นกลไกส าคญั
ทีจ่ะท าให้ธนาคารก้าวไปสูก่ารเป็นธนาคารแหง่ความยัง่ยืน นอกเหนือจากการสร้างความเช่ือมัน่แก่ผู้ ถือหุ้นและผู้มีสว่นได้
เสียทุกฝ่าย โดยในปี 2560 ธนาคารได้ด าเนินการทบทวนจรรยาบรรณของพนกังานให้สอดคล้องกับจรรยาบรรณของ
ธนาคารพาณิชย์ รวมทัง้ทบทวนข้อบงัคบั หลกัการ และนโยบายเก่ียวกบัการก ากบัดแูลกิจการและการพฒันาอย่างยัง่ยืน
เพื่อให้เป็นปัจจบุนั เหมาะสมกบัธุรกิจของธนาคาร สอดคล้องกบักฎหมายและแนวปฏิบตัิที่ดี ตลอดจนทบทวนการปฏิบตัิ
ของธนาคารตามหลกัเกณฑ์โครงการส ารวจการก ากบัดแูลกิจการของบริษัทจดทะเบียนไทย และโครงการประเมิน การ
ก ากบัดแูลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียนในภมูิภาคอาเซียน (ASEAN CG Scorecard) นอกจากนัน้ ยงัให้ความส าคญั
ต่อการปฏิบตัิเพื่อให้เป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี โดยด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการก ากบัดแูลกิจการที่ดีอย่าง
ต่อเนื่อง จดัอบรมแก่ผู้บริหารและพนกังานของธนาคาร ตลอดจนการประชุมให้ความรู้แก่ตวัแทนของบริษัทของธนาคาร
และกลุ่มบริษัทให้บริการสนับสนุนงานต่อธนาคาร เพื่อให้การด าเนินการด้านการก ากับดูแลกิจการเป็นไปอย่างมี
ประสทิธิผลและสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกนั 

 
3.2 ยุทธศาสตร์การท าธุรกจิของธนาคารกสิกร ทยและบริษัทของธนาคารกสิกร ทย 

ในปี 2560 และแนวโน้มในอีก 3 ปีข้างหน้า 
ในปี 2560 ภาวะเศรษฐกิจไทยขยายตวัดีขึน้ จากการฟืน้ตวัอย่างแข็งแกร่งในภาคการท่องเที่ยว และการสง่ออก 

ซึง่ท าให้เป็นแรงผลกัดนัท่ีดีส าหรับการเติบโตของเศรษฐกิจไทยในปี 2561 ที่คาดว่าจะขยายตวัอย่างต่อเนื่อง โดยมีปัจจยั
สนบัสนุนจากแนวโน้มการลงทุนภาครัฐและเอกชนที่น่าจะปรับตวัดีขึน้จากปีก่อน อย่างไรก็ตาม ภาคธุรกิจยงัคงเผชิญ
ความท้าทาย ทัง้จากภาวะการแข่งขนัในรูปแบบใหม่ ๆ และตลาดที่กว้างขึน้หลงัการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) การเข้าสูย่คุธุรกิจดิจิทลัที่เทคโนโลยีพฒันาอย่างก้าวกระโดด ความไม่แน่นอนด้านเศรษฐกิจ ทัง้ความผนัผวนของ
ค่าเงินบาทและทิศทางอตัราดอกเบีย้ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของหลกัเกณฑ์ กฎระเบียบของหน่วยงาน
ทางการ และพฤติกรรมผู้บริโภค  

ด้วยบริบทดังกล่าวทิศทางส าหรับธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทยในระยะ 3 ปีข้างหน้า  
จึงมุ่งเน้นสร้างขีดความสามารถในการเติบโตอย่างต่อเนื่อง และสร้างผลตอบแทน รวมถึงความเป็นผู้น าธุรกิจที่ยัง่ยืนใน
ระยะยาว ภายใต้ยุทธศาสตร์หลกั คือ การยึดลกูค้าเป็นศนูย์กลาง (Customer Centricity) พร้อมก าหนดเป้าหมายให้
ธนาคารเป็น Customers’ Life Platform of Choice หรือแพลตฟอร์มหนึง่เดียวที่ลกูค้าเลอืกเพื่อตอบโจทย์ทกุด้านของชีวิต 
โดยพฒันาจดุแข็งจากการเป็นอนัดบัหนึ่งในดิจิทลัแบงกิง้ และก าหนดกลยทุธ์การให้บริการ 3 ด้าน ได้แก่ การให้บริการที่
เบ็ดเสร็จตอบโจทย์ทุกด้านของชีวิตลกูค้า การเป็นผู้ ให้บริการที่ได้รับความไว้วางใจ และการให้บริการที่ตอบโจทย์ความ
ต้องการลกูค้าได้อย่างครอบคลมุทุกที่ทุกเวลา เพื่อส่งมอบประสบการณ์ที่ดีให้กับลกูค้าตามปณิธาน “บริการทุกระดับ
ประทบัใจ” 

เพื่อให้ธนาคารบรรลกุารด าเนินกลยทุธ์การให้บริการดงักลา่ว ธนาคารมีแนวทางการท างานร่วมกบัพนัธมิตรทัง้
ในและตา่งประเทศ (KASIKORNBANK and Beyond) โดยให้ความส าคญักบัการพฒันาความสามารถในการเข้าใจและ
คาดการณ์ความต้องการของลูกค้าในระดับปัจเจกบุคคล (Segment of One) การสร้างนวัตกรรมและการบริหาร
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ผลิตภณัฑ์ที่ตอบโจทย์ลกูค้ารอบด้าน (Financial and Life Solution) ตลอดจนการสง่มอบประสบการณ์ที่เป็นเลิศให้กบั
ลกูค้า โดยค านงึถึงความเปลีย่นแปลงความคาดหวงัของลกูค้าที่ต้องการใช้บริการผา่นช่องทางที่หลากหลาย สะดวกสบาย 
และรวดเร็ว อีกทัง้ค านงึถึงการคุ้มครองผู้บริโภคและการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลเป็นส าคญั  

ในสว่นของการก าหนดกลยทุธ์การด าเนินธุรกิจ ธนาคารมุง่มัน่ที่จะดแูลลกูค้าทกุกลุม่อย่างครบวงจร และเน้นให้
ความส าคญักบัความต้องการของลกูค้าแตล่ะกลุม่ กลา่วคือ 

 กลุ่มลกูค้าบุคคล: คงความเป็นธนาคารหลกัอนัดบั 1 ในทุกกลุม่ลกูค้า และความเป็นผู้น าด้านต่าง ๆ ใน
ตลาดอย่างต่อเนื่อง โดยยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง รวมถึงการใช้ข้อมูลลูกค้าที่มีอยู่อย่างหลากหลายมา
วิเคราะห์เพื่อท าความเข้าใจ เพื่อน าไปสูก่ารตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้าอย่างตรงจุดและดีที่สดุ  ทัง้
ด้านผลิตภณัฑ์และด้านบริการผ่านทุกช่องทางของธนาคาร ด้วยกลยุทธ์หลกัที่มุ่งเน้นการเป็นผู้น าด้าน
ดิจิทลัเต็มรูปแบบซึง่ตอบโจทย์ได้ทกุเร่ืองในชีวิต โดยมุง่เน้นการผสมผสานช่องทางธนาคารในรูปแบบตา่ง ๆ  
ไมว่า่จะเป็นช่องทางสาขาธนาคารและช่องทางดิจิทลัเข้าด้วยกนั รวมทัง้ร่วมมือกบัพนัธมิตรในธุรกิจต่าง ๆ 
เพื่อสร้าง EcoSystem ที่ไม่เพียงตอบโจทย์ลูกค้ารอบด้าน แต่ยังครอบคลุมถึงการขยายขอบเขตการ
ด าเนินงานของธนาคารไปยงัธุรกิจใหม่ ๆ เพื่อสร้างความสามารถด้านการแข่งขนัในระยะยาวสูก่ารเติบโต
ของธุรกิจที่ยั่งยืน ขณะเดียวกัน ธนาคารมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพบริการไพรเวทแบงก์ในระดับ
มาตรฐานสากล ทัง้ด้านการให้ค าแนะน า ผลิตภณัฑ์และการบริการ เก่ียวกบัการบริหารทรัพย์สินในทกุมิติ
แบบครบวงจร ตัง้แตก่ารวางแผนทรัพย์สินครอบครัว จนถึงการลงทนุทัง้ในและต่างประเทศ เพื่อให้ตรงกบั
ความต้องการของกลุม่ลกูค้าบคุคลสนิทรัพย์สงู 

 กลุม่ลกูค้าผู้ประกอบการ: มุง่เน้นเป็นธนาคารเพื่อลกูค้าเอสเอ็มอีที่ตอบสนองความต้องการของลกูค้าแบบ
ครบวงจร (Total Solution Providers) ผา่นผู้ดแูลความสมัพนัธ์ลกูค้าที่มีความรู้ในผลติภณัฑ์ของธนาคาร มี
ความเข้าใจในธุรกิจและความต้องการของลกูค้า ควบคูไ่ปกบัการใช้นวตักรรมดิจิทลัเทคโนโลยี  รวมถึงการ
สนบัสนุนองค์ความรู้และสร้างเครือข่ายคู่ค้าให้แก่ลกูค้า เพื่อให้ธุรกิจของลกูค้าสามารถเติบโตได้อย่าง
ยัง่ยืน 

 กลุม่ลกูค้าบรรษัท: มุง่ตอบโจทย์ทกุความต้องการทางธุรกิจแบบรอบด้าน ทัง้การสนบัสนนุด้านเงินทนุ ด้วย
การให้ค าแนะน าและน าเสนอรูปแบบการระดมทนุท่ีหลากหลาย เพื่อให้ลกูค้าได้ต้นทนุที่ดีที่สดุ ภายใต้การ
บริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม พร้อมทัง้สนับสนุนให้ลูกค้าท าธุรกรรมผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ทุก
รูปแบบ เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการแขง่ขนัและยกระดบัการบริหารจดัการธุรกิจของลกูค้าอยา่งครบวงจร  

 ธุรกิจข้ามประเทศ: ธนาคารยงัคงมุง่เน้นการเป็นธนาคารแหง่ภมูิภาค AEC+3 ผา่นกลยทุธ์การขยายธุรกิจสู่
ภมูิภาคแบบ “Dual Track Regional Digital Expansion” เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนัในระยะ
ยาว ซึ่งด้วยเครือข่ายของธนาคารในต่างประเทศและแนวนโยบายในการเช่ือมต่อกับธนาคารพนัธมิตร  
(Partner Bank) ผสมผสานกบัการพฒันาช่องทางดิจิทลั จะท าให้ธนาคารสามารถตอบโจทย์การสนบัสนนุ
ด้านการค้าและการลงทุนให้กับกลุ่มลูกค้าผู้ประกอบการ ตลอดจนกลุ่มลูกค้าบรรษัทไทยและท้องถ่ิน 
รวมถึงกลุ่มลกูค้าบคุคลในภมูิภาค AEC+3 ทัง้นี ้ธนาคารยงัมีแผนด าเนินการยกระดบัส านกังานผู้ แทน 3 
แห่ง ขึน้เป็นสาขาต่างประเทศ ได้แก่ ส านักงานผู้ แทนกรุงย่างกุ้ ง ในสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา 
ส านกังานผู้แทนกรุงฮานอย และส านกังานผู้แทนนครโฮจิมินห์ ในสาธารณรัฐสงัคมนิยมเวียดนาม เพื่อ
ขยายขอบเขตในการให้บริการ และมุง่สูเ่ป้าหมายในการเป็นธนาคารหลกัของลกูค้าส าหรับธุรกรรมและการ
ช าระเงินข้ามแดนในกลุม่ประเทศ AEC+3 โดยเฉพาะการให้บริการในสกุลเงินท้องถ่ิน (Exotic Currency 
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Settlement Initiative) ขณะเดียวกัน ธนาคารยังมุ่งพฒันาผลิตภณัฑ์ช าระเงินและบริการรับช าระเงิน 
(Issuing and Acquiring Business) ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ผนวกกับการสร้างความร่วมมือระหว่าง
ธนาคาร บริษัทฟินเทค และเครือข่ายธุรกิจทัง้ในไทยและต่างชาติ เพื่อยกระดบัการบริการช าระเงินและรับ
ช าระเงินข้ามประเทศให้กบัลกูค้าได้อยา่งครบวงจรยิ่งขึน้ 

นอกจากนี ้ธนาคารยงัให้ความส าคญักบัการบริหารความเสี่ยงเชิงรุกแบบบรูณาการ โดยมีการก าหนดหลกัการ
และนโยบายการบริหารความเสี่ยงทกุด้าน การบริหารจดัการเงินกองทนุอย่างมีประสิทธิภาพ และการสร้างวฒันธรรมให้
ตระหนกัถึงความเสีย่งทัว่ทัง้องค์กร ทัง้นี ้เพื่อรักษาความมัน่คงในฐานะสถาบนัการเงินชัน้น า และสามารถรับมือกบัความ
ผนัผวนของภาวะเศรษฐกิจที่อาจเกิดขึน้ได้อย่างทนัท่วงที ตลอดจนมีการก ากบัดแูลกิจการที่ดีอย่างสม ่าเสมอ และปฏิบตัิ
ตามกฎเกณฑ์และกฎหมายที่เก่ียวข้องอยา่งเคร่งครัด 

 
 

3.3 กลุ่มลูกค้าและการให้บริการ 
ในปี 2560 การด าเนินงานท่ีส าคญัรายกลุม่ลกูค้าทัง้ 8 กลุม่ มีดงันี ้ 

 สหบรรษัทธนกิจ  
ตลอดปี 2560 ภาครัฐมีนโยบายผลกัดนัประเทศไทยสูส่งัคมไร้เงินสด (Cashless Society) ตามแผนการพฒันา

โครงสร้างพืน้ฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) ซึ่งครอบคลุมถึงโครงการ      
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พร้อมเพย์ส าหรับลกูค้านิติบคุคล การขยายการใช้บตัรอิเล็กทรอนิกส์ด้วยเคร่ืองอีดีซี (Electronic Data Capture: EDC) 
และการช าระเงินผา่นคิวอาร์โค้ด ธนาคารจึงได้พฒันาผลติภณัฑ์ที่มุง่ตอบสนองแนวทางดงักลา่ว โดยร่วมมือกบัลกูค้ากลุม่
สหบรรษัทธนกิจ พฒันาระบบการช าระเงินทีส่อดคล้องกบัในวิถีการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค อาทิ การอ านวยความสะดวก
ในการช าระค่าสินค้าและบริการให้กบันกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาประเทศไทย ผ่านแอพพลิเคชั่นอาลีเพย์ (Alipay) 
และวีแชท (WeChat) ตลอดจนความร่วมมือกับ บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) ในการพฒันาระบบการช าระเงินด้วย 
Dynamic QR Code  

ส าหรับสถานการณ์เศรษฐกิจไทยและต่างประเทศในปี 2560 ที่มีแนวโน้มขยายตวัได้ดีต่อเนื่อง ท าให้ลกูค้ากลุม่
สหบรรษัทธนกิจมีความต้องการเงินทุนเพื่อด าเนินธุรกิจและขยายกิจการไปยงัต่างประเทศ ธนาคารจึงมีบทบาทเป็นที่
ปรึกษาทางการเงิน ให้การสนบัสนนุสินเช่ือและการระดมทนุในรูปแบบต่าง ๆ ผ่านตลาดตราสารหนีแ้ละตราสารทนุแก่
ลกูค้าในหลากหลายกลุม่อุตสาหกรรม อาทิ ธุรกิจพลงังาน และธุรกิจอปุโภคบริโภค รวมทัง้ให้ค าแนะน าแก่ลกูค้าในการ
เลอืกใช้ผลติภณัฑ์เพื่อบริหารจดัการความเสีย่งจากความผนัผวนของคา่เงินบาทอยา่งเหมาะสม  

นอกจากนี ้ธนาคารยงัให้ความส าคญักบัการสร้างเครือขา่ยธุรกิจระหวา่งลกูค้าและคูค้่าของลกูค้า โดยมุง่เน้นการ
เช่ือมต่อแบบ Value Chain เพื่อเพิ่มมลูค่าทางธุรกิจให้กบัลกูค้าตัง้แต่ต้นน า้จนถึงปลายน า้ ด้วยการน าเสนอผลิตภณัฑ์
สินเช่ือและการจดัการทางด้านการเงินแบบบูรณาการ ซึ่งได้รับการตอบรับจากลกูค้าเป็นอย่างดี อีกทัง้ยงัได้จดักิจกรรม
ให้กับลกูค้าอย่างต่อเนื่องตลอดปี เพื่อส่งเสริมความรู้ที่เอือ้ต่อการด าเนินธุรกิจท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วของเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผู้บริโภค อาทิ จัดงานสมัมนาส าหรับกลุ่มลกูค้าญ่ีปุ่ นที่สนใจลงทุนในประเทศ
กมัพชูา (KBank Exclusive Seminar: Capitalizing on Cambodia) งานสมัมนา Winning in the Disruptive Game และ
สมัมนาการค้าระหวา่งประเทศในหวัข้อ “รู้เทา่ทนั Fraud”  

 บรรษัทธนกิจ 
ธนาคารให้ความส าคญักบัการรู้จกัและเข้าใจลกูค้า จึงมุ่งเน้นพฒันาบคุลากรให้สามารถน าเสนอผลิตภณัฑ์และ

บริการทางการเงินที่ตอบโจทย์ความต้องการทางการเงินได้อย่างตรงจุด รวมถึงสนบัสนนุการสร้างความสมัพนัธ์และการ
ดแูลลกูค้าอยา่งสม ่าเสมอ พร้อมน าค าติชมของลกูค้ามาปรับปรุงและพฒันากระบวนการท างานอยา่งตอ่เนื่อง  

ในปี 2560 แม้เศรษฐกิจไทยมีอตัราการเติบโตที่ดีโดยเฉพาะในภาคการสง่ออกและการทอ่งเที่ยว แตล่กูค้าบรรษัท
ธนกิจที่มีโครงสร้างรายรับรายจ่ายเป็นเงินตราตา่งประเทศ ต้องเผชิญปัจจยัเสีย่งจากความผนัผวนของคา่เงินบาท ธนาคาร
จึงมุ่งเน้นให้ค าปรึกษาทางการเงิน ตลอดจนน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินที่ช่วยบริหารจดัการความเสี่ยงที่
เหมาะสมให้กบัลกูค้า  

นอกจากนี ้ธนาคารยงัได้พฒันาผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินต่าง ๆ ให้ตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนไป
ของผู้บริโภค และรองรับแผนการพฒันา National e-Payment ด้วยการพฒันาการช าระเงินผ่านช่องทางกระเป๋าเงิน
อิเลก็ทรอนิกส ์(e-Wallet) และคิวอาร์โค้ด ตลอดจนสนบัสนนุให้ลกูค้าและคู่ค้าใช้บริการช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการบริหารจดัการเงินสด อีกทัง้ยงัร่วมมือกบักลุม่ลกูค้าธุรกิจที่ขายสนิค้าหรือบริการให้กบัลกูค้าที่เป็น
ผู้บริโภคทัว่ไป (B2C) เช่น ร้านอาหาร ร้านสะดวกซือ้ เป็นต้น ในการเชิญชวนให้ผู้บริโภคช าระเงินผ่านคิวอาร์โค้ดแทนการ
ใช้เงินสด 

ขณะเดียวกนั ธนาคารได้เปิดให้บริการหนงัสือค า้ประกนัผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (K CONNECT-LG) อย่าง
เต็มรูปแบบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการหนงัสือค า้ประกันให้กับลูกค้า โดยสามารถออกและต่ออายุหนงัสือค า้
ประกนั รวมทัง้ตรวจสอบภาระค า้ประกนัผา่นระบบออนไลน์ได้ตลอดเวลา  
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โดยตลอดปี 2560 ธนาคารยงัสานต่อกิจกรรมที่สง่เสริมการสง่มอบธุรกิจภายในครอบครัวจากรุ่นสูรุ่่น เพื่อสร้าง
โอกาสการเติบโตอยา่งยัง่ยืนของธุรกิจ และสนบัสนนุองค์ความรู้ต่าง ๆ เพื่อให้ลกูค้าเท่าทนัการเปลี่ยนแปลงของโลก อาทิ 
กิจกรรมหลกัการป้องกนัความขดัแย้งและการสง่ตอ่ธุรกิจครอบครัว (Family Business Disputes and Transfer Solution) 
กิจกรรมการบริหารธุรกิจครอบครัวอย่างมืออาชีพ (Professional Family Business Management) และงานสมัมนา 
Winning in the Disruptive Game 

 ผู้ประกอบการขนาดกลาง 
ธนาคารมุง่พฒันาผลติภณัฑ์และบริการอยา่งตอ่เนื่อง โดยเฉพาะการน าเสนอนวตักรรมทางการเงินดิจิทลัแบงกิง้

เพื่อสนบัสนนุการด าเนินธุรกิจของลกูค้าแบบครบวงจร ควบคู่กับการสนบัสนนุองค์ความรู้ให้กบัผู้ประกอบการเอสเอ็มอี 
โดยมุ่งหวงัว่าจะเป็นสว่นหนึ่งให้ลกูค้าสามารถน าความรู้ไปปรับใช้และต่อยอดในเชิงธุรกิจ เพื่อการเติบโตอย่างเข้มแข็ง 
โดยผ่านเครือข่ายและพนัธมิตรทางธุรกิจอย่างต่อเนื่องได้  ซึ่งในปี 2560 ฐานลกูค้ากลุ่ม Value Chain ของธนาคาร 
ขยายตวัจากปีก่อนหน้า ด้วยการสนบัสนนุแบบครบวงจรอยา่งตอ่เนื่องในหลากหลายห่วงโซ่ธุรกิจ อาทิ ธุรกิจสถานีบริการ
น า้มนั ซึง่ธนาคารดแูลตัง้แตก่ารสร้างและปรับปรุงสถานีบริการน า้มนั การซือ้น า้มนั และการขยายโอกาสทางธุรกิจเพิ่มเติม
ไปในกลุ่มธุรกิจที่ไม่ใช่น า้มนั โดยล่าสดุได้สนบัสนุนกลุ่มธุรกิจแฟรนไชส์ร้านอาหาร ส าหรับผู้สนใจทัง้ในและนอกสถานี
บริการน า้มนั  

ในด้านการน าเสนอนวตักรรมทางการเงินดิจิทลัแบงกิง้นัน้ ธนาคารได้พฒันาและเปิดใช้ระบบหนงัสือค า้ประกนั
ผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ (K CONNECT-LG) ซึง่ช่วยอ านวยความสะดวกและลดต้นทนุการด าเนินงานในการท าธุรกรรม
หนงัสอืค า้ประกนัให้แก่ลกูค้า โดยลกูค้าสามารถดภูาระวงเงิน ออกรายงานหนงัสอืค า้ประกนั และขอออกหนงัสอืค า้ประกนั
ใหมร่วมถึงการตอ่อายไุด้ทกุที่ทกุเวลาตลอด 24 ชัว่โมง  

นอกจากนี ้ธนาคารได้จดั “โครงการบริหารความเสีย่ง FX ของ SMEs” เพื่อให้ความรู้ในการบริหารความเสีย่งจาก
อตัราแลกเปลี่ยน และสร้างความตระหนกัถึงความส าคญัของการป้องกนัความเสี่ยงดงักลา่ว ให้กับลกูค้ากลุม่ผู้น าเข้า-
สง่ออก ท่ีมีรายได้ไมเ่กิน 400 ล้านบาท ในหลายจงัหวดัทัว่ประเทศ โดยร่วมมือกบัหนว่ยงานภาครัฐ ประกอบด้วย ธนาคาร
แหง่ประเทศไทย กระทรวงอตุสาหกรรม ส านกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม และสมาคมธนาคารไทย  

 ผู้ประกอบการขนาดเล็กและย่อม  
ธนาคารมุง่สนบัสนนุทัง้ด้านแหลง่เงินทนุ การเพิ่มศกัยภาพการแขง่ขนั และโอกาสทางธุรกิจ ให้กบัผู้ประกอบการ

อยา่งตอ่เนื่อง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งลกูค้าในกลุม่ธุรกิจแฟรนไชส์ ซึง่เป็นรูปแบบการด าเนินธุรกิจที่มีแนวโน้มการเติบโตดี โดย
ได้ขยายการสนบัสนนุกลุม่ธุรกิจแฟรนไชส์เพิ่มเติม ให้แก่กลุม่ธุรกิจร้านขายยา และกลุม่ธุรกิจร้านอาหาร ผ่านผลิตภณัฑ์
สินเช่ือเพื่อธุรกิจแฟรนไชส์ (K-SME Franchise Credit) ทัง้นี ้ธนาคารไม่เพียงแต่มุ่งให้บริการลกูค้าตลอดทัง้วงจรธุรกิจ
เท่านัน้ แต่ยงัสนบัสนุนลกูค้าให้สามารถท าธุรกิจได้คลอ่งตวัมากขึน้ ด้วยการพฒันาบริการช าระเงินด้วยคิวอาร์โค้ดผ่าน
แอพพลิเคชัน่ K PLUS SHOP พร้อมติดตัง้เคร่ืองรูดบตัร เพื่อเพิ่มความสะดวกในการรับจ่ายเงินให้ทัง้ร้านค้าและลกูค้า 
โดยธนาคารได้ประชาสมัพนัธ์การช าระเงินด้วยคิวอาร์โค้ดผ่านแคมเปญ “ป๊ิปจงัออนทวัร์” ตามหวัเมืองใหญ่ และร่วมกบั
พนัธมิตรซนัร้อยแปดและอาลีเพย์ ในการพฒันาระบบช าระเงินด้วยคิวอาร์โค้ดผ่านตู้จ าหน่ายสินค้าอตัโนมตัิเป็นครัง้แรก 
เพื่ออ านวยความสะดวกการใช้จ่ายให้กบันกัทอ่งเที่ยวชาวจีน รวมทัง้ด าเนินการติดตัง้เคร่ืองอีดีซี ร่วมกบัธนาคารกรุงเทพ 
จ ากัด (มหาชน) ภายใต้ “กิจการค้าร่วมโครงการอีเพย์เมนต์” พร้อมเสนอสิทธิพิเศษจากบริการร้านค้ารับช าระบัตร          
(K-MERCHANT) ให้กับร้านค้าที่ติดตัง้เคร่ืองอีดีซี ภายในปีนี ้เพื่อร่วมผลกัดนัการใช้จ่ายไร้เงินสดตามแผนการพฒันา 
National e-Payment   
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 บุคคลสินทรัพย์สูง 
ในปี 2560 ธุรกิจบริการไพรเวทแบงก์ของธนาคารพฒันาอย่างก้าวกระโดดในทกุด้านของผลิตภณัฑ์และบริการ

ตามแนวทางมาตรฐานสากล เพื่อสง่มอบความสขุให้แก่ลกูค้าในกลุม่บคุคลสนิทรัพย์สงู โดยมีการด าเนินการที่โดดเดน่ดงันี ้
1. เพิ่มนวตักรรมการลงทนุ (Investment Innovation): โดยน านวตักรรมการลงทนุจากต่างประเทศมาพฒันา

เป็นกองทนุส าหรับลกูค้าบคุคลสนิทรัพย์สงู อาทิ กองทนุเปิดเค อิควิตีแ้อบโซลทูรีเทิร์น (K-ART) ที่มีการใช้ฐานข้อมลูลกูค้า 
(Big Data) และ Machine Learning ในการวิเคราะห์และเลือกหลกัทรัพย์เพื่อสร้างผลตอบแทนให้เป็นบวกในทกุสภาวะ
ตลาด นอกจากนี ้ยงัร่วมมือกบัลอมบาร์ด โอเดียร์ (Lombard Odier) และบริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ กสิกรไทย จ ากดั 
พฒันากองทนุเปิดเค โกลบอล ริสก์-เอ็นแฮนซท์ แอลโลเคชั่น (K-GREAT) ที่ใช้เทคนิคกระจายการลงทนุ (Risk-Based 
Asset Allocation) แบบความเสีย่งสมดลุอยา่งแท้จริงรูปแบบใหม ่โดยไมม่ีการปรับสดัสว่นความเสี่ยง แต่ใช้หลกัการสร้าง
อตัราทด (Leveraging) จากการลงทนุในตราสารอนพุนัธ์ (Derivative) เพื่อเพิ่มผลตอบแทน พร้อมทัง้เพิ่มกลไกการบริหาร
จดัการความเสีย่ง   

2. มอบบริการท่ีมีมาตรฐานและคณุภาพเทียบเทา่ระดบัสากล: โดยแบง่แยกหน้าที่ระหว่างหน่วยงานที่ดแูลด้าน
คณุภาพงานบริการ (Quality Assurance) ซึ่งท าหน้าที่ตรวจสอบและยืนยนัการท ารายการกบัลกูค้า และหน่วยงานด้าน
ปฏิบตัิการธุรกรรม (Settlement) ที่มีหน้าที่ท ารายการธุรกรรมการลงทนุให้กบัลกูค้าตามที่ได้ยืนยนัความถกูต้องแล้ว เพื่อ
สร้างบริการที่มีมาตรฐานและคุณภาพเทียบเท่าระดบัสากล ขณะเดียวกัน ธนาคารร่วมกับลอมบาร์ด โอเดียร์ พฒันา
หลกัสตูรอบรมเฉพาะให้กบัไพรเวทแบงเกอร์ และทีมงานสนบัสนนุของธุรกิจบริการไพรเวทแบงก์ เพื่อให้มัน่ใจว่าสามารถ
สง่มอบบริการในระดบัมาตรฐานสากลให้กบัลกูค้าได้  

3. โอกาสในการเข้าถึงข้อมูล: ในปี 2560 ธนาคารได้ขยายโอกาสการเข้าถึงข้อมูลผ่านทางช่องทางพิเศษที่
พฒันาเพื่อลกูค้าบคุคลสนิทรัพย์สงูโดยตรง ได้แก่ แอพพลเิคชัน่ LINE@ ที่ช่วยสง่ข้อมลูถึงลกูค้าบคุคลสินทรัพย์สงูได้อย่าง
รวดเร็ว และใช้เป็นช่องทางเสริมจากให้บริการของไพรเวทแบงเกอร์ รวมถึงการจดักิจกรรมและงานสมัมนาเก่ียวกบัเทคนิค
การลงทนุที่เหมาะสมกบัภาวะตลาดโดยวิทยากรผู้ทรงคณุวฒุิ อาทิ  งาน Innovative Core Investment Strategy ที่เชิญ
ตวัแทนจากบริษัทจดัการกองทนุชัน้น าเข้าร่วมให้ข้อมลู อาทิ บริษัทจดัการกองทนุ BlackRock บริษัทจดัการกองทนุ J.P. 
Morgan และลอมบาร์ด โอเดียร์  

 บุคคลพเิศษ 
ธนาคารด าเนินกลยุทธ์มุ่งสู่การเป็นธนาคารหลกัที่ลูกค้าใช้บริการ ควบคู่กับการรักษาฐานลกูค้า ด้วยการน า

ฐานข้อมลูลกูค้า (Big Data) มาประมวลและวิเคราะห์แนวโน้มพฤติกรรมของลกูค้า เพื่อให้สามารถพฒันาผลิตภณัฑ์หรือ
บริการที่ตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้าแต่ละราย อีกทัง้ได้น าจุดแข็งด้านเครือข่ายต่างประเทศมาใช้ขยายฐานลกูค้า
บคุคลพิเศษภายใต้แบรนด์ THE WISDOM เพื่อให้บริการแก่กลุม่ลกูค้าที่มีถ่ินท่ีอยูใ่นประเทศ AEC+3 และท าธุรกิจร่วมกบั
ธนาคาร โดยมุ่งพฒันารูปแบบการให้ข้อมลูและค าแนะน าให้ตรงกบัความต้องการด้านการบริหารความมัง่คัง่สว่นบคุคล
และธุรกิจ ผา่นช่องทางที่หลากหลาย ทัง้ทีมงานผู้ดแูลความสมัพนัธ์ลกูค้าซึ่งมีความเช่ียวชาญและมีคณุวฒุิครอบคลมุทกุ
ความต้องการด้านลงทุน รวมถึงจดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส์รายเดือน “THE WISDOM ONWARD” ตลอดจนการจัด
กิจกรรมสมัมนาเป็นประจ าทกุไตรมาส   

ขณะเดียวกัน ได้ร่วมกับบริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุน กสิกรไทย จ ากัด น าเสนอทางเลือกในการลงทุน ผ่าน
กองทนุรวมที่มีนโยบายการลงทนุท่ีหลากหลายกว่า 110 กองทนุ อาทิ กองทนุเปิดเค ซีเล็คทีฟ อีเมอร์จิง้ มาร์เก็ตส์ หุ้นทนุ 
(K-SEMQ) กองทุนเปิดเค เอเชีย แปซิฟิก บอนด์ (K-APB) และกองทนุเปิดเค ฟิต แอลโลเคชัน่ (K-FIT) โดยเพิ่มความ
สะดวกในการเปิดบญัชีกองทนุ และซือ้ขายหน่วยลงทนุประเภทกองทนุรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และกองทุนรวมเพื่อการ
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เลีย้งชีพหลงัเกษียณ (RMF) ผ่านแอพพลิเคชัน่ธนาคารบนโทรศพัท์มือถือ (K PLUS) ได้ทนัที พร้อมด้วยบริการที่ปรึกษา
ส่วนตวัเร่ืองกองทุนรวมในรูปแบบแอพพลิเคชั่น K-My Funds นอกจากนี ้ยังน าเสนอผลิตภณัฑ์ประกันชีวิตเพื่อเพิ่ม
ทางเลอืกในการออม อาทิ “ประกนัชีวิตเพื่อคุ้มครองตลอดชีพ 99/1(มีเงินคืน)” ส าหรับผู้ลงทนุที่ต้องการสง่ต่อมรดกให้แก่
ทายาทโดยไม่ต้องเสียภาษีมรดก และ “ประกนัชีวิตเพื่อสะสมทรัพย์ 510 Guarantee” ส าหรับผู้ลงทนุระยะสัน้ที่ต้องการ
ผลตอบแทนสงู   

ด้านการยกระดบัแบรนด์ THE WISDOM ให้ครองความเป็นท่ีหนึง่ในตลาด ธนาคารได้มุง่พฒันาประสบการณ์สดุ
พิเศษทัง้ด้านการเงินและด้านไลฟ์สไตล์ให้กบัลกูค้า โดยเปิดบริการ “THE WISDOM Lane” เพิ่มเติมในสาขาของธนาคาร
บางแห่งที่มีลูกค้า THE WISDOM มาใช้บริการจ านวนมาก และจัดกิจกรรมพิเศษ อาทิ  กิจกรรมท่องเที่ยวเชิง
ศิลปวฒันธรรม (THE WISDOM Exclusive Experience: ช่ืนชมมรดกศิลป์ไทย - จีนท่ีล้ง 1919) 

 บุคคลระดับกลาง 
ธนาคารด าเนินกลยทุธ์ภายใต้แนวคิดการยดึลกูค้าเป็นศนูย์กลาง โดยมุง่ตอบสนองความต้องการของลกูค้าในแต่

ละกลุม่อยา่งครอบคลมุ รวมถึงสร้างแบรนด์เดอะพรีเมียร์กสิกรไทย (THE PREMIER) ส าหรับกลุม่ลกูค้าคนรุ่นใหม่ที่มีเงิน
ลงทนุตัง้แต ่2-10 ล้านบาท พร้อมจดัให้มีบริการให้ค าปรึกษาและวางแผนการเงินสว่นบคุคลเเละธุรกิจ เพื่อเพิ่มสดัสว่นการ
ใช้ผลติภณัฑ์และรักษาสถานะธนาคารท่ีลกูค้าเลอืกใช้บริการเป็นหลกั   

ในปี 2560 ธนาคารได้พฒันาผลิตภณัฑ์ทางการเงินรูปแบบใหม่ เพื่อตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของลกูค้าบุคคลใน
สงัคมยคุดิจิทลั โดยเสนอ “เงินฝากออมทรัพย์อิเลก็ทรอนิกส์ (K-eSavings Account)”  ผา่นช่องทางแอพพลเิคชัน่ K PLUS 
ธนาคารบนโทรศพัท์มือถือที่เน้นการท าธุรกรรมการเงินด้วยตนเอง ตัง้แต่การเปิดบญัชี การใช้งานบญัชี ไปจนถึงการปิด
บญัชี รวมถึงสนบัสนนุการออมเพื่อการวางแผนเกษียณอาย ุและการให้ความคุ้มครองชีวิตพร้อมสิทธิประโยชน์ด้านภาษี 
ผ่านโครงการ “เงินฝากทวีทรัพย์ เอ็กซ์ตร้า” คู่กับผลิตภณัฑ์ “ประกันชีวิตเพื่อสะสมทรัพย์ 615 การันตี” หรือผลิตภณัฑ์ 
“ประกนัชีวิตเพื่อการเกษียณ 60/5” และผลติภณัฑ์ “ประกนัชีวิตเพื่อคุ้มครองตลอดชีพ 99/5”  

ส าหรับผลิตภณัฑ์สินเช่ือ ธนาคารสานต่อนโยบายการให้สินเช่ืออย่างระมดัระวงั โดยให้ความส าคญักบัการคดั
กรองกลุ่มลกูค้าที่มีศกัยภาพ เพื่อรักษาคุณภาพของพอร์ตสินเช่ือควบคู่ไปกับการน าเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่และแคมเปญ
กระตุ้นสนิเช่ือให้เป็นไปตามเป้าหมาย ซึง่ในสว่นสนิเช่ือเพื่อที่อยูอ่าศยั นอกจากการน าเสนอแคมเปญอตัราดอกเบีย้พิเศษ 
เง่ือนไขการผอ่นต ่าเพื่อแบง่เบาภาระให้กบัลกูค้า ทัง้สนิเช่ือบ้านใหม ่สนิเช่ือบ้านสัง่สร้าง และสนิเช่ือเพื่อรีไฟแนนซ์แล้ว  ยงั 
ร่วมมือกบับริษัทพฒันาอสงัหาริมทรัพย์ที่ได้รับสนิเช่ือเพื่อพฒันาโครงการ (Pre Finance) จากธนาคาร ในการขยายตลาด
ลกูค้าสนิเช่ือบ้านไปในพืน้ท่ียทุธศาสตร์ รวมถึงออกแคมเปญสนิเช่ือที่อยูอ่าศยัส าหรับผู้สงูอายเุพื่อตอบรับมาตรการภาครัฐ
อีกด้วย อีกทัง้จดัให้มีให้บริการข้อมลูเร่ืองบ้านครบวงจรผ่านเว็บไซต์ K Home Smiles Club และพฒันาให้สามารถเรียกดู
ผา่นโทรศพัท์มือถือได้    

ด้านสนิเช่ือบตัรเครดิตใหม ่ธนาคารได้รุกขยายฐานลกูค้าที่มีรายได้สงู โดยออกผลติภณัฑ์บตัรที่ตอบรับไลฟ์สไตล์
เฉพาะกลุม่ ได้แก่ บตัรเครดิตเดอะแพสชั่นกสิกรไทย บตัรเครดิตพีทีที บลเูครดิตการ์ด และบตัรเครดิตเจซีบี-กสิกรไทย 
รวมถึงการน าเสนอแคมเปญกวา่ 590 รายการตลอดทัง้ปี เพื่อกระตุ้นการใช้จ่ายครอบคลมุทกุหมวด (กิน เที่ยว ช้อป) ในทกุ
พืน้ท่ี การใช้จ่ายเป็นสกลุเงินตา่งประเทศ การซือ้สนิค้าผา่นช่องทางออนไลน์ และแคมเปญ “ช้อปช่วยชาติ” สว่นผลิตภณัฑ์
บตัรกดเงินสด (K-Express Cash) ธนาคารยงัมุง่สนบัสนนุให้ลกูค้ามีวินยัในการช าระหนีด้้วยแคมเปญอตัราดอกเบีย้พิเศษ
ร้อยละ 0 หรือลดอตัราดอกเบีย้พิเศษร้อยละ 50 ตามเง่ือนไข ควบคู่กบัน าเสนอสินเช่ือสว่นบคุคลกสิกรไทย (K-Personal 
Loan) ที่ให้ดอกเบีย้พิเศษส าหรับลกูค้าผู้มีบญัชีเงินเดือนผา่นธนาคารกสกิรไทย เพียงหมื่นละ 2.34 บาทต่อวนั หรือร้อยละ 
16 ตอ่ปี นอกจากนี ้ยงัน าเสนอสินเช่ือสว่นบคุคลผ่านแอพพลิเคชัน่ธนาคารบนโทรศพัท์มือถือ (K PLUS) ที่ลกูค้าจะได้รับ
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เงินภายใน 1 นาที หลงัจากคลิกตกลงตามเง่ือนไขที่ก าหนด ซึ่งธนาคารได้ปรับปรุงกระบวนการด าเนินธุรกิจในการขยาย
สนิเช่ือบตัรเครดิตและสนิเช่ือสว่นบคุคล ให้สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์การก ากบัดแูลสนิเช่ือบตัรเครดิตและสนิเช่ือสว่นบคุคล
ของธนาคารแหง่ประเทศไทย ท่ีมีผลบงัคบัใช้ในช่วงคร่ึงหลงัของปี  

นอกจากนี ้ธนาคารยงัสนบัสนนุแผนการพฒันา National e-Payment ที่เปิดบริการโอนเงินพร้อมเพย์แก่ลกูค้า
บุคคลผ่านช่องทางบริการต่าง ๆ พร้อมประชาสมัพนัธ์บริการโอนเงินและการลงทะเบียนพร้อมเพย์ต่อเนื่อง รวมถึงจัด
โปรโมชัน่ฟรีคา่ธรรมเนียมการโอนเงินเข้าบญัชีพร้อมเพย์ส าหรับลกูค้าบคุคล 

 บุคคลทั่ว ป  
 ธนาคารมีแผนยทุธศาสตร์ครองใจลกูค้าทกุกลุม่เป้าหมายที่มีศกัยภาพในการพฒันาเป็นลกูค้าบคุคลระดบักลาง

ในอนาคต โดยมุ่งเพิ่มฐานลกูค้าใหม่และสร้างโอกาสในการร่วมท าธุรกิจกบัพนัธมิตร อาทิ กลุม่บริษัทชัน้น าของประเทศ
และกลุ่มมหาวิทยาลยั เพื่อให้กลุ่มบุคลากรที่มีศกัยภาพเลือกท าธุรกรรมการเงินกับธนาคารเป็นหลกั  ควบคู่ไปกับการ
พฒันาผลติภณัฑ์และบริการใหมท่ี่เข้าใจง่ายและใช้งานง่าย ตอบสนองความต้องการทางด้านการเงินและตรงกบัรูปแบบ
การด าเนินชีวิตของกลุม่ลกูค้า โดยในปี 2560 ธนาคารกระตุ้นและชักชวนให้ลกูค้าใช้บริการและท าธุรกรรมการเงินผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะโทรศพัท์มือถือ โดยพฒันาช่องทางสมคัรบตัรเดบิตใหม่ด้วยตนเองผ่านแอพพลิเคชั่น       
K PLUS ธนาคารบนโทรศพัท์มือถือพร้อมออกบตัรเดบิตลายใหมท่ี่ตอบรับกระแสแฟนคลบัและมอบสิทธิพิเศษเฉพาะกลุม่ 
อาทิ บตัรเดบิตวนัพีซกสิกรไทย บตัรเดบิตชินจงักสิกรไทย บตัรเดบิตโปเกมอนกสิกรไทย และบตัรเดบิตช้างศึกลายพิเศษ 
รวมทัง้จดัท าแคมเปญกระตุ้นการใช้จ่ายผา่นบตัรเดบิตกสกิรไทย เสริมจากแคมเปญของภาครัฐที่มุง่กระตุ้นการใช้จ่ายจาก
บตัรเดบิตภายใต้แผนการพฒันา National e-Payment 

นอกจากนี ้ธนาคารได้ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ประกนัวินาศภยัที่เสนอขายผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้เข้าใจง่าย 
ราคาไมแ่พงและสะดวกในการซือ้ ได้แก่ ประกนัการเดินทางระหว่างประเทศ (Travel Protection) ที่ขายผ่านแอพพลิเคชัน่ 
K PLUS ธนาคารบนโทรศพัท์มือถือและเว็บไซต์ธนาคาร และแผนประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคล (PA365) ที่ขายผ่านช่องทาง
เคร่ืองเอทีเอ็มกสกิรไทย 
 

3.4 ช่องทางการให้บริการ 
ในปี 2560 ธนาคารมุ่งพฒันาช่องทางหลกัในการให้บริการลกูค้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการเข้าถึง

ลกูค้า และสง่มอบประสบการณ์จากการใช้บริการอนันา่ประทบัใจ ควบคูก่บัการบริหารจดัการค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
ให้มีประสทิธิภาพสงูสดุ ดงันี ้ 

(1) เครือข่ายสาขา: การบริหารจดัการเครือขา่ยสาขา ในปี 2560 ที่ส าคญั ได้แก่  
    - ในประเทศ: ธนาคารเน้นเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการและบริหารจัดการช่องทางบริการที่มีอยู่ให้ เกิด

ประโยชน์สงูสดุ โดยสอดคล้องกบัพฤติกรรมของลกูค้าที่เปลี่ยนไปใช้บริการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโมบายแบงกิง้ที่มี
ความสะดวกกวา่การท าธุรกรรมที่สาขาธนาคาร สง่ผลให้ธนาคารด าเนินนโยบายควบรวมสาขาที่มีปริมาณผู้ ใช้บริการน้อย 
และด าเนินการขยายสาขาในพืน้ที่ที่มีศกัยภาพสงูแทน เพื่อให้มีสาขาครอบคลมุทกุพืน้ที่และมีจ านวนเพียงพอต่อความ
ต้องการของลกูค้า  

นอกจากนี ้ธนาคารได้บริหารจดัการส านกังานแลกเปลี่ยนเงินบางพืน้ที่ให้มีจ านวนที่เหมาะสมกบัศกัยภาพของ
แต่ละพืน้ที่ อาทิ สนามบิน ห้างสรรพสินค้าเปิดใหม่ และแหลง่ท่องเที่ยวส าคญั รวมถึงปรับเปลี่ยนเวลาการให้บริการใน 
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แตล่ะพืน้ท่ีให้สอดคล้องกบัจ านวนนกัทอ่งเที่ยวและฤดกูาลทอ่งเที่ยว ทัง้ยงัเพิ่มจดุให้บริการรับแลกเปลีย่นเงินเคลือ่นท่ี (FX 
Mobile Van) ตามสถานท่ีที่เป็นท่ีนิยมของนกัทอ่งเที่ยวด้วย 
    -  ต่างประเทศ: ธนาคารมีนโยบายสร้างเครือขา่ยฐานลกูค้าในประเทศ AEC + 3 ตามกลยทุธ์ที่มุง่เน้นการเติบโต
ในภมูิภาคเอเชีย ซึง่ที่ผา่นมามีการขยายเครือขา่ยสาขาและส านกังานผู้แทน เพื่อตอบสนองลกูค้าธนาคารที่มองหาโอกาส
ขยายธุรกิจไปอาเซียน รวมทัง้ตอบโจทย์นโยบายระดบัประเทศในการเปิดตวัสูส่งัคม AEC ซึ่งในรอบปี 2560 ธนาคารได้
ยกระดบัสาขาในสาธารณรัฐประชาชนจีนเป็นธนาคารพาณิชย์ท้องถ่ินจดทะเบียน ภายใต้ช่ือ “ไคไทห่ยินหาง (จงกัว๋)” หรือ 
“บริษัท ธนาคารกสิกรไทย (ประเทศจีน) จ ากัด” โดยมีส านกังานใหญ่ ณ เมืองเซินเจิน้ มณฑลกวางตุ้ ง ท าให้ธนาคาร
สามารถรองรับการเติบโตทางด้านการค้าและการลงทุนระหว่างสาธารณรัฐประชาชนจีนกับประเทศไทย นอกจากนี ้
ธนาคารยงัเป็นพนัธมิตรทางยทุธศาสตร์กบัธนาคารแมสเปีย้น (Bank Maspion) ของประเทศอินโดนีเซียอีกด้วย 

                      สาขาและศูนย์ให้บริการทางการเงนิ    
สาขาและศูนย์ให้บริการ
ทางการเงินในประเทศ 

จ านวน (แห่ง) 
เครือข่ายการให้บริการในต่างประเทศ 

จ านวน (แห่ง) 
 ปี 2560  ปี 2559  ปี 2560  ปี 2559 

เครือข่ายสาขาธนาคาร1) 1,026 1,107 สาขาและเครือข่ายบริการในต่างประเทศ 17 16 

ส านกังานแลกเปลี่ยนเงิน 142 146 สาขาของธนาคารพาณิชย์ท้องถ่ินจดทะเบียนในตา่งประเทศ   
ศนูย์บริการเดอะวสิดอม 105 105 บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (ใน สปป.ลาว) 2 1 
ศนูย์ธุรกิจลกูค้าบรรษัท 8 8 บริษัท ธนาคารกสิกรไทย (ประเทศจีน) จ ากดั 4 0 
ศนูย์ธุรกิจลกูค้าผู้ประกอบการ2) 121 121 สาขา 3 6 
ศนูย์บริการธุรกิจตา่งประเทศ 58 58 ส านกังานผู้แทน 8 9 
บริการจา่ยเช็ค 33 31 

บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 จ านวน (เคร่ือง) 

    ปี 2560  ปี 2559 

   Self-Service Channel (K-ATM และ K-CDM) 11,891 11,683 

   K-ATM (เคร่ืองเอทีเอ็มกสิกรไทย) 9,302 8,973 
   K-CDM (เคร่ืองรับฝากเงินสดอตัโนมตัิกสิกรไทย) 2,589 2,710 
   K-PUM (เคร่ืองปรับรายการสมดุเงินรับฝากอตัโนมตัิ) 1,109 1,249 
หมายเหต:ุ  1) ไม่รวมสาขาทัว่ไปในรูปแบบอ่ืนตามเง่ือนไขของธนาคารแหง่ประเทศไทย 10 แหง่ 

2) ไม่รวมศนูย์บริการธุรกิจตา่งประเทศและจ านวนศนูย์ธุรกิจลกูค้าผู้ประกอบการอาจมีมากกว่า 1 ศนูย์ ใน 1 สาขา 

       ไม่รวมศนูย์บริการธุรกิจตา่งประเทศ และจ านวนศนูย์ธุรกิจลกูค้าผู้ประกอบการอาจมีมากกว่า 1 ศนูย์ ใน 1 สาขา        

    (2) เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 
 - บริการ K-ATM และ K-CDM: เน้นการเพิ่มประสิทธิภาพของเคร่ืองฝากถอนโอน ให้พร้อมรองรับการท า

ธุรกรรมการเงินตลอด 24 ชัว่โมง และมีความปลอดภยัในการท าธุรกรรม รวมถึงมีภาษาต่างประเทศส าหรับอ านวยความ
สะดวกในการท าธุรกรรมของลกูค้าต่างชาติ ตลอดจนมีการบริหารจดัการเพิ่มจ านวนเคร่ืองฝากถอนโอนให้ครอบคลมุทกุ
พืน้ท่ีศกัยภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการใช้บริการท่ีเพิ่มขึน้ของลกูค้าได้อยา่งทัว่ถึง โดยธนาคารได้ด าเนินการกระตุ้นให้
ลกูค้าทดลองท าธุรกรรมการเงินประเภทตา่ง ๆ ด้วยตนเองที่เคร่ืองอิเลก็ทรอนิกส์อยา่งตอ่เนื่องด้วย   

- บริการดิจิทัลแบงกิง้: เพื่อตอกย า้ความเป็นผู้น าด้านดิจิทลัแบงกิง้ ธนาคารได้เปลี่ยนช่ือและสญัลกัษณ์ของ
แอพพลิเคชั่นธนาคารบนโทรศพัท์มือถือจาก K-MOBILE BANKING PLUS เป็น K PLUS เพื่อให้ง่ายต่อการจดจ า 
นอกจากนี ้ยงัมุง่พฒันานวตักรรมบริการด้านดิจิทลัอย่างเต็มรูปแบบ เพื่อให้สามารถให้บริการด้านธุรกรรมทางการเงินได้
ทกุที่ทกุเวลาสอดคล้องกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตของลกูค้าที่เปลีย่นไป โดยการด าเนินงานในปี 2560 ได้แก่    
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1) K PLUS: พฒันาฟังก์ชั่นการใช้งานให้ลกูค้าด าเนินการได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องไปสาขา เพิ่มเติมจาก
ธุรกรรมพืน้ฐาน (การโอนเงิน การเติมเงิน และการจ่ายบิล) ได้แก่ การเปิดบญัชีกองทนุเพื่อซือ้หน่วยลงทนุ
ครัง้แรกในกองทนุ LTF และ RMF รวมถึงการเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพย์อิเล็กทรอนิกส์ (K-eSavings 
Account) เพื่อบริหารจดัการการเงินได้ง่ายยิ่งขึน้  

ธนาคารยงัได้พฒันาฟังก์ชัน่การอา่นคิวอาร์โค้ด เพื่อตอบสนองแผนการพฒันา National e-Payment 
ของภาครัฐ โดยเบือ้งต้นเร่ิมให้บริการในพืน้ที่การค้าส าคญัของกรุงเทพฯ ได้แก่ สยามสแควร์ จตจุกัร และ
เดอะแพลทินัม แฟชั่นมอลล์ ประตูน า้ และขยายไปทัว่ประเทศ โดยจัดแคมเปญส่งเสริมการใช้งานด้วย 
“โครงการป๊ิปติวลั บริจาค 8 บาท ให้โรงพยาบาลศิริราช และแคมเปญรับเงินคืน 50 บาท เมื่อจ่ายด้วยคิว
อาร์โค้ด ครบ 300 บาทตอ่รายการ” รวมถึงเพิ่มฟังก์ชัน่ Quick Pay เพื่อช่วยลดขัน้ตอนการช าระเงินด้วยคิว
อาร์โค้ด และฟังก์ชัน่ My QR ทีใ่ห้ลกูค้ารับเงินโอนได้ด้วยการสแกนคิวอาร์โค้ด โดยไม่จ าเป็นต้องแจ้งเลขที่
บญัชี หรือข้อมลูพร้อมเพย์  

นอกจากนี ้ธนาคารได้เปิดตวัแอพพลเิคชัน่ K PLUS SME บนโทรศพัท์มือถือเป็นครัง้แรก ซึ่งเป็นช่อง
ทางการท าธุรกรรมออนไลน์ใหม่ส าหรับลูกค้าเอสเอ็มอีโดยเฉพาะ โดยมีคุณสมบัติส าคัญที่ช่วยให้
ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงข้อมลูและบริหารจดัการการเงินและธุรกิจได้ด้วยตนเอง 

2) K-Cyber: ธนาคารให้ความส าคัญกับการรักษาเสถียรภาพของระบบ และสร้างความเช่ือมัน่ในการท า
ธุรกรรมการเงินของทุกช่องทางดิจิทัลแบงกิง้ ด้วยระบบรักษาข้อมูลสูงสุดระดับมาตรฐานโลก ISO 
27001:2013   

3) K-Payment Gateway: พฒันาบริการรับช าระค่าสินค้าและบริการแบบออนไลน์ผ่านบตัรเครดิตและบตัร 
เดบิตให้มีประสิทธิภาพต่อเนื่อง รวมถึงมีระบบป้องกันความเสี่ยงที่สร้างความมัน่ใจให้แก่ร้านค้า พร้อม
กระบวนการด าเนินงานท่ีง่าย สะดวก และครบถ้วนในการด าเนินธุรกิจ 

 

 -  บริการ K-Contact Center: พัฒนาช่องทางการให้บริการให้หลากหลายและครอบคลุม เพื่อเพิ่มความ
สะดวกสบายให้กบัลกูค้าในการติดต่อใช้บริการต่าง ๆ โดยสานต่อโครงการ Customer Feedback Management เพื่อ
ทราบความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ ในการยกระดับบริการให้ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ตรงจุด 

ขณะเดียวกนัธนาคารได้พฒันากระบวนการการให้บริการของ K-Contact Center เพื่อยกระดบัความปลอดภยัให้ลกูค้า 
ผ่านการปรับปรุงขัน้ตอนการยืนยนัตวัตนและจดัให้มี Customer Solution Hub ส าหรับตอบความต้องการที่แตกต่างกนั
ของลกูค้าจากกระบวนการตามมาตรฐานของธนาคาร 
 

3.5 รางวัลเกียรตคุิณ 
จากความพยายามและการด าเนินการทัง้หมด นอกจากจะส่งผลให้ธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคาร

กสกิรไทยบรรลเุป้าหมายทางธุรกิจที่ดีขึน้แล้ว ยงัท าให้ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานต่าง ๆ ทัง้ในและต่างประเทศ ดงัจะ
เห็นได้จากหลากหลายรางวลัที่ได้รับในปี 2560 ที่ส าคญั ได้แก่  

รางวัลส าหรับธนาคารกสิกร ทย1) 

 6 รางวลั จากนิตยสาร The Asset ได้แก่ รางวลั Best IPO, Thailand รางวลั Best Med-Cap Equity รางวลั Top Bank Arrangers Investors’ 

Choices for Corporate Primary Issues, Thailand รางวลั Top Bank in the Secondary Market Government Bonds, Thailand รางวลั รางวัล 
Best Individual Research, Thailand และรางวลั Top Bank in the Secondary Market Corporate Bonds, Thailand 

 2 รางวลั จากนิตยสาร Alpha Southeast Asia ได้แก่ รางวลั Best IPO Deal in Southeast Asia for Banpu Power และรางวลั Best IPO 
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รางวัลส าหรับธนาคารกสิกร ทย1) 

Deal for Retail Investors in Southeast Asia  
 2 รางวลั จากนิตยสาร IFR Asia ได้แก่ รางวลั Thailand Capital Markets Deal of the Year for Banpu Power และ รางวลั IFR Asia 

Frontier Market Issue Award for the Lao PDR's Baht 11 Billion Transaction 
 5 รางวลั จากวารสาร The Asian Banker  ได้แก่ รางวลั SME Bank of the Year รางวลั Best Retail Bank in Thailand ปีที่ 8 ติดต่อกัน รางวลั 

Mobile Payment Product of the Year รางวลั Best Private Wealth Bank in Thailand และรางวลั Best Data & Analytics Project 

 3 รางวลั จาก บจก. วิดีโอ รีเสิร์ช อินเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศไทย) และนิตยสาร Marketeer  ได้แก่ รางวลั No.1 Brand Thailand 2016-2017 

ในฐานะแบรนด์ยอดนิยมอันดับ 1 สาขา Bank for SME ปีที่ 2 ติดต่อกัน รางวลั No.1 Brand Thailand 2016-2017 ในฐานะแบรนด์

ยอดนิยมอันดับ 1 ด้านบัตรเครดิต ปีที่ 4 ติดต่อกัน และรางวลั No.1 Brand Thailand 2016-2017 ในฐานะแบรนด์ยอดนิยมอันดับ 1 

บัตรเดบิต และเงนิฝาก ปีที่ 2 ติดตอ่กนั 

 รางวลั Best Private Bank for Ultra High Net Worth Clients  จาก Euromoney private banking and wealth management survey 

 รางวลั Highly Commended: Best Customer Experience - Wealth Management จาก Private Banker International and Retail 
Banker International 

 รางวลั Best Private Banker for Customer Service in Asia  จาก Professional Wealth Management awards (PWM) และ นิตยสาร The 
Banker  

 8 รางวลั จากสมาคมการค้าธุรกิจศนูย์บริการทางโทรศพัท์ (Thai Contact Center Trade Association – TCCTA) ได้แก่ รางวลั The Best Contact 

Center of The Year (Over 100 seats)  รางวลั The Best Effective Technology Contact Center (Over 100 seats) รางวลั The Best Effective 

Software Contact Center (Over 100 seats) รางวลั The Best Corporate Social Responsibility Contact Center (Over 100 seats) รางวลั 
The Best Contact Center Manager of The Year รางวลั The Best Contact Center Supervisor of The Year รางวลั The Best Contact 

Center Agent of The Year และรางวลั The Best Contact Center HR Support Professional of the Year 

 3 รางวลั จากวารสาร Asian Banking & Finance ได้แก่ รางวลั Domestic Retail Bank of the Year in Thailand ปีที่ 4 ติดต่อกัน รางวลั 
Mobile Banking Initiative of the Year in Thailand และรางวลั Credit Card Initiative of the Year in Thailand  

 4 รางวลั จากวารสาร Cards International & Electronic Payments International ได้แก่ รางวลั Best Merchant Product Offering รางวลั 
Best Merchant Acquiring Technology Solution รางวลั Highly Commended: Best Debit Card Product for Asia-Pacific และรางวลั 
Highly Commended: Best Marketing Campaign – Overall  

 ได้รับการคดัเลือกเป็นสมาชิกดชันีแห่งความยัง่ยืน Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) ประจ าปี 2560 ทัง้ในกลุ่มดชันีระดบัโลก 
DJSI World และกลุม่ดชันีตลาดเกิดใหม ่DJSI Emerging Markets จากเอสแอนด์พีดาวโจนส์ร่วมกับ RobecoSAM โดยเป็นธนาคารแห่งแรก
และแหง่เดียวในประเทศไทยและอาเซียน ปีที่ 2 ติดตอ่กนั  

 ได้รับการคดัเลือกเป็นสมาชิกดชันี FTSE4Good Emerging Index ประจ าปี 2560 จาก FTSE ร่วมกบั Russell ในฐานะที่มีการบริหารจดัการ
ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล (Environment, Social and Governance: ESG) ที่ดี ปีที่ 2 ติดตอ่กนั 

 รางวลั บริษัทจดทะเบียนด้านความอย่างยั่ งยืนดีเด่น ประจ าปี 2560 (Outstanding Sustainability Awards) และได้รับคดัเลือกให้อยู่ใน
รายชื่อ “หุ้นยั่งยืน” ประจ าปี 2560 (Thailand Sustainability Investment: THSI) จากตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

 รางวัล ระดับดีเลิศจากโครงการส ารวจการก ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน ทย ประจ าปี 2560 จากสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย  

 รางวลั ระดับดีเลิศจากโครงการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจ าปี 2560 จากสมาคมสง่เสริมผู้ลงทนุไทย   

 รางวัล รายงานความยั่ งยืนปี 2560 ระดับดีเด่น จากส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ สมาคมบริษัทจด
ทะเบียนไทย และสถาบนัไทยพฒัน์  

 ใบรับรอง ESG 100 Certificate 2560 ธนาคารได้รับการคดัเลือกเป็นหนึ่งใน 100 บริษัทที่มีความโดดเดน่ในการด าเนินธุรกิจด้านสิ่งแวดล้อม 
สงัคม และธรรมาภิบาล โดยสถาบนัไทยพฒัน์  

 รางวลั IR Global Top 50 จากนิตยสาร IR Magazine เป็นปีที่ 3 ติดตอ่กนั 

1)ส าหรับรายงานประจ าปีจะแสดงรวมภายใต้หวัข้อ “รางวลัเกียรติคณุของธนาคารและบริษัทของธนาคารที่ได้รับในปี 2560” 
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4.  ผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงนิ  

4.1 ผลการด าเนินงาน  
ผลการด าเนินงานส าหรับปี 2560 ธนาคารและบริษัทย่อยมีก าไรจากการด าเนินงานก่อนหกัค่าใช้จ่ายเก่ียวกับ 

หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และภาษีเงินได้ เพิ่มขึน้จากปีก่อน 935 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.05 โดยมาจากการเพิ่มขึน้ของ
รายได้ดอกเบีย้สทุธิจ านวน 4,483 ล้านบาท หรือร้อยละ 5.00 ซึง่สว่นมากเพิ่มขึน้จากรายได้ดอกเบีย้รับจากเงินลงทนุ และ
รายได้ดอกเบีย้รับในรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน ประกอบกบัค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ที่ลดลง ในขณะที่รายได้ที่มิใช่
ดอกเบีย้ลดลงจ านวน 1,030 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.62 โดยสว่นใหญ่เป็นผลมาจากรายได้สทุธิจากการรับประกนัภยัที่
ลดลง ส าหรับค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานเพิ่มขึน้จากปีก่อนจ านวน 2,518 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.94 ทัง้นี ้ในปี 2560 
ธนาคารมีการตัง้ส ารองคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูเพิ่มขึน้เพื่อด ารงสถานะทางการเงินท่ีมัน่คงอยา่งตอ่เนื่อง ท าให้ก าไรสทุธิในปี 
2560 มีจ านวน 34,338 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อนจ านวน 5,836 ล้านบาท หรือร้อยละ 14.53 

 
สรุปผลการด าเนินงาน ปี 2560 

(หน่วย: ล้านบาท) 

 ปี 2560 ปี 2559 
การเปล่ียนแปลง 

เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
รายได้ดอกเบีย้สทุธิ 94,161 89,678 4,483 5.00 
รายได้ที่มิใชด่อกเบีย้ 62,695 63,725 (1,030) (1.62) 
รวมรายได้จากการด าเนินงานสทุธิ 156,856 153,403 3,453 2.25 
รวมคา่ใช้จา่ยจากการด าเนินงานอื่น ๆ 66,372 63,854 2,518 3.94 
หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจากการด้อยคา่ 41,810 33,753 8,057 23.87 
ก าไรสทุธิ (สว่นที่เป็นของธนาคาร) 34,338 40,174 (5,836) (14.53) 
ก าไรตอ่หุ้นขัน้พืน้ฐาน (บาท) 14.35 16.79 (2.44) (14.53) 

 

ส าหรับอตัราส่วนทางการเงินที่ส าคญัซึ่งสะท้อนความสามารถในการด าเนินงานของธนาคารและบริษัทย่อย
ส าหรับปี 2560 และปี 2559 มีรายการท่ีส าคญัดงันี ้

(หน่วย: ร้อยละ) 

อัตราส่วนทางการเงนิ ปี 2560 ปี 2559 เพิ่ม (ลด) 
ก าไรสทุธิตอ่สินทรัพย์เฉลี่ย (ROAA) 1.20 1.49 (0.29) 
ก าไรสทุธิตอ่สว่นของเจ้าของเฉลี่ย (ROAE) 10.24 13.23 (2.99) 
ผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สทุธิ (NIM) 3.44 3.52 (0.08) 
รายได้ที่มิใชด่อกเบีย้ตอ่สินทรัพย์เฉลี่ย 2.18 2.36 (0.18) 
รายได้ที่มิใชด่อกเบีย้ตอ่รายได้จากการด าเนินงานสทุธิ 39.97 41.54 (1.57) 
คา่ใช้จา่ยจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ ตอ่รายได้จากการด าเนินงานสทุธิ 42.31 41.63 0.68 

 

 

 

 

 



 

 36 

(หน่วย: ร้อยละ) 

อัตราส่วนทางการเงนิ ปี 2560 ปี 2559 เพิ่ม (ลด) 

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพสทุธิตอ่เงินให้สินเช่ือ 1.85 1.74 0.11 
เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพตอ่เงินให้สินเช่ือ 3.30 3.32 (0.02) 
คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตอ่เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพ 148.45 130.92 17.53 
เงินให้สินเช่ือ1) ตอ่เงินรับฝาก 95.96 94.58 1.38 
เงินให้สินเช่ือ1) ตอ่เงินรับฝากและตัว๋แลกเงิน 95.96 94.57 1.39 
อตัราสว่นเงินกองทนุทัง้สิน้2) 17.96 18.84 (0.88) 
อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 12) 15.66 15.16 0.50 

 1) เงินให้สนิเช่ือ ได้แก่ เงินให้สนิเช่ือแก่ลกูหนี ้หกัรายได้รอตดับญัชี 
 2) อตัราสว่นเงินกองทนุตามกฎหมายตอ่สนิทรัพย์เสี่ยงของกลุม่ธุรกิจทางการเงินธนาคารกสกิรไทย 

 

 ราย ด้ดอกเบีย้สุทธิ  
ธนาคารและบริษัทย่อยมีรายได้ดอกเบีย้สทุธิส าหรับปี 2560 จ านวน 94,161 ล้านบาท เพิ่มขึน้จ านวน 4,483 

ล้านบาท หรือร้อยละ 5.00 จากปีก่อน โดยรายได้ดอกเบีย้ที่เพิ่มขึน้สว่นใหญ่มาจากรายได้ดอกเบีย้รับจากเงินลงทนุ และ
รายได้ดอกเบีย้รับในรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน ในขณะที่ค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ลดลง ตามค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ที่
ลดลงจากการไถ่ถอนหุ้นกู้ ด้อยสิทธิ บมจ. ธนาคารกสิกรไทย ครัง้ที่ 1/2555 ก่อนครบก าหนดในไตรมาสที่ 1 ปี 2560 และ
การลดลงของอตัราดอกเบีย้เงินรับฝากเฉลีย่ โดยอตัราผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สทุธิ (NIM) ส าหรับปี 2560 
อยู่ที่ระดับร้อยละ 3.44 ลดลงจากปีก่อน ซึ่งสอดคล้องกับทิศทางการปรับลดอัตราดอกเบีย้และยังคงอยู่ในระดับที่
สอดคล้องกบัเป้าหมายที่วางไว้ เนื่องจากการบริหารต้นทนุทางการเงินท าได้ดีกวา่เป้าหมาย 

(หน่วย: ล้านบาท) 

 
ปี 2560 ปี 2559 

การเปล่ียนแปลง 

 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
ราย ด้ดอกเบีย้      
  รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงนิ 7,011 5,892 1,119 18.99 
      เงินฝาก   1,068 364 704 192.92 
      เงินให้สินเช่ือ (ไมร่วมธุรกรรมตลาดซือ้คืน)  483 439 44 9.96 
      ธุรกรรมตลาดซือ้คืน  5,460 5,089 371 7.31 
  เงนิลงทุน 16,820 15,032 1,788 11.90 
      เงินลงทนุเพ่ือค้า   262 258 4 1.65 
      เงินลงทนุเผ่ือขาย   2,719 2,846 (127) (4.44) 
      เงินลงทนุที่จะถือจนครบก าหนด   13,839 11,928 1,911 16.02 
  เงนิให้สินเช่ือ 90,434 89,923 511 0.57 
  สัญญาเช่าการเงิน 5,059 5,014 45 0.90 
  อื่นๆ  13 12 1 7.89 
 รวมราย ด้ดอกเบีย้   119,337 115,873 3,464 2.99 
 รวมค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ 25,176 26,195 (1,019) (3.89) 
 ราย ด้ดอกเบีย้สุทธิ 94,161 89,678 4,483 5.00 
  อตัราผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้ (ร้อยละ) 4.37 4.55  (0.18) 
  ต้นทนุทางการเงิน (ร้อยละ) 1.22 1.32  (0.10) 
ผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดราย ด้สุทธิ (ร้อยละ) 3.44 3.52  (0.08) 
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 ราย ด้ที่มิใช่ดอกเบีย้  
ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ส าหรับปี 2560 จ านวน 62,695 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อนจ านวน 

1,030 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.62 โดยมีสาเหตุหลักจากรายได้สุทธิจากการรับประกันภัยที่ลดลง ในขณะที่รายได้
คา่ธรรมเนียมและบริการสทุธิเพิ่มขึน้ ตามการขยายตวัของฐานลกูค้ารายใหม่อย่างต่อเนื่อง รวมถึงรายได้จากผลิตภณัฑ์
ตลาดทนุที่เพิ่มขึน้ โดยปี 2560 และปี 2559 ธนาคารและบริษัทย่อยมีสดัสว่นรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้เท่ากบัร้อยละ 39.97 
และร้อยละ 41.54 ของรายได้รวมตามล าดบั ซึง่เป็นไปตามเป้าหมายของธนาคารท่ีมุ่งเน้นการสร้างรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ให้
อยูใ่นระดบัใกล้เคียงร้อยละ 40 

(หน่วย: ล้านบาท) 

 
ปี 2560 ปี 2559 

การเปล่ียนแปลง 

 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
ราย ด้ที่มิใช่ดอกเบีย้      
       รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการ  51,757 48,631 3,126 6.43 
       คา่ใช้จา่ยคา่ธรรมเนียมและบริการ  10,451 9,688 763 7.88 
  ราย ด้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ   41,306 38,943 2,363 6.07 
  ก าไรสทุธิจากธุรกรรมเพ่ือค้าและปริวรรตเงินตราตา่งประเทศ 8,411 8,746 (335) (3.84) 
  ขาดทนุสทุธิจากหนีส้ินทางการเงินที่ก าหนดให้แสดงด้วยมลูคา่ยตุิธรรม (2) (4) 2 63.04 
   ก าไรสทุธิจากเงินลงทนุ   3,491 1,588 1,903 119.87 
   สว่นแบง่ก าไรจากเงินลงทนุตามวิธีสว่นได้เสีย  158 117 41 35.01 
   รายได้เงินปันผล 1,991 1,609 382 23.72 
   รายได้เบีย้ประกนัภยัรับสทุธิ  99,786 94,445 5,341 5.65 
   รายได้จากการด าเนินงานอื่น ๆ  1,405 2,462 (1,057) (42.93) 
    หกั  คา่ใช้จา่ยในการรับประกนัภยั  93,851 84,181 9,670 11.49 
 รวมราย ด้ที่มิใช่ดอกเบีย้  62,695 63,725 (1,030) (1.62) 
ราย ด้ที่มิใช่ดอกเบีย้ต่อสินทรัพย์เฉล่ีย (ร้อยละ) 2.52.18 2.52.36  (0.18) 

ราย ด้ที่มิใช่ดอกเบีย้ต่อราย ด้จากการด าเนินงานสุทธิ (ร้อยละ) 2.539.97 2.541.54  (1.57) 

รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการตอ่รายได้จากการด าเนินงานสทุธิ (ร้อยละ) 2.526.33 2.525.39  0.94 

 ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ    
ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ในปี 2560 จ านวน 66,372 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปี

ก่อนจ านวน 2,518 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.94 โดยมีอตัราส่วนค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ต่อรายได้จากการ
ด าเนินงานสทุธิ (Cost to Income Ratio) ของปี 2560 อยู่ที่ร้อยละ 42.31 เพิ่มขึน้จากปีก่อนที่อยู่ที่ร้อยละ 41.63 ซึ่งอยู่ใน
ระดบัท่ีใกล้เคียงกบัเป้าหมาย 
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(หน่วย: ล้านบาท) 

 
ปี 2560 ปี 2559 

การเปล่ียนแปลง 
 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
คา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัพนกังาน 31,008 30,202 806 2.67 
คา่ตอบแทนกรรมการ 140 138 2 1.01 
คา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัอาคาร สถานทีแ่ละอปุกรณ์ 12,917 12,434 483 3.89 
คา่ภาษีอากร 4,525 4,476 49 1.08 
คา่ใช้จา่ยอ่ืน 17,782 16,604 1,178 7.09 
รวมค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืนๆ 66,372 63,854 2,518 3.94 
ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืนๆ ต่อราย ด้จากการ
ด าเนินงานสุทธิ (ร้อยละ) 

 
42.31 

 
41.63 

 
 

 
0.68 

 หนีสู้ญ หนีส้งสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า  
 เงนิให้สินเชื่อจัดชัน้ ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ และค่าเผ่ือการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี ้

ธนาคารได้จัดชัน้ลกูหนีอ้อกเป็น 6 ประเภท ตามข้อก าหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย และได้ตัง้ค่าเผ่ือหนี ้
สงสยัจะสูญขัน้ต ่า ตามประเภทของการจัดชัน้เหล่านี ้หลกัเกณฑ์ที่ส าคัญในการจัดชัน้หนี ้คือ ระยะเวลาที่ค้างช าระ 
ส าหรับมลูคา่ของหลกัประกนัท่ีใช้ได้มากที่สดุในการค านวณคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูขึน้อยูก่บัประเภทของหลกัประกนั  

การจดัชัน้สนิเช่ือและคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูของธนาคารและบริษัทย่อยตามงบการเงินรวม ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 
2560 เป็นดงันี ้

เงนิให้สินเชื่อจดัชัน้ ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ และค่าเผ่ือการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี ้
(หน่วย: ล้านบาท) 

 
เงนิให้สินเช่ือ 

และดอกเบีย้ค้างรับ 
ค่าเผื่อหนีส้งสัยจะสูญ 

อัตราร้อยละตามเกณฑ์ ธปท. มูลค่าที่ตัง้ ว้ 

จดัชัน้ปกต ิ 1,668,501 1 5,481 
จดัชัน้กลา่วถึงเป็นพิเศษ 46,633 2 250 
จดัชัน้ต ่ากวา่มาตรฐาน 23,000 100 10,779 
จดัชัน้สงสยั 17,651 100 8,385 
จดัชัน้สงสยัจะสญู 29,148 100 11,560 
จดัชัน้สญู            -  - 
รวม 1,784,933  36,455 
คา่เผ่ือการปรับมลูคา่จากการปรับโครงสร้างหนี ้   1,451 
รวม 1,784,933  37,906 
เงินส ารองสว่นเกิน  65,214 
เงินให้กู้ยืมเพ่ือซือ้หลกัทรัพย์ 2,708 46 
เงินให้กู้ยืมของธุรกิจประกนัชีวิต 18,534 269 
รวม 1,806,175 103,435 

 

ณ  สิน้ปี 2560 ธนาคารและบริษัทย่อยได้ตัง้ค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตามงบการเงินรวม ซึ่งประกอบด้วย ค่าเผื่อหนี ้
สงสยัจะสญู ลกูค้าและสถาบนัการเงินทัว่ไป 101,984 ล้านบาท และค่าเผ่ือการปรับลดมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี ้ 
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1,451 ล้านบาท รวมเป็นจ านวน 103,435 ล้านบาท ซึง่คิดเป็นสดัสว่นเกินกวา่อตัราร้อยละท่ีต้องตัง้ตามเกณฑ์ธนาคารแหง่
ประเทศไทย 

ทัง้นี ้การตัง้ค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูถือปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์และข้อก าหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย รวมทัง้
การวิเคราะห์เงินให้กู้ยืมแต่ละประเภทและการประเมินฐานะลกูหนีแ้ต่ละราย โดยอาศยัประสบการณ์ในการพิจารณา
ความเสีย่งและมลูคา่ของหลกัประกนั 

 

 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับหนีสู้ญ หนีส้งสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า 
ธนาคารและบริษัทย่อยได้ตัง้ส ารองค่าใช้จ่ายเก่ียวกับหนีสู้ญ หนีส้งสยัจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า 

ส าหรับปี 2560 จ านวน 41,810 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อนจ านวน 8,057 ล้านบาท หรือร้อยละ 23.87 เพื่อด ารงสถานะ
ทางการเงินท่ีมัน่คงอยา่งตอ่เนื่อง โดยอตัราสว่นหนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจากการด้อยค่าต่อเงินให้สินเช่ือเฉลี่ย
ส าหรับปี 2560 อยูท่ี่ร้อยละ 2.39 สงูขึน้จากปีก่อนที่อยูท่ี่ร้อยละ 2.04 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับหนีสู้ญ หนีส้งสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า 

(หน่วย: ล้านบาท) 

 
ปี 2560 ปี 2559 

การเปล่ียนแปลง 
 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจากการด้อยคา่ 41,810 33,753 8,057 23.87 
หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจากการด้อยคา่       

ตอ่เงินให้สินเช่ือเฉลี่ย (ร้อยละ)  
 

2.39 
 

2.04 
 
 

 
0.35 

 

ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ และค่าเผ่ือการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี ้
ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560  ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญู และค่าเผ่ือการปรับมลูค่าจากการ

ปรับโครงสร้างหนี ้จ านวน 103,435 ล้านบาท โดยคิดเป็นร้อยละ 272.87 ของค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์
ของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

 เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพและการปรับโครงสร้างหนี ้
 เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีเงินให้สนิเช่ือด้อยคณุภาพจ านวน 69,674 ล้านบาท คิดเป็น
ร้อยละ 3.30 ของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน และธนาคารมีเงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพจ านวน 67,624 ล้านบาท    
คิดเป็นร้อยละ 3.25 ของเงินให้สนิเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน ดงันี ้

เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ 
 (หน่วย: ล้านบาท) 

ส าหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 ธ.ค. 2560 31 ธ.ค. 2559 

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพของธนาคารและบริษัทยอ่ย  69,674 65,087 

ร้อยละของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน 3.30 3.32 

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพของธนาคาร   67,624 63,018 

ร้อยละของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน 3.25 3.23 
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เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีเงินให้สนิเช่ือด้อยคณุภาพสทุธิ (Net NPLs) จ านวน 38,570 

ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 1.85 ของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน และธนาคารมีเงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพสทุธิ (Net 
NPLs) จ านวน 37,834 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 1.84 ของเงินให้สนิเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน ดงันี ้ 

เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ 
 (หน่วย: ล้านบาท) 

ส าหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 ธ.ค. 2560 31 ธ.ค. 2559 

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพสทุธิของธนาคารและบริษัทยอ่ย 38,570 33,553 

ร้อยละของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน 1.85 1.74 

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพสทุธิของธนาคาร   37,834 32,727 

ร้อยละของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน 1.84 1.70 

 
การปรับโครงสร้างหน้ี 

 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารและบริษัทย่อยมียอดคงค้างสินเช่ือลกูหนีท้ี่ปรับโครงสร้างหนีเ้ฉพาะรายที่มี
ขาดทนุจากการปรับโครงสร้างหนีจ้ านวน 62,240 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากสิน้ปี 2559 จ านวน 3,940 ล้านบาท ซึ่งคิดเป็น
อตัราการเติบโตร้อยละ 6.76  
 
 ทรัพย์สินรอการขาย 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารและบริษัทย่อยมีทรัพย์สินรอการขายตามราคาต้นทุนจ านวน 19,630      
ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 0.68 ของสินทรัพย์รวม โดยมีค่าเผ่ือการด้อยค่าส าหรับทรัพย์สินรอการขายจ านวน 2,186       
ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 11.14 ของมลูค่าตามราคาต้นทนุ ซึ่งเพียงพอที่จะรองรับค่าใช้จ่ายในการถือครอง ค่าใช้จ่ายใน
การขาย และขาดทนุจากการขายทรัพย์สนิรอการขาย  
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4.2 ฐานะทางการเงนิ  
 

โครงสร้างสินทรัพย์และหนีส้นิ  

 

 

 

 สินทรัพย์    
 สินทรัพย์รวมของธนาคารและบริษัทย่อย ณ สิน้ปี 2560 มีจ านวน 2,900,841 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ปี 
2559 จ านวน 57,563 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 2.02 ทัง้นี ้สนิทรัพย์รวมที่เพิ่มขึน้สว่นมากมาจากการเพิ่มขึน้ของเงินให้
สินเช่ือแก่ลูกหนี ้และรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย์) ในขณะที่เงินลงทุนสุทธิลดลง โดยมี
รายละเอียดที่ส าคญั ดงันี ้

 เงินให้สนิเช่ือแก่ลกูหนี ้(หกัรายได้รอตดับญัชี) ณ สิน้ปี 2560 มีจ านวน 1,802,783 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ปี 
2559 จ านวน 105,202 ล้านบาท หรือร้อยละ 6.20 ซึ่งเติบโตสงูกว่าเป้าหมายที่วางไว้ โดยสว่นใหญ่เป็นการ
เพิ่มขึน้ของเงินให้สินเช่ือเพื่อการพาณิชย์ เงินให้สินเช่ือประเภทเงินทนุหมนุเวียน และเงินให้สินเช่ือเพื่อที่อยู่
อาศยั โดยธนาคารมีปริมาณเงินให้สนิเช่ือสงูเป็นอนัดบั 4 ในระบบธนาคารพาณิชย์ไทย 

 รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินสทุธิ (สนิทรัพย์) ณ สิน้ปี 2560 มีจ านวน 426,092 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก 
ณ สิน้ปี 2559 จ านวน 76,886 ล้านบาท หรือร้อยละ 22.02 ส่วนใหญ่เกิดจากการบริหารสภาพคล่องของ
ธนาคาร 

 เงินลงทุนสุทธิ ณ สิน้ปี 2560 มีจ านวน 535,560 ล้านบาท ลดลงจาก ณ สิน้ปี 2559 จ านวน 114,038       
ล้านบาท หรือร้อยละ 17.56 สว่นใหญ่เกิดจากการขายพนัธบตัรรัฐบาล 
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เงนิลงทุนในหลกัทรัพย์ 

 

 หนีส้ินและส่วนของเจ้าของ  
 หนีส้ินรวมของธนาคารและบริษัทย่อย ณ สิน้ปี 2560 มีจ านวน 2,513,019 ล้านบาท เพิ่มขึน้จ านวน 23,652    
ล้านบาท หรือร้อยละ 0.95 จาก ณ สิน้ปี 2559 สว่นใหญ่เป็นการเพิ่มขึน้ของเงินรับฝาก และหนีส้ินจากสญัญาประกนัภยั 
ในขณะที่รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (หนีส้ิน) และตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกู้ ยืมลดลง โดยรายการที่มีการ
เปลีย่นแปลงอยา่งมีนยัส าคญั มีดงันี ้

 เงินรับฝาก ณ สิน้ปี 2560 มีจ านวน 1,878,672 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ปี 2559 จ านวน 83,837        
ล้านบาท หรือร้อยละ 4.67 สว่นใหญ่เกิดจากการเพิ่มขึน้ของเงินรับฝากออมทรัพย์ โดยธนาคารมีปริมาณเงิน
รับฝากสงูเป็นอนัดบั 4 ในระบบธนาคารพาณิชย์ไทย   

 หนีส้ินจากสญัญาประกนัภยั ณ สิน้ปี 2560 มีจ านวน 363,515 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ปี 2559 จ านวน 
57,691 ล้านบาท หรือร้อยละ 18.86 ตามการเติบโตของธุรกิจประกนัชีวิต 

 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (หนีส้ิน) ณ สิน้ปี 2560 มีจ านวน 69,289 ล้านบาท ลดลงจาก ณ สิน้ปี 
2559 จ านวน 90,763 ล้านบาท หรือร้อยละ 56.71 สว่นใหญ่เกิดจากการลดลงของเงินกู้ยืมตามธุรกรรมซือ้คืน
ภาคเอกชน  

 ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกู้ยืม ณ สิน้ปี 2560 มีจ านวน 70,575 ล้านบาท ลดลงจาก ณ สิน้ปี 2559 จ านวน 
25,801 ล้านบาท หรือร้อยละ 26.77 สว่นใหญ่เกิดจากการไถ่ถอนหุ้นกู้ ด้อยสทิธิ บมจ. ธนาคารกสิกรไทย ครัง้ที่ 
1/2555 ก่อนครบก าหนดในไตรมาสที่ 1 ปี 2560 จ านวน 22,000 ล้านบาท 
 

ทัง้นี ้ส่วนของเจ้าของ (เฉพาะส่วนของธนาคาร) ณ สิน้ปี 2560 มีจ านวน 348,625 ล้านบาท เพิ่มขึน้จ านวน 
26,879 ล้านบาท หรือร้อยละ 8.35 จาก ณ สิน้ปี 2559 สว่นใหญ่เกิดจากก าไรสทุธิจากการด าเนินงานในปี 2560 จ านวน 
34,338 ล้านบาท แม้ว่าได้มีการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลจากผลการด าเนินงานในงวดแรกของปี 2560 จ านวน 1,197 
ล้านบาท ในเดือนกนัยายน 2560 ก็ตาม 
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 ความสัมพันธ์ของแหล่งท่ีมาและใช้ ปของเงนิทุน  
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 โครงสร้างเงินทุนตามงบการเงินรวม ประกอบด้วย หนีส้ินจ านวน 2,513,019         
ล้านบาท และสว่นของเจ้าของจ านวน 387,822 ล้านบาท คิดเป็นอตัราสว่นหนีส้นิตอ่สว่นของเจ้าของเทา่กบั 6.48 เทา่ โดย
องค์ประกอบของแหลง่เงินทนุด้านหนีส้ินที่ส าคญั ได้แก่ เงินรับฝาก ซึ่ง ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 มีจ านวน 1,878,672 
ล้านบาท คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 64.76 ของแหลง่เงินทุนทัง้หมด ส าหรับรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน รวมทัง้    
ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกู้ยืมนัน้ มีสดัสว่นร้อยละ 2.39 และร้อยละ 2.43 ของแหลง่เงินทนุทัง้หมดตามล าดบั 

ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีแหลง่ใช้ไปของเงินทนุที่ส าคญั ได้แก่ เงินให้สินเช่ือหกัรายได้รอตดับญัชี ซึ่ง ณ วนัที่ 31 
ธนัวาคม 2560 มีจ านวน 1,802,783 ล้านบาท ท าให้อตัราสว่นของเงินให้สนิเช่ือตอ่เงินรับฝาก และอตัราสว่นเงินให้สินเช่ือ
ต่อเงินรับฝากรวมตัว๋แลกเงินของธนาคารคิดเป็นร้อยละ 95.96 ส าหรับสภาพคล่องสว่นที่เหลือ ธนาคารน าไปลงทุนใน
สนิทรัพย์สภาพคลอ่งตา่ง ๆ อนัได้แก่ รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน รวมทัง้เงินลงทนุในหลกัทรัพย์ 

    

แหล่งที่มาและใช้ ปของเงนิทุนที่ส าคัญของธนาคารและบริษัทย่อย 
(หน่วย: ล้านบาท) 

ระยะเวลา 
เงนิรับฝาก เงนิให้สินเช่ือ 

31 ธ.ค. 60 ร้อยละ 31 ธ.ค. 59 ร้อยละ 31 ธ.ค. 60 ร้อยละ 31 ธ.ค. 59 ร้อยละ 

< 1   ปี 1,858,490 98.93 1,783,984 99.40 786,318 43.61 772,897 45.53 
> 1 - 5  ปี 20,182 1.07 10,851 0.60 479,836 26.62 415,263 24.46 
> 5   ปี - - - - 536,629 29.77 509,421 30.01 

รวม 1,878,672 100.00 1,794,835 100.00 1,802,783 100.00 1,697,581 100.00 

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2560 เงินรับฝากที่มีระยะเวลาไมเ่กิน 1 ปี มีจ านวนมากกวา่เงินให้สนิเช่ือที่มีระยะเวลาไม่เกิน 
1 ปี ซึง่ถือวา่เป็นปกติของธุรกิจธนาคารพาณิชย์ทัว่ไปในประเทศไทย ทีจ่ะมีการระดมทนุระยะสัน้เพื่อการปลอ่ยสินเช่ือหรือ
ลงทนุในระยะยาวเป็นสว่นใหญ่ อยา่งไรก็ตาม เงินรับฝากของธนาคารโดยสว่นใหญ่จะมีการต่ออายอุย่างต่อเนื่องเมื่อครบ
ก าหนดตามสญัญา จึงมีแนวโน้มว่าเงินรับฝากดงักลา่วจะอยู่กบัธนาคารเป็นเวลานานกว่าระยะเวลาตามสญัญา ท าให้
ธนาคารสามารถใช้เป็นแหลง่เงินสนบัสนนุการให้สนิเช่ือได้ 

 

4.3 เงนิให้สินเช่ือและเงนิรับฝาก 

 เงนิให้สินเช่ือ  
ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารและบริษัทย่อยมียอดเงินให้สินเช่ือตามงบการเงินรวมของธนาคารจ านวน 

1,802,783 ล้านบาท เพิ่มขึน้จ านวน 105,202 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 6.20 จากยอดสินเช่ือจ านวน 1,697,581     
ล้านบาท ณ สิน้ปี 2559 

เงินให้สนิเช่ือตามงบการเงินเฉพาะของธนาคาร ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 สว่นใหญ่หรือคิดเป็นร้อยละ 60.71 
ของเงินให้สินเช่ือทัง้หมดเป็นลกูค้าประเภทนิติบคุคล และหากพิจารณาตามวงเงินให้กู้ยืม ลกูค้าของธนาคารสว่นใหญ่มี
วงเงินกู้ยืมมากกวา่ 20 ล้านบาท จ านวน 1,038,167 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 60.24 ขณะที่สดัสว่นที่เหลืออีกร้อยละ 
39.76 มีวงเงินกู้ ยืมที่น้อยกว่า 20 ล้านบาท ส าหรับเงินให้สินเช่ือที่มีระยะเวลาการช าระคืนไม่เกิน 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 
43.05 ของเงินให้สนิเช่ือทัง้หมด 
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เงนิให้สินเชื่อจ าแนกตามประเภทผู้กู้  วงเงนิให้สนิเชื่อ และระยะเวลาการช าระคืน 

 
 

เงนิให้สินเชื่อของธนาคารและบริษัทย่อย 
 

 
 

ณ 31 ธ.ค. 2560
• การเกษตรและเหมืองแร่
• อตุสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์
• ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง
• การสาธารณปูโภคและบริการ
• สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั
• อ่ืนๆ

1.91%

14.29%

14.21%

13.72%

8.53%

47.34%

ณ 31 ธ.ค. 2559
• การเกษตรและเหมืองแร่
• อตุสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์
• ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง
• การสาธารณปูโภคและบริการ
• สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั
• อ่ืนๆ

48.10%

6.77%

14.69%

14.16%

14.21%

2.07%
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ณ 31 ธ.ค. 2560 
 
 
 
 
 
 
 

  

     
 
 
 
 

 

 
 
เงินให้สินเช่ือของธนาคารและบริษัทย่อยเป็นสินเช่ือปกติคิดเป็นร้อยละ 93.48 ของสินเช่ือทัง้หมด และเมื่อ

จ าแนกตามประเภทธุรกิจ อตุสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์มีสดัสว่นสงูที่สดุคิดเป็นร้อยละ 47.34 ของเงินให้สินเช่ือ
ทัง้หมด โดยเป็นสนิเช่ือปกติคิดเป็นร้อยละ 92.43 ของสนิเช่ือในธุรกิจดงักลา่ว 

 

สินเชื่อแยกตามกลุ่มธุรกิจลูกค้า 
  (หน่วย: ล้านบาท) 

 31 ธ.ค. 2560 31 ธ.ค. 2559 
 กลุ่มลูกค้าธุรกิจ1) กลุ่มลูกค้าบุคคล2) กลุ่มลูกค้าธุรกิจ1) กลุ่มลูกค้าบุคคล2) 

เงินให้สินเช่ือ  1,271,411             443,779          1,169,583             428,680  

หมายเหตุ: 1) กลุ่มลกูค้าธุรกิจ ประกอบด้วย ลกูค้าผู้ประกอบการท่ีท าธุรกิจในนามบริษัทจดทะเบียนและในนามบุคคลธรรมดา รวมถึงรัฐบาล 
รัฐวิสาหกิจ สถาบนัการเงิน ฯลฯ โดยธนาคารให้บริการทางการเงิน ได้แก่ เงินกู้ ระยะยาว เงินทนุหมนุเวียน การออกหนงัสือค า้ประกนั 
บริการธุรกรรมระหว่างประเทศ การร่วมให้สนิเช่ือกับสถาบนัการเงินอ่ืน (Syndicated Loan) การจดัการสภาพคล่องแบบครบวงจร 
(Cash Management Solution) รวมไปถึงการเพิ่มมลูคา่ทางธุรกิจตัง้แตต้่นน า้ถึงปลายน า้ (Value Chain Solution) 

 2) กลุ่มลกูค้าบุคคล ได้แก่ ลกูค้าบุคคลธรรมดาท่ีใช้ผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคาร ได้แก่ บญัชีเงินฝาก บตัรเดบิต บตัรเครดิต 
สนิเช่ือบคุคล สนิเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั บริการด้านการลงทนุและท่ีปรึกษาด้านการลงทนุ รวมถึงบริการธุรกรรมทางการเงินตา่ง ๆ 

 

มูลค่าเงนิให้สนิเชื่อของธนาคารและบริษัทย่อย  
จ าแนกตามประเภทธุรกิจและเกณฑ์การจัดชัน้ 

ร้อยละของเงนิให้สนิเชื่อของธนาคารและบริษัทย่อย  
จ าแนกตามประเภทธุรกิจและเกณฑ์การจัดชัน้ 

 หน่วย: ล้านบาท 
 
 

อตุ
สา
หก
รร
มก
าร
ผล
ติ

แล
ะก
าร
พา
ณิ
ชย์

 

สนิ
เชื่
อเ
พื่อ
ที่อ
ยู่อ
าศ
ยั 

กา
รส
าธ
าร
ณ
ปูโ
ภค
แล
ะบ
ริก
าร

 

ธุร
กิจ
อส
งัห
าริ
มท
รัพ
ย์ 

แล
ะก
าร
ก่อ
สร้
าง

 

อื่น
 ๆ 

กา
รเก

ษต
รแ
ละ
เห
มือ
งแ
ร่ 

อตุ
สา
หก
รร
มก
าร
ผล
ติ

แล
ะก
าร
พา
ณิ
ชย์

 

สนิ
เชื่
อเ
พื่อ
ที่อ
ยู่อ
าศ
ยั 

กา
รส
าธ
าร
ณ
ปูโ
ภค
แล
ะบ
ริก
าร

 

ธุร
กิจ
อส
งัห
าริ
มท
รัพ
ย์ 

แล
ะก
าร
ก่อ
สร้
าง

 

อื่น
 ๆ 

กา
รเก

ษต
รแ
ละ
เห
มือ
งแ
ร่ 

ชัน้ปกต ิ ชัน้กลา่วถึงเป็นพิเศษ ชัน้ต ่ากว่ามาตรฐาน ชัน้สงสยั ชัน้สงสยัจะสญู 

0

100,000

200,000

300,000

400,000

500,000

600,000

700,000

800,000

900,000



 

 46 

ภาพรวมสนิเช่ือกลุม่ลกูค้าธุรกิจในปี 2560 ขยายตวัเพิ่มขึน้จากความต้องการสินเช่ือของลกูค้า ซึ่งสอดคล้องกบั
ทิศทางเศรษฐกิจไทยและต่างประเทศที่ขยายตวัได้ดีกว่าปีที่ผ่านมา โดย ณ สิน้ปี 2560 สินเช่ือกลุ่มลกูค้าธุรกิจ (ธุรกิจ
ลกูค้าบรรษัทและธุรกิจลกูค้าผู้ประกอบการ) เพิ่มขึน้จ านวน 101,828 ล้านบาท หรือร้อยละ 8.71 จาก สิน้ปี 2559 สว่นใหญ่
เพิ่มขึน้ในกลุ่มธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์และอุตสาหกรรมเก่ียวเนื่อง โดยเฉพาะอุตสาหกรรมก่อสร้าง  รวมถึง
อตุสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่ม ที่มีความต้องการสนิเช่ือเพิ่มขึน้ตามการสง่ออกที่ปรับตวัดีขึน้  

ส าหรับสนิเช่ือกลุม่ลกูค้าบคุคลปรับตวัเพิ่มขึน้เพียง 15,099 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.52 จากสิน้ปี 2559 เนื่องจาก
ธนาคารด าเนินนโยบายสินเช่ืออย่างระมดัระวงั ท่ามกลางสดัสว่นหนีค้รัวเรือนต่อจีดีพีที่ยงัอยู่ในระดบัสงูแม้เศรษฐกิจจะ
เร่ิมฟืน้ตวัขึน้ ดงันัน้ ธนาคารจึงมุง่บริหารอตัราการเติบโตของสนิเช่ือให้สอดคล้องกบัตลาด ควบคู่ไปกบัการรักษาคณุภาพ
สินเช่ือที่ดีและรักษาความเป็นผู้น าในผลิตภณัฑ์สินเช่ือหลกั โดยในปี 2560 สินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศยัยงัเป็นสินเช่ือหลกัที่น า
การเติบโต ด้วยการรุกสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีกบัพนัธมิตรธุรกิจที่ร่วมจดักิจกรรมการตลาด และเสนอแคมเปญที่ตอบความ
ต้องการพร้อมแบง่เบาภาระให้กบัลกูค้าทัง้ในพืน้ท่ีกรุงเทพฯ และจงัหวดัยทุธศาสตร์ รวมถึงลกูค้าในช่องทางดิจิทลั ขณะที่
สนิเช่ือผู้บริโภคเพิ่มขึน้ในหมวดสนิเช่ือสว่นบคุคลประเภทอื่น โดยธนาคารให้ความส าคญักบัการคดัเลอืกลกูค้าที่มีคณุภาพ
เป็นหลกั   

 

 เงนิรับฝาก 
เงนิรับฝากแยกตามประเภทบญัชี 

 (หน่วย: ล้านบาท) 

 สัดส่วน ยอดเงนิรับฝาก การเปล่ียนแปลง 

 (ร้อยละ) 31 ธ.ค. 2560 31 ธ.ค. 2559 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
เงนิรับฝากรวม 100.00 1,878,672 1,794,835 83,837    4.67 
เงินรับฝากกระแสรายวนั 5.77 108,468 100,977 7,491 7.42 
เงินรับฝากออมทรัพย์ 73.08 1,372,947 1,285,001 87,946 6.84 
เงินรับฝากประจ า 21.15 397,257 408,857 (11,600) (2.84) 

          

ยอดเงินรับฝากรวมซึง่มาจากเงินรับฝากของกลุม่ลกูค้าธุรกิจและกลุม่ลกูค้าบคุคล ณ สิน้ปี 2560 เพิ่มขึน้จ านวน 
83,837 ล้านบาท หรือร้อยละ 4.67 จาก ณ สิน้ปี 2559 ซึง่เป็นไปในทิศทางเดียวกบัการขยายตวัของสนิเช่ือ โดยเงินรับฝาก
สว่นใหญ่เพิ่มขึน้จากเงินรับฝากออมทรัพย์ทัง้กลุ่มลกูค้าธุรกิจและกลุ่มลกูค้าบุคคล ซึ่งเป็นไปตามการบริหารจดัการเงิน
ฝากให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมตอ่การด าเนินธุรกิจของธนาคารและสามารถแข่งขนัได้ ขณะเดียวกนั ได้น าเสนอผลิตภณัฑ์
เงินฝากตอ่เนื่อง ทัง้เงินรับฝากประจ าโครงการพิเศษในรูปแบบที่ต่างกนั และผลิตภณัฑ์เงินฝากที่ตอบโจทย์ความต้องการ
ออมเงินควบคู่กบัความคุ้มครองชีวิต รวมถึงทางเลือกในการลงทนุอื่นที่ให้ผลตอบแทนสงูกว่าในระดบัความเสี่ยงที่ลกูค้า
ยอมรับได้ เพื่อทดแทนเงินรับฝากประจ าบางสว่นท่ีทยอยครบก าหนด   

  

4.4 การบริหารเงนิ 

 แนวทางการบริหารเงนิ 
ธุรกรรมการกู้ยืมระหวา่งธนาคารประเภทข้ามคืนในปี 2560 สว่นมากมีอตัราดอกเบีย้อยูท่ี่ร้อยละ 1.40 ต่อปี โดย

เป็นระดับที่ทรงตัวต่อเนื่องตัง้แต่ช่วงต้นปีจนถึงสิน้ปี ซึ่งเป็นทิศทางที่สอดคล้องกับมติการประชุมของคณะกรรมการ 
นโยบายการเงินตลอดปี 2560 ที่ให้คงอตัราดอกเบีย้นโยบายไว้ที่ระดบัร้อยละ 1.50 ตอ่ปี  
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ส าหรับแนวทางการบริหารพอร์ตการลงทุนของธนาคาร ได้ค านึงถึงสภาพคล่องที่ต้องด ารงเพื่อรองรับการ
เปลีย่นแปลงทางธุรกิจที่อาจเกิดขึน้เป็นเป้าหมายหลกั รวมทัง้ก าหนดกลยทุธ์การลงทนุให้สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลง
ของสภาวะเศรษฐกิจ และความเคลื่อนไหวของตลาดเงินตลาดทนุทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งในปี 2560 ธนาคาร
สามารถบริหารสภาพคล่องได้เหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ และสร้างรายได้สว่นเพิ่มจากการลงทนุได้อย่าง
ต่อเนื่อง ผ่านการน าสภาพคลอ่งสว่นเกินไปลงทนุในพนัธบตัรรัฐบาลไทยระยะสัน้  เพื่อลดความผนัผวนจากทิศทางอตัรา
ดอกเบีย้ในประเทศที่ถกูกระทบจากการเปลีย่นแปลงของผลตอบแทนทัง้จากภายในและภายนอกประเทศ และมีการลงทนุ
ในพนัธบตัรรัฐบาลระยะยาวเมื่อผลตอบแทนในตลาดอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม นอกจากนี ้ยงัลงทนุในพนัธบตัรต่างประเทศ
ระยะสัน้ที่มีระดับความน่าเช่ือถือที่สูงและได้รับผลตอบแทนที่ดีกว่าผลตอบแทนจากพันธบัตรรัฐบาลไทย เพื่อสร้าง
ผลตอบแทนให้แก่ธนาคารภายใต้ความเสีย่งที่เหมาะสม 

ราย ด้หลกัจากการบริหารเงนิ 
            (หน่วย: ล้านบาท) 

โครงสร้างราย ด้หลักจากการบริหารเงนิ  
(ส าหรับบัญชีเพื่อการธนาคาร) 

สัดส่วน  
(ร้อยละ) 

ปี 2560 ปี 2559 การเปล่ียนแปลง 
เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 

ราย ด้ดอกเบีย้รับ1)      
   รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน2) 66.58 6,282 5,557 725 13.05 
   เงินลงทนุ 33.42 3,153 3,375 (222) (6.58) 

รวม 100.00 9,435 8,932 503 5.63 

หมายเหต:ุ  1) เป็นตวัเลขในเชิงการจดัการ  

                                  2) รวมรายการเงินให้สนิเช่ือ 

 

รายได้ดอกเบีย้ปี 2560 รวมเป็นจ านวน 9,435 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อนจ านวน 503 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 
5.63 โดยมีสาเหตหุลกัจากปริมาณสภาพคลอ่งที่เพิ่มขึน้ 

 

 อัตราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่อง  
ธนาคารด ารงเงินฝากกระแสรายวนัที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดโดยเฉลี่ยรายปักษ์แล้วไม่ต ่ากว่าร้อยละ 

1.00 ของยอดเงินฝากและเงินกู้ยืมบางประเภท โดย ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารมีเงินฝากที่ธนาคารแห่งประเทศ
ไทยและเงินสดที่ศนูย์เงินสด รวมเป็นจ านวน 27,188 ล้านบาท  
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4.5 ผลการด าเนินงานบริษัทของธนาคารกสิกร ทย และบริษัท เมือง ทยประกัน
ชีวิต จ ากัด (มหาชน) 

ผลการด าเนินงานบริษัทของธนาคารกสิกร ทย1)  
และบริษัท เมือง ทยประกันชวีิต จ ากัด (มหาชน) 

  (หน่วย: ล้านบาท) 

 ผลการด าเนินงาน ปี 2560 ปี 2559 

บจก.หลกัทรัพย์จดัการกองทนุ กสิกรไทย สินทรัพย์ภายใต้การบริหารจดัการ 1,302,686 1,240,206 

สว่นแบง่การตลาด (ร้อยละ) 18.72 19.47 
บมจ.หลกัทรัพย์ กสิกรไทย ปริมาณการซือ้ขาย  811,883 868,068 

สว่นแบง่การตลาด (ร้อยละ) 3.71 3.78 

บจก.ลีสซิ่งกสิกรไทย ยอดคงค้างสินเช่ือ 97,055 90,696 

บจก.แฟคเตอรี แอนด์ อีควิปเมนท์ กสิกรไทย ยอดคงค้างสินเช่ือ 17,633 14,798 
บมจ.เมืองไทยประกนัชีวิต เบีย้ประกนัชีวิตรับรวม 102,681 97,013 

สว่นแบง่การตลาด (ร้อยละ) 17.06 17.07 
หมายเหต:ุ  1) ไม่รวม บจก. ศนูย์วิจยักสกิรไทย เน่ืองจากเป็นบริษัทท่ีไม่ได้ประกอบธุรกิจทางการเงิน 
  

ในปี 2560 บริษัทของธนาคารกสิกรไทย และบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) มีภาพรวมผลการ
ด าเนินงานเป็นท่ีนา่พอใจทัง้ในเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ อนัเนื่องมาจากการร่วมแรงร่วมใจของธนาคารกสกิรไทย บริษัท
ของธนาคารกสกิรไทย และบริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 

บริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุน กสิกรไทย จ ากัด มีสินทรัพย์ภายใต้การจัดการเป็นอนัดบั 1 ในประเภทธุรกิจ
จดัการกองทุนรวม ด้วยส่วนแบ่งการตลาดที่ร้อยละ 20.11 และสินทรัพย์ภายใต้การบริหารจัดการทัง้หมด มีส่วนแบ่ง
การตลาดที่ร้อยละ 18.72 อนัเป็นผลจากความร่วมมือเป็นอย่างดีกับธนาคารในการพฒันาผลิตภณัฑ์ที่ตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้า โดยน าเสนอกองทนุใหมท่ี่ตอบโจทย์การลงทนุแบบพอร์ตที่จดัสรรสดัสว่นการลงทนุในสินทรัพย์ประเภท
ต่าง ๆ รวมทัง้กองทุนที่มีการจัดการการลงทุนที่สอดคล้องกับความเสี่ยงของลกูค้า อาทิ กลุ่ม K-FIT และ K-GREAT 
ตามล าดบั พร้อมกบัการพฒันาช่องทางการบริการอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ผ่านแอพพลิชัน่ K-My Funds เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการท าธุรกรรมและสือ่สารกบัลกูค้าได้สะดวกยิ่งขึน้ โดยมีจดุเดน่ในการแสดงผลตอบแทนการลงทนุท่ีชดัเจน และ
น าเสนอเคร่ืองมือช่วยในการลงทุนส าหรับลกูค้าปัจจุบนัและลกูค้าใหม่ ทัง้เคร่ืองมือ My Port Simulation ส าหรับการ
วางแผนพอร์ตการลงทุนตามความเสี่ยงที่ลกูค้ารับได้ และเคร่ืองมือ Fund Navigator ส าหรับการคดัเลือกกองทนุตาม
เป้าหมายการลงทนุ นอกจากนี ้ยงัอ านวยความสะดวกแก่สมาชิกกองทนุส ารองเลีย้งชีพในการติดตามผลตอบแทนและวาง
แผนการลงทนุและการวางแผนเกษียณอายผุา่นแอพพลเิคชัน่ K-My PVD 

บริษัทหลกัทรัพย์ กสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) มุ่งเน้นการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการ ทัง้ในด้านงานวิจัย การ
ให้บริการซือ้ขายหลกัทรัพย์ อนพุนัธ์ และงานวาณิชธนกิจ เพื่อตอบโจทย์ทกุไลฟ์สไตล์การลงทนุของลกูค้า โดยให้ข้อมลูบท
วิเคราะห์ที่รวดเร็ว เจาะลกึและครอบคลมุทกุอตุสาหกรรม ควบคู่ไปกบัการพฒันาเทคโนโลยีด้านการลงทนุเพื่อตอบสนอง
ต่อพฤติกรรมของนกัลงทุนในโลกดิจิทลั อาทิ 1) KS Super Stock Mobile Application ซึ่งได้พฒันาฟังก์ชั่นใหม่ให้
สามารถคดักรองหุ้นตามแนวคิดนกัลงทุนระดบัโลก และเพิ่มฟังก์ชั่นวิเคราะห์ผลการลงทุนตามหุ้นรายตวัที่เคยซือ้ขาย
ย้อนหลงั 3 ปี 2) KS Super Portfolio ฟังก์ชัน่วิเคราะห์และตรวจสอบประสิทธิภาพการลงทนุที่สมบรูณ์แบบที่สดุ พร้อม
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แนะน าแนวทางการปรับพอร์ตลงทนุผา่นคอมพิวเตอร์ สง่ผลให้ในปี 2560 บริษัทยงัคงรักษาความเป็นผู้น าตลาดได้ โดยมี
สว่นแบง่การตลาดที่ร้อยละ 3.71  

บริษัท ลสีซิ่งกสกิรไทย จ ากดั มียอดคงค้างเงินให้สนิเช่ือขยายตวัจากปี 2559 ทีร้่อยละ 7.01 ซึง่สอดคล้องกบัการ
ขยายตวัของอตุสาหกรรมรถยนต์ในประเทศ ทัง้นี ้ปริมาณสินเช่ือใหม่ที่เติบโตดี สว่นใหญ่มาจากสินเช่ือเช่าซือ้รายย่อย 
ขณะเดียวกนั บริษัทยงัสามารถดแูลคณุภาพสนิทรัพย์ให้อยูใ่นเกณฑ์ที่ดี สะท้อนจากสดัสว่นสินเช่ือที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ที่
อยู่ในระดบัร้อยละ 1.52 ซึ่งต ่ากว่าค่าเฉลี่ยในระบบธนาคารพาณิชย์ไทย นอกจากนี ้บริษัทยงัปรับปรุงการให้บริการและ
ออกแคมเปญตา่ง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าทัง้บคุคลและธุรกิจอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่
ลกูค้า 

บริษัท แฟคเตอรี แอนด์ อีควิปเมนท์ กสิกรไทย จ ากดั มียอดสินเช่ือขยายตวัร้อยละ 19.16 เมื่อเทียบกบัปี 2559 
ซึง่เป็นอตัราการเติบโตทีส่งูกวา่เป้าหมายที่ตัง้ไว้ โดยกระจายตวัในทกุกลุม่อตุสาหกรรมและครอบคลมุทกุพืน้ที่ทัว่ประเทศ 
จากแนวนโยบายที่มุง่เน้นสร้างพนัธมิตรกบักลุม่ลกูค้าที่เป็นผู้จ าหนา่ยเคร่ืองจกัรอยา่งตอ่เนื่อง นอกจากนี ้ยงัเป็นบริษัทที่มี
ความเช่ียวชาญในเร่ืองการให้ลสีซิ่งและเช่าซือ้เคร่ืองจกัร โดยบริษัทได้ท างานร่วมกบัผู้ดแูลความสมัพนัธ์ลกูค้าของธนาคาร
อยา่งใกล้ชิด เพื่อให้บรรลคุวามส าเร็จในการให้บริการแก่ลกูค้าอยา่งมีประสทิธิภาพท่ีระดบัความพงึพอใจสงูสดุ 

บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ยงัรักษาความเป็นผู้น าในธุรกิจประกนัชีวิต โดยมีสว่นแบง่การตลาด
เบีย้ประกนัชีวิตรับใหมอ่ยูท่ี่ร้อยละ 18.51 เป็นอนัดบั 1 ของระบบ และเบีย้ประกนัชีวิตรับรวมร้อยละ 17.06 เป็นอนัดบัที่ 2 
ของระบบ อนัเป็นผลจากความร่วมมือกับธนาคารในการพฒันารูปแบบกรมธรรม์ที่ตรงกบัความต้องการของลกูค้าแต่ละ
กลุม่ ซึง่สง่ผลให้บริษัทยงัสามารถรักษาอนัดบั 1 ในการขายผา่นช่องทางธนาคารอีกด้วย  

 
4.6 เงนิกองทนุตามกฎหมาย 

ธนาคารตระหนกัถึงความส าคญัของเงินกองทุน ในฐานะที่เป็นแหล่งเงินทุนส าคญัและสะท้อนถึงความมัน่คง
แข็งแกร่งทางการเงิน รวมทัง้สง่ผลกระทบโดยตรงต่อความน่าเช่ือถือของสถาบนัการเงินนัน้ ๆ จึงได้ก าหนดแนวทางการ
บริหารจดัการเงินกองทนุตามหลกัสากลชัน้น า และหลกัเกณฑ์ Basel lII ทัง้ระดบัธนาคารและระดบักลุม่ธุรกิจทางการเงิน 
โดยมีคณะอนุกรรมการบริหารเงินกองทุนท าหน้าที่วางแผนและดูแลความเพียงพอของเงินกองทุน และคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงองค์การดูแลภาพรวมการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร  นอกจากนี ้ธนาคารยังมีการวางแผนการ
ประเมินความเพียงพอของเงินกองทนุในอนาคต โดยค านึงถึงปัจจยัส าคญัทัง้ภาวะเศรษฐกิจ แผนธุรกิจของธนาคาร และ
การเปลีย่นแปลงทางด้านกฎเกณฑ์ทางการท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนมีการทดสอบภาวะวิกฤตอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้มัน่ใจว่า
ธนาคารมีเงินกองทนุเพียงพอรองรับการด าเนินธุรกิจทัง้ในภาวะปกติและภาวะวิกฤต 

 

 ภาพรวมหลักเกณฑ์การด ารงเงนิกองทุน 
หลงัวิกฤตเศรษฐกิจการเงินโลก Basel Committee on Banking Supervision (BCBS) มีการทบทวนเกณฑ์การ

ก ากบัดแูลเงินกองทุนเพื่อให้ระบบสถาบนัการเงินมีเสถียรภาพมากขึน้ สามารถรองรับความเสียหายที่อาจเกิดขึน้ทัง้ใน
ภาวะปกติและภาวะวิกฤต โดยเกณฑ์การก ากบัดแูลเงินกองทนุ Basel III ก าหนดให้เพิ่มอตัราสว่นการด ารงเงินกองทนุ
สงูขึน้ ซึ่งธนาคารแห่งประเทศไทยได้พิจารณาน าหลกัเกณฑ์ดังกล่าวมาปรับใช้ในประเทศไทย ดังสรุปสาระส าคัญ
หลกัเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกบัอตัราสว่นเงินกองทนุตอ่ไปนี ้

อัตราส่วนเงนิกองทุนที่ต้องด ารงในปัจจุบัน ประกอบด้วย 2 ส่วน 



 

 50 

1. อตัราสว่นเงินกองทนุขัน้ต ่าที่ต้องด ารง (Minimum Capital Requirement): ธนาคารและกลุม่ธุรกิจทาง
การเงินต้องด ารงเงินกองทุนรวมทัง้สิน้ (Total Capital Ratio) ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 8.5 ประกอบด้วย 
เงินกองทนุชัน้ที่ 1 ที่เป็นสว่นของเจ้าของ (CET1 Ratio) และเงินกองทนุชัน้ที่ 1 (Tier1 Ratio) ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 
4.5 และร้อยละ 6.0 ตามล าดบั 

2. การด ารงเงินกองทุนสว่นเพิ่ม (Capital Buffer): ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดให้ด ารงเงินกองทนุสว่น
เพิ่มเพื่อรองรับผลขาดทนุในภาวะวิกฤต (Conservation Buffer) โดยให้ด ารงอตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 1 ที่
เป็นสว่นของเจ้าของ (CET1 Ratio) เพิ่มเติมจากการด ารงอตัราสว่นเงินกองทนุขัน้ต ่า อีกปีละร้อยละ 0.625 
ของสนิทรัพย์เสีย่งทัง้สิน้ ตัง้แต ่1 มกราคม 2559 จนครบร้อยละ 2.5 ในปี 2562  

อัตราส่วนเงนิกองทุนที่ต้องด ารงเพิ่มในอนาคต 
นอกเหนือจากอตัราส่วนเงินกองทนุข้างต้นแล้ว ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ประกาศหลกัเกณฑ์การ

ด ารงเงินกองทุนส่วนเพิ่มส าหรับธนาคารที่มีความส าคญัเชิงระบบ (Domestic Systematically Important 
Banks: D-SIBs Buffer) ตามแนวปฏิบตัิสากล Basel เพื่อดแูลเสถียรภาพของระบบสถาบนัการเงินในประเทศ 
โดยธนาคารท่ีจดัเป็น D-SIBs จะต้องด ารงเงินกองทนุสว่นเพิ่มเพื่อรองรับความเสยีหายในรูปของเงินกองทนุชัน้ที่ 
1 ที่เป็นสว่นของเจ้าของ (CET1 Ratio) อีกร้อยละ 1.0 โดยทยอยด ารงที่อตัราร้อยละ 0.5 ของสนิทรัพย์เสีย่งทัง้สิน้ 
ตัง้แต่ 1 มกราคม 2562 และเพิ่มเป็นร้อยละ 1.0 ตัง้แต่ 1 มกราคม 2563 ซึ่งธนาคารกสิกรไทยได้รับการระบใุห้
เป็นหนึง่ใน D-SIBs ในฐานะท่ีเป็นธนาคารพาณิชย์ไทยขนาดใหญ่ที่มีความเช่ือมโยงระหว่างสถาบนัการเงินและ
ระบบการเงินสูง มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ซับซ้อน และเป็นผู้ ให้บริการหลักในผลิตภัณฑ์ทางการเงินหรือ
โครงสร้างพืน้ฐานของระบบสถาบนัการเงินท่ีส าคญัของประเทศ ทัง้นี ้ธนาคารและกลุม่ธุรกิจทางการเงินมีระดบั
เงินกองทนุท่ีสงูเพียงพอครอบคลมุทกุหลกัเกณฑ์ที่ทางการก าหนดไว้และรวมถึงที่อาจจะก าหนดในอนาคต 

 ณ สิน้ปี 2560 กลุม่ธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทยมีเงินกองทนุตามกฎหมายตามหลกัเกณฑ์ Basel III ทัง้สิน้
จ านวน 350,097 ล้านบาท แบง่เป็น เงินกองทนุชัน้ท่ี 1 จ านวน 305,360 ล้านบาท และเงินกองทนุชัน้ที่ 2 จ านวน 44,737 
ล้านบาท โดยมีอตัราสว่นเงินกองทนุต่อสินทรัพย์เสี่ยงรวมเท่ากบัร้อยละ 17.96 ซึ่งสงูกว่าอตัราขัน้ต ่าและสว่นเพิ่มตามที่
ธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนดไว้ที่ร้อยละ 9.75 โดยมีรายละเอียด ดงันี ้   

อัตราส่วนเงนิกองทุนต่อสนิทรัพย์เสี่ยง1) 

 กลุ่มธุรกิจทางการเงนิธนาคารกสิกร ทย2)   
(หน่วย: ร้อยละ) 

อัตราส่วนเงินกองทุน          
ตามกฎหมาย 

Basel III  
ขัน้ต ่าและส่วน
เพิ่ม4) ตามที่
ธปท. ก าหนด 

31 ธ.ค. 
2560 

30 ก.ย. 
2560 

30 มิ.ย. 
2560 

31 มี.ค. 
2560 

ขัน้ต ่าและส่วน
เพิ่ม4) ตามที่
ธปท. ก าหนด 

31 ธ.ค. 
2559 

อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 13) 7.25 15.66 15.91 15.25 15.03 6.625 15.16 
   อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที ่1  
      ทีเ่ป็นส่วนของเจ้าของ 5.75 15.66 15.91 15.25 15.03 5.125 15.16 
อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 - 2.30 2.32 2.38 2.48 - 3.68 
อัตราส่วนเงินกองทุนทัง้สิน้ 9.75 17.96 18.23 17.63 17.51 9.125 18.84 
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 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
      (หน่วย: ร้อยละ) 

อัตราส่วนเงินกองทุน                
ตามกฎหมาย 

Basel III  

ขัน้ต ่าและส่วน
เพิ่ม4) ตามที่
ธปท. ก าหนด 

31 ธ.ค. 
2560 

30 ก.ย. 
2560 

30 มิ.ย. 
2560 

31 มี.ค. 
2560 

ขัน้ต ่าและ
ส่วนเพิ่ม4) 
ตามที่ธปท. 
ก าหนด 

31 ธ.ค. 
2559 

อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 13) 7.25 14.62 14.81 14.25 14.17 6.625 14.27 
   อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที ่1  
     ทีเ่ป็นส่วนของเจ้าของ 5.75 14.62 14.81 14.25 14.17 5.125 14.27 
อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 - 2.58 2.59 2.62 2.68 - 3.90 
อัตราส่วนเงินกองทุนทัง้สิน้ 9.75 17.20 17.40 16.87 16.85 9.125 18.17 

 

หมายเหต:ุ  1)  ไม่นบัรวมก าไรสทุธิของแตล่ะงวด โดยธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนดให้รวมก าไรสทุธิของงวดคร่ึงปีแรกเป็นเงินกองทนุ หลงัจากผ่าน
การประชมุคณะกรรมการธนาคารตามข้อบงัคบัของธนาคาร และรวมก าไรสทุธิของงวดคร่ึงปีหลงัเข้าเป็นเงินกองทนุ หลงัจากผ่านมติท่ี
ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ยกเว้นกรณีมีผลขาดทนุสทุธิจะต้องน าไปหกัจากเงินกองทนุทนัที ณ วนัสิน้งวดบญัชี   

2) กลุม่ธุรกิจทางการเงินธนาคารกสกิรไทย หมายถึง กลุม่ธุรกิจทางการเงินตามการก ากบัแบบรวมกลุม่ ซึง่ประกอบด้วย ธนาคาร      กสิกร
ไทย บริษัทของธนาคารกสกิรไทย บริษัทให้บริการสนบัสนนุงานตอ่ธนาคารกสกิรไทย บบส.เพทาย และบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีได้รับอนญุาตจาก
ธนาคารแหง่ประเทศไทยให้อยู่ในกลุม่ธุรกิจทางการเงิน    

3)  ตามหลกัเกณฑ์ Basel III เงินกองทนุชัน้ท่ี 1 มีรายการทยอยนบัเข้าหรือหกัออกร้อยละ 20 ต่อปี ตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2557 เป็นต้นไป 
จนครบร้อยละ 100 ในปี 2561 

4)  อตัราส่วนเงินกองทนุส่วนเพิ่ม เพ่ือรองรับผลขาดทนุในภาวะวิกฤต (Conservation Buffer) โดยให้ธนาคารพาณิชย์ด ารงอตัราส่วน
เงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นสว่นของเจ้าของเพิ่มเติมจากการด ารงอตัราส่วนเงินกองทนุขัน้ต ่าอีกปีละร้อยละ 0.625 ตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 
2559 เป็นต้นไป จนครบร้อยละ 2.50 ในปี 2562 

            

 การวัดผลงานในรูปของผลตอบแทนต่อเงินกองทุนเม่ือปรับค่าความเส่ียงแล้ว (Risk-Adjusted 
Return on Capital: RAROC) และผลก า รในเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) 

ในปี 2560 ธนาคารยงัคงมุง่เน้นการน าแนวทางการบริหารจดัการเชิงมลูคา่ (VBM) มาปรับใช้ในการด าเนินธุรกิจ
และกลยุทธ์อย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มสงูสุดตามเป้าหมายขององค์กร โดยพิจารณาจากอัตราผลตอบแทนต่อ
เงินกองทนุเมื่อปรับคา่ความเสีย่งแล้ว (RAROC) และผลก าไรเชิงเศรษฐศาสตร์ (EP) ซึง่เป็นผลก าไรสทุธิหลงัปรับคา่ต้นทนุ
ของเงินกองทนุตามความเสีย่งแล้ว  

นอกจากนี ้ธนาคารมีแนวทางการวดัผลตอบแทนที่สอดคล้องและเช่ือมโยงกบัการบริหารจดัการในด้านต่าง ๆ 
อาทิ การก าหนดเป้าหมายธุรกิจ การวางกลยทุธ์และแผนธุรกิจ โดยค านึงถึงผลตอบแทนหลงัปรับความเสี่ยงที่ครบถ้วน 
การตัง้ราคาตามความเสีย่ง (Risk-Based Pricing) การจดัสรรทรัพยากรอยา่งมีประสทิธิภาพ ตลอดจนการประเมินผลการ
ด าเนินงานและการวิเคราะห์ผลก าไรเชิงมลูค่า ตามแนวคิดที่มุ่งเน้นการยึดลกูค้าเป็นศนูย์กลาง (Customer Centricity) 
เพื่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) ทัง้ในมิติของกลุม่ลกูค้า กลุม่ผลิตภณัฑ์ และมิติของ
การเช่ือมโยงความสมัพันธ์ระหว่างกลุ่มลกูค้ากับกลุ่มผลิตภณัฑ์ รวมถึงมีการติดตามความเสี่ยงผ่านเคร่ืองมือ Active 
Credit Portfolio Management (ACPM) Dashboard และ Stress Test Dashboard เพื่อประกอบการตดัสินใจของหน่วย
ธุรกิจในการวิเคราะห์และจัดการสถานะของพอร์ตโฟลิโอ ทัง้ในระดบัของธนาคาร (Bank-wide) จนถึงระดบัรายลกูค้า 
ขณะเดียวกนั หน่วยธุรกิจยงัใช้แนวทางการวิเคราะห์เชิงมลูค่า (Value-Based Analysis) มาประกอบการวิเคราะห์และ
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ประเมินความเป็นไปได้ทางธุรกิจในโครงการลงทุนต่าง ๆ เพื่อให้สามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสมและ
สอดคล้องกบัสภาวะตลาดที่เปลีย่นแปลงไป อนัจะน าไปสูป่ระสทิธิภาพสงูสดุในการใช้เงินกองทนุ 

 
4.7 อันดับความน่าเช่ือถือ 

ณ สิน้ปี 2560 อนัดบัความนา่เช่ือถือในด้านต่าง ๆ ของธนาคาร ซึ่งจดัโดยสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือมดูีส์้ 
อินเวสเตอร์ เซอร์วิส (Moody’s Investors Service) สถาบนัจดัอนัดบัความนา่เช่ือถือสแตนดาร์ด แอนด์ พวัร์ (Standard & 
Poor’s) และสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือฟิทช์ เรทติง้ส์ (Fitch Ratings) ยงัคงไม่เปลี่ยนแปลงเมื่อเทียบกบั ณ สิน้ปี 
2559   

รายละเอียดอนัดบัความนา่เช่ือถือในด้านตา่ง ๆ ของธนาคาร เป็นดงันี ้ 
 

อันดับความน่าเชื่อถอืของธนาคารกสิกร ทย 
สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ 31 ธ.ค. 2560 

มูดีส์้ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส1)  

   สกุลเงนิต่างประเทศ  

   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว – ตราสารหนีไ้มมี่หลกัประกนัไมด้่อยสิทธิ  Baa1  

                  - เงินฝาก  Baa1 

                  - การประเมินความเสี่ยงของคูส่ญัญา (CR Assessments) Baa1(cr) 

   ระยะสัน้  - ตราสารหนี ้/ เงินฝาก P-2 
                 - การประเมินความเสี่ยงของคูส่ญัญา (CR Assessments) P-2(cr) 
   ฐานอนัดบัความน่าเช่ือถือ (Baseline Credit Assessment) Baa2 

  สกุลเงนิในประเทศ  
   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว – เงินฝาก  Baa1  
   ระยะสัน้  - ตราสารหนี ้/ เงินฝาก P-2 

สแตนดาร์ด แอนด์ พัวร์1) 2)  

   อันดับความน่าเชื่อถือสากล   
   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว   BBB+ 
   บตัรเงินฝากระยะยาว   BBB+ 
   ระยะสัน้   A-2 
   บตัรเงินฝากระยะสัน้ A-2 
   ตราสารหนีไ้มมี่หลกัประกนัไมด้่อยสทิธิ (สกลุเงินตา่งประเทศ)  BBB+ 
 ิทช์ เรทติง้ส์1)  

  อันดับความน่าเชื่อถือสากล (สกุลเงนิต่างประเทศ)  
   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว BBB+ 
   ระยะสัน้ F2 
   ตราสารหนีไ้มมี่หลกัประกนัไมด้่อยสทิธิ  BBB+ 
   ความแข็งแกร่งทางการเงิน (Viability) bbb+ 
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สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ 31 ธ.ค. 2560 
   สนบัสนนุ 2 
   สนบัสนนุขัน้ต ่า           BBB- 

  อันดับความน่าเชื่อถือภายในประเทศ  
   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว         AA+(tha) 
   ระยะสัน้ F1+(tha) 
   ตราสารหนีด้้อยสิทธิทีน่บัเป็นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 ตามเกณฑ์ Basel III AA(tha) 

    หมายเหต:ุ  1) อนัดบัความน่าเช่ือถือระยะยาว ซึง่ถือเป็นระดบัท่ีน่าลงทนุ (Investment Grade) ส าหรับสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือมูดีส้์  

อินเวสเตอร์ เซอร์วิส  สแตนดาร์ด แอนด์ พวัร์ และฟิทช์ เรทติง้ส์ คือ ระดบัตัง้แต่ Baa3 BBB- และ BBB- ตามล าดบั ขณะท่ีใน
กรณีของอนัดบัความน่าเช่ือถือระยะสัน้นัน้ ระดบัท่ีน่าลงทนุส าหรับสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือมูดีส้์ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส  
สแตนดาร์ด แอนด์ พวัร์ และฟิทช์ เรทติง้ส์ จะได้แก่ระดบัตัง้แต ่P-3  A-3  และ F3 ตามล าดบั 

2) ในเดือนกันยายน 2560 สถาบนัจัดอนัดบัความน่าเช่ือถือสแตนดาร์ด แอนด์ พวัร์ ได้ยกเลิกอนัดบัความน่าเช่ือถือในภูมิภาค
อาเซียนของธนาคารไทยทกุแหง่ รวมทัง้ของธนาคารกสกิรไทยด้วย 
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5. การด าเนินงานเพื่อสนับสนุนกลุ่มธุรกิจ  

5.1 การจัดการงานทรัพยากรบุคคล 

ธนาคารให้ความส าคญักับการจัดการงานทรัพยากรบุคคลเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานใน 4 ส่วนหลกั ได้แก่ 
กสกิร บิซิเนส-เทคโนโลยี กรุ๊ป (KBTG) กลุม่ประเทศ AEC+3 การด าเนินงานของธนาคารในยคุดิจิทลั และการด าเนินงาน
อื่น ๆ เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ โดยการด าเนินงานท่ีส าคญั มีดงันี ้

 

  การจัดการงานทรัพยากรบุคคลเพื่อ KBTG 
ธนาคารให้ความส าคัญอย่างต่อเนื่องในการสรรหาและคัดเลือกนิสิต นักศึกษา และผู้ มีประสบการณ์ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ เข้าร่วมงานกับ KBTG ผ่านกิจกรรมร่วมกบัมหาวิทยาลยัชัน้น าในประเทศไทย และเพิ่มช่องทาง
คดัเลอืกบคุลากรโดยจดัให้มีการรับสมคัรนกัศึกษาฝึกงานเข้ามาร่วมงานกบั KBTG เพื่อเปิดโอกาสให้นกัศึกษาได้พฒันา
ตนเองผ่านการเรียนรู้วฒันธรรมการท างานและการปฏิบตัิงานจริง นอกจากนี ้ธนาคารยงัคงมุ่งเน้นการพฒันาและรักษา
บคุลากรอย่างต่อเนื่อง โดยจดัท าหลกัสตูรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่พฒันาทกัษะความสามารถและศกัยภาพของ
พนกังานให้มากยิ่งขึน้ ควบคู่ไปกบัการเสริมสร้างทกัษะด้านการปฏิสมัพนัธ์ที่ส าคญัต่อการปฏิบตัิงาน อาทิ การมีมนษุย์
สมัพนัธ์ที่ดี และการมีทกัษะด้านการสือ่สาร ให้แก่พนกังาน KBTG อีกด้วย  

  การจัดการงานทรัพยากรบุคคลเพื่อรองรับการขยายธุรกิจในกลุ่มประเทศ AEC+3  
ธนาคารยงัคงด าเนินการสนบัสนนุธุรกิจธนาคารในสาธารณรัฐประชาชนจีนในฐานะธนาคารพาณิชย์ท้องถ่ินจด

ทะเบียน ซึ่งธนาคารได้เล็งเห็นถึงความส าคญัในการออกแบบโครงสร้างและจดัสรรอตัราก าลงัที่เหมาะสมสอดคล้องกับ
รูปแบบและขนาดของธุรกิจตามแผนยุทธศาสตร์ที่วางไว้ รวมถึงเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ข้อบังคบัของกฎหมายท้องถ่ิน 
นอกจากนี ้ธนาคารได้วางแผนเช่ือมโยงผลลพัธ์จากโครงการ Competency to Career โดยใช้โมเดลสมรรถนะการท างาน 
(Competency Model) เป็นหลกัประกอบเพื่อเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ในการสรรหาบคุลากร การประเมินผลงาน และ
การพฒันาศกัยภาพของพนกังาน  

ธนาคารยังให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของพนักงานทุกระดับ  เพื่อสนับสนุนการขยายธุรกิจใน
ตา่งประเทศ โดยได้วางแผนพฒันาความรู้ส าหรับผู้บริหารเพื่อรองรับการขยายธุรกิจไปยงัประเทศอินโดนีเซีย หลงัจากการ
เป็นพนัธมิตรทางยทุธศาสตร์ในธนาคารแมสเปี้ยน รวมทัง้จัดให้มีการอบรมและเรียนรู้งานเพื่อเตรียมความพร้อมให้กับ
พนักงานที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่ประจ าส านักงานผู้ แทนต่างประเทศในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามและ
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา ผ่านหลกัสตูร Intensive Development Program ที่ให้ความรู้ด้านเครดิต การทดสอบ
ความรู้ด้านเครดิต ทกัษะการน าเสนออย่างมืออาชีพ ภาษาท้องถ่ิน และหลกัสตูร On the Job Training ในประเทศ
เป้าหมาย เพื่อเรียนรู้วฒันธรรม เศรษฐกิจ กลุ่มลกูค้าและอตุสาหกรรม ตลอดจนการประสานงานกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ
และหนว่ยงานทางการในท้องถ่ินอีกด้วย 

นอกจากนี ้ธนาคารได้ให้ความส าคญักับการสง่เสริมภาพลกัษณ์และความเป็นอยู่ของพนกังานในท้องถ่ิน โดย
จดัสรรเคร่ืองแบบพนกังานในสาขาตา่งประเทศ ให้สอดคล้องและเป็นรูปแบบเดียวกบัท่ีใช้ในส านกังานใหญ่  
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  การจัดการงานทรัพยากรบุคคลเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของธนาคารในยุคดจิิทัล 
ธนาคารด าเนินการปรับปรุงโครงสร้างพืน้ฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้พนกังานของธนาคารและ

บริษัทของธนาคารสามารถเข้าถึงข้อมูลและท างานได้จากทุกที่ทุกเวลา ผ่านโครงการ Digital Workplace โดยเพิ่ม
ศกัยภาพของเคร่ืองมือเพื่อให้การท างานร่วมกนัมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลมากยิ่งขึน้ รวมถึงมีการยกระดบัฐานข้อมลู
ที่จ าเป็นในการท างานให้มีระบบการค้นหาที่มีประสทิธิภาพและออกแบบฐานข้อมลูให้เข้าถึงได้ง่าย โดยมีการเปลีย่นระบบ
การท างานพืน้ฐานดงักลา่วส าหรับพนกังานธนาคารและบริษัทของธนาคารทัง้หมด รวมถึงพฒันาฐานข้อมลูส าหรับสื่อสาร
และท างานภายในองค์กรภายใต้ระบบงานใหมใ่ห้ครอบคลมุข้อมลูพืน้ฐานของทกุหนว่ยงานในธนาคาร 

ทัง้นี ้เพื่อก้าวสูก่ารเป็นสถาบนัระดบัมาตรฐานสากลและรักษาความเป็นผู้น าการให้บริการดิจิทลัแบงกิง้ ธนาคาร
จึงมุง่พฒันาบคุลากรให้เทา่ทนัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี โดยร่วมมือกบัพนัธมิตรผู้ เช่ียวชาญในการสานต่อโครงการ 
KBank Digital Academy เพื่อยกระดบัทกัษะด้านดิจิทลัให้กบัพนกังาน โดยเชิญวิทยากรที่มีบทบาทด้านเทคโนโลยีในไทย 
10 ทา่นมาแสดงวิสยัทศัน์และจดุประกายการสร้างสรรค์ให้กบัพนกังานของธนาคาร  

 

  การด าเนินงานอ่ืนๆ ในการจัดการงานด้านทรัพยากรบุคคลของธนาคาร 
- ด้านการรับสมัครบุคลากร: เน้นจดักิจกรรมเก่ียวกบัการสรรหาบคุลากรท่ีมีศกัยภาพ เพื่อตอบโจทย์ความ

ต้องการทางธุรกิจและด าเนินโครงการสร้างภาพลกัษณ์ของธนาคาร อาทิ โครงการ KBank Campus 
Roadshow กิจกรรม Career Day ภายใต้ธีม K Career Connect: Strive for the best และกิจกรรม 
Referral Program ภายใต้ธีม Digital DNA โดยมีผู้สนใจเข้าร่วมกิจกรรมตา่ง ๆ เป็นจ านวนมาก นอกจากนี ้
ยงัได้ด าเนินการสร้างความสมัพนัธ์อย่างต่อเนื่องกับนกัศึกษาและผู้มีความสามารถพิเศษด้านเทคโนโลยี  
(Tech Talent) ในตา่งประเทศ ด้วยกิจกรรม KASIKORNTHAI x TALENT ENGAGEMENT  

- ด้านการพัฒนาศักยภาพพนักงานและภาวะผู้น า: ธนาคารยงัคงมุ่งมัน่ในการพฒันาศกัยภาพและภาวะ
ผู้น าของพนกังานอย่างต่อเนื่อง อาทิ โครงการ K-Coaching Academy ที่ธนาคารได้พฒันาทกัษะการโค้ช
ตามมาตรฐานสากลให้แก่ระดบัหวัหน้าทีมขึน้ไปจนถึงผู้บริหาร เพื่อดึงศกัยภาพของพนกังานออกมาได้
อยา่งเต็มที่ รวมถึงการรณรงค์ผ่านกิจกรรมและสื่อต่าง ๆ และยงัจดัท ารายการ “Coach me please!” ผ่าน
กสกิรทีวี เพื่อสง่เสริมให้เกิดการโค้ชอย่างต่อเนื่องทัว่ทัง้องค์กร  นอกจากนี ้ยงัได้เชิญผู้บริหารระดบัสงูจาก
องค์กรชัน้น ามาแลกเปลี่ยนมมุมองแนวคิดด้านการบริหารจดัการต่าง ๆ อาทิ การจดัสมัมนาเร่ือง Leader 
on Stage: Critical Turning Point  และการจดัการเรียนรู้ผา่นการชมภาพยนตร์ที่มุ่งเน้นให้พนกังานพฒันา
ภาวะผู้น าของตนเอง โดยใช้เนือ้หาของภาพยนตร์เป็นสื่อกลางในการเปิดมุมมองและการวิเคราะห์ เพื่อ
น าไปปรับใช้ในการท างานของตนเองได้มากยิ่งขึน้ 

- ด้านการส่งเสริมและรักษาความผูกพันของพนักงาน: ธนาคารได้ส ารวจความผูกพนัของพนักงาน 
ประจ าปี 2560 (Employee Engagement Survey 2017) โดยมีพนกังานของธนาคารและบริษัทของ
ธนาคารทัง้หมดเข้าร่วมการส ารวจดงักล่าว ซึ่งในภาพรวมพนักงานธนาคารและบริษัทของธนาคารมีค่า
ความผกูพนัสงูขึน้จากการส ารวจครัง้ก่อนหน้า และเป็นไปตามความคาดหมายของธนาคารที่อยู่ในระดบัที่
สงูกว่าผลส ารวจความผกูพนัพนกังานของกลุม่ธุรกิจการเงินอื่น ๆ ทัง้ในประเทศไทยและในเอเชียแปซิฟิค 
(APAC) ซึ่งธนาคารจะด าเนินการวิเคราะห์ผลส ารวจ เพื่อน าไปจัดท าแผนพฒันาและสง่เสริมความผกูพนั
ของพนกังานให้เพิ่มขึน้อยา่งยัง่ยืนตอ่ไป 
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- ด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์กร: ธนาคารมุ่งเน้นการท างานเป็นทีม จึงจดักิจกรรมสง่เสริมความร่วมมือ
ร่วมใจและความคิดสร้างสรรค์ ทัง้ในระดบัผู้บริหารผา่นกิจกรรม Executive Retreat ในงานสมัมนาผู้บริหาร
ประจ าปี 2560 และในระดบัทัว่ทัง้องค์กรผา่นกิจกรรม “K-Spirit Sport Night” ภายใต้แนวคิด “ความเป็นไป
ได้ใหม ่ๆ เร่ิมจากการท าไม่เหมือนเดิม” เพื่อให้ผู้บริหารและพนกังานได้แสดงพลงัตอบรับการเปลี่ยนแปลง
ครัง้ยิ่งใหญ่ตอ่การท าธุรกิจในโลกดิจิทลั เพื่อให้สามารถตอบโจทย์ลกูค้าด้วยประสบการณ์ใหม ่ๆ ที่มีคณุคา่ 

- ด้านการบริหารแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการ: ธนาคารจดัการประชุมคณะกรรมการลกูจ้างในระบบ 
ทวิภาคี ระหว่างผู้บริหารของธนาคารกบัคณะกรรมการลกูจ้าง ครัง้ที่ 4 ประจ าปี 2560 เพื่อเปิดโอกาสให้มี
การปรึกษาหารือและแก้ไขปัญหาอนัเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบตัิงาน ตลอดจนสร้างความผกูพนัระหว่าง
พนกังานกับธนาคาร พร้อมกันนี ้ยงัได้จดัการประชุมร่วมกบัสหภาพแรงงานทัง้ 2 แห่ง (สหภาพแรงงาน
ธนาคารกสิกรไทย และสหภาพแรงงานผู้บังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย) เพื่อแก้ไขปัญหาการกระท า
ความผิดเก่ียวกับกฎเกณฑ์ของหน่วยงานทางราชการ ซึ่งถือเป็นโจทย์ที่ต้องร่วมกันแก้ไขและก าหนด
แนวทางให้พนกังานปฏิบตัิตามอย่างเคร่งครัด อนัเป็นปัจจัยส าคญัที่จะช่วยให้พนกังานสามารถส่งมอบ
บริการท่ีดีให้แก่ลกูค้าได้อยา่งถกูต้อง และลดความเสี่ยงหรือความเสียหายจากการปฏิบตัิงานลงได้อย่างมี
นยัส าคญั นอกจากนี ้ยงัได้จดัแนวทางการปฏิบตัิตามกฎหมายแรงงานของประเทศในกลุม่ AEC รวมทัง้ 
สาธารณรัฐประชาชนจีน ในประเด็นส าคญัต่าง ๆ เพื่อให้พนกังานสามารถปฏิบตัิได้อย่างถกูต้อง ลดความ
เสีย่งที่อาจเกิดจากข้อกฎหมายของแตล่ะประเทศอีกด้วย 

- ด้านการบริหารสื่ อความเพื่ อสร้างความยั่ งยืนต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่ งแวดล้อม ภายใต้
เจตนารมณ์ “กรีน ดีเอ็นเอ”: ธนาคารจัดโครงการจิตอาสา 50,000 ชั่วโมง ท าดีท าได้ เพื่อส่งเสริมให้
พนักงานร่วมสร้างและสะสมชั่วโมงความดีเป้าหมาย 50,000 ชั่วโมง ตามปณิธาน “กรีน ดีเอ็นเอ” โดย
สนับสนุนเงินและชั่วโมงท างาน 1 วันต่อคนต่อปี ซึ่งด้วยการเชิญชวนพนักงานให้เข้าร่วมกิจกรรมอย่าง
ต่อเนื่อง ท าให้ตลอดปี 2560 พนักงานร่วมสะสมชั่วโมงความดีได้มากกว่า 66,182 ชั่วโมง นอกจากนี ้
ธนาคารได้สานต่อโครงการ “กสิกรไทยดแูลปอดคนกรุง” โดยปรับรูปแบบการจัดกิจกรรมเป็นการเปิดบ้าน
ต้อนรับนกัเรียนจากโรงเรียนในเขตพืน้ท่ีต าบลบางกระเจ้าและบริเวณใกล้เคียง มาศึกษาเรียนรู้เก่ียวกบัการ
ด าเนินงานของธนาคาร และเสริมความรู้ทางการเงินแก่นกัเรียนเพื่อน าไปใช้กบัชีวิตจริง 

 

5.2  การจัดการงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในปี 2560 กลุ่มบริษัท KBTG ได้ด าเนินการศึกษาและพฒันาการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบใหม่ ๆ 

เพื่อให้ตอบโจทย์กลยุทธ์ของธนาคารในการรักษาความสามารถด้านการแข่งขนัและเป็นผู้น าการให้บริการดิจิทลัแบงกิง้ 
ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของพฤติกรรมผู้บริโภคและความท้าทายจากการแข่งขนัที่มีเทคโนโลยีเป็นตวัน า 
โดยการด าเนินงานท่ีส าคญัมีดงันี ้ 

 K PLUS Platform: แพลตฟอร์มบนโทรศพัท์มือถือของธนาคารกสกิรไทย ประกอบด้วย 3 บริการ ได้แก่  
1. แอพพลเิคชัน่ธนาคารบนโทรศพัท์มือถือ (K PLUS): ซึง่มีการด าเนินงานท่ีส าคญั อาทิ  

1.1 เพิ่มฟังก์ชัน่ให้ผู้ใช้สามารถใช้งานได้เต็มรูปแบบผา่น WiFi 
1.2 การสแกนลายนิว้มือผ่านระบบปฏิบตัิการทัง้ iOS และ Android เพื่อพิสจูน์ตวัตนในการเข้าใช้งาน

แอพพลเิคชัน่แทนการใช้ PIN  
1.3 การเปิดบญัชีกองทนุรวมด้วยตนเองผา่นโทรศพัท์มือถือ โดยไมต้่องไปสาขา  
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1.4 การลงทะเบียนสมคัร K PLUS SHOP ได้ทนัที  
1.5 การเป็นช่องทางน าเสนอสินเช่ือบคุคลผ่าน K PLUS หากลกูค้าตกลงยอมรับเง่ือนไข ลกูค้าจะได้รับ

เงินภายในเวลา 1 นาที  
1.6 การเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพย์อิเล็กทรอนิกส์ (K-eSavings Account) เพื่อบริหารจดัการการเงินได้

ง่ายยิ่งขึน้ 
1.7 การท ารายการสือ่สารการตลาดอื่น ๆ อาทิ การบริจาคเงินผา่นคิวอาร์โค้ดจ านวน 8 บาท เพื่อเข้าบญัชี 

“เพื่อการรักษาพยาบาลผู้ ป่วย อาคารนวมินทรบพิตร ๘๔ พรรษา โรงพยาบาลศิริราช” และการปรับ
รูปแบบ KPLUS Life Style 4.0 เพื่อให้ลกูค้าสามารถค้นหาร้านค้าโปรโมชัน่ Reward PLUS ได้ง่าย
ขึน้ รวมทัง้เพิ่มฟังก์ชัน่ My QR ใน Quick Pay เพื่อให้เลอืกบริการสแกนเพื่อจ่ายเงินหรือรับเงิน 

1.8 การทดลองน าเสนอสนิค้าผา่น Life Plus เพื่อสัง่ซือ้และจดัสง่สนิค้า โดยทดลองน าร่องภายในธนาคาร  
2. แอพพลิเคชัน่ธนาคารบนโทรศพัท์มือถือเพื่อธุรกิจลกูค้าเอสเอ็มอี (K PLUS SME): พฒันาเพิ่มฟังก์ชัน่ให้

ผู้ใช้สามารถใช้งานได้เต็มรูปแบบผา่น WiFi โดยนอกจากการสแกนลายนิว้มือ เพื่อพิสจูน์ตวัตนในการเข้าใช้
งานแอพพลิเคชั่นแทนการใช้ PIN แล้ว ยังสามารถดูประวตัิความเคลื่อนไหวยอดรับและจ่ายของเช็ค
ย้อนหลงัได้ 30 วนั ตลอดจนสามารถอายดัเช็คและดภูาพเช็ค (Image) ได้ 

3. แอพพลเิคชัน่ธนาคารบนโทรศพัท์มือถือส าหรับร้านค้า (K PLUS SHOP): รองรับการรับช าระค่าสินค้าและ
บริการด้วยระบบคิวอาร์โค้ดผ่านธนาคารบนโทรศัพท์มือถือของทุกธนาคาร และเป็นกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) โดยพฒันาฟังก์ชัน่การใช้งานของระบบการช าระเงินที่ไม่ใช้เงินสด (Cashless 
Payment) เพื่อให้ตอบสนองความต้องการทัง้ในมมุของร้านค้าและลกูค้าได้ดียิ่งขึน้ โดยลกูค้าสามารถใช้
บริการได้ในแอพพลิเคชัน่เดียว ด้วยการสแกนคิวอาร์โค้ดของ K PLUS Merchant เพื่อช าระค่าสินค้าและ
บริการ นอกจากนี ้ยงัได้พฒันาฟังก์ชัน่ออเดอร์เพื่อสร้างออเดอร์และสง่บิลเรียกเก็บจากลกูค้าซึ่งสามารถ
กระทบยอดได้หากลกูค้าจ่ายด้วย K PLUS ธนาคารบนโทรศพัท์มือถือ อีกทัง้ยงัสามารถเลือกฟังก์ชัน่เรียก
เก็บเงินโดยผู้ขายกรอกจ านวนเงิน เพื่อให้ลกูค้าสแกนคิวอาร์โค้ดส าหรับช าระเงินได้ พร้อมบริการแจ้งเตือน
เมื่อได้รับช าระเงิน 

 K PLUS Beacon: แอพพลิเคชัน่แรกของไทยที่ช่วยเพิ่มศกัยภาพ (Empower) ให้กบัผู้บกพร่องทางการมองเห็น 
(Visually Impaired) โดยร่วมกบับริษัท บีคอน อินเตอร์เฟส จ ากดั ซึ่งเป็นบริษัทฟินเทคสตาร์ทอพัภายใต้การร่วมทนุของ
ธนาคารกสิกรไทย พฒันาแอพพลิเคชั่นส าหรับคนตาบอด (The Blind) ผู้มีสายตาเลือนราง (The Low Vision) และ
ผู้สงูอาย ุ(The Elderly) รวมไปถึงคนทัว่ไป ให้สามารถท าธุรกรรมการเงินออนไลน์ผ่านโทรศพัท์มือถือได้ด้วยตนเองอย่าง
มั่นใจ โดยไม่ต้องมองหน้าจอ มีความเป็นส่วนตัว สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย โดยบริการหลักบนแอพพลิเคชั่น 
ประกอบด้วย การถามยอด โอนเงิน เติมเงิน และจ่ายบิล ภายใต้ระบบรักษาความปลอดภยัมาตรฐานเดียวกบั K PLUS 
ธนาคารบนโทรศพัท์มือถือ ซึง่ในช่วงแรกเปิดให้ทดลองใช้งานกบัอาสาสมคัรจาก 4 กลุม่ ได้แก่ คนตาบอด ผู้มีสายตาเลือน
ราง ผู้สงูอายุ และบุคคลทัว่ไป จ านวน 300 คน ระหว่างวนัที่ 5 ธันวาคม 2560 ถึงสิน้ไตรมาส 2 ปี 2561 เพื่อน า
ข้อเสนอแนะไปพฒันาปรับปรุงให้ดียิ่งขึน้ 

 ศึกษาและพัฒนาระบบ Application Programming Interface (API) Manager โดยอยู่ระหว่างการรวบรวม
ข้อมลูและกลยทุธ์ที่ตอบโจทย์ความต้องการของธุรกิจฟินเทค ในเบือ้งต้นได้พฒันาโครงสร้างระบบไว้เพื่อรอการเช่ือมต่อ 
โดยต้องพิจารณาเร่ืองความเหมาะสมและความปลอดภยัของข้อมลูเป็นส าคญั  
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 พัฒนาเทคโนโลยีในการน า Machine Learning มาประยุกต์ใช้ในธุรกิจของธนาคาร โดยใช้ Machine 
Learning วิเคราะห์ความต้องการของลกูค้าที่มีรายได้แน่นอนต่อเดือน จากฐานลกูค้าที่ใช้บริการ K PLUS ธนาคารบน
โทรศพัท์มือถือและกลัน่กรองภายใต้เง่ือนไขที่ธนาคารก าหนด เพื่อให้ได้ลกูค้ากลุม่เป้าหมายส าหรับน าเสนอสินเช่ือบคุคล
ผา่นแอพพลเิคชัน่ธนาคารบนโทรศพัท์มือถือ (Machine Lending) 

 พัฒนา ังก์ชั่นการใช้งานเทคโนโลยด้ีานการบันทึกข้อมูลธุรกรรมทางการเงนิ (Blockchain) เพื่อให้ตอบ
โจทย์ธุรกิจมากขึน้ โดยขยายการพฒันาไฮเปอร์เลจเจอร์ (Hyperledger) ส าหรับธุรกรรมการออกหนงัสือค า้ประกนับน 
Blockchain เพิ่มเติมจากที่ให้บริการกบัลกูค้าสหบรรษัทธุรกิจบางรายไปก่อนหน้านี  ้นอกจากนี ้ยงัอยู่ระหว่างการหารือ
ร่วมกบัธนาคารพาณิชย์อื่น เพื่อออกแบบภาพรวมการยืนยนัเอกสารบน Blockchain ให้เป็นท่ียอมรับร่วมกนั 

  ศึกษาและพัฒนาเทคโนโลยกีารรู้จักลูกค้าด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ (National Digital Identity) โดยร่วมมือกบั
ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) และธนาคารพาณิชย์อื่น ในการจดัตัง้คณะท างานออกแบบ
การให้ข้อมลูระหวา่งธนาคาร เพื่อสร้าง Digital Identity Platform ให้รองรับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับแต่ละ
ธนาคารให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั คาดวา่จะเร่ิมใช้จริงได้ในไตรมาส 2 ปี 2561 
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6. การลงทุนของธนาคารในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
 

 ความหมายของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม  
  ความหมายของบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วมเป็นไปตามค านิยามของมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ซึ่งธนาคาร
ได้เปิดเผยไว้ในงบการเงินในสว่นของหมายเหตปุระกอบงบการเงิน 

 นโยบายการลงทุนของธนาคาร 

ธนาคารมีนโยบายการลงทนุซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

 การลงทุนเชิงกลยุทธ์     

ธนาคารลงทนุในบริษัทท่ีประกอบธุรกิจที่เอือ้ประโยชน์กบัธุรกิจธนาคารในเชิงยทุธศาสตร์ โดยธนาคารและบริษัท
ย่อยได้ร่วมกันพิจารณาแผนธุรกิจและวิธีเช่ือมโยงธุรกิจระหว่างกนั โดยมุ่งใช้ทรัพยากร อปุกรณ์ เคร่ืองมือ และช่องทาง  
ตา่ง ๆ ที่มีอยูเ่พื่อตอบโจทย์ของลกูค้าให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุและไมม่ีการด าเนินการท่ีซ า้ซ้อน 

 การลงทุนเพื่อสนับสนุนธุรกิจของธนาคาร 

ธนาคารลงทนุในบริษัทที่ประกอบธุรกิจสนบัสนนุธุรกิจของธนาคาร ซึ่งเน้นการให้บริการแก่ธนาคารเพื่อทดแทน
หน่วยงานต่าง ๆ ที่ไม่ใช่ธุรกิจหลกัของธนาคารและขาดความคล่องตัวในการจัดการ หากยังคงเป็นหน่วยงานภายใน
ธนาคาร โดยธนาคารจะแตง่ตัง้ผู้บริหารของธนาคารเป็นกรรมการตวัแทน เพื่อก ากบัดแูลด้านนโยบาย อีกทัง้มอบหมายให้
กรรมการตวัแทน 1 คน ก ากับดูแลการท าธุรกิจของบริษัท เพื่อให้การด าเนินงานของบริษัทเป็นไปตามมาตรฐานการ
ให้บริการ รวมทัง้ให้เกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูสดุแก่ธนาคาร 

ส าหรับปี 2560 ธนาคารได้รับอนญุาตจากคณะกรรมการการก ากบัดแูลภาคธนาคารของจีน (CBRC) ให้จดัตัง้
ธนาคารพาณิชย์ท้องถ่ินจดทะเบียน (LII) เต็มรูปแบบ ในช่ือ “ไคไท่หยินหาง (จงกั๋ว)” หรือบริษัท ธนาคารกสิกรไทย 
(ประเทศจีน) จ ากดั โดยมีส านกังานใหญ่อยู ่ณ เมืองเซินเจิน้ มณฑลกวางตุ้ง พร้อมเครือขา่ยการให้บริการ ได้แก่ สาขาเซิน
เจิน้ (และสาขายอ่ยหลงกัง่) สาขาเฉิงต ูสาขาเซี่ยงไฮ้ สาขาฮ่องกง ส านกังานผู้แทน ณ นครปักก่ิง และส านกังานผู้แทน ณ 
เมืองคนุหมิง  

นอกจากนี ้ยงัได้ลงทุนจัดตัง้บริษัท กสิกร เอกซ์ จ ากัด ด้วยทุนจดทะเบียน 5 ล้านบาท เพื่อท าหน้าที่ค้นคว้า
เทคโนโลยีและรูปแบบการด าเนินธุรกิจใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อระบบธนาคารดิจิทลัและระบบเศรษฐกิจดิจิทลั สร้างและ
ทดลองระบบต้นแบบก่อนประยุกต์ใช้ในผลิตภณัฑ์ของธนาคาร และลงทุนจัดตัง้บริษัท ฟูเซีย เวนเจอร์ แคปิทลั จ ากัด 
ภายใต้การถือหุ้นของบริษัท เมืองไทย กรุ๊ป โฮลดิง้ จ ากดั ในสดัสว่นร้อยละ 75 ด้วยทนุจดทะเบียน 300 ล้านบาท เพื่อสร้าง
ความร่วมมือทางธุรกิจกับ Insurtech/ Healthtech โดยให้การสนบัสนนุทางด้านการเงิน เพื่อให้ได้มาซึ่งความสามารถ
เชิงกลยทุธ์การเป็นผู้น าในการเข้าถึงและพฒันานวตักรรมผลติภณัฑ์และบริการออกสูต่ลาด 
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7. ความเส่ียงของผู้ถือหุ้น   
 

การลงทนุในหุ้นของธนาคารสามารถก่อให้เกิดความเสีย่งที่เกิดจากการลงทนุตอ่ผู้ ถือหุ้นได้ เนื่องจากผลตอบแทน
จากการลงทุนในหุ้นอาจไม่เป็นไปตามที่ผู้ ถือหุ้นคาดหวัง โดยจะผนัแปรไปตามราคาของหุ้น สภาพคล่องของหุ้น และ
ภาวการณ์ลงทนุ นอกจากนี ้ผลตอบแทนในรูปของเงินปันผลจะขึน้อยูก่บัผลประกอบการของธนาคารในแต่ละขณะ ดงันัน้ 
ผู้ ถือหุ้นอาจได้รับผลตอบแทนมากกวา่หรือน้อยกวา่ที่คาดหวงั   

ธนาคารได้ระบคุวามเสี่ยงหลกัและการบริหารความเสี่ยงไว้แล้วในค าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจดัการ 
อยา่งไรก็ตาม ธนาคารยงัมีความเสีย่งอื่น ๆ ที่อาจจะเกิดขึน้นอกเหนือจากที่ระบไุว้ ดงันัน้ ผู้ ถือหุ้นควรศกึษาความเสีย่งและ
ใช้ดลุยพินิจอย่างรอบคอบในการตดัสินใจลงทนุ และยอมรับว่าธนาคารอาจไม่สามารถป้องกนัความเสี่ยงที่จะเกิดขึน้ได้
ทัง้หมด อีกทัง้ปัจจยัแวดล้อมต่าง ๆ อาทิ ภาวะเศรษฐกิจทัง้ในและต่างประเทศ สถานการณ์ทางการเมือง กระแสเงินทุน
ไหลเข้าออก การเปลี่ยนแปลงนโยบายของทางการ รวมทัง้เหตกุารณ์ที่ไม่อาจทราบลว่งหน้า อาจสง่ผลกระทบต่อผลการ
ด าเนินงานและการจ่ายเงินปันผลของธนาคารได้ นอกจากนี ้การท่ีธนาคารมีผู้ ถือหุ้นท่ีกระจายตวัและมีสดัสว่นการถือครอง
หุ้นโดยชาวตา่งประเทศในอตัราสว่นที่สงู อาจสง่ผลกระทบต่อความผนัผวนของราคาหุ้นของธนาคาร โดยเฉพาะในช่วงที่
ตลาดมีความกงัวลเก่ียวกบัปัจจยัแวดล้อมทางเศรษฐกิจและการเมือง อนัจะยงัผลตอ่กระแสเงินทนุไหลออก   
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Disclaimer 

บทความบางบทความที่ปรากฏอยูใ่นฉบบันีเ้ป็นบทความคาดการณ์ในอนาคต (Forward-Looking Statement) เก่ียวกับฐานะทางการเงินและ
การด าเนินงานของบริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) (“ธนาคาร”) ที่ซึ่ง ธนาคารได้จดัท าบทความดงักล่าวโดยอาศยัสมมติฐานหลาย
ประการ รวมทัง้อาศยัข้อมลูทางการเงินและข้อมลูอ่ืน ๆ ที่ได้มาจากแหล่งข้อมลูภายนอกเท่าที่มีอยู่  ณ วนัที่ที่บทความดงักล่าวได้ถกูจดัท าขึน้ 
บทความที่มีค าเช่นว่า “คาดว่า” “เชื่อว่า” “ประมาณว่า” เป็นต้น นัน้จัดเป็นบทความคาดการณ์ในอนาคตซึ่งอาจมีความไม่แน่นอนและ
เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาเน่ืองมาจากเหตกุารณ์ในอนาคตต่าง ๆ รวมถึงแต่ไม่จ ากัดอยู่เพียง การเปลี่ยนแปลงในภาวะเศรษฐกิจ การเมือง 
หรือกฎระเบียบระดบัโลกหรือระดบัประเทศ ธนาคารไม่จ าต้องปรับปรุงบทความคาดการณ์ในอนาคตเพื่อให้สอดคล้องกับเหตกุารณ์ปัจจบุนั  
ดงันัน้ ผู้ รับข้อมลูจงึต้องศกึษาบทความด้วยความระมดัระวงัและใช้วิจารณญาณของตนเองก่อนการตดัสินใจลงทนุหรือเข้าท าธุรกรรม 
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