
การวิเคราะหและคําอธิบายของฝายบริหาร สําหรับไตรมาสที่ 1 ป 2561 

ภาพรวมผลการดําเนินงาน 
ภาพรวมผลการดําเนินงานของบริษัท วันทูวัน คอนแทคส จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย (“กลุมบริษัท”) สําหรับไตรมาสที่ 1 ป 

2561 เปรียบเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน มีดังนี ้
 

กลุมบริษัทมีรายไดรวม (ไมรวมรายไดอื่น) จํานวนเงิน 168.2 ลานบาท ลดลง 72.8 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 30.2 ซึ่งสวนใหญ

ลดลงจากรายไดจากการบริการ ตนทุนรวมมีจํานวน 139.0 ลานบาท ลดลง 54.1 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 28.0  สงผลให

กําไรขั้นตนสําหรับไตรมาสที่ 1 ป 2561 ลดลง 18.7 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 39.0 โดยท่ีอัตรากําไรข้ันตนตอรายไดรวมคิด

เปนรอยละ 17.3 
 

กําไรสุทธิรวมสําหรับไตรมาสที่ 1 ป 2561 มีจํานวน 8.1 ลานบาท ลดลง 17.4 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 68.2 เม่ือ

เปรียบเทียบกับไตรมาสท่ี 1 ป 2560 ซ่ึงเปนผลมาจากการลดลงของอัตรากําไรขั้นตนอันเน่ืองมาจากรายไดรวมลดลง โดยมีอัตรา

กําไรสุทธิตอรายไดรวมคิดเปนรอยละ 4.8 
 

รายได 
โครงสรางรายไดสําหรับงวดสามเดือนส้ินสุดวันท่ี 31 มีนาคม 2561 และ 2560 มีดังน้ี 
 

หนวย: ลานบาท Q1-2561 Q1-2560 % เปลียนแปลง 

1. รายไดจากการขายและงานตามสัญญา 1.2 1.2 2.1% 

   1.1 การใหบริการออกแบบ พัฒนา และติดตั้งระบบศูนยบริการขอมูลแบบเบ็ดเสร็จ  1.2 1.2 2.1% 

2. รายไดจากการบริการ 167.0 239.8 -30.4% 

   2.1 การใหบริการบริหารจัดการศูนยลูกคาสัมพันธแบบเต็มรูปแบบ   116.4 163.9 -29.0% 

   2.2 การใหบริการระบบศูนยบริการใหขอมูลและอุปกรณ 7.8 18.8 -58.6% 

   2.3 การใหบริการจัดหาเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธ 33.5 36.2 -7.5% 

   2.4 การใหบริการบํารุงรักษาศูนยบริการขอมูล 9.3 20.9 -55.7% 

รวม 168.2 241.0 -30.2% 
 

1. รายไดจากการขายและงานตามสัญญา  

1.1 รายไดจากการใหบริการออกแบบ พัฒนา และติดตั้งระบบศูนยบริการขอมูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total Solutions) 

สําหรับไตรมาสที่ 1 ป 2561 มีจํานวน 1.2 ลานบาท เพิ่มข้ึนเล็กนอย หรือคิดเปนรอยละ 2.1 เม่ือเปรียบเทียบกับชวงเดียวกัน

ของปกอน  
 

2. รายไดจากการบริการ 

รายไดจากการบริการสําหรับไตรมาสท่ี 1 ป 2561 มีจํานวน 167.0 ลานบาท ลดลง 72.8 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 30.4 เม่ือ

เปรียบเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน โดยมีรายละเอียดดังน้ี   
 

2.1 รายไดจากการใหบริการบริหารจัดการศูนยลูกคาสัมพันธแบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center 

Management Service) สําหรับไตรมาสท่ี 1 ป 2561 มีจํานวน 116.4 ลานบาท ลดลง 47.5 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 

29.0 เมื่อเปรียบเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน ซึ่งสวนใหญลดลงจากลูกคากลุมหนวยงานราชการ เนื่องจากสภาวะ

ทางการตลาดที่มีการแขงขันสูงขึ้นทั้งในดานของคูแขงและราคา สงผลใหบางโครงการไมไดงานตอเน่ือง อยางไรก็ตาม 

ลูกคาในกลุมเอกชนมีการเติบโตอยางตอเน่ือง ทั้งลูกคารายใหมและลูกคาปจจุบันที่ขยายขอบเขตการใหบริการ 
 



2.2 รายไดจากการใหบริการระบบศูนยบริการใหขอมูลและอุปกรณ (Contact Center Facility Outsourced) สําหรับไตรมาสที่ 1 

ป 2561 มีจํานวน 7.8 ลานบาท ลดลง 11.0 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 58.6 เมื่อเปรียบเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน โดย

สวนใหญลดลงจากลูกคาเอกชนในกลุมธุรกิจประกัน เนื่องจากแนวโนมตลาดของการใหบริการแบบ Outbound Telesales 

ของลูกคาธุรกิจประกันลดลง เพราะกฎหมายท่ีเกี่ยวของตางๆ มีความเขมงวดมากขึ้น รวมถึงชองทางการเขาถึงลูกคามี

หลากหลายมากขึ้น 
 

2.3 รายไดจากการใหบริการจัดหาลูกคาสัมพันธ (Customer Service Representative Outsourced) สําหรับไตรมาสที่ 1 ป 

2561 มีจํานวน 33.5 ลานบาท ลดลง 2.7 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 7.5 เมื่อเปรียบเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน โดย

สวนใหญลดลงจากลูกคากลุมหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ 
 

2.4 รายไดจากการใหบริการบํารุงรักษาศูนยใหบริการขอมูล (Maintenance Service) สําหรับไตรมาสที่ 1 ป 2561  มีจํานวน 

9.3 ลานบาท ลดลง 11.6 ลานบาทหรือคิดเปนรอยละ 55.7 เมื่อเปรียบเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน โดยสวนใหญลดลง

จากลูกคาในกลุมหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจท่ีสิ้นสุดอายุสัญญาและมีแผนในการเปล่ียนระบบ จึงไมไดตอสัญญา

บํารุงรักษากับบริษัท  
 

กําไรขั้นตน  
กลุมบริษัทมีกําไรข้ันตนสําหรับไตรมาสที่ 1 ป 2561 จํานวน 29.1 ลานบาท ลดลง 18.7 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 39.0 โดยมี

อัตรากําไรขั้นตนตอรายไดรวมรอยละ 17.3 ลดลงจากรอยละ 19.8 ของป 2560 กําไรข้ันตนลดลงเน่ืองจากรายไดที่ลดลงอันเปน

ผลมาจากการแขงขันในตลาดที่เพิ่มสูงขึ้นทั้งในดานคูแขงและราคา และการชะลอตัวของลูกคาโครงการ Turnkey เปนตน  
 

คาใชจายในการขาย คาใชจายในการบริหาร และคาใชจายอื่น  
กลุมบริษัทมคีาใชจายในการขาย คาใชจายในการบริหาร และคาใชจายอื่น รวมเปนจํานวน 21.3 ลานบาท เพิ่มข้ึนจากปกอน 2.6 

ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 13.8 สวนใหญเพ่ิมขึ้นจากคาใชจายเกี่ยวกับพนักงาน 
 

กําไรสุทธิ  

กลุมบริษัทมีกําไรสุทธิสําหรับไตรมาสท่ี 1 ป 2561 จํานวน 8.1 ลานบาท ลดลงจํานวน 17.4 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 68.2 

เมื่อเปรียบเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน โดยมีอัตรากําไรสุทธิตอรายไดรวมคิดเปนรอยละ 4.8 ซ่ึงเปนผลมาจากการอัตรากําไร

ขั้นตนท่ีลดลง 
 

สถานะทางการเงิน  
 

ณ วันที่ 31 มีนาคม 2561 กลุมบริษัทมีสินทรัพยรวมทั้งส้ิน 945.0 ลานบาท ลดลง 1.5 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 0.2 เม่ือ

เปรียบเทียบกับส้ินปที่ผานมา หนี้สินรวมมีจํานวน 73.5 ลานบาท ลดลง 9.6 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 11.5 เมื่อเปรียบเทียบกับ

สิ้นปท่ีผานมา สวนใหญเกิดจากเจาหนี้การคาและเจาหน้ีอื่นลดลง สวนของผูถือหุนรวมมีจํานวน 871.5 ลานบาท เพ่ิมขึ้น 8.1 

ลานบาท หรือรอยละ 0.9 เมื่อเปรียบเทียบกับสิ้นปที่ผานมา อัตราสวนสภาพคลอง (สินทรัพยหมุนเวียนตอหน้ีสินหมุนเวียน) 

ของกลุมบริษัท คิดเปน 13.87 เทา เพ่ิมสูงข้ึนจากส้ินปท่ีผานมา มีสภาพคลองสูง และอัตราสวนหน้ีสินตอทุนของกลุมบริษัท คิด

เปน 0.08 เทา สัดสวนหน้ีสินอยูในระดับต่ํา 
 


