
การวิเคราะหและคําอธิบายของฝายบริหาร สําหรับไตรมาสที่ 1 ป 2561 

ภาพรวมผลการดําเนินงาน 
ภาพรวมผลการดําเนินงานของบริษัท วันทูวัน คอนแทคส จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย (“กลุมบริษัท”) สําหรับไตรมาสที่ 1 ป 

2561 เปรียบเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน มีดังนี ้
 

กลุมบริษัทมีรายไดรวม (ไมรวมรายไดอื่น) จํานวนเงิน 168.2 ลานบาท ลดลง 72.8 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 30.2 ซึ่งสวนใหญ

ลดลงจากรายไดจากการบริการ ตนทุนรวมมีจํานวน 139.0 ลานบาท ลดลง 54.1 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 28.0  สงผลให

กําไรขั้นตนสําหรับไตรมาสที่ 1 ป 2561 ลดลง 18.7 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 39.0 โดยท่ีอัตรากําไรข้ันตนตอรายไดรวมคิด

เปนรอยละ 17.3 
 

กําไรสุทธิรวมสําหรับไตรมาสที่ 1 ป 2561 มีจํานวน 8.1 ลานบาท ลดลง 17.4 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 68.2 เม่ือ

เปรียบเทียบกับไตรมาสท่ี 1 ป 2560 ซ่ึงเปนผลมาจากการลดลงของอัตรากําไรขั้นตนอันเน่ืองมาจากรายไดรวมลดลง โดยมีอัตรา

กําไรสุทธิตอรายไดรวมคิดเปนรอยละ 4.8 
 

รายได 
โครงสรางรายไดสําหรับงวดสามเดือนส้ินสุดวันท่ี 31 มีนาคม 2561 และ 2560 มีดังน้ี 
 

หนวย: ลานบาท Q1-2561 Q1-2560 % เปลียนแปลง 

1. รายไดจากการขายและงานตามสัญญา 1.2 1.2 2.1% 

   1.1 การใหบริการออกแบบ พัฒนา และติดตั้งระบบศูนยบริการขอมูลแบบเบ็ดเสร็จ  1.2 1.2 2.1% 

2. รายไดจากการบริการ 167.0 239.8 -30.4% 

   2.1 การใหบริการบริหารจัดการศูนยลูกคาสัมพันธแบบเต็มรูปแบบ   116.4 163.9 -29.0% 

   2.2 การใหบริการระบบศูนยบริการใหขอมูลและอุปกรณ 7.8 18.8 -58.6% 

   2.3 การใหบริการจัดหาเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธ 33.5 36.2 -7.5% 

   2.4 การใหบริการบํารุงรักษาศูนยบริการขอมูล 9.3 20.9 -55.7% 

รวม 168.2 241.0 -30.2% 
 

1. รายไดจากการขายและงานตามสัญญา  

1.1 รายไดจากการใหบริการออกแบบ พัฒนา และติดตั้งระบบศูนยบริการขอมูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total Solutions) 

สําหรับไตรมาสที่ 1 ป 2561 มีจํานวน 1.2 ลานบาท เพิ่มข้ึนเล็กนอย หรือคิดเปนรอยละ 2.1 เม่ือเปรียบเทียบกับชวงเดียวกัน

ของปกอน  
 

2. รายไดจากการบริการ 

รายไดจากการบริการสําหรับไตรมาสท่ี 1 ป 2561 มีจํานวน 167.0 ลานบาท ลดลง 72.8 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 30.4 เม่ือ

เปรียบเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน โดยมีรายละเอียดดังน้ี   
 

2.1 รายไดจากการใหบริการบริหารจัดการศูนยลูกคาสัมพันธแบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center 

Management Service) สําหรับไตรมาสท่ี 1 ป 2561 มีจํานวน 116.4 ลานบาท ลดลง 47.5 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 

29.0 เมื่อเปรียบเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน ซึ่งสวนใหญลดลงจากลูกคากลุมหนวยงานราชการ เนื่องจากสภาวะ

ทางการตลาดที่มีการแขงขันสูงขึ้นทั้งในดานของคูแขงและราคา สงผลใหบางโครงการไมไดงานตอเน่ือง อยางไรก็ตาม 

ลูกคาในกลุมเอกชนมีการเติบโตอยางตอเน่ือง ทั้งลูกคารายใหมและลูกคาปจจุบันที่ขยายขอบเขตการใหบริการ 
 



2.2 รายไดจากการใหบริการระบบศูนยบริการใหขอมูลและอุปกรณ (Contact Center Facility Outsourced) สําหรับไตรมาสที่ 1 

ป 2561 มีจํานวน 7.8 ลานบาท ลดลง 11.0 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 58.6 เมื่อเปรียบเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน โดย

สวนใหญลดลงจากลูกคาเอกชนในกลุมธุรกิจประกัน เนื่องจากแนวโนมตลาดของการใหบริการแบบ Outbound Telesales 

ของลูกคาธุรกิจประกันลดลง เพราะกฎหมายท่ีเกี่ยวของตางๆ มีความเขมงวดมากขึ้น รวมถึงชองทางการเขาถึงลูกคามี

หลากหลายมากขึ้น 
 

2.3 รายไดจากการใหบริการจัดหาลูกคาสัมพันธ (Customer Service Representative Outsourced) สําหรับไตรมาสที่ 1 ป 

2561 มีจํานวน 33.5 ลานบาท ลดลง 2.7 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 7.5 เมื่อเปรียบเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน โดย

สวนใหญลดลงจากลูกคากลุมหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ 
 

2.4 รายไดจากการใหบริการบํารุงรักษาศูนยใหบริการขอมูล (Maintenance Service) สําหรับไตรมาสที่ 1 ป 2561  มีจํานวน 

9.3 ลานบาท ลดลง 11.6 ลานบาทหรือคิดเปนรอยละ 55.7 เมื่อเปรียบเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน โดยสวนใหญลดลง

จากลูกคาในกลุมหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจท่ีสิ้นสุดอายุสัญญาและมีแผนในการเปล่ียนระบบ จึงไมไดตอสัญญา

บํารุงรักษากับบริษัท  
 

กําไรขั้นตน  
กลุมบริษัทมีกําไรข้ันตนสําหรับไตรมาสที่ 1 ป 2561 จํานวน 29.1 ลานบาท ลดลง 18.7 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 39.0 โดยมี

อัตรากําไรขั้นตนตอรายไดรวมรอยละ 17.3 ลดลงจากรอยละ 19.8 ของป 2560 กําไรข้ันตนลดลงเน่ืองจากรายไดที่ลดลงอันเปน

ผลมาจากการแขงขันในตลาดที่เพิ่มสูงขึ้นทั้งในดานคูแขงและราคา และการชะลอตัวของลูกคาโครงการ Turnkey เปนตน  
 

คาใชจายในการขาย คาใชจายในการบริหาร และคาใชจายอื่น  
กลุมบริษัทมคีาใชจายในการขาย คาใชจายในการบริหาร และคาใชจายอื่น รวมเปนจํานวน 21.3 ลานบาท เพิ่มข้ึนจากปกอน 2.6 

ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 13.8 สวนใหญเพ่ิมขึ้นจากคาใชจายเกี่ยวกับพนักงาน 
 

กําไรสุทธิ  

กลุมบริษัทมีกําไรสุทธิสําหรับไตรมาสท่ี 1 ป 2561 จํานวน 8.1 ลานบาท ลดลงจํานวน 17.4 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 68.2 

เมื่อเปรียบเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน โดยมีอัตรากําไรสุทธิตอรายไดรวมคิดเปนรอยละ 4.8 ซ่ึงเปนผลมาจากการอัตรากําไร

ขั้นตนท่ีลดลง 
 

สถานะทางการเงิน  
 

ณ วันที่ 31 มีนาคม 2561 กลุมบริษัทมีสินทรัพยรวมทั้งส้ิน 945.0 ลานบาท ลดลง 1.5 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 0.2 เม่ือ

เปรียบเทียบกับส้ินปที่ผานมา หนี้สินรวมมีจํานวน 73.5 ลานบาท ลดลง 9.6 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 11.5 เมื่อเปรียบเทียบกับ

สิ้นปท่ีผานมา สวนใหญเกิดจากเจาหนี้การคาและเจาหน้ีอื่นลดลง สวนของผูถือหุนรวมมีจํานวน 871.5 ลานบาท เพ่ิมขึ้น 8.1 

ลานบาท หรือรอยละ 0.9 เมื่อเปรียบเทียบกับสิ้นปที่ผานมา อัตราสวนสภาพคลอง (สินทรัพยหมุนเวียนตอหน้ีสินหมุนเวียน) 

ของกลุมบริษัท คิดเปน 13.87 เทา เพ่ิมสูงข้ึนจากส้ินปท่ีผานมา มีสภาพคลองสูง และอัตราสวนหน้ีสินตอทุนของกลุมบริษัท คิด

เปน 0.08 เทา สัดสวนหน้ีสินอยูในระดับต่ํา 
 


