
 

 ก 

ik



 

 ก 

บทสรุปผู้บริหารของรายงานค าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ1 
ส าหรับปีสิน้สุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2561 

 
ในปี 2561 ภาวะเศรษฐกิจไทยยงัรักษาระดบัภาพรวมการเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง จากแรงขบัเคลื่อนหลกัในภาค

การสง่ออกและการทอ่งเที่ยวที่ขยายตวัสงูโดยเฉพาะในช่วงคร่ึงแรกของปี ขณะที่ภาครัฐยงัคงมีมาตรการสง่เสริมและสร้าง
ความเข้มแข็งให้กบัเศรษฐกิจในประเทศ ด้วยการสนบัสนนุการลงทนุและการใช้จ่ายภาคเอกชนรวมถึงการกระจายโอกาส
ไปยงัภาคเศรษฐกิจต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม มาตรการกีดกันทางการค้าระหว่างประเทศสหรัฐฯ กับจีน เร่ิมมีผลกระทบต่อ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจระหวา่งประเทศและก่อแรงกดดนัต่อเศรษฐกิจไทยในช่วงคร่ึงหลงัของปีให้ขยายตวัในอตัราที่ชะลอ
ลง ประกอบกับปัจจัยเสี่ยงจากความผนัผวนของอัตราแลกเปลี่ยนและการเคลื่อนย้ายเงินทุนต่างประเทศ รวมถึงการ
เปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทลัที่พฒันาอยา่งก้าวกระโดด มีผลตอ่กระแสการบริโภคและการแขง่ขนัทางธุรกิจในช่องทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรุนแรงยิ่งขึน้จากข้อจ ากดัด้านพรมแดนที่ลดลง 

ธนาคารตระหนกัถึงความท้าทายที่เกิดจากสถานการณ์ตา่ง ๆ จึงให้ความส าคญัเร่งด่วนกบัการพฒันาจุดแข็งใน
การเป็นผู้น าด้านบริการดิจิทลัแบงกิง้เพื่อมุ่งสู่การเป็นแพลตฟอร์มหนึ่งเดียวที่ลกูค้าเลือกเพื่อตอบโจทย์ทกุด้านของชีวิต 
(Customers’ Life Platform of Choice) เพื่อให้ตอบโจทย์การด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ในปี 2561 และวางรากฐาน
ส าหรับแนวโน้มในระยะ 5 ปีข้างหน้า ที่ยึดลกูค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centricity) ด้วยปณิธาน “บริการทุกระดบั
ประทบัใจ” ขณะเดียวกนั ธนาคารยงัมุ่งยกระดบัความสามารถในการให้บริการอย่างครอบคลมุทัง้ด้านการเงินและไม่ใช่
การเงิน เพื่อมุ่งสูก่ารเป็นธนาคารแห่งภมูิภาค AEC+3 และเป็นผู้น าธุรกิจธนาคารดิจิทลัในภูมิภาค (Regional Digital 
Bank) โดยค านงึถึงความสมดลุทัง้ 3 มิติ อนัได้แก่ เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้การก ากบัดแูลกิจการที่ดี การ
บริหารความเสี่ยงและการบริหารจดัการต้นทนุที่เหมาะสม เพื่อสร้างขีดความสามารถในการเติบโตและเป็นผู้น าธุรกิจที่
ยัง่ยืนในระยะยาว โดยประสานความร่วมมือระหว่างธนาคารกสิกรไทย บริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย 
บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) และพนัธมิตรทางธุรกิจ  

จากการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ในปี 2561 สง่ผลให้ธนาคารและบริษัทย่อยมีก าไรสทุธิ จ านวน 38,459 ล้าน
บาท เพิ่มขึน้จากปีก่อนจ านวน 4,121 ล้านบาท หรือร้อยละ 12.00 เนื่องจากการตัง้ส ารองค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูลดลง 
9,278 ล้านบาท หรือร้อยละ 22.19 ซึง่สอดคล้องกบัคณุภาพสินทรัพย์ของธนาคาร นอกจากนี ้รายได้ดอกเบีย้สทุธิเพิ่มขึน้ 
4,377 ล้านบาท หรือร้อยละ 4.65 สว่นใหญ่เกิดจากรายได้ดอกเบีย้รับจากเงินให้สินเช่ือและเงินลงทนุ ส าหรับรายได้ที่มิใช่
ดอกเบีย้ลดลงจ านวน 5,750 ล้านบาท หรือร้อยละ 9.17 ซึ่งสว่นใหญ่เป็นผลจากการยกเลิกค่าธรรมเนียมการโอนเงินผ่าน
ช่องทางดิจิทลั และรายได้สทุธิจากการรับประกนัภยัที่ลดลง ในขณะที่รายได้จากผลิตภณัฑ์ตลาดเงินเพิ่มขึน้จากธุรกรรม
อตัราแลกเปลีย่น นอกจากนี ้คา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงานเพิ่มขึน้จากปีก่อนจ านวน 1,976 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.98 โดย
หลกัเกิดจากคา่ใช้จ่ายทางการตลาด  

ส าหรับอตัราผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สทุธิ (Net Interest Margin: NIM) อยู่ในระดบัที่สอดคล้องกับ
เป้าหมายที่ร้อยละ 3.39 และอตัราสว่นคา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ  ตอ่รายได้จากการด าเนินงานสทุธิ อยูใ่นระดบัใกล้เคียง
กบัเป้าหมายที่ร้อยละ 43.96 ขณะที่สถานะเงินกองทนุมีความแข็งแกร่งเพียงพอส าหรับรองรับความเสีย่งและอยู่ในระดบัที่สงูกว่า
เกณฑ์ที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนด โดยอตัราสว่นเงินกองทนุทัง้สิน้ตอ่สนิทรัพย์เสีย่งของกลุม่ธุรกิจทางการเงินธนาคารกสกิร
ไทยตามหลกัเกณฑ์ Basel lll อยูท่ี่ร้อยละ 18.32 และอตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 1 ตอ่สนิทรัพย์เสีย่งอยูท่ี่ร้อยละ 15.90  

ด้านภาพรวมผลการด าเนินงานของบริษัทย่อยของธนาคารกสิกรไทย อยู่ในเกณฑ์ที่น่าพอใจทัง้ในเชิงปริมาณและเชิง
คณุภาพ จากการร่วมแรงร่วมใจของทกุหนว่ยงาน โดยบริษัทหลกัทรัพย์ กสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) มีการพฒันาเทคโนโลยีด้านการ

                                                           
1 ส าหรับในรายงานประจ าปี 2561 จะแสดงภายใต้หวัข้อ “รายงานของฝ่ายจดัการ” 
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ลงทนุและเพิ่มฟังก์ชัน่การลงทนุที่หลากหลายสอดคล้องกบัพฤติกรรมของนกัลงทนุในโลกดิจิทลั ขณะที่บริษัทหลกัทรัพย์จดัการ
กองทนุ กสิกรไทย จ ากดั ยงัครองอนัดบั 1 ของธุรกิจจดัการกองทนุประเภทกองทนุรวม ส าหรับบริษัท ลีสซิ่งกสิกรไทย จ ากดั มี
ปริมาณธุรกิจสินเช่ือขยายตัวดีสอดคล้องกับภาพรวมอุตสาหกรรมรถยนต์ในประเทศและรักษาคุณภาพสินทรัพย์ได้ดี 
ขณะเดียวกนั บริษัท แฟคเตอรี แอนด์ อีควิปเมนท์ กสกิรไทย จ ากดั มียอดสนิเช่ือขยายตวัสงูตอ่เนื่อง นอกจากนี ้บริษัท เมืองไทย
ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) สามารถรักษาความเป็นผู้น าในธุรกิจประกนัชีวิตผ่านช่องทางธนาคาร โดยมีส่วนแบ่งตลาดเบีย้
ประกนัชีวิตรับรวมสงูเป็นอนัดบั 2 ของระบบ   

ทัง้นี ้เพื่อรักษาความมัน่คงในฐานะสถาบนัการเงินชัน้น า และสามารถรับมือกบัความผนัผวนของภาวะเศรษฐกิจ
ที่อาจจะเกิดขึน้ได้อย่างทนัท่วงที ธนาคารได้ให้ความส าคญักับการบริหารความเสี่ยงเชิงรุกแบบบรูณาการ โดยก าหนด
หลกัการและนโยบายการบริหารความเสีย่งทกุด้าน และสร้างวฒันธรรมให้ตระหนกัถึงความเสี่ยงทัว่ทัง้องค์กร ตลอดจนมี
การก ากบัดแูลกิจการท่ีดีอยา่งสม ่าเสมอ สง่ผลให้ธนาคารกสกิรไทยและบริษัทของธนาคารกสกิรไทยสามารถบรรลเุป้าหมายทาง
ธุรกิจที่ดี และได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางจากหน่วยงานทัง้ในประเทศและต่างประเทศ อันสะท้อนได้จากรางวัลแห่ง
ความส าเร็จมากมายในปี 2561 ที่ผา่นมา 
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อัตราการขยายตวัของเศรษฐกิจ ทย

ท่ีมา ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และกระทรวงพาณิชย์ 
  ตัวเลขคาดการณ์โดย บจก. ศูนย์วจิัยกสิกรไทย
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จีดีพี อัตราเงินเฟ้อทัว่ไป

1. ภาวะแวดล้อมที่มีผลต่อการด าเนินงาน 

1.1  ภาวะเศรษฐกจิโลกและเศรษฐกจิ ทยในปี 2561 และแนวโน้มในปี 2562 

เศรษฐกิจโลกเร่ิมมีสญัญาณชะลอตวัตัง้แตใ่นช่วงคร่ึงหลงัของปี 2561 ที่ผา่นมา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเศรษฐกิจจีน 
รวมถึงประเทศในภมูิภาคเอเชีย และสหภาพยโุรป ทา่มกลางความกงัวลเก่ียวกบัประเด็นความขดัแย้งทางการค้าระหว่าง
สหรัฐฯ กบัจีน ทัง้นี ้แม้วา่กองทนุการเงินระหวา่งประเทศ (IMF) คงตวัเลขคาดการณ์อตัราการเติบโตของเศรษฐกิจโลกในปี 
2561 ที่ร้อยละ 3.7 ซึ่งชะลอลงเล็กน้อยจากที่ขยายตวัร้อยละ 3.8 ในปี 2560 แต่ได้ปรับทบทวนประมาณการอตัราการ
เติบโตของเศรษฐกิจโลกในปี 2562 ลงมาที่ร้อยละ 3.5 ตามทิศทางของปริมาณการค้าโลกและความเสีย่งที่อาจเกิดขึน้จาก
การออกจากสหภาพยโุรปขององักฤษโดยไม่มีข้อตกลง โดย IMF ประเมินว่า แนวโน้มเศรษฐกิจของประเทศที่อยู่ในกลุ่ม
พฒันาแล้ว และประเทศที่อยูใ่นกลุม่ตลาดเกิดใหม ่อาจชะลอลงมาที่ร้อยละ 2.0 และร้อยละ 4.5 จากที่คาดว่าจะขยายตวั
ที่ร้อยละ 2.3 และ 4.6 ในปี 2561 ตามล าดบั  

แนวโน้มการชะลอตวัของเศรษฐกิจโลกในปี 2562 ดงักลา่ว อาจมีผลต่อแนวทางการด าเนินนโยบายการเงินของ
ธนาคารกลางหลายแห่งทั่วโลก โดยในส่วนของธนาคารกลางสหรัฐฯ นัน้ ได้ทยอยส่งสญัญาณการชะลอการคุมเข้ ม
นโยบายการเงิน ซึง่ท าให้คาดการณ์ว่าแม้จะยงัคงเห็นธนาคารกลางสหรัฐฯ มีการปรับขึน้อตัราดอกเบีย้นโยบายต่อเนื่อง
อีกในปี 2562 แต่จ านวนครัง้ของการปรับขึน้อตัราดอกเบีย้ทัง้ปี คงจะน้อยลงเมื่อเทียบกับในปี 2561 ที่ผ่านมา ขณะที่ 
ธนาคารกลางยุโรป และธนาคารกลางญ่ีปุ่ น อาจจ าเป็นต้องคงมาตรการผ่อนคลายทางการเงินบางส่วนไว้ เช่นเดียวกับ
ธนาคารกลางของหลายประเทศในภูมิภาคเอเชียที่อาจชะลอจังหวะการปรับขึน้อตัราดอกเบีย้นโยบาย หลงัจากที่แรง
กดดนัเงินเฟ้อผอ่นคลายลงตามทิศทางราคาน า้มนัในตลาดโลก  

ส าหรับทิศทางเศรษฐกิจไทยในปี 2562 นัน้ คาด
ว่า เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มชะลอการขยายตวัลงมาอยู่ที่
กรอบประมาณการร้อยละ 3.5-4.2 โดยภาคการส่งออก
อาจขยายตวัในอตัราที่ชะลอลงตามแนวโน้มเศรษฐกิจของ
ประเทศคูค้่าส าคญัของไทย ประกอบกบัมีผลของฐานที่สงู
ในปีก่อนหน้า อย่างไรก็ดี ประเมินว่า เศรษฐกิจไทยจะได้
แรงหนนุชดเชยกลบัมาบางสว่นจากการลงทนุของภาครัฐ
และเอกชนที่นา่จะเพิ่มขึน้กวา่ปี 2561 ที่ผา่นมา แตค่งต้อง
ติดตามความคืบหน้าของการเบิกจ่ายงบประมาณของ
ภาครัฐ และสถานการณ์ตลาดเงินตลาดทุนทั่วโลกที่
อาจจะยงัมีจงัหวะที่ผนัผวนอย่างใกล้ชิด ส าหรับแนวโน้ม
อตัราเงินเฟ้อและอตัราดอกเบีย้นโยบายในปี 2562 ของไทยนัน้ คาดวา่ อตัราเงินเฟ้อทัว่ไปจะมีคา่เฉลีย่ที่ร้อยละ 0.8 ชะลอ
ลงจากร้อยละ 1.1 ในปี 2561 ที่ผ่านมา โดยเป็นผลมาจากทิศทางราคาพลงังานในประเทศที่น่าจะชะลอลงตามทิศทาง
ราคาน า้มนัในตลาดโลก ขณะที่อตัราดอกเบีย้นโยบายของไทยน่าจะมีแนวโน้มทรงตวัอยู่ที่ระดบัร้อยละ 1.75 ในช่วงคร่ึง
แรกของปี 2562 
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1.2 ภาวะอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ การแข่งขัน และความเส่ียงใหม่ที่อาจเกิดขึน้
ในอนาคต 

 ภาวะอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์และการแข่งขัน 
ผลการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ในปี 2561 มีก าไรสุทธิเพิ่มขึน้เมื่อเทียบกับปี 2560 อันเป็นผลจาก

คา่ใช้จ่ายในการกนัส ารองเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูของธนาคารพาณิชย์หลายแห่งลดลง ประกอบกบัมีการบนัทึกก าไรสทุธิจาก
เงินลงทนุและการเพิ่มขึน้ของรายได้ดอกเบีย้สทุธิตามการขยายตวัของสินเช่ือ โดยเฉพาะพอร์ตสินเช่ือที่ให้ผลตอบแทนสงู 
ขณะที่อตัราผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สทุธิ (Net Interest Margin: NIM) ในปี 2561 ทรงตวัอยู่ในระดบั
ใกล้เคียงกับปี 2560 อย่างไรก็ดี รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิปรับตัวลดลงจากผลกระทบของการยกเลิก
ค่าธรรมเนียมการโอนเงินผ่านช่องทางดิจิทลั และรายได้สทุธิจากการรับประกนัภยัที่มีทิศทางชะลอลง ส าหรับสดัสว่นค่า
เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตอ่เงินให้สนิเช่ือด้อยคณุภาพ (Coverage Ratio) ปรับเพิ่มขึน้จากปีก่อน โดยสดัสว่นเงินให้สินเช่ือด้อย
คณุภาพตอ่เงินให้สนิเช่ือ (Gross NPL) ชะลอลงเลก็น้อยจากระดบัสิน้ปี 2560 แม้วา่คณุภาพของสินเช่ือลกูค้าบางกลุม่จะ
ด้อยลงและยงัต้องติดตามอยา่งใกล้ชิด 
 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561 ธนาคารพาณิชย์ไทย 14 แห่ง มียอดคงค้างเงินให้สินเช่ือสทุธิรวมกนัอยู่ที่ 11.633 
ล้านล้านบาท ขยายตวัร้อยละ 5.17 ขยบัขึน้จากที่ขยายตวัร้อยละ 4.33 ณ สิน้ปี 2560 ขณะที่ยอดคงค้างของเงินรับฝากอยู่
ที่ 12.578 ล้านล้านบาท ณ สิน้ปี 2561 ขยายตวัร้อยละ 3.96 ชะลอลงจากที่ขยายตวัร้อยละ 6.51 ณ สิน้ปี 2560 ทัง้นี ้แม้
เงินรับฝากในปี 2561 จะเติบโตในอตัราที่ช้ากวา่อตัราการเติบโตของเงินให้สนิเช่ือ แต่สภาพคลอ่งโดยรวมในระบบธนาคาร
พาณิชย์ยงัคงทรงตวัอยู่ในระดบัสงู ส าหรับธนาคารกสิกรไทยมีสดัส่วนสินทรัพย์ เงินรับฝาก และเงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนี ้
สทุธิ สงูเป็นอนัดบั 4 ในระบบธนาคารพาณิชย์ ด้วยส่วนแบ่งตลาดที่ร้อยละ 13.94 14.78 และ 13.97 ตามล าดบั ส่วน
ธนาคารพาณิชย์ทัง้ระบบที่ประกอบด้วย ธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศ 19 แห่ง และสาขาธนาคารพาณิชย์
ตา่งประเทศ 11 แหง่ มีสว่นแบง่ตลาดทางด้านสนิทรัพย์  เงินรับฝาก และเงินให้สนิเช่ือแก่ลกูหนีส้ทุธิ ดงันี  ้

(หน่วย: ล้านบาท) 

ธนาคาร สินทรัพย์ 
ส่วนแบ่งตลาด    

(ร้อยละ) 
เงนิรับฝาก 

ส่วนแบ่งตลาด
(ร้อยละ) 

เงนิให้สินเช่ือ
แก่ลูกหนีสุ้ทธิ 

ส่วนแบ่งตลาด
(ร้อยละ) 

กรุงเทพ 3,008,242 15.87 2,262,490 16.79 1,875,908 14.95 
ไทยพาณิชย์ 2,860,127 15.09 2,156,936 16.01 2,022,277 16.12 
กรุงไทย 2,656,181 14.02 2,042,948 15.16 1,823,362 14.53 
กสิกร ทย 2,641,150 13.94 1,991,423 14.78 1,752,325 13.97 
กรุงศรีอยธุยา 2,049,902 10.82 1,420,893 10.55 1,502,571 11.98 
ธนชาต 984,124 5.19 753,945 5.60 679,939 5.42 
ทหารไทย 888,151 4.69 649,575 4.82 652,714 5.20 
ยโูอบี 525,142 2.77 405,299 3.01 372,178 2.97 
ซีไอเอ็มบี ไทย 350,377 1.85 185,215 1.37 209,094 1.67 
เกียรตินาคิน 295,137 1.56 182,206 1.35 220,160 1.75 
ทิสโก้ 290,700 1.53 195,216 1.45 225,559 1.80 
แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์  238,658 1.26 168,171 1.25 158,118 1.26 
ไอซีบีซ ี(ไทย) 199,700 1.05 102,142 0.76 106,306 0.85 
สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) 151,860 0.80 61,351 0.46 32,449 0.26 
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ธนาคาร สินทรัพย์ 
ส่วนแบ่งตลาด    

(ร้อยละ) 
เงนิรับฝาก 

ส่วนแบ่งตลาด
(ร้อยละ) 

เงนิให้สินเช่ือ
แก่ลูกหนีสุ้ทธิ 

ส่วนแบ่งตลาด
(ร้อยละ) 

ซมิูโตโม มิตซยุ ทรัสต์ (ไทย)  76,731 0.40 20,337 0.15 50,776 0.40 
ธนาคารแหง่ประเทศจีน (ไทย) 50,266 0.27 29,417 0.22 34,740 0.28 
ไทยเครดิตเพื่อรายยอ่ย  50,130 0.26 42,133 0.31 42,391 0.34 
เอเอ็นแซด (ไทย)  33,056 0.17 10,259 0.08 18,256 0.15 
เมกะสากลพาณิชย์ 22,318 0.12 12,137 0.09 17,721 0.14 
รวมธนาคารพาณิชย์ 
จดทะเบียนในประเทศ 17,371,951 91.67 12,692,093 94.21 11,796,842 94.02 

สาขาธนาคารพาณิชย์ตา่งประเทศ 1,578,656 8.33 779,747 5.79 750,188 5.98 

ระบบธนาคารพาณิชย์ 18,950,607 100.00 13,471,840 100.00 12,547,030 100.00 
ท่ีมา: ธ.พ. 1.1 และ ธ.พ. 1.2 (งบการเงินเฉพาะธนาคาร) 

 
ส าหรับแนวโน้มธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในปี 2562 นัน้ ในสว่นของธุรกิจหลกัด้านการให้สนิเช่ือนัน้ แม้อาจประคอง

การขยายตวัไว้ได้อยา่งตอ่เนื่อง แตก่ารเติบโตของสินเช่ือในภาพรวม และสถานการณ์คณุภาพของสินเช่ือยงัคงต้องขึน้อยู่
กบัแรงหนนุการฟืน้ตวัของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ขณะที่การทยอยเปลี่ยนผ่านเข้าสูย่คุดิจิทลัในช่วงปี 2562 นัน้ อาจท าให้
ธนาคารพาณิชย์ต้องเตรียมรับมือกบัสภาวะการแข่งขนัที่อาจจะเข้มข้นขึน้ โดยเฉพาะการขยายฐานลกูค้าและฐานรายได้
จากการให้บริการธุรกรรมทางการเงินผา่นแพลตฟอร์ม เพื่อชดเชยกบัรายได้ที่หายไปจากการปรับลดค่าธรรมเนียมการท า
ธุรกรรมผา่นช่องทางดิจิทลั นอกจากนี ้ธนาคารพาณิชย์ยงัต้องเตรียมความพร้อมรองรับการปรับปรุงเปลีย่นแปลงกฎเกณฑ์
การก ากับดูแลของทางการ ทัง้ในเร่ืองมาตรการสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศยัที่จะมีผลในเดือนเมษายน 2562 และมาตรฐาน
เงินกองทนุตามหลกัเกณฑ์ Basel III ตลอดจนมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ ฉบบัที่ 9 (IFRS9) ที่จะมี
ผลในปี 2563  
 

 ความเส่ียงใหม่ที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต (Emerging Risks) 
ภายในระยะ 5 ปีข้างหน้า ระบบธนาคารพาณิชย์ไทยต้องเตรียมรับมือกบัความเสี่ยงหลายประการที่จะทวีความ

ชดัเจนขึน้ในอนาคต ซึง่มีผลกระทบตอ่ทิศทางเศรษฐกิจและธุรกิจ ตลอดจนธุรกิจธนาคารพาณิชย์ทัง้ทางตรงและทางอ้อม 
ดงันี ้

1. ความเสี่ยงจากภยัคุกคามทาง ซเบอร์ (Cyber Security Risk) ทา่มกลางการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและ
พฤติกรรมของผู้บริโภคไทยที่ตอบรับเทคโนโลยีที่ค่อนข้างรวดเร็วนัน้ ท าให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจ ธุรกิจ และการช าระเงิน
ถูกปรับเปลี่ยนไปอยู่บนโลกดิจิทัลมากขึน้ ทิศทางดังกล่าว ผนวกกับการพัฒนารูปแบบการคุกคามทางไซเบอร์ที่
หลากหลายมากขึน้ ใช้เทคโนโลยีที่ทนัสมยัมากขึน้ มีผลให้ความเสี่ยงจากการคกุคามทางไซเบอร์เพิ่มขึน้ตามไปด้วย โดย 
Symantec ประเมินว่าในปี 2562 ภยัคกุคามทางไซเบอร์ จะมาจากการประยกุต์ใช้เทคโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence: AI) เพื่อหาจุดอ่อนในเครือข่ายหรือระบบต่าง ๆ สร้างสื่อหรือการเลียนแบบเสียงที่ใกล้เคียงจริงเพื่อลวง
เป้าหมาย ขณะที่แนวโน้มการใช้ 5G ที่สนบัสนนุการท างานของอปุกรณ์อจัฉริยะต่าง ๆ ในรูปแบบ Internet of Things 
(IoT) มีโอกาสเพิ่มจดุออ่นให้กบัระบบความปลอดภยัเช่นกนั ขณะที่เมื่อมองไปข้างหน้า ภยัคกุคามทางไซเบอร์นีจ้ะยงัเป็น
ความเสีย่งที่มีความส าคญั ตามปริมาณและมลูคา่กิจกรรมทางเศรษฐกิจและธุรกรรมทางการเงินท่ีเติบโตบนโลกออนไลน์ 

 ด้วยเหตนุี ้ธนาคารพาณิชย์ไทยแตล่ะแหง่จึงให้น า้หนกักบัการพฒันานโยบาย กระบวนการ และระบบรักษา
ความปลอดภยัทางไซเบอร์อยา่งตอ่เนื่อง โดยค านงึถึงความสอดคล้องกบัมาตรฐานสากล นอกจากนี ้สมาคมธนาคารไทย  



 

 4 

ร่วมมือกับธนาคารสมาชิก 23 แห่ง จัดตัง้ศูนย์ประสานงานการรักษาความมัน่คงปลอดภยัเทคโนโลยีสารสนเทศภาค
ธนาคาร (Thailand Banking Sector Computer Emergency Response Team: TB-CERT) ภายใต้การสง่เสริมจาก
ธนาคารแห่งประเทศไทย และส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กรมหาชน) เพื่อร่วมพฒันาและเตรียม
ความพร้อมรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์อย่างมีประสิทธิภาพ  เพื่อให้ลูกค้ามัน่ใจว่าบริการทางการเงินในรูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ได้รับการดแูลด้านความปลอดภยัอยา่งใกล้ชิดและมีประสทิธิภาพ  

2. ความเสี่ยงจากความบกพร่องหรือความล้มเหลวของระบบเทคโนโลยี (Technological Failure Risk) 
เป็นอีกหนึง่ความเสีย่งที่มีความส าคญัมากขึน้ตามล าดบั สอดคล้องกบัทิศทางการเติบโตและความเช่ือมโยงของกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจและการเงินบนโลกดิจิทลัที่เพิ่มขึน้และยงัจะเพิ่มขึน้อีกในอนาคต ซึ่งกระตุ้นให้ภาคธุรกิจ รวมถึงธนาคาร
พาณิชย์ไทยต้องพฒันาระบบเทคโนโลยีให้มีความทนัสมยัและมีศกัยภาพที่จะรองรับปริมาณธุรกรรมที่เติบโตในอตัราเร่ง 
อยา่งไรก็ตาม เนื่องจากความพร้อมทางเทคโนโลยีระหวา่งผู้ เลน่ในระบบธนาคารพาณิชย์ และระหว่างธนาคารพาณิชย์กบั
ผู้ เล่นจากธุรกิจอื่น ๆ มีความแตกต่างกัน ขณะเดียวกัน ยงัมีโอกาสเกิดปัจจัยอันไม่คาดคิด อาทิ การเปลี่ยนแปลงของ
ปริมาณการท าธุรกรรมจากปัจจยัพิเศษ ภยัคกุคามทางไซเบอร์ หรือผลจากการเช่ือมต่อและปรับปรุงระบบเทคโนโลยี ซึ่ง
ทัง้หมดนีม้ีผลกระทบต่อความเสี่ยงจากความบกพร่อง หรือความล้มเหลวของระบบเทคโนโลยีของธนาคารพาณิชย์ใน
อนาคต ดงันัน้ ธนาคารพาณิชย์ไทยจึงให้น า้หนกักับการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีต่าง ๆ อย่าง
ใกล้ชิด ทัง้ในระดบัธนาคาร และระบบธนาคารพาณิชย์ เพื่อให้ลกูค้าและผู้มีสว่นได้เสีย มัน่ใจว่าได้มีการดแูลและป้องกนั
ความเสีย่งจากความบกพร่องหรือความล้มเหลวของเทคโนโลยีอยา่งมีประสทิธิภาพ 

3. ความเสี่ยงจากการแข่งขันกับผู้เล่นใหม่ (Non-Conventional Competitor Risk) โดยภายใต้เส้นแบ่ง
ระหวา่งธุรกิจธนาคารพาณิชย์กบัธุรกิจอื่น ๆ ท่ีบางลง จากบทบาทของเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค 
ได้ท าให้ผู้ เลน่จากธุรกิจอื่น อาทิ อีคอมเมิร์ซ ค้าปลกี โทรคมนาคม โลจิสติกส์และขนสง่ และฟินเทค จากทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศ ก้าวเข้ามาให้บริการทางการเงินกบัลกูค้าในประเทศมากขึน้ ทัง้นี ้สภาวะดงักลา่ว สง่ผลให้มีโอกาสเกิดการ
แขง่ขนัในรูปแบบใหม ่ๆ ผลติภณัฑ์และบริการใหม ่ๆ รวมถึงการแขง่ขนัด้านราคา อนัท าให้ธนาคารพาณิชย์ไทยต้องเตรียม
รับมือลว่งหน้า รวมถึงปรับกลยทุธ์ทางธุรกิจอยา่งทนัทว่งที เพื่อให้สามารถรักษาความสามารถทางการแขง่ขนัไว้ได้ 

4. ความเสี่ยงจากกฎเกณฑ์ของทางการ (Regulatory Risk) เนื่องจากธนาคารพาณิชย์เป็นสถาบนัตวักลางที่
รับฝากเงินจากประชาชน (Deposit-Taking Institutions) และมีบทบาทส าคญัตอ่ประเทศ ดงันัน้ จึงมีหน้าที่ต้องปฏิบตัิตาม
กฎเกณฑ์ตา่ง ๆ ที่เก่ียวข้องจากทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ โดยทิศทางของกฎเกณฑ์ในปัจจบุนัและอนาคต จะเน้นไปที่
การคุ้มครองสิทธ์ิและรักษาผลประโยชน์สงูสดุของผู้บริโภค การสนบัสนุนการแข่งขนัในการให้บริการด้านการเงิน การ
เปิดเผยข้อมลูที่ถกูต้องโปร่งใส ตลอดจนการรักษาความมัน่คงของฐานะทางการเงิน เป็นต้น นอกจากนี ้ลกูค้าของธนาคาร
พาณิชย์ โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (เอสเอ็มอี) ยงัต้องเตรียมรับมือกบักฎเกณฑ์ใหม่เช่นกนั ไม่ว่าจะ
เป็นนโยบายบญัชีเลม่เดียว ภาษีธุรกรรมการโอนเงินจากการซือ้สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ ภาษีที่ดินและสิ่งปลกูสร้าง ที่
จะมีผลบงัคบัใช้ในปี 2562-2563 รวมถึงกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศที่ยงัมีโอกาสปรับเปลี่ยนอีกใน
อนาคต ทัง้นี ้ทิศทางของกฎเกณฑ์ต่างๆ ดังกล่าว ที่กระทบต่อธนาคารพาณิชย์โดยตรง หรือทางอ้อมผ่านลูกค้าของ
ธนาคารพาณิชย์ ล้วนแล้วแต่มีผลให้ธนาคารพาณิชย์ต้องปรับการด าเนินงาน เพื่อให้สามารถปฏิบตัิตามมาตรฐานของ
กฎเกณฑ์ตา่งๆ ดงักลา่ว ตลอดจนเพื่อบรรเทาผลกระทบและรักษาความสามารถในการท าก าไรไว้ 

5. ความเสี่ยงจากสภาพภมิูอากาศ (Climate Change Risk) โดยส าหรับประเทศไทยนัน้ ความแปรปรวนของ
สภาวะอากาศมีผลกระทบโดยตรงต่อผลผลิตและราคาสินค้าเกษตร อันเป็นแหล่งรายได้ของประชากรส่วนใหญ่ของ
ประเทศ และมีผลกระทบตามมาต่อธุรกิจที่พึ่งพิงการบริโภคในประเทศ ขณะเดียวกนั ความเสี่ยงจากสภาพภมูิอากาศที่
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แปรปรวน ยงัสะท้อนออกมาในรูปปัญหาภยัธรรมชาติที่สร้างความเสียหายต่อทรัพย์สินและคุณภาพชีวิตของครัวเรือน 
นอกจากนี ้ภาวะแปรปรวนของอากาศ เมื่อผนวกกบัปัญหามลพิษที่มนษุย์เป็นผู้ก่อ สง่ผลให้เกิดปัญหาฝุ่ นละอองซึ่งมีผล
โดยตรงตอ่สขุภาพ ทัง้นี ้ภาพตา่ง ๆ ดงักลา่วเป็นเหตกุารณ์ที่ไมไ่ด้เกิดขึน้เฉพาะในประเทศไทย หากแตป่รากฏขึน้ทัว่โลกซึง่
ก่อผลกระทบในระดบัปัจเจกบคุคล และผลกระทบเชิงเศรษฐกิจทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว อนัมีผลต่อเนื่องไปยงัโอกาส
และการด าเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชย์อยา่งยากจะหลกีเลีย่ง 

 

1.3 การเปล่ียนแปลงของกฎเกณฑ์และกฎหมายที่เกี่ยวกับการด าเนินงาน2 
กฎเกณฑ์และกฎหมายที่ส าคัญในปี 2561 ซึ่งมีผลต่อการด าเนินงานของธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของ

ธนาคารกสกิรไทย สรุปได้ดงันี ้ 

 หลักเกณฑ์การก ากับดูแลสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัยและสินเช่ืออ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองกับสินเช่ือ
เพ่ือท่ีอยู่อาศัย 
ธนาคารแหง่ประเทศไทย ออกประกาศที่ สนส.24/2561 เร่ือง หลกัเกณฑ์การก ากบัดแูลสนิเช่ือเพื่อที่อยูอ่าศยัและ

สนิเช่ืออื่นที่เก่ียวเนื่องกบัสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศยั มีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัที่ 1 เมษายน 2562 เป็นต้นไป ซึ่งธนาคารได้เตรียม
ความพร้อมของกระบวนการรองรับหลกัเกณฑ์ดงักลา่ว สรุปสาระส าคญั ดงันี ้

1. การก าหนดเงินดาวน์ขัน้ต ่าหรืออตัราสว่นสนิเช่ือตอ่มลูคา่หลกัประกนั (Loan to Value: LTV) ให้สะท้อนความ
เสีย่งได้ดีขึน้โดยวางหลกัเกณฑ์การผอ่นช าระสนิเช่ือที่อยูอ่าศยัพร้อมกนั 2 หลงัขึน้ไป ดงันี ้

- เงินดาวน์ร้อยละ 10: กรณีมลูคา่หลกัประกนัต ่ากวา่ 10 ล้านบาทและผอ่นช าระหลงัแรกแล้วตัง้แต ่3 ปีขึน้ไป 
- เงินดาวน์ร้อยละ 20: กรณีมลูคา่หลกัประกนัต ่ากว่า 10 ล้านบาทและผ่อนช าระหลงัแรกยงัไม่ถึง 3 ปี หรือกรณี

มลูคา่หลกัประกนัตัง้แต่ 10 ล้านบาทขึน้ไป โดยไมต้่องพิจารณาระยะเวลาผอ่นช าระของหลงัแรก 
- เงินดาวน์ร้อยละ 30: กรณีขอสนิเช่ือส าหรับท่ีอยูอ่าศยัหลงัที่ 3 ขึน้ไป ในทกุระดบัราคา  
2. การนบัรวมสนิเช่ืออื่นที่เก่ียวเนื่องกบัสนิเช่ือเพื่อที่อยูอ่าศยั (Top-up) ในวงเงินท่ีขอกู้  จะนบัรวมสนิเช่ือ Top-up 

ทกุประเภทที่อ้างอิงหลกัประกนัเดียวกนัในวงเงินที่ขอกู้ โดยให้ยกเว้น (1) สินเช่ือที่ใช้ช าระเบีย้ประกนัชีวิตผู้กู้ และประกัน
วินาศภยั ซึง่ช่วยป้องกนัความเสีย่งของทัง้ผู้กู้และธนาคาร และ (2) สินเช่ือที่ให้กบัธุรกิจเอสเอ็มอี เพื่อสนบัสนนุการเข้าถึง
แหลง่เงินทนุของผู้ประกอบการรายยอ่ย  

 หลักเกณฑ์การหมุนเวียนผู้สอบบัญชีในตลาดทุน 
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ออกประกาศที่ ทจ.75/2561 เร่ือง หลกัเกณฑ์ 

เง่ือนไข และวิธีการรายงานการเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบัฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของบริษัทที่ออกหลกัทรัพย์ และ
แนวปฏิบตัิ ที ่นป. 5/2561 เร่ือง แนวทางการหมนุเวียนผู้สอบบญัชีในตลาดทนุและการผ่อนผนัการหมนุเวียนผู้สอบบญัชี
ในตลาดทนุ ลงวนัที่ 20 พฤศจิกายน 2561 มีผลใช้บงัคบัวนัที่ 1 มกราคม 2562 เป็นต้นไป ก าหนดให้บริษัทจดทะเบียนมี
การหมนุเวียนผู้สอบบญัชีเมื่อปฏิบตัิงานมาแล้ว 7 รอบปีบญัชีไมว่า่จะติดต่อกนัหรือไม่ โดยให้เว้นการปฏิบตัิหน้าที่ 5 รอบ
ปีบญัชีติดตอ่กนั ซึง่ธนาคารมีมาตรการตรวจสอบดแูลการหมนุเวียนผู้สอบบญัชีให้เป็นไปตามเกณฑ์ทีก่ าหนดแล้ว 

                                                           
2  รายละเอียดท่ีเก่ียวกบักฎเกณฑ์และกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานอ่ืน ๆ ที่เกิดขึน้ระหว่างปี 2561 สามารถดไูด้ในรายงานค าอธิบายและการวิเคราะห์

ของฝ่ายจดัการ ส าหรับไตรมาสสิน้สดุวนัท่ี 31 มีนาคม 2561 วนัท่ี 30 มิถนุายน 2561 และวนัท่ี 30 กนัยายน 2561 
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 กฎกระทรวงก าหนดให้ทรัพย์สินอ่ืนเป็นหลักประกัน พ.ศ. 2561 
 กระทรวงพาณิชย์ ออกกฎกระทรวงก าหนดให้ทรัพย์สินอื่นเป็นหลกัประกัน พ.ศ. 2561 ตามพระราชบัญญัติ
หลักประกันทางธุรกิจ พ.ศ. 2558 ก าหนดเพิ่มเติมให้สามารถน าทรัพย์สินประเภทไม้ยืนต้นมาจดทะเบียนสัญญา
หลกัประกนัทางธุรกิจได้ เพื่อสง่เสริมให้ประชาชนปลกูไม้ยืนต้นมลูคา่สงูอนัเป็นการสร้างมลูค่าทางเศรษฐกิจ และสามารถ
ใช้ประโยชน์จากต้นไม้และที่ดินให้เกิดความคุ้มคา่ รวมถึงเพิ่มโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้าถึงสินเช่ือได้มากขึน้  มีผลใช้
บงัคบัตัง้แตว่นัท่ี 5 พฤศจิกายน 2561 เป็นต้นไป  
 อย่างไรก็ดี  การบังคับใช้กฎกระทรวงที่ใ ห้น าไม้ยืนต้นมาเป็นหลักประกันนัน้ จ าเป็นต้องมีกา รแก้ไข
พระราชบญัญตัิป่าไม้ พ.ศ. 2484 เพ่ือยกเลิกข้อห้ามการตดัต้นไม้ทกุชนิดซึ่งรวมถึงต้นไม้หวงห้ามในท่ีดินท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิ
ของเอกชน ซึง่ยงัอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของรัฐบาล 
 ธนาคารอยู่ระหว่างศึกษาหลกัเกณฑ์และแนวทางการประเมินราคา การก าหนดวงเงินสินเช่ือ การดูแลรักษา
หลกัประกนั กระบวนการบงัคบัหลกัประกนั รวมถึงการปรับกระบวนการภายใน และพฒันาทกัษะพนกังาน เพื่อรองรับการ
พิจารณาให้สนิเช่ือโดยมีไม้ยืนต้นเป็นหลกัประกนั ซึง่คาดวา่ต้องใช้เวลาอีกระยะหนึง่ เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าหลกัประกนัสินเช่ือ
ของธนาคารจะสามารถน ามาชดเชยความเสยีหายของธนาคารกรณีที่ลกูค้าประสบปัญหาไมส่ามารถช าระหนีไ้ด้ 

 พระราชบัญญัตธุิรกิจสถาบันการเงนิ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2561 
พระราชบญัญตัิธุรกิจสถาบนัการเงิน (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2561 มีสาระส าคญัในการแก้ไขข้อจ ากดัการใช้อ านาจของ

ธนาคารแหง่ประเทศไทยตามพระราชบญัญตัิธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 เพื่อให้การก ากบัดแูลสถาบนัการเงินเฉพาะ
กิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยก าหนดให้ธนาคารแห่งประเทศไทย (โดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลงั) มีอ านาจก าหนดเกณฑ์ให้สถาบนัการเงินเฉพาะกิจถือปฏิบตัิเพิ่มเติมในเร่ืองดงันี  ้

(1) คณุสมบตัิและลกัษณะต้องห้ามของกรรมการ อ านาจหน้าที่ และการขอความเห็นชอบ 
(2) การด ารงเงินกองทนุและสนิทรัพย์ 
(3) การลงทนุของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 
(4) การก ากบัดแูลความเสีย่งและการคุ้มครองผู้บริโภค 
(5) ข้อห้ามการให้สนิเช่ือ 
(6) การจดัชัน้สนิทรัพย์และการกนัเงินส ารอง 
(7) การบริหารสนิทรัพย์และการด ารงสนิทรัพย์สภาพคลอ่ง 
(8) การจดัท าบญัชีและการรายงาน 
นอกจากนี ้กรณีสถาบนัการเงินเฉพาะกิจมีฐานะหรือการด าเนินงานอยู่ในลกัษณะอนัอาจเป็นเหตใุห้เกิดความ

เสยีหายแก่ประโยชน์ของรัฐ ให้ธนาคารแหง่ประเทศไทย (โดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงั) เสนอผู้
มีอ านาจตามกฎหมายจดัตัง้สถาบนัการเงินเฉพาะกิจพิจารณาด าเนินการในเร่ืองตา่งๆ ท่ีจ าเป็นได้ ทัง้นี ้กฎหมายดงักลา่ว
ลงประกาศในราชกิจจานเุบกษาเมื่อวนัท่ี 21 พฤศจิกายน 2561 และจะมีผลใช้บงัคบัตัง้แต ่20 กมุภาพนัธ์ 2562  

แม้วา่กฎหมายนีจ้ะไมไ่ด้เก่ียวข้องหรือมีผลกระทบโดยตรงตอ่การประกอบธุรกิจของธนาคาร แต่น่าจะสง่ผลดีต่อ
ภาคธุรกิจการเงินและการธนาคารของประเทศ เนื่องจากเป็นการยกระดบัการก ากับดูแลสถาบนัการเงินเฉพาะกิจให้มี
มาตรฐานการด าเนินงานและการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ เทียบเคียงได้กับธนาคารพาณิชย์ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อ
เสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจและระบบการเงินของประเทศโดยรวม 
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 การบังคับใช้มาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศ (International Financial Reporting 
Standards: IFRS) 
การด าเนินการของโครงการ IFRS conversion เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

ฉบับที่ 9 มีความคืบหน้าต่อเนื่อง โดยในปี 2561 โครงการได้ท างานร่วมกับหน่วยงานทางการต่าง ๆ ผ่านชมรม IFRS 
สมาคมธนาคารไทย จนได้ข้อสรุปเร่ืองแนวปฏิบตัิและวนับงัคบัใช้ที่เหมาะสมกบัประเทศไทย ในสว่นของการจดัการภายใน 
โครงการอยูร่ะหวา่งพฒันาและทดสอบระบบงานควบคูก่บัการปฏิบตัิตามเกณฑ์ปัจจบุนัและการปรับกระบวนการท างานที่
เก่ียวข้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 



 

 8 

2. การบริหารความเส่ียงและปัจจัยความเส่ียง3 

2.1 ภาพรวมการบริหารความเสี่ยง 
ธนาคารมุ่งเสริมสร้างการบริหารความเสี่ยงให้เป็นสว่นหนึ่งของวฒันธรรมองค์กร ผ่านการก าหนดนโยบายการ

บริหารความเสี่ยงและขอบเขตความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) โดยน าแนวทางการบริหารความเสี่ยงมาเป็นสว่น
หนึง่ในการก าหนดกลยทุธ์และการด าเนินธุรกิจของธนาคาร เพื่อให้ธุรกิจเติบโตและสร้างผลตอบแทนอย่างยัง่ยืนในระยะ
ยาวให้แก่ผู้มีสว่นได้เสีย โดยธนาคารได้ก าหนดยทุธศาสตร์การบริหารความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ที่สอดคล้องกบัแนวทางและ
หลกัปฏิบตัิสากล ครอบคลมุทัง้กลุม่ธุรกิจทางการเงินตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงแบบรวมกลุม่ ได้แก่ ความเสี่ยง
ด้านเครดิต ความเสีย่งด้านตลาด ความเสีย่งด้านสภาพคลอ่ง ความเสีย่งด้านปฏิบตัิการ ความเสี่ยงด้านดิจิทลั และความ
เสี่ยงด้านกลยุทธ์ ภายใต้โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงซึ่งก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบไว้อย่างชดัเจน รวมทัง้มี
หน่วยงานบริหารความเสี่ยงที่ท าหน้าที่ควบคุมดูแลความเสี่ยงอย่างเป็นอิสระ ขณะที่หน่วยธุรกิจจะถูกวดัผลตามการ
ประเมินผลงานท่ีปรับด้วยความเสีย่งแล้ว  

นอกจากนี ้ธนาคารยงัก าหนดให้คณะกรรมการธนาคารท าหน้าที่ในการก ากบัดูแลการบริหารความเสี่ยง การ
บริหารจัดการเงินกองทุนและสภาพคล่องเพื่อให้ธนาคารมีเงินกองทุนและสภาพคล่องอยู่ในระดับที่เหมาะสมและมี
กระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทนุและสภาพคลอ่งส าหรับรองรับการด าเนินธุรกิจทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 
โดยธนาคารได้จดัให้มีนโยบาย กระบวนการ รวมถึงระบบการควบคมุ ติดตามและรายงานระดบัความเสีย่งเงินกองทนุและ
สภาพคลอ่ง ตลอดจนการแบง่แยกหน้าที่ความรับผิดชอบและสายการรายงานอย่างชดัเจน สอดคล้องกบัหลกัการควบคมุ
ภายในท่ีดี อีกทัง้ยงัให้ความส าคญักบัการเปิดเผยข้อมลูการบริหารความเสีย่งเงินกองทนุและสภาพคลอ่งต่อสาธารณะให้
มีความถกูต้องและครบถ้วนอยา่งสม ่าเสมอ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
3  รายละเอียดเพิ่มเตมิเก่ียวกบัการบริหารความเสี่ยงในด้านตา่ง ๆ รวมถึงข้อมลูอ่ืน ๆ ที่สอดคล้องกบัเกณฑ์การเปิดเผยข้อมลูในหลกัการท่ี 3 (Pillar 3) ของ

ธนาคารแหง่ประเทศไทย และหลกัการเปิดเผยข้อมลูท่ีดี แสดงในรายงาน “การเปิดเผยข้อมลูตามหลกัเกณฑ์ Basell III หลกัการท่ี 3” บนเว็บไซต์ธนาคาร   
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โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยง1) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
1) ข้อมลู ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561 
 

 การพัฒนาเพื่อส่งเสริมการบริหารความเส่ียง 
ธนาคารตระหนกัถึงความส าคญัของการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลและทนัต่อสถานการณ์ จึงด าเนินการ

พฒันาและทบทวนนโยบาย เคร่ืองมือ และกระบวนการในการบริหารความเสี่ยงด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถ
รองรับความเสี่ยงที่มีแนวโน้มเพิ่มขึน้ตามความผันผวนของตลาด รวมทัง้มีการบริหารจัดการที่เหมาะสมกับกฎเกณฑ์
ทางการท่ีเปลีย่นแปลงไป ตลอดจนการด าเนินนโยบายเศรษฐกิจของประเทศไทยและตา่งประเทศ ดงันี ้

 จัดตั ้งคณะกรรมการก ากับความเสี่ ยง  เพื่อยกระดับโครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk 
Governance) ให้มีกลไกการก ากบัดแูลที่มีความเป็นอิสระสงูขึน้ และเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการจดัการความ
เสีย่ง  

คณะกรรมการธนาคาร  

หน่วยงานที่ท าหน้าที่
บริหารและควบคุม

ความเสี่ยง 
 สายงานบริหารความเส่ียง

องค์การ 
สายงานการให้บริการลูกค้า
และองค์กร 

กสิกร บิซิเนส-เทคโนโลยี  
กรุ๊ป 

 อนุมัตินโยบายการบริหารความเส่ียงและขอบเขตความเส่ียงท่ี
ยอมรับได้ (Risk Appetite)  
 ก ากบัดแูลให้การบริหารความเส่ียงในภาพรวมของกลุ่มธุรกิจทาง
การเงินเป็นไปอยา่งมีประสิทธิผล  

 บริหารความเส่ียงในภาพรวมของกลุ่มธุรกิจทางการเงินให้เป็นไป
อยา่งมีประสิทธิผล  
 ก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียง และขอบเขตความเส่ียงท่ี
ยอมรับได้ รวมถึงก าหนดวงเงินสูงสุดตามขอบเขตความเส่ียงท่ี
ก าหนด (Risk Limit) ในมติิต่างๆ ท่ีมีความส าคญั    
 ก าหนดกลยทุธ์โครงสร้างองค์การและทรัพยากรท่ีใช้ในการบริหาร
ความเส่ียงให้สอดคล้องกบันโยบายการบริหารความเส่ียงของกลุม่
ธุรกิจทางการเงิน โดยสามารถวิเคราะห์ ประเมิน วัดผล และ
ติดตามกระบวนการบริหารความเส่ียงได้อยา่งมีประสิทธิผล 
 ดูแลการให้บริการสินเช่ือแก่โครงการ Project Finance ท่ีอาจมี
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม โดยคณะอนุกรรมการบริหาร
ความเส่ียงด้านเครดิต ร่วมกบัคณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการ 

 หน่วยธุรกิจซึ่งด าเนินธุรกิจที่ก่อให้เกิดความเส่ียง มีหน้าท่ี
ต้องรับผิดชอบต่อการบริหารความเส่ียงต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องอย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือให้ความเส่ียงท่ีเกิดขึน้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมกับ
อตัราผลตอบแทน และอยูใ่นระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้ 
 หน่วยงานที่ท าหน้าที่บริหารความเส่ียง ท าหน้าท่ีรับผิดชอบใน
การให้ความเห็นเก่ียวกบัความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจอย่างเป็น
อิสระและเช่ือถือได้ รวมทัง้ควบคมุความเส่ียงให้อยูภ่ายใต้ระดบัท่ี
ยอมรับได้ 
 หน่วยงานตรวจสอบภายใน  มีความเป็นอิสระ ท าหน้าท่ี
ประเมนิเพ่ือเพิ่มมลูค่าและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการ
บริหารความเส่ียง การควบคมุภายใน และการก ากบัดแูลกิจการ  

หน่วยธุรกิจ 

สายงานธุรกิจลูกค้าบรรษัท 
สายงานธุรกิจลูกค้าผู้ประกอบการ 
สายงานธุรกิจลูกค้าบุคคลและ
เครือข่ายบริการ 

สายงานผลิตภัณฑ์บรรษัทและ
ผู้ประกอบการ 

สายงานวาณิชธนกิจ 
สายงานธุรกิจตลาดทุน 
Private Banking Group 
World Business Group 
ฝ่ายบริหารเงนิ – สายงานการเงนิ
และควบคุม 

หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน 

 

สายงานตรวจสอบ  
 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการก ากบัความเสี่ยง 

คณะปฏิบัตกิาร 

คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงด้านเครดติ 
คณะอนุกรรมการบริหารกระบวนการเครดติ 
คณะอนุกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนีส้ิน 
คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงด้านตลาด 
คณะอนุกรรมการบริหารเงนิกองทุน  
คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัตกิาร  
คณะอนุกรรมการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
คณะอนุกรรมการยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงด้าน Digital Oriented Risk  

      Data & Cyber Security and IT Risk Management (DCSC) 
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 ขยายขอบเขตการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการความมั่ นคงปลอดภัยสารสนเทศ  ISO 
27001:2013 ซึง่ธนาคารได้รับตอ่เนื่องกนัเป็นปีที่ 5 ให้ครอบคลมุถึงระบบการหกับญัชีเช็คด้วยภาพและระบบ
การจดัเก็บภาพเช็ค (Imaged Cheque Clearing and Archive System: ICAS) ระบบบาทเนต (Bank of 
Thailand Automated High-value Transfer Network: BAHTNET) ระบบโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยี 
(Technology Infrastructure) และศนูย์ปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์ (Data Center)  

 ติดตัง้ระบบป้องกันการร่ัว หลของข้อมูลที่ ด้มาตรฐานสากลให้ครอบคลุมหน่วยงานภายในธนาคาร
มากยิ่งขึน้ ตัง้แต่ขัน้ตอนการจ าแนกประเภทข้อมลู การประเมินความเสี่ยงจากการใช้ข้อมลู และการใช้งาน
อุปกรณ์โทรศพัท์เคลื่อนที่ส่วนตวัของพนักงาน เพื่อให้มั่นใจว่าทุกการส่งผ่านข้อมูลของหน่วยงานบนระบบ
เครือขา่ยของธนาคารจะสามารถตรวจสอบได้และป้องกนัการร่ัวไหลของข้อมลูได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 เสริมสร้างมาตรการควบคุมความเสี่ยงด้านดิจิทัลที่มีความซับซ้อน ทัง้การป้องกนัภยัคุกคามที่มีความ
ซบัซ้อน (Advanced Threat Prevention) การตรวจจบัภยัคกุคามเชิงรุก (Proactive Threat Detection) และ
การตอบสนองต่อเหตุการณ์ภัยคุกคามอย่างทนัท่วงทีและมีประสิทธิภาพ (Timely & Effective Threat 
Response) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการจัดการความเสี่ยงด้านดิจิทัลและไซเบอร์ให้เท่าทันการ
เปลีย่นแปลงที่อาจเกิดขึน้อยา่งรวดเร็ว หลากหลายและมีความซบัซ้อนมากขึน้   

 เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการตระหนักรู้เท่าทันภยั ซเบอร์อย่างต่อเน่ือง ทัง้ในระดบัคณะกรรมการ
ธนาคาร ผู้บริหารระดับสูง พนักงาน ลูกค้า และคู่ค้าของธนาคาร ผ่านการจัดท าสื่อ ในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ         
e-Learning, Security Newsletter, Cyber News Alert, เกมส์ออนไลน์ และ Infographic รวมทัง้ด าเนินการ
ทดสอบอีเมลปลอมแบบเสมือนจริง (Phishing Drill Exercise) เพื่อเตือนภยัความเสี่ยงจากอีเมลหรือเว็บไซต์
ปลอม (Phishing Threat) 

 จัดเตรียมความพร้อมส าหรับการเปลี่ ยนแปลงหลักเกณฑ์การก ากับดูแลสถาบันการเงินตาม
มาตรฐานสากล Basel ธนาคารติดตามการเปลีย่นแปลงหลกัเกณฑ์ตามมาตรฐานสากลร่วมกบัธนาคารแห่ง
ประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง เพื่อประเมินและคาดการณ์ผลกระทบต่อระดับเงินกองทุนและสภาพคล่องของ
ธนาคาร พร้อมทัง้ก าหนดแนวทางการจดัการความพร้อมของระบบงานและข้อมลูที่จ าเป็นส าหรับรองรับการ
บงัคบัใช้หลกัเกณฑ์ดงักลา่ว เพื่อให้ธนาคารสามารถด ารงระดบัเงินกองทนุและสภาพคลอ่งที่เหมาะสมกบัการ
ด าเนินงานตามแผนธุรกิจในอนาคต  

 ดูแลการทดสอบภาวะวิกฤตอย่างต่อเน่ืองทัง้ด้านกระบวนการและแบบจ าลองการทดสอบภาวะวกิฤต 
เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าทิศทางการเติบโตของธนาคารจะอยู่ในขอบเขตความเสี่ยงที่ได้รับอนุมัติ รวมถึงเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจดัการความเสี่ยง การบริหารเงินส ารองของธนาคาร และการประเมินความเพียงพอของ
เงินกองทนุและสภาพคลอ่ง ให้ธนาคารสามารถบริหารจดัการได้ในลกัษณะมองไปข้างหน้าและเป็นเชิงป้องกนั 
(Forward-looking and Preventive Portfolio Management) ได้ดียิ่งขึน้ สอดคล้องกบัข้อก าหนดและทิศทาง
ของธนาคารแหง่ประเทศไทย  

 การบริหารจัดการเชิงมูลค่า (Value-Based Management: VBM) โดยน าหลกัการ VBM มาประยกุต์ใช้กบั
การบริหารความเสีย่งอยา่งตอ่เนื่อง ผา่นการก าหนดทิศทางการเติบโตและเป้าหมายทางธุรกิจทัง้ในระดบักลุม่
ลกูค้าและผลิตภณัฑ์ การวางแผนจัดการเงินกองทุนให้เพียงพอทัง้ในภาวะปกติและภาวะวิกฤต รวมถึงการ
ติดตามการใช้เงินกองทนุของธนาคารให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ต่อผู้ ถือหุ้นในระยะยาว 
โดยค านึงถึงเกณฑ์ข้อบงัคบัใหม่ ภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป และแนวโน้มความเสี่ยง เพื่อให้มัน่ใจว่า
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ธนาคารสามารถด าเนินธุรกิจให้เติบโตอยา่งยัง่ยืนภายใต้ขอบเขตความเสี่ยงที่เหมาะสมภายใต้ภาวะปกติและ
ภาวะวิกฤต  

 การพัฒนาระบบและกรอบการบริหารความเสี่ยงธุรกิจตลาดทุนและบริหารเงิน  โดยมุ่งเน้นการบริหาร
ความเสี่ยงในองค์รวมเพื่อรองรับผลิตภณัฑ์ที่หลากหลาย ท่ามกลางภาวะตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว 
และมีนวตักรรมในเชิงธุรกิจอย่างต่อเนื่อง เพื่อบรูณาการการให้บริการที่สามารถตอบโจทย์ลกูค้า ควบคู่ไปกบั
การสร้างประสทิธิผลสงูสดุตอ่ธนาคารภายใต้ระดบัความเสีย่งที่เหมาะสม    

 ติดตามการด าเนินการให้เป็น ปตามนโยบายการขายและการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market 
Conduct Policy) เพื่อให้มัน่ใจว่าธนาคารได้บริหารจดัการการขายและการให้บริการที่มีความเป็นธรรมกับ
ลกูค้าอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถปฏิบตัิได้จริง โดยค านึงถึงความประสงค์ ความสามารถทางการเงิน 
และการท าความเข้าใจของลกูค้า ซึ่งท าให้ลกูค้าได้รับข้อมลูผลิตภณัฑ์และบริการที่ครบถ้วน ถกูต้อง และเป็น
ธรรม 

 สร้างวัฒนธรรมการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct 
Culture) ผ่านโครงการ “คนกสิกรไทยหัวใจสุจริต” โดยจัดให้มีการสื่อความแนวปฏิบตัิภายใต้หลกัการ 
“รับผิดชอบ โปร่งใส ไม่เอาเปรียบ” เพื่อส่งเสริมและสร้างวฒันธรรมการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่
ลกูค้าอยา่งเป็นธรรม (Market Conduct) ผา่นช่องทางการสือ่สารตา่ง ๆ ซึง่เป็นสว่นหนึง่ในโครงการ K-Culture  

 พัฒนาระบบ Fraud Management and Intelligent System เพื่อให้ลกูค้าสามารถใช้งานธุรกรรมของธนาคาร
ได้อย่างปลอดภยั และเพิ่มศกัยภาพในการตรวจจบัการทจุริตจากการท าธุรกรรมของลกูค้าผ่าน Transaction 
Fraud Module ให้ครอบคลมุทกุช่องทางบริการ  

 ยกระดับการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการทุกช่องทาง โดยมีการทบทวน ประเมินและพัฒนาการ
ควบคุมที่เหมาะสมในทุกช่องทาง ได้แก่ สาขาทัว่ไป สาขาอิเล็กทรอนิกส์ การธนาคารนอกสถานที่ ช่องทาง
ดิจิทลั ช่องทางโทรศพัท์ และตวัแทนของธนาคารพาณิชย์ 

 

2.2 การบริหารความเสี่ยงด้านต่าง ๆ 
ธนาคารให้ความส าคญักบัการบริหารความเสีย่งทกุด้าน จึงมุง่เน้นการพฒันาและปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง

ในมิติต่าง ๆ ได้แก่ ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ 
ความเสีย่งด้านดิจิทลั และความเสีย่งด้านกลยทุธ์ ดงันี ้

 

 ความเส่ียงด้านเครดติ 
ความเสีย่งด้านเครดิตเกิดจากการท่ีคูส่ญัญาหรือผู้กู้ยืมไมส่ามารถปฏิบตัิตามเง่ือนไขและข้อตกลงในสญัญา หรือ

จงใจไมป่ฏิบตัิตามสญัญา อนัสง่ผลให้เกิดความเสียหายต่อธนาคาร ธนาคารจึงให้ความส าคญักบัการพฒันาการบริหาร
ความเสีย่งด้านเครดิตอยา่งต่อเนื่อง สอดคล้องกบัมาตรฐานสากลและกฎระเบียบของทางราชการ เพื่อสนบัสนนุการเติบโต
อยา่งยัง่ยืนและให้ผลตอบแทนแก่ผู้มีสว่นได้เสยีอยา่งเหมาะสม 

ในปี 2561 ธนาคารเน้นการให้บริการลกูค้าควบคู่ไปกับการบริหารความเสี่ยงเครดิตในทกุกลุ่มลกูค้าให้อยู่ใน
ระดบัท่ียอมรับได้ เนือ่งจากลกูค้าหลายกลุม่ธุรกิจอาจถกูกระทบจากภาวะการกีดกนัทางการค้าระหวา่งประเทศ อ านาจซือ้
ในประเทศที่ยงัไมฟื่น้ตวัทัว่ถึง และการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีที่มีผลตอ่สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (Digital Disruption) 
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ท าให้ธนาคารต้องด าเนินการคดักรองและติดตามลกูค้าอย่างใกล้ชิด โดยเฉพาะกลุ่มลกูค้าผู้ประกอบการขนาดเล็กและ
ยอ่ม และกลุม่ลกูค้ารายยอ่ย ขณะเดียวกนั ยงัต้องหาแนวทางขยายตลาดทดแทนไปยงักลุม่ลกูค้าที่มีความมัน่คงทางการ
เงินและมีความสามารถในการช าระหนีท้ี่แข็งแกร่ง นอกจากนี ้ยงัต้องให้ความส าคญักบัสญัญาณเตือนลว่งหน้าและการ
ติดตามพฤติกรรมลกูค้า เพื่อช่วยให้กระบวนการบริหารและติดตามความเสี่ยงเครดิตของลกูค้า ตลอดจนกระบวนการ
ติดตามหนีข้องธนาคารมีประสทิธิภาพมากขึน้ด้วย 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต 
ธนาคารก าหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต ตัง้แต่กระบวนการบริหารพอร์ตโฟลิโอจนถึง

กระบวนการติดตามหนี ้โดยมีการพฒันาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้สามารถสะท้อนความเสี่ยงอย่างเหมาะสม และ
เสริมสร้างประสทิธิภาพในการท าธุรกิจของธนาคาร ดงันี ้

 การบริหารพอร์ตโฟลิโอ 

 ธนาคารมุ่งเน้นการจัดการเครดิตพอร์ตโฟลิโอแบบเชิงรุกให้สอดคล้องกับสถานการณ์ โดยเฉพาะจาก
ปัจจยัทางเศรษฐกิจที่อาจสง่ผลกระทบต่อลกูค้าและสถานะของพอร์ตโฟลิโอ ผ่านกระบวนการ  Active Credit 
Portfolio Management (ACPM) และการทดสอบภาวะวิกฤต เพื่อให้สามารถบริหารจัดการได้อย่างทนัท่วงที 
หากสถานะของพอร์ตโฟลิโอไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด ขณะเดียวกัน ธนาคารยงับริหารความเสี่ยงจาก
การให้สินเช่ือ โดยดูแลสดัส่วนเงินให้สินเช่ือมิให้กระจุกตวั และติดตามสถานะของลูกค้าในแต่ละกลุ่มอย่าง
ใกล้ชิด รวมทัง้ก าหนดเป้าหมายการเติบโตของเงินให้สินเช่ือให้สอดคล้องกบัภาวะเศรษฐกิจ ทัง้ในมมุมองด้าน
กลุม่ลกูค้า กลุม่ผลติภณัฑ์ และกลุม่อตุสาหกรรม เพื่อให้ได้ผลตอบแทนสงูสดุภายใต้ขอบเขตความเสีย่งที่ยอมรับ
ได้ 

 ส าหรับกลไกที่ช่วยในการบริหารความเสีย่งทางด้านเครดิตของธนาคาร มีดงันี ้

 คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต และคณะอนุกรรมการบริหารกระบวนการเครดิต 
ช่วยสร้างสมดุลระหว่างการจัดการความเสี่ยงกับกระบวนการให้เครดิต เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผลสอดคล้องกนัทกุกระบวนการ อนัจะท าให้ธนาคารสามารถสง่มอบประสบการณ์ที่ดีให้กบัลกูค้า  

 การปรับปรุงหลักเกณฑ์ในการพิจารณาลูกค้าให้เหมาะสมกับระดับความเสี่ยงอยู่ เสมอ โดยมี
นโยบายเครดิตที่เหมาะสมส าหรับแต่ละกลุม่ลกูค้า พร้อมทัง้ก าหนดหลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกลกูค้าในแต่
ละอตุสาหกรรม (Pre-Screening Criteria) และจดักลุม่อตุสาหกรรมตามระดบัความเสี่ยง เพื่อเป็นเคร่ืองมือ
ให้ผู้ปฏิบตัิงานสามารถด าเนินการคดัเลอืกลกูค้าได้อยา่งชดัเจนยิ่งขึน้ 

 การก าหนดกล กในการบริหารความเสี่ยงภายใต้สถานการณ์ที่คาดว่าจะกระทบกับลูกค้า โดยส่ง
สญัญาณเพื่อให้ผู้ เก่ียวข้องประเมินพอร์ตโฟลิโอของธุรกิจที่ถกูกระทบในเชิงลกึ และทดสอบภาวะวิกฤตเพื่อ
ประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึน้กับธนาคารลว่งหน้า พร้อมทัง้ระบุลกูค้ากลุ่มเสี่ยงเพื่อเข้าไปแก้ไขปัญหาได้
อยา่งทนัทว่งที ก่อนที่ลกูค้าจะมีปัญหาในการช าระหนีแ้ละสง่ผลตอ่คณุภาพเครดิตของธนาคาร 

 ติดตามทบทวนการใช้วงเงนิสินเชื่อของลูกค้า พร้อมทัง้ติดตามสถานะของลูกค้าอย่างต่อเน่ือง ผ่าน
สญัญาณเตือนภยัล่วงหน้า รวมถึงการติดตามพฤติกรรมการใช้วงเงิน (Behavioral Score) โดยก าหนด 
แนวทางการจดัการให้ผู้ดแูลความสมัพนัธ์ลกูค้าติดตอ่ลกูค้าตัง้แตเ่ร่ิมมีสญัญาณที่ไมด่ี 

 การบริหารความเสี่ยงด้านการกระจุกตัวของเงนิให้สินเชื่อ ทัง้ในด้านการกระจุกตวัของกลุม่ลกูหนี ้การ
กระจุกตวัระดบัอุตสาหกรรม และการกระจุกตวัของประเทศคู่สญัญา สอดคล้องกับหลกัเกณฑ์การก ากับ
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ลกูหนีร้ายใหญ่ (Single Lending Limit: SLL) และแนวนโยบายการบริหารความเสี่ยงของประเทศคู่สญัญา
ตามที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนด รวมถึงหลกัเกณฑ์การบริหารความเสีย่งด้านการกระจุกตวัของสินเช่ือ
ตามหลกัเกณฑ์ Basel ซึ่ง ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 การกระจุกตวัของเงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนีอ้ยู่ภายใต้
ขอบเขตความเสีย่งที่ก าหนดไว้  

 การพิจารณาและการอนุมัติเครดิต 

  ธนาคารก าหนดนโยบายการให้สินเช่ือ เพื่อให้ผู้ปฏิบตัิงานด้านเครดิตของธนาคารและกลุม่ธุรกิจทาง
การเงิน มีมาตรฐานการพิจารณาเครดิตที่ดีในแนวทางเดียวกนั และสอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์การก ากบัดแูลกลุม่
ธุรกิจทางการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย  นอกจากนี ้ยังก าหนดข้อพึงระวังและหลีกเลี่ยงส าหรับ
ผู้ปฏิบตัิงานด้านเครดิต ตลอดจนข้อพงึสนบัสนนุเพื่อให้การขยายเครดิตด าเนินไปอยา่งมีคณุภาพ  
  ธนาคารบริหารเครดิตโดยเน้นการตัดสินใจจากข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน โปร่งใส และได้มาตรฐาน โดย
กระบวนการอนมุตัิเครดิตและระบบงานได้รับการออกแบบให้สอดคล้องกบัลกัษณะลกูค้า กลา่วคือ ลกูค้าธุรกิจ
ขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ที่มีความต้องการทางการเงินท่ีซบัซ้อน จะต้องมีผู้ดแูลความสมัพนัธ์ลกูค้าที่เข้าใจความ
เสี่ยงทางธุรกิจและการเงินของกลุ่มธุรกิจลกูค้าเป็นอย่างดี ท าหน้าที่ในการวิเคราะห์ น าเสนอโครงสร้างวงเงิน 
ผลิตภณัฑ์และบริการด้านสินเช่ือที่เหมาะสมกบัลกูค้า และน าเสนอขออนมุตัิต่อผู้พิจารณาเครดิต ซึ่งมีอ านาจ
อนมุตัิตามโครงสร้างที่แบง่ตามระดบัภาระเครดิตรวม รวมถึงติดตามสถานะของลกูค้าอยา่งตอ่เนื่อง 
  ส าหรับลกูค้าสนิเช่ือเพื่อการอปุโภคบริโภคสว่นบคุคล อาทิ สนิเช่ือเพื่อที่อยูอ่าศยั บตัรเครดิต และสนิเช่ือ
สว่นบคุคลประเภทอื่น ๆ รวมถึงสินเช่ือเพื่อธุรกิจขนาดเล็กและขนาดย่อมนัน้ ธนาคารด าเนินการอนุมตัิเครดิต
ด้วยเคร่ืองมืออนุมตัิเครดิต (Credit Scoring) โดยเน้นขัน้ตอนการตรวจสอบความถูกต้องและสอดคล้องของ
ข้อมลูรายได้และหนีส้นิของลกูค้าแตล่ะราย ตลอดจนให้ความส าคญักบัการปรับปรุงกระบวนการอนมุตัิเครดิตให้
มีประสทิธิภาพมากขึน้อยา่งตอ่เนื่อง โดยยดึหลกัการควบคมุระดบัความเสีย่งให้อยูใ่นขอบเขตที่ยอมรับได้ 
  นอกจากนี ้ธนาคารตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อชุมชนและสงัคม โดยก าหนดให้การพิจารณาสินเช่ือ
โครงการ (Project Finance) ทัง้ที่ด าเนินงานในประเทศและต่างประเทศ จะต้องผ่านกระบวนการพิจารณา
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสงัคม และมีการติดตามดูแลในแนวทางที่ก าหนดตลอดระยะเวลาที่ธนาคารให้
การสนบัสนนุทางการเงิน 

 การปฏิบัติการหลังการอนุมัติเครดิต 

  ธนาคารใช้หลกัการรวมศนูย์งานปฏิบตัิการด้านเครดิต ทัง้ในเร่ืองเอกสารสญัญา การจดัท านิติกรรมด้าน
หลักประกัน การตัง้วงเงิน การเบิกใช้วงเงิน การเก็บรักษาเอกสาร และการสนับสนุนข้อมูลเครดิต โดยมี
กระบวนการติดตามคณุภาพเครดิตที่ครอบคลมุถึงพฤติกรรมการใช้วงเงิน ผลการด าเนินงานของลกูค้า และการ
ปฏิบัติตามเง่ือนไขในสัญญาเครดิต ตลอดจนความสามารถในการช าระหนี ้เพื่อสร้างมาตรฐานและเพิ่ม
ประสทิธิภาพให้งานปฏิบตัิการหลงัขัน้ตอนการอนมุตัิเครดิต 

 การตัง้ส ารองค่าเผ่ือการด้อยค่าของทรัพย์สิน     
 การตัง้ส ารองคา่เผ่ือการด้อยคา่ของทรัพย์สนิของธนาคาร ใช้หลกัเกณฑ์ตามมาตรฐานการรายงานทาง

การเงิน โดยพิจารณาจากข้อบง่ชีก้ารด้อยคา่และการประมาณมลูคา่ที่คาดวา่จะได้รับคืนในอนาคต  
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 การติดตามคุณภาพหนี ้

 ธนาคารพฒันาและปรับปรุงตวัชีว้ดัส าหรับติดตามและควบคมุคณุภาพเครดิต (Risk Indicators) รวมทัง้
ตวัชีว้ดัที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการใช้วงเงินของลกูค้า เพื่อเป็นสญัญาณเตือนล่วงหน้าในการบริหารจัดการ
คณุภาพหนีก้่อนที่จะเป็นหนีม้ีปัญหา นอกจากนี ้ยงัน าข้อมลูจากบริษัทข้อมลูเครดิตแหง่ชาติมาใช้เพื่อการบริหาร
เครดิต ทัง้ในด้านของการต่ออายุวงเงินและการติดตามคุณภาพเครดิตของลูกค้า ซึ่งช่วยให้ระบบและ
กระบวนการติดตามความเสีย่งเครดิตเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ 

 ส าหรับกลุม่ลกูค้ารายใหญ่ ธนาคารด าเนินการประเมินสถานะของลกูค้าอย่างใกล้ชิดผ่านตวัชีว้ดัต่าง ๆ 
ที่ก าหนดขึน้ เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาได้ทนัเวลาก่อนที่จะกลายเป็นหนีม้ีปัญหา ทัง้นี ้ธนาคารยงัได้ก าหนด
แนวทางการจัดการที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่มลกูค้าตามระดบัความเสี่ยง ตัง้แต่การทบทวนเครดิตจนถึงการ
ระงบัวงเงิน  

 ขณะเดียวกนั ส าหรับกลุม่ลกูค้าผู้ประกอบการขนาดเลก็และย่อม และกลุม่ลกูค้ารายย่อย ซึ่งเป็นกลุม่ที่
คาดว่าจะถกูกระทบจากการชะลอตวัของเศรษฐกิจและหนีค้รัวเรือนที่เพิ่มสงูขึน้ ธนาคารได้ก าหนดกลยทุธ์การ
ติดตามหนี ้(Collection Strategy) ที่มีความแตกต่างและเหมาะสมในแต่ละกลุ่มตามระดบัของความเสี่ยง โดย
มุ่งเน้นในเร่ืองของความรวดเร็วในการติดตามหนีแ้ละประสิทธิภาพในการจัดการ ก่อนที่ลกูค้าจะกลายเป็นหนี ้
ด้อยคณุภาพ และด าเนินการให้มีการติดตามหนีท้ี่ค้างช าระอยา่งรวดเร็วและมีประสทิธิภาพมากขึน้  

 การทบทวนคุณภาพสินทรัพย์ 

 ธนาคารด าเนินการทบทวนคณุภาพของนโยบายและกระบวนการเครดิต ตัง้แต่ขัน้ตอนการน าเสนอ การ
อนุมตัิ การท าสญัญา รวมถึงการติดตามคุณภาพสินทรัพย์ เพื่อให้มัน่ใจได้ว่ากระบวนการเครดิตของธนาคาร
สอดคล้องกับนโยบายและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทัง้ยงัสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดการ
และการพฒันามาตรฐานการบริหารเครดิตของธนาคารตอ่ไป 

 

 ความเส่ียงด้านตลาด  
ความเสีย่งด้านตลาด คือ ความเสีย่งที่เกิดขึน้จากการเปลีย่นแปลงของอตัราดอกเบีย้ อตัราแลกเปลีย่น ราคาตรา

สารทนุ ราคาสินค้าโภคภณัฑ์ และผลตอบแทนสว่นที่ชดเชยความเสี่ยงด้านเครดิต ซึ่งจะมีผลท าให้เกิดความผนัผวนต่อ
รายได้ เงินกองทนุ รวมถึงมลูค่าของสินทรัพย์ หนีส้ิน และรายการนอกงบแสดงฐานะทางการเงินของธนาคารและบริษัท
ของธนาคารทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต โดยธนาคารบริหารความเสี่ยงแบบรวมกลุม่ด้วยการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานและ
กระบวนการที่จ าเป็นอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถบริหารความเสี่ยงของผลิตภณัฑ์ทางการเงินต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม
และทนัเหตกุารณ์ รวมถึงมีการก าหนดกระบวนการในการบริหารผลิตภณัฑ์ ทัง้ผลิตภณัฑ์ที่มีอยู่และผลิตภณัฑ์ใหม่ตาม
แผนธุรกิจ 

ในช่วงปี 2561 ที่ผา่นมา ตลาดการเงินทัว่โลกผนัผวนค่อนข้างมาก โดยมีสาเหตหุลกัมาจากสงครามทางการค้า
ระหว่างสหรัฐฯ และจีน ซึ่งสง่ผลกระทบต่อประเทศในตลาดเกิดใหม่ รวมทัง้ประเทศไทยที่พึ่งพาการสง่ออกไปยงัสหรัฐฯ 
และจีน ในสดัสว่นสงู อนัเป็นแรงกดดนัให้คา่เงินบาทปรับตวัออ่นคา่ลงบางช่วงเวลา ส าหรับภาวะอตัราดอกเบีย้ในช่วงปีที่
ผ่านมา ธนาคารกลางสหรัฐฯ ปรับเพิ่มอัตราดอกเบีย้นโยบายจ านวน 4 ครัง้ รวมร้อยละ 1.00 ส่งผลให้ทิศทางอัตรา
ผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลสหรัฐฯ มีแนวโน้มปรับตวัเพิ่มขึน้  และมีผลต่ออตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลไทยที่มี
แนวโน้มปรับตวัเพิ่มขึน้ในทิศทางเดียวกนั โดยคณะกรรมการนโยบายการเงินได้ปรับขึน้อตัราดอกเบีย้นโยบายครัง้แรกใน
รอบ 7 ปี ท่ีร้อยละ 0.25 ในเดือนธนัวาคม 2561  ส าหรับแนวโน้มในปี 2562 คาดวา่ปัจจยัเสีย่งจากสงครามการค้าระหว่าง
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สหรัฐฯ และจีน จะยงัคงเป็นปัจจยัเสีย่งหลกัที่มีผลตอ่ความเช่ือมัน่ของนกัลงทนุ และสง่ผลให้เกิดความผนัผวนในตลาดเงิน
และตลาดทนุอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะผลต่อการเคลื่อนย้ายเงินทนุจากต่างประเทศ อย่างไรก็ดี ด้วยปัจจัยพืน้ฐานของ
ประเทศไทยที่แข็งแกร่ง โดยเฉพาะภาระหนีต้า่งประเทศที่อยูใ่นระดบัต ่า การเกินบญัชีดลุสะพดัที่อยู่ในระดบัสงู และความ
เพียงพอของปริมาณเงินทนุส ารองระหวา่งประเทศ ยงัคงเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยจ ากดัผลกระทบจากกระแสเงินทนุไหลออก
ของนกัลงทนุตา่งประเทศ  

 ความเสี่ยงจากธุรกรรมในบัญชีเพื่อค้า 
ปัจจบุนัธนาคารมีความเสีย่งด้านตลาดจากธุรกรรมในบญัชีเพื่อค้า ประกอบด้วย ความเสีย่งด้านอตัราดอกเบีย้ 

ความเสี่ยงด้านอตัราแลกเปลี่ยน ความเสี่ยงด้านตราสารทนุ และผลตอบแทนสว่นที่ชดเชยความเสี่ยงด้านเครดิต ขณะที่
ธนาคารไมม่ีนโยบายที่จะถือฐานะความเสีย่งด้านราคาสนิค้าโภคภณัฑ์ จึงบริหารจดัการความเสี่ยงด้านตลาดภายใต้แนว
ทางการปิดความเสีย่งด้านตลาดอยา่งสมบรูณ์ (Back-to-Back) ส าหรับความเสีย่งด้านตราสารทนุของธนาคารนัน้ มาจาก
ธุรกิจรับประกนัการจัดจ าหน่ายตราสารทุน (Equity Underwriting) และธุรกิจเพื่อค้าตราสารทุนแบบไม่เก็งก าไรจาก
ทิศทางราคา (Non-Directional Trading) ซึง่เกิดจากการตอบสนองความต้องการของลกูค้าเป็นหลกัเทา่นัน้ โดยธนาคารมี
กระบวนการเพื่อวดัและควบคมุความเสี่ยงให้อยู่ในขอบเขตที่ก าหนดไว้ ภายใต้การก ากบัและควบคมุโดยสายงานบริหาร
ความเสีย่งองค์การ 

 ความเสี่ยงจากธุรกรรมในบัญชีเพื่อการธนาคาร 
ธนาคารมีความเสี่ยงด้านตลาดจากธุรกรรมในบญัชีเพื่อการธนาคาร ซึ่งประกอบด้วยความเสี่ยงด้านอตัรา

ดอกเบีย้ ความเสีย่งด้านตราสารทนุ และความเสีย่งด้านอตัราแลกเปลีย่น โดยมีรายละเอียดดงันี  ้

  ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบีย้ในบัญชีเพื่อการธนาคาร 
  ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบีย้ เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบีย้ของรายการ
สินทรัพย์ หนีส้ิน และรายการนอกงบแสดงฐานะการเงินทัง้หมดที่มีความอ่อนไหวต่ออตัราดอกเบีย้ ซึ่งส่งผล
กระทบในเชิงลบตอ่รายได้ดอกเบีย้สทุธิและมลูคา่ทางเศรษฐกิจของธนาคาร 
  ธนาคารมีการบริหารจดัการงบแสดงฐานะการเงิน เพื่อเพิ่มรายได้ดอกเบีย้สทุธิและมลูค่าทางเศรษฐกิจ 
โดยค านงึถึงระดบัสภาพคลอ่งของธนาคารที่ต้องมีความเพียงพอ ดงันัน้ กรอบการจดัการบริหารความเสีย่งด้าน
อตัราดอกเบีย้ของธนาคารจึงได้ถูกก าหนดขึน้เพื่อใช้จดัการฐานะให้อยู่ภายใต้ความเสี่ยงที่ก าหนด และเพื่อ
จ ากัดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอตัราดอกเบีย้ต่อรายได้ดอกเบี ย้สทุธิและมูลค่าทางเศรษฐกิจของ
ธนาคาร 
  ธนาคารได้ติดตามความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบีย้ในบัญชีเพื่อการธนาคารอย่างต่อเนื่อง  โดยมีการ
ประเมิน Interest Rate Risk Gap เพื่อใช้ติดตามความเสีย่งด้านอตัราดอกเบีย้ และการประเมินความอ่อนไหว
ต่อรายได้ดอกเบีย้สทุธิ (Net Interest Income Sensitivity) ในระยะ 12 เดือนข้างหน้า ภายใต้สมมติฐานการ
เปลีย่นแปลงของอตัราดอกเบีย้ร้อยละ 1.00 ของรายการสนิทรัพย์และหนีส้นิทกุประเภทตามระยะเวลาการปรับ
อตัราดอกเบีย้ของแตล่ะรายการ ทัง้นี ้ผลจากการประเมินความเสีย่งดงักลา่ว เป็นดงันี  ้
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            ผลการเปลี่ยนแปลงของอตัราดอกเบีย้ต่อราย ด้ดอกเบีย้สุทธิ 
(หน่วย: ล้านบาท) 

ส าหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 2561 

+100 จุด 
สกลุเงินบาท (264) 

สกลุเงินตราตา่งประเทศ 0 

รวมผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบีย้ (264) 

 ความเสี่ยงด้านราคาตราสารทุนในบัญชีเพื่อการธนาคาร 
  ธนาคารไมม่ีนโยบายที่จะขยายการลงทนุในตราสารทนุท่ีไมม่ีความสมัพนัธ์กบัการท าธุรกิจของธนาคาร 
โดยธนาคารมีการวิเคราะห์ข้อมลูและประเมินสถานการณ์อย่างใกล้ชิดเพื่อบริหารจดัการให้เกิดผลประโยชน์
สงูสดุ 

 ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยนในบัญชีเพื่อการธนาคาร 
  ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน มีที่มาจากฐานะเงินตราต่างประเทศที่เกิดจากการด าเนินงานใน
ตา่งประเทศของธนาคาร โดยธนาคารมีนโยบายที่จะไมถื่อครองฐานะความเสีย่งด้านอตัราแลกเปลี่ยนดงักลา่ว 
ยกเว้นในกรณีที่มีข้อจ ากดัของตลาดในการป้องกนัความเสีย่งหรือเพื่อบริหารจดัการต้นทนุในการป้องกนัความ
เสีย่งที่เหมาะสมในบางช่วงเวลา ซึง่ธนาคารได้ก าหนดกระบวนการติดตามและการควบคมุอยา่งใกล้ชิด เพื่อให้
มัน่ใจว่าระดบัความเสี่ยงอยู่ภายใต้ระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ทัง้นี ้การบริหารจดัการความเสี่ยงจากอตัรา
แลกเปลีย่นข้างต้น อยูภ่ายใต้การดแูลของคณะอนกุรรมการบริหารสินทรัพย์และหนีส้ิน โดยมีเป้าหมายเพื่อให้
ธนาคารบริหารจัดการต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิผลสูงสุด ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ได้รับการอนุมัติจาก
คณะกรรมการก ากบัความเสีย่งและคณะกรรมการธนาคาร  

 

 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง  
ความเสีย่งด้านสภาพคลอ่ง หมายถึง ความเสีย่งที่ธนาคารไมส่ามารถจดัหาเงินทนุได้เพียงพอส าหรับปฏิบตัิตาม

ภาระผูกพนัต่าง ๆ เมื่อครบก าหนดได้ด้วยต้นทุนที่เหมาะสม และ/หรือไม่สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์ที่มีอยู่เป็นเงินสด ซึ่ง
อาจจะก่อให้เกิดความเสียหายได้ 

ภาพรวมสภาพคลอ่งของระบบธนาคารพาณิชย์ในช่วงปี 2561 อยู่ในระดบัสงู จากการขยายตวัอย่างต่อเนื่องทัง้
ด้านการให้สินเช่ือและการรับเงินฝาก อย่างไรก็ตาม สภาพคลอ่งและแนวทางการบริหารจดัการสภาพคลอ่งของธนาคาร
พาณิชย์แต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน ซึ่งอาจมีผลต่อการจดัการสภาพคล่องของธนาคารในแต่ละขณะ ธนาคารจึงได้
เตรียมความพร้อมและพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสมในการจดัการสภาพคลอ่งทัง้สกุลเงินต่างประเทศและสกุลเงินบาท
เพื่อป้องกนัปัญหาการขาดสภาพคลอ่งที่อาจเกิดขึน้ได้ โดยมีกระบวนการในการติดตามความเสีย่งด้านสภาพคลอ่งรวมถึง
เหตกุารณ์ตา่ง ๆ ทีส่ง่ผลกระทบทางอ้อมตอ่ความเสีย่งด้านสภาพคลอ่งของธนาคารอย่างใกล้ชิด รวมทัง้มีแผนรองรับการ
ด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) เพื่อบรรเทาความรุนแรงและลดผลกระทบจากเหตกุารณ์หรือ
ปัจจยัที่อาจท าให้การด าเนินงานและระบบงานท่ีส าคญัของธนาคารหยุดชะงกั ทัง้นีเ้พื่อให้มัน่ใจวา่ธนาคารมีความสามารถ
ที่จะปฏิบตัิตามภาระผกูพนัตา่ง ๆ ได้ตามก าหนด 
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ธนาคารมีการประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่งอย่างต่อเนื่อง ผ่านการวิเคราะห์สว่นต่างสภาพ
คลอ่ง (Liquidity Gap Analysis) ทัง้ในภาวะปกติ (Normal Situation) และภาวะวิกฤต (Crisis Situation) โดยมีการ
ประเมินเหตกุารณ์วิกฤตที่สง่ผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อสภาพคลอ่งของธนาคารใน 3 กรณี คือ กรณีเกิดวิกฤตสภาพ
คลอ่งเฉพาะกบัธนาคาร (Bank-specific Liquidity Crisis) กรณีเกิดวิกฤตกบัทัง้ระบบ (Market-wide Liquidity Crisis) 
และกรณีเกิดวิกฤตพร้อมกนัทัง้กบัธนาคารและระบบ (Combination Liquidity Crisis) อีกทัง้ยงัมีการน าตวัวดัความเสี่ยง
ด้านสภาพคลอ่งที่เป็นมาตรฐานสากล อาทิ หลกัเกณฑ์การด ารงสินทรัพย์สภาพคลอ่งเพื่อรองรับสถานการณ์ด้านสภาพ
คลอ่งที่มีความรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio: LCR) อตัราสว่นแหลง่เงินท่ีมีความมัน่คงตอ่ความต้องการแหลง่เงินท่ีมี
ความมัน่คง (Net Stable Funding Ratio: NSFR) เข้ามาเป็นสว่นหนึ่งในการควบคมุและบริหารจดัการความเสี่ยงด้าน
สภาพคลอ่ง   

นอกจากนี ้ธนาคารยงัได้พฒันาเคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องอย่าง
สม ่าเสมอตามแนวทางที่สอดคล้องกบัหลกัสากล  เพื่อให้สามารถวางแผนการจดัการสภาพคลอ่งได้ดียิ่งขึน้ ทัง้สภาพคลอ่ง
ในภาพรวมและสภาพคลอ่งสกุลเงินตราต่างประเทศ ตลอดจนมีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการจดัการความเสี่ยง
ด้านสภาพคล่อง รวมถึงปรับโครงสร้างแหล่งที่มาของเงินทนุให้เหมาะสมกับสภาวะตลาดและแนวโน้มสภาพคล่องของ
ระบบธนาคารพาณิชย์ โดยค านึงถึงศกัยภาพการเติบโตทางธุรกิจ ควบคู่กบัความสามารถในการ รับมือกบัความผนัผวน
ของเศรษฐกิจโลกและการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็วของราคาสนิทรัพย์ทางการเงิน  

ขณะเดียวกนั ธนาคารยงัได้ติดตาม วิเคราะห์ และจัดการความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่งสกุลเงินตราต่างประเทศ 
พร้อมกบัจดัหาสภาพคลอ่งทัง้ในระยะสัน้และระยะกลางเป็นระยะ ๆ ให้เพียงพอกบัความต้องการทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 
รวมถึงพิจารณากลยทุธ์ในการด ารงสนิทรัพย์สภาพคลอ่งสกลุเงินตราตา่งประเทศขัน้ต ่าที่เหมาะสม เพื่อเสริมสร้างปริมาณ
สภาพคลอ่งสกลุเงินตราตา่งประเทศให้สอดคล้องกบัการเติบโตของปริมาณเงินรับฝากสกลุตา่งประเทศ และเพื่อรองรับกบั
ความเสีย่งด้านสภาพคลอ่งที่อาจมีสงูขึน้จากความผนัผวนของเศรษฐกิจโลก 

ทัง้นี ้ธนาคารได้ติดตามปัจจยัส าคญัที่อาจสง่ผลตอ่ความเสีย่งด้านสภาพคลอ่งและความเสีย่งด้านอตัราดอกเบีย้
ในระยะตอ่ไปอยา่งใกล้ชิด ประกอบด้วย  

 แนวโน้มเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยในระยะสัน้และระยะกลาง รวมถึงผลกระทบจากสงครามทาง
การค้าระหวา่งสหรัฐฯ และจีน 

 แนวโน้มอตัราดอกเบีย้นโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย และธนาคารกลางของประเทศเศรษฐกิจ
ส าคญั 

 การไหลเข้าและออกของกระแสเงินลงทนุจากต่างประเทศทัง้ทางตรงและทางอ้อม จากปัจจยัเสี่ยงทัง้
ภายในประเทศและภายนอกประเทศ 

 การแข่งขนัของผลิตภณัฑ์การออมและการลงทนุของสถาบนัการเงินที่อาจปรับตวัสงูขึน้ ซึ่งอาจสง่ผล
กระทบตอ่สภาพคลอ่งโดยรวมของระบบธนาคารพาณิชย์ 

 แนวโน้มความต้องการสนิเช่ือที่อาจสง่ผลกระทบตอ่สภาพคลอ่งของระบบธนาคารพาณิชย์ 
 

 ความเส่ียงด้านปฏิบัตกิาร  
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ คือ ความเสี่ยงจากความผิดพลาดหรือความไม่เพียงพอของกระบวนการท างาน 

พนกังาน ระบบงาน และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนเหตกุารณ์หรือปัจจยัภายนอก ซึง่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
รายได้หรือเงินกองทนุของธนาคารทัง้ทางตรงและทางอ้อม ธนาคารจึงก าหนดนโยบายและพฒันากรอบการบริหารความ
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เสีย่งด้านปฏิบตัิการเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพของกระบวนการท างาน ตลอดจนควบคมุและบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ
ในมาตรฐานเดียวกนั อนัจะน าไปสูก่ารประเมินและป้องกนัความเสีย่งก่อนที่จะเกิดความเสยีหาย  

ในปี 2561 ธนาคารยังให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยงของกระบวนการทางธุรกิจที่ส าคัญ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดการความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ โดยค านึงถึงนโยบายและระเบียบปฏิบตัิจ านวนมากที่มีผลบงัคบัใช้  
อาทิ แนวปฏิบตัิด้านนโยบายการขายและการให้บริการลกูค้าอยา่งเป็นธรรม (Market Conduct Policy) โดยมีการสือ่ความ
และสง่เสริมให้เป็นหนึง่ในวฒันธรรมองค์กรภายใต้หลกัการ “รับผิดชอบ โปร่งใส ไมเ่อาเปรียบ”   

 

 ความเส่ียงด้านดจิิทัล 

ความเสีย่งด้านดิจิทลั คือ ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้จากการให้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางดิจิทลั การ
จดัการข้อมลู ภยัคกุคามทางไซเบอร์ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับสนบัสนนุการด าเนินธุรกิจ โดยที่ความเสี่ยง
ดงักลา่วอาจเกิดจากปัจจยัทัง้ภายในและภายนอกธนาคาร ซึง่อาจสง่ผลกระทบหรือสร้างความเสยีหายทัง้ที่เป็นตวัเงินและ
ไมเ่ป็นตวัเงินตอ่ธนาคารและลกูค้าทัง้ทางตรงและทางอ้อม 

ธนาคารมีเป้าหมายในการรักษาการเติบโตและการเป็นผู้น าการให้บริการดิจิทลัแบงกิง้ของไทย ซึง่การด าเนินการ
ตามเป้าหมายที่ท้าทายดงักลา่วจ าเป็นต้องสร้างความเช่ือมัน่เพื่อให้ลกูค้าใช้บริการได้อยา่งมัน่ใจและปลอดภยั ธนาคารจึง
ให้ความส าคญัต่อการบริหารความเสี่ยงด้านดิจิทลั โดยจัดการความเสี่ยงที่เก่ียวข้องภายใต้กรอบการบริหารความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการ และก าหนดนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มเติม เพื่อให้เกิด
ประสทิธิภาพของกระบวนการท างาน การควบคมุ และการบริหารความเสีย่งอยา่งเป็นระบบ สอดคล้องกบัมาตรฐานสากล
ที่เก่ียวข้อง อาทิ ISO 27001 และ ISO 31000 ตลอดจนเป็นไปตามนโยบายและแนวทางการปฏิบัติที่ดีของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย  

ในปี 2561 ธนาคารได้ปรับปรุงแผนพฒันาระบบการควบคมุความเสี่ยงด้านดิจิทลัให้สอดคล้องกบัสถานการณ์
ภยัคกุคามในปัจจุบนัและผลการด าเนินการที่ผ่านมา เพื่อให้เกิดผลในทางปฏิบตัิตามเป้าหมาย โดยมุ่งเน้นการควบคุม
ความเสีย่งทัง้ในเชิงการป้องกัน การตรวจจบั และการตอบสนอง ท่ีครอบคลมุกระบวนการทางธุรกิจและระบบงานที่ส าคญั
ของธนาคารใน 4 ด้าน คือ การก ากบัดแูล นโยบาย กระบวนการและระบบเทคโนโลยี และบคุลากร ซึง่สรุปการด าเนินการท่ี
ส าคญัได้ดงันี ้

 ด้านการก ากับดูแล: คณะกรรมการก ากบัความเสี่ยง (Risk Oversight Committee) ท าหน้าที่ก ากบัดแูล
ความเสีย่งให้เป็นไปตามนโยบายและกลยทุธ์ ภายใต้ขอบเขตความเสีย่งที่ยอมรับได้   

 ด้านนโยบาย: มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายที่เก่ียวข้องให้สอดคล้องกบัโครงสร้างองค์กร วิสยัทศัน์
ของธนาคารในการรักษาการเติบโตและการผู้น าดิจิทลัแบงกิง้ของไทย รวมถึงกฎระเบียบทางการท่ีเก่ียวข้อง 
ตลอดจนสามารถรับมือกบัภยัคกุคามที่อาจเกิดขึน้ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต    

 ด้านกระบวนการและระบบเทคโนโลยี: ให้ความส าคญักบัการขยายมาตรฐานการจดัการความมัน่คง
ปลอดภยัสารสนเทศให้ครอบคลมุถึงธุรกรรมและบริการทางการเงิน ควบคูก่บัการวางมาตรการป้องกนัการ
ร่ัวไหลของข้อมลู และเสริมสร้างขีดความสามารถในการป้องกนัภยัคกุคามที่มีความซบัซ้อนอยา่งตอ่เนื่อง   

 ด้านบุคลากร: มุ่งสร้างวฒันธรรมองค์กรและความตระหนกัรู้เท่าทนัต่อภยัไซเบอร์แก่บคุลากรทัง้ 4 กลุ่ม 
ได้แก่ คณะกรรมการธนาคารและผู้บริหารระดบัสงู พนกังาน ลกูค้า และคู่ค้าของธนาคาร ผ่านการทดสอบ
และสือ่ความเพื่อเตือนภยัไซเบอร์จากอีเมลปลอมและเว็บไซต์ปลอมแบบเสมือนจริง  
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 ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 

ธนาคารให้ความส าคญัตอ่การน ากระบวนการบริหารจดัการกลยทุธ์ที่มีประสทิธิภาพมาใช้ในการบริหารจดัการใน
ธนาคาร เร่ิมตัง้แต่กระบวนการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูอย่างเป็นระบบเพื่อใช้ในการทบทวนและก าหนดกลยทุธ์
ของธนาคารอยา่งเหมาะสม การแปลงกลยทุธ์ระดบัธนาคารเป็นแผนกลยทุธ์ระดบัธุรกิจและตวัชีว้ดัความส าเร็จ รวมไปถึง
การจดัสรรทรัพยากรในธนาคารให้สอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์ การสื่อสารแผนกลยทุธ์ให้เกิดความเข้าใจทัว่ทัง้องค์กร การ
วางแผนปฏิบตัิงานท่ีชดัเจน ตลอดจนการติดตามความคืบหน้าตามแผนปฏิบตัิงาน และการระบปุระเด็นปัญหาเพื่อหาแนว
ทางแก้ไข 

การบริหารความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ เป็นการจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการก าหนดกลยทุธ์ แผนด าเนินงาน 
การน าไปปฏิบตัิอย่างไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับปัจจยัภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป อนั
ส่งผลกระทบต่อรายได้ เงินกองทุนหรือการด ารงอยู่ของธนาคาร ซึ่งปัจจัยส าคญัที่มีผลต่อความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ของ
ธนาคารในปี 2561 ได้แก่ อตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีซึ่ง
สง่ผลให้พฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคเปลีย่นแปลงไป ตลอดจนนโยบายภาครัฐรวมถึงกฎเกณฑ์ และมาตรฐาน
ใหมท่ี่เก่ียวข้องกบัการก ากบัดแูลสถาบนัการเงิน ซึง่ธนาคารมีแนวทางการบริหารความเสีย่งด้านกลยทุธ์ใน 2 สว่นหลกั คือ 

 การบริหารความเสี่ ยงที่ เกิดขึน้จากการก าหนดแผนกลยุทธ์ : โดยติดตามการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมทัง้ภายนอกและภายในที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งสง่ผลต่อการด าเนินธุรกิจ รวมถึงการคาดการณ์
การเปลีย่นแปลงที่จะเกิดขึน้ในอนาคตเพื่อเตรียมความพร้อมรับมือกบัการเปลีย่นแปลง ผา่นการก าหนดดชันี
ชีว้ ัดความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ส าหรับขัน้ตอนการก าหนดทิศทางยุทธศาสตร์ เพื่อใช้ในการทบทวนและ
ปรับเปลีย่นกลยทุธ์ของธนาคาร รวมไปถึงกลยทุธ์ระดบัธุรกิจให้เหมาะสมทนักบัสถานการณ์ที่เปลีย่นแปลงไป
อยูเ่สมอ 

 การบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึน้จากการน าแผนกลยุทธ์ ปปฏิบัติ: มีการด าเนินงาน ดงันี ้  
- จัดท าและรายงานผลการด าเนินงานด้านการเงิน และรายงานผลบาลานซ์สกอร์การ์ดเป็นประจ า 

นอกจากนี ้ยังจัดการประชุมเพื่อติดตามการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของ
ธนาคาร รวมถึงจดัการประชมุการบริหารจดัการประเด็นปัญหาที่ท าให้ไมส่ามารถบรรลเุป้าหมายได้เพื่อ
หาแนวทางแก้ไข 

- ก าหนดดชันีชีว้ดัความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ส าหรับขัน้ตอนการน ากลยุทธ์ของธนาคารไปสู่การปฏิบตัิ  ซึ่ง
ครอบคลมุทัง้ด้านโครงสร้างพืน้ฐานและทรัพยากรของธนาคาร 
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3. ยุทธศาสตร์และการด าเนินงานของธุรกิจหลัก 
 

3.1 การด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนและการก ากับดูแลกจิการ 

 การด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน4 
ธนาคารให้ความส าคญักบัเป้าหมายหลกัในการพฒันาที่ยัง่ยืน Sustainable Development Goals (SDGs) ตาม

เกณฑ์ขององค์การสหประชาชาติ 9 เป้าหมาย ประกอบกบัให้การสนบัสนนุอีก 8 เป้าหมาย เพื่อสร้างคณุค่าอย่างยัง่ยืน
ให้แก่ผู้มีสว่นได้เสยีทกุฝ่าย ภายใต้กรอบการด าเนินงานด้านการพฒันาอยา่งยัง่ยืนในมิติเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม 

 
                                                           
4  รายละเอียดเพิ่มเตมิเก่ียวกบัการพฒันาเพ่ือความยัง่ยืนและประเดน็สาระส าคญัด้านความยัง่ยืน ทัง้ตอ่ธนาคารและผู้ มีสว่นได้เสีย สามารถอ่านเพิ่มเตมิได้

ในรายงานการพฒันาเพ่ือความยัง่ยืน ประจ าปี 2561 
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การก าหนดประเดน็ด้านความยั่งยืนท่ีส าคัญ  
ธนาคารมีแนวทางการบริหารจดัการความยัง่ยืน ด้วยการรวบรวมและจัดล าดับประเด็นที่มีความส าคญัต่อการ

ด าเนินธุรกิจของธนาคาร และประเด็นที่ผู้มีสว่นได้เสียให้ความส าคญั โดยเทียบเคียงกบัมาตรฐานด้านความยัง่ยืนระดบั
โลก และประเด็นที่ธนาคารชัน้น าระดบัโลกให้ความส าคญั ท าให้การก าหนดประเด็นด้านความยัง่ยืนที่ส าคญัของธนาคาร
ในปี 2560 ครอบคลมุถึงการประเมินความเสี่ยงต่อผลการด าเนินงานของธนาคารทัง้ในสถานการณ์ปัจจุบนัและที่คาดว่า
จะมีโอกาสเกิดขึน้ในอนาคต โดยผา่นกระบวนการมีสว่นร่วมของผู้มีสว่นได้เสียครบทกุฝ่าย ได้แก่ ผู้ ถือหุ้น คณะกรรมการ
ธนาคาร พนกังาน ลกูค้า คู่ค้า คู่แข่ง เจ้าหนี ้ชุมชน สิ่งแวดล้อมและสงัคมในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ การส ารวจความคิดเห็น 
การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อน ามุมมองและข้อคิดเห็นมาวิเคราะห์จัดล าดับความส าคัญ ตลอดจนวางแนวทางในการ
ด าเนินงานให้ตอบสนองความต้องการของผู้มีสว่นได้เสยีได้อยา่งถกูต้องเหมาะสม 
 

ขัน้ตอนการประเมินประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยนื  
1. การระบุประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยนื 

 น าประเด็นด้านความยัง่ยืนที่ส าคญัในปี 2560 มาพิจารณาทบทวน  

 ศึกษาและพิจารณาเทียบเคียงกับประเด็นด้านความยัง่ยืนระดบัโลก เช่น เกณฑ์ดชันีการประเมินด้าน
ความยัง่ยืน Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) และประเด็นด้านความยัง่ยืนที่ธนาคารต่าง ๆ 
ทัว่โลกให้ความส าคญัตามที่ Sustainability Accounting Standard Board (SASB) ก าหนดไว้ เป็นต้น 

 น าประเด็นด้านความยัง่ยืนทัง้หมดนี ้มากลัน่กรองและน าเสนอให้แก่คณะกรรมการธนาคาร ผู้บริหารสาย
งาน และผู้มีสว่นได้เสียภายนอกธนาคาร พิจารณาประเมินประเด็นด้านความยัง่ยืนที่ส าคญัต่อธนาคาร
และตอ่การตดัสนิใจของผู้มีสว่นได้เสยี โดยมีกระบวนการ ดงันี ้ 
- ขอบข่ายภายในธนาคาร 

ธนาคารออกแบบสอบถามเพื่อส ารวจความคิดเห็นจากคณะกรรมการธนาคาร ผู้บริหารสายงาน และ
พนกังานของธนาคารกสิกรไทย บริษัทของธนาคารกสิกรไทย และบริษัทให้บริการสนบัสนนุงานต่อ
ธนาคารกสิกรไทย โดยน าข้อมลูที่ได้รับมาสอบทานกบัยุทธศาสตร์และประเด็นความเสี่ยงที่ส าคญั
ของธนาคารทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว  

- ขอบข่ายภายนอกธนาคาร 
ธนาคารด าเนินการออกแบบสอบถามและจดัให้มีการสมัภาษณ์เพื่อสอบถามความคิดเห็นเชิงลกึแบบ
รายบคุคล ผ่านการประชุมแบบพบหน้าและพดูคุยผ่านโทรศพัท์กับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ได้แก่ 
ลกูค้า นกัลงทนุ หนว่ยงานก ากบัดแูล คู่ค้า คู่แข่ง และชุมชน เพื่อให้ทราบประเด็นที่ผู้มีสว่นได้เสียให้
ความส าคญัและความคาดหวงัตอ่ประเด็นทีต้่องการให้ธนาคารให้ความส าคญั 

2. การจัดล าดับประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยนื 

 วิเคราะห์และพิจารณาทบทวนข้อมลูที่ได้จากการสอบถามผู้มีสว่นได้เสยีทัง้ภายในและภายนอกธนาคาร  

 จัดล าดบัความส าคญัเป็น 2 หมวด คือ ประเด็นที่มีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจของธนาคาร และ
ประเด็นที่ผู้มีสว่นได้เสยีให้ความส าคญั โดยแบง่เป็น 3 ระดบั คือ ระดบัความส าคญัน้อย ปานกลาง และ
มาก รวม 20 ประเด็น และให้ค่าคะแนนตามล าดับความส าคัญใน 2 แกน เพื่อก าหนดประเด็นลง 
Materiality Matrix คือ 
- แกนนอน: ประเด็นที่มีความส าคญัตอ่ธนาคาร 
- แกนตัง้: ประเด็นที่มีความส าคญัตอ่ผู้มีสว่นได้เสยี  
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3. การพิจารณาตรวจสอบประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยนื 

 ชีแ้จงการจดัล าดบัความส าคญัของประเด็นด้านความยัง่ยืนให้แก่ทกุสายงานของธนาคาร เพื่อรับทราบ
ข้อคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย และน าไปก าหนดแนวทางในการด าเนินงานเพื่อพฒันาให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้มีสว่นได้เสยี 

 รายงานประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืนต่อคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ และน าเสนอต่อ
คณะกรรมการธนาคารเพื่อทราบและเปิดเผยในรายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนและเว็บไซต์ของ
ธนาคาร  

4. การพิจารณาทบทวนประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยนื  
ธนาคารเตรียมด าเนินกระบวนการพิจารณาทบทวนข้อมูล หลงัจากการเผยแพร่รายงานการพฒันาเพื่อความ

ยัง่ยืนไปยงัผู้มีสว่นได้เสยี เพื่อรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุงและปรับเปลี่ยนเนือ้หาการรายงาน
ในฉบบัต่อไป ประเด็นด้านความยัง่ยืนที่ส าคญัตามแนวทาง GRI Standards: Core option ในการรายงานปี 2561
เปลีย่นแปลงจากการรายงานปี 2560 จาก 13 ประเด็น เป็น 20 ประเด็น โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

 

การเปลี่ยนแปลงการรายงานประเด็นด้านความยั่งยนืที่ส าคัญ  
1. ประเด็นด้านความยัง่ยืนที่ส าคญัที่เพิ่มเติมใหม่ในรายงานการพฒันาเพื่อความยัง่ยืนปี 2561 ได้แก่ การ

บริหารความเสี่ยงด้านไซเบอร์ การบริหารจดัการห่วงโซ่อปุทานอย่างยัง่ยืน การวดัผลและการประเมินผล
กระทบ การให้ความรู้ทางการเงิน โอกาสและความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศ 

2. ประเด็นด้านความยัง่ยืนเร่ืองการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลจากรายงานการพฒันาเพื่อความยัง่ยืน
ประจ าปี 2560 ได้แบ่งออกเป็น 3 ประเด็นในปี 2561 ได้แก่ การปฏิบตัิด้านแรงงานอย่างเท่าเทียมกนั การ
พฒันาทรัพยากรบคุคล และความเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังาน 
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 การก ากับดูแลกิจการ 
ธนาคารเช่ือมัน่วา่การก ากบัดแูลกิจการท่ีดีมีความส าคญัอยา่งยิ่งตอ่การสร้างคณุคา่ให้แก่กิจการอยา่งยัง่ยืนและ

เป็นกลไกส าคญัที่ท าให้ธนาคารก้าวไปสูก่ารเป็นธนาคารแห่งความยัง่ยืน นอกเหนือจากการสร้างความเช่ือมัน่แก่ผู้ ถือหุ้น
และผู้มีสว่นได้เสยีทกุฝ่าย โดยในปี 2561 ธนาคารได้ด าเนินการทบทวนข้อบงัคบั หลกัการ และนโยบายเก่ียวกบัการก ากบั
ดแูลกิจการและการพฒันาอยา่งยัง่ยืนเพื่อให้เป็นปัจจบุนั เหมาะสมกบัธุรกิจของธนาคาร สอดคล้องกบักฎหมายและแนว
ปฏิบตัิที่ดี ตลอดจนทบทวนการปฏิบตัิของธนาคารตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 
(CG Code) และตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของบริษัทจดทะเบียนในภมูิภาคอาเซียน (ASEAN CG Scorecard)  

นอกจากนี ้ยงัด าเนินกิจกรรมสง่เสริมการก ากบัดแูลกิจการที่ดีอย่างต่อเนื่อง ทัง้การจดัปฐมนิเทศกรรมการใหม ่
การอบรมผู้บริหารและพนกังานผ่านหลกัสตูรต่าง ๆ อาทิ หลกัสตูรจรรยาบรรณของพนกังานและนโยบายการป้องกนัการ
หาผลประโยชน์ในหน้าที่โดยมิชอบ หลกัสตูรการบริหารความเสี่ยงองค์กรสมยัใหม่ด้วย GRC (Corporate Governance, 
Risk Management  and Compliance) และจดัให้มีการประชมุให้ความรู้แก่ตวัแทนจากบริษัทของธนาคารและกลุม่บริษัท
ให้บริการสนบัสนนุงานตอ่ธนาคาร เพื่อให้การด าเนินการด้านการก ากบัดแูลกิจการ การบริหารความเสีย่ง และการควบคมุ
ภายใน เป็นไปอยา่งมีประสทิธิผลและสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกนั ขณะเดียวกนั ธนาคารให้ความส าคญักบัการด าเนิน
โครงการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นในทุกรูปแบบ โดยร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการแสดงพลงัในงานวนัต่อต้านคอร์รัปชั่น 
ประจ าปี 2561 และประกาศนโยบายการงดรับของขวญั เพื่อสง่เสริมให้เกิดธรรมาภิบาลท่ีดี 

 
3.2 ยุทธศาสตร์การท าธุรกจิของธนาคารกสิกร ทยและบริษัทของธนาคารกสิกร ทย 

ในปี 2561 และแนวโน้มในอีก 5 ปีข้างหน้า  
ธนาคารด าเนินงานบนรากฐานของการเป็นธนาคารแห่งความยัง่ยืน เพื่อสร้างความสมดุลทัง้ 3 มิติ อนัได้แก่ 

เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้การก ากบัดแูลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและการบริหารจัดการต้นทนุที่
เหมาะสม รวมถึงการด าเนินยทุธศาสตร์ในการยึดลกูค้าเป็นศนูย์กลาง (Customer Centricity) โดยมุ่งพฒันาเทคโนโลยี
ดิจิทลัเต็มรูปแบบเพื่อสร้างสรรค์แพลตฟอร์มที่ลกูค้าเลือกใช้บริการเป็นหลกั (Customers’ Life Platform of Choice) 
ตลอดจนประสานความร่วมมือทัง้ในเชิงธุรกิจและการเพิ่มประสทิธิภาพของกระบวนการท างานระหว่างธนาคารกสิกรไทย 
บริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย รวมถึงบริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) และพนัธมิตรทาง
ธุรกิจ เพื่อพฒันาคุณภาพบริการและการสง่มอบประสบการณ์ที่ดีให้กับลกูค้าตามปณิธาน “บริการทุกระดบัประทบัใจ” 
ภายใต้แบรนด์หนึง่เดียวในช่ือธนาคารกสกิรไทย (KASIKORNBANK) 

ส าหรับกลยทุธ์การด าเนินธุรกิจเพื่อให้ลกูค้าใช้บริการธนาคารกสกิรไทยเป็นธนาคารหลกัและแพลตฟอร์มหลกันัน้ 
ธนาคารได้มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับลูกค้าทุกกลุ่มอย่างครบวงจร ด้วยการน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการรวมถึงช่อง
ทางการให้บริการ ทีส่ามารถตอบสนองความต้องการทกุเร่ืองในชีวิตของลกูค้าได้อยา่งครอบคลมุทกุที่ทกุเวลา ดงันี ้ 

(1) กลุ่มลูกค้าบุคคล: ธนาคารมีการประมวลฐานข้อมลูขนาดใหญ่จากพฤติกรรมการใช้บริการของลกูค้าและ
น ามาวิเคราะห์ความต้องการของลกูค้าในระดบัปัจเจกบคุคล โดยประสานความร่วมมือกบัพนัธมิตรในธุรกิจ
ต่าง ๆ  เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่มีความหลากหลายและครอบคลุมชีวิตรอบด้านแก่ลูกค้า 
(Ecosystem) โดยน าเสนอผ่านช่องทางบริการทัง้ในรูปสาขาธนาคารและช่องทางดิจิทัล เพื่อสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีที่สดุและรักษาความสามารถในการแข่งขนัในระยะยาวสูก่ารเติบโตของธุรกิจที่ยัง่ยืน  

(2) กลุ่มลูกค้าผู้ประกอบการ: มุ่งเน้นเป็นธนาคารเพื่อลูกค้าเอสเอ็มอีแบบครบวงจร (Total Solution 
Providers) โดยประสานการท างานร่วมกันระหว่างผู้ดแูลความสมัพนัธ์ลกูค้าที่มีความรู้ด้านผลิตภณัฑ์ของ
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ธนาคาร กบัเจ้าหน้าที่ในสาขาพืน้ท่ีที่มีความเข้าใจในธุรกิจและตวัตนของลกูค้า ควบคู่ไปกบัการใช้นวตักรรม
เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อสนบัสนุนองค์ความรู้และสร้างเครือข่ายคู่ค้าให้แก่ลูกค้า โดยให้ความส าคญักับการ
บริหารคณุภาพสนิทรัพย์ เพื่อให้ธุรกิจของลกูค้าและธนาคารสามารถเติบโตอยา่งมีคณุภาพ 

(3) กลุ่มลูกค้าบรรษัท: มุง่ตอบโจทย์ทกุความต้องการทางธุรกิจแบบรอบด้าน ทัง้การสนบัสนนุด้านเงินทนุ ด้วย
การให้ค าแนะน าและน าเสนอรูปแบบการระดมทนุที่หลากหลาย เพื่อให้ลกูค้าได้ต้นทนุที่ดีที่สดุภายใต้การ
บริหารความเสีย่งที่เหมาะสม นอกจากนี ้ธนาคารยงัสนบัสนนุให้ลกูค้าท าธุรกรรมผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
ทกุรูปแบบ และให้ความส าคญักบัการน าเสนอผลติภณัฑ์และบริการท่ีตอบโจทย์ทกุภาคสว่นท่ีเก่ียวข้อง ทัง้ใน
มมุบริษัท คู่ค้า เจ้าของธุรกิจ และพนกังาน อนัจะสง่ผลให้เกิดประสิทธิภาพในการแข่งขนัและยกระดบัการ
บริหารจดัการธุรกิจของลกูค้าอย่างครบวงจร ตลอดจนรักษาความเป็นธนาคารหลกัที่ลกูค้าเลอืกใช้บริการ  

ขณะเดียวกนั ธนาคารยงัคงเป้าหมายมุง่สูก่ารเป็นธนาคารแหง่ภมูิภาค AEC+3 และเป็นผู้น าธุรกิจธนาคารดิจิทลั
ในภมูิภาค (Regional Digital Bank) โดยยกระดบัความสามารถในการให้บริการทางการเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ทัง้ในด้านการออมและการลงทนุ การกู้ยืม การท าธุรกรรมทางการเงิน และการป้องกนัความเสี่ยง เพื่อให้ธนาคารสามารถ
เข้าใจและเข้าถึงกลุ่มลกูค้าในแต่ละประเทศได้มากขึน้ อีกทัง้ยงัสามารถขยายขอบข่ายบริการด้วยดิจิทลัแพลตฟอร์มได้
อย่างครอบคลมุทัง้บริการด้านการเงินและไม่ใช่บริการทางการเงิน (Non-financial Service) เพื่อย า้ศกัยภาพในการต่อ
ยอดธุรกิจและขยายฐานลกูค้าบนโลกดิจิทลัสูก่ารเป็น Regional Life Platform of Choice  

เพื่อให้บรรลยุทุธศาสตร์ดงักลา่ว ธนาคารจึงให้ความส าคญักบัการพฒันาขีดความสามารถในการรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้คาดการณ์ความต้องการของลูกค้าในระดับปัจเจกบุคคล การสร้างนวัตกรรมและการบริหาร
ผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์ลูกค้ารอบด้าน ตลอดจนการส่งมอบประสบการณ์ที่เป็นเลิศให้กับลูกค้า โดยค านึงถึงความ
เปลี่ยนแปลงในความคาดหวงัของลกูค้าที่ต้องการใช้บริการผ่านช่องทางที่หลากหลาย สะดวกสบาย รวดเร็ว ในจังหวะ
เวลาที่ถูกต้อง และค านึงถึงการคุ้มครองผู้บริโภคและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นส าคญั ควบคู่ไปกับการบริหาร
จดัการทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ทัง้ในด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารข้อมลูสารสนเทศ ผ่าน
การวางโครงสร้างและการน าเคร่ืองมือที่เหมาะสมมาใช้งาน การบริหารทรัพยากรบุคคล ด้วยการพฒันาศกัยภาพของ
พนกังาน การพฒันาผู้น า การเสริมสร้างวฒันธรรมองค์กร การพฒันาและเฟ้นหาพนกังานท่ีมีทกัษะความสามารถที่จ าเป็น
ส าหรับการด าเนินธุรกิจในอนาคต การพฒันารูปแบบการท างานและโครงสร้างองค์กรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วในสภาพแวดล้อมการท าธุรกิจในปัจจบุนั  

นอกจากนี ้เพื่อรักษาความมัน่คงในฐานะสถาบนัการเงินชัน้น า และสามารถรับมือกับความผนัผวนของภาวะ
เศรษฐกิจที่อาจจะเกิดขึน้ ธนาคารได้ให้ความส าคญักบัการบริหารความเสี่ยงเชิงรุกแบบบรูณาการ โดยก าหนดหลกัการ
และนโยบายการบริหารความเสีย่งทกุด้าน และสร้างวฒันธรรมให้ตระหนกัถึงความเสีย่งทัว่ทัง้องค์กร ทนัทว่งที ตลอดจนมี
การก ากับดแูลกิจการที่ดีอย่างสม ่าเสมอ และปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์และกฎหมายที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด เพื่อสร้างและ
รักษามาตรฐานการด าเนินงานท่ีเช่ือถือได้และเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล   
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3.3 กลุ่มลูกค้าและการให้บริการ 

ในปี 2561 ธนาคารสานต่อยทุธศาสตร์การยึดลกูค้าเป็นศนูย์กลาง โดยตระหนกัถึงผลกระทบจากสถานการณ์
ทางเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลก จึงให้ความส าคญักบัการประคบัประคองธุรกิจและฐานะการเงินของลกูค้า ควบคู่กบั
การสนบัสนนุให้ลกูค้าเติบโตไปพร้อมกบัโอกาสทางธุรกิจใหม ่ๆ  ที่เกิดขึน้ ทัง้จากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐและ
ปัจจยัแวดล้อมอื่น นอกจากนี ้ธนาคารยงัให้ความส าคญักบัการพฒันาธุรกิจ ทัง้ในมิติของกลุม่ลกูค้า กลุม่ผลิตภณัฑ์ และ
ช่องทางหลกัในการให้บริการลกูค้า เพื่อตอบสนองความต้องการบริการทางการเงินอย่างครบวงจร ซึ่งจะท าให้ธนาคาร
สามารถบรรลเุป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์ดงักลา่ว โดยยงัคงรักษาคุณภาพของสินทรัพย์ให้อยู่ในระดบัที่เหมาะสม  ส าหรับ
การด าเนินงานท่ีส าคญัรายกลุม่ลกูค้าทัง้ 8 กลุม่ มีดงันี ้ 
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 สหบรรษัทธนกิจ  
ธนาคารให้การสนบัสนนุลกูค้ากลุม่สหบรรษัทธนกิจที่ท าธุรกิจกบัลกูค้ารายย่อย (B2C) ในการเพิ่มช่องทางการ

รับช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ให้กบัลกูค้าและคูค้่า เพื่อตอบโจทย์ธุรกิจและวิถีชีวิตของผู้บริโภคยคุดิจิทัล รวมทัง้สอดคล้อง
กบันโยบายภาครัฐที่สนบัสนนุการเข้าสูส่งัคมไร้เงินสดเพื่อลดต้นทนุการจดัการเงินสดของระบบเศรษฐกิจไทย โดยน าความ
เช่ียวชาญจากการพฒันาแอพพลเิคชัน่ K PLUS มาเป็นแนวทางในการวางโครงสร้างเพื่อพฒันาแอพพลิเคชัน่กระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) ให้กับลูกค้าสหบรรษัทธนกิจ รวมทัง้ร่วมมือกับพนัธมิตรภายในและภายนอกประเทศในการ
เช่ือมตอ่การช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ ทัง้การช าระเงินผา่นการสแกนคิวอาร์โค้ด และการให้บริการรับช าระคา่บริการแบบ
ข้ามประเทศ นอกจากนี ้ยงัขยายจุดบริการด้านการรับเงินฝากผ่านแบงกิง้เอเย่นต์ (Banking Agent) เพื่ออ านวยความ
สะดวกให้ลกูค้า 

ขณะเดียวกนั ธนาคารได้ให้การสนบัสนนุสนิเช่ือและการระดมทนุในหลากหลายรูปแบบ รวมถึงแนะน าผลติภณัฑ์
เพื่อบริหารจดัการความเสีย่งที่เหมาะสมให้กบัลกูค้า   

 บรรษัทธนกิจ 
ปี 2561 เป็นปีที่มีการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีค่อนข้างมาก ธนาคารจึงมุ่งเน้นพฒันาบุคลากรให้มีความรู้

ความเข้าใจรูปแบบธุรกิจของลกูค้าบรรษัทธนกิจ เพื่อให้สามารถน าเสนอผลิตภณัฑ์ทางการเงินและเทคโนโลยีที่เหมาะสม
ส าหรับรองรับการขยายธุรกิจในยุคดิจิทลัของลกูค้า นอกเหนือไปจากบริการด้านสินเช่ือและผลิตภณัฑ์ทางการเงินใน
รูปแบบปกติ โดยผลิตภณัฑ์และบริการที่โดดเด่นในปีนี ้ได้แก่ (1) บริการหนังสือค า้ประกันผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์          
(K CONNECT–LG) ที่น าเทคโนโลยีบล็อกเชนเข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบข้อมูลและลดต้นทุนต่อ
เศรษฐกิจและสิง่แวดล้อม (2) การช าระเงินด้วยคิวอาร์โค้ด ซึง่ได้รับการตอบรับดีจากกลุม่ลกูค้าที่ท าธุรกิจกบัลกูค้ารายยอ่ย 
(B2C) โดยเฉพาะธุรกิจร้านอาหารและร้านสะดวกซือ้ ที่เข้าร่วมจดัโปรโมชัน่กระตุ้นให้ผู้บริโภคใช้จ่ายผ่านคิวอาร์โค้ดแทน
การใช้เงินสด  

นอกจากนี ้ธนาคารยงัได้น าความเช่ียวชาญในเทคโนโลยีและนวตักรรมมาช่วยสนบัสนนุการพฒันาในด้านต่าง ๆ 
ให้กบัลกูค้ากลุ่มมหาวิทยาลยัและโรงพยาบาลชัน้น า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ และสอดคล้องกับไลฟ์
สไตล์ในยคุดิจิทลั อาทิ การร่วมพฒันาและดแูลแอพพลิเคชัน่กบัมหาวิทยาลยัชัน้น าเพื่อช่วยยกระดบัการบริหารการเรียน
การสอน สนบัสนนุการท าธุรกรรมทางการเงินแบบไร้เงินสดให้กบัร้านค้าภายในหน่วยงานและบริเวณใกล้เคียง ตลอดจน
สง่เสริมการแบ่งปันองค์ความรู้เก่ียวกับการริเร่ิมธุรกิจสตาร์ทอพั เพื่อสร้างการมีสว่นร่วมในการต่อยอดความคิดให้เกิด
นวตักรรมใหม ่ๆ   ส าหรับกลุม่โรงพยาบาล ธนาคารร่วมพฒันาและดแูลแอพพลเิคชั่นท่ีช่วยให้ผู้ ป่วยมีความสะดวกสบายใน
การใช้บริการของโรงพยาบาลมากขึน้ ตัง้แตก่ารแจ้งเตือนนดัพบแพทย์จนถึงการช าระเงิน  

 ผู้ประกอบการขนาดกลาง 
ธนาคารยงัคงให้ความส าคญักบัการสนบัสนนุผู้ประกอบการแบบครบวงจร  โดยเน้นพฒันาบคุลากรให้สามารถ

เป็นท่ีปรึกษาให้กบัลกูค้าทัง้ด้านธุรกิจและการเงินการลงทนุสว่นบคุคล โดยมีการวิเคราะห์ข้อมลูลกูค้าเชิงลกึให้เข้าใจถึง
ความต้องการของธุรกิจในแตล่ะช่วงเวลา เพื่อให้สามารถน าเสนอผลติภณัฑ์ทางการเงินได้อยา่งเหมาะสม รวมถึงน าข้อมลู
การค้าของลกูค้ามาต่อยอดเพื่อขยายฐานลกูค้าใหม่ในห่วงโซ่ธุรกิจเดียวกัน โดยเฉพาะอตุสาหกรรมที่มีศกัยภาพในการ
เติบโต อาทิ ธุรกิจวสัดกุ่อสร้าง ธุรกิจพลงังาน ธุรกิจยานยนต์และอะไหล ่และธุรกิจสนิค้าอปุโภคบริโภค  

ส าหรับการด าเนินงานเพื่อสง่เสริมความสามารถในการแขง่ขนัของลกูค้าผู้ประกอบการแบบครบวงจร ธนาคารได้
ร่วมมือกับทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนในการจดักิจกรรมต่าง ๆ อาทิ FX Option ช่วยชาติ เฟส 2 เพื่อให้ความรู้ด้านการ
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บริหารจัดการความเสี่ยงของอัตราแลกเปลี่ยนแก่ผู้ประกอบการน าเข้าและส่งออก รวมถึงการให้ค าปรึกษาจากผู้ดูแล
ความสมัพนัธ์ลกูค้าและผู้ เช่ียวชาญในการบริหารจดัการทางการเงินและการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัที่เหมาะสมเพื่อให้ธุรกิจ
ของผู้ประกอบการสามารถเติบโตได้อยา่งตอ่เนื่อง  

 ผู้ประกอบการขนาดเล็กและย่อม  
ธนาคารตอบรับการสนบัสนนุนโยบายภาครัฐ โดยน าเสนอโครงการสินเช่ือเพื่อสง่เสริมการจ้างงานส าหรับกลุ่ม

ผู้ประกอบการท่ีขึน้ทะเบียนกบัประกนัสงัคม เพื่อให้ผู้ประกอบการมีเงินทนุหมนุเวียนเพียงพอที่จะจดัให้มีระบบสวสัดิการ
แรงงานและสนบัสนนุการรักษาการจ้างงานอย่างต่อเนื่อง อีกทัง้พฒันาผลิตภณัฑ์สินเช่ือ Micro Credit เพื่อเพิ่มโอกาสให้
ผู้ประกอบการรายยอ่ยและสตาร์ทอพัท่ีไมม่ีเอกสารทางการเงิน แต่มีอสงัหาริมทรัพย์มาจดจ านองเป็นหลกัประกนั เพื่อให้
สามารถเข้าถึงแหลง่เงินทนุท่ีจะน าไปใช้ในการขยายกิจการและเสริมสภาพคลอ่งในการด าเนินธุรกิจได้ 

นอกจากนี ้ธนาคารยงัสานตอ่นโยบายการส่งเสริมความสามารถในการแข่งขนัของผู้ประกอบการแบบครบวงจร 
ด้วยการสร้างเครือขา่ยทางธุรกิจเพื่อขยายช่องทางการจ าหนา่ยสนิค้าให้กบัลกูค้าธนาคาร รวมทัง้พฒันาเว็บไซต์ที่รวบรวม
และแนะน าซอฟแวร์หรือแอพพลเิคชัน่เก่ียวกบัการบริหารจดัการธุรกิจที่เหมาะสมกบักิจการแต่ละประเภท อาทิ ซอฟต์แวร์
บริหารบญัชีและสต็อกสนิค้า และซอฟต์แวร์บริหารจดัการหน้าร้าน เพื่อให้ผู้ประกอบการน าไปปรับใช้ในธุรกิจของตน ซึง่จะ
ช่วยลดต้นทนุและเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารจดัการ ขณะเดียวกนั ธนาคารได้ร่วมมือกบัพนัธมิตรและผู้ เช่ียวชาญจดั
งานสมัมนาและการอบรมเชิงปฏิบตัิ เพื่อให้องค์ความรู้และเทรนด์การบริหารจดัการด้านต่าง ๆ อาทิ การบริหารจดัการ
บญัชีและภาษี การตลาดออนไลน์ และการบริหารจดัการธุรกิจอพาร์ทเมนต์ เพื่อสง่เสริมให้ธุรกิจลกูค้าสามารถเติบโตได้
อยา่งยัง่ยืน 

ส าหรับธุรกิจร้านค้ารับบัตร ธนาคารด าเนินการประชาสมัพนัธ์และขยายฐานลูกค้าผู้ ใช้บริการแอพพลิเคชั่น         
K PLUS SHOP บนโทรศพัท์มือถืออยา่งตอ่เนื่อง เพื่อเพิ่มโอกาสในการสร้างยอดขายให้กบัผู้ประกอบการ โดยเพิ่มฟีเจอร์
การช าระเงินบนเว็บไซต์สือ่โซเชียลท่ีอ านวยความสะดวกในการใช้งานให้กบัทัง้ผู้ ชือ้และผู้ขาย รวมทัง้มีฟังก์ชนัส าหรับการ
จดัการร้านค้า อาทิ การแจ้งเตือนเงินเข้าแบบทนัทีด้วยเสยีงพดู การเพ่ิมสทิธ์ิรับแจ้งเตือนเงินเข้าให้พนกังานขายของร้านค้า 
การสร้างบตัรสะสมแสตมป์ และโปรโมชัน่อื่น ๆ เพื่อกระตุ้นการใช้บริการ นอกเหนือจากการรับช าระค่าสินค้าและบริการ
ผา่นคิวอาร์โค้ดตามมาตรฐาน Thai QR Payment และคิวอาร์โค้ดจากกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) ของอาลีเพย์
และวีแชทเพย์ส าหรับรองรับนกัทอ่งเที่ยวชาวจีน 

 นอกจากนี ้ธนาคารได้พฒันาเคร่ืองอีดีซี (Electronic Data Capture: EDC) ให้สามารถรองรับการท ารายการ
ด้วยคิวอาร์โค้ดของบตัรวีซา่ มาสเตอร์การ์ด และยเูนียนเพย์ ซึง่เบือ้งต้นยงัอยู่ในขัน้ตอนทดสอบการให้บริการ (Sandbox) 
ร่วมกบัร้านค้าบางแห่ง และคาดว่าธนาคารแห่งประเทศไทยจะอนญุาตให้เปิดบริการได้จริงในไตรมาสแรกปี 2562 โดย
ธนาคารจะให้บริการแก่ร้านค้าในพืน้ท่ีกรุงเทพและจงัหวดัหวัเมืองหลกั  

 บุคคลสินทรัพย์สูง 
ปี 2561 นบัเป็นอีกหนึง่ปีที่ท้าทายนกัลงทนุให้ต้องติดตามสถานการณ์การลงทนุอย่างใกล้ชิดท่ามกลางความผนั

ผวนจากกระแสการเคลื่อนย้ายเงินทนุและการด าเนินนโยบายการเงินของแต่ละประเทศที่แตกต่างกนั ธนาคารจึงมุ่งเน้น
เพิ่มทางเลือกในการลงทุนที่หลากหลายด้วยบริการไพรเวทแบงกิง้มาตรฐานสากลที่ครบวงจร (International 
Comprehensive Wealth Management Service) เพื่อช่วยให้ลกูค้าบคุคลสนิทรัพย์สงูประหยดัเวลาในการบริหารจดัการ
ทรัพย์สนิของตน โดยการพฒันาที่โดดเดน่ตลอดปี 2561 ครอบคลมุประเด็นส าคญั ดงันี ้
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(1) เพิ่มนวตักรรมการลงทุน (Investment Innovation) บนหลกัการลงทุนแบบกระจายความเสี่ยง (Asset 
Allocation) เพื่อขยายศกัยภาพการลงทนุให้ลกูค้าบคุคลสินทรัพย์สงูไม่พลาดทกุจงัหวะการลงทนุ โดยสาน
ต่อความร่วมมือกับพนัธมิตรทางธุรกิจ ผ่านบริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุนกสิกรไทย น าเสนอผลิตภณัฑ์
กองทนุที่เพิ่มความหลากหลายของการลงทุนให้ครอบคลมุภมูิภาคที่มีศกัยภาพ อาทิ กองทนุเปิดเค ไชน่า 
คอนโทรล โวลาติลิตี ้(K China Controlled Volatility Fund: K-CCTV) และกองทนุเปิดเค ยโูรเปียน Small 
Cap หุ้นทนุ (K European Small Cap Equity Fund: K-EUSMALL) รวมทัง้ร่วมกบับริษัทเมืองไทยประกนั
ชีวิต (มหาชน) จ ากดั พฒันาผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิต The Ultimate Endowment 15/1 ซึ่งลงทนุในตลาดหุ้น
และตราสารหนีส้หรัฐฯ โดยรับประกนัเงินก้อนคืนครบร้อยละ 100 เมื่อครบก าหนดสญัญาและไม่มีภาระทาง
ภาษี นอกจากนี ้ยงัริเร่ิมผลิตภณัฑ์สินเช่ือส าหรับกลุ่มลกูค้าบุคคลสินทรัพย์สงูโดยมีอสงัหาริมทรัพย์เป็น
หลกัประกัน (Property and Land Credit for Investment) เพื่อเปิดโอกาสให้ลกูค้าสามารถสร้าง
ผลประโยชน์เพิ่มเติมได้จากอสงัหาริมทรัพย์หรือที่ดินท่ีถือครองอยู่ 

(2) สง่มอบบริการที่ครอบคลมุทกุประเภทสินทรัพย์ ทกุกลุ่ม ทุกวยัของลกูค้า  เพื่อตอบโจทย์ทุกด้านให้ลกูค้า 
ดงันี ้ 
2.1 มุง่พฒันา 2 บริการหลกัด้านการเป็นท่ีปรึกษา ได้แก่ บริการท่ีปรึกษาด้านการบริหารทรัพย์สนิครอบครัว 

(Family Wealth Planning Service) และบริการค าปรึกษาการลงทนุนอกตลาดทนุสว่นบคุคล (Non-
capital Market Advisory) เพื่อให้ลกูค้าได้รับค าแนะน าที่ครบถ้วนทกุประเภทสินทรัพย์ ผ่านทีมงานที่
ดแูลเฉพาะ และผา่นกิจกรรม งานสมัมนา และช่องทางตา่ง ๆ ของธนาคาร 

2.2 พฒันาบริการไพรเวทแบงกิง้ส าหรับลกูค้าชาวจีนและลกูค้าที่ใช้ภาษาจีนในการสื่อสาร โดยมีทีมงาน
สนบัสนนุท่ีเข้าใจความต้องการของลกูค้าชาวจีนและสามารถสือ่สารด้วยภาษาจีน   

2.3 สานต่อการจดัอบรมหลกัสตูรประจ าปี KPB Acadamy: Next Generation 2018 ต่อเนื่องเป็นครัง้ที่ 4 
รวมทัง้จัดงานสมัมนาด้านการศึกษาต่อต่างประเทศ เพื่อเตรียมความพร้อมทายาทของกลุ่มลูกค้า
บคุคลสนิทรัพย์สงูในการรับช่วงตอ่ธุรกิจและเป็นผู้น าครอบครัว 

 บุคคลพเิศษ 
ธนาคารสานต่อกลยทุธ์เพิ่มสดัสว่นลกูค้าที่ใช้บริการกบัธนาคารกสิกรไทยเป็นธนาคารหลกั ภายใต้ยทุธศาสตร์

การยดึลกูค้าเป็นศนูย์กลาง ด้วยการน าฐานข้อมลูลกูค้า (Big Data) มาประมวลและวิเคราะห์แนวโน้มพฤติกรรมของลกูค้า 
เพื่อให้สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ สิทธิพิเศษ หรือกิจกรรมที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
เฉพาะเจาะจง ครอบคลุมทัง้ส่วนตัวและธุรกิจ ควบคู่กับการร่วมมือกันระหว่างสายงานธุรกิจ สาขา และผู้ ดูแล
ความสมัพนัธ์ลกูค้า เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการให้บริการ  

โดยในปี 2561 ได้น าเสนอผลิตภณัฑ์เงินฝากและการลงทุน พร้อมค าแนะน าการลงทนุโดยไม่บงัคบัขาย ได้แก่ 
เงินฝากประจ าโครงการพิเศษ อาทิ เงินฝากประจ าพิเศษ 15 เดือน ที่ให้อตัราดอกเบีย้เป็นรายเดือน ผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิต
ควบการลงทุน (Unit Linked) และสญัญาเพิ่มเติมการประกันภยัสขุภาพแบบอิลิท เฮลท์ พลสั (Elite Health Plus) 
นอกจากนี ้บริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุน กสิกรไทย จ ากัด ได้รับความเห็นชอบจากส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ เป็นผู้ให้บริการออกแบบการลงทนุเป็นรายแรกของไทย ผา่นแอพพลิเคชัน่ K-My Funds ที่
ตอกย า้ความเป็นผู้น าด้านที่ปรึกษาความมัง่คัง่ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Wealth Advisor) ควบคู่กบัการน าเสนอ
กองทนุรวมที่หลากหลายตอบโจทย์ทกุความต้องการลงทนุ โดยกระจายการลงทนุในหลายสนิทรัพย์อยา่งเหมาะสม (Asset 
Allocation) และสอดคล้องกับสถานการณ์การลงทนุในแต่ละช่วงเวลา อาทิ กองทุนเปิดเค การันตี 5 ปี A ที่ประกันเงิน
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ลงทนุเมื่อถือหนว่ยลงทนุจนครบอายโุครงการประมาณ 5 ปี และกองทนุเปิดเค ไชนา่ คอนโทรล โวลาติลติี ้ทีล่งทนุในหนว่ย
ลงทนุของกองทนุตา่งประเทศทีจ่ดทะเบียนหรือซือ้ขายในตลาดหลกัทรัพย์ของประเทศจีนตัง้แต ่2 กองทนุขึน้ไป  

ขณะเดียวกนั ธนาคารมุง่ยกระดบัแบรนด์ THE WISDOM ในวาระครบรอบ 10 ปี ให้คงความเป็นผู้น าตลาด โดย
จดักิจกรรมพิเศษที่ตอบโจทย์ความต้องการและสร้างความประทบัใจต่อเนื่อง อาทิ กิจกรรม “The Symbol of Your 
Journey: East Meets West” และกิจกรรม “Exclusive Sneak Preview of Bangkok Art Biennale” รวมทัง้จดัพืน้ที่
รับรองพิเศษส าหรับบริการที่มากกว่าธุรกรรมทางการเงิน ได้แก่ THE WISDOM Lounge @ ICONSIAM และเอกสิทธ์ิท่ี
จอดรถส ารองพิเศษ ณ ศนูย์การค้าไอคอนสยาม 

 บุคคลระดับกลาง 
ธนาคารด าเนินกลยทุธ์ภายใต้แนวคิดการยึดลกูค้าเป็นศนูย์กลาง พร้อมก าหนดแพลตฟอร์มหนึ่งเดียวที่ตอบทกุ

ความต้องการลกูค้า โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มสดัส่วนการใช้ผลิตภณัฑ์บริการและรักษาสถานะธนาคารที่ลกูค้าเลือกใช้
บริการเป็นหลกั ส าหรับปี 2561 ธนาคารยงัมุ่งสร้างแบรนด์ “เดอะพรีเมียร์กสิกรไทย” และขยายฐานลกูค้าในกลุม่คนรุ่น
ใหม่ที่มีเงินลงทนุตัง้แต่ 2-10 ล้านบาท โดยจดักิจกรรม The Premier Success Forum 2018 “Passion to Success” 
สร้างแรงบนัดาลใจจากความหลงใหลสู่ความส าเร็จของแขกรับเชิญพิเศษหลากหลายอาชีพ  และน าเสนอความรู้ด้าน
การเงินแก่ลกูค้ากลุม่ที่รับเงินเดือนผา่นบญัชีกสกิรไทยบนช่องทาง K PLUS เป็นประจ าทกุเดือน  

ส าหรับผลิตภณัฑ์การออม ธนาคารน าเสนอแบบประกนัชีวิตเพื่อสะสมทรัพย์ 510 ที่ให้เงินคืนร้อยละ 10 ทกุปี 
พร้อมแคมเปญผอ่นช าระผา่นบตัรเครดิตได้นาน 10 เดือนไมเ่สยีดอกเบีย้ และน าไปลดหยอ่นภาษีได้ สว่นผลติภณัฑ์สนิเช่ือ
นัน้ ธนาคารยงัคงนโยบายการให้สนิเช่ืออย่างระมดัระวงัโดยคดักรองกลุม่ลกูค้าที่มีศกัยภาพเพื่อรักษาคุณภาพของพอร์ต
สนิเช่ือที่ดี ขณะเดียวกนัได้ออกแคมเปญกระตุ้นสนิเช่ือให้เป็นไปตามเป้าหมาย ประกอบด้วย  

(1) สนิเช่ือบ้าน: จดัแคมเปญอตัราดอกเบีย้พิเศษร่วมกบับริษัทพฒันาอสงัหาริมทรัพย์ชัน้น าในจงัหวดัยทุธศาสตร์ 
ครอบคลมุทัง้สนิเช่ือเพื่อซือ้บ้านใหม ่บ้านมือสอง และการรีไฟแนนซ์ อีกทัง้ยงัสนบัสนนุวงเงินสนิเช่ือแบบครบ
วงจรทัง้ก่อนและหลงัการพฒันาโครงการส าหรับผู้ประกอบการอสงัหาริมทรัพย์ รวมถึงเพิ่มช่องทางการขอใช้
บริการสินเช่ือบ้านผ่านบริการ K PLUS และ LINE@ KBank Live นอกจากนี ้ยงัได้พฒันานวตักรรมบริการ   
ซีโอ ออนไลน์ (CO Online) ทีโ่อนวงเงินสนิเช่ือบ้านให้กบัเจ้าของโครงการโดยตรงแทนการออกแคชเชียร์เช็ค
ในวนัจดจ านอง  

(2) สินเช่ือบตัรเครดิต: มุ่งขยายฐานบตัรในกลุม่ลกูค้าที่มีรายได้สงูและน าเสนอบตัรที่ตอบรับไลฟ์สไตล์เฉพาะ
กลุม่ โดยในปีนีไ้ด้ออกผลติภณัฑ์บตัรเครดิตวนัสยาม-กสกิรไทย ขณะเดียวกนั ธนาคารได้น าฐานข้อมลูการใช้
งานของลูกค้ามาวิเคราะห์ เพื่อน าเสนอโปรโมชั่นที่ตอบทุกไลฟ์สไตล์ของลูกค้ามากขึน้ อาทิ แคมเปญ           
K Day เฮ Day ในห้างสรรพสนิค้าช่วงเทศกาลปลายปี แคมเปญกระตุ้นการใช้จ่ายเป็นสกลุเงินตา่งประเทศใน
ตา่งประเทศ รวมถึงการเพิ่มช่องทางการแลกคะแนน KBank Reward Point ผา่นทาง K PLUS   

(3) สินเช่ือสว่นบคุคล: เพิ่มช่องทางการขอรับบริการสินเช่ือผ่าน K PLUS (Machine Lending Program for 
KASIKORNBANK Personal Loans) พร้อมข้อเสนอพิเศษส าหรับลกูค้าใหม่ในกลุม่ที่มีบญัชีเงินเดือนกสิกร
ไทยและกลุม่พนกังานท่ีมีรายได้ประจ า ท่ีสมคัรผลติภณัฑ์บตัรกดเงินสด K-Express Cash  

ด้านนโยบายการพัฒนาแพลตฟอร์มหนึ่งเดียวให้สามารถรองรับทุกความต้องการของลกูค้านัน้ ธนาคารได้
น าเสนอบริการช าระเงินออนไลน์ Pay with K PLUS ส าหรับผู้บริโภคที่ซือ้สนิค้าหรือบริการผา่นสื่อโซเชียลเฟซบุ๊ก และออก
แคมเปญกระตุ้นการช าระเงินด้วยคิวอาร์โค้ดอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี ้ได้ร่วมกับ บริษัท เมืองไทยประกันภัย จ ากัด 
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(มหาชน) พฒันาบริการ K-Motor เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการน าเสนอเบีย้ประกันและแจ้งงานประกันรถยนต์ผ่านระบบ
ออนไลน์ เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพของบริการและรองรับการขยายตวัของธุรกิจนายหน้ารับประกนัภยัรถยนต์ของธนาคาร 

 

 บุคคลทั่ว ป  
 ธนาคารยงัคงด าเนินยุทธศาสตร์เพื่อให้ลกูค้าทั่วไปที่มีศกัยภาพในการพฒันาเป็นลกูค้าบุคคลระดบักลางใน

อนาคต เลือกใช้บริการธนาคารกสิกรไทยเป็นธนาคารหลัก โดยในปี 2561 ธนาคารด าเนินกิจกรรมการตลาด และ
ประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ของธนาคารให้กับกลุม่บคุลากรในมหาวิทยาลยั โดยริเร่ิมโครงการน าร่องเพื่อพฒันาคณุภาพ
การศึกษาและส่งเสริมทกัษะทางเทคโนโลยี ร่วมกับมหาวิทยาลยัชัน้น า อาทิ โครงการสนบัสนุนการสร้างสตาร์ทอพัใน
สถาบนัอดุมศกึษาร่วมกบัส านกังานนวตักรรมแหง่ชาติ (องค์การมหาชน) โครงการจดัท าแอพพลเิคชัน่ส าหรับมหาวิทยาลยั 
การผลกัดนัให้เกิดสงัคมไร้เงินสด และการสร้าง Co-working Space ส าหรับนกัศกึษา  

ขณะเดียวกนั ธนาคารเปิดบริการเคแบงก์ เซอร์วิส เพื่อเพิ่มฐานลกูค้าใหมโ่ดยเฉพาะในพืน้ที่ต่างจงัหวดัที่มีอตัรา
การใช้บริการดิจิทลัแบงกิง้ไมส่งูและอยูน่อกเขตบริการของสาขาธนาคาร ด้วยการแตง่ตัง้พนัธมิตรที่ให้บริการรับฝากเงินสด
เข้าบญัชีธนาคารกสิกรไทยได้เสมือนสาขาธนาคาร ได้แก่ ที่ท าการไปรษณีย์ไทย และร้านสะดวกซือ้ Family Mart รวมทัง้
จะขยายความร่วมมือไปยงัพนัธมิตรธุรกิจประเภทอื่นที่มีศกัยภาพตอ่ไป 

 ธนาคารยงัคงกระตุ้นและชกัชวนให้ลกูค้าใช้บริการและท าธุรกรรมการเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะ
แอพพลเิคชัน่ K PLUS  อย่างต่อเนื่อง รวมถึงน าเสนอบตัรเดบิต แมงมมุ ที่สามารถใช้เป็นบตัรโดยสารรถไฟฟ้าใต้ดินของ
การรถไฟฟ้าขนสง่มวลชนแห่งประเทศไทย (MRT สายสีน า้เงิน–สายสีม่วง) และบตัรเดบิตประจ าจงัหวดั นอกจากนี ้ยงัมี
ผลติภณัฑ์บญัชีเงินฝากพืน้ฐาน ส าหรับกลุม่ลกูค้าบคุคลที่มีอาย ุ65 ปีบริบรูณ์ขึน้ไป และกลุม่ผู้ รับสวสัดิการแห่งรัฐ เพื่อให้
ประชาชนฐานรากสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้เพิ่มขึน้ อีกทัง้ยงัคงน าเสนอแพ็กเกจสิทธิประโยชน์แก่ผู้มีบญัชี
เงินเดือนกสกิรไทย (K-Payroll Benefits) ทัง้ผลติภณัฑ์สนิเช่ือ เงินฝาก การลงทนุ และไลฟ์สไตล์ตอ่เนื่อง 
 

3.4 ช่องทางการให้บริการ 
ในปี 2561 ธนาคารมุ่งพฒันาช่องทางหลกัในการให้บริการลกูค้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการเข้าถึง

ลกูค้า และสง่มอบประสบการณ์จากการใช้บริการอนันา่ประทบัใจ ควบคูก่บัการบริหารจดัการค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
ให้มีประสทิธิภาพสงูสดุ ดงันี ้ 

1. เครือข่ายสาขา: การบริหารจดัการเครือขา่ยสาขา ในปี 2561 ที่ส าคญั ได้แก่  
    - ในประเทศ: ธนาคารมุ่งพฒันาสาขารูปแบบใหม่ ให้สอดคล้องกับการใช้บริการของลกูค้าในแต่ละพืน้ที่ที่มี

ลกัษณะแตกตา่งกนั ควบคูก่บัการสร้างประสบการณ์และภาพลกัษณ์ (Brand Perception) ใหม่ในการบริการ รวมถึงเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการให้บริการช่องทางที่มีอยู่  โดยน าเทคโนโลยีและฐานข้อมูลเข้ามาช่วยในการบริการและการขาย  
เช่ือมโยงช่องทางดิจิทลัเข้ากบัช่องทางสาขา สาขาอิเลก็ทรอนิกส์ และการธนาคารนอกสถานที่ เพื่อยกระดบัการบริการและ
การขายให้ดียิ่งขึน้ ซึ่งสาขารูปแบบใหม่ในปีนี ้ได้แก่ K PARK ที่มีบริการหลากหลายส าหรับชุมชนหรือประชาคม 
(Community) และ K Lobby ซึ่งเป็นสาขาอิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบที่ลกูค้าสามารถท าธุรกรรมพืน้ฐานได้ด้วยตนเอง  
นอกจากนี ้ได้เร่ิมให้บริการสือ่สารภาษาตา่งประเทศ อาทิ ให้บริการลกูค้าด้วยภาษาพมา่ที่สาขาบิ๊กซี มหาชยั 
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อยา่งไรก็ตาม จากพฤติกรรมลกูค้าที่เปลีย่นไปท าธุรกรรมการเงินผา่นช่องทางธนาคารบนโทรศพัท์มือถือแทนการ
เดินทางไปสาขา สง่ผลให้ธนาคารด าเนินนโยบายควบรวมสาขาที่มีปริมาณผู้ใช้บริการน้อยต่อเนื่อง แต่ยงัคงปริมาณสาขา
ทีเ่พียงพอตอ่ความต้องการของลกูค้าและครอบคลมุทกุพืน้ท่ี ประกอบกบัยงัคงขยายสาขาในพืน้ท่ีศกัยภาพใหม่ 

นอกจากนี ้ธนาคารได้บริหารจดัการส านกังานแลกเปลี่ยนเงินให้มีจ านวนที่เหมาะสมในพืน้ที่ศกัยภาพ โดยปิด
บางพืน้ที่และขยายเพิ่มในพืน้ที่ยุทธศาสตร์ตามแหล่งท่องเที่ยวส าคญั รวมถึงการปรับปรุงอตัรารับซือ้และขายเงินตรา
ตา่งประเทศในบางพืน้ท่ีเพื่อให้แขง่ขนัได้ในตลาด พร้อมทัง้จดักิจกรรมการสง่เสริมตลาดเฉพาะพืน้ที่ ด้วยแคมเปญรูดแลก
เงินด้วยบตัรเครดิตกสิกรไทย แบ่งจ่ายนาน 4 เดือน ไม่มีดอกเบีย้และค่าธรรมเนียม และแคมเปญใช้คะแนนสะสมบตัร
เครดิตแลกสว่นลดอตัราแลกเปลีย่นสงูสดุร้อยละ 10  

    -  ต่างประเทศ: ธนาคารด าเนินกลยทุธ์การขยายธุรกิจสูภ่มูิภาคในกลุ่มประเทศ CLMVI (ราชอาณาจกัรกมัพชูา 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สาธารณรัฐแหง่สหภาพเมียนมา สาธารณรัฐสงัคมนิยมเวียดนาม และสาธารณรัฐ
อินโดนีเซีย) เพื่อยกระดบัการเป็นธนาคารแห่งภมูิภาค AEC+3 ผ่านการด าเนินงานใน 2 แนวทาง (Dual Track Regional 
Digital Expansion) ที่ครอบคลมุถึงธุรกิจธนาคารทัว่ไปและธุรกิจธนาคารดิจิทลั ดงันี ้  

 การขยายธุรกิจธนาคารทั่ว ป (Conventional Expansion) ธนาคารมุง่ยกระดบัการให้บริการแก่ลกูค้า
ในกลุม่ประเทศ CLMVI ที่มีเครือข่าย (Footprint) ของธนาคารรองรับ เพื่อตอบสนองลกูค้าที่มองหาโอกาส
ขยายธุรกิจไปยงัภมูิภาคอาเซียน โดยในปี 2561 ธนาคารได้เร่ิมให้สินเช่ือเพื่อธุรกิจแก่ผู้ประกอบการท้องถ่ิน
และผู้ประกอบการไทยที่เข้าไปลงทนุในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและราชอาณาจักรกมัพชูา 
ขณะเดียวกนัยงัสร้างเครือข่ายสาขาเพิ่มเติมในสาธารณรัฐสงัคมนิยมเวียดนามและสาธารณรัฐแห่งสหภาพ
เมียนมา ส าหรับรองรับการยกระดับจากส านักงานผู้ แทนเป็นสาขาของธนาคารภายในปี 2562-2563 
นอกจากนี ้ธนาคารยงัมีแผนด าเนินการขยายขอบเขตธุรกิจของบริษัท ธนาคารกสกิรไทย (ประเทศจีน) จ ากดั 
หลงัได้รับอนมุตัิจดัตัง้เป็นธนาคารท้องถ่ินจดทะเบียน เพื่อให้สามารถบริการลกูค้าได้อยา่งเต็มรูปแบบมากขึน้ 

 การขยายธุรกิจธนาคารดิจิทัล (Digital Expansion) ผา่นการพฒันาบริการดิจิทลัแบงกิง้ (Digital and 
Mobile Solution) ให้สามารถรองรับกลุ่มลูกค้าใหม่จ านวนมากในอนาคต เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทาง
ยทุธศาสตร์ที่มุ่งสู่การเป็นธนาคารที่ตอบโจทย์ทุกด้านของชีวิตลกูค้าในภูมิภาค AEC+3 (Regional Life 
Platform of Choice) โดยในช่วงปลายปี 2561 ธนาคารริเร่ิมการช าระเงินผ่านช่องทาง e-Wallet ใน
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และจัดตัง้บริษัท กสิกร วิชั่น จ ากัด (KASIKORN VISION 
COMPANY LIMITED: KVision) ซึง่มีฐานะเป็นบริษัทลงทนุ (Investment Holding Company) ของธนาคาร 
เพื่อค้นหาและร่วมพฒันาความเป็นไปได้ทางเทคโนโลยีใหม ่ๆ กบับคุลากรผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี (Tech 
Community) จากทั่วทุกมุมโลก ทัง้ในรูปแบบการเข้าลงทุนโดยตรงและการลงทุนผ่านกองทุน Beacon 
Venture Capital Fund โดยในระยะแรกจะมุ่งเน้นไปที่ 4 ประเทศ ได้แก่ สาธารณรัฐประชาชนจีน ที่มี
บริษัทฟินเทคจ านวนมาก สาธารณรัฐอินโดนีเซียและสาธารณรัฐสงัคมนิยมเวียดนาม ที่มีอตัราการเติบโตของ
ธุรกิจสตาร์ทอพัสงูเป็นอนัดบัต้น ๆ ของอาเซียน รวมทัง้รัฐอิสราเอล ที่เป็นแหลง่ก าเนิดของเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
และมีความพร้อมด้านบคุลากรสงู 
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                    สาขาและศูนย์ให้บริการทางการเงนิ    
สาขาและศูนย์ให้บริการ
ทางการเงินในประเทศ 

จ านวน (แห่ง) 
เครือข่ายการให้บริการในต่างประเทศ 

จ านวน (แห่ง) 
 ปี 2561  ปี 2560  ปี 2561  ปี 2560 

เครือข่ายสาขาธนาคาร1) 958 1,026 สาขาและเครือข่ายบริการในต่างประเทศ 17 17 

ส านกังานแลกเปลี่ยนเงิน 137 142 สาขาของธนาคารพาณิชย์ท้องถ่ินจดทะเบียนในตา่งประเทศ 6 6 
ศนูย์บริการเดอะวสิดอม 102 105 บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (ใน สปป.ลาว) 2 2 
ศนูย์ธุรกิจลกูค้าบรรษัท - 8 บริษัท ธนาคารกสิกรไทย (ประเทศจีน) จ ากดั 4 4 
ศนูย์ธุรกิจลกูค้าผู้ประกอบการ2) 121 121 สาขา 3 3 
ศนูย์บริการธุรกิจตา่งประเทศ 58 58 ส านกังานผู้แทน 8 8 
บริการจา่ยเช็ค 20 33 

บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 จ านวน (เคร่ือง) 

    ปี 2561  ปี 2560 

   Self-Service Channel (K-ATM และ K-CDM) 11,985 11,891 

   K-ATM (เคร่ืองเอทีเอ็มกสิกรไทย) 9,369 9,302 
   K-CDM (เคร่ืองรับฝากเงินสดอตัโนมตัิกสิกรไทย) 2,616 2,589 
   K-PUM (เคร่ืองปรับรายการสมดุเงินรับฝากอตัโนมตัิ) 1,075 1,109 
หมายเหต:ุ  1) ไม่รวมสาขาทัว่ไปในรูปแบบอ่ืนตามเง่ือนไขของธนาคารแหง่ประเทศไทย 9 แหง่ 

2) ไม่รวมศนูย์บริการธุรกิจตา่งประเทศและจ านวนศนูย์ธุรกิจลกูค้าผู้ประกอบการอาจมีมากกว่า 1 ศนูย์ ใน 1 สาขา 

       ไม่รวมศนูย์บริการธุรกิจตา่งประเทศ และจ านวนศนูย์ธุรกิจลกูค้าผู้ประกอบการอาจมีมากกว่า 1 ศนูย์ ใน 1 สาขา        

    2. เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 
 - บริการ K-ATM และ K-CDM: เน้นการเพิ่มประสิทธิภาพของเคร่ืองฝากถอนโอน ให้มีความปลอดภยัในการ

ท าธุรกรรมและพร้อมรองรับการท าธุรกรรมการเงินตลอด 24 ชัว่โมง ควบคู่กบัการกระตุ้นให้ลกูค้าท าธุรกรรมการเงินด้วย
ตนเองที่เคร่ืองอิเลก็ทรอนิกส์ โดยมีการพฒันาระบบเคร่ืองฝากถอนโอนให้รองรับบริการใหมข่อง K PLUS อาทิ ถอนเงินสด
ได้โดยไมต้่องใช้บตัร พร้อมทัง้น าเสนอสทิธิประโยชน์จากพนัธมิตรธุรกิจส าหรับลกูค้าบนหน้าจอเอทีเอ็ม และให้บริการด้วย
ภาษาต่างประเทศส าหรับลกูค้าชาวต่างชาติ นอกจากนี ้ธนาคารยงัได้บริหารจัดการจ านวนเคร่ืองฝากถอนโอนให้อยู่ใน
พืน้ท่ีเหมาะสมและครอบคลมุทกุพืน้ท่ีศกัยภาพ  

- บริการดิจิทัลแบงกิง้: มุ่งพฒันาช่องทางดิจิทลัเพื่อตอบโจทย์และครอบคลมุทกุด้านของชีวิตลกูค้า ตอกย า้
ความเป็นผู้น าด้านดิจิทลัแบงกิง้ โดยเปิดตวั K PLUS ใหม ่ภายใต้แนวคิด “เปลีย่นเพื่อรู้ใจขึน้” ที่มีการเปลีย่นโลโก้และปรับ
รูปแบบใหม ่เพิ่มฟังก์ชนัไลฟ์สไตล์ที่ตอบความต้องการของผู้ ใช้งานเป็นรายบคุคล พร้อมทัง้ขยายศกัยภาพ K PLUS มาสู ่
“K PLUS Intelligence Platform” ด้วยการน านวตักรรม “เกด” (K PLUS AI-Driven Experience: KADE) ที่มีเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์เป็นตวัขบัเคลือ่นการน าข้อมลูลกูค้ามาประมวลผลพฤติกรรมของผู้ ใช้งาน ก่อนที่จะน าเสนอบริการที่ตรง
ใจ ซึง่ในปี 2561 ได้ด าเนินงาน ดงันี ้

1) K PLUS: พฒันาฟีเจอร์ใหมเ่พื่อให้ใช้งานได้ง่ายขึน้ อาทิ  
- มีฟังก์ชัน่ถอนเงินสดโดยไมใ่ช้บตัร  
- บริการ K+ Today ที่แจ้งเตือนธุรกรรมที่ส าคญัและใช้บอ่ยของลกูค้า  
- บริการสนิเช่ือบคุคลที่ลกูค้าสามารถตรวจสอบข้อมลูสนิเช่ือของตนเอง หรือเลอืกสมคัรผลติภณัฑ์สนิเช่ือ
ที่ต้องการด้วยตนเอง  

- บริการเพิ่มบตัรสมาชิกพนัธมิตรธุรกิจของธนาคารบน  K PLUS เพื่อความสะดวกในการสะสมคะแนน
เพื่อรับสทิธิพิเศษจากการซือ้สนิค้าและบริการ 
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- บริการ K+ MARKET เครือข่ายตลาดนดัออนไลน์ขนาดใหญ่ ที่เช่ือมโยงผู้ซือ้และผู้ ขายซึ่งเป็นกลุ่ม
ผู้ประกอบการรายยอ่ย 

2) K-Cyber: ธนาคารยงัคงรักษาเสถียรภาพของระบบ และสร้างความเช่ือมัน่ในการท าธุรกรรมการเงินของ
ทกุช่องทางดิจิทลัแบงกิง้ตอ่เนื่อง ด้วยระบบรักษาข้อมลูสงูสดุระดบัมาตรฐานโลก ISO 27001:2013  

3) K-Payment Gateway: พฒันาบริการช าระค่าสินค้าและบริการทางอินเทอร์เน็ตกสิกรไทยเวอร์ชัน่ใหม่ 
โดยปรับปรุงวิธีการเช่ือมต่อบริการในรูปแบบ Application Programming Interface (API) และเปิด
ให้บริการในสนามทดลอง (Regulatory Sandbox) เพื่อให้ร้านค้าสามารถทดสอบการเช่ือมต่อบริการผ่าน
โปรแกรมที่ร้านค้าพฒันาด้วยตนเอง รวมถึงเพิ่มความสามารถในการรับช าระค่าสินค้าและบริการด้วย
มาตรฐานคิวอาร์โค้ด (Thai QR Payment) เพิ่มเติมจากการช าระผา่นบตัรเดบิตและบตัรเครดิต 

  
 - บริการ K-Contact Center : มุ่งสู่การเป็นศนูย์บริการลกูค้าที่ดีที่สดุ ทัง้ด้านการให้ข้อมูลบริการ ข่าวสาร

ธนาคาร และการช่วยเหลือแก้ไขปัญหา โดยให้บริการทกุวนัตลอด 24 ชัว่โมงใน 4 ช่องทาง บนสื่อโซเชียลของธนาคาร 
KBank Live ได้แก่ เฟซบุ๊ ก ทวิตเตอร์ ยูทูป และไลน์ รวมถึงเว็บไซต์ Pantip ภายใต้ช่ือ K8888 และอีเมล 
info@kasikornbank.com  นอกจากนี ้ได้พฒันาศกัยภาพของช่องทางการให้บริการให้มีความหลากหลายและครอบคลมุ 
เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายให้กบัลกูค้าในการติดตอ่ใช้บริการและได้รับประสบการณ์ที่นา่ประทบัใจ พร้อมเปิดรับฟังความ
คิดเห็นจากสาธารณชนอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อรับทราบถึงประเด็นและน าไปยกระดบัการให้บริการทัง้ช่องทางปกติและช่องทาง
ออนไลน์  รวมถึงปรับปรุงกระบวนการตา่ง ๆ อยา่งเป็นระบบโดยค านงึถึงประโยชน์สงูสดุของลกูค้าเป็นส าคญั 
 

3.5 รางวัลเกียรตคุิณ 
จากความพยายามและการด าเนินการทัง้หมด นอกจากจะส่งผลให้ธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคาร

กสิกรไทยบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจที่ดีขึน้แล้ว ยังท าให้ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานต่าง ๆ ทัง้ใน ประเทศและ
ตา่งประเทศ ดงัจะเห็นได้จากหลากหลายรางวลัที่ได้รับในปี 2561 ที่ส าคญั ได้แก่  

รางวัลส าหรับธนาคารกสิกร ทย1) 

 ได้รับการคดัเลือกเป็นสมาชิกดชันีแห่งความยัง่ยืน Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) ทัง้ในระดบัโลก (World) และกลุ่มตลาดเกิด
ใหม ่(Emerging Markets) โดยเป็นธนาคารแหง่แรกและแหง่เดียวในอาเซียนปีที่ 3 ติดตอ่กนั จากเอสแอนด์พีดาวโจนส์ร่วมกบั RobecoSAM  

 ได้รับการคัดเลือกเป็นสมาชิกดัชนี FTSE4Good Emerging Index ที่พิจารณาด้านสิ่งแวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล (Environment, 
Social and Governance : ESG) ปีที่ 3 ติดตอ่กนั จาก FTSE ร่วมกบั Russell 

 ได้รับคดัเลือกเป็นสมาชิก Bloomberg Gender-Equality Index โดยเป็นบริษัทแหง่แรกในไทย จาก Bloomberg 

 ได้รับการจดัอนัดบัให้เป็นบริษัทสุดยอดนายจ้างอันดับที่ 8 ของโลก จากนิตยสาร Forbes 

 รางวลั Top 50 ASEAN Publicly Listed Companies ปีที่ 2 ติดตอ่กนั จาก ASEAN Capital Markets Forum (ACMF)  

 รางวลั The APAC Innovation of the Yearในระดับ Gold ในกลุ่มบริการทางการเงินภมิูภาคเอเชียแปซิฟิก ภายใต้โครงการ CU NEX จดั
โดยเอฟม่า (Efma) และเอคเซนเชอร์ (Accenture) 5 รางวลั จากวารสาร The Asian Banker ได้แก่ รางวลั The Best Private Bank in 

Thailand รางวลั Best Retail Bank in Thailand ปีที่ 9 ติดต่อกัน รางวลั Best Cash Management in Thailandรางวลั The Best Credit 

Evaluation Initiative และ รางวลัThe Best Frictionless Mobile Initiative  

 4 รางวลั จากนิตยสาร Asian Banking & Finance ได้แก่ รางวลั Domestic Cash Management Bank of the Year, Thailandปีที่ 2 
ติดต่อกัน รางวลั Domestic Retail Bank of the Year, Thailandปีที่ 5 ติดต่อกัน รางวลั Financial Inclusion Initiative of the Year, 

Thailand และรางวลั Credit Card Initiative of the Year, Thailandปีที่ 2 ติดตอ่กนั 

mailto:info@kasikornbank.com%20%20นอกจากนี้
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รางวัลส าหรับธนาคารกสิกร ทย1) 

 5 รางวลั จากนิตยสาร Alpha Southeast Asia ได้แก่ รางวลั Best Cash Management Bank in Thailand รางวลั Best FX Bank for 

Corporates & FIs in Thailand รางวลั Best Retail Bank in Thailand รางวลั Best Local Currency Bond Deal In Southeast Asia และ
รางวลั Marquee Award - Most Improved Bond House 

 3 รางวัล จากวารสาร Retail Banker International ได้แก่ รางวัล Winner: Dynamic Third Party Collaboration รางวัล Highly 

Commended: Excellence in Service Innovationและรางวลั Highly Commended: Best Social Media Marketing Campaign  

 2 รางวลั จากนิตยสาร IFR Asia ได้แก่ รางวลั Thailand Bond House of the Year และรางวลั Thailand Capital Market Deal รางวลั Best 

Corporate Bond จากนิตยสาร The Asset 
 รางวลั Best Private Bank in Thailand จากนิตยสาร The Banker  

 รางวลั The Best Private Bank in Thailand จาก The Asian Banker  

 ผลการประเมินการก ากับดูแลกิจการในระดับ “ดีเลิศ” ในโครงการส ารวจการก ากับดแูลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย ประจ าปี 2561 จาก
สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย 

 การจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในระดับ “ดีเลิศ” ในโครงการประเมินคุณภาพการจดัประชุมสามญัผู้ ถือหุ้น ประจ าปี 2561 จากสมาคม
สง่เสริมผู้ลงทนุไทย ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 

 รางวลั Thailand Corporate Excellence Awards - Distinguished จากสมาคมการจดัการธุรกิจแห่งประเทศไทยร่วมกับสถาบนับณัฑิต
บริหารธุรกิจ ศศินทร์แหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  

 3 รางวลั จาก Brandon Hall Group ได้แก่ รางวลั Best Employee Value Proposition - Sliver รางวลั Best Advance in Creating a 

Talent Strategy - Bronze และรางวลั Best Advance in Employee Recognition - Bronze 

 รางวลั เชิดชูเกียรติสถานประกอบกิจการดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน ปีที่ 13 ติดตอ่กนัจากจากกรมสวสัดิการและ
คุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน  

 รางวลั Excellent ESCO Financial Supporting Awards จากกระทรวงพลงังาน 

1)ส าหรับรายงานประจ าปีจะแสดงรวมภายใต้หวัข้อ “รางวลัเกียรติคณุของธนาคารและบริษัทของธนาคารที่ได้รับในปี 2561” 
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4. ผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงนิ  

4.1 ผลการด าเนินงาน  
ผลการด าเนินงานส าหรับปี 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยมีก าไรสทุธิจ านวน 38,459 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 4,121 

ล้านบาท หรือร้อยละ 12.00 เนื่องจากธนาคารตัง้ส ารองค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูลดลงจากปีก่อน 9,278 ล้านบาท หรือร้อย
ละ 22.19 ซึ่งสอดคล้องกบัคณุภาพสินทรัพย์ของธนาคาร นอกจากนี ้รายได้ดอกเบีย้สทุธิเพิ่มขึน้จ านวน 4,377 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 4.65 สว่นใหญ่เกิดจากรายได้ดอกเบีย้รับจากเงินให้สนิเช่ือ และรายได้ดอกเบีย้รับจากเงินลงทนุ ส าหรับรายได้
ที่มิใช่ดอกเบีย้ลดลงจ านวน 5,750 ล้านบาท หรือร้อยละ 9.17 สว่นใหญ่เป็นผลมาจากการยกเลกิคา่ธรรมเนียมการโอนเงิน
ผ่านช่องทางดิจิทัล และรายได้สทุธิจากการรับประกันภยัที่ลดลง ในขณะที่รายได้จากผลิตภัณฑ์ตลาดเงินเพิ่มขึน้จาก
ธุรกรรมอตัราแลกเปลี่ยน นอกจากนี ้ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ เพิ่มขึน้จากปีก่อนจ านวน 1,976 ล้านบาท หรือ
ร้อยละ 2.98 โดยหลกัเกิดจากคา่ใช้จ่ายทางการตลาด  

 
สรุปผลการด าเนินงาน ปี 2561 

(หน่วย: ล้านบาท) 

 ปี 2561 ปี 2560 
การเปล่ียนแปลง 

เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
รายได้ดอกเบีย้สทุธิ 98,538 94,161 4,377 4.65 
รายได้ที่มิใชด่อกเบีย้ 56,945 62,695 (5,750) (9.17) 
รวมรายได้จากการด าเนินงานสทุธิ 155,483 156,856 (1,373) (0.88) 
รวมคา่ใช้จา่ยจากการด าเนินงานอื่น ๆ 68,348 66,372 1,976 2.98 
หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจากการด้อยคา่ 32,532 41,810 (9,278) (22.19) 
ก าไรสทุธิ (สว่นที่เป็นของธนาคาร) 38,459 34,338 4,121 12.00 
ก าไรตอ่หุ้นขัน้พืน้ฐาน (บาท) 16.07 14.35 1.72 12.00 

 

ส าหรับอตัราสว่นทางการเงินท่ีส าคญัซึง่สะท้อนความสามารถในการด าเนินงานของธนาคารและบริษัทย่อยในปี 
2561 และปี 2560 มีรายการท่ีส าคญัดงันี ้

(หน่วย: ร้อยละ) 
อัตราส่วนทางการเงนิ ปี 2561 ปี 2560 เพิ่ม (ลด) 

ก าไรสทุธิตอ่สินทรัพย์เฉลี่ย (ROA) 1.27 1.20 0.07 
ก าไรสทุธิตอ่สว่นของเจ้าของเฉลี่ย (ROE) 10.61 10.24 0.37 
ผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สทุธิ (NIM) 3.39 3.44 (0.05) 
รายได้ที่มิใชด่อกเบีย้ตอ่สินทรัพย์เฉลี่ย 1.88 2.18 (0.30) 
รายได้ที่มิใชด่อกเบีย้ตอ่รายได้จากการด าเนินงานสทุธิ 36.62 39.97 (3.35) 
คา่ใช้จา่ยจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ ตอ่รายได้จากการด าเนินงานสทุธิ 43.96 42.31 1.65 
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(หน่วย: ร้อยละ) 

อัตราส่วนทางการเงนิ ปี 2561 ปี 2560 เพิ่ม (ลด) 

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพสทุธิตอ่เงินให้สินเช่ือ 1.89 1.85 0.04 
เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพตอ่เงินให้สินเช่ือ 3.34 3.30 0.04 
คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตอ่เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพ 160.60 148.45 12.15 
เงินให้สินเช่ือ1) ตอ่เงินรับฝาก 95.94 95.96 (0.02) 
อตัราสว่นเงินกองทนุทัง้สิน้2) 18.32 17.96 0.36 
อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 12) 15.90 15.66 0.24 

 1) เงินให้สนิเช่ือ ได้แก่ เงินให้สนิเช่ือแก่ลกูหนี ้หกัรายได้รอตดับญัชี 
 2) อตัราสว่นเงินกองทนุตามกฎหมายตอ่สนิทรัพย์เสี่ยงของกลุม่ธุรกิจทางการเงินธนาคารกสกิรไทย 

 

 ราย ด้ดอกเบีย้สุทธิ  
ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีรายได้ดอกเบีย้สทุธิส าหรับปี 2561 จ านวน 98,538 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 4,377 ล้านบาท 

หรือร้อยละ 4.65 โดยรายได้ดอกเบีย้ที่เพิ่มขึน้สว่นใหญ่มาจากรายได้ดอกเบีย้รับจากเงินให้สินเช่ือที่เพิ่มขึน้ตามการเติบโต
ของปริมาณเงินให้สินเช่ือเฉลี่ย และรายได้ดอกเบีย้รับจากเงินลงทุน ในขณะที่ค่าใช้จ่ายดอกเบีย้เพิ่มขึน้ สว่นใหญ่จาก
ค่าใช้จ่ายดอกเบีย้เงินรับฝากตามการเพิ่มขึน้ของปริมาณเงินรับฝากเฉลี่ย ส าหรับอตัราผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิด
รายได้สทุธิ (NIM) ปี 2561 อยูท่ี่ระดบัร้อยละ 3.39 ลดลงจากปีก่อน โดยยงัคงอยูใ่นระดบัของเป้าหมายที่วางไว้    

(หน่วย: ล้านบาท) 
 

ปี 2561 ปี 2560 
การเปล่ียนแปลง 

 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
ราย ด้ดอกเบีย้      
  รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงนิ 7,197 7,011 186 2.66 
      เงินฝาก   818 1,068 (250) (23.44) 
      เงินให้สินเช่ือ (ไมร่วมธุรกรรมตลาดซือ้คืน)  635 483 152 31.60 
      ธุรกรรมตลาดซือ้คืน  5,744 5,460 284 5.20 
  เงนิลงทุน 18,192 16,820 1,372 8.16 
      เงินลงทนุเพ่ือค้า   244 262 (18) (6.99) 
      เงินลงทนุเผ่ือขาย   2,822 2,719 103 3.78 
      เงินลงทนุที่จะถือจนครบก าหนด   15,126 13,839 1,287 9.30 
  เงนิให้สินเช่ือ 93,246 90,434 2,812 3.11 
  การให้เช่าซือ้และสัญญาเช่าการเงนิ 5,273 5,059 214 4.23 
  อื่นๆ  14 13 1 3.39 
 รวมราย ด้ดอกเบีย้   123,922 119,337 4,585 3.84 
 รวมค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ 25,384 25,176 208 0.83 
 ราย ด้ดอกเบีย้สุทธิ 98,538 94,161 4,377 4.65 
  อตัราผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้ (ร้อยละ) 4.27 4.37  (0.10) 
  ต้นทนุทางการเงิน (ร้อยละ) 1.19 1.22  (0.03) 
ผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดราย ด้สุทธิ (ร้อยละ) 3.39 3.44  (0.05) 
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 ราย ด้ที่มิใช่ดอกเบีย้  
ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ส าหรับปี 2561 จ านวน 56,945 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน 5,750 

ล้านบาท หรือร้อยละ 9.17 โดยอยู่ในระดบัใกล้เคียงกบัเป้าหมาย ทัง้นี ้การลดลงของรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ สว่นใหญ่เป็น
ผลมาจากการยกเลิกค่าธรรมเนียมการโอนเงินผ่านช่องทางดิจิทลั และรายได้สทุธิจากการรับประกนัภยัลดลง ในขณะที่
รายได้จากผลติภณัฑ์ตลาดเงินเพิ่มขึน้จากธุรกรรมอตัราแลกเปลีย่น ส าหรับสดัสว่นรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ต่อรายได้จากการ
ด าเนินงานสทุธิลดลงมาอยูท่ี่ร้อยละ 36.62 เนื่องจากรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ลดลง ขณะที่รายได้ดอกเบีย้สทุธิเพิ่มขึน้               

(หน่วย: ล้านบาท) 
 

ปี 2561 ปี 2560 
การเปล่ียนแปลง 

 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
ราย ด้ที่มิใช่ดอกเบีย้      
       รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการ  51,187 51,757 (570) (1.10) 
       คา่ใช้จา่ยคา่ธรรมเนียมและบริการ  13,070 10,451 2,619 25.05 
  ราย ด้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ   38,117 41,306 (3,189) (7.72) 
  ก าไรสทุธิจากธุรกรรมเพ่ือค้าและปริวรรตเงินตราตา่งประเทศ 9,003 8,411 592 7.05 
  ขาดทนุสทุธิจากหนีส้ินทางการเงินที่ก าหนดให้แสดงด้วยมลูคา่ยตุิธรรม - (2) 2 100.00 
   ก าไรสทุธิจากเงินลงทนุ   2,652 3,491 (839) (24.02) 
   สว่นแบง่ก าไรจากเงินลงทนุตามวิธีสว่นได้เสีย  50 158 (108) (68.56) 
   รายได้เงินปันผล 2,118 1,991 127 6.37 
   รายได้เบีย้ประกนัภยัรับสทุธิ  91,434 99,786 (8,352) (8.37) 
   รายได้จากการด าเนินงานอื่น ๆ  1,468 1,405 63 4.46 
    หกั  คา่ใช้จา่ยในการรับประกนัภยั  87,897 93,851 (5,954) (6.34) 
 รวมราย ด้ที่มิใช่ดอกเบีย้  56,945 62,695 (5,750) (9.17) 
ราย ด้ที่มิใช่ดอกเบีย้ต่อสินทรัพย์เฉล่ีย (ร้อยละ) 2.51.88 2.52.18  (0.30) 

ราย ด้ที่มิใช่ดอกเบีย้ต่อราย ด้จากการด าเนินงานสุทธิ (ร้อยละ) 2.536.62 2.539.97  (3.35) 

รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการตอ่รายได้จากการด าเนินงานสทุธิ (ร้อยละ) 2.524.52 2.526.33  (1.81) 

 ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ    
 ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ในปี 2561 จ านวน 68,348 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 

1,976 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.98 โดยหลกัเกิดจากค่าใช้จ่ายทางการตลาดสูงขึน้ ท าให้อัตราส่วนค่าใช้จ่ายจากการ
ด าเนินงานอื่น ๆ ต่อรายได้จากการด าเนินงานสทุธิ (Cost to Income Ratio) เพิ่มขึน้มาที่ร้อยละ 43.96 จากระดบัร้อยละ 
42.31 ในปีก่อน แตย่งัอยูใ่นระดบัที่ดีกวา่เป้าหมายที่วางไว้  
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(หน่วย: ล้านบาท) 
 

ปี 2561 ปี 2560 
การเปล่ียนแปลง 

 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
คา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัพนกังาน 31,369 31,008 361 1.17 
คา่ตอบแทนกรรมการ 143 140 3 2.44 
คา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัอาคาร สถานทีแ่ละอปุกรณ์ 12,649 12,917 (268) (2.08) 
คา่ภาษีอากร 4,868 4,525 343 7.57 
คา่ใช้จา่ยอ่ืน 19,319 17,782 1,537 8.64 
รวมค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืนๆ 68,348 66,372 1,976 2.98 
ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืนๆ ต่อราย ด้จากการด าเนินงานสุทธิ 
(ร้อยละ) 

 
43.96 

 
42.31 

 
 

 
1.65 

 หนีสู้ญ หนีส้งสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า   
 เงนิให้สินเชื่อจัดชัน้ ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ และค่าเผ่ือการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี ้

ธนาคารจดัชัน้ลกูหนีอ้อกเป็น 6 ประเภท ตามข้อก าหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย และได้ตัง้ค่าเผ่ือหนีส้งสยั
จะสญูขัน้ต ่าตามประเภทของการจดัชัน้เหลา่นี ้หลกัเกณฑ์ที่ส าคญัในการจดัชัน้หนี ้คือ ระยะเวลาที่ค้างช าระ ส าหรับมลูคา่
ของหลกัประกนัท่ีใช้ได้มากที่สดุในการค านวณคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูขึน้อยูก่บัประเภทของหลกัประกนั  

การจดัชัน้สนิเช่ือและคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูของธนาคารและบริษัทย่อยตามงบการเงินรวม ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 
2561 เป็นดงันี ้

เงนิให้สินเชื่อจดัชัน้ ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ และค่าเผ่ือการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี ้
(หน่วย: ล้านบาท) 

 
เงนิให้สินเช่ือ 

และดอกเบีย้ค้างรับ 
ค่าเผื่อหนีส้งสัยจะสูญ 

อัตราร้อยละตามเกณฑ์ ธปท. มูลค่าที่ตัง้ ว้ 

จดัชัน้ปกต ิ 1,783,072 1 5,743 
จดัชัน้กลา่วถึงเป็นพิเศษ 36,396 2 151 
จดัชัน้ต ่ากวา่มาตรฐาน 18,614 100 8,093 
จดัชัน้สงสยั 23,740 100 10,418 
จดัชัน้สงสยัจะสญู 32,075 100 14,067 
จดัชัน้สญู            -  - 
รวม 1,893,897  38,472 
คา่เผ่ือการปรับมลูคา่จากการปรับโครงสร้างหนี ้   1,796 
รวม 1,893,897  40,268 
เงินส ารองสว่นเกิน  78,952 
เงินให้กู้ยืมเพ่ือซือ้หลกัทรัพย์ 2,104 - 
เงินให้กู้ยืมของธุรกิจประกนัชีวิต 21,458 265 
รวม 1,917,459 119,485 

 

ณ  สิน้ปี 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยได้ตัง้ค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตามงบการเงินรวม ซึ่งประกอบด้วย ค่าเผื่อหนี ้
สงสยัจะสญู ลกูค้าและสถาบนัการเงินทัว่ไป 117,689 ล้านบาท และค่าเผ่ือการปรับลดมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี ้ 
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1,796 ล้านบาท รวมเป็นจ านวน 119,485 ล้านบาท ซึง่คิดเป็นสดัสว่นเกินกวา่อตัราร้อยละท่ีต้องตัง้ตามเกณฑ์ธนาคารแหง่
ประเทศไทย 

ทัง้นี ้การตัง้ค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูถือปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์และข้อก าหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย รวมทัง้
การวิเคราะห์เงินให้กู้ยืมแต่ละประเภทและการประเมินฐานะลกูหนีแ้ต่ละราย โดยอาศยัประสบการณ์ในการพิจารณา
ความเสีย่งและมลูคา่ของหลกัประกนั 

 

 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับหนีสู้ญ หนีส้งสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า 
ธนาคารและบริษัทย่อยได้ตัง้ส ารองค่าใช้จ่ายเก่ียวกับหนีสู้ญ หนีส้งสยัจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า 

ส าหรับปี 2561 จ านวน 32,532 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อนจ านวน 9,278 ล้านบาท หรือร้อยละ 22.19 ซึ่งสอดคล้องกบั
คณุภาพสินทรัพย์ของธนาคาร โดยอตัราสว่นหนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทุนจากการด้อยค่าต่อเงินให้สินเช่ือเฉลี่ย
ส าหรับปี 2561 อยูท่ี่ร้อยละ 1.75 ปรับลดลงจากปีก่อนที่อยูท่ี่ร้อยละ 2.39 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับหนีสู้ญ หนีส้งสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า 
(หน่วย: ล้านบาท) 

 
ปี 2561 ปี 2560 

การเปล่ียนแปลง 
 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจากการด้อยคา่ 32,532 41,810 (9,278) (22.19) 
หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจากการด้อยคา่       

ตอ่เงินให้สินเช่ือเฉลี่ย (ร้อยละ)  
 

1.75 
 

2.39 
 
 

 
(0.64) 

ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ และค่าเผ่ือการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี ้
ณ 31 ธันวาคม 2561  ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญู และค่าเผ่ือการปรับมลูค่าจากการปรับ

โครงสร้างหนี ้จ านวน 119,485 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 296.73 ของค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ของ 
ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

 เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพและการปรับโครงสร้างหนี ้
 เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีเงินให้สนิเช่ือด้อยคณุภาพ จ านวน 74,400 ล้านบาท คิดเป็น
ร้อยละ 3.34 ของเงินให้สนิเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน และธนาคารมีเงินให้สนิเช่ือด้อยคณุภาพ จ านวน 72,346 ล้านบาท คิด
เป็นร้อยละ 3.31 ของเงินให้สนิเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน ดงันี ้

เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ 
 (หน่วย: ล้านบาท) 

ส าหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 ธ.ค. 2561 31 ธ.ค. 2560 

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพของธนาคารและบริษัทยอ่ย  74,400 69,674 
ร้อยละของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน 3.34 3.30 

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพของธนาคาร   72,346 67,624 
ร้อยละของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน 3.31 3.25 
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เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ 
ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพสทุธิ จ านวน 41,431 ล้านบาท 

คิดเป็นร้อยละ 1.89 ของเงินให้สนิเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน และธนาคารมีเงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพสทุธิ จ านวน 40,769 
ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 1.89 ของเงินให้สนิเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน ดงันี ้ 

เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ 
 (หน่วย: ล้านบาท) 

ส าหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 ธ.ค. 2561 31 ธ.ค. 2560 

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพสทุธิของธนาคารและบริษัทยอ่ย 41,431 38,570 

ร้อยละของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน 1.89 1.85 

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพสทุธิของธนาคาร   40,769 37,834 

ร้อยละของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน 1.89 1.84 

 
การปรับโครงสร้างหน้ี 

 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยมียอดคงค้างสินเช่ือลกูหนีท้ี่ปรับโครงสร้างหนีเ้ฉพาะรายที่มี
ขาดทนุจากการปรับโครงสร้างหนี ้จ านวน 69,605 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากสิน้ปี 2560 จ านวน 7,365 ล้านบาท ซึ่งคิดเป็น
อตัราการเปลีย่นแปลงร้อยละ 11.83  
 ทรัพย์สินรอการขาย 

ณ 31 ธันวาคม 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยมีทรัพย์สินรอการขายตามราคาต้นทนุ จ านวน 24,850 ล้านบาท 
คิดเป็นร้อยละ 0.79 ของสนิทรัพย์รวม โดยมีคา่เผ่ือการด้อยคา่ส าหรับทรัพย์สนิรอการขาย จ านวน 2,637 ล้านบาท คิดเป็น
ร้อยละ 10.61 ของมลูคา่ตามราคาต้นทนุ ซึง่เพียงพอท่ีจะรองรับคา่ใช้จ่ายในการถือครอง คา่ใช้จ่ายในการขาย และขาดทนุ
จากการขายทรัพย์สนิรอการขาย  
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4.2 ฐานะทางการเงนิ  
 

โครงสร้างสินทรัพย์และหนีส้นิ  

 

 สินทรัพย์    
 สินทรัพย์รวมของธนาคารและบริษัทย่อย ณ สิน้ปี 2561 มีจ านวน 3,155,091 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ปี 
2560 จ านวน 254,250 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 8.76 ทัง้นี ้สินทรัพย์รวมที่เพิ่มขึน้สว่นใหญ่มาจากเงินลงทนุสทุธิ เงิน
ให้สนิเช่ือแก่ลกูหนี ้และรายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินสทุธิ (สนิทรัพย์) โดยมีรายละเอียดที่ส าคญั ดงันี ้   

 เงินลงทุนสทุธิ ณ สิน้ปี 2561 มีจ านวน 661,655 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ปี 2560 จ านวน 126,095     
ล้านบาท หรือร้อยละ 23.54 สว่นใหญ่เกิดจากการลงทนุเพิ่มขึน้ในพนัธบตัรรัฐบาล   

 เงินให้สนิเช่ือแก่ลกูหนี ้(หกัรายได้รอตดับญัชี) ณ สิน้ปี 2561 มีจ านวน 1,914,072 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ปี 
2560 จ านวน 111,289 ล้านบาท หรือร้อยละ 6.17 ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยสว่นใหญ่เป็นการ
เพิ่มขึน้ของเงินให้สินเช่ือเพื่อการพาณิชย์ และเงินให้สินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัย โดยธนาคารมีปริมาณเงินให้
สนิเช่ือสงูเป็นอนัดบั 4 ในระบบธนาคารพาณิชย์ไทย    

 รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินสทุธิ (สนิทรัพย์) ณ สิน้ปี 2561 มีจ านวน 461,987 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก 
ณ สิน้ปี 2560 จ านวน 35,895 ล้านบาท หรือร้อยละ 8.42 ส่วนใหญ่เกิดจากการบริหารสภาพคล่องของ
ธนาคาร    
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เงนิลงทุนในหลกัทรัพย์ 

 

 หนีส้ินและส่วนของเจ้าของ  
 หนีส้ินรวมของธนาคารและบริษัทย่อย ณ สิน้ปี 2561 มีจ านวน 2,737,269 ล้านบาท เพิ่มขึน้จ านวน 224,250 
ล้านบาท หรือร้อยละ 8.92 จาก ณ สิน้ปี 2560 สว่นใหญ่เป็นการเพิ่มขึน้ของเงินรับฝาก รายการระหวา่งธนาคารและตลาด
เงิน (หนีส้นิ) และหนีส้นิจากสญัญาประกนัภยั โดยรายการท่ีมีการเปลีย่นแปลงอยา่งมีนยัส าคญั มีดงันี ้

 เงินรับฝาก ณ สิน้ปี 2561 มีจ านวน 1,995,001 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ปี 2560 จ านวน 116,329      
ล้านบาท หรือร้อยละ 6.19 สว่นใหญ่เกิดจากการเพิ่มขึน้ของเงินรับฝากออมทรัพย์ และเงินรับฝากประจ า โดย
ธนาคารมีปริมาณเงินรับฝากสงูเป็นอนัดบั 4 ในระบบธนาคารพาณิชย์ไทย   

 หนีส้ินจากสญัญาประกนัภยั ณ สิน้ปี 2561 มีจ านวน 410,748 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ปี 2560 จ านวน 
47,233 ล้านบาท หรือร้อยละ 12.99 ตามการเติบโตของธุรกิจประกนัชีวิต 

 รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน (หนีส้นิ) ณ สิน้ปี 2561 มีจ านวน 128,003 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้
ปี 2560 จ านวน 58,714 ล้านบาท หรือร้อยละ 84.74 สว่นใหญ่เกิดจากการเพิ่มขึน้ของเงินกู้ยืมตามธุรกรรมซือ้
คืนภาคเอกชน       

 ทัง้นี ้ส่วนของเจ้าของ (เฉพาะสว่นของธนาคาร) ณ สิน้ปี 2561 มีจ านวน 376,298 ล้านบาท เพิ่มขึน้จ านวน 
27,673 ล้านบาท หรือร้อยละ 7.94 จาก ณ สิน้ปี 2560 สว่นใหญ่เกิดจากก าไรสทุธิจากการด าเนินงานในปี 2561 จ านวน 
38,459 ล้านบาท แม้ว่าได้มีการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลจากผลการด าเนินงานในงวดแรกของปี 2561 จ านวน 1,197 
ล้านบาท ในเดือนกนัยายน 2561 ก็ตาม  
 

 ความสัมพันธ์ของแหล่งท่ีมาและใช้ ปของเงนิทุน  
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 โครงสร้างเงินทุนตามงบการเงินรวม ประกอบด้วย หนีส้ินจ านวน 2,737,269         
ล้านบาท และสว่นของเจ้าของจ านวน 417,822 ล้านบาท คิดเป็นอตัราสว่นหนีส้นิตอ่สว่นของเจ้าของเทา่กบั 6.55 เทา่ โดย
องค์ประกอบของแหลง่เงินทนุด้านหนีส้ินที่ส าคญั ได้แก่ เงินรับฝาก ซึ่ง ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561 มีจ านวน 1,995,001 
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ล้านบาท คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 63.23 ของแหลง่เงินทุนทัง้หมด ส าหรับรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน รวมทัง้    
ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกู้ยืมนัน้ มีสดัสว่นร้อยละ 4.06 และร้อยละ 2.24 ของแหลง่เงินทนุทัง้หมดตามล าดบั 
 ธนาคารและบริษัทย่อยมีแหลง่ใช้ไปของเงินทุนที่ส าคญั ได้แก่ เงินให้สินเช่ือหกัรายได้รอตดับญัชี ซึ่ง ณ วนัที่ 31 
ธนัวาคม 2561 มีจ านวน 1,914,072 ล้านบาท ท าให้อตัราสว่นของเงินให้สนิเช่ือตอ่เงินรับฝาก และอตัราสว่นเงินให้สินเช่ือ
ต่อเงินรับฝากรวมตัว๋แลกเงินของธนาคารคิดเป็นร้อยละ 95.94 ส าหรับสภาพคล่องสว่นที่เหลือ ธนาคารน าไปลงทุนใน
สนิทรัพย์สภาพคลอ่งตา่ง ๆ อนัได้แก่ รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน รวมทัง้เงินลงทนุในหลกัทรัพย์     

แหล่งที่มาและใช้ ปของเงนิทุนที่ส าคัญของธนาคารและบริษัทย่อย 
(หน่วย: ล้านบาท) 

ระยะเวลา 
เงนิรับฝาก เงนิให้สินเช่ือ 

31 ธ.ค. 61 ร้อยละ 31 ธ.ค. 60 ร้อยละ 31 ธ.ค. 61 ร้อยละ 31 ธ.ค. 60 ร้อยละ 

< 1   ปี 1,972,597 98.88 1,858,490      98.93 842,675 44.03 786,318 43.62 
> 1 - 5  ปี 22,404 1.12 20,182        1.07 493,864 25.80 479,836 26.61 
> 5   ปี - - -              - 577,533 30.17 536,629 29.77 

รวม 1,995,001 100.00 1,878,672    100.00 1,914,072 100.00 1,802,783 100.00 

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2561 เงินรับฝากที่มีระยะเวลาไมเ่กิน 1 ปี มีจ านวนมากกวา่เงินให้สนิเช่ือที่มีระยะเวลาไม่เกิน 
1 ปี ซึง่ถือวา่เป็นปกติของธุรกิจธนาคารพาณิชย์ทัว่ไปในประเทศไทย ทีจ่ะมีการระดมทนุระยะสัน้เพื่อการปลอ่ยสินเช่ือหรือ
ลงทนุในระยะยาวเป็นสว่นใหญ่ อยา่งไรก็ตาม เงินรับฝากของธนาคารโดยสว่นใหญ่จะมีการต่ออายอุย่างต่อเนื่องเมื่อครบ
ก าหนดตามสญัญา จึงมีแนวโน้มว่าเงินรับฝากดงักลา่วจะอยู่กบัธนาคารเป็นเวลานานกว่าระยะเวลาตามสญัญา ท าให้
ธนาคารสามารถใช้เป็นแหลง่เงินสนบัสนนุการให้สนิเช่ือได้ 
 

4.3 เงนิให้สินเช่ือและเงนิรับฝาก 

 เงนิให้สินเช่ือ  
ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยมียอดเงินให้สินเช่ือตามงบการเงินรวม จ านวน 1,914,072 

ล้านบาท เพิ่มขึน้ 111,289 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 6.17 จากยอดสินเช่ือคงค้าง ณ สิน้ปี 2560 จ านวน 1,802,783 
ล้านบาท  

ส าหรับเงินให้สนิเช่ือตามงบการเงินเฉพาะของธนาคาร ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561 สว่นใหญ่หรือคิดเป็นร้อยละ 
60.65 ของเงินให้สินเช่ือทัง้หมด เป็นลกูค้าประเภทนิติบุคคล และหากพิจารณาตามวงเงินให้สินเช่ือ  สดัส่วนลกูค้าที่มี
วงเงินกู้ยืมมากกวา่ 20 ล้านบาท มีจ านวน 1,116,170 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 59.75 ขณะที่สดัสว่นท่ีเหลอือีกร้อยละ 
40.25 มีวงเงินกู้ยืมที่น้อยกวา่ 20 ล้านบาท นอกจากนี ้เงินให้สินเช่ือที่มีระยะเวลาการช าระคืนไม่เกิน 1 ปี มีสดัสว่นที่ร้อย
ละ 43.46 ของเงินให้สนิเช่ือทัง้หมด 
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เงนิให้สินเชื่อจ าแนกตามประเภทผู้กู้  วงเงนิให้สนิเชื่อ และระยะเวลาการช าระคืน 
 

 
 

เงนิให้สินเชื่อของธนาคารและบริษัทย่อย 
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ณ 31 ธ.ค. 2561 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 
 
 

 
 

 
 
เงินให้สนิเช่ือของธนาคารและบริษัทยอ่ยเป็นสนิเช่ือจดัชัน้ปกติคิดเป็นร้อยละ 94.51 ของสนิเช่ือทัง้หมด ทัง้นี ้เมื่อ

จ าแนกตามประเภทธุรกิจ เงินให้สินเช่ือแก่อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์มีสดัส่วนสงูที่สดุคิดเป็นร้อยละ 46.18 
ของเงินให้สนิเช่ือทัง้หมด และเป็นสนิเช่ือจดัชัน้ปกติคิดเป็นร้อยละ 92.95 ของสนิเช่ือในธุรกิจดงักลา่ว 

สินเชื่อแยกตามกลุ่มธุรกิจลูกค้า 
  (หน่วย: ล้านบาท) 

 31 ธ.ค. 2561 31 ธ.ค. 2560 
 กลุ่มลูกค้าธุรกิจ1) กลุ่มลูกค้าบุคคล2) กลุ่มลูกค้าธุรกิจ1) กลุ่มลูกค้าบุคคล2) 

เงินให้สินเช่ือ  1,344,381             487,632  1,271,411             443,779  

หมายเหตุ: 1) กลุ่มลกูค้าธุรกิจ ประกอบด้วย ลกูค้าผู้ประกอบการท่ีท าธุรกิจในนามบริษัทจดทะเบียนและในนามบุคคลธรรมดา รวมถึงรัฐบาล 
รัฐวิสาหกิจ สถาบนัการเงิน ฯลฯ โดยธนาคารให้บริการทางการเงิน ได้แก่ เงินกู้ ระยะยาว เงินทนุหมนุเวียน การออกหนงัสือค า้ประกนั 
บริการธุรกรรมระหว่างประเทศ การร่วมให้สนิเช่ือกับสถาบันการเงินอ่ืน (Syndicated Loan) การจดัการสภาพคล่องแบบครบวงจร 
(Cash Management Solution) รวมไปถึงการเพิ่มมลูคา่ทางธุรกิจตัง้แตต้่นน า้ถึงปลายน า้ (Value Chain Solution) 

 2) กลุ่มลกูค้าบุคคล ได้แก่ ลกูค้าบุคคลธรรมดาท่ีใช้ผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคาร ได้แก่ บญัชีเงินฝาก บตัรเดบิต บตัรเครดิต 
สนิเช่ือบคุคล สนิเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั บริการด้านการลงทนุและท่ีปรึกษาด้านการลงทนุ รวมถึงบริการธุรกรรมทางการเงินตา่ง ๆ 

 
 

มูลค่าเงนิให้สนิเชื่อของธนาคารและบริษัทย่อย  
จ าแนกตามประเภทธุรกิจและเกณฑ์การจัดชัน้ 

ร้อยละของเงนิให้สนิเชื่อของธนาคารและบริษัทย่อย  
จ าแนกตามประเภทธุรกิจและเกณฑ์การจัดชัน้ 

 หน่วย: ล้านบาท 
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ชัน้ปกต ิ ชัน้กลา่วถึงเป็นพิเศษ ชัน้ต ่ากว่ามาตรฐาน ชัน้สงสยั ชัน้สงสยัจะสญู 
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ณ สิน้ปี 2561 สินเช่ือกลุ่มลูกค้าธุรกิจ (ธุรกิจลูกค้าบรรษัทและธุรกิจลูกค้าผู้ ประกอบการ) เพิ่มขึน้ 72,970      
ล้านบาท หรือร้อยละ 5.74 จากสิน้ปี 2560 โดยกลุ่มธุรกิจที่มีความต้องการสินเช่ือเพิ่มขึน้ ได้แก่ กลุ่มอุตสาหกรรม
อสงัหาริมทรัพย์ การก่อสร้าง และการพาณิชย์ ซึง่สอดคล้องกบัการขยายตวัของภาวะเศรษฐกิจไทย แนวโน้มการจ้างงาน
และรายได้นอกภาคเกษตรกรรมปรับดีขึน้ ความเช่ือมัน่ผู้บริโภคปรับตวัเพิ่มขึน้  

ส าหรับสนิเช่ือกลุม่ลกูค้าบคุคล เพิ่มขึน้จากปีก่อน 43,853 ล้านบาท คิดเป็นอตัราการเติบโตค่อนข้างดีที่ร้อยละ 
9.88 ท่ามกลางการด าเนินนโยบายสินเช่ืออย่างระมดัระวงัเพื่อรักษาคณุภาพสินเช่ือที่ดี ควบคู่ไปกบัการรักษาความเป็น
ผู้น าในผลติภณัฑ์สนิเช่ือหลกั โดยเฉพาะสินเช่ือบ้าน ด้วยความร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจในการจดักิจกรรมการตลาด 
และน าเสนอแคมเปญดอกเบีย้พิเศษแก่ลกูค้าทกุกลุม่ ทัง้สนิเช่ือรีไฟแนนซ์ และสินเช่ือซือ้บ้านใหม่และบ้านมือสอง รวมทัง้
ขยายตลาดไปยงัจงัหวดัยทุธศาสตร์ และอ านวยความสะดวกในการบริการสนิเช่ือผา่นช่องทางออนไลน์ นอกจากนี ้ในสว่น
ของผลิตภณัฑ์สินเช่ือบคุคลกสิกรไทย ยงัรุกขยายบริการผ่านช่องทาง K PLUS โดยน าผลการวิเคราะห์ข้อมลูลกูค้าด้วย 
Machine Learning Program ขณะเดียวกนั ได้น าเสนอแคมเปญท่ีดงึดดูใจของสินเช่ือบคุคลกสิกรไทยและบตัรกดเงินสด    
K-Express Cash แก่กลุม่ลกูค้าที่มีศกัยภาพ รวมถึงการน าเสนอบตัรเครดิตใหม่ และแคมเปญกระตุ้นการใช้จ่ายผ่านบตัร
ที่ตอบทกุโจทย์การใช้ชีวิตของลกูค้าอยา่งตอ่เนื่อง 

 

 เงนิรับฝาก 
เงนิรับฝากแยกตามประเภทบญัชี 

 (หน่วย: ล้านบาท) 

 สัดส่วน ยอดเงนิรับฝาก การเปล่ียนแปลง 

 (ร้อยละ) 31 ธ.ค. 2561 31 ธ.ค. 2560 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
เงนิรับฝากรวม 100.00 1,995,001 1,878,672 116,329   6.19 
เงินรับฝากกระแสรายวนั 5.86 116,957 108,468 8,489 7.83 
เงินรับฝากออมทรัพย์ 72.01 1,436,615 1,372,947 63,668 4.64 
เงินรับฝากประจ า 22.13 441,429 397,257 44,172 11.12 

          

ยอดเงินรับฝากรวมของกลุ่มลกูค้าธุรกิจและกลุ่มลกูค้าบคุคล ณ สิน้ปี 2561 เพิ่มขึน้ 116,329 ล้านบาท หรือ    
ร้อยละ 6.19 จากปีก่อน อนัเป็นผลจากการบริหารจัดการเงินรับฝากให้สอดคล้องกับความต้องการสินเช่ือ และสามารถ
แขง่ขนัได้ โดยที่ยงัคงประคองสดัสว่นเงินรับฝากออมทรัพย์ให้อยู่ในระดบัสงูต่อเนื่อง ผ่านการอ านวยความสะดวกในการ
เปิดบญัชีเงินรับฝากออมทรัพย์อิเล็กทรอนิกส์ในช่องทาง K PLUS และน าเสนอบญัชีเงินรับฝากพืน้ฐานส าหรับผู้ออมราย
ยอ่ยเพื่อตอบรับมาตรการของภาครัฐ นอกจากนี ้ยงัได้น าเสนอโครงการเงินรับฝากประจ าพิเศษที่ตอบโจทย์ความต้องการ
ออมเงินอย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ สง่ผลให้ยอดเงินรับฝากประจ าปรับตวัสงูขึน้ ขณะเดียวกนั ธนาคารได้น าเสนอ
ทางเลอืกการลงทนุอื่น ทัง้ในรูปแบบประกนัชีวิตและกองทนุรวม ทีม่ีความหลากหลายทัง้อตัราผลตอบแทนและระดบัความ
เสีย่ง เพื่อให้สามารถตอบโจทย์ลกูค้าได้ทกุกลุม่  
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4.4 การบริหารเงนิ 

 แนวทางการบริหารเงนิ 
ธุรกรรมการกู้ยืมระหวา่งธนาคารประเภทข้ามคืนในปี 2561 อตัราดอกเบีย้อยู่ในระดบัทรงตวัที่เฉลี่ยร้อยละ 1.46 

ตอ่ปี อยา่งไรก็ตาม หลงัจากคณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) มีมติให้ปรับขึน้อตัราดอกเบีย้นโยบายร้อยละ 0.25 ต่อ
ปี เป็นระดบัร้อยละ 1.75 ต่อปี ในการประชุมวนัที่ 19 ธันวาคม 2561 สง่ผลให้อตัราดอกเบีย้เฉลี่ยของธุรกรรมการกู้ยืม
ระหวา่งธนาคารประเภทข้ามคืนปรับเพิ่มขึน้เป็นร้อยละ 1.71 ตอ่ปี 

ธนาคารมีแนวทางในการบริหารพอร์ตการลงทนุ ซึง่ค านงึถึงสภาพคลอ่งของธนาคารเป็นเป้าหมายหลกั โดยด ารง
สภาพคล่องเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจที่อาจเกิดขึน้  รวมถึงก าหนดกลยุทธ์การลงทุนให้สอดคล้องกับการ
เปลีย่นแปลงของสภาวะเศรษฐกิจ และความเคลื่อนไหวของตลาดเงินตลาดทนุในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งในปี 2561 
ธนาคารสามารถบริหารสภาพคลอ่งได้เหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ  และคงรายได้ส่วนเพิ่มจากการลงทุนได้
อยา่งตอ่เนื่อง โดยลดการถือครองพนัธบตัรรัฐบาลระยะสัน้ท่ีอตัราผลตอบแทนอยูต่ ่ากวา่อตัราดอกเบีย้นโยบาย นอกจากนี ้
ยงัลงทนุในพนัธบตัรต่างประเทศที่มีระดบัความน่าเช่ือถือที่สงู เมื่อได้รับผลตอบแทนที่ดีกว่าผลตอบแทนจากพนัธบตัร
รัฐบาลไทย เพื่อสร้างผลตอบแทนให้แก่ธนาคารภายใต้ความเสีย่งที่เหมาะสม 

ราย ด้หลกัจากการบริหารเงนิ 
            (หน่วย: ล้านบาท) 

โครงสร้างราย ด้หลักจากการบริหารเงนิ  
(ส าหรับบัญชีเพื่อการธนาคาร) 

สัดส่วน  
(ร้อยละ) 

ปี 2561 ปี 2560 การเปล่ียนแปลง 
เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 

ราย ด้ดอกเบีย้รับ1)      
   รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน2) 68.51 6,426 6,282 144 2.29 
   เงินลงทนุ 31.49 2,953 3,153 (200) (6.34) 

รวม 100.00 9,379 9,435 (56) (0.59) 

หมายเหต:ุ  1) เป็นตวัเลขในเชิงการจดัการ  

                                  2) รวมรายการเงินให้สนิเช่ือ 

 

รายได้ดอกเบีย้ปี 2561 รวมเป็นจ านวน 9,379 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อนจ านวน 56 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 
0.59 โดยมีสาเหตหุลกัจากปริมาณสภาพคลอ่งที่ลดลง 

 

 อัตราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่อง  
ธนาคารด ารงเงินฝากกระแสรายวนัที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดโดยเฉลี่ยรายปักษ์แล้วไม่ต ่ากว่าร้อยละ  

1.00 ของยอดเงินฝากและเงินกู้ยืมบางประเภท โดย ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561 ธนาคารมีเงินฝากที่ธนาคารแห่งประเทศ
ไทยและเงินสดที่ศนูย์เงินสด รวมเป็นจ านวน 40,155 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 1.05 ของยอดเงินฝากและเงินกู้ยืมบาง
ประเภท 
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4.5 ผลการด าเนินงานบริษัทของธนาคารกสิกร ทย และบริษัท เมือง ทยประกัน
ชีวิต จ ากัด (มหาชน) 

ผลการด าเนินงานบริษัทของธนาคารกสิกร ทย1)  
และบริษัท เมือง ทยประกันชวีิต จ ากัด (มหาชน) 

  (หน่วย: ล้านบาท) 

 ผลการด าเนินงาน ปี 2561 ปี 2560 

บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ กสิกรไทย จ ากดั สินทรัพย์ภายใต้การบริหารจดัการ 1,379,736 1,302,686 

สว่นแบง่การตลาด (ร้อยละ) 19.23 18.72 
บริษัทหลกัทรัพย์ กสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ปริมาณการซือ้ขาย 739,327  811,883 

สว่นแบง่การตลาด (ร้อยละ) 2.98 3.71 

บริษัท ลสีซิ่งกสิกรไทย จ ากดั ยอดคงค้างสินเช่ือ 108,081 97,055 

บริษัท แฟคเตอรี แอนด์ อีควิปเมนท์ กสิกรไทย จ ากดั ยอดคงค้างสินเช่ือ 20,377 17,633 
บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) เบีย้ประกนัชีวิตรับรวม 94,467 102,681 

สว่นแบง่การตลาด (ร้อยละ) 15.06 17.06 
หมายเหต:ุ  1) ไม่รวม บจก. ศนูย์วิจยักสกิรไทย เน่ืองจากเป็นบริษัทท่ีไม่ได้ประกอบธุรกิจทางการเงิน 
  

ในปี 2561 บริษัทของธนาคารกสิกรไทย และบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) มีภาพรวมผลการ
ด าเนินงานเป็นที่น่าพอใจ ทัง้ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ อันเนื่องมาจากการร่วมแรงร่วมใจของธนาคารกสิกรไทย 
บริษัทของธนาคารกสกิรไทย และบริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 

บริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุน กสิกรไทย จ ากัด มีสินทรัพย์ภายใต้การจัดการเป็นอนัดบั 1 ในประเภทธุรกิจ
จัดการกองทุนรวม ด้วยส่วนแบ่งการตลาดที่ร้อยละ 20.48 และสินทรัพย์ภายใต้การบริหารจัดการทัง้หมด มีส่วนแบ่ง
การตลาดที่ร้อยละ 19.23 อนัเป็นผลจากความร่วมมือเป็นอย่างดีกับธนาคารในการพฒันาผลิตภณัฑ์ที่ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า โดยน าเสนอกองทุนใหม่ในรอบปีที่ผ่านมา อาทิ กองทุนเปิดเค ยูโรเปียน Small Cap หุ้ นทุน                
(K-EUSMALL) เพื่อเพิ่มทางเลือกในการลงทุนในกลุ่มหุ้นขนาดเล็กในทวีปยุโรป และกองทุนเปิดเค การันตี 5 ปี A 
(KGT5YA) กองทนุมีการประกนัเงินลงทนุกองทนุแรกและกองทนุเดียวในประเทศไทย พร้อมทัง้พฒันาช่องทางการบริการ
อิเลก็ทรอนิกสด้์วยแอพพลเิคชัน่บนโทรศพัท์มือถือ "K-My Funds" อย่างต่อเนื่อง เพื่อสื่อสารกบัลกูค้าและให้ค าแนะน าแก่
ลกูค้าในการเลอืกลงทนุในพอร์ตการลงทนุที่เหมาะสมกบัระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับได้ รวมทัง้อ านวยความสะดวกในการ
ท าธุรกรรมได้สะดวกยิ่งขึน้ ด้วยจุดเด่นในการแสดงผลตอบแทนการลงทุนที่ชัดเจน ตลอดจนเสนอเคร่ืองมือใหม่ Fund 
Story ส าหรับค้นหาข้อมลูกองทนุเพื่อช่วยในการตดัสนิใจและติดตามความเคลื่อนไหวราคาและผลตอบแทนย้อนหลงัของ
กองทนุ พร้อมฟังก์ชัน่การตัง้เตือนเมื่อราคาเป็นไปตามต้องการ รวมถึง My Message เพื่อให้ลกูค้าไม่พลาดทกุการลงทนุ
และลงทนุได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ตามความเหมาะสมของแต่ละบคุคล นอกจากนี ้ยงัพฒันาแอพพลิเคชั่นบน
โทรศพัท์มือถือ "K-My PVD" เพื่ออ านวยความสะดวกแก่สมาชิกกองทนุส ารองเลีย้งชีพในการติดตามผลตอบแทนและ
วางแผนเกษียณอายใุห้เหมาะสม 

บริษัทหลกัทรัพย์ กสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) ยดึมัน่ในการด าเนินธุรกิจภายใต้หลกัการเดียวกบัธนาคารกสิกรไทย
ในการสง่มอบผลิตภณัฑ์และบริการที่เป็นเลิศ ทัง้ในด้านงานวิจยั ข้อมลูบทวิเคราะห์ที่รวดเร็ว เจาะลกึและครอบคลมุทุก
อุตสาหกรรม การให้บริการซือ้ขายหลกัทรัพย์ อนุพนัธ์ และงานวาณิชธนกิจ เพื่อตอบโจทย์ทุกไลฟ์สไตล์การลงทุนของ
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ลกูค้า และยงัคงพฒันาเทคโนโลยีด้านการลงทนุและเพิ่มฟังก์ชัน่การลงทนุที่หลากหลายอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองต่อ
พฤติกรรมของนกัลงทนุในโลกดิจิทลั อาทิ แอพพลิเคชัน่ KS Super Stock ซึ่งได้พฒันาฟังก์ชัน่ใหม่ให้สามารถตรวจสอบ
ผลการลงทนุด้านอนพุนัธ์ได้เพิ่มขึน้นอกเหนือจากการดผูลการลงทนุของผลิตภณัฑ์หลกัทรัพย์  นอกเหนือจากนัน้ ในช่วง
ปลายปี 2561 บริษัทยงัได้พฒันาระบบการเปิดบญัชีหลกัทรัพย์ออนไลน์ส าหรับนกัลงทนุรายใหม่ ที่ช่วยเพิ่มความสะดวก
ในการท าธุรกรรมและลดขัน้ตอนการสง่เอกสาร สง่ผลให้ในปี 2561 บริษัทมีสว่นแบง่การตลาดที่ร้อยละ 2.98 

บริษัท ลสีซิ่งกสกิรไทย จ ากดั มียอดคงค้างเงินให้สนิเช่ือขยายตวัที่ร้อยละ 11.36 จากสิน้ปี 2560 ซึง่สอดคล้องกบั
การขยายตวัของอตุสาหกรรมรถยนต์ในประเทศ ทัง้นี ้ปริมาณสนิเช่ือใหมท่ี่เติบโตดีสว่นใหญ่มาจากสินเช่ือผู้แทนจ าหน่าย
รถยนต์ ขณะเดียวกนั บริษัทยงัสามารถดแูลคณุภาพสนิทรัพย์ให้อยู่ในเกณฑ์ที่ดี สะท้อนจากสดัสว่นสินเช่ือที่ไม่ก่อให้เกิด
รายได้ที่อยู่ในระดบัร้อยละ 1.32 ซึ่งต ่ากว่าค่าเฉลี่ยในระบบธนาคารพาณิชย์ไทย นอกจากนี ้บริษัทยงัปรับปรุงการ
ให้บริการและออกแคมเปญต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าทัง้บุคคลและธุรกิจอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีแก่ลกูค้า 

บริษัท แฟคเตอรี แอนด์ อีควิปเมนท์ กสิกรไทย จ ากดั เป็นบริษัทที่มีความเช่ียวชาญในเร่ืองการให้ลีสซิ่งและเช่า
ซือ้เคร่ืองจกัร มียอดสนิเช่ือขยายตวัร้อยละ 15.60 จากสิน้ปี 2560 โดยกระจายตวัในทกุกลุม่อตุสาหกรรมและครอบคลมุ
ทกุพืน้ท่ีทัว่ประเทศ นอกจากนี ้ยงัมุง่เน้นสร้างพนัธมิตรกบักลุม่ลกูค้าที่เป็นผู้จ าหนา่ยเคร่ืองจกัรอยา่งตอ่เนื่อง และขยายไป
ยงัผู้จ าหน่ายเคร่ืองจกัรในอตุสาหกรรมใหม่ ได้แก่ อตุสาหกรรมหุ่นยนต์ (Robotics) และเทคโนโลยีดิจิทลั รวมทัง้ท างาน
ร่วมกับผู้ดูแลความสมัพันธ์ลกูค้าของธนาคารอย่างใกล้ชิด เพื่อให้บรรลุความส าเร็จในการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างมี
ประสทิธิภาพท่ีระดบัความพงึพอใจสงูสดุ 

บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ยงัรักษาความเป็นผู้น าในธุรกิจประกนัชีวิต โดยมีสว่นแบง่การตลาด
เบีย้ประกันชีวิตรับรวมร้อยละ 15.06 เป็นอนัดบัที่ 2 ของระบบ อนัเป็นผลจากความร่วมมือกับธนาคารกสิกรไทยในการ
พฒันารูปแบบกรมธรรม์ที่ตรงกบัความต้องการของลกูค้าแตล่ะกลุม่ ซึง่สง่ผลให้บริษัทยงัสามารถรักษาอนัดบั 1 ในการขาย
ผา่นช่องทางธนาคารอีกด้วย  

 
4.6 เงนิกองทนุตามกฎหมาย 

ธนาคารตระหนกัถึงความส าคญัของเงินกองทุน ในฐานะที่เป็นแหล่งเงินทุนส าคญัและสะท้อนถึงความมัน่คง
แข็งแกร่งทางการเงิน รวมทัง้สง่ผลกระทบโดยตรงต่อความน่าเช่ือถือของสถาบนัการเงินนัน้ ๆ จึงได้ก าหนดแนวทางการ
บริหารจดัการเงินกองทนุตามหลกัสากลและหลกัเกณฑ์ Basel lII ทัง้ระดบัธนาคารและระดบักลุม่ธุรกิจทางการเงิน โดยมี
คณะอนกุรรมการบริหารเงินกองทนุท าหน้าที่วางแผนและดแูลความเพียงพอของเงินกองทนุ และมีคณะกรรมการก ากับ
ความเสีย่งก ากบัให้การบริหารความเสีย่งของกลุม่ธุรกิจทางการเงินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี ้ธนาคารยงัได้
วางแผนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทนุในอนาคต โดยค านึงถึงปัจจยัส าคญัทัง้ภาวะเศรษฐกิจ แผนธุรกิจของ
ธนาคาร และการเปลี่ยนแปลงทางด้านกฎเกณฑ์ทางการที่เก่ียวข้อง ตลอดจนมีการทดสอบภาวะวิกฤตอย่างสม ่าเสมอ 
เพื่อให้มัน่ใจวา่ธนาคารมีเงินกองทนุเพียงพอรองรับการด าเนินธุรกิจทัง้ในภาวะปกติและภาวะวิกฤต 
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 ภาพรวมหลักเกณฑ์การด ารงเงนิกองทุน 
หลงัวิกฤตเศรษฐกิจการเงินโลก คณะกรรมการด้านการก ากับดูแลภาคการธนาคารในระดับสากล (Basel 

Committee on Banking Supervision: BCBS) ได้ทบทวนเกณฑ์การก ากบัดแูลเงินกองทนุ Basel III เพื่อให้ระบบสถาบนั
การเงินมีเสถียรภาพมากขึน้ สามารถรองรับความเสยีหายที่อาจเกิดขึน้ได้ โดยก าหนดให้เพิ่มอตัราสว่นการด ารงเงินกองทนุ
สงูขึน้ ซึ่งธนาคารแห่งประเทศไทยได้พิจารณาน าหลกัเกณฑ์ดงักล่าวมาปรับใช้ในประเทศไทย ดงัสรุปสาระส าคญัของ
หลกัเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกบัอตัราสว่นเงินกองทนุตอ่ไปนี ้

อัตราส่วนเงนิกองทุนที่ต้องด ารงในปัจจุบัน ประกอบด้วย 2 ส่วน 
1. อตัราสว่นเงินกองทนุขัน้ต ่าที่ต้องด ารง (Minimum Capital Requirement): ธนาคารและกลุม่ธุรกิจทาง

การเงินต้องด ารงเงินกองทุนรวมทัง้สิน้ (Total Capital Ratio) ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 8.5 ประกอบด้วย 
เงินกองทนุชัน้ที่ 1 ที่เป็นสว่นของเจ้าของ (CET1 Ratio) และเงินกองทนุชัน้ที่ 1 (Tier1 Ratio) ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 
4.5 และร้อยละ 6.0 ตามล าดบั 

2. การด ารงเงินกองทุนสว่นเพิ่ม (Capital Buffer): ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดให้ด ารงเงินกองทนุสว่น
เพิ่มเพื่อรองรับผลขาดทนุในภาวะวิกฤต (Conservation Buffer) โดยให้ด ารงอตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 1 ที่
เป็นสว่นของเจ้าของ (CET1 Ratio) เพิ่มเติมจากการด ารงอตัราสว่นเงินกองทนุขัน้ต ่า อีกปีละร้อยละ 0.625 
ของสนิทรัพย์เสีย่งทัง้สิน้ ตัง้แต ่1 มกราคม 2559 จนครบร้อยละ 2.5 ในปี 2562  

อัตราส่วนเงนิกองทุนที่ต้องด ารงเพิ่มในอนาคต 
นอกเหนือจากอตัราส่วนเงินกองทนุข้างต้นแล้ว ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ประกาศหลกัเกณฑ์การ

ด ารงเงินกองทุนส่วนเพิ่มส าหรับธนาคารที่มีความส าคญัเชิงระบบ (Domestic Systematically Important 
Banks: D-SIBs Buffer) ตามแนวปฏิบตัิสากล Basel เพื่อดแูลเสถียรภาพของระบบสถาบนัการเงินในประเทศ 
โดยให้ธนาคารท่ีจดัเป็น D-SIBs ด ารงเงินกองทนุสว่นเพิ่มเพื่อรองรับความเสยีหายในรูปของเงินกองทนุชัน้ที่ 1 ที่
เป็นสว่นของเจ้าของ (CET1 Ratio) อีกร้อยละ 1.0 โดยทยอยด ารงที่อตัราร้อยละ 0.5 ของสินทรัพย์เสี่ยงทัง้สิน้ 
ตัง้แต่ 1 มกราคม 2562 และเพิ่มเป็นร้อยละ 1.0 ตัง้แต่ 1 มกราคม 2563 ซึ่งธนาคารกสิกรไทยได้รับการระบใุห้
เป็นหนึง่ใน D-SIBs ในฐานะท่ีเป็นธนาคารพาณิชย์ไทยขนาดใหญ่ที่มีความเช่ือมโยงระหว่างสถาบนัการเงินและ
ระบบการเงินสูง มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ซับซ้อน และเป็นผู้ ให้บริการหลักในผลิตภัณฑ์ทางการเงินหรือ
โครงสร้างพืน้ฐานของระบบสถาบนัการเงินท่ีส าคญัของประเทศ ทัง้นี ้ธนาคารและกลุม่ธุรกิจทางการเงินมีระดบั
เงินกองทนุท่ีสงูเพียงพอครอบคลมุทกุหลกัเกณฑ์ที่ทางการก าหนดไว้และรวมถึงที่อาจจะก าหนดในอนาคต  

 ณ สิน้ปี 2561 กลุม่ธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทยมีเงินกองทนุตามกฎหมายตามหลกัเกณฑ์ Basel III ทัง้สิน้ 
จ านวน 381,339 ล้านบาท แบง่เป็น เงินกองทนุชัน้ท่ี 1 จ านวน 330,923 ล้านบาท และเงินกองทนุชัน้ที่ 2 จ านวน 50,416 
ล้านบาท โดยมีอตัราสว่นเงินกองทนุต่อสินทรัพย์เสี่ยงรวมเท่ากบัร้อยละ 18.32 ซึ่งสงูกว่าอตัราขัน้ต ่าและสว่นเพิ่มตามที่
ธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนดไว้ที่ร้อยละ 10.375 โดยมีรายละเอียด ดงันี ้   
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อัตราส่วนเงนิกองทุนต่อสนิทรัพย์เสี่ยง1) 

 กลุ่มธุรกิจทางการเงนิธนาคารกสิกร ทย2)  
      (หน่วย: ร้อยละ) 

อัตราส่วนเงินกองทุน                
ตามกฎหมาย 

Basel III  
ขัน้ต ่าและส่วน
เพิ่ม4) ตามที่
ธปท. ก าหนด 

31 ธ.ค. 
2561 

30 ก.ย. 
2561 

30 มิ.ย. 
2561 

31 มี.ค. 
2561 

ขัน้ต ่าและส่วน
เพิ่ม4) ตามที่
ธปท. ก าหนด 

31 ธ.ค. 
2560 

อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 13) 7.875 15.90 16.50 15.57 15.41 7.25 15.66 
   อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที ่1  
     ทีเ่ป็นส่วนของเจ้าของ 6.375 15.90 16.50 15.57 15.41 5.75 15.66 
อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 - 2.42 2.46 2.48 2.29 - 2.30 
อัตราส่วนเงินกองทุนทัง้สิน้ 10.375 18.32 18.96 18.05 17.70 9.75 17.96 

 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร    
(หน่วย: ร้อยละ) 

อัตราส่วนเงินกองทุน          
ตามกฎหมาย 

Basel III  
ขัน้ต ่าและส่วน
เพิ่ม4) ตามที่
ธปท. ก าหนด 

31 ธ.ค. 
2561 

30 ก.ย. 
2561 

30 มิ.ย. 
2561 

31 มี.ค. 
2561 

ขัน้ต ่าและส่วน
เพิ่ม4) ตามที่
ธปท. ก าหนด 

31 ธ.ค. 
2560 

อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 13) 7.875 14.75 15.26 14.43 14.38 7.25 14.62 
   อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที ่1  
      ทีเ่ป็นส่วนของเจ้าของ 6.375 14.75 15.26 14.43 14.38 5.75 14.62 
อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 - 2.51 2.55 2.56 2.57 - 2.58 
อัตราส่วนเงินกองทุนทัง้สิน้ 10.375 17.26 17.81 16.99 16.95 9.75 17.20 

 

หมายเหต:ุ 1)    ไม่นบัรวมก าไรสทุธิของแตล่ะงวด โดยธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนดให้รวมก าไรสทุธิของงวดคร่ึงปีแรกเป็นเงินกองทนุ หลงัจากผ่าน
การประชมุคณะกรรมการธนาคารตามข้อบงัคบัของธนาคาร และรวมก าไรสทุธิของงวดคร่ึงปีหลงัเข้าเป็นเงินกองทนุ หลงัจากผ่านมตท่ีิ
ประชมุใหญ่ผู้ ถือหุ้น ยกเว้นกรณีมีผลขาดทนุสทุธิจะต้องน าไปหกัจากเงินกองทนุทนัที ณ วนัสิน้งวดบญัชี   

2) กลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย หมายถึง กลุ่มธุรกิจทางการเงินตามการก ากับแบบรวมกลุ่ม ซึ่งประกอบด้วย ธนาคาร      
กสิกรไทย บริษัทของธนาคารกสิกรไทย บริษัทให้บริการสนับสนนุงานต่อธนาคารกสิกรไทย บบส.เพทาย และบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีได้รับ
อนญุาตจากธนาคารแหง่ประเทศไทยให้อยู่ในกลุม่ธุรกิจทางการเงิน    

3)    ตามหลกัเกณฑ์ Basel III เงินกองทนุชัน้ท่ี 1 มีรายการทยอยนบัเข้าหรือหกัออกร้อยละ 20 ตอ่ปี ตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2557 เป็นต้นไป 
จนครบร้อยละ 100 ในปี 2561 

4)    อตัราส่วนเงินกองทนุส่วนเพิ่ม เพ่ือรองรับผลขาดทนุในภาวะวิกฤต (Conservation Buffer) โดยให้ธนาคารพาณิชย์ด ารงอตัราส่วน
เงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นสว่นของเจ้าของเพิ่มเตมิจากการด ารงอตัราสว่นเงินกองทนุขัน้ต ่าอีกปีละร้อยละ 0.625 ตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 
2559 เป็นต้นไป จนครบร้อยละ 2.50 ในปี 2562 
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 การวัดผลงานในรูปของผลตอบแทนต่อเงินกองทุนเม่ือปรับค่าความเส่ียงแล้ว (Risk-Adjusted 
Return on Capital: RAROC) และผลก า รในเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) 

ในปี 2561 ธนาคารยงัคงมุง่เน้นน าหลกัการบริหารจดัการเชิงมลูคา่ (Value-based Management: VBM) มาเป็น
แนวทางการด าเนินงาน โดยมีองค์ประกอบหลกั 2 สว่น คือ การสร้างมลูคา่บรรษัท (Corporate Value Creation) ควบคูก่บั
การดแูลบรรษัทภิบาล (Corporate Governance) เพื่อสร้างมลูค่าเพิ่มสงูสดุให้กบัผู้ ถือหุ้นในระยะยาวตามเป้าหมายของ
องค์กร โดยพิจารณาจากอัตราผลตอบแทนต่อเงินกองทุนเมื่อปรับค่าความเสี่ยงแล้ว (RAROC) และผลก าไรเชิง
เศรษฐศาสตร์ (EP) ซึง่เป็นผลก าไรสทุธิหลงัปรับคา่ต้นทนุของเงินกองทนุตามความเสีย่งแล้ว  

นอกจากนี ้ธนาคารยงัมีแนวทางการวดัผลตอบแทนที่สอดคล้องและเช่ือมโยงกบัการบริหารจดัการในด้านต่าง ๆ 
อาทิ การก าหนดเป้าหมายธุรกิจ การวางกลยทุธ์และแผนธุรกิจ โดยค านึงถึงผลตอบแทนหลงัปรับความเสี่ยงที่ครบถ้วน 
การตัง้ราคาตามความเสีย่ง (Risk-Based Pricing) การจดัสรรทรัพยากรอยา่งมีประสทิธิภาพ ตลอดจนการประเมินผลการ
ด าเนินงานและการวิเคราะห์ผลก าไรเชิงมลูค่า ตามแนวคิดที่มุ่งเน้นการยึดลกูค้าเป็นศนูย์กลาง (Customer Centricity) 
เพื่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) ทัง้ในมิติของกลุม่ลกูค้า กลุม่ผลิตภณัฑ์ และมิติของ
การเช่ือมโยงความสมัพันธ์ระหว่างกลุ่มลกูค้ากับกลุ่มผลิตภณัฑ์ รวมถึงมีการติดตามความเสี่ยงผ่านเคร่ืองมือ Active 
Credit Portfolio Management (ACPM) Dashboard และ Stress Test Dashboard เพื่อประกอบการตดัสินใจของหน่วย
ธุรกิจในการวิเคราะห์และจัดการสถานะของพอร์ตโฟลิโอ ทัง้ในระดบัของธนาคาร (Bank-wide) จนถึงระดบัรายลกูค้า 
ขณะเดียวกนั หน่วยธุรกิจยงัใช้แนวทางการวิเคราะห์เชิงมลูค่า (Value-Based Analysis) มาประกอบการวิเคราะห์และ
ประเมินความเป็นไปได้ทางธุรกิจในโครงการลงทุนต่าง ๆ เพื่อให้สามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสมและ
สอดคล้องกบัสภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป อนัจะน าไปสูป่ระสิทธิภาพสงูสดุในการใช้เงินกองทนุ  (Managing for Value 
Creation) 

 
4.7 อันดับความน่าเช่ือถือ 

ณ สิน้ปี 2561 อนัดบัความนา่เช่ือถือในด้านต่าง ๆ ของธนาคาร ซึ่งจดัโดยสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือมดูีส์้ 
อินเวสเตอร์ เซอร์วิส (Moody’s Investors Service) สถาบนัจดัอนัดบัความนา่เช่ือถือสแตนดาร์ด แอนด์ พวัร์ (Standard & 
Poor’s) และสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือฟิทช์ เรทติง้ส์ (Fitch Ratings) ยงัคงไม่เปลี่ยนแปลงเมื่อเทียบกบั ณ สิน้ปี 
2560 ขณะเดียวกัน สถาบนัจัดอันดบัความน่าเช่ือถือมูดีส์้ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส ได้ให้อนัดับความเสี่ยงของคู่สญัญา 
(Counterparty Risk Rating) แก่ธนาคารในประเทศไทย 11 แหง่ ซึง่รวมถึงธนาคารกสกิรไทย 

รายละเอียดอนัดบัความนา่เช่ือถือในด้านตา่ง ๆ ของธนาคาร เป็นดงันี ้ 

อันดับความน่าเชื่อถอืของธนาคารกสิกร ทย 
สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ 31 ธ.ค. 2561 

มูดีส์้ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส 1)  

   สกุลเงนิต่างประเทศ  

   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว – ตราสารหนีไ้มมี่หลกัประกนัไมด้่อยสิทธิ  Baa1  

                  - เงินฝาก  Baa1 

                  - ความเสี่ยงของคูส่ญัญา (Counterparty Risk) Baa1 

   ระยะสัน้  - ตราสารหนี ้/ เงินฝาก P-2 
                 - ความเสี่ยงของคูส่ญัญา (Counterparty Risk) P-2 



 

 53 

สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ 31 ธ.ค. 2561 
   ฐานอนัดบัความน่าเช่ือถือ (Baseline Credit Assessment) Baa2 

  สกุลเงนิในประเทศ  
   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว - เงินฝาก  Baa1  
                  - ความเสี่ยงของคูส่ญัญา (Counterparty Risk) Baa1  
   ระยะสัน้  - ตราสารหนี ้/ เงินฝาก P-2 

                 - ความเสี่ยงของคูส่ญัญา (Counterparty Risk) P-2 

สแตนดาร์ด แอนด์ พัวร์ 1)   

   อันดับความน่าเชื่อถือสากล   
   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว   BBB+ 
   บตัรเงินฝากระยะยาว   BBB+ 
   ระยะสัน้   A-2 
   บตัรเงินฝากระยะสัน้ A-2 
   ตราสารหนีไ้มมี่หลกัประกนัไมด้่อยสทิธิ (สกลุเงินตา่งประเทศ)  BBB+ 
ฟิทช์ เรทติง้ส์ 1)  

  อันดับความน่าเชื่อถือสากล (สกุลเงนิต่างประเทศ)  
   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว BBB+ 
   ระยะสัน้ F2 
   ตราสารหนีไ้มมี่หลกัประกนัไมด้่อยสทิธิ  BBB+ 
   ความแข็งแกร่งทางการเงิน (Viability) bbb+ 
   สนบัสนนุ 2 
   สนบัสนนุขัน้ต ่า           BBB- 

  อันดับความน่าเชื่อถือภายในประเทศ  
   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว         AA+(tha) 
   ระยะสัน้ F1+(tha) 
   ตราสารหนีด้้อยสิทธิทีน่บัเป็นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 ตามเกณฑ์ Basel III AA(tha) 

หมายเหต:ุ  1)อันดับความน่าเช่ือถือระยะยาว ซึ่งถือเป็นระดับท่ีน่าลงทุน (Investment Grade) ส าหรับสถาบันจัดอันดับ 

ความน่าเช่ือถือมูดีส้์  อินเวสเตอร์ เซอร์วิส  สแตนดาร์ด แอนด์ พัวร์ และฟิทช์ เรทติง้ส์  คือ ระดับตัง้แต่ Baa3    
BBB- และ BBB- ตามล าดับ ขณะท่ี ในกรณีของอันดับความน่าเช่ือถือระยะสัน้นัน้ ระดับท่ีน่าลงทุนส าหรับ                                                                                                                              
สถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือมดีูส้์ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส  สแตนดาร์ด แอนด์ พวัร์ และฟิทช์ เรทติง้ส์ จะได้แก่ ระดบัตัง้แต ่
P-3  A-3  และ F3 ตามล าดบั 
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5. การด าเนินงานเพื่อสนับสนุนกลุ่มธุรกิจ  

5.1 การจัดการงานทรัพยากรบุคคล 

ธนาคารให้ความส าคญักับการจัดการงานทรัพยากรบุคคลเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานใน 6 ส่วนหลกั ได้แก่  
แผนงานเพื่อรองรับการขยายธุรกิจในกลุม่ประเทศ AEC+3 แผนงานในการสร้างประสบการณ์ที่ดีตอ่ผู้สนใจเข้าร่วมงานกบั
ธนาคารและบริษัทของธนาคาร แผนงานในสร้างประสบการณ์ที่ดีของพนกังานและความผกูพนักบัองค์กร แผนงานในการ
ขบัเคลื่อนธนาคารไปสู ่Data Driven Organization แผนงานในการขบัเคลื่อนธนาคารไปสู ่Digital Workplace และการ
ด าเนินงานอื่น ๆ เพื่อจดัการงานด้านทรัพยากรบคุคลของธนาคารให้มีประสทิธิภาพสงูสดุ ดงันี ้ 

 แผนงานเพื่อรองรับการขยายธุรกิจในกลุ่มประเทศ AEC+3 
มุ่งพฒันาศกัยภาพพนกังานเพื่อให้สามารถรองรับการขยายธุรกิจในกลุม่ประเทศ AEC+3 โดยด าเนินโครงการ

ตา่งๆ ดงันี ้ 
(1) โครงการ Regional Talent Program: เพื่อสง่เสริมการพฒันาทกัษะส าหรับพนกังานท่ีมีศกัยภาพสงู ที่ได้รับ

มอบหมายให้ดแูลธุรกิจในกลุม่ประเทศ AEC+3 โดยจดักิจกรรมการเรียนรู้ทัง้ในประเทศไทย สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน และหลกัสตูรการฝึกอบรมออนไลน์ จากมหาวิทยาลยัอิลลินอยส์และมหาวิทยาลยัเวอร์จิเนีย 
(The University of Illinois at Urbana-Champaign และ University of Virginia) ประเทศสหรัฐฯ ซึ่ง
ครอบคลุมถึงการพัฒนาทักษะด้านการบริหาร การจัดการ ความเป็นผู้ น า และการสร้างเครือข่าย
ความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั   

(2) โครงการ KBank & Maspion Capability Enhancement: จดัตัง้คณะท างานเพื่อศึกษาและให้ค าแนะน า
แนวทางการพฒันาศกัยภาพของพนกังานในธนาคารแมสเปี้ยน สาธารณรัฐอินโดนีเซีย (Bank Maspion 
Indonesia) ซึง่เป็นธนาคารท้องถ่ินท่ีธนาคารกสิกรไทยเข้าไปลงทนุถือหุ้นในสดัสว่นร้อยละ  9.99 ทัง้นี ้เพื่อ
ช่วยยกระดบัการด าเนินงานของธนาคารแมสเปีย้น และเพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการแก่กลุม่ลกูค้า
บรรษัทและกลุม่ลกูค้ารายยอ่ย ทัง้ในรูปแบบสาขาของธนาคารและดิจิทลัแบงกิง้  

 แผนงานในการสร้างประสบการณ์ท่ีดีต่อผู้สนใจเข้าร่วมงานกับธนาคารและบริษัทของ
ธนาคาร 

(1)    โครงการ K Capstone: ธนาคารเปิดมิติใหม่แห่งการฝึกงานให้แก่นิสิตนกัศึกษาจากมหาวิทยาลยัทัง้ใน
ประเทศและต่างประเทศที่เข้าร่วมโครงการ โดยสนบัสนนุการเรียนรู้การท าธุรกิจสตาร์ทอพั ที่เน้นการหา
มมุมองใหมเ่พื่อสร้างรูปแบบและโอกาสทางธุรกิจที่แตกต่างจากเดิม เพื่อให้ได้สมัผสักบัประสบการณ์การ
เป็นสตาร์ทอพั และได้ค้นหาตวัตนและความชอบของตนเอง  

(2)   โครงการ TechJam 2018: การแข่งขนัเพื่อค้นหาสดุยอดฝีมือจากทัว่ประเทศที่มีทกัษะความสามารถทาง
เทคโนโลยีและการออกแบบแหง่อนาคต ภายใต้แนวคิด “Tomorrow Squad” หรือ “ขนุพลแหง่อนาคต” เพื่อ
เปิดโอกาสการมีสว่นร่วมขบัเคลือ่นวงการเทคโนโลยีของประเทศ 

(3)   โครงการ KBTG Internship Boothcamp 2018: เปิดโอกาสให้นิสตินกัศกึษาผู้สนใจ เข้าร่วมรับการสง่เสริม
และพฒันาศกัยภาพการศกึษา ผา่นการปฏิบตัิงานจริงร่วมกบัทีมบคุลากรที่มีประสบการณ์เฉพาะทางด้าน
เทคโนโลยีทางการเงินสมยัใหม่ 
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(4)  กิจกรรม K Talent Engagement and Networking: จดัขึน้ที่เมืองซีแอทเติล นครซานฟรานซิสโก และเมือง
เซาท์เบย์ (ซิลคิอนวลัเลย์) ประเทศสหรัฐฯ เพื่อแลกเปลีย่นวิสยัทศัน์ของธนาคารและกลุม่ KBTG  กบับคุคล
ที่มีความสามารถพิเศษทางเทคโนโลยี (Tech-Talent) และนกัศกึษาไทยในประเทศสหรัฐฯ  

 แผนงานในการสร้างประสบการณ์ท่ีดีของพนักงานและความผูกพันกับองค์กร 
- สือ่การเรียนรู้ออนไลน์รูปแบบใหม ่ผา่น Ookbee Application: เพื่อมุง่สูค่วามเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ โดย

ได้ร่วมกับ Ookbee ส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านการอ่านให้แก่พนกังาน บนแอพพลิเคชั่นส าหรับอ่านหนงัสือ
ออนไลน์ ที่มีทัง้หนงัสอืทัว่ไป นิตยสาร วารสาร และหนงัสอืพิมพ์ ให้เลอืกได้ตามความสนใจ 

- โครงการ Possibility: Free Wi-Fi (ภายใต้ธีม #ทุกอย่างเป็นไปได้) โดยธนาคารร่วมกับเครือข่าย
โทรคมนาคมในการเพิ่มสญัญาณ Wi-Fi ให้แก่พนักงานและบุคคลทั่วไปที่เข้ามาใช้บริการในอาคาร
ส านกังานใหญ่  

- โครงการ YES Talk: เป็นโครงการสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration Talk) ผ่านการ Talk สไตล์ TED โดย
ได้รับความร่วมมือจากตวัแทนพนกังานสายงานต่าง ๆ มาร่วมแบ่งปันประสบการณ์และเลา่เร่ืองราว สร้าง
แรงบนัดาลใจในมมุมองตา่ง ๆ เพื่อให้แง่คิดและทศันคติที่ดีในการท างาน 

- โครงการ Retreat Program: เป็นโครงการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างผู้บริหารระดับกลางขึน้ไปภายใน
ธนาคารและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย ภายใต้แนวคิด K-Unity ผ่านการจดักิจกรรมส่งเสริมวฒันธรรม
องค์กรในการท างานร่วมกนั โดยตลอดปี 2561 มีพนกังานกวา่ 3,000 คนเข้าร่วมโครงการ 

- กิจกรรม K-Spirit Day: กิจกรรมกีฬาที่เสริมสร้างความร่วมมือและสง่เสริมความคิดสร้างสรรค์ของพนกังาน
ธนาคารและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย ภายใต้ธีม The Planet of Possibilities ที่ผสมผสานกีฬากับ
เทคโนโลยีเข้าด้วยกัน อาทิ กิจกรรมออกก าลงักายร่วมกันระหว่างพนกังานกบัผู้บริหารระดบัสงู และเก็บ
คะแนนสะสมผ่านแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัท์มือถือ ก่อนน าไปรวมกบักิจกรรมกีฬาที่จดัขึน้ในเดือนมกราคม 
2562 
 

 แผนงานในการขับเคล่ือนธนาคาร ปสู่ Data Driven Organization 
ธนาคารมุง่พฒันาศกัยภาพของพนกังานด้าน Data Analytics เพื่อมุง่สูก่ารเป็นองค์กรที่ขบัเคลือ่นด้วยฐานข้อมลู 

โดยได้จดัให้มีการเรียนรู้เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ 3 โปรแกรมหลกั ได้แก่ 
(1) การเรียนรู้วิธีการใช้งานโปรแกรม Power BI: ในปี 2561 มีพนกังานเข้าเรียนรู้ทัง้สิน้ 707 คน 
(2) การเรียนรู้วิธีการใช้งานโปรแกรม Qlik Sense: ในปี 2561 มีพนกังานเข้าเรียนรู้ทัง้สิน้ 255 คน 
(3) การเรียนรู้วิธีการใช้งานโปรแกรม Python: ในปี 2561 มีพนกังานเข้าเรียนรู้ทัง้สิน้ 91 คน  

 แผนงานในการขับเคล่ือนธนาคาร ปสู่ Digital Workplace  
ธนาคารขยายขอบเขตการใช้งานแพลตฟอร์มดิจิทัลให้ครอบคลมุบริษัททัง้หมดของธนาคาร เพื่อเสริมสร้าง

ประสทิธิภาพในการท างานร่วมกนัระหวา่งบริษัทของธนาคาร นอกจากนี ้ยงัให้ความส าคญักบัการสือ่สารภายในองค์กร จึง
ได้จดักิจกรรมเพื่อสง่เสริมให้เกิดการทดลองใช้งาน Microsoft Office 365 โดยเฉพาะในสว่นที่เสริมสร้างประสิทธิภาพการ
ท างานร่วมกนัในองค์กร เพื่อให้พนกังานสว่นใหญ่ขององค์กรได้มีประสบการณ์ใช้งานจริง และสามารถน ามาปรับใช้ให้เข้า
กบังานของตนเอง ซึ่งจะท าให้เกิดประโยชน์สงูสดุต่อพนกังานและธนาคาร รวมถึงด าเนินการสื่อความเก่ียวกบัเทคนิคใน
การใช้งาน Microsoft Office 365 ขัน้สงูให้กบัพนกังานของธนาคารและบริษัทของธนาคาร  
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   การด าเนินงานอ่ืนๆ ในการจัดการงานด้านทรัพยากรบุคคลของธนาคาร 
(1) ด้านการรับสมคัรบุคลากร: จดักิจกรรมรับสมคัรงาน K Career อย่างต่อเนื่อง และเพิ่มกิจกรรม KBank 

Interview Day เพื่อสมัภาษณ์ผู้สมคัรในกลุม่งานจดัการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk 
Management) งานจดัการความเสี่ยงด้านข้อมูล (Data Risk Management) และงานจดัการความเสี่ยง
ด้านไซเบอร์ (Cyber Risk Management) เพื่อให้กระบวนการรับสมคัรพนกังานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ 
ตอบโจทย์ธุรกิจของธนาคารได้อย่างรวดเร็ว และเน้นเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งในการสอนในหลักสูตรของ
มหาวิทยาลยั 

(2) ด้านการพฒันาศกัยภาพพนกังาน: ด าเนินโครงการ K-Coaching Academy อย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มทกัษะ
การโค้ชตามมาตรฐานสากลให้แก่ระดับหัวหน้าทีมขึน้ไปจนถึงระดับผู้บริหาร ให้สามารถให้ค าแนะน า
ปรึกษาและดึงศักยภาพของพนักงานออกมาได้อย่างเต็มที่ รวมถึ งส่งเสริมการสร้างความสมัพันธ์อันดี
ระหว่างผู้บริหารและพนกังาน นอกจากนี ้ยงัจัดโปรแกรม “พี่อยากโค้ช น้องอยากคุย Season 2” ที่เปิด
โอกาสให้พนกังานทกุคนมีโอกาสเลอืกพดูคยุและเข้ารับการโค้ชจากผู้บริหารในระดบัผู้บริหารฝ่ายและผู้ช่วย
กรรมการผู้จดัการ รวมถึงมีการรณรงค์ผา่นกิจกรรมและสือ่ตา่ง ๆ  เพื่อสง่เสริมให้เกิดการโค้ชอยา่งตอ่เนื่องทัว่
ทัง้องค์กร 

(3) ด้านการพัฒนาพนักงานที่มีศักยภาพสูง: โดยน าเคร่ืองมือทางจิตวิทยา (Psychometric) มาใช้ในการ
ประเมินศักยภาพด้านภาวะผู้ น า (Leadership Assessment) และประกอบการสร้างการรับรู้ (Self-
Awareness) และประยกุต์ใช้จดุเดน่ของตนเองให้เกิดประโยชน์สงูสดุในการท างานและการพฒันาตนเอง  

(4) ด้านการบริหารแรงงานสมัพนัธ์และสวสัดิการ: จดัการประชุมคณะกรรมการลกูจ้างในระบบทวิภาคีระหว่าง
ผู้บริหารของธนาคารกบัคณะกรรมการลกูจ้าง ครัง้ที่ 4 ประจ าปี 2561 เพื่อเปิดโอกาสให้มีการปรึกษาหารือ
และแก้ไขปัญหาเพื่อประโยชน์ต่อการปฏิบตัิงาน ตลอดจนสร้างความผกูพนัระหว่างพนกังานกับธนาคาร 
พร้อมกันนี ้ยงัจัดการประชุมร่วมกับสหภาพแรงงานทัง้ 2 แห่ง (สหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทย และ
สหภาพแรงงานผู้บังคับบญัชาธนาคารกสิกรไทย) ในการแก้ไขปัญหาการกระท าความผิดของพนกังาน
เก่ียวกบักฎเกณฑ์ของหนว่ยงานทางราชการ เพื่อให้พนกังานสามารถสง่มอบบริการที่ดีให้แก่ลกูค้าได้อย่าง
ถกูต้อง และลดความเสี่ยงหรือความเสียหายจากการปฏิบัติงานลงได้อย่างมีนยัส าคญั นอกจากนี ้ยงัได้ให้
ค าปรึกษาแนวทางการปฏิบตัิตามกฎหมายแรงงานของประเทศในกลุม่ AEC และสาธารณรัฐประชาชนจีน 
เพื่อให้พนกังานสามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ลดความเสี่ยงจากการปฏิบตัิตามข้อกฎหมายของแต่ละ
ประเทศอีกด้วย  

(5) ด้านการบริหารการสื่อความเพื่อสร้างความยัง่ยืนต่อเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้เจตนารมณ์
กรีน ดีเอ็นเอ: โดยด าเนินโครงการจิตอาสา 100,000 ชัว่โมง ชวนกนั ท าดี ท าได้ เพื่อสง่เสริมวฒันธรรมการ
สร้างความยัง่ยืนทัง้ 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม ทัง้นี ้ณ สิน้เดือนธันวาคม 2561 ยอดรวม
การสะสมชัว่โมงการท าความดีมีจ านวน 161,664 ชัว่โมง โดยแบ่งเป็นพนกังานของธนาคารและบริษัทของ
ธนาคารจ านวน 137,029 ชั่วโมง และพนกังานชวนบุคคลภายนอกธนาคารท าจิตอาสาจ านวน 24,455 
ชัว่โมง นอกจากนี ้ธนาคารยงัริเร่ิมโครงการ Green DNA Save the World รณรงค์การลดใช้พลาสติก  
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5.2  การจัดการงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในปี 2561 กลุ่มบริษัทกสิกร-บิซิเนส เทคโนโลยี กรุ๊ป (KBTG) ได้ด าเนินการศึกษาและพัฒนาการใช้งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อให้ตอบโจทย์กลยทุธ์ของธนาคารในการรักษาความสามารถด้านการแข่งขนัและ
เป็นผู้น าการให้บริการดิจิทลัแบงกิง้ ทา่มกลางการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของพฤติกรรมผู้บริโภคและความท้าทายจาก
การแขง่ขนัท่ีมีเทคโนโลยีเป็นตวัน า โดยการด าเนินงานท่ีส าคญัมีดงันี ้ 

 พัฒนา “เกด” (K PLUS AI-Driven Experience: KADE) บริการทางการเงินที่ขบัเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ผ่านช่องทางดิจิทลั ภายใต้แนวคิด “From Digital to 
Intelligence” โดยเป็นนวตักรรมทางการเงินที่สร้างกลไกอจัฉริยะ (Machine Intelligence) ให้กบับริการทาง
การเงินบนแอพพลิเคชัน่ธนาคารบนโทรศพัท์มือถือ (K PLUS) ซึ่งสามารถเช่ือมโยงความเข้าใจและเข้าถึง
ความต้องการใช้บริการทางการเงินของลกูค้า โดยน าบริการรูปแบบตา่ง ๆ มารวบรวมไว้ในท่ีเดียวเพื่ออ านวย
ความสะดวกให้ลกูค้าในการใช้บริการ ดงัการพฒันาฟังก์ชัน่การใช้งานส าคญั ดงันี ้
(1) แอพพลเิคชัน่ธนาคารบนโทรศพัท์มือถือ (K PLUS):  

- เพิ่มฟังก์ชัน่ Request to Pay ในการเรียกเก็บเงินตามนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย ภายใต้
โครงการพร้อมเพย์ 

- เพิ่มฟีเจอร์การจ่ายเงิน Pay with K PLUS บนเฟซบุ๊กเมสเซนเจอร์   
- เช่ือมตอ่กบัแอพพลเิคชัน่ CU NEX ในการออกบตัรเดบิตนิสติจฬุาโดยไมต้่องไปติดตอ่ที่สาขาธนาคาร 
- เพิ่มฟังก์ชัน่การท า Loyalty Platform บน K PLUS Lifestyle “บตัรสมาชิก” โดยสามารถจดัเก็บ
สถานะบัตรสมาชิกต่าง ๆ และแสดงการสะสมคะแนนได้ ซึ่งปัจจุบันระบบรองรับบัตรสมาชิก 5 
ประเภท ได้แก่ บตัรพีทีทีบลกูาร์ด บตัรเดอะวนัการ์ด บตัรแอร์เอเชีย บิ๊ก บตัรบู๊ทส์แอดแวนเทจการ์ด 
และบตัรเซเรเนดของเอไอเอส   

- เพิ่มฟีเจอร์ K+ Market บน K PLUS Platform ที่น าเสนอสินค้าและโปรโมชั่นต่าง ๆ โดยลกูค้า
สามารถเลอืกช าระคา่สนิค้าด้วยเงินสดหรือแลกซือ้ด้วยคะแนนบตัรเครดิต และสามารถบนัทึกที่อยู่ที่
จดัสง่รวมทัง้เลอืกวิธีจดัสง่ได้ 

- จดัให้มีช่องทาง Life PLUS ส าหรับเสนอขายสนิค้าตามเทศกาล รวมทัง้เสนอบริการสนิเช่ือสว่นบคุคล 
และสินเช่ือเอสเอ็มอี ส าหรับลกูค้ากลุ่มเป้าหมายของธนาคารที่ระบบประมวลผลการวิเคราะห์ด้วย
เทคโนโลยี AI  

(2)  แอพพลเิคชัน่ธนาคารบนโทรศพัท์มือถือส าหรับร้านค้า (K PLUS SHOP): 
- เพิ่มฟังก์ชัน่ทีเ่หมาะสมกบัร้านค้าที่มีเครือขา่ยหลายแห่ง อาทิ รับแจ้งเตือนเงินเข้าทัง้เจ้าของร้านและ
พนกังาน รวมทัง้สามารถบนัทกึรายการรวมไว้ในบญัชีบริษัทหลกับญัชีเดียวได้ 

-  เพิ่มฟังก์ชัน่แจ้งเตือนเงินเข้าแบบเรียลไทม์พร้อมเสียงพดู และกรณียกเลิกการช าระเงินสามารถคืน
เงินให้ผู้ซือ้ได้ทนัที รวมทัง้แสดงรายการสรุปยอดขายพร้อมสง่เข้าอีเมลได้  

-  เพิ่มฟังก์ชั่นการเรียกเก็บเงินผ่านสื่อโซเชียลมีเดียด้วยการสแกนคิวอาร์โค้ดบิลแมวเขียวที่อ านวย
ความสะดวกให้ผู้ ซือ้ไม่ต้องกรอกเลขที่บัญชีและจ านวนเงิน รวมทัง้รองรับการรับช าระเงินจาก
นกัทอ่งเที่ยวจีนด้วยอาลเีพย์และวีแชทเพย์  
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 K PLUS Beacon: แอพพลิเคชัน่แรกของไทยที่ช่วยเพิ่มศกัยภาพให้กบัผู้บกพร่องทางการมองเห็นในการท า
ธุรกรรมการเงินออนไลน์ผา่นโทรศพัท์มือถือได้ด้วยตนเอง ซึง่ธนาคารพฒันาร่วมกบับริษัท บีคอน อินเตอร์เฟส 
จ ากดั และอยูร่ะหวา่งการพฒันาและทดสอบการให้บริการหลกั 4 ประเภท คือ การถามยอด โอนเงิน เติมเงิน 
และจ่ายบิล ภายใต้ระบบรักษาความปลอดภยัมาตรฐานเดียวกบั K PLUS คาดว่าจะสามารถเปิดให้บริการ
จริงได้ในปี 2562  

 ศึกษาและพัฒนาระบบ Application Programming Interface (API) Manager: โดยเบือ้งต้นได้พฒันา
โครงสร้างระบบการเปิดให้ซอฟท์แวร์ภายนอกเข้าถึงข้อมูลบริการทางการเงินจากเซิร์ฟเวอร์ของธนาคาร 
(Open API) เพื่อเตรียมความพร้อมในการเช่ือมต่อกบัหน่วยงานอื่น อาทิ ธุรกิจฟินเทค โดยอยู่ระหว่างการ
รวบรวมข้อมลูและกลยทุธ์ที่ตอบโจทย์ความต้องการของธุรกิจ รวมทัง้การดแูลในประเด็นความเหมาะสมและ
ความปลอดภยัของข้อมลูเป็นส าคญั ขณะเดียวกนั มีการเช่ือมต่อระบบ API กบับริการ K PLUS SHOP โดย
ผา่นคูค้่าตา่ง ๆ เพิ่มขึน้ เพื่อขยายบริการรับช าระเงินด้วยคิวอาร์โค้ดบนแอพพลเิคชัน่ของคูค้่า 

 พัฒนาเทคโนโลยีในการน า Machine Learning มาประยุกต์ใช้ในธุรกิจของธนาคาร เพื่อเรียนรู้ไลฟ์
สไตล์ของลกูค้าจากฐานข้อมลูและพฤติกรรมของลกูค้าที่ใช้บริการกบัธนาคาร จากนัน้น าข้อมลูมาวิเคราะห์
และน าเสนอสินค้าที่เหมาะสมกบัลกูค้าแต่ละรายผ่านโปรโดนใจบน K PLUS เช่น การน าเสนอขายสินค้าที่
เหมาะสมกบัเทศกาลและฤดูกาล การน าเสนอสินเช่ือให้กบัลกูค้าบุคคลและลกูค้าผู้ประกอบการเอสเอ็มอี 
เป็นต้น  

 พัฒนาเทคโนโลยีการบันทึกข้อมูลธุรกรรมทางการเงิน (Blockchain) เพื่อให้ตอบโจทย์ธุรกิจมากขึน้ 
โดยขยายการพัฒนาไฮเปอร์เลจเจอร์ (Hyperledger) ส าหรับธุรกรรมการออกหนังสือค า้ประกันบน 
Blockchain ไปยงักลุม่ลกูค้าสหบรรษัทธุรกิจเพิ่มขึน้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการและลดต้นทนุการ
ด าเนินงานให้กบัลกูค้า   

 พัฒนาเทคโนโลยีการรู้จักลูกค้าด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ (National Digital Identity) โดยร่วมมือกับ
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) และธนาคารพาณิชย์อื่น ในการจัดตัง้
คณะท างานออกแบบและพฒันาการให้ข้อมลูระหว่างธนาคาร เพื่อสร้าง Digital Identity Platform ส าหรับ
รองรับการท าธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั โดยคาดวา่จะเร่ิมใช้งานจริงได้ในปี 2562  
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6. การลงทุนของธนาคารในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
 

 ความหมายของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม  
 ความหมายของบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วมเป็นไปตามค านิยามของมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ซึ่งธนาคาร

ได้เปิดเผยไว้ในงบการเงินในสว่นของหมายเหตปุระกอบงบการเงิน 

 นโยบายการลงทุนของธนาคาร 

ธนาคารมีนโยบายการลงทนุซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

 การลงทุนเชิงกลยุทธ์     
ธนาคารลงทนุในบริษัทที่ประกอบธุรกิจที่เอือ้ประโยชน์กบัธุรกิจธนาคารในเชิงยทุธศาสตร์ โดยธนาคารและ

บริษัทย่อยได้ร่วมกันพิจารณาแผนธุรกิจและวิธีเช่ือมโยงธุรกิจระหว่างกัน โดยมุ่งใช้ทรัพยากร อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และ
ช่องทางตา่ง ๆ ที่มีอยูเ่พื่อตอบโจทย์ของลกูค้าให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุและไมม่ีการด าเนินการท่ีซ า้ซ้อน 

 การลงทุนเพื่อสนับสนุนธุรกิจของธนาคาร 
ธนาคารลงทุนในบริษัทที่ประกอบธุรกิจสนับสนุนธุรกิจของธนาคาร ซึ่งเน้นการให้บริการแก่ธนาคารเพื่อ

ทดแทนหน่วยงานต่าง ๆ ที่ไม่ใช่ธุรกิจหลกัของธนาคารและขาดความคล่องตวัในการจัดการ หากยงัคงเป็นหน่วยงาน
ภายในธนาคาร โดยธนาคารจะแต่งตัง้ผู้บริหารของธนาคารเป็นกรรมการตวัแทน เพื่อก ากับดูแลด้านนโยบาย อีกทัง้
มอบหมายให้กรรมการตัวแทน 1 คน ก ากับดูแลการท าธุรกิจของบริษัท เพื่อให้การด าเนินงานของบริษัทเป็นไปตาม
มาตรฐานการให้บริการ รวมทัง้ให้เกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูสดุแก่ธนาคาร 

ส าหรับปี 2561 ธนาคารได้ขยายการลงทนุไปในธุรกิจจ านวน 3 บริษัท ประกอบด้วย 
1) ลงทุนในบริษัท บีคอน อินเตอร์เฟซ จ ากัด (ภายใต้การถือหุ้ นโดยบริษัท กสิกร เอกซ์ จ ากัด ) โดยมี

วตัถปุระสงค์เพื่อด าเนินธุรกิจ Technical Design โดยมุง่เน้นการค้นคว้า วิจยั และพฒันาการออกแบบ User 
Experience (UX)  และ User Interface (UI) เพื่อประยกุต์ใช้ในผลติภณัฑ์และบริการของธนาคาร 

2) จัดตัง้บริษัท กสิกร วิชั่น จ ากัด ซึ่งประกอบธุรกิจโฮลดิง้ที่ลงทุนในนิติบุคคลหรือบริษัทเทคโนโลยี ฟินเทค/
สตาร์ทอพั ในการด าเนินการเสาะหาและร่วมพฒันาความเป็นไปได้ทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ กบั เทค-คอมมนูิตี ้
หรือบุคลากรผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีจากทัว่ทุกมุมโลก ทัง้นี  ้เพื่อเพิ่มขีดความสามารถด้านเทคโนโลยี
ดิจิทลัให้แก่ธนาคาร 

3) ร่วมลงทุนในบริษัท กสิกร ไลน์ จ ากัด (ภายใต้การถือหุ้นโดยบริษัท กสิกร วิชั่น จ ากัด) เพื่อประกอบธุรกิจ
สินเช่ือส่วนบุคคลและสินเช่ือรายย่อยเพื่อประกอบอาชีพ เป็นช่องทางให้บริการทางการเงินของธนาคาร 
รวมถึงช่องทางการเสนอขายผลิตภณัฑ์สินเช่ือของธนาคาร และเป็นนายหน้าขายประกันและกองทุนแบบ 
Open Architecture 
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7. ความเส่ียงของผู้ถือหุ้น   
 

การลงทนุในหุ้นของธนาคารสามารถก่อให้เกิดความเสีย่งที่เกิดจากการลงทนุตอ่ผู้ ถือหุ้นได้ เนื่องจากผลตอบแทน
จากการลงทุนในหุ้นอาจไม่เป็นไปตามที่ผู้ ถือหุ้นคาดหวัง โดยจะผนัแปรไปตามราคาของหุ้น สภาพคล่องของหุ้น และ
ภาวการณ์ลงทนุ นอกจากนี ้ผลตอบแทนในรูปของเงินปันผลจะขึน้อยูก่บัผลประกอบการของธนาคารในแต่ละขณะ ดงันัน้ 
ผู้ ถือหุ้นอาจได้รับผลตอบแทนมากกวา่หรือน้อยกวา่ที่คาดหวงั   

ธนาคารได้ระบคุวามเสี่ยงหลกัและการบริหารความเสี่ยงไว้แล้วในค าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจดัการ 
อยา่งไรก็ตาม ธนาคารยงัมีความเสีย่งอื่น ๆ ที่อาจจะเกิดขึน้นอกเหนือจากที่ระบไุว้ ดงันัน้ ผู้ ถือหุ้นควรศกึษาความเสีย่งและ
ใช้ดลุยพินิจอย่างรอบคอบในการตดัสินใจลงทนุ และยอมรับว่าธนาคารอาจไม่สามารถป้องกนัความเสี่ยงที่จะเกิดขึน้ได้
ทัง้หมด อีกทัง้ปัจจยัแวดล้อมตา่ง ๆ อาทิ ภาวะเศรษฐกิจทัง้ในประเทศและต่างประเทศ สถานการณ์ทางการเมือง กระแส
เงินทนุไหลเข้าออก การเปลีย่นแปลงนโยบายของทางการ รวมทัง้เหตกุารณ์ที่ไมอ่าจทราบลว่งหน้า อาจสง่ผลกระทบตอ่ผล
การด าเนินงานและการจ่ายเงินปันผลของธนาคารได้ นอกจากนี ้การที่ธนาคารมีผู้ ถือหุ้นที่กระจายตวัและมีสดัสว่นการถือ
ครองหุ้นโดยชาวต่างประเทศในอัตราสว่นที่สงู อาจส่งผลกระทบต่อความผนัผวนของราคาหุ้นของธนาคาร โดยเฉพาะ
ในช่วงที่ตลาดมีความกงัวลเก่ียวกบัปัจจยัแวดล้อมทางเศรษฐกิจและการเมือง อนัจะยงัผลตอ่กระแสเงินทนุไหลออก   
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Disclaimer 

บทความบางบทความที่ปรากฏอยูใ่นฉบบันีเ้ป็นบทความคาดการณ์ในอนาคต (Forward-Looking Statement) เก่ียวกับฐานะทางการเงินและ
การด าเนินงานของบริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) (“ธนาคาร”) ที่ซึ่ง ธนาคารได้จดัท าบทความดงักล่าวโดยอาศยัสมมติฐานหลาย
ประการ รวมทัง้อาศยัข้อมลูทางการเงินและข้อมลูอ่ืน ๆ ที่ได้มาจากแหล่งข้อมลูภายนอกเท่าที่มีอยู่  ณ วนัที่ที่บทความดงักล่าวได้ถกูจดัท าขึน้ 
บทความที่มีค าเช่นว่า “คาดว่า” “เชื่อว่า” “ประมาณว่า” เป็นต้น นัน้จัดเป็นบทความคาดการณ์ในอนาคตซึ่งอาจมีความไม่แน่นอนและ
เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาเน่ืองมาจากเหตกุารณ์ในอนาคตต่าง ๆ รวมถึงแต่ไม่จ ากัดอยู่เพียง การเปลี่ยนแปลงในภาวะเศรษฐกิจ การเมือง 
หรือกฎระเบียบระดบัโลกหรือระดบัประเทศ ธนาคารไม่จ าต้องปรับปรุงบทความคาดการณ์ในอนาคตเพื่อให้สอดคล้องกับเหตกุารณ์ปัจจบุนั  
ดงันัน้ ผู้ รับข้อมลูจงึต้องศึกษาบทความด้วยความระมดัระวงัและใช้วิจารณญาณของตนเองก่อนการตดัสินใจลงทนุหรือเข้าท าธุรกรรม 
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