
 

 

 

 

 

 

วันที่        12 มีนาคม 2562 

เร่ือง คําอธิบายและวิเคราะหของฝายจัดการสําหรับผลการดําเนินงานสําหรับปส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 

เรียน กรรมการและผูจดัการ 

 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

  

 บริษัท โกลบอล เซอรวิส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ขอชี้แจงผลการดําเนินงานสําหรับงวดป

ส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 

ผลการดําเนินงาน 
 

รายการ 

งบการเงินสําหรับงวดปส้ินสุดวันที่ 

31 ธนัวาคม 2560 31 ธนัวาคม 2561 การเปล่ียนแปลง 

ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ 

รายไดจากการใหบริการ 151.53 99.79% 153.89 99.10% 2.36 1.56% 

รายไดอื่น 0.32 0.21% 1.39 0.90% 1.07 335.59% 

รายไดรวม 151.85 100.00% 155.28 100.00% 3.43 2.26% 

ตนทุนการใหบริการ 97.96 64.51% 103.25 66.49% 5.29 5.40% 

กําไรข้ันตน 53.89 35.49% 52.03 33.51% (1.86) (3.45%) 

คาใชจายในการขายและบริหาร 21.30 14.02% 33.21 21.38% 11.91 55.92% 

กําไรกอนตนทนุทางการเงินและคาใชจาย

ภาษีเงินได 

32.60 21.47% 18.83 12.12% (13.77) (42.24%) 

ตนทุนทางการเงิน 0.08 0.05% 0.04 0.03% (0.03) (42.12%) 

กําไรกอนภาษีเงินได 32.52 21.42% 18.78 12.10% (13.74) (42.24%) 

ภาษเีงินได 6.36 4.19% 4.85 3.13% (1.51) (23.72%) 

กําไรสุทธิ 26.16 17.23% 13.93 8.97% (12.23) (46.75%) 

  

รายไดจากการใหบริการ 
 

รายไดหลักของบริษทัฯ มาจากรายไดจากการใหบริการ โดยคดิเปน ประมาณรอยละ 99.10 ถึงรอยละ 99.79 

ของรายไดรวม โดยในงวดปส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560 และวันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษทัฯ มรีายไดจากการ

ใหบริการ เทากับ 151.53 ลานบาท และ 153.89 ลานบาท ตามลําดับ โดยแบงตามลักษณะการใหบริการไดดังน้ี 

 

 

งบการเงินเฉพาะกิจการสําหรับงวดปส้ินสุดวันที่ 

31 ธนัวาคม 2559 31 ธนัวาคม 2560 31 ธนัวาคม 2561 

ลานบาท รอยละ(1) ลานบาท รอยละ(1) ลานบาท รอยละ(1) 

ธุรกิจศูนยบริการขอมูล 104.69  77.33  108.25  71.44  102.34  66.50  

ธุรกิจติดตามและทวงถามหนี ้ 30.69  22.67  43.28  28.56  51.55  33.50  

รายไดจากการใหบริการ 135.38  100.00  151.53  100.00  153.89  100.00  

หมายเหตุ : (1) รอยละคํานวณเทียบกับรายไดจากการใหบริการ 

บริษัท โกลบอล เซอรวิส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) 
2991/14-15 อาคารวิสุทธานี ถนนลาดพราว แขวงคลองจั่น เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 10240 
โทร. (662)  793-3999 โทรสาร (662) 793-3944   www.gsc-servicecenter.com 

GLOBAL SERVICE CENTER PUBLIC COMPANY LIMITED 
2991/14-15 Visuthanee , Ladprao Road, Klongchan, Bangkapi, Bangkok 10240 
Tel. (662)  793-3999 Fax. (662) 793-3944   www.gsc-servicecenter.com 



 

 

รายไดจากธรุกิจศนูยบริการขอมลู เทากับ 108.25 ลานบาท และ 102.34 ลานบาท ในงวดป 2560 และงวดป 

2561 ตามลําดับ โดยปรับตัวลดลงในอัตรารอยละ 5.46  เมื่อเทียบกับงวดป 2560 เน่ืองจาก ผูวาจางบางรายไมไดตอ

สัญญากับบริษัทฯ  รวมถึงปริมาณงานเดิมปรับตัวลดลงเล็กนอย สวนรายไดจากธุรกิจติดตามและทวงถามหน้ี เทากับ 

43.28 ลานบาท และ 51.55 ลานบาท ในงวดป 2560 และงวดป 2561 ตามลําดับ โดยในงวดป 2561 รายไดจากธรุกิจ

ติดตามและทวงถามหน้ีเติบโตในอัตรารอยละ 19.11  เมื่อเทียบกับงวดป 2560 เน่ืองจากพนักงานของบริษทั ฯ มี

ประสบการณในการติดตามและทวงถามหน้ีมากขึ้น ทําใหมีรายไดเพิ่มขึ้นจากการเก็บหน้ีที่มากขึ้น  อีกทั้ง บริษัทฯ ยัง

ไดรบังานจากลูกคารายใหมอีกดวย 

 

ตนทุนจากการใหบริการ 
 

ตนทนุจากการใหบริการของบริษทัฯ ประกอบดวย คาตอบแทนพนักงาน คาสาธารณูปโภค คาเชาอาคาร  คา

เส่ือมราคา และตนทุนอ่ืนที่เก่ียวของกับการใหบริการโดยตรง โดยตนทุนสวนใหญจะแปรผันไปตามปริมาณงานที่ไดรับ

มอบหมายจากลูกคา บริษทัฯ มตีนทนุจากการใหบริการในงวดป 2560 และงวดป 2561 เทากับ 97.96 ลานบาท และ 

103.25 ลานบาท ตามลําดับ ตนทุนจากการใหบริการปรับตัวสูงขึ้น เน่ืองจากในงวดป 2561 บริษัทฯ มีการตั้งโบนัสคาง

จายเพิ่ม ในขณะที่ในอดีต บริษัทฯ มีการจายคาตอบแทนใหแกพนักงานในรูปแบบของ คาแรงจูงใจ (Incentive) เพยีง

อยางเดียว สงผลให มีคาใชจายทั้งในสวนของ คาแรงจูงใจและโบนัสคางจาย  ในขณะที่งวดปกอนหนา บริษัทฯ มีเพียง

คาใชจายในสวนของคาแรงจูงใจ 

 

คาใชจายในการขายและบริหาร 
 

คาใชจายในการขายและบริหาร ของบริษัทฯ ประกอบดวย คาตอบแทนพนักงาน คาเชา คาที่ปรึกษา และ คา

สาธารณูปโภค เปนตน  บริษัทฯ มีคาใชจายในการขายและบริหาร ในงวดป 2560 และงวดป 2561 เทากับ 21.30 ลาน

บาท และ 33.21 ลานบาท ตามลําดับ  หรือคิดเปน รอยละ 14.05 และรอยละ 21.58 ของรายไดจากการใหบริการ  

ตามลําดับ โดยคาใชจายในการขายและบริหารสวนใหญเปนคาตอบแทนพนักงาน ซ่ึงคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 

6.60 ถึงรอยละ 13.21 ของรายไดจากการใหบริการ  สัดสวนคาใชจายในการขายและบริหารในงวด ป 2561 ปรับตัว

เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับ งวดป 2560 เน่ืองจากบริษัทฯ มีการตั้งโบนัสคางจาย ในงวดป 2561 ทั้งน้ี ในอดีต บริษัทฯ มีการ

จายคาตอบแทนใหแกพนักงานในรูปแบบของ คาแรงจูงใจ และบันทึกคาใชจายในงวดปที่ทําการจาย  ดังน้ัน ในงวด ป 

2561 จึงมีคาใชจายทั้งในสวนของ คาแรงจูงใจและโบนัสคางจาย  ประกอบกับบริษัทฯ มีคาใชจายเก่ียวกับพนักงานที่

เพิ่มขึ้นจากการรับโอนพนักงานมาจากบริษัท เอเชีย แคปปตอล กรุป จํากัด (มหาชน) และมีคาใชจาย เพิ่มเติมเก่ียวกับ

การเตรียมตัวเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ เชน คาสอบบัญชี และคาที่ปรึกษาทางการเงิน เปนตน 

 

กําไรสุทธิ 
 

บริษัทฯ มกีาํไรสุทธใินงวดป 2560 และงวดป 2561 เทากับ 26.16 ลานบาท และ 13.93 ลานบาท ตามลําดับ  

หรือคิดเปนอัตรากําไร สุทธิเทากับรอยละ 17.23 และรอยละ 8.97  ตามลําดับ  อัตรากําไรสุทธิในงวดป 2561 ปรับตัว

ลดลงเหลือรอยละ 8.97 เน่ืองจากบริษัทฯ มีการตั้งโบนัสคางจายในงวดป 2561 ในขณะที่งวดปกอนหนา บริษัทฯ ไมมี

การตั้งโบนัสคางจาย  ประกอบกับบริษัทฯ มีคาใชจายเพิ่มเติมเก่ียวกับการเตรียมตัวเขาจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอ เชน คาสอบบัญชี และคาที่ปรึกษาทางการเงิน เปนตน 

 

 

 



 

 

งบแสดงฐานะทางการเงิน 
 

รายการ 

งบการเงินสําหรับงวดปส้ินสุดวันที่ 

31 ธนัวาคม 

2560 

31 ธนัวาคม 

2561 

การ

เปล่ียนแปลง 
รอยละ 

สินทรัพย     

สินทรัพยหมุนเวยีน     

เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด 5.36 2.60 (2.77) (51.57%) 

เงินลงทุนระยะสั้น 43.28 52.29 9.01 20.81% 

ลูกหนี้กิจการที่เกี่ยวของกัน - สุทธิ 2.19 0.44 (1.74) (79.70%) 

ลูกหนี้คาบริการ - สุทธิ 30.75 32.51 1.76 5.72% 

สินทรัพยหมุนเวียนอื่น 9.97 4.79 (5.18) (51.98%) 

รวมสินทรัพยหมุนเวยีน 91.56 92.63 1.07 1.17% 

     

สินทรัพยไมหมุนเวียน     

สวนปรับปรุงสิทธิการเชาและอุปกรณ-สุทธิ 9.34 7.15 (2.19) (23.46%) 

สินทรัพยไมมีตัวตน-สุทธิ 1.22 0.73 (0.49) (40.03%) 

เงินฝากธนาคารที่มีขอจํากัดในการใช 0.39 0.29 (0.10) (25.48%) 

สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญช ี 0.78 0.88 0.10 12.37% 

สินทรัพยไมหมุนเวียนอื่น 0.14 0.44 0.30 208.98% 

รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 11.87 9.49 (2.38) (20.06%) 

     

รวมสินทรัพย 103.43 102.12 (1.31) (1.27%) 

     

หนี้สินและสวนของผูถือหุน     

หนี้สินหมุนเวียน     

เจาหนี้กิจการที่เกี่ยวของกัน 0.34 0.01 (0.33) (97.56%) 

สวนของหนี้สินตามสัญญาเชาทางการเงิน-สุทธิ ที่ถึงกําหนด

ชาํระภายใน 1 ป 
0.60 0.47 (0.13) (21.26%) 

คาใชจายคางจาย 3.47 8.24 4.76 137.20% 

หนี้สินหมุนเวียนอื่น 4.76 4.99 0.23 4.84% 

รวมหนี้สินหมุนเวียน 9.17 13.71 4.54 49.45% 

     

หนี้สินไมหมุนเวียน     

หนี้สินตามสัญญาเชาทางการเงิน-สุทธิ 0.47 - (0.47) (100.00%) 

ภาระผูกพันผลประโยชนพนักงาน 2.29 2.99 0.70 30.44% 

รวมหนี้สินไมหมุนเวียน 2.76 2.99 0.23 8.18% 

     

รวมหนี้สิน 11.93 16.69 4.76 39.90% 

     

สวนของผูถือหุน     

ทุนจดทะเบียน 80.00 125.00 45.00 56.25% 

     

ทุนที่ออกและชําระแลว 80.00 80.00 - - 

กําไรสะสม     



 

 

รายการ 

งบการเงินสําหรับงวดปส้ินสุดวันที่ 

31 ธนัวาคม 

2560 

31 ธนัวาคม 

2561 

การ

เปล่ียนแปลง 
รอยละ 

จัดสรรแลว - สาํรองตามกฎหมาย 0.10 0.80 0.70 696.44% 

ยังไมจัดสรร 11.39 4.63 (6.77) (59.40%) 

รวมสวนของผูถือหุน 91.49 85.42 (6.07) (6.64%) 

     

รวมหนี้สินและสวนของผูถือหุน 103.43 102.12 (1.31) (1.27%) 

 

บริษัทฯ มีสินทรัพยรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และวันที่ 31 ธันวาคม 2561 เทากับ 103.43 ลานบาท 

และ 102.12 ลานบาท ตามลําดับ โดยสินทรัพยของบริษัทฯ ประกอบดวยสินทรัพยหมุนเวียน โดยสวนประกอบหลักคือ 

เงินลงทุนระยะส้ัน และลูกหน้ีคาบริการสุทธิ และสินทรัพยไมหมุนเวียน โดยสวนประกอบหลักคือ สวนปรับปรุงสิทธิการ

เชาและอุปกรณสุทธิ ซ่ึง ณ ส้ินป 2561 สินทรัพยรวมปรับตัวลดลงเล็กนอยจาก ณ ส้ินป 2560 เน่ืองจากบริษัทฯ มีการ

จายเงินปนผลระหวางกาล จาํนวน 20.00 ลานบาท ในงวดป 2561  

บริษัทฯ มีหน้ีสินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และวันที่ 31 ธันวาคม 2561 เทากับ 11.93 ลานบาท และ 

16.69 ลานบาท ตามลําดับ หน้ีสินของบริษัทฯ ประกอบดวยหน้ีสินหมุนเวียน ซ่ึงมีสวนประกอบหลัก ไดแก คาใชจาย

คางจาย และเจาหน้ีกรมสรรพากร เปนตน  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 หน้ีสินรวมปรับตัวเพิ่มขึ้นจาก ณ วันที่ 31 

ธันวาคม 2560 เน่ืองจากการตั้งโบนัสคางจายในงวดป 2561 

 

บริษัทฯ มีสวนของผูถือหุน  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และวันที่ 31 ธันวาคม 2561 เทากับ 91.49 ลานบาท 

และ 85.42 ลานบาท ตามลําดับ ซ่ึงมีสวนประกอบหลัก ไดแก ทุนจดทะเบียนที่ออกและชําระแลว และกําไรสะสมจากผล

การดําเนินงานของบริษทัฯ สวนของผูถือหุน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ปรับตัวลดลง เน่ืองจากในงวดป 2561 บริษัทฯ 

มกีารจายเงนิปนผลระหวางกาลจาํนวน 20.00 ลานบาท ในขณะที่บริษัทฯ มีกําไรสุทธิจาํนวน 13.93 ลานบาท 

 

 

จงึเรียนมาเพือ่ทราบ 

 

 ขอแสดงความนับถอื 

                                                                            บริษัท โกลบอล เซอรวิส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน)        

                                                      

   

                                                                                           (นางสาวสิริณี  ฉิมบรรเทิง) 

                                             รองกรรมการผูจัดการสายงานบัญชีและการเงิน 

                                                      ผูมีอํานาจรายงานสารสนเทศ 


