
 

 

 

 

 

 

วันที่        12 มีนาคม 2562 

เร่ือง คําอธิบายและวิเคราะหของฝายจัดการสําหรับผลการดําเนินงานสําหรับปส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 

เรียน กรรมการและผูจดัการ 

 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

  

 บริษัท โกลบอล เซอรวิส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ขอชี้แจงผลการดําเนินงานสําหรับงวดป

ส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 

ผลการดําเนินงาน 
 

รายการ 

งบการเงินสําหรับงวดปส้ินสุดวันที่ 

31 ธนัวาคม 2560 31 ธนัวาคม 2561 การเปล่ียนแปลง 

ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ 

รายไดจากการใหบริการ 151.53 99.79% 153.89 99.10% 2.36 1.56% 

รายไดอื่น 0.32 0.21% 1.39 0.90% 1.07 335.59% 

รายไดรวม 151.85 100.00% 155.28 100.00% 3.43 2.26% 

ตนทุนการใหบริการ 97.96 64.51% 103.25 66.49% 5.29 5.40% 

กําไรข้ันตน 53.89 35.49% 52.03 33.51% (1.86) (3.45%) 

คาใชจายในการขายและบริหาร 21.30 14.02% 33.21 21.38% 11.91 55.92% 

กําไรกอนตนทนุทางการเงินและคาใชจาย

ภาษีเงินได 

32.60 21.47% 18.83 12.12% (13.77) (42.24%) 

ตนทุนทางการเงิน 0.08 0.05% 0.04 0.03% (0.03) (42.12%) 

กําไรกอนภาษีเงินได 32.52 21.42% 18.78 12.10% (13.74) (42.24%) 

ภาษเีงินได 6.36 4.19% 4.85 3.13% (1.51) (23.72%) 

กําไรสุทธิ 26.16 17.23% 13.93 8.97% (12.23) (46.75%) 

  

รายไดจากการใหบริการ 
 

รายไดหลักของบริษทัฯ มาจากรายไดจากการใหบริการ โดยคดิเปน ประมาณรอยละ 99.10 ถึงรอยละ 99.79 

ของรายไดรวม โดยในงวดปส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560 และวันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษทัฯ มรีายไดจากการ

ใหบริการ เทากับ 151.53 ลานบาท และ 153.89 ลานบาท ตามลําดับ โดยแบงตามลักษณะการใหบริการไดดังน้ี 

 

 

งบการเงินเฉพาะกิจการสําหรับงวดปส้ินสุดวันที่ 

31 ธนัวาคม 2559 31 ธนัวาคม 2560 31 ธนัวาคม 2561 

ลานบาท รอยละ(1) ลานบาท รอยละ(1) ลานบาท รอยละ(1) 

ธุรกิจศูนยบริการขอมูล 104.69  77.33  108.25  71.44  102.34  66.50  

ธุรกิจติดตามและทวงถามหนี ้ 30.69  22.67  43.28  28.56  51.55  33.50  

รายไดจากการใหบริการ 135.38  100.00  151.53  100.00  153.89  100.00  

หมายเหตุ : (1) รอยละคํานวณเทียบกับรายไดจากการใหบริการ 

บริษัท โกลบอล เซอรวิส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) 
2991/14-15 อาคารวิสุทธานี ถนนลาดพราว แขวงคลองจั่น เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 10240 
โทร. (662)  793-3999 โทรสาร (662) 793-3944   www.gsc-servicecenter.com 

GLOBAL SERVICE CENTER PUBLIC COMPANY LIMITED 
2991/14-15 Visuthanee , Ladprao Road, Klongchan, Bangkapi, Bangkok 10240 
Tel. (662)  793-3999 Fax. (662) 793-3944   www.gsc-servicecenter.com 



 

 

รายไดจากธรุกิจศนูยบริการขอมลู เทากับ 108.25 ลานบาท และ 102.34 ลานบาท ในงวดป 2560 และงวดป 

2561 ตามลําดับ โดยปรับตัวลดลงในอัตรารอยละ 5.46  เมื่อเทียบกับงวดป 2560 เน่ืองจาก ผูวาจางบางรายไมไดตอ

สัญญากับบริษัทฯ  รวมถึงปริมาณงานเดิมปรับตัวลดลงเล็กนอย สวนรายไดจากธุรกิจติดตามและทวงถามหน้ี เทากับ 

43.28 ลานบาท และ 51.55 ลานบาท ในงวดป 2560 และงวดป 2561 ตามลําดับ โดยในงวดป 2561 รายไดจากธรุกิจ

ติดตามและทวงถามหน้ีเติบโตในอัตรารอยละ 19.11  เมื่อเทียบกับงวดป 2560 เน่ืองจากพนักงานของบริษทั ฯ มี

ประสบการณในการติดตามและทวงถามหน้ีมากขึ้น ทําใหมีรายไดเพิ่มขึ้นจากการเก็บหน้ีที่มากขึ้น  อีกทั้ง บริษัทฯ ยัง

ไดรบังานจากลูกคารายใหมอีกดวย 

 

ตนทุนจากการใหบริการ 
 

ตนทนุจากการใหบริการของบริษทัฯ ประกอบดวย คาตอบแทนพนักงาน คาสาธารณูปโภค คาเชาอาคาร  คา

เส่ือมราคา และตนทุนอ่ืนที่เก่ียวของกับการใหบริการโดยตรง โดยตนทุนสวนใหญจะแปรผันไปตามปริมาณงานที่ไดรับ

มอบหมายจากลูกคา บริษทัฯ มตีนทนุจากการใหบริการในงวดป 2560 และงวดป 2561 เทากับ 97.96 ลานบาท และ 

103.25 ลานบาท ตามลําดับ ตนทุนจากการใหบริการปรับตัวสูงขึ้น เน่ืองจากในงวดป 2561 บริษัทฯ มีการตั้งโบนัสคาง

จายเพิ่ม ในขณะที่ในอดีต บริษัทฯ มีการจายคาตอบแทนใหแกพนักงานในรูปแบบของ คาแรงจูงใจ (Incentive) เพยีง

อยางเดียว สงผลให มีคาใชจายทั้งในสวนของ คาแรงจูงใจและโบนัสคางจาย  ในขณะที่งวดปกอนหนา บริษัทฯ มีเพียง

คาใชจายในสวนของคาแรงจูงใจ 

 

คาใชจายในการขายและบริหาร 
 

คาใชจายในการขายและบริหาร ของบริษัทฯ ประกอบดวย คาตอบแทนพนักงาน คาเชา คาที่ปรึกษา และ คา

สาธารณูปโภค เปนตน  บริษัทฯ มีคาใชจายในการขายและบริหาร ในงวดป 2560 และงวดป 2561 เทากับ 21.30 ลาน

บาท และ 33.21 ลานบาท ตามลําดับ  หรือคิดเปน รอยละ 14.05 และรอยละ 21.58 ของรายไดจากการใหบริการ  

ตามลําดับ โดยคาใชจายในการขายและบริหารสวนใหญเปนคาตอบแทนพนักงาน ซ่ึงคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 

6.60 ถึงรอยละ 13.21 ของรายไดจากการใหบริการ  สัดสวนคาใชจายในการขายและบริหารในงวด ป 2561 ปรับตัว

เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับ งวดป 2560 เน่ืองจากบริษัทฯ มีการตั้งโบนัสคางจาย ในงวดป 2561 ทั้งน้ี ในอดีต บริษัทฯ มีการ

จายคาตอบแทนใหแกพนักงานในรูปแบบของ คาแรงจูงใจ และบันทึกคาใชจายในงวดปที่ทําการจาย  ดังน้ัน ในงวด ป 

2561 จึงมีคาใชจายทั้งในสวนของ คาแรงจูงใจและโบนัสคางจาย  ประกอบกับบริษัทฯ มีคาใชจายเก่ียวกับพนักงานที่

เพิ่มขึ้นจากการรับโอนพนักงานมาจากบริษัท เอเชีย แคปปตอล กรุป จํากัด (มหาชน) และมีคาใชจาย เพิ่มเติมเก่ียวกับ

การเตรียมตัวเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเอ็มเอไอ เชน คาสอบบัญชี และคาที่ปรึกษาทางการเงิน เปนตน 

 

กําไรสุทธิ 
 

บริษัทฯ มกีาํไรสุทธใินงวดป 2560 และงวดป 2561 เทากับ 26.16 ลานบาท และ 13.93 ลานบาท ตามลําดับ  

หรือคิดเปนอัตรากําไร สุทธิเทากับรอยละ 17.23 และรอยละ 8.97  ตามลําดับ  อัตรากําไรสุทธิในงวดป 2561 ปรับตัว

ลดลงเหลือรอยละ 8.97 เน่ืองจากบริษัทฯ มีการตั้งโบนัสคางจายในงวดป 2561 ในขณะที่งวดปกอนหนา บริษัทฯ ไมมี

การตั้งโบนัสคางจาย  ประกอบกับบริษัทฯ มีคาใชจายเพิ่มเติมเก่ียวกับการเตรียมตัวเขาจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยเอ็มเอไอ เชน คาสอบบัญชี และคาที่ปรึกษาทางการเงิน เปนตน 

 

 

 



 

 

งบแสดงฐานะทางการเงิน 
 

รายการ 

งบการเงินสําหรับงวดปส้ินสุดวันที่ 

31 ธนัวาคม 

2560 

31 ธนัวาคม 

2561 

การ

เปล่ียนแปลง 
รอยละ 

สินทรัพย     

สินทรัพยหมุนเวยีน     

เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด 5.36 2.60 (2.77) (51.57%) 

เงินลงทุนระยะสั้น 43.28 52.29 9.01 20.81% 

ลูกหนี้กิจการที่เกี่ยวของกัน - สุทธิ 2.19 0.44 (1.74) (79.70%) 

ลูกหนี้คาบริการ - สุทธิ 30.75 32.51 1.76 5.72% 

สินทรัพยหมุนเวียนอื่น 9.97 4.79 (5.18) (51.98%) 

รวมสินทรัพยหมุนเวยีน 91.56 92.63 1.07 1.17% 

     

สินทรัพยไมหมุนเวียน     

สวนปรับปรุงสิทธิการเชาและอุปกรณ-สุทธิ 9.34 7.15 (2.19) (23.46%) 

สินทรัพยไมมีตัวตน-สุทธิ 1.22 0.73 (0.49) (40.03%) 

เงินฝากธนาคารที่มีขอจํากัดในการใช 0.39 0.29 (0.10) (25.48%) 

สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญช ี 0.78 0.88 0.10 12.37% 

สินทรัพยไมหมุนเวียนอื่น 0.14 0.44 0.30 208.98% 

รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 11.87 9.49 (2.38) (20.06%) 

     

รวมสินทรัพย 103.43 102.12 (1.31) (1.27%) 

     

หนี้สินและสวนของผูถือหุน     

หนี้สินหมุนเวียน     

เจาหนี้กิจการที่เกี่ยวของกัน 0.34 0.01 (0.33) (97.56%) 

สวนของหนี้สินตามสัญญาเชาทางการเงิน-สุทธิ ที่ถึงกําหนด

ชาํระภายใน 1 ป 
0.60 0.47 (0.13) (21.26%) 

คาใชจายคางจาย 3.47 8.24 4.76 137.20% 

หนี้สินหมุนเวียนอื่น 4.76 4.99 0.23 4.84% 

รวมหนี้สินหมุนเวียน 9.17 13.71 4.54 49.45% 

     

หนี้สินไมหมุนเวียน     

หนี้สินตามสัญญาเชาทางการเงิน-สุทธิ 0.47 - (0.47) (100.00%) 

ภาระผูกพันผลประโยชนพนักงาน 2.29 2.99 0.70 30.44% 

รวมหนี้สินไมหมุนเวียน 2.76 2.99 0.23 8.18% 

     

รวมหนี้สิน 11.93 16.69 4.76 39.90% 

     

สวนของผูถือหุน     

ทุนจดทะเบียน 80.00 125.00 45.00 56.25% 

     

ทุนที่ออกและชําระแลว 80.00 80.00 - - 

กําไรสะสม     



 

 

รายการ 

งบการเงินสําหรับงวดปส้ินสุดวันที่ 

31 ธนัวาคม 

2560 

31 ธนัวาคม 

2561 

การ

เปล่ียนแปลง 
รอยละ 

จัดสรรแลว - สาํรองตามกฎหมาย 0.10 0.80 0.70 696.44% 

ยังไมจัดสรร 11.39 4.63 (6.77) (59.40%) 

รวมสวนของผูถือหุน 91.49 85.42 (6.07) (6.64%) 

     

รวมหนี้สินและสวนของผูถือหุน 103.43 102.12 (1.31) (1.27%) 

 

บริษัทฯ มีสินทรัพยรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และวันที่ 31 ธันวาคม 2561 เทากับ 103.43 ลานบาท 

และ 102.12 ลานบาท ตามลําดับ โดยสินทรัพยของบริษัทฯ ประกอบดวยสินทรัพยหมุนเวียน โดยสวนประกอบหลักคือ 

เงินลงทุนระยะส้ัน และลูกหน้ีคาบริการสุทธิ และสินทรัพยไมหมุนเวียน โดยสวนประกอบหลักคือ สวนปรับปรุงสิทธิการ

เชาและอุปกรณสุทธิ ซ่ึง ณ ส้ินป 2561 สินทรัพยรวมปรับตัวลดลงเล็กนอยจาก ณ ส้ินป 2560 เน่ืองจากบริษัทฯ มีการ

จายเงินปนผลระหวางกาล จาํนวน 20.00 ลานบาท ในงวดป 2561  

บริษัทฯ มีหน้ีสินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และวันที่ 31 ธันวาคม 2561 เทากับ 11.93 ลานบาท และ 

16.69 ลานบาท ตามลําดับ หน้ีสินของบริษัทฯ ประกอบดวยหน้ีสินหมุนเวียน ซ่ึงมีสวนประกอบหลัก ไดแก คาใชจาย

คางจาย และเจาหน้ีกรมสรรพากร เปนตน  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 หน้ีสินรวมปรับตัวเพิ่มขึ้นจาก ณ วันที่ 31 

ธันวาคม 2560 เน่ืองจากการตั้งโบนัสคางจายในงวดป 2561 

 

บริษัทฯ มีสวนของผูถือหุน  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และวันที่ 31 ธันวาคม 2561 เทากับ 91.49 ลานบาท 

และ 85.42 ลานบาท ตามลําดับ ซ่ึงมีสวนประกอบหลัก ไดแก ทุนจดทะเบียนที่ออกและชําระแลว และกําไรสะสมจากผล

การดําเนินงานของบริษทัฯ สวนของผูถือหุน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ปรับตัวลดลง เน่ืองจากในงวดป 2561 บริษัทฯ 

มกีารจายเงนิปนผลระหวางกาลจาํนวน 20.00 ลานบาท ในขณะที่บริษัทฯ มีกําไรสุทธิจาํนวน 13.93 ลานบาท 

 

 

จงึเรียนมาเพือ่ทราบ 

 

 ขอแสดงความนับถอื 

                                                                            บริษัท โกลบอล เซอรวิส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน)        

                                                      

   

                                                                                           (นางสาวสิริณี  ฉิมบรรเทิง) 

                                             รองกรรมการผูจัดการสายงานบัญชีและการเงิน 

                                                      ผูมีอํานาจรายงานสารสนเทศ 


