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บทสรุปผู้บริหารของรายงานค าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ 
ส าหรับไตรมาสสิน้สุดวันที่ 30 กันยายน 2562 

 
กิจกรรมทางเศรษฐกิจของไทยในไตรมาสที่ 3 ปี 2562 ยงัไมม่ีแรงหนนุเข้ามามากนกั ซึง่เป็นภาพต่อเนื่องจาก

ที่เศรษฐกิจเติบโตประมาณร้อยละ 2.30 ในไตรมาสที่ 2 ปี 2562 โดยแม้เศรษฐกิจในไตรมาสที่ 3 ปี 2562 มีตวัช่วยจาก
ฐานเปรียบเทียบที่ต ่าในช่วงเดียวกันของปีก่อนโดยเฉพาะในภาคการท่องเที่ยว แต่กลไกหลกัที่ขบัเคลื่ อนเศรษฐกิจ     
ทัง้การส่งออกและการลงทุนภาคเอกชน ยงัมีทิศทางชะลอตวัสอดคล้องกับการชะลอตัวต่อเนื่องของเศรษฐกิจและ
ปริมาณการค้าโลก ทา่มกลางสถานการณ์ที่ยืดเยือ้ของการเจรจาทางการค้าระหว่างสหรัฐฯ และจีน รวมถึงความกงัวล
ต่อความเสี่ยงเก่ียวกับการถอนตวัของสหราชอาณาจกัรจากสหภาพยโุรป อย่างไรก็ดี ทิศทางเศรษฐกิจไทยอาจได้รับ
ปัจจยับวกจากมาตรการสนบัสนนุเศรษฐกิจของภาครัฐในช่วงไตรมาสสดุท้ายของปี 

ภายใต้บริบทดังกล่าว ธนาคารด าเนินยุทธศาสตร์ทางธุรกิจโดยค านึงถึงความสมดุลทัง้ 3 มิติ อันได้แก่ 
เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้การก ากบัดแูลกิจการที่ดี โดยมุ่งบริหารความเสี่ยงเชิงรุกแบบบรูณาการและ
บริหารจัดการต้นทุนที่ เหมาะสม ด้วยการประสานความร่วมมือระหว่างบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเ งิน                
ธนาคารกสิกรไทย และบริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ตลอดจนพนัธมิตรทางธุรกิจ เพื่อพฒันาคณุภาพ
บริการให้กับลกูค้าตามปณิธาน “บริการทกุระดบัประทบัใจ” โดยมุ่งสร้างนวตักรรมและผลิตภณัฑ์ที่ตอบโจทย์ลกูค้า  
ทกุกลุม่อยา่งครบวงจร สอดคล้องกบัความคาดหวงัของลกูค้าต่อการใช้บริการทางการเงินที่ต้องมีความสะดวกสบาย 
รวดเร็ว ในจังหวะเวลาที่ถูกต้องและเช่ือถือได้ โดยค านึงถึงการคุ้มครองผู้บริโภคและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล    
เป็นส าคญั  

จากการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ดังกล่าว ส่งผลให้ในไตรมาสที่ 3 ปี 2562 ธนาคารและบริษัทย่อย           
มีก าไรสทุธิจ านวน 9,951 ล้านบาท เพิ่มขึน้เลก็น้อยจากไตรมาสก่อนจ านวน 22 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.23 ซึ่งมาจาก
รายได้ดอกเบีย้สทุธิเพิ่มขึน้จ านวน 326 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.27 โดยมีอตัราผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้
สทุธิ (Net interest margin: NIM) อยูท่ี่ระดบัร้อยละ 3.34 รวมถึงรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้เพิ่มขึน้จ านวน 2,139 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 15.68 ซึง่สว่นใหญ่เกิดจากรายได้จากการจ าหนา่ยหลกัทรัพย์เพิ่มขึน้ ส าหรับค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน
อื่น ๆ อยู่ในระดับใกล้เคียงกับไตรมาสก่อน ท าให้อัตราส่วนค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ต่อราย ได้จาก           
การด าเนินงานสทุธิ (Cost to Income Ratio) ในไตรมาสนี ้ปรับตวัลดลงจากไตรมาสก่อนมาที่ระดบัร้อยละ 42.52 
นอกจากนี ้ธนาคารมีการตัง้ส ารองค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญเพิ่มขึน้จากไตรมาสที่ผ่านมา เพื่อให้สอดคล้องกับ          
ความไมแ่นน่อนของภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตวัอยา่งตอ่เนื่อง  

ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2562 ธนาคารและบริษัทย่อยมีสินทรัพย์รวมจ านวน 3,240,134 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก
สิน้ปี 2561 จ านวน 85,043 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.70 สว่นใหญ่เป็นการเพิ่มขึน้ของเงินลงทนุสทุธิและเงินให้สินเช่ือ 
ด้านเงินให้สนิเช่ือด้อยคณุภาพตอ่เงินให้สนิเช่ือรวมอยู่ที่ระดบัร้อยละ 3.53 ขณะที่อตัราสว่นค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูต่อ
เงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพ (Coverage Ratio) อยู่ที่ระดับร้อยละ 153.58 ส าหรับอัตราส่วนเงินกองทุนทัง้สิน้ต่อ
สนิทรัพย์เสีย่งของกลุม่ธุรกิจทางการเงินธนาคารกสกิรไทยตามหลกัเกณฑ์ Basel lll อยูท่ี่ร้อยละ 19.10 โดยมีอตัราสว่น
เ งินกองทุนชั น้ที่  1  ที่ ร้อยละ 16 .76  ซึ่ ง เพียงพอส าหรับรองรับความเสี่ยงและอยู่ ในระดับที่สูงกว่าเกณฑ์                                  
ที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนดไว้ที่ร้อยละ 11.50 และร้อยละ 9.00 ตามล าดบั 

จากความพยายามและการด าเนินการทัง้หมด สง่ผลให้ธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทยสามารถ
บรรลเุปา้หมายทางธุรกิจที่ดี และได้รับการยอมรับอยา่งกว้างขวางจากหนว่ยงานทัง้ในประเทศและต่างประเทศ อนัสะท้อนได้
จากรางวลัแหง่ความส าเร็จในไตรมาสนี ้
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อัตราการขยายตวัของเศร ฐกิจไทย

ท่ีมา ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และกระทรวงพาณิชย์ 
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1. ภาวะแวดล้อมที่มีผลต่อการด าเนินงาน 

1.1  ภาวะเศร ฐกจิโลกและเศร ฐกจิไทยในไตรมาสที่ 3 ปี 2562 
เศรษฐกิจโลกมีสญัญาณการชะลอตัวต่อเนื่อง ทัง้ประเทศที่พฒันาแล้วและประเทศในกลุ่มตลาดเกิด ใหม ่ 

จากผลกระทบของความยืดเยือ้ในประเด็นความขัดแย้งทางการค้าระหว่างสหรัฐฯ และจีน และความกังวลต่อ       
ความเสีย่งที่อาจเพิ่มขึน้จากการถอนตวั (แบบไมม่ีข้อตกลง) ของสหราชอาณาจกัรออกจากสหภาพยโุรป ขณะเดียวกนั 
การชะลอตวัของเศรษฐกิจจีนจากผลของการปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจภายใน ได้สง่ผลกดดนัต่อเนื่องไปยงัประเทศ   
อื่น ๆ โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชียซึ่งล้วนพึ่งพาจีนเป็นคู่ค้าส าคญั ทัง้นี ้กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF)    
ปรับลดตวัเลขประมาณการอตัราการขยายตวัของเศรษฐกิจโลกในปี 2562 จากตวัเลขคาดการณ์เดิมที่ร้อยละ 3.2     
ลงมาที่ร้อยละ 3.0 ในรายงานแนวโน้มเศรษฐกิจโลกเมื่อเดือนตลุาคม 2562 ซึ่งเป็นระดบัการเติบโตที่ต ่าที่สดุนบัตัง้แต่
วิกฤตเศรษฐกิจและการเงินของโลกในปี 2551-2552 เป็นต้นมา  

ส าหรับทิศทางการด าเนินนโยบายการเงินของธนาคารกลางชัน้น าของโลกนัน้ ธนาคารกลางสหรัฐฯ      
ธนาคารกลางยโุรป (ECB) รวมถึงธนาคารกลางในเอเชียหลายประเทศ ทยอยสง่สญัญาณผ่อนคลายนโยบายการเงิน
และปรับลดอตัราดอกเบีย้นโยบายลง เพื่อจ ากัดความเสี่ยงทางเศรษฐกิจที่อาจได้รับผลกระทบจากการชะลอตวัของ
เศรษฐกิจโลก และสนบัสนนุการขยายตวัของเศรษฐกิจในประเทศ โดยธนาคารกลางสหรัฐฯ ได้ปรับลดอตัราดอกเบีย้
นโยบายเป็นครัง้ที่สองของปีนีใ้นการประชุมเดือนกนัยายน 2562 ที่ผ่านมา และอาจมีการปรับอตัราดอกเบีย้นโยบาย
เพิ่มเติมอีกในระยะที่เหลอืของปี ด้านธนาคารกลางยโุรปนัน้ แม้จะมีมติคงอตัราดอกเบีย้นโยบายไว้ที่ร้อยละ 0 ตามเดิม 
แตก็่ได้มีการปรับลดอตัราดอกเบีย้เงินฝากของสถาบนัการเงินท่ีฝากไว้ที่ ECB ลงไปอยูใ่นระดบัที่ติดลบลกึขึน้ และจะมี
การเร่ิมโครงการซือ้สนิทรัพย์อีกครัง้ในเดือนพฤศจิกายน 2562  

เคร่ืองชีเ้ศรษฐกิจไทยสว่นใหญ่ในไตรมาส
ที่ 3 ปี 2562 สะท้อนสญัญาณการชะลอตวัตอ่เนื่อง
จากไตรมาสที่ 2 ปี 2562 ทัง้การบริโภคภาคเอกชน 
การลงทุนภาคเอกชน ตลอดจนการใช้จ่ายของ
ภาครัฐ นอกจากนี ้การสง่ออกสินค้ายงัคงหดตวัลง
ตามทิศทางที่อ่อนแอของเศรษฐกิจประเทศคู่ค้า
และปริมาณการค้าโลก ประกอบกับสถานการณ์
การแข็งค่าของเงินบาทเมื่อเทียบกับสกุลเงินของ
ป ร ะ เ ท ศ คู่ ค้ า แ ล ะ คู่ แ ข่ ง มี ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ
ความสามารถในการแข่งขันของภาคการส่งออก
ของไทย จากภาพรวมดังกล่าวท าให้คาดว่าแนวโน้มเศรษฐกิจไทยในช่วงไตรมาสสุดท้ายของปี น่าจะขยายตัว              
ในกรอบจ ากัด ขณะที่คณะกรรมการนโยบายการเงินของไทย (กนง.) อาจต้องติดตามพฒันาการของเศรษฐกิจไทย
อย่างใกล้ชิด เพื่อประเมินความเหมาะสมของการผ่อนคลายนโยบายการเงิน เพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนการ ื้นตัว            
ของเศรษฐกิจไทย หลงัจากที่มีมติปรับลดอตัราดอกเบีย้นโยบายลงมาที่ร้อยละ 1.50 ในการประชมุเมื่อวนัท่ี 7 สิงหาคม 
2562 ที่ผา่นมา 
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1.2 ภาวะอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์และการแข่งขัน  
ผลการด าเนินงานของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยในไตรมาสที่ 3 ปี 2562 มีก าไรสทุธิเพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อน

และช่วงเดียวกนัปีก่อน โดยเมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัปีก่อน ก าไรสทุธิเพิ่มขึน้จากรายได้อื่นที่ไม่ใช่ดอกเบีย้ โดยเฉพาะ
รายการก าไรพิเศษจากการขายบริษัทยอ่ยของธนาคาร สว่นรายได้ดอกเบีย้สทุธินัน้ แม้ยงัขยายตวัต่อเนื่องแตเ่ป็นอตัรา
การเติบโตที่ชะลอลง โดยสาเหตสุว่นหนึ่งมาจากการปรับลดอตัราดอกเบีย้เงินกู้ลงตามทิศทางอตัราดอกเบีย้นโยบาย
ของไทยในระหวา่งไตรมาส อยา่งไรก็ดี อตัราผลตอบแทนสนิทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สทุธิ (Net Interest Margin: NIM) 
ขยบัขึน้ได้เล็กน้อยในไตรมาสที่ 3 ปี 2562 ด้านรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสทุธิขยบัขึน้เมื่อเทียบกับฐานที่ต ่า   
ในช่วงเดียวกันปีก่อน ส าหรับอตัราสว่นสินเช่ือที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ต่อสินเช่ือรวมนัน้ ขยบัขึน้ในไตรมาสที่ 3 ปี 2562 
โดยธนาคารพาณิชย์หลายแหง่มีการตัง้ส ารองเผ่ือหนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูในระดบัที่สงูขึน้กว่าในช่วงหลายไตรมาส
ที่ผา่นมา  

ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2562 เงินให้สินเช่ือสทุธิของธนาคารพาณิชย์ไทย 14 แห่ง ขยายตวัร้อยละ 0.37 เมื่อ
เทียบกับไตรมาสก่อนหน้า และเติบโตร้อยละ 3.92 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันปีก่อน ค่อนข้างทรงตัวเมื่อเทียบกับ          
ที่ขยายตวัร้อยละ 3.88 ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2562 ขณะที่เงินรับฝากขยบัขึน้จากไตรมาสก่อนร้อยละ 1.36 และเพิ่มขึน้
ร้อยละ 4.84 เมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัปีก่อน จากที่เติบโตร้อยละ 3.03 ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2562 ซึง่เป็นสญัญาณหนึง่
ที่สะท้อนวา่ภาพรวมสภาพคลอ่งในระบบธนาคารพาณิชย์ยงัคงทรงตวัอยูใ่นระดบัสงู 

ส าหรับแนวโน้มธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในไตรมาสที่เหลือของปี 2562 คาดว่า โจทย์ท้าทายที่ส าคัญ            
ของการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์นา่จะอยูท่ี่ความลา่ช้าในการ ืน้ตวัของกิจกรรมทางเศรษฐกิจในหลายภาคสว่น 
ซึง่จะมีผลกระทบตอ่ความต้องการในการเบิกใช้สินเช่ือ โดยเฉพาะสินเช่ือธุรกิจ และอาจสร้างแรงกดดนัต่อเนื่องไปยงั
ประเด็นคุณภาพหนีด้้วยเช่นกัน นอกจากนี ้ธนาคารพาณิชย์ยังต้องพยายามขยายฐานลูกค้าและรายได้จาก             
การให้บริการธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ เพื่อผลกัดันรายได้ทางอื่นส าหรับชดเชยรายได้ที่หายไปจากการยกเว้น
ค่าธรรมเนียมการโอนเงินผ่านช่องทางดิจิทลั ขณะที่ในไตรมาสสดุท้ายของปี น่าจะเป็นช่วงที่ธนาคารพาณิชย์ต้อง
เตรียมความพร้อมส าหรับกฎเกณฑ์ของทางการท่ีจะทยอยประกาศใช้ในปี 2563 โดยเฉพาะมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินฉบับที่ 9 เร่ืองเคร่ืองมือทางการเงิน (TFRS9) หลักเกณฑ์ด้านเงินกองทุน รวมไปถึงมาตรการอื่นที่อาจ               
มีการประกาศใช้เพิ่มเติมเพื่อดแูลปัญหาหนีค้รัวเรือนของไทย  

 

1.3 กฎเกณฑ์และกฎหมายที่เกี่ยวกับการด าเนินงาน 
กฎเกณฑ์และกฎหมายที่ส าคญัในไตรมาสที่ 3 ปี 2562 ซึ่งมีผลต่อการด าเนินงานของธนาคารกสิกรไทยและ

บริษัทของธนาคารกสกิรไทย สรุปได้ดงันี ้

 ประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี ้ 
ประกาศคณะกรรมการทวงถามหนี  ้ เ ร่ือง  จ านวนครั ง้ในการติดต่อทวงถามหนี  ้ลงประกาศใน                     

ราชกิจจานเุบกษาเมื่อวนัท่ี 23 สงิหาคม 2562 และมีผลใช้บงัคบัตัง้แตว่นัท่ี 21 พฤศจิกายน 2562 เป็นต้นไป ก าหนดให้
ผู้ทวงถามหนีต้ิดตอ่ลกูหนีห้รือบคุคลซึง่ลกูหนีไ้ด้ระบไุว้เพื่อการทวงถามหนี ้ได้ไมเ่กินหนึง่ครัง้ตอ่หนึง่วนั  
 ธนาคารได้สื่อความไปยังพนักงานติดตามหนีใ้ห้ด าเนินการอย่างถูกต้องตามประกาศดังกล่า ว รวมถึง
เตรียมการติดตามหนีก้่อนเข้าสูร่ะยะกระชัน้ชิด เพื่อรักษาประสทิธิภาพในการบริหารจดัการคณุภาพสนิทรัพย์  
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 หลักเกณฑ์การอนุญาตให้ธนาคารพาณิชย์ประกอบธุรกิจให้บริการอ่ืนที่เก่ียวข้องกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนดจิิทัลแบงกิง้  
ธนาคารแห่งประเทศไทยออกประกาศ ธปท. ที่ สนส. 18/2562 เร่ือง การอนญุาตให้ธนาคารพาณิชย์ประกอบธุรกิจ

ให้บริการอื่นที่เก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนบัสนนุดิจิทลัแบงกิง้ (Information Technology Related Services) 
ซึง่มีผลบงัคบัใช้ตัง้แตว่นัที่ 29 สงิหาคม 2562 โดยก าหนดหลกัการให้บริการไว้ดงันี ้

1. มีความพร้อมโดยอยู่บนพืน้ฐานความช านาญของธนาคาร และต้องให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการ   
ความเสี่ยง การรักษาความปลอดภยัของระบบงานและข้อมลูให้สอดคล้องกบักฎหมาย มาตรฐานสากล และ
การคุ้มครองผู้ใช้บริการอยา่งเหมาะสม 

2. ก าหนดอตัราสว่นการลงทนุและอตัราสว่นรายได้จากการประกอบธุรกิจให้บริการอื่นที่เก่ียวข้องกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศ ให้สอดคล้องกับนโยบายการประกอบธุรกิจให้บริการอื่นท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ      
และความเสีย่งที่ยอมรับได้  

ทัง้นี ้ธนาคารอยูร่ะหวา่งก าหนดนโยบายและระเบียบที่เก่ียวข้อง รวมถึงการก าหนดอตัราสว่นการลงทนุและรายได้
จากการประกอบธุรกิจให้บริการอื่นที่เก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อรองรับหลกัเกณฑ์ดงักลา่ว 
 

 หลักเกณฑ์การรู้จักลูกค้าส าหรับการเปิดบัญชีเงนิฝากของสถาบันการเงนิ 
ธนาคารแห่งประเทศไทยออกประกาศ ธปท. ที่ สนส. 19/2562 เร่ือง หลกัเกณฑ์การรู้จกัลกูค้า (Know Your 

Customer: KYC) ส าหรับการเปิดบัญชีเงินฝากของสถาบันการเงิน ซึ่งมีผลใช้บังคับตัง้แต่วันที่ 3 กันยายน 2562       
เพื่อป้องกนัการทุจริตจากการปลอมแปลงหรือการใช้ข้อมูลบุคคลอื่นในการท าธุรกรรม และป้องกันการ อกเงินและ    
การสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวธุที่มีอานภุาพท าลายล้างสงู โดยมีสาระส าคญั ดงันี ้

(1) อนุญาตให้ธนาคารพิสจูน์ตวัตนลกูค้าด้วยตวัธนาคารเอง หรือผ่านระบบการพิสจูน์และยืนยนัตวัตน
ทางดิจิทลั อาทิ ผ่านแพลต อร์ม NDID (National Digital ID Platform) 

(2) การพิสจูน์ตวัตนของลกูค้า ให้ธนาคารด าเนินการดงันี ้
- แบบพบเห็นลกูค้าต่อหน้า (Face-to-Face) ให้ใช้ข้อม ูลจากแหล่งข้อม ูลที ่น ่าเ ชื ่อถือ เช่น        

การตรวจสอบข้อมูลจากเคร่ืองอ่านบตัรประจ าตวัประชาชนแบบอเนกประสงค์ (Smart Card 
Reader) และตรวจสอบสถานะของบตัรประจ าตวัประชาชนผ่านระบบการตรวจสอบทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ (Department of Provincial Administration: DOPA) 

- แบบไม่พบเห็นลกูค้าต่อหน้า (Non Face-to-Face) ให้ใช้เทคโนโลยีเปรียบเทียบข้อมูลชีวมิติ
ของลกูค้า (Biometric Comparison) และสงัเกตพฤติกรรมลกูค้า (Liveness Detection) 
เพิ่มเติม 

ธนาคารอยู่ระหว่างทบทวนนโยบายและระเบียบปฏิบตัิที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการรู้จักลกูค้า  เพื่อรองรับ
หลกัเกณฑ์ดงักล่าว 
 

 หลักเกณฑ์การให้บริการโอนเงนิแก่ลูกค้าของธนาคารผ่านบาทเนต 

ธนาคารแหง่ประเทศไทย ออกหนงัสอืเวียนที่ ฝชพ.ว. 34/2562 เร่ือง หลกัเกณฑ์การให้บริการโอนเงินแก่ลกูค้า
ของธนาคารผ่านบาทเนต ลงวันที่  23 สิงหาคม 2562 ซึ่งมีผลบังคับใช้ตัง้แต่วันที่  2 กันยายน 2562 เพื่อเพิ่ม
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ประสิทธิภาพความปลอดภัยด้านการให้บริการโอนเงินแก่ลูกค้าผ่านระบบบาทเนตให้สามารถป้องกันการน าเงิน        
เข้าบัญชีลูกค้าผิดพลาด อันเนื่องจากภัยไซเบอร์ที่แก้ไขอีเมลการค้าเพื่อปลอมแปลงเลขที่บัญชีผู้ รับโอนเงิน               
โดยมีสาระส าคญั คือ ก าหนดให้ธนาคารผู้ รับโอนควรตรวจสอบเลขที่และช่ือบญัชีของผู้ รับโอนให้ถกูต้อง และในกรณีที่
ธนาคารผู้ รับโอนมีข้อสงสยัหรือพบว่าข้อมลูเลขที่บญัชีหรือช่ือเจ้าของบญัชีของผู้ รับโอนไม่ถกูต้อง ให้ธนาคารผู้ รับโอน
ประสานงานกับธนาคารผู้สัง่โอน เพื่อขอให้ยืนยนัข้อมูลของผู้ รับโอน หรือให้ธนาคารผู้ รับโอนท ารายการโอนเงินคืน    
เป็นข้อความผา่นบาทเนต (General Messaging) หรือโดยวิธีอื่นใด ซึง่ธนาคารผู้สัง่โอนต้องให้ความร่วมมือกบัธนาคาร
ผู้ รับโอนในการด าเนินการดงักลา่ว  

ทัง้นี ้ธนาคารได้มีการปรับปรุงระบบและจดัให้มีกระบวนการรองรับหลกัเกณฑ์ดงักลา่วเรียบร้อยแล้ว 
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2. การบริหารความเส่ียงและปัจจัยความเส่ียง 

2.1 ความเสี่ยงด้านเครดติ 
เศรษฐกิจไทยในไตรมาสที่ 3 ปี 2562 ขยายตวัในอตัราที่ชะลอลงจากช่วงเดียวกนัปีก่อน จากผลกระทบหลกั

ในภาคการสง่ออกที่หดตวัลงจากสงครามการค้าระหว่างสหรัฐฯ กบัจีน การแข็งค่าของเงินบาท และการชะลอตวัของ
เศรษฐกิจโลก ซึ่งส่งผลต่อเนื่องไปยังการลงทุนภาคเอกชนให้ขยายตัวชะลอลงเช่นกัน ขณะเดียวกัน การบริโภค
ภาคเอกชนยงัถูกกดดนัจากหนีค้รัวเรือนที่อยู่ในระดบัสงู รวมถึงรายได้และการจ้างงานที่ชะลอลงโดยเฉพาะในภาค   
การผลิตเพื่อส่งออก นอกจากนี ้ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (Digital Disruption) ยงัมีผลต่อระดบั
รายได้และต้นทนุการท าธุรกิจของผู้ประกอบการบางกลุม่ 

ภายใต้สถานการณ์ดงักลา่ว ธนาคารจึงยงัคงด าเนินนโยบายสนิเช่ือพาณิชย์ในกลุม่ลกูค้าธุรกิจขนาดเล็กและ
ขนาดย่อมอย่างระมัดระวัง และให้ความส าคัญกับการประเมินความเสี่ยงด้วยการคัดกรองและติดตามลูกค้า         
อยา่งใกล้ชิด รวมทัง้มีการเฝา้ระวงัความเสีย่งอยา่งตอ่เนื่อง ขณะเดียวกนั ได้มุ่งเน้นการปลอ่ยสินเช่ือในกลุม่ลกูค้าเดิม
ของธนาคารที่มีประวตัิการช าระเงินที่ดีหรือจัดอยู่ในกลุ่มความเสี่ยงต ่า รวมทัง้ให้ความส าคญักับการปล่อยสินเช่ือ    
ผา่นช่องทางดิจิทลั (Digital Lending) มากขึน้ 

 

2.2 ความเสี่ยงด้านตลาด 
ภาพรวมความเคลื่อนไหวของอตัราแลกเปลี่ยนในไตรมาสที่ 3 ปี 2562 ค่าเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ ยงัคง   

มีแนวโน้มแข็งค่าเพิ่มขึน้เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า เนื่องจากสถานการณ์การกีดกันทางการค้าระหว่างสหรัฐ ฯ    
และจีนที่ยืดเยือ้ กดดนัให้ภาวะการค้าโลกอ่อนแอลงและเพิ่มความเสี่ยงต่อเศรษฐกิจโลกในการเข้าสู่ภาวะถดถอย 
สง่ผลให้นกัลงทนุเพิ่มสดัสว่นการถือครองสนิทรัพย์ปลอดภยัมากขึน้ ซึง่นอกจากพนัธบตัรรัฐบาลของประเทศเศรษฐกิจ
หลักแล้ว ยังเพิ่มสัดส่วนการลงทุนในไทยในฐานะที่มีเสถียรภาพแข็งแกร่งเมื่อเทียบกับประเทศอื่นใน ภูมิภาค              
จึงสนบัสนนุให้มีกระแสเงินทนุไหลเข้าไทยอนัสง่ผลให้ค่าเงินบาทแข็งค่าเพิ่มขึน้ อย่างไรก็ดี สัญญาณความกงัวลต่อ
แนวโน้มการชะลอลงของเศรษฐกิจไทย และการด าเนินมาตรการเพิ่มเติมของธนาคารแห่งประเทศไทยต่อ                  
การเคลือ่นย้ายเงินทนุตา่งประเทศ มีสว่นช่วยชะลอการแข็งคา่ของเงินบาทลงได้บางสว่น 

ด้านอตัราดอกเบีย้ในประเทศมีทิศทางปรับตวัลดลงทุกช่วงอาย ุโดยคณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.)    
มีมติปรับลดอตัราดอกเบีย้นโยบายลงร้อยละ 0.25 ในการประชุมเดือนสิงหาคม 2562 แต่กระแสเงินทนุยงัคงไหลเข้า
ไทยอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากนกัลงทุนต้องการถือครองสินทรัพย์ปลอดภยัเพิ่มขึน้ในภาวะที่ความเสี่ยงของโลกอยู่ใน
ระดบัสงู ประกอบกับการลดอัตราดอกเบีย้นโยบายของไทย ท าให้นักลงทุนต่างชาติมองเห็นโอกาสจากการลงทุน       
ในตลาดพันธบัตรมากขึน้ จึงส่งผลให้มีเงินทุนไหลเข้าในตลาดพันธบัตรไทยเพิ่มขึน้ โดยเฉพาะตลาดตราสารหนี  ้     
ระยะยาว 

ส าหรับภาพรวมอัตราดอกเบีย้สหรัฐฯ ยังคงมีแนวโน้มปรับตัวลดลงในช่ว งต้นและกลางไตรมาส                 
จากความยืดเยือ้ของสถานการณ์กีดกันทางการค้าและความเสี่ยงที่สหรัฐฯ และจีน จะไม่สามารถบรรลุข้อตกลง          
ในการแก้ไขปัญหาร่วมกนัได้ นอกจากนี ้สญัญาณความกงัวลต่อภาวะเศรษฐกิจถดถอยยงัเพิ่มสงูขึน้ ดงัสะท้อนจาก
อตัราผลตอบแทนของพนัธบตัรระยะสัน้ที่ปรับตวัสงูขึน้กว่าอตัราผลตอบแทนของพนัธบตัรระยะยาว (Inverted Yield 
Curve) และการปรับลดตัวเลขคาดการณ์อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจของโลก อย่างไรก็ดี อัตราผลตอบแทน



 

 6 

พนัธบตัรรัฐบาลสหรัฐฯ กลบัมาปรับตวัเพิ่มขึน้ในช่วงปลายไตรมาส จากความตึงเครียดทางการค้าโลกที่ผ่อนคลายลง
หลงัจากสหรัฐฯ และจีน ประกาศเลือ่นการปรับขึน้อตัราภาษีสนิค้าน าเข้าบางสว่น 

ทัง้นี ้เพื่อรับมือกับความไม่แน่นอนของสถานการณ์เศรษฐกิจและการเมืองทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
รวมถึงกระแสการเคลื่อนย้ายเงินทนุที่อาจเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ธนาคารจึงมีการติดตามสถานการณ์ ตลอดจน
วิเคราะห์และประเมินผลกระทบ โดยให้ความส าคญัตอ่กระบวนการบริหารความเสีย่งที่มีประสทิธิภาพภายใต้การก ากบั
ดูแลอย่างใกล้ชิดของคณะกรรมการก ากับความเสี่ยง คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงด้านตลาด และสายงาน
บริหารความเสีย่งองค์การ เพื่อควบคมุระดบัความเสีย่งให้อยูภ่ายในขอบเขตที่ก าหนด 
 

2.3 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
สภาพคล่องของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยในไตรมาสนี ้ผ่อนคลายลงเมื่อเทียบกับช่วงก่อนหน้า เนื่องจาก

สินเช่ือสุทธิขยายตัวน้อยกว่าปริมาณเงินรับฝาก ตามความต้องการสินเช่ือที่ชะลอลงจากทัง้ภาคธุรกิจและสินเช่ือ      
รายย่อยซึ่งสอดคล้องกับการชะลอตวัของภาวะเศรษฐกิจ ขณะที่ภาพรวมเงินรับฝากปรับตวัเพิ่มขึน้มากในช่วงต้น      
ไตรมาสจากการออกแคมเปญเงินฝากประจ าพิเศษของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่และขนาดกลางบางแห่ง 
ส าหรับภาพรวมสนิเช่ือในช่วงที่เหลอืของปีนีย้งัมีแนวโน้มชะลอตวัลง เนื่องจากแรงสง่การ ืน้ตวัของเศรษฐกิจไทยที่ยงัมี
อยูจ่ ากดัและปัจจยัเสีย่งที่เพิ่มขึน้ทัง้ภายในและตา่งประเทศ 

ทัง้นี ้ธนาคารได้มีการติดตามสถานการณ์ วิเคราะห์ และประเมินผลกระทบต่าง ๆ อย่างใกล้ชิด ควบคู่ ไปกบั
การทบทวนและปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสีย่งด้านสภาพคลอ่ง ตลอดจนกระบวนการติดตามสภาพคลอ่งของ
ธนาคารกสกิรไทยและบริษัทของธนาคารกสกิรไทยอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้สอดคล้องกบัภาวะเศรษฐกิจและการปรับตวั
อย่างรวดเร็วของราคาสินทรัพย์ทางการเงิน ภายใต้การก ากับดแูลอย่างใกล้ชิดของคณะกรรมการก ากบัความเสี่ยง 
คณะอนกุรรมการบริหารสนิทรัพย์และหนีส้นิ และสายงานบริหารความเสีย่งองค์การ เพื่อควบคมุระดบัความเสีย่งให้อยู่
ภายในขอบเขตที่ก าหนด นอกจากนี ้ยังติดตามและประเมินผลกระทบที่อาจจะเกิดขึน้ต่อปริมาณเงินรับฝากและ   
สภาพคลอ่งของธนาคารทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว เพื่อพิจารณากลยทุธ์การระดมเงินทนุท่ีเหมาะสมตอ่ไป 
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3. ยุทธศาสตร์และการด าเนินงานของธุรกิจหลัก 
 

3.1 การด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนและการก ากับดูแลกจิการ 

ธนาคารด าเนินธุรกิจบนรากฐานของการเป็นธนาคารแหง่ความยัง่ยืนทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม 
ด้วยการบริหารความเสีย่งที่เหมาะสมและการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี เพื่ออ านวยประโยชน์สงูสดุแก่ผู้มีสว่นได้เสียทกุฝ่าย
และสอดคล้องตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์การ
สหประชาชาติ  

ในไตรมาสที่ 3 ปี 2562 ธนาคารร่วมกบัสมาคมธนาคารไทยแสดงเจตจ านงที่จะยกระดบัการท างานของภาค
สถาบนัการเงินไทย โดยการก าหนดแนวทางการด าเนินธุรกิจอย่างยัง่ยืนในด้านการให้สินเช่ืออย่างมีความ รับผิดชอบ 
(Responsible Lending Guideline) ซึง่ค านงึถึงปัจจยัทางด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล เพื่อสร้างภมูิคุ้มกนั
ให้กบัสถาบนัการเงินและบรรเทาผลกระทบที่เกิดจากการให้สนิเช่ือ แนวทางดงักลา่วประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลกั
คือ การแสดงเจตนารมณ์ในการปล่อยสินเช่ืออย่างมีความรับผิดชอบ (Leadership and Responsible Lending 
Commitment) การค านึงถึงการมีสว่นร่วมของผู้มีสว่นได้เสีย (Stakeholder Engagement) การก าหนดนโยบายและ
กระบวนการท างานภายใน (Internal Implementation Mechanisms) และมีความโปร่งใสในการเปิดเผยข้อมูล 
(Transparency) โดยพร้อมน านโยบายดงักลา่วไปใช้ประกอบการให้สนิเช่ือภายในสิน้ปีหน้า 

นอกจากนี ้ธนาคารยงัได้สื่อความประสบการณ์การขบัเคลื่อนธนาคารแห่งความยัง่ยืนให้แก่ผู้ มีส่วนได้เสีย
กลุม่ต่าง ๆ ผ่านงานเสวนาหวัข้อ Embracing Sustainability: No Turning Back” และนิทรรศการในงาน Bangkok 
Sustainable Banking Forum 2019 ซึ่งจดัขึน้ที่ธนาคารแห่งประเทศไทย ขณะเดียวกนั ยงัร่วมบรรยายหวัข้อ Key 
developments in the financial sector to integrate ESG plus human rights performance into their business 
evaluations ในงานประชุมระดบัชาติว่าด้วยธุรกิจกบัสิทธิมนษุยชน ครัง้ที่ 3 - หลกัการเงินที่ยัง่ยืน: อะไรที่ภาคธุรกิจ
จ าเป็นต้องรู้ ซึ่งจัดโดยกระทรวงยุติธรรม ร่วมกับสมาคมเครือข่ายโกลบอลคอมแพ็กแห่งประเทศไทย และโครงการ
พฒันาแห่งสหประชาชาติ (United Nations Development Program: UNDP) อีกทัง้ได้ถ่ายทอดประสบการณ์        
การด าเนินงานด้านการพฒันาเพื่อความยัง่ยืนแก่คณะผู้บริหารและพนกังานจากธนาคารอืน่ท่ีขอเข้าเยี่ยมชมอีกด้วย 

ขณะเดียวกัน ธนาคารเช่ือมัน่ว่าการก ากับดูแลกิจการที่ดีมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการสร้างคุณค่าให้แก่
กิจการอยา่งยัง่ยืน เป็นกลไกส าคญัในการก้าวสูก่ารเป็นธนาคารแห่งความยัง่ยืน นอกเหนือจากการสร้างความเช่ือมัน่
แก่ผู้ ถือหุ้นและผู้มีสว่นได้เสยีทกุกลุม่ ธนาคารจึงได้จดักิจกรรมตา่ง ๆ เพื่อสง่เสริมการก ากบัดแูลกิจการ ดงันี  ้

 เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นเสนอช่ือบุคคลเพื่อรับการพิจารณาเลือกตัง้เป็นกรรมการและเสนอเร่ืองเพื่อบรรจุ
เป็นวาระการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น  

 อบรมและประเมินความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณของพนกังานและนโยบาย  
การปอ้งกนัการหาผลประโยชน์ในหน้าที่โดยมิชอบผา่นระบบ e-Learning  

 อบรมหลกัสตูร Governance, Risk Management  and Compliance (GRC) แก่ผู้บริหาร   
 สื่อความกรรมการและพนักงานเก่ียวกับนโยบายการป้องกันการหาผลประโยชน์ในหน้าที่โดยมิชอบ   

การห้ามใช้ข้อมลูภายในเพื่อการซือ้ขายหลกัทรัพย์ ผา่นช่องทางการสือ่สารภายในของธนาคาร   
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 ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติตามหลกัการก ากับดูแลกิจการและกฎเกณฑ์ของ
หน่วยงานทางการแก่ฝ่ายงานต่าง ๆ บริษัทของธนาคาร และบริษัทให้บริการสนบัสนุนงานต่อธนาคาร
กสกิรไทย 

 เข้าร่วมกิจกรรมในงานวนัตอ่ต้านคอร์รัปชัน่ ประจ าปี 2562  

 
3.2 ยุทธศาสตร์การท าธุรกจิของธนาคารกสิกรไทยและบริ ัทของธนาคารกสิกรไทย  

ธนาคารด าเนินยุทธศาสตร์ทางธุรกิจโดยค านึงถึงความสมดุลทัง้ 3 มิติ อันได้แก่ เศรษฐกิจ สงัคม และ
สิ่งแวดล้อม ภายใต้การก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและการบริหารจัดการต้นทุนที่เหมาะสม โดย
ประสานความร่วมมือระหวา่งบริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงินธนาคารกสกิรไทย และบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากดั 
(มหาชน) ตลอดจนพนัธมิตรทางธุรกิจ เพื่อพฒันาคณุภาพบริการให้กบัลกูค้าตามปณิธาน “บริการทกุระดบัประทบัใจ” 
ควบคูไ่ปกบัการพฒันาเทคโนโลยีและสร้างสรรค์แพลต อร์มที่ลกูค้าเลอืกใช้บริการเป็นหลกั  

ในไตรมาสที่ 3 ปี 2562 ธนาคารยงัคงมุง่พฒันาความสามารถในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู เพื่อให้เกิด
ความเข้าใจและสามารถคาดการณ์ความต้องการของลกูค้าในระดบัปัจเจกบคุคล ซึ่งน าไปสูก่ารสร้างนวตักรรมและ
ผลติภณัฑ์ที่ตอบโจทย์ลกูค้าทกุกลุม่อย่างครบวงจร สอดคล้องกบัความเปลี่ยนแปลงด้านความคาดหวงัของลกูค้าต่อ
การใช้บริการทางการเงินที่ต้องมีความสะดวกสบาย รวดเร็ว ในจงัหวะเวลาที่ถูกต้องและเช่ือถือได้ โดยค านึงถึงการ
คุ้มครองผู้บริโภคและการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลเป็นส าคญั  

นอกจากนี ้เพื่อรักษาความมัน่คงในฐานะสถาบนัการเงินชัน้น า และสามารถรับมือกบัความผนัผวนของภาวะ
เศรษฐกิจที่อาจจะเกิดขึน้อย่างทันท่วงที ธนาคารยังให้ความส าคัญกับการน าข้อมูลและผลการวิเคราะห์ไปใช้ใน      
การบริหารความเสี่ยงเชิงรุกแบบบูรณาการ โดยมีการก าหนดหลกัการและนโยบายการบริหารความเสี่ยงทุก ด้าน     
การบริหารจัดการเงินกองทุนอย่างมีประสิทธิภาพ และการสร้างวฒันธรรมให้ตระหนกัถึงความเสี่ ยงทั่วทัง้องค์กร 
ขณะเดียวกนั ยงัด าเนินการเตรียมความพร้อมทกุด้านส าหรับรองรับแนวนโยบายและมาตรการที่ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย และหนว่ยงานก ากบัดแูลอื่นก าหนดขึน้ เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าธนาคารจะสามารถด าเนินการตามมาตรฐานต่าง ๆ ได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ  

 

3.3 กลุ่มลูกค้าและการให้บริการ 
ในไตรมาสที่ 3 ปี 2562 ธนาคารยงัคงสานต่อยทุธศาสตร์การยึดลกูค้าเป็นศนูย์กลาง โดยตระหนกัถึงความ 

ไม่แน่นอนจากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลก จึงให้ความส าคญักับการประคบัประคองธุรกิจและ
ฐานะการเงินของลกูค้า ควบคู่กับการสนบัสนุนให้ลกูค้าเติบโตไปพร้อมกับโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ที่เกิดขึน้ โดยมุ่ง
พฒันาธุรกิจทัง้ในมิติของกลุม่ลกูค้า กลุม่ผลติภณัฑ์ และช่องทางหลกัในการให้บริการลกูค้า เพื่อให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการบริการทางการเงินอยา่งครบวงจร ส าหรับการด าเนินงานท่ีส าคญัรายกลุม่ลกูค้าทัง้ 8 กลุม่ มีดงันี ้ 

 สหบรร ัทธนกิจ  
ธนาคารสนบัสนนุการตอ่ยอดธุรกิจของลกูค้าให้เติบโตอย่างยัง่ยืน ตัง้แต่การให้ค าแนะน าในการจดัหาแหลง่

เงินทนุในรูปแบบดัง้เดิมและการระดมทนุผา่นตลาดทนุด้วยนวตักรรมทางการเงินใหม่ ๆ รวมถึงการน าเสนอผลิตภณัฑ์
บริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมกับลกูค้าแต่ละราย ควบคู่ไปกับการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการด้านธุรกรรมการเงิน      
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ให้ทนัตอ่การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็วในยคุดิจิทลัเพื่อรักษาศกัยภาพความเป็นผู้น าด้านการพฒันาบริการดิจิทลั และ
อ านวยความสะดวกแก่ลกูค้าในการด าเนินธุรกิจ  

โดยในไตรมาสนี ้ธนาคารได้สนับสนุนการออกหุ้นกู้ ให้กับลูกค้าในกลุ่มธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่ม ธุรกิจ
อสงัหาริมทรัพย์ และธุรกิจลีสซิ่ง รวมทัง้สนับสนุนการพัฒนาแอพพลิเคชั่น CBH PLUS ของโรงพยาบาลชลบุรี            
ทีเ่ช่ือมตอ่กบัฐานข้อมลูของส านกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ (สปสช.) เพื่อให้ผู้ ป่วยเข้าถึงการรักษาได้ง่ายขึน้และ
สามารถตรวจสอบสิทธิการรักษาพยาบาลได้ด้วยตนเอง โดยธนาคารมีเป้าหมายขยายขอบเขตการบริการดงักล่าว     
ให้ครอบคลมุทกุโรงพยาบาลในจงัหวดัชลบรีุ  

นอกจากนี ้ธนาคารยงัพฒันาบริการที่ตอบโจทย์การช าระเงินบนระบบออนไลน์  เพื่อรองรับการเติบโตของ
อุตสาหกรรม e-Sports ในประเทศไทย ช่วยให้ลูกค้าสามารถท าธุรกรรมได้อย่างสะดวกรวดเร็วและได้รับข้อมูล         
การช าระเงินท่ีแมน่ย ายิ่งขึน้ด้วย 

 

 บรร ัทธนกิจ 
 ธนาคารยงัคงให้ความส าคญักบัการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจในอตุสาหกรรมและการด าเนิน
ธุรกิจของลกูค้า ควบคู่ไปกบัความเข้าใจผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคาร เพื่อให้ค าปรึกษาและน าเสนอผลิตภณัฑ์ที่
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการธุรกิจให้กับลูกค้าได้อย่างเหมาะสม โดยในไตรมาสนี ้ธนาคารยังได้ให้      
การสนบัสนุนการระดมทนุผ่านตลาดทนุแก่ลกูค้าในกลุ่มอุตสาหกรรมวสัดุก่อสร้าง เพื่อช่วยเหลือลกูค้าในการขยาย
ธุรกิจและเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนั 

นอกจากนี ้ธนาคารยังได้แนะน าเคร่ืองมือลดความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนให้กับลูกค้า พร้อมทัง้ให้
ค าแนะน าทางการเงินท่ีเหมาะสม เพื่อรับมือกบัสถานการณ์เศรษฐกิจโลกและผลกระทบจากสงครามการค้า  

 

 ผู้ประกอบการขนาดกลาง 
ธนาคารยงัคงให้ความส าคญักบัการเพิ่มประสิทธิภาพในการดแูลและให้บริการลกูค้า  ตามปณิธาน “บริการ

ทกุระดบัประทบัใจ” ผา่นโครงการ One Team ที่มุง่พฒันาทกัษะของบคุลากรให้มีความรู้ความเช่ียวชาญในผลิตภณัฑ์
และบริการของธนาคาร เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้า ทัง้ในด้านการเงิน การลงทนุสว่นบคุคล และ
การด าเนินธุรกิจในทกุช่วงเวลาได้อยา่งครบวงจร    

ขณะเดียวกนั ธนาคารได้ออกโครงการท่ีสอดคล้องกบัมาตรการภาครัฐเพื่อสนบัสนนุเงินทนุแก่ผู้ประกอบการ 
อาทิ (1) โครงการค า้ประกันสินเช่ือ Portfolio Guarantee Scheme ระยะที่ 8 (PGS8) ซึ่งมีบรรษัทประกันสินเช่ือ
อตุสาหกรรมขนาดยอ่ม (บสย.) เป็นผู้ค า้ประกนัสนิเช่ือ (2) มาตรการช่วยเหลือลกูค้าผู้ประกอบการเอสเอ็มอีในภาคใต้
ที่ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ โดยยกเว้นค่าธรรมเนียมค า้ประกัน เป็นเวลา 2 ปี (3) โครงการสินเช่ือดอกเบีย้ต ่า         
เพื่อปรับเปลีย่นเคร่ืองจกัร ส าหรับผู้ประกอบการเอสเอ็มอีใน 10 อตุสาหกรรมเป้าหมาย (S-Curve) (4) โครงการ “ท าดี 
ได้ตงัค์” ที่น าเสนอสนิเช่ือเง่ือนไขพิเศษแก่ลกูค้าผู้ประกอบการที่ใช้เอกสารแสดงรายได้ของธุรกิจชุดเดียวกบัที่ใช้แสดง
ต่อกรมสรรพากรในการยื่นเสียภาษีเงินได้ และ (5) ผลิตภณัฑ์สินเช่ือวงเงินพิเศษเพื่อช าระภาษีกบัหน่วยงานภาครัฐ 
ผา่นช่องทาง K-Cash Connect Plus และ K-Corporate Payment Card (Tax Smart Card)  

นอกจากนี ้ธนาคารยงัพฒันาการช าระเงินด้วยคิวอาร์โค้ดรูปแบบใหม่ “MyPromptQR” เพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่ลกูค้าผู้ประกอบการขนาดกลางขึน้ไป อีกทัง้ยงัร่วมกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ KFC สาขาสามย่าน มิตรทาวน์ 
ติดตัง้ตู้บริการสัง่อาหารด้วยตนเอง (Self-Ordering Kiosk) ที่รับช าระเงินด้วยบตัรเครดิตเป็นสาขาแรกในไทย และ
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ร่วมกบัพนัธมิตร บิ๊กซี  ู้ดเพลส สาขาสามย่าน มิตรทาวน์ ติดตัง้เคร่ืองรับช าระเงินอตัโนมตัิที่รองรับการช าระเงินด้วย
บตัรเดบิต บตัรเครดิต คิวอาร์โค้ด รวมทัง้แอพพลเิคชัน่อาลเีพย์ วีแชทเพย์ และ Big C Wallet  

 

 ผู้ประกอบการขนาดเล็กและย่อม   
ธนาคารมุ่งสนับสนุนการด าเนินธุรกิจของลูกค้าผู้ ประกอบการทัง้ด้านแหล่งเงินทุน การเพิ่มศักยภาพ         

การแข่งขนั และการขยายโอกาสทางธุรกิจทกุช่องทาง โดยน าเสนอโครงการสินเช่ือ SME อเนกประสงค์ ที่อนมุตัิง่าย
เพียงมีหลกัทรัพย์ค า้ประกันท าให้ผู้ ค้ารายย่อยที่ซือ้ขายด้วยเงินสดเข้าถึงสินเช่ือได้ อีกทัง้ธนาคารยงัส่งเสริมการเพิ่ม
ช่องทางขายให้กับผู้ประกอบการร้านค้าย่อย โดยเข้าร่วมกับผู้จัดงานอีเวนท์ TGIF Market สนบัสนุนการออกร้าน         
ที่ลานหน้าศนูย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ และช่องทางตลาดออนไลน์บน K PLUS Market พร้อม ีเจอร์ช่วยจดัการร้านค้า
ผ่าน K PLUS SHOP และให้สิทธิพิเศษในรูปแบบการให้ส่วนลดและเงินคืนแก่ร้านค้าที่รับช าระเงินผ่านคิวอาร์โค้ด     
ในช่องทาง K PLUS SHOP และผา่นเคร่ืองอีดีซี (Electronic Data Capture: EDC)  

นอกจากนี ้ได้เปิดตวัโครงการ MADHUB ศนูย์รวมโซลชูัน่ครบวงจรเพื่อสนบัสนนุการด าเนินธุรกิจของผู้ ค้า
ออนไลน์ ซึง่ประกอบด้วยบริการหลกั 6 ประเภท ได้แก่ การให้ค าปรึกษา (MADVISOR) การให้ความรู้ (MADCOURSE) 
การสนับสนุนด้านเงินทุน (MADFUND) การให้สิทธิพิเศษส าหรับลงโฆษณาบนเ ซบุ๊กและค่าขนส่ง  (MADDEAL) 
บริการ Co-Working Space (MADSPACE) และบตัรเดบิต (MADCARD)    

ส าหรับธุรกิจร้านค้ารับบตัร ธนาคารได้ขยายช่องทางการช าระเงินผา่นคิวอาร์โค้ดให้รองรับการช าระด้วยบตัร
เครดิต (QR Credit Card) แทนการใช้บัตรรูดซือ้สินค้าและบริการ ขณะเดียวกัน ยังคงมุ่งพัฒนาและปรับปรุง
แอพพลิเคชัน่ส าหรับร้านค้า K PLUS SHOP อย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเสถียรภาพในการให้บริการ 
ควบคูก่บัการเสนอแคมเปญป๊ิบเลย ช้อปส!ิ มีเงินคืนให้ เพื่อกระตุ้นการใช้จ่ายรวมถึงสง่เสริมการท าบญุช่วงเข้าพรรษา
ผ่านระบบบริจาคทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Donation) ด้วยคิวอาร์โค้ดบน K PLUS ตลอดจนเตรียมความพร้อมส าหรับ
รองรับการช าระเงินของนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนผา่นบริการกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Wallet) ของอาลเีพย์และวีแชทเพย์ 

 

 บุคคลสินทรัพย์สูง 
ธนาคารให้บริการ KBank Private Banking ส าหรับลูกค้าบุคคลสินทรัพย์สงู โดยมุ่งเป็นที่ปรึกษาด้าน       

การออมและการลงทุน บนหลกัการกระจายความเสี่ยงในการลงทุนระยะยาวเพื่อสร้างผลตอบแทนอย่างสม ่าเสมอ     
แม้ภายใต้ปัจจัยแวดล้อมที่มีความผนัผวนสงู ทัง้นี ้ด้วยตระหนกัถึงหลกัการกระจายความเสี่ยงจะมีประสิทธิภาพสงู  
เมื่อมีผลิตภณัฑ์การลงทุนที่หลากหลาย ธนาคารจึงร่วมกับบริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุนกสิกรไทย และธนาคาร
ลอมบาร์ด โอเดียร์ น าเสนอกองทนุเปิดเค โกลบอล ริกส์ แอลโลเคชัน่ ห้ามขายผู้ลงทนุรายย่อย (K-GLAM-UI) ซึ่งเป็น
กองทนุทีจ่ดัสดัสว่นการลงทนุด้วยหลกัการกระจายความเสีย่ง (Risk-based Asset Allocation) และเพิม่การสร้างอตัรา
ทด (Leveraging) จากการลงทนุ กองทนุดงักลา่วจึงเป็นกองทนุที่บริหารจดัการความเสี่ยงที่สมบรูณ์แบบกองทนุใหม่
ของธนาคาร เพื่อโอกาสสร้างผลตอบแทนเพิ่มเติม และถ่วงดลุความเสี่ยงโดยรวมของพอร์ตการลงทนุ กองทนุดงักลา่ว
เป็นหนึง่ในกองทนุหลกั (Core-Port) ในค าแนะน าการลงทนุของธนาคารกสกิรไทยเช่นเดียวกบักองทนุเปิดเค สตราทีจิค 
โกลบอล มลัติ-แอสเซ็ท (K-SGM) และกองทนุเปิดเค โกลบอล ริกส์-เอ็นแฮนซท์ แอลโลเคชัน่ (K-GREAT)  

ขณะเดียวกัน ธนาคารยังน าเสนอกองทุนเปิดเค โกลบอล ไฮ อิมแพ็ค ธีมาติก หุ้นทุน (K-HIT) ซึ่งกระจาย   
การลงทนุในหุ้นของอตุสาหกรรมที่อยูใ่นกระแสการเปลีย่นแปลงของโลก (Megatrend) อาทิ กลุม่อตุสาหกรรมรักษ์โลก 
กลุ่มเทคโนโลยีและนวัตกรรม กลุ่มสุขภาพและอาหาร อีกทัง้น าเสนอกองทุนเปิดเค Complex Return 1 ปี A 
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(KCR1YA) ส าหรับเป็นทางเลือกการลงทุนระยะกลาง นอกจากนี ้ลกูค้ายงัสามารถเข้าถึงกองทุนใหม่ ๆ ของบริษัท
หลกัทรัพย์จดัการกองทนุอื่นผา่นทางโครงสร้างการขายแบบเปิด (Open Architecture)     

 บุคคลพเิศ      
ธนาคารด าเนินกลยุทธ์มุ่งขยายฐานลูกค้าใหม่ที่มีศักยภาพสูงในจังหวัดยุทธศาสตร์  โดยการน าเสนอ

ผลติภณัฑ์และบริการตามการประมวลและวิเคราะห์ฐานข้อมลูลกูค้า (Big Data) เพื่อเพิ่มสดัสว่นลกูค้าที่ใช้บริการกบั
ธนาคารกสิกรไทยเป็นธนาคารหลกั และเพิ่มสว่นแบ่งกระเป๋าเงินของลกูค้าที่ให้กบัธนาคาร ควบคู่กับการเพิ่มจ านวน
การถือครองผลติภณัฑ์และปริมาณการใช้ผลติภณัฑ์ของลกูค้าปัจจบุนั   

ในไตรมาสนี ้ธนาคารน าเสนอผลิตภณัฑ์ทางเลือกในการออมเงินและลงทุนให้กบัลกูค้า ทัง้ เงินฝากประจ า
พิเศษ 8 เดือน และ 11 เดือน ทีใ่ห้ดอกเบีย้เป็นรายเดือนในอตัราร้อยละ 1.9 และ 1.6 ตอ่ปี ตามล าดบั รวมทัง้ร่วมมือกบั 
บลจ. กสกิรไทย แนะน ากลยทุธ์การลงทนุในกองทนุรวมแบบ 4D เพื่อรับมือภาวะตลาดผนัผวน ด้วยการกระจายพอร์ต
การลงทุน ลงทุนในสินทรัพย์ที่สร้างรายได้สม ่าเสมอ ลงทุนในระยะเวลาที่เหมาะสม และมีวินัยการลงทุนอย่าง
สม ่าเสมอ (Diversification, Defensive, Duration and Discipline) โดยน าเสนอกองทนุรวมตราสารทนุ กองทนุรวม
ผสมและกองทุนรวมตราสารหนี ้อาทิ กองทุนเปิดเค โกลบอล ไฮ อิมแพ็ค ธีมาติก หุ้นทุน (K-HIT) กองทุนเปิดเค 
Complex Return 1 ปี A  (KCR1YA) และกองทุนเปิดเค ตราสารหนี ้โปรแอคที  (K-FIXEDPRO) ตลอดจนแนะน า
กองทนุที่มีผลการด าเนินงานดีที่สดุในแตล่ะกลุม่ตามการจดัอนัดบัของมอร์นิ่งสตาร์รวม 5 กองทนุ เพื่อเป็นทางเลือกใน
การลงทนุให้กบัลกูค้า 

นอกจากนี ้ธนาคารยงัมุง่เน้นสง่มอบประสบการณ์เหนือระดบั เพื่อสร้างความพึงพอใจสงูสดุให้กบัลกูค้าและ
สง่เสริมแบรนด์ THE WISDOM ให้ครองความเป็นท่ีหนึง่ในตลาดลกูค้ากลุม่บคุคลพิเศษอยา่งตอ่เนื่อง ผา่นการน าเสนอ
กิจกรรมการถ่ายภาพและการท าอาหาร อาทิ Snap the moment with style และ The Art of Baking 

 บุคคลระดับกลาง    
ธนาคารยงัคงด าเนินยุทธศาสตร์การยึดลกูค้าเป็นศนูย์กลาง เพื่อรักษาแบรนด์เดอะพรีเมียร์กสิกรไทย และ

สถานะธนาคารหลกัที่ลูกค้าเลือกใช้บริการ โดยมุ่งเสนอผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์ทุกด้านของชีวิตให้กับลูกค้ากลุ่ม         
คนรุ่นใหม ่ทัง้ในด้านการออม การให้สนิเช่ือ และบริการที่ปรึกษาด้านการเงินและการลงทนุ โดยในไตรมาสนี ้ธนาคาร
ได้น าเสนอผลติภณัฑ์เงินฝากประจ าพิเศษและผลติภณัฑ์ประกนัท่ีขายผา่นช่องทางสาขาที่ตอบโจทย์ความต้องการของ
ลกูค้าเฉพาะกลุม่ อาทิ ประกนัภยัวัยซนที่ครอบคลมุ 7 โรคยอดนิยมของเด็ก และผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิต ตะกา ุล ทัง้
ประเภทสะสมทรัพย์ (410 และ 1520) และคุ้มครองตลอดชีพ (95/20)  ส าหรับลกูค้าที่นบัถือศาสนาอิสลาม ซึ่งปัจจุบนั
มีเพียงธนาคารกสกิรไทยและธนาคารอิสลามเทา่นัน้ท่ีให้บริการ 

ส าหรับการให้สินเช่ือในไตรมาสนี ้ธนาคารยังมุ่งรักษาคุณภาพของพอร์ตสินเช่ือ โดยคัดกรองกลุ่มลูกค้ า
เปา้หมายที่มีศกัยภาพในกลุม่สนิเช่ือหลกัทัง้สามประเภท ได้แก่ สนิเช่ือบ้านกสกิรไทย สนิเช่ือบตัรเครดิตกสิกรไทย และ
สนิเช่ือบคุคลกสิกรไทย ควบคู่กบัการให้สินเช่ือที่สอดคล้องกบัภาวะเศรษฐกิจ โดยในสว่นของสินเช่ือบ้าน ธนาคารมุ่ง
ท าการตลาดสินเช่ือใหม่โดยเฉพาะในกลุม่ผู้ ซือ้บ้านในโครงการของบริษัทพฒันาอสงัหาริมทรัพย์ที่ได้รับวงเงินสินเช่ือ
สนบัสนนุจากธนาคารในพืน้ท่ีกรุงเทพฯ และจงัหวดัยทุธศาสตร์ รวมทัง้น าเสนอแคมเปญส าหรับสินเช่ือบ้านรีไ แนนซ์ 
และสินเช่ือบ้านช่วยได้กสิกรไทยด้วยอตัราดอกเบีย้พิเศษ นอกจากนี ้ยงัขยายช่องทางการขอสินเช่ือบ้านของลกูค้า    
รายยอ่ยผา่นเว็บไซต์ ddproperty.com  
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ด้านบริการบตัรเครดิต นอกจากสานต่อโครงการบริการสินเช่ือบตัรเครดิตผ่านช่องทางดิจิทลัอย่างครบวงจร
ให้กบักลุม่ลกูค้าที่มีเงินเดือนผ่านธนาคารกสิกรไทยแล้ว ธนาคารยงัคงรุกขยายฐานลกูค้า โดยเฉพาะกลุม่ลกูค้าใหม่
และกลุม่ลกูค้าปัจจุบนัที่ช่ืนชอบการท่องเที่ยว ด้วยการน าเสนอแคมเปญบตัรเครดิตเจซีบี -กสิกรไทย รวมถึงโปรโมชัน่
ต่าง ๆ เพื่อกระตุ้นการเปิดใช้บตัรเครดิต บริการโอนคะแนนสะสมบตัรเครดิตกสิกรไทย (KBank Reward Point) เป็น
คะแนนสะสมของพนัธมิตร บริการแลกคะแนน KBank Reward Point ผ่านช่องทาง K PLUS Market และการสง่เสริม
การใช้จ่ายผา่นบตัรทัง้ในประเทศและการใช้จ่ายเป็นสกลุเงินตา่งประเทศ ผา่นการท าการตลาดบนช่องทางดิจิทลั  

สว่นสนิเช่ือบคุคลกสกิรไทย ธนาคารยงัคงมุง่เน้นให้บริการผา่นช่องทางดิจิทลัแก่กลุม่ลกูค้าศกัยภาพทัง้ลกูค้า
ปัจจบุนัและลกูค้าใหม่อยา่งตอ่เนื่อง ควบคูก่บัการน าเสนอ ีเจอร์ใหมข่องผลติภณัฑ์บตัรกดเงินสดที่สามารถผ่อนช าระ
สินค้าผ่านร้านค้าที่มีสญัลกัษณ์ UnionPay และเคร่ืองอีดีซีของธนาคาร พร้อมทัง้เปลี่ยนช่ือผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสด
จากสินเช่ือเงินสดทนัใจกสิกรไทย (K-Express Cash) เป็นบตัรเงินด่วน (Xpress Cash) เพื่อตอบโจทย์ไล ์สไตล์ของ
ลกูค้า รวมทัง้น าเสนอสทิธิพิเศษส าหรับลกูค้าที่สมคัรบตัร Xpress Cash ภายในปีนีด้้วย  
 

 บุคคลทั่วไป  
 ธนาคารยังคงด าเนินยุทธศาสตร์ขยายฐานลูกค้าใหม่ ควบคู่กับการสร้างโอกาสในการร่วมท าธุรกิจกับ

พนัธมิตร โดยมุง่เน้นการพฒันาผลติภณัฑ์และบริการใหมท่ี่ใช้งานง่าย ตอบสนองความต้องการด้านการเงินและตรงกบั
รูปแบบการด าเนินชีวิตในทกุด้านของลกูค้า  

ในไตรมาสนี ้ธนาคารได้ขยายฐานลกูค้ากลุม่คนรุ่นใหมท่ี่มีความคุ้นเคยกบัเทคโนโลยี โดยน าเสนอบริการเปิด
บญัชีเงินฝากออมทรัพย์ดิจิทลั (K-eSavings) ด้วยตนเองผ่านแอพพลิเคชัน่ K PLUS ที่ลกูค้าสามารถยืนยนัตวัตนผ่าน
อปุกรณ์ที่จุดให้บริการยืนยนัตวัตน (K CHECK ID) ซึ่งตัง้อยู่ในสาขาของธนาคาร บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ และที่ท าการ
ไปรษณีย์ รวมทัง้อ านวยความสะดวกในการรับบตัรเดบิตเมื่อลกูค้าสมคัรบตัรพร้อมกบัการเปิดบญัชี K-eSavings โดย
ไม่ต้องเดินทางไปที่สาขา นอกจากนี ้ธนาคารยงัน าเสนอแคมเปญสว่นลดทกุวนักับ Grab เพื่อกระตุ้นการใช้จ่ายผ่าน
บตัรเดบิต และให้บริการผกูบญัชีและเติมเงินเข้า GrabPay Wallet บน K PLUS ส าหรับช าระค่าบริการในเครือ Grab 
ตลอดจนร่วมกบัพนัธมิตรให้บริการ e-Wallet ผา่นแอพพลเิคชัน่ Blue Connect ที่สถานีบริการน า้มนั พีทีที สเตชัน่ และ
ร้านค้าปลกีในเครือ เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการช าระเงิน 

 

3.4 ช่องทางการให้บริการ 
ธนาคารยังคงพัฒนาช่องทางหลักในการให้บริการเพื่อเพิ่มศักยภาพในการเข้าถึงลูกค้า  และส่งมอบ

ประสบการณ์จากการใช้บริการอันน่าประทับใจ ควบคู่กับการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการค่าใช้จ่าย            
ในการด าเนินงานของธนาคาร ดงันี ้  

 (1) เครือข่ายสาขา : การบริหารจดัการเครือขา่ยสาขาในไตรมาสที ่3 ปี 2562 ที่ส าคญั ได้แก่  
- ในประเทศ:  ธนาคารมุ่งรักษาความเป็นผู้น าธุรกิจที่ยัง่ยืนในระยะยาว ท่ามกลางการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ของลกูค้าที่ใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทลัแบงกิง้เพิ่มขึน้ โดยมุ่งพฒันาสาขารูปแบบใหม่ให้สอดคล้องกับการใช้บริการ
ของลกูค้าในแตล่ะพืน้ท่ี ควบคูก่บัการสร้างประสบการณ์และภาพลกัษณ์ (Brand Perception) ใหม่ด้านบริการ รวมถึง
ตอ่ยอดการใช้เทคโนโลยีและฐานข้อมลูลกูค้า ตลอดจนเช่ือมโยงช่องทางการให้บริการต่าง ๆ ทัง้ช่องทางดิจิทลั สาขา
ทัว่ไป สาขาอิเลก็ทรอนิกส์ และการธนาคารนอกสถานที่ เพื่อพฒันาประสทิธิภาพการบริการและการขาย ขณะเดียวกนั 
ธนาคารยงัคงนโยบายควบรวมสาขาในพืน้ท่ีทบัซ้อนหรือมีปริมาณผู้ใช้บริการน้อยตอ่เนื่อง 
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ในไตรมาสนี ้ธนาคารเปิดศูนย์สินเช่ือเงินช่ืนใจ (Happy Loan Center) เพิ่มขึน้ 2 แห่ง โดยเป็นสาขา       
รูปแบบใหม่ที่ให้บริการผลิตภณัฑ์สินเช่ือ และค าปรึกษาด้านสินเช่ือบุคคลแก่ลกูค้ารายย่อย ขณะเดียวกนั ยงัขยาย
สาขารูปแบบใหม่ (Hybrid Branch) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล เพิ่มเป็น 7 แห่ง ซึ่งสร้างประสบการณ์ใหม่ในการ
ท าธุรกรรมการเงินด้วยตนเองผ่านเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงเปิดสาขา K PARK เพิ่มเป็น 4 แห่ง และขยาย            
การให้บริการ เคแบงก์ เซอร์วิส โดยเปิดให้บริการถอนเงินได้ที่ร้านสะดวกซือ้ เซเว่น-อีเล เว่น รวมทัง้เพิ่มจุดยืนยนั
ตัวตน (K-Check ID) ณ ที่ท าการไปรษณีย์ และบางสาขาของบิ๊กซี  ซูเปอร์เซนเตอร์ ส าหรับลูกค้าที่เปิดบัญชี              
K-eSavings  

นอกจากนี ้ธนาคารยงัมุ่งบริหารจดัการจุดให้บริการรับแลกเปลี่ยนเงินเพื่อรักษาส่วนแบ่งตลาด โดยจดัให้มี
จ านวนที่เหมาะสมในพืน้ที่ศักยภาพ รวมทัง้ปรับปรุงการก าหนดราคาที่แข่งขันได้  ทัง้การรับซือ้และขายเงินสกุล
ตา่งประเทศ ควบคูก่บัการเสนอโปรโมชัน่ร่วมกบับตัรเครดิตกสกิรไทยและการใช้คะแนนบตัรเครดิตเป็นสว่นลด   

- ต่างประเทศ: ธนาคารยงัคงมุ่งขยายธุรกิจในกลุม่ประเทศ AEC+3 เพื่อพฒันาสู่การเป็นผู้น าดิจิทลัแบงก์    
ในภมูิภาค (Regional Digital Bank) ผา่นการด าเนินงานใน 3 แนวทาง ดงันี ้

1) ธุรกิจการเงนิการธนาคาร: สานต่อนโยบายขยายเครือข่ายและการให้บริการในกลุม่ประเทศ AEC+3 
เพื่อให้สามารถตอบสนองโอกาสการขยายธุรกิจของลกูค้าไปยงัภมูิภาคอาเซียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยมีแผนขยายธุรกิจในสาธารณรัฐประชาชนจีน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) 
และราชอาณาจักรกัมพูชา รวมถึงแผนยกระดับเครือข่ายบริการจากส านักงานผู้ แทนเป็นสาขาของ
ธนาคาร ในสาธารณรัฐสงัคมนิยมเวียดนามและสาธารณรัฐแหง่สหภาพเมียนมา 

2) ธุรกิจการให้บริการทางการเงินดิจิทัล: มุ่งพฒันาระบบการช าระเงินและรับช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์  
ในภมูิภาค ซึง่จะท าให้ธนาคารมีฐานข้อมลูธุรกรรมทางการเงินของลกูค้าในภมูิภาคที่สามารถต่อยอดสู่
การให้บริการด้านสินเช่ือและการลงทุนในอนาคต โดยพฒันาแอพพลิเคชั่น QR KBank ในรูปแบบ
กระเป๋าเงินออนไลน์บนโทรศพัท์มือถือ ส าหรับให้บริการเติมเงิน โอนเงิน และช าระเงิน ผา่นคิวอาร์โค้ดแก่
ลกูค้าใน สปป.ลาว โดยไมจ่ าเป็นต้องมีบญัชีกบัธนาคาร ซึง่ช่วยลดภาระในการพกพาเงินสด 

3) ธุรกิจการเป็นผู้ให้บริการดิจิทัลแพลตฟอร์ม: ธนาคารมีนโยบายสร้างฐานลกูค้าบนโลกดิจิทลัจาก
ผู้ใช้บริการสือ่อินเทอร์เน็ตและดิจิทลัแพลต อร์ม โดยเร่ิมจากการให้บริการท่ีไมใ่ช่บริการทางการเงินเพื่อ
ยกระดบัสูก่ารเป็นธนาคารหลกัและแพลต อร์มทางการเงินหลกัในภมูิภาค 

สาขาและเครือข่ายบริการทางการเงนิ 

ในประเทศ  
จ านวน (แห่ง) 

 ต่างประเทศ 
จ านวน (แห่ง) 

ก.ย. 62 มิ.ย. 62 ก.ย. 62 มิ.ย. 62 
เครือข่ายสาขาธนาคาร1) 885 882 สาขาธนาคารพาณิชย์ท้องถ่ินจดทะเบยีนตา่งประเทศ 6 6 
ส านกังานแลกเปลี่ยนเงิน 135 138 บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (สปป.ลาว) 2 2 
ศนูย์บริการเดอะวสิดอม 101 101 บริษัท ธนาคารกสิกรไทย (ประเทศจีน) จ ากดั 4 4 
ศนูย์ธุรกิจลกูค้าผู้ประกอบการ 143 147 สาขา 3 3 
ศนูย์บริการธุรกิจตา่งประเทศ 58 58 ส านกังานผู้แทน 7 7 
บริการจา่ยเช็ค 20 20    

หมายเหต:ุ 1) ไม่รวมสาขาทัว่ไปในรูปแบบอ่ืนตามเง่ือนไขของธนาคารแหง่ประเทศไทย 8 แหง่ 
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(2) เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 
 - บริการ K-ATM และ K-CDM: เน้นการเพิ่มประสิทธิภาพของเคร่ืองฝากถอนโอนให้มีความปลอดภยัและ

พร้อมรองรับการท าธุรกรรมการเงินตลอด 24 ชัว่โมง เพื่อให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมการใช้งานของลกูค้า โดยมีภาษาที่
แตกตา่งเพื่ออ านวยความสะดวกให้กลุม่ลกูค้าตา่งชาติ นอกจากนี ้ยงัเปิดให้บริการ KBank ATM Drive Thru แห่งแรก
ที่สถานีบริการน า้มนั ปตท. ถนนบรมราชชนนี ขาเข้า เพื่อสร้างประสบการณ์ใหม่ในการเข้าถึงบริการให้กับลกูค้า  ให้
สามารถท าธุรกรรมการเงินได้เช่นเดียวกบัเคร่ืองเอทีเอ็มกสกิรไทยโดยไมต้่องลงจากรถ  
 

บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ 

บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
จ านวน (เคร่ือง) 

ก.ย. 2562 มิ.ย. 2562 
Self-Service Channel (K-ATM และ K-CDM) 11,055 11,643 

K-ATM (เคร่ืองเอทีเอ็มกสิกรไทย) 8,268 8,840 
K-CDM (เคร่ืองรับฝากเงินสดอตัโนมตัิกสิกรไทย) 2,787 2,803 

    K-PUM (เคร่ืองปรับรายการสมดุเงินรับฝากอตัโนมตัิ) 1,019 1,005 
 

     
- บริการดิจิทลัแบงกิง้: มุง่พฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางดิจิทลั 

ที่สามารถตอบโจทย์และรองรับรูปแบบการด าเนินชีวิตที่เปลีย่นไปของลกูค้าได้อยา่งครอบคลมุ ดงันี ้

1) K PLUS: พฒันา ีเจอร์การท าธุรกรรมการเงินทกุที่ทกุเวลาตลอด 24 ชัว่โมง โดยมีบริการเพิ่มเติมคือ  
• บริการเปิดบญัชีออมทรัพย์อิเลก็ทรอนิกส์ (K-eSavings) พร้อมออกบตัรเดบิตแก่ลกูค้าใหมท่ี่ไม่เคยมี
บญัชีกบัธนาคาร  
• บริการถอนเงินแบบไมใ่ช้บตัรทีส่าขาธนาคาร เคร่ืองเอทีเอ็มกสกิรไทย และร้านสะดวกซือ้ทัว่ประเทศ
ซึง่เป็นตวัแทนธนาคาร  
• บริการซือ้ขายและสบัเปลีย่นกองทนุรวมทกุประเภท เพิ่มเติมจากกองทนุรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และ
กองทนุรวมเพื่อการเลีย้งชีพหลงัเกษียณ (RMF) เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้าทกุกลุม่   
• บริการแลกคะแนนสะสมบตัรเครดิตกสกิรไทย โดยสามารถโอนคะแนนบตัรเครดิตเป็นคะแนนสะสม
ของพนัธมิตร และมอบคะแนนสะสมเพิ่มเติมผา่นแคมเปญ K PLUS โอนพ้อยท์ไว ได้พ้อยท์แรงส์!    
• บริการเพิ่มบัตรสมาชิกบุญถาวรแ มิลี่ ซึ่งเป็นพันธมิตรรายที่ 12 บน K PLUS รวมทัง้น าเสนอ
โปรโมชัน่ส าหรับการเติมเงินเกม ROV อีกด้วย 

 
2) K-Cyber: มุ่งรักษาเสถียรภาพของระบบและสร้างความเช่ือมั่นในการท าธุรกรรมการเงินของทุก

ช่องทางดิจิทลัแบงกิง้ ด้วยระบบรักษาข้อมลูสงูสดุระดบัมาตรฐานโลก ISO 27001:2013 
 
3) K-Payment Gateway: เพิ่มประสทิธิภาพและเสถียรภาพในการให้บริการ เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐาน

ความปลอดภยัข้อมลูการช าระเงินผา่นบตัรเครดิต (PCI-DSS)   

 - บริการ K-Contact Center:  มุ่งสูก่ารเป็นศนูย์บริการลกูค้าที่ดีที่สดุ (Smart Customer Solution Center) 
โดยมี K-Contact Center เป็นช่องทางหลกัในการปฏิสมัพนัธ์กบัลกูค้า ทัง้ในด้านข้อมลูบริการ ข่าวสารธนาคาร และ
การช่วยเหลอืแก้ไขปัญหา ผา่นการพฒันาศกัยภาพใน 2 มิติหลกั ได้แก่   
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1) Smart People: เพิ่มอ านาจให้พนกังานสามารถจดัการปัญหาแบบเบ็ดเสร็จ รวมถึงจดัตัง้ Solution Hub 
เพื่อเป็นศนูย์กลางช่วยเหลือพนกังานในการจดัการแก้ไขปัญหาที่มีความซบัซ้อน ควบคู่กับการพฒันา
และปรับปรุงกระบวนการและระยะเวลาการให้บริการ รวมไปถึงการประสานความร่วมมือกับธนาคาร
พาณิชย์อื่น เพื่อตอบสนองทกุความต้องการของลกูค้าได้ดียิ่งขึน้ 

2) Smart Innovated Technology: พฒันาและเร่ิมใช้งานระบบ Knowledge Management เพื่อให้
พนกังานสามารถค้นหาค าตอบจากฐานข้อมลูได้อยา่งถกูต้อง แมน่ย า พร้อมช่วยเหลือลกูค้าได้ทนัทีและ
สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ทกุเวลา 

 
3.5 รางวัลเกียรตคุิณ 

จากความพยายามและการด าเนินการทัง้หมด สง่ผลให้ธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย
บรรลเุปา้หมายทางธุรกิจที่ดีขึน้ และได้รับการยอมรับจากหนว่ยงานต่าง ๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ดงัจะเห็นได้
จากหลากหลายรางวลัที่ได้รับในไตรมาสที่ 3 ปี 2562 ที่ส าคญั ได้แก่   

รางวัลส าหรับธนาคารกสิกรไทยและบริ ัทของธนาคารกสิกรไทย 
รางวัลส าหรับธนาคารกสิกรไทย 

 ธนาคารกสิกรไทยได้รับคดัเลือกเป็นสมาชิกดัชนีความยั่ งยืนดาวโจนส์ Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) 2019 ทัง้ในระดบัโลก 
(World) และกลุม่ตลาดเกิดใหม ่(Emerging Markets) ปีที่ 4 ติดตอ่กนั  

 ธนาคารกสิกรไทยได้รับคัดเลือกเป็นผู้น าด้านการพัฒนาความยั่ งยืนของธนาคารไทย จากการประเมินความสามารถในการบูรณาการ
หลักเกณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social and Governance – ESG) ของธนาคารในภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต้ ตามรายงานการประเมินความยัง่ยืนของธนาคาร (Sustainable Banking  Assessment: SUSBA) โดยองค์การกองทนุสตัว์
ป่าโลกสากล (WWF)   

 ธนาคารได้รับคดัเลือกให้เป็นสมาชิกดัชนี FTSE4Good Emerging Index 2019 ปีที่ 4 ติดตอ่กนั 

 ธนาคารได้รับการรับรองการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเท่ากับศูนย์ (Carbon Neutral) จากองค์การบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก (องค์การ
มหาชน) ปีที่ 2 ติดตอ่กนั 

 3 รางวลั จากนิตยสาร Asian Banking & Finance ได้แก่ รางวลั Domestic Retail Bank of the Year – Thailand (ปีที่ 6 ติดต่อกัน) รางวลั 
Advertising Campaign of the Year – Thailand  และรางวลั Thailand Domestic Cash Management Bank of the Year (ปีที่ 3 
ติดตอ่กนั)  

 8 รางวลั จากวารสาร The DIGITAL BANKER ได้แก่ รางวัล The Winner: Best Retail Bank Thailand รางวลั Highly Acclaimed: 

Outstanding Digital Innovation in SME Banking รางวลั Highly Acclaimed: Best Customer Centric Business Model รางวลั Highly 

Acclaimed: Outstanding Innovation Program รางวลั Highly Acclaimed: Best App for Customer Experience รางวัล Highly 

Acclaimed: Best Customer Relations & Brand Engagement Initiative รางวลั Highly Acclaimed: Outstanding Personalized 1:1 

Marketing Initiative และรางวลั Highly Acclaimed: Outstanding Staff Training, Learning & Development Program  

 4 รางวลั จากนิตยสาร Alpha Southeast Asia ได้แก่ รางวลั Best FX Bank for Corporates and FIs in Thailand รางวลั Best FX Bank 

for Structured Products: Commodities, Credit, Equity, FX and Multi-Assets รางวลั Best FX Bank for CCS, IRS, Forward & 

Options Hedging (Corporates, Fis & SMEs) และรางวลั Best Corporate Treasury Sales and Structuring Team 

 2 รางวลัจากนิตยสาร The Asset ได้แก่ รางวลั Best Private Banker – HNWIs Thailand และรางวลั Best Private Bank Thailand  

 รางวลั The Best Private Bank in Thailand จาก Global Wealth and Society ในเครือ The Asian Banker  

 14 รางวลั จากสมาคมการค้าธุรกิจศนูย์บริการทางโทรศพัท์ ได้แก่ รางวลั ศูนย์ Contact Center ดีที่สุดในประเทศไทย ประจ าปี 2562  
และรางวลัยอดเยี่ยมอ่ืน ประกอบด้วย 8 รางวลั ประเภทองค์กร (เหรียญทอง 6 รางวลั และเหรียญเงิน 2 รางวลั) และ 5 รางวลั ประเภท
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รางวัลส าหรับธนาคารกสิกรไทยและบริ ัทของธนาคารกสิกรไทย 
บุคคลที่มีผลงานยอดเยี่ยม  

 รางวลัเหรียญทอง The Best Asia Pacific Contact Center Innovation Award 2019 จาก The Contact Center Associations of Asia 
Pacific (CC-APAC)  

 2 รางวลั จาก Brandon Hall Group ได้แก่ รางวลัเหรียญเงินประเภท Best Recruitment Marketing and Employer Branding Program 

และรางวลัเหรียญทองแดงประเภท Best Learning Program Supporting a Change Transformation Business Strategy  

 รางวลั เชิดชูเกียรติสถานประกอบกิจการดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน จากกระทรวงแรงงาน ปีที่ 14 ติดตอ่กนั 

 
รางวัลส าหรับบริ ัทของธนาคารกสิกรไทย 

 รางวลั กองทุนยอดเยี่ยมแห่งปี 2562 ประเภทกลุ่มกองทนุตราสารทนุโลก (Global Equity) จากกองทนุเปิดเค โกลบอล เฮสท์แคร์ หุ้นทุน 
Unhedged (K-GHEALTH (UH)) จากวารสารการเงินธนาคาร  
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4. ผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงนิ  

4.1 ผลการด าเนินงาน  

ผลการด าเนินงานส าหรับไตรมาสที่ 3 ปี 2562 ธนาคารและบริษัทย่อยมีก าไรสทุธิจ านวน 9,951 ล้านบาท 
เพิ่มขึน้เลก็น้อยจากไตรมาสก่อนจ านวน 22 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.23 จากการเพิ่มขึน้ของรายได้ดอกเบีย้สทุธิจ านวน 
326 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.27 ส่วนใหญ่เกิดจากรายได้ดอกเบีย้รับของเงินให้สินเช่ือและเงินลงทุน  โดยมีอัตรา
ผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สุทธิ (Net interest margin: NIM) อยู่ที่ระดบัร้อยละ 3.34 รวมถึงรายได้          
ที่มิใช่ดอกเบีย้เพิ่มขึน้จ านวน 2,139 ล้านบาท หรือร้อยละ 15.68 ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากรายได้จากการจ าหน่าย
หลกัทรัพย์เพิ่มขึน้ ส าหรับค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ อยู่ในระดบัใกล้เคียงกับไตรมาสก่อน ท าให้อตัราส่วน
ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ต่อรายได้จากการด าเนินงานสทุธิ (Cost to Income Ratio) ในไตรมาสนีป้รับตวั
ลดลงจากไตรมาสก่อนมาที่ระดบัร้อยละ 42.52 นอกจากนี ้ธนาคารมีการตัง้ส ารองค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูเพิ่มขึน้จาก
ไตรมาสที่ผา่นมา โดยพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ อย่างรอบคอบเพื่อให้สอดคล้องกบัความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจที่
ชะลอตวัอยา่งตอ่เนื่อง 

สรุปผลการด าเนินงานไตรมาสที่ 3 ปี 2562  
(หน่วย: ล้านบาท) 

 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 2 การเปล่ียนแปลง  ไตรมาสที่ 3 การเปล่ียนแปลง 
 ปี 2562 ปี 2562 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2561 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
รายได้ดอกเบีย้สทุธิ 26,096 25,770 326 1.27 25,004 1,092 4.37 
รายได้ที่มิใชด่อกเบีย้ 15,772 13,633 2,139 15.68 13,050 2,722 20.85 
รวมรายได้จากการด าเนินงานสทุธิ 41,868 39,403 2,465 6.25 38,054 3,814 10.02 
รวมคา่ใช้จา่ยจากการด าเนินงานอื่น ๆ 17,802 17,741 61 0.34 16,204 1,598 9.86 
หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุ
จากการด้อยคา่ 10,060 7,547 2,513 33.30 8,211 1,849 22.52 

ก าไรสทุธิ (สว่นที่เป็นของธนาคาร) 9,951 9,929 22 0.23 9,744 207 2.12 
ก าไรตอ่หุ้นขัน้พืน้ฐาน (บาท) 4.16 4.15 0.01 0.23 4.07 0.09 2.12 

 
เมื่อเปรียบเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน ก าไรสทุธิเพิ่มขึน้จ านวน 207 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.12 เป็น

ผลมาจากรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้เพิ่มขึน้ จ านวน 2,722 ล้านบาท หรือร้อยละ 20.85 ซึ่งสว่นใหญ่เกิดจากรายได้จาก    
การจ าหนา่ยหลกัทรัพย์และรายได้สทุธิจากการรับประกนัภยัเพิ่มขึน้ ส าหรับรายได้ดอกเบีย้สทุธิเพิ่มขึน้ 1,092 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 4.37 สว่นใหญ่เกิดจากเงินให้สนิเช่ือและเงินลงทนุ ขณะทีค่า่ใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ เพิ่มขึน้จ านวน 
1,598 ล้านบาท หรือร้อยละ 9.86  

อตัราส่วนทางการเงินที่ส าคัญซึ่งสะท้อนความสามารถในการด าเนินงานของธนาคารและบริษัทย่อยใน      
ไตรมาสที่ 3 ปี 2562 เมื่อเทียบกบัไตรมาสก่อน และไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน มีรายการท่ีส าคญัดงันี ้
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(หน่วย: ร้อยละ) 

อัตราส่วนทางการเงนิ 
ไตรมาสที่ 3 
ปี 2562 

ไตรมาสที่ 2 
ปี 2562 

เพิ่ม (ลด) ไตรมาสที่ 3 
ปี 2561 

เพิ่ม (ลด) 
 

ก าไรสทุธิตอ่สินทรัพย์เฉลี่ย (ROA)1) 1.23 1.24 (0.01) 1.28 (0.05) 
ก าไรสทุธิตอ่สว่นของเจ้าของเฉลี่ย (ROE)1) 9.99 10.08 (0.09) 10.65 (0.66) 
ผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สทุธิ (NIM)1) 3.34 3.34 - 3.43 (0.09) 
คา่ใช้จา่ยจากการด าเนินงานอื่น ๆ ตอ่รายได้จากการ

ด าเนินงานสทุธิ 42.52 45.02 (2.50) 42.58 (0.06) 
1) อตัราสว่นค านวณเป็นรายปี (Annualized) 

(หน่วย: ร้อยละ) 

อัตราส่วนทางการเงนิ 
30 ก.ย. 30 มิ.ย. เพิ่ม (ลด) 30 ก.ย. เพิ่ม (ลด) 
2562 2562  2561  

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพสทุธิตอ่เงินให้สินเช่ือ 2.34 2.15 0.19 1.89 0.45 
เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพตอ่เงินให้สินเช่ือ 3.53 3.40 0.13 3.30 0.23 
คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตอ่เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพ 153.58 157.95 (4.37) 155.95 (2.37) 
เงินให้สินเช่ือ2) ตอ่เงินรับฝาก 97.48 96.42 1.06 96.22 1.26 
อตัราสว่นเงินกองทนุทัง้สิน้3) 19.10 18.55 0.55 18.96 0.14 
อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 13) 16.76 16.19 0.57 16.50 0.26 

2) เงินให้สนิเช่ือ ได้แก่ เงินให้สนิเช่ือแก่ลกูหนี ้หกัรายได้รอตดับญัชี 
3) อตัราสว่นเงินกองทนุตามกฎหมายตอ่สนิทรัพย์เสี่ยงของกลุม่ธุรกิจทางการเงินธนาคารกสกิรไทย 

 

 รายได้ดอกเบีย้สุทธิ  

 ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีรายได้ดอกเบีย้สทุธิส าหรับไตรมาสที่ 3 ปี 2562 จ านวน 26,096 ล้านบาท เพิ่มขึน้
จ านวน 326 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.27 จากไตรมาสก่อน โดยมาจากรายได้ดอกเบีย้รับจากเงินให้สินเช่ือตาม     
จ านวนวนัที่เพิ่มขึน้ และรายได้ดอกเบีย้รับจากเงินลงทนุตามการเพิ่มขึน้ของปริมาณเงินลงทุนเฉลี่ย ในขณะที่รายได้
ดอกเบีย้รับจากรายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินลดลงตามปริมาณธุรกรรมซือ้คืนเฉลี่ย ส าหรับอตัราผลตอบแทน
สนิทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สทุธิในไตรมาสที่ 3 ปี 2562 อยูท่ี่ระดบัร้อยละ 3.34 เทา่กบัไตรมาสก่อน และอยูใ่นระดบัของ
เปา้หมายที่วางไว้ที่ร้อยละ 3.30-3.50 

 หากเปรียบเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน รายได้ดอกเบีย้สทุธิปรับตวัเพิ่มขึน้จ านวน 1,092 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 4.37 สว่นใหญ่เกิดจากรายได้ดอกเบีย้รับของเงินให้สินเช่ือและรายได้ดอกเบีย้รับจากเงินลงทนุที่เพิ่มขึน้  
อยา่งไรก็ตาม อตัราสว่นผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สทุธิในไตรมาสนีป้รับตวัลดลงจากไตรมาสเดียวกนั
ของปีก่อน ซึง่เป็นไปตามอตัราดอกเบีย้ที่ลดลง 
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(หน่วย: ล้านบาท) 
 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 2 การเปล่ียนแปลง ไตรมาสที่ 3 การเปล่ียนแปลง 

 ปี 2562 ปี 2562 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2561 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
รายได้ดอกเบีย้         
  รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงนิ 1,389  1,744  (355)  (20.35) 1,529  (140)  (9.13) 
      เงินรับฝาก   300  343  (43)  (12.42) 162  138  86.01 
      เงินให้สินเช่ือ (ไมร่วมธุรกรรมตลาดซือ้คืน)  111  115  (4)  (3.89) 147  (36)  (24.61) 
      ธุรกรรมตลาดซือ้คืน  978  1,286  (308)  (23.94) 1,220  (242)  (19.87) 
  เงนิลงทุน 5,707  5,406  301  5.58 4,877  830  17.01 
      เงินลงทนุเพ่ือค้า   118  111  7  6.81 62  56  90.09 
      เงินลงทนุเผ่ือขาย   1,358  1,241  117  9.43 912  446  48.93 
      เงินลงทนุที่จะถือจนครบก าหนด   4,231  4,054  177  4.36 3,903  328  8.39 
  เงนิให้สินเช่ือ 24,440  24,016  424  1.77 23,567  873  3.71 
  สัญญาเช่าซือ้และเช่าการเงนิ 1,484  1,453  31  2.12 1,314  170  12.91 
  อื่นๆ  4  3  1  3.30 3  1  3.16 
รวมรายได้ดอกเบีย้   33,024  32,622  402  1.23 31,290  1,734  5.54 
รวมค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ 6,928  6,852  76  1.10 6,286  642  10.21 
รายได้ดอกเบีย้สุทธิ 26,096  25,770 326  1.27 25,004  1,092  4.37 
อตัราผลตอบแทนสนิทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้ (ร้อยละ) 4.22 4.23  (0.01) 4.29  (0.07) 
ต้นทนุทางการเงิน (ร้อยละ) 1.24 1.24  - 1.18  0.06 
 ผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สุทธิ (ร้อยละ) 3.34 3.34  - 3.43  (0.09) 

 รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้  
ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ส าหรับไตรมาสที่ 3 ปี 2562 จ านวน 15,772 ล้านบาท เพิ่มขึน้

จากไตรมาสก่อนจ านวน 2,139 ล้านบาท หรือร้อยละ 15.68 ส่วนใหญ่เกิดจากรายได้จากการจ าหน่ายหลกัทรัพย์ที่
เพิ่มขึน้ อีกทัง้มีรายได้คา่ธรรมเนียมและบริการสทุธิเพิ่มขึน้จากการให้สินเช่ือรวมถึงการรับรองตัว๋ อาวลัและค า้ประกนั 
ส่วนรายได้สทุธิจากการรับประกันภยัปรับตวัลดลงตามปริมาณเบีย้ประกันภัยรับที่ชะลอตวั ซึ่งเป็นทิศทางเดียวกับ
ภาพรวมธุรกิจประกันชีวิต ส าหรับสัดส่วนรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ต่อรายได้จากการด าเนินงานสุทธิในไตรมาสนีแ้ละ      
ไตรมาสก่อน อยูท่ี่ระดบัร้อยละ 37.67 และร้อยละ 34.60 ตามล าดบั  

หากเปรียบเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปีก่อน รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้เพิ่มขึน้จ านวน 2,722 ล้านบาท หรือ    
ร้อยละ 20.85 สว่นใหญ่เป็นผลมาจากการจ าหนา่ยหลกัทรัพย์และรายได้เบีย้ประกนัภยัรับสทุธิที่เพิ่มขึน้ 
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(หน่วย: ล้านบาท) 
 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 2 การเปล่ียนแปลง ไตรมาสที่ 3 การเปล่ียนแปลง 

 ปี 2562 ปี 2562 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2561 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้         
รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการ  12,973  12,432  541  4.35 12,716  257  2.02 
คา่ใช้จา่ยคา่ธรรมเนียมและบริการ  3,516  3,286  230  7.02 3,364  152  4.52 
     รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ   9,457  9,146  311  3.40 9,352  105  1.12 
ก าไรสทุธิจากธุรกรรมเพ่ือค้าและปริวรรตเงินตรา 
      ตา่งประเทศ 1,979  2,173  (194)  (8.94) 2,242  (263)  (11.74) 
ก าไรสทุธิจากเงินลงทนุ   2,934  463  2,471  532.95 724  2,210 305.39 
สว่นแบง่ก าไร (ขาดทนุ) จากเงินลงทนุตามวิธีสว่นได้เสีย  (1)  46  (47)  (101.45) 15  (16)  (104.50) 
รายได้เงินปันผล 716  895  (179)  (19.95) 501  215 43.04 
รายได้เบีย้ประกนัภยัรับสทุธิ  19,533  20,370  (837)  (4.11) 18,613  920  4.94 
รายได้จากการด าเนินงานอ่ืน ๆ  285  348  (63)  (18.18) 297  (12)  (4.00) 
      หกั  คา่ใช้จา่ยในการรับประกนัภยั  19,131  19,808  (677)  (3.42) 18,694  437  2.34 
รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้  15,772  13,633  2,139  15.68 13,050  2,722  20.85 
รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ต่อสินทรัพย์เฉล่ีย (ร้อยละ) 2. 1.94 2. 1.70  0.24 2.2.2. 1.72  0.22 
รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ต่อรายได้จากการด าเนินงาน

สุทธิ (ร้อยละ) 2. 37.67 2. 34.60  3.07 34.29  3.38 
รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการตอ่รายได้จากการ

ด าเนินงานสทุธิ (ร้อยละ) 2.22.59 2.23.21  (0.62) 2.24.58  (1.99) 

  
 ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ    

ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีคา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ในไตรมาสที่ 3 ปี 2562 จ านวน 17,802 ล้านบาท 
เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนจ านวน 61 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.34 สว่นใหญ่เกิดจากค่าใช้จ่ายเก่ียวกับอาคาร สถานที่และ
อุปกรณ์ที่เพิ่มขึน้ ในขณะที่ไตรมาสก่อนมีการตัง้ส ารองเกษียณอายุของพนักงานเพิ่มขึน้จากการเปลี่ยนแปลง
ผลประโยชน์ของพนกังานตามนโยบายการจ้างงานเฉพาะของธนาคารที่ไม่เก่ียวกบักฎหมายแรงงาน ทัง้นี ้อตัราสว่น
คา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ตอ่รายได้จากการด าเนินงานสทุธิ อยูท่ี่ร้อยละ 42.52 ปรับตวัลดลงจากไตรมาสก่อน 
ซึง่อยูท่ี่ร้อยละ 45.02 และอยูใ่นระดบัของเปา้หมายที่วางไว้  

หากเปรียบเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ เพิ่มขึน้ 1,598 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 9.86 โดยหลกัเกิดจากค่าใช้จ่ายอื่น ๆ และการตัง้ส ารองเกษียณอายุของพนักงานเพิ่มขึน้ อย่างไรก็ดี 
อตัราสว่นคา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ต่อรายได้จากการด าเนินงานสทุธิในไตรมาสนี ้ปรับตวัลดลงเล็กน้อยจาก
ไตรมาสเดียวกนัของปีก่อนซึง่อยูท่ี่ร้อยละ 42.58   
 
 
 
 
 
 



 

 21 

(หน่วย: ล้านบาท) 
 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 2 การเปล่ียนแปลง ไตรมาสที่ 3 การเปล่ียนแปลง 
 ปี 2562 ปี 2562 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2561 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
คา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัพนกังาน 8,301 8,543 (242) (2.84) 7,721 580 7.51 
คา่ตอบแทนกรรมการ 28 91 (63) (69.65) 24 4 17.62 
คา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัอาคาร สถานทีแ่ละอปุกรณ์ 3,240 3,025 215 7.12 3,117 123 3.95 
คา่ภาษีอากร 1,280 1,268 12 1.01 1,210 70 5.83 
คา่ใช้จา่ยอ่ืน ๆ 4,953 4,814 139 2.88 4,132 821 19.86 
รวมค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืนๆ 17,802 17,741 61 0.34 16,204 1,598 9.86 
อัตราส่วนค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 
ต่อรายได้จากการด าเนินงานสุทธิ (ร้อยละ) 42.52 45.02  (2.50) 42.58  (0.06) 

 

 หนีสู้ญ หนีส้งสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า  
ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าใช้จ่ายเก่ียวกับหนีสู้ญ หนีส้งสยัจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่าส าหรับ       

ไตรมาสที่ 3 ปี 2562 จ านวน 10,060 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนและไตรมาสเดียวกนัของปีก่อนจ านวน 2,513 
ล้านบาท และ 1,849 ล้านบาท หรือร้อยละ 33.30 และร้อยละ 22.52 ตามล าดบั มีผลให้อตัราส่วนหนีส้ญู หนีส้งสยั    
จะสญู และขาดทนุจากการด้อยคา่ตอ่เงินให้สนิเช่ือเฉลีย่ในไตรมาสนีป้รับตวัเพิ่มขึน้มาที่ร้อยละ 2.07 จากไตรมาสก่อน
ซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 1.57 และไตรมาสเดียวกนัของปีก่อนซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 1.78 ซึ่งเป็นไปตามการพิจารณาปัจจัยแวดล้อม 
ทางธุรกิจอยา่งรอบคอบ เพื่อให้สอดคล้องกบัความไมแ่นน่อนของภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตวัอยา่งตอ่เนื่อง 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับหนีสู้ญ หนีส้งสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า 
 (หน่วย: ล้านบาท) 

 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 2 การเปล่ียนแปลง ไตรมาสที่ 3 การเปล่ียนแปลง 
 ปี 2562 ปี 2562 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2561 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจากการด้อยคา่ 10,060 7,547 2,513 33.30 8,211 1,849 22.52 
อตัราสว่นหนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจาก
การด้อยคา่ ตอ่เงินให้สินเช่ือเฉลี่ย (ร้อยละ) 2.07 1.57  0.50 

 
1.78  0.29 

 
ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ และค่าเผ่ือการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี ้

ณ วนัที่ 30 กนัยายน 2562  ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญู และค่าเผ่ือการปรับมลูค่าจาก
การปรับโครงสร้างหนี ้จ านวน 121,895 ล้านบาท โดยคิดเป็นร้อยละ 349.09 ของค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูซึ่งเป็นไปตาม
เกณฑ์ของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

 

 เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพและการปรับโครงสร้างหนี ้
 เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ 

ณ วนัที่ 30 กนัยายน 2562 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพ จ านวน 79,368 ล้านบาท  
คิดเป็นร้อยละ 3.53 ของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน และธนาคารมีเงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพ จ านวน 77,170 
ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 3.49 ของเงินให้สนิเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน ดงันี ้
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เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ 
 (หน่วย: ล้านบาท) 

ส าหรับไตรมาสสิน้สุดวันที่ 30 ก.ย. 2562 30 มิ.ย. 2562 

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพของธนาคารและบริษัทยอ่ย  79,368 76,370 

ร้อยละของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน 3.53 3.40 

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพของธนาคาร   77,170 74,329 

ร้อยละของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน 3.49 3.36 
 

 
เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ 
ณ วันที่ 30 กันยายน 2562 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพสุทธิ จ านวน 51,882        

ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 2.34 ของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน และธนาคารมีเงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพสทุธิ 
จ านวน 51,301 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 2.35 ของเงินให้สนิเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน ดงันี ้ 

เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ 
 (หน่วย: ล้านบาท) 

ส าหรับไตรมาสสิน้สุดวันที่ 30 ก.ย. 2562 30 มิ.ย. 2562 

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพสทุธิของธนาคารและบริษัทยอ่ย 51,882 47,664 

ร้อยละของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน 2.34 2.15 

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพสทุธิของธนาคาร   51,301 47,121 

ร้อยละของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน 2.35 2.16 

 
การปรับโครงสร้างหน้ี 
ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2562 ธนาคารและบริษัทยอ่ยมียอดคงค้างสนิเช่ือลกูหนีท้ี่ปรับโครงสร้างหนีเ้ฉพาะรายที่

มีขาดทนุจากการปรับโครงสร้างหนี ้จ านวน 68,942 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2562 จ านวน 1,019 
ล้านบาท ซึง่คิดเป็นอตัราการเปลีย่นแปลงร้อยละ 1.50 
 
 ทรัพย์สินรอการขาย 

ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2562 ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีทรัพย์สินรอการขายตามสทุธิ จ านวน 24,446 ล้านบาท 
คิดเป็นร้อยละ 0.75 ของสนิทรัพย์รวม  
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4.2 ฐานะทางการเงนิ  
 

โครงสร้างสินทรัพย์และหนีส้นิ  

 

 
 สินทรัพย์ 
 สินทรัพย์รวมของธนาคารและบริษัทย่อย ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2562 มีจ านวน 3,240,134 ล้านบาท ลดลง 
จาก ณ สิน้ไตรมาสก่อน จ านวน 16,160 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.50 ทัง้นี ้สว่นใหญ่เป็นการลดลงของรายการ
ระหวา่งธนาคารและตลาดเงินสทุธิ (สนิทรัพย์) รวมถึงเงินลงทนุสทุธิ โดยมีรายละเอียดที่ส าคญั ดงันี ้

 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสทุธิ (สินทรัพย์) ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2562 มีจ านวน 398,969    
ล้านบาท ลดลงจาก ณ สิน้ไตรมาสก่อนจ านวน 25,200 ล้านบาท หรือร้อยละ 5.94 ส่วนใหญ่เกิดจาก  
การบริหารสภาพคลอ่งของธนาคาร 

 เงินลงทุนสุทธิ ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2562 มีจ านวน 768,551 ล้านบาท ลดลงจาก ณ สิน้ไตรมาสก่อน 
จ านวน 8,077 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.04 สว่นใหญ่เกิดจากการลงทนุลดลงในพนัธบตัรรัฐบาล 

 เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนีห้ักรายได้รอตัดบัญชี ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2562 มีจ านวน 1,948,492 ล้านบาท 
เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ไตรมาสก่อนจ านวน 15,260 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.79 ส่วนใหญ่เกิดจากเงินให้สินเช่ือ
เพื่อที่อยูอ่าศยั และเงินให้สนิเช่ือเพื่อการพาณิชย์ 

 
 
 
 
 

(     :        )

           
               แ  ล      และ               
    ล         
       ะ           และ ล                        
       
             

          
                และ          
       ะ           และ ล                
                 ะ      
           

60%
72%

24%

2%
5%

2%

12%

5%

2%

16%

          

60% 71%

24%

3%5%

1%

13%

6%

2%

15%



 

 24 

เงนิลงทุนในหลกัทรัพย์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 หนีส้ินและส่วนของเจ้าของ  
 หนีส้นิรวมของธนาคารและบริษัทยอ่ย ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2562 มีจ านวน 2,791,551 ล้านบาท ลดลงจ านวน 
22,218 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.79 จาก ณ สิน้ไตรมาสก่อน สว่นใหญ่เป็นการลดลงของรายการระหว่างธนาคารและ
ตลาดเงินสทุธิ (หนีส้นิ) และเงินรับฝาก โดยรายการท่ีมีการเปลีย่นแปลงอยา่งมีนยัส าคญั มีดงันี ้

 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (หนีส้ิน) ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2562 มีจ านวน 133,473     
ล้านบาท ลดลงจาก ณ สิน้ไตรมาสก่อน จ านวน 13,515 ล้านบาท หรือร้อยละ 9.19 สว่นใหญ่เกิดจาก 
การบริหารสภาพคลอ่งของธนาคาร 

 เงินรับฝาก ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2562 มีจ านวน 1,998,886 ล้านบาท ลดลงจาก ณ สิน้ไตรมาสก่อน 
จ านวน 6,067 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.30 ส่วนใหญ่เป็นการลดลงของเงินรับฝากออมทรัพย์ ในขณะที่  
เงินรับฝากประจ าเพิ่มขึน้  

ทัง้นี ้ส่วนของเจ้าของ (เฉพาะส่วนของธนาคาร) ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2562 มีจ านวน 401,045 ล้านบาท 
เพิ่มขึน้จ านวน 5,204 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.31 จาก ณ สิน้ไตรมาสก่อน โดยส่วนหนึ่งเกิดจากก าไรสุทธิ                 
จากการด าเนินงานในไตรมาสที่ 3 ปี 2562 
 

 ความสัมพันธ์ของแหล่งท่ีมาและใช้ไปของเงนิทุน  
 ณ วนัที่ 30 กันยายน 2562 โครงสร้างเงินทุนตามงบการเงินรวม ประกอบด้วย หนีส้ินจ านวน 2,791,551    
ล้านบาท และสว่นของเจ้าของจ านวน 401,045 ล้านบาท คิดเป็นอตัราสว่นหนีส้ินต่อสว่นของเจ้าของเท่ากบั 6.96 เท่า 
โดยองค์ประกอบของแหล่งเงินทุนด้านหนีส้ินที่ส าคัญ ได้แก่ เงินรับฝาก ซึ่ง ณ วนัที่  30 กันยายน 2562 มีจ านวน 
1,998,886 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 61.69 ของแหล่งเงินทุนทัง้หมด ส าหรับรายการระหว่างธนาคาร            
และตลาดเงิน รวมทัง้ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกู้ ยืมนัน้ มีสดัส่วนร้อยละ  4.12 และร้อยละ 2.11 ของแหล่งเงินทุน
ทัง้หมดตามล าดบั 
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ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีแหลง่ใช้ไปของเงินทนุที่ส าคญั ได้แก่ เงินให้สินเช่ือหักรายได้รอตดับญัชี ซึ่ง ณ วนัที่ 
30 กนัยายน 2562 มีจ านวน 1,948,492 ล้านบาท ท าให้อตัราสว่นของเงินให้สินเช่ือต่อเงินรับฝากของธนาคารคิดเป็น
ร้อยละ 97.48 ส าหรับสภาพคล่องสว่นที่เหลือ ธนาคารน าไปลงทุนในสินทรัพย์สภาพคล่องต่าง ๆ อนัได้แก่ รายการ
ระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน รวมทัง้เงินลงทนุในหลกัทรัพย์     
 

4.3 เงนิให้สินเช่ือและเงนิรับฝาก  

 เงนิให้สินเช่ือ  
ณ วันที่ 30 กันยายน 2562 ธนาคารและบริษัทย่อยมียอดเงินให้สินเช่ือตามงบการเงินรวมของธนาคาร 

จ านวน 1,948,492 ล้านบาท เพิ่มขึน้จ านวน 15,260 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.79 จากยอดสินเช่ือจ านวน 
1,933,232 ล้านบาท ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2562 

เงินให้สินเช่ือตามงบการเงินเฉพาะของธนาคาร ณ วนัที่ 30 กันยายน 2562 ส่วนใหญ่หรือคิดเป็นร้อยละ 
59.87 ของเงินให้สนิเช่ือทัง้หมด เป็นลกูค้าประเภทนิติบคุคล และหากพิจารณาตามขนาดวงเงินการให้กู้ยืม สว่นใหญ่
เป็นการให้กู้ยืมแก่ลกูค้าในวงเงินมากกว่า 20 ล้านบาท เป็นจ านวนเงินรวม 1,114,909 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 
58.74 ขณะที่สดัสว่นท่ีเหลอือีกร้อยละ 41.26 เป็นการกู้ยืมที่น้อยกว่า 20 ล้านบาท ส าหรับเงินให้สินเช่ือที่มีระยะเวลา
การช าระคืนไมเ่กิน 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.65 ของเงินให้สนิเช่ือทัง้หมด 

 
เงนิให้สินเชื่อจ าแนกตามประเภทผู้กู้  วงเงนิให้สนิเชื่อ และระยะเวลาการช าระคืน  
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เงนิให้สินเชื่อของธนาคารและบริ ัทย่อย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

  

 
 
 
 

 
 

 

มูลค่าเงนิให้สนิเชื่อของธนาคารและบริ ัทย่อย  
จ าแนกตามประเภทธุรกิจและเกณฑ์การจัดชัน้ 

ร้อยละของเงนิให้สนิเชื่อของธนาคารและบริ ัทย่อย  
จ าแนกตามประเภทธุรกิจและเกณฑ์การจัดชัน้ 

 หน่วย: ล้านบาท 
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เงินให้สินเช่ือของธนาคารและบริษัทย่อยเป็นสินเช่ือปกติคิดเป็นร้อยละ 93.50 ของสินเช่ือทัง้หมด และเมื่อ
จ าแนกตามประเภทธุรกิจ สนิเช่ือประเภทอตุสาหกรรมการผลติและการพาณิชย์ มีสดัสว่นสงูที่สดุคิดเป็นร้อยละ 44.19 
ของเงินให้สนิเช่ือทัง้หมด โดยคิดเป็นสนิเช่ือปกติร้อยละ 92.05 ของสนิเช่ือในธุรกิจดงักลา่ว 

 

สินเชื่อแยกตามกลุ่มธุรกิจลูกค้า 
  (หน่วย: ล้านบาท) 

 30 ก.ย. 2562 30 มิ.ย. 2562 
 กลุ่มลูกค้าธุรกิจ1) กลุ่มลูกค้าบุคคล2) กลุ่มลูกค้าธุรกิจ1) กลุ่มลูกค้าบุคคล2) 

เงินให้สินเช่ือ  1,345,800             526,501 1,347,687             509,074 

หมายเหตุ: 1) กลุ่มลูกค้าธุรกิจ ประกอบด้วย ลูกค้าผู้ ประกอบการท่ีท าธุรกิจในนามบริษัทจดทะเบียนและในนามบุคคลธรรมดา รวมถึงรัฐบาล 
รัฐวิสาหกิจ สถาบนัการเงิน ฯลฯ โดยธนาคารให้บริการทางการเงิน ได้แก่ เงินกู้ ระยะยาว เงินทนุหมุนเวียน การออกหนังสือค า้ประกัน 
บริการธุรกรรมระหว่างประเทศ การร่วมให้สนิเช่ือกบัสถาบนัการเงินอ่ืน (Syndicated Loan) การจดัการสภาพคลอ่งแบบครบวงจร (Cash 
Management Solution) รวมไปถึงการเพิ่มมลูคา่ทางธุรกิจตัง้แตต้่นน า้ถึงปลายน า้ (Value Chain Solution) 

 2) กลุ่มลกูค้าบุคคล ได้แก่ ลกูค้าบุคคลธรรมดาท่ีใช้ผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคาร ได้แก่ บญัชีเงินฝาก บตัรเดบิต บตัรเครดิต สินเช่ือ
บคุคล สนิเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั บริการด้านการลงทนุและท่ีปรึกษาด้านการลงทนุ รวมถึงบริการธุรกรรมทางการเงินตา่ง ๆ 

 
ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2562 สินเช่ือกลุ่มลูกค้าธุรกิจ (ธุรกิจลกูค้าบรรษัทและธุรกิจลูกค้าผู้ประกอบการ)    

ชะลอตวัลดลงเล็กน้อยเมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนจากสินเช่ือในกลุ่มธุรกิจลกูค้าบรรษัท อย่างไรก็ดี กลุ่มธุรกิจลกูค้า
บรรษัทในอุตสาหกรรมที่ได้รับผลดีจากการก่อสร้างภาครัฐและนโยบายส่งเสริมกา รบริโภคในประเทศ ยังมี            
ความต้องการสินเช่ือเพิ่มสูงขึน้ รวมถึงลูกค้าในกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป อุตสาหกรรมอุปโภคบริโภค และ
อตุสาหกรรมขนสง่ ที่มีความต้องการสินเช่ือเพื่อรองรับการขยายกิจการและใช้หมนุเวียนในการบริหารธุรกิจ ส าหรับ
สินเช่ือธุรกิจลกูค้าผู้ ประกอบการในไตรมาสนีเ้ร่ิมมีสญัญาณการ ื้นตัวอย่างช้า ๆ ตามภาวะเศรษฐกิจที่ไม่เติบโต    
มากนกั โดยอตุสาหกรรมที่ยงัมีการเติบโตของสินเช่ือสว่นใหญ่อยู่ในอตุสาหกรรมอปุโภคบริโภค อตุสาหกรรมเก่ียวกบั
การบริการ และอตุสาหกรรมเก่ียวกบัการสือ่สาร ในขณะท่ีอตุสาหกรรมเกษตรแปรรูปปรับตวัลดลงเลก็น้อย  

ส าหรับสินเช่ือกลุม่ลกูค้าบคุคล ธนาคารด าเนินนโยบายสินเช่ืออย่างระมดัระวงั โดยดแูลให้อตัราการเติบโต
ของสนิเช่ืออยูใ่นระดบัท่ีสอดคล้องกบัตลาดและภาวะเศรษฐกิจ เพื่อรักษาคณุภาพสินเช่ือที่ดีควบคู่กบัการเป็นผู้น าใน
ผลิตภณัฑ์สินเช่ือหลกั โดยในไตรมาสนี ้สินเช่ือกลุ่มลกูค้าบคุคลยงัเติบโตดีจากทกุผลิตภณัฑ์ ได้แก่ สินเช่ือเพื่อที่อยู่
อาศยั จากการท ากิจกรรมการตลาดและน าเสนอสินเช่ือที่ตอบสนองความต้องการของลกูค้าทกุกลุ่ม ทัง้สินเช่ือบ้าน     
รีไ แนนซ์และสนิเช่ือบ้านช่วยได้กสกิรไทย เพื่อชดเชยการชะลอตวัของสนิเช่ือบ้านใหม่จากมาตรการก ากบัดแูลสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยูอ่าศยัที่เข้มงวดขึน้ของธนาคารแหง่ประเทศไทย ขณะเดียวกนั สินเช่ือบตัรเครดิตปรับตวัดีขึน้ตามการน าเสนอ
บตัรเครดิตและโปรโมชัน่ทีต่อบโจทย์การใช้ชีวิตของลกูค้าอยา่งตอ่เนื่อง เช่นเดียวกบัสินเช่ือสว่นบคุคลที่ขยายตวัดีจาก
การน าเสนอแคมเปญอตัราดอกเบีย้พิเศษทัง้สนิเช่ือบคุคลกสกิรไทยและสนิเช่ือเงินสดทนัใจกสิกรไทย ประกอบกบัเป็น
ผลจากการอ านวยความสะดวกในการเพิ่มช่องทางการขอสินเช่ือผ่านแอพพลิเคชั่น K PLUS และแอพพลิเคชั่น 
LINE@KBankLive ตลอดจนการน าฐานข้อมูลลูกค้ามาช่วยวิเคราะห์ (Data Driven) กลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่มี       
ความเสีย่งต ่า เพื่อขยายโอกาสการเข้าถึงและสร้างฐานลกูค้ารายใหม่ 

 
 



 

 28 

 เงนิรับฝาก 
เงนิรับฝากแยกตามประเภทบญัชี 

 (หน่วย: ล้านบาท) 

 สัดส่วน ยอดเงนิรับฝาก การเปล่ียนแปลง 

 (ร้อยละ) 30 ก.ย. 2562 30 มิ.ย. 2562 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
เงนิรับฝากรวม 100.00 1,998,886 2,004,953 (6,067)  (0.30) 
เงินรับฝากกระแสรายวนั 5.88 117,481 113,412 4,069 3.59 
เงินรับฝากออมทรัพย์ 69.86 1,396,445 1,446,830 (50,385) (3.48) 
เงินรับฝากประจ า 24.26 484,960 444,711 40,249 9.05  

          

ยอดเงินรับฝากรวมของกลุ่มลูกค้าธุรกิจและกลุ่มลูกค้าบุคคล ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2562 ลดลง 6,067      
ล้านบาท หรือร้อยละ 0.30 จากสิน้ไตรมาสที่ 2 จากการลดลงของเงินรับฝากประเภทออมทรัพย์เป็นหลกั ทัง้นี ้ธนาคาร
ยงัคงรักษาสภาพคล่องให้อยู่ในระดบัที่เพียงพอส าหรับรองรับการขยายตวัของสินเช่ือที่เพิ่มขึน้ ควบคู่กบัการด าเนิน     
กลยทุธ์บริหารจัดการต้นทุนเงินฝากให้อยู่ในระดบัที่เหมาะสม สามารถแข่งขนัได้ และมีสดัสว่นเงินรับฝากจากลกูค้า   
แต่ละกลุ่มอย่างสมดุล โดยในไตรมาสนี ้ธนาคารน าเสนอผลิตภัณฑ์เงินฝากประจ าพิเศษที่มีระยะเวลาการออม  
แตกต่างกัน รวมทัง้เพิ่มช่องทางการเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพย์ดิจิทลั (K-eSavings) ด้วยตนเองผ่านแอพพลิเคชั่น     
K PLUS ส าหรับลกูค้าใหม่ที่ยงัไม่มีบญัชีธนาคารกสิกรไทย นอกจากนี ้ยงัน าเสนอกองทนุรวมที่มีกลยทุธ์การลงทุน
หลากหลายส าหรับรับมือกับภาวะตลาดที่ผันผวน และผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต เพื่อเป็นทางเลือกแก่กลุ่มลูกค้า              
ในการออม การลงทนุ การบริหารคา่ใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนั พร้อมให้ผลตอบแทนที่ดี เหมาะสมกบัระดบัความเสี่ยงที่
ยอมรับได้   

 

4.4 การบริหารเงนิ 

 แนวทางการบริหารเงนิ 
ธุรกรรมการกู้ยืมระหว่างธนาคารประเภทข้ามคืนในไตรมาสที่ 3 ปี 2562 มีอตัราดอกเบีย้เฉลี่ยร้อยละ 1.57 

ตอ่ปี ลดลงจากไตรมาสก่อนที่ร้อยละ 1.72 ตอ่ปี ซึง่สอดคล้องกบัมติคณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) เมื่อวนัที่ 7 
สงิหาคม 2562 ที่ให้ลดอตัราดอกเบีย้นโยบายลงร้อยละ 0.25 ตอ่ปี เป็นร้อยละ 1.50 ตอ่ปี และวนัท่ี 25 กนัยายน 2562 
ที่ให้คงอตัราดอกเบีย้นโยบายไว้ที่ระดบัร้อยละ 1.50 ตอ่ปี 

ธนาคารมีแนวทางในการบริหารพอร์ตการลงทุน ซึ่งค านึงถึงสภาพคล่องของธนาคารเป็นเป้าหมายหลกั     
โดยด ารงสภาพคล่องเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจที่อาจเกิดขึน้ รวมถึงมีการก าหนดกลยุทธ์การลงทุนให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจและความเคลื่อนไหวของตลาดเงินตลาดทุนในประเทศและ
ตา่งประเทศ ซึง่ในไตรมาสที่ 3 ปี 2562 ธนาคารสามารถบริหารสภาพคลอ่งได้เหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 
และคงรายได้สว่นเพิ่มจากการลงทนุได้อยา่งตอ่เนื่อง โดยลดการถือครองพนัธบตัรรัฐบาลระยะสัน้ที่อตัราผลตอบแทน
อยู่ในระดบัต ่ากว่าอัตราดอกเบีย้นโยบาย และลดการถือครองพันธบัตรรัฐบาลระยะยาว เนื่องจากอัตราดอกเบีย้      
ระยะยาวปรับตัวลดลงค่อนข้างมาก นอกจากนี ้ยังลงทุนในพันธบัตรต่างประเทศที่มีระดับความน่าเช่ือถือที่สูง         
เมื่อได้รับผลตอบแทนที่ดีกว่าผลตอบแทนจากพันธบัตรรัฐบาลไทย เพื่อสร้างผลตอบแทนให้แก่ธนาคารภายใต้       
ความเสีย่งที่เหมาะสม 
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รายได้หลกัจากการบริหารเงนิ 
            (หน่วย: ล้านบาท) 

โครงสร้างรายได้หลักจากการบริหารเงนิ  
(ส าหรับบัญชีเพื่อการธนาคาร) 

สัดส่วน  
(ร้อยละ) 

ไตรมาสที่ 3 
ปี 2562 

ไตรมาสที่ 2 
ปี 2562 

การเปล่ียนแปลง 
เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 

รายได้ดอกเบีย้รับ1       
   รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน2) 44.69 1,200 1,547 (347) (22.43) 
   เงินลงทนุ 55.31 1,485 1,365 120 8.79 

รวม 100.00 2,685 2,912 (227) (7.80) 

หมายเหต:ุ  1) เป็นตวัเลขในเชิงการจดัการ  

                                  2) รวมรายการเงินให้สนิเช่ือ 
 

ส าหรับรายได้ดอกเบีย้รับจากการบริหารเงินในไตรมาสที่ 3 ปี 2562 มีจ านวนรวม 2,685 ล้านบาท ลดลงจาก
ไตรมาสก่อนจ านวน 227 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 7.80 โดยมีสาเหตหุลกัจากอตัราดอกเบีย้ในตลาดที่ปรับลดตาม
การปรับลดอตัราดอกเบีย้นโยบายของคณะกรรมการนโยบายการเงิน เมื่อวนัท่ี 7 สงิหาคม 2562 ที่ผา่นมา 

 

4.5 เงนิกองทนุตามกฎหมาย 

  ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2562 ธนาคารมีเงินกองทุนตามกฎหมายตามหลกัเกณฑ์ Basel III ทัง้สิน้ จ านวน 
376,490 ล้านบาท แบ่งเป็น เงินกองทุนชัน้ที่  1 จ านวน 324,936 ล้านบาท และเงินกองทุนชัน้ที่ 2 จ านวน 51,554        
ล้านบาท โดยมีอตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยงรวมเท่ากับร้อยละ 17.91 ซึ่งสงูกว่าอตัราขัน้ต ่าและส่วนเพิ่ม 
ตามที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนดไว้ที่ร้อยละ 11.50 โดยมีรายละเอียด ดงันี ้   

อัตราส่วนเงนิกองทุนต่อสนิทรัพย์เสี่ยง1) 

 กลุ่มธุรกิจทางการเงนิธนาคารกสิกรไทย2)   
(หน่วย: ร้อยละ) 

อัตราส่วนเงินกองทุน          
ต่อสินทรัพย์เส่ียง 

Basel III  
ขัน้ต ่าและ 
ส่วนเพิ่ม3) 

30 ก.ย. 
2562 

30 มิ.ย. 
2562 

31 มี.ค.
2562 

ขัน้ต ่าและ 
ส่วนเพิ่ม3) 

31 ธ.ค. 
2561 

30 ก.ย. 
2561 

อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 1 9.00 16.76 16.19 15.73  7.875 15.90 16.50 
   อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที ่1  
      ทีเ่ป็นส่วนของเจ้าของ 7.50 16.76 16.19 15.73  6.375 15.90 16.50 
อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 2               - 2.34 2.36 2.39            - 2.42 2.46 
อัตราส่วนเงินกองทุนทัง้สิน้ 11.50   19.10 18.55   18.12 10.375 18.32 18.96 
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 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
      (หน่วย: ร้อยละ) 

อัตราส่วนเงินกองทุน                 
ต่อสินทรัพย์เส่ียง  

Basel III  
ขัน้ต ่าและ 
ส่วนเพิ่ม3) 

30 ก.ย. 
2562 

30 มิ.ย. 
2562 

31 มี.ค.
2562 

ขัน้ต ่าและ 
ส่วนเพิ่ม3) 

31 ธ.ค. 
2561 

30 ก.ย. 
2561 

อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 1 9.00 15.46 14.89 14.57  7.875 14.75 15.26 
   อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที ่1  
     ทีเ่ป็นส่วนของเจ้าของ 7.50 15.46 14.89 14.57  6.375 14.75 15.26 
อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 - 2.45 2.46 2.47  - 2.51 2.55 
อัตราส่วนเงินกองทุนทัง้สิน้ 11.50 17.91 17.35 17.04 10.375 17.26 17.81 

 

หมายเหต:ุ  1)  ไม่นบัรวมก าไรสทุธิของแต่ละงวด โดยธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดให้รวมก าไรสทุธิของงวดแรกเป็นเงินกองทนุ หลงัจากผ่านการ
ประชุมคณะกรรมการธนาคารตามข้อบังคบัของธนาคาร และรวมก าไรสุทธิของงวดคร่ึงปีหลงัเข้าเป็นเงินกองทุน หลงัจากผ่านมติ           
ท่ีประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ยกเว้นกรณีมีผลขาดทนุสทุธิจะต้องน าไปหกัจากเงินกองทนุทนัที ณ วนัสิน้งวดบญัชี   

2) กลุม่ธุรกิจทางการเงินธนาคารกสกิรไทย หมายถึง กลุม่ธุรกิจทางการเงินตามการก ากบัแบบรวมกลุม่ ซึง่ประกอบด้วย ธนาคารกสกิรไทย 
บริษัทของธนาคารกสิกรไทย บริษัทให้บริการสนบัสนนุงานต่อธนาคารกสิกรไทย บบส.เพทาย และบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีได้รับอนญุาตจาก
ธนาคารแหง่ประเทศไทยให้อยู่ในกลุม่ธุรกิจทางการเงิน    

3)  ธนาคารแหง่ประเทศไทย ก าหนดให้ธนาคารด ารงเงินกองทนุสว่นเพิ่ม 2 ประเภท ประกอบด้วย 
  - เงินกองทนุสว่นเพิ่มเพ่ือรองรับผลขาดทนุในภาวะวิกฤต (Conservation Buffer): ก าหนดให้ธนาคารด ารงอตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 
ท่ีเป็นส่วนของเจ้าของเพิ่มเติมจากการด ารงอตัราส่วนเงินกองทนุขัน้ต ่าอีกปีละมากกว่าร้อยละ 0.625 ตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2559 
เป็นต้นไป จนครบซึง่มากกว่าร้อยละ 2.50 ในปี 2562 

  - เงินกองทนุสว่นเพิ่มส าหรับธนาคารท่ีมีนยัต่อความเสี่ยงเชิงระบบในประเทศ (Domestic Systematically Important Banks: D-SIBs 
Buffer): ก าหนดให้ธนาคารท่ีจดัเป็น D-SIBs ด ารงอตัราสว่นเงินกองทนุสว่นเพิ่มเพ่ือรองรับความเสียหายในรูปของเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 
ท่ีเป็นส่วนของเจ้าของอีกร้อยละ 1 โดยทยอยด ารงท่ีอัตราร้อยละ 0.50 ตัง้แต่ 1 มกราคม 2562 และเพิ่มเป็นร้อยละ 1 ตัง้แต ่              
1 มกราคม 2563 เป็นต้นไป 

 

4.6 อันดับความน่าเช่ือถือ 
ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2562 อนัดบัความน่าเช่ือถือในด้านต่าง ๆ ของธนาคาร ซึ่งจัดโดยสถาบันจัดอันดับ  

ความน่าเช่ือถือสแตนดาร์ด แอนด์ พัวร์ และสถาบันจัดอันดับความน่าเช่ือถือ ิทช์ เรทติง้ส์ ยังคงไม่เปลี่ยนแปลง      
เมื่อเทียบกบั ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2562  

ทัง้นี ้ในระหว่างไตรมาสมีการเปลี่ยนแนวโน้มอนัดบัความน่าเช่ือถือระยะยาวของประเทศไทยและธนาคาร 
ดงันี ้

 สถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ ิทช์ เรทติง้ส์: ในเดือนกรกฎาคม ปี 2562  ิทช์ เรทติง้ส์ ได้ปรับเปลี่ยน
แนวโน้มอนัดบัความเช่ือถือระยะยาวของประเทศไทยเป็นเชิงบวกจากเดิมมีเสถียรภาพ 

 สถาบนัจดัอนัดบัความนา่เช่ือถือมดูีส์้ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส: ในเดือนกรกฎาคม ปี 2562 มดูีส์้ อินเวสเตอร์ 
เซอร์วิส ได้ปรับเปลี่ยนแนวโน้มอันดับความเช่ือถือระยะยาวของประเทศไทยเป็นเชิงบวกจากเดิม             
มีเสถียรภาพ อีกทัง้ได้ปรับเปลี่ยนแนวโน้มอนัดบัความเช่ือถือระยะยาวของ 9 ธนาคารไทย ซึ่งรวมถึง
ธนาคารกสิกรไทย เป็นเชิงบวกจากเดิมมีเสถียรภาพ และปรับเพิ่มฐานอนัดบัความน่าเช่ือถือ (Baseline 
Credit Assessment - BCA) และฐานอนัดบัความน่าเช่ือถือที่ปรับปรุงแล้ว (Adjusted BCA) ของ
ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารกรุงเทพ และธนาคารไทยพาณิชย์เป็น Baa1 จาก Baa2 และปรับเพิ่มอนัดบั
ความเสี่ยงของคู่สญัญาระยะยาว (Long-term Counterparty Risk Ratings) ของธนาคารดงักลา่วเป็น  
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A3 จาก Baa1 เนื่องจากธนาคารเหล่านีส้ามารถรักษาพืน้ฐานด้านการเงินที่ดี ท่ามกลางความท้าทาย
ในวฏัจกัรสนิเช่ือของประเทศ  

นอกจากนี ้ในเดือนกนัยายน ปี 2562 มูดีส์้ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส และ ิทช์ เรทติง้ส์ ได้จดัอนัดบัตราสารหนี ้
ด้อยสทิธิสกลุเงินดอลลาร์สหรัฐฯ ของธนาคารกสกิรไทยที่ Baa3 และ BBB ตามล าดบั 

รายละเอียดอนัดบัความนา่เช่ือถือในด้านตา่ง ๆ ของธนาคาร เป็นดงันี ้ 
 

อันดับความน่าเชื่อถอืของธนาคารกสิกรไทย 
สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ 30 ก.ย. 2562 30 มิ.ย. 2562 

มูดีส์้ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส 1)      

   สกุลเงนิต่างประเทศ   

   แนวโน้ม เชิงบวก มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว – ตราสารหนีไ้มมี่หลกัประกนัไมด้่อยสิทธิ  Baa1  Baa1  

                  - เงินฝาก  Baa1 Baa1 

                  - ความเสี่ยงของคูส่ญัญา (Counterparty Risk) A3 Baa1 

                  - ตราสารหนีด้้อยสิทธิ   Baa3 n.a. 
   ระยะสัน้  - ตราสารหนี ้/ เงินฝาก P-2 P-2 
                 - ความเสี่ยงของคูส่ญัญา (Counterparty Risk) P-2 P-2 
   ฐานอนัดบัความน่าเชื่อถือ (Baseline Credit Assessment) Baa1 Baa2 

  สกุลเงนิในประเทศ   
   แนวโน้ม เชิงบวก มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว - เงินฝาก  Baa1  Baa1  
                  - ความเสี่ยงของคูส่ญัญา (Counterparty Risk) A3  Baa1  
   ระยะสัน้  - ตราสารหนี ้/ เงินฝาก P-2 P-2 

                 - ความเสี่ยงของคูส่ญัญา (Counterparty Risk) P-2 P-2 

สแตนดาร์ด แอนด์ พัวร์ 1)   

   อันดับความน่าเชื่อถือสากล    
   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว   BBB+ BBB+ 
   บตัรเงินฝากระยะยาว   BBB+ BBB+ 
   ระยะสัน้   A-2 A-2 
   บตัรเงินฝากระยะสัน้ A-2 A-2 
   ตราสารหนีไ้มมี่หลกัประกนัไมด้่อยสทิธิ (สกลุเงินตา่งประเทศ)  BBB+ BBB+ 
ฟิทช์ เรทติง้ส์ 1)    

  อันดับความน่าเชื่อถือสากล (สกุลเงนิต่างประเทศ)   
   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว BBB+ BBB+ 
   ระยะสัน้ F2 F2 
   ตราสารหนีไ้มมี่หลกัประกนัไมด้่อยสทิธิ  BBB+ BBB+ 
   ความแข็งแกร่งทางการเงิน (Viability) bbb+ bbb+ 
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สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ 30 ก.ย. 2562 30 มิ.ย. 2562 

   ตราสารหนีด้้อยสิทธิทีน่บัเป็นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 ตามเกณฑ์ Basel III BBB n.a. 
   สนบัสนนุ 2 2 
   สนบัสนนุขัน้ต ่า           BBB- BBB- 

  อันดับความน่าเชื่อถือภายในประเทศ   
   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว         AA+(tha) AA+(tha) 
   ระยะสัน้ F1+(tha) F1+(tha) 
   ตราสารหนีด้้อยสิทธิทีน่บัเป็นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 ตามเกณฑ์ Basel III AA(tha) AA(tha) 
หมายเหตุ:   1) อันดบัความน่าเช่ือถือระยะยาว ซึ่งถือเป็นระดบัท่ีน่าลงทุน (Investment Grade) ส าหรับสถาบันจดัอันดบัความน่าเช่ือถือมูดีส้์               

อินเวสเตอร์ เซอร์วิส  สแตนดาร์ด แอนด์ พวัร์ และ ิทช์ เรทติง้ส์ คือ ระดบัตัง้แต่ Baa3 BBB- และ BBB- ตามล าดบั ขณะท่ีในกรณี
ของอนัดบัความน่าเช่ือถือระยะสัน้ ระดบัท่ีน่าลงทนุจะได้แก่ระดบัตัง้แต ่P-3  A-3  และ F3 ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 33 

5. การด าเนินงานเพื่อสนับสนุนกลุ่มธุรกิจ  

5.1 การจัดการงานทรัพยากรบุคคล 

ธนาคารบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคลเพื่อสนับสนุนการด าเนินธุรกิจหลกั โดยในไตรมาสที่ 3 ปี 2562     
การด าเนินงานใน 4 ภารกิจหลกั ดงันี ้ 

1. การเสริมสร้างภาพลัก ณ์เพ่ือดึงดูดผู้สนใจเข้าร่วมงานกับธนาคาร: ธนาคารยังคงให้
ความส าคัญกับการสื่อสารซึ่งสะท้อนรูปแบบการท างานและวัฒนธรรมองค์กรที่ตอบโจทย์และดึงดูด
กลุม่เปา้หมายในยคุดิจิทลัให้เข้าร่วมงานกบัธนาคาร ผา่นกิจกรรมตา่ง ๆ ดงันี ้
(1) โครงการ K-Capstone ปีที่ 2: การสนับสนุนให้นิสิตนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยทัง้ในประเทศและ

ตา่งประเทศ เข้าร่วมฝึกงานในธุรกิจสตาร์ทอพัท่ีมีโจทย์ในการหามมุมองใหมส่ าหรับธุรกิจและสร้างสรรค์ 
Communication Platform โดยผลงานชนะเลิศเป็นของแพลต อร์ม Share-mily ส าหรับซือ้สินค้า
โปรโมชัน่จากแบรนด์ชัน้น าเพื่อตอบสนองไล ์สไตล์คนรุ่นใหม่ ซึ่ง ีเจอร์หลกัเป็นการรวบรวมโปรโมชั่น
สนิค้าชัน้น าก่อนจะให้ผู้ใช้งานเข้ามาจบัคูจ่่ายเงินและรอรับสนิค้า  

(2) Career Matching Gamification: การพฒันาแบบทดสอบส าหรับค้นหาอาชีพที่เหมาะสมกบัความชอบ 

ความสนใจ และความสามารถของแต่ละบุคคล ในรูปแบบการเล่นเกมส์ Career Matching ผ่าน

แอพพลิเคชั่น LINE KASIKORN CAREER โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายและไม่มีเง่ือนไขใด ๆ ซึ่งถือเป็น

ประสบการณ์ใหม่ที่ธนาคารน ามาประยกุต์เข้าในกระบวนการด้านการสรรหาทรัพยากรบคุคล เพื่อเพิ่ม

ประสทิธิภาพการสรรหาบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบัต าแหนง่งาน  

(3) ร่วมสนบัสนุนกิจกรรม Machine Learning Research School (MLRS) 2019: ที่ให้ความรู้แก่นิสิต

นกัศึกษาและบุคคลทั่วไปที่สนใจงานวิจัยพัฒนาด้าน Machine Learning พร้อมทัง้ประชาสมัพันธ์

ต าแหนง่งานของธนาคารกสกิรไทย และบริษัท กสกิร บิซิเนส-เทคโนโลยี กรุ๊ป (KBTG) แก่กลุม่เป้าหมาย

ในงานด้วย 

2. การพัฒนาทัก ะความสามารถของพนักงานเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงในโลกธุรกิจ: 
ผา่นกิจกรรมและโครงการตา่ง ๆ ดงันี ้  
(1) การพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัล: โดยจัดอบรมการสร้างสรรค์คอนเทนต์เชิงคุณภาพ (Content 

Creation for Everyone) ภายใต้โครงการ FLIP เพื่อพฒันาทกัษะการสร้างสรรค์คอนเทนต์เชิงคณุภาพ
ผา่นสือ่ออนไลน์และช่องทางดิจิทลั  

(2) การพฒันาแนวคิดการท างานของพนกังานให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ: โดยจดักิจกรรม Designing your 

life by Bill Burnett เพื่อสง่เสริมทกัษะด้านการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ให้สามารถน ามา

ประยกุต์ใช้ทัง้กบัการท างานและการใช้ชีวิต  

(3) การสร้างผู้ น าการเปลี่ยนแปลง (Changemaker): ธนาคารมอบหมายให้บุคลากรท าหน้าที่เป็น 

Changemaker รวม 130 คน ครอบคลุมทุกสายงาน เพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ให้กับ

หน่วยงานผ่านการพัฒนาทักษะในการจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management) และ
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กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เพื่อท าความเข้าใจและสร้างสรรค์แนวทาง              

การแก้ปัญหาให้กบัหนว่ยงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ   

(4) การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Working Tool): ธนาคารส่งเสริม      

การใช้สือ่ดิจิทลัเพื่อสือ่ความภายในองค์กร และสนบัสนนุการท างานร่วมกนัเป็นทีม ตลอดจนเสริมสร้าง

ประสบการณ์ที่ดีให้กับพนกังาน ภายใต้มาตรฐานความปลอดภยัด้านข้อมลูของธนาคาร ผ่านกิจกรรม

ตา่ง ๆ  อาทิ เปิดโอกาสให้พนกังานร่วมน าเสนอกิจกรรมที่สง่เสริมการท างานร่วมกนัเป็นทีม และการสร้าง

ชุมชนออนไลน์ภายในองค์กร โดยธนาคารสนบัสนนุให้มีการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ผ่านสื่อภายในของ

ธนาคาร   

(5) การสนบัสนุนการคิดริเร่ิมสิ่งใหม่ภายใต้โครงการ Possibility Award: ธนาคารเปิดโอกาสให้พนกังาน

น าเสนอแนวคิดที่ช่วยส่งเสริมกลยุทธ์ขององค์กรอย่างเป็นรูปธรรม โดยพนักงานที่มีแนวคิดที่            

ผ่านการคัดเลือก จะได้เข้ารับการจัดอบรมแบบเข้มข้น (Bootcamp) เพื่อฝึกฝนการพัฒนาและ          

การน าเสนอ (Idea Development & Pitching) ส าหรับสร้างผลงานจริง (Prototype) ซึ่งผลงานที่

ชนะเลศิจะได้รับการตอ่ยอดสูก่ารปฏิบตัิจริง 

3. การพัฒนาศักยภาพผู้น า: ด้วยกิจกรรมและหลกัสูตรต่าง ๆ ส าหรับผู้บริหารและกลุ่มพนักงานที่มี
ศกัยภาพสงู ดงันี ้

• กิจกรรมส าหรับผู้บริหาร 
(1) High Potential VP Development Program: หลกัสตูรพฒันาศกัยภาพด้านการบริหารจดัการของ

พนักงานระดับรองผู้ อ านวยการฝ่ายที่มีศักยภาพสูง โดยใช้กรณีศึกษา (Case Study) และ
แบบจ าลองสถานการณ์ทางธุรกิจ (Business Simulation) ในการเพิ่มพนูความเข้าใจในการด าเนิน
ธุรกิจของธนาคาร รวมทัง้ความท้าทายในปัจจบุนัและอนาคต  

(2) สมัมนา AVP Retreat ภายใต้ธีม Exponential Thinking Towards Exponential Growth: ผ่าน
กิจกรรมจิตอาสา เพื่อเสริมสร้างความสมัพนัธ์ในกลุ่มผู้บริหารต าแหน่ง "ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่าย" 
หรือเทียบเท่าของธนาคารและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรตาม
คา่นิยมหลกัทัง้ 4 ประการ คือ การยดึลกูค้าเป็นศนูย์กลาง การท างานร่วมกนัเป็นทีมของทัง้องค์กร 
ความเป็นมืออาชีพ และการริเร่ิมสิง่ใหม ่รวมถึงเรียนรู้วิธีการท างานแบบ Agile 

• กิจกรรมและหลกัสตูรส าหรับพนกังานในโครงการพฒันาศกัยภาพผู้น า (Talent Development Program)   

(1) Leader on Screen: กิจกรรมการชมภาพยนตร์ที่มีเนือ้หาสอดคล้องกบักลยุทธ์และทิศทางของ
ธนาคาร เพื่อเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้รูปแบบใหม่ และส่งเสริมการปฏิสมัพนัธ์ในกลุ่ม
ผู้ เข้าร่วมโครงการ อนัน าไปสูก่ารประสานการท างานร่วมกนัอยา่งมีประสทิธิภาพในอนาคต  

(2) Leader on Stage: การแบ่งปันประสบการณ์จากบุคคลที่ประสบความส าเร็จในธุรกิจและเป็นที่
ยอมรับ เพื่อน ามมุมองที่เป็นประโยชน์ไปปรับใช้ทัง้กบัตนเองและทีมงาน 

(3) Leader on Tour: การเยี่ยมชมองค์กรชัน้น าซึ่งเป็นที่ยอมรับในด้านการสง่เสริมการสร้างนวตักรรม
และการดแูลพนกังาน เพื่อเปิดโลกทศัน์และน ามาปรับใช้กบัทีมงานและหนว่ยงานของตน 
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(4) Mindfulness: หลกัสตูรการเจริญสติและฝึกสมาธิ ผา่นหลกัธรรมค าสอนทางพระพทุธศาสนาที่แฝง
ไว้ซึง่มมุมองทางธุรกิจ เพื่อให้สามารถน าไปปฏิบตัิในชีวิตประจ าวนั  
 

4. ด้านการบริหารแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการ: ธนาคารจัดการประชุมคณะกรรมการลกูจ้างในระบบ   
ทวิภาคีระหว่างผู้บริหารกบัคณะกรรมการลกูจ้าง ครัง้ที่ 3 ประจ าปี 2562 เพื่อเปิดโอกาสให้มีการหารือและ
แก้ไขปัญหา ตลอดจนสร้างความผกูพนัระหวา่งพนกังานกบัธนาคาร พร้อมกนันี ้ยงัจดัให้มีการประชมุร่วมกบั
สหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทย และสหภาพแรงงานผู้บงัคบับญัชาธนาคารกสิกรไทย เพื่อร่วมแก้ไขปัญหา
การกระท าความผิดของพนกังาน ซึง่ถือเป็นปัจจยัส าคญัที่จะช่วยให้พนกังานสามารถสง่มอบบริการที่ดีให้แก่
ลกูค้าได้อยา่งถกูต้อง และลดความเสีย่งหรือความเสยีหายจากการปฏิบตัิงานได้อยา่งมีนยัส าคญั นอกจากนี ้
ยงัให้ค าปรึกษาให้แก่พนกังานในด้านแนวทางการปฏิบตัิตามกฎหมายแรงงานของประเทศในกลุ่ม  AEC 
รวมทัง้สาธารณรัฐประชาชนจีน เพื่อลดความเสีย่งด้านการปฏิบตัิตามข้อกฎหมายของแตล่ะประเทศอีกด้วย 

 

5.2  การจัดการงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในไตรมาสที่ 3 ปี 2562 กลุม่บริษัทกสกิร-บิซิเนส เทคโนโลยี กรุ๊ป (KBTG) ยงัคงศึกษาและพฒันาการใช้งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบใหม ่ๆ ให้เทา่ทนัความเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็วของพฤติกรรมผู้บริโภคและความท้าทาย
จากการแขง่ขนัท่ีมีเทคโนโลยีเป็นตวัน า เพื่อรักษาความสามารถด้านการแขง่ขนัและเป็นผู้ น าการให้บริการดิจิทลัแบงกิง้ 
โดยการด าเนินงานท่ีส าคญัมีดงันี ้ 

 พัฒนาแอพพลิเคชั่นธนาคารบนโทรศัพท์มือถอื K PLUS ดงันี ้ 
(1) ปรับปรุง ีเจอร์เพื่อเพิ่มความสะดวกในการใช้งาน อาทิ เพิ่มค าสัง่ลดั  (Quick Shortcut) ส าหรับ

ธุรกรรม โอน ถอน จ่าย ผ่านคิวอาร์โค้ด เพิ่ม ังก์ชันเช็คยอดเงินได้โดยไม่ต้องล็อกอิน รวมทัง้
ตรวจสอบประวตัิการท ารายการได้สงูสดุ 100 รายการ และท าธุรกรรม ซือ้-ขาย สบัเปลี่ยนกองทุน
รวม กองทนุหุ้นระยะยาว (LTF) และกองทนุรวมเพื่อการเลีย้งชีพ (RMF) ได้ตลอด 24 ชัว่โมง 

(2) พฒันาระบบให้สามารถถอนเงินได้โดยไมต้่องใช้บตัร ทัง้ที่สาขา เคร่ืองเอทีเอ็มกสิกรไทย ร้านสะดวก
ซือ้ และตวัแทนธนาคารทัว่ประเทศ 

(3) ลกูค้าใหมเ่ปิดบญัชีออมทรัพย์อิเลก็ทรอนิกส์พร้อมออกบตัรเดบิตได้ 

 พัฒนาแอพพลิเคชั่นธนาคารบนโทรศัพท์มือถือส าหรับร้านค้า K PLUS Shop โดยปรับปรุงสิทธิ
ประโยชน์ในการแลกคะแนนบตัรเครดิตกสิกรไทย เป็นเครดิตเงินคืนเข้าบญัชี และ/หรือ โอนเป็นคะแนน
บตัรเดอะวนั (The 1) รวมทัง้เพิ่ม ังก์ชันการใช้งานให้สามารถสง่ของขวญัถึงเพื่อนได้บนแอพพลิเคชั่น     
K PLUS Market และขยายจ านวนบตัรสมาชิกพร้อมระบบตรวจสอบคะแนนสะสมบนแอพพลิเคชัน่ของ
ธนาคารให้หลากหลายขึน้ อาทิ บตัรสมาชิก Kagonoya บตัร Banana Leaf บตัร Milch บตัรบญุถาวร   
แ มิลี ่และบตัร GYU-YA  

 K PLUS Beacon: ธนาคารยกเลิกบริการ K PLUS Beacon (ธนาคารบนมือถือกสิกรไทยส าหรับผู้
บกพร่องทางการมองเห็น) ตัง้แตว่นัท่ี 8 ตลุาคม 2562 เป็นต้นไป โดยมีแผนท่ีจะผนวก ีเจอร์ที่ช่วยอ านวย
ความสะดวกในการท าธุรกรรมการเงินผ่านโทรศพัท์มือถือให้แก่ผู้บกพร่องทางการมองเห็น เข้ามาใน
แอพพลเิคชัน่ K PLUS เพื่อให้ใช้งานได้ทัว่ถึงโดยไม่ต้องมีแอพพลิเคชัน่แยก หลงัจากผลการทดสอบการ
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ใช้งานระบบกับอาสาสมคัรผู้บกพร่องทางการมองเห็น พบว่า ผู้ ใช้ส่วนใหญ่ยงัคงใช้งานแอพพลิเคชั่น      
K PLUS เป็นหลกั  

 พัฒนาระบบ Application Programming Interface (API) Manager: โดยอยู่ระหว่างจัดหาระบบ
โครงสร้างพืน้ฐาน API ใหม่ที่ทนัสมยักว่าเดิม ขณะเดียวกัน ธนาคารยงัคงเปิดให้ซอ ท์แวร์ภายนอก
เข้าถึงข้อมูลบริการทางการเงินจากเซิร์ เวอร์ของธนาคาร (Open API) ซึ่งได้พัฒนาเช่ือมต่อไปยัง
แอพพลเิคชัน่อื่นบ้างแล้วเพื่อขยายขอบเขตบริการของธนาคาร  

 พัฒนาเทคโนโลยี Machine Learning: โดยมุ่งเน้นพัฒนาเทคโนโลยีการยืนยันตัวตนด้วยชีวมิติ 
(Biometric) เพื่อสร้างช่องทางการจ่ายเงินผ่านระบบการจดจ าใบหน้า (Face Pay) และพฒันาระบบ 
Optical Character Recognition (OCR) ที่ช่วยแปลงไ ล์รูปภาพเป็นข้อความ ซึง่ช่วยให้ธนาคารสามารถ
ตรวจสอบข้อมูลลกูค้าได้โดยที่ลกูค้าไม่ต้องพิมพ์ข้อความยืนยนัเมื่อท าธุรกรรม อนัมีส่วนสนบัสนุนการ
น าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการที่เหมาะสมและสร้างความมัน่ใจในความปลอดภยัของข้อมูลลกูค้าของ
ธนาคาร 

 พัฒนาฟังก์ชั่นการใช้งานเทคโนโลยด้ีานการบันทึกข้อมูลธุรกรรมทางการเงิน (Blockchain): โดย
อยู่ระหว่างการพัฒนา ังก์ชั่นอื่นเพื่อให้สามารถตอบโจทย์ทางธุรกิจได้ดียิ่งขึน้ หลังจากที่ได้ขยาย        
การพฒันาไฮเปอร์เลจเจอร์ (Hyperledger) ส าหรับธุรกรรมการออกหนงัสอืค า้ประกนับน Blockchain ไป
ยงัลกูค้าสหบรรษัทธุรกิจรายอื่นเพิ่มเติม อีกทัง้ได้เข้าร่วมกบักลุม่ธนาคารพาณิชย์ 8 ธนาคารเพื่อให้บริการ
หนงัสือค า้ประกันที่ยอมรับร่วมกัน และร่วมกับธนาคารพาณิชย์ไทยขนาดใหญ่เพื่อจัดตัง้ บริษัทบีซีไอ 
(ประเทศไทย) จ ากดั ส าหรับด าเนินการบริหารโครงสร้างระบบ Blockchain  

 พัฒนาเทคโนโลยีการรู้จักลูกค้าด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ (National Digital Identity: NDID): โดยเร่ิม
น าระบบการจดจ าใบหน้ามาใช้ในการเปิดบญัชีที่สาขาธนาคารทัว่ประเทศแล้ว และอยู่ระหว่างพฒันา
แอพพลิเคชั่น K PLUS ให้รองรับระบบ NDID คาดว่าจะสามารถใช้งานได้ในไตรมาสที่ 4 ปีนี ้ทัง้นี ้       
เป็นการต่อยอดการใช้งานหลงัจากที่มีความร่วมมือกับส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน) และธนาคารพาณิชย์อื่น สร้างแพลต อร์มกลางส าหรับยืนยนัตวัตนทางดิจิทลั (Digital 
Identity Platform) ให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั 
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Disclaimer 

บทความบางบทความที่ปรากฏอยูใ่นฉบบันีเ้ป็นบทความคาดการณ์ในอนาคต (Forward-Looking Statement) เก่ียวกับฐานะทางการเงินและ
การด าเนินงานของบริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) (“ธนาคาร”) ที่ซึ่ง ธนาคารได้จดัท าบทความดงักล่าวโดยอาศยัสมมติฐานหลาย
ประการ รวมทัง้อาศยัข้อมลูทางการเงินและข้อมลูอ่ืน ๆ ที่ได้มาจากแหล่งข้อมลูภายนอกเท่าที่มีอยู่  ณ วนัที่ที่บทความดงักล่าวได้ถกูจดัท าขึน้ 
บทความที่มีค าเช่นว่า “คาดว่า” “เชื่อว่า” “ประมาณว่า” เป็นต้น นัน้จัดเป็นบทความคาดการณ์ในอนาคตซึ่งอาจมีความไม่แน่นอนและ
เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาเน่ืองมาจากเหตกุารณ์ในอนาคตต่าง ๆ รวมถึงแต่ไม่จ ากัดอยู่เพียง การเปลี่ยนแปลงในภาวะเศรษฐกิจ การเมือง 
หรือกฎระเบียบระดบัโลกหรือระดบัประเทศ ธนาคารไม่จ าต้องปรับปรุงบทความคาดการณ์ในอนาคตเพื่อให้สอดคล้องกับเหตกุารณ์ปัจจบุนั  
ดงันัน้ ผู้ รับข้อมลูจงึต้องศึกษาบทความด้วยความระมดัระวงัและใช้วิจารณญาณของตนเองก่อนการตดัสินใจลงทนุหรือเข้าท าธุรกรรม 
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