
การวิเคราะหและคําอธิบายของฝายบริหาร สําหรับป 2562 

ภาพรวมผลการดําเนินงาน 

ภาพรวมผลการดําเนินงานของบริษัท วันทูวัน คอนแทคส จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย (“กลุมบริษัท”) สําหรับป 2562 

เปรียบเทียบกับป 2561 มีดังนี้ 
 

กลุมบริษัทมีรายไดรวมสําหรับป 2562 จํานวนเงิน 790.5 ลานบาท เพิ่มขึ้น 72.2 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 10.1 เมื่อ

เปรียบเทียบกับป 2561 ซึ่งสวนใหญเพิ่มขึ้นจากรายไดจากการบริการและดอกเบี้ยรับจากการฟองรองลูกหนี้การคาหนวยงาน

ราชการแหงหนึ่ง ตนทุนรวมมีจํานวน 672.1 ลานบาท เพิ่มขึ้น 70.5 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 11.7  กําไรขั้นตนสําหรับป 

2562 ลดลง 25.1 ลานบาท  หรือคิดเปนรอยละ 23.0 โดยที่อัตรากําไรขั้นตนตอรายไดคิดเปนรอยละ 11.1 
 

กําไรสุทธิรวมสําหรับป 2562 มีจํานวน 33.0 ลานบาท  เพิ่มขึ้น 12.4 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 60.2 เมื่อเปรียบเทียบกับ

ป 2561 ซึ่งเปนผลมาจากดอกเบีย้รับจากการฟองรองลูกหนี้การคาหนวยงานราชการแหงหนึง่จํานวน 25.6   ลานบาท ซึ่งถือ

เปนรายไดอืน่ โดยอัตรากําไรสุทธิอยูที่รอยละ 4.2  

 

รายได 

โครงสรางรายไดสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีดังนี้ 

หนวย: ลานบาท ป 2562 ป 2561 % เปลียนแปลง 

1. รายไดจากการขายและงานตามสัญญา 11.8 14.9 -21.0% 

   1.1 การใหบริการออกแบบ พัฒนา และติดตั้งระบบศูนยบริการขอมูลแบบเบ็ดเสร็จ  11.8 14.9 -21.0% 

2. รายไดจากการบริการ 744.5 696.0 7.0% 

   2.1 การใหบริการบริหารจัดการศูนยลูกคาสัมพันธแบบเต็มรูปแบบ   527.5 499.5 5.6% 

   2.2 การใหบริการระบบศูนยบริการใหขอมูลและอุปกรณ 11.1 28.0 -60.5% 

   2.3 การใหบริการจัดหาเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธ 181.8 141.2 28.8% 

   2.4 การใหบริการบํารุงรักษาศูนยบริการขอมูล 24.1 27.3 -11.5% 

รวม 756.3 710.9 6.4% 
 

1. รายไดจากการขายและงานตามสัญญา  

1.1 รายไดจากการใหบริการออกแบบ พัฒนา และติดตั้งระบบศูนยบริการขอมูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total Solutions) 

สําหรับป 2562 มีจํานวน 11.8 ลานบาท ลดลง 3.1 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 21.0 เมื่อเปรียบเทียบกับปกอน โดยลดลง 

จากสภาพเศรษฐกิจที่ชะลอตัว สงผลใหโครงการใหญๆ  ชะลอการลงทุน 
 

2. รายไดจากการบริการ 

รายไดจากการบริการสําหรับป 2562 มีจํานวน 744.5 ลานบาท เพิ่มขึ้น 48.5 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 7.0  เมื่อเปรียบเทียบ

กับปกอน โดยมีรายละเอียดดังนี้   
 

2.1 รายไดจากการใหบริการบริหารจัดการศูนยลูกคาสัมพันธแบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center 

Management Service) สําหรับป 2562 มีจํานวน 527.5 ลานบาท เพิ่มขึ้น 28.1 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 5.6 สวน

ใหญเพิ่มขึ้นจากลูกคากลุมหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจขยายขอบเขตการใหบริการ และ ลูกคาในกลุมเอกชนมี



การเติบโต ทั้งลูกคารายใหมและลูกคาปจจุบันที่ขยายขอบเขตการใหบริการ ในสวนธุรกิจประกันที่ใชบริการ Inbound  

และ สวนธุรกิจคาปลีก  
 

2.2 รายไดจากการใหบริการระบบศูนยบริการใหขอมูลและอุปกรณ (Contact Center Facility Outsourced) สําหรับป 

2562 มีจํานวน 11.1 ลานบาท ลดลง 17.0 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 60.5 เม่ือเปรียบเทียบกับปกอน เนื่องจาก

แนวโนมตลาดของการใหบริการแบบ Outbound Telesales ของลูกคาในสวนธุรกิจประกันลดลง รวมถึงชองทางการเขาถึง

ลูกคามีหลากหลายมากขึ้น 
 

2.3 รายไดจากการใหบริการจัดหาลูกคาสัมพันธ (Customer Service Representative Outsourced) สําหรับป 2562 มี

จํานวน 181.8 ลานบาท เพ่ิมขึ้น 40.6 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 28.8 เม่ือเปรียบเทียบกับปกอน โดยสวนใหญ

เพ่ิมขึ้นจากลูกคาหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจและกลุมเอกชน 
 

2.4 รายไดจากการใหบริการบํารุงรักษาศูนยใหบริการขอมูล (Maintenance Service) สําหรับป 2562  มีจํานวน 24.1 ลาน

บาท ลดลง 3.1 ลานบาทหรือคิดเปนรอยละ 11.5 เม่ือเปรียบเทียบกับปกอน โดยสวนใหญลดลงจากโดยสวนใหญลดลง

จากลูกคาในกลุมหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจที่ส้ินสุดอายุสัญญา  
 

โครงสรางรายไดจากการบริการ 

 

 

กําไรข้ันตน  
กลุมบริษัทมีกําไรขั้นตนสําหรับป 2562 จํานวน 84.2 ลานบาท คิดเปนอัตรากําไรขั้นตนตอรายไดรอยละ 11.1 ลดลงจากรอย

ละ 15.3 ของป 2561 เนื่องจากตนทุนการใหบริการเพ่ิมขึ้นในขณะที่ราคาคาบริการยังไมสามารถปรับขึ้นไดในทันที และจาก

การเปล่ียนแปลงกฎหมายเก่ียวกับการตั้งสํารองผลประโยชนระยะยาวของพนักงานจากเดิม 300 วันเปน 400 วัน   
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ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

การใหบริการระบบศูนยบริการใหขอมูลและอุปกรณ (Contact Center Facility Outsourced)

การใหบริการบํารุงรักษาศูนยใหบริการขอมูล (Maintenance Service)

การใหบริการจัดหาลูกคาสัมพันธ (Customer Service  Representative Outsourced)

การใหบริการบริหารจัดการศูนยลูกคาสัมพันธแบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center Management Service)

874.4 ลานบาท 796.8 ลานบาท 696.0 ลานบาท 744.5 ลานบาท



คาใชจายในการขาย คาใชจายในการบริหาร และคาใชจายอื่น  
กลุมบริษัทมีคาใชจายในการขาย คาใชจายในการบริหาร และคาใชจายอ่ืน รวมเปนจํานวน 82.8 ลานบาท ลดลงจากปกอน

จํานวนเงิน  5.9 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 6.7 สวนใหญเนื่องจากมีคาใชจายในการยายสํานักงานในป 2561 

 

กําไรสุทธิ  
กลุมบริษัทมีกําไรสุทธิสําหรับป 2562 จํานวน 33.0 ลานบาท เพ่ิมขึ้นจํานวน 12.4 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 60.2 เม่ือ

เปรียบเทียบกับปกอน ซ่ึงเปนผลมาจากดอกเบี้ยรับจากการฟองรองลูกหนี้การคาหนวยงานราชการแหงหนึ่งจํานวน 25.6   

ลานบาท ซ่ึงถือเปนรายไดอ่ืน โดยอัตรากําไรสุทธิอยูที่รอยละ 4.2   

 

สถานะทางการเงิน  
 

สินทรัพยรวม 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 กลุมบริษัทมีสินทรัพยรวมจํานวน 975.0 ลานบาท เพ่ิมขึ้น 32.8 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 3.5 

เม่ือเปรียบเทียบกับส้ินปที่ผานมา สวนใหญเพ่ิมขึ้นจากเงินลงทุนช่ัวคราวประเภทเงินฝากประจําธนาคาร 
 

หนี้สินรวม 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 กลุมบริษัทมีหนี้สินรวมจํานวน 107.5 ลานบาท เพ่ิมขึ้น 17.0 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 18.8 เม่ือ

เปรียบเทียบกับส้ินปที่ผานมา สวนใหญเพ่ิมขึ้นจากเจาหนี้การคาและเจาหนี้อ่ืนที่เพ่ิมขึ้นและการสํารองผลประโยชนระยะยาว

ของพนักงานเพ่ิมขึ้น  
 

อัตราสวนทางการเงนิ 

อัตราสวนทางการเงินของกลุมบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 แสดงไดดังนี ้
 

อัตราสวนทางการเงิน ป 2562 ป 2561 

อัตราสวนสภาพคลอง (เทา) 9.68 11.02 

อัตราสวนหนี้สินตอทุน (เทา) 0.12 0.11 

อัตราผลตอบแทนผูถือหุน (%) 3.84% 2.40% 

อัตราสวนผลตอบแทนจากสินทรัพย (%) 3.44% 2.18% 

อัตรากําไรขั้นตน (%) 11.13% 15.38% 

อัตรากําไรกอนคาใชจายทางการเงินและภาษีเงินได (%) 4.51% 3.91% 

อัตรากําไรสุทธิ (%) 4.18% 2.87% 

 


