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เรียน กรรมการและผู้จดัการ 
 ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) และมาตรการของภาครัฐในการ

ควบคุมกิจกรรมทางเศรษฐกิจ อาทิ การจ ากัดการเดินทางและการปิดสถานที่สุ่มเสียงต่างๆ คาดว่าจะส่งผลให้

เศรษฐกิจไทยในปี 2563 มีแนวโน้มหดตวัอย่างรุนแรง โดยภาคการสง่ออกได้รับผลกระทบจากอปุสงค์ที่ชะลอตวัลง

ของประเทศคูค้่าและการหยดุชะงกัของหว่งโซ่การผลติ (Supply Chain Disruption) ในขณะที่ภาคการท่องเที่ยวได้รับ

ผลกระทบจากมาตรการจ ากัดการเดินทาง  ส่งผลกระทบต่อจ านวนนักท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติ  

นอกจากนัน้ การบริโภคภาคเอกชนยงัมีแนวโน้มหดตวัลงจากการงดกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่างๆ  สว่นก าลงัซือ้ของ

ผู้บริโภค โดยเฉพาะกลุม่ที่พึ่งพารายได้ครัวเรือนภาคเกษตร ยงัได้รับผลกระทบจากภยัแล้ง ตลอดจนราคาพืชผลทาง

การเกษตรหลายรายการท่ียงัอยูใ่นระดบัต า่ อยา่งไรก็ตาม รัฐบาลได้มีมาตรการเยียวยาตา่งๆ ซึง่คาดวา่จะช่วยบรรเทา

ผลกระทบตอ่การบริโภคภาคเอกชนในระดบัหนึง่ 

 

นับแต่สถานการการแพร่ระบาดของ  COVID-19 เกิดขึน้ บริษัทฯ ได้ให้ความร่วมมือและด าเนินการ

สอดคล้องกบัมาตรการและค าสัง่ของหนว่ยงานรัฐอยา่งเต็มที่ เพื่อช่วยจ ากดัการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) โดยถือสขุภาพและความปลอดภยัของพนกังานและลกูค้าเป็นส าคญั เราได้ประเมินสถานการณ์อย่าง

ต่อเนื่องและด าเนินการตามมาตรการที่เหมาะสมเพื่อรองรับความต้องการจบัจ่ายใช้สอยของลกูค้า โดยเฉพาะกลุ่ม

ผลิตภณัฑ์และบริการที่จ าเป็นเร่งด่วนต่อการซ่อมแซมบ้านและที่อยู่อาศยั กลุม่ผลิตภณัฑ์รักษาความสะอาด กลุ่ม

ผลิตภณัฑ์เพื่อดแูลสขุภาพ กลุม่ผลิตภณัฑ์เพื่อสนบัสนนุการท างานที่บ้าน รวมถึงกลุม่ เคร่ืองครัวและเคร่ืองใช้ไฟฟ้า

ภายในบ้าน ในขณะเดียวกนั บริษัทฯ ก็ได้เร่งด าเนินมาตรการด้านการควบคมุค่าใช้จ่ายเพื่อรักษาสถานะทางการเงิน

อยา่งรัดกมุ สง่ผลให้งบการเงิน สภาพคลอ่งทางการเงิน และภาวะหนีข้องบริษัทฯ ไม่ได้รับผลกระทบที่รุนแรงนกัจาก

สถานการณ์นี ้ 
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 การบริหารความเสีย่ง 
ตัง้แต่ช่วงต้นของการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส COVID-19 บริษัทฯ ได้แต่งตัง้คณะกรรมการกลางพิเศษเพื่อ

เฝ้าระวังและบริหารความเสี่ยง ตลอดจนคณะกรรมการย่อยส าหรับแต่ละธุรกิจคณะกรรมการเหล่านีไ้ด้ติดตาม

สถานการณ์อยา่งใกล้ชิด และประเมินผลกระทบตอ่ธุรกิจในด้านตา่งๆ รวมถึงควบคมุดแูลให้การด าเนินงานสอดคล้อง

กบัมาตรการรักษาสขุภาพและความปลอดภยัที่มีการประกาศเพิ่มเติมอยูเ่สมอ 

นอกจากนัน้ บริษัทฯ ยงัได้ยกระดบัมาตรการและระบบการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

รองรับความต้องการจบัจ่ายซือ้หาสนิค้าและบริการของบริษัทฯ ผา่นช่องทางออนไลน์อีกด้วย 

ตลอดระยะเวลาตัง้แต่ช่วงต้นของการแพร่ระบาดดงักล่าว บริษัทฯ ได้ด าเนินการตามมาตรการต่างๆ เพื่อ

ปกป้องพนกังานและลกูค้า และได้เฝ้าติดตามและประเมินสถานการณ์อย่างใกล้ชิด เพื่อจ ากดัผลกระทบของการแพร่

ระบาดของเชือ้ไวรัส COVID-19 ตอ่ผลประกอบการและรักษาความยืดหยุน่ทางการเงินของบริษัทฯ 

 

 การดแูลพนกังานและลกูค้า 
บริษัทฯ ด าเนินมาตรการป้องกันและรักษาสขุภาพและความปลอดภยัของพนกังานต่างๆ อาทิ จ ากัดการ

เดินทาง การประชุมแบบพบหน้า การจดัสรรเวลาท างานที่ยืดหยุ่น การเว้นระยะห่างทัง้ในสาขาและส านกังานใหญ่ 

การท างานจากที่พกัอาศยั การจัดตัง้จุดล้างมือด้วยเจลแอลกอฮอล์ฆ่าเช่ือไวรัส การตรวจคดักรองอณุหภมูิพนกังาน 

ลกูค้า และผู้มาติดตอ่ การลดการสมัผสัในพืน้ท่ีส านกังานและสาขา การจ ากดัการเดินทางกลบัภมูิล าเนาของพนกังาน 

ตลอดจนประชาสมัพนัธ์สง่เสริมให้พนกังาน ลกูค้า และผู้มาติดต่อ ปฏิบตัิตามขัน้ตอนเพื่อความปลอดภยัต่างๆ อย่าง

เคร่งครัด นอกจากนัน้ บริษัทฯ ยงัมีแผนการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เราสามารถสง่มอบสินค้าและบริการ

ให้แก่ลกูค้าได้ตรงตามความต้องการแม้ในสถานการณ์ที่มีข้อจ ากดั 

 

 การบริหารหว่งโซอ่ปุทานและคลงัสนิค้า 
โฮมโปรมีสว่นแบง่ของยอดขายสนิค้าที่จดัหาจากต่างประเทศทัง้หมดประมาณ 10% โดยมีสดัสว่นที่มาจาก

ประเทศจีนประมาณ 6-8% เทา่นัน้ ซึง่บริษัทฯ ได้ส ารองสินค้าในสว่นนีก้่อนหน้าช่วงวนัหยดุเทศกาลตรุษจีนตามปกติ 

ท าให้ไม่ได้รับผลกระทบมากนกัจากการปิดท าการของคู่ค้าในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส COVID-19 

นอกจากนัน้ ณ ปัจจุบนั คู่ค้าของบริษัทฯ บางสว่นได้กลบัมาเร่ิมด าเนินการผลิตตามปกติแล้ว ความเสี่ยงด้านความ

พร้อมของสนิค้าจึงถือวา่อยูใ่นระดบัท่ีควบคมุได้ 

 

  
  



 ยอดขาย อปุสงค์ และการปิดสาขาชัว่คราว 
บริษัทฯ ให้ความส าคญัอยา่งยิ่งกบัการคงความตอ่เนื่องในการตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้าอย่างมี

ประสทิธิภาพ ควบคูไ่ปกบัการรักษาสขุภาพและความปลอดภยัของทัง้พนกังานและลกูค้า เราได้ปิดท าการสาขาในเขต

พืน้ท่ีตา่งๆ ตามค าสัง่ของหนว่ยงานภาครัฐดงันี ้

 

 ประเทศไทย สืบเนื่องจากค าสัง่ให้สถานประกอบการปิดด าเนินการตัง้แต่วนัที่ 22 มีนาคม 2563 เป็นต้นมา 

เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส COVID-19 สง่ผลให้โฮมโปรในประเทศไทย ปิดสาขาทัง้สิน้ 66 

สาขา เมกาโฮม ปิดสาขาทัง้สิน้ 7 สาขา นอกจากนัน้ บริษัทฯ ยงัต้องเลื่อนการจัดกิจกรรม HomePro Expo 

ในช่วงเดือนมีนาคมออกไปอีกด้วย  

 ประเทศมาเลเซีย โฮมโปรในประเทศมาเลเซียปิดสาขาทัง้หมด 6 สาขา ตามค าสัง่ของรัฐบาลประเทศมาเลเซีย 

ตัง้แตว่นัท่ี 18 มีนาคม 2563 เป็นต้นมา ต่อเนื่องจนถึงปัจจุบนั ซึ่งค าสัง่ดงักลา่วจะสิน้สดุลงในวนัที่ 28 เมษายน 

2563 หากไมม่ีการประกาศขยายระยะเวลาบงัคบัใช้ค าสัง่ 

 

อยา่งไรก็ตาม บริษัทฯ เองมีมาตรการรองรับการถ่ายเทอปุสงค์ของลกูค้าไปยงัช่องทางออนไลน์และคอลเซ็น

เตอร์ การประชาสมัพนัธ์และกระตุ้นยอดขาย ทัง้ทางเว็บไซต์และสื่อสงัคมออนไลน์ต่างๆ ตลอดจนระบบโครงสร้าง

พืน้ฐานและบริการสนบัสนนุซึง่ช่วยเพิ่มความคลอ่งตวัในการจบัจ่ายใช้สอย เช่น Shop4You, Click & Collect, Same-

day และ Next-day Delivery เป็นต้น 

 

ส าหรับบริการ Shop4You, Click & Collect และการด าเนินงานในสาขาที่ยงัเปิดท าการตามปกติ บริษัทฯ 

ปฏิบตัิตามมาตรการต่างๆ อาทิ การจ ากดัจ านวนผู้ เข้าพืน้ที่ในช่วงเวลาเดียวกนั  การรักษาความสะอาดในจุดต่างๆ 

โดยเฉพาะจดุ checkouts ซึง่บริษัทฯ ได้จดัให้มีช่องทาง self-checkout ให้กบัลกูค้าเพื่อหลีกเลี่ยงการสมัผสัด้วย การ

เว้นระยะห่างระหว่างบคุคล (Social Distancing) ตลอดจนการจ ากดัจ านวนชัว่โมงที่เปิดด าเนินการ โดยปฏิบตัิตาม

ค าสัง่ห้ามเดินทางออกนอกเคหะสถานนอกเวลาที่ก าหนดของรัฐบาล (Curfew Order) อยา่งเคร่งครัด 

 

 ผลการด าเนินงาน การวางแผนทางการเงิน และการบริหารสภาพคลอ่ง 
บริษัทมีวงเงินสนิเช่ือจากธนาคารพาณิชย์หลายแห่ง และมีวงเงินกู้ประเภทตัว๋แลกเงินระยะสัน้ ซึ่งบริษัท ได้

เบิกถอนเงินกู้ตามระยะเวลาใช้คืนภายใน 1, 2, 3, และ 6 เดือน หรือแล้วแต่ระยะเวลาที่ตกลงกัน เพื่อรักษาสภาพ

คลอ่งในระหว่างที่สาขาปิดด าเนินการบางสว่น บริษัทฯ ยืนยนัว่าบริษัทฯ ยงัสามารถรักษาความสามารถในการจ่าย

ดอกเบีย้ และปฏิบตัิตามเง่ือนไขตามสญัญากู้ทกุประการ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ความสามารถในการรักษาสดัสว่นหนีส้นิ

ตอ่ทนุ 

 

 



บริษัทฯ ยงัคงมุง่เน้นการพฒันาประสทิธิภาพการด าเนินงานตลอดจนการเพิ่มขีดความสามารถในการขยาย

อตัราการท าก าไรขัน้ต้นผ่านการคดัสรรและพฒันาคณุภาพสินค้าให้ตรงกบัความต้องการของลกูค้ามากอย่างยิ่งขึน้ 

อย่างไรก็ตาม ภายใต้สถานการณ์ที่ยงัไม่สามารถคาดเดาระยะเวลาที่แน่นอนของการบงัคบัใช้มาตรการของภาครัฐ

เพื่อควบคมุการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส COVID-19 ได้นัน้ ส่งผลให้บริษัทฯ ยงัไม่สามารถก าหนดเป้าหมายผลการ

ด าเนินการส าหรับปี 2563 ได้ 

 

ทัง้นี ้บริษัทฯ ได้ประเมินผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึน้ตามความรุนแรงในระดบัต่างๆ และด าเนินมาตรการ

เพื่อรักษาขีดความสามารถในการท าก าไร อาทิ การควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินการต่างๆ  เช่น ค่าใช้จ่ายทาง

การตลาด ค่าสาธารณปูโภค ค่าจ้างลว่งเวลา ค่าตอบแทนที่ขึน้อยู่กบัผลงาน (Commission) และค่าใช้จ่ายพนกังาน

ภายนอก (Outsource) เป็นต้น การบริหารคลงัสินค้าให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ตลอดจนชะลอการลงทุนที่ไม่จ าเป็น

เร่งด่วนออกไป รวมถึงบริหารกระแสเงินสด เงินทนุหมนุเวียน และสภาพคลอ่งทางการเงินอย่างรัดกุม สง่ผลให้อตัรา

การท าก าไรขัน้ต้นยงัคงเป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว้ 

 

ในไตรมาสที่ 1 บริษัทฯ จึงยงัไม่ได้มีการขยายสาขาใหม่ โดย ณ ไตรมาสที่ 1 ของปี 2563 บริษัทฯ มีสาขา 

โฮมโปร 84 สาขา โฮมโปรเอส 9 สาขา เมกาโฮม 14 สาขา และโฮมโปรที่ประเทศมาเลเซีย 6 สาขา 

 

ตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2563 บริษัทฯ ได้ใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัที่ 16 เร่ืองสญัญาเช่า โดย

รับรู้ผลกระทบสะสมของการน ามาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบันีม้าถือปฏิบตัิโดยปรังปรุงก าไรสะสม ณ วนัที่ 1 

มกราคม 2563 และไมป่รับย้อนหลงังบการเงินปีก่อนที่แสดงเปรียบเทียบ ผลสะสมของการเปลีย่นแปลงดงักลา่วแสดง

อยูใ่นหมายเหตปุระกอบงบการเงินข้อ 2  

 

บริษัทฯ และบริษัทยอ่ยมีรายได้รวมและก าไรสทุธิเป็นจ านวน 14,545.59 ล้านบาท และ 1,266.52 ล้านบาท 

ตามล าดบั ลดลง 6.14% และ 10.80% จากปีก่อนหน้า ส าหรับยอดขายได้รับผลกระทบจากปัจจยัทางเศรษฐกิจต่างๆ 

และค าสัง่ให้สถานประกอบการปิดด าเนินการดงักลา่วข้างต้น สง่ผลให้ยอดขายไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 

 

 

  



ส าหรับผลการด าเนินงานงวด 3 เดือน สิน้สดุวนัที่ 31 มีนาคม 2563 ซึ่งได้รับการตรวจสอบจากผู้สอบบญัชี

รับอนญุาต ดงันี ้

ตารางที่ 1: สรุปข้อมลูทางการเงินส าหรับงวดประจ า 3 เดือนปี 2563 และ 2562  

หน่วย: ล้านบาท 

 
ไตรมาส
1/2563 

ไตรมาส
1/2562 

เพิ่มขึน้ 
(ลดลง) 

% เปล่ียนแปลง 

รายได้จากสญัญาที่ท ากบัลกูค้า 14,545.58 15,496.89 (951.31) (6.14%) 

รายได้คา่เชา่ 382.00 560.82 (178.82) (31.89%) 

รายได้อ่ืน 405.71 495.30 (89.60) (18.09%) 
รวมรายได้ 15,333.29 16,553.01 (1,219.72) (7.37%) 
ต้นทนุขายและบริการ 10,806.37 11,627.20 (820.83) (7.06%) 
ก าไรขัน้ต้น 3,739.21 3,869.69 (130.48) (3.37%) 

ต้นทนุคา่เชา่ 150.00 159.63 (9.63) (6.04%) 

คา่ใช้จา่ยในการขายและบริหาร 2,709.73 2,908.29 (198.56) (6.83%) 
ก าไรก่อนค่าใช้จ่ายทางการเงนิและค่าใช้จ่ายภาษีเงนิได้ 1,667.19 1,857.88 (190.70) (10.26%) 
คา่ใช้จา่ยทางการเงิน 115.06 107.83 7.23 6.70% 
คา่ใช้จา่ยภาษีเงินได้ 285.60 330.21 (44.61) (13.51%) 

ก าไรส าหรับงวด 1,266.52 1,419.84 (153.32) (10.80%) 
 

 บริษัทฯ มีผลก าไรสทุธิส าหรับไตรมาส1 ปี 2563 เท่ากบั 1,266.52 ล้านบาท ลดลง 153.32 ล้านบาท หรือ 
10.80% เมื่อเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน โดยมีปัจจยัหลกัดงันี ้
 
 

1. รายได้รวม จ านวน 15,333.29 ล้านบาท ลดลง 1,219.72 ล้านบาท หรือ 7.37% ซึง่ประกอบไปด้วย 
 

- รายได้จากสญัญาที่ท ากับลูกค้า ซึ่งเป็นรายได้ที่ประกอบไปด้วยรายได้จากการขายสินค้า และ
รายได้จากการให้บริการลกูค้า Home Service รวมจ านวน 14,545.58 ล้านบาท ลดลง 951.31 
ล้านบาท หรือ 6.14% เป็นผลมาจากการลดลงของยอดขายสาขาเดิมของธุรกิจโฮมโปร เมกาโฮม 
และโฮมโปรที่ประเทศมาเลเซีย ซึ่งได้รับผลกระทบจากการปิดสาขาในประเทศไทย ตัง้แต่วนัที่ 22 
มีนาคม 2563 และสาขาในประเทศมาเลเซีย ตัง้แต่วนัที่ 18 มีนาคม 2563 เนื่องด้วยสถานการณ์
แพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) อย่างไรก็ตามรายได้จากการให้บริการลกูค้า 
Home Service ยงัคงมีการเติบโต 

 

- รายได้ค่าเช่า จ านวน 382.00 ล้านบาท ลดลง 178.82 ล้านบาท หรือ 31.89% เป็นผลมาจากการ
ปิดสาขาและศนูย์การค้ามาร์เก็ตวิลเลจ โดยบริษัทฯ ได้ลดค่าเช่าให้แก่ผู้ เช่า และการยกเลิกการจดั
กิจกรรม HomePro Expo ในไตรมาสที่ 1 

 

 



- รายได้อื่น จ านวน 405.71 ล้านบาท ลดลง 89.60 ล้านบาท หรือ 18.09% โดยเป็นผลมาจากการ

ลดลงของการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายร่วมกับคู่ค้าในสาขา และการยกเลิกการจัดกิจกรรม

สง่เสริมการขายในงาน HomePro Expo 
 

2. ก าไรขัน้ต้นจากการขายสนิค้าและการให้บริการลกูค้า Home Service รวมจ านวน 3,739.21 ล้านบาท 
ลดลง 130.48 ล้านบาท หรือ 3.37% เมื่อเทียบกบัปีก่อน ส าหรับอตัราก าไรขัน้ต้นต่อยอดขายเพิ่มขึน้
จาก 24.97% ในปีก่อน มาอยูท่ี่ 25.71% โดยเป็นผลมาจากการปรับเปลีย่นของสว่นผสมสินค้ามีไว้เพื่อ
ขายทัง้กลุ่มสินค้าทัว่ไป และกลุ่มสินค้า Direct Sourcing การเพิ่มประสิทธิภาพวางแผนการจดัซือ้
สินค้าของธุรกิจโฮมโปร เมกา โฮม และโฮมโปรที่ประเทศมาเลเซีย และการยกเลิกการจัดกิจกรรม 
HomePro Expo ในไตรมาสที่ 1 แม้วา่บริษัทฯ มีต้นทนุคา่ขนสง่เพิ่มขึน้ก็ตาม 
 

3. ต้นทนุคา่เช่าและคา่บริการ จ านวน 150.00 ล้านบาท ลดลง 9.63 ล้านบาท หรือ 6.04% ปัจจยัหลกัของ
การลดลงเป็นผลจากการลดลงของค่าเสื่อมราคา ซึ่งได้รวมผลกระทบของมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินฉบบัท่ี 16 เร่ืองสญัญาเช่าแล้ว รวมทัง้การลดลงของค่าสาธารณปูโภคของธุรกิจบริหารพืน้ที่ให้
เช่าที่ปิดตามมาตรการของภาครัฐ 

 

4. คา่ใช้จ่ายในการขายและบริหาร จ านวน 2,709.73 ล้านบาท ลดลง 198.56 ล้านบาท หรือ 6.83% เมื่อ
เทียบกบัปีก่อน ปัจจยัหลกัของการลดลงที่เป็นผลมาจากการยกเลิกการจดักิจกรรม HomePro Expo 
ค่าใช้จ่ายที่ผนัแปรตามยอดขาย ได้แก่ ค่าธรรมเนียมบตัรเครดิต ค่าใช้จ่ายทางการตลาดและค่าเช่า 
ผนัแปร ตลอดจนค่าเช่าประเภทคงที่ที่ลดลงตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัที่ 16 เร่ือง
สญัญาเช่า ซึ่งถูกจัดประเภทใหม่ไปรวมอยู่ในกลุ่มค่าใช้จ่ายทางการเงินแทน ส่งผลให้อัตราส่วน
คา่ใช้จ่ายตอ่ยอดขายมีการปรับลดลงจาก 18.77% ในปีก่อน มาอยูท่ี่ 18.63% 
 

5. คา่ใช้จ่ายทางการเงิน จ านวน 115.06 ล้านบาท เพิ่มขึน้สทุธิ 7.23 ล้านบาท หรือ 6.70% จากผลกระทบ
ของดอกเบีย้จ่ายที่เพิ่มขึน้ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัที่ 16 เร่ืองสญัญาเช่า ในขณะที่
ดอกเบีย้จ่ายลดลงจากการช าระหนีข้องหุ้นกู้ ในไตรมาสที่ 4 ปี 2562 
 

6. คา่ใช้จ่ายภาษีเงินได้ จ านวน 285.60 ล้านบาท ลดลง 44.61 ล้านบาท หรือ 13.51% เมื่อเปรียบเทียบ
กบัปีก่อน เป็นผลจากก าไรก่อนหกัภาษีที่ลดลง 

 

จึงเรียนมาเพื่อทราบ 
     

 ขอแสดงความนบัถือ  
 
 

 

 
 (นางสาว วรรณี จนัทามงคล) 
  ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ – กลุม่บญัชีและการเงิน 


