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บริษทั แอดวานซ ์อินโฟร ์เซอรวิ์ส จ ากดั (มหาชน) 
ค าอธิบายบทวิเคราะหข์องฝ่ายบริหารประจ าไตรมาส 1/2563 

ภาพรวมโดยสรปุ 

ผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 
สถานการณ์การแพรร่ะบาดของ COVID-19 ไดส้่งผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกจิ
ของประเทศไทยตัง้แต่ช่วงต้นของเดือนกุมภาพันธ์ โดยเฉพาะในการ
ทอ่งเทีย่วและการส่งออก นอกจากนี้ มาตรการปิดเมอืงบางส่วน (Lock down) 
ซึง่เริม่ขึน้ในสปัดาหส์ุดทา้ยของมนีาคมส่งผลมากขึน้ต่อการด าเนินธุรกจิและ
เศรษฐกิจ ส าหรบัธุรกิจโทรคมนาคมนัน้ได้รบัผลกระทบจากการลดลงของ
นักท่องเที่ยว และการลดลงของยอดขายซึ่งเป็นผลจากศูนย์บริการใน
หา้งสรรพสนิคา้ถูกปิดชัว่คราวจากมาตรการดงักล่าว ทัง้นี้จากกระแสของการ
ท างานจากบา้น (Work from home) ในชว่งครึง่หลงัของมนีาคมส่งผลใหค้วาม
ตอ้งการใชง้านดาตา้และอนิเทอรเ์น็ตบา้นเพิม่ขึน้ แต่ดว้ยส่วนลดและแพค็เกจ็
แบบใช้งานดาต้าไม่จ ากัด (Unlimited Data) ท าให้ไม่ได้เหน็ผลเชงิบวกต่อ
รายได้ นอกจากนี้ ในเดือนเมษายนและพฤษภาคม กสทช.ได้ออกมาตรการ
ชว่ยเหลอืผูใ้ชบ้รกิารโดยใหผู้ใ้หบ้รกิารมอบดาต้าและการโทรฟร ีซึง่คาดว่าจะ
ส่งผลกระทบในระยะสัน้ โดยรวมธรุกจิโทรคมนาคมยงัคงเป็นบรกิารทีจ่ าเป็น
ส าหรบัทัง้ส าหรบัลูกค้าทัว่ไปและภาคธุรกิจ โดยเฉพาะในช่วงที่ยังต้องมี
มาตรการ Lock down และการรกัษาระยะหา่งทางสงัคม  
 
ธรุกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ีได้รบัผลกระทบจากโรมม่ิงและการแข่งขนั 
จากผลกระทบของสถานการณ์ COVID-19 และการแขง่ขนัด้านราคาทีเ่พิม่ขึน้
ในไตรมาส 1/2563 ส่งผลให้รายได้จากธุรกิจโทรศพัทเ์คลื่อนทีอ่ยู่ที่ 30,334 
ล้านบาท ลดลงรอ้ยละ -1.1 เทยีบกบัปีก่อน และลดลงรอ้ยละ -4.5 เทยีบกบั
ไตรมาสก่อน จากปรมิาณนกัทอ่งเทีย่วทัง้ขาเขา้และขาออกทีล่ดลง โดยรายได้
จากการใช้บริการในต่างประเทศ (Inter roaming) และการขายซิมส าหรบั
นกัทอ่งเทีย่วซึ่งมสีดัส่วนประมาณ 2-2.5% ของรายไดจ้าการใหบ้รกิาร ลดลง
รอ้ยละ 43 เมื่อเทยีบกบัปีก่อน ด้านลูกค้าระบบเติมเงนิลดลงสุทธ ิ891,100 
คน จากการลดลงของยอดขายซิมส าหรบันักท่องเที่ยว ในขณะทีย่อดลูกค้า
ใหมข่องระบบรายเดอืนและแคมเปญใหส้่วนลดโทรศพัทม์อืถอืมจี านวนลดลง
จากการปิดศนูย์บรกิาร และส่งผลใหจ้ านวนผูใ้ชบ้รกิารเพิม่ขึน้สุทธริะบบราย
เดอืนเตบิโตชา้ลง ดว้ยสภาวะการแขง่ขนัทีย่งัคงรนุแรงทัง้ในระบบเตมิเงนิและ
ระบบรายเดือน โดยยงัมกีารออกแพ็คเกจแบบใช้งานดาต้าไม่จ ากัดอย่าง
ต่อเนื่อง ส่งผลให ้ARPU เฉลีย่ลดลงเหลอื 242 บาท (ลดลงรอ้ยละ 1.6 เทยีบ
กบัปีก่อน และลดลงรอ้ยละ 4.1 เทยีบกบัไตรมาสก่อน) ในขณะทีก่ารใชง้าน
ดาต้าเพิ่มขึ้นเป็น 14.7 กิกะไบต์ (เพิ่มขึ้นร้อยละ 29 เทยีบกับปีก่อน และ
เพิม่ขึน้รอ้ยละ16 เทยีบกบัไตรมาสก่อน) ซึง่เป็นผลจากทัง้การใชง้านแพค็เกจ 
unlimited data และการใชง้านทีเ่พิม่ขึน้ในชว่ง Lock down 
 
 

ความต้องการอินเทอรเ์น็ตบา้นเพ่ิมขึน้ในช่วงปลายมีนาคม 
มาตรการ Lock down ส่งผลให้ปรมิาณความต้องการอนิเตอร์เน็ตบ้านเพิ่ม
สูงขึน้ในสปัดาหส์ุดทา้ยของมนีาคมและต่อเนื่องไปยงัเมษายน อย่างไรกต็าม 
ยอดขายส่วนใหญ่เป็นกลุ่มทีไ่ดร้บัส่วนลดจากแพก็เกจ Work-from-home และ
แพก็เกจส าหรบันกัศกึษา โดยมรีายได้จากธรุกจิอนิเทอรเ์น็ตบา้นเตบิโตจากปี
ก่อนร้อยละ 27 แต่การเตบิโตชะลอลงจากไตรมาสที่แล้ว โดยลูกค้าเพิ่มขึน้
สุทธจิ านวน 52,800 คน เป็นผลจากการยกเลิกโปรโมชัน่ที่ใหส้่วนลดในช่วง
มกราคมและกุมภาพนัธ ์ในขณะทีค่วามต้องการทีสู่งขึน้จากมาตรการ Lock 
down เริ่มเห็นผลในช่วงสัปดาห์สุดท้ายของมีนาคม ส าหรบั ARPU ยังคง
ลดลงจากการแขง่ขนัด้านราคาดว้ยโปรโมชัน่ส่วนลด ทัง้นี้ เอไอเอส ไฟเบอร์
ยงัคงเน้นกลยุทธ์การขยายตลาดจากกลุ่มลูกค้าโทรศพัทม์อืถือเพื่อน าเสนอ
บริการอินเทอร์เน็ตบ้านเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มรายได้ต่อครวัเรือน หรือ  ARPH 
(Average Revenue per Household) 
 
EBITDA เติบโตขึน้และบริหารค่าใช้จ่ายอย่างระมดัระวงั 
รายได้จากการให้บริการหลักในไตรมาส 1/2563 อยู่ที่ 33,090 ล้านบาท 
ใกล้เคยีงกบัปีก่อนหน้า แต่ลดลงรอ้ยละ 4.3 จากไตรมาสก่อนหน้า ซึง่เป็นผล
จากการเติบโตของธุรกิจอินเทอร์เน็ตบ้าน  ในขณะที่รายได้ของธุรกิจ
โทรศพัทม์อืถอืลดลง ในดา้นตน้ทนุเพิม่ขึน้จากการลงทุนขยายโครงขา่ยและมี
ค่าเชา่เสาโครงขา่ยและอปุกรณ์ทีล่ดลง ในส่วนค่าใชจ้า่ยในการขายและบรหิาร
อยู่ในระดบัใกลเ้คยีงกบัปีก่อน แต่ลดลงเมื่อเทยีบกบัไตรมาสก่อนจากกจิกรรม
ทางการตลาดลดลง ด้าน EBITDA (pre-TFRS16) อยู่ที่ 19,576 ล้านบาท 
เพิม่ขึน้รอ้ยละ 3.8 เทยีบกบัปีก่อน และเพิม่ขึน้ร้อยละ 1.1 เทยีบกบัไตรมาส
ก่อน ในขณะทีอ่ตัราก าไร EBITDA margin คดิเป็นรอ้ยละ 45.7 และก าไรสุทธ ิ
(pre-TFRS16) ลดลงร้อยละ -7.5 เมื่อเทยีบกบัปีก่อน และรอ้ยละ -0.9 จาก
ไตรมาสก่อน โดยอยู่ที ่7,004 ลา้นบาท  
 
มมุมองต่อภาวะอตุสาหกรรมในปี 2563 
ในเดือนกุมภาพนัธ์ เอไอเอสชนะการประมูลคลื่นความถี่ส าหรบัการพฒันา
บรกิาร 5G เพื่อเสรมิศกัยภาพความเป็นผูน้ าในระยะยาว อกีทัง้จะช่วยสรา้ง
รายได้จากช่องทางใหม่ๆ ในอนาคต รวมไปถงึการเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ลงทนุเพื่อใหบ้รกิาร 4G อกีดว้ย โดยการลงทนุขยายโครงขา่ยบนคลื่นความถี่
ใหม่ย่าน 2600MHz ได้เริม่ต้นในปีนี้ เพื่อใหบ้รกิารทัง้บนเทคโนโลย ี4G และ 
5G โดยมีงบการลงทุนประมาณ 35,000-40,0000 ล้านบาท และมุ่งเน้น
เป้าหมายในพืน้ทีท่ีม่คีวามตอ้งการหนาแน่น และมคีวามตอ้งการใช ้4G ทีเ่พิม่
สูงขึน้ รวมถงึการขยายความครอบคลุมของบรกิาร 5G ในพืน้ทีส่ าคญั 

ดว้ยผลกระทบของ COVID-19 ต่อสภาพเศรษฐกจิทีย่งัคงเพิม่ขึน้ การใชจ้่าย
ด้านโทรคมนาคมของผู้บรโิภคซึ่งเป็นบรกิารที่จ าเป็น มแีนวโน้มที่จะได้รบั
ผลกระทบน้อยกว่าเมื่อเทยีบกบัด้านอื่นๆ ในสภาวะเศรษฐกจิตกต ่า และโดย
ปกตธิรุกจิโทรคมนาคมจะสามารถเตบิโตได้สูงกว่าอตัราการเตบิโตของ GDP 
แต่จากมคีวามไม่แน่นอนในสถานการณ์ขา้งหน้า ผูบ้รหิารจงึใหค้วามส าคญั
กบัการปรบัตวัในการด าเนินธรุกจิเพื่อรกัษาและคงการเตบิโตของรายได้จาก
หน่วยธุรกจิต่างๆ ในขณะทีห่าแนวทางในการลดตน้ทนุและเพิม่ประสทิธภิาพ
การด าเนินงานเพื่อคงกระแสเงนิสดและความสามารถในการท าก าไร 
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บริษทั แอดวานซ ์อินโฟร ์เซอรวิ์ส จ ากดั (มหาชน) 
ค าอธิบายบทวิเคราะหข์องฝ่ายบริหารประจ าไตรมาส 1/2563 

เหตกุารณ์ส าคญัในไตรมาส 1/2563 
1. เอไอเอสชนะการประมลูคลื่นความถีท่ าหรบัเทคโนโลย ี5G เมื่อวนัที ่16 กุมภาพนัธ ์2563 โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

ล าดบั คล่ืนความถี่ ย่านคล่ืนความถ่ี แถบความกว้าง ราคาประมูล (ล้านบาท) วนัท่ีรบัคล่ืน 
1. 700MHz 733MHz – 738 MHz 

788MHz – 793MHz 
2 x 5MHz 17,154 ก าหนดรบัชว่ง 

ไตรมาส 2 ปี 2564 
2. 2600MHz 2500 – 2600MHz 100MHz 19,561 21 กุมภาพนัธ ์2563 
3. 26GHz 25.2 – 26.4 GHz 1200MHz 5,345 ก าหนดรบัภายใน

กุมภาพนัธ ์2564 
ใบอนุญาตมรีะยะเวลา 15 ปี โดยไมจ่ ากดัเทคโนโลย ี

 

2. เมื่อวนัที ่1 มกราคม 2563 เอไอเอสไดเ้ริม่ใชม้าตรฐานบญัชฉีบบัที ่9 (เครื่องมอืทางการเงนิ) และ ฉบบัที ่16 (สญัญาเชา่) โดยบรษิทัเลอืกรบัรูผ้ลกระทบ
ยอ้นหลงัทีเ่กดิขึน้ก่อนเริม่ใชม้าตรฐานผา่นการปรบัปรุงก าไรสะสมตน้งวด (Modified retrospective approach) ซึ่งผลกระทบจากการเปลีย่นมาตรฐาน
จะถูกรบัรูใ้นงบแสดงฐานะการเงนิในวนัที ่1 มกราคม 2563 
TFRS 9: เคร่ืองมือทางการเงิน 
มาตรฐานก าหนดใหจ้ าแนกประเภทสนิทรพัย์ทางการเงนิออกเป็น 3 ประเภทในการวดัมลูค่า คอื การวดัด้วยราคาทนุตดัจ าหน่าย ดว้ยมลูค่ายุตธิรรม
ผา่นก าไรขาดทนุเบด็เสรจ็อื่น (“FVOCI”) และดว้ยมลูค่ายุตธิรรมผา่นก าไรหรอืขาดทนุ (“FVTPL”) การจดัประเภทรายการขึน้อยู่กบัโมเดลธรุกจิของกลุ่ม
บรษิทัส าหรบัการบรหิารเครื่องมอืทางการเงนิและลกัษณะของกระแสเงนิสดของสนิทรพัยท์างการเงนิ โดยกลุ่มบรษิทัพจิารณากรณีทีเ่ขา้เงื่อนไขของ
การบญัชป้ีองกนัความเสีย่ง ดงันี้ 

ก) การป้องกนัความเส่ียงในมูลค่ายุติธรรม การเปลี่ยนแปลงในสญัญาซือ้ขายเงนิตราต่างประเทศล่วงหน้า (forward contract) ซึง่เป็นการ
ป้องกนัความเสีย่งในระยะสัน้ จะถูกรบัรูใ้นก าไรหรอืขาดทนุ (“FVTPL”)  

ข) การป้องกนัความเส่ียงในกระแสเงินสด ส่วนทีเ่ป็นประสทิธผิลของการเปลีย่นแปลงในมลูค่ายุตธิรรมของสญัญาแลกเปลีย่นอตัราดอกเบีย้ 
(Interest rate swap) ซึง่เป็นการป้องกนัความเสีย่งในระยะยาว จะถูกรบัรูใ้นก าไรขาดทนุเบด็เสรจ็อื่น (“FVOCI”) และส ารองอยู่ในส่วนของผู้
ถอืหุน้ 

ค) การวดัมูลค่าสินทรพัยท์างการเงินไม่หมุนเวียนอ่ืน การเปลี่ยนแปลงในการวดัมูลค่ายุตธิรรมของเงนิลงทนุอื่น (other investment) จะ
ถูกรบัรูใ้นก าไรขาดทนุเบด็เสรจ็อื่น (“FVOCI”) และส ารองอยู่ในส่วนของผูถ้อืหุน้ 

TFRS 16: สญัญาเช่า (แทน IAS17: สญัญาเช่าด าเนินงานและสญัญาเช่าการเงิน) 
ในวนัที ่1 มกราคม 2563 สญัญาเชา่ด าเนินงานถูกรบัรูเ้ป็น “สนิทรพัย์สทิธกิารใช”้ และ “หนี้สนิตามสญัญาเช่า” ทีมู่ลค่าปัจจุบนัของค่าเช่าทีต่้องช าระ
ตามระยะเวลาการเชา่ทีเ่หลอือยู่ โดยสญัญาเช่ารวมถงึ สญัญาเช่าเสาโทรคมนาคม การเชา่พื้นที,่ อาคารและส านักงาน, และค่าเชา่ช าระขัน้ต ่าของคลื่น 
2100 เมกะเฮริตซ ์จากทโีอท ีโดยรายการทางการเงนิทีส่ าคญัทีม่กีารเปลีย่นแปลงมดีงันี้  

ก) หน้ีสินตามสญัญาเช่า จะบนัทกึด้วยมูลค่าปัจจุบนัของค่าเชา่คงเหลอืทีต่้องช าระตามสญัญาเชา่โดยคดิลดด้วยอตัราดอกเบีย้ โดยหนี้สิน
ตามสญัญาเชา่จะลดลงเมื่อมกีารช าระค่าเชา่ตลอดสญัญา 

ข) สินทรพัยสิ์ทธิการใช้ จะถูกบนัทกึภายใตร้ายการ ‘สนิทรพัย’์ (ทีด่นิ อาคารและอปุกรณ์) ในจ านวนเดยีวกบัหนี้สนิตามสญัญาเชา่และจะถูก
ตดัค่าเสื่อมตามระยะสญัญาโดยใชว้ธิเีสน้ตรง 

รายละเอยีดของการเปลีย่นแปลงมดีงันี้ 
 

ฐานะการเงิน (ล้านบาท) นโยบายบญัชีก่อนหน้า 
การปรบัปรงุจาก
มาตรฐาน TFRS9 

การปรบัปรงุจาก 
มาตรฐาน TFRS16 

นโยบายบญัชีปัจจบุนั 

สินทรพัย ์ 
สนิทรพัยส์ทิธกิารใช ้

 
- 

 
- 

 
65,296 

 
65,296 

หน้ีสิน      
หนี้สนิตามสญัญาเชา่ - - 64,263 64,263 

ส่วนผู้ถือหุ้น 65,548 (776) -  64,772 
 

 

 

 

 



 

 3 
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งบก าไรขาดทุน นโยบายบญัชีก่อนหน้า 
การปรบัปรงุ 

จากมาตรฐาน TFRS9 
การปรบัปรงุจาก 
มาตรฐาน TFRS16 

นโยบายบญัชีปัจจบุนั 

รายได้ 42,845 - - 42,845 
ค่าใช้จ่าย   
ต้นทุนการให้บริการ 
   ค่าเสื่อมราคาและค่าตดัจ าหน่าย  
   ค่าใชจ้า่ยโครงขา่ย  
ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 

ตน้ทนุทางการเงนิ 
ค่าใชจ้า่ยภาษเีงนิได ้
ก าไรขาดทนุจากอตัราแลกเปลีย่นสุทธ ิ

 
(20,385) 
(9,712) 
(7,173) 
(6,288) 
(1,201) 
(1,397) 
(452) 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

30 

 
47 

(2,873) 
2,920 

14 
(363) 
62 
(8.6) 

 
(20,338) 
(12,586) 
(4,253) 
(6,273) 
(1,564) 
(1,335) 
(430) 

ก าไรสทุธิ 6,974 30 (248) 6,756 
  

งบกระแสเงินสด  นโยบายบญัชีก่อนหน้า การปรบัปรงุจาก TFRS16 นโยบายบญัชีปัจจบุนั 
กระแสเงนิสดจากการด าเนินงาน 19,804 3,216 23,020 
เงนิสดจา่ยส าหรบัค่าใชจ้า่ยดอกเบีย้และภาษ ี (470) - (470) 
กระแสเงินสดสทุธิจากกิจกรรมด าเนินงาน 19,334 3,216  22,550 
กระแสเงินสดสทุธิจากการลงทุน (8,059) - (8,059) 
ช าระหนี้สนิตามสญัญาเชา่ - (2,866) (2,866) 
ค่าใชจ้า่ยทางการเงนิ (297) (350) (647) 
กระแสเงินสดสทุธิจากการจดัหาเงิน (297) (3,216)  (3,513) 
การเปล่ียนแปลงสทุธิเงินสด  10,978 -  10,978 
 

รายละเอยีดผลกระทบทางบญัชทีีเ่กีย่วขอ้ง แสดงไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงนิขอ้ 2 
 

3. ในวนัที่ 5 มนีาคม 2563 เอไอเอสได้เขา้ร่วมทุนกบั SingTel และ SK Telecom ในบรษิัท ดิจติอล เกมมิง่ อนิเตอร์เนชัน่เนล (DGI) ซึ่งจะให้บรกิาร 

Game content platform ดว้ยเทคโนโลย ีArtificial Intelligence (AI) ด้วยเงนิลงทนุ 10 ลา้นดอลล่ารส์งิคโปร ์(266.5 ล้านบาท) คดิเป็นสดัส่วน 33.33% 

ในบรษิทัร่วมทุน ทัง้นี้ความรว่มมอืของพนัธมติรทีม่ศีกัยภาพและความเชีย่วชาญจะช่วยใหบ้รษิทัร่วมทุน DGI ขยายธุรกจิเขา้สู่ตลาดเกมออนไลน์ที่มี

อตัราการเตบิโตสูงในภูมภิาคเอเชยี 
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สภาวะตลาดและการแข่งขนั 
ในไตรมาส 1/2563 ตลาดโทรศพัทเ์คลื่อนทีย่งัมสีภาวะการแขง่ขนัด้านราคาต่อเนื่องประกอบกบัสภาพเศรษฐกจิทีช่ะลอตวั การแขง่ขนัในระบบเตมิเงนิยงัคงอยู่ใน
ระดบัสูง ในขณะทีร่ะบบรายเดอืนมกีารแขง่ขนัทีสู่งขึน้ตัง้แต่ปลายเดอืนกุมภาพนัธ ์จากแพก็เกจแบบใชง้านดาตา้ไมจ่ ากดั (Unlimited Data) ทีค่วามเรว็ 10 เมกะบติ
ต่อวนิาทใีนราคา 300 บาท/เดอืน ซึง่ผูใ้หบ้รกิารทกุรายน าเสนอใหก้บัทัง้ลูกคา้ใหม ่ลูกคา้ทีย่้ายจากระบบเตมิเงนิมาเป็นระบบรายเดอืน รวมถงึลูกค้าย้ายค่าย ซึ่ง
เป็นสาเหตุทีก่ดดนั ARPU ของระบบรายเดอืนของอตุสาหกรรม 

ในตลาดอนิเทอร์เน็ตความเรว็สูงยงัคงมีการแข่งขนัสูงต่อเนื่อง โดยผู้ให้บริการเสนอส่วนลดที่จูงใจเพื่อรกัษาฐานลูกค้าเก่าและดึงดูดลูกค้าใหม่ และในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ผูใ้หบ้รกิารมกีารน าเสนอแพค็เกจ Work from home ดว้ยระดบัราคาแพค็เกจทีถู่กลง ในราคาเริม่ตน้ที ่299-399 บาท/
เดอืน โดยใหค้วามเรว็ของอนิเทอรเ์น็ตที ่100 เมกะบติต่อวนิาท ีเทยีบกบั ARPU ของอตุสาหกรรมในระดบั 500+ บาท นอกจากนี้ ปัจจุบนัแพก็เกจทีม่คีวามเรว็ 1 
กกิะบติต่อวนิาทสีามารถสมคัรไดใ้นราคา 590-1,000 บาท/เดอืน 

สรปุผลการด าเนินงานในไตรมาส 1/2562 
เอไอเอสมจี านวนผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ ัง้สิ้น 41.2 ลา้นเลขหมาย ลดลง 857,700 เลขหมายในไตรมาส 1/2563 โดยลูกค้าระบบเตมิเงนิลดลงสุทธ ิ891,100 
เลขหมาย ซึง่มสีาเหตุหลกัมาจากลูกคา้กลุ่มนกัทอ่งเทีย่วทีไ่ดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 ในขณะทีฐ่านลูกคา้ระบบรายเดอืนมจี านวนใกลเ้คยีงกบัไตร
มาสก่อนหน้า เนื่องจากความนิยมของแพก็เกจแบบใชง้านดาตา้ไมจ่ ากดัทีจ่ าหน่ายใหก้บัลูกคา้ระบบเตมิเงนิ ส่งผลใหเ้กดิการชะลอตวัของการเปลีย่นจากระบบเตมิ
เงนิมาเป็นระบบรายเดอืน นอกจากนี้ จากการปิดศนูยบ์รกิารชัว่คราวภายใตส้ถานการณ์ COVID-19 ส่งผลใหก้ารเพิม่จ านวนผูใ้ชบ้รกิารใหมร่ะบบรายเดอืนและการ
ท าแคมเปญใหส้่วนลดโทรศพัทม์อืถอืชะลอตวัลงเชน่กนั ทัง้นี้ จากผลของแพก็เกจดาตา้ราคาถูกประกอบกบัผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 ส่งผลให ้ARPU 
เฉลีย่ลดลงรอ้ยละ 4.1 เทยีบกบัไตรมาสก่อน มาอยู่ที ่242 บาท 

ในไตรมาส 1/2563 เอไอเอส ไฟเบอรม์ฐีานลูกค้า 1,090,400 ราย เพิม่ขึน้ 52,800 ในไตรมาสนี้ ทัง้นี้ จ านวนลูกคา้ทีเ่พิม่ขึน้ต่อไตรมาสชะลอตวัลงเมื่อเทยีบกบัไตร
มาสก่อนและเทยีบกบัปีก่อน ซึง่เป็นผลจากการยกเลกิโปรโมชัน่ทีใ่หส้่วนลด เพื่อมุง่เน้นในการท าตลาดกลุ่มลูกคา้ทีม่กี าลงัจ่ายสูง อย่างไรกต็าม จากมาตรการปิด
เมอืงทีเ่กดิขึน้ในสปัดาหส์ุดทา้ยของเดอืนมนีาคม เอไอเอส ไฟเบอร์ จงึได้น าเสนอส่วนลดราคาราคาแพ็คเกจอกีครัง้เพื่อตอบโจทย์ความต้องการทีเ่พิ่มขึน้ของ
อนิเตอรเ์น็ตความเรว็สูงเพื่อท างานจากทีบ่้าน (Work from home) ส่งผลใหม้กีารสมคัรใชบ้รกิารของลูกค้าเพิม่ขึน้ในช่วงปลายมนีาคม ทัง้นี้จากการแขง่ขนัด้าน
ราคาทีเ่พิม่ขึน้ดว้ยการเปิดตวัแพค็เกจราคาถูกดว้ยความเรว็ทีล่ดลงในตลาด ส่งผลให ้ARPU ลดลงรอ้ยลง 3.6 เทยีบกบัไตรมาสก่อน 

ธรุกิจมือถือ 
ไตรมาส 1/2562 ไตรมาส 4/2562 ไตรมาส 1/2563 %YoY %QoQ 

จ านวนผูใ้ชบ้รกิาร  
ระบบรายเดอืน 8,543,800  9,107,400 9,140,800 7.0% 0.4% 
ระบบเตมิเงนิ 32,946,900  32,906,400 32,015,300 -2.8% -2.7% 
รวมจ านวนผู้ใช้บริการ 41,490,700  42,013,800 41,156,100 -0.8% -2.0% 

  จ านวนผูใ้ชบ้รกิารทีเ่พิม่ขึน้ 
ระบบรายเดอืน 353,900 105,700 33,400 -91% -68% 
ระบบเตมิเงนิ -32,400 350,000 -891,100 2650% -355% 
รวมจ านวนผู้ใช้บริการ 321,500 455,700 -857,700 -367% -288% 

  ARPU (บาท/เลขหมาย/เดอืน) 
ระบบรายเดอืน  529             537              525  -0.8 % -2.2 % 
ระบบเตมิเงนิ  174             173              162  -6.6 % -6.4 % 
เฉล่ีย 246             252              242  -1.6 % -4.1 % 

  MOU (นาท/ีเลขหมาย/เดอืน)   
ระบบรายเดอืน 237 212  207  -13% -2.4% 
ระบบเตมิเงนิ 113 92  86  -24% -6.5%  
เฉล่ีย 138 118  112  -19% -5.1%  

  VOU (กกิะไบต/์เลขหมายทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ต/เดอืน) 
ระบบรายเดอืน 14.4 16.6 17.0 18% 2.3% 
ระบบเตมิเงนิ 10.3 11.1 13.8 34% 23% 
เฉล่ีย 11.4 12.7 14.7 29% 16% 

  อตัราการใชเ้ครื่องโทรศพัท์      
โทรศพัทม์อืถอื 4G 63% 71% 73% - - 

ธรุกิจอินเทอรเ์น็ตความเรว็สูง      
จ านวนผูใ้ชบ้รกิาร 795,000     1,037,600     1,090,400 37 %     5.1% 
จ านวนผูใ้ชบ้รกิารทีเ่พิม่ขึน้  64,500      100,600 52,800 -18 %  -48% 
ARPU (บาท/ราย/เดอืน) 563           533            514  -8.7 % -3.6 % 
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สรปุงบการเงินประจ าไตรมาส 1/2563 (ไม่รวมผลจาก TFRS16) 
รายได้ 
เอไอเอสมรีายได้รวมเท่ากับ 42,845 ล้านบาท คงที่เมื่อเทยีบกบัปีก่อน แต่
ลดลงรอ้ยละ 12 เมื่อเทยีบกบัไตรมาสก่อน จากผลกระทบของ COVID-19 และ
การแข่งขนัด้านราคาที่ยังมีอย่างต่อเนื่อง โดยรายได้การให้บริการหลักมี
สดัส่วนกว่ารอ้ยละ 77 ของรายได้รวม ในขณะทีร่ายได้จากการขายมสีดัส่วน
รอ้ยละ 15 ของรายไดร้วม 

รายได้จากการให้บริการหลกั (ไมร่วมค่าเชื่อมโยงโครงขา่ยและรายไดจ้ากการ
เป็นพธัมติรกบัทโีอท)ี อยู่ที ่33,090 ล้านบาท คงทีเ่ทยีบกบัปีก่อน แต่ลดลงรอ้ย
ละ 4.3 เทียบกับไตรมาสก่อน สาเหตุหลักมาจากการลดลงของรายได้ธุรกิจ
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ในขณะทีร่ายไดอ้นิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงเตบิโตขึน้  
 รายได้จากธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ี อยู่ที่ 30,334 ล้านบาท ลดลงร้อยละ   

1.1 เทยีบกบัปีก่อน และลดลงร้อยละ 4.5 เทยีบกบัไตรมาสก่อน จากรายได้
ของลูกค้าระบบเตมิเงนิที่ลดลงร้อยละ 6.9 เทยีบกบัปีก่อน และร้อยละ 6.0 
เทยีบกบัไตรมาสก่อน เป็นผลจากการแขง่ขนัดา้นราคา ประกอบกบัการลดลง
ของซิมกลุ่มลูกค้านักท่องเที่ยวจากสถานการณ์ COVID-19 อย่างไรก็ตาม 
รายได้ของลูกค้าระบบรายเดอืนเตบิโตรอ้ยละ 8.7 เทยีบกบัปีก่อน ตามฐาน
ลูกค้าระบบรายเดอืนทีม่แีนวโน้มเตบิโตอย่างต่อเนื่อง แต่ลดลงรอ้ยละ -1.1 
เทยีบกบัไตรมาสก่อน จากการแขง่ขนัด้านราคาและยอดจดทะเบียนใหม่ที่
ชะลอตวัลงจากการปิดชอ่งทางการจดัจ าหน่ายตามมาตรการปิดเมอืง 

 รายได้จากธุรกิจอินเทอรเ์น็ตความเรว็สูง อยู่ที ่1,640 ล้านบาท เพิม่ขึน้
รอ้ยละ 27 เทยีบกบัปีก่อน และร้อยละ 3.9 เทยีบกบัไตรมาสก่อน อตัราการ
เติบโตที่ชะลอลงในไตรมาสนี้ เนื่องจากมจี านวนลูกค้าเพิ่มขึน้สุทธ ิ52,800 
ราย ลดลงจากค่าเฉลี่ยที่ระดับ 76,775 ต่อไตรมาสในปีก่อน จากการ
ยกเลกิแพค็เกจทีใ่หส้่วนลด และเริม่มยีอดขายเพิม่ในปลายเดอืนมนีาคม
จากความต้องการทีเ่พิม่ขึน้ในการท างานจากทีบ่้าน (Work from home) 
อย่างไรกต็าม การแขง่ขนัยงัคงสูงจากการเสนอขายแพก็เกจขนาดเลก็ลง
และการใหส้่วนลดทีจ่งูใจ ส่งผลให ้ARPU มแีนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง 

 รายได้การให้บริการอ่ืนๆ อยู่ที่ 1,116 ล้านบาท เพิม่ขึน้ร้อยละ 3.5 เทยีบ
กบัปีก่อน จากความต้องการบรกิารดาตา้ของลูกคา้องคก์ร (EDS) และบรกิาร
คลาวด์ทีเ่พิม่สูงขึน้อย่างต่อเนื่อง แต่ลดลงรอ้ยละ 8.0 เทยีบกบัไตรมาสก่อน 
เนื่องจากลูกคา้องค์กรไดร้บัผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกจิทีช่ะลอตวั รวมถงึ
ในไตรมาสนี้มกีารเปลี่ยนประเภทรายได้การใหบ้รกิารลูกค้าองค์กรบางส่วน
ไปยงัรายไดจ้ากธรุกจิโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
 

รายได้ค่าเช่ือมโยงโครงข่าย (IC) และรายได้จากการเป็นพนัธมิตรกบัทีโอที 
อยู่ที ่3,290 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 9.9 เทยีบกบัปีก่อน เป็นผลมาจากการตก
ลงเป็นพนัธมติรเกี่ยวกบัเสาโทรคมนาคมกบัทโีอทีตัง้แต่ไตรมาส 3/2562 แต่
หากเทยีบกบัไตรมาสก่อน รายได้ค่าเชื่อมโยงโครงขา่ยและรายได้จากการเป็น
พนัธมติรกบัทโีอทลีดลงรอ้ยละ 4.4 สาเหตุหลกัมาจากความผนัผวนของรายได้
ค่าเชื่อมโยงโครงขา่ย 

รายได้การขายเคร่ืองมือถือและซิม อยู่ที่ 6,465 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 11 
เทยีบกบัปีก่อน และรอ้ยละ 40 เทยีบกบัไตรมาสก่อน จากการมาตรการปิด
เมอืงซึ่งกระทบช่องทางจดัจ าหน่าย ทัง้นี้การลดลงจากไตรมาสก่อนโดยส่วน
ใหญ่มาจากยอดขายไอโฟน 11 ใหมท่ีไ่ดร้บัความนิยมสูงในไตรมาส 4/2562 

 

ต้นทุนและค่าใช้จ่าย 
ในไตรมาส 1/2563 ต้นทุนการให้บริการอยู่ที ่20,385 ล้านบาท เพิม่ขึน้รอ้ย
ละ 2.9 เทยีบกบัปีก่อน จากค่าเสื่อมราคาและค่าตดัจ าหน่ายทีเ่พิม่ขึน้ตามการ
การขยายโครงขา่ยและการได้มาซึ่งใบอนุญาตคลื่นความถี่เพิม่เตมิ แต่ลดลง
รอ้ยละ -1.8 เทยีบกบัไตรมาสก่อน จากค่าใชจ้า่ยโครงขา่ยทีล่ดลง  
 ต้นทุนค่าธรรมเนียม อยู่ที่ 1,409 ล้านบาท ทรงตวัเมื่อเทยีบกบัปีก่อน 

แต่ลดลงรอ้ยละ 3.4 เทยีบกบัไตรมาสก่อน ตามการลดลงของรายได้การ
ใหบ้รกิารหลกั ทัง้นี้ ตน้ทนุค่าธรรมเนียมต่อรายไดก้ารใหบ้รกิารหลกัยงัคง
อยู่ทีร่อ้ยละ 4.3 ในไตรมาสนี้ 

 ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย อยู่ที่ 9,712 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 
12 เทยีบกบัปีก่อน และรอ้ยละ 1.2 เทยีบไตรมาสก่อน จากใบอนุญาตคลื่น
ความถี ่2600 เมกะเฮริตซท์ีไ่ดร้บัในชว่งปลายเดอืนกุมภาพนัธ ์รวมถงึการ
ลงทนุขยายความจโุครงขา่ย 4G อย่างต่อเนื่องจากปีก่อน 

 ค่าใช้จ่ายโครงข่ายและค่าใช้จ่ายสญัญาทีโอที (หลงัหกัรายรบัค่าเช่า
จากทีโอที) อยู่ที ่4,538 ล้านบาท ลดลงรอ้ยละ -12 เทยีบกบัปีก่อน และ
ลดลงรอ้ยละ 4.1 เมื่อเทยีบกบัไตรมาสก่อน จากค่าเชา่ทีล่ดลงหลงัการยุติ
ขอ้พพิาทกบัทโีอทใีนไตรมาส 3/2562 และค่าใชจ้่ายโครงขา่ยทีล่ดลงเมื่อ
เทยีบกบัไตรมาสก่อน เป็นผลมาจากการอพัเกรดอุปการณ์ทีเ่กดิขึน้ตาม
ฤดูกาลในไตรมาส 4/2562 

 ต้นทุนการให้บริการอ่ืนๆ ซึง่มาจากตน้ทนุคอนเทนตว์ดิโีอ ค่าคอมมชิชัน่
ระบบเตมิเงนิ และตน้ทนุค่าเชื่อมโยงโครงขา่ย อยู่ที ่2,090 ลา้นบาท ลดลง
รอ้ยละ -11 เทยีบกบัปีก่อน และลดลงรอ้ยละ -13 เทยีบกบัไตรมาสก่อน 
จากค่าคอมมชิชนัของระบบเตมิเงนิทีล่ดลงตามรายไดข้องลูกคา้ระบบเตมิ
เงนิทีล่ดลง รวมทัง้เป็นผลจากค่าใชจ้า่ยพนกังานทีบ่นัทกึในไตรมาสก่อน 

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร อยู่ที่ 6,288 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.4 
เทยีบกบัปีก่อน แต่ลดลงรอ้ยละ 22 เทยีบกบัไตรมาสก่อน จากการลดลงของ
กจิกรรมทางการตลาด 
 ค่าใช้จ่ายการตลาด อยู่ที ่1,762 ล้านบาท ลดลงรอ้ยละ -8.9 เทยีบกบัปี

ก่อน และลดลงร้อยละ -30 เทียบกับไตรมาสก่อน จากแคมเปญและ
กจิกรรมทางการตลาดทีล่ดลงตามมาตรการปิดเมอืง และในไตรมาสก่อนมี
การจดังานพเิศษฉลองครบรอบปีในการใหบ้รกิาร  

 ค่าใช้จ่ายในการบริหารและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ อยู่ที ่4,526 ลา้นบาท เพิม่ขึน้
ร้อยละ 4.6 เทียบกับปีก่อน เนื่ องจากการตัง้ส ารองหนี้สงสัยจะสูญที่
เพิ่มขึน้ตามนโยบายการขยายระยะเวลาช าระเงนิของ กสทช. แต่ลดลง
รอ้ยละ -19 เทยีบกบัไตรมาสก่อน เนื่องจากค่าใชจ้่ายส าหรบัพนักงานที่
บนัทกึในไตรมาส 4/2562 

ขาดทุนจากอตัราแลกเปล่ียนสุทธิ ในไตรมาสอยู่ที่ 422 ล้านบาท เทยีบกบั
ก าไรจากอตัราแลกเปลี่ยน 16 ลา้นบาทในไตรมาสก่อน โดยผลขาดทนุเป็นมูล
ค่าที่ยงัไม่รบัรู้ มฐีานจากยอดหนี้การลงทุนโครงข่าย ซึ่งได้รบัผลกระทบจาก
ค่าเงนิบาทเมื่อเทยีบกบัดอลลารส์หรฐัออ่นค่าลง 8.2% จากไตรมาสก่อน ทัง้นี้ 
เอไอเอสมนีโยบายปกป้องความเสี่ยงจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลี่ยน
ด้วยการท าสญัญาป้องกนัความเสี่ยงส าหรบัยอดช าระเงนิลงทุนในบางส่วนที่
สามารถท าได ้

ต้นทุนทางการเงิน อยู่ที่ 1,201 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 1.3 เทยีบกบัปีก่อน 
จากการลดลงของหนี้สนิทีม่ภีาระดอกเบี้ย แต่เพิม่ขึน้รอ้ยละ 2.6 เทยีบกบัไตร
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มาสก่อน จากดอกเบี้ยรอการตัดบัญชีจากค่าใบอนุญาตคลื่นความถี่  2600 
เมกะเฮริตซ ์

ก าไร 
ในไตรมาส 1/2563 ถึงแมร้ายได้จะอ่อนตวัลงในไตรมาสที่ผ่านมา เอไอเอสม ี
EBITDA อยู่ที่ 19,576 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 3.8 เมื่อเทยีบกบัปีก่อน และ
รอ้ยละ 1.1 เมื่อเทยีบกบัไตรมาสทีแ่ล้ว เนื่องจากค่าใชจ้่ายทีล่ดลงจากสญัญา
เชา่กบัทโีอทแีละกจิกรรมการตลาดทีล่ดลง ท าใหอ้ตัราก าไร EBITDA อยู่ทีร่อ้ย
ละ 45.7 อย่างไรกต็าม ก าไรสุทธิอยู่ที ่7,004 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ -7.5 เมื่อ
เทยีบกบัปีก่อนและ ลดลงรอ้ยละ- 0.9 จากไตรมาสก่อน จากค่าเสื่อมและค่าตดั
จ าหน่ายทีสู่งขึน้ประกอบกบัผลขาดทนุจากอตัราแลกเปลีย่นทีย่งัไมร่บัรู้ 

ฐานะการเงิน (รวมผลจาก TFRS 9&16) 

เนื่องจากการปรบัใชม้าตรฐานบญัชไีทยฉบบัที ่16 (TFRS6) ส่งผลใหส้นิทรพัย์
และหนี้สนิไดร้บัผลกระทบจากการบนัทกึสินทรพัยสิ์ทธิการใช้ (right-of-use 
assets) ที ่65,296 ลา้นบาท และหน้ีสินตามสญัญาเช่า (lease liabilities) ที ่
64,263 ลา้นบาท (รายละเอยีดการปรบัใชม้าตราฐานบญัชเีพิม่เตมิในเหตุการณ์
ทีส่ าคญั) ท าใหส้นิทรพัย์รวม ณ สิ้นไตรมาส 1/2563 อยู่ที ่374,715 ล้านบาท 
เพิม่ขึน้รอ้ยละ 29 จาก ณ สิ้นไตรมาส 4/2562 นอกจากนี้ เงนิสดและรายการ
เทยีบเท่าเงนิสดเพิม่ขึน้จากกิจกรรมการด าเนินงานทีแ่ขง็แกร่ง ประกอบกบั
การรับใบอนุญาตคลื่นความถี่ใหม่จากการประมูลที่ผ่านมา ส่งผลให้ทัง้
สนิทรพัยแ์ละหนี้สนิเพิม่ขึน้ โดยหนี้สนิรวมอยู่ที ่309,944 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ย
ละ 41 เทยีบกบั ณ สิน้ไตรมาสก่อนจากหนี้สนิตามสญัญาเชา่และใบอนุญาตให้
ใชค้ลื่นความถีโ่ทรคมนาคมคา้งจา่ย ส่วนของผูถ้อืหุน้ลดลงรอ้ยละ -6.7 จาก ณ 
สิ้นไตรมาสก่อนอยู่ที ่64,772 ล้านบาท จากก าไรสะสมทีล่ดลงจากการจดัสรร
เงนิปันผล 

กระแสเงินสด (รวมผลจาก TFRS 9&16) 
ณ สิ้นไตรมาส 1/2563 เอไอเอสมีกระแสเงินสดจากการด าเนินงานที่แข็ง 
แกรง่ต่อเนื่องอยู่ที ่23,020 ลา้นบาท ควบคู่กบัการลงทนุโครงขา่ยและจา่ยช าระ
ใบอนุญาตคลื่นความถี ่2600 เมกะเฮริตซเ์พิม่เตมิในชว่งเดอืนกุมภาพนัธท์ีผ่า่น
มา ส่งผลใหก้ระแสเงนิสดทีใ่ชไ้ปในการลงทุนอยู่ที ่7,856 ลา้นบาท และท าให ้
เอไอเอสมกีระแสเงนิสดอสิระอยู่ที่ 15,012 ล้านบาท กระแสเงินสดจากการ
กิจกรรมจดัหาเงินได้รบัผลกระทบจาก TFRS16 โดยมียอดช าระหนี้สินตาม
สญัญาเช่าและค่าใชจ้า่ยทางการเงนิอยู่ที ่3,513 ล้านบาท โดยรวมเป็นผลให ้ณ 
สิน้ไตรมาส 1/2563 บรษิทัมเีงนิสดสุทธเิพิม่ขึน้ 10,920 ลา้นบาท 
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งบก าไรขาดทุน (ล้านบาท) 
ไม่รวมผลจาก TFRS 16   รวมผลจาก 

TFRS 16 
ไตรมาส 1/2563 

ส่วนต่างจาก 
การไม่รวมผล
ของ TFRS 16 

ไตรมาส 
1/2562 

ไตรมาส 
4/2562 

ไตรมาส 
1/2563 

%YoY %QoQ 

รายไดธุ้รกจิโทรศพัทเ์คลื่อนที่  30,678   31,770   30,334  -1.1% -4.5%  30,334  - 
รายไดธุ้รกจิอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู  1,288   1,579   1,640  27% 3.9%  1,640  - 
รายไดก้ารใหบ้รกิารอื่นๆ  1,078   1,213   1,116  3.5% -8.0%  1,116  - 

รายได้การให้บริการหลกั   33,044   34,562   33,090  0.1% -4.3%  33,090  - 
รายไดค้่าเชือ่มโยงโครงขา่ยและการเป็น
พนัธมติรกบัทโีอท ี

 2,995   3,443   3,290  9.9% -4.4%  3,290  - 

รายได้การให้บริการ   36,039   38,005   36,380  0.9% -4.3%  36,380  - 
รายไดจ้ากการขายซมิและอุปกรณ์  7,222   10,813   6,465  -10% -40%  6,465  - 
รวมรายได้  43,262   48,818   42,845  -1.0% -12%  42,845  - 
ตน้ทุนค่าธรรมเนียม  (1,403)  (1,459)  (1,409) 0.4% -3.4%  (1,409) - 
ค่าเสื่อมราคาและค่าตดัจ าหน่าย  (8,691)  (9,600)  (9,712) 12% 1.2%  (12,586) (2,873) 
ค่าใชจ้่ายดา้นโครงขา่ย  (7,371)  (7,293)  (7,173) -2.7% -1.6%  (4,253) 2,920 
ตน้ทุนการใหบ้รกิารอื่นๆ  (2,352)  (2,401)  (2,090) -11% -13%  (2,090) - 

รวมต้นทุนการให้บริการ (19,817)  (20,752)  (20,385) 2.9% -1.8%  (20,338) 47 
ตน้ทุนการขายซมิและอุปกรณ์  (7,159)  (10,656)  (6,419) -10% -40%  (6,419) - 
รวมต้นทุน (26,976)  (31,408)  (26,804) -0.6% -15%  (26,757) 47 
ก าไรขัน้ต้น  16,286   17,410   16,042  -1.5% -7.9%  16,088  47 
ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร  (6,262)  (8,100)  (6,288) 0.4% -22%  (6,007) 14 
ค่าใชจ้่ายการตลาด  (1,934)  (2,523)  (1,762) -8.9% -30%  (1,762) - 
ค่าใชจ้่ายในการบรหิารและอื่นๆ  (4,328)  (5,577)  (4,526) 4.6% -19%  (4,511) 14 

ก าไรจากการด าเนินงาน  10,024   9,310   9,754  -2.7% 4.8%  9,815  61 
ก าไร (ขาดทุน) จากอตัราแลกเปลีย่น  84   16  (422) -602% -2765% (430) (8.6) 
รายได ้(ค่าใชจ้่าย) อื่น  203   214   271  34% 27%  271  - 
ค่าใชจ้่ายทางการเงนิ  (1,217)  (1,171)  (1,201) -1.3% 2.6%  (1,564) (363) 
ภาษเีงนิได้  (1,523)  (1,303)  (1,397) -8.3% 7.2%  (1,335) 62 
ส่วนทีเ่ป็นของส่วนไดเ้สยีทีไ่ม่มอี านาจควบคุม  (1.0)  (0.8)  (1) -23% -7.4%  (1) - 
ก าไรสุทธิ  7,570   7,065   7,004  -7.5% -0.9% 6,756 (248) 
        
ค่าใช้จ่ายโครงข่ายและค่าใช้จ่ายจากการเป็น
พนัธมิตรกบัทีโอที 

5,139 4,730 4,538 -12% -4.1% 1,618 (2,920) 

        

EBITDA (ลา้นบาท) 
ไม่รวมผลจาก TFRS 16   รวมผลจาก 

TFRS 16 
ไตรมาส 1/2563 

ส่วนต่างจาก 
การไม่รวมผล
ของ TFRS 16 

ไตรมาส 
1/2562 

ไตรมาส 
4/2562 

ไตรมาส 
1/2563 

%YoY %QoQ 

ก าไรจากการด าเนินงาน  10,024   9,310   9,754  -2.7% 4.8%  9,815  61 
ค่าเสื่อมราคาและค่าตดัจ าหน่าย  8,847   9,758   9,867  12% 1.1%  13,006 3,140 
(ก าไร)/ขาดทุนจากการขายสนิทรพัย์  29   331   -  NA NA  -  - 
ค่าตอบแทนผูบ้รหิาร  (35)  (33)  (40) 14% 23%  (40) - 
ค่าใชจ้่ายการเงนิอื่นๆ  3   (0)  (5) -254% 1772%  (5) - 
EBITDA  18,868   19,366   19,576  3.8% 1.1%  22,777  3,201 
อตัราก าไร EBITDA margin (%) 43.6% 39.7% 45.7%   53.2%  
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ค าอธิบายบทวิเคราะหข์องฝ่ายบริหารประจ าไตรมาส 1/2563 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฐานะการเงิน (ล้านบาท/ร้อยละ
ของสินทรพัยร์วม) 

 
มาตรฐานบญัชี 

TFRS 16 
 อตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคญั ไตรมาส  ไตรมาส 

TFRS 16
ไตรมาส  

ไตรมาส 4/2562 ไตรมาส 1/2563   1/2562 4/2562 1/2563 
เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด 19,637 6.8% 30,557 8.2%  เงนิกูต่้อส่วนของผูถ้อืหุน้ 1.8 1.4 1.5 
เงนิลงทุนระยะสัน้ 1,989 0.7% 1,845 0.5%  เงนิกูสุ้ทธต่ิอส่วนของผูถ้อืหุ้น 1.4 1.0 1.0 
ลกูหนี้การคา้ 16,277 5.6% 16,310 4.4%  เงนิกูสุ้ทธต่ิอ EBITDA 1.1 0.9 0.7 
สนิคา้คงเหลอื 4,828 1.7% 2,739 0.7%  เงนิกูส้ทุธริวมหนี้สนิตามสญัญาเชา่และ

ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืน่ความถีค่า้งจ่าย 
ต่อ EBITDA 

2.0 1.7 2.2 อื่นๆ 4,411 1.5% 3,887 1.0%  
รวมสินทรพัยห์มุนเวียน 47,142 16% 55,337 15%  
ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถี่ 103,074 36% 117,578 31%  อตัราส่วนสภาพคล่อง 0.6 0.4 0.4 
โครงขา่ย ทีด่นิ อาคารและอุปกรณ์ 125,510 43% 122,331 33%  Interest Coverage 13 13 14 
สนิทรพัยส์ทิธกิารใช ้ - 0% 65,296 17%  Debt Service Coverage Ratio 4.2 2.2 2.2 
สนิทรพัย์ไม่มตีวัตน 5,468 1.9% 5,413 1.4%  ผลตอบแทนส่วนของผูถ้อืหุน้ (ROE) 53% 43% 42% 
สนิทรพัยภ์าษเีงนิไดร้อตดับญัช ี 3,491 1.2% 3,705 1.0%   ตวัเลขจากงบก าไรขาดทนุเป็นตวัเลขตัง้แต่ตน้ปี เทยีบใหเ้ป็นเตม็ปี 
อื่นๆ 4,984 1.7% 5,055 1.3%  ตารางการช าระหน้ี ตารางช าระค่าใบอนุญาตคล่ืนความถ่ี 

สินทรพัยร์วม 289,669 100% 374,715 100%  ล้านบาท หุ้นกู้ เงินกู้ 1800MHz 900MHz 2600MHz 
เจา้หนี้การคา้ 22,037 7.6% 19,751 5.3%  2563 - 14,829 3,128 21,747 1,956 
ส่วนของเงนิกูถ้งึก าหนดช าระใน 1 ปี 24,872 8.6% 25,569 6.8%  2564 1,776 12,079 3,128 7,565 - 
ส่วนของหนี้สนิสญัญาเช่าถงึก าหนดช าระใน 1 ปี - 0% 10,345 2.8%  2565 - 13,440 - 7,565 - 
ผลตอบแทนคา้งจ่าย 5,248 1.8% 5,248 1.4%  2566 7,820 6,883 - 7,565 - 
อื่นๆ 53,097 18% 64,666 17%  2567 6,638 5,817 - 7,565 - 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน 105,255 36% 125,581 34%  2568 - 5,967 - 7,565 2,934 
หุน้กูแ้ละเงนิกูร้ะยะยาว 69,172 24% 68,397 18%  2569 7,180 1,083 - - 2,934 
หนี้สนิตามสญัญาเชา่ - 0% 53,918 14%  2570 9,000 750 - - 2,934 
อื่นๆ 45,848 16% 62,048 17%  2571 - 750 - - 2,934 
รวมหน้ีสิน 220,275 76% 309,944 83%  *ใบอนุญาตคลืน่ 700 เมกะเฮริตซ์ยงัไมถู่กจดัสรรอย่างเป็นทางการ การช าระงวดแรกจะเริม่ใน

เดอืนตุลาคม 2563 ก าไรสะสม 44,226 15% 40,427 11%  
อื่นๆ 25,169 8.7% 24,344 6.5%  *การช าระคา่ใบอนุญาตคลืน่ 26 กกิะเฮริตซ ์งวดแรกอยู่ระหวา่ง 1 ปีหลงัจากประกาศผลการ

ประมลูอย่างเป็นทางการ (1/2563) รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 69,394 24% 64,772 17%  
      อนัดบัเคอนัดบัเครดิต 
      Fitch National rating: AA+ (THA), แนวโน้ม: คงที่ 
      S&P BBB+, แนวโน้มอนัดบัเครดติ: คงที่ 

          
แหล่งท่ีมาและแหล่งใช้ไปของเงินทุนประจ าไตรมาส 1/2563  (ลา้นบาท) 

แหล่งท่ีมาของเงินทุน  แหล่งใช้ไปของเงินทุน  
กระแสเงนิสดจากการด าเนินงาน 23,020 เงนิลงทุนในโครงขา่ยและสนิทรพัยถ์าวร 5,896 
เงนิรบัจากการขายสนิทรพัย์ 4 จ่ายช าระใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถีโ่ทรคมนาคม 1,960 
ดอกเบี้ยรบั 19 ภาษเีงนิได้ 470 
  เงนิลงทุนในการร่วมคา้เพิม่ขึน้ 226 
  จ่ายตน้ทุนทางการเงนิ 647 
  จ่ายช าระหนี้สนิตามสญัญาเชา่ 2,866 
  เงนิสดเพิม่ขึน้ 10,978 
รวม 23,043 รวม 23,043 
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บริษทั แอดวานซ ์อินโฟร ์เซอรวิ์ส จ ากดั (มหาชน) 
ค าอธิบายบทวิเคราะหข์องฝ่ายบริหารประจ าไตรมาส 1/2563 

มุมมองของผูบ้ริหารต่อแนวโน้มธรุกิจปี 2563  

การได้มาซ่ึงคล่ืนความถ่ีเพ่ิมเติมเพ่ือการพฒันาบริการ 5G และเพ่ิมประสิทธิภาพการลงทุนในโครงข่าย 4G 
ในเดอืนกุมภาพนัธ ์2563 เอไอเอสเป็นผูช้นะการประมลูคลื่นความถี่เพิม่เตมิ 3 ย่านความถี ่ไดแ้ก่ 700MHz, 2600MHz และ 26GHz ซึง่จะชว่ยเสรมิศกัยภาพความ
เป็นผูน้ าในการพฒันาบรกิารบนเทคโนโลย ี5G ทัง้นี้คลื่นความทีเ่อไอเอสไดร้บัเพิม่เตมิจะเป็นเครื่องมอืส าคญัในการรกัษาสถานะผูน้ าในอตุสาหกรรมโทรคมนาคม 
และยงัชว่ยสรา้งรายไดจ้ากชอ่งทางใหม่ๆ  ในอนาคตทัง้จากกลุ่มลูกคา้ทัว่ไปและกลุ่มลูกคา้องคก์ร อกีทัง้ยงัชว่ยเสรมิความคุม้ค่าและประหยดังบประมาณการลงทุน
ของเครื่อขา่ย 4G การลงทนุขยายโครงขา่ยบนคลื่นความถีย่่าน 2600MHz จะเริม่ต้นในปีนี้ด้วยงบลงทนุโดยรวมประมาณ 35,000-40,000 ล้านบาท (รวมงบลงทุน
ในธุรกจิอนิเทอรเ์น็ตบา้นแลว้) โดยใชอ้ปุกรณ์โครงขา่ยแบบผสมผสานเทคโนโลย ี(Multi-technology) ทีร่องรบับรกิารทัง้ 4G และ 5G ท าใหเ้กดิความคุม้ค่าในการ
ลงทนุ เพื่อรองรบัปรมิาณการใชง้าน 4G ทีย่งัเพิม่ขึน้ในระยะเวลาอนัใกล้ และพรอ้มขยายบรกิาร 5G เพิม่เมื่อมคีวามตอังการสูงขึน้ในอนาคต ดงันัน้การลงทนุใน
โครงข่ายจงึมุ่งเน้นไปยงัเมอืงหลกัซึ่งมปีรมิาณความต้องการ 4G ทีสู่ง ในขณะทีข่ยายพื้นทีใ่หบ้รกิาร 5G เพื่อสรา้งประสบการณ์ใหม่ให้กบัลูกค้าใน 77 จงัหวดั
โดยเฉพาะในพื้นทีต่วัเมอืง (ไม่ครอบคลุมทัว่ประเทศ) ด้วยพื้นทีค่รอบคลุม 13% ของประชากรภายในสิ้นปี 2563 นอกจากนี้โครงขา่ย 5G ยงัจะช่วยขยายตลาด
อนิเตอรเ์น็ตบ้านความเรว็สูงด้วยเทคโนโลย ีFWA (Fixed Wireless Access) เพื่อใหบ้รกิารในบรเิวณที่ไม่สามารถเขา้ถงึได้ด้วยเคเบิ้ลใยแก้วน าแสง ทัง้นี้ ในปี 
2563 คาดการณ์ว่าการใหบ้รกิาร 5G ในชว่งตน้จะเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ในระดบับนเป็นหลกั และจะขยายการใหบ้รกิารอย่างรวดเรว็สู่กลุ่มลูกคา้ระดบักลางตัง้แต่ปี 2564 
เป็นตน้ไป 
 

ผลกระทบจากต่อรายได้จากสถานการณ์ COVID-19 และปัญหาภยัแล้ง 
จากสภาวะเศรษฐกจิโลกซึง่มคีวามไมแ่น่นอนจากผลกระทบของ COVID-19 ส่งผลใหม้กีารปรบัประมาณการการเตบิโตของ GDP ของไทยในปี 2563 อย่างต่อเนื่อง
ตามสถานการณ์ทีย่ดืเยื้อ และยงัไม่มองไม่เหน็จุดสิ้นสุดของวิกฤตทิีภ่าวะเศรษฐกจิจะกลบัสู่ระดบัปกต ิทัง้นี้ ด้วยบรกิารโทรคมนาคมที่เป็นเป็นบรกิารทีจ่ าเป็น
ส าหรบัผู้บริโภคและภาคธุรกิจ ท าให้มแีนวโน้มที่จะได้รบัผลกระทบน้อยกว่าเมื่อเทียบกบัอุตสาหกรรมอื่นๆในสภาวะเศรษฐกิจตกต ่า และโดยปกติธุรกิจ
โทรคมนาคมจะสามารถเตบิโตไดสู้งกว่าอตัราการเตบิโตของ GDP ในขณะทีเ่ศรษฐกจิไทยมสีดัส่วนจากภาคการทอ่งเทีย่วและภาคการส่งออกทีส่งูและพึง่พาการฟ้ืน
ตวัของเศรษฐกจิโลกซึ่งยงัคงมคีวามเสี่ยงจาก COVID-19 แมว้่ามาตรการระยะหา่งทางสงัคมทัง้ภายในประเทศและการจ ากดัการเดนิทางระหว่างประเทศจะช่วย
เสรมิใหค้วามต้องการในบรกิารสื่อสารโทรคมนาคมเพิม่สูงขึน้ แต่แนวโน้มการเพิม่ขึน้ของการว่างงานประกอบกบัธรุกจิทีปิ่ดตวัเป็นอกีปัจจยัทีส่่งผลในเชงิลบต่อ
ธรุกจิโทรคมนาคมเชน่กนั นอกเหนือจากผลกระทบจาก COVID-19 แลว้ ปัญหาภยัแลง้ทีก่ระทบเป็นวงกวา้งต่อภาคเกษตรกรรมของประเทศเป็นอกีหนึ่งปัจจยัลบที่
ส่งผลต่อรายไดข้องเกษตรกรและเป็นแรงกดดนัต่อสภาวะเศรษฐกจิและธรุกจิโทรคมนาคมอกีทางหนึ่ง 
 

การบริหารจดัการต้นทุนและการลงทนุในระยะยาวเพ่ือคงความแขง็แกร่ง 
จากความเสี่ยงและความไม่แน่นอนจากปัจจยัภายนอก ฝ่ายจดัการของเอไอเอสใหค้วามส าคญักบัการปรบัตวัในการด าเนินธุรกจิเพื่อรกัษาและคงการเตบิโตของ
รายได้จากหน่วยธุรกจิต่างๆ ในขณะที่หาแนวทางในการลดต้นทุนและเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงานเพื่อคงกระแสเงนิสดและความสามารถในการท าก าไร  
นอกจากนี้ เรายงัคงแผนการลงทุนพฒันาโครงขา่ยโทรคมนาคมในระยะยาวซึ่งจะทวคีวามส าคญัในช่วงหลงัวกิฤต ิจากความตอ้งการของทัง้ลูกค้าทัว่ไปและลูกค้า
องคก์รทีเ่พิม่สูงขึน้เพื่อกา้วเขา้สู่ยุคดจิติอลใหร้วดเรว็ยิง่ขึน้ โดยเอไอเอสมคีวามแขง็แรงทีจ่ะยงัคงแผนการลงทนุอย่างต่อเนื่อง ดว้ยความแขง็แกรง่ของกระแสเงนิสด
และสถานะทางการเงนิ ทัง้นี้ บรษิทัจะยงัคงสามารถสรา้งกระแสเงนิสดเป็นบวกหลงัหกัค่าใชจ้า่ยการลงทนุ รวมถงึไดเ้ตรยีมวงเงนิสนิเชื่อจากสถาบนัการเงนิ และมี
ทางเลอืกในการออกหุน้กูด้ว้ยอนัดบัเครดติเรตติง้จากสถาบนั S&P ในระดบั BBB+ 
 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล: จ่ายไม่ต า่กว่าร้อยละ 70 ของก าไรสุทธิ  
เอไอเอสมุง่มัน่ในการสรา้งการเตบิโตของธุรกจิในระยะยาวและสง่มอบผลตอบแทนแก่ผูถ้อืหุน้มาอยา่งสม ่าเสมอตอ่เนื่อง เอไอเอสจงึใหค้วามส าคญัตอ่การรกัษาสถานะทาง
การเงนิใหแ้ขง็แกรง่และมคีวามคลอ่งตวัเพือ่สรา้งการเตบิโตในอนาคต นโยบายการจา่ยเงนิปันผลจะจา่ยไมต่ ่ากวา่รอ้ยละ 70 ของก าไรสุทธ ิโดยนโยบายการจ่ายเงนิปันผล
นี้จะท าใหเ้อไอเอสมกีระแสเงนิสดเพื่อเพิม่ความคล่องตวัทางการเงนิซึง่เป็นปัจจยัส าคญัตอ่การเป็นผูน้ าตลาด ความสามารถในการแข่งขนั และโอกาสในการเตบิโตของ
ธุรกจิ รวมถงึพรอ้มรบัตอ่สภาวะการณ์ตา่งๆ ทีอ่าจเปลีย่นแปลง   
เอไอเอสยงัคงการจา่ยเงนิปันผลปีละสองครัง้จากผลการด าเนินงานบรษิทัและก าไรสะสมบนงบการเงนิเฉพาะกจิการ ทัง้นี้การจ่ายเงนิปันผลในทุกกรณ ีจะขึน้อยูก่บักระแส
เงนิสดและแผนการลงทุน รวมถงึความจ าเป็นและความเหมาะสมอื่นๆ ในอนาคตของบรษิทัและ/หรอืบรษิทัย่อย  และการจา่ยเงนิปันผลดงักลา่วจะตอ้งไมเ่กนิก าไรสะสมที่
ปรากฏในงบการเงนิเฉพาะกจิการของบรษิทัและ/หรอืมผีลกระทบอยา่งมนียัส าคญัตอ่การด าเนินงานปกตขิองบรษิทัและบรษิทัยอ่ย  
ข้อปฎิเสธความรบัผิดชอบ 
ในเอกสารฉบบันี้อาจจะมขีอ้มลูบางสว่นที่เกีย่วขอ้งกบัการคาดการณ์ในอนาคตโดยใชปั้จจยัทีเ่กีย่วขอ้งในหลายดา้นซึง่จะขึ้นอยู่กบัความเสีย่งและความไมแ่น่นอนต่างๆ    ซึง่ขอ้มูลดงักล่าวรวมถงึ แผนธุรกจิ  กลยุทธ์  และความเชือ่ของบรษิทัฯ  รวมทัง้ขอ้มูล
อื่นทีไ่มใ่ชข่อ้มลูทีเ่กดิขึน้ในอดตี    ตวัอย่างของค าทีใ่ชใ้นการคาดการณ์ในอนาคต เชน่ “อาจจะ”, “จะ”, “คาดวา่”, “ตัง้ใจวา่, “ประมาณ”, “เชือ่วา่”, “ยงัคง”, “วางแผนวา่”  หรอืค าใดๆ ทีม่คีวามหมายท านองเดยีวกนั เป็นตน้ 
แมว้า่การคาดการณ์ดงักล่าวจะถูกจดัท าขึ้นจากสมมตุฐิานและความเชื่อของฝ่ายบรหิาร โดยอาศยัขอ้มลูทีม่อียู่ในปัจจุบนัเป็นพื้นฐานกต็าม  สมมตุิฐานเหล่านี้ยงัคงมคีวามเสีย่งและความไมแ่น่นอนต่างๆ ซึง่อาจจะท าใหผ้ลงาน ผลการด าเนินงาน   ความส าเรจ็
ทีเ่กดิขึ้นจรงิแตกต่างจากทีบ่รษิทัฯ คาดการณ์ไวใ้นอนาคต    ดงันัน้ผูใ้ชข้อ้มูลดงักล่าวจงึควรระมดัระวงัในการใชข้อ้มูลขา้งต้น อกีทัง้บรษิทั และผูบ้รหิาร/พนกังาน ไมอ่าจควบคุมหรอืรบัรองความเกีย่วขอ้ง ระยะเวลาทีจ่ะเกดิขึน้ หรอืความถูกตอ้งของขอ้มูล
ดงักล่าว         
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