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บทสรุปผู้บริหารของรายงานค าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ 
ส าหรับไตรมาสสิน้สุดวันที่ 30 มิถุนายน 2563 

สถานการณ์เศรษฐกิจในไทยไตรมาสที่ 2 ปี 2563 คาดว่าจะหดตวัลึกที่สดุของปีจากผลกระทบของมาตรการ
จ ากดัการเดินทางและจ ากดัการเปิดสถานบริการเพื่อควบคมุการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
ที่มีผลต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจของไทยในเกือบทุกภาคส่วน ท าให้รัฐบาลจ าเป็นต้องด าเนินมาตรการการคลงัเพื่อ
สนบัสนนุประชาชนและธุรกิจที่ได้รับผลกระทบทัง้ทางตรงและทางอ้อม ขณะที่ธนาคารแห่งประเทศไทยด าเนินนโยบาย
การเงินผอ่นคลายอยา่งตอ่เนื่อง ทัง้การปรับลดอตัราดอกเบีย้นโยบายลงมาที่ระดบัร้อยละ 0.50 ซึง่ต ่าสดุเป็นประวตัิการณ์ 
และประกาศมาตรการด้านการเงินและสนิเช่ือเพือ่ช่วยเหลอืลกูหนีข้องสถาบนัการเงิน ควบคูไ่ปกบัการผ่อนปรนหลกัเกณฑ์
เพื่อเพิ่มความคลอ่งตวัให้แก่สถาบนัการเงิน และประคบัประคองเสถียรภาพของระบบการเงิน  

ท่ามกลางสถานการณ์ที่มีความท้าทายสงูตามความเสี่ยงเศรษฐกิจ ธนาคารกสิกรไทยยงัคงด าเนินธุรกิจบน
รากฐานของการเป็นธนาคารแห่งความยัง่ยืนที่ค านึงถึงความสมดลุทัง้ 3 มิติ อนัได้แก่ เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม 
ภายใต้การก ากับดูแลกิจการที่ดีและการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม โดยยึดลกูค้าเป็นศูนย์กลางด้วยปณิธาน 
“บริการทกุระดบัประทบัใจ” จึงมุ่งพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลัให้เท่าทนักบัการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้ชีวิตวิถีใหม่ของ
ลกูค้าในบริบทสงัคมที่ต้องรักษาระยะหา่งในการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลเพื่อควบคมุโรคระบาด รวมทัง้เสริมสร้างโอกาส
ทางธุรกิจใหม ่ๆ ขณะเดียวกนั ธนาคารยงัให้ความส าคญักบัการบริหารจดัการความเสี่ยงทกุด้านเพื่อรักษาความมัน่คงใน
ฐานะสถาบนัการเงินชัน้น า และสามารถรับมือกบัความผนัผวนของภาวะเศรษฐกิจที่อาจเกิดขึน้ได้อยา่งทนัทว่งที   

ธนาคารและบริษัทยอ่ยถือปฏิบตัิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่รวมถึง TFRS 9 อย่างเคร่งครัด โดยใน
ไตรมาสที่ 2 ปี 2563 ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีก าไรจากการด าเนินงานก่อนหกัผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้และ
ภาษีเงินได้จ านวน 25,378 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนจ านวน 4,806 ล้านบาท หรือร้อยละ 23.37 แต่ด้วยการ
ค านงึถึงปัจจยัตา่ง ๆ อยา่งรอบคอบเพื่อรองรับความไมแ่นน่อนของสภาวะเศรษฐกิจ ประกอบกบัมาตรการความช่วยเหลือ
ลกูค้าที่ได้รับผลกระทบตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย ท าให้ยงัคงต้องมีการติดตามดูแลคุณภาพหนีอ้ย่าง
ใกล้ชิด ธนาคารและบริษัทยอ่ยจึงใช้หลกัความระมดัระวงัอยา่งตอ่เนื่องในการพิจารณาส ารองผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาด
ว่าจะเกิดขึน้ (Expected Credit Loss) เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อน จ านวน 8,320 ล้านบาท หรือร้อยละ 70.08 จึงสง่ผลให้
ก าไรสทุธิส าหรับไตรมาสนีป้รับตัวลดลงมาที่จ านวน 2,175 ล้านบาท จากระดับ 7,375 ล้านบาทในไตรมาสก่อน หรือ       
คิดเป็นอตัราการลดลงร้อยละ 70.50  

ทัง้นี ้รายได้ดอกเบีย้สุทธิในไตรมาสที่ 2 ปี 2563 ปรับตัวลดลงจ านวน 1,000 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.56         
สว่นใหญ่เกิดจากการลดลงของรายได้ดอกเบีย้รับจากเงินให้สนิเช่ือและคา่ใช้จ่ายดอกเบีย้จากเงินรับฝาก ตามการปรับลด
อตัราดอกเบีย้ ท าให้อตัราผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สทุธิ (Net Interest Margin: NIM) อยู่ที่ระดบัร้อยละ 
3.22 ในขณะที่รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้เพิ่มขึน้จ านวน 4,121 ล้านบาท หรือร้อยละ 41.33 สว่นใหญ่เกิดจากการปรับมูลค่า
ยตุิธรรมของเงินลงทนุซึ่งเป็นไปตามภาวะตลาด นอกจากนี ้ท่ามกลางสญัญาณการหดตวัของเศรษฐกิจซึ่งมีผลต่อรายได้
ของธนาคาร ธนาคารจึงพยายามควบคมุค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ 
ลดลงจ านวน 1,685 ล้านบาท หรือร้อยละ 9.64 มีผลให้อตัราส่วนค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ต่อรายได้จากการ
ด าเนินงานสทุธิในไตรมาสนีป้รับตวัลดลงจากไตรมาสก่อนมาอยูท่ี่ระดบัร้อยละ 38.36 

ส าหรับสถานะเงินกองทนุ ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2563 กลุม่ธุรกิจทางการเงินธนาคารกสกิรไทย ด ารงอตัราสว่นเงินกองทนุ
ทัง้สิน้ตอ่สนิทรัพย์เสีย่งตามหลกัเกณฑ์ Basel lll อยูท่ีร่ะดบัร้อยละ 18.09 และอตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 1 ต่อสินทรัพย์เสี่ยงอยู่ที่
ร้อยละ 15.38 ซึ่งเป็นระดบัที่สงูกว่าเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด และสะท้อนถึงความแข็งแกร่งและเพียงพอต่อการ
รองรับความเสีย่งแม้ในสภาวะวิกฤต  
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ท่ีมา ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และกระทรวงพาณิชย์ 
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จีดีพี อตัราเงินเ ้อทัว่ไป

อัตราการขยายตวัของเศร ฐกิจไทย

ปี 2562          ปี 2562            ปี 2563             ปี 2563

1. ภาวะแวดล้อมที่มีผลต่อการด าเนินงาน 

1.1  ภาวะเศร ฐกจิโลกและเศร ฐกจิไทยในไตรมาสที่ 2 ปี 2563  
กิจกรรมทางเศรษฐกิจทัว่โลกหดตวัลงจากผลกระทบของมาตรการปิดเมืองเพื่อควบคมุและสกดัการแพร่ระบาด

ของเชือ้ไวรัสโควิด-19 ซึง่มีผลท าให้ภาคการผลิต การจ้างงาน การบริโภค และการลงทนุของหลายประเทศ โดยเฉพาะใน
กลุม่ประเทศอตุสาหกรรมหลกัหยดุชะงกัลง อีกทัง้ยงัสง่ผลเชิงลบตอ่เนื่องมายงัสถานการณ์ทางการค้าและบรรยากาศการ
ลงทนุระหวา่งประเทศ โดยสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ที่ยงัรุนแรงและมีความยืดเยือ้เข้าสูช่่วงคร่ึงหลงัของปี ท าให้
หลายประเทศทัว่โลกมีแนวโน้มเผชิญภาวะเศรษฐกิจถดถอยในปีนี ้ขณะเดียวกนั รายงานแนวโน้มเศรษฐกิจโลกของกองทนุ
การเงินระหว่างประเทศ (IMF) เมื่อเดือนมิถุนายน 2563 ประเมินว่า เศรษฐกิจโลกอาจหดตวัลงร้อยละ 4.9 น าโดย 
เศรษฐกิจกลุม่ประเทศพฒันาแล้วที่หดตวัลงร้อยละ 8.0 ขณะที่เศรษฐกิจของประเทศก าลงัพฒันาและตลาดเกิดใหม่อาจ
หดตวัลงร้อยละ 3.0  

ธนาคารกลางและรัฐบาลของประเทศทัว่โลกตา่งเร่งผลกัดนัมาตรการทางการเงินและการคลงัออกมา เพือ่บรรเทา
ผลกระทบที่เกิดขึน้ในหลายภาคส่วนจากวิกฤตโควิด-19 โดยมาตรการส่วนใหญ่มุ่งเน้นให้ความช่วยเหลือภาคธุรกิจ 
โดยเฉพาะผู้ ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อลดแรงกดดันต่อการจ้างงานและประคองการใช้จ่ายของ           
ภาคครัวเรือน ขณะที่ธนาคารกลางหลายประเทศด าเนินมาตรการผ่อนคลายทางการเงินอย่างต่อเนื่อง ควบคู่ไปกับการ
ผลกัดนัมาตรการเพิ่มเติมเพื่อแก้ไขปัญหาเฉพาะจุด อาทิ มาตรการดูแลเสถียรภาพทางการเงินและมาตรการอื่น  ๆ เพื่อ
ช่วยเหลอืด้านสภาพคลอ่ง 

ส าหรับประเทศไทย กิจกรรมทางเศรษฐกิจ     
ส่วนใหญ่ของไทยในไตรมาสที่  2 ปี 2563 หดตัวลง
เช่นเดียวกบัประเทศอื่นทัว่โลก โดยเฉพาะภาคการสง่ออก
และการท่องเที่ยว ซึ่งได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงจากการ
ทรุดตวัลงของเศรษฐกิจโลก รวมถึงมาตรการปิดเมืองและ
จ ากดัการเดินทางระหวา่งประเทศเพื่อดแูลสถานการณ์การ
ระบาดของโควิด-19 ขณะที่การผลิตภาคอุตสาหกรรม      
ที่หยุดชะงักลง ส่งผลกระทบต่อเนื่องต่อการจ้างงานและ
บรรยากาศการใช้จ่ายของภาคเอกชน ทัง้นี  ้จากภาพรวม
ดงักลา่ว คาดวา่เศรษฐกิจไทยจะเผชิญกบัภาวะหดตวัลกึที่สดุของปีในไตรมาสที่ 2 ปี 2563 ก่อนที่จะทยอยมีสญัญาณดีขึน้ 
โดยมีอตัราการหดตวัลดน้อยลงในช่วงคร่ึงปีหลงั ภายหลงัจากการทยอยผ่อนปรนมาตรการควบคมุการแพร่ระบาดของ
ไวรัสโควิด-19  

อย่างไรก็ดี กิจกรรมทางเศรษฐกิจในหลายภาคส่วนคงจะยงัไม่กลบัเข้าสู่ภาวะปกติได้ทนัภายในปีนี ้ซึ่งท าให้   
คาดวา่ แม้จะมีการปรับลดอตัราดอกเบีย้นโยบายของไทยลงมาอยูท่ี่ร้อยละ 0.50 ซึ่งเป็นระดบัต ่าสดุเป็นประวตัิการณ์แล้ว 
คณะกรรมการนโยบายการเงินของไทย จะยงัคงต้องด าเนินนโยบายการเงินแบบผ่อนคลายอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนเร่ง
ผลกัดนัมาตรการด้านการเงินและมาตรการด้านสนิเช่ืออื่น ๆ ให้มีความคืบหน้ามากขึน้ในช่วงที่เหลอืของปี 2563 
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1.2 ภาวะอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์และการแข่งขัน  
ผลการด าเนินงานของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยในไตรมาสที่ 2 ปี 2563 มีก าไรสทุธิลดลงจากไตรมาสก่อนและ

ช่วงเดียวกนัปีก่อน โดยเมื่อเทียบกบัไตรมาสก่อนหน้า ผลการด าเนินงานจากธุรกิจหลกัของธนาคารพาณิชย์ชะลอลงตาม
การหยดุชะงกัของกิจกรรมทางเศรษฐกิจในหลายภาคสว่น เนื่องจากเป็นช่วงที่ทางการบงัคบัใช้มาตรการเพื่อสกดัการแพร่
ระบาดของไวรัสโควิด-19 ทัง้นี ้แม้ว่ายอดคงค้างเงินให้สินเช่ือจะเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง แต่รายได้ดอกเบีย้สทุธิและอตัรา
ผลตอบแทนสนิทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สทุธิ (Net Interest Margin: NIM) กลบัชะลอลง เนื่องจากธนาคารพาณิชย์ปรับลด
อตัราดอกเบีย้เงินกู้ หลายประเภทเป็นการทั่วไปเพิ่มเติมในไตรมาสนี ้ขณะที่รายได้ที่ไม่ใช่ดอกเบีย้ โดยเฉพาะรายได้
คา่ธรรมเนียมและบริการสทุธิชะลอลงตามภาวะเศรษฐกิจเช่นกนั อยา่งไรก็ดี บทบาทส าคญัของธนาคารในช่วงไตรมาสที่ 2 
ปี 2563 เปลี่ยนกลบัมาเป็นเร่ืองการติดตามดูแลให้ความช่วยเหลือลกูค้าผ่านมาตรการสนบัสนนุสภาพคลอ่ง ชะลอการ
ช าระหนี ้และปรับโครงสร้างหนีเ้พื่อบรรเทาผลกระทบทัง้ต่อลกูค้าธุรกิจ ลกูค้าผู้ประกอบการ และลกูค้าบุคคลรายย่อย 
ส าหรับอัตราส่วนสินเช่ือที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ต่อสินเช่ือรวม ขยับขึน้เล็กน้อยเมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า ซึ่งท าให้
คณุภาพสนิทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์ยงัเป็นประเด็นท่ีต้องติดตามอยา่งใกล้ชิด 

ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2563 ยอดคงค้างเงินให้สินเช่ือของธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศขยายตวัร้อยละ 
5.11 เมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน ขยบัขึน้จาก ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2563 ที่ขยายตวัร้อยละ 4.06 เมื่อเทียบกบัช่วง
เดียวกนัของปีก่อน และเพิ่มขึน้ร้อยละ 3.89 เมื่อเทียบกบัยอดคงค้างเงินให้สินเช่ือ ณ สิน้ปี 2562 ขณะที่เงินรับฝากเร่งขึน้
ตอ่เนื่องมาอยูท่ี่ร้อยละ 11.53 เมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัปีก่อน จาก ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2563 ที่ขยายตวัร้อยละ 9.62 เมื่อ
เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน และเพิ่มขึน้ร้อยละ 8.41 จากยอดคงค้างเงินรับฝาก ณ สิน้ปี 2562 

ส าหรับแนวโน้มธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในช่วงที่เหลือของปี 2563 คาดว่า รายได้จากธุรกิจหลกัด้านการให้สินเช่ือ
และรายได้คา่ธรรมเนียมยงัคงเผชิญข้อจ ากดัในการขยายตวั เนื่องจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจในหลายภาคสว่นยงัคงต้องใช้
เวลากว่าจะกลบัเข้าสูภ่าวะปกติ ขณะเดียวกนั ธนาคารพาณิชย์คงต้องให้ความส าคญัมากขึน้กบักระบวนการพิจารณา
เครดิตและการบริหารจดัการความเสีย่ง ซึง่ทัง้หมดจะต้องด าเนินการควบคูไ่ปกบัการทยอยตัง้ส ารองเพื่อเตรียมการรองรับ
ปัญหาคณุภาพสนิทรัพย์ที่อาจจะเกิดขึน้หลงัจากที่มาตรการพกัหรือเลือ่นการช าระหนี ้และมาตรการช่วยเหลือลกูค้าทยอย
สิน้สดุลง 

 

1.3 กฎเกณฑ์และกฎหมายที่เกี่ยวกับการด าเนินงาน 
กฎเกณฑ์และกฎหมายที่ส าคญั ซึ่งอาจมีผลต่อการด าเนินงานของธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคาร

กสกิรไทย สรุปได้ดงันี ้

 พระราชกฤ ฎีกาก าหนดจ านวนเงนิฝากที่ได้รับการคุ้มครองเป็นการท่ัวไป พ.ศ. 2563 
ราชกิจจานเุบกษาลงประกาศเมื่อวนัที่ 19 เมษายน 2563 เผยแพร่กฎหมายใหม่เร่ือง พระราชกฤษฎีกาก าหนด

จ านวนเงินฝากที่ได้รับการคุ้มครองเป็นการทัว่ไป พ.ศ. 2563 ซึง่มีผลบงัคบัใช้ตัง้แตว่นัท่ี 11 สงิหาคม 2563 เป็นต้นไป โดย
มีสาระส าคญัในการก าหนดจ านวนเงินฝากที่ได้รับการคุ้มครองจากสถาบนัคุ้มครองเงินฝาก เป็นจ านวนไมเ่กิน 5 ล้านบาท 
ต่อรายผู้ฝากต่อสถาบนัการเงิน ระหว่างวนัที่ 11 สิงหาคม 2563 ถึง 10 สิงหาคม 2564 จากเดิมในช่วงเวลาดังกล่าว       
เงินฝากจะได้รับการคุ้มครองไมเ่กิน 1 ล้านบาท  
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การเลือ่นระยะเวลาการปรับลดจ านวนเงินฝากที่ได้รับความคุ้มครองออกไปอีก 1 ปี มีสว่นช่วยรักษาความเช่ือมัน่
ของผู้ฝากเงินตอ่ระบบสถาบนัการเงินไทย และบรรเทาผลกระทบตอ่ความผนัผวนในตลาดเงินตลาดทนุในสภาวะเศรษฐกิจ
และสงัคมที่ยงัตกอยูภ่ายใต้อิทธิพลของโรคโควิด-19   

 

 พระราชก าหนดการให้ความช่วยเหลือทางการเงนิแก่ผู้ประกอบวิสาหกิจท่ีได้รับผลกระทบ
จากการระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 พ.ศ. 2563 

 ราชกิจจานุเบกษาลงประกาศเมื่อวนัที่ 19 เมษายน 2563 เผยแพร่กฎหมายใหม่เร่ือง พระราชก าหนดการให้
ความช่วยเหลอืทางการเงินแก่ผู้ประกอบวิสาหกิจที่ได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 พ.ศ. 
2563 ซึ่งมีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัที่ 19 เมษายน 2563 เป็นต้นไป โดยกฎหมายฉบบันีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อบรรเทาผลกระทบ
ของผู้ประกอบการเอสเอ็มอี จากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ดงัสรุปสาระส าคญัในประเด็นดงันี ้
 (1) มาตรการสนบัสนนุการให้สนิเช่ือเพิ่มเติม (BOT Soft Loan): ให้ธนาคารแหง่ประเทศไทยมีอ านาจให้กู้ยืมเงิน
แก่สถาบนัการเงินเป็นการเฉพาะคราวภายในวงเงินไม่เกิน 500,000 ล้านบาท เพื่อให้สถาบนัการเงินให้กู้ยืมเงินในอตัรา
ดอกเบีย้ต ่าแก่ผู้ประกอบการเอสเอ็มอี เพื่อเสริมสภาพคลอ่ง และในกรณีที่สถาบนัการเงินได้รับความเสียหายจากการให้
กู้ยืมเงินดงักลา่ว ให้สถาบนัการเงินได้รับการชดเชยความเสยีหายตามที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนดโดยความเหน็ชอบ
ของคณะรัฐมนตรี 
 (2) การชะลอการช าระหนี:้ ให้ธนาคารแห่งประเทศไทยมีอ านาจสัง่ให้สถาบันการเงินชะลอการช าระหนีเ้งินต้น
และดอกเบีย้ของผู้ประกอบการเอสเอ็มอีที่มีวงเงินสนิเช่ือกบัสถาบนัการเงินแต่ละแห่งไม่เกิน 100 ล้านบาท หรือลกูหนีอ้ื่น
ได้โดยอัตโนมัติ โดยไม่ถือว่าเจ้าหนีผ้่อนเวลาช าระหนีใ้ห้แก่ลูกหนีห้รือลูกหนีผิ้ดนัดช าระหนี ้เพื่อให้สอดคล้องกับ
ความสามารถในการช าระหนีข้องผู้ประกอบการท่ีคาดวา่จะลดลงอยา่งรุนแรง 

ธนาคารได้ด าเนินการตอบสนองตอ่แนวนโยบายรัฐ โดยมุง่สนบัสนนุธุรกิจของลกูค้าผู้ประกอบการทัง้ด้านการเงิน
และไมใ่ช่การเงิน เพื่อรักษาสภาพคลอ่งของธุรกิจและระดบัการจ้างงาน ให้ทกุภาคสว่นสามารถผา่นพ้นวิกฤตไปได้ด้วยกนั 

 

 มาตรการการให้ความช่วยเหลือลูกหนีใ้นช่วงสถานการณ์การระบาดของโรค COVID-19  
ธนาคารแหง่ประเทศไทย ออกหนงัสอืเวียนและประกาศหลายฉบบัเพื่อสือ่ความแนวปฏิบตัิแก่ธนาคารพาณิชย์ใน

การด าเนินการตามมาตรการช่วยเหลือลกูหนีท้ี่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 โดยครอบคลมุถึง
ลกูค้าผู้ประกอบการเอสเอ็มอี (ตามพระราชก าหนดการให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ประกอบวิสาหกิจที่ได้รับ
ผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 พ.ศ.2563) และลกูค้าบุคคลรายย่อยผู้ ใช้บริการสินเช่ือทุก
ประเภท โดยขยายการชะลอหนีใ้นระยะที่สอง หลงัจากที่มาตรการระยะแรกสิน้สดุลงในเดือนมิถนุายน 2563 และปรับลด
เพดานอตัราดอกเบีย้สนิเช่ือสว่นบคุคลทกุประเภทลงเป็นการทัว่ไปตัง้แต ่1 สงิหาคม 2563 

 

 พระราชกฤ ฎีกาลดภา ีส าหรับท่ีดนิและส่ิงปลูกสร้างบางประเภท พ.ศ. 2563 
ราชกิจจานเุบกษาลงประกาศเมื่อวนัท่ี 10 มิถนุายน 2563 เผยแพร่กฎหมายใหม่เร่ือง พระราชกฤษฎีกาลดภาษี

ส าหรับที่ดินและสิ่งปลกูสร้างบางประเภท พ.ศ. 2563 ซี่งมีผลบังคับใช้ตัง้แต่วนัที่ 11 มิถุนายน 2563 เป็นต้นไป โดย
ก าหนดสาระส าคัญให้ลดจ านวนภาษีในอตัราร้อยละ 90 ของจ านวนภาษีที่ค านวณได้ตามมาตรา 42 และมาตรา 95 
แล้วแตก่รณี ในการจดัเก็บภาษีประจ าปี พ.ศ. 2563 ส าหรับท่ีดินและสิง่ปลกูสร้าง ดงันี ้
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(1) ที่ดินหรือสิง่ปลกูสร้างที่ใช้ประโยชน์ในการประกอบเกษตรกรรม 
(2) ที่ดินหรือสิง่ปลกูสร้างที่ใช้ประโยชน์เป็นท่ีอยูอ่าศยั 
(3) ที่ดินหรือสิง่ปลกูสร้างที่ใช้ประโยชน์อื่นนอกจากตาม (1) และ (2) 
(4) ที่ดินหรือสิง่ปลกูสร้างที่ทิง้ไว้วา่งเปลา่หรือไมไ่ด้ท าประโยชน์ตามควรแก่สภาพ 
กฎหมายฉบบันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อช่วยบรรเทาภาระภาษีที่ดินและสิ่งปลกูสร้างแก่ประชาชนและผู้ประกอบการ

ทัว่ประเทศ จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 จากเดิมที่พระราชบญัญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลกูสร้าง พ.ศ. 
2562 ก าหนดให้จดัเก็บภาษีส าหรับท่ีดินและสิง่ปลกูสร้างตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2563  

 

 มาตรการเสริมสร้างเงนิกองทุนเพื่อรองรับความเส่ียงจากสถานการณ์โรค COVID-19 
ธนาคารแหง่ประเทศไทย ออกหนงัสือเวียนที่ ธปท. ฝนส. (23) ว. 643/2563 เร่ือง การเสริมสร้างเงินกองทนุเพื่อ

รองรับความเสีย่งจากสถานการณ์ไวรัสโคโรนา ลงวนัท่ี 18 มิถนุายน 2563 เพื่อให้ธนาคารพาณิชย์เตรียมความพร้อมรับมือ
กับความเสี่ยงและรักษาระดับเงินกองทุนให้เข้มแข็งและเพียงพอรองรับการด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง  เนื่องจาก
สถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา ได้ส่งผลกระทบในวงกว้างต่อภาคธุรกิจและประชาชนทัว่ไป และยงัอาจส่งผลต่อ
คณุภาพลกูหนีข้องธนาคารพาณิชย์ในระยะตอ่ไปด้วย โดยก าหนดให้ธนาคารพาณิชย์ด าเนินการดงันี ้

(1)  จดัท าแผนบริหารจดัการระดบัเงินกองทุนส าหรับระยะ 1-3 ปีข้างหน้า โดยค านึงถึงแนวโน้มเศรษฐกิจในอนาคต 
และศกัยภาพของลกูหนีใ้นการท าธุรกิจภายหลงัสถานการณ์โรคโควิด-19 คลีค่ลายลง 

(2)  งดจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลจากผลการด าเนินงานในปี 2563 เนื่องจากผลประกอบการของธนาคารพาณิชย์ใน
อนาคตยงัต้องเผชิญกบัความไม่แน่นอนสงู และธนาคารพาณิชย์ต้องด าเนินมาตรการให้ความช่วยเหลือลกูหนี ้
เพิ่มเติม 

(3)  ห้ามซือ้หุ้นคืน ไถ่ถอนหรือซือ้คืนตราสารหนีท้ี่นบัเป็นเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 หรือชัน้ท่ี 2 ก่อนครบก าหนด ในกรณี
ที่ธนาคารพาณิชย์จะด าเนินการเพื่อลดต้นทนุทางการเงิน ต้องจดัท าแผนการระดมทนุหรือออกตราสารหนีท้ี่
สามารถนบัเป็นเงินกองทนุได้ทดแทนเพื่อรักษาระดบัเงินกองทนุ 

ธนาคารได้รับทราบหลกัเกณฑ์และเตรียมความพร้อมในการด าเนินการตามแนวทางที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด
แล้ว 

 

 หลักเกณฑ์การก าหนดอัตราเงินน าส่งเข้ากองทุนเพ่ือการฟ้ืนฟูและพัฒนาระบบสถาบัน
การเงนิ  
ธนาคารแหง่ประเทศไทย ออกประกาศที่ สกส 1.1/2563 เร่ือง การก าหนดอตัราเงินน าสง่ หลกัเกณฑ์และวิธีการในการ

ส่งเงินน าส่ง และการน าส่งเงินเพิ่มเข้าบญัชีสะสมเพื่อการช าระคืนต้นเงินกู้ ชดใช้ความเสียหายของกองทุนเพื่อการ ืน้ ูและ
พฒันาระบบสถาบนัการเงิน (ฉบบัที่ 2) มีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัที่ 8 เมษายน 2563 เป็นต้นไป โดยปรับลดอตัราเงินน าส่งจาก
สถาบนัการเงินเข้าบญัชีสะสมเพื่อการช าระคืนต้นเงินกู้ชดใช้ความเสียหายของกองทุนเพื่อการ ืน้ ูและพฒันาระบบสถาบนั
การเงินลง จากอตัราร้อยละ 0.46 ตอ่ปี เป็นร้อยละ 0.23 ตอ่ปี ของยอดเงินฝากถวัเฉลี่ยของบญัชีที่ได้รับการคุ้มครองและยอดเงิน
ที่ได้รับจากประชาชน เป็นการชัว่คราวตลอดปี 2563-2564  

ธนาคารได้มีการปรับปรุงระบบงานเพื่อรองรับหลกัเกณฑ์ดงักลา่วแล้ว 
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 พระราชก าหนดว่าด้วยการประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563 
ราชกิจจานเุบกษาลงประกาศเมื่อวนัท่ี 19 เมษายน 2563 เผยแพร่กฎหมายใหมเ่ร่ือง พระราชก าหนดว่าด้วยการ

ประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563 ซึ่งมีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วันที่ 19 เมษายน 2563 เป็นต้นไป โดยอนุญาตให้ทัง้
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนจัดให้มีการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Meeting) โดยผู้ เข้าร่วมประชุม (องค์ประชุม
ทัง้หมด) ไมไ่ด้อยูใ่นสถานท่ีเดียวกนั และจะอยูใ่นประเทศไทยหรือตา่งประเทศก็ได้ นอกจากนี ้ผู้ เข้าร่วมประชุมยงัสามารถ
ลงคะแนนลบัหรือไมล่บั ได้ด้วย โดยการประชมุดงักลา่วต้องเป็นไปตามมาตรฐานการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของการ
ประชมุผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมก าหนด และให้ถือว่าการประชุมที่เข้าลกัษณะตาม
กฎหมายฉบบันีเ้ป็นการประชมุที่ชอบด้วยกฎหมาย 

กฎหมายฉบบันีม้ีสว่นช่วยผู้ประกอบการในการขบัเคลือ่นธุรกิจทา่มกลางมาตรการรักษาระยะห่างทางสงัคมเพื่อ
ป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยยกเว้นให้การประชุมบางประเภทที่เดิมกฎหมายก าหนดให้ต้องประชุมแบบ  
พบหน้า สามารถประชมุผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์แทนได้โดยมีผลตามกฎหมาย อาทิ การประชมุผู้ ถือหุ้นของบริษัท  

 

 พระราชกฤ ฎีกาก าหนดหน่วยงานและกิจการท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่อยู่ภายใต้
บังคับแห่งพระราชบัญญัตคุ้ิมครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 
ราชกิจจานเุบกษาลงประกาศเมื่อวนัท่ี 21 พฤษภาคม 2563 เผยแพร่กฎหมายใหมเ่ร่ือง พระราชกฤษฎีกาก าหนด

หน่วยงานและกิจการที่ผู้ควบคมุข้อมลูส่วนบคุคลไม่อยู่ภายใต้บงัคบัแห่งพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล พ .ศ. 
2562 พ.ศ. 2563 โดยผ่อนปรนให้หน่วยงานภาครัฐและองค์กรธุรกิจรวม 22 กิจการ ไม่ต้องอยู่ภายใต้บังคับของ
พระราชบญัญตัิคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล ตัง้แตว่นัท่ี 27 พฤษภาคม 2563 ถึง 31 พฤษภาคม 2564 ซึ่งรวมถึงกิจการด้าน
การเงิน การธนาคาร และการประกนัภยั ทัง้นี ้เพื่อบรรเทาผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากความไมพ่ร้อมในการด าเนินการตาม
กฎหมายของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ภายใต้ภาวะที่ทุกองค์กรได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ             
โรคโควิด-19  

อยา่งไรก็ดี ธนาคารในฐานะท่ีมีบทบาทเป็นผู้ควบคมุข้อมลูสว่นบคุคลดงักลา่วต้องจดัให้มีมาตรการรักษาความ
ปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคล ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมก าหนด เพื่อคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลไม่ให้ถูกละเมิดตามหลกัสากล ส าหรับมาตราที่ยังไม่บังคับใช้นัน้ ส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองการก าหนด
บทลงโทษทัง้ทางอาญาและทางปกครอง เพื่อให้หนว่ยงานตา่ง ๆ มีเวลาเตรียมความพร้อมก่อนที่กฎหมายจะมีผลบงัคบัใช้
เต็มรูปแบบในวนัท่ี 1 มิถนุายน 2564  

 

 หลักเกณฑ์การรู้จักลูกค้า ส าหรับการเปิดใช้บริการเงนิอิเล็กทรอนิกส์ 
 ธนาคารแห่งประเทศไทย ออกประกาศที่ สนช. 1/2563 เร่ือง หลกัเกณฑ์การรู้จักลกูค้า (Know Your Customer: 
KYC) ส าหรับการเปิดใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ ลงวนัที่ 13 มีนาคม 2563 และมีผลใช้บงัคบัตัง้แต่วนัที่ 6 พฤษภาคม 2563 
เพื่อก าหนดแนวทางปฏิบตัิให้สอดคล้องกบัระดบัความเสีย่งของผลติภณัฑ์และช่องทางการเปิดใช้บริการแตล่ะประเภท อาทิ  

(1)  บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์เพื่อใช้ช าระค่าสินค้าหรือค่าบริการเฉพาะในประเทศ: ให้ถือปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์การ
แสดงตนและการพิสจูน์ตวัตนลกูค้า ตามกฎหมายวา่ด้วยการปอ้งกนัและปราบปรามการ อกเงิน   

(2)  บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์เพื่อใช้ช าระค่าสินค้าหรือค่าบริการ และโอนเงินได้: ให้ถือปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์ข้างต้น 
และเพิ่มเติมในสว่นการพิสจูน์ตวัตนลกูค้าตามประกาศฉบบันี ้ทัง้แบบพบเห็นลกูค้าต่อหน้า (Face-to-Face) และ
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แบบไมพ่บเห็นลกูค้าตอ่หน้า (Non Face-to-Face) โดยมีการตรวจสอบความถกูต้อง ความแท้จริง และความเป็น
ปัจจบุนัของข้อมลูและหลกัฐานแสดงตน   

ทัง้นี ้ผู้ประกอบธุรกิจต้องพฒันาระบบและด าเนินการตามหลกัเกณฑ์ที่ก าหนดให้แล้วเสร็จภายใน 180 วัน       
นบัจากวนัท่ีประกาศมีผลบงัคบัใช้ รวมทัง้ต้องสง่แผนงานการด าเนินงานท่ีชดัเจนและรายงานต่อธนาคารแห่งประเทศไทย
ภายใน 60 วนั และเมื่อได้ปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์ที่ก าหนดแล้ว ให้แจ้งต่อธนาคารแห่งประเทศไทยโดยทนัที ซึ่งธนาคารได้
แจ้งแผนการด าเนินการปรับปรุงกระบวนการในการรู้จักลูกค้าส าหรับการเปิดใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ตาม
หลกัเกณฑ์ดังกล่าวให้ธนาคารแห่งประเทศไทยทราบแล้ว และอยูร่ะหวา่งด าเนินการตามแผนงานที่ก าหนด 

 

 หลักเกณฑ์การอนุญาตให้ธนาคารพาณิชย์ประกอบธุรกิจให้บริการอ่ืนที่ เก่ียวข้องกับ
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนับสนุน Digital Banking  
ธนาคารแห่งประเทศไทย ออกประกาศที่ สนส. 7/2563 เร่ือง การอนุญาตให้ธนาคารพาณิชย์ประกอบธุรกิจ

ให้บริการอื่นที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนบัสนนุ Digital Banking (Information Technology Related 
Services) มีผลบงัคบัใช้ตัง้แตว่นัท่ี 26 มิถนุายน 2563 เป็นต้นไป เพื่อสนบัสนนุให้ธนาคารพาณิชย์สามารถน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการให้บริการแก่บคุคลอื่นและบริษัทที่อยู่ในกลุม่ธุรกิจทางการเงินของธนาคารได้ จากเดิมที่จ ากดัให้
ธนาคารสามารถให้บริการได้เฉพาะแก่บคุคลอื่นท่ีอยูน่อกกลุม่ธุรกิจทางการเงินของธนาคารเท่านัน้ ซึ่งจะช่วยสง่เสริมการ
ให้บริการดิจิทลัแบงกิง้และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้นี ้ให้อยู่บนพืน้ฐานความ
ช านาญของธนาคารพาณิชย์ และมีระบบการบริหารจดัการความเสี่ยง การรักษาความปลอดภยัของระบบงานและข้อมลูให้
สอดคล้องกับกฎหมาย มาตรฐานสากล และการคุ้มครองผู้ ใช้บริการอย่างเหมาะสม ตลอดจนมีการก าหนดอตัราส่วนการ
ลงทนุและอตัราสว่นรายได้ของธุรกิจ IT Related Services เพื่อให้ธนาคารยงัคงมุ่งเน้นการประกอบธุรกิจทางการเงินเป็น
ส าคญั 

ธนาคารอยู่ระหว่างทบทวนนโยบายและระเบียบปฏิบัติงานการประกอบธุ รกิจดังกล่าว เพื่อให้ธนาคารสามารถ
ให้บริการแก่บริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงินได้ด้วย 
 

 หลักเกณฑ์การอนุญาตให้ธนาคารพาณิชย์ประกอบธุรกิจให้บริการอ่ืน 
ธนาคารแห่งประเทศไทย ออกประกาศที่ สนส. 8/2563 เร่ือง การอนุญาตให้ธนาคารพาณิชย์ประกอบธุรกิจ

ให้บริการอื่น (Other Services) มีผลบังคบัใช้ตัง้แต่วนัที่ 26 มิถุนายน 2563 เป็นต้นไป เพื่อเพิ่มความคล่องตัวในการ
ประกอบธุรกิจของธนาคารพาณิชย์และสนบัสนุนพฒันาการของบริการทางการเงิน ภายใต้หลกัการการเป็นธุรกิจที่เป็น
ประโยชน์ตอ่ผู้ รับบริการ สามารถเพิ่มประสทิธิภาพการใช้ทรัพยากรและป้องกนัการสญูเปลา่ทางเศรษฐกิจ รวมถึงเพื่อต่อ
ยอดการประกอบธุรกิจของธนาคาร โดยธนาคารต้องมีความเช่ียวชาญและมีความพร้อมทัง้ระบบงาน รวมทัง้ไม่ส่งผล
กระทบตอ่ธุรกิจหลกัของธนาคารพาณิชย์ และสามารถบริหารจดัการความเสีย่งได้  

ธนาคารอยู่ระหว่างทบทวนนโยบายและระเบียบปฏิบตัิงานการประกอบธุรกิจให้บริการอื่นให้สอดคล้องกับ
ประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทย  
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 มาตรฐานการปฏิบัติงานส าหรับธนาคารพาณิชย์ ในการน าส่งข้อมูลธุรกรรมเพ่ือการ
จัดท าอัตราดอกเบีย้อ้างอิงตลาดซือ้คืนพันธบัตรภาคเอกชนระยะข้ามคืน  
ธนาคารแห่งประเทศไทย ออกหนงัสือเวียนที่ ฝตง. (41) ว.55/2563 เร่ือง น าสง่แนวปฏิบตัิ ธปท. เร่ือง มาตรฐานการ

ปฏิบตัิงานส าหรับธนาคารพาณิชย์และสถาบนัการเงินเฉพาะกิจในการน าสง่ข้อมลูธุรกรรมเพื่อการจดัท าอตัราดอกเบีย้อ้างอิง
ตลาดซือ้คืนพนัธบตัรภาคเอกชนระยะข้ามคืน (Thai Overnight Repurchase Rate: THOR) ลงวนัที่ 19 มิถนุายน 2563 เพื่อ
พัฒนาอัตราดอกเบีย้อ้างอิงตลาดซือ้คืนพันธบัตรภาคเอกชนระยะข้ามคืน ให้เป็นอัตราดอกเบีย้อ้างอิงที่สะท้อนภาวะ           
ตลาดการเงินในประเทศ โดยก าหนดมาตรฐานในการน าส่งข้อมลู ก าหนดนโยบายการก ากับดูแล และแนวทางการจัดการ
ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ การตรวจสอบโดยผู้ตรวจสอบภายในหรือผู้ตรวจสอบภายนอก รวมถึงแนวทางการจดัเก็บ
และการเข้าถึงข้อมลู โดยให้มีผลใช้บงัคบัตัง้แตว่นัท่ี 1 กนัยายน 2563 เป็นต้นไป 

ธนาคารได้เตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการปฏิบตัิตามมาตรฐานดงักลา่วเรียบร้อยแล้ว 
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2. การบริหารความเส่ียงและปัจจัยความเส่ียง 

2.1 ความเสี่ยงด้านเครดติ 
จากสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้รัฐบาลต้องประกาศใช้มาตรการล็อกดาวน์ด้วยการจ ากดัการ

เดินทางและจ ากัดการเปิดสถานประกอบการเพื่อควบคุมการแพร่ระบาด โดยมีผลตัง้แต่ปลายเดือนมีนาคมถึงเดือน
พฤษภาคม ซึง่ผลของการลอ็กดาวน์เป็นเวลานานและครอบคลมุกิจกรรมทางเศรษฐกิจหลายภาคสว่น อาทิ การท่องเที่ยว 
การบริการ การค้า การผลติ และการสง่ออก ท าให้มีแนวโน้มที่เศรษฐกิจไทยในไตรมาสที่ 2 ปี 2563 จะหดตวัลงแตะระดบั
ต ่าสดุเป็นประวตัิการณ์ ขณะที่แม้ภาครัฐจะทยอยผอ่นปรนการลอ็กดาวน์ในประเทศตัง้แตเ่ดือนมิถนุายน 2563 หลงัจากที่
อตัราการติดเชือ้รายใหมใ่นประเทศอยูใ่นระดบัท่ีสามารถควบคมุได้ แตธุ่รกิจหลายประเภทยงัต้องใช้เวลารอการ ืน้ตวัและ
ยงัไมส่ามารถกลบัมาด าเนินการได้เป็นปกติ โดยเฉพาะธุรกิจที่พึ่งพิงรายได้จากการเดินทางทัง้ในและระหว่างประเทศ จึง
สง่ผลให้มีการปิดกิจการและปลดพนกังานลงจ านวนมาก รวมทัง้ยงัมีผลกระทบต่อเนื่องไปยงัก าลงัซือ้โดยรวมที่ปรับตวั
ลดลงอยา่งรวดเร็ว ซึง่ด้วยขอบเขตของผลกระทบที่เกิดขึน้คอ่นข้างกระจายตวัแทบทกุภาคสว่น อีกทัง้ยงัครอบคลมุประเทศ
เศรษฐกิจหลกัและคู่ค้าของไทยจ านวนมาก ท าให้การ ืน้ ูเศรษฐกิจต้องใช้เวลา โดยคาดว่าภาพรวมเศรษฐกิจปีนีจ้ะยงั  
ติดลบมากและอาจต้องรอการ ืน้ตวัไมต่ ่ากวา่ 2 ปี 

ส าหรับมาตรการความช่วยเหลอืตา่ง ๆ ที่ภาครัฐและสถาบนัการเงินด าเนินการเพื่อเยียวยาผลกระทบให้แก่ลกูหนี ้
บคุคลและลกูหนีธุ้รกิจนัน้ คงมีส่วนประคบัประคองได้ระดบัหนึ่ง แต่ธนาคารยงัต้องติดตามและดูแลลกูค้าอย่างใกล้ชิด
เพื่อให้สามารถรับมือหรือจดัการแก้ไขปัญหาได้ทนัท่วงที นอกจากนี ้โรคโควิด-19 ได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของผู้ บริโภคหลายประการ ซึ่งธนาคารและภาคธุรกิจต่าง ๆ จ าเป็นต้องปรับตัวและเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานที่
สอดคล้องและสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงดงักล่าว ท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจโดยรวมที่ยงัมีความเสี่ยงสูง ดงันัน้ 
ธนาคารจึงเพิ่มความระมดัระวงัในการพิจารณาให้สินเช่ือใหม่ โดยน าข้อมลูที่ได้รับจากแหลง่ต่าง ๆ มาวิเคราะห์ในเชิงลกึ 
เพื่อให้สามารถวิเคราะห์และติดตามความเสีย่งของลกูค้าได้ดียิ่งขึน้ 

 

2.2 ความเสี่ยงด้านตลาด 
ในไตรมาสที่ 2 ปี 2563 การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ยงัคงขยายวงกว้างขึน้ในหลายประเทศทัว่โลก ขณะที่

การบงัคบัใช้มาตรการปิดเมืองและจ ากดัการเดินทางของไทย ท าให้สามารถควบคมุสถานการณ์การแพร่ระบาดในประเทศ
ได้ดี แต่ผลของการบังคับใช้มาตรการดังกล่าวกระทบต่อเศรษฐกิจไทยในหลายภาคส่วน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาค
เศรษฐกิจที่มีความเปราะบาง อาทิ การทอ่งเที่ยว การผลติ และการสง่ออก อย่างไรก็ดี ภายหลงัจากธนาคารกลางประเทศ
ตา่ง ๆ ได้มีการผอ่นคลายนโยบายทางการเงิน สง่ผลให้เม็ดเงินไหลกลบัเข้าตลาดสนิทรัพย์เสีย่งตา่ง ๆ รวมถึงตลาดหุ้นของ
ไทยที่ ืน้ตวัขึน้จากระดบัต ่าสดุที่ดชันีต ่ากวา่ 1,000 จดุในไตรมาสก่อน นอกจากนี ้คา่เงินดอลลาร์สหรัฐฯ เมื่อเทียบกบัสกลุ
เงินบาทกลบัมีทิศทางออ่นคา่ลง เช่นเดียวกบัความเคลือ่นไหวของอตัราดอกเบีย้ไทยและสหรัฐฯ ที่มีความผนัผวนลดลงเมื่อ
เทียบกบัไตรมาสที่ผา่นมา  

ทัง้นี ้ในช่วงเวลาที่ตลาดเงินและตลาดทุนยงัคงมีความไม่แน่นอน ธนาคารได้ติดตามสถานการณ์ ตลอดจน
วิเคราะห์และประเมินผลกระทบจากอตัราตลาดในแตล่ะขณะอยา่งใกล้ชิด เพื่อรักษาขีดความสามารถในการรองรับความ
ผนัผวนของตลาดและดแูลฐานะความเสีย่งได้อยา่งเหมาะสมและทนัทว่งที โดยยงัคงให้ความส าคญัตอ่กระบวนการบริหาร
ความเสีย่งที่มีประสทิธิภาพภายใต้การก ากบัดแูลของคณะกรรมการก ากบัความเสี่ยง คณะอนกุรรมการบริหารความเสี่ยง
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ด้านตลาด และสายงานบริหารความเสี่ยงองค์การ เพื่อให้สามารถบริหารจดัการได้ทนัเวลา มีประสิทธิภาพ และมัน่ใจว่า
ระดบัความเสีย่งตา่ง ๆ อยูภ่ายในขอบเขตที่ธนาคารก าหนด 

 

2.3 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
สภาพคลอ่งของตลาดเงินทัง้ไทยและต่างประเทศเร่ิมมีสญัญาณการผ่อนคลายลงในปลายไตรมาสที่ 2 ปี 2563 

ภายหลงัจากที่ธนาคารกลางหลายแห่งและธนาคารแห่งประเทศไทยได้ทยอยออกมาตรการเสริมสภาพคลอ่ง โดยเฉพาะ
การผอ่นคลายเกณฑ์เก่ียวกบัสนิเช่ือ และการเพิ่มวงเงินการเข้าซือ้สนิทรัพย์ (Quantitative Easing: QE) อยา่งตอ่เนื่อง เพื่อ
บรรเทาผลกระทบให้กบัภาคธุรกิจและประชาชนจากปัญหาสภาพคลอ่งตงึตวัที่เกิดขึน้ในไตรมาสแรก  

ส าหรับภาพรวมสนิเช่ือของธนาคารพาณิชย์ไทยนัน้ การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 สง่ผลต่อลกูหนีข้องธนาคาร
โดยรวมค่อนข้างมาก ทัง้ลูกหนีภ้าคธุรกิจและลูกหนีร้ายย่อย ธนาคารแห่งประเทศไทยจึงก าหนดมาตรการให้ความ
ช่วยเหลือเพิ่มเติม ทัง้ในมุมลกูหนี ้อาทิ มาตรการสินเช่ือดอกเบีย้ต ่า (Soft Loan) และในมุมธนาคารพาณิชย์ผ่านการ   
ผอ่นปรนเกณฑ์การบริหารสภาพคลอ่งเป็นการชัว่คราว 

ภายใต้สถานการณ์ดังกล่าว ธนาคารได้ให้ความส าคัญกับการช่วยเหลือแก่ลูกค้าที่ได้รับความเดือดร้อน 
ขณะเดียวกัน ได้ติดตามสถานการณ์ วิเคราะห์ และประเมินผลกระทบต่าง ๆ อย่างใกล้ชิด ควบคู่ไปกับการทบทวนและ
ปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่ง ตลอดจนกระบวนการติดตามสภาพคลอ่งของธนาคารกสิกรไทย
และบริษัทของธนาคารกสิกรไทยอย่างสม ่าเสมอ ให้สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจและการปรับตวัอย่างรวดเร็วของราคา
สินทรัพย์ทางการเงิน ภายใต้การก ากับดูแลอย่างใกล้ชิดของคณะกรรมการก ากับความเสี่ยง คณะอนุกรรมการบริหาร
สินทรัพย์และหนีส้ิน และสายงานบริหารความเสี่ยงองค์การ เพื่อควบคมุระดบัความเสี่ยงให้อยู่ภายในขอบเขตที่ก าหนด 
นอกเหนือจากนี ้ยงัติดตามและประเมินผลกระทบที่อาจจะเกิดขึน้ต่อปริมาณสินเช่ือ เงินรับฝากและสภาพคล่องของ
ธนาคารทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว เพื่อพิจารณากลยทุธ์การระดมเงินทนุท่ีเหมาะสมตอ่ไป 

 

2.4 ความเสี่ยงด้านดจิทิลั 

ธนาคารมีเป้าหมายในการรักษาการเติบโตและการเป็นผู้น าด้านบริการดิจิทลัแบงกิง้ ซึ่งจ าเป็นต้องสร้างความ
เช่ือมัน่เพื่อให้ลกูค้าใช้บริการได้อย่างมัน่ใจและปลอดภยั ธนาคารจึงให้ความส าคญัต่อการบริหารความเสี่ยงด้านดิจิทลั 
โดยจดัการความเสี่ยงที่เก่ียวข้องภายใต้กรอบการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ และก าหนดนโยบายและกรอบการ
บริหารความเสีย่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มเติม เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพของกระบวนการท างาน การควบคมุ และการ
บริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกบัมาตรฐานสากลที่เก่ียวข้อง อาทิ ISO 27001 และ ISO 31000 ตลอดจน
เป็นไปตามนโยบายและแนวทางการปฏิบตัิที่ดีของธนาคารแห่งประเทศไทย  

โดยในไตรมาสที่ 2 ปี 2563 ธนาคารได้เร่งด าเนินการตามแผนพฒันาระบบการควบคมุความเสี่ยงด้านดิจิทลัให้
สอดคล้องกบัสถานการณ์ภยัคกุคามในปัจจุบนัและผลการด าเนินการที่ผ่านมา เพื่อให้เกิดผลในทางปฏิบตัิตามเป้าหมาย 
โดยมุง่เน้นการควบคมุความเสีย่งทัง้ในเชิงการระบคุวามเสีย่งอยา่งมีประสทิธิภาพ การปอ้งกนั การตรวจจบั การตอบสนอง 
และการสร้างวฒันธรรมองค์กรด้านไซเบอร์ที่เหมาะสม (Cyber Hygiene Culture) ที่ครอบคลมุกระบวนการทางธุรกิจและ
ระบบงานท่ีส าคญัของธนาคารใน 4 ด้าน คือ การก ากบัดแูล นโยบาย กระบวนการและระบบเทคโนโลยี และบุคลากร โดย
สรุปการด าเนินการท่ีส าคญั ดงันี ้
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 ด้านการก ากบัดแูล: ธนาคารได้รายงานผลการด าเนินการและระดบัความเสีย่งด้านดิจิทลัและไซเบอร์ให้กบั
คณะกรรมการท่ีก ากบัดแูลตา่ง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ  

 ด้านนโยบาย: ธนาคารได้ปรับปรุงนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงต่าง  ๆ ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจบุนั ได้แก่ การยกระดบันโยบายการคุ้มครองข้อมลูลกูค้าขึน้เป็นนโยบายการคุ้มครองข้อมลู
สว่นบุคคล เพื่อให้สอดคล้องกับพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล การปรับปรุงกรอบการบริหาร
จดัการความเสีย่งจากบคุคลหรือหน่วยงานภายนอกให้สอดคล้องกบัการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัมากยิ่งขีน้ 
นอกจากนี ้ได้จดัท า AI/ML (Artificial Intelligence/Machine Learning) Risk Management Framework ซึ่ง
เป็นหนึ่งในกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงจากการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในบริการและกิจกรรมของ
ธนาคาร  

 ด้านกระบวนการและระบบเทคโนโลยี: ธนาคารด าเนินโครงการ Cyber Security Operation Center 
(CSOC) เพื่อขยายขีดความสามารถในการตรวจจับและตอบสนองต่อภัยคุกคามไซเบอร์ โดยมีความ
คืบหน้าอย่างต่อเนื่อง และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจจับภยัคุกคามในเชิงรุกและด าเนินการ
ตอบสนองต่อภยัคุกคามอย่างทันท่วงทีและวดัผลได้ นอกจากนีท้่ามกลางภยัคุกคามต่อความปลอดภัย     
ไซเบอร์ที่เพิ่มสงูขึน้ในช่วงที่เกิดเหตุการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 และรูปแบบการท างานของ
พนักงานที่เปลี่ยนไป โดยธนาคารได้ประยุกต์ใช้ความสามารถต่าง ๆ เพื่อรองรับการท างานทางไกล 
(Remote Working) และการประชุมออนไลน์อย่างปลอดภยั ภายใต้ข้อก าหนดหลกัเกณฑ์ในการพิจารณา
ความเสี่ยงและก าหนดแนวปฏิบตัิที่เอือ้ต่อการด าเนินการได้อย่างรวดเร็วในระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
และพนกังานสามารถใช้เทคโนโลยีได้อยา่งถกูต้องและปลอดภยั 

 ด้านบคุลากรและวฒันธรรมองค์กร: ธนาคารยงัคงสร้างวฒันธรรมองค์กรและความตระหนกัรู้เท่าทนัต่อภยั
ไซเบอร์อย่างต่อเนื่อง ผ่านรูปแบบการสื่อความต่าง ๆ  และการทดสอบวิธีการรับมือการหลอกลวงทาง
อินเทอร์เน็ตและอีเมล (Phishing Drill) นอกจากนี ้ธนาคารได้จดัจ้างบริษัทที่ปรึกษาเข้ามาท าการส ารวจ
เก่ียวกับวฒันธรรมองค์กรด้านความปลอดภยัไซเบอร์ เพื่อวดัระดบัการรับรู้และความเข้าใจของพนกังาน
เก่ียวกบัความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ และน าผลการส ารวจมาพฒันาปรับปรุงเพื่อผลกัดนัให้เกิดวฒันธรรม
องค์กรด้านความปลอดภยัไซเบอร์ที่ดีอยา่งตอ่เนื่อง 
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3. ยุทธศาสตร์และการด าเนินงานของธุรกิจหลัก 
 

3.1 การด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนและการก ากับดูแลกจิการ 
ในไตรมาสที่ 2 ปี 2563 ธนาคารร่วมเป็นผู้สนบัสนนุมาตรฐานการเปิดเผยข้อมลูทางการเงินที่เก่ียวข้องกบัสภาพ

ภูมิอากาศ (Task Force on Climate-related Financial Disclosures: TCFD) เพื่อพัฒนาการเปิดเผยข้อมูลผลการ
ด าเนินงานของธนาคารท่ีเก่ียวกบัสภาพภมูิอากาศตามมาตรฐานสากล โดยน าข้อมลูปริมาณการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกใน
หว่งโซธุ่รกรรมมาวิเคราะห์และประเมินมลูคา่ของผลกระทบ ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างความสามารถของธนาคารในการบริหาร
จัดการความเสี่ยง ควบคู่ไปกับการเพิ่มศักยภาพในการคาดการณ์การด าเนินงานในอนาคตภายใต้สถานการณ์ที่
หลากหลาย เพื่อแสวงหาโอกาสทางธุรกิจจากสภาวะการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศให้เป็นประโยชน์ต่อธนาคาร และ
ยกระดบัการเปิดเผยข้อมลูทัง้ในเชิงคณุภาพและปริมาณให้กบันกัลงทนุและผู้มีสว่นได้เสยีของธนาคาร   

นอกจากนี ้ในปีนีธ้นาคารมุ่งเน้นการให้ความรู้เก่ียวกับการปฏิบัติตามเกณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและ         
ธรรมาภิบาล (ESG Compliance) แก่พนกังานในสายงานที่เก่ียวข้องอย่างต่อเนื่อง โดยร่วมกบัผู้ เช่ียวชาญจากองค์กรทัง้
ในประเทศและต่างประเทศ อาทิ ส านกังานโครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติว่าด้วยข้อริเร่ิมด้านการเงิน (United 
Nations Environment Programme Finance Initiative: UNEP FI) ธนาคารแห่งประเทศไทย ตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย สถาบนัไทยพฒัน์ แนวร่วมการเงินที่เป็นธรรมนานาชาติ (Fair Finance Guide International: FFGI) องค์กร
อิสระคาร์บอนทรัสต์ (Carbon Trust) และกองทนุสตัว์ป่าโลกสากล (World Wide Fund for Nature: WWF) ทัง้นี ้เพื่อ
เสริมสร้างศกัยภาพของพนกังานในการบริหารจดัการความเสีย่งและโอกาสทางธุรกิจที่เก่ียวข้องกบัสิง่แวดล้อม สงัคม และ
ธรรมาภิบาล เพื่อมุง่สูก่ารเป็นธนาคารแหง่ความยัง่ยืน 

ขณะเดียวกัน ธนาคารมีนโยบายส่งเสริมให้การก ากับดูแลกิจการที่ดีเป็นวฒันธรรมขององค์กร ผ่านการจัด
กิจกรรมที่มุ่งเน้นให้พนกังานทกุระดบัเห็นความส าคญัของการปฏิบตัิหน้าที่ตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี เพื่อรักษา
มาตรฐานและพฒันาการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีอยา่งตอ่เนื่องและยัง่ยืน ดงันี ้

 จัดปฐมนิเทศกรรมการใหม่และสื่อความให้ความรู้แก่กรรมการ รวมถึงส่งเสริมให้เข้ารับการอบรมหรือ
สมัมนาหลกัสูตรเก่ียวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี  การปฏิบัติหน้าที่กรรมการ และข้อก าหนดทางการที่
เก่ียวข้อง ตลอดจนให้ข้อมลูที่ส าคญัผา่นธรรมาภิบาลสาร และ KBank Bulletin 

 จดัปฐมนิเทศผู้บริหารใหม่เพื่อให้ความรู้เก่ียวกับหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี จรรยาบรรณของพนกังาน 
และนโยบายการปอ้งกนัการหาผลประโยชน์ในหน้าที่โดยมิชอบ  

 สือ่ความให้ความรู้แก่พนกังานเก่ียวกับจรรยาบรรณของพนกังานผ่านช่องทาง Notes Master รวมถึงอบรม
ให้ความรู้และประเมินความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณของพนกังานและนโยบายการ
ปอ้งกนัการหาผลประโยชน์ในหน้าที่โดยมิชอบผา่นระบบ e-Learning อยา่งตอ่เนื่อง 

นอกจากนี ้ธนาคารยงัให้ค าปรึกษาด้านการก ากบัดแูลกิจการแก่ฝ่ายงานภายในธนาคาร และบริษัทในกลุม่ธุรกิจ
ทางการเงินธนาคารกสิกรไทย รวมทัง้เข้ารับการประเมินด้านการก ากบัดแูลกิจการจากหน่วยงานภายนอก อาทิ สมาคม
สง่เสริมผู้ลงทนุไทยและสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทยอีกด้วย   
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3.2 ยุทธศาสตร์การท าธุรกจิของธนาคารกสิกรไทยและบริ ัทของธนาคารกสิกรไทย  
ธนาคารด าเนินยทุธศาสตร์การด าเนินธุรกิจบนรากฐานของการเป็นธนาคารแห่งความยัง่ยืน โดยให้ความส าคญั

กบัการน าข้อมลูและผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการบริหารความเสี่ยงเชิงรุกแบบบรูณาการ ภายใต้หลกัการและนโยบายการ
บริหารความเสี่ยงทุกด้าน การบริหารจัดการเงินกองทนุอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสร้างวฒันธรรมการตระหนกัถึง
ความเสี่ยงทั่วทัง้องค์กร ท าให้ในไตรมาสที่ 2 ปี 2563 ธนาคารสามารถรับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค         
โควิด-19 โดยเปิดให้บริการแก่ลกูค้าได้อยา่งตอ่เนื่อง ผา่นการปรับเปลีย่นรูปแบบการท างานของพนกังานและการระงบัการ
ให้บริการในจุดเสี่ยง นอกจากนี ้ยงัด าเนินมาตรการเร่งด่วนเพื่อช่วยเหลือลกูค้าทกุกลุม่ที่ได้รับผลกระทบ ทัง้ลกูค้าบคุคล 
ลกูค้าผู้ประกอบการ และลกูค้าธุรกิจ ด้วยการปรับลดภาระการช าระหนี ้ควบคูก่บัการเสนอวงเงินสนิเช่ือเพิ่มเติมตามความ
จ าเป็น ซึง่เป็นไปตามแนวนโยบายและมาตรการของธนาคารแหง่ประเทศไทยและหน่วยงานก ากบัดแูลอื่นที่เก่ียวข้อง โดย
ยดึถือการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์และกฎหมายที่เก่ียวข้องอยา่งเคร่งครัด  

ขณะเดียวกนั ธนาคารยงัมุ่งสง่เสริมการก ากบัดแูลกิจการที่ดี ควบคู่ไปกบัการบริหารความเสี่ยงและการบริหาร
จดัการต้นทุนที่เหมาะสม โดยค านึงถึงความสมดลุทัง้ 3 มิติ อนัได้แก่ เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการยึด
ลกูค้าเป็นศนูย์กลาง และปณิธาน “บริการทกุระดบัประทบัใจ” เพื่อให้บรรลคุวามมุง่หมายในการเพิ่มอ านาจให้ทกุชีวิตและ
ธุรกิจของลกูค้า (To Empower Every Customer’s Life and Business) ด้วยการสง่มอบบริการทัง้ด้านการเงินและไม่ใช่
การเงินที่ตอบโจทย์ลกูค้าในทกุด้านอยา่งใสใ่จและทัว่ถึง ภายใต้ระบบการรักษาความปลอดภยัด้านไซเบอร์และการรักษา
ความลบัข้อมลูของลกูค้า ผ่านการประสานความร่วมมือระหว่างธนาคารกสิกรไทย บริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงิน ธุรกิจ
สตาร์ทอัพและพันธมิตรทางธุรกิจ ภายใต้แบรนด์หนึ่งเดียวในช่ือธนาคารกสิกรไทย (KASIKORNBANK) ตลอดจนมุ่ง
พัฒนาความสามารถเชิงยุทธศาสตร์ 8 ประการ เพื่อเป็นแนวทางส าหรับรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Disruption) และความต้องการของลกูค้าที่เปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ดงันี ้

 การร่วมมือกับพนัธมิตรทางธุรกิจในการสร้างระบบนิเวศ (Ecosystem) ควบคู่กับการพฒันาช่องทางการ
ขายและให้บริการของธนาคาร เพื่อสง่มอบประสบการณ์ที่ดีที่สดุให้กบัลกูค้า  

 การวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อเสนอสนิเช่ือให้ตรงกบัความต้องการของลกูค้าแตล่ะราย  

 การระบคุวามเสีย่งด้านตา่ง ๆ ที่อาจเกิดขึน้และก าหนดแนวทางการปอ้งกนัในเชิงรุก  

 การขยายโอกาสทางธุรกิจในตลาดตา่งประเทศ  

 การพฒันาความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมลู เพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ และประสทิธิภาพการด าเนินงาน  

 การยกระดบัศกัยภาพด้านไอทแีละการรักษาความปลอดภยัด้านไซเบอร์  

 การพฒันาศกัยภาพของพนกังานเพื่อมุง่สูก่ารเป็น Agile Organization  

 การใช้เทคโนโลยีที่ทนัสมยั เพื่อให้ธนาคารเป็นผู้ให้บริการทางการเงินชัน้น าในระดบัภมูิภาค 

 
3.3 กลุ่มลูกค้าและการให้บริการ 

ธนาคารมีเปา้หมายในการเป็นธนาคารแหง่ภมูิภาค (Regional Digital Bank) โดยมุง่ขยายบริการทางการเงิน ทัง้
ในด้านการออมและการลงทุน การให้สินเช่ือ การท าธุรกรรม และการป้องกันความเสี่ยง ให้ครอบคลุมกลุ่มลูกค้าทัง้         
ในประเทศและภมูิภาค จึงด าเนินการเพิ่มประสทิธิภาพของช่องทางบริการดิจิทลัเพื่อให้สามารถเข้าถึงกลุม่ลกูค้าและเข้าใจ
ลูกค้าในตลาดท้องถ่ินได้ดียิ่งขึน้ ขณะเดียวกัน ยังมุ่งขยายขอบเขตไปยังบริการดิจิทัลแพลต อร์มที่ไม่ใช่การเงิน          
(Non-Financial Service)  เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของชีวิตวิถีใหม่ ควบคู่กบัการแสวงหาพนัธมิตรในระดบัภมูิภาค
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เพื่อสร้างฐานลกูค้าบนโลกดิจิทลัและเพิ่มศกัยภาพในการให้บริการ ส าหรับการด าเนินงานที่ส าคญัเพื่อตอบโจทย์ความ
ต้องการของลกูค้าทัง้ 3 กลุม่หลกัของธนาคารในไตรมาสที่ 2 ปี 2563 มีดงันี ้  

 กลุ่มลูกค้าบุคคล  
ธนาคารมุ่งวิเคราะห์ข้อมูลลกูค้าและร่วมมือกบัพนัธมิตรในธุรกิจต่าง ๆ เพื่อพฒันาและน าเสนอผลิตภณัฑ์และ

บริการท่ีหลากหลายครอบคลมุชีวิตทกุด้านของลกูค้าในระดบัปัจเจกบคุคล รวมถึงเร่งการพฒันาบริการผา่นช่องทางดิจิทลั
ให้ทนักบัการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของลกูค้าตามชีวิตวิถีใหมใ่นสถานการณ์ควบคมุการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เพื่อ
สร้างความสามารถในการแข่งขนัในระยะยาวสู่การเติบโตอย่างยัง่ยืนของธุรกิจ นอกจากนี ้ยงัให้ความส าคญักับ การ
สง่เสริมการเก็บออมส าหรับลกูค้าทกุกลุม่ ด้วยรูปแบบการออมที่มีความหลากหลายและเหมาะสมกบัลกูค้าที่มีรายได้และ
วตัถปุระสงค์การเก็บออมที่ตา่งกนัไปอยา่งทัว่ถึง  

ส าหรับลกูค้าบุคคลสินทรัพย์สงู - ความผนัผวนในตลาดการลงทุนไทยและต่างประเทศที่เพิ่มสงูขึน้ จากภาวะ
เศรษฐกิจที่ถูกกระทบอย่างหนกัจากโรคโควิด-19 ส่งผลต่อความท้าทายในการด าเนินธุรกิจทุกประเภทและการบริหาร
จดัการสนิทรัพย์ ธนาคารจึงเน้นกลยทุธ์การบริหารความเสีย่งในทกุมิติของการลงทนุด้วยการแนะน าให้จดัพอร์ตการลงทนุ
ในกองทนุโดยค านงึถึง 3 ประเด็นหลกั คือ กองทนุท่ีก าหนดสดัสว่นการลงทนุในสนิทรัพย์แตล่ะประเภทตามความเสีย่งของ
สนิทรัพย์แทนการพิจารณามลูคา่ กองทนุท่ีมีกระบวนการในการควบคมุความผนัผวนของการลงทนุ และกองทนุที่เน้นการ
กระจายในหลากหลายสนิทรัพย์ นอกจากนี ้ยงัแนะน าให้ลกูค้าลงทนุในสนิทรัพย์ที่ไมอ่่อนไหวตามความผนัผวนของตลาด
การลงทนุ และกองทนุท่ีลงทนุในสนิทรัพย์นอกตลาดทนุ โดยทัง้หมดอยูภ่ายใต้การควบคมุความเสีย่งในภาพรวมอย่างเป็น
ระบบ  

ขณะเดียวกนั ธนาคารยงัส่งเสริมให้ผู้ดแูลลกูค้า (Private Banker) ให้ข้อมลูและติดต่อลกูค้าอย่างใกล้ชิดผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสร้างความเข้าใจต่อภาวะตลาดและแนวทางการลงทุนโดยเฉพาะในกลุ่มลกูค้าที่มีความ
ออ่นไหว รวมถึงน าเสนอวิดิทศัน์ขนาดสัน้ (VDO Clip) เพื่อให้ข้อมลูแก่ลกูค้า นกัลงทนุ และประชาชนทัว่ไป เป็นประจ าทกุ
สปัดาห์ นอกจากนี ้ในไตรมาสนีธ้นาคารได้ริเร่ิมจดัสมัมนาออนไลน์ (Online Seminar) เพื่อทดแทนงานสมัมนาปกติที่ไม่
สามารถด าเนินการได้เนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยแจ้งการเข้าร่วมงานและจดัสง่เอกสารการสมัมนาให้
ลกูค้าผา่นทาง KBank Private Banking LINE Official Account  

ด้านลกูค้าบคุคลพิเศษ – ธนาคารมุ่งสง่มอบประสบการณ์เหนือระดบัด้วยแบรนด์ THE WISDOM ให้ตอบสนอง
ความพงึพอใจสงูสดุของลกูค้าทัง้ในด้านการเงินสว่นบคุคล ธุรกิจ และไล ์สไตล์ ในทกุช่วงเวลาส าคญัของชีวิต เพื่อครอง
ความเป็นท่ีหนึง่ในตลาดลกูค้ากลุม่บคุคลพิเศษ โดยจดักิจกรรมสอนท าอาหารจากเช มือรางวลัมิชลินสตาร์ 1 ดาว ผ่าน
แอพพลิเคชั่น ZOOM เพื่อรักษาความสัมพันธ์อันดีระหว่างลูกค้ากับธนาคารท่ามกลางสถานการณ์ โรคโควิด-19 
นอกเหนือไปจากการน าเสนอผลติภณัฑ์เงินฝากประจ าพิเศษ และร่วมกบับริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุกสิกรไทย จ ากดั 
น าเสนอกองทุนที่มีนโยบายสร้างประสิทธิผลจากการลงทุนในภาวะตลาดโลกผันผวนด้วยกลยุทธ์การลงทุนแบบ 4D 
(Diversification, Defensive, Duration and Discipline) ที่ตอบโจทย์ผู้ลงทนุโดยเฉพาะกลุม่วยัท างานเพื่อสร้างเสริมการ
ออมเงินระยะยาวพร้อมสทิธ์ิลดหยอ่นภาษี ได้แก่ กองทนุเปิดเค ตราสารหนี ้พลสั ชนิดเพื่อการออม (K-FIXEDPLUS-SSF) 
กองทุนเปิดเค โกลบอล อินคัม ชนิดเพื่อการออม (K-GINCOME-SSF) กองทุนเปิดเค สตาร์ หุ้นทุน ชนิดเพื่อการออม       
(K-STAR-SSF) กองทุนเปิดเค พอสซิที  เชนจ์ หุ้ นทุน ชนิดเพื่อการออม (K-CHANGE-SSF)  และกองทุนเปิด                    
เค ซูเปอร์สตาร์ เพื่อการออมพิเศษ (K-SUPSTAR-SSFX)  

ส าหรับกลุม่ลกูค้าบคุคลระดบักลางและกลุม่ลกูค้าบคุคลทัว่ไป – ธนาคารมุ่งศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมของ
ลกูค้าจากฐานข้อมลูทัง้ด้านการเงินและไล ์สไตล์ เพื่อพฒันาผลติภณัฑ์และบริการท่ีตอบโจทย์ทกุด้านของชีวิตลกูค้า และ
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สร้างประสบการณ์ที่ดีจากการใช้บริการผ่านช่องทางต่าง ๆ ทัง้สาขา ช่องทางดิจิทลั และแพลต อร์มของพนัธมิตรธุรกิจ 
เพื่อรักษาความผกูพนัและเป็นธนาคารหลกัที่ลกูค้าเลอืกใช้บริการ โดยในไตรมาสนี ้ธนาคารร่วมกบัพนัธมิตรในระบบนิเวศ
ต่าง ๆ พฒันาผลิตภณัฑ์และบริการเพื่อสนับสนุนการใช้จ่ายแบบไร้เงินสดเพื่อลดความเสี่ยงจากการแพร่ระบาดของ         
โรคโควิด-19 ประกอบด้วย  

 กลุม่การออมและการลงทนุ: สง่เสริมการเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพย์อิเล็กทรอนิกส์ (K-eSavings Account) 
ผ่าน K PLUS โดยให้อัตราดอกเบีย้สูงกว่าเงินฝากออมทรัพย์ปกติ  และน าเสนอบัญชีเงินฝากทวีทรัพย์ 
BLACKPINK ที่ให้ผลตอบแทนสูงพร้อมแคมเปญปรับลดค่าธรรมเนียมแรกเข้าของบตัรเดบิต KBank x 
BLACKPINK เพื่อขยายฐานลกูค้ากลุม่ Young Gen รวมทัง้น าเสนอบตัรเดบิตประจ าจงัหวดันครนายกที่ให้
สว่นลดพิเศษตามร้านค้าพนัธมิตร พร้อมมอบเงินบริจาคให้โรงพยาบาลประจ าจังหวดัเมื่อมีใบสมคัรตาม
เง่ือนไข ประกอบกบัสง่เสริมการใช้จ่ายด้วยบตัรเดบิตในช่องทางออนไลน์โดยให้สทิธิประโยชน์และโปรโมชัน่ท่ี
ตรงกับการใช้ชีวิตของลกูค้า นอกจากนี ้ธนาคารยงัออกผลิตภณัฑ์ประกันชีวิตและสขุภาพ “ป่วยหายห่วง” 
และประกนัอบุตัิเหต ุ“พี.เอ. พลสั คุ้มคา่” ที่ขยายโอกาสการเข้าถึงแบบประกนัภยัชัน้ดีในกลุม่ลกูค้าที่มีก าลงั
ซือ้น้อยโดยสามารถเลอืกแบง่จ่ายคา่เบีย้ประกนัเป็นรายเดือนได้  

 กลุม่การให้สนิเช่ือ: ออกมาตรการช่วยเหลอืลกูค้าตอ่เนื่องจากไตรมาสก่อน ทัง้ในกลุม่ลกูค้าที่ถกูกระทบจาก
โรคโควิด-19 สงครามการค้า ภยัแล้ง และการเบิกจ่ายงบประมาณล่าช้า ด้วยการพกัช าระเงินต้น ปรับลด
ดอกเบีย้ ลดยอดผ่อนช าระต่อเดือน หรือลดอัตราผ่อนช าระขัน้ต ่า ขณะเดียวกัน ธนาคารมีนโยบายรักษา
คณุภาพของพอร์ตสินเช่ือโดยคดักรองกลุ่มลกูค้าเป้าหมายที่มีศกัยภาพ และขยายสินเช่ือให้สอดคล้องกับ
ภาวะเศรษฐกิจและสถานการณ์ปัจจุบัน รวมทัง้น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุและลดความเสีย่งด้านเครดิต ขณะเดียวกนั ยงัเปิดให้บริการสนิเช่ือในช่องทางดิจิทลั (Digital 
Lending) เพื่อขยายฐานลกูค้าไปยงักลุ่มผู้มีเงินเดือนประจ า กลุ่มลกูค้าผู้ประกอบการ และกลุม่ลกูค้าจาก
การสร้างพนัธมิตรธุรกิจ อาทิ สนิเช่ือเพื่อคนขบัรถรับจ้างซึง่เป็นคูค้่าของแกร็บ (Grab Driver) และสินเช่ือเพื่อ
ผู้ขายสนิค้าผา่นอีคอมเมิร์ซของ Shopee และ Lazada   
 ส าหรับผลติภณัฑ์สนิเช่ือหลกั อนัได้แก่ สนิเช่ือบ้าน – ธนาคารได้ออกแคมเปญอตัราดอกเบีย้พิเศษให้แก่
ลูกค้ารายย่อยที่ซือ้บ้านในโครงการที่ธนาคารสนับสนุนสินเช่ือ และจัดเทศกาลส่งเสริมสินเช่ือบ้าน เพื่อ
น าเสนออตัราดอกเบีย้และเง่ือนไขพิเศษให้กบัลกูค้าทัว่ไป รวมทัง้ส่งเสริมการให้สนิเช่ือบ้านช่วยได้ (Home to 
Cash) เพื่อให้ลกูค้าสามารถน าบ้านท่ีปลอดภาระมาเป็นหลกัประกนัการขอสนิเช่ือ 
 สินเช่ือบตัรเครดิต – มุ่งขยายฐานลกูค้าบตัรเครดิตด้วยการจดัโปรโมชัน่ส าหรับลกูค้าใหม่ที่สมคัรบตัร
เครดิตกสกิรไทยประเภทตา่ง ๆ และร่วมกบัพนัธมิตรในธุรกิจอีคอมเมิร์ซให้สว่นลดในการซือ้สนิค้าและบริการ
ผา่นออนไลน์อยา่งครอบคลมุทกุหมวดการใช้จ่าย รวมทัง้สือ่สารการตลาดผ่านช่องทางดิจิทลัเพื่อสร้างความ
ผกูพนักบัลกูค้าในภาวะที่มีการแขง่ขนัสงู ตลอดจนพฒันาระบบเพื่อตอ่ยอดการแลกคะแนนสะสมเป็นเครดิต
เงินคืนได้ทนัทีผา่น K PLUS  
 สินเช่ือบคุคล – เน้นการให้บริการเพื่อตอบโจทย์ไล ์สไตล์ลกูค้าเพิ่มขึน้ โดยเพิ่ม ีเจอร์บน K PLUS ที่
เก่ียวข้องกบับตัรเงินด่วน Xpress Cash อาทิ 1) Add Card (Auto List Card): อ านวยความสะดวกการเพิ่ม
บตัรใน K PLUS  โดยไมต้่องคีย์เลขบตัร 2) ถอนเงินไม่ใช้บตัร 3) XPC Smart Cash: เบิกถอนวงเงินบตัรเงิน
ด่วน Xpress Cash เป็นเงินโอนเข้าบญัชีออมทรัพย์ รวมถึงเพิ่มความสามารถในการรูดซือ้สินค้าและผ่อน
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ช าระในอตัราดอกเบีย้ต ่าสดุร้อยละ 0 นานสงูสดุ 36 เดือน นอกจากนี ้ส าหรับลกูค้าใหม่ที่รับเงินเดือนประจ า
ยงัได้รับอตัราดอกเบีย้พิเศษร้อยละ 0 นานสงูสดุ 30 วนั  

 กลุ่มลูกค้าผู้ประกอบการ 
ธนาคารด าเนินยทุธศาสตร์สูก่ารเป็นธนาคารเพื่อลกูค้าเอสเอ็มอีที่สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้

อย่างครบวงจร (Total Solution Provider) โดยประสานการท างานร่วมกนัระหว่างผู้ดแูลความสมัพนัธ์ลกูค้าที่มีความรู้
เก่ียวกบัผลติภณัฑ์ของธนาคาร กบัพนกังานสาขาในพืน้ที่ซึ่งมีความเข้าใจในธุรกิจและความต้องการของลกูค้า ควบคู่กบั
การใช้นวตักรรมด้านดิจิทลัเทคโนโลยีและการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการด าเนินธุรกิจของลกูค้า มาต่อยอดเพื่อขยายฐาน
ลกูค้าใหมใ่นหว่งโซธุ่รกิจเดียวกนัของอตุสาหกรรมศกัยภาพและเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของลกูค้า รวมทัง้ให้
การสนบัสนนุด้านองค์ความรู้และการสร้างเครือข่ายคู่ค้าให้กบัลกูค้า เพื่อให้ลกูค้าได้รับบริการที่ถกูต้องและรวดเร็วในทกุ
ช่วงเวลา ภายใต้การบริหารคณุภาพสนิทรัพย์อยา่งเป็นระบบ เพื่อให้ธุรกิจของลกูค้าและธนาคารเติบโตอยา่งยัง่ยืน  

ในไตรมาสนี ้ธนาคารได้น าเสนอมาตรการช่วยเหลือภายใต้โครงการรวมใจไม่ทิง้กนัซึ่งสอดรับกบันโยบายของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย เพื่อเพิ่มสภาพคลอ่งให้ลกูค้าที่ได้รับผลกระทบทัง้ทางตรงและทางอ้อมจากการระบาดของโรค    
โควิด-19 ซึ่งประกอบด้วย มาตรการพกัช าระเงินต้นและดอกเบีย้เป็นเวลา 6 เดือน การเสริมสภาพคล่องผ่านโครงการ
สนิเช่ือดอกเบีย้ต ่าของธนาคารแหง่ประเทศไทยและธนาคารออมสิน โครงการเถ้าแก่ใจดี เจ้าหนีม้ีใจ และโครงการสินเช่ือ 
0% เพื่อรักษาคนงานเอสเอ็มอี รวมถึงโครงการ บสย. SMEs สร้างไทย ซึ่งเป็นมาตรการสินเช่ือเพื่อเสริมสภาพคลอ่งให้
ธุรกิจ ภายใต้โครงการค า้ประกันสินเช่ือ Portfolio Guarantee Scheme ระยะที่ 8 (PGS8) นอกจากนี ้ธนาคารยงัได้
น าเสนอสินเช่ือประเภทเงินกู้หมนุเวียน (Loan Revolving for SMEs) ซึ่งลกูค้าสามารถเบิกวงเงินกลบัมาใช้ได้หลงัผ่อน
ช าระคืนธนาคาร ตลอดจนให้ความช่วยเหลือลกูค้าในระดบัปัจเจกบคุคล โดยออกมาตรการพกัช าระเงินต้นและดอกเบีย้ 
ทัง้ในสว่นของสนิเช่ือบ้านและสนิเช่ือบคุคลเป็นระยะเวลา 6 เดือน รวมถึงให้ความช่วยเหลือในรูปแบบตา่ง ๆ อยา่งตอ่เนื่อง 
เพื่อแบง่เบาภาระของผู้ประกอบการให้สามารถ ืน้ กิูจการได้อยา่งรวดเร็ว  

ส าหรับการสนบัสนนุธุรกิจอีคอมเมิร์ซที่ขยายตวัต่อเนื่อง นอกเหนือจากบริการ MADHUB ศนูย์รวมการน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินแบบครบวงจรให้แก่ผู้ ค้าออนไลน์แล้ว ธนาคารยังได้ร่วมมือกับพันธมิตรในธุรกิจแพลต อร์ม           
อีคอมเมิร์ซ Shopee และ Lazada น าเสนอผลติภณัฑ์เงินกู้ธุรกิจออนไลน์ผา่นแอพพลเิคชัน่ K PLUS โดยไม่จ าเป็นต้องยื่น
เอกสารและไม่ต้องมีหลกัประกัน นอกจากนี ้ยังร่วมกับบริษัท เคอร่ี เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ออก
ผลติภณัฑ์บตัรเดบิตธุรกิจออนไลน์ในช่ือ MADCARD for Kerry Express ที่ให้สทิธิประโยชน์พิเศษแก่ลกูค้า  

ในด้านธุรกิจร้านค้ารับบตัร ธนาคารมีนโยบายสนบัสนนุการก้าวสูส่งัคมไร้เงินสดเพื่อให้สอดคล้องกบัชีวิตวิถีใหม ่
โดยสง่เสริมและประชาสมัพนัธ์บริการรับช าระเงินด้วย QR Code ในรูปแบบ Thai QR Payment และ MyPromptQR ผ่าน
แอพพลเิคชัน่ K PLUS Shop อยา่งตอ่เนื่อง รวมทัง้ยกเว้นคา่ธรรมเนียมและคา่บริการเคร่ืองรับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Data Capture: EDC) ให้กบักลุม่ลกูค้าที่ได้รับผลกระทบ ตลอดจนพฒันาระบบของร้านค้ารับบตัรให้สามารถ
แขง่ขนัได้ภายใต้ความเสีย่งที่น้อยที่สดุ โดยริเร่ิมบริการตา่ง ๆ อาทิ   

 พฒันาระบบของเคร่ืองรับช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ให้สามารถรองรับการท ารายการแบบไร้สมัผสั ได้ครบทกุ
แบรนด์ผู้ออกบตัร  

 ให้สว่นลดทนัทีส าหรับผู้ ถือบตัรยเูนียนเพย์ (UPI) ณ จดุรับช าระเงิน โดยร้านค้ายงัคงได้รับค่าสินค้าและบริการ
เต็มจ านวน 
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 การคิดคา่ธรรมเนียมแบบเหมาจ่าย เพื่อสนบัสนนุและช่วยเหลือร้านค้าขนาดเล็กให้สามารถเข้าถึงบริการการ
ช าระเงินในรูปแบบอิเลก็ทรอนิสก์แทนการใช้เงินสด 

นอกจากนี ้ธนาคารยงัสง่เสริมการใช้จ่ายผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) ที่พฒันาให้กบัพนัธมิตรทาง
ธุรกิจ  ประกอบด้วย กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ Blue CONNECT Powered by KBank ส าหรับช าระค่าสินค้าและบริการที่
ร้านค้าในเครือ ปตท. และ GrabPay Wallet powered by KBank ส าหรับเติมเงินและช าระค่าบริการบนแอพพลิเคชัน่ 
Grab เพื่อเช่ือมโยงช่องทางของพันธมิตรทางธุรกิจในทุกระบบนิเวศ (Ecosystem) ให้ครอบคลุมยิ่งขึน้ในอนาคต 
ขณะเดียวกัน ธนาคารยังคงให้บริการระบบบริจาคอิเล็กทรอนิกส์ (e-Donation) ผ่านโครงการป๊ิบ QR บริจาคบน
แอพพลเิคชัน่ K PLUS เพื่ออ านวยความสะดวกและสง่เสริมการบริจาค โดยเฉพาะอย่างยิ่งความช่วยเหลือและการจดัซือ้
อปุกรณ์ทางการแพทย์ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

 กลุ่มลูกค้าธุรกิจ    
ธนาคารมุง่ตอบโจทย์ทกุความต้องการทางธุรกิจของลกูค้าอย่างครบวงจร ด้วยการสนบัสนนุด้านเงินทนุ การให้

ค าแนะน าและการน าเสนอรูปแบบการระดมทุนที่หลากหลาย เพื่อให้ลกูค้าได้ รับต้นทุนที่ดีที่สดุภายใต้การบริหารความ
เสีย่งที่เหมาะสม นอกจากนี ้ธนาคารยงัสง่เสริมให้ลกูค้าท าธุรกรรมผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงให้ความส าคญักบั
การน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการที่ตอบโจทย์ทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้อง ทัง้ในมุมของบริษัท คู่ค้า เจ้าของธุรกิจ ไปจนถึง
พนกังาน อนัเป็นการเสริมสร้างประสทิธิภาพในการแข่งขนัและยกระดบัการบริหารจดัการธุรกิจของลกูค้า ตลอดจนรักษา
สถานะการเป็นธนาคารหลกัที่ลกูค้าเลอืกใช้บริการ 

ในไตรมาสนี ้ธนาคารให้ความช่วยเหลือลูกค้าที่ได้รับผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจและการระบาดของ           
โรคโควิด-19 โดยด าเนินการตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทยในการพิจารณาสินเช่ือดอกเบีย้ต ่า (Soft Loan) 
ขณะเดียวกนั ธนาคารได้ให้การสนบัสนนุลกูค้าด้วยการลดอตัราดอกเบีย้สนิเช่ือ และมาตรการช่วยเหลอือื่น ๆ ของธนาคาร 
เพื่อให้ลกูค้ามีสภาพคลอ่งที่เพียงพอและสามารถรักษาการจ้างงานได้ โดยสนบัสนนุสินเช่ือที่ตอบโจทย์ความต้องการของ
ลกูค้าธุรกิจที่ได้รับผลกระทบ ทัง้ในรูปแบบสินเช่ือระยะยาว สินเช่ือหมนุเวียน และสินเช่ือเพื่อธุรกิจแ รนไชส์กสิกรไทย 
ควบคูก่บัการน าเสนอระบบช าระเงินเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ลกูค้า  

ในด้านการท าธุรกรรม ธนาคารยงัคงสง่เสริมให้ลกูค้าสมคัรและท าธุรกรรมผา่นระบบออนไลน์มากขึน้ เพื่อให้การ
ท าธุรกรรมการเงินของลกูค้าเป็นไปอย่างราบร่ืน ประหยดัเวลาเดินทาง และลดความหนาแน่นของการใช้บริการที่สาขา 
โดยน าเสนอบริการโอนเงินเข้าบญัชีผู้ รับหรือบคุคลที่สามที่มีบญัชีธนาคารกสิกรไทยได้ทนัที (K-Cash Connect Plus) 
บริการหนังสือค า้ประกันบนอินเทอร์เน็ต (K CONNECT-LG) และบริการสินเช่ือซัพพลายเชนบนอินเทอร์เน็ต                   
(K CONNECT - Supply Chain)  

นอกจากนี  ้ธนาคารยังเป็นธนาคารแรกที่ให้บริการใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice) และ
ใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Receipt) ซึ่งช่วยอ านวยความสะดวกให้กบัลกูค้าในการจดัเตรียมและน าสง่ข้อมลูให้กับ
กรมสรรพากร โดยเป็นสว่นหนึง่ในการตอ่ยอดและสนบัสนนุแผนยทุธศาสตร์ National e-Payment ของรัฐบาล  
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3.4 ช่องทางการให้บริการ 
ธนาคารมุ่งผสานช่องทางบริการระหว่างออนไลน์และออ ไลน์อย่างไร้รอยต่อ  ครอบคลมุทัง้ธนาคารกสิกรไทย

และพนัธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร โดยได้ร่วมกนัพฒันาระบบนิเวศควบคูก่บัการพฒันาช่องทางหลกัเพื่อเพิ่มศกัยภาพใน
การเข้าถึงลูกค้า และส่งมอบประสบการณ์การใช้บริการอันน่าประทับใจ ภายใต้การบริหารจัดการค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานอยา่งมีประสทิธิภาพสงูสดุ ดงันี ้

1. เครือข่ายสาขา: การบริหารจดัการเครือขา่ยสาขาในไตรมาสที่ 2 ปี 2563 ที่ส าคญั ได้แก่  
   - ในประเทศ: ธนาคารมุ่งน าเสนอช่องทางให้บริการแบบผสมผสานเพื่อให้บริการได้อย่างสอดคล้องกับ

พฤติกรรมการใช้บริการและสามารถสง่มอบประสบการณ์ที่ดีทุกที่ทกุเวลาให้แก่ลกูค้า ด้วยการเช่ือมโยงฐานข้อมูลจาก
ช่องทางดิจิทลัร่วมกบัช่องทางบริการอื่น ทัง้ช่องทางดิจิทลั สาขา สาขาอิเลก็ทรอนิกส์ และการธนาคารนอกสถานที่ รวมถึง
การให้บริการผา่นตวัแทนธนาคารและพนัธมิตรทางธุรกิจ นอกจากนี ้ธนาคารยงัปรับเปลี่ยนรูปแบบสาขาให้สอดคล้องกบั
ลกูค้าในแตล่ะพืน้ท่ี พร้อมทัง้ยกระดบัประสบการณ์ในการบริการให้สามารถตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้า โดยยงัคง
นโยบายควบรวมสาขาที่อยู่ในพืน้ที่ทับซ้อนหรือมีปริมาณผู้ ใช้บริการน้อยต่อเนื่อง เพื่อให้มีจ านวนสาขาเพียงพอและ
ครอบคลมุทกุพืน้ท่ี 

โดยในไตรมาสนี ้ธนาคารให้บริการสาขารูปแบบใหม่ (Hybrid Branch) จ านวน 14 แห่ง เพื่อสร้าง
ประสบการณ์ใหม่ให้กับลกูค้าผ่านการท าธุรกรรมที่เคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ด้วยตนเอง พร้อมทัง้ให้บริการในรูปแบบสาขา
คอมมนูิตี ้(K PARK) จ านวน 5 แหง่ และให้บริการธุรกรรมการเงินพืน้ฐานบนพืน้ที่ของพนัธมิตรทางธุรกิจในรูปแบบสาขา
ขนาดยอ่ม (Mini Branch) จ านวน 3 แหง่   

นอกจากนี  ้ธนาคารยังขยายการให้บริการของเคแบงก์ เซอร์วิส ไปยังร้านค้าของพันธมิตร อาทิ               
สยามโกลบอลเฮ้าส์ ร้านกาแ อินทนิล และร้านสะดวกซือ้สพาร์ เพื่อให้ลกูค้าในพืน้ที่ห่างไกลทัว่ประเทศสามารถเข้าถึง
ผลติภณัฑ์การเงินและท าธุรกรรมเงินสดได้สะดวกรวดเร็วและสอดคล้องกบัรูปแบบการใช้ชีวิต ครอบคลมุการรับฝากถอน
เงิน ช าระค่าสินค้าและบริการ รวมทัง้บริการยืนยนัตวัตนเพื่อเปิดบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับลกูค้ารายย่อย โดยขอบเขต
การให้บริการจะแตกตา่งกนัในแตล่ะตวัแทนผู้ให้บริการธนาคาร 

 ทัง้นี ้จากสถานการณ์การแพร่บาดของโรคโควิด-19 ท าให้ธนาคารปิดให้บริการแลกเปลี่ยนเงินตรา
ตา่งประเทศ ทัง้ที่สาขาและส านกังานแลกเปลีย่นเงินตราต่างประเทศทกุแหง่ทัว่ประเทศเป็นการชัว่คราว อยา่งไรก็ตาม เพื่อ
อ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า ธนาคารได้ขยายการให้บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ โดย เพิ่มจ านวนเคร่ือง
แลกเปลี่ยนตราต่างประเทศอตัโนมตัิที่สนามบินสวุรรณภูมิและอาคารคิง เพาเวอร์ มหานคร เพื่อให้บริการแลกเปลี่ยน
เงินตราตา่งประเทศตลอด 24 ชัว่โมง รวมทัง้น าเสนอบตัร YouTrip กระเป๋าเงินดิจิทลัที่รองรับหลายสกุลเงิน โดยสามารถ
เติมเงินและแลกเปลีย่นเงินตราตา่งประเทศผา่นแอพพลเิคชัน่เพื่อน าไปใช้จ่ายที่ตา่งประเทศและใช้จ่ายออนไลน์ 

- ต่างประเทศ: ธนาคารยงัคงด าเนินยทุธศาสตร์เพื่อพฒันาสูก่ารเป็นธนาคารแหง่ภมูิภาค ผา่นการด าเนินงาน
ใน 3 แนวทาง ดงันี ้  

 การขยายธุรกิจธนาคารทั่วไป: ด าเนินนโยบายขยายเครือข่ายและการให้บริการในกลุม่ประเทศ AEC+3 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถตอบสนองโอกาสการขยายธุรกิจของลูกค้าไทยไปยงัภูมิภาคอาเซียน และ
ลูกค้าท้องถ่ินได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีแผนขยายธุรกิจในสาธารณรัฐประชาชนจีน สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) และราชอาณาจกัรกมัพชูา รวมถึงมีแผนยกระดบัเครือข่ายบริการ
จากส านกังานผู้แทนเป็นสาขาต่างประเทศของธนาคารจ านวน 1 สาขา ในนครโฮจิมินห์ สาธารณรัฐสงัคม



 

 18 

นิยมเวียดนาม อีกทัง้มีแผนการเพิ่มสดัส่วนการลงทุนในธนาคารท้องถ่ินในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย  และมี
แผนการลงทนุในธนาคารท้องถ่ินในสาธารณรัฐแหง่สหภาพเมียนมาภายในปี 2563  

 การขยายธุรกิจธนาคารดิจิทัล: มุ่งพฒันาระบบการช าระเงินและรับช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในภูมิภาค 
เพื่อให้ธนาคารมีฐานข้อมลูธุรกรรมทางการเงินของลกูค้าในภูมิภาคที่สามารถต่อยอดสูก่ารให้บริการด้าน
สินเช่ือและการลงทุนในอนาคต ซึ่งผลการให้บริการธนาคารดิจิทัลในรูปแบบกระเป๋าเงินออนไลน์ผ่าน
แอพพลเิคชัน่ QR KBank ใน สปป.ลาว ทีใ่ห้บริการเติมเงิน โอนเงิน และช าระเงิน ด้วยคิวอาร์โค้ด ปัจจุบนัมี
ผู้สมคัรใช้บริการมากกวา่ 60,000 ราย นอกจากนี ้ยงัพฒันาการโอนเงินและช าระเงินอยา่งไร้ขอบเขตส าหรับ
ทกุกลุม่ลกูค้าในภมูิภาค (Borderless Payments for All) โดยเปิดให้บริการโอนเงินรายยอ่ยระหวา่งประเทศ 
(Low value Transaction) ที่มีคา่ธรรมเนียมลดลงและมีความสะดวกเพิ่มขึน้ 

 การขยายธุรกิจธนาคารผ่านการเป็นส่วนหน่ึงของระบบนิเวศทางธุรกิจของอุตสาหกรรมใน
ประเทศเป้าหมาย CCLMVI*: โดยแสวงหาความร่วมมือกบัพนัธมิตรเป้าหมายในกลุม่เทคโนโลยี (Tech 
Partner) เพื่อให้ธุรกิจของไทยและของท้องถ่ินสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้มากขึน้ ซึง่ในปีนี ้ธนาคาร
ร่วมมือกบัพนัธมิตรในธุรกิจอีคอมเมิร์ซของสาธารณรัฐสงัคมนิยมเวียดนาม และพนัธมิตรในธุรกิจรับช าระ
เงินของสาธารณรัฐอินโดนีเซีย เพื่อด าเนินโครงการน าร่องการขยายธุรกิจในภมูิภาคในอนาคต อาทิ โครงการ
สนิเช่ือดิจิทลั (Data Driven Lending) ส าหรับผู้ประกอบการท่ีด าเนินธุรกิจบนแพลต อร์มอีคอมเมิร์ซ 

*CCLMVI คือ สาธารณรัฐประชาชนจีน ราชอาณาจักรกัมพูชา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สาธารณรัฐแห่งสหภาพ
เมียนมา สาธารณรัฐสงัคมนิยมเวียดนาม และสาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

สาขาและเครือข่ายบริการทางการเงนิ 
สาขาและศูนย์ให้บริการ       

ทางการเงิน 
จ านวน (แห่ง) 

 ต่างประเทศ 
จ านวน (แห่ง) 

มิ.ย. 2563 มี.ค. 2563 มิ.ย. 2563 มี.ค. 2563 
เครือข่ายสาขาธนาคาร 1) 880 887 สาขาธนาคารพาณิชย์ท้องถ่ินจดทะเบยีนตา่งประเทศ 6 6 
ส านกังานแลกเปลี่ยนเงิน 128 131 บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (สปป.ลาว) 2 2 
ศนูย์บริการเดอะวสิดอม 97 97 บริษัท ธนาคารกสิกรไทย (ประเทศจีน) จ ากดั 4 4 
ศนูย์ธุรกิจลกูค้าผู้ประกอบการ2) 134 134 สาขา 3 3 
ศนูย์บริการธุรกิจตา่งประเทศ 58 58 ส านกังานผู้แทน 7 7 
บริการจา่ยเช็ค 22 22    
หมายเหต:ุ  1) ไม่รวมสาขาทัว่ไปในรูปแบบอ่ืนตามเง่ือนไขของธนาคารแหง่ประเทศไทย 8 แหง่ 

2) จ านวนศนูย์ธุรกิจลกูค้าผู้ประกอบการอาจมีมากกว่า 1 ศนูย์ ใน 1 สาขา 

 

2. เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 
 - บริการ K-ATM และ K-CDM: เน้นเพิ่มประสิทธิภาพและดแูลรักษาความสะอาดของเคร่ืองฝากถอนโอนเพื่อ

สร้างความมั่นใจแก่ลกูค้า โดยติดสื่อประชาสมัพนัธ์ที่จุดให้บริการ รวมทัง้เปิดให้บริการยืนยันตวัตนส าหรับเปิดบญัชี
อิเลก็ทรอนิกส์ด้วยตนเอง เพื่อหลกีเลีย่งการสมัผสัระหว่างบคุคลและเป็นช่องทางทดแทนสาขาที่ไม่สามารถเปิดให้บริการ
ได้ นอกจากนี ้ยงัพฒันาเครือขา่ยอิเลก็ทรอนิกส์ของธนาคารให้พร้อมรองรับการท าธุรกรรมการเงินตลอด 24 ชัว่โมง โดยมี
ภาษาที่แตกตา่งเพื่อเป็นทางเลอืกแก่กลุม่ลกูค้าต่างชาติ ตลอดจนขยายระยะเวลาการให้บริการตู้ เอทีเอ็มร่วมกบัธนาคาร
ออมสนิไปจนถึงสิน้เดือนตลุาคมปีนี ้เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ลกูค้า โดยไมม่ีคา่ธรรมเนียมและไมจ่ ากดัจ านวนครัง้ใน
การท าธุรกรรม  
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บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ 

บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 จ านวน (เคร่ือง) 

 มิ.ย. 2563  มี.ค. 2563 
Self-Service Channel (K-ATM และ K-CDM) 10,989 10,994 

K-ATM (เคร่ืองเอทีเอ็มกสิกรไทย) 8,184 8,184 
K-CDM (เคร่ืองรับฝากเงินสดอตัโนมตัิกสิกรไทย) 2,805 2,810 
K-PUM (เคร่ืองปรับรายการสมดุเงินรับฝากอตัโนมตัิ) 1,026 1,030 
เคร่ืองแลกเปลี่ยนเงินตราตา่งประเทศอตัโนมตัิ  8 5 

- บริการดิจิทัลแบงกิง้: มุ่งพฒันาระบบให้ครอบคลมุทุกบริการและเหมาะสมกับลกูค้าทุกกลุ่ม  โดยสามารถ
เช่ือมตอ่กบัช่องทางการให้บริการอื่น ๆ รวมถึงช่องทางของพนัธมิตรทางธุรกิจในระบบนิเวศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ให้บริการธุรกรรมทางการเงินที่รองรับรูปแบบการด าเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปและรักษาความเป็นผู้น าด้านดิจิทลัแบงกิง้ 
โดยมีการด าเนินงานท่ีส าคญั ดงันี ้

1) K PLUS:  พฒันา ีเจอร์การท าธุรกรรมการเงิน เพื่อน าเสนอบริการใหม่ที่สอดคล้องกบัทกุจงัหวะการใช้
ชีวิต ตลอดจนสง่มอบประสบการณ์ที่ดีให้กบัลกูค้าทกุที่ตลอด 24 ชัว่โมง โดยมีบริการเพิ่มเติม ดงันี ้

- Wealth Plus: บริการที่ช่วยให้ลกูค้าสามารถวางแผนการลงทนุได้อย่างเหมาะสม ผ่านการให้
ค าแนะน าและจ าลองผลการจดัพอร์ตการลงทนุ 

- ถอนเงินสดจากบัตรเครดิตกสิกรไทยและบัตรเงินด่วน: เพิ่มรายการเบิกถอนเงินสด
ลว่งหน้าจากบตัรเครดิตและบตัรเงินดว่น Xpress Cash ที่ตู้ เอทีเอ็มโดยไมต้่องใช้บตัร 

- เพิ่มสกุลเงินต่างประเทศในการท าธุรกรรมโอนเงินระหว่างประเทศ : เพิ่มสกุลเงินรวม 6 
ประเทศ ได้แก่ เกาหลีใต้  ิลิปปินส์ อินโดนีเซีย อินเดีย มาเลเซีย และเวียดนาม เพื่อให้บริการ
โอนเงินครอบคลมุ 12 สกลุเงินไปยงั 30 ประเทศทัว่โลก  

- เชื่อมต่อกับแอพพลิเคชั่นอื่นบนมือถือเพื่อให้สอดคล้องกับการใช้ชีวิตในยุคดิจิทัลของ
ลูกค้า: บริการผกูบญัชีกสกิรไทยเข้ากบัขนุทอง (Khunthong) โซเชียลแชทบอทบนแอพพลิเคชัน่ 
LINE เพื่ออ านวยความสะดวกในการช าระเงินและตอบโจทย์ชีวิตวิถีใหม่ที่ลดการสมัผสัระหว่าง
บคุคล รวมถึงบริการซือ้แพคเกจเสริมแอร์ไทม์หรืออินเตอร์เน็ตของเอไอเอส  

- การให้ความยนิยอมส่วนบุคคล: บริการให้ความยินยอมจดัการข้อมลูสว่นบคุคลของธนาคาร
กสกิรไทย 

2) K-Cyber: เน้นรักษาเสถียรภาพของระบบ และสร้างความเช่ือมั่นในการท าธุรกรรมการเงินทุกช่องทาง
ดิจิทลัแบงกิง้อย่างต่อเนื่อง ด้วยระบบบริหารจัดการความปลอดภยัสารสนเทศระดบัมาตรฐานโลก ISO 
27001:2013 

3) K-Payment Gateway: พฒันาบริการรับช าระค่าสินค้าและบริการทางอินเทอร์เน็ตกสิกรไทยให้เป็นไป
ตามมาตรฐานความปลอดภยัข้อมลูการช าระเงินผา่นบตัรเครดิต (PCI-DSS) เพื่อให้สามารถรองรับร้านค้า
ออนไลน์ทุกประเภทธุรกิจและทุกรูปแบบการเช่ือมต่อ รวมทัง้เพิ่มประสิทธิภาพในการ รองรับปริมาณ
ธุรกรรมช าระเงินออนไลน์ที่มีแนวโน้มสงูขึน้จากการใช้ชีวิตวิถีใหม ่

4) KBank Live: ช่องทางการสื่อสารกบัลกูค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Facebook Twitter  Instagram  Youtube  
และ LINE เพื่อน าเสนอผลิตภณัฑ์ บริการ โปรโมชั่น ความรู้ทางการเงิน ตลอดจนข้อมูลข่าวสาร อาทิ 
ค าแนะน าในการใช้งานแอพพลิเคชัน่ K PLUS การลงทะเบียนมาตรการช่วยเหลือลกูค้าภายใต้โครงการ
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รวมใจไม่ทิง้กนั การน าเสนอข้อมลูเพื่อสง่เสริมคนไทย “ให้” แบ่งปัน ประชาสมัพนัธ์โครงการรวมใจช้อป
ของไทยเพื่อช่วยเหลอืเกษตรกร ประชาสมัพนัธ์โครงการไทยเที่ยวไทยและการให้สว่นลดเมื่อซือ้บริการด้าน
การทอ่งเที่ยวผา่นผลติภณัฑ์ของธนาคาร รวมถึงการนดัหมายลว่งหน้าเพื่อเปิดบญัชีที่สาขา   

- บริการ K-Contact Center: มุง่สง่มอบประสบการณ์เหนือความคาดหมาย เพื่อเป็นธนาคารอนัดบัหนึง่ในใจที่อยู่
เคียงข้างลกูค้าในชีวิตประจ าวนั (Socially Engaging & Ecosystem) โดยยกระดบัเป็นศนูย์ให้บริการและแก้ปัญหาที่ตอบ
โจทย์ลกูค้าแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร และพฒันาต่อยอดสู่การเป็นศนูย์กลางในการสร้างและรักษาความสมัพนัธ์กบัลกูค้า 
ผา่นการด าเนินการ ดงันี ้

1) พฒันาช่องทางและระบบบริการลกูค้าออนไลน์ (Non-Voice Channel & Self-Service): โดยพฒันา
โปรแกรม Chat Bot ให้สามารถตอบค าถามอตัโนมตัิเก่ียวกบัการบริการและผลติภณัฑ์ของธนาคารได้ทนัที 
แมน่ย า มีประสทิธิภาพ และมีระบบรักษาความปลอดภยัด้วยการยืนยนัตวัตนลกูค้า  

2) พฒันาระบบองค์ความรู้ส าหรับพนกังาน: เพื่อเพิ่มศกัยภาพของ K-Contact Center ให้สามารถบริการ
ลกูค้าให้ดียิ่งขึน้  

3) พฒันากระบวนการบริหารจดัการแก้ไขปัญหา (Case & Incident Management): โดยร่วมกบัสมาคม
ธนาคารไทย ผลกัดนัให้เกิดมาตรฐานกระบวนการจัดการแก้ไขปัญหาให้ลกูค้าธนาคารได้อย่างรวดเร็ว
ภายใน 1 วนั รวมถึงจดัท าแนวทางการสือ่สารท่ีชดัเจนกบัลกูค้า เพื่อรักษาภาพลกัษณ์ของธุรกิจธนาคาร 

 
3.5 รางวัลเกียรตคุิณ 

การด าเนินงานของธนาคารกสกิรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทยในไตรมาสที่ 2 ปี 2563 ได้รับการยอมรับ
จากหนว่ยงานตา่ง ๆ  ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ อยา่งไรก็ดี ภายใต้เง่ือนไขของมาตรการปอ้งกนัการแพร่ระบาดของโรค 
โควิด-19 ท าให้หนว่ยงานหลายแหง่เลือ่นการประกาศผลรางวลัออกไป โดยรางวลัที่ปรากฏในไตรมาสนี ้มีดงันี ้ 

รางวัลส าหรับธนาคารกสิกรไทย และบริ ัทของธนาคารกสกิรไทย 
 2 รางวลั จาก Finance Asia ได้แก่ รางวลั Best DCM House in Thailand และรางวลั Best Private Bank in Thailand 

 3 รางวลั จาก Alpha Southeast Asia ได้แก่ รางวลั Best FX Bank for Structured Products รางวลั Best Corporate Treasury Sales 

and Structuring Team และรางวลั Best FX Bank for Retail Clients  

 3 รางวลั จาก The Asset Triple A ได้แก่ รางวลั Best Service Provider-Transaction Bank รางวลั Best Service Provider-Cash 

Management และรางวลั Best Service Provider-E-Solutions Partner  

 4 รางวลั จาก Global Private Banker magazine, The Digital Banker ได้แก่ รางวลั Winner: Best Private Bank- Digitally Empowering 
RMs รางวลั Highly Acclaimed: Outstanding Private Bank Growth Strategy รางวลั Highly Acclaimed: Best Private Bank- Digital 
Client Communication และรางวลั Highly Acclaimed: Best Private Bank for HNWIs   

 รางวลั Best Private Bank for Portfolio Management Technology – Asia จาก Financial Times 

 รางวลั Thailand – Best for ESG จาก Asia Money 
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 . ผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงนิ  

4.1 ผลการด าเนินงาน  
สถานการณ์เศรษฐกิจในไทยไตรมาสที่ 2 ปี 2563 ที่คาดว่าจะหดตวัลกึที่สดุของปีจากผลกระทบของมาตรการ

จ ากัดการเดินทางและจ ากัดการเปิดสถานบริการเพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ท าให้ธนาคารแห่ง        
ประเทศไทยต้องปรับลดอัตราดอกเบีย้นโยบายลงมาที่ระดับ ร้อยละ 0.50 ซึ่งต ่าสุดเป็นประวัติการณ์ และเร่ิมด าเนิน
มาตรการด้านการเงินและสนิเช่ือเพื่อช่วยเหลอืลกูหนีข้องสถาบนัการเงิน 

ตัง้แต่วนัที่ 1 มกราคม 2563 ธนาคารและบริษัทย่อยถือปฏิบตัิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่เก่ียวกับ
เคร่ืองมือทางการเงิน (รวมถึง TFRS 9) ซึง่มีผลตอ่การจดัประเภทรายการใหม ่การวดัมลูคา่สนิทรัพย์ทางการเงินและหนีส้นิ
ทางการเงิน การตัง้ด้อยคา่ของสนิทรัพย์ทางการเงิน และการบญัชีปอ้งกนัความเสีย่ง โดยปรับปรุงผลกระทบสะสมจากการ
ปฏิบตัิตามมาตรฐานดงักลา่วเป็นครัง้แรกกบัก าไรสะสม ณ วนัที่ 1 มกราคม 2563 รวมทัง้ได้แสดงรายการในงบการเงิน
ตามข้อก าหนดในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งงบการเงินและอัตราส่วนทางการเงินบางรายการไม่สามารถ
เปรียบเทียบได้กบัปีก่อน  

ส าหรับงบการเงินในไตรมาสที ่1 ปี 2563 ทีน่ ามาเปรียบเทียบในรอบนี ้มีการปรับปรุงย้อนหลงัโดยเปลี่ยนการจดั
ประเภทการลงทุนในกองทนุ/ทรัสต์ใหม่เป็นตราสารทนุประเภทวดัมูลค่าด้วยมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรขาดทนุเบ็ดเสร็จอื่น 
(Fair Value Through Other Comprehensive Income: FVOCI) ซึง่เป็นการถือปฏิบตัิตามค าชีแ้จงที่ออกโดยสภาวิชาชีพ
บญัชีฯ เร่ือง การตีความเงินลงทนุในหนว่ยลงทนุกองทนุรวมอสงัหาริมทรัพย์ หน่วยทรัสต์เพื่อการลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์ 
หน่วยลงทุนกองทุนรวมโครงสร้างพืน้ฐาน และหน่วยทรัสต์เพื่อการลงทนุในโครงสร้างพืน้ฐานที่จดทะเบียนและจัดตัง้ใน
ประเทศไทย ประกาศเมื่อวนัท่ี 25 มิถนุายน 2563 โดยมีผลกระทบต่อก าไรสทุธิสว่นที่เป็นของธนาคารส าหรับไตรมาสที่ 1     
ปี 2563 เพิ่มขึน้จ านวน 794 ล้านบาท แตไ่มม่ีผลกระทบตอ่สนิทรัพย์รวม หนีส้นิรวม และสว่นของเจ้าของรวม  

ผลการด าเนินงานส าหรับไตรมาสที่ 2 ปี 2563 ธนาคารและบริษัทย่อยมีก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักผล
ขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้และภาษีเงินได้จ านวน 25,378 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนจ านวน 4,806     
ล้านบาท หรือร้อยละ 23.37 แต่ด้วยการค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ อย่างรอบคอบเพื่อรองรับความไม่แน่นอนของสภาวะ
เศรษฐกิจที่หดตวัลงจากสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ประกอบกับมาตรการของทางการที่ให้สถาบนัการเงินให้
ความช่วยเหลอืลกูค้าที่ได้รับผลกระทบ ท าให้ยงัคงต้องมีการติดตามดแูลคณุภาพหนีอ้ย่างใกล้ชิด ธนาคารและบริษัทย่อย
จึงใช้หลกัความระมดัระวงัอยา่งตอ่เนื่องในการพิจารณาส ารองผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้ (Expected Credit 
Loss) เพิ่มจากไตรมาสก่อน จ านวน 8,320 ล้านบาท หรือร้อยละ 70.08 ซึ่งสง่ผลให้ก าไรสทุธิส าหรับไตรมาสที่ 2 ปี 2563 
อยูท่ี่จ านวน 2,175 ล้านบาท ลดลงจากไตรมาสก่อนจ านวน 5,200 ล้านบาท หรือร้อยละ 70.50  

โดยรายได้ดอกเบีย้สทุธิในไตรมาสนีล้ดลงจ านวน 1,000 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.56 สว่นใหญ่เกิดจากการลดลง
ของรายได้ดอกเบีย้รับจากเงินให้สินเช่ือและค่าใช้จ่ายดอกเบีย้จากเงินรับฝาก ตามการปรับลดอตัราดอกเบีย้ ท าให้อตัรา
ผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สทุธิ (Net Interest Margin: NIM) อยู่ที่ระดบัร้อยละ 3.22 ในขณะที่รายได้ที่มิใช่
ดอกเบีย้เพิ่มขึน้จ านวน 4,121 ล้านบาท หรือร้อยละ 41.33 สว่นใหญ่เกิดจากการปรับมลูค่ายตุิธรรม (Mark to Market) 
ของเงินลงทุนซึ่งเป็นไปตามภาวะตลาด นอกจากนี ้ท่ามกลางสญัญาณการหดตวัของเศรษฐกิจซึ่งมีผลต่อรายได้ของ
ธนาคาร ธนาคารจึงพยายามควบคมุคา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ สง่ผลให้ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ลดลง
จ านวน 1,685 ล้านบาท หรือร้อยละ 9.64 มีผลให้อัตราส่วนค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ต่อรายได้จากการ
ด าเนินงานสทุธิ (Cost to Income Ratio) ในไตรมาสนีป้รับตวัลดลงจากไตรมาสก่อนมาอยูท่ี่ระดบัร้อยละ 38.36  
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สรุปผลการด าเนินงานไตรมาสที่ 2 ปี 2563  
(หน่วย: ล้านบาท) 

  ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 1 การเปล่ียนแปลง  ไตรมาสที่ 2 การเปล่ียนแปลง 

 
ปี 2563 ปี 2563 

(ปรับปรุง)* 
เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2562 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 

รายได้ดอกเบีย้สทุธิ 27,082 28,082 (1,000) (3.56) 25,770 1,312 5.09 
รายได้ที่มิใชด่อกเบีย้ 14,092 9,971 4,121 41.33 13,633 459 3.37 
รวมรายได้จากการด าเนินงานสทุธิ 41,174 38,053 3,121 8.20 39,403 1,771 4.49 
รวมคา่ใช้จา่ยจากการด าเนินงานอื่น ๆ 15,796 17,481 (1,685) (9.64) 17,741 (1,945) (10.97) 
ผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้/
หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุ
จากการด้อยคา่ 20,192 11,872 8,320 70.08 7,547 12,645 167.55 

ก าไรสทุธิ (สว่นที่เป็นของธนาคาร) 2,175 7,375 (5,200) (70.50) 9,929 (7,754) (78.09) 
ก าไรตอ่หุ้นขัน้พืน้ฐาน (บาท) 0.92 3.09 (2.17) (70.50) 4.15 (3.23) (78.09) 

 
เมื่อเปรียบเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน ก าไรจากการด าเนินงานก่อนหกัผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดว่าจะ

เกิดขึน้และภาษีเงินได้เพิ่มขึน้จ านวน 3,716 ล้านบาท หรือร้อยละ 17.15 แตด้่วยเง่ือนไขของความไมแ่นน่อนทางเศรษฐกิจ
ที่หดตัวลง ประกอบกับมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกค้าที่ได้รับผลกระทบ ธนาคารและบริษัทย่อยจึงใช้หลักความ
ระมดัระวงัในการพิจารณาเพิ่มการตัง้ส ารองผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้จ านวน 12,645 ล้านบาท หรือร้อยละ 
167.55 ท าให้ก าไรสทุธิลดลงจากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อนจ านวน 7,754 ล้านบาท หรือร้อยละ 78.09 

อตัราสว่นทางการเงินที่ส าคญัซึ่งสะท้อนความสามารถในการด าเนินงานของธนาคารและบริษัทย่อยในไตรมาส   
ที่ 2 ปี 2563 เมื่อเทียบกบัไตรมาสก่อน และไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน มีรายการท่ีส าคญัดงันี ้

(หน่วย: ร้อยละ) 

อัตราส่วนทางการเงนิ 
ไตรมาสที่ 2 
ปี 2563 

ไตรมาสที่ 1 
ปี 2563 

(ปรับปรุง)* 

เพิ่ม (ลด) ไตรมาสที่ 2 
ปี 2562 

เพิ่ม (ลด) 

 

ก าไรสทุธิตอ่สินทรัพย์เฉลี่ย (ROA)1)  0.25   0.87  (0.62)  1.24  (0.99) 
ก าไรสทุธิตอ่สว่นของเจ้าของเฉลี่ย (ROE)1)  2.15   7.26  (5.11)  10.08  (7.93) 
ผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สทุธิ (NIM)1)  3.22   3.49  (0.27)  3.34  (0.12) 
คา่ใช้จา่ยจากการด าเนินงานอื่น ๆ ตอ่รายได้จาก 
   การด าเนินงานสทุธิ  38.36   45.94  (7.58)  45.02  (6.66) 

1) อตัราสว่นค านวณเป็นรายปี (Annualized) 
* ปรับปรุงงบการเงินย้อนหลงัจากการเปล่ียนการจดัประเภทการลงทนุในกองทนุ/ทรัสต์ใหม่เป็นตราสารทนุประเภทวดัมลูคา่ด้วยมลูคา่ยตุธิรรมผ่านก าไร
ขาดทนุเบ็ดเสร็จอ่ืน (FVOCI) ซึง่เป็นการถือปฏิบตัติามค าชีแ้จงของสภาวิชาชีพบญัชีฯ ที่ประกาศเม่ือวนัท่ี 25 มิถนุายน 2563 
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(หน่วย: ร้อยละ) 

อัตราส่วนทางการเงนิ 
30 มิ.ย. 31 มี.ค. เพิ่ม (ลด) 30 มิ.ย. เพิ่ม (ลด) 
2563 2563  2562  

เงินให้สินเช่ือที่มีการเพิ่มขึน้อยา่งมีนยัส าคญั 
ของความเสี่ยงด้านเครดิตตอ่เงินให้สินเช่ือ2) 9.43 9.32 0.11 - 9.43 

เงินให้สินเช่ือที่มีการเพิ่มขึน้อยา่งมีนยัส าคญั 
ของความเสี่ยงด้านเครดิตและเงินให้สนิเช่ือที่ 
มีการด้อยคา่ด้านเครดติตอ่เงินให้สินเชื่อ2) 13.38 13.24 0.14 - 13.38 

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพตอ่เงินให้สินเช่ือ  3.92   3.86  0.06  3.40  0.52 
คา่เผ่ือผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้3) 

ตอ่เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพ  155.68   138.66  17.02 157.95 (2.27) 
เงินให้สินเช่ือ4) ตอ่เงินรับฝาก  92.15   92.78  (0.63) 96.42 (4.27) 
อตัราสว่นเงินกองทนุทัง้สิน้5)  18.09   18.53  (0.44) 18.55    (0.46) 
อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 15)  15.38   15.17  0.21 16.19 (0.81) 

2) เงินให้สนิเช่ือ ได้แก่ เงินให้สนิเช่ือแก่ลกูหนี ้เงินให้สนิเช่ือแก่สถาบนัการเงิน ดอกเบีย้ค้างรับ และรายได้ดอกเบีย้ที่ยงัไม่ถึงก าหนดช าระ 
3) รวมคา่เผ่ือผลขาดทนุด้านเครดติท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ของภาระผกูพนัวงเงินสนิเช่ือและสญัญาค า้ประกนัทางการเงิน เงินรับฝากสถาบนัการเงิน เงินลงทนุ  
และสนิทรัพย์ทางการเงินอ่ืน 

 4) เงินให้สนิเช่ือ ได้แก่ เงินให้สนิเช่ือแก่ลกูหนี ้
5) อตัราสว่นเงินกองทนุตามกฎหมายตอ่สนิทรัพย์เสี่ยงของกลุม่ธุรกิจทางการเงินธนาคารกสกิรไทย 
 

 รายได้ดอกเบีย้สุทธิ  
ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีรายได้ดอกเบีย้สทุธิส าหรับไตรมาสที่ 2 ปี 2563 จ านวน 27,082 ล้านบาท ลดลงจ านวน 

1,000 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.56 จากไตรมาสก่อน โดยเป็นผลจากการลดลงของรายได้ดอกเบีย้รับจากเงินให้สินเช่ือและ
คา่ใช้จ่ายดอกเบีย้จากเงินรับฝาก สว่นใหญ่เกิดจากการลดลงของอตัราดอกเบีย้เฉลีย่ ส าหรับอตัราผลตอบแทนสินทรัพย์ที่
ก่อให้เกิดรายได้สทุธิส าหรับไตรมาสที่ 2 ปี 2563 อยูท่ี่ระดบัร้อยละ 3.22 ลดลงจากไตรมาสก่อน 

หากเปรียบเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน รายได้ดอกเบีย้สทุธิปรับตวัเพิ่มขึน้จ านวน 1,312 ล้านบาท หรือ
ร้อยละ 5.09 สว่นใหญ่เกิดจากการรับรู้รายได้ดอกเบีย้และค่าธรรมเนียมรับเก่ียวกบัการให้สินเช่ือด้วยวิธีดอกเบีย้ที่แท้จริง 
(Effective Interest Rate: EIR) จากเดิมรับรู้ตามสญัญา ซึ่งเป็นการปฏิบัติตาม TFRS 9 ประกอบกับการลดลงของ
ค่าใช้จ่ายดอกเบีย้จากเงินน าส่งกองทุนเพื่อการ ืน้ ูและพฒันาระบบสถาบนัการเงิน จากอตัราร้อยละ 0.46 ต่อปี เป็น   
ร้อยละ 0.23 ต่อปี เป็นการชั่วคราวในปี 2563-2564 รวมถึงการลดลงของดอกเบีย้เฉลี่ยของเงินรับฝาก อย่างไรก็ตาม 
อตัราสว่นผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สทุธิในไตรมาสนี ้ปรับตวัลดลงจากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน 
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(หน่วย: ล้านบาท) 
 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 1 การเปล่ียนแปลง ไตรมาสที่ 2 การเปล่ียนแปลง 

 ปี 2563 ปี 2563 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2562 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 

รายได้ดอกเบีย้         
  รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงนิ 892  1,030  (138)  (13. 0) 1,7    (852)  ( 8.8 ) 
      เงินรับฝาก   128  79  49  62.53 343  (215)  (62.56) 
      เงินให้สินเช่ือ (ไมร่วมธุรกรรมตลาดซือ้คืน)  177  144  33  22.50 115  62  53.44 
      ธุรกรรมตลาดซือ้คืน  587  807  (220)  (27.26) 1,286  (699)  (54.34) 
  เงนิลงทุน 5, 05  5,529  (12 )  (2.25) 5, 06  (1)  (0.02) 
      เงินลงทนุเพ่ือค้า   28  49  (21)  (44.04) 111  (83)  (75.09) 
      เงินลงทนุเผ่ือขาย    -     -     -    - 1,241  (1,241)  (100.00) 
      เงินลงทนุที่จะถือจนครบก าหนด    -     -     -    - 4,054  (4,054)  (100.00) 
      เงินลงทนุในตราสารหนีท้ี่วดัมลูคา่ด้วยมลูคา่ยตุิธรรม  

ผ่านก าไรขาดทนุเบ็ดเสร็จ 1,042   1,109  (67)  (6.04)  -    1,042  100.00 
      เงินลงทนุในตราสารหนีท้ี่วดัมลูคา่ด้วยราคาทนุ 

ตดัจ าหน่าย 4,318   4,261  57  1.35  -    4,318  100.00 
      อ่ืนๆ 17   110  (93)  (84.44)  -    17  100.00 
  เงนิให้สินเช่ือ 2 ,380  25,655  (1,275)  ( .97) 2 ,016  36   1.52 
  สัญญาเช่าซือ้และเช่าการเงนิ 1,273  1,563  (290)  (18.55) 1, 53  (180)  (12. 0) 
  อื่นๆ     2  2  118.00 3  1  26.31 
รวมรายได้ดอกเบีย้   31,95   33,779  (1,825)  (5. 0) 32,622  (668)  (2.05) 
รวมค่าใช้จ่ายดอกเบีย้  ,872  5,697  (825)  (1 . 8) 6,852  (1,980)  (28.90) 
รายได้ดอกเบีย้สุทธิ 27,082  28,082  (1,000)  (3.56) 25,770  1,312  5.09 
อตัราผลตอบแทนสนิทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้ (ร้อยละ) 3.80 4.20  (0.40) 4.23  (0.43) 
ต้นทนุทางการเงิน (ร้อยละ) 0.79 0.98  (0.19) 1.24  (0.45) 
 ผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สุทธิ (ร้อยละ) 3.22 3. 9  (0.27) 3.3   (0.12) 

 รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้  
ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ส าหรับไตรมาสที่ 2 ปี 2563 จ านวน 14,092 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก

ไตรมาสก่อนจ านวน 4,121 ล้านบาท หรือร้อยละ 41.33 ซึ่งสว่นใหญ่เกิดจากการปรับมลูค่ายตุิธรรม (Mark to Market) 
ของเงินลงทนุ ซึง่เป็นไปตามภาวะตลาด ในขณะท่ีรายได้คา่ธรรมเนียมและบริการสทุธิและรายได้สทุธิจากการรับประกนัภยั
ลดลง 

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสทุธิส าหรับไตรมาสนี ้จ านวน 8,047 ล้านบาท ลดลงจากไตรมาสก่อนจ านวน 
803 ล้านบาท หรือร้อยละ 9.08 สว่นใหญ่เกิดจากการลดลงของค่าธรรมเนียมรับจากธุรกิจบตัรและค่าธรรมเนียมรับจาก
ธุรกิจจดัการกองทนุ 

หากเปรียบเทียบกับไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้เพิ่มขึน้จ านวน 459 ล้านบาท หรือร้อยละ 
3.36 สว่นใหญ่เกิดจากการปรับมลูคา่ยตุิธรรม (Mark to Market) ของเงินลงทนุ ซึง่เป็นไปตามภาวะตลาด ในขณะที่รายได้
คา่ธรรมเนียมและบริการสทุธิลดลง สว่นใหญ่จากคา่ธรรมเนียมรับเก่ียวกบัการให้สนิเช่ือลดลงจากการเปลี่ยนไปแสดงเป็น
รายได้ดอกเบีย้ตาม TFRS 9 รวมถึงรายได้สทุธิจากการรับประกนัภยัลดลง 
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(หน่วย: ล้านบาท) 
 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 1 การเปล่ียนแปลง ไตรมาสที่ 2 การเปล่ียนแปลง 

 
ปี 2563 ปี 2563 

(ปรับปรุง) 
เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2562 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 

    

รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้         
      รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการ  10,930 12,335 (1,405) (11.39) 12,432 (1,502) (12.08) 
      คา่ใช้จา่ยคา่ธรรมเนียมและบริการ  2,883 3,485 (602) (17.27) 3,286 (403) (12.26) 
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ   8,0 7 8,850 (803) (9.08) 9,1 6 (1,099) (12.02) 
ก าไร (ขาดทนุ) สทุธิจากเคร่ืองมือทางการเงินที่วดั      
      มลูคา่ด้วยมลูคา่ยตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ/ 
      ก าไร (ขาดทนุ) สทุธิจากธุรกรรมเพ่ือค้าและ 
      ปริวรรตเงินตราตา่งประเทศ 4,723 (299) 5,022 1,676.90 2,173 2,550 117.35 
ก าไรสทุธิจากเงินลงทนุ   205 144 61 42.19 463 (258) (55.72) 
สว่นแบง่ก าไรจากเงินลงทนุตามวิธีสว่นได้เสีย  6 12 (6) (48.23) 46 (40) (86.26) 
รายได้เงินปันผล 754 776 (22) (2.84) 895 (141) (15.76) 
รายได้เบีย้ประกนัภยัรับสทุธิ  18,092 15,796 2,296 14.53 20,370 (2,278) (11.18) 
รายได้จากการด าเนินงานอ่ืน ๆ  397 289 108 37.49 348 49 14.07 
หกั  คา่ใช้จา่ยในการรับประกนัภยั  18,132 15,597 2,535 16.25 19,808 (1,676) (8.46) 
รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้  1 ,092 9,971  ,121  1.33 13,633  59 3.36 

 

 ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ    
ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ในไตรมาสที่  2 ปี 2563 จ านวน 15,796 ล้านบาท 

ลดลงจากไตรมาสก่อนจ านวน 1,685 ล้านบาท หรือร้อยละ 9.64 สว่นใหญ่เกิดจากการลดลงของค่าใช้จ่ายเก่ียวกับพนกังาน
และค่าโฆษณาประชาสมัพนัธ์ ประกอบกับรายได้รวมที่เพิ่มขึน้ ส่งผลให้อตัราส่วนค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ต่อ
รายได้จากการด าเนินงานสทุธิ อยูท่ี่ร้อยละ 38.36 ปรับตวัลดลงจากไตรมาสก่อนซึง่อยูท่ี่ร้อยละ 45.94 

หากเปรียบเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ลดลง 1,945 ล้านบาท หรือ
ร้อยละ 10.97 สว่นใหญ่เกิดจากการลดลงของคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัพนกังาน คา่โฆษณาประชาสมัพนัธ์และคา่ใช้จ่ายกิจกรรม
ทางการตลาด ประกอบกบัรายได้รวมสทุธิที่เพิ่มขึน้ สง่ผลให้อตัราสว่นคา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ตอ่รายได้จากการ
ด าเนินงานสทุธิ ในไตรมาสที่ 2 ปี 2563 ปรับตวัลดลงจากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อนซึง่อยูท่ี่ร้อยละ 45.02 

(หน่วย: ล้านบาท) 
 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 1 การเปล่ียนแปลง ไตรมาสที่ 2 การเปล่ียนแปลง 
 ปี 2563 ปี 2563 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2562 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
คา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัพนกังาน 7,475 8,199 (724) (8.83) 8,543 (1,068) (12.51) 
คา่ตอบแทนกรรมการ 95 22 73 340.75 91 4 4.46 
คา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัอาคาร สถานทีแ่ละอปุกรณ์ 2,907 3,044 (137) (4.51) 3,025 (118) (3.90) 
คา่ภาษีอากร 1,230 1,394 (164) (11.85) 1,268 (38) (3.02) 
คา่ใช้จา่ยอ่ืน ๆ 4,089 4,822 (733) (15.20) 4,814 (725) (15.06) 
รวมค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืนๆ 15,796 17, 81 (1,685) (9.6 ) 17,7 1 (1,9 5) (10.97) 
อัตราส่วนค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 
ต่อรายได้จากการด าเนินงานสุทธิ (ร้อยละ) 38.36  5.9   (7.58)  5.02  (6.66) 

 



 

 26 

 ผลขาดทุนด้านเครดติที่คาดว่าจะเกิดขึน้ (Expected Credit Loss)  
ธนาคารและบริษัทย่อยมีผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ส าหรับไตรมาสนี ้จ านวน 20,192 ล้านบาท 

เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อน จ านวน 8,320 ล้านบาท หรือร้อยละ 70.08 และเพิ่มขึน้จากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน จ านวน 
12,645 ล้านบาท หรือร้อยละ 167.55 เกิดจากการพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ อย่างรอบคอบเพื่อรองรับความไม่แน่นอนของ
สภาวะเศรษฐกิจที่หดตวัลงจากสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ประกอบกบัมาตรการของทางการท่ีให้สถาบนัการเงิน
ให้ความช่วยเหลือลูกค้าที่ได้รับผลกระทบ ท าให้ยังคงต้องมีการติดตามดูแลคุณภาพหนีอ้ย่างใกล้ชิด ธนาคารและ       
บริษัทยอ่ยจึงใช้หลกัความระมดัระวงัอยา่งตอ่เนื่องในการพิจารณาส ารองผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้เพิ่มขึน้
เมื่อเทียบกบัไตรมาสก่อนและไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน 

ทัง้นี ้อตัราสว่นผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ต่อเงินให้สินเช่ือเฉลี่ยส าหรับไตรมาสที่ 2 ปี 2563 อยู่ที่
ร้อยละ 3.87 เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อน และไตรมาสเดียวกนัของปีก่อนซึง่อยูท่ี่ร้อยละ 2.35 และร้อยละ 1.57 ตามล าดบั 

ผลขาดทุนด้านเครดติที่คาดว่าจะเกิดขึน้ (Expected credit loss) 
(หน่วย: ล้านบาท) 

 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 1 การเปล่ียนแปลง ไตรมาสที่ 2 การเปล่ียนแปลง 
 ปี 2563 ปี 2563 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2562 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
ผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้ /หนีส้ญู  
หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจากการด้อยคา่ 20,192        11,872 8,320 70.08        7,547 12,645 167.55 

อตัราสว่นผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้ 
ตอ่เงินให้สินเช่ือเฉลี่ย (ร้อยละ) 3.87 2.35  1.52 1.57  2.30 

 
ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้  

ณ วนัที่ 30 มิถุนายน 2563  ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าเผ่ือผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ จ านวน 
133,104 ล้านบาท  

 

 เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพและทรัพย์สินรอการขาย 
 เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ 

ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2563 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพ จ านวน 94,441 ล้านบาท        
คิดเป็นร้อยละ 3.92 ของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน และธนาคารมีเงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพ จ านวน  91,545   
ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 3.88 ของเงินให้สนิเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน ดงันี ้

เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ 
 (หน่วย: ล้านบาท) 

ส าหรับไตรมาสสิน้สุดวันที่ 30 มิ.ย. 2563 31 มี.ค. 2563 

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพของธนาคารและบริษัทยอ่ย  94,441 91,113 

ร้อยละของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน 3.92 3.86 

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพของธนาคาร   91,545 88,702 

ร้อยละของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน 3.88 3.83 
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 ทรัพย์สินรอการขาย 
ณ วนัท่ี 30 มิถนุายน 2563 ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีทรัพย์สนิรอการขายสทุธิ จ านวน 26,778 ล้านบาท คิดเป็น      

ร้อยละ 0.75 ของสนิทรัพย์รวม  

 
 .2 ฐานะทางการเงนิ  

 
โครงสร้างสินทรัพย์และหนีส้นิ  

 

  

 สินทรัพย์    
 สนิทรัพย์รวมของธนาคารและบริษัทยอ่ย ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2563 มีจ านวน 3,585,800 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก 
ณ สิน้ไตรมาสก่อน จ านวน 102,273 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 2.94 ทัง้นี ้สว่นใหญ่เป็นการเพิ่มขึน้ของเงินให้สินเช่ือแก่
ลกูหนี ้และเงินลงทนุสทุธิ โดยมีรายละเอียดที่ส าคญั ดงันี ้

 เงินให้สนิเช่ือแก่ลกูหนี ้ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2563 มีจ านวน 2,126,753 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ไตรมาสก่อน 
จ านวน 83,660 ล้านบาท หรือร้อยละ 4.09 สว่นใหญ่เกิดจากเงินให้สนิเช่ือเพื่อการพาณิชย์   

 เงินลงทนุสทุธิ ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2563 มีจ านวน 812,267 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ไตรมาสก่อนจ านวน 
79,630 ล้านบาท หรือร้อยละ 10.87 สว่นใหญ่เกิดจากการลงทนุเพิ่มขึน้ในพนัธบตัรรัฐบาล 

 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย์) ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2563 มีจ านวน 449,489         
ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ไตรมาสก่อนจ านวน 9,816 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.23 เกิดจากการบริหาร    
สภาพคลอ่งของธนาคาร 
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เงนิลงทุนในหลกัทรัพย์ 

 
 

 หนีส้ินและส่วนของเจ้าของ   
 หนีส้นิรวมของธนาคารและบริษัทย่อย ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2563 มีจ านวน 3,135,108 ล้านบาท เพิ่มขึน้จ านวน 
101,294 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.34 จาก ณ สิน้ไตรมาสก่อน สว่นใหญ่เป็นการเพิ่มขึน้ของเงินรับฝาก และรายการระหว่าง
ธนาคารและตลาดเงิน (หนีส้นิ) โดยรายการท่ีมีการเปลีย่นแปลงอยา่งมีนยัส าคญั มีดงันี ้

 เงินรับฝาก ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2563 มีจ านวน 2,307,997 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ไตรมาสก่อน 
จ านวน 105,885 ล้านบาท หรือร้อยละ 4.81 สว่นใหญ่เป็นการเพิ่มขึน้ของเงินรับฝากออมทรัพย์  

 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (หนีส้ิน) ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2563 มีจ านวน 127,767 ล้านบาท 
เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ไตรมาสก่อน จ านวน 23,740 ล้านบาท หรือร้อยละ 22.82 สว่นใหญ่เกิดจากการบริหาร
สภาพคลอ่งของธนาคาร 

 หนีส้ินจากสัญญาประกันภัย ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2563 มีจ านวน 454,076 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก ณ          
สิน้ไตรมาสก่อน จ านวน 5,551 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.24 โดยเพิ่มขึน้ตามการท าธุรกรรมของธุรกิจประกัน
ชีวิต 

 ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกู้ ยืม ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2563 มีจ านวน 71,427 ล้านบาท ลดลงจาก ณ           
สิน้ไตรมาสก่อน จ านวน 16,510 ล้านบาท หรือร้อยละ 18.78 สว่นใหญ่เกิดจากการไถ่ถอนตราสารด้อยสิทธิ
ก่อนครบก าหนด ในตราสารด้อยสิทธิเพื่อนับเป็นเงินกองทุนประเภทที่ 2 ของธนาคารกสิกรไทย ครัง้ที่ 
1/2557 ซึง่ครบก าหนดไถ่ถอนในปี 2568  

ทัง้นี ้สว่นของเจ้าของ (เฉพาะสว่นของธนาคาร) ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2563 มีจ านวน 402,386 ล้านบาท ลดลง
จ านวน 4,403 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.08 จาก ณ สิน้ไตรมาสก่อน ส่วนใหญ่เกิดจากธนาคารมีก าไรสุทธิจากการ
ด าเนินงานในไตรมาสที่ 2 ปี 2563 จ านวน 2,175 ล้านบาท แต่ได้อนุมัติการจ่ายปันผลจากก าไรสุทธิส าหรับปี 2562 
จ านวน 11,859 ล้านบาท ในเดือนเมษายน 2563 
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 ผลกระทบจากการปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ  
 ธนาคารและบริษัทย่อยได้ถือปฏิบตัิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที่ 9 เร่ือง เคร่ืองมือทางการเงิน 
และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 16 เร่ือง สญัญาเช่า ตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2563 เป็นต้นไป 

 มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 9 กระทบต่อการจัดประเภทรายการใหม่ และการวัดมูลค่าของ
สนิทรัพย์และหนีส้นิทางการเงิน การด้อยคา่ของสนิทรัพย์ทางการเงิน และการบญัชีปอ้งกนัความเสีย่ง 

 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที่ 16 กระทบตอ่งบการเงินในฐานะผู้ เช่าท่ีต้องรับรู้สินทรัพย์สิทธิการใช้
และหนีส้ินตามสญัญาเช่า โดยยกเว้นการรับรู้รายการส าหรับสญัญาเช่าระยะสัน้หรือสินทรัพย์อ้างอิงที่มี
มลูคา่ต ่า 

 ส าหรับผลกระทบต่องบแสดงฐานะการเงินจากการถือปฏิบตัิตามมาตรฐานดงักล่าวข้างต้นเป็นครัง้แรก ณ วนัที่      
1 มกราคม 2563 มีดงันี ้

                                                                                                            (หน่วย: ล้านบาท) 
 ณ วันที่ 1 ม.ค. 2563 1) 
 งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
สินทรัพย์รวมเพิ่มขึน้ 13,067 6,458 
หนีส้ินรวมเพิ่มขึน้ 4,259 4,042 
สว่นของเจ้าของเพิ่มขึน้ 8,808 2,416 

                     1) ก่อนการจดัสรรผลขาดทนุด้านเครดติท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้  
 

 ความสัมพันธ์ของแหล่งท่ีมาและใช้ไปของเงนิทุน  
ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2563 โครงสร้างเงินทุนตามงบการเงินรวม ประกอบด้วย หนีส้ินจ านวน 3,135,108         

ล้านบาท และสว่นของเจ้าของจ านวน 402,386 ล้านบาท คิดเป็นอตัราส่วนหนีส้ินต่อสว่นของเจ้าของเท่ากบั 7.79 เท่า    
โดยองค์ประกอบของแหล่งเงินทุนด้านหนีส้ินที่ส าคัญ ได้แก่ เงินรับฝาก ซึ่ง ณ วันที่  30 มิถุนายน 2563 มีจ านวน 
2,307,997 ล้านบาท คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 64.36 ของแหลง่เงินทนุทัง้หมด ส าหรับรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 
รวมทัง้ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกู้ยืมนัน้ มีสดัสว่นร้อยละ 3.56 และร้อยละ 1.99 ของแหลง่เงินทนุทัง้หมดตามล าดบั 

ธนาคารและบริษัทย่อยมีแหลง่ใช้ไปของเงินทุนที่ส าคญั ได้แก่ เงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนี ้ซึ่ง ณ วนัที่ 30 มิถนุายน 
2563 มีจ านวน 2,126,753 ล้านบาท ท าให้อตัราสว่นของเงินให้สินเช่ือต่อเงินรับฝากของธนาคารคิดเป็นร้อยละ 92.15 
ส าหรับสภาพคลอ่งสว่นที่เหลือ ธนาคารน าไปลงทุนในสินทรัพย์สภาพคลอ่งต่าง ๆ อนัได้แก่ รายการระหว่างธนาคารและ
ตลาดเงิน สนิทรัพย์ทางการเงินท่ีวดัมลูคา่ด้วยมลูคา่ยตุิธรรมผา่นก าไรหรือขาดทนุ รวมทัง้เงินลงทนุในหลกัทรัพย์     

 
แหล่งที่มาและใช้ไปของเงนิทุนที่ส าคัญของธนาคารและบริ ัทย่อย 

(หน่วย: ล้านบาท) 

ระยะเวลา 
เงนิรับฝาก เงนิให้สินเช่ือ 

30 มิ.ย. 2563    ร้อยละ 31 ธ.ค. 2562 ร้อยละ 30 มิ.ย. 2563 ร้อยละ 31 ธ.ค. 2562 ร้อยละ 

< 1   ปี 2,285,053 99.01 2,047,529 98.82 908,344 42.54 933,893 46.65 
> 1 - 5  ปี 22,944 0.99 24,520 1.18 478,620 22.42 392,169 19.59 
> 5   ปี - - - - 748,117 35.04 675,894 33.76 

รวม 2,307,997 100.00 2,072,0 9 100.00 2,135,081 100.00 2,001,956 100.00 
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ณ วนัท่ี 30 มิถนุายน 2563 เงินฝากที่มีระยะเวลาไมเ่กิน 1 ปี มีจ านวนมากกวา่เงินให้สนิเช่ือที่มีระยะเวลาไม่เกิน 
1 ปี ซึ่งถือว่าเป็นปกติของธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย ซึ่งจะมีการระดมทุนระยะสัน้เพื่อการปล่อยสินเช่ือหรือ
ลงทุนในระยะยาวเป็นสว่นใหญ่ อย่างไรก็ตาม เงินฝากของธนาคารโดยส่วนใหญ่จะมีการต่ออายุอย่างต่อเนื่องเมื่อครบ
ก าหนดตามสญัญา จึงมีแนวโน้มว่าเงินฝากดงักล่าวจะอยู่กับธนาคารเป็นเวลานานกว่าระยะเวลาตามสญัญา ท าให้
ธนาคารสามารถใช้เป็นแหลง่เงินสนบัสนนุการให้สนิเช่ือได้  

 

4.3 เงนิให้สินเช่ือและเงนิรับฝาก 

 เงนิให้สินเช่ือ  
ณ วนัท่ี 30 มิถนุายน 2563 ธนาคารและบริษัทย่อยมียอดเงินให้สินเช่ือ ตามงบการเงินรวมของธนาคาร จ านวน 

2,126,753 ล้านบาท เพิ่มขึน้จ านวน 83,660 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 4.09 จากยอดสินเช่ือจ านวน 2,043,093       
ล้านบาท ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2563 

เงินให้สนิเช่ือตามงบการเงินเฉพาะของธนาคาร ณ วนัที่ 30 มิถนุายน 2563 สว่นใหญ่หรือคิดเป็นร้อยละ 60.74 
ของเงินให้สนิเช่ือทัง้หมด เป็นลกูค้าประเภทนิติบคุคล และหากพิจารณาตามวงเงินการให้กู้ยืม ลกูค้าของธนาคารสว่นใหญ่
หรือคิดเป็นร้อยละ 60.26 มีการกู้ยืมมากกวา่ 20 ล้านบาท ขณะที่สดัสว่นที่เหลืออีกร้อยละ 39.74 เป็นการกู้ยืมที่น้อยกว่า 
20 ล้านบาท ส าหรับเงินให้สนิเช่ือที่มีระยะเวลาการช าระคืนไมเ่กิน 1 ปี มีสดัสว่นร้อยละ 41.67 ของเงินให้สนิเช่ือทัง้หมด 

 

เงนิให้สินเชื่อจ าแนกตามประเภทผู้กู้  วงเงนิให้สนิเชื่อ และระยะเวลาการช าระคืน 
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เงนิให้สินเชื่อของธนาคารและบริ ัทย่อย 

 
สินเชื่อแยกตามกลุ่มธุรกิจลูกค้า 

  (หน่วย: ล้านบาท) 
 30 มิ.ย. 2563 31 มี.ค. 2563 

 กลุ่มลูกค้าธุรกิจ1) กลุ่มลูกค้าบุคคล2) กลุ่มลูกค้าธุรกิจ1) กลุ่มลูกค้าบุคคล2) 
เงินให้สินเช่ือ  1,498,228 569,735 1,433,825 552,207  

หมายเหต:ุ 1)  กลุม่ลกูค้าธุรกิจ ประกอบด้วย ลกูค้าผู้ประกอบการท่ีท าธุรกิจในนามบริษัทจดทะเบียนและในนามบุคคลธรรมดา รวมถึงรัฐบาล 
รัฐวิสาหกิจ สถาบนัการเงิน ฯลฯ โดยธนาคารให้บริการทางการเงิน ได้แก่ เงินกู้ ระยะยาว เงินทนุหมุนเวียน การออกหนงัสือค า้
ประกัน บริการธุรกรรมระหว่างประเทศ การร่วมให้สินเช่ือกับสถาบนัการเงินอ่ืน (Syndicated Loan) การจดัการสภาพคล่อง
แบบครบวงจร (Cash Management Solution) รวมไปถึงการเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจตัง้แต่ต้นน า้ถึงปลายน า้ (Value Chain 
Solution) 

2)  กลุม่ลกูค้าบคุคล ได้แก่ ลกูค้าบุคคลธรรมดาท่ีใช้ผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคาร ได้แก่ บญัชีเงินฝาก บตัรเดบิต บตัรเครดิต 

สนิเช่ือบคุคล สนิเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั บริการด้านการลงทนุและท่ีปรึกษาด้านการลงทนุ รวมถึงบริการธุรกรรมทางการเงินตา่ง ๆ 

 
ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2563 สินเช่ือกลุ่มลกูค้าธุรกิจ (ธุรกิจลกูค้าบรรษัทและธุรกิจลกูค้าผู้ประกอบการ) เติบโต 

64,403 ล้านบาท หรือร้อยละ 4.49 จากไตรมาสก่อน จากสินเช่ือกลุ่มธุรกิจลูกค้าบรรษัทในกลุ่มอุตสาหกรรม
อสงัหาริมทรัพย์ ปิโตรเลยีมและผลติภณัฑ์เคมี การสือ่สาร และการอปุโภคบริโภค รวมทัง้สินเช่ือธุรกิจลกูค้าผู้ประกอบการ
ในกลุม่อตุสาหกรรมก่อสร้าง โรงแรมและร้านอาหาร การอปุโภคบริโภค และการบริการ ซึ่งสว่นใหญ่เป็นการให้สินเช่ือเพื่อ
เสริมสภาพคลอ่งตามมาตรการสนิเช่ือดอกเบีย้ต ่า (Soft Loan) ของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

ส าหรับสินเช่ือกลุ่มลูกค้าบุคคล ปรับตวัเพิ่มขึน้เล็กน้อยจากไตรมาสก่อน 17,528 ล้านบาท คิดเป็นอตัราการ
เติบโตร้อยละ 0.03 อนัเป็นผลจากการเติบโตของสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศยัที่ยงัคงน าเสนอสินเช่ือที่ตอบสนองความต้องการ
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ของลกูค้าอย่างครอบคลมุทุกกลุ่ม อาทิ สินเช่ือบ้านรีไ แนนซ์ และสินเช่ือบ้านช่วยได้ ในขณะที่สินเช่ือบตัรเครดิต และ
สนิเช่ือสว่นบคุคลอยูใ่นระดบัทรงตวั  

ในไตรมาสนี ้ธนาคารให้ความร่วมมือกบัรัฐบาลและธนาคารแหง่ประเทศไทย ออกมาตรการพิเศษด้านสนิเช่ือเพื่อ
ช่วยแบ่งเบาภาระหนีแ้ละเสริมสภาพคล่องให้กับลูกค้ารายย่อยและลูกค้าธุรกิจที่ได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจและ
สถานการณ์โรคโควิด-19 ครอบคลมุผลิตภณัฑ์สินเช่ือ 6 ประเภท ได้แก่ บตัรเครดิต บตัรเงินด่วน Xpress Cash สินเช่ือ    
เงินดว่น Xpress Loan สนิเช่ือบ้าน สนิเช่ือธุรกิจ SME และสินเช่ือรถ KLeasing โดยมุ่งเน้นให้ความช่วยเหลือกบัลกูค้าใน 
3 ด้าน ได้แก่ 1. พกัช าระเงินต้นจ่ายแตด่อกเบีย้ หรือพกัช าระเงินต้นและดอกเบีย้ 2. ลดยอดผ่อนต่องวด และ 3. ให้วงเงิน
สินเช่ือแก่ลกูค้าธุรกิจเพื่อเพิ่มสภาพคลอ่งที่สอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้าและช่วยให้สามารถประกอบอาชีพหรือ
ด าเนินธุรกิจต่อไปได้ ผ่านโครงการสินเช่ือดอกเบีย้ต ่า (Soft Loan) วงเงินกู้ ต่อรายสงูสดุ 20 ล้านบาท โครงการ SME      
สร้างไทย โดยมี บสย. ค า้ประกนั วงเงินกู้ตอ่รายสงูสดุ 30 ล้านบาท และโครงการเถ้าแก่ใจดี เจ้าหนีม้ีใจ ส าหรับธุรกิจ SME 
ที่มีพนกังานไมเ่กิน 200 คน  

ทัง้นี ้ธนาคารมีความพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลอืเพิ่มเติมหากสถานการณ์มีการเปลี่ยนแปลงและพร้อมให้ความ
ร่วมมือตามนโยบายตา่ง ๆ ของภาครัฐที่จะช่วยเหลอืผู้ประกอบการในการช่วยพืน้ รูะบบเศรษฐกิจของไทย 

 

 เงนิรับฝาก 
เงนิรับฝากแยกตามประเภทบญัชี  

(หน่วย: ล้านบาท) 

 สัดส่วน ยอดเงนิรับฝาก การเปล่ียนแปลง 
 (ร้อยละ) 30 มิ.ย. 2563 31 มี.ค. 2563 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 

เงนิรับฝากรวม 100.00 2,307,997 2,202,112 105,885   .81 
เงินรับฝากกระแสรายวนั 5.62 129,821 121,265 8,556 7.06 
เงินรับฝากออมทรัพย์ 74.11 1,710,440 1,597,848 112,592 7.05 
เงินรับฝากประจ า 20.27 467,736 482,999 (15,263) (3.16) 

          

ยอดเงินรับฝากรวมของกลุ่มลกูค้าธุรกิจและกลุ่มลกูค้าบุคคล ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2563 เพิ่มขึน้ 105,885       
ล้านบาท หรือร้อยละ 4.81 จากไตรมาสก่อน ซึ่งเพิ่มติดต่อกันเป็นไตรมาสที่ 2 ท่ามกลางแนวโน้มอตัราดอกเบีย้ที่ลดลง 
โดยสาเหตุหลกัเกิดจากความต้องการถือสภาพคลอ่งที่ใกล้เคียงเงินสดจากลกูค้าทัง้ภาคธุรกิจและครัวเรือน เพื่อรองรับ
ความไมแ่นน่อนในสถานการณ์การปิดสถานท าการจ านวนมากจากมาตรการควบคมุโรคโควิด-19 ท าให้มีเงินฝากไหลเข้า
ในบญัชีออมทรัพย์และกระแสรายวนัเพิ่มขึน้ อนัน าไปสูก่ารชะลอการออกผลติภณัฑ์เงินรับฝากประจ าใหมเ่พื่อทดแทนสว่น
ที่ครบก าหนดฝาก  

ทัง้นี ้ธนาคารยงัคงกลยทุธ์รักษาสภาพคลอ่งและบริหารจดัการต้นทนุเงินฝากให้อยู่ในระดบัที่เหมาะสม รวมทัง้มี
การกระจายตวัของสดัสว่นเงินฝากจากลกูค้าในแตล่ะกลุม่อยา่งสมดลุ เพื่อให้สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ธนาคารแห่งความ
ยัง่ยืนและการยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง โดยมุ่งน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเช่ือมโยงกับบริการทางด้านการเงินเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้บริการที่ตอบโจทย์การด าเนินชีวิตวิถีใหม่ของลกูค้าอย่างครอบคลมุทุกที่ทุกเวลา  ซึ่งในไตรมาสนี ้
ธนาคารสามารถขยายฐานลกูค้าบญัชีเงินฝากออมทรัพย์อิเล็กทรอนิกส์ (K-eSavings Account) ไปยงักลุม่ลกูค้าทัว่ไป
และลกูค้าระดบักลาง รวมถึงกลุม่ Young Gen ได้เพิ่มขึน้กวา่ 160,000 บญัชี โดยในจ านวนนีม้ีสดัสว่นสงูถึงร้อยละ 66 ที่
เป็นลกูค้าใหมท่ี่ไมเ่คยใช้บริการธนาคาร  
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ขณะเดียวกนั ธนาคารยงัน าเสนอการลงทนุในกองทนุรวมที่มีโอกาสรับผลตอบแทนที่ดีภายใต้ภาวะความผนัผวน 
โดยร่วมกับบริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุนกสิกรไทย จ ากัด พฒันาผลิตภณัฑ์และบริการด้านการลงทุนให้ตอบโจทย์        
ผู้ ลงทุนโดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ และแนะน าการบริหารจัดการพอร์ตการลงทุนเพื่อให้ได้รับผลตอบแทนที่ดีขึน้และ
เหมาะสมกบัระดบัความเสีย่งในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  

 

 .  การบริหารเงนิ 
ธุรกรรมการกู้ยืมระหวา่งธนาคารประเภทข้ามคืนในไตรมาสที่ 2 ปี 2563 มีอตัราดอกเบีย้เฉลี่ยร้อยละ 0.60 ต่อปี 

ปรับตวัลดลงจากร้อยละ 1.04 ตอ่ปีในไตรมาสแรก โดยเป็นไปในทิศทางเดียวกบัการปรับลดอตัราดอกเบีย้นโยบายลงอีก
จากร้อยละ 0.75 ตอ่ปี เป็นร้อยละ 0.50 ตอ่ปี ในการประชมุคณะกรรมการนโยบายการเงิน เมื่อวนัที่ 20 พฤษภาคม 2563 
และมติคณะกรรมการนโยบายการเงิน เมื่อวนัท่ี 24 มิถนุายน 2563 ที่คงอตัราดอกเบีย้นโยบายไว้ที่ร้อยละ 0.50 ตอ่ปี  

ธนาคารมีแนวทางในการบริหารพอร์ตการลงทนุที่ค านึงถึงการด ารงสภาพคลอ่งเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทาง
ธุรกิจเป็นเปา้หมายหลกั รวมถึงมีการก าหนดกลยทุธ์การลงทนุที่สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจและ
ความเคลื่อนไหวของตลาดเงินตลาดทนุในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งภายใต้แนวโน้มอตัราดอกเบีย้ที่ปรับตวัลดลงตาม
การชะลอตวัของเศรษฐกิจไทยจากผลกระทบของโรคโควิด-19 ท าให้ในไตรมาสนีธ้นาคารเพิ่มการลงทนุในพนัธบตัรรัฐบาล
ทัง้ระยะสัน้และระยะยาวที่อตัราผลตอบแทนเหมาะสม รวมทัง้ลงทนุเพิ่มในพนัธบตัรต่างประเทศที่มีระดบัความน่าเ ช่ือถือ   
ที่สูง เมื่อได้รับผลตอบแทนที่ดีกว่าผลตอบแทนจากพันธบัตรรัฐบาลไทย เพื่อสร้างผลตอบแทนให้แก่ธนาคารภายใต้      
ความเสีย่งที่เหมาะสม  

รายได้หลกัจากการบริหารเงนิ 
            (หน่วย: ล้านบาท) 

โครงสร้างรายได้หลักจากการบริหารเงนิ  
(ส าหรับบัญชีเพื่อการธนาคาร) 

สัดส่วน  
(ร้อยละ) 

ไตรมาสที่ 2 
ปี 2563 

ไตรมาสที่ 1 
ปี 2563 

การเปล่ียนแปลง 
เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 

รายได้ดอกเบีย้รับ1)      
   รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน2) 41.12 843 987 (144) (14.59) 
   เงินลงทนุ 58.88 1,207 1,231 (24) (1.95) 
รวม 100.00 2,050 2,218 (168) (7.57) 

หมายเหต:ุ  1) เป็นตวัเลขในเชิงการจดัการ  
2) รวมรายการเงินให้สนิเช่ือ 

 

รายได้ดอกเบีย้ในไตรมาสที่ 2 ปี 2563 รวมเป็นจ านวน 2,050 ล้านบาท ลดลงจากไตรมาสก่อนจ านวน 168     
ล้านบาท คิดเป็นอตัราการลดลงร้อยละ 7.57 โดยมีสาเหตหุลกัจากการปรับตวัลงของอตัราดอกเบีย้ธุรกรรมซือ้คืนพนัธบตัร 

 
 อัตราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่อง  

ธนาคารด ารงเงินฝากกระแสรายวนัที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดโดยเฉลี่ยรายปักษ์แล้วไม่ต ่ากว่าร้อยละ 
1.00 ของยอดเงินฝากและเงินกู้ยืมบางประเภท ซึง่โดยเฉลีย่ของปักษ์วนัท่ี 30 มิถนุายน 2563 ธนาคารมีเงินฝากที่ธนาคาร
แหง่ประเทศไทยและเงินสดที่ศนูย์เงินสด รวมเป็นจ านวน 31,574 ล้านบาท  
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4.5 ผลการด าเนินงานบริ ัทของธนาคารกสิกรไทย และบริ ัท เมืองไทยประกันชีวิต 
จ ากัด (มหาชน) 

ผลการด าเนินงานบริ ัทของธนาคารกสิกรไทย1)  
และบริ ัท เมืองไทยประกันชวีิต จ ากัด (มหาชน) 

  (หน่วย: ล้านบาท) 

 ผลการด าเนินงาน 
งวดแรก 
ปี 2563 

งวดแรก 
 ปี 2562 

ปี 2562 

บจก.หลกัทรัพย์จดัการกองทนุ กสิกรไทย สินทรัพย์ภายใต้การบริหารจดัการ 1,415,539       1,389,919 1,431,243 

สว่นแบง่การตลาด (ร้อยละ) 19.85 18.50 18.50 
บมจ.หลกัทรัพย์ กสิกรไทย ปริมาณการซือ้ขาย 575,427 308,822  683,036 

สว่นแบง่การตลาด (ร้อยละ) 3.79 2.96 3.04 

บจก.ลีสซิ่งกสิกรไทย ยอดคงค้างสินเช่ือ 112,623              112,292                114,769 

บจก.แ คเตอรี แอนด์ อีควิปเมนท์ กสิกรไทย ยอดคงค้างสินเช่ือ 23,082 21,298 22,876 
บมจ.เมืองไทยประกนัชีวิต เบีย้ประกนัชีวิตรับรวม 35,943 42,696 83,840 

สว่นแบง่การตลาด (ร้อยละ) 12.57 14.44 13.72 
หมายเหต:ุ  1) ไม่รวม บจก. ศนูย์วิจยักสกิรไทย เน่ืองจากเป็นบริษัทท่ีไม่ได้ประกอบธุรกิจทางการเงิน 
                                           

 ในงวดแรกปี 2563 บริษัทของธนาคารกสิกรไทย และบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) มีภาพรวม    
ผลการด าเนินงานเป็นท่ีนา่พอใจทัง้ในเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ อนัเนื่องมาจากการร่วมแรงร่วมใจของธนาคารกสกิรไทย 
บริษัทของธนาคารกสกิรไทย และบริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 

▪  บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ กสิกรไทย จ ากดั ด าเนินการติดตามสถานการณ์การลงทนุ ผลตอบแทน และ
ความเสีย่งของตราสารทกุประเภททัง้ในประเทศและต่างประเทศอย่างใกล้ชิดมากขึน้กว่าในช่วงสถานการณ์ปกติ รวมทัง้
ติดต่อประสานงานเพื่อติดตามข้อมูลการลงทุน และมุมมองทางด้านตลาดต่าง ๆ จากพันธมิตรบริษัทจัดการลงทุน
ตา่งประเทศอยา่งสม ่าเสมอ ท าให้สามารถประเมินภาพผลตอบแทนและความเสี่ยงในหลกัทรัพย์ที่อาจจะได้รับผลกระทบ
จากโรคโควิด-19 เพื่อเป็นแนวทางในการพิจารณาปรับสดัสว่นการลงทนุให้เหมาะสม และสร้างโอกาสได้รับผลตอบแทน
จากการลงทนุในหลกัทรัพย์อื่น ๆ ตลอดจนควบคมุระดบัความเสีย่งให้อยูใ่นขอบเขตที่ก าหนด โดยไม่สง่ผลกระทบต่อผู้ ถือ
หนว่ยลงทนุของบริษัท นอกเหนือจากนี ้บริษัทยงัมุง่เน้นการสือ่ความข้อมลูสถานการณ์การลงทนุผ่านช่องทางดิจิทลัให้แก่
ลกูค้าอย่างสม ่าเสมอ โดยมีการชีแ้จงอย่างละเอียดในประเด็นที่อาจสร้างความกังวลให้แก่ลกูค้ากองทุน เพื่อให้ลกูค้า
รับทราบและเช่ือมัน่ในการบริหารจดัการการลงทนุของบริษัท รวมทัง้ให้ค าแนะน าแก่ลกูค้าเก่ียวกบัทางเลือกในการลงทนุ
และการบริหารจัดการพอร์ตการลงทุนที่เหมาะสมกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ผ่านช่องทาง My Message ของ
แอพพลเิคชัน่ K-My Funds, e-News KAsset และ Facebook   

ผลจากการด าเนินงานดงักลา่ว ท าให้ในงวดแรกปีนี ้บริษัทมีสินทรัพย์ภายใต้การจดัการเป็นอนัดบั 1 ในประเภท
ธุรกิจจัดการกองทุนรวม ด้วยส่วนแบ่งการตลาดที่ ร้อยละ 22.05 และมีส่วนแบ่งการตลาดสินทรัพย์ภายใต้การบริหาร
จดัการทัง้หมดที่ร้อยละ 19.85 อนัเป็นผลจากความร่วมมือเป็นอย่างดีกบัธนาคารในการพฒันาผลิตภณัฑ์ที่ตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้า พร้อมสร้างความเช่ือมัน่ให้กับลูกค้าในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยน าเสนอ
กองทุนรวมที่มีโอกาสได้ผลตอบแทนมากกว่าเงินฝากประจ า อาทิ กองทุนเปิดเค ตราสารหนีต้่างประเทศ 3 เดือน และ      
6 เดือน รวมทัง้มีการน าเสนอกองทนุรวมใหม่เพื่อสง่เสริมการออมระยะยาวและได้รับสิทธิประโยชน์ในการลดหย่อนภาษี 
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อาทิ กองทนุเปิดเค ซูเปอร์สตาร์ เพื่อการออมพิเศษ (K-SUPSTAR-SSFX) ซึง่เป็นกองทนุ SSFX ที่มีขนาดกองทนุใหญ่ที่สดุ
ในอตุสาหกรรม โดยมีกลยทุธ์การลงทนุเช่นเดียวกบักองทนุ K-STAR-A(R) ที่ได้รับการจดัอนัดบั 5 ดาวจากมอร์นิ่งสตาร์  

▪  บริษัทหลกัทรัพย์ กสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) ยดึมัน่ในการด าเนินธุรกิจที่มุง่สง่มอบผลิตภณัฑ์และบริการที่เป็น
เลศิ ซึง่ภายใต้สถานการณ์ปัจจบุนัท่ีโรคโควิด-19 มีผลกระทบต่อความผนัผวนในตลาดทนุ บริษัทจึงเพิ่มความระมดัระวงั
ในการให้ค าแนะน าการลงทุนและการเสนอขายผลิตภณัฑ์ให้แก่ลกูค้า รวมทัง้พฒันาเคร่ืองมือที่ใช้ในการติดตามและ
บริหารจดัการพอร์ตการลงทนุของลกูค้า ขณะเดียวกนั ยงัได้พฒันาระบบการเปิดบญัชีหลกัทรัพย์ออนไลน์ส าหรับนกัลงทนุ
รายใหม่ ซึ่งสง่ผลให้มีการเปิดบญัชีลกูค้าในช่องทางออนไลน์เพิ่มสงูขึน้ ควบคู่ไปกบัการพฒันาเทคโนโลยี ด้านการลงทุน
และเพิ่ม ังก์ชั่นการลงทุนที่หลากหลาย ตลอดจนการให้ความรู้ด้านการลงทุนผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อตอบสนอง
พฤติกรรมของนักลงทุนในโลกยุคดิจิทัลที่ให้ลกูค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลการลงทุนได้ทุกที่ทุกเวลา ส่งผลให้ในงวดแรก         
ปี 2563 บริษัทมีสว่นแบง่การตลาดเพิ่มขึน้เป็นร้อยละ 3.79  

▪  บริษัท ลีสซิ่งกสิกรไทย จ ากัด มียอดคงค้างเงินให้สินเช่ือเพิ่มขึน้ร้อยละ 0.29 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกนัของ      
ปี 2562 ซึ่งเป็นทิศทางที่สอดคล้องกับยอดขายของอตุสาหกรรมรถยนต์ในประเทศที่หดตวัลงตามสภาวะเศรษฐกิจจาก
ผลกระทบของการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ทัง้นี ้บริษัทได้ออกมาตรการช่วยเหลือลกูหนีท้ี่ได้รับผลกระทบด้วยการพกั
ช าระเงินต้นและดอกเบีย้เป็นระยะเวลา 3 รอบบญัชี และมาตรการพกัช าระเงินต้นเป็นระยะเวลา 12 เดือน เพื่อบรรเทา
ภาระและช่วยเหลอืลกูหนีต้ามแนวทางของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

▪  บริษัท แ คเตอรี แอนด์ อีควิปเมนท์ กสิกรไทย จ ากดั ให้บริการลีสซิ่งและเช่าซือ้เคร่ืองจกัร โดยมียอดคงค้าง
สนิเช่ือในงวดแรกปี 2563 ขยายตวัที่ร้อยละ 8.38 จากช่วงเวลาเดียวกนัของปี 2562 ตามการให้สนิเช่ือในกลุม่อตุสาหกรรม
ก่อสร้าง ขณะที่บริษัทยังมุ่งเน้นสร้างพนัธมิตรกับกลุ่มลูกค้าที่เป็นผู้ จ าหน่ายเคร่ืองจักรอย่างต่อเนื่อง และขยายไปยัง        
ผู้ จ าหน่ายเคร่ืองจักรในอุตสาหกรรมใหม่ ได้แก่ อุตสาหกรรมหุ่นยนต์ (Robotics) และเทคโนโลยีดิจิทัล ซอ ต์แวร์ 
อตุสาหกรรมอปุกรณ์เคร่ืองมือแพทย์ และอตุสาหกรรมพลงังานทดแทน เช่น Solar Rooftop ขณะเดียวกนั บริษัทได้ออก
มาตรการช่วยเหลอืลกูค้าที่ได้รับผลกระทบจากโรคโควิด-19 ในการลดภาระการผอ่นช าระหนีข้องลกูค้าอยา่งทัว่ถึง 

▪  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ยังรักษาความเป็นผู้น าในธุรกิจประกันชีวิต โดยมีส่วนแบ่ง
การตลาดเบีย้ประกนัชีวิตรับรวมร้อยละ 12.57 เป็นอนัดบัท่ี 3 ของระบบ อนัเป็นผลจากความร่วมมือกบัธนาคารกสิกรไทย
ในการพฒันารูปแบบกรมธรรม์ที่ตรงกบัความต้องการของลกูค้าแตล่ะกลุม่ อาทิ มอบความคุ้มครองประกนัชีวิตจากโรคโค
วิด-19  รีให้กบัลกูค้า K PLUS ที่ลงทะเบียนรับสทิธิผา่น Line KBank Live และน าเสนอแบบประกนัชีวิตจากโรคโควิด-19 
ผ่านช่องทางสาขาส าหรับลกูค้าที่ต้องการความคุ้มครองเพิ่มเติม รวมทัง้พฒันาแบบประกันชีวิตและสขุภาพเหมาจ่าย 
“ป่วยหายหว่ง” ที่น าเสนอผา่นช่องทางสาขาและช่องทางออนไลน์ นอกจากนี ้บริษัทยงัมุ่งขยายฐานผู้ เอาประกนัรายใหมใ่น
ผลติภณัฑ์ประกนัชีวิตแบบคุ้มครองตลอดชีพเพิ่มขึน้เป็นอนัดบั 1 ของตลาด ซึง่ช่วยสนบัสนนุเบีย้รับรายใหม่ของผลติภณัฑ์
ประกนัสขุภาพและโรคร้ายแรงให้ปรับตวัเพิ่มขึน้ตามไปด้วย    

ทัง้นี ้ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 บริษัทได้ปรับรูปแบบการด าเนินงานเพื่อสร้างความ
ยัง่ยืนของธุรกิจ โดยพฒันาช่องทางดิจิทลัส าหรับการบริการหลงัการขายผา่นแอพพลเิคชัน่ MTL Click เพื่อรองรับนโยบาย
รักษาระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing) ซึ่งอ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรม อาทิ ตรวจสอบข้อมลูกรมธรรม์ 
ช าระเบีย้ประกนั เคลมสินไหม และเปิดให้ท าธุรกรรมผ่าน VDO call เก่ียวกบับริการข้อมลูแบบประกนัชีวิตและสขุภาพ 
และบริการกู้ตามสทิธ์ิ นอกจากนี ้ยงัสนบัสนนุการฝึกอบรมพนกังานธนาคารผ่านระบบ e-Learning ควบคู่ไปกบัการปรับ
รูปแบบการท างานจากที่บ้านโดยค านึงถึงความปลอดภยัของพนกังาน เพื่อรักษาคณุภาพในการให้บริการแก่ลกูค้าและคู่
ค้าของบริษัท 
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 .6 เงนิกองทนุตามกฎหมาย1)   

 ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2563 กลุม่ธุรกิจทางการเงินกสิกรไทยมีเงินกองทนุตามหลกัเกณฑ์ Basel III ทัง้สิน้ จ านวน 
421,970 ล้านบาท แบง่เป็น เงินกองทนุชัน้ท่ี 1 จ านวน 358,611 ล้านบาท และเงินกองทนุชัน้ท่ี 2 จ านวน 63,359 ล้านบาท 
โดยมีอตัราสว่นเงินกองทนุต่อสินทรัพย์เสี่ยงรวมเท่ากับร้อยละ 18.09 ซึ่งสงูกว่าอตัราขัน้ต ่าและส่วนเพิ่ม ตามที่ธนาคาร   
แหง่ประเทศไทยก าหนดไว้ที่ร้อยละ 12.00 โดยมีรายละเอียด ดงันี ้   

อัตราส่วนเงนิกองทุนต่อสนิทรัพย์เสี่ยง 

 กลุ่มธุรกิจทางการเงนิธนาคารกสิกรไทย2)   
(หน่วย: ร้อยละ) 

อัตราส่วนเงินกองทุน          
ตามกฎหมาย 

Basel III  
ขัน้ต ่าและ  
ส่วนเพิ่ม3)  

30 มิ.ย. 
2563 

31 มี.ค. 
2563 

ขัน้ต ่าและ 
ส่วนเพิ่ม3)  

31 ธ.ค. 
2562 

30 ก.ย. 
2562 

30 มิ.ย. 
2562 

อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 1 9.50 15.38 15.17 9.00 16.19 16.76 16.19 
   อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที ่1  
      ทีเ่ป็นส่วนของเจ้าของ 8.00 15.38 15.17 7.50 16.19 16.76 16.19 
อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 - 2.71 3.36 - 3.43 2.34 2.36 
อัตราส่วนเงินกองทุนทัง้สิน้ 12.00 18.09 18.53 11.50 19.62 19.10 18.55 

 

 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
      (หน่วย: ร้อยละ) 

อัตราส่วนเงินกองทุน                
ตามกฎหมาย  

Basel III  
ขัน้ต ่าและ 
ส่วนเพิ่ม3)  

30 มิ.ย. 
2563 

31 มี.ค. 
2563 

ขัน้ต ่าและ 
ส่วนเพิ่ม3)  

31 ธ.ค. 
2562 

30 ก.ย. 
2562 

30 มิ.ย. 
2562 

อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 1 9.50 14.15 14.08 9.00 14.94 15.46 14.89 
   อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที ่1  
     ทีเ่ป็นส่วนของเจ้าของ 8.00 14.15 14.08 7.50 14.94 15.46 14.89 
อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 - 2.83 3.49 - 3.58 2.45 2.46 
อัตราส่วนเงินกองทุนทัง้สิน้ 12.00 16.98 17.57 11.50 18.52 17.91 17.35 

 

หมายเหต:ุ  1)    ไม่นบัรวมก าไรสทุธิของแตล่ะงวด โดยธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนดให้รวมก าไรสทุธิของงวดแรกเป็นเงินกองทนุ หลงัจากผ่านการ
ประชมุคณะกรรมการธนาคารตามข้อบงัคบัของธนาคาร และรวมก าไรสทุธิของงวดคร่ึงปีหลงัเข้าเป็นเงินกองทนุ หลงัจากผ่านมติท่ี
ประชมุใหญ่ผู้ ถือหุ้น ยกเว้นกรณีมีผลขาดทนุสทุธิจะต้องน าไปหกัจากเงินกองทนุทนัที ณ วนัสิน้งวดบญัชี   

2) กลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย หมายถึง กลุ่มธุรกิจทางการเงินตามการก ากับแบบรวมกลุ่ม  ซึ่งประกอบด้วย ธนาคาร      
กสิกรไทย บริษัทของธนาคารกสิกรไทย บริษัทให้บริการสนบัสนุนงานต่อธนาคารกสิกรไทย บบส.เพทาย และบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีได้รับ
อนญุาตจากธนาคารแหง่ประเทศไทยให้อยู่ในกลุม่ธุรกิจทางการเงิน    

3)    ธนาคารแหง่ประเทศไทย ก าหนดให้ธนาคารด ารงเงินกองทนุสว่นเพิ่ม 2 ประเภท ประกอบด้วย 
       - เงินกองทนุสว่นเพิ่มเพ่ือรองรับผลขาดทนุในภาวะวิกฤต (Conservation Buffer): ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดให้ธนาคารด ารง

อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นสว่นของเจ้าของ เพิ่มเตมิอีกในอตัราร้อยละ 2.50 ตัง้แต ่1 มกราคม 2562 เป็นต้นไป 
      - เงินกองทนุสว่นเพิ่มส าหรับธนาคารท่ีมีนยัตอ่ความเสี่ยงเชิงระบบในประเทศ (Domestic Systematically Important Banks: D-SIBs 

Buffer): ธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนดให้ธนาคารท่ีจดัเป็น D-SIBs ด ารงอตัราสว่นเงินกองทนุส่วนเพิ่มเพ่ือรองรับความเสียหายใน
รูปของเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นสว่นของเจ้าของอีกร้อยละ 1 โดยทยอยด ารงท่ีอตัราร้อยละ 0.50 ตัง้แต ่1 มกราคม 2562 และเพิ่มเป็น
ร้อยละ 1 ตัง้แต ่1 มกราคม 2563 เป็นต้นไป 
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4.7 อันดับความน่าเช่ือถือ 

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 มีผลกระทบตอ่เศรษฐกิจไทยอยา่งรุนแรง และท าให้สภาวะแวดล้อมการด าเนิน
ธุรกิจมีความท้าทายมากขึน้ ท าให้ในไตรมาสนี ้สถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ ิทช์ เรทติง้ส์ (Fitch Ratings) ปรับลด
อนัดับความน่าเช่ือของธนาคารกสิกรไทย และธนาคารพาณิชย์รายอื่นของไทย ขณะเดียวกัน สถาบนัจัดอันดับความ
นา่เช่ือถือมดูีส์้ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส (Moody’s Investors Service) ได้ปรับเปลีย่นแนวโน้มอนัดบัความนา่เช่ือระยะยาวของ
ธนาคารพาณิชย์ไทยจ านวนหลายแห่ง ซึ่งรวมธนาคารกสิกรไทยด้วย จากเชิงบวกเป็นมีเสถียรภาพ ซึ่งสอดคล้องกบัการ
ปรับเปลี่ยนแนวโน้มอันดับความน่าเช่ือถือของประเทศไทยจากเชิงบวกเป็นมีเสถียรภาพ อย่างไรก็ตาม อันดบัความ
น่าเช่ือถือในด้านต่าง ๆ ของธนาคาร ซึ่งจัดโดยสถาบนัจัดอนัดบัความน่าเช่ือถือสแตนดาร์ด แอนด์ พวัร์ (Standard & 
Poor’s) ยงัคงไมเ่ปลีย่นแปลงเมื่อเทียบกบั ณ สิน้เดือนมีนาคม 2563 

รายละเอียดอนัดบัความนา่เช่ือถือในด้านตา่ง ๆ ของธนาคาร เป็นดงันี ้ 
 

อันดับความน่าเชื่อถอืของธนาคารกสิกรไทย 
สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ 30 มิ.ย. 2563 31 มี.ค. 2563 

มูดีส์้ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส 1)   

   สกุลเงนิต่างประเทศ   

   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ เชิงบวก 
   ระยะยาว – ตราสารหนีไ้มมี่หลกัประกนัไมด้่อยสิทธิ  Baa1  Baa1  

                  - เงินฝาก  Baa1 Baa1 

                  - ความเสี่ยงของคูส่ญัญา (Counterparty Risk) A3 A3 

                  - ตราสารหนีด้้อยสิทธิ   Baa3 Baa3 
   ระยะสัน้  - ตราสารหนี ้/ เงินฝาก P-2 P-2 
                 - ความเสี่ยงของคูส่ญัญา (Counterparty Risk) P-2 P-2 
   ฐานอนัดบัความน่าเชื่อถือ (Baseline Credit Assessment) Baa1 Baa1 

  สกุลเงนิในประเทศ   
   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ เชิงบวก 
   ระยะยาว - เงินฝาก  Baa1  Baa1  
                  - ความเสี่ยงของคูส่ญัญา (Counterparty Risk) A3  A3  
   ระยะสัน้  - ตราสารหนี ้/ เงินฝาก P-2 P-2 

                 - ความเสี่ยงของคูส่ญัญา (Counterparty Risk) P-2 P-2 

สแตนดาร์ด แอนด์ พัวร์ 1)   

   อันดับความน่าเชื่อถือสากล    
   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว   BBB+ BBB+ 
   บตัรเงินฝากระยะยาว   BBB+ BBB+ 
   ระยะสัน้   A-2 A-2 
   บตัรเงินฝากระยะสัน้ A-2 A-2 
   ตราสารหนีไ้มมี่หลกัประกนัไมด้่อยสทิธิ (สกลุเงินตา่งประเทศ)  BBB+ BBB+ 
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สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ 30 มิ.ย. 2563 31 มี.ค. 2563 
ฟิทช์ เรทติง้ส์ 1)   

  อันดับความน่าเชื่อถือสากล (สกุลเงนิต่างประเทศ)   
   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว BBB BBB+ 
   ระยะสัน้ F3 F2 
   ตราสารหนีไ้มมี่หลกัประกนัไมด้่อยสทิธิ  BBB BBB+ 
   ความแข็งแกร่งทางการเงิน (Viability) bbb bbb+ 
   ตราสารหนีด้้อยสิทธิทีน่บัเป็นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 ตามเกณฑ์ Basel III BB+ BBB 
   สนบัสนนุ 2 2 
   สนบัสนนุขัน้ต ่า           BBB- BBB- 

  อันดับความน่าเชื่อถือภายในประเทศ   
   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว         AA+(tha) AA+(tha) 
   ระยะสัน้ F1+(tha) F1+(tha) 
   ตราสารหนีด้้อยสิทธิทีน่บัเป็นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 ตามเกณฑ์ Basel III AA-(tha) AA(tha) 

     
หมายเหตุ:1)  อันดับความน่าเช่ือถือระยะยาว ซึ่งถือเป็นระดับท่ีน่าลงทุน (Investment Grade) ส าหรับสถาบันจัดอันดับ 

ความน่าเช่ือถือมูดีส้์  อินเวสเตอร์ เซอร์วิส สแตนดาร์ด แอนด์ พัวร์ และ ิทช์ เรทติง้ส์  คือ ระดับตัง้แต่ Baa3    
BBB- แ ล ะ  BBB- ต า ม ล า ดั บ  ขณ ะ ท่ี อั น ดั บ ค ว า ม น่ า เ ช่ื อ ถื อ ร ะ ย ะ สั ้น นั ้น  ร ะ ดั บ ท่ี น่ า ล ง ทุ น ส า ห รั บ                                                                                                                              
สถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือมูดีส้์ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส สแตนดาร์ด แอนด์ พวัร์ และ ิทช์ เรทติง้ส์ ได้แก่ ระดบัตัง้แต่     
P-3  A-3 และ F3 ตามล าดบั 
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5. การด าเนินงานเพื่อสนับสนุนกลุ่มธุรกิจ  

5.1 การจัดการงานทรัพยากรบุคคล 

ธนาคารวางแนวทางการจดัการงานทรัพยากรบคุคลให้สอดคล้องกบัชีวิตวิถีใหมใ่น 2 สว่นหลกั ได้แก่ แนวทางใน
การบริหารงานทรัพยากรบุคคลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 และแผนกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบคุคลอยา่งยัง่ยืน โดยการด าเนินงานท่ีส าคญัมีดงันี ้

 แนวทางในการบริหารงานทรัพยากรบุคคลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19   

ธนาคารให้ความส าคัญกับการดูแลสขุภาวะของพนักงาน ควบคู่กับการช่วยเหลือบรรเทาผลกระทบและให้
ค าแนะน าเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานในรูปแบบใหม ่โดยมีแนวทางการปฏิบตัิงานดงันี ้ 

 ให้อ านาจผู้บริหารแต่ละหน่วยงานพิจารณาการเข้าปฏิบัติงานในอาคารส านกังานของพนกังานใน
สดัสว่นร้อยละ 50-60 ของจ านวนพนกังานทัง้หมด โดยปรับเปลี่ยนเวลาเข้างานและพกัรับประทานอาหาร
กลางวนั    

 ด าเนินมาตรการการรัก าสุขอนามัยแก่พนักงาน ประกอบด้วย การตัง้จุดวดัอณุหภมูิ ขอความร่วมมือ
ในการสวมหน้ากากตลอดเวลา จ ากดัสทิธิเข้าอาคารส านกังานของบคุคลภายนอกและงดน าบตุรหลานเข้า
มาในอาคารส านักงาน จ ากัดจ านวนคนในการใช้ลิ ต์ร่วมกันและงดพูดคุยในลิ ต์ จ ากัดจ านวนผู้ เข้ า
ป ระชุ ม และ เ วลา กา ร ใ ช้ ห้ อ งประ ชุ ม  ร วมทั ง้ ส่ ง เ ส ริ มก า รปร ะชุ ม ออน ไล น์ผ่ า น โปร แก รม 
Microsoft Teams นอกจากนี ้ยงัจดัการท าความสะอาดพืน้ที่ต่าง ๆ ในอาคารด้วยน า้ยาฆ่าเชือ้และการอบ
โอโซนอย่างทัว่ถึงและสม ่าเสมอ ตลอดจนดูแลสขุอนามยัของร้านอาหารภายในธนาคาร ทัง้ในส่วนของผู้
จ าหน่ายและผู้ ใช้บริการด้วยการสวมอปุกรณ์ป้องกัน รักษาระยะห่างระหว่างการต่อแถวซือ้อาหาร งดน า
อาหารมารับประทานร่วมกนั และสง่เสริมการช าระเงินผา่น QR Code  

 ให้ความช่วยเหลือด้านการเงินเฉพาะคราวแก่พนักงานและครอบครัว  เพื่อบรรเทาผลกระทบทาง
เศรษฐกิจ และเปิดโอกาสให้พนกังานแจ้งความประสงค์ขอชะลอการช าระหนีเ้งินกู้ สวสัดิการเป็นเวลา 6 
เดือน   

 แนะน าแนวทางเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานจากที่ บ้าน  อาทิ ตัง้การแจ้งเตือนสิ่งที่ต้องท าใน   
แตล่ะวนั (To do Lists) การจดัล าดบัความส าคญัของงาน รวมถึงการสื่อสารและติดตามความคืบหน้าของ
งาน พร้อมทัง้วางแผนแก้ไขปัญหาผ่านระบบออนไลน์ เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการท างาน 
(Agile Way of Work) และปรับตวัให้เข้ากบัการท างานรูปแบบใหม่ 

 พัฒนาทัก ะของพนักงานผ่านหลักสูตรออนไลน์ รวมถึงการจัดการทบทวนความรู้เพื่อใช้ในการขอ    
ต่ออายุใบอนุญาตนายหน้าประกันชีวิตและใบอนุญาตนายหน้าประกันวินาศภัย จากส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั  

 เสริมสร้างความสัมพันธ์และความผูกพันกับองค์กรของพนักงานผ่านช่องทางออนไลน์เป็นประจ า
ทุกสปัดาห์ ผ่านกิจกรรม K“NOW” ซึ่งสอดแทรกข้อมูลข่าวสารของธนาคารผ่านแบบทดสอบเสมือนจริง 
(Virtual Quiz) รวมถึงจดัท ารายการ “ล้านเร่ืองเลา่”  เพื่อแบง่ปันวิธีการท างานท่ีสอดคล้องกบัชีวิตวิถีใหม ่ 

ทัง้นี ้ธนาคารได้ยกเลิกโครงการฝึกงานของนิสิตนกัศึกษา (K Capstone) ประจ าปี 2563 เนื่องจากสถานการณ์
โรคระบาด โดยยงัคงให้ความช่วยเหลอืสนบัสนนุและมอบของที่ระลกึแก่ผู้ เข้าร่วมโครงการ 
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 แผนกลยุทธ์ในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลอย่างยั่งยนื 
ธนาคารให้ความส าคญักบัการสื่อสารภายในองค์กร เพื่อสร้างความผกูพนัและการพฒันาทกัษะความสามารถ

ของพนกังาน รวมถึงการบริหารแรงงานสมัพนัธ์ โดยมีการด าเนินงานท่ีส าคญัดงันี ้
 CEO Town Hall (ครอบครัวคนตัว K): ช่องทางการสือ่ความจากประธานเจ้าหน้าที่บริหารถึงพนกังาน ใน

ประเด็นกลยทุธ์และเป้าหมายขององค์กร รวมถึงการด าเนินงานของธนาคารในสถานการณ์โรคโควิด-19 
และวฒันธรรมองค์กร ท่ีถ่ายทอดสด (Live) บนช่องทางออนไลน์เป็นประจ าทกุเดือน  

 Klasssi ช่องทางการเรียนรู้ใหม่ส าหรับพนักงานและบุคคลภายนอก: แพลต อร์มออนไลน์รูปแบบ
ใหมท่ี่มุง่พฒันาทกัษะและความรู้เพื่อก้าวสูก่ารเป็นผู้น าและผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้าน ครอบคลมุองค์ความรู้
ด้านธุรกิจ เทคโนโลยี และบุคลากร โดยติดตามรายละเอียดผ่าน Facebook page: Klasssi และ             
ช่อง Klasssi บน YouTube 

 การบริหารแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการ: ธนาคารเปิดโอกาสให้มีการหารือเพื่อแก้ไขปัญหาและสร้าง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งพนกังานกบัธนาคาร โดยจดัการประชมุร่วมระหวา่งสหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทย
และสหภาพแรงงานผู้บงัคับบญัชาธนาคารกสิกรไทย เพื่อแก้ไขปัญหาการกระท าความผิดของพนกังาน       
ซึ่งถือเป็นปัจจยัส าคญัที่จะช่วยให้พนกังานสามารถส่งมอบบริการที่ดีให้แก่ลกูค้าได้อย่างถกูต้อง และลด
ความเสีย่งหรือความเสยีหายจากการปฏิบตัิงานได้อยา่งมีนยัส าคญั นอกจากนี ้ยงัให้ค าปรึกษาแก่พนกังาน
ในด้านแนวทางการปฏิบตัิตามกฎหมายแรงงานของประเทศในกลุม่ AEC รวมทัง้สาธารณรัฐประชาชนจีน 
เพื่อลดความเสีย่งด้านการปฏิบตัิตามข้อกฎหมายของแตล่ะประเทศ 

 

5.2  การจัดการงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในไตรมาสที่ 2 ปี 2563 บริษัท กสิกรบิสิเนส-เทคโนโลยีกรุ๊ป (KBTG) ได้ศึกษาและพฒันาการใช้งานเทคโนโลยี

สารสนเทศรูปแบบใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ตอบโจทย์กลยทุธ์ของธนาคารในการรักษาความสามารถด้านการแข่งขนั
และเป็นผู้น าการให้บริการดิจิทลัแบงกิง้ ทา่มกลางการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็วของพฤติกรรมผู้บริโภค ความท้าทายจาก
การแข่งขนัที่มีเทคโนโลยีเป็นตวัน า อีกทัง้ยงัมีมาตรการช่วยเหลือส าหรับลกูค้าที่ได้รับผลกระทบทัง้ทางตรงและทางอ้อม
จากสถานการณ์โรคโควิด-19 โดยการด าเนินงานท่ีส าคญัมีดงันี ้

 แอพพลิเคชั่น K PLUS: พฒันาระบบและปรับปรุง ีเจอร์เพื่อเพิ่มความสะดวกในการใช้งาน ดงันี ้
1. พฒันาระบบเพื่อรองรับธุรกรรมด้านสินเช่ือบนแอพพลิเคชั่น K PLUS ทัง้การจ่ายค่างวด และการ

ตรวจสอบข้อมลูสนิเช่ือ อาทิ การดปูระวตัิการจ่ายคา่งวด และการขอเอกสารแสดงบนัทกึรายการ  
2. พัฒนาระบบงานบริการ Wealth PLUS เพื่อสร้างพอร์ตการลงทุนอัตโนมัติ (Robo-advisor)               

บน K PLUS ซึง่จะเป็นตวัช่วยในการลงทนุและการวางแผนทางการเงินให้ลกูค้า  
3. ปรับปรุง ีเจอร์เพื่อเพิ่มความสะดวกในการใช้งาน อาทิ  
 ขยายสกุลเงินให้รองรับการโอนเงินระหว่างประเทศเพิ่มขึน้อีก 6 สกุล คือ ดอลลาร์สหรัฐฯ (USD) 

ปอนด์องักฤษ (GBP) ดอลลาร์ฮ่องกง (HKD) ดอลลาร์สงิคโปร์ (SGD) ดอลลาร์ออสเตรเลีย (AUD) 
และยโูร (EUR) 

 ขยายการให้บริการแก่ลกูค้าที่อายตุัง้แต่ 12 ปีบริบรูณ์ขึน้ไป สามารถสมคัรใช้บริการ K PLUS ได้
ด้วยตนเอง 

 ปรับปรุงระบบการปลดลอ็กรหสัผา่นได้ด้วยตนเอง เมื่อรหสัผา่นถกูลอ็ก 
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 เพิ่มบริการซือ้แพ็กเกจเสริมเอไอเอสได้ บนเมนเูติมเงิน 
 ให้ลูกค้ามีสิทธิเลือกยินยอมเปิดเผยหรืออนุญาตให้ใช้ข้อมูลเก่ียวกับตนเอง เพื่อรับข้อเสนอ

ผลติภณัฑ์ บริการ และสทิธิพิเศษจากธนาคาร ตามพระราชบญัญตัิคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล 

 พัฒนาระบบให้สามารถรองรับมาตรการช่วยเหลือลูกค้าที่ได้รับผลกระทบทัง้ทางตรงและทางอ้อม
จากสถานการณ์โรคโควิด-19 ทัง้ลกูค้าบคุคลและลกูค้าผู้ประกอบการ รวมถึงลกูค้าสินเช่ือเพื่อเช่าซือ้รถ
จากบริษัท ลสีซิ่งกสกิรไทย จ ากดั  

 พัฒนาเทคโนโลยี OCR (Optical Character Recognition) ในการสแกนใบเสร็จเพื่อน าข้อมลูใบเสร็จ    
มาแบง่ยอดช าระเงินกบัเพื่อนใน LINE Group โดยใช้ขนุทอง (KhunThong: Line Social Chatbot) 

 พัฒนาเทคโนโลย ีContactless ในการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีและงานวิจยัด้านการวิเคราะห์ใบหน้า (Face 
Recognition) เพื่อยืนยนัตวับคุคล โดยได้ขยายการทดลองจากการจ่ายเงินในห้องอาหารของ KBTG สูก่าร
ยืนยนัตวัตนและช าระเงินที่ร้านแบล็คแคนยอน รวมทัง้การเปิดใช้งานล็อกเกอร์ที่อาคาร K+ Building โดย    
ไมม่ีการสมัผสั 

 ฟังก์ชั่นการใช้งานเทคโนโลยด้ีานการบันทึกข้อมูลธุรกรรม (Blockchain) 
 ร่วมมือกบัสมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทย (ThaiBMA) ภายใต้โครงการทดสอบและพฒันานวตักรรม

เพื่อสนบัสนุนการให้บริการเก่ียวกับตลาดทุน โดยด าเนินการเสนอขายและออกหุ้นกู้ สกุลเงินยูโร
ให้แก่ผู้ลงทนุสถาบนัในประเทศ 

 ร่วมมือกบัร้านแบลค็แคนยอน พฒันาการทดลองใช้ใบเสร็จดิจิทลับนแพลต อร์ม ReKeep เพื่อลด
การสมัผสัและลดการใช้กระดาษ  
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Disclaimer 
บทความบางบทความที่ปรากฏอยู่ในรายงานฉบบันีเ้ป็นบทความคาดการณ์ในอนาคต (Forward-Looking Statement) เก่ียวกับฐานะทาง
การเงินและการด าเนินงานของบริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) ซึ่งธนาคารได้จัดท าขึน้โดยอาศัยสมมติฐานหลาย
ประการ รวมทัง้อาศยัข้อมลูทางการเงินและข้อมลูอ่ืน ๆ ที่ได้มาจากแหล่งข้อมลูภายนอกเท่าที่มีอยู่ ณ วนัที่ที่บทความดงักล่าวได้ถกูจดัท าขึน้ 
บทความที่มีค าเชน่วา่ “คาดวา่” “เช่ือวา่” “ประมาณวา่” เป็นต้น และข้อความอ่ืนในท านองเดียวกนั นัน้จดัเป็นบทความคาดการณ์ในอนาคตซึ่ง
อาจมีความไมแ่น่นอนและเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา อนัเน่ืองมาจากเหตกุารณ์ในอนาคตต่าง ๆ รวมถึงแต่ไม่จ ากัดอยู่เพียง การเปลี่ยนแปลง
ในภาวะเศรษฐกิจ การเมือง หรือกฎระเบียบระดับโลกหรือระดับประเทศ ดังนัน้ ผู้ อ่านหรือผู้ รับข้อมูลจึงต้องศึกษาบทความด้วยความ
ระมดัระวงัและใช้วิจารณญาณของตนเอง รวมทัง้พิจารณาข้อเท็จจริง/ข้อมลูที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงไปให้รอบคอบก่อนการตดัสินใจลงทนุหรือ
เข้าท าธุรกรรม 
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