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ภาพรวมโดยสรปุ 

ธรุกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ีได้รบัผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจท่ีหด
ตวั และการแข่งขนัด้านราคาของบริการดาต้า 
สภาพเศรษฐกิจของประเทศและภาคธุรกิจประสบการชะลอตวัในปี 2563 
จากผลกระทบของสถานการณ์โรคระบาดโควดิ-19 ซึ่งเริม่ส่งผลตัง้แต่ต้นปี 
2563 และได้เริม่มกีารระบาดระลอกใหม่ในปลายไตรมาส 4 ของปี ธุรกิจ
โทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่ด้รบัผลกระทบจากการหดตวัของเศรษฐกจิ ประกอบกบั
การแขง่ขนัด้านราคาในแพก็เกจดาต้าแบบใชง้านไม่จ ากดั โดยรายได้ธุรกจิ
โทรศพัท์เคลื่อนที่ปี 2563 ลดลงร้อยละ 6.5 จากการปรบัลดค่าใช้จ่ายของ
ผูบ้รโิภคและรายไดจ้ากกลุ่มนกัทอ่งเทีย่วทีห่ายไป 
 
ธุรกิจอินเทอร์เน็ตบ้านเติบโตสูงจากความต้องการท่ีเพ่ิมขึ้นใน
สถานการณ์โรคระบาด  
เอไอเอสไฟเบอร ์ซึ่งด าเนินธุรกจิอนิเทอรเ์น็ตบ้านมกีารเตบิโตสูงจากความ
ต้องการทีสู่งขึน้จากกระแสการท างานจากทีบ่้านด้วยจ านวนลูกค้าทีเ่พิม่ขึน้
รอ้ยละ 29 สงูกว่าการเตบิโตโดยรวมของตลาดทีโ่ตรอ้ยละ 10-12 การเตบิโต
ของเอไอเอสไฟเบอร์ เน้นขยายฐานลูกค้าจากธุรกจิโทรศพัท์เคลื่อนที่ และ
ขยายพื้นที่การให้บริการครอบคลุมครบทัง้ 77 จังหวัด ส่งผลให้บรรลุ
เป้าหมายจ านวนลูกค้า 1.3 ล้านราย และครองส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 12 
เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 10 ในปี 2562 ทัง้นี้จากการแข่งขนัด้านราคาที่รุนแรง
ส่งผลให ้ARPU ปรบัลดลงรอ้ยละ 11 โดยรวมแล้วรายได้ธุรกจิอนิเทอรเ์น็ต
บ้านเติบโตร้อยละ 22% และมีสัดส่วนร้อยละ 5.3 ของรายได้จากการ
ใหบ้รกิารหลกั 
 
ธุรกิจบริการลูกค้าองค์กรเติบโตตามกระแสเทคโนโลยีดิจิทัล 
และเร่ิมพฒันาบริการ 5G 
จากสถานการณ์โรคระบาดซึ่งเป็นปัจจัยเร่งให้ภาคธุรกิจต้องปรับใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อปรบัเปลีย่นการด าเนินธรุกจิ โดยมกีารเตบิโตของรายได้
จากบรกิาร Cloud และ Enterprise solution ในอตัราทีสู่งถงึสองหลกั ในขณะ
ทีบ่รกิาร Enterprise Data Service มรีายได้ทีล่ดลงชัว่คราวจากการขอปรบั
แพก็เกจลงในชว่งสถานการณ์โรคระบาด โดยรวมธุรกจิบรกิารลูกคา้องคก์าร
นอกเหนือจากบรกิารโทรศพัทเ์ติบโตร้อยละ 6 เทยีบกบัปีก่อน และคดิเป็น
ร้อยละ 2.7 ของรายได้จากให้บริการหลัก ด้านบริการ 5G ส าหรบัลูกค้า
องคก์รไดเ้ริม่พฒันาความรว่มมอืกบันิคมอตุสาหกรรมเพื่อใหบ้รกิารโครงขา่ย 
5G เพื่อต่อยอดสรา้งโซลูชัน่ 5G ส าหรบัภาคอตุสาหกรรมในอนาคต 

บริการ 5G สร้างฐานผูใ้ช้งานได้สงูกว่าเป้าหมาย โดยแพก็เกจ 5G 
มีระดบั ARPU เพ่ิมขึน้ร้อยละ 10-15 
เอไอเอสเปิดให้บริการ 5G บนย่านความถี่ 2600 เมกะเฮิร์ตซในเดือน
กุมภาพนัธ ์และเปิดใหบ้รกิารแพก็เกจ 5G อย่างเป็นทางการในเดอืนตุลาคม 
2563 โดยในช่วงเริม่ต้นของเทคโนโลย ี5G ผู้ใช้บรกิารยงัคงอยู่ในวงจ ากดั
เนื่องจากจ านวนรุ่นของอุปกรณ์ทีร่องรบั 5G ยงัมน้ีอย ซึ่ง ณ สิ้นปี 2563 มี
จ านวนผู้ใชบ้รกิารแพก็เกจ 5G รวมทัง้สิ้น 239,300 เลขหมาย หรอืคิดเป็น
รอ้ยละ 2.4 ของจ านวนลูกคา้ระบบรายเดอืน ซึง่สูงกว่า 2 เทา่ของเป้าหมายที่
วางไวจ้ านวน 100,000 เลขหมาย ทัง้นี้ดว้ยการน าเสนอปรมิาณดาตา้ทีสู่งขึน้ 
ประกอบกับการสร้างมูลค่าเพิ่มด้วยบริการซิมเสริมฟรี จึงช่วยยกระดับ 
ARPU ของบรกิาร 5G ในกลุ่มผูใ้ชง้านไดร้อ้ยละ 10-15  
 

ผลการด าเนินงานปี 2563 เป็นไปตามคาดการณ์จากการบริหาร
จดัการต้นทุนท่ีดี 
โดยสรุปในปี 2563 ผลการด าเนินงานของบรษิทัเป็นไปตามทีฝ่่ายบรหิารได้
ใหค้าดการณ์ไว ้โดยรายไดก้ารใหบ้รกิารหลกัอยู่ที ่129,594 ล้านบาท ลดลง
รอ้ยละ -5.1 ด้าน EBITDA ( pre-TFRS16) เท่ากบั 76,619 ล้านบาท ลดลง
รอ้ยละ -2.7 จากการบรหิารจดัการตน้ทนุ ในขณะทีก่ าไรสุทธ ิ(ไมร่วมผลจาก 
TFRS16) อยู่ที ่28,423 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ -8.9 และงบลงทนุรวมส าหรบั
การขยายโครงข่าย 5G และ 4G รวมถึงอินเทอร์เน็ตบ้านรวมทัง้ปีเท่ากบั 
35,000 ลา้นบาท ซึง่โดยรวมตวัเลขเป็นไปตามคาดการณ์ 
ส าหรบัปี 2564 เอไอเอสมุ่งที่จะเสรมิความแขง็แกร่งของความเป็นผู้น าใน
ธุรกิจโทรศพัท์เคลื่อนที่ด้วยบริการ 5G เพื่อจบักลุ่มตลาดที่มีมูลค่าสูงทัง้
ส าหรบัผูบ้รโิภคและลูกคา้องคก์ร อกีทัง้ด้วยสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างจาก
คู่แข่ง และเน้นกลยุทธ์รกัษาฐานลูกค้าที่มปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น ด้านธุรกิจ
อินเทอร์เน็ตบ้านมีเป้าหมายเพิ่มผู้ใช้บริการเป็น 1.6 ล้านราย โดยเน้น
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นฐานลูกค้าโทรศพัท์เคลื่อนที่ ประกอบความต้องการ
เชื่อมต่อจากบ้านที่สูงขึ้น ด้านธุรกิจลูกค้าองค์กรนอกเหนือจากบริการ
โทรศพัทเ์น้นบรกิารเพื่อรองรบัการปรบัเปลีย่นองคก์รเขา้สู่กระบวนการดจิทิลั
ด้วยโครงสร้างพื้นฐานและบริการอาทิ Cloud, Cyber security และ ICT 
solution ทัง้นี้ เอไอเอสไดค้าดการณ์ผลการด าเนินงานส าหรบัปี 2564 โดยทัง้
รายได้จากการให้บรกิารหลกั และ EBITDA จะเติบโตในอตัราเลขตวัเดียว
ระดบัต ่า ส่วนงบประมาณการลงทุนส าหรบัโครงข่าย 5G และ 4G รวมทัง้
ธรุกจิอนิเทอรเ์น็ตบา้นรวมทัง้สิน้ประมาณ 25,000-30,000 ลา้นบาท 
 
 

เหตกุารณ์ส าคญัในปี 2563 
1. ในไตรมาส 1/2563 เอไอเอสไดเ้ริม่ใชม้าตรฐานบญัชฉีบบัที ่9 (เครื่องมอืทางการเงนิ) และฉบบัที ่16 (สญัญาเชา่) ตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม 2563 

TFRS 9: เคร่ืองมือทางการเงิน 
มาตรฐานก าหนดใหจ้ าแนกประเภทสนิทรพัย์ทางการเงนิออกเป็น 3 ประเภทในการวดัมลูค่า คอื การวดัดว้ยราคาทนุตดัจ าหน่าย ดว้ยมลูค่ายุตธิรรม
ผ่านก าไรขาดทุนเบด็เสรจ็อื่น (“FVOCI”) และด้วยมูลค่ายุตธิรรมผ่านก าไรหรอืขาดทุน (“FVTPL”) การจดัประเภทรายการขึน้อยู่กบัโมเดลธุรกจิของ
กลุ่มบรษิทัส าหรบัการบรหิารเครื่องมอืทางการเงนิและลกัษณะของกระแสเงนิสดของสนิทรพัยท์างการเงนิ 
 
TFRS 16: สญัญาเช่า )แทน TAS17: สญัญาเช่าด าเนินงานและสญัญาเช่าการเงิน( 
ในวนัที ่1 มกราคม 2563 สญัญาเชา่ด าเนินงานถูกรบัรูเ้ป็น “สนิทรพัยส์ทิธกิารใช”้ และ “หนี้สนิตามสญัญาเชา่” ทีม่ลูค่าปัจจบุนัของค่าเชา่ทีต่อ้งช าระ
ตามระยะเวลาการเชา่ทีเ่หลอือยู่ โดยสญัญาเชา่รวมถงึ สญัญาเชา่เสาโทรคมนาคม การเชา่พืน้ที,่ อาคารและส านกังาน, และค่าเชา่ช าระขัน้ต ่าของคลื่น 
2100 เมกะเฮริตซจ์ากทโีอท ี
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โดยบทวเิคราะหฉ์บบับนี้ ได้แสดงงบก าไรขาดทุนที่ไมร่วมผลกระทบของมาตรฐานบญัชฉีบบัใหม่ เพื่อใหส้ามารถเปรยีบเทยีบกบัผลการด าเนินงาน
ของปี 2562 ได ้
 

2. ในไตรมาส 4/2563 ตามทีพ่ระราชกฤษฎกีาฯ ว่าดว้ยการยกเวน้รษัฎากร (ฉบบัที ่695) ลงวนัที ่20 มถิุนายน 2563 ไดก้ าหนดใหม้กีารยกเวน้ภาษเีงนิ
ได ้2.5 เทา่ ส าหรบัรายจา่ยเพื่อการลงทนุในเครื่องจกัร ในระหว่างวนัที ่1 มกราคม 2563 - 31 ธนัวาคม 2563 โดยเงื่อนไขของเครื่องจกัร ประกอบดว้ย 
1) สิง่ทีป่ระกอบดว้ยชิน้ส่วนหลายชิน้ 2) เครื่องจกัรส าหรบัใชก้่อก าเนิดพลงังาน เปลีย่นหรอืแปลงสภาพพลงังาน ซึง่สทิธปิระโยชน์ทางภาษนีี้จะทยอย
รบัรูเ้ป็นระยะเวลา 5 ปี เริม่ตัง้แต่ปี 2563 ซึง่ในไตรมาส 4/2563 มกีารรบัรูส้ทิธปิระโยชน์ทางภาษมีลูค่า 246 ลา้นบาท และส่วนของสทิธปิระโยชน์ใน
อกี 4 ปีขา้งหน้า จะมมีลูค่าโดยประมาณใกลเ้คยีงกบัปี 2563  

 

สภาวะตลาดและการแข่งขนั 

ปี 2563 นบัว่าเป็นจดุเริม่ตน้ของการวางโครงขา่ยและการใหบ้รกิาร 5G ในประเทศไทย ซึง่ถอืเป็นหนึ่งในประเทศกลุ่มแรกทีไ่ดเ้ริม่เปิดใหบ้รกิารพรอ้มกบัประเทศ
พฒันาแลว้อื่นๆ โดยผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมเริม่เปิดตวับรกิาร 5G ในพืน้ทีส่ าคญัของแต่ละจงัหวดั โดยเน้นขยายครอบคลุมพืน้ทีซ่ึง่มกีารใชง้านหนาแน่นเป็นหลกั
เพื่อดงึดูดลูกค้ากลุ่มแรกทีเ่ป็นกลุ่มทีม่กี าลงัซื้อสูง ทัง้นี้ เนื่องจากโทรศพัท์เคลื่อนทีร่องรบั 5G ยงัมจี านวนจ ากดัและมรีาคาเริม่ต้นสูงกว่า 10,000 บาทจงึส่งผล
ใหอ้ตัรการใชง้าน 5G ในปี 2563 ยงัอยู่ในระดบัทีจ่ ากดั  

ดว้ยสถานการณ์การแพรร่ะบาดทีย่ดืเยือ้ส่งผลต่อการใชจ้า่ยของผูบ้รโิภคทีอ่อ่นตวัลง ผูใ้หบ้รกิารจงึยงัคงเสนอแพก็เกจดาตา้แบบใชง้านไมจ่ ากดั (Unlimited data) 
ใหก้บัทัง้ลูกค้าระบบเตมิเงนิและระบบรายเดอืนเพื่อเป็นกลยุทธใ์นการดงึดูดกลุ่มลูกค้าที่มองหาบรกิารทีคุ่ม้ค่า ซึ่งแพก็เกจดาต้าแบบใชง้านไมจ่ ากดัไดร้บัความ
นิยมมากขึน้ในกลุ่มผู้ใชง้านที่ระมดัระวงัในการใชจ้่าย ซึ่งถือเป็นอุปสรรคของผู้ให้บรกิารในการสร้างรายได้จากการใช้งานดาต้าที่เพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ แม้ผู้
ใหบ้รกิารสามารถเพิม่ราคาแพก็เกจดาต้าแบบใชง้านไมจ่ ากดั เพื่อลดผลกระทบทีเ่กดิขึน้กบั ARPU แต่ยงัมกีารลดราคาด้วยแพก็เกจขนาดเลก็ด้วยความเรว็ที่
ต ่าลงในบางพืน้ทีเ่พื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ทีม่กี าลงัซือ้น้อยในภาวะทีก่ าลงัการใชจ้า่ยของผูบ้รโิภคออ่นตวั 

ความต้องการเชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ตภายในบ้านเร่งตวัสูงขึน้ จากกระแสการท างานจากที่บ้าน (Work from home) และเรยีนจากที่บ้าน (Learn from home) 
ผลกัดนัใหอ้ตัราส่วนครวัเรอืนทีม่อีนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงเพิม่ขึน้เป็นรอ้ยละ 50 จากรอ้ยละ 47 ในปี 2562 อย่างไรกต็าม การแขง่ขนัในตลาดมคีวามรุนแรงขึน้
เนื่องจากผูใ้หบ้รกิารยงัคงใชก้ลยุทธด์้านราคาเพื่อดงึดูดลูกค้าใหม่และเพื่อตอบสนองต่อสภาวะก าลงัซื้อของผูบ้รโิภคในระดบัต ่า โดยน าเสนอแพก็เกจราคาต ่า
เริม่ต้นที ่399 บาท/เดอืน ส าหรบัความเรว็มาตรฐาน 100 เมกะบติต่อวนิาท ีซึ่งลดลงจากราคา 599 บาท/เดอืนในปีก่อน ดงันัน้ ARPU ของอุตสาหกรรมจงึลด
ต ่าลง ในขณะทีผู่ใ้หบ้รกิารทีม่บีรกิารทีห่ลากหลายได้เน้นน าเสนอแพก็เกจทีร่วมหลายบรกิาร (Convergence) รวมถงึการเสนอบรกิารเสรมิอื่นๆ เช่น การเพิม่
ความเรว็เน็ต การอพัเกรดอปุกรณ์ใหก้บัลูกคา้ และคอนเทนต ์เพื่อสรา้งความแตกต่างและเพิม่รายได้ 
 
สรปุผลการด าเนินงานในปี 2563 
สถานการณ์การแพรร่ะบาดของโควดิ-19 ซึ่งมผีลต่อภาวะเศรษฐกจิและก าลงัซื้อของผูบ้รโิภค รวมถงึการลดลงของกลุ่มนกัทอ่งเทีย่วไดส้่งผลกระทบต่อจ านวนผู้
จ านวนผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่โดยฐานลูกคา้ระบบเตมิเงนิมจี านวนลดลง 1.7 ลา้นเลขหมาย หรอืลดลงรอ้ยละ 5 เทยีบกบัปีก่อน ซึง่มสีาเหตุหลกัมาจากการ
ลดลงของจ านวนลูกคา้กลุ่มนักท่องเทีย่ว ประกอบกบักระแสการยา้ยบรกิารจากระบบเตมิเงนิไปยงัระบบรายเดอืนทีย่งัมตี่อเนื่องอนัเป็นผลจากแคมเปญส่วนลด
เครื่องโทรศพัท ์ในขณะทีก่ระแสการยา้ยบรกิารดงักล่าวเป็นปัจจยัหนุนใหลู้กคา้ระบบรายเดอืนเตบิโตสูงถงึรอ้ยละ 12 เทยีบกบัปีก่อน โดยเพิม่เป็นรอ้ยละ 25 ของ
ฐานลูกค้ารวม จากรอ้ยละ 22 ในไตรมาส 4/2562 แมจ้ านวนผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ณ สิ้นปี 2563 จะลดลงมาอยู่ที ่41.4 ล้านเลขหมาย หรอืลดลงรอ้ยละ 
1.4 จากปีก่อน แต่เอไอเอสยงัคงรกัษาความเป็นผู้น าในตลาดโทรศพัท์เคลื่อนที่ ด้วยส่วนแบ่งทางการตลาดเชงิผู้ใชบ้รกิารและเชงิรายได้อบัดบั 1 ทัง้นี้ จาก
ผลกระทบของก าลงัซือ้ทีอ่อ่นตวัของผูบ้รโิภคไดก้ดดนั ARPU เฉลีย่ลดลงเป็น 234 บาท โดยลดลงรอ้ยละ 7.0 เทยีบกบัปีก่อน  
 
การเติบโตของผูใ้ช้บรกิารเอไอเอสไฟเบอรไ์ด้รบัแรงหนุนจากความต้องการเชื่อมต่อภายในบ้านที่สูงในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด ในปี 2563 มจี านวน
ผูใ้ชบ้รกิารสุทธเิพิม่ขึน้ 299,300 รายรวมเป็นจ านวนผูใ้ขบ้รกิารทัง้สิ้น 1,336,900 ราย หรอืเพิม่ขึน้รอ้ยละ 29 เทยีบกบัปีก่อน ซึ่งเตบิโตอย่างมนีัยส าคญัเหนือ
อตัราการเตบิโตของอุตสาหกรรมโดยเฉลีย่รอ้ยละ 10-12 โดยประมาณ อย่างไรกต็าม ด้วยการแขง่ขนัดา้นราคาทีรุ่นแรงตลอดทัง้ปี โดยผูใ้หบ้รกิารต่างน าเสนอ
ส่วนลดและแพก็เกจในระดบัราคาต ่า ส่งผลให ้ARPU ลดลงเป็น 476 บาท จาก 533 บาทในไตรมาส 4/2562 
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สรปุผลประกอบการไตรมาส 4/2563 
ในไตรมาส 4/2563 เศรษฐกจิไทยยงัคงชะลอตวั ประกอบกบัการระบาดของโควดิระลอกใหมใ่นเดอืนธนัวาคมยิง่ส่งผลกระทบต่อการฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิ ถงึแม้
ฐานผูใ้ชบ้รกิารจะเริม่ฟ้ืนตวัไตรมาส 4/2563 แต่การแขง่ขนัด้านราคายงัคงเป็นปัจจยัหลกัทีก่ดดนัใหร้ายได้ธุรกจิโทรศพัทเ์คลื่อนทีล่ดลงรอ้ยละ 8.7 เทยีบกบัปี
ก่อน และคงทีเ่ทยีบกบัไตรมาสก่อน อย่างไรกด็คีวามต้องการอนิเทอรเ์น็ตภายในบา้นทีเ่พิม่ขึน้อย่างต่อเนื่องส่งผลดตี่อธรุกจิอนิเทอรเ์น็ตบา้น โดยรายไดเ้ตบิโต
เพิ่มขึน้ร้อยละ 17 เทยีบกบัปีก่อน และร้อยละ 3.7 เทยีบกบัไตรมาสก่อนหน้าและมผีู้ใช้บรกิารเพิ่มขึน้สุทธ ิ81,400 ราย ส าหรบัธุรกิจลูกค้าองค์กรในส่วนที่
นอกเหนือจากบรกิารโทรศพัท์มกีารเตบิโตของรายได้รอ้ยละ 8 เทยีบกบัปีก่อน และเตบิโตรอ้ยละ 6 เทยีบกบัไตรมาสก่อน จากความต้องการทีสู่งขึน้ของบรกิาร 
Cloud, Data center และ Enterprise Solution ตามแนวโน้มการเปลี่ยนผ่านในยุคดจิทิลั โดยภาพรวมรายได้จากการใหบ้รกิารหลกัในไตรมาส 4/2463 เท่ากบั 
32,090 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ 7.2 เทยีบกบัปีก่อน และคงทีเ่ทยีบกบัไตรมาสก่อน นอกจากนี้ รายไดจ้ากการขายเครื่องมอืถอืเพิม่ขึน้รอ้ยละ 72 เทยีบกบัไตรมาส
ก่อน จากการเปิดตวัของ IPhone 12 และมาตรการกระตุ้นการใชจ้่ายของรฐับาล ทัง้นี้รายได้ส่วนนี้ลดลงร้อยละ 3 เทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปีก่อนจากการที ่
iPhone 12 เปิดตวัล่าชา้กว่าปีก่อนหน้า 

ในส่วนของตน้ทนุและค่าใชจ้า่ย แมว้่ารายไดจ้ะชะลอตวัลงตัง้แต่ชว่งตน้ปี 2563 แต่เอไอเอสยงัคงด าเนินแผนการลงทนุเพื่อคงความเป็นผูน้ าในอตุสาหกรรมอย่าง
ต่อเนื่อง ส่งผลใหค้่าใชจ้า่ยโครงขา่ยเพิม่ขึน้รอ้ยละ 3.3 เทยีบกบัปีก่อนและคงทีเ่ทยีบกบัไตรมาสก่อน ในขณะทีต่น้ทนุบางส่วนทีแ่ปรผนักบัรายไดป้รบัลดลง เชน่
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและค่าคอมมชิชัน่ระบบเตมิเงนิทีล่ดลงตามรายได้ ส่งผลใหต้้นทุนการใหบ้รกิารลดลงรอ้ยละ 1.5 เทยีบกบัปีก่อน และคงทีเ่ทยีบกบัไตร
มาสก่อน ค่าใชจ้่ายทางการตลาดลดลงรอ้ยละ 33 เทยีบกบัปีก่อนหน้าจากกจิกรรมทางการตลาดทีล่ดลง ในขณะทีเ่พิม่ขึน้รอ้ยละ 9 เทยีบกบัไตรมาสก่อนซึง่เป็น
ผลจากฤดูกาลและแคมเปญในการเปิดตวั 5G ค่าใชจ้่ายในการบรหิารและค่าใชจ้่ายอื่นๆ ลดลงรอ้ยละ 22 เทยีบกบัปีก่อจากการส ารองหนี้เสยีทีล่ดลงและการ
บรหิารตน้ทนุทีม่ปีระสทิธภิาพ และลดลงรอ้ยละ 3 เทยีบกบัไตรมาสก่อน  

โดยสรปุ ก าไรก่อนหกัดอกเบีย้ ภาษแีละค่าเสื่อมราคา (ไมร่วมผลจาก TFRS 16) หรอื EBITDA ลดลงรอ้ยละ 1.7 เทยีบกบัปีก่อนจากรายไดห้ลกัจากการใหบ้รกิาร
ทีล่ดลง แต่เพิม่ขึน้รอ้ยละ 1 เทยีบกบัไตรมาสก่อนจากการควบคุมค่าใชจ้่ายการขายและการบรหิาร ทัง้นี้ ก าไรสุทธ ิ(ไม่รวมผลจาก TFRS 16) เพิม่ขึน้รอ้ยละ 5 
เทยีบกบัปีก่อน และรอ้ยละ 9.7 เทยีบกบัไตรมาสก่อนจากผลประโยชน์จากมาตรการทางภาษขีองรฐับาลจ านวน 246 ลา้นบาทและก าไรจากอตัราแลกเปลีย่น 

ธรุกิจมือถือ 
ไตรมาส 4/2562 ไตรมาส 3/2563 ไตรมาส 4/2563 %YoY %QoQ 

จ านวนผูใ้ชบ้รกิาร  
ระบบรายเดอืน 9,107,400 9,771,500 10,192,400 12% 4.3% 
ระบบเตมิเงนิ 32,906,400 31,170,000 31,244,400 -5.1% 0.2% 
รวมจ านวนผู้ใช้บริการ 42,013,800 40,941,500 41,436,800 -1.4% 1.2% 

  จ านวนผูใ้ชบ้รกิารทีเ่พิม่ขึน้ 
ระบบรายเดอืน 105,700 235,100 420,900 298% 79% 
ระบบเตมิเงนิ 350,000 -313,400 74,400 -79% -124% 
รวมจ านวนผู้ใช้บริการ 455,700 -78,300 495,300 8.7% -733% 

  ARPU (บาท/เลขหมาย/เดอืน) 
ระบบรายเดอืน   537  498 486 -9.4% -2.3% 
ระบบเตมิเงนิ   173  157   154  -11% -1.9% 
เฉล่ีย  252  237 234 -7.0% -1.2% 

  MOU (นาท/ีเลขหมาย/เดอืน) 
ระบบรายเดอืน 212  189 187 -12% -1.6% 
ระบบเตมิเงนิ 92  78 79 -15% 0.9% 
เฉล่ีย 118   104  105 -11% 0.5% 

  VOU (กกิะไบต/์เลขหมายทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ต/เดอืน) 
ระบบรายเดอืน 16.6 19.8 21.6 30% 8.9% 
ระบบเตมิเงนิ 11.1 16.1 16.5 47% 2.4% 
เฉล่ีย 12.7 17.2  18.0 42% 5.0% 

  อตัราการใชเ้ครื่องโทรศพัท์      
โทรศพัทม์อืถอื 4G 71% 76% 77% - - 

ธรุกิจอินเทอรเ์น็ตบ้าน      
จ านวนผูใ้ชบ้รกิาร 1,037,600 1,255,500 1,336,900 29%      6.5% 
จ านวนผูใ้ชบ้รกิารทีเ่พิม่ขึน้  100,600 52,900 81,400      -19%       54% 
ARPU (บาท/ราย/เดอืน)           533  484 476 -11% -1.6% 
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สรปุงบการเงินประจ าปี 2563 )ไม่รวมผลจาก TFRS 16(

รายได้ 
ในปี 2563 เอไอเอสมรีายไดร้วม 172,890 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ 4.4 เทยีบกบั
ปีก่อน จากรายได้จากการให้บรกิารหลกัทีล่ดลงซึ่งเป็นผลของโควดิ-19 และ
การแขง่ขนัทีสู่ง  

รายได้จากการให้บริการหลกั (ไม่รวมค่าเชื่อมโยงโครงข่ายและรายได้จาก
การเป็นพนัธมติรกบัทโีอท)ี อยู่ที ่129,594 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ 5.1 เทยีบกบั
ปีก่อนจากรายได้ธุรกจิโทรศพัทเ์คลื่อนที่ซึ่งลดลงชดเชยกบัการเตบิโตสูงของ
ธุรกิจอินเทอร์เน็ตบ้านและการเติบโตอย่างต่อเนื่องของธุรกิจบริการลูกค้า
องคก์ร 

 รายได้จากธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เท่ากบั 118,082 ล้านบาท ลดลง
รอ้ยละ 6.5 เทยีบกบัปีก่อน จากการชะลอตวัของเศรษฐกจิและการแขง่ขนั
ดา้นราคา รวมถงึรายไดก้ลุ่มนกัทอ่งเทีย่วทีห่ายไป ทัง้นี้รายไดลู้กคา้ระบบ
รายเดือนเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.4 สวนทางกับรายได้ลูกค้าระบบเติมเงินที่
ปรบัตวัลดลงร้อยละ 12 เทยีบกบัปีก่อนซึ่งเป็นจากผลของการย้ายจาก
ระบบเติมเงนิเป็นระบบรายเดือนอย่างต่อเนื่องประกอบกบัการสูญเสีย
รายไดจ้ากกลุ่มนกันกัทอ่งเทีย่ว ทัง้นี้จากการแขง่ขนัดา้นราคายงัคงรนุแรง
ตลอดทัง้ปี และการปรบัลดค่าใช้จ่ายของผู้บรโิภคส่งผลให ้ARPU เฉลี่ย
ลดลงจาก 252 บาทเป็น 234 บาท 

 รายได้จากธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง อยู่ที่ 6,959 ล้านบาท 
เพิม่ขึน้รอ้ยละ 22 จากจ านวนลูกคา้ทีเ่พิม่สูงขึน้ตามความต้องการท างาน
จากบา้นตัง้แต่ปลายเดอืนมนีาคม โดยเอไอเอสไฟเบอรม์ฐีานลูกคา้เพิม่ขึน้
สุทธ ิ299,000 ราย เป็นจ านวนรวมกว่า 1.3 ล้านราย อย่างไรก็ตามการ
แข่งขนัด้านราคาอย่างต่อเนื่องส่งผลให ้ARPU ลดลงจาก 533 บาทเป็น 
476 บาท 

 รายได้การให้บริการอ่ืนๆ อยู่ที ่4,552 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 1.0 เทยีบ
กบัปีก่อน เนื่องจากความตอ้งการของลูกคา้องคก์รในบรกิารดา้นดาตา้และ 
ICT ทีเ่พิม่ขึน้ตามแนวโน้มการเปลีย่นผ่านในยุคดจิทิลัชดเชยกบัรายไดท้ี่
ลดลงชัว่คราวในช่วงไตรมาส 2/2563 จากผลกระทบของโควิด-19 ทัง้นี้
บรกิารคลาวดแ์ละไอซทีโีซลูชนัเตบิโตสูงในอตัราเลขสองหลกัเมื่อเทยีบกบั
ปีก่อนจากฐานรายได้ทีต่ ่า ในขณะทีร่ายไดจ้ากการใหบ้รกิารดาต้าส าหรบั
ลูกค้าองค์กร (EDS) ซึ่งเป็นรายได้หลกัของธุรกิจลูกค้าองค์กรในส่วนที่
นอกเหนือจากบริการโทรศพัท์อยู่ในระดบัใกล้เคียงกบัปีก่อนจากความ
ตอ้งการทีล่ดลงในชว่งสถานการณ์การระบาดในไตรมาส 2/2563 

รายได้จากค่าเช่ือมโยงโครงข่าย )IC( และรายได้จากการเป็นพนัธมิตรกบัที
โอที อยู่ที ่13,722 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 1.2 เทยีบกบัปีก่อน โดยส่วนใหญ่เป็น
ผลจากความผนัผวนของค่าเชื่อมโยงโครงขา่ย 

รายได้จากการขายเคร่ืองมือถือและซิม อยู่ที่ 29,574 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 
3.9 เทียบกับปีก่อน จากการปิดศูนย์บรกิารในช่วงครึ่งปีแรก ประกอบกบัการ
เปิดตัว iPhone 12 ที่ล่าช้าเมื่อเทียบกบัปีก่อน อตัราก าไรจากการขายซิมและ
อปุกรณ์อยู่ทีร่อ้ยละ 0.9 ทรงตวัเมื่อเทยีบกบัรอ้ยละ 1.1 เทยีบกบัปีก่อน  

ต้นทุนและค่าใช้จ่าย 
ต้นทุนการให้บริการ ส าหรบัปี 2563 อยู่ที ่81,641 ลา้นบาท คงทีเ่มื่อเทยีบกบัปี
ก่อน เนื่องจากการค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและค่าคอมมชิชัน่ระบบเตมิเงนิลดลง
ตามรายไดท้ีอ่อ่นตวั ชดเชยกบัตน้ทนุโครงขา่ยทีสู่งขึน้ 

 ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต อยู่ที ่5,309 ล้านบาท ลดลงรอ้ยละ 8.3 เทยีบ
กบัปีก่อน เป็นผลจากรายได้จากการใหบ้รกิารทีล่ดลงและรายการพิเศษ
การลดหย่อนค่าธรรมเนียม USO ในไตรมาส 2/2563 ตน้ทนุค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาตต่อรายได้การให้บรกิารหลกัอยู่ที่ร้อยละ 4.1 ในปี 2563 คงที่
เมื่อเทยีบกบัปีก่อน 

 ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย อยู่ที ่38,601 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 
5.5 เทยีบกบัปีก่อน จากใบอนุญาตคลื่นความถีย่่าน 2600 เมกะเฮริตซท์ีร่บั
มอบในไตรมาส 1/2563 และการขยายโครงขา่ย 4G/5G ชดเชยกบัคา่เสื่อม
ราคาทีล่ดลงของอปุกรณ์โครงขา่ย 3G ซึง่บนัทกึค่าเสื่อมเตม็จ านวนแลว้ 

 ต้นทุนโครงข่ายและค่าใช้จ่ายการเป็นพนัธมิตรกบัทีโอที )หลงัหกั
รายรบัค่าเช่าจากทีโอที( อยู่ที่ 18,642 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 2.3 เมื่อ
เทยีบกบัปีก่อน จากการลดลงของค่าเช่าอุปกรณ์โครงข่ายจากการเป็น
พนัธมติรกบัทโีอทตีัง้แต่เดอืนกนัยายน 2562 ชดเชยกบัตน้ทนุทีสู่งขึน้จาก
การขยายโครงขา่ย 4G/5G  

 ต้นทุนการให้บริการอ่ืนๆ อยู่ที ่7,905 ล้านบาท ลดลงรอ้ยละ 18 เทยีบ
กบัปีก่อน จากการลดลงของค่าเชื่อมโยงโครงขา่ย และค่าคอมมชิชัน่ระบบ
เตมิเงนิทีล่ดลงตามรายไดลู้กคา้ระบบเตมิเงนิ 

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริการ อยู่ที่ 24,381 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 12 
เทียบกบัปีก่อน เป็นผลจากค่าใช้จ่ายทางการตลาดที่ลดลงและการควบคุม
ตน้ทนุจากสถานการณ์โควดิ-19 
 ค่าใช้จ่ายทางการตลาด อยู่ที ่6,598 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ 16 เทยีบกบั

ปีก่ อน  เนื่ อ ง จากการชะลอตัวของกิจกรรมทางการตลาดช่ว ง 
สถานการณ์โควดิ 

 ค่าใช้จ่ายในการบริหารและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ อยู่ที่ 17,782 ล้านบาท 
ลดลงร้อยละ 11 เทียบกับปีก่อน จากการควบคุมค่าใช้จ่าย รวมถึงมี
รายจา่ยพเิศษในปี 2562 จากการส ารองเงนิชดเชยพนกังานและค่าใช้จ่าย
ในการระงบัขอ้พพิาทกบั TOT  

ขาดทุนจากอตัราแลกเปล่ียนสุทธิ อยู่ที ่2 ล้านบาท สวนทางกบัปีก่อน ทีม่ ี
ผลก าไรจากอตัราแลกเปลีย่นสุทธเิทา่กบั 308 ลา้นบาท เป็นผลจากค่าเงนิบาท
ทีอ่่อนค่าลงเทยีบกบัดอลลารส์หรฐั ทัง้นี้เอไอเอสมนีโยบายลดความเสี่ยงจาก
อตัราแลกเปลีย่นโดยท าสญัญาซื้อขายล่วงหน้าเพื่อใหค้รอบคลุมส่วนหนึ่งของ
ค่าใชจ้า่ยการลงทนุคา้งจา่ย (CAPEX payable)  

ต้นทุนทางการเงิน อยู่ที่ 4,522 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 5.3 เทยีบกบัปีก่อน 
จากอตัราดอกเบี้ยทีล่ดลงชดเชยกบัหนี้สนิทีม่ภีาระดอกเบี้ยทีเ่พิม่ขึน้เลก็น้อย 
ตน้ทนุเงนิกูย้มืเฉลีย่คดิเป็นรอ้ยละ 2.5 ต่อปี ลดลง 0.5 จดุ เมื่อเทยีบกบัปีก่อน 
ขณะทีห่นี้สนิทีม่ภีาระดอกเบี้ยเพิม่ขึน้จาก 94,200 ล้านบาท เป็น 99,600 ล้าน
บาท เพื่อรองรบัการช าระค่าใบอนุญาตคลื่นความถีใ่นปี 2563 

ภาษีเงินได้ อยู่ที่ 5,336 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 14 จากก าไรก่อนหกัภาษีที่
ลดลงและสิทธปิระโยชน์ทางภาษีจ านวน 246 ล้านบาท ส่งผลให้อตัราภาษี
ลดลงเป็นรอ้ยละ 15.8 

ก าไร 
ในปี 2563 เอไอเอสมี EBITDA )ไม่รวมผลจาก TFRS 16( เท่ากับ 76,619 
ล้านบาท ลดลงรอ้ยละ 2.7 เทยีบกบัปีก่อน เป็นผลจากรายได้ทีอ่่อนตวัชดเชย
ดว้ยการควบคมุตน้ทนุทีด่ ีดา้นอตัราก าไร EBITDA อยู่ทีร่อ้ยละ 44.3 เทยีบกบั
ร้อยละ 43.5 ในปีก่อนหน้า ก าไรสุทธิ )ไม่รวมผลจาก TFRS 16( เท่ากับ 
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ค าอธิบายบทวิเคราะหข์องฝ่ายบริหารประจ าไตรมาส 2563 

28,423 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 8.9 เทยีบกบัปีก่อน เป็นผลจากค่าเสื่อมราคา
และค่าตดัจ าหน่ายทีสู่งขึน้จากการเขา้รบัใบอนุญาตคลื่นความถี่เพิม่เตมิและ
การลงทุนโครงข่ายส่งผลให้อตัราก าไรสุทธลิดลงจากร้อยละ 17.2 ในปี 2562 
เป็นรอ้ยละ 16.4 ในปี 2563 รายงานก าไรสุทธิ )รวมผลจาก TFRS 16( อยู่ที ่
27,434 ล้านบาท ลดลง 989 ล้านบาท เมื่อเทยีบกบัก าไรสุทธทิีไ่ม่รวมผลจาก 
TFRS 16 ทัง้นี้อตัราก าไรสุทธ ิ(รวมผลจาก TFRS 16) อยู่ทีร่อ้ยละ 15.9  
 
ฐานะการเงิน )รวมผลจาก TFRS 9 & 16( 
ณ 31 ธนัวาคม 2563 เอไอเอสมสีนิทรพัยร์วมทัง้สิน้ 350,171 ลา้นบาท เพิม่ขึน้
ร้อยละ 21 เทียบกับปีก่อน จากการปรับใช้มาตรฐานบัญชีไทยฉบับที่ 16 
(TFRS 16) ซึ่งบันทึกรายการสินทรพัย์สิทธิการใช้ (Right-of-use) จ านวน 
58,723 ล้านบาท ประกอบกบัมูลค่าใบอนุญาตคลื่นความถี่จ านวน 110,219 
ล้านบาททีเ่พิม่ขึน้รอ้ยละ 6.9 จากปีก่อนจากการเขา้รบัใบอนุญาตคลื่นความถี่ 
2600 เมกะเฮิรตซ์ในไตรมาส 1/2563 นอกจากนี้ สินทรพัย์ไม่มตีัวตนอยู่ที่ 
7,123 ลา้นบาทเพิม่ขึน้รอ้ยละ 30 เทยีบกบัปีก่อน โดยมสีาเหตุหลกัมาจากการ
พฒันาซอฟตแ์วรต์่างๆเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพของธรุกจิ ในขณะทีส่นิคา้คงเหลอื
ลดลงรอ้ยละ 51 จาก iPhone12 ทีเ่ปิดตวัล่าชา้ในปีนี้  

หนี้สนิรวม ณ สิ้นปี 2563 เท่ากบั 274,481 ล้านบาท เพิม่รอ้ยละ 25 เทยีบกบั
ปีก่อน จากการบนัทกึหนี้สนิตามสญัญาเชา่ (Lease liabilities) จ านวน 58,363 
ลา้นบาท ตามการปรบัใชม้าตรฐานบญัชไีทยฉบบัที ่16 และการเพิม่ของหนี้สนิ
ที่มีภาระดอกเบี้ยมาอยู่ที่ 99,600 ล้านบาท เมื่อเทียบกับ ณ สิ้นปี 2562 ที่ 
94,200 ล้านบาท เพื่อรองรบัการจ่ายช าระค่าใบอนุญาตคลื่นความถี ่ในขณะที่
ค่าใบอนุญาตคา้งจา่ยอยู่ที ่53,449 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ 13 จาก การช าระค่า
ใบอนุญาตชดเชยดว้ยการเขา้รบัใบอนุญาตคลื่นความถีใ่บใหม่ ส าหรบัส่วนของ
ผู้ถือหุ้นรวมอยู่ที่ 75,689 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 9.1 เทยีบกบัปีก่อน จาก
ก าไรสะสมทีเ่พิม่ขึน้ ชดเชยกบัการปรบัใชม้าตรฐานบญัชไีทยฉบบัที ่9 

กระแสเงินสด )รวมผลจาก TFRS 9 & 16( 
ในปี 2563 เอไอเอสมกีระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน (หลังหกัภาษี) 
เท่ากบั 85,629 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 12 จากปีก่อน โดยมสีาเหตุหลกัมา
จากการจดักลุ่มใหม่ของค่าใช้จ่ายหนี้สนิตามสญัญาเช่า จ านวน 11,754 ล้าน
บาท ตามการปรบัใชม้าตรฐานบญัชไีทยฉบบัที ่16 (TFRS 16) ซึ่งหลงัจากหกั
ค่าใชจ้่ายหนี้สนิตามสญัญาเช่า กระแสเงนิสดจากการด าเนินงานลดลงรอ้ยละ 
3.6 จากปีก่อน เนื่องจาก EBITDA ที่ลดลง อย่างไรก็ตาม กระแสเงนิสดจาก
การด าเนินงานยงัคงอยู่ในเกณฑท์ีด่ ีเพยีงพอต่อการลงทุนในโครงขา่ยจ านวน 
28,057 ล้านบาท และการจ่ายช าระค่าใบอนุญาตคลื่นความถี่จ านวน 26,835 
ล้านบาท โดยสรุป เอไอเอสมีกระแสเงินสดอิสระ (กระแสเงินสดจากการ
ด าเนินงาน หกัการลงทุนในโครงข่ายและการจ่ายค่าใบอนุญาตให้ใช้คลื่น
ความถีโ่ทรคมนาคม) อยู่ที ่30,738 ลา้นบาท และมเีงนิสดและรายการเทยีบเทา่
เงนิสด ณ สิน้ปี 2563 เทา่กบั 18,421 ลา้นบาท 

อตัราส่วนทางการเงิน )ไม่รวมผลจาก TFRS 16( 
ความสามารถในการท าก าไร: เอไอเอสยงัคงความสามารถในการท าก าไรใน
ระดบัทีด่ ีดว้ยอตัราก าไร EBITDA ทีร่อ้ยละ 44.3 จากการบรหิารจดัการตน้ทุน
ทีด่ทีา่มกลางสถานการณ์การแพรร่ะบาด อตัราก าไรสุทธอิยู่ทีร่อ้ยละ 16 สูงกวา่
ค่าเฉลีย่ของอตุสาหกรรมอย่างมนียัส าคญั ในขณะทีอ่ตัราผลตอบแทนส่วนของ
ผู้ถือหุ้น (ROE) ลดลงเล็กน้อยจากร้อยละ 49 ในปี 2562 มาอยู่ที่ร้อยละ 47 
และอตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์(ROA) ลดลงจากรอ้ยละ 11 ในปี 2562 มา
อยู่ทีร่อ้ยละ 8.9 เนื่องจากก าไรทีล่ดลง แต่ฐานสนิทรพัย์เพิม่ขึน้จากการลงทนุ
อย่างต่อเนื่องในโครงขา่ยและใบอนุญาตคลื่นความถี่ 

สภาพคล่องและโครงสร้างการเงิน: สภาพคล่องยังคงแข็งแกร่ง โดยมี
อตัราส่วนสภาพคล่องอยู่ที่ 0.45 เท่า ใกล้เคียงกบัปีก่อน และเอไอเอสรกัษา
สถานะทางการเงนิทีแ่ขง็แกร่งโดยมอีตัราเงนิกูสุ้ทธติ่อ EBITDA ในระดบัต ่าที ่
1 เท่า และอตัราส่วนความสามารถในการช าระดอกเบี้ย (Interest Coverage) 
อยู่ในระดบัทีเ่หมาะสมที ่14 เทา่ 

การหมุนของสินทรพัย:์ เอไอเอสบรหิารสนิค้าคงเหลอืได้ดี ด้วยระยะเวลา
ขายสินค้า เฉลี่ ยลดลงจาก 51 วัน  เ ป็น  44 วัน  เนื่ องจากคลังสินค้า
โทรศพัทเ์คลื่อนทีล่ดลง ส าหรบัระยะเวลาช าระหนี้เพิม่ขึน้เลก็น้อย จาก 65 วนั
มาอยู่ที่ 72 วัน ตามสินเชื่อจากคู่ค้า (Vendor financing) ที่เพิ่มขึ้นจากการ
ขยายโครงขา่ย  

เครดิตเทอมและระยะเวลาการเกบ็หน้ี 
ระยะเครดิตเทอมที่เอไอเอสให้กบัลูกค้าอยู่ระหว่าง 14 - 120 วัน ขึ้นอยู่กบั
ประเภทของบรกิารและประเภทของลูกค้า ส าหรบัลูกค้าทัว่ไปซึ่งส่วนใหญ่ใช้
บรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ละบรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูง เอไอเอสใหเ้ครดติ
เทอมเป็นระยะเวลา 30 วนัส าหรบับรกิารประเภทรายเดือน ในขณะที่ธุรกิจ
ส าหรับลูกค้าองค์กร เอไอเอสให้ระยะเวลาเครดิตเทอมที่ยาวกว่าโดยอยู่
ระหว่าง 30 - 120 วนั ขึน้อยู่กบัประเภทของการบรกิาร ทัง้นี้ระยะเวลาการเกบ็
หนี้เฉลี่ยส าหรบัปี 2563 อยู่ที่ 38 วนั เพิ่มขึน้เล็กน้อยจาก 36 วนัของปีก่อน
หน้า แมว้่าเอไอเอสไดม้กีารผอ่นปรนการช าระหนี้ส าหรบัลูกคา้ทัว่ไปและลูกค้า
องค์กรในช่วงสถานการณ์โรคระบาดในไตรมาส 2/2563 แต่ได้ด าเนินการเกบ็
หนี้ตามนโยบายปกตติัง้แต่ไตรมาส 3/2563 
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งบก าไรขาดทุน )ล้านบาท( 
ไม่รวมผลจาก TFRS 16 

ไตรมาส  
4/2562 

ไตรมาส  
3/2563 

ไตรมาส 
4/2563 %YoY %QoQ 2562 2563 %YoY 

รายไดธุ้รกจิโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 31,770 29,197 29,015 -8.7% -0.6% 126,341 118,082 -6.5% 
รายไดธุ้รกจิอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู 1,579 1,785 1,852 17% 3.7% 5,722 6,959 22% 
รายไดก้ารใหบ้รกิารอื่นๆ 1,213 1,148 1,223 0.9% 6.6% 4,509 4,552 1.0% 

รายได้การให้บริการหลกั  34,562 32,130 32,090 -7.2% -0.1% 136,572 129,594 -5.1% 
รายไดค้่าเชื่อมโยงโครงขา่ยและการเป็นพนัธมติรกบัทโีอท ี 3,443 3,494 3,499 1.6% 0.2% 13,557 13,722 1.2% 

รายได้การให้บริการ  38,005 35,624 35,589 -6.4% -0.1% 150,129 143,316 -4.5% 
รายไดจ้ากการขายซมิและอุปกรณ์ 10,813 6,091 10,485 -3.0% 72% 30,765 29,574 -3.9% 
รวมรายได้ 48,818 41,715 46,074 -5.6% 10% 180,894 172,890 -4.4% 
ตน้ทุนค่าธรรมเนียม 1,459 1,355 1,265 -13% -6.7% 5,792 5,309 -8.3% 
ค่าเสื่อมราคาและค่าตดัจ าหน่าย 9,600 9,592 9,690 0.9% 1.0% 36,598 38,601 5.5% 
ค่าใชจ้่ายดา้นโครงขา่ย 7,293 7,517 7,531 3.3% 0.2% 29,399 29,826 1.4% 
ตน้ทุนการใหบ้รกิารอื่นๆ 2,401 1,913 1,954 -19% 2.1% 9,699 7,904 -18% 

รวมต้นทุนการให้บริการ 20,752 20,377 20,440 -1.5% 0.3% 81,487 81,641 0.2% 
ตน้ทุนการขายซมิและอุปกรณ์ 10,656 6,164 10,360 -2.8% 68% 30,412 29,314 -3.6% 
รวมต้นทุน 31,408 26,541 30,800 -1.9% 16% 111,899 110,955 -0.8% 
ก าไรขัน้ต้น 17,410 15,174 15,274 -12% 0.7% 68,994 61,935 -10% 
ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 8,100 6,040 6,032 -26% -0.1% 27,740 24,381 -12% 
ค่าใชจ้่ายการตลาด 2,523 1,552 1,684 -33% 8.5% 7,861 6,598 -16% 
ค่าใชจ้่ายในการบรหิารและอื่นๆ 5,577 4,487 4,348 -22% -3.1% 19,879 17,782 -11% 

ก าไรจากการด าเนินงาน 9,310 9,135 9,242 -0.7% 1.2% 41,254 37,555 -9.0% 
ก าไร (ขาดทุน) จากอตัราแลกเปลีย่น 16 -181 256 n/m -242% 308 -2 -101% 
รายได ้(ค่าใชจ้่าย) อื่น 214 195 136 -37% -30% 616 731 19% 
ค่าใชจ้่ายทางการเงนิ 1,171 1,104 1,023 -13% -7.4% 4,777 4,522 -5.3% 
ภาษเีงนิได้ 1,303 1,278 1,191 -8.6% -6.8% 6,209 5,336 -14% 
ส่วนทีเ่ป็นของส่วนไดเ้สยีที่ไม่มอี านาจควบคุม -1 -2 -1 -26% -70% -3 -3 -1.8% 
ก าไรสุทธิ 7,065 6,764 7,419 5.0% 9.7% 31,190 28,423 -8.9% 
              
ค่าใช้จ่ายโครงข่ายและค่าใช้จ่ายจากการเป็น
พนัธมิตรกบัทีโอที )หลงัหกัรายได้( 

4,730 4,676 4,605 -2.6% -1.5% 19,073 18,642 -2.3% 

         

EBITDA (ลา้นบาท) 
ไตรมาส  
4/2562 

ไตรมาส  
3/2563 

ไตรมาส  
4/2563 %YoY %QoQ 2562 2563 %YoY 

ก าไรจากการด าเนินงาน 9,310 9,135 9,242 -0.7% 1.2% 41,254 37,555 -9.0% 
ค่าเสื่อมราคาและค่าตดัจ าหน่าย 9,758 9,749 9,844 0.9% 1.0% 37,229 39,218 5.3% 
(ก าไร)/ขาดทุนจากการขายสนิทรพัย์ 332 25 6 -98% -77% 372 30 -92% 
ค่าตอบแทนผูบ้รหิาร -33 -43 -45 37% 3.4% -144 -168 16% 
ค่าใชจ้่ายการเงนิอื่นๆ 0 -4 -4 n/m -0.6% 0 -17 n/m 
EBITDA 19,366 18,861 19,043 -1.7% 1.0% 78,710 76,619 -2.7% 
อตัราก าไร EBITDA margin (%) 39.7% 45.2% 41.3%     43.5% 44.3%   
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ฐานะการเงิน 
)ล้านบาท/ร้อยละของสินทรพัยร์วม( 

  TFRS 9&16  
อตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคญั 

  TFRS 9&16 
ไตรมาส
4/2562 

 
ไตรมาส
4/2563 

   
ไตรมาส 
4/2562  

ไตรมาส 
3/2563 

ไตรมาส 
4/2563 

เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด 19,637 6.8% 18,421 5.3%  เงนิกูต่้อส่วนของผูถ้อืหุน้ 1.4 1.6 1.3 
เงนิลงทุนระยะสัน้ 1,989 0.7% 1,921 0.5%  เงนิกูสุ้ทธต่ิอส่วนของผูถ้อืหุ้น 1.0 1.3 1.0 
ลกูหนี้การคา้ 16,277 5.6% 16,579 4.7%  เงนิกูสุ้ทธต่ิอ EBITDA 0.9 1.0 0.9 
สนิคา้คงเหลอื 4,828 1.7% 2,372 0.7%  เงนิกูสุ้ทธริวมหนี้สนิตามสญัญาเชา่และใบอนุญาต 

ใหใ้ชค้ลื่นความถีค่า้งจ่ายต่อ EBITDA 
1.7 2.3 2.1 

อื่นๆ 4,411 1.5% 3,132 0.9%  
รวมสินทรพัยห์มุนเวียน 47,142 16% 42,155 12%  อตัราส่วนสภาพคล่อง 0.4 0.4 0.4 
ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถี่ 103,074 36% 110,219 31%  Interest Coverage  12.6 13.4 14.0 
โครงขา่ย ทีด่นิ อาคารและอุปกรณ์ 125,510 43% 122,518 35%  Debt Service Coverage Ratio 2.2 2.2 3.3 
สนิทรพัยส์ทิธกิารใช ้ 0 0% 58,723 17%  ผลตอบแทนส่วนของผูถ้อืหุน้ (ROE) 43% 37% 40% 
สนิทรพัย์ไม่มตีวัตน 5,468 1.9% 7,123 2.0%  ตวัเลขจากงบก าไรขาดทุนเป็นตวัเลขตัง้แต่ตน้ปี เทยีบใหเ้ป็นเตม็ปี 
สนิทรพัยภ์าษเีงนิไดร้อตดับญัช ี 3,491 1.2% 4,120 1.2%  ตารางการช าระหน้ี ตารางช าระค่าใบอนุญาตคล่ืนความถ่ี 
อื่นๆ 4,984 1.7% 5,312 1.5%  

ล้านบาท หุ้นกู้ เงินกู้ 
1800 900 2600 700 

สินทรพัยร์วม 289,669 100% 350,171 100%  เมกะเฮิรตซ ์ เมกะเฮิรตซ ์ เมกะเฮิรตซ ์ เมกะเฮิรตซ ์

เจา้หนี้การคา้ 22,037 7.6% 22,382 6.4%  2564 1,776 12,079 3,128 7,565 - 1,758 
ส่วนของเงนิกูถ้งึก าหนดช าระใน 1 ปี 24,872 8.6% 18,748 5.4%  2565 - 14,040 - 7,565 - 1,758 
ส่วนของหนี้สนิตามสญัญาเช่าถงึก าหนดช าระใน 1 ปี  0 0% 10,213 2.9%  2566 7,820 7,483 - 7,565 - 1,758 
ผลตอบแทนคา้งจ่าย 5,248 1.8% 5,248 1.5%  2567 6,638 6,417 - 7,565 - 1,758 
ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถีค่า้งจ่ายถงึก าหนดช าระใน 1 ปี 24,490 8.5% 10,538 3.0%  2568 - 7,367 - 7,565 2,934 1,758 
อื่นๆ 28,608 9.9% 26,684 7.6%  2569 7,180 5,083 - - 2,934 1,758 

รวมหน้ีสินหมุนเวียน 105,255 36% 93,813 27%  2570 9,000 4,550 - - 2,934 1,758 

หุน้กูแ้ละเงนิกูร้ะยะยาว 69,172 24% 79,301 23%  2571 - 3,750 - - 2,934 1,758 
หนี้สนิตามสญัญาเชา่ 0 0% 48,150 14%  2572 - - - - 2,934  1,758 

ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถีค่า้งจ่าย 37,299 13% 42,911 12%  *ใบอนุญาตคลืน่ 700 เมกะเฮริตซ์ (2x5 เมกะเฮริตซ์) ส่วนทีไ่ด้รบัจากการประมูลยงัไม่ถูกจดัสรรอย่างเป็น
ทางการ และคาดวา่การช าระเงนิงวดแรกจ านวน 1,715 ลา้น จะเริม่ในเดอืนเมษายน 2564 
*การช าระค่าใบอนุญาตคลืน่ 26 กกิะเฮริตซ์ จ านวน 5,345 ลา้นบาทมกี าหนดช าระภายใน 1 ปีหลงัจากการ
ประกาศผลการประมลูอย่างเป็นทางการ (กมุภาพนัธ์ 2563)  

อื่นๆ 8,549 3.0% 10,306 2.9%  
รวมหน้ีสิน 220,275 76% 274,481 78%  
ก าไรสะสม 44,226 15% 51,382 15%  อนัดบัเคอนัดบัเครดิต 
อื่นๆ 25,169 8.7% 24,307 6.9%  Fitch National rating: AA+ (THA), แนวโน้ม: คงที ่
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 69,394 24% 75,689 22%  S&P BBB+, แนวโน้มอนัดบัเครดติ: คงที ่
        
แหล่งท่ีมาและแหล่งใช้ไปของเงินทุนประจ าปี 2563 )ล้านบาท( 

แหล่งท่ีมาของเงินทุน แหล่งใช้ไปของเงินทุน 

กระแสเงนิสดจากการด าเนินงาน  92,104 เงนิลงทุนในโครงขา่ยและสนิทรพัยถ์าวร 28,057 
เงนิรบัจากการขายสนิทรพัย์ 109 ช าระใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถีโ่ทรคมนาคม 26,835 
ดอกเบี้ยรบั 326 ภาษเีงนิได ้และช าระตน้ทุนทางการเงนิ 10,719 
เงนิกูสุ้ทธ ิ 4,071 ช าระหนี้สนิตามสญัญาเชา่ 11,754 
เงนิปันผลรบั 9 เงนิปันผลจ่าย 20,219 
  เงนิลงทุนในการร่วมคา้เพิม่ขึน้และอื่นๆ 252 
เงนิสดลดลง 1,216   
Total 97,835 97,835 
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มมุมองของผูบ้ริหารต่อแนวโน้มและกลยทุธ์ในปี 2564    

คาดการณ์ผลประกอบการรวมผลกระทบจาก TFRS 16 

รายได้จากการให้บริการหลกั  เตบิโตในอตัราเลขตวัเดยีวระดบัต ่า 

ก าไร EBITDA    เตบิโตในอตัราเลขตวัเดยีวระดบัต ่า 

งบประมาณการลงทุน )ไม่รวมคล่ืนความถ่ี(  25,000-30,000 ลา้นบาท 

 

รายได้จากการให้บริการหลกัฟ้ืนตวัและเติบโตอตัราเลขตวัเดียวระดบัต า่ 

การเตบิโตของเศรษฐกจิในปี 2564 ยงัคงมคีวามไมแ่น่นอนจากการระบาดระลอกใหมข่องโควดิ-19 ทีเ่ริม่ในชว่งปลายปี 2563 ในขณะทีภ่าคธรุกจิยงัคงไมฟ้ื่นตวัสู่
ระดบัเดมิในช่วงก่อนการระบาด โดยคาดว่าการใชจ้่ายของผูบ้รโิภคยงัมแีนวโน้มทีอ่่อนตวัจากผลกระทบของการระบาดทีย่งัคงยดืเยือ้และส่งผลต่อระดบัรายได้
ของทัง้ภาคธรุกจิและการจา้งงานทีล่ดลง รวมถงึระดบัหนี้ภาคครวัเรอืนทีเ่พิม่สูงขึน้ นอกจากนี้การฟ้ืนตวัของการทอ่งเทีย่วและการส่งออกซึง่เป็นกลไลขบัเคลื่อน
ทางเศรษฐกจิทีส่ าคญัของไทยยงัขึน้อยู่กบัการเขา้ถงึวคัซนีของทัง้คนไทยและในกลุ่มประเทศเศรษฐกจิขนาดใหญ่ ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกจิจะเป็นปัจจยั
กดดนัต่ออตุสาหกรรมโทรคมนาคมและการเตบิโตของรายไดจ้ากการใหบ้รกิารหลกัของบรษิทั อกีทัง้ยงัคาดการณ์ว่าระดบัการแขง่ขนัในตลาดยงัคงอยู่ในระดบัสงู
ด้วยการใชก้ลยุทธท์างด้านราคาเพื่อจบักลุ่มลูกค้าทีม่องหาสนิค้าและบรกิารทีม่คีวามคุ้มค่าเพื่อชดเชยก าลงัซื้อทีอ่่อนลง เอไอเอสจงึมุ่งเน้นในการสร้างความ
แตกต่างด้วยสนิคา้และบรกิารทีต่อบโจทยล์ูกคา้แต่ละกลุ่ม อกีทัง้ยงัยกระดบัประสทิธภิาพการรกัษาความสมัพนัธก์บัลูกคา้ รวมทัง้การน ากระบวนการดจิทิลัมา
ปรบัใชท้ัง้ส าหรบักระบวนการภายในและสรา้งชอ่งทางออนไลน์ ทัง้นี้เพื่อเพิม่ส่วนแบ่งทางการตลาดในระดบัทีเ่หมาะสมและขยายการเตบิโตในธรุกจิใหม่ 

 การฟ้ืนตวัของธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เอไอเอสมุ่งมัน่ในการเป็นผูน้ าบรกิาร 5G โดยเน้นสรา้งประสบการณ์การใช้งาน 5G ที่เหนือกว่าเพื่อจบั

ตลาดกลุ่มลูกค้าที่มกี าลงัซื้อสูงและเพิม่ส่วนแบ่งตลาดเชงิรายได้ อกีทัง้เรายงัมุ่งเสรมิความแขง็แกร่งของโปรแกรมการรกัษาฐานลูกคา้และใชก้าร
วเิคราะหข์อ้มลูเชงิลกึเพื่อรกัษาฐานรายไดใ้นภาวะทีม่กีารแขง่ขนัดา้นราคาทีสู่ง 

 คงการเติบโตของธรุกิจอินเทอรเ์น็ตบ้านในระดบัท่ีสูงกว่าอุตสาหกรรม ด้วยกระแสความตอ้งการอนิเทอรเ์น็ตบา้นทีเ่พิม่สูงขึน้จากสถานการณ์

โควดิ-19 เอไอเอสไฟเบอรว์างแผนในการขยายความครอบคลุมของบรกิารในพืน้ทีร่อบนอกของเมอืงหลกัทีม่แีนวโน้มการเติบโตทีสู่ง โดยอาศยัการ
ต่อยอดจากฐานลูกค้าโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ละตัง้เป้าหมายลูกคา้จ านวน 1.6 ล้านคนภายในปี 2564 ทัง้นี้ด้วยการแขง่ขนัด้านราคาทีรุ่นแรงท่ามกลาง
ก าลงัซือ้ทีอ่อ่นตวั เอไอเอสไฟเบอรจ์งึมุง่เน้นน าเสนอบรกิารเพื่อสรา้งมลูค่าเพิม่ ดว้ยแพก็เกจแบบรวมบรกิารที่หลากหลายเพื่อเพิม่รายไดต้่อครวัเรอืน 
(ARPH: Average Revenue per Household) และเพื่อสรา้งระดบัราคาทีเ่หนือกว่าคู่แขง่ในตลาด 

 คาดการณ์อตัราการเติบโตของธุรกิจบริการลูกค้าองคก์รในระดบัสองหลกั ด้วยความต้องการทีเ่พิม่ขึน้ของภาคธุรกจิต่างๆ ทีเ่ร่งปรบัเปลีย่น

การด าเนินงานด้วยกระบวนการดจิทิลัเพื่อเขา้สู่ New normal เอไอเอสจงึคาดว่าธุรกจิลูกค้าองค์กรจะสามารถเตบิโตได้สูงด้วยความแขง็แกร่งของ
โครงสรา้งพืน้ฐานและบรกิารดา้น ICT อกีทัง้ดว้ยโซลูชัน่ 5G ซึง่เป็นเทคโนโลยใีหมแ่ละเป็นแรงขบัเคลื่อนทีส่ าคญั  

 

ลงทุนอย่างต่อเน่ืองในโครงข่าย 5G/4G เพ่ือรกัษาศกัยภาพของผูน้ า 

เอไอเอสคงแผนการลงทนุอย่างต่อเนื่องเพื่อเสรมิศกัยภาพของความเป็นผูน้ าในระยะยาว โดยวางงบการลงทนุส าหรบัปี 2564 ประมาณ 25,000-30,000 ลา้นบาท
ซึ่งมุ่งเน้นการสรา้งโครงขา่ยเพื่อความเป็นผูน้ าในบรกิาร 5G ยกระดบัคุณภาพบรกิาร 4G ขยายบรกิารธุรกจิอนิเทอรเ์น็ตบ้าน และลงทุนในแพลทฟอรม์ส าหรบั
ธรุกจิดจิทิลัและบรกิารลูกคา้องคก์ร โดยวางแผนขยายโครงขา่ย 5G บนคลื่นความถีท่ ัง้ย่านต ่าและกลาง เพื่อใหบ้รกิารดว้ยคุณภาพทีเ่หนือกว่าผูใ้หบ้รกิารรายอื่น 
โดยเน้นในพืน้ทีซ่ึ่งมอีตัราการใชง้านมอืถอื 5G ทีสู่ง ทัง้นี้เอไอเอสมุ่งเน้นคุณภาพของบรกิาร 5G เพื่อประสบการณ์ทีด่ทีีสุ่ดส าหรบัลูกคา้ ประกอบกบัการขยาย
โครงขา่ยทีค่รอบคลุมตามการเตบิโตของการใชง้านมอืถอื 5G  
 

คงความสามารถในการท าก าไรโดยเน้นการบริหารจดัการต้นทนุ 

เพื่อรกัษากระแสเงนิสดจากการด าเนินงานและความสามารถในการท าก าไรภายใต้ความไม่แน่นอนในปี 2564 เอไอเอสวางแผนในการบรหิารต้นทุนโดยให้
ความส าคญัใน 3 ด้าน ได้แก่ การใชเ้ทคโนโลยดีจิิทลั การยกระดบัประสทิธภิาพ และการวางแผนจดัล าดบัโครงการใหเ้หมาะสม โดยจะมกีารด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องในการปรบัลดต้นทุนดว้ยเทคโนโลยดีจิิทลั เช่น การปรบักระบวนการปฏบิตังิานในรูปแบบอตัโนมตั ิ(Automation) การปรบัช่องทางจ าหน่ายและบรกิาร
ผ่านทางออนไลน์ การปรบัปรงุระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Transformation) เพื่อใหก้ารพฒันาสนิคา้และบรกิารสู่ตลาดไดอ้ย่างรวดเรว็และปรบักระบวนการ
ท างานภายในทีค่ล่องตวั รวมถงึการปรบัปรุงระบบบรหิารจดัการโครงขา่ยซึ่งจะช่วยใหก้ารลงทุนในโครงขา่ยมีประสทิธภิาพสูงขึน้ ซึ่งปัจจยัเหล่านี้จะส่งผลให้
คาดการณ์การเตบิโตของ EBITDA ปี 2564 ในอตัราเลขตวัเดยีวระดบัต ่า 
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บริษทั แอดวานซ ์อินโฟร ์เซอรวิ์ส จ ากดั (มหาชน)  
ค าอธิบายบทวิเคราะหข์องฝ่ายบริหารประจ าไตรมาส 2563 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล: จ่ายไม่ต า่กว่าร้อยละ 70 ของก าไรสุทธิ  
เอไอเอสมุ่งมัน่ในการสรา้งการเตบิโตของธุรกจิในระยะยาวและสง่มอบผลตอบแทนแก่ผูถ้อืหุน้มาอย่างสม ่าเสมอต่อเนื่อง เอไอเอสจงึใหค้วามส าคญัต่อการรักษาสถานะ
ทางการเงนิใหแ้ขง็แกรง่และมคีวามคลอ่งตวัเพือ่สรา้งการเตบิโตในอนาคต นโยบายการจา่ยเงนิปันผลจะจา่ยไมต่ ่ากว่ารอ้ยละ 70 ของก าไรสุทธ ิโดยนโยบายการจา่ยเงนิ
ปันผลนี้จะท าใหเ้อไอเอสมกีระแสเงนิสดเพือ่เพิม่ความคลอ่งตวัทางการเงนิซึง่เป็นปัจจยัส าคญัตอ่การเป็นผูน้ าตลาด ความสามารถในการแขง่ขนั และโอกาสในการเตบิโต
ของธุรกจิ รวมถงึพรอ้มรบัตอ่สภาวะการณ์ตา่งๆ ทีอ่าจเปลีย่นแปลง   
เอไอเอสยงัคงการจา่ยเงนิปันผลปีละสองครัง้จากผลการด าเนินงานบรษิทัและก าไรสะสมบนงบการเงนิเฉพาะกจิการ ทัง้นี้การจา่ยเงนิปันผลในทุกกรณ ีจะขึน้อยูก่บักระแส
เงนิสดและแผนการลงทุน รวมถงึความจ าเป็นและความเหมาะสมอื่นๆ ในอนาคตของบรษิทัและ/หรอืบรษิทัยอ่ย  และการจา่ยเงนิปันผลดงักลา่วจะตอ้งไม่เกนิก าไรสะสมที่
ปรากฏในงบการเงนิเฉพาะกจิการของบรษิทัและ/หรอืมผีลกระทบอยา่งมนียัส าคญัตอ่การด าเนินงานปกตขิองบรษิทัและบรษิทัยอ่ย  
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บริษทั แอดวานซ ์อินโฟร ์เซอรวิ์ส จ ากดั (มหาชน)  
ค าอธิบายบทวิเคราะหข์องฝ่ายบริหารประจ าไตรมาส 2563 

ภาคผนวก 

งบก าไรขาดทุน )ล้านบาท( 
รวมผลจาก TFRS 16 

ไตรมาส 
1/2563 

ไตรมาส 
2/2563 

ไตรมาส 
3/2563 

ไตรมาส 
4/2563 

%QoQ 2563 

รายไดธุ้รกจิโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 30,334  29,536  29,197  29,015  -0.6%       118,082  
รายไดธุ้รกจิอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู 1,640  1,683  1,785  1,852  3.7% 6,959  
รายไดก้ารใหบ้รกิารอื่นๆ 1,116  1,066  1,148  1,223  6.6% 4,552  

รายได้การให้บริการหลกั  33,090  32,285  32,130  32,090  -0.1% 129,594  
รายไดค้่าเชือ่มโยงโครงขา่ยและการเป็นพนัธมติรกบัทโีอที 3,290  3,439  3,494  3,499  0.2% 13,722  

รายได้การให้บริการ  36,380  35,724  35,624  35,589  -0.1% 143,316  
รายไดจ้ากการขายซมิและอุปกรณ์ 6,465  6,532  6,091  10,485  72% 29,574  
รวมรายได้ 42,845  42,256  41,715  46,074  10% 172,890  
ตน้ทุนค่าธรรมเนียม 1,409  1,281  1,355  1,265  -6.7% 5,309  
ค่าเสื่อมราคาและค่าตดัจ าหน่าย 12,586  12,484  12,545  12,596  0.4% 50,210  
ค่าใชจ้่ายดา้นโครงขา่ย 4,253  4,683  4,551  4,622  1.6% 18,109  
ตน้ทุนการใหบ้รกิารอื่นๆ 2,090  1,948  1,913  1,954  2.1% 7,905  

รวมต้นทุนการให้บริการ 20,338  20,396  20,364  20,437  0.4% 81,534  
ตน้ทุนการขายซมิและอุปกรณ์ 6,419  6,372  6,164  10,360  68% 29,314  
รวมต้นทุน 26,757  26,767  26,528  30,796  16% 110,848  
ก าไรขัน้ต้น 16,088  15,489  15,187  15,277  0.6% 62,042  
ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 6,273  6,010  6,022  6,026  0.1% 24,331  
ค่าใชจ้่ายการตลาด 1,762  1,600  1,552  1,684  8.5% 6,598  
ค่าใชจ้่ายในการบรหิารและอื่นๆ 4,511  4,410  4,470  4,342  -2.9% 17,733  

ก าไรจากการด าเนินงาน 9,815  9,478  9,165  9,252  0.9% 37,711  
ก าไร (ขาดทุน) จากอตัราแลกเปลีย่น -430  350  -181  263  -245% 2  
รายได ้(ค่าใชจ้่าย) อื่น 271  129  195  136  -30% 731  
ค่าใชจ้่ายทางการเงนิ 1,564  1,546  1,449  1,358  -6.3% 5,917  
ภาษเีงนิได้ 1,335  1,411  1,215  1,128  -7.2% 5,089  
ส่วนทีเ่ป็นของส่วนไดเ้สยีที่ไม่มอี านาจควบคุม 1  1  -2  -1  -70% -3  
ก าไรสุทธิ 6,756  7,001  6,513  7,164  10% 27,434  
       
EBITDA 22,777  22,297  22,091  22,234  0.6% 89,398  
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