
ค ำอธิบำยและวิเครำะห์งบกำรเงนิรำยไตรมำส ส ำหรับปีบญัชี 2563 
สิน้สุดวนัที่ 28 กุมภำพนัธ์ 2564 

 

  บริษัท อิออน ธนสนิทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ำกดั (มหำชน) (“บริษัทฯ”) ได้น ำสง่งบกำรเงินประจ ำปี 2563 สิน้สดุ
วนัท่ี 28 กมุภำพนัธ์ 2564 ซึง่ตรวจสอบโดยบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุ ไชยยศ สอบบญัชี จ ำกดั โดยผลกำรด ำเนินงำนของ
บริษัทฯ สรุปได้ดงันี ้
 

ภำพรวม 

 จำกข้อมูลของธนำคำรแห่งประเทศไทยและส ำนกังำนคณะกรรมกำรพฒันำกำรเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ 
(NESDB) สภำวะเศรษฐกิจในประเทศไทยในปี 2563 เศรษฐกิจไทยหดตวัอยู่ที่ร้อยละ 6.1 เปรียบเทียบกบัปีก่อนที่ขยำยตวั
ร้อยละ 2.3 ทัง้นีเ้ป็นผลจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ COVID-19 สง่ผลกระทบต่อภำคกำรส่งออก กำรท่องเที่ยว 
รวมทัง้ภำคอุตสำหกรรม อย่ำงไรก็ดีกำรฟืน้ตวัของเศรษฐกิจยงัมีควำมไม่แน่นอนสงูจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ 
COVID-19 ระลอกใหมใ่นช่วงปลำยเดือนธนัวำคม สง่ผลท ำให้ภำคกำรทอ่งเที่ยวในประเทศในช่วงปลำยปีมีข้อจ ำกดัอีกครัง้ 
จำกควำมเช่ือมัน่ของผู้บริโภคลดลง 

ณ วนัท่ี 28 กมุภำพนัธ์ 2564 บริษัทฯ มีจ ำนวนลกูค้ำสมำชิกบตัรเครดติและสนิเช่ืออื่นๆ ถงึ 9.19 ล้ำนบตัร        
โดยแบง่เป็นบตัรเครดติ 2.95 ล้ำนบตัร และบตัรสมำชิก 6.24 ล้ำนบตัร โดยบริษัทฯ มีลกูค้ำที่ใช้บริกำรสนิเช่ือกวำ่ 2 ล้ำนคน 
ประกอบไปด้วยลกูค้ำในกรุงเทพฯ ร้อยละ 31 และลกูค้ำในตำ่งจงัหวดัร้อยละ 69 ในสว่นของกำรขยำยเครือขำ่ย บริษัทฯ มี
สำขำรวมทัง้สิน้ 103 สำขำ และเคร่ืองเบิกและช ำระเงินสดอตัโนมตัิ (ATMs) 411 เคร่ือง ตลอดจนมีร้ำนค้ำสมำชิกรวม 6,463 
แหง่ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแกล่กูค้ำครอบคลมุพืน้ที่ทัว่ประเทศ ส ำหรับธุรกิจในกมัพชูำ พมำ่และลำวมีลกูค้ำรวมมำกกวำ่ 
186,724 รำย โดยคิดเป็นร้อยละ 7 ของจ ำนวนลกูค้ำของบริษัทฯ  

บริษัทฯ และบริษัทย่อยได้มีกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคลอ่งของกระแสเงินสดจำกกิจกรรมกำรด ำเนินงำน
ภำยใต้สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ COVID-19 นอกจำกนีบ้ริษัทฯ ยงัได้รับกำรสนบัสนนุสินเช่ือดอกเบีย้ต ่ำจำกธนำคำร
ออมสนิเป็นจ ำนวน 5,000 ล้ำนบำท ซึง่ช่วยท ำให้ต้นทนุทำงกำรเงินลดลงอย่ำงมีประสิทธิภำพและมีสภำพทำงกำรเงินท่ีมัน่คง
มำกขึน้ 
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สรุปผลกำรด ำเนินงำนจำกงบกำรเงนิรวม 

1. ผลกำรด ำเนินงำน 

 

รำยได้ 
 ส ำหรับปีบญัชี 2563 บริษัทฯ มีรำยได้จำกงบกำรเงินรวม 21,302 ล้ำนบำท ลดลง 1,999 ล้ำนบำท หรือร้อยละ 9 
จำกปีก่อน ส ำหรับไตรมำสที่  4/2563 บริษัทฯ มีรำยได้จำกงบกำรเงินรวมจ ำนวน  5,005 ล้ำนบำท ลดลง  
ร้อยละ 19 จำกงวดเดียวกนัของปีก่อน ทัง้นีเ้นื่องจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ COVID-19 ประกอบกบัหนีค้รัวเรือนที่
เพิ่มขึน้ภำยใต้ภำวะเศรษฐกิจชะลอตวั อีกทัง้ธนำคำรแห่งประเทศไทยได้มีกำรปรับลดอตัรำดอกเบีย้บตัรเครดิตลงจำกร้อย
ละ 18 เหลือร้อยละ 16 ต่อปี และลดอตัรำดอกเบีย้สินเช่ือสว่นบคุคลลงจำกร้อยละ 28 เหลือร้อยละ 25 ต่อปี ซึ่งมีผลตัง้แต่
วนัท่ี 1 สงิหำคม 2563 เป็นต้นไป อยำ่งไรก็ตำม กำรปรับเปลีย่นพฤติกรรมผู้บริโภคผำ่นช่องทำงออนไลน์มำกขึน้และรำยกำร
สง่เสริมกำรขำยในช่วงปีใหม่ ท ำให้มีกำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัรเครดิตเพิ่มขึน้ร้อยละ 6 จำกไตรมำสก่อน สว่นใหญ่เพิ่มจำกกำร
บริโภคภำยในประเทศ เช่น กำรซือ้สนิค้ำผำ่นทำงซุปเปอร์มำร์เก็ต และบริษัทฯ ยงัมีรำยได้อื่นจำกหนีส้ญูรับคืนเพิ่มขึน้อย่ำง
ตอ่เนื่องถึงร้อยละ 18 จำกปีก่อน และรำยได้จำกบริษัทยอ่ยในตำ่งประเทศเพิ่มขึน้ร้อยละ 10 จำกปีก่อน โดยรำยละเอียดของ
แตล่ะธุรกิจหลกัมีดงันี ้ 
 
 
 
 
 

งบก ำไรขำดทุน (งบกำรเงนิรวม) 
หน่วย : ล้ำนบำท 

4Q/62 3Q/63 4Q/63 %QoQ %YoY 
 

FY62 FY63 %YoY 

  รำยได้จำกบตัรเครดติ 
  รำยได้จำกกำรให้กู้ ยืม 
  รำยได้จำกกำรให้เช่ำซือ้ 
  รำยได้อ่ืน 

1,878 
3,077 
241 
969 

1,529 
2,616 
249 
864 

1,563 
2,525 
276 
639 

2% 
-3% 
11% 
-26% 

-17% 
-18% 
15% 
-34% 

7,529 
12,065 

754 
2,953 

6,451 
11,121 
1,014 
2,715 

-14% 
-8% 
35% 
-8% 

รวมรำยได้ 6,165 5,257 5,005 -5% -19% 23,301 21,302 -9% 

  คำ่ใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนและบริหำร  
  ผลขำดทนุด้ำนเครดติท่ีคำดว่ำจะเกิดขึน้ 
  ต้นทนุทำงกำรเงิน 
  คำ่ใช้จ่ำยอ่ืนๆ 

2,337 
1,872 
560 
26 

2,056 
1,345 
515 

8 

2,160 
883 
469 

2 

5% 
-34% 
-9% 

-75% 

-8% 
-53% 
-16% 
-92% 

9,263 
6,646 
2,209 

39 

8,303 
6,210 
2,096 

46 

-10% 
-7% 
-5% 
18% 

รวมค่ำใช้จ่ำย 4,795 3,924 3,514 -10% -27% 18,157 16,655 -8% 

ก ำไรก่อนภำษีเงินได้ 1,370 1,333 1,491 12% 9% 5,144 4,647 -10% 
คำ่ใช้จ่ำยภำษีเงินได้ 271 297 231 -22% -15% 1,024 967 -6% 
ก ำไรสุทธิส่วนท่ีเป็นของบริษัทใหญ่ 1,055 1,009 1,184 17% 12% 3,975 3,690 -7% 

ก ำไรสุทธิต่อหุ้น (บำทต่อหุ้น) 4.22 4.04 4.74 17% 12% 15.90 14.76 -7% 
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โครงสร้ำงยอดกำรให้สนิเชื่อและรำยได้ส ำหรับปีบัญชี 2563 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 - บตัรเครดิต  
 ส ำหรับปีบญัชี 2563 ยอดกำรให้สินเช่ือบตัรเครดิตคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 66 ของยอดกำรให้สินเช่ือรวม โดยมี
รำยได้จำกงบกำรเงินรวม 6,451 ล้ำนบำท ลดลง 1,078 ล้ำนบำท หรือร้อยละ 14 จำกงวดเดียวกนัของปีก่อน และในไตรมำส
ที ่4/2563 มีรำยได้จำกบตัรเครดิตจ ำนวน 1,563 ล้ำนบำท ลดลง 315 ล้ำนบำท หรือร้อยละ 17 จำกงวดเดียวกนัของปีก่อน 
เป็นผลจำกกำรปรับลดอตัรำดอกเบีย้บตัรเครดิตลงร้อยละ 2 ซึ่งมีผลตัง้แต่วนัที่ 1 สิงหำคม 2563 เป็นต้นมำ ในปี 2563 บริษัทฯ 
ยังคงเดินหน้ำท ำงำนร่วมกับพันธมิตรเพื่อเพิ่มสิทธิประโยชน์ผ่ำนบัตรและขยำยฐำนลูกค้ำและออกแคมเปญกำรตลำดที่
หลำกหลำย และต่อเนื่องตลอดทัง้ปี เช่น แคมเปญ AEON Gift 2021 “อิออนสง่ควำมสขุกบัของขวญัสดุพิเศษ” รับของก ำนลัเมื่อมี
ยอดใช้จ่ำยสะสมครบตำมที่ก ำหนด, แคมเปญ AEON Shop Plus 2020 “ช้อปสดุฟิน อินทกุกำรใช้จ่ำย” รับโค้ดสว่นลด Shopee 
ผ่ำน AEON THAI MOBILE Application และสิทธิประโยนช์ร่วมกบัห้ำงสรรพสินค้ำชัน้น ำอีกมำกมำย นอกจำกนีใ้นปีบญัชี 2563 
ยงัมีรำยได้จำกบตัรเครดิตจำก AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc จ ำนวน 106 ล้ำนบำท เติบโตร้อยละ 44 จำกปีก่อน 
 

 - สนิเช่ือเงินกู้  

ส ำหรับปีบญัชี 2563 บริษัทฯ มียอดกำรให้บริกำรสนิเช่ือเงินกู้คิดเป็นร้อยละ 26 ของยอดกำรให้สนิเช่ือรวม โดยมี
รำยได้ 11,121 ล้ำนบำท ลดลง 944 ล้ำนบำท หรือร้อยละ 8 จำกงวดเดียวกนัของปีก่อน และส ำหรับไตรมำสที่ 4/2563 มี
รำยได้จำกกำรให้กู้ยืม 2,525 ล้ำนบำท ลดลง 552 ล้ำนบำท หรือร้อยละ 18 จำกปีก่อน เป็นผลจำกกำรปรับลดอตัรำดอกเบีย้
สนิเช่ือสว่นบคุคลลงร้อยละ 3 นอกจำกนีร้ำยได้สินเช่ือเงินกู้ของบริษัทฯ ยงัประกอบด้วยรำยได้จำกสินเช่ือเงินสดหมนุเวียน 
และรำยได้สนิเช่ือเงินกู้จำก AEON Specialized Bank (Cambodia) PLC จ ำนวน 316 ล้ำนบำท เติบโตร้อยละ 20 จำกงวด
เดียวกันของปีก่อน และบริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมำร์) จ ำกัด จ ำนวน 315 ล้ำนบำท ลดลงร้อยละ 21 จำกงวด
เดียวกนัของปีก่อน เนื่องจำกได้รับผลกระทบจำกมำตรกำรลอ็กดำวน์จำกสถำนกำรณ์ COVID-19 และสถำนกำรณ์กำรเมือง
ในประเทศ ซึง่สง่กระทบตอ่กำรด ำเนินงำนในเมืองย่ำงกุ้ งและมณัฑะเลย์ อย่ำงไรก็ตำมบริษัทฯ ได้ขยำยช่องทำงกำรบริกำร
ผ่ำนทำงระบบออนไลน์มำกขึน้ซึ่งเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ลกูค้ำมำกขึน้และยงัเป็นกำรลดต้นทนุกำรด ำเนินงำน
ของบริษัทฯ ซึ่งท ำให้สมำชิกบตัรอิออนสำมำรถท ำธุรกรรมสินเช่ือเงินสดหมนุเวียนได้หลำกหลำยช่องทำง  สง่ผลให้บริกำร 
สนิเช่ือเงินสดโดยไมใ่ช้บตัร “Cardless Withdrawal” จำกตู้ เอทีเอ็มปัจจบุนัคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 30 ของจ ำนวนยอดสินเช่ือ
เงินกู้ทัง้หมด 

52% 

30% 

5% 

13% 

Loans

Credit card

Hire Purchase

Other

Total Revenues 

21,302 

26% 

66% 

4% 4% 

Total Sales 

77,216 MB 
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 - สนิเช่ือเช่ำซือ้  
 ยอดสินเช่ือเช่ำซือ้รถจกัรยำนยนต์และรถยนต์มือสองในประเทศไทย และธุรกิจในต่ำงประเทศบริษัทให้บริกำร
สินเช่ือเช่ำซือ้เคร่ืองใช้ไฟฟ้ำ โทรศพัท์มือถือและอื่นๆ ส ำหรับปีบญัชี 2563 บริษัทฯ มีรำยได้สินเช่ือเช่ำซือ้รวม 1,014 ล้ำน
บำท เพิ่มขึน้ 260 ล้ำนบำท หรือร้อยละ 35 จำกปีก่อน เป็นผลจำกกำรเติบโตของธุรกิจสินเช่ือเช่ำซือ้ทัง้ในประเทศและ
ตำ่งประเทศ และในไตรมำสที่ 4/2563 บริษัทฯ มีรำยได้สนิเช่ือเช่ำซือ้จ ำนวน 276 ล้ำนบำท เพิ่มขึน้ 35 ล้ำนบำท หรือร้อยละ 
15 จำกงวดเดียวกนัของปีก่อน นอกจำกนีย้งัมีรำยได้สนิเช่ือเช่ำซือ้จำก AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc จ ำนวน 
594 ล้ำนบำท เพิ่มขึน้ร้อยละ 26 จำกปีก่อน และบริษัท อิออน ลีสซิ่ง เซอร์วิส (ลำว) จ ำกดั จ ำนวน 114 ล้ำนบำท ซึ่งอยู่ใน
ระดบัใกล้เคียงกบัปีก่อน 

- รำยได้อื่น 
 ส ำหรับปีบญัชี 2563 บริษัทฯ มีรำยได้อื่นจ ำนวน 2,715 ล้ำนบำท คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 13 ของรำยได้รวม โดย
รำยได้อื่น ลดลง 238 ล้ำนบำท ร้อยละ 8 จำกงวดเดียวกนัของปีก่อน จำกกำรลดจ ำนวนกำรขำยหนีเ้สยี โดยรำยละเอียด
รำยได้อื่นประกอบไปด้วย หนีส้ญูรับคืน 1,230 ล้ำนบำท คิดเป็นร้อยละ 6 ของรำยได้รวม ก ำไรจำกกำรขำยลกูหนีท้ี่ตดั
จ ำหนำ่ยแล้ว 250 ล้ำนบำท คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 1 ของรำยได้รวม รำยได้จำกกำรให้บริกำรตดิตำมหนี ้ 246 ล้ำนบำท คิด
เป็นสดัสว่นร้อยละ 1 ของรำยได้รวม รำยได้คำ่นำยหน้ำ 510 ล้ำนบำท คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 2 ของรำยได้รวม และรำยกำร
อื่นๆ 479 ล้ำนบำท คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 2 ของรำยได้รวม โดยรำยได้อื่นจำกรำยได้หนีส้ญูรับคนืท่ีเพิ่มขึน้อยำ่งตอ่เนื่องโดย
เพิ่มขึน้ร้อยละ 18 จำกงวดเดียวกนัของปีก่อน เนื่องจำกบริษัทฯ ด ำเนินกำรเร่งรัดทำงกฎหมำยให้เร็วมำกขึน้  
   
ค่ำใช้จ่ำย 

 คำ่ใช้จำ่ยหลกัของบริษัทฯ ประกอบด้วย คำ่ใช้จำ่ยในกำรด ำเนินงำนและกำรบริหำร ผลขำดทนุด้ำนเครดิตทีค่ำด
วำ่จะเกิดขึน้และต้นทนุทำงกำรเงิน โดยบริษัทฯ มีคำ่ใช้จ่ำยจำกงบกำรเงินรวมส ำหรับปีบญัชี 2563 ทัง้สิน้ 16,655 ล้ำนบำท 
ลดลง 1,502 ล้ำนบำท หรือร้อยละ 8 จำกงวดเดียวกนัของปีก่อน และส ำหรับไตรมำสที่ 4/2563 มีจ ำนวน 3,514 ล้ำนบำท 
ลดลง 1,281  ล้ำนบำท  หรือร้อยละ 27 จำกงวดเดียวกนัของปีก่อน โดยรำยละเอียดของคำ่ใช้จ่ำยตำ่งๆ มีดงันี ้
 

 - คำ่ใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนและกำรบริหำร 
 ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนและกำรบริหำรส ำหรับปีบญัชี 2563 จำกงบกำรเงินรวมมีจ ำนวน 8,303 ล้ำนบำท 
ลดลงร้อยละ 10 จำกงวดเดียวกันของปีก่อน โดยค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนและบริหำรลดลงเนื่องจำกค่ำใช้จ่ำยด้ำน
บคุลำกร คำ่ใช้จ่ำยกำรเดินทำง กำรชะลอกิจกรรมทำงกำรตลำด และกำรลดพืน้ท่ีในกำรเช่ำอำคำรสถำนท่ี ทัง้นี ้คำ่ใช้จ่ำยใน
กำรด ำเนินงำนและกำรบริหำรในไตรมำสที่ 4/2563 มีจ ำนวน 2,160 ล้ำนบำท ลดลงร้อยละ 8 จำกงวดเดียวกนัของปีก่อน 
เนื่องจำกบริษัทฯ สำมำรถควบคมุคำ่ใช้จ่ำยกำรด ำเนินงำนและบริหำรได้ดี โดยคิดเป็นสดัสว่นเท่ำกบัร้อยละ 39 ของรำยได้
รวมและหำกพิจำรณำจำกงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรสดัส่วนค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนและกำรบริหำรต่อรำยได้เท่ำกับ 
ร้อยละ 37 ส ำหรับปีบญัชี 2563 

 - ผลขำดทนุด้ำนเครดิตที่คำดวำ่จะเกิดขึน้ 
 ส ำหรับปีบญัชี 2563 บริษัทฯ มผีลขำดทนุด้ำนเครดติที่คำดวำ่จะเกิดขึน้จ ำนวน 6,210 ล้ำนบำท ลดลงร้อยละ 7 
จำกงวดเดยีวกนัของปีก่อน ส ำหรับไตรมำสที่ 4/2563 บริษัทฯ มีผลขำดทนุด้ำนเครดิตที่คำดวำ่จะเกิดขึน้จ ำนวน 883 ล้ำน
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บำท ลดลงร้อยละ 53  จำกงวดเดียวกนัของปีก่อน และร้อยละ 34 จำกไตรมำสกอ่น คิดเป็นอตัรำ Net Credit Cost ที่ร้อยละ 
5.6 ลดลงจำกร้อยละ 6.6 ในไตรมำสที่ 3/2563  

 - ต้นทนุทำงกำรเงิน 
บริษัทฯ ยงัคงสำมำรถบริหำรต้นทนุทำงกำรเงินได้อยำ่งมีประสทิธิภำพ โดยต้นทนุทำงกำรเงินส ำหรับปีบญัชี 

2563 จ ำนวน 2,096 ล้ำนบำท ลดลงร้อยละ 5 จำกงวดเดียวกนัของปีก่อน และในไตรมำส 4/2563 ต้นทนุทำงกำรเงินมี
จ ำนวน 469 ล้ำนบำท ลดลงร้อยละ 16 จำกงวดเดียวกนัของปีก่อน และร้อยละ 9 จำกไตรมำสก่อน ซึง่สดัสว่นของต้นทนุทำง
กำรเงินในไตรมำสที่ 4/2563 คิดเป็นร้อยละ 9 ของรำยได้รวม และมีต้นทนุทำงกำรเงินเฉลีย่ทีร้่อยละ 2.57 ซึง่ลดลงจำกปี
ก่อนที่ร้อยละ 2.92  

 

ก ำไรสุทธิ 

 ส ำหรับปีบญัชี 2563 บริษัทฯ มีผลก ำไรจำกกำรด ำเนินงำนรวม 4,647 ล้ำนบำท ลดลง 497 ล้ำนบำท หรือร้อยละ 
10 จำกงวดเดียวกนัของปีก่อน และมีก ำไรสทุธิสว่นที่เป็นของบริษัทใหญ่จ ำนวน 3,690 ล้ำนบำท ลดลง 286 ล้ำนบำท หรือ
ร้อยละ 7 จำกงวดเดียวกนัของปีก่อน หรือคิดเป็นก ำไรตอ่หุ้นท่ี 14.76 บำท เนื่องจำกมีกำรตัง้ส ำรองเพิ่มขึน้ในช่วงไตรมำสที่ 
1/2563 โดยเป็นกำรส ำรองไว้เพื่อปัจจยัควำมเสี่ยงที่อำจจะเกิดขึน้ในอนำคตอนัเนื่องมำจำกกำรแพร่ระบำดของ Covid-19 
และส ำหรับไตรมำสที่ 4/2563 บริษัทฯ มีก ำไรจำกกำรด ำเนินงำนรวม 1,491 ล้ำนบำท เพิ่มขึน้ 121 ล้ำนบำท หรือร้อยละ 9 
จำกปีก่อน และบริษัทฯ มีก ำไรสทุธิสว่นท่ีเป็นของบริษัทใหญ่ จ ำนวน 1,184 ล้ำนบำท เพิ่มขึน้ 128 ล้ำนบำท หรือร้อยละ 12 
จำกปีก่อน และร้อยละ 17 จำกไตรมำสก่อน โดยมีก ำไรต่อหุ้นที่ 4.74 บำท โดยก ำไรสทุธิที่เพิ่มขึน้ในไตรมำสนีเ้ป็นผลจำก
กำรเพิ่มขึน้อยำ่งตอ่เนื่องของรำยได้หนีส้ญูรับคืน และบริษัทฯ สำมำรถควบคมุคำ่ใช้จ่ำยได้อยำ่งมีประสทิธิภำพ  
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2. ฐำนะกำรเงนิ 

 
งบแสดงฐำนทำงกำรเงนิรวม 

29 กุมภำพันธ์ 2563 
28 กุมภำพันธ์ 2564 

(TFRS 9) 
เปล่ียนแปลง 

หน่วย : ล้ำนบำท     %YoY 

ลกูหนีก้ำรค้ำ 90,232 87,433 -3% 
สินทรัพย์รวม 95,396 87,389 -8% 

เงินกู้ยืมรวม 69,437 62,710 -10% 
หนีส้ินรวม 74,271 70,009 -6% 
สว่นของผู้ ถือหุ้น 21,125 17,380 -18% 
อตัรำผลตอบแทนตอ่ผู้ ถือหุ้น (ROE) 20.5% 19.5% -5% 
อตัรำผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์รวม(ROA) 4.4% 4.0% -8% 
อตัรำสว่นหนีส้ินตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น (D/E Ratio) 3.6 4.0 14% 

 

สินทรัพย์รวม 
 ณ วนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2564 บริษัทฯ มีสินทรัพย์จำกงบกำรเงินรวม 87,389 ล้ำนบำท ลดลง 8,007 ล้ำนบำท 
หรือร้อยละ 8 จำก 95,396 ล้ำนบำท ณ วนัท่ี 29 กมุภำพนัธ์ 2563 โดยสินทรัพย์สว่นใหญ่เป็นสินเช่ือลกูหนีก้ำรค้ำสทุธิ ซึ่งมี
สดัสว่นประมำณร้อยละ 87 ของสนิทรัพย์รวม 

 - ลกูหนีก้ำรค้ำ 
 ณ วนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2564 บริษัทฯ มีลกูหนีก้ำรค้ำจำกงบกำรเงินรวมจ ำนวน 87,433 ล้ำนบำท ลดลงร้อยละ 3 
จำก ณ วนัท่ี 29 กมุภำพนัธ์ 2563 เนื่องจำกได้รับผลกระทบจำก COVID-19 สง่ผลให้ลกูค้ำใหม่และยอดกำรให้สินเช่ือลดลง 
โดยลกูหนีก้ำรค้ำรวมสำมำรถแบ่งตำมประเภทธุรกิจของบริษัทฯ ได้เป็นลกูหนีบ้ตัรเครดิตจ ำนวน 36,088 ล้ำนบำท ลดลง
ร้อยละ 2 จำกปีก่อน ลกูหนีเ้งินให้กู้ยืม 45,332 ล้ำนบำท ลดลงร้อยละ 6 จำกปีก่อน ลกูหนีเ้ช่ำซือ้จ ำนวน 5,848 ล้ำนบำท 
เพิ่มขึน้ร้อยละ 13 จำกปีก่อน และลกูหนีอ้ื่นๆ จ ำนวน 165 ล้ำนบำท ลดลงร้อยละ 1 จำกสิน้ปีบญัชี 2562 ตำมล ำดบั 
 
 - คำ่เผ่ือผลขำดทนุด้ำนเครดิตที่คำดวำ่จะเกิดขึน้ 
 ณ วนัท่ี 28 กมุภำพนัธ์ 2564 บริษัทฯ และบริษัทยอ่ยได้ตัง้ส ำรองคำ่เผ่ือผลขำดทนุด้ำนเครดติที่คำดวำ่จะเกิดขึน้
จ ำนวน 11,593 ล้ำนบำท ซึง่คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 13.3 ของยอดลกูหนีก้ำรค้ำรวม เพิ่มขึน้จำก 3,962 ล้ำน หรือร้อยละ 4.39 
ของยอดลกูหนีก้ำรค้ำรวม ณ สิน้ปีบญัชีก่อน เนื่องจำกเป็นไปตำมโมเดลกำรตัง้ส ำรองตำมมำตรฐำนรำยงำนทำงกำรเงินใหม่ 
ฉบบัท่ี 9 (TFRS 9) โดยค ำนวณจำกผลขำดทนุด้ำนเครดิตที่คำดวำ่จะเกิดขึน้ในอนำคต (Expect Credit Loss) และปัจจยั
ควำมเสีย่งจำกภำวะเศรษฐกิจทีอ่ำจเกิดขึน้ในอนำคต ทัง้นีล้กูหนีก้ำรค้ำที่ค้ำงช ำระเกิน 3 เดือน คดิเป็นร้อยละ 5.24 เพิ่มขึน้
จำกร้อยละ 3.70 จำกสิน้ปีก่อน หำกพิจำรณำจำกกำรด้อยคำ่ทำงด้ำนเครดิต (ECL) ตำม IFRS9 บริษัทฯ มี NPL ร้อยละ 
5.77 ของลกูหนีก้ำรค้ำรวม เป็นผลมำจำกลกูค้ำบำงสว่นได้รับกำรผอ่นผนัพกัช ำระหนีท้ัง้ในประเทศและตำ่งประเทศ และ
กำรปลอ่ยสนิเช่ือใหมท่ี่ลดลง เนือ่งจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำด COVID-19 ระลอกที่ 2 ในเดือนมกรำคม ถึง เดือน
กมุภำพนัธ์ 2564 ทัง้นีอ้ตัรำสว่นคำ่เผ่ือผลขำดทนุจำกกำรด้อยคำ่ตอ่สนิเช่ือที่ไมก่่อให้เกิดรำยได้ของบริษัทฯ (NPL 
Coverage ratio) ในไตรมำสที่ 4/2563 อยูท่ี่ร้อยละ 230 ของงบกำรเงินรวม  
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หนีส้นิ 

ณ วนัที่ 28 กมุภำพนัธ์ 2564 บริษัทฯ มีหนีส้นิจำกงบกำรเงินรวมจ ำนวน  70,009 ล้ำนบำท ลดลง 4,262 ล้ำนบำท 
หรือร้อยละ 6 จำก 74,270 ล้ำนบำท ณ สิน้ปีก่อน  โดยบริษัทฯ มีเงินกู้ยืมทัง้ระยะยำวและระยะสัน้จ ำนวนรวมทัง้สิน้ 62,709 
ล้ำนบำท ลดลงร้อยละ 10 จำก ณ สิน้ปีก่อน ทัง้นีบ้ริษัทฯ มีเงินกู้ยืมระยะยำวจ ำนวน 45,335 ล้ำนบำท หรือคิดเป็นสดัสว่น
ร้อยละ 72 ของเงินกู้ ยืมรวม เพื่อเป็นกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่อำจจะเกิดควำมผันผวนของอัตรำแลกเปลี่ยนเงินตรำ
ต่ำงประเทศและอัตรำดอกเบีย้ของหุ้นกู้ ระยะยำวที่เป็นสกุลเงินตรำต่ำงประเทศ บริษัทได้ท ำสญัญำแลกเปลี่ยนอัตรำ
ดอกเบีย้ในสกลุเงินเพื่อปอ้งกนัควำมเสีย่งในหนีส้นิ อยำ่งไรก็ตำม บริษัทฯ ยงัมีวงเงินสนิเช่ือหมนุเวียนคงเหลอืจ ำนวน 3,000 
ล้ำนบำท และวงเงิน uncommitted กับสถำบนักำรเงินในต่ำงประเทศอีกจ ำนวน 5,500 ล้ำนบำท ซึ่งเพียงพอต่อกำร
ด ำเนินงำนของบริษัทฯ ทัง้นี ้บริษัทฯ ยงัมีหุ้นกู้ที่ครบก ำหนดในอีก 12 เดือน จ ำนวน 3,400 ล้ำนบำท ซึง่บริษัทฯ สำมำรถออก
หุ้นกู้ ใหมท่ดแทนหรือใช้เงินทนุหมนุเวียนมำช ำระได้ตำมก ำหนด 
 
 
ส่วนของผู้ถอืหุ้น 

ณ วนัที่ 28 กมุภำพนัธ์ 2564 บริษัทฯ มีสว่นของผู้ ถือหุ้นเทำ่กบั 17,380 ล้ำนบำท ลดลง 3,745 ล้ำนบำท หรือร้อย
ละ 18 จำก ณ สิน้ปีบญัชี 2562  เนื่องจำกกำรตัง้ส ำรองตำมมำตรฐำนบญัชีในค ำนวณผลขำดทนุด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะ
เกิดขึน้ในอนำคต (ECL Model), กำรบญัชีป้องกนัควำมเสี่ยง และ TFRS 16 เร่ืองสญัญำเช่ำ ทัง้นี ้มลูค่ำทำงบญัชี ณ วนัที่ 
28 กมุภำพนัธ์ 2564 เทำ่กบั 68.2 บำทตอ่หุ้น ลดลงจำก 82.9 บำท ณ วนัท่ี 29 กมุภำพนัธ์ 2563 

ณ วนัที่ 28 กุมภำพนัธ์ 2564 อตัรำสว่นหนีส้ินต่อสว่นของผู้ ถือหุ้น (D/E ratio) เท่ำกบั 4.0 เท่ำ เพิ่มขึน้จำก 3.6 
เทำ่ ณ สิน้ปีบญัชี 2562 โดยมีอตัรำผลตอบแทนตอ่ผู้ ถือหุ้น (ROE) และอตัรำผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์รวม (ROA) อยูท่ี่ร้อยละ 
19.5 และร้อยละ 4.0 ตำมล ำดบั 

 

 

 

 

อัตรำส่วนทำงกำรเงนิที่ส ำคัญ 
ไตรมำส 4 
ปี 2562 

ไตรมำส 4 
ปี 2563 

  

ปีบัญชี 
2562 

ปีบัญชี 
2563 

อตัรำก ำไรสทุธิ (%)  17.1% 23.6% 17.1% 17.3% 

ควำมสำมำรถในกำรช ำระคืนเงินกู้  (เทำ่) 3.5 4.2 3.3 3.2 

คำ่เผ่ือผลขำดทนุด้ำนเครดติท่ีคำดว่ำจะเกิดขึน้ตอ่เงินให้สนิช่ือรวม (%) 4.4% 13.3% 4.4% 13.3% 

อตัรำคำ่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตอ่สนิเช่ือด้อยคณุภำพ 119% 230% 119% 230% 

คำ่ใช้จ่ำยด ำเนินงำนตอ่รำยได้รวม(%)  38.3% 43.2% 39.8% 39.0% 

มลูคำ่ตำมบญัชีตอ่หุ้น (บำท)  82.9 68.2 82.9 68.2 

ก ำไรตอ่หุ้น (บำท) 4.22 4.74 15.90 14.76 


