
 
ทีÉ TRUE-SEC 021/2564 
 
   วนัทีÉ 16 สิงหาคม 2564 
 
เรียน กรรมการและผูจ้ดัการ 
 ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
 
เรืÉอง นาํส่งขอ้มูลทางการเงิน ประจาํไตรมาสทีÉ 2 ปี 2564  
  
สิÉงทีÉสง่มาดว้ย   1. ขอ้มูลทางการเงิน ประจาํไตรมาสทีÉ 2 ปี 2564 
                        ภาษาไทย และ ภาษาองักฤษ  ฉบบัละ 1 ชุด 
                   2.   รายงานการวิเคราะหผ์ลการดาํเนินงาน สาํหรบัไตรมาสทีÉ 2 ปี 2564 
                           ภาษาไทย และ ภาษาองักฤษ  ฉบบัละ 1 ชุด 

บริษัท ทรู คอรป์อเรชั Éน จาํกดั (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ขอนําสง่ขอ้มูลทางการเงินรวมและ 
ขอ้มูลทางการเงินเฉพาะกิจการของบริษัทฯ ประจาํไตรมาสทีÉ 2 ปี 2564 สิÊ นสุด ณ วนัทีÉ 30 มิถุนายน 2564 
ซึÉงไดผ้่านการสอบทานจากผูส้อบบญัชแีลว้ มายงัตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

ผลการดาํเนินงานรวมของบริษัทฯ และบริษัทยอ่ย ในไตรมาสทีÉ 2 ของปี 2564 ปรากฏผลขาดทุน
สุทธิสว่นทีÉเป็นของบริษัทฯ จาํนวน 298.53 ลา้นบาท ซึÉงเปลีÉยนแปลงในอตัราทีÉสูงกวา่รอ้ยละ 20 จากผลการ
ดาํเนินงานสุทธิในงวดเดียวกนัของปีก่อน ทัÊงนีÊ  โปรดดูรายละเอียดเพิÉมเติมในรายงานการวิเคราะหผ์ลการ
ดาํเนินงาน สาํหรบัไตรมาสทีÉ 2 ปี 2564 ทีÉแนบมาพรอ้มนีÊ  

จึงเรียนมาเพืÉอทราบ 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 

 (นางสาวยุภา  ลีวงศเ์จริญ)  
     หวัหนา้คณะผูบ้ริหารดา้นการเงิน 
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ค ำอธิบำยและกำรวิเครำะห์ฐำนะกำรเงนิและผลกำรด ำเนินงำน 

ภำพรวมไตรมำส 2 ปี 2564 

กลุม่ทรู รายงานผลการด าเนินงานที่ปรับตวัดีขึน้ในไตรมาสที่ 2 ของปี 2564 ท่ามกลางจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 ระลอกใหม่ ซึ่งกดดันเศรษฐกิจโดยรวม กระทบต่อผู้ บริโภคและภาคธุรกิจในหลากหลาย
อุตสาหกรรม รวมถึงต่อการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายในประเทศ กลุ่มทรู ยังคงรักษาระดับรายได้จากการให้บริการที่  
26.6 พันล้านบาท ด้วยฐานผู้ ใช้บริการที่เติบโตต่อเนื่องทัง้ธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีผู้ ใช้บริการ 5G เพิ่มขึน้แข็งแกร่ง 
ธุรกิจบรอดแบนด์และธุรกิจดิจิทัล ในขณะเดียวกนั การมุ่งเน้นบริหารต้นทนุและเพิ่ม productivity อย่างต่อเนื่อง สง่ผลให้
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานรวม (ไม่รวมค่าเสือ่มราคาและค่าตดัจ าหน่าย) ลดลงร้อยละ 10.6 จากไตรมาสก่อนและร้อยละ 
8.2 จากไตรมาสเดียวกันในปีก่อน ผลกัดนัให้ EBITDA เติบโตร้อยละ 4.5 จากไตรมาสก่อนและร้อยละ 12.5 จากไตรมาส
เดียวกันในปีก่อน เป็น 14.7 พันล้านบาท ด้วยอัตราก าไร EBITDA ต่อรายได้จากการให้บริการที่เพิ่มขึน้เป็นร้อยละ 55.1 
และมีก าไรจากการด าเนินงาน (EBIT) เพิ่มขึน้ร้อยละ 10.1 จากไตรมาสก่อนและร้อยละ 35.4 จากไตรมาสเดียวกันในปี
ก่อนเป็น 3.6 พนัล้านบาทในไตรมาส 2 ปี 2564 

กลุม่ทรู เดินหน้าน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาเพิ่มประสบการณ์การใช้งานของลกูค้าในทุกกลุม่แบบ end-to-end มาก
ย่ิงขึน้ ผ่านระบบนิเวศและแพลตฟอร์มที่ครอบคลมุครบทุกสนิค้าและบริการคุณภาพสงูของกลุ่มทรู รวมถงึคอนเทนต์และ
สื่อดิจิทัล เทคโนโลยีที่ล า้สมัย การใช้ AI และวิทยาศาสตร์ข้อมูล (Analytics) ผนึกก าลงัของทัง้ทรู ดิจิทัล กรุ๊ป และ เอ้ก 
ดิจิทลั ด้วยความช านาญด้านการตลาดและโซลชูั่นดิจิทัล เพื่อน าเสนอสนิค้า บริการและสทิธิประโยชน์ที่ตอบโจทย์ความ
ต้องการของลูกค้าและภาคธุรกิจได้อย่างตรงจุด ตลอดจนการบ ารุงรักษาเชิงรุก พร้อมบริหารความสมัพันธ์และเพิ่ม
engagement ของลกูค้าอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี ้การผสานความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจที่มีช่องทางการขายและ
จดัจ าหน่ายอยู่ทัว่ประเทศ ท าให้เพิ่มความเข้าใจลกูค้า สามารถปรับเปลีย่นรูปแบบการน าเสนอให้เข้ากับสภาวะตลาดใน
แต่ละพืน้ที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทัง้ความพร้อมและครบครันเร่ืองช่องทางออนไลน์และดิจิทัลในการให้บริการและ
การขายท าให้สามารถตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้อย่างตรงจุด นอกจากนี ้กลุ่มทรูจะมุ่งเน้นในการเพิ่ม 
productivity และปรับโครงสร้างต้นทนุอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มผลตอบแทนจากการลงทนุและความสามารถในการท าก าไร
ต่อไป 

ทรูมูฟ เอช มีจ านวนผู้ใช้บริการรายใหม่สทุธิ  488.7 พนัรายในไตรมาส 2 ท าให้รายได้จากการให้บริการเพิ่มขึน้
ร้อยละ1.2 จากไตรมาสก่อนเป็น 20.2 ล้านบาท ขณะที่ภาพรวมอตุสาหกรรมมีรายได้ที่ทรงตัวหรือลดลง โดยสภาวะการ
แข่งขันของตลาดบริการรายเดือนค่อนข้างทรงตัว ขณะที่ตลาดบริการเติมเงินมีการแข่งขันที่สูง โดยผู้ ให้บริการมีการ
น าเสนอแพ็กเกจความเร็วคงที่แต่ปริมาณดาต้าไม่จ ากดั (fixed-speed unlimited data) ส าหรับกลุม่ราคาระดับลา่ง ด้วย
ราคาที่ลดลงแต่ยงัเป็นระดบัเดียวกนักบัในช่วงคร่ึงแรกของปีก่อน นอกจากนี ้ยงัน าเสนอแพ็กเกจแบบเฉพาะกลุ่มลกูค้าใน
ระดับราคาที่เข้าถึงได้มากขึน้เพื่อบรรเทาผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ระลอกใหม่ ซึ่ง
แพร่กระจายอย่างรวดเร็วและกดดนัความสามารถในการจบัจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ทัง้นี ้ทรูมฟู เอช ขยายฐานผู้ใช้บริการ
ระบบรายเดือนได้แข็งแกร่งต่อเนื่องด้วยจ านวนผู้ใช้บริการรายใหม่สทุธิประมาณ 352.3 พนัราย ในระหว่างไตรมาส หนนุ
โดยผู้ใช้งาน 5G ที่เพิ่มขึน้ร้อยละ 43 จากไตรมาสก่อนเป็น 1 ล้านราย บนเครือข่าย 5G ของทรูมฟู เอช ที่มอบประสบการณ์
การใช้งานที่ดีและครอบคลมุสงูสดุทัว่ประเทศ ทัง้นี ้จ านวนดีไวซ์ 5G ที่ก าลงัจะออกสูต่ลาดและมีราคาที่เข้าถงึได้เพิ่มมาก
ขึน้ ประกอบกับคอนเทนต์และสื่อบันเทิงที่หลากหลายของกลุ่มทรู จะช่วยหนุนการเติบโตของบริการ 5G และเพิ่มการ
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เข้าถึงในวงกว้างมากขึน้ในอนาคต ในขณะเดียวกัน กลุ่มทรูมุ่งสร้างการเติบโตจากการขยายตัวของอุตสาหกรรมเกมส์ 
ร่วมกบั Bifrost Cloud ผู้ให้บริการเทคโนโลยีคลาวด์ระดบัโลกจากประเทศจีน เปิดให้บริการ “True 5G Cloud Gaming by 
Netboom” ในประเทศไทยบนเครือข่าย True 5G พลกิโฉมจาก PC สเปกสงู หรือ คอนโซล ลงบนสมาร์ทโฟน สามารถเล่น
ได้แบบทุกที่ทุกเวลา นอกจากนี ้ ยังเดินหน้าสร้างระบบนิเวศ 5G และผสานความร่วมมือกับภาคธุรกิจต่าง ๆ เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพการเติบโตและการใช้งาน 5G ในประเทศมากย่ิงขึน้ โดยล่าสดุได้ร่วมมือกับ มิตซูบิชิ อีเล็คทริค และเลิศวิลยัใน
การสร้างต้นแบบ 5G Smart Factory ผ่านเครือข่าย True 5G Private Network ที่ให้การรับส่งข้อมูลความเร็วสงู รวมถึง
ความเสถียรและความปลอดภัย อีกทัง้ยงัได้ลงนามความร่วมมือ KT Corporation ผู้น าด้านบริการโทรคมนาคมของเกาหลี
ใต้ ในการร่วมพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัล เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าองค์กรทัง้แบบ B2B และ B2G มาก
ย่ิงขึน้ ทัง้นี ้ทรูมูฟ เอช มีจ านวนผู้ ใช้บริการรวม 31.7 ล้านราย แบ่งเป็นลกูค้าระบบเติมเงิน 21.2 ล้านรายและระบบราย
เดือน 10.5 ล้านราย ณ สิน้ไตรมาส 2 ปี 2564 

ทรูออนไลน์ มีจ านวนผู้ใช้บริการรายใหม่สทุธิ 105 พนัราย ขยายฐานผู้ใช้บริการเพิ่มขึน้เป็น 4.4 ล้านราย สง่ผล
ให้รายได้จากการให้บริการบรอดแบนด์เพิ่มขึน้ร้อยละ 1.8 จากไตรมาสก่อนและร้อยละ 9.6 จากไตรมาสเดียวกนัในปีก่อน
เป็น 7.3 พนัล้านบาทในไตรมาส 2 ปี 2564 การเติบโตที่แข็งแกร่งนีเ้ป็นผลจากการใช้เทคโนโลยีที่ล า้สมัยและการวิเคราะห์
ข้อมลูเชิงลกึในการบ ารุงรักษาเชิงรุกและน าเสนอผลติภัณฑ์ที่คุ้มค่าและมีคุณภาพสงูอย่างต่อเนื่อง ทัง้นี ้มลูค่าตลาดบรอด
แบนด์อินเตอร์เน็ตยงัเติบโตต่อเนื่อง หนนุโดยความต้องการใช้งานบรอดแบนด์ที่เพิ่มสงูขึน้ ขณะที่ภาพรวมอตุสาหกรรมยัง
เผชิญแนวโน้ม ARPU ที่ลดลง การให้ส่วนลดและการน าเสนอแพ็กเกจที่ผสานหลายบริการเพื่อดึงดูดให้ลูกค้าใช้งาน
ผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายมากย่ิงขึน้ โดยมุ่งเน้นการเพิ่มรายได้รวมต่อลกูค้า (revenue per account) ทรูออนไลน์มุ่งเพิ่ม
ประสบการณ์การใช้งานที่ดีย่ิงขึน้ให้กับลกูค้าด้วยนวัตกรรมดีไวซ์ อาทิ True Gigatex Fiber PRO เราเตอร์ WiFi6 ล่าสดุ 
ซึ่งมาพร้อม WiFi Chipset ใหม่ที่เพิ่มประสิทธิภาพในการรับส่งข้อมูลได้เร็วและแรงกว่าครอบคลมุพืน้ที่มากขึน้ ทัง้ยังมี
เทคโนโลยี Band Steering เลอืกสญัญาณที่ดีที่สดุให้แบบอตัโนมัติ นอกจากนี ้  จดุแข็งด้านการผสานสนิค้าและบริการที่
หลากหลายของกลุม่ทรู ทัง้บริการโทรศพัท์เคลือ่นที่ บรอดแบนด์ และบนัเทิงจาก TrueID และทรูวิชัน่ส์ สามารถตอบสนอง
ความต้องการที่เพิ่มขึน้ของผู้ โภคเพื่อรองรับการท างาน การเรียน บนัเทิงได้แบบทกุที่ ทกุเวลา 

ทรูวิช่ันส์ มีรายได้จากการให้บริการ 2.4 พนัล้านบาทในไตรมาส 2 ปี 2564 โดยมีรายได้จากค่าสมาชิกและค่า
ติดตัง้เป็นรายได้หลกัซึ่งมีสดัส่วนเพิ่มขึน้เป็นร้อยละ 61.5 ของรายได้จากการให้บริการ เทียบกบัร้อยละ 60.8 ในไตรมาส
ก่อน ทรูวิชั่นส์ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 โดยเฉพาะในกลุ่มลูกค้าโรงแรม รวมถึงผู้ บริโภคมีความ
ระมดัระวงัในการใช้จ่ายมากย่ิงขึน้ และการจดัอีเวนท์บนัเทิงที่ลดลง อย่างไรก็ตาม ทรูวิชัน่ส์เลง็เห็นศกัยภาพการเติบโตใน
ตลาด OTT และมุ่งสร้างรายได้ทัง้จากคอนเทนต์ยอดนิยมจากต่างประเทศและในประเทศ พร้อมตอกย า้ความแข็งแกร่งใน
ฐานะผู้น าคอนเทนต์กีฬาชัน้น า King of Sports ที่มีหลากหลายประเภทกีฬาที่ครบและสามารถรับชมได้ตลอดทัง้ปีใน
รูปแบบคอนเทนต์สตรีมม่ิง TrueVisions NOW ซึง่ทรูวิชัน่ส์เชื่อว่าพฒันาการเหลา่นีจ้ะช่วยสร้างรายได้และขยายฐานลกูค้า
ให้เติบโตจากกว่า 3.7 ล้านราย ณ สิน้ไตรมาส 2 อีกทัง้ยงัเป็นการเพิ่มความผกูพันที่เหนียวแน่นย่ิงขึน้เพราะลกูค้าสามารถ
เพิ่มการรับชมคอนเทนต์ได้แบบทกุที่ ทกุเวลาผ่านแพลตฟอร์มที่หลากหลายของกลุม่ทรู 

ทรู ดิจิทัล กรุ๊ป ขยายระบบนิเวศและสร้างการเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง ในไตรมาส 2 ปี 2564 ทรูไอดี ซึ่งเป็น
แพลตฟอร์มสื่อดิจิทัลสามารถสร้างรายได้ที่เติบโตร้อยละ 77 จากไตรมาสเดียวกันในปีก่อนและร้อยละ 15 จากไตรมาส
ก่อน อีกทัง้ มีจ านวนผู้ใช้งานรายเดือนเพิ่มขึน้เป็นมากกว่า 25 ล้านคน และมียอดรับชมคอนเทนต์วีดิโอต่อเดือนโดยเฉลี่ย
เพิ่มสงูขึน้ที่ 265 ล้านครัง้ต่อเดือน ประกอบกบัการเพิ่มความแข็งแกร่งและคอนเทนต์คุณภาพในทรูไอดีแพลตฟอร์มอย่าง
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ต่อเนื่อง ส่งผลให้มียอดจ านวนการซือ้คอนเทนต์ด้านบันเทิงเพื่อรับชมภายในแอปพลิเคชันเพิ่มขึน้ร้อยละ 17  ในขณะที่
คอนเทนต์ด้านกีฬารวมถงึพรีเมียร์ลีกองักฤษ เพิ่มขึน้ 3.3 เท่า เมื่อเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัในปีก่อน นอกจากนี ้ทรูไอดียัง
ขยายผลติภัณฑ์สือ่ดิจิทัล โดยเปิดตวั ทรูไอดีพลสัซึง่เป็นบริการออนไลน์ในรูปแบบสมัครสมาชิกเพื่อรับชมคอนเทนต์วีดิโอ
ตามความต้องการทกุที่และทกุเวลาบนแพลตฟอร์มของทรูไอดี ทัง้แอปพลเิคชนั เวบไซต์ และกลอ่งโทรทศัน์ ขณะเดียวกัน 
ทรูไอดี ทีวี มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องเป็น 2.5 ล้านกลอ่ง ส าหรับด้านลกูค้าองค์กร กลุม่ธุรกิจดิจิทัลโซลชูัน่ มีรายได้เติบโต
สงูในอัตราร้อยละ 15 จากไตรมาสเดียวกันในปีก่อน และร้อยละ 29 จากไตรมาสก่อน ด้วยการขยายโซลชูั่นที่ให้บริการ
และเชื่อมต่ออุปกรณ์เซ็นเซอร์ IoT ได้อย่างต่อเนื่อง อีกทัง้ยังมุ่งเน้นในการสร้างนวัตกรรม พัฒนาและเปิดตัวบริการและ
โซลชูัน่ใหม่ส าหรับลกูค้าองค์กรอย่างต่อเนื่อง ลา่สดุได้เปิดตวั ทรู โดรน ซึง่ถือเป็นครัง้แรกที่ได้มีการน าเสนอแพลตฟอร์ม
และแอปพลเิคชนัอย่างเป็นทางการเพื่อน าโดรนมาใช้ในการฉีดพ่นทางการเกษตร ซึง่สามารถช่วยเพิ่มประสทิธิภาพและลด
ค่าใช้จ่ายให้กับเกษตรกร นอกจากนี  ้ยังมีการพัฒนาระบบ True Smart Energy Management เพื่อช่วยธุรกิจ
อสงัหาริมทรัพย์ในการบริหารและลดค่าใช้จ่ายด้านพลงังาน ตลอดจนการพัฒนาโซลชูั่น True Smart Living ที่มีการน า
ระบบ IoT อตัโนมติั มาช่วยดแูลความปลอดภัยและเพิ่มประสบการณ์การอยู่อาศัยได้เป็นอย่างดี 

กลุ่มทรู มุ่งต่อยอดศักยภาพการเติบโตที่สงูของธุรกิจดาต้าและสื่อ รวมถึงโลจิสติกส์ ด้วยการลงทุนในบริษัท 
EGG Digital และ ALL NOW Management ซึ่งคาดว่าธุรกรรมการลงทุนดังกล่าวจะแล้วเสร็จภายในไตรมาสที่สี่ของปีนี ้
การลงทนุในครัง้นีจ้ะช่วยเสริมสร้าง synergy กบัพนัธมิตรทางธุรกิจของกลุ่มทรูตลอดทัง้ห่วงโซ่อปุทาน เพิ่มโอกาสในการ 
cross-sell และ up-sell ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ภายใต้กลุ่มทรูไปในหลากหลายภาคส่วนด้วยการขยายตลาดที่ครอบคลมุฐาน
ลกูค้าในแต่ละกลุ่มได้มากขึน้ รวมถึงเพิ่มความสามารถทางด้าน AI และการใช้วิทยาศาสตร์ข้อมูลให้สามารถน าเสนอ
บริการให้กบัลกูค้าของทัง้กลุม่ทรูและลกูค้าภายนอกได้อย่างตรงจุด ตลอดจนช่วยลดต้นทนุจากการประหยดัต่อขนาดและ
การได้ประโยชน์จากมลูค่าที่เพิ่มขึน้ด้วยศักยภาพการเติบโตที่สงูของธุรกิจ New S-Curve นี ้  
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สรุปผลประกอบกำรในไตรมำส 2 ปี 2564 

กลุ่มทรูรายงานผลขาดทุนสุทธิส่วนที่เป็นของบริษัทฯ 298.5 ล้านบาทในไตรมาส 2 ปี 2564 ซึ่งคิดเป็นการ
เปลีย่นแปลงที่มากกว่าร้อยละ 20 จากปีก่อน โดยผลการด าเนินงานโดยสรุปมีดงันี ้

กลุ่มทรู รักษาระดับรายได้จากการให้บริการที่  26,648 ล้านบาท โดยมีฐานผู้ ใช้บริการเพิ่มขึน้ทัง้ธุรกิจ
โทรศพัท์เคลือ่นที่ บรอดแบนด์และดิจิทัล ในขณะที่สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ยงัคงกดดนัการใช้จ่าย
ของผู้ บริโภคต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลกระทบต่อธุรกิจโทรทัศน์แบบบอกรับเป็นสมาชิกและกลุ่มลูกค้าระบบเติมเงิน ใน
ขณะเดียวกัน การมุ่งบริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพต่อเนื่องส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานรวม (ไม่รวมค่าเสื่อม
ราคาและค่าตัดจ าหน่าย) ลดลงร้อยละ 8.2 จากไตรมาสเดียวกนัในปีก่อน หนนุให้ EBITDA และก าไรจากการด าเนินงาน
เพิ่มขึน้ร้อยละ 12.5 และร้อยละ 35.4 จากไตรมาสเดียวกนัในปีก่อนเป็น 14,687 ล้านบาทและ 3,620 ล้านบาท ตามล าดับ  

ขาดทุนสทุธิส่วนที่เป็นของบริษัทฯ เป็น 298.5 ล้านบาท รวมผลขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนจ านวน 205 ล้าน
บาทในไตรมาส 2 ปี 2564 ปรับตัวดีขึน้จากไตรมาสก่อน แต่ลดลงเมื่อเทียบกับปีก่อนซึ่งมีการบันทึกก าไรจากการขาย
หน่วยลงทุนในกองทุน DIF ในไตรมาส 2 ปี 2563 หากไม่รวมรายการนี ้ ผลประกอบการจะปรับตัวดีขึน้ร้อยละ 52 เมื่อ
เทียบกบัไตรมาสเดียวกนัในปีก่อน 
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ตำรำงสรุปงบกำรเงนิรวมของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 

 

หมายเหต:ุ รายการทีไ่มไ่ดเ้กดิข ึน้เป็นประจ าในไตรมาส 2 ปี 2564 บางสว่นไดแ้ก ่ขาดทนุจากอัตราแลกเปลีย่น จ านวน 205 ลา้นบาท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไตรมาส 2 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ครึง่ปีแรก ครึง่ปีแรก % เปลีย่นแปลง

(หน่วย : ลา้นบาท ยกเวน้ในรายการทีม่กีารระบเุป็นอยา่งอืน่) ปี 2564 ปี 2564 ปี 2563 Y-o-Y Q-o-Q ปี 2564 ปี 2563 Y-o-Y

  รายไดจ้ากการใหบ้รกิารโทรศัพทแ์ละบรกิารอืน่  30,170       30,376       30,135       0.1 (0.7) 60,545            60,196          0.6

รายไดค้า่เชือ่มตอ่โครงขา่ย (IC) 381            366            389            (2.0) 4.2 746                777              (4.0)

รายไดค้า่เชา่โครงขา่ย 3,141         3,142         3,134         0.2 (0.0) 6,283             6,225           0.9

รายไดจ้ากการใหบ้รกิาร 26,648       26,868       26,612       0.1 (0.8) 53,516            53,193          0.6

  รายไดจ้ากการขาย 3,627         5,050         3,743         (3.1) (28.2) 8,677             8,526           1.8

 รวมรายได ้ 33,797      35,425      33,878      (0.2) (4.6) 69,223          68,722        0.7

 ตน้ทนุการใหบ้รกิารรวม 19,851       20,134       19,976       (0.6) (1.4) 39,985            40,231          (0.6)

คา่ใชจ้า่ยดา้นการก ากบัดแูล (Regulatory cost) 250            541            716            (65.1) (53.8) 791                1,385           (42.9)

คา่ใชจ้า่ยเชือ่มตอ่โครงขา่ย 440            424            545            (19.3) 3.8 864                1,079           (20.0)

ตน้ทนุการใหบ้รกิาร ไม่รวมคา่เชือ่มตอ่โครงขา่ย (IC) 9,621         10,094       10,070       (4.5) (4.7) 19,715            20,943          (5.9)

คา่เสือ่มราคาและคา่ตัดจ าหน่าย 9,540         9,076         8,645         10.4 5.1 18,616            16,824          10.7

 ตน้ทนุขาย   3,805         5,316         4,315         (11.8) (28.4) 9,122             9,657           (5.5)

 คา่ใชจ้า่ยในการขายและบรหิาร  6,520         6,686         6,912         (5.7) (2.5) 13,207            13,834          (4.5)

คา่เสือ่มราคาและคา่ตัดจ าหน่าย 1,526         1,689         1,741         (12.3) (9.6) 3,215             3,455           (6.9)

คา่ใชจ้า่ยในการขายและบรหิารอืน่ๆ 4,994         4,998         5,172         (3.4) (0.1) 9,992             10,379          (3.7)

คา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานรวม (ไม่รวมคา่เสือ่มราคาและคา่ตัดจ าหน่าย) 19,111      21,372      20,818      (8.2) (10.6) 40,483          43,443        (6.8)

 EBITDA 14,687      14,053      13,060      12.5 4.5 28,740          25,279        13.7

 คา่เสือ่มราคาและคา่ตัดจ าหน่าย  (11,066)      (10,765)      (10,385)      6.6 2.8 (21,831)          (20,279)        7.7

ก าไรจากการด าเนนิงาน 3,620        3,288        2,674        35.4 10.1 6,909            5,000          38.2

ดอกเบีย้จา่ย (สทุธ)ิ (2,499)        (2,311)        (2,191)        14.0 8.1 (4,810)            (4,251)          13.1

ดอกเบีย้รับ 42             43             34             21.8 (2.6) 85                  178              (52.3)

ดอกเบีย้จา่ย (2,541)        (2,354)        (2,226)        14.2 7.9 (4,895)            (4,429)          10.5

 ดอกเบีย้จา่ยทีเ่กีย่วขอ้งกบัหนี้สนิตามสัญญาเชา่ (1,525)        (1,555)        (1,621)        (5.9) (1.9) (3,081)            (3,257)          (5.4)

 คา่ใชจ้า่ยทางการเงนิอืน่ (258)          (229)          (250)          3.1 12.9 (487)               (347)             40.3

 คา่ใชจ้า่ยทางการเงนิทีเ่กีย่วกบัใบอนุญาต (534)          (639)          (502)          6.4 (16.4) (1,173)            (943)             24.4

รายได ้(คา่ใชจ้า่ย) ภาษีเงนิได ้ (19)            (45)            (12)            55.1 (57.6) (64)                 13                NM

สว่นแบง่ก าไร (ขาดทนุ) จากเงนิลงทนุในบรษัิทร่วม 873            874            1,016         (14.1) (0.1) 1,747             2,033           (14.0)

ก าไร (ขาดทนุ) จากอัตราแลกเปลีย่นเงนิตราตา่งประเทศ   (205)          (137)          276            NM (49.2) (342)               633              NM

 (คา่ใชจ้า่ย) รายไดอ้ืน่ 195            166            1,833         (89.3) 17.9 361                2,143           (83.2)

ก าไร (ขาดทนุ) สทุธ ิส าหรับสว่นทีเ่ป็นของสว่นไดเ้สยีทีไ่ม่มอี านาจการควบคมุ 53             6               40             32.4 NM 59                  77                (23.0)

ก าไร (ขาดทุน) สทุธ ิส าหรบัสว่นทีเ่ป็นของบรษิทั (299)         (581)         1,262        NM (48.7) (880)              1,101          NM

 ก าไร (ขาดทุน) สทุธ ิส าหรบัสว่นทีเ่ป็นของบรษิทั

   ไมร่วมก าไรจากการขายหนว่ยลงทุน DIF
(299)         (581)         (624)         (52.1) (48.7) (880)              (785)            (12.1)

% เปลีย่นแปลง



6 
 

 

ผลกำรด ำเนินงำนโดยรวมประจ ำไตรมำส 2 ปี 2564 

 รำยได้จำกกำรให้บริกำรของกลุ่มทรู เป็น 26.6 พนัล้านบาท ทรงตวัจากทัง้ไตรมาสก่อนและไตรมาสเดียวกันในปี
ก่อน แม้ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ระลอกใหม่ซึ่งกดดันเศรษฐกิจโดยรวม รวมถึงการ
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ และการใช้จ่ายของผู้บริโภคที่หดตัวลง ทัง้นี ้ฐานลกูค้าที่เพิ่มขึน้ส่งผลให้รายได้จากธุรกิจ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ บรอดแบนด์และดิจิทัลเติบโต ขณะที่ทรูวิชั่นส์มีรายได้ลดลงตามผลกระทบจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของ COVID-19 โดยในไตรมาส 2 ปี 2564 กลุม่ทรูมีรายได้รวมจ านวน 33.8 พนัล้านบาท 

o รำยได้จำกกำรให้บริกำรของทรูมูฟ เอช เพิ่มขึน้ร้อยละ 1.2 จากไตรมาสก่อน และทรงตวัจากไตร
มาสเดียวกันในปีก่อนเป็น 20.2 พันล้านบาท สวนทางกับภาพรวมอตุสาหกรรมที่มีรายได้ลดลงร้อย
ละ 0.3 จากไตรมาสก่อนและร้อยละ 1.8 จากไตรมาสเดียวกันในปีก่อนหากไม่รวมทรูมฟู เอช ในไตร
มาส 2 ปี 2564 ทรูมฟู เอช มีรำยได้หลักจำกธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่ (รายได้รวมบริการเสียงและ
ไม่ใช่เสยีงหรือนอนวอยซ์) เป็น 19.1 พนัล้านบาท (เพิ่มขึน้ร้อยละ 0.6 จากไตรมาสก่อนแต่ลดลงร้อย
ละ 0.6 จากไตรมาสเดียวกันในปีก่อน) ด้วยการเติบโตของรายได้จากกลุ่มลกูค้าระบบรายเดือนซึ่ง
ชดเชยรายได้ที่ลดลงจากกลุ่มลกูค้าระบบเติมเงิน ขณะที่รำยได้จำกกำรให้บริกำรโทรศัพท์ข้ำม
แดนระหว่ำงประเทศและอื่นๆ เป็น 1.1 พนัล้านบาท 

ทรูมูฟ เอช มีจ านวนผู้ ใช้บริการรายใหม่สุทธิ 488.7 พันรายในไตรมาส 2 ปี 2564 ขยายฐาน
ผู้ ใช้บริการเป็น 31.7 ล้านราย แบ่งเป็นกลุ่มลกูค้าระบบเติมเงิน 21.2 ล้านรายและกลุ่มลกูค้าระบบ
รายเดือน 10.5 ล้านราย ทัง้นีผู้้ ใช้บริการ 5G บนเครือข่ายของทรูมูฟ เอช เพิ่มขึน้แข็งแกร่งในอัตรา
ร้อยละ 43 จากไตรมาสก่อนเป็น 1 ล้านราย ณ สิน้ไตรมาส 2 ปี 2564 นอกจากนี ้ความพร้อมด้าน
เครือข่าย 5G คณุภาพสงูของทรูมูฟ เอช ผสานกบัจดุแข็งด้านคอนเทนต์ของกลุม่ทรู รวมถงึดีไวซ์ 5G 
และ IoT ในระดบัราคาที่เข้าถงึได้มากขึน้ จะเป็นปัจจยัหนนุการเติบโตของ 5G อย่างต่อเนื่อง 

o รำยได้จำกกำรให้บริกำรของทรูออนไลน์ เป็น 9.6 พนัล้านบาท โดยมีรายได้หลกัเป็นรำยได้จำก
กำรให้บริกำรบรอดแบนด์ บริกำรอินเทอร์เน็ต และสื่อสำรข้อมูลธุรกิจ ซึง่เพิ่มขึน้ร้อยละ 1.8 
จากไตรมาสก่อนและร้อยละ 9.6 จากไตรมาสเดียวกนัในปีก่อน เป็น 7.3 พนัล้านบาท หนนุโดยความ
ต้องการใช้งานบรอดแบนด์ที่เพิ่มขึน้ ต่อเนื่องตามเทรนด์การท างานและการเรียนจากบ้าน ทัง้นี  ้ 
ทรูออนไลน์มีการเติบโตของผู้ ใช้บริการสงูเหนืออุตสาหกรรม โดยเพิ่มขึน้ 105 พันรายในไตรมาส 2 
ขยายฐานผู้ใช้บริการบรอดแบนด์เป็น 4.4 ล้านราย 

o รำยได้จำกกำรให้บริกำรของทรูวิช่ันส์ เป็น 2.4 พนัล้านบาท ลดลงจากผลกระทบจากสถานการณ์ 
COVID-19 โดยเฉพาะกลุ่มลกูค้าโรงแรม ผู้บริโภคมีความระมัดระวังในการใช้จ่ายและพฤติกรรมที่
เปลีย่นแปลงไปใช้งานสือ่ดิจิทลัและแพลตฟอร์ม OTT มากย่ิงขึน้ ซึง่สง่ผลให้ รำยได้จำกค่ำสมำชิก
และค่ำติดตัง้ อ่อนตวัเป็น 1.5 พนัล้านบาท คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 61.5 ของรายได้จากการให้บริการ
ของทรูวิชั่นส์ ขณะที่ รำยได้จำกกำรให้บริกำรอื่น (ประกอบด้วย รายได้จากธุรกิจบันเทิง การ
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โฆษณา สปอนเซอร์และรายได้อื่น) เป็น 918 ล้านบาท ลดลงจากไตรมาสก่อนตามฤดูกาลของกีฬา 
โดยทรูวิชัน่ส์มีฐานผู้ใช้บริการเป็น 3.7 ล้านราย ณ สิน้ไตรมาส 2 ปี 2564 

พฤติกรรมผู้บริโภคที่รับชมความบนัเทิงผ่านดิจิทลัมีเดียแพลตฟอร์มมากย่ิงขึน้ สง่ผลให้ทรูไอดี มยีอด
รับชมคอนเทนต์บันเทิงเพิ่มขึน้ร้อยละ 7 จากไตรมาสก่อนและร้อยละ 17 จากไตรมาสเดียวกันในปี
ก่อน ในไตรมาส 2 ของปี 2564 โดยในดือนกรกฎาคมที่ผ่านมา ยังได้เปิดตัว Combo Pack เพื่อ
รองรับการเติบโตที่สงูของตลาด OTT และพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลีย่นไปนี ้ ด้วยการผสานจุดเด่นของ 
TrueID+ ด้านคอนเทนต์แบบออนดีมานด์และ TrueVisions NOW บริการสตรีมมิ่งคอนเทนต์
คุณภาพสูงที่ตอบโจทย์ได้ทุกคนในครอบครัว ทัง้นี  ้ความแข็งแกร่งและสร้างความแตกต่างด้วย 
คอนเทนต์จะเป็นปัจจัยส าคัญที่จะสนันสนุนการเติบโตให้กับกลุ่มทรู พร้อมเพิ่มความผูกพันของ
ลกูค้าได้มากย่ิงขึน้ 

 รำยได้จำกกำรขำย เป็น 3.6 พนัล้านบาท ลดลงจากไตรมาสก่อนตามผลกระทบของฤดกูาล และลดลงจากไตรมาส
เดียวกนัในปีก่อนด้วยการมุ่งเน้นแคมเปญส าหรับขยายฐานลกูค้าคณุภาพมากขึน้ ซึง่สง่ผลให้ขาดทุนจากยอดขาย
สทุธิลดลงต่อเนื่อง (ร้อยละ 33 จากไตรมาสก่อนและร้อยละ 69 จากปีก่อน) ในไตรมาส 2 ปี 2564 

 ค่ำใช้จ่ำยเชื่อมต่อโครงข่ำยสุทธิ เป็น 59 ล้านบาท ทรงตัวจากไตรมาสก่อนแต่ลดลงร้อยละ 62.3 จากไตรมาส
เดียวกนัในปีก่อน ด้วยการบริหารกลยทุธ์ด้านราคาอย่างเหมาะสม 

 ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนหลัก (ประกอบด้วยต้นทนุในการให้บริการไม่รวมค่า IC และค่าใช้จ่ายในการขายและการ
บริหารอื่นๆ) ลดลงร้อยละ 3.2 จากไตรมาสก่อนและร้อยละ 4.1 จากไตรมาสเดียวกันในปีก่อน เป็น 14.6 พันล้านบาท 
หนนุโดยมาตรการบริหารค่าใช้จ่ายอย่างต่อเนื่องในทกุรายการ ไม่ว่าจะเป็นต้นทนุที่เก่ียวข้องกบัการโรมมิ่งและควบ
รวมบริหารเครือข่ายอย่างมีประสทิธิภาพ ค่าใช้จ่ายด้านการขายและการมุ่งเน้นช่องทางดิจิทัล ต้นทนุด้านคอนเทนต์ 
และต้นทนุที่เก่ียวข้องกบัพนกังาน 

 EBITDA เติบโตขึน้ต่อเนื่องในอัตราแบบเลขสองหลกัที่ร้อยละ 12.5 จากไตรมาสเดียวกนัในปีก่อน และร้อยละ 4.5 
จากไตรมาสก่อน เป็น 14.7 พันล้านบาท หนุนโดยมาตรการบริหารค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลบวก
ต่อเนื่องท าให้ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานหลักและค่าใช้จ่ายด้านการ subsidy ลดลง โดย EBITDA margin ต่อ
รายได้จากการให้บริการ ปรับตวัดีขึน้เป็นร้อยละ 55.1 เทียบกบัร้อยละ 52.3 ในไตรมาส 1 ปี 2564 และร้อยละ 49.1 
ในไตรมาส 2 ปี 2563 

 ค่ำเสื่อมรำคำและค่ำตัดจ ำหน่ำย เป็น 11.1 พันล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 2.8 จากไตรมาสก่อนและร้อยละ 6.6 
จากไตรมาสเดียวกนัในปีก่อน จากการขยายโครงข่ายและบริการ ตลอดจนเครือข่าย 5G ในย่านส าคญัใน 77 จงัหวดั 
โดยมีอตัราการครอบคลมุประชากรในพืน้ที่กรุงเทพและ EEC ร้อยละ 98 และร้อยละ 95 ตามล าดบั ในขณะที่ ค่าตดั
จ าหน่ายใบอนุญาตการใช้งานคลื่นความถ่ี 700MHz และ 26GHz ยังเป็นอีกปัจจัยที่ส่งผลให้ค่าเสื่อมราคาและค่า
ตดัจ าหน่ายเพิ่มขึน้เมื่อเทียบกบัปีก่อน  
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 สิ่งเหล่านี ้ส่งผลให้ก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน เพิ่มขึน้ร้อยละ 35.4 จากไตรมาสเดียวกันในปีก่อนและร้อยละ 10.1 
จากไตรมาสก่อน เป็น 3.6 พนัล้านบาท 

 ดอกเบีย้จ่ำย (สทุธิ) ไม่รวมผลกระทบจากการปรับมาใช้มาตรฐานบัญชี TFRS16 เพิ่มขึน้ร้อยละ 14 จากไตรมาส
เดียวกนัในปีก่อน เป็น 2.5 พนัล้านบาทจากการออกหุ้นกู้ระยะยาวเพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจ 

 กลุม่ทรูรายงานผลขาดทนุสทุธิจ านวน 298.5 ล้านบาท รวมผลขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนที่เพิ่มขึน้เป็น 205 ล้าน
บาทในไตรมาสที่สองของปี 2564 ซึ่งปรับตัวดีขึน้ร้อยละ 48.7 จากไตรมาสก่อนและร้อยละ 52.1 จากไตรมาส
เดียวกนัในปีก่อนหากไม่รวมก าไรจากการขายหน่วยลงทนุในกองทนุ DIF ในไตรมาส 2 ของปี 2563  
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โครงสร้ำงรำยได้รวม แยกตำมประเภทธุรกิจ ส ำหรับงวด 3 เดือน 

 

หมายเหตุ: รายไดอ้ืน่ของทรูออนไลน ์อาท ิรายไดท้ีเ่กีย่วขอ้งกับการใหบ้รกิารโครงข่าย และรายไดท้ีไ่ม่ใช่จากธุรกจิหลักและไม่ไดเ้กดิขึน้เป็นประจ า 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ยงัไม่ไดต้รวจสอบ)

(หน่วย: ลา้นบาทยกเวน้ในรายการทีม่กีารระบเุป็นอยา่งอืน่) รายได้

% ของรายไดร้วม

หลงัตดัรายการ

ระหว่างกนั

รายได้

% ของรายไดร้วม

หลงัตดัรายการ

ระหว่างกนั

รายได้

% ของรายไดร้วม

หลงัตดัรายการ

ระหว่างกนั

YoY QoQ

ทรมููฟ เอช 27,349      28,229      27,708      (1.3) (3.1)

รายไดจ้ากการใหบ้รกิารโทรศัพทเ์คลือ่นที่ 20,171       19,937       20,171       0.0 1.2

    - บรกิารเสยีง และบรกิารทีไ่ม่ใชเ่สยีง 19,053       18,946       19,171       (0.6) 0.6

    - บรกิารโทรศัพทข์า้มแดนระหวา่งประเทศ และอืน่ๆ 1,118         991            1,000         11.8 12.8

รายไดค้า่เชือ่มตอ่โครงขา่ย (IC) 382            366            389            (1.7) 4.6

รายไดค้า่เชา่โครงขา่ย 3,023         3,024         3,024         (0.0) (0.0)

รายไดจ้ากการขายสนิคา้ 3,772         4,902         4,125         (8.5) (23.1)

รายการระหวา่งกนั (1,494)        (1,162)        (1,668)        (10.4) 28.6

ทรูมูฟ เอช หลังตัดรายการระหวา่งกนั 25,855       76.5% 27,067       76.4% 26,040       76.9% (0.7) (4.5)

ทรอูอนไลน ์ 9,767        9,726        9,431        3.6 0.4

รายไดจ้ากการใหบ้รกิาร 9,587         9,564         9,239         3.8 0.2

    - บรกิารบรอดแบนด ์บรกิารอนิเทอรเ์น็ต และสือ่สารขอ้มูลธุรกจิ 7,317         7,191         6,676         9.6 1.8

    - รายไดอ้ืน่ ๆ 2,271         2,373         2,562         (11.4) (4.3)

รายไดค้า่เชา่โครงขา่ย (FOC) 118            118            111            6.5 (0.0)

รายไดจ้ากการขายสนิคา้ 62              45              82              (23.5) 38.8

รายการระหวา่งกนั (3,651)        (3,315)        (3,627)        0.7 10.1

ทรูออนไลน์ หลังตัดรายการระหวา่งกนั 6,116         18.1% 6,411         18.1% 5,804         17.1% 5.4 (4.6)

ทรวูชิ ัน่ส ์ 2,381        2,588        2,642        (9.9) (8.0)

รายไดจ้ากการใหบ้รกิาร 2,381         2,588         2,642         (9.9) (8.0)

    - คา่สมาชกิและคา่ตดิตัง้ 1,463         1,573         1,714         (14.6) (7.0)

    - รายไดอ้ืน่ ๆ 918            1,015         928            (1.1) (9.6)

รายการระหวา่งกนั (555)           (640)           (608)           (8.8) (13.3)

ทรูวชิัน่ส ์หลังตัดรายการระหวา่งกนั 1,826         5.4% 1,947         5.5% 2,034         6.0% (10.2) (6.2)

รายไดจ้ากการใหบ้รกิารรวม 26,648      26,868      26,612      0.1 (0.8)

รายไดร้วม 39,497      40,543      39,781      (0.7) (2.6)

รวมรายการระหวา่งกนั (5,700)        (5,118)        (5,904)        (3.4) 11.4

รายไดร้วม - สทุธิ 33,797      100% 35,425      100% 33,878      100% (0.2) (4.6)

ไตรมาส 2 ปี 2564 ไตรมาส 1 ปี 2564 ไตรมาส 2 ปี 2563

      รายไดร้วม (กอ่นตดัรายการระหว่างกนัระหว่างกลุม่ธุรกจิ)

% เปลีย่นแปลง
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โครงสร้ำงรำยได้รวม แยกตำมประเภทธุรกิจ ส ำหรับงวด 6 เดือน 

 

 

  

(ยงัไม่ไดต้รวจสอบ) % เปลีย่นแปลง

(หน่วย: ลา้นบาท ยกเวน้ในรายการทีม่กีารระบเุป็นอยา่งอืน่) รายได้

% ของรายไดร้วม

หลงัตดัรายการ

ระหว่างกนั

รายได้

% ของรายไดร้วม

หลงัตดัรายการ

ระหว่างกนั

YoY

ทรมูฟู เอช 55,578        56,199        (1.1)

รายไดจ้ากการใหบ้รกิารโทรศัพทเ์คลือ่นที่ 40,108         40,265         (0.4)

    - บรกิารเสยีง และบรกิารทีไ่ม่ใชเ่สยีง 38,000         38,140         (0.4)

    - บรกิารโทรศัพทข์า้มแดนระหวา่งประเทศ และอืน่ๆ 2,109           2,125           (0.8)

รายไดค้า่เชือ่มตอ่โครงขา่ย (IC) 748              778              (3.8)

รายไดค้า่เชา่โครงขา่ย 6,047           6,006           0.7

รายไดจ้ากการขายสนิคา้ 8,674           9,151           (5.2)

รายการระหวา่งกนั (2,656)          (3,134)          (15.2)

ทรูมูฟ เอช หลังตัดรายการระหวา่งกนั 52,922         76.5% 53,065         77.2% (0.3)

ทรอูอนไลน ์ 19,494        18,673        4.4

รายไดจ้ากการใหบ้รกิาร 19,151         18,340         4.4

    - บรกิารบรอดแบนด ์บรกิารอนิเทอรเ์น็ต และสือ่สารขอ้มูลธุรกจิ 14,507         13,206         9.9

    - รายไดอ้ืน่ ๆ 4,643           5,134           (9.6)

รายไดค้า่เชา่โครงขา่ย (FOC) 235              220              7.2

รายไดจ้ากการขายสนิคา้ 107              113              (5.0)

รายการระหวา่งกนั (6,966)          (7,179)          (3.0)

ทรูออนไลน์ หลังตัดรายการระหวา่งกนั 12,527         18.1% 11,494         16.7% 9.0

ทรวูชิ ัน่ส ์ 4,969          5,256          (5.5)

รายไดจ้ากการใหบ้รกิาร 4,969           5,255           (5.5)

    - คา่สมาชกิและคา่ตดิตัง้ 3,036           3,559           (14.7)

    - รายไดอ้ืน่ ๆ 1,933           1,696           13.9

รายไดจ้ากการขายสนิคา้ 0                 1                 (89.8)

รายการระหวา่งกนั (1,196)          (1,094)          9.3

ทรูวชิัน่ส ์หลังตัดรายการระหวา่งกนั 3,773           5.5% 4,163           6.1% (9.4)

รายไดจ้ากการใหบ้รกิารรวม 53,516        53,193        0.6

รายไดร้วม 80,041        80,128        (0.1)

รวมรายการระหวา่งกนั (10,818)        (11,406)        (5.2)

รายไดร้วม - สทุธิ 69,223        100% 68,722        100% 0.7

      รายไดร้วม (กอ่นตดัรายการระหว่างกนัระหว่างกลุม่ธุรกจิ)

คร ึง่ปีแรก ปี 2564 ครึง่ปีแรก ปี 2563
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งบดุลรวม และงบกระแสเงนิสดรวม 

 

 

 

 

 

 

(ยังไมไ่ดต้รวจสอบ) 30 ม.ิย. 2564 31 ธ.ค. 2563 % เปลีย่นแปลง

(หน่วย : ลา้นบาท ยกเวน้ในรายการทีม่กีารระบเุป็นอยา่งอืน่)

งบดุลรวม

เงนิสดและรายการเทยีบเทา่เงนิสด 25,613               24,330               5.3

ลกูหนี้การคา้ - สทุธิ 42,806               42,274               1.3

ลกูหนี้อืน่ 3,998                 2,644                 51.2

สนิทรัพยห์มนุเวยีนอืน่ 36,681               35,157               4.3

รวมสนิทรัพยห์มนุเวยีน 109,097             104,406             4.5

ทีด่นิ อาคาร และอปุกรณ์ - สทุธิ 239,876              231,894              3.4

คา่ความนยิม - สทุธิ 10,027               9,994                 0.3

สนิทรัพยไ์มม่ตีัวตน - สทุธิ 131,504              132,749              (0.9)

สนิทรัพยภ์าษีเงนิไดร้อการตัดบญัชี 6,258                 6,081                 2.9

สนิทรัพยส์ทิธกิารใช ้ 99,241               103,336              (4.0)

สนิทรัพยไ์มห่มนุเวยีนอืน่ 30,774               29,089               5.8

รวมสนิทรัพยไ์มห่มนุเวยีน 517,680             513,142             0.9

รวมสนิทรพัย์ 626,777             617,548             1.5

เงนิกูย้มืระยะสัน้ 2,498                 3,500                 (28.6)

เจา้หนี้การคา้ 63,820               64,480               (1.0)

เจา้หนี้อืน่ 26,915               25,796               4.3

สว่นทีถ่งึก าหนดช าระภายในหนึง่ปีของเงนิกูย้มืระยะยาว 69,997               61,008               14.7

หนี้สนิตามสัญญาเชา่สว่นทีถ่งึก าหนดช าระภายในหนึง่ปี 12,224               12,654               (3.4)

หนี้สนิหมนุเวยีนอืน่ 6,884                 8,347                 (17.5)

รวมหนี้สนิหมนุเวยีน 182,338             175,786             3.7

เงนิกูย้มืระยะยาว 179,571              158,491              13.3

หนี้สนิภาษีเงนิไดร้อการตัดบญัชี 5,878                 6,251                 (6.0)

หนี้สนิภายใตส้ัญญาและใบอนุญาตใหด้ าเนนิการ 46,724               55,522               (15.8)

ภาระผกูพันผลประโยชน์พนักงาน 3,747                 3,990                 (6.1)

หนี้สนิตามสัญญาเชา่ 109,375              113,751              (3.8)

หนี้สนิไมห่มนุเวยีนอืน่ 16,702               18,140               (7.9)

รวมหนี้สนิไมห่มนุเวยีน 361,996             356,145             1.6

รวมหนีส้นิ 544,334             531,931             2.3

รวมสว่นของผูถ้อืหุน้ 82,443               85,617               (3.7)

รวมหนีส้นิและสว่นของผูถ้อืหุน้ 626,777             617,548             1.5

30 ม.ิย. 2564 30 ม.ิย. 2563 % เปลีย่นแปลง

งบกระแสเงนิสดรวม

กระแสเงนิสดจากกจิกรรมการด าเนนิงาน กอ่นดอกเบีย้และภาษีเงนิได ้ 22,655               25,391               (10.8)

    ดอกเบีย้จา่ยและภาษีเงนิไดจ้า่ย (สทุธ)ิ (5,808)                (4,379)                32.6

กระแสเงนิสดจากกจิกรรมการด าเนนิงาน 16,847               21,013               (19.8)

กระแสเงนิสด (ใชไ้ปใน) จากกจิกรรมการลงทนุ (32,502)              (41,346)              (21.4)

กระแสเงนิสด (ใชไ้ปใน) จากกจิกรรมการจัดหาเงนิ 16,925               (4,254)                (497.8)

เงนิสดและรายการเทยีบเทา่เงนิสดเพิม่ข ึน้ (ลดลง) สทุธิ 1,270                 (24,588)              NM

ยอดยกมาตน้งวด และผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงอตัราแลกเปลีย่น 24,342               49,425               (50.7)

ยอดเงนิคงเหลอืส ิน้งวด 25,613               24,837               3.1
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กำรวิเครำะห์ฐำนะทำงกำรเงนิ 

กลุม่ทรู สามารถช าระหนีส้นิและปฏิบัติตามข้อผูกพนัตามสญัญาทางการเงิน โดยโครงสร้างเงินทนุยงัคงอยู่ในระดับ

ที่เหมาะสม ด้วยอัตราส่วนหนีส้ินที่มีภาระดอกเบีย้จ่ายสทุธิต่อส่วนของผู้ ถือหุ้นเป็น 2.7 เท่าและอัตราส่วนหนีส้ินที่มีภาระ

ดอกเบีย้จ่ายสทุธิต่อ EBITDA เป็น 4.0 เท่า ซึง่ทรงตัวจากไตรมาสก่อนและลดลงจากไตรมาสเดียวกันในปีก่อนตาม EBITDA 

ที่เติบโตสงูอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่ อตัราสว่นสภาพคลอ่งทรงตวัจากไตรมาสก่อนเป็น 0.6 เท่า 

กลุ่มทรู มีอัตราก าไรขัน้ต้นเพิ่มขึน้เป็นร้อยละ 30.0 ในไตรมาส 2 ปี 2564 เทียบกับร้อยละ 28.2 ในไตรมาส 1 ปี 

2564 และร้อยละ 28.3 ในไตรมาส 2 ปี 2563 ซึ่งปรับตัวดีขึน้จากมาตรการบริหารค่าใช้จ่ายและเพิ่ม productivity อย่าง

ต่อเนื่อง อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ ถือหุ้ น (ROE) และอัตราก าไรสุทธิเป็นติดลบร้อยละ 1.1 และติดลบร้อยละ 0.9 

ตามล าดบั ซึง่ถกูกดดนัจากขาดทุนจากอตัราแลกเปลี่ยนและต้นทนุที่เก่ียวข้องกบัใบอนญุาตการใช้งานคลืน่ความถ่ีของธุรกิจ

โทรศพัท์เคลือ่นที่ 

สินทรัพย์ 

 กลุ่มทรูมีสินทรัพย์รวม เพิ่มขึน้ร้อยละ 1.5 จาก ณ สิน้ปี 2563 เป็น 626.8 พันล้านบาท จากที่ดิน อำคำรและ
อุปกรณ์ (สทุธิ) ซึ่งเพิ่มขึน้ร้อยละ 3.4 เป็น 239.9 พันล้านบาท จากการขยายโครงข่ายอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
ธุรกิจโทรศพัท์เคลือ่นที่  

 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน (สุทธิ) ลดลงจาก 132.7 พันล้านบาท ณ สิน้ปี 2563 เป็น 131.5 พันล้านบาท จากการตัด
จ าหน่ายใบอนญุาตการใช้งานคลื่นความถ่ีในระหว่างงวด 

 ค่ำควำมนิยม (สุทธิ) ทรงตวัเป็น 10 พนัล้านบาท 

 ลูกหนีก้ำรค้ำ (สุทธิ) เพิ่มขึน้ร้อยละ 1.3 จาก ณ สิน้ปี 2563 เป็น 42.8 พนัล้านบาท ตามการขยายตวัของธุรกิจ โดย
มีระยะเวลาถวัเฉลี่ยในการเรียกเก็บหนีเ้ท่ากบั 110 วนั (รายละเอียดเพิ่มเติมในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 8)  

 ขอ้มูลทางการเงนิรวม ขอ้มูลทางการเงนิเฉพาะกจิการ 

 
30 มถิุนายน 31 ธนัวาคม 30 มถิุนายน 31 ธนัวาคม 

 
ปี 2564 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2563 

 ลา้นบาท ลา้นบาท ลา้นบาท ลา้นบาท 

     
ลกูหน้ี ทศท. 223.96 360.41 223.96 360.41 
ลกูหน้ีการคา้ 24,759.12 23,994.49 814.22 822.37 
ลกูหน้ีและรายไดค้า้งรับ – กจิการทีเ่กีย่วขอ้งกัน 
(หมายเหตขุอ้ 20) 

13,664.31 14,169.50 21,947.74 18,675.66 

     
ลกูหน้ีการคา้ 38,647.39 38,524.40 22,985.92 19,858.44 

รายไดค้า้งรับ 13,123.86 11,658.49 2,269.59 2,273.31 

     
รวมลกูหน้ีการคา้ 51,771.25 50,182.89 25,255.51 22,131.75 

หัก  ขาดทนุดา้นเครดติทีค่าดวา่จะเกดิขึน้   (8,964.85) (7,908.51) (2,947.19) (2,947.21) 

     

ลกูหน้ีการคา้ – สทุธ ิ 42,806.40 42,274.38 22,308.32 19,184.54  
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วันที่ 30 มถิุนายน พ.ศ. 2564 และวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2563 ลูกหน้ีการคา้ซึง่แสดงรวมในรายการลูกหน้ีการคา้และ

ลกูหน้ีอืน่ ในงบแสดงฐานะการเงนิสามารถวเิคราะหต์ามอายหุน้ีทีค่า้งช าระไดดั้งน้ี 

 

 ขอ้มูลทางการเงนิรวม ขอ้มูลทางการเงนิเฉพาะกจิการ 

 
30 มถิุนายน 31 ธนัวาคม 30 มถิุนายน 31 ธนัวาคม 

 ปี 2564 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2563 

 ลา้นบาท ลา้นบาท ลา้นบาท ลา้นบาท 

     
ยอดทียั่งไมค่รบก าหนดช าระ 8,985.14 9,172.32 2,077.31 1,728.97 
คา้งช าระนอ้ยกวา่ 3 เดอืน 7,848.34 9,709.07 1,061.38 2,979.00 
คา้งช าระ 3 - 6 เดอืน 4,870.53 5,616.09 3,074.63 2,212.35 
คา้งช าระ 6 - 12 เดอืน 8,024.33 7,315.36 7,903.02 4,804.98 

คา้งช าระมากกวา่ 12 เดอืน 8,919.05 6,711.56 8,914.58 8,133.14 

     
ลกูหน้ีการคา้ 38,647.39 38,524.40 22,985.92 19,858.44 

รายไดค้า้งรับ 13,123.86 11,658.49 2,269.59 2,273.31 

     
รวมลกูหน้ีการคา้ 51,771.25 50,182.89 25,255.51 22,131.75 

หัก ขาดทนุดา้นเครดติทีค่าดวา่จะเกดิขึน้  (8,964.85) (7,905.51) (2,947.19) (2,947.21) 

     

ลกูหน้ีการคา้ – สทุธ ิ 42,806.40 42,274.38 22,308.32 19,184.54 

 

กลุม่บริษัทรับรู้ลกูหนีก้ารค้าเมื่อเร่ิมแรกด้วยจ านวนเงินของสิง่ตอบแทนที่ปราศจากเงื่อนไขในการได้รับช าระยกเว้น

ในกรณีที่เป็นรายการที่มีองค์ประกอบด้านการจัดหาเงินที่มีนัยส าคัญ กลุม่บริษัทจะรับรู้ลกูหนีด้้วยมูลค่าปัจจบุันของสิ่งตอบ

แทนและจะวดัมลูค่าในภายหลงัด้วยราคาทุนตดัจ าหน่ายหักด้วยค่าเผ่ือผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ 

ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้เป็นประมาณการที่พิจารณาจากหลายวิธีประกอบกนั เช่น อตัราร้อย

ละของรายได้ การวิเคราะห์อายุลูกหนี ้ประสบการณ์การเก็บหนี ้ และพิจารณาสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจปัจจุบนัร่วมด้วย 

ทัง้นี ้ความช านาญและประสบการณ์ในการเก็บหนีข้องกลุม่ร่วมกบัวิธีประมาณการอย่างเหมาะสมตามที่กลา่วข้างต้น ท าให้

ผู้บริหารมีความเชื่อมั่นว่า ผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ที่ตัง้ไว้ (จ านวน 8,964.85 ล้านบาท) มีความเพียงพอ 

ทัง้นี ้กลุม่บริษัทมีความกระจุกตัวของความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อแก่ลกูหนีก้ารค้าที่จ ากดั เนื่องจากลกูค้าของกลุ่ม

บริษัทมีจ านวนมาก ทัง้ภาคธุรกิจและผู้ ใช้รายย่อยทั่วไป อีกทัง้ ผู้บริหารเชื่อว่าค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูที่ได้บันทึกไว้เพียงพอ

ส าหรับยอดลกูหนีค้งเหลอืแล้ว โดยค านงึจากลกัษณะของลกูหนีก้ารค้าและประสบการณ์การเรียกเก็บหนีข้องกลุม่บริษัท 
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หนีส้ิน 

 หนีส้ินรวม เพิ่มขึน้ร้อยละ 2.3 จาก ณ สิน้ปี 2563 เป็น 544.3 พนัล้านบาท สว่นใหญ่จากหนีส้ินที่มีภำระดอกเบีย้
จ่ำย (ประกอบด้วยเงินกู้ ยืมระยะสัน้และเงินกู้ ยืมระยะยาว ไม่รวมหนีส้ินตามสญัญาเช่าการเงิน) ซึง่เพิ่มขึน้ร้อยละ 
13.0 จากสิน้ปีก่อนปีก่อนเป็น 252.1 พนัล้านบาท เพื่อสนบัสนนุการขยายธุรกิจและใช้เป็นเงินทนุหมนุเวียน  

 เจ้ำหนีก้ำรค้ำ ลดลงร้อยละ 1.0 จาก ณ สิน้ปี 2563 เป็น 63.8 พันล้านบาทจากการจ่ายช าระเจ้าหนีอุ้ปกรณ์ใน
ระหว่างงวด โดยมีระยะเวลาถวัเฉลีย่ในการช าระหนีล้ดลงเป็น 231 วนั 

 

ส่วนของผู้ถอืหุ้น 

 ส่วนของผู้ถือหุ้น ลดลงร้อยละ 3.7 จาก ณ สิน้ปี 2563 เป็น 82.4 พันล้านบาท เนื่องจากมีการจ่ายเงินปันผลใน
เดือนพฤษภาคม ปี 2564 
 

สภำพคล่องและแหล่งเงนิทุน 

 แหลง่เงินทนุหลกัของกลุม่ทรู ในคร่ึงแรกของปี 2564 มาจากกระแสเงินสดจำกกิจกรรมจดัหำเงนิ ซึง่เพิ่มขึน้
เป็น 16.9 พนัล้านบาท จากเงินกู้ ยืมระยะยาวเพื่อสนบัสนนุการขยายตวัของธุรกิจ 

 กระแสเงินสดจำกกิจกรรมด ำเนินงำน เป็น 22.7 พันล้านบาทก่อนดอกเบีย้และภาษีจ่าย และเป็น 16.8 
พันล้านบาทหลังดอกเบีย้และภาษีจ่าย ลดลงเมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อนซึ่งมีเงินสดจากการรับคืน
ภาษีมลูค่าเพิ่ม (VAT Refund) หากไม่รวมรายการนี ้ กระแสเงินสดจากการด าเนินงานสทุธิจะเพิ่มขึน้ร้อยละ 38 
เมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัในปีก่อน ตามธุรกิจที่ขยายตวัและ EBITDA ที่เติบโต 

 กระแสเงินสดใช้ไปในกิจกรรมลงทุน ลดลงจากปีก่อนเป็น 32.5 พันล้านบาท จากค่าใบอนุญาตการใช้งาน
คลืน่ความถ่ีที่ลดลงเมื่อเทียบช่วงเดียวกนัของปีก่อน ขณะที่เงินสดจ่ายลงทนุส าหรับที่ดิน อาคารและอปุกรณ์เป็น 
19.6 พนัล้านบาทในคร่ึงแรกของปี 2564  

 กลุม่ทรูมีเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดจ านวน 25.6 พนัล้านบาท ณ สิน้คร่ึงแรกของปี 2564 

 


