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บทสรุปผู้บริหารของรายงานค าอธิบายและการวิเคราะหข์องฝ่ายจัดการ 
ส าหรับไตรมาสสิน้สุดวันที ่30 มิถุนายน 2564 

ภาวะเศรษฐกิจไทยในไตรมาส 2 ปี 2564 ไดร้บัผลกระทบมากขึน้จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโควิด-
19 ระลอกที่สาม ซึ่งเพิ่มแรงกดดนัต่อทิศทางการใชจ้่ายของภาคครวัเรือนและธุรกิจ และมีผลใหก้ารฟ้ืนตวัของภาคการ
ท่องเที่ยวและธุรกิจอื่นในห่วงโซ่อปุทานถกูเลื่อนออกไป แมว้่ามาตรการเยียวยาเศรษฐกิจของภาครฐัและการขยายตวัของ
ภาคสง่ออกยงัคงเป็นปัจจยัหนนุเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง แต่ความเสี่ยงของเศรษฐกิจไทยยงัอยู่ในระดบัสงูจากความกงัวล
และความไม่แน่นอนของสถานการณโ์รคโควิด-19 ที่ยงัขึน้อยู่กบัความสามารถในการกระจายวคัซีนเพื่อควบคมุการแพร่
ระบาดของโรค จึงเป็นโจทยส์  าคญัที่ธนาคารตอ้งบริหารจดัการเพื่อรว่มประคบัประคองธุรกิจและสถานะทางการเงินของ
ลกูคา้ใหส้ามารถกา้วขา้มอปุสรรคไปดว้ยกนั 

ทา่มกลางสถานการณท์ี่มีความทา้ทายสงูตามความเสีย่งเศรษฐกิจที่เพิ่มขึน้ ธนาคารกสกิรไทยยงัคงด าเนินธุรกิจ
ตามหลกัการของการเป็นธนาคารแห่งความยั่งยืน เพื่อเสริมสรา้งความสมดุลทัง้ 3 มิติ อนัไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สงัคม และ
สิ่งแวดลอ้ม ควบคู่ไปกบัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและการบริหารจดัการตน้ทนุที่เหมาะสม รวมทัง้
การยึดลกูคา้เป็นศนูยก์ลางดว้ยปณิธาน “บริการทกุระดบัประทบัใจ” ธนาคารจึงด าเนินมาตรการใหค้วามช่วยเหลือลกูคา้
ทกุกลุม่ที่ไดร้บัผลกระทบจากวิกฤติโควิด-19 ตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย ควบคู่ไปกบัการพฒันาเทคโนโลยี
ดิจิทลัทัง้บริการดา้นการเงินและไมใ่ช่การเงิน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการใหบ้ริการและพรอ้มรองรบัการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของลกูคา้ รวมทัง้ตอบโจทยก์ารน าเสนอโอกาสทางธุรกิจใหม ่ๆ ใหก้บัทกุภาคสว่นในระบบนิเวศนข์องธนาคาร
ภายใตบ้ริบทธุรกิจใหม่ที่ไรข้อบเขต โดยตระหนกัถึงความส าคญัของการบริหารจดัการความเสี่ยงเชิงรุกแบบบรูณาการ 
และการสรา้งวฒันธรรมใหต้ระหนกัถึงความเสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร เพื่อรกัษาความมั่นคงในฐานะสถาบนัการเงินชัน้น าใหม้ี
ความพรอ้มรบัมือกบัความผนัผวนของเศรษฐกิจทัง้ในภาวะปกติและภาวะวิกฤติไดอ้ยา่งทนัทว่งที   

ผลการด าเนินงานส าหรบัไตรมาสที่ 2 ปี 2564 ธนาคารและบริษัทย่อยมีก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักผล
ขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้และภาษีเงินไดจ้ านวน 23,786 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนจ านวน 290       
ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 1.23 ขณะที่ก าไรสทุธิปรบัตวัลดลงจากไตรมาสก่อนจ านวน 1,733 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 16.31      
มาอยูท่ี่ 8,894 ลา้นบาท เนื่องจากมีการตัง้ส  ารองผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้ (Expected Credit Loss: ECL) 
เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนจ านวน 2,157 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 24.93 เพื่อรองรบัความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจและ   
ผลต่อคณุภาพหนีท้ี่อาจเปลี่ยนแปลงไปจากการด าเนินมาตรการใหค้วามช่วยเหลือลกูคา้ที่ไดร้บัผลกระทบตามแนวทาง
ของธนาคารแห่งประเทศไทย อยา่งไรก็ดี หากเปรยีบเทียบงวดแรกปีนีก้บังวดเดียวกนัของปีก่อน ธนาคารและบรษัิทยอ่ยมี
ก าไรสทุธิเพิ่มขึน้จ านวน 9,971 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 104.40 เนื่องจากมีการตัง้ส  ารองผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดว่าจะ
เกิดขึน้จ านวน 19,457 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ 39.32 หลงัจากที่งวดแรกของปีก่อนไดต้ัง้ส  ารองไวแ้ลว้เป็นจ านวนสงูถึง 
32,064 ลา้นบาท  

ทัง้นี ้ในไตรมาสที่ 2 ปี 2564 รายไดด้อกเบีย้สทุธิของธนาคารและบรษัิทยอ่ยเพิ่มขึน้จ านวน 1,584 ลา้นบาท หรอื
รอ้ยละ 5.63 สว่นใหญ่เกิดจากการเติบโตของเงินใหส้นิเช่ือ สง่ผลใหอ้ตัราผลตอบแทนสนิทรพัยท์ี่ก่อใหเ้กิดรายไดส้ทุธิ (Net 
Interest Margin: NIM) อยู่ที่ระดบัรอ้ยละ 3.22 ในขณะที่รายไดท้ี่มิใช่ดอกเบีย้ลดลงจ านวน 756 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 
6.36 เป็นผลจากการลดลงของค่าธรรมเนียมและบริการรบัสทุธิ รวมทัง้การปรบัมูลค่ายุติธรรม (Mark to Market) ของ
สนิทรพัยท์างการเงินตามภาวะตลาด อยา่งไรก็ดี รายไดส้ทุธิจากการรบัประกนัภยัปรบัตวัเพิ่มขึน้ นอกจากนี ้คา่ใชจ้่ายจาก
การด าเนินงานอื่น ๆ เพิ่มขึน้จ านวน 538 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 3.25 สว่นใหญ่มาจากค่าใชจ้่ายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อใหส้ามารถรองรบัความตอ้งการใชบ้รกิารของลกูคา้ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ โดยอตัราสว่นคา่ใชจ้่ายจากการด าเนินงาน
อื่น ๆ ตอ่รายไดจ้ากการด าเนินงานสทุธิ (Cost to Income Ratio) อยูท่ี่ระดบัรอ้ยละ 41.78 
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ส าหรบัสถานะเงินกองทนุ ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2564 กลุม่ธุรกิจทางการเงินธนาคารกสกิรไทย ด ารงอตัราสว่นเงินกองทนุ
ทัง้สิน้ต่อสินทรพัยเ์สี่ยงตามหลกัเกณฑ ์Basel lll อยู่ที่ระดบัรอ้ยละ 18.19 อตัราส่วนเงินกองทุนชัน้ที่ 1 ต่อสินทรพัยเ์สี่ยงอยู่ที่    
รอ้ยละ 15.86 และอตัราส่วนเงินกองทุนชัน้ที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจา้ของต่อสินทรพัยเ์สี่ยงอยู่ที่รอ้ยละ 15.25 ซึ่งสงูกว่าเกณฑท์ี่
ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด อนัสะทอ้นถึงความแข็งแกรง่และเพียงพอตอ่การด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเนื่องทัง้ภายใตภ้าวะปกติ
และภาวะวิกฤติ โดยมีการบรหิารเงินกองทนุอยา่งมีประสทิธิภาพเพื่อใหม้ีโครงสรา้งเงินทนุท่ีเหมาะสม 
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1. ภาวะแวดล้อมทีม่ีผลต่อการด าเนินงาน 

1.1  ภาวะเศรษฐกจิโลกและเศรษฐกจิไทยในไตรมาสที ่2 ปี 2564  
เศรษฐกิจโลกเริ่มมีสัญญาณฟ้ืนตัวขึน้ แต่ระดับการฟ้ืนตัวยังคงแตกต่างกันในแต่ละประเทศ ขึน้อยู่กับ

ความสามารถในการควบคมุสถานการณก์ารระบาดของโรคโควิด-19 ตลอดจนการจดัหาและบรหิารจดัการวคัซีนตา้นโรค
โควิด-19 ที่มีประสทิธิภาพ โดยสหรฐัอเมรกิา สหภาพยโุรปและจีน เริม่ทยอยผอ่นคลายมาตรการควบคมุการระบาด ซึง่ท า
ใหกิ้จกรรมทางเศรษฐกิจทยอยเปลี่ยนกลบัเขา้สู่ภาวะปกติไดก้่อนหลายประเทศ ขณะเดียวกัน กองทุนการเงินระหว่าง
ประเทศ (IMF) ประเมินว่า เศรษฐกิจโลกมีแนวโนม้กลบัมาขยายตวัไดอ้ีกครัง้ในปีนีท้ี่รอ้ยละ 6.0 หลงัจากที่หดตวัลงอยา่ง
มากในปี 2563 ที่ผ่านมา น าโดย เศรษฐกิจสหรฐัอเมริกา ซึ่งคาดว่าจะขยายตวัไดถ้ึงรอ้ยละ 7.0 จากมาตรการกระตุน้
ทางดา้นการคลงั ขณะที่เศรษฐกิจยโูรโซนและจีนมีแนวโนม้เติบโตที่รอ้ยละ 4.6 และรอ้ยละ 8.1 ตามล าดบั อย่างไรก็ดี 
ความทา้ทายส าหรบัการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจโลกในช่วงที่เหลอืของปี 2564 อยูท่ี่ความพรอ้มและประสทิธิภาพของวคัซีนใน
การรบัมือกบัโรคโควิด-19 ท่ีกลายพนัธุซ์ึง่ท าใหแ้พรร่ะบาดไดง้่ายและรวดเรว็ 

ธนาคารกลางของประเทศชัน้น าหลายประเทศยงัคงด าเนินนโยบายการเงินแบบผ่อนคลายเพื่อสนบัสนุนการ     
ฟ้ืนตัวทางเศรษฐกิจ โดยประเมินว่าแรงกดดนัเงินเฟ้อที่เพิ่มสูงขึน้เป็นภาวะชั่วคราว ซึ่งไม่กดดนัใหธ้นาคารกลางตอ้ง
ปรบัเปลี่ยนนโยบายการเงินมาเป็นแบบคมุเขม้หรือเขม้งวดมากขึน้ โดยธนาคารกลางสหรฐัอเมริกา สง่สญัญาณคงอตัรา
ดอกเบีย้นโยบายไวท้ี่กรอบรอ้ยละ 0.00-0.25 และยงัอยู่ระหวา่งประเมินจงัหวะเวลาและเง่ือนไขทางเศรษฐกิจที่เหมาะสม
ก่อนที่จะตดัสินใจปรบัลดวงเงินส าหรบัมาตรการซือ้สินทรพัย ์ขณะที่ธนาคารกลางยโุรป ธนาคารกลางญ่ีปุ่ น และธนาคาร
กลางอีกหลายประเทศ ยงัคงท่าทีพรอ้มผ่อนคลายการเงินต่อเนื่องตลอดช่วงครึง่หลงัของปีนี ้เนื่องจากแนวโนม้การฟ้ืนตวั
ของเศรษฐกิจยงัคงมีความไมแ่นน่อน 

ส าหรบัแนวโนม้เศรษฐกิจไทย การระบาดของโรคโควิด-19 ในประเทศที่ยืดเยือ้ยงัสง่ผลกระทบต่อกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ โดยเฉพาะการใชจ้่ายของภาคเอกชน ทัง้ในสว่นของภาคครวัเรือนและภาคธุรกิจที่มีปัญหาการขาดสภาพคลอ่ง
และสถานะทางการเงินมคีวามเปราะบางมากขึน้ ประกอบกบัจงัหวะการฟ้ืนตวัของภาคการทอ่งเที่ยวตอ้งเลือ่นเวลาออกไป
นานขึน้ เนื่องจากมาตรการจ ากดัการเดินทางทัง้ภายในประเทศและระหวา่งประเทศท่ามกลางความเสี่ยงของสถานการณ์
การระบาดของโรคโควิด-19 ท่ียังคงด ารงอยู่ ขณะที่สญัญาณบวกของภาคการส่งออกสินคา้ รวมถึงมาตรการกระตุน้
เศรษฐกิจและประคองก าลงัซือ้ของภาครวัเรือนจากทางภาครฐัยงัไม่สามารถชดเชยผลกระทบทางเศรษฐกิจโดยรวมได ้
ทัง้นี ้ภายใตข้อ้จ ากดัในการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจไทยในระยะที่เหลือของปี ท าใหป้ระเมินวา่ เศรษฐกิจไทยในปีนีอ้าจหดตวั
ติดต่อกันเป็นปีที่สองที่รอ้ยละ 0.5 ขณะที่ธนาคารแห่งประเทศไทยมีแนวโนม้คงอัตราดอกเบีย้นโยบายไวท้ี่รอ้ยละ 0.50 
พรอ้มกับเร่งผลกัดนัมาตรการดา้นการเงินและสินเช่ือ ตลอดจนสนบัสนุนใหส้ถาบนัการเงินด าเนินมาตรการช่วยเหลือ
ลกูหนีแ้ละเรง่ปรบัโครงสรา้งหนีเ้พื่อบรรเทาผลกระทบจากสถานการณแ์ละช่วยประคองทิศทางเศรษฐกิจในภาพรวม 

  

1.2  ภาวะอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชยแ์ละการแข่งขัน  
ระบบธนาคารพาณิชยไ์ทยมีก าไรสทุธิในไตรมาสที่ 2 ปี 2564 เพิ่มขึน้เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหนา้และช่วง

เดียวกันปีก่อน โดยก าไรสทุธิที่ขยบัขึน้เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันปีก่อนเป็นผลมาจากการลดลงของค่าใชจ้่ายในการตัง้
ส  ารองส าหรบัผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ อย่างไรก็ดี รายไดจ้ากธุรกิจหลกัยงัคงไดร้บัผลกระทบจากวิกฤติ  
โรคโควิด-19 ท่ีกดดนักิจกรรมทางเศรษฐกิจในภาพรวม 
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ส าหรบัก าไรสุทธิที่เพิ่มขึน้เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหนา้ แมว้่าธนาคารพาณิชยห์ลายแห่งกลบัมาตัง้ส  ารอง
เพิ่มขึน้เพื่อรองรบัผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ตามความเสี่ยงของเศรษฐกิจที่สงูขึน้ แต่เนื่องจากมีรายการ
พิเศษในการบนัทึกก าไรจากเงินลงทนุที่สงูขึน้ ประกอบกบัรายไดด้อกเบีย้สทุธิขยบัขึน้จากไตรมาสก่อนเล็กนอ้ยตามการ
เพิ่มขึน้ของเงินใหส้ินเช่ือ อย่างไรก็ดี อตัราผลตอบแทนสินทรพัยท์ี่ก่อใหเ้กิดรายไดส้ทุธิ (Net Interest Margin: NIM) มีแรง
หนุนที่ค่อนขา้งจ ากัด เพราะยงัคงไดร้บัผลกระทบจากการทยอยปรบัลดอตัราดอกเบีย้เงินกูใ้นช่วงที่ผ่านมา ดา้นรายได้
ค่าธรรมเนียมและบริการสทุธิในช่วงไตรมาสที่ 2 ปี 2564 นัน้ ปรบัตวัลดลง นอกจากนี ้คุณภาพสินทรพัยข์องธนาคาร
พาณิชยย์งัถดถอยลงตามความเสี่ยงเศรษฐกิจ โดยสดัส่วนสินเช่ือดอ้ยคุณภาพต่อเงินใหส้ินเช่ือในไตรมาสที่ 2 ปี 2564 
ขยบัสงูขึน้ ท าใหธ้นาคารพาณิชยย์งัตอ้งติดตามและดแูลใหค้วามช่วยเหลอืลกูคา้อยา่งใกลชิ้ดตอ่เนื่อง   

ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2564 เงินใหส้นิเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิของระบบธนาคารพาณิชยจ์ดทะเบียน
ในประเทศรวม 19 แห่ง ปรบัตวัขึน้รอ้ยละ 2.26 จากสิน้ปี 2563 ตามการเพิ่มขึน้ของสินเช่ือภาคธุรกิจและสินเช่ือเพื่อที่อยู่
อาศยั และเติบโตขึน้รอ้ยละ 3.92 เมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัปีก่อน ขณะที่ยอดคงคา้งเงินรบัฝากเพิ่มขึน้รอ้ยละ 1.65 จาก 
สิน้ปี 2563 และเติบโตรอ้ยละ 4.02 เมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัปีก่อน 

ดา้นแนวโนม้ธุรกิจธนาคารพาณิชยใ์นระยะที่เหลือของปี 2564 นัน้ คาดว่า การประคองผลการด าเนินงาน การ
ดูแลปัญหาคุณภาพสินทรพัย ์รวมไปถึงการเร่งปรบัโครงสรา้งหนีแ้ละเดินหนา้มาตรการใหค้วามช่วยเหลือลูกคา้ของ
ธนาคารพาณิชยย์งัคงเป็นโจทยท์ี่มีความทา้ทาย เพราะสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจยงัคงขึน้อยู่กบัแนวโนม้การบริหาร
จดัการปัญหาการระบาดของโรคโควิด-19 และการเรง่เยียวยาภาคสว่นที่ไดร้บัผลกระทบ นอกจากนี ้ ธนาคารพาณิชยย์งั
ตอ้งเตรยีมวางแนวทางส าหรบัการแกโ้จทยร์ะยะยาวหลงัโควิด-19 สิน้สดุลง โดยเฉพาะการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจในช่องทาง
ออนไลน ์และดิจิทลัแพลตฟอรม์ 

 

1.3 กฎเกณฑแ์ละกฎหมายทีเ่กีย่วกับการด าเนินงาน 
กฎเกณฑแ์ละกฎหมายที่ส  าคญัในไตรมาสที่ 2 ปี 2564 ซึ่งมีผลต่อการด าเนินงานของธนาคารกสิกรไทยและ

บรษัิทของธนาคารกสกิรไทย สรุปไดด้งันี ้

 พระราชก าหนดแก้ไขเพิม่เตมิประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์พ.ศ. 2564 
ราชกิจจานุเบกษาลงประกาศเมื่อวนัที่ 10 เมษายน 2564 เผยแพร่กฎหมายใหม่เรื่อง “พระราชก าหนดแก้ไข

เพิ่มเติมประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์พ.ศ. 2564” ซึ่งมีผลใชบ้งัคบัตัง้แต่วนัที่ 11 เมษายน 2564 เป็นตน้ไป โดยมี
สาระส าคญัในสว่นที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของธนาคาร คือ ก าหนดฐานการค านวณดอกเบีย้ผิดนดัช าระหนีส้  าหรบั
หนีท้ี่เจ้าหนีก้  าหนดใหลู้กหนีผ้่อนช าระเป็นงวด โดยเมื่อลูกหนีผิ้ดนัดไม่ช าระหนีใ้นงวดใด เจ้าหนี ้อาจค านวณจ านวน
ดอกเบีย้ผิดนดัไดเ้ฉพาะจากตน้เงินของงวดที่ลกูหนีผิ้ดนดัแลว้เทา่นัน้   

ธนาคารด าเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายที่ก าหนดแลว้ 
 

 พระราชก าหนดการให้ความช่วยเหลือและฟ้ืนฟูผู้ประกอบธุรกิจทีไ่ด้รับผลกระทบจากการ
ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรน่า 2019 พ.ศ. 2564 

  ราชกิจจานเุบกษา เมื่อวนัท่ี 10 เมษายน 2564 ประกาศเผยแพรก่ฎหมายใหมเ่รือ่ง “พระราชก าหนดการใหค้วาม
ช่วยเหลอืและฟ้ืนฟผููป้ระกอบธุรกิจที่ไดร้บัผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา่ 2019 พ.ศ. 2564” ซึง่มีผล
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ใชบ้งัคบัตัง้แต่วนัที่ 10 เมษายน 2564 เป็นตน้ไป โดยใหก้ระทรวงการคลงั ธนาคารแห่งประเทศไทย และบรรษัทประกัน
สนิเช่ืออตุสาหกรรมขนาดยอ่ม มีอ านาจด าเนินการตามที่ก าหนดในกฎหมายฉบบันี ้โดยมีสาระส าคญัดงันี ้

1.  ยกเว้นค่าธรรมเนียมเกี่ยวกับการจ านองและการจดทะเบียนสัญญาหลักประกันทางธุรกิจ รวมถึง
ค่าธรรมเนียมอันเนื่องมาจากการโอนทรพัยส์ินเพื่อช าระหนี :้ โดยใหส้ถาบันการเงิน ผูป้ระกอบธุรกิจเจา้ของ
ทรพัยส์ินหลกัประกนั และบรรษัทประกนัสินเช่ืออตุสาหกรรมขนาดย่อม ไดร้บัการยกเวน้ค่าธรรมเนียมดงักลา่ว
จากการด าเนินการตามกฎหมายฉบบันี ้ 

2.  มาตรการสนับสนุนการให้สินเชื่อแก่ผู้ประกอบธุรกิจ: ใหธ้นาคารแห่งประเทศไทยมีอ านาจใหกู้ย้ืมเงินแก่
สถาบนัการเงินเป็นการเฉพาะคราวภายในวงเงินไม่เกิน 350,000 ลา้นบาท เพื่อใหส้ถาบนัการเงินน าไปใหผู้้
ประกอบธุรกิจกูย้ืมตามเง่ือนไขที่กฎหมายฉบบันีก้  าหนด โดยคิดดอกเบีย้ในอตัรารอ้ยละ 0.01  ต่อปี และตอ้ง
ช าระคืนพรอ้มดอกเบีย้ภายใน 5 ปีนบัแต่วนัที่ไดร้บัเงินกู ้ทัง้นี ้ใหบ้รรษัทประกนัสินเช่ืออตุสาหกรรมขนาดย่อม 
เขา้ค า้ประกนัเงินกูไ้มเ่กินรอ้ยละ 40 ของวงเงินสนิเช่ือทัง้หมดที่สถาบนัการเงินแตล่ะแห่งใหกู้แ้ก่ผูป้ระกอบธุรกิจ 
โดยเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการค า้ประกนัไม่เกินรอ้ยละ 1.75 ต่อปี ของวงเงินที่ค  า้ประกนั นอกจากนี ้ก าหนดให้
สถาบนัการเงินยื่นค าขอกูเ้งินตอ่ธนาคารแหง่ประเทศไทยไดภ้ายใน 2 ปีนบัแตว่นัท่ีกฎหมายฉบบันีใ้ชบ้งัคบั และ
อาจขยายเวลาการขอกูเ้งินออกไปไดไ้มเ่กิน 1 ปีตามความเห็นชอบของคณะรฐัมนตร ีหรอืยตุิลงก่อนก าหนดได ้

ธนาคารแห่งประเทศไทยออกประกาศที่ สกส1.1/2564 เรื่อง มาตรการสนบัสนนุการใหส้ินเช่ือแก่ผูป้ระกอบธุรกิจ 
ภายใตพ้ระราชก าหนดการใหค้วามช่วยเหลือและฟ้ืนฟูผูป้ระกอบธุรกิจที่ไดร้บัผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโค
โรนา 2019 พ.ศ. 2564 โดยมีผลใชบ้งัคบัตัง้แตว่นัที่ 20 เมษายน 2564 สาระส าคญัมีดงันี ้

(1)     ก าหนดคณุสมบตัิของผูม้ีสทิธิเขา้รว่ม: เป็นบคุคลธรรมดาหรอืนิติบคุคลที่จดทะเบียนและมสีถานประกอบการ
ในไทย โดยกรณีลกูหนีเ้ดิมตอ้งมีวงเงินสินเช่ือกบัธนาคารไม่เกิน 500 ลา้นบาท และไม่เป็นลกูหนีด้อ้ย
คุณภาพ ณ 31 ธันวาคม 2562 ส่วนลูกหนีใ้หม่ ณ 28 กุมภาพันธ์ 2564 ตอ้งไม่มีวงเงินสินเช่ือกับ
ธนาคารทกุแห่ง (ไม่รวมวงเงินสินเช่ือเพื่อการอปุโภคบริโภค) นอกจากนี ้ตอ้งไม่เป็นบริษัทที่จดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย และไมเ่ป็นผูป้ระกอบธุรกิจทางการเงิน  

(2)    ก าหนดเง่ือนไขสนิเช่ือ:  
-  วงเงินสินเช่ือ: ลกูหนีใ้หม่ไม่เกิน 20 ลา้นบาท สว่นลกูหนีเ้ดิมไมเ่กินรอ้ยละ 30 ของวงเงินสินเช่ือที่มีอยู่
กบัธนาคาร แตต่อ้งไมเ่กิน 150 ลา้นบาท  

-  ระยะเวลาและดอกเบีย้: อตัราดอกเบีย้เฉลี่ยไม่เกินรอ้ยละ 5 ต่อปีในช่วง 5 ปีแรก และไม่เกินรอ้ยละ 2   
ต่อปีในช่วง 2 ปีแรก โดยไม่เรียกเก็บดอกเบีย้เป็นเวลา 6 เดือนแรกนบัจากไดร้บัสินเช่ืองวดแรกของการ
ยื่นขอกูย้ืมเงินจากธนาคารแห่งประเทศไทยแตล่ะครัง้ นอกจากนี ้ธนาคารตอ้งไม่เรียกเก็บคา่ธรรมเนียม
ใด ๆ รวมถึงดอกเบีย้ผิดนดัจากลกูหนีจ้ากวงเงินสินเช่ือตามประกาศนีใ้นช่วง 5 ปีแรกของสญัญา และ
ตอ้งไมก่ าหนดขอ้สญัญาใด ๆ ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจตอ้งช าระเบีย้ปรบัหรอืคา่เสยีหายแก่ธนาคาร 

3.  มาตรการสนับสนุนการรับโอนทรัพยส์ินหลักประกันเพื่อช าระหนี้: ใหธ้นาคารแหง่ประเทศไทยมีอ านาจให้
กูย้ืมเงินแก่สถาบนัการเงินภายในวงเงินไมเ่กิน 100,000 ลา้นบาท ซึง่สถาบนัการเงินท่ีจะขอกูย้ืมเงินจากธนาคาร
แห่งประเทศไทยภายใตม้าตรการนี ้ตอ้งท าสญัญารบัโอนทรพัยส์ินหลกัประกันจากลูกหนีโ้ดยใหส้ิทธิซือ้คืน
ทรพัยส์ินดงักล่าวภายในระยะเวลาที่ตกลงกนัแต่ตอ้งไม่เกิน 5 ปีนบัแต่วนัที่โอนทรพัยส์ิน ทัง้นี ้สถาบนัการเงิน
ตอ้งยื่นค าขอกูย้ืมเงินตอ่ธนาคารแหง่ประเทศไทย ไดไ้มเ่กินจ านวนเงินท่ีเป็นราคารบัโอนทรพัยส์นิหลกัประกนั ใน
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อตัราดอกเบีย้รอ้ยละ 0.01 ตอ่ปี ภายใน 2 ปีนบัแตว่นัท่ีกฎหมายฉบบันีม้ีผลใชบ้งัคบั และอาจขยายเวลาการขอกู้
เงินออกไปไดไ้ม่เกิน 1 ปีตามความเห็นชอบของคณะรฐัมนตรี ซึ่งสถาบนัการเงินจะตอ้งช าระคืนเงินกูย้ืมใหแ้ก่
ธนาคารแหง่ประเทศไทยภายใน 5 ปีนบัแตว่นัท่ีไดร้บัเงินกู ้ 

ธนาคารแห่งประเทศไทยออกประกาศที่ สนส.4/2564 เรื่อง มาตรการสนบัสนนุการรบัโอนทรพัยส์ินหลกัประกนัเพื่อ
ช าระหนี ้ภายใตพ้ระราชก าหนดการใหค้วามช่วยเหลือและฟ้ืนฟูผูป้ระกอบธุรกิจที่ไดร้บัผลกระทบจากการระบาดของโรคติด
เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 พ.ศ. 2564 ซึ่งมีผลใชบ้งัคบัตัง้แต่วนัที่ 20 เมษายน 2564 โดยก าหนดคณุสมบตัิของลกูหนีแ้ละทรพัย์
หลักประกันที่มีสิทธิเข้าร่วมมาตรการนี ้ต้องเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่จดทะเบียนประกอบธุรกิจและมีสถาน
ประกอบการในไทย และไมเ่ป็นผูป้ระกอบธุรกิจทางการเงิน ซึง่เป็นลกูหนีข้องธนาคารและมีทรพัยส์ินเป็นหลกัประกนักบัธนาคาร
ก่อนวนัที ่1 มีนาคม 2564 และไมเ่ป็นลกูหนีด้อ้ยคณุภาพ ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2562 

สาระส าคัญของมาตรการพกัทรพัย ์พกัหนี ้(Asset Warehousing) เพื่อลดภาระหนีข้องผูป้ระกอบธุรกิจ จะช่วยให้
ลกูหนีไ้ดร้บัสทิธิดงัตอ่ไปนี ้

1. สทิธิในการเช่าทรพัยด์งักลา่วกลบั เพื่อน าไปประกอบธุรกิจตอ่ได ้
2. สทิธิในการซือ้ทรพัยค์ืนไดภ้ายในระยะเวลา 3-5 ปี นบัแตว่นัรบัโอน 
3. สทิธิไดร้บัยกเวน้ภาษีและคา่ธรรมเนียมที่เก่ียวขอ้งกบัการโอนทรพัยท์ัง้ขาที่โอนใหก้บัธนาคารและขาซือ้คืน 

 ธนาคารไดด้  าเนินการปฏิบตัิตามพระราชก าหนด และหลกัเกณฑท์ี่ธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนดแลว้ 
 

 มาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนีร้ายย่อยในช่วงสถานการณก์ารระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ระยะที ่3 
ธนาคารแหง่ประเทศไทยออกประกาศที่ ธปท.กปน.ว.480/2564 เรือ่ง มาตรการใหค้วามช่วยเหลอืลกูหนีร้ายยอ่ย

ในช่วงสถานการณก์ารระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ระยะที่ 3 ซึ่งมีผลใชบ้งัคบัตัง้แต่วนัที่  14 
พฤษภาคม 2564 โดยมีสาระส าคญัดงันี ้

1.    แนวทางการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ 
- คณุสมบตัิของลกูหนี ้ตอ้งไม่เป็นลกูหนีท้ี่ถกูจดัชัน้เป็นหนีด้อ้ยคณุภาพ หรือเป็นลกูหนีท้ี่ไม่คา้งช าระเงินตน้
หรือดอกเบีย้เกินกว่า 90 วนั นบัแต่วนัครบก าหนดช าระ ณ วนัที่ 1 มีนาคม 2563 โดยครอบคลมุลกูหนีท้ี่เคย
ไดร้บัความช่วยเหลอืตามมาตรการเดิมและลกูหนีท้ี่ยงัไมเ่คยเขา้รว่มมาตรการมาก่อน 

- ตอ้งจัดใหม้ีช่องทางใหล้กูหนีแ้จง้ความประสงคข์อรบัความช่วยเหลือ (opt-in) ตัง้แต่วนัที่ 17 พฤษภาคม 
2564 - 31 ธันวาคม 2564 โดยให้ลูกหนี ้แจ้งความประสงค์พร้อมแสดงข้อมูลที่ได้รับผลกระทบต่อ
ความสามารถในการช าระหนีผ้่านช่องทางต่าง ๆ เช่น Mobile Application, Website, Call Center, การส่ง
ขอ้ความทาง SMS รวมถึงการติดตอ่ที่ส  านกังานใหญ่หรอืสาขา 

2.    มาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้รายยอ่ยระยะที่ 3 
(1)   บตัรเครดิตหรอืสนิเช่ือสว่นบคุคลภายใตก้ารก ากบั   

- บตัรเครดิตและสินเช่ือสว่นบุคคลภายใตก้ารก ากับ ที่มีลกัษณะเป็นวงเงินสินเช่ือหมุนเวียน: ใหเ้ปลี่ยน
ประเภทหนีเ้ป็นสินเช่ือที่มีระยะเวลาตามความสามารถในการช าระหนีข้องลูกหนี ้โดยบัตรเครดิต          
คิดดอกเบีย้ไมเ่กินรอ้ยละ 12 ตอ่ปี และสนิเช่ือสว่นบคุคลภายใตก้ารก ากบั คิดดอกเบีย้ไมเ่กินรอ้ยละ 22 
ตอ่ปี  
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- สินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ ที่มีลักษณะการช าระเป็นรายงวด: ให้ปรับลดค่างวดลงตาม
ความสามารถในการช าระหนีข้องลกูหนีโ้ดยคิดดอกเบีย้ในอตัราไมเ่กินรอ้ยละ 22 ตอ่ปี 

- ปรบัเปลีย่นประเภทสินเช่ือรายย่อยโดยน ามารวมกบัสินเช่ือเพื่อที่อยูอ่าศยั 
(2)   สนิเช่ือเพื่อที่อยูอ่าศยั หรอืสนิเช่ือที่มีที่อยูอ่าศยัเป็นหลกัประกนั 

- ลดคา่งวด หรอืพกัช าระเงินตน้และจ่ายดอกเบีย้เพียงบางสว่น หรอืพกัช าระเงินตน้และพิจารณาลดอตัรา
ดอกเบีย้ หรอืพกัช าระคา่งวด 

- ทยอยช าระคืนเป็นขัน้บนัไดตามความสามารถในการช าระหนีข้องลกูหนี ้หลงัลดคา่งวดหรอืพกัช าระหนี ้
- รวมหนีส้นิเช่ือเพื่อที่อยูอ่าศยัและสนิเช่ือรายยอ่ยอื่น 

ธนาคารไดด้  าเนินการปฏิบตัิตามพระราชก าหนด และหลกัเกณฑท์ี่ธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนดแลว้  
 

 แนวทางการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงโครงสร้างหนีเ้พื่อช่วยเหลือลูกหนีธุ้รกิจที่
ได้รับผลกระทบจากโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 

 

ธนาคารแหง่ประเทศไทย ขยายขอบเขตของมาตรการสนบัสนนุการปรบัโครงสรา้งหนี ้ใหค้รอบคลมุถึงลกูหนีว้ิสาหกิจที่
ไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 อย่างรุนแรง ซึ่งธนาคารไม่สามารถประเมินกระแสเงินสดของลกูหนีไ้ด ้จึงท าใหไ้ม่
สามารถปรบัปรุงโครงสรา้งหนีไ้ดท้นัภายในวนัที่ 30 มิถนุายน 2564 ทัง้นี ้ลกูหนีด้งักลา่วตอ้งไม่เป็นลกูหนีท้ี่มีการดอ้ยค่าดา้น
เครดิต (Non-Performing) ณ วนัที่ 1 มกราคม 2563 โดยก าหนดหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบตัิในการปรบัปรุงโครงสรา้งหนี ้ดงันี ้

(1)  ธนาคารสามารถพิจารณาให้ความช่วยเหลือลูกหนี ้ โดยชะลอการช าระหนีเ้งินต้นและ/หรือดอกเบีย้ตาม
ระยะเวลาที่เหมาะสมกับความสามารถในการช าระหนีข้องลกูหนีแ้ต่ละราย รวมทัง้สามารถพิจารณาคงการ   
จัดชั้นเดิมในระหว่างที่ชะลอการช าระหนีต้ามสถานะของลูกหนีก้่อนเขา้ร่วมมาตรการนีไ้ดไ้ม่เกินวันท่ี  31  
ธนัวาคม 2564 

(2)   ใหธ้นาคารเรง่หาแนวทางในการปรบัปรุงโครงสรา้งหนีใ้หแ้ก่ลกูหนีโ้ดยเร็ว โดยสามารถถือปฏิบตัิตามแนวทาง
ในการใหค้วามช่วยเหลอืลกูหนีท้ี่ไดร้บัผลกระทบจากสถานการณท์ี่สง่ผลกระทบตอ่เศรษฐกิจไทย 

(3)   ธนาคารไม่สามารถเรียกเก็บดอกเบีย้ในอตัราผิดนดั หรือค่าบริการ เบีย้ปรบั หรือค่าใชจ้่ายอื่นใดเพิ่มเติมจาก
ลกูหนีไ้ด ้รวมถึงการเรียกเก็บเงินตน้และดอกเบีย้ที่คิดค านวณในช่วงชะลอการช าระหนีด้งักล่าว นอกจากนี ้   
ใหธ้นาคารใชว้ิธีที่จะไม่ก่อใหเ้กิดภาระกบัลกูหนีม้ากจนเกินไป โดยไม่ใหเ้รียกเก็บเป็นเงินกอ้นในครัง้เดียวเมื่อ  
สิน้ระยะเวลาการชะลอการช าระหนี ้ 

ธนาคารไดป้ฏิบตัิตามหลกัเกณฑข์า้งตน้แลว้ 
 

 นโยบายการจ่ายเงินปันผลเพื่อเสริมสร้างเงินกองทุนส าหรับรองรับความเส่ียงจากสถานการณ์
ไวรัสโคโรนา 
ธนาคารแหง่ประเทศไทยออกหนงัสือเวียนที่ ธปท.ฝนส.1. ว. 552/2564 เรือ่ง นโยบายการจ่ายเงินปันผล เพื่อเสรมิสรา้ง

เงินกองทุนส าหรับรองรับความเสี่ยงจากสถานการณ์ไวรัสโคโรนา ซึ่ งมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่  10 มิถุนายน 2564 โดยมี
สาระส าคญั ดงันี ้ 

- ใหธ้นาคารก าหนดอตัราการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลไดไ้ม่เกินอตัราการจ่ายเงินปันผล (Dividend Payout 
Ratio) ของแตล่ะธนาคารในปี 2563 และไมเ่กินรอ้ยละ 50 ของก าไรสทุธิครึง่แรกของปี 2564   
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- หา้มซือ้หุน้คืน ไถ่ถอนหรือซือ้คืนตราสารที่นับเป็นเงินกองทุนชัน้ที่ 1 หรือ 2 ก่อนครบก าหนด แต่หาก
ธนาคารตอ้งการไถ่ถอนหรือซือ้คืนตราสารดงักลา่วเพื่อลดตน้ทนุทางการเงิน ใหจ้ดัท าแผนการระดมทนุ
หรือออกตราสารทางการเงินที่สามารถนับเป็นเงินกองทุนได้ทดแทนตราสารเดิม เพื่ อรักษาระดับ
เงินกองทนุไว ้

ธนาคารไดด้  าเนินการเตรียมความพรอ้มในการปฏิบัติงานใหส้อดคลอ้งกับหลกัเกณฑท์ี่ธนาคารแห่งประเทศไทย
ก าหนดแลว้ 

 

 พระราชกฤษฎีกาก าหนดหน่วยงานและกิจการที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่อยู่ภายใต้
บังคับแห่งพระราชบัญญัตคุ้ิมครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2564 

 ราชกิจจานเุบกษาลงประกาศเมือ่วนัท่ี 8 พฤษภาคม 2564 เผยแพรก่ฎหมายใหม ่เรือ่ง “พระราชกฤษฎีกาก าหนด
หน่วยงานและกิจการที่ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลไม่อยู่ภายใต้บังคับแห่งพระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล  
พ.ศ. 2562 (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2564” มีผลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที่ 27 พฤษภาคม 2564 จนถึงวนัที่ 31 พฤษภาคม 2565 โดยมี
สาระส าคญัในการขยายระยะเวลาการใชบ้งัคบัพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 แก่หน่วยงานหรือ
กิจการบางประเภทท่ีเป็นผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคล ซึง่รวมถึงกิจการดา้นการเงิน การธนาคาร และการประกนัภยั จากเดิม
ที่มีผลใชบ้งัคบัในวนัท่ี 1 มิถนุายน 2564 เป็นวนัท่ี 1 มิถนุายน 2565 อยา่งไรก็ดี ผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่วตอ้งจดั
ใหม้ีมาตรการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคล ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม
ก าหนดดว้ย 
 ธนาคารมีกระบวนการรองรบัการบงัคบัใชก้ฎหมายดงักลา่วแลว้ 
 

 หลักเกณฑก์ารพิจารณาให้ความเห็นชอบการแต่งตั้งกรรมการ ผู้จัดการ ผู้มีอ านาจในการ
จัดการ หรือที่ปรึกษาของสถาบันการเงิน บริษัทแม่ของสถาบันการเงิน และบริษัทลูกที่
ประกอบธุรกิจทางการเงนิ  
ธนาคารแห่งประเทศไทยออกประกาศที่ สนส.3/2564 เรื่อง หลกัเกณฑก์ารพิจารณาใหค้วามเห็นชอบการแต่งตัง้  

กรรมการ ผูจ้ัดการ ผูม้ีอ  านาจในการจัดการ หรือที่ปรึกษาของสถาบันการเงิน บริษัทแม่ของสถาบันการเงิน และบริษัทลูกที่
ประกอบธุรกิจทางการเงิน ซึง่มีผลใชบ้งัคบัตัง้แตว่นัที ่25 พฤษภาคม 2564 โดยมีสาระส าคญั ดงันี ้ 

 

- เพิ่มลักษณะต้องห้ามของคุณสมบัติของกรรมการ ผู้จัดการ ผู้มีอ  านาจในการจัดการ หรือที่ปรึกษาให้
ครอบคลมุการกระท าผิดกฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจทางการเงินและระบบการช าระเงิน ความผิด
เก่ียวกบัการปลอมและการแปลงตามประมวลกฎหมายอาญา และความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร ์

- หา้มบคุคลที่เคยถกูถอดถอนจากการเป็นกรรมการ ผูจ้ดัการ หุน้สว่นผูจ้ดัการ หรอืผูม้ีอ  านาจในการจดัการของ
ผูป้ระกอบธุรกิจทางการเงินและระบบการช าระเงิน มาด ารงต าแหน่งที่สถาบนัการเงิน บริษัทแม่ของสถาบนั
การเงิน และบรษัิทลกูที่ประกอบธุรกิจทางการเงิน 

ธนาคารไดด้  าเนินการปฏิบตัิตามหลกัเกณฑท์ี่ธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนดแลว้ 
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2. การบริหารความเส่ียงและปัจจัยความเส่ียง 

2.1 ความเสี่ยงด้านเครดติ 
ในไตรมาสที่ 2 ปี 2564 สถานการณโ์ดยรวมทัง้ภาคธุรกิจและภาคครวัเรือน ยิ่งเพิ่มความเปราะบางจากการ    

แพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 ระลอกใหม ่ซึ่งนอกจากความไมแ่น่นอนของมาตรการควบคมุการแพรร่ะบาดที่ยืดเยือ้และยงั
ไม่เห็นสญัญาณที่ดีในเร็ววนั สง่ผลกระทบโดยตรงต่อภาคการท่องเที่ยวและการบริโภคภาคเอกชน แมว้่าการฟ้ืนตวัของ
เศรษฐกิจประเทศคูค่า้มีสว่นช่วยสนบัสนนุใหก้ารสง่ออกและการผลติภาคอตุสาหกรรมของไทยปรบัตวัดีขึน้ก็ตาม   

ธนาคารจึงมุ่งคัดกรอง ติดตาม และมีมาตรการช่วยเหลือลูกคา้อย่างต่อเนื่อง โดยน าฐานขอ้มูลภายในของ
ธนาคารและการประเมินโอกาสการฟ้ืนตวัของธุรกิจตา่ง ๆ ภายใตข้อ้จ ากดัของเศรษฐกิจในภาวะไมป่กติ มาใชใ้นการระบุ
ความเสี่ยงและจดัล าดบัการใหค้วามช่วยเหลือลกูคา้ เพื่อใหส้ามารถน าเสนอแนวทางที่เหมาะสม ทนัต่อเหตกุารณ ์และ
สอดคลอ้งกบัแนวทางภาครฐั ในการดแูลลกูคา้แตล่ะกลุม่ โดยเฉพาะกลุม่ลกูคา้ผูป้ระกอบการขนาดเลก็และยอ่ม และกลุม่
ลกูคา้รายย่อย อนัประกอบดว้ย แนวทางการพกัช าระเงินตน้และดอกเบีย้ การใหว้งเงินเพิ่มสภาพคลอ่ง และการปรบัปรุง
โครงสรา้งหนี ้อีกทัง้ยงัมีมาตรการใหม่ในการสนบัสนนุสินเช่ือฟ้ืนฟูธุรกิจและการด าเนินมาตรการพกัทรพัย ์พกัหนี ้(Asset 
Warehousing) เพื่อช่วยเยียวยาฐานะการเงินของลกูคา้ใหส้ามารถช าระหนีค้ืนไดต้ามเง่ือนไขการช าระหนี ้ใหม่ที่ก าหนด 
ขณะเดียวกนั ธนาคารไดมุ้่งขยายตลาดสินเช่ือทดแทนไปยงักลุม่ลกูคา้ที่มีความมั่นคงทางการเงินและมีศกัยภาพในการ
ช าระหนีท้ี่แข็งแกรง่ 

ทัง้นี ้ธนาคารยงัมุง่ดแูลสดัสว่นเงินใหส้ินเช่ือมิใหก้ระจกุตวั และก าหนดเป้าหมายการเติบโตของเงินใหส้ินเช่ือให้
สอดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจ ทัง้ในมมุมองดา้นกลุม่ลกูคา้ กลุม่ผลติภณัฑ ์และกลุม่อตุสาหกรรม เพื่อใหไ้ด้รบัผลตอบแทน
ที่ดีภายใตข้อบเขตความเสี่ยงที่ยอมรบัได ้โดยใหค้วามส าคญักบัสญัญาณเตือนลว่งหนา้และการติดตามพฤติกรรมลกูคา้ 
เพื่อช่วยใหก้ระบวนการบรหิารและติดตามความเสีย่งดา้นเครดิตของลกูคา้ ตลอดจนกระบวนการติดตามหนีข้องธนาคารมี
ประสทิธิภาพมากขึน้ นอกจากนี ้ธนาคารไดบ้รหิารจดัการการตัง้ส  ารองผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้ในระดบัที่
เหมาะสมเพียงพอ ตามแนวทางการด าเนินธุรกิจอย่างระมดัระวงัโดยตระหนกัถึงความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจจากการ
แพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 ที่ยงัไมม่ีสญัญาณยตุิ  

 

2.2 ความเสี่ยงด้านตลาด 
สถานการณ์โรคโควิด-19 ในประเทศไทย เกิดการแพร่ระบาดระลอกใหม่และยืดเยือ้เขา้สู่ช่วงครึ่งหลงัของปี 

ภายใตข้อ้จ ากดัในการควบคมุโรคจากอตัราการฉีดวคัซีนในระดบัต ่า จึงสง่ผลกระทบอย่างมากต่อภาคเศรษฐกิจไทยที่มี
ความเปราะบางและยงัไม่ฟ้ืนตวั แมว้่าภาครฐัจะด าเนินมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจควบคู่ไปกับออกมาตรการเยียวยา
ผูป้ระกอบการและลกูจา้งอยา่งตอ่เนื่อง รวมทัง้เรง่จดัหาวคัซีนทางเลอืกรว่มกบัโรงพยาบาลเอกชน เพื่อควบคมุสถานการณ์
และบรรเทาผลกระทบขา้งเคียงในช่วงที่เหลือของปี ขณะที่สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 ในต่างประเทศมี
ทิศทางปรบัตวัดีขึน้จากความคืบหนา้ของการกระจายวคัซีน โดยภาพรวมผูต้ิดเชือ้ในหลายประเทศมีแนวโนม้ลดลง และ
น าไปสู่การทยอยผ่อนคลายมาตรการควบคุมโรคระบาด ซึ่งมีผลต่อโอกาสการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจโดยเฉพาะใน
สหรฐัอเมรกิา  

แมว้่าการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจประเทศคูค่า้หลกัของไทย จะเป็นปัจจยับวกตอ่ภาคการสง่ออกของไทย แต่ยงัมีผล
ใหเ้กิดกระแสการเคลื่อนยา้ยเงินทนุออกจากตลาดที่มีความเสี่ยง และสง่ผลใหค้่าเงินบาทอ่อนคา่ลงเมื่อเทียบกบัไตรมาส
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ก่อนหนา้ เนื่องจากปัจจยัภายในของไทยที่ยงัคงอ่อนแอ โดยยงัท าให้อตัราดอกเบีย้ในประเทศเคลื่อนไหวในทิศทางที่ปรบั
ลดลงในช่วงกลางและปลายไตรมาสที ่2 ปี 2564 โดยเฉพาะอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรฐับาล 

ทัง้นี ้ในภาวะที่ตลาดเงินและตลาดทนุมีความไมแ่น่นอน ธนาคารไดต้ิดตามสถานการณ ์ตลอดจนวิเคราะหแ์ละ
ประเมินผลกระทบจากอตัราตลาดในแต่ละขณะอย่างใกลชิ้ด เพื่อรกัษาขีดความสามารถในการรองรบัความผนัผวนของ
ตลาดและดแูลฐานะความเสีย่งไดอ้ยา่งเหมาะสมและทนัทว่งที โดยยงัคงใหค้วามส าคญัตอ่กระบวนการบริหารความเสี่ยง
ที่มีประสิทธิภาพภายใตก้ารก ากบัดแูลของคณะกรรมการก ากบัความเสี่ยง คณะอนกุรรมการบริหารความเสี่ยงดา้นตลาด 
และสายงานบริหารความเสี่ยงองคก์าร เพื่อใหส้ามารถบริหารจดัการไดท้นัเวลา มีประสิทธิภาพ และมั่นใจว่าระดบัความ
เสีย่งตา่ง ๆ อยูภ่ายในขอบเขตที่ธนาคารก าหนด 

 

2.3 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
 ภาพรวมสภาพคลอ่งของตลาดเงินทัง้ในประเทศและตา่งประเทศอยูใ่นระดบัสงู เนื่องจากธนาคารกลางหลายแหง่
ทัง้ไทยและตา่งประเทศยงัคงด าเนินนโยบายการเงินแบบผ่อนคลายตอ่เนื่อง โดยคงอตัราดอกเบีย้นโยบายในระดบัต ่า เพื่อ
สนบัสนนุและบรรเทาผลกระทบจากการชะลอตวัของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ แมว้า่ในไตรมาสนี ้ธนาคารกลางสหรฐัอเมรกิา
ไดเ้ริม่สง่สญัญาณลดการผอ่นคลายดา้นนโยบายการเงินลงก็ตาม  

อย่างไรก็ดี การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ระลอกใหม่ในไทย ส่งผลกระทบต่อสภาพคล่องทางการเงินของ
ลูกหนีธ้นาคารอย่างกวา้งขวางและทวีความรุนแรงมากขึน้ ทัง้ลูกหนีน้ิติบุคคลและลูกหนีบุ้คคลธรรมดา ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยจึงขยายระยะเวลาการด าเนินมาตรการช่วยเหลือลกูหนี ้รวมทัง้ยกระดบัมาตรการเพื่อช่วยเหลอืลกูหนีใ้นกลุม่
ผูป้ระกอบการเอสเอ็มอีและลกูหนีส้ินเช่ือรายย่อย นอกจากนี ้ยงัผ่อนปรนเกณฑก์ารบริหารสภาพคล่องเป็นการชั่วคราว
ใหแ้ก่ธนาคารพาณิชย ์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการช่วยเหลอืลกูคา้ไดเ้ต็มที่ยิ่งขึน้ 

ภายใตส้ถานการณด์งักลา่ว ธนาคารไดใ้หค้วามส าคญักบัการช่วยเหลือแก่ลกูคา้ที่ไดร้บัผลกระทบ ควบคู่ไปกบั
การติดตามสถานการณ ์วิเคราะห ์และประเมินผลกระทบต่าง ๆ อย่างใกลชิ้ด โดยมีการทบทวนและปรบัปรุงกระบวนการ
บรหิารความเสีย่งดา้นสภาพคลอ่ง ตลอดจนกระบวนการติดตามสภาพคลอ่งของธนาคารกสกิรไทยและบรษัิทของธนาคาร
กสิกรไทยอย่างสม ่าเสมอ ใหส้อดคลอ้งกับภาวะเศรษฐกิจและการปรบัตวัอย่างรวดเร็วของราคาสินทรพัยท์างการเงิน 
ภายใตก้ารก ากบัดแูลอย่างใกลชิ้ดของคณะกรรมการก ากบัความเสี่ยง คณะอนกุรรมการบริหารสินทรพัยแ์ละหนีส้ิน และ
สายงานบริหารความเสี่ยงองคก์าร เพื่อควบคมุระดบัความเสี่ยงให้อยูภ่ายในขอบเขตที่ก าหนด นอกจากนี ้ยงัติดตามและ
ประเมินผลกระทบที่อาจจะเกิดขึน้ต่อปริมาณสินเช่ือ เงินรบัฝากและสภาพคลอ่งของธนาคารทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 
เพื่อพิจารณากลยทุธก์ารระดมเงินทนุท่ีเหมาะสมตอ่ไป 
 

2.4 ความเสี่ยงด้านดจิทิลั 

ธนาคารมีเป้าหมายในการรกัษาการเติบโตและการเป็นผูน้  าดา้นบริการดิจิทลัแบงกิง้ ซึ่งจ าเป็นตอ้งสรา้งความ
เช่ือมั่นเพื่อใหล้กูคา้ใชบ้ริการไดอ้ย่างมั่นใจและปลอดภยั ธนาคารจึงใหค้วามส าคญัต่อการบริหารความเสี่ยงดา้นดิจิทัล 
โดยจดัการความเสีย่งที่เก่ียวขอ้งภายใตก้รอบการบรหิารความเสีย่งดา้นปฏิบตัิการ พรอ้มทัง้ก าหนดนโยบายและกรอบการ
บรหิารความเสีย่งดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มเติม เพื่อใหเ้กิดประสทิธิภาพของกระบวนการท างาน การควบคมุ และการ
บริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลที่เก่ียวขอ้ง อาทิ ISO 27001 และ ISO 31000 ตลอดจน
เป็นไปตามนโยบายและแนวทางการปฏิบตัิที่ดีของธนาคารแหง่ประเทศไทย  
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โดยในไตรมาสที่ 2 ปี 2564 ธนาคารไดเ้รง่ด าเนินการตามแผนพฒันาระบบการควบคมุความเสี่ยงดา้นดิจิทลัให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณภ์ยัคกุคามในปัจจุบนัและผลการด าเนินการที่ผ่านมา โดยครอบคลมุถึงเทคโนโลยีและนวตักรรม
ใหม่ที่ใหบ้ริการแก่ลกูคา้ ตลอดจนกฎเกณฑข์องทางการที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี ้ธนาคารมีการประเมินระดบัการ
บริหารความเสีย่งดา้นดิจิทลัและไซเบอรโ์ดยบรษัิทที่ปรกึษา เพื่อก าหนดแผนการเพิ่มประสิทธิภาพและยกระดบัมาตรฐาน
การบรหิารความเสีย่งทีเ่ทียบเทา่กบัธนาคารสากลชัน้น า  

ส  าหรบัภาพรวมการบริหารความเสี่ยง ธนาคารมุ่งเนน้ควบคุมความเสี่ยงทัง้ในมิติของการระบุความเสี่ยง การ
ป้องกัน การตรวจจับ การตอบสนอง การกู้คืนระบบ และการสรา้งวัฒนธรรมองคก์รดา้นความปลอดภัยไซเบอร ์โดย
ครอบคลมุกระบวนการทางธุรกิจและระบบงานที่ส  าคัญของธนาคารใน 4 ดา้น คือ การก ากบัดแูล นโยบาย กระบวนการ
และระบบเทคโนโลยี และบคุลากร ดงัสรุปการด าเนินการท่ีส าคญัตอ่ไปนี ้

 ดา้นการก ากบัดแูล: น าเสนอรายงานผลการด าเนินการและระดบัความเสี่ยงดา้นดิจิทลัและไซเบอร์ ใหก้บั
คณะกรรมการท่ีก ากบัดแูลอยา่งสม ่าเสมอ  

 ดา้นนโยบาย: ทบทวนนโยบายและปรบัปรุงกรอบการบรหิารความเสีย่งตา่ง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์
ปัจจุบัน โดยเฉพาะการปรบัปรุงกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงจากบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก 
เพื่อใหส้ามารถจดักลุม่ความเสีย่งและบรหิารจดัการไดอ้ยา่งเหมาะสมมากยิ่งขึน้ 

 ดา้นกระบวนการและระบบเทคโนโลยี: ยกระดบัมาตรการปอ้งกนัภยัไซเบอร ์โดยมุง่ปรบัปรุงเทคโนโลยีและ
บริการทางการเงินดิจิทัลของธนาคาร ใหส้ามารถป้องกันและตรวจจับภัยคุกคามรูปแบบใหม่ไดอ้ย่าง
ทนัท่วงที ขณะเดียวกนั ไดป้รบัปรุงมาตรการดา้นการท างานทางไกลในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรค
โควิด-19 โดยก าหนดหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาความเสี่ยงและแนวปฏิบตัิที่เอือ้ตอ่การด าเนินการไดอ้ยา่ง
รวดเรว็ในระดบัความเสีย่งที่ยอมรบัได ้เพื่อใหพ้นกังานสามารถใชเ้ทคโนโลยีไดอ้ยา่งถกูตอ้งและปลอดภยั  

 ดา้นบคุลากรและวฒันธรรมองคก์ร: สง่เสรมิวฒันธรรมองคก์รที่สรา้งความตระหนกัรูเ้ทา่ทนัภยัไซเบอรอ์ยา่ง
ต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องกับภัยคุกคามในปัจจุบัน และรูปแบบการท างานทางไกล โดยค านึงถึง              
แนวปฏิบตัิการจดัการขอ้มลูลกูคา้ใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ดว้ยการสือ่ความ
ในรูปแบบตา่ง ๆ และจดัการทดสอบแบบเสมือนจริงตอ่การหลอกลวงทางอินเทอรเ์น็ตและอีเมล (Phishing 
Drill) เพื่อใหม้ั่นใจวา่พนกังานสามารถแยกแยะ ตอบสนอง และปอ้งกนัไดถ้กูอยา่งตอ้ง นอกจากนี ้ธนาคาร
ไดจ้ดัจา้งบรษัิทท่ีปรกึษาในการประเมินวฒันธรรมองคก์รดา้นความปลอดภยัไซเบอร ์เพื่อน าไปสูก่ารพฒันา
และปรับปรุงแผนงานที่สามารถผลกัดันให้เกิดวัฒนธรรมองคก์รดา้นความปลอดภัยไซเบอรท์ี่ดีอย่าง
ตอ่เนื่อง 
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3. ยุทธศาสตรแ์ละการด าเนินงานของธุรกิจหลัก 
 

3.1 การด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยนืและการก ากับดูแลกจิการ 
ในไตรมาสที่ 2 ปี 2564 คณะกรรมการธนาคารพิจารณาทบทวนนโยบายดา้นสทิธิมนษุยชนตามมาตรฐานสากล 

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเกณฑก์ารประเมินดา้นความยั่งยืน Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) และทบทวนปรบัปรุง
เป้าหมายระยะยาวดา้นการพฒันาอย่างยั่งยืนปี 2564-2568 ใหม้ีความชดัเจนและสอดคลอ้งกบัทิศทางการด าเนินธุรกิจ
มากขึน้ นอกจากนี ้ธนาคารจดัตัง้คณะอนกุรรมการดา้นการพฒันาเพื่อความยั่งยืน โดยมีประธานเจา้หนา้ที่บริหารเป็น
ประธานและกรรมการผูจ้ดัการเป็นสมาชิก เพื่อขบัเคลื่อนการด าเนินงานดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล (ESG) 
ภายใตก้รอบนโยบายการด าเนินงานดา้นการพฒันาอยา่งยั่งยืน โดยมีภารกิจในการก าหนดกรอบและแผนงาน การก ากบั
ดูแล ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนให้สอดคลอ้งตามหลักการ ข้อก าหนด และ
มาตรฐานดา้นการพฒันาอยา่งยั่งยืนในระดบัประเทศและระดบัสากล 

ธนาคารมุง่มั่นด าเนินธุรกิจตามแนวทางการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อสรา้งคณุคา่ใหแ้ก่กิจการอยา่ง
ยั่งยืน โดยใหค้วามส าคญัในการบริหารกิจการอย่างโปรง่ใส ตรวจสอบได ้มีจริยธรรมและค านึงถึงผูม้ีสว่นไดเ้สียทุกกลุ่ม 
รวมทัง้ยงัมุง่เนน้เพิ่มประสทิธิภาพและยกระดบัมาตรฐานการก ากบัดแูลกิจการ ดงัการด าเนินการในไตรมาสที่ 2 ปี 2564 ที่
ส  าคญั ดงันี ้ 

 ทบทวนนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนและนโยบายดา้นภาษีของธนาคาร ใหส้อดคลอ้งกับมาตรฐานสากล  
และเกณฑก์ารประเมินดา้นความยั่งยืน Dow Jones Sustainability Indices (DJSI)  

 ทบทวนการด าเนินการของธนาคาร ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑก์ารส ารวจการก ากับดูแลกิจการบริษัทจด
ทะเบียนไทย ประจ าปี 2564 ของสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบรษัิทไทย รวมทัง้เขา้รบัการประเมินดา้น
การก ากับดูแลกิจการจากหน่วยงานภายนอก อาทิ  สมาคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย สมาคมส่งเสริมสถาบนั
กรรมการบรษัิทไทย และตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย  

 จัดปฐมนิเทศกรรมการใหม่และสื่อความใหค้วามรูแ้ก่กรรมการ รวมถึงส่งเสริมใหเ้ขา้รบัการอบรมหรือ
สมัมนาในหลกัสตูรเก่ียวกบัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี การปฏิบตัิหนา้ที่กรรมการ และขอ้ก าหนดทางการที่
เก่ียวขอ้ง ตลอดจนใหข้อ้มลูที่ส  าคญัผา่นธรรมาภิบาลสาร และ KBank Bulletin  

 จัดบรรยายใหค้วามรูห้ลกัสตูรการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารจัดการความเสี่ยง และการก ากับการ
ปฏิบตัิงานใหเ้ป็นไปตามกฎเกณฑ ์(Governance, Risk Management and Compliance: GRC) ผ่าน MS 
Teams แก่ผูบ้รหิารและพนกังาน  

 ทบทวนความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานตามจรรยาบรรณของพนกังาน ประจ าปี 2564 และปรบั
รูปแบบการลงนามรบัทราบจรรยาบรรณของพนกังานผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส ์  

 สือ่ความการหา้มใชข้อ้มลูภายในเพื่อการซือ้ขายหลกัทรพัย ์แก่กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน  
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3.2 ยุทธศาสตรก์ารท าธุรกจิของธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย  
ธนาคารก าหนดยทุธศาสตรก์ารด าเนินธุรกิจตามหลกัการของธนาคารแหง่ความยั่งยนื เพื่อเสรมิสรา้งความสมดลุ

ทัง้ 3 มิติ อนัไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ภายใตก้ารก ากบัดแูลกิจการท่ีดี การบรหิารความเสีย่งและการบรหิาร
จดัการตน้ทนุที่เหมาะสม โดยยงัคงใหค้วามส าคญักบัการยดึถือลกูคา้เป็นศนูยก์ลาง (Customer Centricity) และปณิธาน 
“บริการทุกระดบัประทบัใจ” เพื่อเพิ่มอ านาจใหทุ้กชีวิตและธุรกิจของลกูคา้ (To Empower Every Customer’s Life and 
Business) ดว้ยการสง่มอบบรกิารท่ีเบ็ดเสรจ็ตอบโจทยท์กุความตอ้งการของลกูคา้และสงัคมอยา่งครอบคลมุทกุที่ทกุเวลา 
และเป็นผูใ้หบ้รกิารท่ีไดร้บัความไวว้างใจจากลกูคา้ ผา่นการประสานความรว่มมือระหวา่งธนาคารกสกิรไทย บรษัิทในกลุม่
ธุรกิจทางการเงิน ธุรกิจสตาร์ทอัพ และพันธมิตรทางธุรกิจ  ภายใต้แบรนด์หนึ่งเดียวในช่ือธนาคารกสิกรไทย 
(KASIKORNBANK) 

ในไตรมาสที่ 2 ปี 2564 ธนาคารมุ่งใหค้วามส าคญักับการใหค้วามช่วยเหลือลกูคา้ที่ไดร้บัผลกระทบจากการ    
แพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 ทัง้ลกูคา้บคุคลและลกูคา้ธุรกิจ ดว้ยการออกมาตรการความชว่ยเหลอืตา่ง ๆ  ตามแนวนโยบาย
ของธนาคารแห่งประเทศไทย ภายใตก้ารบริหารจัดการความเสี่ยงลกูคา้เครดิตเชิงรุกและการตัง้ส  ารองผลขาดทุนดา้น
เครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้ในระดบัที่เหมาะสม ควบคู่ไปกบัการด าเนินงานตามยทุธศาสตรห์ลกั 3 ดา้น ไดแ้ก่ การสรา้งการ
เติบโตทางธุรกิจและตอบโจทยล์ูกคา้ทัง้ในประเทศและในภูมิภาค AEC+3 การสรา้งแบรนดท์ี่แข็งแกร่งและเช่ือถือได ้
(Strong Trusted Brand) และการยกระดับความสามารถด้านการแข่งขันในระยะยาวอย่างต่อเนื่องตามโครงการ 
Transformation ทัง้ 8 โครงการ  

ส  าหรบัการด าเนินงานตามยทุธศาสตรส์รา้งการเตบิโตทางธุรกิจและตอบโจทยล์กูคา้ทัง้ในประเทศและในภมูภิาค 
AEC+3 ธนาคารไดใ้หค้วามส าคญักับการพฒันาบริการในรูปแบบดิจิทลัเพื่อมุ่งสู่การเป็นผูน้  าในการใหบ้ริการช าระเงิน 
(Dominate Digital Payment) โดยยกระดบั K PLUS ใหเ้ป็นแพลตฟอรม์ดิจิทลัที่มีบทบาทใน Ecosystem ของลกูคา้ และ
พฒันานวตักรรมใหมจ่ากฐานขอ้มลูดิจิทลัของลกูคา้ธนาคาร เพื่อใหส้ามารถน าเสนอบรกิารท่ีตอบโจทยล์กูคา้แตล่ะรายได้
อยา่งครอบคลมุทัง้บรกิารดา้นการช าระเงิน การใหส้นิเช่ือแก่ลกูคา้ธุรกิจและลกูคา้บคุคล รวมถึงบรกิารดา้นการลงทุนและ
ประกนัในกลุม่ลกูคา้รายยอ่ยโดยเฉพาะผูท้ี่ยงัไม่เคยใชบ้ริการดงักลา่ว โดยเช่ือมต่อกบัการใหบ้รกิารในช่องทางอื่น ๆ  ของ
ธนาคารอยา่งไรร้อยต่อ ตลอดจนรว่มมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจเพื่อน าเสนอบริการรว่มกนั ทัง้พนัธมิตรในประเทศไทยและ
การเขา้ร่วมลงทุนกับพนัธมิตรทอ้งถ่ินในประเทศภูมิภาค AEC+3 ที่เป็นผูเ้ลน่หลกัที่ใหบ้ริการทางเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของธนาคารในการขยายฐานไปยงัลกูคา้กลุม่ใหม่ ภายใตก้ลยทุธท์ี่ค  านึงถึงลกูคา้เป็นหลกัโดยมุ่งยกระดบั
ประสบการณบ์ริการและการขาย (Strengthen Harmonized Sales and Service Experience) เพื่อใหล้กูคา้ไดร้บับริการ
ทัง้ดา้นการเงินและดา้นไลฟ์สไตลท์ี่สะดวกเขา้ถึงง่าย ดว้ยการใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพและสรา้งคุณค่าเพิ่ม 
(Improve Value-Based Productivity) 

ขณะเดียวกัน ธนาคารกสิกรไทยในฐานะสถาบนัการเงินชัน้น า ยงัใหค้วามส าคญักับการน าขอ้มูลและผลการ
วิเคราะหไ์ปใชใ้นการบริหารความเสี่ยงเชิงรุกแบบบูรณาการ โดยก าหนดหลกัการและนโยบายการบริหารความเสี่ยงทุก
ดา้น การบริหารจดัการเงินกองทนุอย่างมีประสิทธิภาพ และการสรา้งวฒันธรรมใหต้ระหนกัถึงความเสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร ซึ่ง
กลุม่ธุรกิจทางการเงินธนาคารกสกิรไทยไดด้  าเนินการเพื่อรองรบัแนวนโยบายและมาตรการท่ีธนาคารแหง่ประเทศไทยและ
หนว่ยงานก ากบัดแูลอื่นก าหนดขึน้ เพื่อใหม้ั่นใจวา่สามารถด าเนินการตามมาตรฐานตา่ง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ  
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3.3 กลุ่มลูกค้าและการใหบ้ริการ  
ในไตรมาสที่ 2 ปี 2564 ธนาคารกสกิรไทยและบรษัิทของธนาคารกสกิรไทย ยงัคงมุง่เนน้ยทุธศาสตรก์ารยดึลกูคา้

เป็นศูนยก์ลาง โดยตระหนักถึงผลกระทบจากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ต่อลูกคา้ธนาคารทุกกลุ่ม 
รวมถึงผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภคสู่วิถีใหม่ (New Normal) ธนาคารจึงเรง่
พัฒนาเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว เพื่อใหส้ามารถช่วยเหลือและใหบ้ริการลกูคา้ทุกกลุ่มที่ไดร้บัผลกระทบทัง้ทางตรงและ
ทางออ้มจากการแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 ทัง้ในมิติของกลุม่ลกูคา้ กลุม่ผลิตภณัฑ ์และช่องทางหลกัในการใหบ้ริการ
ลกูคา้ 

 กลุ่มลูกค้าบุคคล  
ธนาคารพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการ เพื่อใหส้ามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้ในระดบัปัจเจกบคุคล 

ดงันี ้ 
ลูกค้าบุคคลสินทรัพยส์ูง: ท่ามกลางสถานการณท์างเศรษฐกิจที่มีความไม่แน่นอน ท าใหต้ลาดการลงทุนมี

ความผนัผวนสงู ธนาคารยงัคงมุ่งมั่นใหค้  าแนะน าแก่ลกูคา้ในการสรา้งพอร์ตการลงทนุที่มีความมั่นคงสงูและสามารถให้
ผลตอบแทนในทุกสถานการณ์ ภายใตก้ลยุทธ์ 3S อันประกอบดว้ย การหาโอกาสการลงทุนใหม่เพื่อเพิ่มโอกาสสรา้ง
ผลตอบแทนที่สงูขึน้ (S-Curve) การแบ่งปันเพื่อคืนสูส่งัคม (Sharing) และการสรา้งความยั่งยืนทัง้ในมิติตนเอง สงัคมและ
โลก (Sustainability) 

โดยในไตรมาสที่ 2 ปี 2564 ธนาคารไดน้ าเสนอเครื่องมือการลงทนุใหมด่ว้ยหุน้กูอ้นพุนัธ ์(Structured Note) ซึ่ง
เหมาะสมกบัสถานการณก์ารลงทนุที่เปิดโอกาสใหไ้ดร้บัผลตอบแทนสงูภายใตภ้าวะที่ตลาดหุน้ปรบัตวัในช่วงแคบ รวมทัง้
น าเสนอกองทนุเปิด K-SUSTAIN-UI ที่ลงทนุในธีมธุรกิจเพื่อความยั่งยืนซึ่งเป็นโอกาสในการสรา้งผลตอบแทนที่มั่นคงใน
ระยะยาว     

นอกจากนี ้ธนาคารยงัไดจ้ดัสมัมนาออนไลนอ์ย่างสม ่าเสมอเพื่อใหข้อ้มลูความรูท้ี่จ  าเป็นและน่าสนใจแก่ลกูคา้ 
ซึ่งช่วยสรา้งความตระหนกัรูส้ถานการณแ์ละการปรบัปรุงพอรต์การลงทนุให้เหมาะสม อาทิ งาน New Way to Invest In 
Sustainability Megatrend ซึ่งใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัแนวโนม้การลงทนุโลกที่มุง่สูธุ่รกิจที่ยั่งยืน และงาน Mid-year Economic 
Outlook ซึ่งให้ข้อมูลเศรษฐกิจและการลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยผู้เช่ียวชาญการลงทุนจากธนาคาร
ลอมบารด์ โอเดียร ์(Lombard Odier) ขณะเดียวกนั ธนาคารยงัสานตอ่เจตนารมณใ์นการเป็นผูส้นบัสนนุองคก์รสาธารณ
กุศลในไทย  ดว้ยการจัดงานสมัมนาออนไลน ์ “แนวทางการบริหารทรัพยส์ินขององคก์รสาธารณกุศลอย่างยั่งยืนใน
สถานการณปั์จจบุนั” ซึง่ถ่ายทอดองคค์วามรูเ้ก่ียวกบัการบรหิารจัดการทรพัยส์นิเพื่อใหส้ามารถสรา้งประโยชนต์อ่สงัคมได้
อยา่งยั่งยืน 

ลูกค้าบุคคลพิเศษ ลูกค้าบุคคลระดับกลาง และลูกค้าบุคคลทั่วไป: น าเสนอผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหม ่ดงันี ้ 

 บตัรเครดิตกสิกรไทย: เพิ่มความคุม้ค่าใหก้บัลกูคา้ที่ใชง้านบตัรเครดิต “LINE POINTS Credit card” ดว้ย
สิทธิประโยชนร์บัคะแนน LINE Point รอ้ยละ 3 ทุกการใช้จ่าย (1 LINE point = 1 บาท) และเพิ่มความ
สะดวกดว้ยการรบัคะแนนภายใน 1 วนัทนัทีหลงัจากการใชจ้่าย  

 บตัรเดบิตกสิกรไทย: เนน้กระตุน้การใชจ้่ายบตัรเดบิตและการรกัษาฐานลกูคา้เป็นหลกั โดยออกโปรโมชัน 
“อัพเกรดบัตรเดบิตใหม่ในราคาค่าธรรมเนียมบัตรเดิม” ผ่านช่องทาง K PLUS ใหก้ับลูกคา้บัตรเดบิตที่
หมดอาย ุรวมทัง้ประชาสมัพนัธก์ารใหส้ทิธิประโยชน ์REWARD PLUS DEBIT CARD ผา่นไลน ์KBank Live 
เพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละกระตุน้การใชจ้่ายผา่นบตัรเดบิต 
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 บตัร YouTrip Multi-Currency Card กระเป๋าเงินดิจิทลัรองรบัหลายสกุลเพื่อการเดินทาง: ด าเนินกลยุทธ์
ดา้นราคาดว้ยการยกเวน้คา่ธรรมเนียมแรกเขา้ รายปี และการถอนเงินท่ีตู ้ATM ตา่งประเทศ รวมทัง้ก าหนด
อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศที่จูงใจและแข่งขันได ้เพื่อกระตุน้ใหลู้กคา้สมัครใช้บริการ รวมทั้ ง
แลกเปลีย่นเงินสกลุตา่งประเทศส าหรบัซือ้สนิคา้และบรกิารในช่องทางออนไลนม์ากขึน้  

 น าเสนอทางเลือกในการลงทนุที่หลากหลาย: เพื่อโอกาสรบัผลตอบแทนที่สงูขึน้ อาทิ กองทนุเปิดเค เอเชีย 
เทคโนโลยี หุน้ทุน (K-ATECH) กองทุนใหม่ที่เนน้ลงทุนในหุน้กลุ่มเทคโนโลยีชัน้น าของภูมิภาคเอเชีย และ
กองทุนเปิดเค เอเชีย คอนโทรล โวลาติลิตี ้ (K-ASIACV) ที่เน้นลงทุนในหุ้นขนาดใหญ่จากหลากหลาย
อตุสาหกรรมในภมูิภาคเอเชีย  

 น าเสนอผลิตภณัฑป์ระกนัส าหรบัลกูคา้รายย่อย: โดยรว่มกบับริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 
ออกแผนประกนัสขุภาพในราคาที่เหมาะสม อาทิ ประกนัชีวิตและสขุภาพ “ป่วยมีจ่าย” ที่ใหค้วามคุม้ครอง
ทัง้กรณีผูป่้วยในและผูป่้วยนอกดว้ยเบีย้ประกนัเริม่ตน้ที ่392 บาทตอ่เดือน สมคัรไดด้ว้ยตนเองผา่นช่องทาง
ออนไลน ์นอกจากนี ้ยังขยายความคุม้ครองผลกระทบจากการแพว้คัซีนโควิด-19 ใหก้ับสญัญาประกัน
สขุภาพทกุตวั เพื่อลดความกงัวลใหก้บัลกูคา้ รวมทัง้ปรบัลดระยะเวลาที่ไมคุ่ม้ครอง (Waiting period) กรณี
ป่วยดว้ยโรคโควิด-19 จากเดิม 30 วนั เป็น 14 วนั ส  าหรบัลกูคา้ที่ซือ้สญัญาประกนัสขุภาพฉบบัใหม ่ 

นอกจากนี ้ ธนาคารยังร่วมกับบริษัท เมืองไทยประกันภัย จ ากัด (มหาชน) เสนอขายประกัน                     
ชอ้ปออนไลน ์F เก่ง ที่คุม้ครองการถกูหลอกลวงใหก้บักลุม่ผูซ้ือ้และผูค้า้ออนไลน ์ทัง้การหลอกลวงผูค้า้ให้
จดัสง่สินคา้และไม่ไดร้บัการช าระเงิน และคุม้ครองผูซ้ือ้กรณีไม่ไดร้บัสินคา้หรือไดร้บัแต่ไม่ครบ ไม่ตรง หรือ
สินคา้เสียหาย รวมทัง้คุม้ครองการถกูโจรกรรมบตัร บญัชีเงินฝาก และกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส ์ดว้ยเบีย้
ประกนัราคาต ่าและสามารถซือ้ประกนัไดส้ะดวกผา่นช่องทางออนไลน ์

    

 กลุ่มลูกค้าผู้ประกอบการ  
ธนาคารยงัคงมุ่งมั่นที่จะสนบัสนุนลกูคา้ทัง้ในดา้นการเงินและนอกเหนือจากเรื่องการเงิน (Beyond Banking 

Solution) เพื่อใหล้กูคา้มีศกัยภาพในการแขง่ขนัท่ีสงูขึน้ โดยในไตรมาสที่ 2 ปี 2564 มีการด าเนินการท่ีส าคญั อาทิ  

  น าเสนอสินเช่ือเงินดว่นเพื่อธุรกิจส าหรบัลกูคา้นิติบคุคล: สมคัรผ่าน K PLUS และอนมุตัิวงเงินภายใน 5 นาที 
เพื่อใหล้กูคา้ผูป้ระกอบการเขา้ถึงแหลง่เงินทนุไดอ้ยา่งรวดเรว็ โดยมีระยะเวลาผ่อนช าระนานสงูสดุ  60 เดือน 
นอกจากนี ้ยงัใหบ้ริการสินเช่ือเงินด่วนส าหรบัรา้นคา้ออนไลนบ์นแอพพลิเคชั่นลาซาดา้และชอ้ปป้ี ซึ่งสมคัร
ผา่น K PLUS โดยไมต่อ้งยื่นเอกสารและหลกัประกนั  

  น าเสนอมาตรการสินเช่ือฟ้ืนฟูเพื่อช่วยเหลอืลกูคา้ผูป้ระกอบการรายยอ่ยที่เป็นคู่คา้ของกลุม่ธุรกิจคา้ปลกีราย
ใหญ่: อาทิ คูค่า้ของบิก๊ซี ซูเปอรเ์ซ็นเตอร ์บรษัิท ดโูฮม จ ากดั (มหาชน)  บรษัิท สยามแมคโคร จ ากดั (มหาชน) 
และบริษัท กลุม่เซ็นทรลั จ ากดั โดยใหว้งเงินสินเช่ือสงูสดุ 150 ลา้นบาท และมีระยะเวลาปลอดเงินตน้และ
ดอกเบีย้นาน 6 เดือน เพื่อเพิ่มสภาพคลอ่งใหธุ้รกิจผา่นพน้วิกฤติโควิด-19    

  น าเสนอสนิเช่ือธุรกิจเพื่อรา้น “ถกูดี มีมาตรฐาน” ในเครอืบรษัิท คาราบาวกรุป๊ จ ากดั (มหาชน): โดยสมคัรผา่น
เว็บไซตท์างการของรา้นถูกดี มีมาตรฐาน เพื่อช่วยเสริมสภาพคล่องทางการเงินดว้ยสินเช่ือที่มีระยะเวลา
ปลอดดอกเบีย้และเงินตน้นาน 2 เดือน ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการคา้ปลีกรายย่อยที่เขา้ร่วมโครงการยกระดบั
มาตรฐานบรกิารและสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีของผูค้า้รายยอ่ย  
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  ส่งเสริมรา้นอาหารที่เขา้ร่วมบริการจัดส่งอาหารกับแกร็บ: โดยใหส้ิทธิประโยชนแ์ก่รา้นอาหารที่เปิดบัญชี 
กสิกรไทยครัง้แรก และเปิดใช้ K PLUS ผูกบัญชีกับแกร็บและรบัรายไดผ้่านแกร็บฟู้ด ซึ่งรา้นคา้จะไดร้บั         
e-Voucher ของเทสโก ้โลตสั พรอ้มสิทธ์ิการประชาสมัพนัธร์า้นคา้บนแอพพลิเคชั่นแกร็บ สว่นลกูคา้ของรา้น
จะไดร้บัสว่นลดแกรบ็ฟูด้   

  พฒันาบริการธนาคารบนโทรศพัทม์ือถือส าหรบัรา้นคา้ (K PLUS shop): โดยจัดท าแผนส่งเสริมการตลาด 
“QR สูโ้ควิด ไม่ตอ้งพกเงินสด ไม่ตอ้งพกบตัร” เพื่อน าเสนอแก่กลุม่รา้นคา้เป้าหมาย นอกเหนือจากการสาน
ต่อการสง่เสริมการช าระเงินในช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์(e-Payment) ในรูปแบบอื่น ๆ อาทิ ช่องทาง K PLUS 
และ QR API  ที่รองรบัการรบัช าระเงินดว้ย Thai QR Payment, QR บัตรเครดิตวีซ่า มาสเตอรก์ารด์ และ
ยูเนียนเพย ์รวมถึงกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส ์(e-Wallet) อาลีเพย ์และวีแชทเพย ์ตลอดจนการรบัช าระดว้ย
อุปกรณ์รับบัตร mPOS (Mobile Point of Sale) เพื่อลดการใช้เ งินสดและตอบโจทย์การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมผูบ้รโิภคในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19  

  พฒันาธุรกิจรา้นคา้รบับตัร (K-Merchant): ในไตรมาสนีธ้นาคารไดเ้ขา้ตรวจสอบรา้นคา้รบับตัรที่ไม่มีการใช้
งานเครื่องรูดบัตร (Inactive) เพื่อบริหารจัดการเครื่องรูดบัตรให้มีประสิทธิภาพมากขึน้โดยด าเนินการ
หมนุเวียนเครื่องไปยงัรา้นคา้อื่น รวมทัง้ก าหนดวงเงินส าหรบักลุม่รา้นคา้รายใหม่และรายเดิม (Set Control 
Limit) เพื่อลดและปอ้งกนัความเสีย่ง โดยเฉพาะกรณีรา้นคา้มีรายการท่ีตอ้งสงสยั (Suspicious Transaction) 
นอกจากนี ้ธนาคารยงัน าเสนอผลติภณัฑแ์ละบรกิารท่ีตอบโจทยก์ารด าเนินธุรกิจของลกูคา้ที่หลากหลาย อาทิ 
สนบัสนุนและขยายการใชเ้ครื่องสแกน (Scanner) ที่รา้นกาแฟคาเฟ่อะเมซอน ในเครือบริษัท ปตท. น า้มนั
และการคา้ปลีก จ ากัด (มหาชน) และพัฒนาการใช้งานของเครื่องรูดบัตร Android EDC ส าหรับบริษัท        
สห ลอวส์นั จ ากดั 

  บริการระบบบริจาคอิเล็กทรอนิกส ์ (e-Donation) และการบริจาคด้วย QR Code บริจาค: ส่งเสริมและ
สนบัสนนุกลไกการรบับริจาคเงินท่ีมีประสิทธิภาพ มีความโปรง่ใส เพื่อสรา้งความยั่งยืนใหก้บัสงัคมไทย ดว้ย
โครงการป๊ีบ QR บรจิาค ซึง่มีหนว่ยรบับรจิาคที่เขา้รว่มโครงการ 550 หนว่ย ครอบคลมุทัง้โรงพยาบาล มลูนิธิ 
สถานศกึษา และวดั 

    

 กลุ่มลูกค้าธุรกิจ 
ธนาคารมุง่น าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการที่ตอบโจทยค์วามตอ้งการในทกุภาคสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของลกูคา้

อยา่งครบวงจร ทัง้ในมิติของบรษัิท คูค่า้ เจา้ของธุรกิจ และพนกังาน เพื่อสรา้งประสทิธิภาพในการแขง่ขนัและยกระดบัการ
บริหารจดัการธุรกิจของลกูคา้ ตลอดจนรกัษาความเป็นธนาคารหลกัที่ลกูคา้เลือกใชบ้ริการ นอกจากนี ้ธนาคารยงัคง ให้
ความช่วยเหลือกลุม่ลกูคา้ธุรกิจที่ไดร้บัผลกระทบจากสถานการณก์ารระบาดของโรคโควิด-19 ตามแนวทางของธนาคาร
แหง่ประเทศไทย และมาตรการช่วยเหลอือื่น ๆ ของธนาคาร เพื่อรกัษาสภาพคลอ่งในการด าเนินธุรกิจของลกูคา้  

ในไตรมาสนี ้ธนาคารเนน้ใหล้กูคา้สมคัรใช้บริการและท าธุรกรรมผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์มากขึน้ เพื่อลด
ตน้ทนุ ลดเวลาในการท าธุรกรรม และเพื่อใหล้กูคา้ไดร้บัความสะดวกและใชบ้รกิารไดอ้ยา่งตอ่เนื่องภายใต้สถานการณก์าร
ระบาดของโรคโควิด-19 อาทิ บริการ K-Cash Connect Plus และหนังสือค ้าประกันผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์                  
(K CONNECT-LG) โดยธนาคารไดด้  าเนินการปรบัปรุงและพฒันาบรกิารในช่องทางอิเล็กทรอนิกสใ์หม้ีประสิทธิภาพ เพื่อ
อ านวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้ และสามารถรองรบัปรมิาณธุรกรรมของลกูคา้ที่เพิ่มสงูขึน้อยา่งตอ่เนื่องได ้
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3.4 ช่องทางการใหบ้ริการ 
เพื่อสง่มอบประสบการณท์ี่ดีทกุที่ทกุเวลาใหก้บัลกูคา้ ธนาคารไดมุ้่งผสานช่องทางบริการระหว่างออนไลนแ์ละ

ออฟไลนอ์ย่างไรร้อยต่อทัง้ในประเทศไทยและประเทศภมูิภาค AEC+3 ครอบคลมุทัง้ธนาคารกสิกรไทยและพนัธมิตรทาง
ธุรกิจของธนาคาร โดยไดร้ว่มกนัพฒันา Ecosystem ควบคูก่บัการพฒันาช่องทางหลกัเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการเขา้ถึงลกูคา้ 
และส่งมอบประสบการณ์การใช้บริการอันน่าประทับใจ ภายใตก้ารบริหารจัดการค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานอย่างมี
ประสทิธิภาพสงูสดุ 

1. เครือข่ายสาขา: การบรหิารจดัการเครอืขา่ยสาขาในไตรมาสที่ 2 ปี 2564 ที่ส  าคญั ไดแ้ก่ 
     - ในประเทศ: ธนาคารมุ่งผสานช่องทางการใหบ้ริการอยา่งไรร้อยต่อและสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการเลอืกใช้

บริการที่หลากหลายตามวิถีชีวิตประจ าวนั เพื่อสง่มอบประสบการณท์ี่ดีทกุที่ทกุเวลาใหก้ับลกูคา้ ทัง้ในการใชบ้ริการผ่าน
ช่องทางดิจิทลัที่มีปริมาณเพิ่มมากขึน้ ควบคู่กบัการขยายช่องทางบริการและการปรบัเปลี่ยนรูปแบบสาขาที่สอดคลอ้งกบั
ลูกค้าแต่ละพืน้ที่ทั่วประเทศ โดยยังคงนโยบายควบรวมสาขาในพืน้ที่ทับซ้อนหรือมีปริมาณผู้ใช้บริการน้อยต่อเนื่อง 
นอกจากนี ้ยังสนับสนุนการน าเทคโนโลยีมาใช้พัฒนาบริการและกระบวนการภายในสาขา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
บรหิารตน้ทนุอยา่งเหมาะสม   

โดยในไตรมาสนี ้ธนาคารใหบ้ริการสาขารูปแบบใหม่ (Hybrid Branch) จ านวน 14 แห่ง ซึ่งอ านวยความ
สะดวกในการท าธุรกรรมดว้ยตนเองที่เครื่องอิเล็กทรอนิกส ์และสาขาคอมมนูิตี ้(K PARK) จ านวน 5 แห่ง ตลอดจนสาขา
ขนาดเล็ก (Mini Branch) จ านวน 3 แห่ง ที่ใหบ้ริการธุรกรรมการเงินพืน้ฐานในพืน้ที่ของพนัธมิตรทางธุรกิจ นอกจากนี ้
ธนาคารยงัขยายจดุใหบ้ริการเคแบงก ์เซอรว์ิส ไปยงัสาขาของตวัแทนผูใ้หบ้ริการ (Banking Agent) มากกวา่ 26,100 แหง่ 
โดยเปิดรบัฝาก-ถอนเงิน ช าระค่าสินคา้และบริการ รวมทัง้บริการยืนยนัตวัตน ขณะเดียวกัน ยงัมีจุดใหบ้ริการตวัแทน
การเงินในรูปแบบเครือ่ง (Machine Agent) มากกวา่ 200,000 จดุ   

ส  าหรบับริการแลกเปลี่ยนเงินตราตา่งประเทศภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 ธนาคาร
เปิดใหบ้รกิารส านกัแลกเปลี่ยนเงินตราตา่งประเทศรวม 9 จุด ในสนามบินสวุรรณภมูิ บริเวณสถานีรถไฟฟา้แอรพ์อรต์ เรล 
ลิงก ์สถานีสวุรรณภูมิ และสนามบินดอนเมือง นอกจากนี ้ยงัมีจุดบริการเครื่องแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศอตัโนมตัิ 
(Automated FX Machine) ในพืน้ท่ีสนามบินสวุรรณภมูิ สนามบินดอนเมือง และอาคารคิง พาวเวอร ์มหานคร 

- ต่างประเทศ: ธนาคารตัง้เป้าหมายเป็นผูใ้หบ้ริการทางการเงินชัน้น าแห่งภมูิภาค (Regional Digital Bank) 
ดว้ยความเขา้ใจลกัษณะตลาดทอ้งถ่ินในแตล่ะประเทศ โดยมีแผนยทุธศาสตรเ์พื่อขยายธุรกิจในตา่งประเทศ 3 แผน ไดแ้ก่ 

1. การใหส้นิเช่ือเพื่อธุรกิจขนาดใหญ่แก่ลกูคา้ทอ้งถ่ิน 
2. การรว่มลงทนุกบัพนัธมิตรทอ้งถ่ินเพื่อสรา้งดิจิทลัแบงกิง้ที่มีศกัยภาพเขา้ถึงฐานลกูคา้ทอ้งถ่ินจ านวนมาก

ได ้
3. การเป็นผูใ้หบ้ริการโซลชูั่นและเทคโนโลยีแพลตฟอรม์แก่บริษัทพนัธมิตรเพื่อต่อยอดการพฒันาและออก

ผลติภณัฑท์างการเงินผา่นระบบของธนาคาร (Banking as a Service: BaaS) โดยมีแผนระยะยาวในการ
สรา้งแพลตฟอรม์ออนไลน์ส  าหรบัใหบ้ริการแก่ธนาคารทอ้งถ่ินขนาดเล็กที่ไม่สามารถพฒันาระบบของ
ตนเอง 

ปัจจุบัน ธนาคารมีเครือข่ายสาขาต่างประเทศรวม 16 แห่ง ใน 8 ประเทศ ได้แก่ สาธารณรฐัประชาชนจีน 
สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว ราชอาณาจกัรกมัพูชา สาธารณรฐัสงัคมนิยมเวียดนาม สาธารณรฐัอินโดนีเซีย 
สาธารณรฐัแห่งสหภาพเมียนมา ประเทศญ่ีปุ่ น และสหราชอาณาจกัร ที่หมู่เกาะเคยแ์มน โดยในปีนีย้งัมีแผนเปิดสาขาที่
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นครโฮจิมินห ์สาธารณรฐัสงัคมนิยมเวียดนาม ขณะเดียวกนั ธนาคารยงัเป็นพนัธมิตรกบัสถาบนัการเงินทัง้ในและนอกกลุม่ 
AEC+3 รวมทัง้สิน้ 84 แหง่ ใน 16 ประเทศ 

นอกจากนี ้ธนาคารยงัไดข้ยายช่องทางการใหบ้รกิารทางอิเลก็ทรอนิกสใ์นตา่งประเทศ โดยเปิดใหบ้รกิารแลว้ใน 2 
ประเทศ ดงันี ้

 บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส ์(e-Wallet) หรือ QR KBank ในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว: 
เป็นบริการของธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งแรก ซึ่งสง่เสรมิการเขา้ถึงบริการทางการเงินควบคูก่บัการลดการใช้
และสมัผสัเงินสด ภายใตแ้นวคิด “สะดวกคนขาย สบายคนซือ้ ทัง้เติมเงิน จ่ายเงิน โอนเงิน และถอนเงิน” 
โดยในปีนี ้ธนาคารไดเ้พิ่มฟีเจอรก์ารโอนเงินระหวา่งประเทศ (สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาวและ
ไทย) ผ่านระบบ QR KBank รวมทั้งลงพืน้ที่ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคท้องถ่ินเพื่อขยายการบริการให้
ครอบคลมุทั่วทัง้ประเทศ จากปัจจบุนัมีจ านวนผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชั่น QR KBank กว่า 120,000 ราย เป็น
จ านวนธุรกรรมรวม 790,000 รายการ คิดเป็นมลูคา่กวา่ 38,000 ลา้นกีบ 

นอกจากนี ้ในปีนีธ้นาคารเปิดบรกิารถอนเงินและโอนเงินภายในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว
ผ่านตู ้ATM ของธนาคารที่ติดตัง้แลว้รวม 30 ตู ้เพื่อเพิ่มความสะดวกในการเขา้ถึงบริการทางการเงินมาก
ยิ่งขึน้ เนื่องจากเงินสดยงัเป็นรูปแบบการช าระเงินหลกักวา่รอ้ยละ 99 ในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชน
ลาว โดยให้บริการเฉพาะบัตร ATM ที่เป็นสมาชิกของ Lao National Payment Network (LAPNeT) ผู้
ใหบ้ริการระบบการช าระเงินแบบทันทีและศูนยช์ าระเช็ค ซึ่งปัจจุบนัธนาคารกสิกรไทยเป็นธนาคารไทย
ธนาคารเดียวที่เป็นสมาชิก  

 บริการสินเช่ือส่วนบุคคล (Payday Loan) ในราชอาณาจกัรกมัพชูา ผ่านแอพพลิเคชั่น Wing Mobile: โดย
ธนาคารพฒันาผลิตภณัฑส์ินเช่ือส่วนบุคคล Salary Advance ที่เปิดใหย้ื่นค าขอสินเช่ือผ่านแอพพลิเคชั่น 
Wing Mobile ของพนัธมิตร เพื่อสง่เสรมิการเขา้ถงึผลติภณัฑก์ารเงินในระบบของประชาชนในราชอาณาจกัร
กมัพชูา และลดภาระการกูย้ืมจากสินเช่ือนอกระบบที่มีตน้ทนุสงู โดยในระยะแรกเปิดใหบ้ริการแก่ลกูคา้ใน
กรุงพนมเปญ และมีแผนจะขยายขอบเขตบรกิารใหค้รอบคลมุทั่วราชอาณาจกัรกมัพชูาภายใน 2 ปี ปัจจบุนั
มีจ านวนผูใ้ชบ้ริการกว่า 1,200 ราย และปลอ่ยสินเช่ือแลว้กว่า 220,000 ดอลลารส์หรฐัฯ หรือประมาณ 7 
ลา้นบาท 

ขณะเดียวกนั ธนาคารยงัอยูร่ะหวา่งการพฒันาระบบ Mobile Banking ในสาธารณรฐัประชาชนจีน ซึง่คาดวา่จะ
สามารถเริม่ใหบ้รกิารธุรกรรมดา้นเงินฝากและเงินโอนไดภ้ายในไตรมาสที ่3 ปีนี ้
 

สาขาและเครือข่ายบริการทางการเงนิ 

ในประเทศ  
จ านวน (แห่ง) 

ต่างประเทศ 
 ต่างประเทศ 

มิ.ย. 2564 มี.ค. 2564 มิ.ย. 2564 มี.ค. 2564 
เครอืข่ายสาขาธนาคาร1) 857 859 สาขาธนาคารพาณิชยท์อ้งถ่ินจดทะเบยีนตา่งประเทศ 6 6 
ส  านกังานแลกเปลี่ยนเงิน 68 70 บรษัิท ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (สปป.ลาว) 2 2 
ศนูยบ์รกิารเดอะวสิดอม 94 94 บรษัิท ธนาคารกสิกรไทย (ประเทศจีน) จ ากดั 4 4 
ศนูยธ์ุรกิจลกูคา้ผูป้ระกอบการ2) 165 156 สาขา 3 3 
ศนูยบ์รกิารธุรกิจตา่งประเทศ 58 58 ส  านกังานผูแ้ทน 7 7 
บรกิารจา่ยเช็ค 21 21    

หมายเหต:ุ  1) ไม่รวมสาขาทั่วไปในรูปแบบอ่ืนตามเง่ือนไขของธนาคารแหง่ประเทศไทย 6 แหง่ 
2) จ านวนศนูยธ์ุรกิจลกูคา้ผูป้ระกอบการอาจมีมากกว่า 1 ศนูย ์ใน 1 สาขา 
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2. เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส ์ประกอบดว้ย 
 - บริการ K-ATM และ K-CDM: เนน้เพิ่มประสิทธิภาพของเครื่องฝากถอนโอนอย่างต่อเนื่อง โดยเพิ่มเมนูการ

สมคัรสินเช่ือผ่านคิวอารโ์คด้ เพื่อใหล้กูคา้สามารถสมคัรสินเช่ือไดท้นัทีเมื่อเงินคงเหลือในบญัชีไม่เพียงพอกบัจ านวนเงินที่
ท  ารายการ โดยธนาคารบรหิารเครือขา่ยอิเลก็ทรอนิกสใ์หม้ีความพรอ้มรองรบัการท าธุรกรรมตลอด 24 ชั่วโมง พรอ้มระบบ
รกัษาความปลอดภยัในการท าธุรกรรมดว้ยตนเอง รวมถึงมีจดุใหบ้รกิารท่ีเพียงพอและครอบคลมุทกุพืน้ท่ี    

 
บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส ์

บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส ์
จ านวน (เคร่ือง) 

มิ.ย. 2564 มี.ค. 2564 
Self-Service Channel (K-ATM และ K-CDM) 10,805 10,864 

K-ATM (เครือ่งเอทีเอ็มกสิกรไทย) 8,854 8,836 
K-CDM (เครือ่งรบัฝากเงินสดอตัโนมตัิกสิกรไทย) 1,951 2,028 
K-PUM (เครือ่งปรบัรายการสมดุเงินรบัฝากอตัโนมตัิ) 996 1,009 
เครือ่งแลกเปลี่ยนเงินตราตา่งประเทศอตัโนมตัิ  9 9 

 
 
- บริการดิจิทัลแบงกิง้: มุ่งพฒันาแพลตฟอรม์ทางการเงินเพื่อขยายฐานผูใ้ชบ้ริการและรกัษาความเป็นผูน้  าดา้น

ดิจิทลัแบงกิง้ที่มีจ านวนผูใ้ชง้านมากที่สดุในประเทศไทย โดยเช่ือมต่อบริการทางการเงินของธนาคารกบัแพลตฟอรม์ของ
พันธมิตรทางธุรกิจในทุก Ecosystem เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการและพัฒนานวัตกรรมใหม่ที่สามารถรองรับ
รูปแบบการด าเนินชีวิตที่เปลีย่นแปลงไป โดยมีการด าเนินงานท่ีส าคญั ดงันี ้

1) K PLUS:  มุ่งสู่การเป็นแพลตฟอรม์ทางการเงินที่เช่ือมต่อขอ้มูลกับแพลตฟอรม์ของพนัธมิตรทางธุรกิจ 
(Open Banking Platform) เพื่อเช่ือมโยงทกุมิติการใชชี้วติในยคุดิจิทลัเต็มรูปแบบ ดว้ยการน าเสนอบรกิาร
ใหม่พรอ้มเพย-์เพยน์าว (PromptPay-Paynow) ที่รองรบัการโอนเงินจากประเทศไทยไปสงิคโปรแ์บบทนัที
ดว้ยหมายเลขโทรศพัท์มือถือ (PayNow ID) ที่ลงทะเบียนไว ้และเพิ่มสกุลเงินในการท าธุรกรรมโอนเงิน
ต่างประเทศ 2 ประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศญ่ีปุ่ นและสาธารณรฐัประชาชนจีน จากเดิมที่รองรบัสกลุเงินจาก 6 
ประเทศในภมูิภาค AEC+3 

นอกจากนี ้ยงัไดพ้ฒันาฟีเจอร ์K PLUS Lobby ที่เปิดใหล้กูคา้ที่ไม่มีบญัชีกับธนาคาร สามารถเขา้
ศึกษาและทดลองใชแ้อพพลิเคชั่น K PLUS ก่อน และยงัคน้หาสินคา้ราคาพิเศษใน K+ market ได ้ทัง้มี
การจัดแคมเปญฉลองผูใ้ชบ้ริการ K PLUS ครบ 15 ลา้นบญัชี ดว้ยการใหส้ิทธิประโยชน์ซือ้สินคา้ผ่าน 
K+ market ในราคาพิเศษ รวมถึงการร่วมลุน้รบัรางวลัคะแนน K Point และรบัโคด้ส่วนลดเมื่อปฏิบตัิ
ตามเง่ือนไขที่ก าหนด  

2) K-Cyber: มุง่รกัษาเสถียรภาพของระบบ และสรา้งความเช่ือมั่นในการท าธุรกรรมการเงินทกุชอ่งทางดิจิทลั
แบงกิ ้งอย่างต่อเนื่อง ด้วยระบบบริหารจัดการความปลอดภัยสารสนเทศระดับมาตรฐานโลก ISO 
27001:2013 

3) K-Payment Gateway: พฒันาบริการรบัช าระค่าสินคา้และบริการทางอินเทอรเ์น็ตกสิกรไทยใหเ้ป็นไป
ตามมาตรฐานความปลอดภยัขอ้มลูการช าระเงินผา่นบตัรเครดิต (PCI-DSS) เพื่อใหส้ามารถรองรบัรา้นคา้
ออนไลนท์ุกประเภทธุรกิจและทุกรูปแบบการเช่ือมต่อ รวมทัง้เพิ่มประสิทธิภาพในการรองรบัปริมาณ
ธุรกรรมช าระเงินแบบออนไลนผ์า่นแพลตฟอรม์ตา่ง ๆ ท่ีมีแนวโนม้เพิ่มขึน้  
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4) KBank Live: ช่องทางการสื่อสารกบัลกูคา้ผ่านแอพพลิเคชั่น Facebook, Twitter, Instagram, YouTube  
และ LINE โดยลกูคา้สามารถสอบถามขอ้มลูอผลิตภณัฑ ์บริการ โปรโมชั่น ความรูท้างการเงิน ตลอดจน
ขอ้มูลข่าวสาร อาทิ โครงการใหค้วามช่วยเหลือสูภ้ัยโควิด การน าเสนอผลิตภัณฑแ์ละบริการ รวมถึง
โปรโมชั่นของบตัรเครดิต LINE POINTS บตัรเดบิต และบา้นมือสองกสิกรไทย ตลอดจนแนะน าการท า
ธุรกรรมการเงินและการลงทนุผา่นบรกิารตา่ง ๆ ของธนาคาร   

5) แพลตฟอรม์อื่นๆ: พัฒนาแแพลตฟอรม์ทางการเงินส าหรบัพันธมิตรธุรกิจในการน าเสนอผลิตภณัฑ์
บรกิาร รวมถึงการท าธุรกรรมตา่งๆ อาทิ 

- Open API: บรกิารท่ีช่วยใหพ้นัธมิตรธุรกิจสามารถเสนอช่องทางที่หลากหลาย เพื่ออ านวยความสะดวก
ใหก้ลุม่ลกูคา้เป้าหมายเขา้ถึงบริการของธนาคารไดง้่ายขึน้ ไดแ้ก่ การช าระเงินดว้ยคิวอารโ์คด้ บริการ
เงินโอนต่างประเทศขาเขา้ การใชข้อ้มูลรว่มกนั การยืนยนัรายการใชจ้่าย และการช าระค่าสินคา้และ
บรกิารออนไลน ์

- National Digital ID (NDID) Service: บริการยืนยันตัวตนในรูปแบบดิจิทัล เพื่อสมัครหรือใช้บริการ    
ตา่ง ๆ ของภาครฐัและภาคเอกชน โดยอยูร่ะหวา่งใหบ้รกิารภายใต ้Regulatory Sandbox ของธนาคาร
แหง่ประเทศไทย 

- RP (Relying Party) Proxy: บริการเช่ือมต่อกับแพลตฟอรม์กลางส าหรบัการยืนยนัและพิสจูนต์ัวตน 
(NDID Platform) โดยอยูร่ะหวา่งใหบ้รกิารภายใต ้Regulatory Sandbox ของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

- Face API: บริการประมวลผลและเปรียบเทียบใบหนา้ เพื่อสนบัสนุนพนัธมิตรของธนาคารในการท า
ธุรกรรมตา่ง ๆ อาทิ การยืนยนัตวัตนในการสมคัรบรกิาร หรอืการเขา้ออกอาคาร เป็นตน้ 

 
-บริการ K-Contact Center: ยกระดบับริการใหเ้ป็นศูนยใ์หบ้ริการและแกปั้ญหาใหแ้ก่ลกูคา้แบบเบ็ดเสร็จครบ

วงจร (Customer Fulfillment Center) รวมทัง้มุ่งต่อยอดสูก่ารเป็นศนูยก์ลางในการสรา้งและรกัษาความสมัพนัธก์บัลกูคา้
เพื่อสานต่อการใชบ้ริการธนาคารอย่างต่อเนื่อง (Customer Engagement center) ดว้ยบริการที่เขา้ถึงชีวิตประจ าวนัทกุที่
ทกุเวลาของลกูคา้ ภายใตแ้นวทางการขยายขีดความสามารถในการแข่งขนัท่ามกลางขอ้จ ากดัจากมาตรการควบคมุการ
แพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 และตอบโจทยก์ารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภคในยคุดิจิทลัและสงัคมไรเ้งินสด โดยการ
ด าเนินการท่ีส าคญัในไตรมาสนีม้ีดงันี ้ 

1) พัฒนาโปรแกรมตอบค าถามอัตโนมัติ (Chatbot): ขยายขอบเขตความสามารถในการข้อมูลเก่ียวกับ
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหค้รอบคลมุ แมน่ย า และมีประสทิธิภาพยิ่งขึน้  

2) เพิ่มช่องทางติดต่อด้วยบริการโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต (Internet Voice Call) ผ่าน K PLUS: โดยมี
มาตรฐานความปลอดภยัสงูดว้ยระบบการยืนยนัตวัตนผ่าน K PLUS ซึ่งช่วยใหล้กูคา้ไดร้บัความสะดวก 
รวดเรว็ และลดภาระคา่บรกิาร โดยเฉพาะลกูคา้ที่อยูต่า่งประเทศ  

3) พฒันาองคค์วามรูส้  าหรบัพนกังาน (Knowledge Management Smart Agent Portal): เพื่อเพิ่มศกัยภาพ
ในการบรกิารลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็และมีประสทิธิภาพยิ่งขึน้  

4) พัฒนากระบวนการบริหารจัดการแก้ไขปัญหา (Case and Incident Management): ใหส้ามารถแก้ไข
ปัญหาของลกูคา้ไดอ้ย่างชัดเจนและรวดเร็ว รวมทัง้ช่วยบรรเทาผลกระทบต่อลกูคา้ ตลอดจนความตื่น
ตระหนกและขา่วลอืในเชิงลบ อนัเป็นการรกัษาภาพลกัษณข์องอตุสาหกรรมธนาคารอีกทางหนึง่ 
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3.5 รางวัลเกยีรตคุิณ    
การด าเนินงานของธนาคารกสกิรไทยและบรษัิทของธนาคารกสกิรไทย ไดร้บัการยอมรบัจากหนว่ยงานตา่ง ๆ ทัง้

ในประเทศและตา่งประเทศ โดยรางวลัที่ไดร้บัในไตรมาสที ่2 ปี 2564 มีดงันี ้ 

รางวัลส าหรับธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสกิรไทย  
รางวัลส าหรับธนาคารกสิกรไทย 

 4 รางวลั จากสมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทย ไดแ้ก่ รางวลั Most Prominent Fund House in Corporate Bond Market ต่อเน่ืองเป็นปีที่ 4 
รางวลั Best Bond House รางวลั Top Underwriting Bank และรางวลั Best THOR Engagement  

 4 รางวัล จาก Morningstar ไดแ้ก่ รางวัล Best Fund House - Domestic Equity ต่อเน่ืองเป็นปีที่ 2 รางวัล Best Retirement Mutual 

Fund – Equity จากกองทนุ KGHRMF รางวลั Best Thailand Equity Large-Cap Fund จากกองทนุ K-STEQ และรางวลั Best Thailand 

Mid/Long-Term Bond Fund จากองทนุ K-FIXED  

 3 รางวลั จากนิตยสาร The Asset ไดแ้ก่ รางวลั Best Service Provider-Cash Management รางวลั Best Service Provider-E-Solutions 

Partner และรางวลั Digital Private Bank of the Year, Thailand 

 4 รางวัล จากนิตยสาร Alpha Southeast Asia ไดแ้ก่ รางวัล Best FX Bank for Structured Product: Commodities Credit Equity FX 

and Multi-Assets รางวลั Best Corporate Treasury Sales and Structuring Team รางวลั Best FX Bank for Retail Clients และรางวลั 
Best Bond House in Thailand 

 3 รางวัล  จากวารสาร  The Asian Banker ได้แก่  รางวัล  Best Retail Bank in Thailand ต่อ เ น่ือง  12 ปี  รางวัล  Best Merchant 

Service (Facebook Pay) และรางวลั Best Digital/Mobile Banking Service (K PLUS)   

 6 รางวัล  จากวารสาร  The Digital Banker ได้แก่  รางวัล  Winner:  Best Digital Bank for CX -  Thailand (LINE BK Powered by 
KBank) รางวัล Winner: Best Fintech for Digital CX-Alternative Wealth Management (FinVest) รางวัล Highly Acclaimed: Best 

CX Business Model รางวัล Highly Acclaimed: Best Digital CX Partner/Vendor (LINE BK Powered by KBank) รางวัล Winner: 

Outstanding Innovation in Digital CX - Investment Product/Service และรางวลั Winner: Outstanding Innovation in Digital CX – 
Platform/Website 

 2 รางวลั จากนิตยสาร ASIAMONEY ไดแ้ก่ รางวลั Best for ESG in Thailand และรางวลั Best for HNW in Thailand 

 3 รางวัล จากนิตยสาร FinanceAsia ไดแ้ก่ รางวัล Best Bank in Thailand รางวัล Best Private Bank และรางวัล Best Sustainable 
Bank  

 รางวลั Bank of the Year 2021 จากนิตยสาร Money and Banking  

 รางวลั Best Private Bank for Digital Marketing & Communication, Asia จาก PWM Wealth Tech 
 

รางวัลส าหรับบริษัท กสิกร-บิซิเนส เทคโนโลยี กรุ๊ป จ ากัด  

 รางวลั The Best Office Architecture Thailand 2021-2022 จาก Asia Bankers Club 

 รางวลั Most Inspiring Leader จาก HR Employee Experience Award 2021 
 

รางวัลส าหรับบริษัท กสิกรไลน ์จ ากัด 

 รางวลั Winner: Best Fintech for Digital CX -  Personal Finance (LINE BK KLINE) จากวารสาร The Digital Banker 
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4. ผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงนิ  

4.1 ผลการด าเนินงาน 

ภาวะเศรษฐกิจไทยในไตรมาส 2 ปี 2564 ไดร้บัผลกระทบมากขึน้จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโควิด-
19 ระลอกที่สาม ซึ่งเพิ่มแรงกดดนัต่อทิศทางการใชจ้่ายของภาคครวัเรือนและธุรกิจ และมีผลใหก้ารฟ้ืนตวัของภาคการ
ท่องเที่ยวถกูเลื่อนออกไป แมว้่ามาตรการเยียวยาเศรษฐกิจของภาครฐัและการขยายตวัของภาคสง่ออกจะยงัคงเป็นปัจจยั
หนนุเศรษฐกิจอยา่งตอ่เนื่องในระยะขา้งหนา้ แต่ความเสีย่งของเศรษฐกิจไทยยงัอยูใ่นระดบัสงูจากความกงัวลและความไม่
แนน่อนของสถานการณโ์รคโควิด-19 ท่ียงัขึน้อยูก่บัความสามารถในการกระจายวคัซีนเพื่อควบคมุการแพรร่ะบาดของโรค 

ผลการด าเนินงานส าหรบัไตรมาสที่ 2 ปี 2564 ธนาคารและบริษัทย่อยมีก าไรจากการด าเนินงานก่อนหกัผล
ขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้และภาษีเงินไดจ้ านวน 23,786 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนจ านวน 290      
ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 1.23 ขณะที่ก าไรสทุธิปรบัตวัลดลงจากไตรมาสก่อนจ านวน 1,733 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 16.31       
มาอยูท่ี่ 8,894 ลา้นบาท เนื่องจากมีการตัง้ส  ารองผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้ (Expected Credit Loss: ECL) 
เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนจ านวน 2,157 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 24.93 เพื่อรองรบัความไมแ่นน่อนของภาวะเศรษฐกิจและผล
ต่อคณุภาพหนีท้ี่อาจเปลี่ยนแปลงไปจากการด าเนินมาตรการใหค้วามช่วยเหลือลกูคา้ที่ไดร้บัผลกระทบตามแนวทางของ
ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

ทัง้นี ้เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อน รายไดด้อกเบีย้สทุธิของธนาคารและบริษัทย่อยในไตรมาสนีย้งัเพิ่มขึน้จ านวน 
1,584 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 5.63 ส่วนใหญ่เกิดจากการเติบโตของเงินใหส้ินเช่ือ ส่งผลใหอ้ตัราผลตอบแทนสินทรพัยท์ี่
ก่อใหเ้กิดรายไดส้ทุธิ (Net Interest Margin: NIM) อยูท่ี่ระดบัรอ้ยละ 3.22 ในขณะท่ีรายไดท้ี่มิใช่ดอกเบีย้ลดลงจ านวน 756 
ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 6.36 เป็นผลจากการลดลงของคา่ธรรมเนียมและบรกิารรบัสทุธิ รวมทัง้การปรบัมลูคา่ยตุิธรรม (Mark 
to Market) ของสินทรัพย์ทางการเงินตามภาวะตลาด อย่างไรก็ดี รายได้สุทธิจากการรับประกันภัยปรับตัวเพิ่มขึน้ 
นอกจากนี ้ค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ เพิ่มขึน้จ านวน 538 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 3.25 สว่นใหญ่มาจากค่าใชจ้่าย
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหส้ามารถรองรบัความตอ้งการใชบ้ริการของลกูคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยอตัราสว่น
คา่ใชจ้่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ตอ่รายไดจ้ากการด าเนินงานสทุธิ (Cost to Income Ratio) อยูท่ี่ระดบัรอ้ยละ 41.78 

สรุปผลการด าเนินงานไตรมาสที่ 2 ปี 2564  
(หน่วย: ลา้นบาท) 

 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่1 การเปล่ียนแปลง    งวดแรก    งวดแรก การเปล่ียนแปลง 
 ปี 2564 ปี 2564 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2564 ปี 2563 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
รายไดด้อกเบีย้สทุธิ 29,717 28,133 1,584 5.63 57,850 55,164 2,686 4.87 
รายไดท้ี่มิใชด่อกเบีย้ 11,138 11,894 (756) (6.36) 23,032 24,063 (1,031) (4.28) 
รวมรายไดจ้ากการด าเนินงานสทุธิ 40,855 40,027 828 2.07 80,882 79,227 1,655 2.09 
รวมคา่ใชจ้า่ยจากการด าเนินงานอื่น ๆ 17,069 16,531 538 3.25 33,600 33,277 323 0.97 
ผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้ 10,807 8,650 2,157 24.93 19,457 32,064 (12,607) (39.32) 
ก าไรสทุธิ (สว่นที่เป็นของธนาคาร) 8,894 10,627 (1,733) (16.31) 19,521 9,550 9,971 104.40 
ก าไรตอ่หุน้ขัน้พืน้ฐาน (บาท) 1)   3.75 4.35 (0.60) (13.79) 8.10 4.02 4.08 101.49 

1) ก าไรตอ่หุน้ขัน้พืน้ฐาน = ก าไรสทุธิ (สว่นท่ีเป็นของธนาคาร) หกัผลตอบแทนของตราสารอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยทนุหลงัหกัภาษีเงินได ้หารดว้ยจ านวน
หุน้สามญัถวัเฉล่ียถ่วงน า้หนกั 
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ส าหรบัผลการด าเนินงานในงวดแรกปีนีเ้ปรยีบเทียบกบังวดเดียวกนัของปีก่อน ธนาคารและบรษัิทยอ่ยมีก าไรสทุธิ
เพิ่มขึน้จ านวน 9,971 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 104.40 ส่วนใหญ่เกิดจากการตัง้ส  ารองผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะ
เกิดขึน้ลดลงรอ้ยละ 39.32 หลงัจากที่มีการตัง้ส  ารองไวแ้ลว้เป็นจ านวนสงูถึง 32,064 ลา้นบาท ในงวดแรกของปีก่อน 
อย่างไรก็ดี ในงวดนีธ้นาคารและบริษัทย่อยไดพ้ิจารณาตัง้ส  ารองจ านวน 19,457 ลา้นบาท โดยยังคงยึดหลกัความ
ระมดัระวงัความเสีย่ง เพื่อใหส้ามารถรองรบัความไมแ่น่นอนของสถานการณโ์รคโควิด-19 และผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จาก
การด าเนินมาตรการช่วยเหลือลกูคา้ซึ่งรวมถึงการใหส้ินเช่ือใหม่เพื่อเพิ่มสภาพคลอ่งใหแ้ก่ลกูคา้ตามแนวทางของธนาคาร
แหง่ประเทศไทย ทา่มกลางความเสีย่งของเศรษฐกิจที่เพิ่มขึน้จากการแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 ระลอกใหม ่    

ก าไรจากการด าเนินงานก่อนหกัผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้และภาษีเงินไดส้  าหรบังวดแรกปี 2564 มี
จ านวน 47,282 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จากงวดเดียวกนัของปีก่อนจ านวน 1,332 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 2.90 โดยเกิดจากรายได้
ดอกเบีย้สทุธิเพิ่มขึน้จ านวน 2,686 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 4.87 ตามการใหส้ินเช่ือที่เพิ่มขึน้รอ้ยละ 6.17 ซึ่งเป็นการเพิ่มขึน้
ของสินเช่ือที่มีศักยภาพและอยู่ภายใตก้ารติดตามดูแลคุณภาพของลูกหนีอ้ย่างใกลชิ้ด แมว้่าธนาคารไดป้รบัลดอตัรา
ดอกเบีย้เงินใหส้ินเช่ือเพื่อช่วยเหลือลูกคา้อย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม ยังมีลูกคา้บางส่วนอยู่ภายใตม้าตรการความ
ช่วยเหลือของธนาคารซึ่งรวมถึงมาตรการพกัช าระเงินตน้และดอกเบีย้  ท าใหธ้นาคารตอ้งบริหารจดัการดอกเบีย้คา้งรบัที่
เพิ่มขึน้ เพื่อใหท้ัง้ลกูคา้และธนาคารสามารถกลบัมาด าเนินธุรกิจไดต้ามปกติ ขณะเดียวกนั ค่าใชจ้่ายดอกเบีย้เงินรบัฝาก
ปรบัตัวลดลงตามภาวะดอกเบีย้ในประเทศ ท าใหอ้ัตราผลตอบแทนสินทรพัยท์ี่ก่อใหเ้กิดรายไดสุ้ทธิ (NIM) อยู่ที่ระดบั     
รอ้ยละ 3.20  

นอกจากนี ้รายไดท้ี่มิใช่ดอกเบีย้ลดลงจ านวน 1,031 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 4.28 ส่วนใหญ่เป็นผลจากการปรบั
มูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ทางการเงินตามภาวะตลาด และรายได้สุทธิจากการรับประกันภัยลดลง แม้ว่ารายได้
ค่าธรรมเนียมและบริการสทุธิยงัคงเพิ่มขึน้จ านวน 1,110 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 6.57 ตามค่าธรรมเนียมรบัจากการจดัการ
กองทุนและค่านายหนา้รบัจากการซือ้ขายหลกัทรพัย ์ส  าหรบัค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ เพิ่มขึน้เล็กนอ้ยจ านวน 
323 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 0.97 จากการบรหิารจดัการคา่ใชจ้่ายในช่วงเศรษฐกิจชะลอตวั โดยอตัราสว่นคา่ใชจ้่ายจากการ
ด าเนินงานอื่น ๆ ตอ่รายไดจ้ากการด าเนินงานสทุธิอยูท่ี่ระดบัรอ้ยละ 41.54 

อตัราสว่นทางการเงินที่ส  าคญัซึ่งสะทอ้นความสามารถในการด าเนินงานของธนาคารและบริษัทย่อยในไตรมาส  
ที่ 2 ปี 2564 เมื่อเทียบกบัไตรมาสก่อน และเมื่อเทียบกบังวดเดียวกนัของปีก่อน มีรายการท่ีส าคญัดงันี ้

 
(หน่วย: รอ้ยละ) 

อัตราส่วนทางการเงนิ 
ไตรมาสที ่2 
ปี 2564 

ไตรมาสที ่1 
ปี 2564 

เพิ่ม (ลด)    งวดแรก งวดแรก 
ปี 2563 

เพิ่ม (ลด) 
 ปี 2564 

ก าไรสทุธิตอ่สินทรพัยเ์ฉลี่ย (ROA)1)  0.93  1.14   (0.21) 1.03  0.56  0.47 
ก าไรสทุธิตอ่สว่นของเจา้ของเฉลี่ย (ROE) 2)  8.11  9.57 (1.46) 8.87  4.72  4.15 
ผลตอบแทนสินทรพัยท์ี่ก่อใหเ้กิดรายไดส้ทุธิ (NIM)1)  3.22  3.16 0.06 3.20  3.34  (0.14) 
คา่ใชจ้า่ยจากการด าเนินงานอื่น ๆ ตอ่รายไดจ้าก      

การด าเนินงานสทุธิ 
 

 41.78  
 

41.30 
 

0.48 
 

41.54 
 

 42.00  
 

(0.46) 
1) อตัราสว่นค านวณเป็นรายปี (Annualized) 
2)  ก าไรสทุธิตอ่สว่นของเจา้ของเฉล่ีย (ROE) = ก าไรสทุธิ (สว่นท่ีเป็นของธนาคาร) หกัผลตอบแทนของตราสารอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยทนุหลงัหกัภาษีเงินได้
ค  านวณเป็นรายปี (Annualized) หารดว้ยสว่นของเจา้ของหกัตราสารอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยทนุเฉล่ียระหว่างยอดตน้ไตรมาส/งวด/ปี และยอดปลาย       
ไตรมาส/งวด/ปี 
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 (หน่วย: รอ้ยละ) 

อัตราส่วนทางการเงนิ 
30 มิ.ย. 31 มี.ค. เพิ่ม (ลด) 31 ธ.ค. เพิ่ม (ลด) 
2564 2564  2563  

เงินใหส้ินเช่ือที่มีการเพิ่มขึน้อยา่งมีนยัส  าคญั 
ของความเสี่ยงดา้นเครดิต3) ตอ่เงินใหส้นิเช่ือ4) 

 
7.85 

 
7.88 

 
(0.03) 

             
   7.80 

 
0.05 

เงินใหส้ินเช่ือที่มีการเพิ่มขึน้อยา่งมีนยัส  าคญั 
ของความเสี่ยงดา้นเครดิตและเงินใหส้นิเช่ือที่ 
มีการดอ้ยคา่ดา้นเครดติ5) ตอ่เงินใหส้ินเช่ือ4) 

 
 

11.88 

 
 

11.89 

 
 

(0.01) 

 
 

11.81 

 
 

0.07 
เงินใหส้ินเช่ือดอ้ยคณุภาพ6) ตอ่เงินใหส้ินเช่ือ7)  3.95  3.93   0.02  3.93  0.02 
คา่เผ่ือผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้8) 

ตอ่เงินใหส้ินเช่ือดอ้ยคณุภาพ 
 

154.09   
 

153.98   
 

0.11 
 

149.19 
 

4.90 
เงินใหส้ินเช่ือ9) ตอ่เงินรบัฝาก 96.07   95.91   0.16 95.73 0.34 
อตัราสว่นเงินกองทนุทัง้สิน้10)  18.19  18.44   (0.25) 18.80    (0.61) 
อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 110)  15.86  15.80   0.06 16.13 (0.27) 

3)  เงินใหส้นิเช่ือท่ีมีการเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส  าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดติ ไดแ้ก่ เงินใหส้นิเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละเงินใหส้นิเช่ือแก่สถาบนัการเงินท่ีมีการเพิ่มขึน้
อย่างมีนยัส  าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดติ       

4)    เงินใหส้นิเช่ือ ไดแ้ก่ เงินใหส้นิเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละเงินใหส้นิเช่ือแก่สถาบนัการเงิน และดอกเบีย้คา้งรบัและรายไดด้อกเบีย้ที่ยงัไม่ถึงก าหนดช าระ 
5)    เงินใหส้นิเช่ือท่ีมีการดอ้ยคา่ดา้นเครดติ ไดแ้ก่ เงินใหส้นิเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละเงินใหส้นิเช่ือแก่สถาบนัการเงินท่ีมีการดอ้ยคา่ดา้นเครดติ 
6)  เงินใหส้นิเช่ือดอ้ยคณุภาพ (NPL gross) ไดแ้ก่ เงินใหส้นิเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละเงินใหส้นิเช่ือแก่สถาบนัการเงินดอ้ยคณุภาพ ซึง่ไม่รวมเงินใหส้นิเช่ือเพ่ือ
ซือ้หลกัทรพัย ์และเงินใหส้นิเช่ือของธุรกิจประกนัชีวิต 

7)  เงินใหส้นิเช่ือ ไดแ้ก่ เงินใหส้นิเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละเงินใหส้นิเช่ือแก่สถาบนัการเงิน 
8)  รวมค่าเผ่ือผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ของภาระผูกพันวงเงินสินเช่ือและสญัญาค า้ประกันทางการเงิน เงินรบัฝากสถาบนัการเงิน     
เงินลงทนุ และสนิทรพัยท์างการเงินอ่ืน 

9)  เงินใหส้นิเช่ือ ไดแ้ก่ เงินใหส้นิเช่ือแก่ลกูหนี ้
10) อตัราสว่นเงินกองทนุตามกฎหมายตอ่สนิทรพัยเ์สี่ยงของกลุม่ธุรกิจทางการเงินธนาคารกสกิรไทย 
 
 

 รายได้ดอกเบีย้สุทธิ  

ธนาคารและบริษัทย่อยมีรายไดด้อกเบีย้สุทธิส าหรบัไตรมาสที่ 2 ปี 2564 จ านวน 29,717 ลา้นบาท เพิ่มขึน้
จ านวน 1,584 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 5.63 จากไตรมาสก่อน สว่นใหญ่เกิดจากการเพิ่มขึน้ของรายไดด้อกเบีย้รบัจากเงินให้
สินเช่ือจ านวน 1,454 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 5.92 ตามการเติบโตของเงินใหส้ินเช่ือ สง่ผลใหอ้ตัราผลตอบแทนสินทรพัยท์ี่
ก่อใหเ้กิดรายไดส้ทุธิส  าหรบัไตรมาสที่ 2 ปี 2564 อยูท่ี่ระดบัรอ้ยละ 3.22 เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนซึง่อยูท่ี่รอ้ยละ 3.16 

ส าหรบังวดแรกปีนี ้รายไดด้อกเบีย้สทุธิปรบัตวัเพิ่มขึน้จ านวน 2,686 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 4.87 จากงวดเดียวกนั
ของปีก่อน สว่นใหญ่เป็นผลของค่าใชจ้่ายดอกเบีย้ลดลงจ านวน 2,841 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 26.88 ตามการปรบัลดอตัรา
ดอกเบีย้เงินรบัฝาก ในขณะที่รายไดด้อกเบีย้รบัลดลงจากรายไดด้อกเบีย้รบัของรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน      
ทีล่ดลงจ านวน 917 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 47.65 แมว้า่รายไดด้อกเบีย้รบัจากเงินใหส้นิเช่ือยงัเพิ่มขึน้จ านวน 543 ลา้นบาท 
หรอืรอ้ยละ 1.08 ตามปรมิาณเงินใหส้นิเช่ือ สง่ผลใหอ้ตัราสว่นผลตอบแทนสนิทรพัยท์ี่ก่อใหเ้กิดรายไดส้ทุธิส  าหรบังวดแรก
อยูท่ี่รอ้ยละ 3.20 
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 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่1 การเปล่ียนแปลง งวดแรก งวดแรก การเปล่ียนแปลง 

 ปี 2564 ปี 2564 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2564 ปี 2563 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
รายได้ดอกเบีย้          
  รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงนิ 496  511  (15)  (2.95)  1,006 1,923 (917) (47.65) 
      เงินรบัฝาก   (214)  (166)  (48)  (29.37)  (381) 208 (589) (283.24) 
      เงินใหส้ินเช่ือ (ไมร่วมธุรกรรมตลาดซือ้คืน)  290  253  37  14.69  543 321 222 69.07 
      ธุรกรรมตลาดซือ้คืน  420  424  (4)  (0.83)  844 1,394 (550) (39.46) 
  เงนิลงทุน 5,583  5,420  163  3.00  11,003 10,933 70 0.64 
      เงินลงทนุเพ่ือคา้   34  34  -  (1.90)  68 77 (9) (12.54) 
      เงินลงทนุในตราสารหนีท้ี่วดัมลูคา่ดว้ยมลูคา่ยตุิธรรม  

ผ่านก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อ่ืน 
 

1,090  
 

898  
 

192  
 

21.26  
 

1,988 
 

2,151 
 

(163) 
 

(7.55) 
      เงินลงทนุในตราสารหนีท้ี่วดัมลูคา่ดว้ยราคาทนุ 

ตดัจ  าหน่าย 
 

4,484  
 

4,488  
 

(4)  
 

(0.10)  
 

8,972 
 

8,578 
 

394 
 

4.59 
      อ่ืน ๆ (25)  - (25)  (100.00)  (25) 127 (152) (119.44) 
  เงนิให้สินเช่ือ 26,016  24,562  1,454  5.92  50,578 50,035 543 1.08 
  การใหเ้ช่าซือ้และสัญญาเช่าการเงนิ 1,508  1,477  31  2.06  2,985 2,835 150 5.29 
  อ่ืน ๆ  2  2  -  -  5 6 (1) (28.92) 
รวมรายได้ดอกเบีย้   33,605  31,972  1,633  5.10  65,577 65,732 (155) (0.24) 
รวมค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ 3,888  3,839  49  1.25  7,727 10,568 (2,841) (26.88) 
รายได้ดอกเบีย้สุทธิ 29,717  28,133  1,584  5.63  57,850 55,164 2,686 4.87 
อตัราผลตอบแทนสนิทรพัยท์ี่ก่อใหเ้กิดรายได ้(รอ้ยละ)  3.62   3.59   0.03 3.62 3.98  (0.36) 
ตน้ทนุทางการเงิน (รอ้ยละ) 0.59 0.60  (0.01) 0.59 0.88  (0.29) 
 ผลตอบแทนสินทรัพยท์ีก่่อใหเ้กิดรายได้สุทธิ (ร้อยละ)  3.22   3.16   0.06 3.20 3.34  (0.14) 

 
 รายได้ทีม่ิใช่ดอกเบีย้  

ธนาคารและบริษัทย่อยมีรายไดท้ี่มิใช่ดอกเบีย้ส  าหรบัไตรมาสที่ 2 ปี 2564 จ านวน 11,138 ลา้นบาท ลดลงจาก
ไตรมาสก่อนจ านวน 756 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 6.36 สว่นใหญ่เกิดจากรายไดค้่าธรรมเนียมและบริการสทุธิลดลงจ านวน 
856 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 9.07 ตามการลดลงของค่าธรรมเนียมรบัจากการจัดการกองทุน ธุรกิจบตัร และการเป็นผูจ้ดั
จ าหน่ายหลกัทรพัย ์ประกอบกับก าไรสทุธิจากเครื่องมือทางการเงินที่วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ 
ปรบัตวัลดลงตามภาวะตลาดจ านวน 610 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 33.66 ในขณะที่รายไดส้ทุธิจากการรบัประกนัภยัเพิ่มขึน้
จ านวน 412 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 82.54  

หากเปรียบเทียบกบังวดเดียวกนัของปีก่อน รายไดท้ี่มิใช่ดอกเบีย้ลดลงจ านวน 1,031 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 4.28 
ส่วนใหญ่เกิดจากการลดลงของก าไรสทุธิจากเครื่องมือทางการเงินที่วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน
จ านวน 1,409 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 31.85 ซึ่งเป็นไปตามภาวะตลาด ประกอบกบัรายไดส้ทุธิจากการรบัประกนัภยัลดลง
จ านวน 745 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 469.96 ในขณะที่รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการสทุธิเพิ่มขึน้จ านวน 1,110 ลา้นบาท 
หรือรอ้ยละ 6.57 ส่วนใหญ่มาจากค่าธรรมเนียมรบัในการจัดการกองทุน และค่านายหนา้จากการซือ้ขายหลกัทรพัย ์
ในขณะท่ีคา่ธรรมเนียมรบัจากการโอนเงินลดลง 
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 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่1 การเปล่ียนแปลง งวดแรก งวดแรก การเปล่ียนแปลง 

 ปี 2564 ปี 2564 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2564 ปี 2563 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
รายได้ทีมิ่ใช่ดอกเบีย้          

รายไดค้า่ธรรมเนียมและบรกิาร  11,839  12,615  (776)  (6.15)  24,455 23,265 1,190 5.11 
คา่ใชจ้า่ยคา่ธรรมเนียมและบรกิาร  3,264  3,184  80  2.49  6,448 6,368 80 1.25 

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ   8,575  9,431  (856)  (9.07)  18,007 16,897 1,110 6.57 
  ก าไร (ขาดทนุ) สทุธิจากเครือ่งมือทางการเงินที่ 
    วดัมลูคา่ดว้ยมลูคา่ยตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ 

 
1,202  

 
1,812  

 
(610)  

 
(33.66)  

 
3,014 

 
4,423 

 
(1,409) 

 
(31.85) 

 ก าไร (ขาดทนุ) สทุธิจากเงินลงทนุ 330  116  214  184.24  446 350 96 27.56 
สว่นแบง่ก าไร (ขาดทนุ) จากเงินลงทนุตามวิธีสว่นไดเ้สีย  (90)  (124)  34  26.94  (214) 19 (233) (1,250.02) 
  รายไดเ้งินปันผล 882  810  72  8.85  1,691 1,529 162 10.61 
  รายไดเ้บีย้ประกนัภยัรบัสทุธิ  17,264  16,686  578  3.47  33,950 33,888 62 0.18 
  รายไดจ้ากการด าเนินงานอื่น ๆ  326  348  (22)  (6.32)  674 686 (12) (1.72) 
    หกั  คา่ใชจ้า่ยในการรบัประกนัภยั  17,351  17,185  166  0.97  34,536 33,729 807 2.39 
รวมรายได้ทีมิ่ใช่ดอกเบีย้  11,138  11,894  (756)  (6.36)  23,032 24,063 (1,031) (4.28) 

 ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ   
ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ในไตรมาสที่  2 ปี 2564 จ านวน 17,069 ลา้นบาท 

เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนจ านวน 538 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 3.25 ส่วนใหญ่เป็นการเพิ่มขึน้ของค่าใชจ้่ายเก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อใหส้ามารถรองรบัความตอ้งการของลกูคา้ และค่าใชจ้่ายในการบ ารุงรกัษาอปุกรณก์ารใหบ้ริการต่าง ๆ  สง่ผล
ใหอ้ตัราสว่นคา่ใชจ้่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ตอ่รายไดจ้ากการด าเนินงานสทุธิ เพิ่มขึน้เลก็นอ้ยอยูท่ี่ระดบัรอ้ยละ 41.78 จาก
ไตรมาสก่อนอยูท่ี่รอ้ยละ 41.30 

หากเปรยีบเทียบกบังวดเดียวกนัของปีก่อน คา่ใชจ้่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ เพิ่มขึน้เลก็นอ้ยจ านวน 323 ลา้นบาท 
หรอืรอ้ยละ 0.97 สว่นใหญ่เพิ่มขึน้จากประมาณการคา่ใชจ้่ายเก่ียวกบัพนกังาน ในขณะที่คา่ใชจ้่ายเก่ียวกบัอาคาร สถานที่และ
อปุกรณ ์คา่ใชจ้่ายทางการตลาด และคา่ใชจ้่ายในการจดัการหนีล้ดลง ซึง่เป็นผลจากการบริหารจดัการคา่ใชจ้่ายใหส้อดคลอ้ง
กับการชะลอตวัของเศรษฐกิจ ส่งผลใหอ้ตัราส่วนค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ต่อรายไดจ้ากการด าเนินงานสทุธิอยู่ที่    
รอ้ยละ 41.54 

 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่1 การเปล่ียนแปลง งวดแรก งวดแรก การเปล่ียนแปลง 
 ปี 2564 ปี 2564 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2564 ปี 2563 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
คา่ใชจ้า่ยเก่ียวกบัพนกังาน 8,446 8,498 (52) (0.61) 16,944 15,674 1,270 8.11 
คา่ตอบแทนกรรมการ 74 22 52 234.09 95 117 (22) (18.56) 
คา่ใชจ้า่ยเก่ียวกบัอาคาร สถานทีแ่ละอปุกรณ ์ 2,836 2,716 120 4.42 5,552 5,951 (399) (6.70) 
คา่ภาษีอากร 1,379 1,316 63 4.80 2,695 2,624 71 2.71 
คา่ใชจ้า่ยอ่ืน ๆ 4,334 3,979 355 8.92 8,314 8,911 (597) (6.71) 
รวมค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืนๆ 17,069 16,531 538 3.25 33,600 33,277 323 0.97 
อัตราส่วนค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืนๆ 
ต่อรายได้จากการด าเนินงานสุทธิ (รอ้ยละ) 

 
41.78 

 
41.30 

  
0.48 

 
41.54 

 
42.00 

  
(0.46) 
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 เงนิให้สินเชื่อจัดช้ัน และผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึน้  
 เงนิให้สินเชื่อจัดชั้น 
ธนาคารจดัชัน้คณุภาพสนิเช่ือเป็น 3 ระดบัตาม TFRS 9 ซึง่เงินใหส้นิเช่ือระดบัท่ี 2 จะครอบคลมุถึงเงินใหส้นิเช่ือที่

มีความเสี่ยงด้านเครดิตที่สูงขึน้จากวันแรกที่ธนาคารให้สินเช่ือแต่ยังไม่ถึงระดับที่มีการด้อยคุณภาพ โดย ณ วันที่              
30 มิถนุายน 2564 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละสถาบนัการเงินรวมจ านวน 2,719,509 ลา้นบาท 
ส าหรบัเงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนี ้(ไม่รวมสถาบนัการเงิน) ที่รวมดอกเบีย้คา้งรบัและรายไดด้อกเบีย้ที่ยงัไม่ถึงก าหนดช าระ 
รวมทัง้คา่เผ่ือผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้ มีดงันี ้ 

(หน่วย: ลา้นบาท) 

 30 มิ.ย. 2564 31 มี.ค. 2564 

 เงนิใหสิ้นเช่ือและ 
 ดอกเบีย้ค้างรับ1) 

ค่าเผื่อผลขาดทุน  
ด้านเครดิต             

ทีค่าดว่าจะเกิดขึน้ 

เงนิใหสิ้นเช่ือและ 
 ดอกเบีย้ค้างรับ1) 

ค่าเผื่อผลขาดทุน
ด้านเครดิต            

ทีค่าดว่าจะเกิดขึน้ 

ระดบัท่ี 1 เงินใหส้ินเช่ือท่ีไม่มีการเพิ่มขึน้อย่างมี
นยัส าคญัของความเส่ียงดา้นเครดิต 2,074,463 43,536 2,004,345 44,203 

ระดบัท่ี 2 เงินใหส้ินเช่ือท่ีมีการเพิ่มขึน้อย่างมี
นยัส าคญัของความเส่ียงดา้นเครดิต 213,522 53,833 205,973 52,423 

ระดบัท่ี 3 เงินใหส้ินเช่ือท่ีมีการดอ้ยคา่        
ดา้นเครดติ 109,577 48,554 104,918 43,062 

รวม 2,397,562 145,923 2,315,236 139,688 
1) รวมเงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูคา้ และดอกเบีย้คา้งรบัและรายไดด้อกเบีย้ที่ยงัไมถ่ึงก าหนดช าระ 
 

อตัราส่วนเงินใหส้ินเช่ือที่มีการเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิตต่อเงินใหส้ินเช่ืออยู่ที่รอ้ยละ 
7.85 และอตัราสว่นเงินใหส้นิเช่ือที่มีการเพิ่มขึน้อยา่งมนียัส  าคญัของความเสีย่งดา้นเครดิตและเงินใหส้นิเช่ือที่มีการดอ้ยคา่
ดา้นเครดิตต่อเงินใหส้ินเช่ืออยู่ที่รอ้ยละ 11.88 ปรบัตวัลดลงเล็กนอ้ยจาก ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2564 ซึ่งอยู่ที่ระดบัรอ้ยละ 
7.88 และ 11.89 ตามล าดบั 

 
 เงนิให้สินเชื่อส าหรับลูกหนี้ที่มีการเปลี่ยนแปลงเงือ่นไข 
ธนาคารและบรษัิทยอ่ยมีการท าสญัญาที่มีการเปลีย่นแปลงเง่ือนไขของลกูหนีด้อ้ยคณุภาพและลกูหนีท้ี่ยงัไมด่อ้ย

คุณภาพแต่มีส่วนสูญเสีย โดยไม่รวมลูกหนีท้ี่เขา้มาตรการการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งมียอดเงินให้
สินเช่ือตามบัญชีก่อนการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขในงวดแรกปี 2564 จ านวน 1,668 ลา้นบาท และมีผลขาดทุนจากการ
เปลีย่นแปลงเง่ือนไขจ านวน 161 ลา้นบาท 

 ผลขาดทุนด้านเครดติทีค่าดวา่จะเกิดขึน้  
ธนาคารและบริษัทย่อยตัง้ส  ารองผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ ส  าหรบัไตรมาสนีจ้  านวน 10,807     

ลา้นบาท เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนจ านวน 2,157 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 24.93 เพื่อรองรบัความไมแ่น่นอนจากสถานการณ์
แพรร่ะบาดของโควิด-19 และผลต่อคณุภาพหนีท้ี่อาจเปลี่ยนแปลงไปจากการด าเนินมาตรการใหค้วามช่วยเหลือลกูคา้ที่
ไดร้บัผลกระทบตามแนวทางของธนาคารแหง่ประเทศไทย ทา่มกลางความเสีย่งเศรษฐกิจที่เพิ่มขึน้จากการแพรร่ะบาดของ      
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โรคโควิด-19 ระลอกใหม่ โดยอตัราสว่นผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้ต่อเงินใหส้ินเช่ือเฉลี่ยส าหรบัไตรมาสที่ 2  
ปี 2564 อยูท่ี่รอ้ยละ 1.85 เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนที่อยูท่ี่รอ้ยละ 1.52  

อยา่งไรก็ดี หากเทียบกบังวดเดียวกนัปีก่อน ธนาคารและบรษัิทยอ่ยตัง้ผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้ใน
งวดแรกปีนีล้ดลงจ านวน 12,607 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 39.32 โดยยงัคงยดึหลกัความระมดัระวงัเพื่อรองรบัความไมแ่นน่อน
จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโควิด-19 ทัง้นี ้อตัราสว่นผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้ตอ่เงินใหส้นิเช่ือเฉลีย่
ส  าหรบังวดแรกปีนีอ้ยูท่ี่รอ้ยละ 1.68 ลดลงจากงวดเดียวกนัของปีก่อนซึง่อยูท่ี่รอ้ยละ 3.11 

ผลขาดทุนด้านเครดติทีค่าดวา่จะเกิดขึน้  
(หน่วย: ลา้นบาท) 

 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่1 การเปล่ียนแปลง งวดแรก งวดแรก การเปล่ียนแปลง 
 ปี 2564 ปี 2564 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2564 ปี 2563 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
ผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้  10,807 8,650 2,157 24.93 19,457 32,064 (12,607) (39.32) 
อตัราสว่นผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดวา่จะ
เกิดขึน้ตอ่เงินใหส้ินเช่ือเฉลี่ย (รอ้ยละ) 

 
1.85 

 
1.52 

  
0.33 

 
1.68 

 
3.11 

  
(1.42) 

 
ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้  

ณ วนัที่ 30 มิถุนายน 2564 ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าเผ่ือผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้จ านวน 
145,923 ลา้นบาท  

 

 เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ 
 ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2564 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินใหส้ินเช่ือดอ้ยคุณภาพ จ านวน 106,920 ลา้นบาท      
คิดเป็นรอ้ยละ 3.95 ของเงินใหส้ินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน และธนาคารมีเงินใหส้ินเช่ือดอ้ยคุณภาพ จ านวน 104,332    
ลา้นบาท คิดเป็นรอ้ยละ 3.99 ของเงินใหส้นิเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน ดงันี ้
 

เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ 
 (หน่วย: ลา้นบาท) 

ส าหรับไตรมาสสิน้สุดวันที ่ 30 มิ.ย. 2564 31 ธ.ค. 2563 

เงินใหส้ินเช่ือดอ้ยคณุภาพของธนาคารและบรษัิทยอ่ย  106,920 101,007 
รอ้ยละของเงินใหส้ินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน 3.95 3.93 

เงินใหส้ินเช่ือดอ้ยคณุภาพของธนาคาร   104,332 98,221 
รอ้ยละของเงินใหส้ินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน 3.99 3.94 

 

 

 ทรัพยส์ินรอการขาย 
ณ วนัที่ 30 มิถุนายน 2564 ธนาคารและบริษัทย่อยมีทรพัยส์ินรอการขายตามสทุธิ จ านวน 27,748 ลา้นบาท      

คิดเป็นรอ้ยละ 0.71 ของสนิทรพัยร์วม 
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4.2 ฐานะทางการเงนิ  
 

โครงสร้างสินทรัพยแ์ละหนี้สนิ  

 
 

 สินทรัพย ์
 สินทรพัยร์วมของธนาคารและบริษัทยอย่ ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2564 มีจ านวน 3,886,863 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จาก 
ณ สิน้ไตรมาสก่อน จ านวน 119,748 ลา้นบาท หรอืคิดเป็นรอ้ยละ 3.18 สว่นใหญ่เป็นการเพิ่มขึน้ของเงินใหส้นิเช่ือแก่ลกูหนี ้
สินทรพัยท์างการเงินที่วดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ และรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสทุธิ 
(สนิทรพัย)์ โดยมีรายละเอียดที่ส  าคญั ดงันี ้ 

 เงินใหส้นิเช่ือแก่ลกูหนี ้ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2564 มีจ านวน 2,383,320 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ไตรมาสก่อน 
จ านวน 80,968 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 3.52 สว่นใหญ่เป็นการเพิ่มขึน้ของเงินใหส้นิเช่ือเพื่อการพาณิชย ์เงินให้
สนิเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั และเงินใหส้นิเช่ือเพื่อการคา้ระหวา่งประเทศ 

 สนิทรพัยท์างการเงินท่ีวดัมลูคา่ดว้ยมลูคา่ยตุิธรรมผา่นก าไรหรอืขาดทนุ ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2564 มีจ านวน 
66,167 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ไตรมาสก่อน จ านวน 14,717 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 28.60 ส่วนใหญ่
เพิ่มขึน้จากการลงทนุในพนัธบตัรรฐับาลในสว่นของบญัชีเพื่อการคา้  

 รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินสทุธิ (สนิทรพัย)์ ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2564 มีจ านวน 406,152 ลา้นบาท 
เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ไตรมาสก่อนจ านวน 13,485 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 3.43 ตามการบริหารสภาพคลอ่งของ
ธนาคาร 
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เงนิลงทุนในหลกัทรัพย ์

 

 หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ  
 หนีส้ินรวมของธนาคารและบริษัทย่อย ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2564 มีจ านวน 3,373,323 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จ านวน 
113,174 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 3.47 จาก ณ สิน้ไตรมาสก่อน สว่นใหญ่เป็นการเพิ่มขึน้ของเงินรบัฝาก และรายการระหว่าง
ธนาคารและตลาดเงิน (หนีส้นิ) โดยรายการท่ีมีการเปลีย่นแปลงอยา่งมีนยัส าคญั มีดงันี ้

 เงินรบัฝาก ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2564 มีจ านวน 2,480,781 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ไตรมาสก่อน จ านวน 
80,166 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 3.34 สว่นใหญ่เป็นการเพิ่มขึน้ของเงินรบัฝากออมทรพัย ์และเงินรบัฝากประจ า 

 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (หนีส้ิน) ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2564 มีจ านวน 150,158 ลา้นบาท 
เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ไตรมาสก่อน จ านวน 12,509 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 9.09 เกิดจากการบริหารสภาพคลอ่ง
ของธนาคาร 

ทัง้นี ้สว่นของเจา้ของ (เฉพาะสว่นของธนาคาร) ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2564 มีจ านวน 456,829 ลา้นบาท เพิ่มขึน้
จ านวน 4,800 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 1.06 จาก ณ สิน้ไตรมาสก่อน โดยสว่นใหญ่เกิดจากก าไรสทุธิจากการด าเนินงานใน
ไตรมาสที่ 2 ปี 2564 จ านวน 8,894 ลา้นบาท แต่ในเดือนเมษายน 2564 ธนาคารไดอ้นุมตัิการจ่ายปันผลจากก าไรสทุธิ
ส าหรบัปี 2563  จ านวน 5,923 ลา้นบาท ซึ่งเป็นไปตามนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทยที่ใหส้ถาบนัการเงินสามารถ
จ่ายเงินปันผลจากผลการด าเนินงานปี 2563 ไดไ้มเ่กินอตัราการจ่ายในปี 2562 และตอ้งไมเ่กินรอ้ยละ 50 ของก าไรสทุธิใน
ปี 2563 

 ความสัมพันธข์องแหล่งที่มาและใช้ไปของเงนิทุน 
 ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2564 โครงสรา้งเงินทุนตามงบการเงินรวม ประกอบด้วย หนีส้ินจ านวน 3,373,323         
ลา้นบาท และสว่นของเจา้ของ (เฉพาะสว่นของธนาคาร) จ านวน 456,829 ลา้นบาท คิดเป็นอตัราสว่นหนีส้ินต่อสว่นของ
เจา้ของเทา่กบั 7.38 เท่า โดยองคป์ระกอบของแหลง่เงินทนุดา้นหนีส้ินที่ส  าคญั ไดแ้ก่ เงินรบัฝาก ซึ่ง ณ วนัที่  30 มิถนุายน 
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2564 มีจ านวน 2,480,781 ลา้นบาท คิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 63.82 ของแหล่งเงินทุนทัง้หมด ส าหรบัรายการระหว่าง
ธนาคารและตลาดเงิน รวมทัง้ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกูย้ืมนัน้ มีสดัสว่นรอ้ยละ 3.86 และรอ้ยละ 1.91 ของแหลง่เงินทนุ
ทัง้หมดตามล าดบั 
 

แหล่งที่มาและใช้ไปของเงนิทุนที่ส าคัญของธนาคารและบริษัทยอ่ย 
(หน่วย: ลา้นบาท) 

ระยะเวลา 
เงนิรับฝาก เงนิใหสิ้นเช่ือและดอกเบีย้ค้างรับ1) 

30 มิ.ย. 2564 ร้อยละ 31 ธ.ค. 2563 ร้อยละ 30 มิ.ย. 2564 ร้อยละ 31 ธ.ค. 2563 ร้อยละ 

< 1   ปี 2,463,932 99.32 2,322,875      99.06 1,006,051 41.96 952,391 42.21 
> 1 - 5 ปี 16,849 0.68 22,124        0.94 491,490 20.50 498,520 22.10 
> 5   ปี - - -             - 900,021 37.54 805,182 35.69 

รวม 2,480,781 100.00 2,344,999 100.00 2,397,562 100.00 2,256,093 100.00 
             1) รวมเงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูคา้และดอกเบีย้คา้งรบั และรายไดด้อกเบีย้ที่ยงัไมถ่ึงก าหนดช าระ 

จ านวนเงินรบัฝากที่มีระยะเวลาไมเ่กิน 1 ปี มีจ านวนมากกวา่เงินใหส้นิเช่ือที่มีระยะเวลาไมเ่กิน 1 ปี ซึง่ถือวา่เป็น
ปกติของธุรกิจธนาคารพาณิชยท์ั่วไปในประเทศไทย โดยเงินรบัฝากส่วนใหญ่ของธนาคารมีแนวโนม้อยู่กับธนาคารเป็น
เวลานานกวา่ระยะเวลาตามสญัญา ท าใหธ้นาคารสามารถใชเ้ป็นแหลง่เงินสนบัสนนุการใหส้นิเช่ือได้ 

ธนาคารและบริษัทย่อยมีแหลง่ใชไ้ปของเงินทุนที่ส  าคญั ไดแ้ก่ เงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนี ้ซึ่ง ณ วนัที่ 30 มิถนุายน 
2564 มีจ านวน 2,383,320 ลา้นบาท ท าใหอ้ตัราส่วนของเงินใหส้ินเช่ือต่อเงินรบัฝากของธนาคารคิดเป็นรอ้ยละ 96.07
ส าหรบัสภาพคลอ่งสว่นที่เหลือ ธนาคารน าไปลงทนุในสินทรพัยส์ภาพคลอ่งต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ รายการระหว่างธนาคารและ
ตลาดเงิน สนิทรพัยท์างการเงินท่ีวดัมลูคา่ดว้ยมลูคา่ยตุิธรรมผา่นก าไรหรอืขาดทนุ รวมทัง้เงินลงทนุในหลกัทรพัย์ 

 

4.3 เงนิใหส้ินเช่ือและเงนิรับฝาก 

 เงนิให้สินเชื่อ  
ณ วนัที่ 30 มิถนุายน 2564 ธนาคารและบริษัทย่อยมียอดเงินใหส้ินเช่ือตามงบการเงินรวมของธนาคาร จ านวน 

2,383,320 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จ านวน 80,968 ลา้นบาท หรือคิดเป็นรอ้ยละ 3.52 จากยอดสินเช่ือจ านวน 2,302,352        
ลา้นบาท ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2564 

เงินใหส้ินเช่ือตามงบการเงินเฉพาะของธนาคาร ณ วนัที่  30 มิถนุายน 2564 สว่นใหญ่หรือคิดเป็นรอ้ยละ 58.53 
ของเงินใหส้ินเช่ือทัง้หมด เป็นลกูคา้ประเภทนิติบุคคล และหากพิจารณาตามวงเงินการใหกู้ย้ืม ส่วนใหญ่เป็นการกูย้ืม
มากกวา่ 20 ลา้นบาท จ านวน 1,341,500 ลา้นบาท หรอืคิดเป็นรอ้ยละ 57.89 ขณะที่สดัสว่นท่ีเหลอือีกรอ้ยละ 42.11 เป็น
การกูย้ืมที่นอ้ยกวา่ 20 ลา้นบาท   
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สินเชือ่แยกตามกลุ่มธุรกิจลูกค้า 
  (หน่วย: ลา้นบาท) 

 30 มิ.ย. 2564 31 มี.ค. 2564 
 กลุ่มลูกค้าธุรกิจ1) กลุ่มลูกค้าบุคคล2) กลุ่มลูกค้าธุรกิจ1) กลุ่มลูกค้าบุคคล2) 

เงินใหส้ินเช่ือ  1,616,575 694,810 1,579,290 660,373 

หมายเหต:ุ 1)  กลุ่มลกูคา้ธุรกิจ ประกอบดว้ย ลกูคา้ผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจในนามบรษัิทจดทะเบียนและในนามบคุคลธรรมดา รวมถึงรฐับาล 
รฐัวิสาหกิจ สถาบนัการเงิน ฯลฯ โดยธนาคารใหบ้ริการทางการเงิน ไดแ้ก่ เงินกูร้ะยะยาว เงินทนุหมุนเวียน การออกหนงัสือค า้
ประกนั บรกิารธุรกรรมระหว่างประเทศ การรว่มใหส้นิเช่ือกบัสถาบนัการเงินอ่ืน (Syndicated Loan) การจดัการสภาพคลอ่งแบบ
ครบวงจร (Cash Management Solution) รวมไปถึงการเพิ่มมลูคา่ทางธุรกิจตัง้แตต่น้น า้ถึงปลายน า้ (Value Chain Solution) 

2)  กลุ่มลกูคา้บุคคล ไดแ้ก่ ลกูคา้บุคคลธรรมดาท่ีใชผ้ลิตภณัฑ์และบรกิารของธนาคาร ไดแ้ก่ บญัชีเงินฝาก บตัรเดบิต บตัรเครดติ 

สนิเช่ือบคุคล สนิเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั บรกิารดา้นการลงทนุและท่ีปรกึษาดา้นการลงทนุ รวมถึงบรกิารธุรกรรมทางการเงินตา่ง ๆ 

 
ธนาคารขยายมาตรการช่วยเหลือลกูหนีท้กุกลุม่ที่ไดร้บัผลกระทบจากสถานการณโ์รคโควิด-19 ระลอกใหม ่ตาม

แนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยไดเ้ตรียมความพรอ้มเพิ่มเติมเพื่อใหส้ามารถรองรบัและสนบัสนนุแนวนโยบาย
ภาครฐัในกรณีที่สถานการณม์ีการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหส้ามารถสนบัสนนุและช่วยเหลือลกูคา้ทัง้ภาคธุรกิจ ผูป้ระกอบการ 
และลกูคา้บคุคลรายยอ่ย ภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 ที่ยงัยืดเยือ้และไมม่ีสญัญาณยตุิ  

ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2564 สินเช่ือกลุ่มลกูคา้ธุรกิจ (ธุรกิจลกูคา้บรรษัทและธุรกิจลกูคา้ผูป้ระกอบการ) เติบโต 
37,284 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 2.36 จากสิน้ไตรมาสที ่1 ปี 2564 โดยเพิ่มขึน้จากการใหส้นิเช่ือตามมาตรการความช่วยเหลอื
เพื่อเสริมสภาพคล่องใหแ้ก่ลูกคา้ โดยเฉพาะในกลุ่มอุตสาหกรรมก่อสรา้ง อุตสาหกรรมการขนส่ง และอุตสาหกรรม
อสงัหาริมทรพัย์ ภายใตแ้นวทางการบริหารการเติบโตของสินเช่ือที่สอดคลอ้งกับการเติบโตของภาคธุรกิจและภาวะ
เศรษฐกิจในประเทศที่ไดร้บัอานิสงสจ์ากการลงทนุของภาครฐัและการกระตุน้การใชจ้่ายภายในประเทศ  

ส าหรบัสินเช่ือกลุ่มลูกคา้บุคคลในไตรมาสนี ้ปรบัตวัเพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ไตรมาสที่  1 ปี 2564 จ านวน 34,437     
ลา้นบาท คิดเป็นอตัราการเติบโตรอ้ยละ 5.21 อนัเป็นผลจากการเติบโตของสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศยั ซึ่งธนาคารยงัคงมุ่ง
น าเสนอสนิเช่ือที่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้อยา่งครอบคลมุทกุกลุม่ทัง้สนิเช่ือบา้นใหม ่สนิเช่ือบา้นรไีฟแนนซ ์และ
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สินเช่ือบา้นช่วยได ้นอกจากนี ้ธนาคารยงัมีนโยบายขยายฐานสินเช่ือบคุคล โดยเพิ่มช่องทางการสมคัรสินเช่ือดว้ยตนเอง
พรอ้มรบัเงินโอนเขา้บญัชีผา่นแอพพลเิคชั่น K PLUS ไดต้ลอด 24 ชั่วโมง ขณะที่สนิเช่ือบตัรเครดิตอยูใ่นระดบัทรงตวั 

 

 เงนิรับฝาก 
 

เงนิรับฝากแยกตามประเภทบญัชี  
(หน่วย: ลา้นบาท) 

 สัดส่วน ยอดเงนิรับฝาก การเปล่ียนแปลง 
 (ร้อยละ) 30 มิ.ย. 2564 31 มี.ค. 2564 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 

เงนิรับฝากรวม 100.00 2,480,781 2,400,615 80,166  3.34 
เงินรบัฝากกระแสรายวนั 6.06 150,205 135,657 14,548 10.72 
เงินรบัฝากออมทรพัย ์ 74.34 1,844,219 1,799,308 44,911 2.50 
เงินรบัฝากประจ า 19.60 486,357 465,650 20,707 4.45 

 
ยอดเงินรบัฝากรวมของกลุ่มลกูคา้ธุรกิจและกลุ่มลกูคา้บคุคล ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2564 เพิ่มขึน้จากไตรมาส

ก่อน 80,166 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 3.34 โดยธนาคารมุง่บรหิารจดัการตน้ทนุเงินรบัฝากใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม สามารถ
แข่งขนัในตลาดได ้และมีการกระจายพอรต์เงินรบัฝากจากลกูคา้ทุกกลุ่มอย่างสมดลุ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัภาพรวมการ
แข่งขนัดา้นเงินฝากของธนาคารพาณิชย์ซึ่งอยู่ในระดบัต ่าตามความตอ้งการสินเช่ือที่ชะลอตวั และทิศทางอตัราดอกเบีย้
นโยบายซึง่คาดวา่คงทรงตวัตลอดปีทา่มกลางความเสีย่งเศรษฐกิจที่เพิ่มขึน้  

โดยในไตรมาสนี ้ธนาคารไดน้ าเสนอผลิตภณัฑเ์งินฝากประจ าพิเศษอตัราดอกเบีย้ที่สามารถแข่งขนัในตลาดได้
ตามช่วงเวลาที่เหมาะสม เพื่อเป็นทางเลือกใหก้บัลกูคา้และเป็นเครื่องมือระดมทนุส าหรบับริหารจดัการสภาพคลอ่งของ
ธนาคาร ควบคูไ่ปกบัการน าเสนอบรกิารเงินฝากดิจิทลับนแพลตฟอรม์ LINE BK ที่ตอบโจทยก์ารใชง้านของลกูคา้ โดยเพิ่ม
ฟีเจอรก์ารโอนเงินผ่านฟังกช์ั่น Chat จากบญัชีเงินฝาก LINE BK ไปยงับุคคลอื่นไดโ้ดยไม่จ าเป็นตอ้งมีบญัชี LINE BK 
รองรบั ขณะเดียวกนั ธนาคารไดม้ีแคมเปญทางการตลาดเพื่อกระตุน้การเปิดบญัชีเงินฝาก K-eSavings และการใชบ้รกิาร
โอนเงินบนแอพพลิเคชั่น MAKE by KBank ซึ่งลกูคา้จะไดร้บัเงินคืนหรือ e-Voucher ตามเง่ือนไขของธนาคาร รวมทัง้เนน้
สือ่ความทางการตลาดใหเ้ขา้ถึงลกูคา้ในช่องทาง Social Media อีกดว้ย 

นอกจากนี ้ธนาคารไดจ้ัดท าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Planning: BCP) เพื่อเพิ่ม
ความเช่ือมั่นใหแ้ก่ลกูคา้ในการท าธุรกรรมการลงทนุในกองทนุรวมผา่นช่องทางดิจิทลัทัง้แอพพลเิคชั่น K PLUS และ K-My 
Funds รวมทัง้ร่วมกบับริษัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน กสิกรไทย จ ากัด พฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการดา้นการลงทุน  โดย
ตระหนักถึงความส าคญัในการใหค้  าแนะน าการจัดพอรต์การลงทุนแก่ลูกคา้ ดว้ยการคัดเลือกกองทุนที่เหมาะสมกับ
สถานการณล์งทนุภายใตเ้ง่ือนไขทางเศรษฐกิจในแตล่ะขณะ รวมทัง้มีการกระจายความเสี่ยงจากการลงทนุเพื่อลดความ
ผนัผวน โดยน าเสนอผลิตภณัฑท์ี่ตอบโจทยท์ัง้การลงทนุระยะยาวและการพกัเงินระยะสัน้ ไดแ้ก่ (1) กองทนุเปิดเค เอเชีย 
เทคโนโลยี หุน้ทนุ (K-ATECH) ที่ลงทนุในหุน้กลุม่เทคโนโลยีซึง่ปัจจยัพืน้ฐานยงัไมเ่ปลีย่นแปลงโดยและมีแนวโนม้เติบโตสงู 
(2) กองทนุเปิดเค เอเชีย คอนโทรล โวลาติลิตี ้(K-ASIACV) ที่ลงทนุในหุน้เอเชียซึง่มีเกณฑก์ารควบคมุความเสี่ยงในภาวะ
ตลาดหุน้ผนัผวน (3) กองทุนเปิดเค โกลบอล อินคมั (K-GINCOME) ที่เป็นกองทุนผสม (4) กองทุนเปิดเค สตาร ์หุน้ทุน     
(K-STAR) ที่ลงทนุในตลาดหุน้ไทย และ (5) กองทนุเปิดเค ตราสารหนี ้พลสั (K-FIXEDPLUS) 
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4.4 การบริหารเงนิ 
อตัราดอกเบีย้เฉลี่ยของธุรกรรมการกูย้ืมระหว่างธนาคารประเภทข้ามคืนในไตรมาสที่ 2 ปี 2564 อยู่ที่รอ้ยละ 

0.43 ต่อปี ใกลเ้คียงกบัไตรมาสก่อนซึง่อยู่ที่รอ้ยละ 0.44 ต่อปี และสอดคลอ้งกบัมติคณะกรรมการนโยบายการเงินท่ีใหค้ง
อตัราดอกเบีย้นโยบายไวท้ี่รอ้ยละ 0.50 ตอ่ปี ในการประชมุเมื่อวนัท่ี 5 พฤษภาคม 2564 และวนัท่ี 23 มิถนุายน 2564  

ธนาคารมีแนวทางในการบริหารพอรต์การลงทนุที่ค  านึงถึงการด ารงสภาพคลอ่งเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงทาง
ธุรกิจเป็นเป้าหมายหลกั โดยก าหนดกลยุทธ์การลงทุนที่สอดคลอ้งกับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจและความ
เคลื่อนไหวของตลาดเงินตลาดทนุทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งดว้ยภาวะอตัราดอกเบีย้ทีป่รบัตวัลดลงตามการชะลอ
ตัวของเศรษฐกิจจากผลกระทบของโรคโควิด-19 ท าใหใ้นไตรมาสที่ 2 ปี 2564 ธนาคารปรบัลดสดัส่วนการถือครอง
พนัธบตัรรฐับาลไทยเพื่อใหเ้หมาะสมกบัอตัราผลตอบแทนและระดบัความเสีย่ง 

 

รายได้หลกัจากการบริหารเงนิ 
            (หน่วย: ลา้นบาท) 

โครงสร้างรายได้หลักจากการบริหารเงนิ  
(ส าหรับบัญชีเพื่อการธนาคาร) 

สัดส่วน  
(ร้อยละ) 

ไตรมาสที ่2 
ปี 2564 

ไตรมาสที ่1 
ปี 2564 

การเปล่ียนแปลง 
เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 

รายได้ดอกเบีย้รับ1)      
   รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน2) 27.45 476 506 (30) (5.93) 
   เงินลงทนุ 72.55 1,258 1,041 217 20.85 

รวม 100.00 1,734 1,547 187 12.09 
หมายเหต:ุ  1)   เป็นตวัเลขในเชิงการจดัการ  

                                  2)   รวมรายการเงินใหส้นิเช่ือ 
 

รายไดด้อกเบีย้รบัในไตรมาสที่ 2 ปี 2564 รวมเป็นจ านวน 1,734 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนจ านวน 187 
ลา้นบาท คิดเป็นรอ้ยละ 12.09 โดยมีสาเหตหุลกัจากการปรบัพอรต์การลงทนุตามกลยทุธด์งักลา่ว 
 

 อัตราส่วนสินทรัพยส์ภาพคล่อง  
ธนาคารด ารงเงินฝากกระแสรายวนัที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดโดยเฉลี่ยรายปักษ์แลว้ไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 

1.00 ของยอดเงินฝากและเงินกู้ยืมบางประเภท โดย ณ วันที่  30 มิถุนายน 2564 ธนาคารมีเงินฝากที่ธนาคารแห่ง       
ประเทศไทยและเงินสดที่ศนูยเ์งินสด รวมเป็นจ านวน 31,066 ลา้นบาท  
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4.5 ผลการด าเนินงานบริษัทของธนาคารกสิกรไทย และบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต 
จ ากัด (มหาชน) 

ผลการด าเนินงานบริษัทของธนาคารกสิกรไทย1)  
และบริษัท เมืองไทยประกันชวีิต จ ากัด (มหาชน) 

  (หน่วย: ลา้นบาท) 

 ผลการด าเนินงาน งวดแรกปี 2564 งวดแรกปี 2563 ปี 2563 

บจก.หลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ กสิกรไทย สินทรพัยภ์ายใตก้ารบรหิารจดัการ 1,567,839 1,415,539 1,477,369 

สว่นแบง่การตลาด (รอ้ยละ) 18.16 19.85 17.84 

บมจ.หลกัทรพัย ์กสิกรไทย ปรมิาณการซือ้ขาย 818,895 575,427 1,118,984 

สว่นแบง่การตลาด (รอ้ยละ) 3.90 3.79 3.75 

บจก.ลีสซิ่งกสิกรไทย ยอดคงคา้งสินเช่ือ 114,856 112,623 114,895 

บจก.แฟคเตอร ีแอนด ์อีควิปเมนท ์กสิกรไทย ยอดคงคา้งสินเช่ือ 25,259 23,082 25,106 

บมจ.เมืองไทยประกนัชีวิต เบีย้ประกนัชีวิตรบัรวม 35,971 35,943 75,327 

สว่นแบง่การตลาด (รอ้ยละ) 12.20 12.57 12.55 

หมายเหต:ุ  1) ไม่รวม บจก. ศนูยว์ิจยักสกิรไทย เน่ืองจากเป็นบรษัิทท่ีไม่ไดป้ระกอบธุรกิจทางการเงิน 

 
ทา่มกลางสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 บรษัิทของธนาคารกสกิรไทย และบรษัิท เมืองไทยประกนั

ชีวิต จ ากดั (มหาชน) มีภาพรวมผลการด าเนินงานในงวดแรกปี 2564 เป็นที่น่าพอใจทัง้ในเชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพ อนั
เป็นผลจากการรว่มแรงรว่มใจของธนาคารกสิกรไทย บริษัทของธนาคารกสิกรไทย และบริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั 
(มหาชน) ดงันี ้

บริษัทหลักทรัพยจ์ัดการกองทุน กสิกรไทย จ ากัด มุ่งติดตามสถานการณก์ารลงทนุ ผลตอบแทน และความ
เสี่ยงของตราสารทางการเงินทกุประเภท ทัง้ในและตา่งประเทศอยา่งใกลชิ้ด ท าใหส้ามารถประเมินระดบัผลตอบแทนและ
ความเสี่ยงของหลกัทรพัยท์ี่อาจจะไดร้บัผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 รวมทัง้ก าหนดแนวทางในการ
พิจารณาปรบัสดัส่วนการลงทุนใหเ้หมาะสม และสรา้งโอกาสในการไดร้บัผลตอบแทนจากการลงทุนในสินทรพัยต์่าง  ๆ 
ตลอดจนควบคมุระดบัความเสีย่งใหอ้ยูใ่นขอบเขตที่ก าหนด นอกจากนี ้บรษัิทยงัมุง่เนน้การสือ่ความขอ้มลูสถานการณก์าร
ลงทุนผ่านช่องทางดิจิทัลใหแ้ก่ลูกคา้อย่างสม ่าเสมอ เพื่อสรา้งความเช่ือมั่นในการบริหารจัดการการลงทุนของบริษัท 
รวมทัง้ใหค้  าแนะน าแก่ลกูคา้เก่ียวกับทางเลือกในการลงทุนและการบริหารจดัการพอรต์การลงทุนที่เหมาะสมกบัระดบั
ความเสีย่งที่ยอมรบัไดผ้า่นช่องทางตา่ง ๆ ของบรษัิท ทัง้แอพพลเิคชั่น K-My Funds, e-News และ Facebook  

การด าเนินงานดงักลา่ว ท าใหง้วดแรกปี 2564 บริษัทมีสินทรพัยภ์ายใตก้ารจดัการเป็นอนัดบั 1 ในประเภทธุรกิจ
จัดการกองทุนรวม ดว้ยส่วนแบ่งการตลาดที่รอ้ยละ 21.90 และมีส่วนแบ่งการตลาดสินทรพัยภ์ายใตก้ารบริหารจดัการ
ทัง้หมดที่รอ้ยละ 18.16 อนัเป็นผลจากความรว่มมือกนัเป็นอย่างดีกบัธนาคารในการพฒันาผลิตภณัฑท์ี่ ตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ พรอ้มสรา้งความเช่ือมั่นใหล้กูคา้ในช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดระลอกใหม ่โดยน าเสนอกองทนุรวม
ตราสารหนีแ้ละเงินฝากต่างประเทศที่มีโอกาสรบัผลตอบแทนที่มากกว่า รวมทัง้เขา้ท าธุรกรรม Bond Forward อย่าง
ต่อเนื่อง อาทิ กองทุน Term Fund Plus (KFF22I), Term Fund Extra (KEC7-AI), และ Structured Funds ตลอดจน
น าเสนอกองทนุรวมที่ลงทนุในสนิทรพัยต์า่งประเทศ โดยเฉพาะภมูิภาคเอเชีย ไดแ้ก่กองทนุเปิด เค เอเชีย เทคโนโลยี หุน้ทนุ 
(K-ATECH) ท่ีลงทนุในบรษัิทเทคโนโลยีรายใหญ่ชัน้น าของเอเชีย นอกจากนี ้ยงัน าเสนอกองทนุเปิดเค ทารเ์ก็ต รไีทรเ์มนต ์
2035 และ 2040 เพื่อการเลีย้งชีพ (K2035RMF และ K2040RMF) ที่มีการปรบัสดัสว่นการลงทนุใหเ้หมาะสมตามสภาวะ
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ตลาด พรอ้มลดความเสี่ยงของพอรต์การลงทนุใหอ้ตัโนมตัิเมื่อเขา้ใกลว้นัเกษียณอาย ุส าหรบันกัลงทนุที่ตอ้งการวางแผน
เกษียณ 

ในดา้นช่องทางการขาย บริษัทไดร้ว่มกบัธนาคารในการพฒันาผูข้ายกองทุนใหม้ีประสิทธิภาพและถกูตอ้งตาม
หลกัเกณฑข์องส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ทัง้ดา้นความสามารถในการขายและการ
รเิริม่พฒันาเครือ่งมือในการสนบัสนนุการขายทีใ่หข้อ้มลูและแนะน าการลงทนุผา่นช่องทางดิจิทลัที่เขา้ถึงลกูคา้ไดง้า่ยยิง่ขึน้ 
ทัง้เว็บไซต ์สื่อออนไลน ์แอพพลิเคชั่น K PLUS และ K-My Funds นอกจากนี ้บริษัทยงัไดพ้ฒันาการเปิดบญัชีกองทนุรวม
ออนไลนใ์หร้องรบับญัชีเงินฝากจากธนาคารอื่น เพื่อเพิ่มความสะดวกใหแ้ก่ลกูคา้และขยายฐานลกูคา้ 

 บริษัทหลักทรัพย ์กสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจที่มุ่งสง่มอบผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ี
เป็นเลิศ โดยพฒันาเครื่องมือที่ใชใ้นการติดตามและบริหารจัดการพอรต์การลงทุนของลกูคา้ รวมทัง้ร่วมมือกับธนาคาร
กสกิรไทยพฒันาระบบการเปิดบญัชีหลกัทรพัยอ์อนไลนส์  าหรบันกัลงทนุรายใหมใ่หส้ะดวกรวดเรว็ยิ่งขึน้ ส่งผลใหม้ีการเปิด
บญัชีลกูคา้ในช่องทางออนไลนเ์พิ่มสงูขึน้ ขณะเดียวกนั ไดส้ง่เสริมการใหค้วามรูด้า้นการลงทนุผ่านช่องทางออนไลน ์เพื่อ
ตอบสนองพฤติกรรมของนกัลงทนุในโลกยคุดิจิทลัใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มลูการลงทนุไดท้กุที่ทกุเวลา สง่ผลใหใ้นงวดแรกปี 
2564 บรษัิทมีสว่นแบง่การตลาดเพิ่มขึน้เป็นรอ้ยละ 3.90 

บริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จ ากัด สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ระลอกใหม่ ส่งผลกระทบต่อ
สถานะและความสามารถในการช าระหนีข้องลกูหนี ้บริษัทจึงออกมาตรการช่วยเหลือลกูหนีท้ี่ไดร้บัผลกระทบระยะที่ 3  
และไดเ้ขา้รว่มในมหกรรมไกลเ่กลีย่หนี ้การปรบัโครงสรา้งหนี ้รว่มกบัธนาคารแหง่ประเทศไทย โดยผอ่นผนัใหล้กูหนีส้นิเช่ือ
เช่าซือ้พกัช าระเงินตน้และดอกเบีย้ 3 เดือน หรือปรบัลดยอดผ่อนต่องวดและขยายระยะเวลาสญัญาการช าระหนี ้ส  าหรบั
ลูกหนีส้ินเช่ือจ าน าทะเบียนรถ ไดผ้่อนผันการปรบัลดค่างวดรอ้ยละ 30 และขยายระยะเวลาสญัญาการช าระหนี ้ให้
สอดคลอ้งกับความสามารถในการช าระหนีท้ี่เปลี่ยนแปลงไป อีกทัง้ยงัน าเสนอสินเช่ือรถช่วยไดส้  าหรบัลกูคา้ที่มีประวตัิ
ช าระดีที่ตอ้งการเงินสดเพื่อใชจ้่ายฉกุเฉิน  

ส  าหรบัการใหส้นิเช่ือเพื่อเช่าซือ้รถใหมใ่นงวดแรกปีนี ้ขยายตวัไดส้งูถึงรอ้ยละ 23 จากระยะเดียวกนัปีก่อน อนัเป็น
ผลจากการปรบักลยทุธก์ารขยายธุรกิจควบคูก่บัการบรหิารความเสี่ยงเพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงตลาดใหมท่ี่ยงัเติบโตดีภายใต้
ระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได ้โดยมุ่งเนน้ใหบ้ริการในกลุม่ดีลเลอ่รร์ถยนตท์ี่เป็นพนัธมิตรของบริษัทและมีปรมิาณยอดขาย
สงู สง่ผลใหบ้ริษัทมีสว่นแบ่งการตลาดเพิ่มขึน้เป็นรอ้ยละ 6 แมว้่าตลาดรถยนตใ์หม่ในงวดแรกปีนีห้ดตวัลงรอ้ยละ 6 จาก
ผลกระทบของสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 ระลอกใหม ่ 

นอกจากนี ้บรษัิทยงัประชาสมัพนัธผ์ลติภณัฑส์นิเช่ือรถช่วยได ้และเพิ่มผลติภณัฑท์างเลอืกใหก้บัลกูคา้ในการน า
รถที่ยงัไม่ปลอดภาระมาขอสินเช่ือเพิ่มเติมได ้เพื่อใหต้อบโจทยล์กูคา้ที่มีความตอ้งการเงินทนุฉกุเฉินส าหรบัใชจ้่ายในยาม
วิกฤติ สง่ผลใหย้อดสนิเช่ือรถช่วยไดเ้พิ่มขึน้รอ้ยละ 10 จากช่วงเดียวกนัของปีก่อน  

บริษัท แฟคเตอรี แอนด ์อีควิปเมนท ์กสิกรไทย จ ากัด ณ สิน้งวดแรกปีนี ้บริษัทมียอดคงคา้งสินเช่ือลีสซิ่ง
และเช่าซือ้เครื่องจกัร ขยายตวัที่รอ้ยละ 9.43 จากระยะเดียวกนัปีก่อน โดยยงัคงมุ่งเนน้สรา้งพนัธมิตรในกลุม่ผูจ้  าหน่าย
เครื่องจักรอย่างต่อเนื่อง และไดเ้พิ่มสดัส่วนการใหบ้ริการสินเช่ือลีสซิ่งและเช่าซือ้เครื่องจักรอุตสาหกรรมใหม่ ไดแ้ก่ 
อุตสาหกรรมหุ่นยนต ์(Robotics) และเทคโนโลยีดิจิทลั ซอฟตแ์วร ์อุตสาหกรรมการแพทย ์และอุตสาหกรรมพลงังาน
ทดแทน อาทิ การผลิตไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตยแ์บบเช่ือมต่อสายส่ง (Solar Rooftop) ขณะเดียวกัน บริษัทไดข้ยาย
ระยะเวลามาตรการช่วยเหลือลกูคา้ที่ไดร้บัผลกระทบจากโรคโควิด-19 ดว้ยการลดภาระการผ่อนช าระหนีข้องลกูคา้ตาม
แนวทางของธนาคารแหง่ประเทศไทย  
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บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน)  ยังรกัษาความเป็นผูน้  าในธุรกิจประกันชีวิตดว้ยส่วนแบ่ง
การตลาดเบีย้ประกนัชีวิตรบัรวมรอ้ยละ 12.20 เป็นอนัดบัที่ 4 ของอตุสาหกรรม และมีเบีย้รบัรายใหม่เป็นอนัดบั 2 ในการ
ขายผ่านช่องทางธนาคาร อนัเป็นผลจากความรว่มมือกบัธนาคารกสิกรไทยในการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตที่
ตรงกับความตอ้งการของลกูคา้แต่ละกลุ่ม โดยในงวดแรกปี 2564 บริษัทมียอดขายผลิตภณัฑป์ระกันชีวิตแบบคุม้ครอง
ตลอดชีพเพิ่มสงูขึน้ ซึง่ช่วยใหย้อดขายของผลติภณัฑป์ระกนัสขุภาพและโรครา้ยแรงเพิ่มขึน้ตาม 

ส าหรบัความรว่มมือกบัธนาคารกสิกรไทยในการพฒันาผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตและสขุภาพ เพื่อสานต่อนโยบาย
ความหลากหลายดา้นผลิตภณัฑ ์ที่สามารถเพิ่มทางเลือกความคุม้ครองใหต้รงกับความตอ้งการเฉพาะบุคคล และยงั
สามารถครอบคลมุลกูคา้ทุกกลุ่มเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นการประกันชีวิตและสขุภาพ Elite Health, Delight Health และ
ป่วยหายห่วง ที่ตอบโจทยค์วามตอ้งการค่ารกัษาพยาบาลแบบผูป่้วยใน ( IPD) ซึ่งเหมาะสมกบัลกูคา้ที่มองหาสวสัดิการ  
คา่รกัษาพยาบาล หรอืส าหรบัผูท้ี่มีสวสัดิการแลว้แตต่อ้งการความคุม้ครองเพิ่มเติม    

นอกจากนี ้ไดม้ีการพฒันาแบบประกนัเพิ่มเติม ไดแ้ก่ (1) การเพิ่มทางเลอืกความคุม้ครองคา่รกัษาพยาบาลแบบ
ผูป่้วยนอก (OPD) ที่สามารถเลือกซือ้ไดท้ัง้ในลกัษณะสญัญาเดี่ยว และสญัญาเพิ่มเติมจากกรมธรรมป์ระกนัชีวิตหลกั (2) 
โครงการประกนัชีวิตและสขุภาพป่วยมีจ่าย (IPD+OPD) ส าหรบักลุม่ลกูคา้อาชีพรบัจา้งอิสระและผูป้ระกอบการเอสเอ็มอี 
(3) การน าเสนอการประกนัชีวิตควบการลงทนุ Unit Linked ทัง้แบบช าระเบีย้ประกนัภยัครัง้เดียว (UN-SP) และแบบช าระ
เบีย้ประกนัภยัรายงวด (UN-RP) เพื่อเป็นอีกหนึง่ทางเลอืกใหก้บัลกูคา้ที่ตอ้งการความคุม้ครองชีวิตและสขุภาพ รวมถึงการ
สรา้งโอกาสเพื่อรบัผลตอบแทนจากการลงทุน (4) แบบประกันชีวิต “OnePlus 10/1” ซึ่งเสนอขายบน K PLUS ส าหรบั
ลกูคา้ที่ตอ้งการออมเงินผ่านการท าประกันชีวิต และยงัไดส้ิทธิประโยชนท์างภาษี และ (5) ความคุม้ครองประกันชีวิต 
COVID-19 ฟร ีส าหรบัลกูคา้ที่สมคัรแจง้ยอดบตัรเครดิตผา่น KBank Live บนแอพพลเิคชั่น LINE 

นอกจากนี ้บริษัทไดร้ว่มมือกบัธนาคารกสิกรไทย ยกระดบัคณุภาพกระบวนการขายและการบริการ โดยพฒันา
เครื่องมือขายในรูปแบบ “Sales Story” เพื่อเป็นที่ปรกึษาและสนบัสนนุการน าเสนอผลิตภณัฑข์องทีมขาย อาทิ เครื่องมือ
การเสนอขายประกนัชีวิตและสขุภาพ (BA Sales Tool) โปรแกรมการน าเสนอผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตควบการลงทุน (ILP 
SalesTool) รวมถึงการแนะน าแอพพลิเคชั่น MTL Click ที่ลกูคา้สามารถเลือกท ารายการเก่ียวกบักรมธรรมไ์ดด้ว้ยตนเอง 
ตลอดจนการพฒันากระบวนการขายแบบ Digital face-to-face เพื่อใหส้ามารถน าเสนอผลิตภัณฑแ์ละบริการที่ลกูคา้
สามารถเขา้ถึงไดใ้นภาวะที่ตอ้งเวน้ระยะห่างทางสงัคมเพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ภายใตก้ารรกัษา
มาตรฐานของกระบวนการเสนอขายประกันชีวิตอย่างเป็นธรรม เพื่อสรา้งการเติบโตอย่างยั่งยืนของช่องทางขายผ่าน
ธนาคาร 

 

4.6 เงนิกองทนุตามกฎหมาย  

  ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2564 กลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทยมีเงินกองทุนตามหลกัเกณฑ ์Basel III 
ทัง้สิน้ จ านวน 463,617 ลา้นบาท แบ่งเป็น เงินกองทนุชัน้ที่ 1 จ านวน 404,336 ลา้นบาท และเงินกองทนุชัน้ที่ 2 จ านวน 
59,281 ลา้นบาท โดยมีอตัราสว่นเงินกองทนุต่อสินทรพัยเ์สี่ยงรวมเท่ากบัรอ้ยละ 18.19 และอตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 1 
เทา่กบัรอ้ยละ 15.86 ซึง่สงูกวา่อตัราขัน้ต ่าและสว่นเพิ่มตามที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนด โดยมีรายละเอียด ดงันี ้      
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อัตราส่วนเงนิกองทุนต่อสนิทรัพยเ์สี่ยง1) 

 กลุ่มธุรกิจทางการเงนิธนาคารกสิกรไทย2)   
(หน่วย: รอ้ยละ) 

อัตราส่วนเงินกองทุน                
ต่อสินทรัพยเ์ส่ียง 

Basel III  

ขัน้ต ่าและส่วนเพิ่ม3)  
30 มิ.ย. 
2564 

31 มี.ค. 
2564 

31 ธ.ค. 
2563 

30 ก.ย. 
2563 

30 มิ.ย. 
2563 

อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 1 9.50 15.86 15.80 16.13 15.74 15.38 
   อตัราส่วนเงนิกองทนุชัน้ที ่1  
      ทีเ่ป็นส่วนของเจา้ของ 8.00 15.25 15.17 15.48 15.74 15.38 
อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 - 2.33 2.64 2.67 2.71 2.71 
อัตราส่วนเงินกองทุนทัง้สิน้ 12.00 18.19 18.44 18.80 18.45 18.09 

 

 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
(หน่วย: รอ้ยละ) 

อัตราส่วนเงินกองทุน                    
ต่อสินทรัพยเ์ส่ียง 

Basel III  
ขัน้ต ่าและส่วนเพิ่ม3) 
ตามทีธ่ปท. ก าหนด 

30 มิ.ย. 
2564 

31 มี.ค. 
2564 

31 ธ.ค. 
2563 

30 ก.ย. 
2563 

30 มิ.ย. 
2563 

อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 1 9.50 14.68 14.65 14.94 14.47 14.15 
   อตัราส่วนเงนิกองทนุชัน้ที ่1  
     ทีเ่ป็นส่วนของเจา้ของ 8.00 14.03 13.99 14.26 14.47 14.15 
อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 - 2.45 2.77 2.80 2.82 2.83 
อัตราส่วนเงินกองทุนทัง้สิน้ 12.00 17.13 17.42 17.74 17.29 16.98 

 

หมายเหต:ุ 1)      ไม่นบัรวมก าไรสทุธิของแต่ละงวด โดยธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดใหร้วมก าไรสทุธิของงวดแรกเป็นเงินกองทนุหลงัจากผ่านการ
ประชุมคณะกรรมการธนาคารตามขอ้บงัคบัของธนาคาร และรวมก าไรสทุธิของงวดครึ่งปีหลงัเขา้เป็นเงินกองทนุหลงัจากผ่านมติท่ี
ประชมุใหญ่ผูถื้อหุน้ ยกเวน้กรณีมีผลขาดทนุสทุธิจะตอ้งน าไปหกัทนัที ณ วนัสิน้งวดบญัชี   

2) กลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย หมายถึง กลุ่มธุรกิจทางการเงินตามหลกัเกณฑก์ารก ากับแบบรวมกลุ่ม ซึ่งประกอบดว้ย 
ธนาคารกสิกรไทย บริษัทของธนาคารกสิกรไทย บริษัทใหบ้ริการสนบัสนนุงานต่อธนาคารกสิกรไทย บบส.เพทาย และบริษัทอ่ืน ๆ ที่
ไดร้บัอนญุาตจากธนาคารแหง่ประเทศไทยใหอ้ยู่ในกลุม่ธุรกิจทางการเงิน    

3)    ธนาคารแหง่ประเทศไทย (ธปท.) ก าหนดใหธ้นาคารด ารงเงินกองทนุสว่นเพิ่ม 2 ประเภท ประกอบดว้ย 
       - เงินกองทนุสว่นเพิ่มเพ่ือรองรบัผลขาดทนุในภาวะวิกฤติ (Conservation Buffer): ธปท. ก าหนดใหธ้นาคารด ารงอตัราสว่นเงินกองทนุ

ชัน้ท่ี 1 ที่เป็นสว่นของเจา้ของ เพิ่มเตมิอีกเกินกว่ารอ้ยละ 2.50 ของสนิทรพัยเ์สี่ยงทัง้สิน้  
      - เงินกองทนุสว่นเพิ่มส  าหรบัธนาคารท่ีมีนยัต่อความเสี่ยงเชิงระบบในประเทศ (Domestic Systematically Important Banks: D-SIBs 

Buffer): ธปท. ก าหนดใหธ้นาคารเป็น D-SIBs ด ารงอตัราสว่นเงินกองทนุสว่นเพิ่มเพ่ือรองรบัความเสียหายในรูปของเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 
ท่ีเป็นสว่นของเจา้ของอีกรอ้ยละ 1 

 

4.7 อันดับความน่าเช่ือถอื  
ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2564 อนัดบัความน่าเช่ือถือในดา้นต่าง ๆ ของธนาคาร ซึ่งจัดโดยสถาบนัจดัอนัดบัความ

น่าเช่ือถือมูดีส้ ์อินเวสเตอร ์เซอรว์ิส (Moody’s Investors Service) สถาบนัจัดอนัดบัความน่าเช่ือถือสแตนดารด์ แอนด ์
พวัร ์(Standard & Poor’s) และสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือฟิทช ์เรทติง้ส ์(Fitch Ratings) ยงัคงไม่เปลี่ยนแปลงเมื่อ
เทียบกบัไตรมาสแรกปีนี ้และ ณ สิน้ปี 2563  

รายละเอียดอนัดบัความนา่เช่ือถือในดา้นตา่ง ๆ ของธนาคาร เป็นดงันี ้ 
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อันดับความน่าเชื่อถอืของธนาคารกสิกรไทย 
สถาบันจัดอันดับความน่าเช่ือถือ  30 มิ.ย. 2564 

มูดีส้ ์อินเวสเตอร ์เซอรวิ์ส 1)  

   สกุลเงนิต่างประเทศ  

   แนวโนม้ มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว – ตราสารหนีไ้มมี่หลกัประกนัไมด่อ้ยสิทธิ  Baa1  

                  - เงินฝาก  Baa1 

                  - ความเสี่ยงของคูส่ญัญา (Counterparty Risk) A3 

                  - ตราสารหนีด้อ้ยสิทธิ   Baa3 
   ระยะสัน้  - ตราสารหนี ้/ เงินฝาก P-2 
                 - ความเสี่ยงของคูส่ญัญา (Counterparty Risk) P-2 
   ฐานอนัดบัความน่าเชื่อถือ (Baseline Credit Assessment) baa1 

  สกุลเงนิในประเทศ  
   แนวโนม้ มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว - เงินฝาก  Baa1  
                  - ความเสี่ยงของคูส่ญัญา (Counterparty Risk) A3  
   ระยะสัน้  - ตราสารหนี ้/ เงินฝาก P-2 

                 - ความเสี่ยงของคูส่ญัญา (Counterparty Risk) P-2 

สแตนดารด์ แอนด ์พัวร ์1)  

   อันดับความน่าเช่ือถือสากล   
   แนวโนม้ มมุมองลบ 
   ระยะยาว   BBB+ 
   บตัรเงินฝากระยะยาว   BBB+ 
   ระยะสัน้   A-2 
   บตัรเงินฝากระยะสัน้ A-2 
   ตราสารหนีไ้มมี่หลกัประกนัไมด่อ้ยสทิธิ (สกลุเงินตา่งประเทศ)  BBB+ 
ฟิทช ์เรทติง้ส ์1)  

  อันดับความน่าเช่ือถือสากล (สกุลเงนิต่างประเทศ)  
   แนวโนม้ มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว BBB 
   ระยะสัน้ F3 
   ตราสารหนีไ้มมี่หลกัประกนัไมด่อ้ยสทิธิ  BBB 
   ความแข็งแกรง่ทางการเงิน (Viability) bbb 
   ตราสารหนีด้อ้ยสิทธิทีน่บัเป็นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 ตามเกณฑ ์Basel III BB+ 
   สนบัสนนุ 2 
   สนบัสนนุขัน้ต  ่า           BBB- 

  อันดับความน่าเช่ือถือภายในประเทศ  
   แนวโนม้ มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว         AA+(tha) 
   ระยะสัน้ F1+(tha) 
   ตราสารหนีด้อ้ยสิทธิทีน่บัเป็นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 ตามเกณฑ ์Basel III AA-(tha) 
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หมายเหต:ุ 1) อนัดบัความน่าเชื่อถือระยะยาว ซึง่ถือเป็นระดบัที่น่าลงทนุ (Investment Grade) ส  าหรบัสถาบนัจดั
อนัดบัความน่าเชื่อถือมดูีส้ ์อินเวสเตอร ์เซอรว์ิส สแตนดารด์ แอนด ์พวัร ์และฟิทช ์เรทติง้ส ์คือ ระดบั
ตัง้แต ่Baa3   BBB- และ BBB- ตามล าดบั ขณะที่อนัดบัความน่าเชื่อถือระยะสัน้นัน้ ระดบัที่น่าลงทนุ
ส  าหรบัสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือมดูีส้ ์อินเวสเตอร ์เซอรว์ิส สแตนดารด์ แอนด ์พวัร ์และฟิทช ์
เรทติง้ส ์ไดแ้ก่ ระดบัตัง้แต่ P-3  A-3 และ F3 ตามล าดบั 
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5. การด าเนินงานเพือ่สนับสนุนกลุ่มธุรกิจ  

5.1 การจัดการงานทรัพยากรบุคคล 

ในไตรมาสที่ 2 ปี 2564 ธนาคารมุ่งบริหารจัดการงานทรพัยากรบุคคลใหเ้หมาะสม เพื่อรองรบัการควบคุม
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 และสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรก์ารด าเนินธุรกิจของธนาคาร ดงัการด าเนินงาน
ที่ส  าคญัตอ่ไปนี ้

1. การยกระดับศักยภาพของพนักงาน (Uplift People and Talent):  
  พัฒนากลุ่มผู้น าและกลุ่มผู้มีศักยภาพ โดยมุง่พฒันาคณุลกัษณะที่ส  าคญัใน 4 มติิ ไดแ้ก่  
 มิติที่ 1 รูต้นเอง (Self): มีความตระหนกัรูเ้ทา่ทนัตนเอง ผูอ้ื่น และสถานการณแ์วดลอ้ม  

 มิติที่ 2 สง่มอบผลงาน (Result): ปฏิบตัิงานโดยมีเป้าหมายที่ชดัเจนและมีวิจารณญาณที่ถกูตอ้ง เพื่อให้
ไดผ้ลลพัธต์ามความมุง่หมาย   

 มิติที่ 3 สรา้งทีม (Team): มีจุดร่วมหรือเป้าหมายในการท างานร่วมกัน (Make Work Meaningful) โดย
สง่เสริมใหก้ลา้คิด กลา้ลอง รูจ้กัรบัฟังและตัง้ค าถามเพื่อตอ่ยอดใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนความเห็น รวมทัง้
ใหค้  าติชมหรอืขอ้คิดเห็นที่เป็นประโยชน ์ 

 มิติที่ 4 ผนึกก าลงั (Integration): สง่เสริมการท างานรว่มกนัอย่างสมานฉนัท ์โดยค านึงถึงประโยชนข์อง
องคก์รและลกูคา้เป็นส าคญั   
ทัง้นี ้ธนาคารยังใหค้วามส าคัญกับการรบัฟังความคิดเห็นจากทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง โดยจัดใหม้ีการ

ประเมิน 360 องศา (360 Degree Feedback) ซึ่งเป็นเสมือนการให้รางวัลแก่เพื่อนพนักงานด้วยกัน 
(Feedback is a gift) เนื่องจากสามารถน าขอ้คิดเห็นและค าติชมต่าง ๆ มาใชพ้ฒันาและปรบัปรุงตนเองใหม้ี
ความพรอ้มในการเป็นผูน้  าที่ดี รวมถึงน าไปเป็นสว่นหนึ่งในการประเมินผลงานเพื่อเนน้ย า้ความส าคญัเก่ียวกบั
พฤติกรรมในการท างานท่ีองคก์รพงึประสงค ์

  พัฒนาความสามารถของพนักงานเพื่อตอบโจทยก์ลยุทธก์ารเติบโต ดว้ยการปรบัปรุงและยกระดบั
ประสิทธิภาพของบริการ ดังเช่น การพัฒนาหลกัสูตรผลิตภัณฑใ์หม่ส  าหรบักลุ่มผูจ้ัดการผลิตภัณฑ ์การ
วิเคราะหข์อ้มูลขัน้สงูขึน้ส  าหรบังานดา้นการตลาด การอนุมตัิสินเช่ือ และการบริหารขอ้มูลต่าง ๆ เป็นตน้ 
ตลอดจนการสรา้งทกัษะใหม ่(Reskill) ใหแ้ก่พนกังานทีเ่ครอืขา่ยบรกิาร เพื่อใหส้ามารถท าหนา้ที่ดา้นการขาย
และวิเคราะหเ์ครดิตไดด้ียิ่งขึน้ 

 

2. การพัฒนาองคก์รและวัฒนธรรมในการท างาน (Untangle Organization and Unify Culture):  
ธนาคารไดอ้อกแบบและพฒันาองคก์รและวฒันธรรมการท างานเพื่อใหต้อบโจทยย์ทุธศาสตรข์องธนาคาร ดงันี ้

 การเพิ่มความคล่องตัวในการท างาน (Agile Way of Work): ธนาคารมุง่เนน้การท างานรูปแบบ Agile ที่มี
ความคลอ่งตวัสงูเพื่อเพิ่มประสิทธิผลตามเปา้หมายของธนาคาร โดยปรบัรูปแบบการท างานตามยทุธศาสตร์
การเติบโตของธนาคารใน 4 มิติหลกั ไดแ้ก่ 1. บรกิารระบบการช าระเงิน 2. การใหส้นิเช่ือ 3. การบรหิารความ
มั่งคั่ง และ 4. การเป็นผูน้  าในประเทศภูมิภาค AEC+3 ภายใตก้ารจดัแบ่งเป็นคณะท างานรวม 121 ทีม ซึ่ง
พนกังานทกุคนจะไดร้ว่มประชุมเชิงปฏิบตัิการ (Workshop) เพื่อใหม้ีพืน้ฐานท างานรว่มกนัแบบ Agile ดว้ย
เปา้หมายการท างานท่ีชดัเจน (Objective Key Result: OKR) และมีระบบช่วยตรวจสอบการท างาน (Health 
Check) เพื่อใหก้ระบวนการท างานเป็นไปอย่างราบรื่นและธนาคารสามารถตอบสนองการขอรบัความ
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ช่วยเหลือได้อย่างทันท่วงที นอกจากนี ้ ยังได้เปิดช่องทาง ในการเข้าสู่ระบบการจัดการความรู้ของ
องคก์ร (Agile Khowledge Managent Portal) ใหพ้นกังานทกุคนไดเ้ขา้มาแลกเปลี่ยนและเรียนรูเ้บือ้งหลงั
ความส าเร็จของ Project Agile ต่าง ๆ โดยเฉพาะที่เก่ียวขอ้งกับปัญหาและวิธีการแกปั้ญหาในการท างาน
แบบ Agile 

 การสื่อความเร่ืองความสามารถในการเข้าใจผู้อื่น (Empathy): ธนาคารมุ่งเนน้พฒันาความสามารถใน
การเขา้ใจผูอ้ื่นใหแ้ก่บคุลากรทั่วทัง้องคก์ร ซึ่งนบัเป็นจุดเริ่มตน้ของการท างานที่สามารถตอบโจทยท์ัง้ลกูคา้
และการท างานร่วมกันในองค์กร โดยจัดกิจกรรม CEO Townhall “ เดินหน้า  Empower ตอบโจทย์
ด้ ว ย  Empathy” แ ล ะ ห ลั ก สู ต ร อ อ น ไ ล น์ ใ น หั ว ข้ อ  Empathy: The Power of Deep Listening for 
Understanding People เพื่อสร้างความตระหนักรู ้ถึงพลังจากความเข้าใจผู้อื่นให้แก่บุคลากร  และ
ความสามารถในการสง่ต่อการใหบ้รกิารดว้ยความเขา้ใจไปยงัลกูคา้ของธนาคาร โดยมีพนกังานธนาคารเขา้
รบัการอบรมกวา่ 2,200 คน อีกทัง้ยงัเปิดโอกาสใหบ้คุคลภายนอกสามารถเขา้เรยีนรูห้ลกัสตูรดงักลา่วไดผ้่าน
แอพพลเิคชั่น “Klasssi”   

 

3. การดูแลพนักงานและแรงงานสัมพันธ ์(Employee Engagement and Relation): 
ธนาคารมีความหว่งใยตอ่ความปลอดภยัและสขุภาพทัง้ดา้นรา่งกายและจิตใจของพนกังาน โดยด าเนินการดแูล

พนกังานดา้นตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้

 การบริหารงานทรัพยากรบุคคลในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคโควิด-19: ธนาคารมีนโยบาย
ขอใหพ้นักงานท างานที่บา้น (Work from Home) และหากจ าเป็นตอ้งเขา้มาปฏิบัติงานในส านักงานตอ้ง
ปฏิบตัิตามแนวทางการเวน้ระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing) อย่างเขม้งวด เพื่อลดความเสี่ยงในการ
ติดเชือ้ โดยจดัใหม้ี Call Center ส าหรบัใหค้  าปรกึษาเรือ่งสขุภาพอนามยั มาตรการดแูลพนกังานและแจง้เหตุ
ติดเชือ้ รวมถึงขอ้สงสยัอื่นเก่ียวกบัโรคโควิด-19 รวมทัง้จดัท าแอพพลิเคชั่นใหค้  าปรกึษาดา้นสขุภาพจิตและ
การจดัการความเครยีดแบบออนไลน ์โดยนกัจิตวิทยาและจิตแพทยท์ี่พรอ้มใหบ้รกิารตลอด 24 ชั่วโมง  

ธนาคารยงัไดจ้ดัตัง้บรกิาร K-Care U ซึง่เป็นบรกิารจดัการดแูลพนกังานท่ีป่วยหรอืไดร้บัเชือ้โควิด-19 
ขณะเดียวกนั ธนาคารยงัอยูร่ะหวา่งการศกึษาเพื่อน าบรกิารดา้น Telemedicine มาใชก้บัพนกังานในอนาคต
อีกดว้ย ทัง้นี ้ธนาคารยงัช่วยเหลือพนกังานในรูปแบบตา่ง ๆ  อาทิ ชะลอการช าระหนีเ้งินกูส้วสัดิการพนกังาน
เป็นระยะเวลา 6 เดือน ซึ่งมีพนกังานเขา้รว่มโครงการ 5,317 ราย สนบัสนนุเงินกูพ้นกังานเป็นเงินประมาณ 
600 ลา้นบาท รวมถึงสง่เสริมใหพ้นกังานฉีดวคัซีนในทกุช่องทาง ช่วยเหลือค่าเดินทางและยกเวน้การนบัวนั
ลางานเพื่อฉีดวคัซีน และท าประกนัการแพว้คัซีนใหอ้ีกดว้ย 
 นอกจากนี ้ธนาคารไดร้่วมกับส านักงานประกันสงัคมเขต 7 จัดตัง้ศูนยฉี์ดวคัซีนเพื่อผูป้ระกันตน
มาตรา 33 เพื่ออ านวยความสะดวกและสนับสนุนการกระจายการฉีดวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 อย่าง
ครอบคลมุทัง้พนกังานของธนาคารและองคก์รอื่นในเขตพืน้ท่ี   

 การบริหารแรงงานสัมพันธแ์ละสวัสดิการ: ธนาคารไดจ้ดัการประชมุรว่มระหวา่งสหภาพแรงงานธนาคาร
กสกิรไทยและสหภาพแรงงานผูบ้งัคบับญัชาธนาคารกสกิรไทย กบัผูบ้รหิารของธนาคาร รวมทัง้จดัการประชมุ
คณะกรรมการลูกจ้างเป็นประจ าทุกไตรมาส ภายใตม้าตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 
โดยเฉพาะพนักงานในพืน้ที่ที่มีความเสี่ยงอีกดว้ย ทัง้นี ้เพื่อเสริมสรา้งความสมัพันธ์ระหว่างพนกังานกับ
ธนาคาร โดยเปิดโอกาสใหม้ีการปรกึษาหารอืและแกไ้ขปัญหารว่มกนั  
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5.2  การจัดการงานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  
บริษัท กสิกร บิซิเนส-เทคโนโลยี กรุ๊ป (KBTG) มุ่งพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหต้อบโจทยย์ทุธศาสตรข์อง

ธนาคารในการรกัษาความสามารถการแข่งขนั และการเป็นผูน้  าองคก์รเทคโนโลยีระดบัภมูิภาคที่ลกูคา้ใหค้วามไวว้างใจ 
โดยมีกลยทุธห์ลกัในการจดัท าโครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคโนโลยียคุใหม่และคิดคน้นวตักรรมใหม่ที่สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
ธนาคาร ภายใตก้ระบวนการท างานท่ีมีประสทิธิภาพไดม้าตรฐานสากล และมีระบบควบคมุความปลอดภยัดา้นไซเบอรข์ัน้
สงูสดุ  

โดยในไตรมาสที่ 2 ปี 2564 KBTG ไดศ้ึกษาและพฒันาการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบใหม่ โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีดา้นการเงินเพื่อมุ่งสูส่งัคมไรเ้งินสด รวมทัง้การบริหารจดัการผลกระทบในช่วงรอยตอ่การเปลี่ยนแปลงทัง้ระยะ
สัน้ กลางและยาว ดงัการด าเนินงานท่ีส าคญัตอ่ไปนี ้

 พัฒนาและปรับปรุงแอพพลิเคช่ัน K PLUS: โดยเพิ่มประสทิธิภาพในการใชง้านระบบ อาทิ   
- โอนเงินไปยงัผูร้บัปลายทางสิงคโปรด์ว้ยหมายเลขโทรศพัทม์ือถือ (PayNow ID) โดยไม่ตอ้งกรอกเลข

บญัชีและเงินเขา้ทนัที  
- สรา้ง K PLUS Lobby ใหผู้ใ้ชท้ี่ไม่มีบญัชีหรือบตัรธนาคารกสิกรไทย สามารถส ารวจฟีเจอรแ์ละคน้หา

สนิคา้บน K+ Market ได ้
- ปลดลอ็ค K PLUS และตัง้รหสัใหมด่ว้ยบตัรประชาชนไดด้ว้ยตนเองที่ตู ้K-ATM เมื่อลมืรหสัผา่น 

 พัฒนาแพลตฟอร์ม LINE BK: โดยร่วมมือกับบริษัท ไลน ์คอรป์อเรชัน จ ากัด ใหบ้ริการธุรกรรม
ทางการเงินรูปแบบ Social Banking ผา่นแอพพลเิคชั่น LINE ซึง่ในไตรมาสนีไ้ดเ้พิ่มฟีเจอรท์ี่สามารถโอนเงิน
ผ่านการเลือกช่ือเพื่อนใน LINE (LINE Friends) แมผู้ร้บัไม่ใช่ผูใ้ชบ้ริการ LINE BK เพิ่มเติมจากฟังกช์ั่นการ
ใชง้านเดิม อาทิ เปิดบญัชี โอนเงิน แจง้เตือนความเคลือ่นไหวของธุรกรรมแบบเรยีลไทม ์และบรกิารสนิเช่ือที่
สามารถอนมุตัิไดใ้นระยะเวลารวดเรว็  

 พัฒนาแอพพลิเคช่ัน MAKE by KBank: น าเสนอฟีเจอรห์ลักที่ตอบโจทย์การใช้งานของกลุ่ม
ผูบ้ริโภครุน่ใหม่ที่เนน้การปฏิสมัพนัธก์บัคนรอบขา้ง ไดแ้ก่ การโอนเงินผ่าน Bluetooth ไดโ้ดยไม่ตอ้งขอเลข
บญัชี หมายเลขโทรศพัท ์หรือ QR Code การแสดงประวตัิธุรกรรมในรูปแบบแชท และการแยกกระเป๋าเงิน
ออกเป็นหมวดหมูต่ามวตัถปุระสงคก์ารใชท้ี่แตกตา่งกนัโดยไมต่อ้งเปิดหลายบญัชี  

 พัฒนาโซเชียลแชทบอท KhunThong: บนแอพพลิเคชั่น LINE ที่ช่วยแบ่งยอดช าระเงินกบัเพื่อนใน
กลุม่ ดว้ยเทคโนโลยีสแกนขอ้มลูในใบเสรจ็รบัเงิน (Optical Character Recognition: OCR) อาทิ คา่บรกิาร 
Netflix และเพิ่มความสามารถในการแบง่ยอดช าระหลายบิล (Multiple Bills)  

 พัฒนาแพลตฟอรม์ดิจิทัลลงทะเบียนบริการวัคซีนทางเลือก: รว่มกบับรษัิท ธนบรุี เฮลทแ์คร ์
กรุป๊ สรา้งแพลตฟอรม์เพื่อเป็นช่องทางใหป้ระชาชนลงทะเบียนนดัหมายและช าระคา่บรกิารลว่งหนา้เพื่อรบั
การฉีดวคัซีนทางเลือก Moderna กับโรงพยาบาลในเครือข่ายโรงพยาบาลธนบุรี 17 แห่งทั่วประเทศ ผ่าน
แอพพลเิคชั่น LINE  

 พัฒนาระบบ COVID-19 Hospitel Management Solution: ร่วมกับโรงพยาบาลพระรามเก้า 
สรา้งระบบเพื่อรองรบัการลงทะเบียนเขา้รบัการรกัษาใน Hospitel ส  าหรบัผูป่้วยที่ไม่มีอาการหรือมีอาการ
เล็กนอ้ย ซึ่งช่วยอ านวยความสะดวกแก่บุคลากรทางการแพทย์ในการประเมินความเสี่ยงของผูป่้วยตาม
เกณฑก์ารคดักรองมาตรฐานและด าเนินการรกัษาไดอ้ยา่งเหมาะสมและทนัทว่งที   
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 พัฒนาแอพพลิเคช่ัน Chula Care: อ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้รกิารทางการแพทยข์องโรงพยาบาล
จฬุาลงกรณ ์สภากาชาดไทย ในช่องทางออนไลน ์โดยสามารถแจง้เตือนวนัและคิวพบแพทยล์ว่งหนา้ พรอ้ม
แจง้ผลตรวจสอบสิทธ์ิในการรกัษา อาทิ ประกันสงัคม ประกันสขุภาพถว้นหนา้ แจง้สถานะใบน าทางการ
ช าระเงินผ่านธนาคารบนโทรศพัทม์ือถือของทกุธนาคาร นอกจากนี ้ผูใ้ชบ้ริการยงัสามารถปรกึษาแพทยไ์ด้
ผ่านแอพพลิเคชั่นโดยตรงและมีบริการจดัสง่ยาใหท้างไปรษณีย ์หรือที่รา้นสะดวกซือ้ 7-Eleven สาขาใกล้
บา้น 

นอกจากนี ้KBTG ยังไดข้ยายการพัฒนาเทคโนโลยีและบริการทัง้ดา้นการเงินและไม่ใช่การเงิน ในประเทศ
ภมูิภาค AEC+3 ดงันี ้ 

 สาธารณรัฐประชาชนจีน: พฒันาสินเช่ือและผลิตภณัฑ ์Supply Chain โดยปัจจุบนัมีจ านวนผูใ้ชก้วา่
ลา้นคน  

 สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา: พฒันาแอพพลิเคชั่นธนาคารบนโทรศพัทม์ือถือและกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส ์(e-Wallet) ใหก้ับธนาคารเอยาวดี ฟารม์เมอร ์ดีเวลลอปเมน้ท ์(Ayeyarwaddy Farmers 
Development Bank: A Bank) 

 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว: ติดตัง้เครื่อง ATM ในนครเวียงจนัทนจ์ านวน 30 เครื่อง 
ส าหรบัรองรบับรกิารกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกสแ์ละธนาคารบนโทรศพัทม์ือถือ  

 อื่นๆ: รว่มกบักรมการกงสลุ กระทรวงการตา่งประเทศ พฒันาระบบตรวจลงตราอิเลก็ทรอนิกส ์(e-Visa) ซึง่
น าไปปรบัใชก้บัผูถื้อวีซ่าจากสาธารณรฐัประชาชนจีน สาธารณรฐัเกาหลี สหรฐัอเมริกา แคนาดา นอรเ์วย ์
สวีเดน และเดนมารค์ 
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Disclaimer 
บทความบางบทความที่ปรากฏอยู่ในรายงานฉบบันีเ้ป็นบทความคาดการณใ์นอนาคต (Forward-Looking Statement) เก่ียวกับฐานะทาง
การเงินและการด าเนินงานของบริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) ซึ่งธนาคารไดจ้ัดท าขึน้โดยอาศัยสมมติฐานหลาย
ประการ รวมทัง้อาศยัขอ้มลูทางการเงินและขอ้มลูอ่ืน ๆ ที่ไดม้าจากแหลง่ขอ้มลูภายนอกเทา่ที่มีอยู่ ณ วนัที่ที่บทความดงักลา่วไดถ้กูจดัท  าขึน้ 
บทความที่มีค  าเชน่วา่ “คาดวา่” “เช่ือวา่” “ประมาณวา่” เป็นตน้ และขอ้ความอ่ืนในท านองเดียวกนั นัน้จดัเป็นบทความคาดการณใ์นอนาคตซึ่ง
อาจมีความไม่แน่นอนและเปลี่ยนแปลงไดต้ลอดเวลา อนัเน่ืองมาจากเหตกุารณใ์นอนาคตตา่ง ๆ รวมถึงแต่ไม่จ  ากัดอยู่เพียง การเปลี่ยนแปลง
ในภาวะเศรษฐกิจ การเมือง หรอืกฎระเบียบระดบัโลกหรอืระดบัประเทศ ดงันัน้ ผูอ้า่นหรอืผูร้บัขอ้มลูจงึตอ้งศกึษาบทความดว้ยความระมดัระวงั
และใชว้ิจารณญาณของตนเอง รวมทัง้พิจารณาขอ้เท็จจริง/ขอ้มลูที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงไปใหร้อบคอบก่อนการตดัสินใจลงทุนหรือเขา้ท า
ธุรกรรม 
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