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บริษัท ฟอรท์ สมารท์ เซอรว์ิส จ ากัด (มหาชน) 
ค าอธิบายและการวิเคราะหฐ์านะการเงนิและผลการด าเนินงาน 

ประจ าไตรมาส 3 ปี 2564 

สรุปผลการด าเนินงาน ประจ าไตรมาส 3 ปี 2564 (วกิฤตการแพร่ระบาดโควิด-19 ต่อเน่ือง วาตภัย และอุทกภัย) 

 รายไดร้วมจากธุรกิจหลกั 631 ลา้นบาท ลดลง 11.8% qoq และ 14.1% yoy  

 ก าไรสทุธิ 95 ลา้นบาท (ก าไรตอ่หุน้ 0.13 บาท) ลดลง 15.9% qoq และ 22.7% yoy 

 เพิ่มบรกิารตวัแทนธนาคาร 1 ธนาคาร (ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย)  

ปัจจุบนั เป็นตวัแทนธนาคาร 7 ธนาคาร (ธนาคารกรุงไทย/ธนาคารกสิกรไทย/ธนาคารกรุงศรีอยุธยา/ธนาคารออมสิน/ธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร/ธนาคารไทยพาณิชย/์ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย)  

 จ านวนรายการฝาก-โอนเงิน ผ่านตูบ้ญุเตมิ 1.8 ลา้นรายการตอ่เดือน เพิ่มขึน้ 3.3% yoy 

 บรกิารสินเช่ือ มียอดวงเงินใหส้ินเช่ือคงคา้ง 105 ลา้นบาท (NPL 3.3%) 

 จ านวน “ตูบ้ญุเตมิ” 129,447 ตู ้

เหตุการณส์ าคัญในไตรมาส 3 ปี 2564 
เดอืนกรกฏาคม 2564  
 บรษิัทไดร้บัการรบัรองจากโครงการแนวรว่มปฏิบตัิของภาคเอกชน

ไทยในการต่อตา้นการทุจริต หรือ CAC ซึ่งเป็นการแสดงถึงการ

ก าหนดนโยบายและการด าเนินงานเพ่ือต่อตา้นการทุจริตอย่าง

เป็นรูปธรรมของบริษัท และเป็นการสรา้งและขยายเครือข่ายของ

ธุรกิจใหมี้การด าเนินธุรกิจอย่างโปรง่ใสและตรวจสอบได ้

 บรษิัทรว่มกบั 3 พนัธมิตร (Samsung/TG Fone/KBTG) ใหบ้รกิาร

ผ่อนช าระโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีโดยใหบ้ริการแก่ลูกคา้บุญเติมโดยใช้

ฐานขอ้มลู (Big Data) ของบรษิัทในการคดักรองลกูคา้ 

เดอืนกันยายน 2564  
 บริษัทเริ่มให้บริการรับช าระผ่านเคาน์เตอร์แคชเชียร์ ภายใต้ช่ือ 

“CenPay powered by Boonterm” โดยใหบ้ริการมากกว่า 1,300 

รายการและมีจุดให้บริการมากกว่า 1,700 แห่งทั่วประเทศใน

หา้งสรรพสินคา้และรา้นสะดวกซือ้ในเครือเซน็ทรลั 

 บริษัทไดร้บัการแต่งตัง้ใหเ้ป็นตวัแทนธนาคารจากธนาคารซีไอเอ็มบี

ไทย (CIMBT) ใหบ้ริการธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ ของธนาคาร โดย

เริ่มใหบ้รกิารฝาก-โอนผ่านตูบ้ญุเตมิเป็นบรกิารแรก 

 
ภาพรวมการด าเนินธุรกิจ 

 
เศรษฐกิจไทยยังอ่อนตวัอย่างต่อเน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท  าใหภ้าครฐัมีการยกระดบัมาตรการควบคุม

เขม้ขน้ยิ่งขึน้ในช่วงไตรมาส 3 ปี 2564 ทัง้มาตรการล็อคดาวน์ การปิดแคมป์คนงาน และอุทกภยัในช่วงปลายไตรมาส ซึ่งกระทบกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจใหช้ะลอตวัยิ่งขึน้ ท าใหร้ายไดแ้ละเงินเก็บออมของประชาชนกลุ่มผูมี้รายไดป้านกลาง-นอ้ย และแรงงานต่างดา้วลดลงและหนีส้ิน
ครวัเรือนเพิ่มขึน้จากคา่ครองชีพท่ีเพิ่มขึน้ 

ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

หน่วย 2/2563 3/2563 4/2563 1/2564 2/2564 3/2564

จ านวน "ตู้บุญเติม" ณ วันสิน้งวด (ตู้) 130,274        130,065        129,934        129,997        129,724        129,447        

จ านวน "คาเฟ่อัตโนมัติ เต่าบนิ" ณ วันสิน้งวด (ตู้) -              -              -              12               64               193             

มูลค่าการท ารายการผ่าน "ตู้บุญเติมและเคานเ์ตอรแ์คชเชียร"์ (ล้านบาท) 9,074           9,987           9,941           9,627           9,621           9,075           

- มูลค่าเติมเงินและรับช าระบลิ (ล้านบาท) 6,333           6,895           6,772           6,418           6,237           5,957           

- มูลค่าโอนเงิน (ล้านบาท) 2,741           3,092           3,169           3,209           3,384           3,118           

- จ านวนรายการโอนเงินต่อเดือน (ครัง้) 1,650,528     1,734,915     1,912,918     2,065,280     1,923,248     1,791,957     

มูลค่ายอดขายเต่าบนิ (ล้านบาท) -              -              -              1                3                14               

ยอดขายเฉล่ียเต่าบนิต่อตู้ต่อเดือน (บาท) -              -              -              49,535         52,297         44,698         
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บริษัท ฟอรท์ สมารท์ เซอรว์ิส จ ากัด (มหาชน) 
ค าอธิบายและการวิเคราะหฐ์านะการเงนิและผลการด าเนินงาน 

ประจ าไตรมาส 3 ปี 2564 

ลบ. % ลบ. % ลบ. %

รายได้ผลตอบแทนจากการใหบ้ริการเติมเงินโทรศพัท์

   ระบบเติมเงินล่วงหน้าและรับช าระเงินออนไลนอ่ื์นๆ 232.30       31.6% 213.52       29.8% 168.02       26.6% -21.3% -27.7%

รายได้จากการใหบ้ริการผ่านเคร่ืองรับช าระเงินอัตโนมัติ 492.72       67.1% 499.25       69.7% 457.73       72.5% -8.3% -7.1%

รายได้ดอกเบีย้ 3.24          0.4% 1.70          0.2% 3.40          0.5% 100.0% 4.9%

รายได้ค่าโฆษณา 6.46          0.9% 1.51          0.2% 2.28          0.4% 51.0% -64.7%

รายได้รวมจากธุรกิจหลัก (4 รายการ) 734.72       100.0% 715.98       100.0% 631.43       100.0% -11.8% -14.1%

ต้นทุนการบริการ (586.61)      -79.8% (558.18)      -78.0% (506.97)      -80.3% -9.2% -13.6%

ก าไรขัน้ต้น 148.11       20.2% 157.80       22.0% 124.46       19.7% -21.1% -16.0%

ค่าใช้จ่ายในการบริการและบริหาร (66.97)       -9.1% (72.48)       -10.1% (70.76)       -11.2% -2.4% 5.7%

ก าไรจากการด าเนินงาน 81.14        11.0% 85.32        11.9% 53.70        8.5% -37.1% -33.8%

รายได้อ่ืน 64.92        8.8% 56.55        7.9% 63.97        10.1% 13.1% -1.5%

ก าไรจากการขายสินค้า (1.27)         -0.2% (1.12)         -0.2% (0.60)         -0.1% -46.4% -52.8%

ก าไรก่อนต้นทุนทางการเงินและภาษีเงินได้ 144.79       19.7% 140.75       19.7% 117.07       18.5% -16.8% -19.1%

ค่าธรรมเนียมธนาคาร (1.98)         -0.3% (1.37)         -0.2% (1.46)         -0.2% 6.6% -26.3%

ดอกเบีย้จ่าย (5.64)         -0.8% (3.64)         -0.5% (3.10)         -0.5% -14.8% -45.0%

ก าไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 137.17       18.7% 135.74       19.0% 112.51       17.8% -17.1% -18.0%

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ (14.24)       -1.9% (22.79)       -3.2% (17.50)       -2.8% -23.2% 22.9%

ก าไรสุทธิ 122.93       16.7% 112.95       15.8% 95.01        15.1% -15.9% -22.7%

ส่วนทีเ่ป็นของผูมี้ส่วนได้เสียทีไ่ม่มีอ านาจควบคุมของบริษัทย่อย -           0.0% -           0.0% -           0.0% 100.0% 100.0%

ก าไรสุทธิ-ส่วนทีเ่ป็นของบริษัท 122.93       16.7% 112.95       15.8% 95.01        15.1% -15.9% -22.7%

%YoYงบก าไรขาดทุน
ไตรมาส 3/2563 ไตรมาส 2/2564 ไตรมาส 3/2564

%QoQ

ผลการด าเนินงานไตรมาส 3 ปี 2564 บริษัทมีมูลค่าเติมเงินรวมเท่ากับ 9,075 ลา้นบาท จากสถานการณ์โควิด-19 ต่อเน่ืองและ
มาตรการภาครฐัท่ีจ ากดักิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างเขม้งวด โดยธุรกิจเติมเงิน-รบัช าระเงินอตัโนมตัิยงัคงไดร้บัผลกระทบจากขนาดตลาดมือถือ 
Prepaid ท่ีลดลง การแข่งขนัของผูใ้หบ้ริการ Prepaid ท่ีผลกัดนัใหผู้บ้ริโภคหนัไปใชแ้พคเก็จอินเตอรเ์น็ตมากขึน้ และผูใ้ชบ้รกิารตอ้งอยู่บา้นมาก
ขึน้ อย่างไรก็ตาม บรกิารเตมิเงินเขา้ E-wallet ยงัคงไดร้บัความนิยมจากลูกคา้โดยมีมลูค่าเตมิเงินเป็น 1,715 ลา้นบาท เตบิโตสงูขึน้ 31.7% เม่ือ
เทียบกบัไตรมาสเดียวกนัปีท่ีแลว้ 

ในส่วนของธุรกิจบรกิารทางการเงินและสินเช่ือครบวงจร บรกิารฝาก-โอนเงินผ่านตูบ้ญุเตมิ มีจ านวนรายการ 1.8 ลา้นรายการตอ่เดือน 
เพิ่มขึน้ 3.3% เม่ือเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัปีท่ีแลว้ แมว้า่อยู่สถานการณโ์ควดิ-19 ก็ตาม สะทอ้นถงึการท่ีลกูคา้สามารถเขา้ถงึบริการทางการเงิน
ผ่านตูบุ้ญเติมท่ีเป็นธนาคารชุมชนท่ีเขา้ถึงง่ายและสะดวก ดา้นธุรกิจสินเช่ือมียอดการใหส้ินเช่ือคงคา้งอยู่ท่ี 105 ลา้นบาท มีรายไดด้อกเบีย้ 3.4 
ลา้นบาท เพิ่มขึน้ 4.9% เม่ือเทียบกับไตรมาสเดียวกันปีท่ีแลว้ ทัง้นีบ้ริษัทไดน้ าฐานขอ้มูลการใชบ้ริการมาวิเคราะหแ์ละเพิ่มบริการผ่อนช าระ
โทรศพัทมื์อถือใหก้บัลกูคา้บญุเตมิ ซึง่ช่วยใหก้ารบรหิารความเส่ียงจากการใหส้ินเช่ือมีประสิทธิภาพท่ีด ี

ส าหรบัธุรกิจเครื่องจ าหน่ายสินคา้อตัโนมตัิและการกระจายสินคา้ คาเฟ่อตัโนมตัิ “เต่าบิน” ณ 30 ก.ย. 2564 มีจุดใหบ้ริการ 193 จุด
บริการ และมีการขยายจุดใหบ้ริการอย่างต่อเน่ืองจากกรุงเทพฯ ปริมณฑล ไปยังต่างจังหวดัตามหวัเมืองต่าง ๆ อีกทัง้ ยังมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง ซึ่งใหบ้ริการทัง้เมนรูอ้นและเย็น และปัจจุบนัสามารถท าเมนนู า้ป่ัน เพ่ือเพิ่มความหลากหลายในเมนมูากกว่า 100 เมน ูและตอบโจทย์
ความตอ้งการของลกูคา้ทกุกลุ่ม และไดร้บัการตอบรบัท่ีดีจากผูใ้ชบ้ริการดว้ยยอดขายเฉล่ีย 44,698 บาทตอ่ตู ้หรือ 46 แกว้ตอ่ตูต้อ่วนั โดยบรษิัท
เป็นผูด้แูลระบบทัง้หมด 24 ชั่วโมง พรอ้มระบบการรบัช าระเงินท่ีรองรบัการช าระทกุรูปแบบ พรอ้มใหบ้รกิารลกูคา้ทกุกลุ่มทกุเวลา

สรุปงบการเงนิ ประจ าไตรมาส 3 ปี 2564 

งบก าไรขาดทุน  
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บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
ค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนนิงาน 

ประจ าไตรมาส 3 ปี 2564 

รายได้รวม 
รายไดร้วมจากธุรกิจหลักในไตรมาส 3 ปี 2564 เท่ากบั 631.43 ลา้น
บาท ลดลง 14.1% เปรียบเทียบกบัไตรมาสเดียวกนักบัปีท่ีผ่าน ภายใต้
สถานการณ์โควิด-19 และอุทกภยั ท  าใหก้ิจกรรมทางเศรษฐกิจชะลอ
ตัว ส่งผลต่อรายได้ของผู้บริโภคระดับกลางและระดับล่างลดลง 
อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีปัจจัยกระทบหลายอย่าง แต่บริษัทยัง
สามารถรักษาฐานลูกคา้ใหใ้ชบ้ริการตูบุ้ญเติมอย่างต่อเน่ือง โดยมี
รายละเอียดของรายไดร้วมดงัตอ่ไปนี ้
1) รายได้ผลตอบแทนจากการให้บริการเติมเงินโทรศัพทร์ะบบ
เติมเงินล่วงหน้าและรับช าระเงินออนไลน์อื่น ๆ (Commission) 
เท่ากับ 168.02 ล้านบาท ลดลง 27.7% เปรียบเทียบกับไตรมาส
เดียวกันกับปีท่ีผ่าน  เป็นผลกระทบจากการแข่งขันท่ีรุนแรงของ
ผู้ใช้บริการ มือ ถือ  Prepaid ท่ี มีการแข่ งขันด้านราคาแพ็ค เกจ
อินเตอรเ์น็ตมือถือ และลูกคา้ใชช้่องทางอ่ืนเติมเงินมากขึน้ ผนวกกับ
ผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 ท่ีท  าใหก้  าลังซือ้ของผูใ้ชบ้ริการ
ลดลงและมาตรการล็อคดาวนท์  าใหค้นใชอ้ินเตอรเ์น็ตในบา้นเพิ่มขึน้ 
2) รายได้จากการให้บริการผ่านเคร่ืองรับช าระเงินอัตโนมัติ 
(Service Charge) เทา่กบั 457.73 ลา้นบาท ลดลง 7.1% เปรียบเทียบ
กบัไตรมาสเดียวกนัปีท่ีแลว้ จากการลดลงของรายการเติมเงินในช่วง
สถานการณโ์ควิด-19 อย่างไรก็ตาม การเติมเงินเขา้ E-wallet เพิ่มขึน้ 
31.7% เม่ือเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัของปีท่ีผ่านมา สะทอ้นถึงความ
ตอ้งการใชบ้รกิารผ่านตูบ้ญุเตมิที่ยงัมีสงู 
3)  รายได้ ค่าโฆษณา เท่ากับ 2.28 ล้านบาท ลดลง 64.7% 
เปรียบเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปีท่ีผ่านมา จากสถานการณ์โค
วดิ-19 ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการลดงบประมาณคา่โฆษณาลง 

4) รายได้ดอกเบีย้ เทา่กบั 3.40 ลา้นบาท เพิ่มขึน้ 4.9% เปรียบเทียบ
กบัไตรมาสเดียวกนัของปีท่ีผ่านมา จากธุรกิจสินเช่ือท่ีบริษัทไดมี้การ
ขยายฐานลกูคา้เพิ่มขึน้และมียอดการใหส้ินเช่ือเพิ่มขึน้ 
5) รายได้อื่น เท่ากับ 63.97 ลา้นบาท ลดลง 1.5% เปรียบเทียบกบั
ไตรมาสเดียวกนัของปีท่ีผ่านมา จากยอดเตมิเงินมือถือท่ีลดลง 

ต้นทุนและค่าใช้จ่าย 
1) ต้นทุนการบริการ ในไตรมาส 3 ปี 2564 เทา่กบั 506.97 ลา้นบาท 
ลดลง 13.6% เปรียบเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปีท่ีผ่านมา ส่วน
ใหญ่เกิดจากรายไดท่ี้ลดลงของบรกิารเตมิเงินมือถือ  
2) ค่าใช้จ่ายในการบริการและบริหาร ในไตรมาส 3 ปี 2564 
เท่ากบั 70.76 ลา้นบาท คิดเป็น 11.2% ของรายไดร้วมจากธุรกิจหลกั 
เกิดจากค่าใชจ้่ายในส่งเสริมการตลาดในการรกัษาลูกคา้เดิม พรอ้ม
กับกระตุน้ใหใ้ช้บริการเพิ่มขึน้ และมุ่งเน้นการเพิ่มลูกคา้ใหม่ ทัง้นี ้ 
ภายใตส้ถานการณโ์ควดิ-19 บรษิัทไดส้  ารองคา่ใชจ้่ายส่วนหนึ่งในการ
ช่วยเหลือตวัแทนบรกิารและพนกังานไว ้

ก าไร 
1) ก าไรข้ันต้น ในไตรมาส 3 ปี 2564 เท่ากบั 124.46 ลา้นบาท คิด
เป็นอตัราก าไรขัน้ตน้ท่ี 19.7% สาเหตหุลกัมาจากยอดเตมิเงินท่ีลดลง 
โดยบริการเติมเงินเข้า E-Wallet ยังมีแนวโน้มท่ีเพิ่มขึน้ และบริษัท
ยงัคงสามารถใชง้านตูท่ี้ตดัค่าเส่ือมราคาครบอายแุลว้ ใหบ้รกิารลูกคา้
ไดอ้ย่างตอ่เน่ือง 
2) ก าไรสุทธิ ในไตรมาส 3 ปี 2564 เท่ากบั 95.01 ลา้นบาท สาเหตุ
จากก าไรขัน้ตน้ลดลงดงัท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ หากคิดเป็นอตัราก าไรสุทธิ
อยู่ท่ี 15.1% สะทอ้นถงึบรษิัทยงัคงรกัษาความสามารถในการท าก าไร
และบรหิารคา่ใชจ้่ายไดเ้ป็นอย่างดี
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บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
ค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนนิงาน 

ประจ าไตรมาส 3 ปี 2564 

งบแสดงฐานะการเงนิ 

 
บริษัทมีสินทรพัยร์วม ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2564 เท่ากบั 2,864.71 ลา้นบาท สินทรพัยร์วมลดลงจากการบรหิารเงินสด และรวมถึงการ

ใชง้านตูท่ี้มีอายคุรบการตดัคา่เส่ือมราคา 8 ปี แตย่งัคงใชง้านไดอ้ยู่ 
บรษิัทมีหนีส้ินรวม เทา่กบั 1,818.17 ลา้นบาท เกิดจากหนีส้ินท่ีมีภาระดอกเบีย้ลดลง 449 ลา้นบาท จากการบรหิารเงินสด 
บรษิัทมีส่วนของผูถื้อหุน้ เทา่กบั 1,046.54  ลา้นบาท ลดลงจากการจ่ายปันผล 196 ลา้นบาท และจากการมีก าไรสทุธิไตรมาส 3 ปี 2564 

อัตราส่วนทางการเงินทีส่ าคัญ 

 

ณ ไตรมาส 3 ปี 2564 บรษิัทมีอตัราส่วนสภาพคล่องเทา่กบั 0.73 เทา่ เพิ่มขึน้ 0.11 เทา่ เปรียบเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัของปีท่ีผ่านมา 
อตัราส่วนหนีส้ินรวมต่อส่วนของผูถื้อหุน้เท่ากบั 1.74 เท่า ลดลงเม่ือเปรียบเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัของปีท่ีผ่านมาจากหนีส้ินท่ีมีภาระ

ดอกเบีย้ลดลง 
อตัราส่วนหนีส้ินท่ีมีภาระดอกเบีย้ตอ่ส่วนของผูถื้อหุน้เทา่กบั 0.52 เทา่ ลดลงเม่ือเปรียบเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัของปีท่ีผ่านมา จากการ

ท่ีหนีส้ินท่ีมีภาระดอกเบีย้ลดลง 

ลบ. % ลบ. % ลบ. %

สินทรัพยห์มุนเวียน 1,577.22     45.7% 1,233.16     43.1% -344.06 -21.8%

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 1,876.83     54.3% 1,631.55     57.0% -245.28 -13.1%

สินทรัพยร์วม 3,454.05     100.0% 2,864.71     100.0% -589.34 -17.1%

หนีสิ้นหมุนเวียน 1,298.44     37.6% 1,270.97     44.4% -27.47 -2.1%

หนีสิ้นทีมี่ภาระดอกเบีย้-หมุนเวียน 865.03        25.0% 416.42        14.5% -448.61 -51.9%

หนีสิ้นทีมี่ภาระดอกเบีย้-ไม่หมุนเวียน 138.09        4.0% 126.65        4.4% -11.44 -8.3%

หนีสิ้นไม่หมุนเวียน 3.50           0.1% 4.13           0.1% 0.63 18.0%

หนีสิ้นรวม 2,305.06     66.7% 1,818.17     63.5% -486.89 -21.1%

ส่วนของผู้ถือหุน้ 1,148.99     33.3% 1,046.54     36.5% -102.45 -8.9%

รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุน้ 3,454.05     100.0% 2,864.71     100.0% -589.34 -17.1%

งบแสดงฐานะการเงนิ
31-Dec-63 30-Sep-64 เพิม่ขึ้น (ลดลง)

ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

3/2563 2/2564 3/2564

อัตราส่วนสภาพคล่อง (Current ratio) 0.62 0.74 0.73

อัตราส่วนหนีสิ้นรวมตอ่ส่วนของผู้ถือหุน้ (D/E ratio) 2.15 1.59 1.74

อัตราส่วนหนีสิ้นทีมี่ภาระดอกเบีย้ตอ่ส่วนของผู้ถือหุน้ 0.93 0.48 0.52

(Interest Bearing Debt ratio)

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) 14.8% 14.2% 13.6%

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุน้ (ROE) 42.3% 39.8% 39.1%

อัตราส่วนทางการเงนิทีส่ าคัญ
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บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
ค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนนิงาน 

ประจ าไตรมาส 3 ปี 2564 

อตัราผลตอบแทนจากสินทรพัย ์เท่ากบั 13.6% ลดลงเม่ือเปรียบเทียบกบัปีก่อนจากก าไรสุทธิยอ้นหลงั 12 เดือนท่ีลดลง อย่างไรก็ตาม 
บรษิัทยงัคงเนน้การบรหิารสินทรพัยใ์หเ้กิดรายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ เทา่กบั 39.1% ลดลงเม่ือเปรียบเทียบกบัปีก่อนจากก าไรสทุธิยอ้นหลงั 12 เดือนท่ีลดลง อย่างไรก็ดี บรษิัทยงัคง
มีการบรหิารจดัการผลก าไรในรูปแบบการจ่ายเงินปันผลใหผู้ถื้อหุน้ปีละ 2 ครัง้อย่างตอ่เน่ือง 

แหล่งทีม่าและใช้ไปของเงนิทุนงวด 9 เดอืนของปี 2564 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระแสเงนิสดจากการด าเนินงาน 949 เงนิลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 84

เงนิกู้ระยะสั้น 1,400 เงนิลงทุนในบริษัทในเครือ (บริษัท ฟอรท์ เวนดิง้ จ ากัด) 35

ดอกเบีย้รับ 9 จา่ยช าระหนีสิ้นและดอกเบีย้ 1,873

อ่ืน ๆ 1 จา่ยเงนิปันผล 422

เงนิสดลดลง 125 ภาษีเงนิได้ 70

รวม 2,483 2,483

แหล่งทีม่าของเงนิทุน (ล้านบาท) แหล่งใช้ไปของเงนิทุน (ล้านบาท)
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บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
ค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนนิงาน 

ประจ าไตรมาส 3 ปี 2564 

มุมมองของผู้บริหาร 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
บริษัทมุ่งหน้าสร้าง Ecosystem ผ่านกลยุทธก์ารขยายช่องทางท้ังรูปแบบออฟไลนแ์ละออนไลน์ ผ่านช่องทางท้ังตู้บุญเตมิ 

เคานเ์ตอรแ์คชเชียร ์และแอพพลิเคช่ัน รองรับบริการท้ังเงนิสดและระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส ์เพือ่เข้าถงึและให้บริการแก่ลูกค้า
ทุกกลุ่ม โดยในไตรมาสท่ีผ่านมาบรษิัทมีการเพิ่มช่องทางจากตูบุ้ญเติมท่ีมีจุดบรกิารกว่า 130,000 ตูท้ั่วประเทศ และช่องทางแอพพลิเคชั่นของ
บริษัท ไปยังช่องทางใหม่ท่ีเป็นเคานเ์ตอรแ์คชเชียรภ์ายในหา้งสรรพสินคา้และรา้นสะดวกซือ้ของพันธมิตรธุรกิจรายใหม่กว่า 1,700 แห่ง ทั่ว
ประเทศ ภายใตช่ื้อ “CenPay powered by Boonterm” เพ่ือขยายฐานและรองรบัลูกคา้กลุ่มใหม่เพิ่มขึน้ จากกลุ่มลูกคา้ปัจจุบนัของตูบุ้ญเติม
กว่า 17 ล้านราย ซึ่งจากการท่ีภาครัฐเริ่มมีการผ่อนคลายมาตรการเพ่ือจ ากัดการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 ต่าง ๆ และเริ่มเปิดใหมี้
นกัทอ่งเท่ียวเขา้มาในประเทศในช่วงไตรมาส 4 บรษิัทคาดว่าจะท าใหก้ิจกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศเริ่มฟ้ืนตวัเพิ่มมากขึน้ ส่งผลตอ่รายไดท่ี้
เพิ่มขึน้ของประชากร และคาดว่าจะท าใหย้อดใชบ้ริการรวมในช่วงปลายปีจะเพิ่มขึน้ โดยบริษัทยงัคงมุ่งเนน้ท่ีจะรกัษาฐานลูกคา้และเพิ่มลูกคา้
ใหม่ผ่านแคมเปญ “บุญเตมิ รีวอรด์” เพ่ือกระตุน้การใชง้านตูบ้ญุเตมิไดม้ากขึน้ 

ในส่วนของกลุ่มธุรกิจเตมิเงิน-รบัช าระเงินอตัโนมตั ิบรษิัทเนน้เพิ่มบรกิารท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในปัจจุบนั ทัง้บรกิารเติม
เงิน E-Wallet ท่ียงัคงเติบโตจากขยายตวัของตลาดสินคา้ออนไลน ์บริการ Data Package ส าหรบัลูกคา้ท่ีใชอ้ินเตอรเ์น็ตส าหรบัการท างานหรือ
การเรียน การรบัช าระเบีย้ประกันส าหรบัประชาชนกลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ย (Micro Insurance) ท่ีมีความตอ้งการกรมธรรมใ์นหลากหลายรูปแบบ 
ผ่านช่องทางทัง้ตูบ้ญุเตมิ เคานเ์ตอรแ์คชเชียร ์และแอพพลิเคชั่น เพ่ือเพิ่มความสะดวกสบายและการเขา้ถงึไดง้่ายใหแ้ก่ลกูคา้ในทกุ ๆ พืน้ท่ี 

ส าหรบักลุ่มธุรกิจการเงินและสินเช่ือครบวงจร บริษัทตัง้เป้าเป็นตวัแทนธนาคารและตวัแทนผูใ้หบ้ริการทางการเงินท่ีไม่ใช่สถาบัน
การเงิน (Non-bank) เพ่ือใหมี้บริการทางการเงินครบวงจร ทัง้การฝาก-โอน-ถอน-การยืนยันตวัตน (E-KYC) เพ่ือเปิดบญัชีบริการการเงิน และ
สินเช่ือในทกุช่องทางของบริษัท โดยในไตรมาส 4 บริษัทคาดว่าจะสามารถเพิ่มตวัแทนธนาคารไดอี้ก 1 ธนาคาร และตัง้ตู ้Mini ATM ชุดแรกสู่
ตลาด โดยมีเป้าหมายอยู่ท่ี 10,000 จุดบริการทั่วประเทศ ภายใน 2 ปี อีกทัง้เพิ่มบริการสินเช่ือเช่าซือ้ผลิตภณัฑแ์ก่ลูกคา้รายย่อยท่ีมีประวตัิการ
ท าธุรกรรมกบับรษิัทอย่างตอ่เน่ือง ซึง่จะช่วยเพิ่มรายไดใ้นกลุ่มธรุกิจนีข้องบรษิัทใหส้งูขึน้ตอ่ไป 

ส าหรบักลุ่มธุรกิจเครื่องจ าหน่ายสินคา้อตัโนมตัแิละการกระจายสินคา้ บรษิัทมุ่งมั่นในการขยายจดุบรกิารคาเฟ่อตัโนมตั ิ“เตา่บนิ” เป็น
เครื่องชงสดเครื่องดื่มอตัโนมตัิท่ีมีทัง้เครื่องดื่มรอ้น เย็นและน า้ป่ัน พรอ้มกบัเมนมูากกว่า 100 เมน ูและมีการพฒันาสูตรเครื่องดื่มใหม่ ๆ อย่าง
ต่อเน่ือง เช่น เครื่องดื่มชูก  าลังผสมโซดาและเครื่องดื่มกัญชง เป็นตน้ โดยเครื่องมีอนุสิทธิบตัรมากกว่า 20 อนุสิทธิบตัรดว้ยฝีมือคนไทย เปิด

เปา้หมายปี 2564 
(วกิฤตการแพรร่ะบาดของโควดิ-19 ตอ่เน่ือง) 

 ยอดเติมเงินทรงตัว 0 ถึง -2% ภายใตส้ถานการณ์โควิด-19  

ท่ี ไม่ร ้ายแรงไปมากกว่าปัจจุบัน  และไม่กระทบจากภัย

ธรรมชาตอ่ืิน 

 ธุรกิจตัวแทนธนาคาร จ านวนธุรกรรมเติบโต 15-20 % yoy

ดว้ยกลยุทธเ์พิ่มบรกิารถอนเงินสด เปิดบญัชี พรอ้มขยายฐาน

ลกูคา้คนไทยและตา่งดา้ว 

 การขยายช่องทางและบรกิาร 

- ตูบ้ญุเตมิรูปแบบใหม่เพิ่ม 1,000 ตู ้

- Mini ATM บญุเตมิ 100 ตู ้ 

- ธุรกิจใหบ้รกิารสินเช่ือ วงเงิน 250 ลา้นบาท 

- ลงทนุและรว่มบรหิารคาเฟ่อตัโนมตั ิ20,000 ตู ้ภายใน 3 ปี 

 
 

 

การด าเนินการ 

 เพิ่มประสิทธิภาพการจดัการตูบุ้ญเติมโดยเนน้ท่ีท  าเลคณุภาพ 
และเพิ่มบรกิารใหม่ๆ เพ่ือใหร้ายไดเ้ฉล่ียตอ่ตู ้(ARPU) เพิ่มขึน้ 

 เพิ่มการเป็นตวัแทนธนาคาร (Banking Agent) อีกอย่างนอ้ย       
1 ธนาคาร รวมถงึผูใ้หบ้รกิารท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน จากท่ีมีอยู่
แลว้ 7 ธนาคารพาณิชย ์

 เน้นพัฒนาตูใ้หก้ลายเป็นจุดใหบ้ริการทางการเงินครบวงจร 
ไดแ้ก่ ฝาก ถอน โอน จ่าย และเปิดบญัชีไดใ้นตูเ้ดียว 

 เพิ่มจ านวนช่องทางเคาทเ์ตอรแ์คชเชียรใ์นท าเลศกัยภาพ 
 ขยายฐานลูกคา้และผลิตภณัฑใ์หม่ร่วมกบัพนัธมิตรธุรกิจราย

ตา่ง ๆ 
 ร่วมบริหารจัดการคาเฟ่อัตโนมัติ รวมถึงเร่งธุรกิจกระจาย

สินคา้ใหก้บัรา้นคา้ปลีกชมุชน (โชหว่ย) 
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บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
ค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนนิงาน 

ประจ าไตรมาส 3 ปี 2564 

บริการ 24 ชั่วโมง และมีเป้าขยายจุดติดตัง้ 20,000 จุดบริการภายใน 3 ปี โดยบริษัทจะไดร้บัรายไดผ้่านค่าจา้งบริหารจัดการระบบงานคาเฟ่
อตัโนมตั ิ“เตา่บนิ” และเงินปันผลจากก าไรของเงินลงทนุ รวมถงึการเพิ่มจดุใหบ้รกิารบญุเตมิ ตามจ านวนของคาเฟ่อตัโนมตั ิ“เตา่บนิ” โดยบริษัท
ไม่ตอ้งลงทนุตูเ้พิ่ม ทัง้นี ้บรษิัทยงัมีเครื่องชารจ์ยานยนตไ์ฟฟ้า (EV Charger) บรษิัทเป็นผูจ้ดัจ าหน่ายและใหบ้ริการภายใตแ้บรนด ์ “EV Net” มา
พรอ้มดว้ยระบบดูแลจัดการและช าระเงินผ่าน Application “Be-Charger” รวมถึงมีบริการหลังการขายและระบบจัดการท่ีแข็งแกร่ง ท่ีพรอ้ม
ใหบ้รกิารในทกุแก่ลกูคา้ทัง้บคุคลและนิติบคุคล จะท าใหบ้รษิัทสามารถขยายฐานลกูคา้ไดอี้กมาก 

บรษิัทจะเขา้รว่มลงทนุในบรษิัทรว่มทนุแหง่ใหม่กบัพนัธมิตรธุรกิจท่ีมีโอกาสสรา้ง Synergy กบับรษิัทไดส้งู ซึง่จะเป็นความรว่มมือท่ีท  า
ใหบ้ริษัทขยายช่องทางการใหบ้ริการลูกคา้ทุกรูปแบบไดอ้ย่างทั่วถึงและรวดเร็ว ผ่านท าเลทัง้รูปแบบตูเ้ติมเงินอัตโนมัติ ตู ้Vending Machine 
ศนูยอ์าหาร และไปรษณียเ์อกชน และผ่านการรว่มบรหิารจดัการตน้ทนุใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ รวมถงึการรว่มพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ตอ่ไป 

ภายใตว้สิยัทศัน ์“ผูน้  าเครือข่ายช่องทางบริการอตัโนมตัแิละการเงินครบวงจร ใชง้านง่าย สะดวก รวดเรว็ และปลอดภยั” บรษิัทมุ่งมั่น
ในการพัฒนาธุรกิจใหเ้ติบโตอย่างยั่งยืนดว้ยงบการเงินและกระแสเงินสดท่ีแข็งแกร่ง และด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงความส าคญัของผู้มีส่วน
เก่ียวขอ้งทกุภาคส่วนทัง้บคุลากรและตวัแทนของบรษิัท ลกูคา้ และคูค่า้ และพรอ้มส าหรบัการสรา้งผลตอบแทนแก่นกัลงทนุอย่างตอ่เน่ือง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตดิตอ่นกัลงทนุสมัพนัธ ์
Email: investor@forthsmart.co.th 
โทร (+66) 2 278 1777 ตอ่ 6705 


