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บทสรุปผู้บริหารของรายงานค าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ 
ส าหรับไตรมาสส้ินสุดวันท่ี 30 กันยายน 2564 

ภาวะเศรษฐกิจไทยในไตรมาส  3 ปี 2564 ได้รับผลกระทบมากขึน้จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ                
โรคโควิด-19 และมาตรการควบคุมโรคระบาดท่ีมีความเข้มงวดในหลายพื้นท่ี ท าให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจภายในประเทศ
บางส่วนเผชิญภาวะหยุดชะงัก ขณะท่ีภาคการส่งออกขยายตัวในอัตราชะลอลงจากสถานการณ์การระบาดของโรค          
โควิด-19 ในต่างประเทศ  อย่างไรก็ดี เศรษฐกิจไทยอาจมีแนวโน้มทยอยฟ้ืนกลับมาได้บางส่วนในไตรมาสสุดท้ายของปี 
เน่ืองจากความคืบหน้าในการกระจายวัคซีน การผ่อนคลายมาตรการควบคุมโรคระบาด และมาตรการสนับสนุนเศรษฐกจิ
ของภาครัฐ  

ท่ามกลางความเสีย่งของเศรษฐกิจไทยจากความไม่แน่นอนของสถานการณโ์รคโควดิ-19 ธนาคารกสกิรไทยยงัคง
ด าเนินธุรกิจตามหลักการของการเป็นธนาคารแห่งความยั่งยืน เพื่อเสริมสร้างความสมดุลท้ัง 3 มิติ อันได้แก่ เศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับการก ากับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเสี่ยงและการบริหารจัดการต้นทุนท่ีเหมาะสม 
รวมท้ังการยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลางด้วยปณิธาน “บริการทุกระดับประทับใจ” โดยด าเนินมาตรการให้ความช่วยเหลือลกูคา้
ทุกกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบจากวิกฤติโรคโควดิ-19 ท้ังตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทยและด้วยแนวทางช่วยเหลอื
เพิ่มเติมของธนาคาร เพื่อร่วมประคองธุรกจิและสถานะทางการเงนิของลูกค้าให้สามารถกา้วผ่านอุปสรรคไปได้ดว้ยดี   

ขณะเดียวกัน ธนาคารยังมุ่งพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลท้ังบริการด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน เพื่อยกระดับขีด
ความสามารถและความปลอดภัยไซเบอร์ในการให้บริการ ท่ีตอบโจทย์การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของลูกค้าและการ
น าเสนอโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ให้กับทุกภาคส่วนในระบบนิเวศน์ของธนาคารภายใต้บริบทธุรกิจใหม่ท่ีไร้ขอบเขต โดย
ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยงเชิงรุกแบบบูรณาการ และการสร้างวัฒนธรรมให้ตระหนักถึง
ความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์กร เพื่อรักษาความม่ันคงในฐานะสถาบันการเงินช้ันน าให้มีความพร้อมรับมือกับความผันผวนของ
เศรษฐกิจท้ังในภาวะปกติและภาวะวิกฤติไดอ้ย่างทันท่วงที   

ผลการด าเนินงานส าหรับไตรมาสท่ี 3 ปี 2564 ธนาคารและบริษัทย่อยมีก าไรสทุธิจ านวน 8,631 ล้านบาท ลดลง
จากไตรมาสก่อนจ านวน 263 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.96 ประกอบด้วย รายได้ดอกเบ้ียสุทธิเพิ่มขึน้จ านวน 1,024 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 3.45 ส่วนใหญ่เกิดจากการเติบโตของเงินให้สินเช่ือ โดยมีอัตราผลตอบแทนสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดรายได้สุทธิ  
(Net Interest Margin: NIM) อยู่ท่ีระดับร้อยละ 3.23 ในขณะท่ีรายได้ท่ีมิใช่ดอกเบ้ียลดลงจ านวน 1,936 ล้านบาท หรือ  
ร้อยละ 17.38 ส่วนใหญ่เกิดจากการปรับมูลค่ายุติธรรม (Mark to Market) ของสินทรัพย์ทางการเงินซ่ึงเป็นไปตามภาวะ
ตลาด  

ส าหรับค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ  ลดลงเล็กน้อยจ านวน 104  ล้านบาท หรือร้อยละ 0.61 จากการบริหาร
จัดการค่าใช้จ่ายในช่วงเศรษฐกิจชะลอตัว ส่งผลให้อัตราส่วนค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ ต่อรายได้จากการ
ด า เนินงานสุทธิ (Cost to Income Ratio) ในไตรมาสน้ีอยู่ท่ีระดับร้อยละ 42.47 นอกจากน้ี ธนาคารและบริษัทย่อย           
ตั้งส ารองผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ ้น (Expected Credit Loss) เพิ่มขึ ้นจากไตรมาสก่อนจ านวน 489            
ล้านบาท หรือร้อยละ 4.53 เพื่อรองรับความไม่แน่นอนจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจและการด าเนินมาตรการให้         
ความช่วยเหลือแก่ลูกค้าท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โรคโควิด-19 อย่างต่อเน่ือง 

สถานะเงินกองทุน ณ สิ้นไตรมาสท่ี 3 ปี 2564 กลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย ด ารงอัตราส่วนเงินกองทุนท้ังสิ้น
ต่อสินทรัพย์เสี่ยงตามหลักเกณฑ์ Basel lll อยู่ท่ีระดับร้อยละ 18.82 อัตราส่วนเงินกองทุนช้ันท่ี 1 ต่อสินทรัพย์เสี่ยงอยู่ท่ีร้ อยละ 
16.53 และอัตราส่วนเงินกองทุนช้ันท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจ้าของต่อสินทรัพย์เสี่ยงอยู่ท่ีร้อยละ 15.49 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ท่ีธนาคารแห่ง
ประเทศไทยก าหนด อันสะท้อนถึงความแข็งแกร่งและเพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองท้ังภายใต้ภาวะปกติและภาวะ
วิกฤติ โดยมีการบริหารเงินกองทุนอย่างมีประสทิธิภาพเพื่อให้มีโครงสรา้งเงินทุนท่ีเหมาะสม 
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1. ภาวะแวดล้อมท่ีมีผลต่อการด าเนินงาน 

1.1  ภาวะเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยในไตรมาสที่ 3 ปี 2564  
เศรษฐกิจโลกมีสัญญาณขยายตัวต่อเน่ืองในช่วงครึ่งหลังของปี 2564 แต่แรงส่งการฟ้ืนตัวเริ่มชะลอลงท่ามกลาง

ผลกระทบจากปัญหาการขาดแคลนอุปทานในภาคอุตสาหกรรม และสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 ท่ียืดเยื้อ     
ซ่ึงส่งผลท าให้ทางการหลายประเทศยังคงต้องมีมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดในช่วงไตรมาสท่ี 3 ปี 2564 ก่อนท่ีจะ
ทยอยผ่อนคลายมาตรการลงบางส่วนในไตรมาสสุดท้ายของปี ท้ังน้ี กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) ปรับทบทวน
แนวโน้มเศรษฐกิจโลกในปี 2564 โดยคาดว่า เศรษฐกิจโลกจะขยายตัวท่ีร้อยละ 5.9 ต ่าลงกว่าตัวเลขคาดการณ์เดิมท่ี     
ร้อยละ 6.0 โดยหลักเป็นผลจากการทบทวนตัวเลขประมาณการของเศรษฐกิจในกลุ่มประเทศท่ีพัฒนาแล้ว โดยเฉพาะ
สหรัฐอเมริกาซ่ึงเผชิญกบัความล่าช้าของแผนลงทุนโครงสรา้งพืน้ฐาน  

แม้แรงส่งของเศรษฐกิจสหรัฐอเมริกาเริ่มชะลอลง แต่กิจกรรมทางเศรษฐกจิและตลาดแรงงานในภาพรวมยังคงมี
สัญญาณฟ้ืนตัวต่อเน่ือง ซ่ึงส่งผลท าให้ธนาคารกลางสหรัฐอเมริกาพิจารณาปรับลดวงเงินซ้ือสินทรัพย์ท่ีด าเนินการผ่าน
มาตรการผ่อนคลายเชิงปริมาณในช่วงไตรมาสสดุท้ายของปี 2564 อย่างไรก็ดี  ธนาคารกลางยโุรป ธนาคารกลางญี่ปุ่น และ
ธนาคารกลางของอีกหลายประเทศ ยังคงด าเนินนโยบายการเงินแบบผ่อนคลายต่อเน่ือง เน่ืองจากแนวโน้มการฟ้ืนตัวของ
เศรษฐกิจยังคงมีความไม่แน่นอน แม้ว่าแรงกดดันเงินเฟอ้จะเริ่มกอ่ตัวขึน้กต็าม 

ส าหรับสถานการณ์เศรษฐกิจไทยในช่วงไตรมาสท่ี 3 ปี 2564 การระบาดและมาตรการควบคุมสถานการณข์อง
โรคโควิด-19 ในประเทศ ยังคงส่งผลกระทบต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจในหลายภาคส่วน แม้ว่าภาครัฐจะผลักดันมาตรการ
กระตุ้นเศรษฐกิจและประคองก าลังซ้ือของภาคครัวเรือนออกมาอย่างต่อเน่ือง โดยในไตรมาสท่ี 3 ปี 2564 การใช้จ่ายของ
ภาคครัวเรือนและภาคธุรกิจสะดุดลง ขณะท่ีภาคการส่งออกขยายตัวในอัตราท่ีชะลอลงตามทิศทางเศรษฐกิจของประเทศ   
คู่ค้า เช่นเดียวกับภาคการท่องเท่ียวท่ียงัไม่ฟ้ืนตวักลับมาเน่ืองจากยงัคงมีมาตรการจ ากัดการเดินทางระหว่างประเทศ  

อย่างไรก็ดี สถานการณ์การระบาดของโรคโควดิ-19 ท่ีคลี่คลาย การทยอยคลายมาตรการลอ็กดาวน์และเริ่มเปิด
ประเทศในช่วงไตรมาสสุดท้ายของปี น่าจะช่วยหนุนให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจในไตรมาสท่ี 4 ปี 2564 ปรับตัวดีขึน้เม่ือเทียบ
กับไตรมาสท่ี 3 ปี 2564 ซ่ึงน่าจะเป็นจุดต ่าสุดของปี ส าหรับภาพรวมท้ังปี 2564 คาดว่า เศรษฐกิจไทยจะขยายตัวร้อยละ 
0.2 เทียบกับท่ีหดตัวร้อยละ 6.1 ในปี 2563 ขณะท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยมีแนวโน้มคงอัตราดอกเบ้ียนโยบายไว้ท่ีรอ้ยละ 
0.50 ตามเดิม พร้อมกับเร่งผลักดันมาตรการด้านการเงินและสินเช่ือ ตลอดจนสนับสนุนให้สถาบันการเงินด าเนินมาตรการ
ช่วยเหลือลูกหน้ีและเร่งปรับโครงสร้างหน้ีเพื่อบรรเทาผลกระทบจากสถานการณ์และช่วยประคองทิศทางเศรษฐกิจ ใน
ภาพรวม 

  

1.2  ภาวะอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์และการแข่งขัน  
ระบบธนาคารพาณิชย์ไทยมีก าไรสุทธิในไตรมาสท่ี 3 ปี 2564 ขยับขึน้เม่ือเทียบกับช่วงเดียวกันปีก่อน แต่ลดลง

เม่ือเทียบกับไตรมาสท่ี 2 ปี 2564 ท่ีมีรายได้ท่ีมิใช่ดอกเบ้ียรายการพิเศษจากการบันทึกก าไรจากเงินลงทุน นอกจากน้ี
สถานการณ์โรคโควิด-19 ท่ีปะทุขึน้ในระหว่างไตรมาสท่ี 3 ยังมีผลกระทบต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจภายในประเทศ และ
จ ากัดกรอบการฟ้ืนตัวของรายได้จากธุรกจิหลัก อีกท้ังท าให้ธนาคารหลายแห่งยังคงตัง้ส ารองผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาด
ว่าจะเกิดขึน้ในระดับสูงอย่างต่อเน่ือง เพื่อเตรียมรองรับผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้จากความล่าช้าและความไม่แน่นอนของ
แนวโน้มการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจไทยในระยะข้างหน้า 
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ส าหรับไตรมาสท่ี 3 ปี 2564 รายได้ดอกเบ้ียสุทธิขยับขึน้เล็กน้อยจากไตรมาสกอ่นหน้า เพราะแม้สินเช่ือจะเติบโต
ต่อเ น่ือง แต่ส่วนใหญ่ก็เป็นสินเช่ือธุรกิจเพื่อช่วยเหลือด้านสภาพคล่องซ่ึงมีอัตราดอกเบ้ียไม่สูง ส่งผลท าให้อัตรา
ผลตอบแทนสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดรายได้สุทธิ (Net Interest Margin: NIM) ยังคงทรงตัวอยู่ในระดับท่ีใกล้เคียงกับไตรมาส
ก่อนหน้า ส่วนรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิในช่วงไตรมาสท่ี 3 ปี 2564 น้ัน ปรับขึน้ในกรอบจ ากัด แม้จะมีแรงหนุน
จากค่าธรรมเนียมในบางรายการ เช่น ค่าธรรมเนียมธุรกิจหลักทรัพย์ ค่าธรรมเนียมจัดการกองทุน และค่าธรรมเนียมจาก
การอ านวยสินเช่ือ ส าหรับสถานการณ์คุณภาพสินทรัพย์น้ัน สัดส่วนสินเช่ือด้อยคุณภาพต่อเงินให้สินเช่ือในไตรมาสท่ี 3 ปี 
2564 ขยับสูงขึน้ต่อเน่ือง ขณะท่ีธนาคารพาณชิย์ยงัคงตดิตามและดูแลให้ความช่วยเหลือลูกค้าอย่างใกล้ชิด  

ณ สิ้นไตรมาสท่ี 3 ปี 2564 เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียค้างรบัสุทธิของระบบธนาคารพาณิชยจ์ดทะเบียน
ในประเทศรวม 19 แห่ง ปรับตัวขึน้ร้อยละ 4.08 จากสิ้นปี 2563 ตามการเพิ่มขึน้ของสินเช่ือภาคธุรกิจและสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่
อาศัย และเติบโตขึน้ร้อยละ 5.57 เม่ือเทียบกับช่วงเดียวกันปีก่อน ขณะท่ียอดคงค้างเงินรับฝากเพิ่มขึน้ร้อยละ 2.42 จาก  
สิ้นปี 2563 และเติบโตร้อยละ 5.03 เม่ือเทียบกับช่วงเดียวกันปีก่อน 

ด้านแนวโน้มธุรกิจธนาคารพาณิชยใ์นระยะท่ีเหลือของปี 2564 น้ัน คาดว่า ทิศทางเศรษฐกิจไทยท่ีเริม่มีสญัญาณ
ทยอยฟ้ืนตัวกลับมาบางส่วน น่าจะเอ้ือให้ธนาคารพาณิชย์สามารถประคองผลการด าเนินงานในไตรมาสสุดท้ายของปีน้ี  
ให้อยู่ในระดับท่ีสูงกว่าช่วงเดียวกันปีก่อน อย่างไรก็ดี โจทย์ท่ียังต้องให้ความส าคัญต่อเน่ืองจะเป็นเรื่องการดูแลปัญหา
คุณภาพสินทรัพย์ การเร่งปรับโครงสร้างหน้ีเพื่อช่วยเหลือลูกหน้ี และการเตรียมกลยทุธ์เพื่อรับมือกับการแข่งขันของตลาด
ผลิตภัณฑ์บริการทางการเงินท่ีมีแนวโน้มทวีความเข้มข้นมากขึน้หลงัสถานการณ์โรคโควดิ-19 คลี่คลายลง 

 

1.3 กฎเกณฑ์และกฎหมายที่เกี่ยวกับการด าเนินงาน 
กฎเกณฑ์และกฎหมายท่ีส าคัญในไตรมาสท่ี 3 ปี 2564 ซ่ึงมีผลต่อการด าเนินงานของธนาคารกสิกรไทยและ

บริษัทของธนาคารกสิกรไทย สรุปได้ดังน้ี 

• มาตรการสนับสนุนการรับโอนทรัพย์สินหลักประกันเพื่อช าระหน้ี  
ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ออกหนังสือเวียนท่ี ธปท.ฝนส2.ว. 489/2564 เรื่อง น าส่งกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร และการจัดหน่ายหน้ีสูญจากบัญชีลูกหน้ี ส าหรับมาตรการสนับสนุนการรับโอนทรัพย์สนิ
หลักประกันเพื่อช าระหน้ี ภายใต้พระราชก าหนดการให้ความช่วยเหลอืและฟ้ืนฟูผูป้ระกอบธุรกิจท่ีได้รับผลกระทบจากการ
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พ.ศ. 2564 ดังน้ี  

1.    พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากร ว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากร (ฉบับท่ี 721) พ.ศ. 2564 ลง
ประกาศราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 13 กรกฎาคม 2564 และประกาศอธิบดีกรมสรรพากร (ฉบับท่ี 34) เรื่อง 
ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข กรณีหน้ีท่ีต้องด าเนินการตามมาตรการสนับสนุนการรบัโอนทรัพยส์นิ
หลักประกันเพื่อช าระหน้ี ตามพระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากร ว่าด้วยการยกเว้น
รัษฎากร (ฉบับท่ี 721) พ.ศ. 2564 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 14 กรกฎาคม 2564 
(1)  ยกเว้นภาษีเงินได้ให้แก่ลูกหน้ีของสถาบันการเงิน ส าหรับเงินได้ท่ีได้รับจากสถาบันการเงินด้วยการโอน

ทรัพย์สินหลักประกันเพื่อช าระหน้ี ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศ
ก าหนด ภายใต้พระราชก าหนดการให้ความช่วยเหลือและฟ้ืนฟูผู้ประกอบธุรกิจท่ีได้รับผลกระทบจาก
การระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 พ.ศ. 2564 
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(2) ยกเว้นภาษีเงินได้ ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป์ ให้แก่ลูกหน้ีของสถาบันการเงิน
และสถาบันการเงิน ส าหรับเงินได้ท่ีได้รับจากการโอนทรัพย์สิน การขายสินค้า และการกระท าตราสาร 
อันเน่ืองมาจากการด าเนินการตามหลักเกณฑแ์ละเงื่อนไขการรับโอนทรัพยส์ินหลักประกันเพื่อช าระหน้ี
ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศก าหนด ภายใต้พระราชก าหนดการให้ความช่วยเหลือและฟ้ืนฟูผู้
ประกอบธุรกิจท่ีได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 พ.ศ. 2564  

2.    กฎกระทรวง ฉบับท่ี 375 (พ.ศ. 2564) ออกตามความในประมวลรัษฎากร ว่าด้วยการจ าหน่ายหน้ีสูญจาก
บัญชีลูกหน้ี ลงประกาศราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 14 กรกฎาคม 2564 โดยก าหนดให้สถาบันการเงิน
เจ้าหน้ีท่ีรับโอนทรัพย์สินหลักประกันเพื่อช าระหน้ีจากลูกหน้ี ตามพระราชก าหนดการให้ความช่วยเหลือและ
ฟ้ืนฟูผู้ประกอบธุรกิจท่ีได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พ.ศ. 2564 สามารถ
จ าหน่ายหน้ีสูญจากบัญชีลูกหน้ีได้ โดยไม่ต้องด าเนินการติดตามทวงถามหน้ี การฟ้องร้องด าเนินคดี และ
การยื่นค าขอเฉลี่ยหน้ีในกรณีท่ีมีเ จ้าหน้ีรายอ่ืนยื่นฟ้อง  ตามหลักเกณฑ์ในกฎกระทรวงฉบับท่ี 186           
(พ.ศ. 2534) ออกตามความในประมวลรัษฎากร ว่าดว้ยการจ าหน่ายหน้ีสญูจากบัญชีลูกหน้ี ข้อ 4 ข้อ 5 หรือ 
ข้อ 6 

กฎหมายและแนวทางปฏิบัติดังกล่าว เปิดโอกาสให้ลูกหน้ีสามารถโอนทรัพย์สินหลักประกันเพื่อช าระ หน้ีแก่
สถาบันการเงิน โดยมีสิทธิซ้ือทรัพย์สนิหลักประกันคนืได้ ซ่ึงธนาคารได้ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายท่ีก าหนดแล้ว 

 

• การก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใด ๆ ในการทวงถามหน้ี 
ประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหน้ี เรื่อง การก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใด ๆ ในการ    

ทวงถามหน้ี ลงประกาศราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 13 สิงหาคม 2564 และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 12 กันยายน 2564 
โดยมีสาระส าคัญ ดังน้ี 

1.  เม่ือลูกหน้ีผิดนัดช าระหน้ีและมีการทวงถามหน้ี ผู้ทวงถามหน้ีอาจเรียกเก็บค่าธรรมเนียม หรือค่าใช้จ่ายใด ๆ 
ในการทวงถามหน้ีได้ ตามอัตราดังน้ี 

(1) ไม่เกิน 50 บาทต่อรอบการทวงถามหน้ี ในกรณีท่ีลูกหน้ีมีหน้ีค้างช าระ 1 งวด  
(2) ไม่เกิน 100 บาทต่อรอบการทวงถามหน้ี ในกรณีท่ีลูกหน้ีมีหน้ีค้างช าระมากกวา่ 1 งวด  

2.  ส าหรับหน้ีประเภทให้เช่าซ้ือหรือให้เช่าแบบลิสซ่ิงในสินค้าประเภทรถตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ อาจเรียก
เก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใด ๆ ในการทวงถามหน้ีเพิ่มเติมจากข้อ 1 เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการลงพื้นท่ี
ติดตามทวงถามหน้ีตามท่ีเกิดขึน้จริงได้ แต่ต้องไม่เกิน 400 บาทต่อรอบการทวงถามหน้ี และให้เรียกเก็บได้
เฉพาะกรณีท่ีลกูหน้ีมีหน้ีค้างช าระมากกว่า 1 งวด 

3.  ห้ามเรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใด ๆ ในการทวงถามหน้ีตามข้อ 1 และ 2 ส าหรับกรณีลูกหน้ีมีหน้ี
ค้างช าระหรือหน้ีท่ีถึงก าหนดช าระสะสมท่ีไม่เกนิ 1,000 บาท 

4.  ห้ามเรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรอืค่าใช้จ่ายใด ๆ  ในการทวงถามหน้ีอีก ภายหลังจากผู้ทวงถามหน้ีได้รบัช าระหน้ี
ครบตามจ านวน หรือมีการบอกเลิกสัญญาแล้วตามกฎหมาย 

ธนาคารได้ด าเนินการตามหลกัเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการก ากบัการทวงถามหน้ีประกาศก าหนดแลว้ 
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• มาตรการสนับสนุนการให้สินเช่ือแก่ผู้ประกอบธุรกิจ  
ธนาคารแห่งประเทศไทยออกประกาศท่ี สกส1. 3/2564 เรื่อง มาตรการสนับสนุนการให้สินเช่ือแก่ผู้ประกอบธรุกจิ 

ภายใต้พระราชก าหนดการให้ความช่วยเหลือและฟ้ืนฟูผู้ประกอบธุรกิจท่ีได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเ ช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 พ.ศ.2564 (ฉบับท่ี 2) ลงวันท่ี 30 สิงหาคม 2564 ซ่ึงมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันท่ี 31 สิงหาคม 2564          
เป็นต้นไป โดยมีสาระส าคัญ ดังน้ี 

1.    ปรับปรุงหลักเกณฑ์วงเงินสนิเช่ือให้สูงขึน้ เพื่อให้ผู้ประกอบธุรกิจสามารถเข้าถึงสินเช่ือฟ้ืนฟูได้มากขึน้ ดังน้ี 
(1)  ไม่เกิน 50 ล้านบาท ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่เคยมีวงเงนิสินเช่ือกับสถาบันการเงินใดมาก่อน ณ วันท่ี 

28 กุมภาพันธ์ 2564  
(2)  ไม่เกินร้อยละ 30 ของวงเงินสินเช่ือธุรกิจเดิมท่ีมีอยู่กับธนาคาร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 หรือ ณ วันท่ี 

28 กุมภาพันธ์ 2564 หรือไม่เกิน 50 ล้านบาท แล้วแต่จ านวนใดสูงกว่า แต่ต้องไม่เกิน 150 ล้านบาท  
2.   ปรับเพิ่มจ านวนครั้งท่ีผู้ประกอบธุรกิจสามารถยื่นขอกู้ยืมเงินตามมาตรการสนับสนุนการให้สินเช่ือแก่            

ผู้ประกอบธุรกิจ เป็นไม่เกิน 6 ครั้ง  
ธนาคารได้ด าเนินการตามมาตรการท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดแลว้  
 

• มาตรการแก้หน้ีอย่างย่ังยืน 
ธนาคารแห่งประเทศไทยออกหนังสือเวียน ท่ี ธปท.ฝนส2.ว. 802/2564 เรื่อง แนวทางการให้ความช่วยเหลือ

ลูกหน้ีท่ีได้รับผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (มาตรการแก้หน้ีอย่างยั่งยืน) เพื่อส่งเสริมให้มีการแก้ไขหน้ีเดิม
อย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน โดยเน้นการปรับปรุงโครงสรา้งหน้ีระยะยาว รวมท้ังส่งเสริมให้ลูกหน้ีสามารถรักษาสภาพคล่องเดมิ
และได้รับสภาพคล่องใหม่ ดังสาระส าคัญต่อไปน้ี 

1.  ผ่อนปรนหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจบัตรเครดิต สินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ และสินเช่ือส่วนบุคคล
ดิจิทัล จนถึงสิ้นปี 2565 ดังน้ี  
- ลดอัตราการผ่อนช าระหน้ีข้ันต ่าของบัตรเครดติ: เป็นไม่ต ่ากว่าร้อยละ 5 ของยอดคงค้างท้ังสิ้น   
- ขยายเพดานวงเงินบัตรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ (ไม่รวมสินเช่ือท่ีมีทะเบียนรถเป็น

ประกัน): ส าหรับผู้มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 30,000 บาท เป็นไม่เกิน 2 เท่าของรายได้ และไม่จ ากัด
จ านวนผู้ให้สินเช่ือส าหรับกรณสีินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ  

- ขยายวงเงินและระยะเวลาการช าระคืนสินเช่ือส่วนบุคคลดิจิทัล : เป็นรายละไม่เกิน 40,000 บาท และมี
ระยะเวลาการช าระคืนสินเช่ือแต่ละสัญญาไม่เกิน 12 เดือนนับแต่วันสิ้นเดือนของการเบิกเงินกู้ครั้งแรก 
อย่างไรก็ดี กรณีปรับปรุงโครงสร้างหน้ี สามารถขยายระยะเวลาการช าระคืนแต่ละสัญญาได้เกินกวา่ 12 
เดือน 

2.  การปรับปรุงโครงสร้างหน้ีแบบระยะยาว เพื่อแก้ไขภาระหน้ีอย่างยั่งยนื 
- ต้องค านึงถึงประโยขน์ท่ีลูกหน้ีจะได้รบัเป็นหลกั สอดคล้องกบัความสามารถในการช าระหน้ีและประมาณการ

กระแสเงินสดของลูกหน้ีในอนาคต มีความยืดหยุ่นในการปรับเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีใหม่เพื่อ
รองรับความไม่แน่นอนสูงท่ีรายได้ของลูกหน้ีในอนาคตอาจไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ และสามารถท าได้
อย่างรวดเร็ว  
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- ส าหรับลูกหน้ีท่ีเข้าสู่กระบวนการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีแต่ยังด าเนินการไม่แล้วเสร็จภายในปี 2564 ธนาคาร
สามารถคงการจัดช้ันส าหรับลกูหน้ีดังกล่าวได้จนถึงวันท่ี 31 มีนาคม 2565  

- ให้ธนาคารสามารถใช้หลักเกณฑ์การจัดช้ันและการกันเงินส ารองอย่างยืดหยุ่นกว่าหลักเกณฑ์ปกติ 
ส าหรับกรณีการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีท่ีมีเงื่อนไขมากกว่าการขยายระยะเวลาการช าระหน้ีเพียงอย่าง
เดียว เช่น การลดดอกเบ้ียคงค้าง การลดอัตราดอกเบ้ียตามสัญญา หรือผ่อนปรนเงื่อนไขการช าระหน้ีอ่ืน 
ฯลฯ ส าหรับลูกหน้ีทุกประเภท ตั้งแต่วันท่ี 1 มกราคม 2565 - 31 ธันวาคม 2566 

ธนาคารอยู่ระหว่างด าเนินการเตรียมความพร้อมในการให้ความช่วยเหลือลูกหน้ีตามแนวทางของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 

 

• การถือหุ้นของสถาบันการเงิน หรือบริษัทโฮลดิ้งท่ีเป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน  
ธนาคารแห่งประเทศไทยออกประกาศ ท่ี สนส. 9/2564 เรื่อง หลักเกณฑ์การอนุญาตให้ถือหุ้นหรือมีไว้ซ่ึงหุ้นของ

สถาบันการเงิน หรือบริษัทโฮลดิ้งท่ีเป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินเกนิร้อยละ 10 ลงวันท่ี 20 กรกฎาคม 2564 ซ่ึงมี
ผลใช้บังคับตั้งแต่วันท่ี 20 กรกฎาคม 2564 เป็นต้นไป โดยมีสาระส าคัญ ดังน้ี  

1.  บุคคลท่ีประสงค์จะถือหุ้นหรือมีไว้ซ่ึงหุ้นของสถาบันการเงิน หรือบริษัทโฮลดิ้งฯ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมเกนิ  
ร้อยละ 10 ให้ยื่นขออนุญาตต่อธนาคารแห่งประเทศไทยกอ่นด าเนินการ 

2.  ธนาคารแห่งประเทศไทยอนุญาตให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจตามกฎหมายวา่ด้วยวธิีการงบประมาณ กองทุน
เพื่อการฟ้ืนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน สถาบันคุ้มครองเงินฝาก นิติบุคคลท่ีมีกฎหมายเฉพาะจัดตัง้ขึน้ 
บุคคลท่ีถือหุ้นจากเหตุความจ าเป็นต้องแก้ไขฐานะหรือการด าเนินงานของสถาบันการเงิน หรือบุคคลอ่ืน
ตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด สามารถถือหรือมีหุ้นของสถาบันการเงิน หรือบริษัทโฮลดิ้ง (Holding 
Company) เกินร้อยละ 10 ได้ 

3.  ให้สถาบันการเงิน หรือบริษัทโฮลดิ้ง ตรวจสอบทะเบียนผู้ถือหุ้นทุกครั้งก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น หรือก่อนจ่าย      
ปันผล หรือผลตอบแทนอ่ืนใดแก่ผู้ถือหุ้น และจัดท ารายการแสดงรายละเอียดผู้ถอืหุ้นตามแบบท่ีธนาคารแห่ง
ประเทศไทยก าหนด โดยเก็บรักษาไว้เผือ่ธนาคารแห่งประเทศไทยร้องขอ 

ธนาคารได้รับทราบหลักเกณฑแ์ละสื่อสารให้ฝ่ายงานท่ีเกีย่วข้องทราบแล้ว  
 

• แนวปฏิบัติในการท าธุรกรรมอ้างอิงอัตราดอกเบ้ีย THOR และอัตราดอกเบ้ีย THBFIX 
ธนาคารแห่งประเทศไทยออกหนังสือเวียน ท่ี ธปท.ฝตง.(41) ว. 623/2564 เรื่อง แนวปฏิบัติในการท าธุรกรรม

อ้างอิงอัตราดอกเบ้ีย THOR และอัตราดอกเบ้ีย THBFIX ลงวันท่ี 29 มิถุนายน 2564 เพื่อให้การเปลี่ยนผ่านของการใช้อัตรา
ดอกเบ้ีย Thai Overnight Repurchase Rate (THOR) เป็นอัตราดอกเบ้ียอ้างอิงทดแทนอัตราดอกเบ้ีย Thai Baht Interest 
Rate Fixing (THBFIX) ท่ีจะถูกยุติการเผยแพร่ในวันท่ี 30 มิถุนายน 2566 ด าเนินไปอย่างราบรื่นและส่งเสริมการพัฒนา
อัตราดอกเบ้ีย THOR ให้มีสภาพคล่องสูงโดยเร็ว โดยมีแนวทางการขอความร่วมมือจากธนาคารพาณิชย ์ดังน้ี  

1. งดปล่อยสินเช่ือใหม่และงดออกตราสารท่ีมีอายุครบก าหนดหลังวันท่ี 30 มิถุนายน 2566 โดยอ้างอิงอัตรา
ดอกเบ้ีย THBFIX ตั้งแต่วันท่ี 1 กรกฎาคม 2564 เป็นต้นไป รวมท้ังหลีกเลี่ยงการท าธุรกรรมอนุพันธ์อ้างอิง
อัตราดอกเบ้ีย THBFIX เพิ่มเติมโดยไม่จ าเป็น 

2. ปรับลดยอดคงค้างธุรกรรม (Gross Exposure) ท่ีอ้างอิงอัตราดอกเบ้ีย THBFIX ซ่ึงครบก าหนดหลังวันท่ี 30 
มิถุนายน 2566 โดยด าเนินการท า Portfolio Compression และเร่งหารือกับลูกค้าเพื่อเปลี่ยนสญัญาท่ีอ้างอิง
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อัตราดอกเบ้ีย THBFIX ไปเป็นอัตราดอกเบ้ีย THOR ให้แล้วเสร็จก่อนการยุติการเผยแพร่อัตราดอกเบ้ีย 
THBFIX  

3. เตรียมความพร้อมในการท าธุรกรรมอ้างอิงอัตราดอกเบ้ีย THOR ท้ังธุรกรรมกับลูกค้า และธุรกรรมระหว่าง
สถาบันการเงิน เช่น สินเช่ือ ตราสารหน้ี หุ้นกู้อนุพันธ์ ธุรกรรมอนุพันธ์เพื่อแลกเปลี่ยนดอกเบ้ีย เป็นต้น เพื่อให้
สถาบันการเงินมีความพร้อมและสามารถเริ่มปล่อยสินเ ช่ืออ้างอิงอัตราดอกเบ้ีย THOR ตั้งแต่วันท่ี                  
1 กรกฎาคม 2564 เป็นต้นไป 

ธนาคารได้ด าเนินการตามแนวปฏิบัติท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดแล้ว 
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2. การบริหารความเส่ียงและปัจจัยความเส่ียง 

2.1 ความเสี่ยงด้านเครดิต 
ในไตรมาสท่ี 3 ปี 2564 สถานการณ์โดยรวมท้ังภาคธุรกจิและภาคครวัเรอืนยังคงมีความเปราะบาง จากปัญหาใน

ประเทศท่ีเกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ระลอกใหม่ ท าให้มีมาตรการล็อกดาวน์ท่ีเข้มงวดขึน้ และปัญหาภายนอก
ประเทศ โดยเฉพาะเศรษฐกิจประเทศคู่ค้าท่ีได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ระลอกใหม่ และการ    
ขาดแคลนช้ินส่วนและวัตถุดิบ (Supply Disruption) ซ่ึงส่งผลกระทบให้การเติบโตของภาคการส่งออกและการผลิต
ภาคอุตสาหกรรมของไทยชะลอตัวลง ขณะท่ีภาคการท่องเท่ียวและภาคครวัเรือนอ่อนแอลง  

ธนาคารได้ด าเนินมาตรการช่วยเหลือลูกค้าอย่างต่อเน่ือง ควบคู่ไปกับการประเมินโอกาสการฟ้ืนตัวของธุรกิจ    
ต่าง ๆ ภายใต้สถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงและจัดล าดับความส าคัญในการช่วยเหลือลูกค้า โดย
น าเสนอแนวทางการดูแลลูกค้าแต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับนโยบายภาครัฐ โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าบุคคล 
กลุ่มลูกค้าผู้ประกอบการขนาดเลก็และขนาดย่อม ตั้งแต่การพกัช าระเงินต้นและดอกเบ้ีย การให้วงเงินเพิม่สภาพคล่อง การ
ปรับปรุงโครงสร้างหน้ี รวมถึงมาตรการสนับสนุนสินเช่ือฟ้ืนฟูธุรกิจและการพักทรัพย์ พักหน้ี (Asset Warehousing) เพื่อ
เสริมสภาพคล่องทางการเงินให้กลุ่มลูกค้าธุรกิจสามารถด าเนินกิจการต่อไปได้และช าระหน้ีคืนได้ตามเงื่อนไข นอกจากน้ี 
ธนาคารยังมีการติดตามสถานะลูกค้าท่ีเข้ามาตรการความช่วยเหลืออย่างใกลชิ้ด รวมท้ังมุ่งขยายตลาดสินเช่ือเพิ่มเติมไป
ยังกลุ่มลูกค้าท่ีมีความม่ันคงทางการเงินและมีศักยภาพในการช าระหน้ี 

ท้ังน้ี ธนาคารยังมุ่งดูแลสัดส่วนเงินให้สินเช่ือมิให้กระจุกตัว และก าหนดเป้าหมายการเติบโตของเงินให้สินเช่ือให้
สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจ ท้ังในมุมมองด้านกลุ่มลูกค้า กลุ่มผลิตภัณฑ์ และกลุ่มอุตสาหกรรม เพื่อให้ได้ รับผลตอบแทน
ท่ีดีภายใต้ขอบเขตความเสี่ยงท่ียอมรับได้ โดยให้ความส าคัญกับสัญญาณเตือนล่วงหน้าและการติดตามพฤติกรรมลกูคา้ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่กระบวนการบริหารและติดตามความเสี่ยง รวมถึงการติดตามหน้ี ตลอดจนการตั้งส ารองผล
ขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ในระดับท่ีเหมาะสมเพียงพอ ตามแนวทางการด าเนินธุรกิจอย่างระมัดระวั งโดย
ตระหนักถึงความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจจากการแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19  

 

2.2 ความเสี่ยงด้านตลาด 
ความเปราะบางของภาคเศรษฐกิจไทยท าให้ความเสี่ยงเศรษฐกิจไทยเพิ่มขึน้ ประกอบกับตลาดโลกเข้าสู่ภาวะ

กลัวความเสี่ยงจากความไม่แน่นอนของการปรับลดวงเงินซ้ือสินทรัพย์ตามมาตรการผ่อนคลายเชิงปริมาณ และการขึน้
อัตราดอกเบ้ียนโยบายของสหรัฐอเมริกา จึงส่งผลให้สกุลเงินบาทมีแนวโน้มอ่อนค่าลงเม่ือเทียบกับสกุลเงินดอลลาร์สหรฐัฯ 
และอ่อนค่ามากกว่าสกลุเงินภูมิภาค เน่ืองจากสถานการณก์ารระบาดของโรคโควดิ-19 ในประเทศไทยรุนแรงขึน้ ท าให้การ
ฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจล่าช้าออกไป ซ่ึงส่งผลให้อัตราดอกเบ้ียในประเทศ โดยเฉพาะอัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลปรับตวั
ลดลงตามความเสี่ยงดังกล่าว ท่ามกลางการคาดการณ์ของตลาดว่าแนวโน้มปริมาณการออกพันธบัตรรัฐบาลใน
ปีงบประมาณ 2565 ยังเพิ่มสูงขึน้ ภายใต้แนวทางการขยายกรอบการก่อหน้ีสาธารณะเพิ่มเติมเป็นร้อยละ 70 ของจีดีพี  
จากเดิมท่ีก าหนดไว้รอ้ยละ 60 ของจีดีพี 

ธนาคารได้ติดตามสถานการณ์ ตลอดจนวิเคราะห์และประเมินผลกระทบจากอัตราตลาดในแต่ละขณะอย่าง
ใกล้ชิด เพื่อรักษาขีดความสามารถในการรองรับความผันผวนของตลาด และดูแลฐานะความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม 
ทันท่วงที ภายในขอบเขตท่ีธนาคารก าหนด โดยยังคงให้ความส าคัญต่อกระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ
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ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการก ากับความเสี่ยง คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงด้านตลาด และสายงาน
บริหารความเสี่ยงองค์การ  

 
2.3 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
 ภาพรวมสภาพคล่องของตลาดเงินท้ังในประเทศและต่างประเทศอยู่ในระดับสูงและเพียงพอ เน่ืองจากธนาคาร
กลางหลายแห่งท้ังไทยและตา่งประเทศยงัคงด าเนินนโยบายการเงินแบบผ่อนคลายต่อเน่ือง โดยคงอัตราดอกเบ้ียนโยบาย
ในระดับต ่า เพื่อสนับสนุนและบรรเทาผลกระทบจากการชะลอตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ แม้ว่าในไตรมาสน้ี ธนาคาร
กลางสหรัฐอเมริกาได้เริ่มสง่สัญญาณปรับลดการผ่อนคลายนโยบายการเงินในช่วงปลายปี 2564 ก็ตาม 

อย่างไรก็ดี  การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ในประเทศไทยท่ีรุนแรงขึ ้น ยังคงส่งผลกระทบในเชิงลบต่อ          
สภาพคล่องทางการเงินของลูกหน้ีทุกกลุ่ม ท้ังลูกหน้ีนิติบุคคลและลกูหน้ีบุคคลธรรมดา ซ่ึงธนาคารได้ให้ความส าคัญในการ
ช่วยเหลือลูกค้าท่ีได้รับผลกระทบตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย ท้ังการขยายระยะเวลาการด าเนินมาตรการ
ช่วยเหลือลูกหน้ี รวมท้ังยกระดบัมาตรการช่วยเหลือลูกหน้ีในกลุม่ผู้ประกอบการเอสเอ็มอีและลูกหน้ีสินเช่ือรายย่อย  

ธนาคารมีการติดตามสถานการณ์ วิเคราะห์ และประเมินผลกระทบต่าง ๆ อย่างใกล้ชิด โดยมีการทบทวนและ
ปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ตลอดจนกระบวนการติดตามสภาพคล่องของธนาคารกสิกรไทย
และบริษัทของธนาคารกสิกรไทยอย่างสม ่าเสมอ สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจและการปรับตัวอย่างรวดเร็วของราคา
สินทรัพย์ทางการเงิน ภายใต้การก ากับดูแลอย่างใกล้ชิดของคณะกรรมการก ากับความเสี่ยง คณะอนุกรรมการบริหาร
สินทรัพย์และหน้ีสิน และสายงานบริหารความเสี่ยงองค์การ เพื่อควบคุมระดับความเสี่ยงให้อยู่ภายในขอบเขตท่ีก า หนด 
นอกเหนือจากน้ี ยังติดตามและประเมินผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ ้นต่อปริมาณสินเช่ือ เงินรับฝากและสภาพคล่องของ
ธนาคารท้ังในระยะสัน้และระยะยาว เพื่อพิจารณากลยุทธ์การระดมเงินทุนท่ีเหมาะสมต่อไป 
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3. ยุทธศาสตร์และการด าเนินงานของธุรกิจหลัก 
 

3.1 การด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนและการก ากับดูแลกิจการ 
ในไตรมาสท่ี 3 ปี 2564 คณะกรรมการธนาคารพิจารณาแผนการด าเนินงานด้านความยั่งยนืในระยะ 3 ปีข้างหน้า 

(Sustainability Roadmap and 3 Years Focus) และการเข้าร่วมหลักการลงทุนด้วยความรับผิดชอบ (United Nation 
Principles for Responsible Investment: UN PRI) เพื่อให้การด า เนินธุรกิจของธนาคารสอดคล้องกับทิศทางและ
เป้าหมายด้านการเปลี่ยนผ่านสู่สังคมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ท้ังในระดับประเทศและระดับสากล 
นอกจากน้ี ธนาคารได้ร่วมกับผู้เ ช่ียวชาญจากองค์กรท้ังในประเทศและต่างประเทศจัดอบรมให้ความรู้ เกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศแก่พนักงานท่ีเกี่ยวข้องอย่างต่อเ น่ือง เพื่อเสริมสร้างศักยภาพของพนักงานในการบริหาร
จัดการความเสี่ยงและโอกาสทางธุรกิจท่ีเกีย่วข้องกับการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ขณะเดียวกัน ธนาคารมุ่งม่ันด าเนินธุรกิจตามแนวทางการก ากับดูแลกจิการท่ีดีอย่างต่อเน่ือง โดยให้ความส าคญั
ในการบริหารกิจการอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีจริยธรรมและค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุม่ ซ่ึงไตรมาสท่ี  3 ปี 2564 ได้
ด าเนินการดังน้ี 

•  เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอช่ือบุคคลเพื่อเข้ารับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการและเสนอเรื่องเพือ่บรรจุเป็น
วาระการประชุมสามัญผู้ถอืหุ้น  

•  ทบทวนการด าเนินการของธนาคาร ตามหลักเกณฑ์การส ารวจการก ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนใน
ระดับอาเซียน (ASEAN Corporate Governance Scorecard) 

•  จัดงานสัมมนาเชิงปฏิบัติการภายในธนาคารแก่คณะกรรมการ เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการในการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีและการพัฒนาอยา่งยั่งยืน  

•  สื่อความให้ความรู้แก่กรรมการเกี่ยวกับข้อก าหนดของหน่วยงานทางการ ท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติห น้า ท่ี
กรรมการในการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและการพัฒนาอย่างยัง่ยืน ผ่านธรรมาภิบาลสาร และ KBank Bulletin 

•  จัดบรรยายให้ความรู้หลักสตูรการก ากับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารจัดการความเสี่ยง การก ากับการปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์และการควบคุมภายใน (Governance, Risk Management and Compliance: GRC) แก่ผู้บริหาร 
ผ่าน MS Teams  

•  อบรมให้ความรู้ และประเมินความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของพนักงานและ 
นโยบายการป้องกันการหาผลประโยชน์ในหน้าท่ีโดยมิชอบผ่านระบบ e-Learning  

•  สื่อความการห้ามใช้ข้อมูลภายในเพือ่การซ้ือขายหลกัทรัพย์แกก่รรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

 
3.2 ยุทธศาสตร์การท าธุรกิจของธนาคารกสิกรไทยและบรษิัทของธนาคารกสกิรไทย  

ธนาคารก าหนดยุทธศาสตร์การด าเนินธุรกจิตามหลักการของธนาคารแห่งความยัง่ยืน เพื่อเสริมสรา้งความสมดลุ
ท้ัง 3 มิติ อันได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเสีย่งและการบรหิาร
จัดการต้นทุนท่ีเหมาะสม โดยยังคงให้ความส าคัญกับการยึดถอืลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centricity) และปณิธาน 
“บริการทุกระดับประทับใจ” เพื่อเพิ่มอ านาจให้ทุกชีวิตและธุรกิจของลูกค้า (To Empower Every Customer’s Life and 
Business) ด้วยการส่งมอบบริการท่ีเบ็ดเสร็จตอบโจทย์ทุกความต้องการของลูกค้าและสังคมอย่างครอบคลุมทุกท่ีทุกเวลา 
และเป็นผู้ให้บริการท่ีได้รับความไว้วางใจจากลูกค้า ผ่านการประสานความร่วมมือระหวา่งธนาคารกสิกรไทย บริษัทในกลุม่
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ธุรกิจทางการเงิน ธุรกิจสตาร์ทอัพ และพันธมิตรทางธุรกิจ  ภายใต้แบรนด์หน่ึงเดียวในช่ือธนาคารกสิกรไทย 
(KASIKORNBANK) 

ในไตรมาสท่ี 3 ปี 2564 ธนาคารยังคงให้ความส าคัญกับการให้ความช่วยเหลือลูกค้าท่ีได้รับผลกระทบจากการ    
แพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 ท้ังลูกค้าบุคคลและลกูค้าธุรกิจ ด้วยการออกมาตรการความช่วยเหลือต่าง ๆ  ตามแนวนโยบาย
ของธนาคารแห่งประเทศไทยและแนวทางช่วยเหลอืเพิ่มเติมของธนาคาร ภายใต้การบริหารจัดการความเสี่ยงลูกค้าเครดติ
เชิงรุกและการตั้งส ารองผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ในระดับท่ีเหมาะสม ควบคู่ไปกับการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์หลัก 3 ด้าน ได้แก่ การสร้างการเติบโตทางธุรกิจและตอบโจทย์ลูกค้าท้ังในประเทศและในภูมิภาค AEC+3 การ
สร้างแบรนด์ท่ีแข็งแกร่งและเช่ือถือได้ (Strong Trusted Brand) และการยกระดับความสามารถด้านการแข่งขันในระยะ
ยาวอย่างต่อเน่ืองตามโครงการ Transformation ท้ัง 8 โครงการ  

ส าหรับการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์สรา้งการเติบโตทางธุรกิจและตอบโจทย์ลกูค้าท้ังในประเทศและในภูมิภาค 
AEC+3 ธนาคารได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาบริการในรูปแบบดิจิทัลเพื่อมุ่งสู่การเป็นผู้น าในการให้บริการช าระเงิน 
(Dominate Digital Payment) โดยยกระดับ K PLUS ให้เป็นแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีมีบทบาทใน Ecosystem ของลูกค้า และ
พัฒนานวัตกรรมใหม่จากฐานข้อมูลดิจิทัลของลูกค้าธนาคาร เพื่อให้สามารถน าเสนอบริการท่ีตอบโจทย์ลูกค้าแต่ละราย   
ได้อย่างครอบคลุมท้ังบริการด้านการช าระเงิน การให้สินเช่ือแก่ลูกค้าธุรกิจและลูกค้าบุคคล รวมถึงบริการด้านการลงทุน
และประกันในกลุ่มลูกค้ารายย่อยโดยเฉพาะผู้ท่ียังไม่เคยใช้บริการดังกล่าว โดยเช่ือมต่อกับการให้บริการในช่องทางอ่ืน ๆ 
ของธนาคารอย่างไร้รอยต่อ ตลอดจนร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อน าเสนอบริการร่วมกัน ท้ังพันธมิตรในประเทศไทย
และการเข้าร่วมลงทุนกับพันธมิตรท้องถิ่นในประเทศภูมิภาค AEC+3 ท่ีเป็นผู้เล่นหลักท่ีให้บริการทางเทคโนโลยี เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถของธนาคารในการขยายฐานไปยงัลูกค้ากลุ่มใหม่ ภายใต้กลยทุธ์ท่ีค านึงถงึลูกค้าเป็นหลักโดยมุ่งยกระดบั
ประสบการณ์บริการและการขาย (Strengthen Harmonized Sales and Service Experience) เพื่อให้ลูกค้าได้รับบริการ
ท้ังด้านการเงินและด้านไลฟ์สไตล์ท่ีสะดวกเข้าถึงง่าย ด้วยการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและสร้างคุณค่า เพิ่ม 
(Improve Value-Based Productivity) 

ขณะเดียวกัน ธนาคารกสิกรไทยในฐานะสถาบันการเงินช้ันน า ยังให้ความส าคัญกับการน าข้อมูลและผลการ
วิเคราะห์ไปใช้ในการบริหารความเสี่ยงเชิงรุกแบบบูรณาการ โดยก าหนดหลักการและนโยบายการบริหารความเสี่ยงทุก
ด้าน การบริหารจัดการเงินกองทุนอย่างมีประสิทธิภาพ และการสร้างวฒันธรรมให้ตระหนักถงึความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์กร ซ่ึง
กลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทยไดด้ าเนินการเพื่อรองรับแนวนโยบายและมาตรการท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยและ
หน่วยงานก ากับดูแลอ่ืนก าหนดขึน้ เพื่อให้ม่ันใจว่าสามารถด าเนินการตามมาตรฐานต่าง ๆ  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 

3.3 กลุ่มลูกค้าและการให้บริการ  
ในไตรมาสท่ี 3 ปี 2564 ธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย ยังคงมุ่งเน้นยทุธศาสตร์การยึดลกูคา้

เป็นศูนย์กลาง โดยตระหนักถึงผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ต่อลูกค้าธนาคารทุกกลุ่ม 
รวมถึงผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคสู่วิถีใหม่ (New Normal) ธนาคารจึงเร่ง
พัฒนาเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว เพื่อให้สามารถช่วยเหลือและให้บริการลูกค้าทุกกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบท้ังทางตรงและ
ทางอ้อมจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท้ังในมิติของกลุ่มลูกค้า กลุ่มผลิตภัณฑ์ และช่องทางหลักในการให้บริการ
ลูกค้า 
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▪ กลุ่มลูกค้าบุคคล  
ธนาคารพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อให้สามารถตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าในระดับปัจเจกบุคคล 

ดังน้ี  
ลูกค้าบุคคลสินทรัพย์สูง: สถานการณ์ตลาดการลงทุนเริ่มฟ้ืนตัวแต่ยังมีความไม่แน่นอนสูง ธนาคารจึงยังคง

แนะน าลูกค้าให้มุ่งเน้นสร้างพอร์ตการลงทุนท่ีมีความม่ันคงสูงและสามารถให้ผลตอบแทนในทุกสถานการณ์ ภายใต้        
กลยุทธ์ 3S อันประกอบด้วย การหาโอกาสการลงทุนใหม่เพื่อเพิ่มโอกาสสรา้งผลตอบแทนท่ีสูงขึน้ (S-Curve) การแบ่งปัน
เพื่อคืนสู่สังคม (Sharing) และการสร้างความยัง่ยืนท้ังในมิติตนเอง สังคมและโลก (Sustainability)  

ขณะเดียวกัน ธนาคารได้สานต่อพันธกิจในการเป็นผู้ให้ค าแนะน าการลงทุนท่ีครบถ้วนท่ีสุด ด้วยการจัดท า
รายการ “KPB What’s Next?” ท่ีน าเสนอข้อมูลภาพรวมเศรษฐกิจโลกในรอบสัปดาห์ รวมถึงให้ค าแนะน าการลงทุนท่ี
เหมาะสมในรูปแบบพ็อดคาสต์เป็นประจ า ทุกเย็นวันท าการแรกของสัปดาห์ผ่านช่องทาง YouTube และ LINE Official 
Account ของ KBank Private Banking เพื่อตอบโจทย์การเข้าถึงผู้ฟังได้มากขึน้ อีกท้ังยังจัดสัมมนาออนไลน์ในหัว ข้อ 
“องค์กรสาธารณกุศลต้องปรับตัวอย่างไรในสถานการณปั์จจุบัน” เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กรและการ
วางแผนประชาสัมพันธ์ รวมถึงจัดท าวีดิทัศน์ขนาดสั้นเพื่อแนะน าองค์กรสาธารณกุศลขนาดเล็กให้กับลูกค้าของธนาคาร
ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อสะท้อนความมุ่งม่ันและเจตนารมณ์ของธนาคารในการสนับสนุนองค์กรสาธารณกุศลท่ีครอบคลมุ
ท้ังด้านการบริหารจัดการองค์กร การบริหารจัดการทรัพย์สนิและการลงทุน ตลอดจนการเข้าถึงผูบ้ริจาค   

ลูกค้าบุคคลพิเศษ ลูกค้าบุคคลระดับกลาง และลูกค้าบุคคลท่ัวไป: น าเสนอผลิตภัณฑแ์ละบริการใหม่ ดังน้ี 
• โปรแกรมคะแนนสะสม K Point รูปแบบดิจิทัลบน K PLUS: มอบคะแนนจากการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ

ตามเงื่อนไขท่ีก าหนดให้กับลูกค้า ซ่ึงแตกต่างจากคะแนนสะสมท่ีมอบให้เฉพาะลูกค้าบัตรเครดิต โดยลกูคา้
สามารถน าคะแนนสะสมดังกล่าวไปใช้ในการจ่ายบิล เติมเงินกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) หรือใช้
เป็นส่วนลดร้านค้าและใช้จ่ายผา่น K+ market เทียบเคียงเงินสด นอกจากน้ี ยังสามารถโอนคะแนนสะสมไป
รวมกับโปรแกรมคะแนนสะสมของแบรนด์ช้ันน าต่าง ๆ  อีกด้วย 

• น าเสนอทางเลือกในการลงทุนท่ีหลากหลาย: เพื่อโอกาสรับผลตอบแทนท่ีสูง อาทิ กองทุนเปิด เคโกลบอล  
ไดนามิก บอนด์ (K-GDBOND) กองทุนใหม่ท่ีลงทุนในตราสารหน้ีทุกประเภทท่ัวโลก โดยเน้นสร้าง
ผลตอบแทนรวมท่ีดีอย่างสม ่าเสมอจากกระแสรายรบัดอกเบ้ียและการเตบิโตของเงินลงทุน  

• น าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตส าหรับลูกค้ารายย่อย: โดยร่วมกับบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด 
(มหาชน) น าเสนอผลิตภัณฑ์ “mGrow 615” ประกันชีวิตควบการลงทุน (Unit Linked) ซ่ึงจ่ายเบ้ียประกันภัย
หลักเพียง 6 ปี ได้รับความคุ้มครองยาว 15 ปี โดยสามารถขยายความคุม้ครองไปจนถึงอายคุรบ 99 ปี พร้อม
รับโบนัสพิเศษร้อยละ 2 ของเบ้ียประกันภัยหลักท่ีช าระแล้วตามเงือ่นไขท่ีก าหนด  

• ขยายช่องทางการช าระเงินของแอพพลิเคช่ัน Blue CONNECT แบบ Cashless & Touchless ท่ีสถานีบริการ
น ้ามัน ปตท. ท่ัวประเทศ: โดยเพิ่มการใช้งานท่ีร้านคาเฟ่ อะเมซอน จากเดิมท่ีใช้ซ้ือสินค้าในเครือ PTTOR 
ได้แก่ ร้าน Jiffy ร้าน Texas Chicken ร้าน Pearly Tea และร้านฮ่ัวเซ่งฮง นอกจากน้ี ยังอยู่ระหว่างพัฒนา
ระบบเพื่อเปิดให้สมัครใช้บริการสินเ ช่ือ K Pay Later และช าระเงินค่าสินค้าด้วยวงเงินสินเ ช่ือผ่าน
แอพพลิเคช่ัน Blue CONNECT ได้  

• พัฒนาช่องทางดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการใช้บัตร YouTrip Multi-Currency Card: อันเป็นการเตรียมความพรอ้ม
รองรับการเปิดเดินทางท่องเท่ียวระหวา่งประเทศหลังสถานการณโ์รคโควดิ-19 คลี่คลาย โดยจัดท าแคมเปญ
ส่งเสริมการตลาดเพื่อกระตุ้นและจูงใจให้ลูกค้าแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศส าหรบัซ้ือสินค้าและบริการ



 12 

ผ่านช่องทางออนไลน์มากขึน้ ในขณะท่ียังไม่สามารถเดินทางไปท่องเท่ียวในต่างประเทศได ้ด้วยกลยทุธก์าร
ก าหนดราคาอัตราแลกเปลี่ยนท่ีจูงใจและแข่งขันกับคู่แข่งในตลาดได้อยา่งเหมาะสม รวมท้ังการยกเวน้อัตรา
ค่าธรรมเนียมทุกประเภท ท้ังค่าธรรมเนียมแรกเข้า รายปี และค่าธรรมเนียมการถอนเงินท่ีตู้ ATM 
ต่างประเทศ  

• ส่งเสริมการใช้บัตรเดบิตกสิกรไทยในช่องทางออนไลน์: โดยออกโปรโมช่ันส าหรับการสั่งอาหารผ่าน
แพลตฟอร์มเดลิเวรี่และการซ้ือสินค้าผ่านร้านค้าและแพลตฟอร์มออนไลน์อย่างต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มคุ้มค่าใน
การใช้บัตรให้แก่ลูกค้าในช่วงล็อคดาวน์ และกระตุ้นการใช้จ่าย รวมถึงรักษาฐานลูกค้า นอกจากน้ี ยังออก
บัตรเดบิต ยูเน่ียนเพย์ กสิกรไทย เพื่อขยายฐานลูกค้าเป้าหมายท่ีมีความเกี่ยวข้องกับสาธารณรฐัประชาชน
จีน เขตบริหารพิเศษฮ่องกงและมาเก๊าแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน และสิงคโปร์ ท้ังกลุ่มผู้ท าธุรกจิ นักเรียน
นักศึกษา และนักท่องเท่ียว   

▪ กลุ่มลูกค้าผู้ประกอบการ 
ธนาคารยังคงมุ่งม่ันท่ีจะสนับสนุนลูกค้าท้ังในด้านการเงินและนอกเหนือจากเรื่องการเงิน (Beyond Banking 

Solution) เพื่อให้ลูกค้ามีศักยภาพในการแข่งขันท่ีสูงขึน้ โดยการด าเนินการท่ีส าคัญในไตรมาสน้ีมีดังน้ี  
• น าเสนอโครงการพิเศษ “เงินกู้สู้ไปด้วยกัน”: เพื่อเพิ่มสภาพคล่องให้ร้านอาหารรายเล็กและรายย่อยท่ีได้รบั

ผลกระทบจากวิกฤติโรคโควิด-19 ให้สามารถเข้าถึงเงินทุนได้ง่ายขึ ้น โดยคิดอัตราดอกเบ้ียร้อยละ 3 
ระยะเวลาพกัช าระเงนิต้น 3 เดือน วงเงินกู้สูงสุด 3 แสนบาท และไม่ต้องมีหลักประกัน  

• น าเสนอโปรโมช่ัน “ร่วมด้วย ช่วยเปย์”: เพื่อสนับสนุนธุรกิจร้านอาหารท่ีเข้าร่วมโครงการบนแพลตฟอร์ม     
เดลิเวอรี่ Grab และ LINE MAN โดยเลือกช าระเงินด้วยบัตรเดบิตหรือบัตรเครดิตกสิกรไทย บัตรเดบิต LINE 
BK หรือกระเป๋าเงิน GrabPay Wallet ธนาคารช่วยออกค่าใช้จ่ายให้ลูกค้าจ านวน 100 บาทต่อรายการตาม
เงื่อนไขท่ีก าหนด   

• น าเสนอสินเช่ือเงินด่วนเพื่อธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง: โดยใช้เพียงบัตรประชาชน ไม่ต้องมีหลักทรัพย์  บุคคลค ้า
ประกันและทะเบียนการค้า สามารถรบัวงเงินสงูสุด 3 แสนบาท ระยะเวลาผอ่นช าระนานสงูสุด 60 เดือน  

• ให้การสนับสนุนร้านค้า: โดยเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายใน K+ market บนแอพพลิเคช่ัน K PLUS รวมถึงการ
ท ากิจกรรมโปรโมตร้านผ่านสื่อต่าง ๆ ของธนาคาร ตลอดจนร่วมมือกับเพจออนไลน์ท่ีมีช่ือเสียง เพื่อเป็น
ช่องทางเพิ่มยอดขายให้ร้านค้ามีสภาพคล่องเพิม่ขึน้  

• ขยายระยะเวลายกเว้นค่าบริการรายเดือนส าหรับร้านค้ารับบัตร (K-Merchant): โดยยกเว้นค่าบริการราย
เดือนร้านค้ารับบัตร (เครื่อง EDC และ Mini EDC) ให้ร้านค้ารับบัตรตั้งแต่เดือนเมษายน-ธันวาคม 2564   
เพื่อช่วยบรรเทาภาระค่าใช้จ่ายจากผลกระทบของโรคโควิด-19 ท่ีรุนแรงขึน้และรัฐมีมาตรการปิดสถานท่ี
หลายประเภท ซ่ึงท าให้ร้านค้าไม่สามารถจ าหน่ายสนิค้าและบริการได้ตามปกติ   

• ส่งเสริมบริการระบบบริจาคอิเล็กทรอนิกส์ (e-Donation) และการบริจาคด้วย QR Code บริจาค 
(Donation): โดยสานต่อโครงการ “ป๊ีบ e-Donation สุขอ่ิมใจ” ซ่ึงธนาคารช่วยสมทบเงินบริจาคอีก 9 บาท 
ส าหรับรายการท่ีมียอดบริจาคตั้งแต่ 99 บาทขึน้ไป รวมท้ังให้คะแนนสะสม K Point 50 คะแนน แก่ผู้บริจาค 
e-Donation ผ่าน K PLUS ตั้งแต่ 99 บาทต่อรายการขึน้ไป  
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▪ กลุ่มลูกค้าธุรกิจ    
ธนาคารมุ่งน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการท่ีตอบโจทย์ความต้องการในทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจของลกูคา้

อย่างครบวงจร ท้ังในมิติของบริษัท คู่ค้า เจ้าของธุรกิจ และพนักงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพในการแข่งขันและยกระดับการ
บริหารจัดการธุรกจิของลูกค้า ตลอดจนรักษาความเป็นธนาคารหลกัท่ีลกูคา้เลอืกใช้บริการ  

ธนาคารเน้นให้ลูกค้าสมัครใช้บริการและท าธุรกรรมผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ลูกค้าได้รับความสะดวก
และสามารถใช้บริการได้อย่างต่อเน่ืองภายใต้สถานการณก์ารระบาดของโรคโควดิ-19 โดยในไตรมาสน้ี ได้น าเสนอบรกิาร 
Payment Link ซ่ึงเป็นช่องทางใหม่ในการรับช าระเงินออนไลน์ท่ีสะดวกและรวดเร็ว โดยร้านค้าสามารถสร้าง Link การ
ช าระเงินส่งให้กับลูกค้าเพื่อน าไปช าระเงินด้วยบัตรเครบิต บัตรเดบิต และ Thai QR พร้อมเพย์ ซ่ึงร้านค้าจะได้รับแจ้งผล
ยืนยันการช าระคืนทันที ขณะเดียวกัน ธนาคารยังมุ่งสนับสนุนการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสอ่ื์น ๆ  อาทิ การท ารายการ
จ่ายเงินผ่านช่องทาง K-Cash Connect Plus และการออกหนังสือค ้าประกนัผ่านช่องทาง K CONNECT-LG   

 
3.4 ช่องทางการให้บริการ 

ธนาคารได้มุ่งผสานช่องทางบริการระหว่างออนไลน์และออฟไลน์อย่างไร้รอยต่อท้ังในประเทศไทยและประเทศ
ภูมิภาค AEC+3 ครอบคลุมท้ังธนาคารกสิกรไทยและพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร โดยได้ร่วมกันพัฒนา Ecosystem 
ควบคู่กับการพัฒนาช่องทางหลักเพื่อเพิ่มศักยภาพในการเข้าถึงลูกค้า เพื่อส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีทุกท่ีทุกเวลาให้กับ
ลูกค้า ภายใต้การบริหารจัดการค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานอย่างมีประสทิธิภาพสูงสดุ  

1. เครือข่ายสาขา: การบริหารจัดการเครือข่ายสาขาในไตรมาสท่ี 3 ปี 2564 ท่ีส าคัญ ได้แก่ 
     - ในประเทศ: ธนาคารให้ความส าคัญกับทุกช่องทางบริการท่ีมีคุณค่าและบทบาทในการให้บริการลูกค้า ท่ี

แตกต่างกัน เพื่อให้ลูกค้าเลือกใช้บริการทางการเงินท่ีเข้ากับวิถชีีวิตประจ าวนัในทุกท่ีทุกเวลาไดอ้ย่างอย่างไร้รอยตอ่ ควบคู่
กับการขยายช่องทางการให้บริการแต่ละประเภทและการขยายเครือข่ายการให้บริการไปสู่ภูมิภาค โดยยังคงนโยบายควบ
รวมสาขาในพื้นท่ีทับซ้อนหรือมีปริมาณผู้ใช้บริการน้อยต่อเน่ือง เพื่อให้มีจ านวนสาขาเพียงพอและครอบคลุมทุกพื้น ท่ี 
นอกจากน้ี ยังสนับสนุนการน าเทคโนโลยีมาใช้พัฒนาบริการ และกระบวนการภายในสาขา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
บริหารต้นทุนอย่างเหมาะสม ตลอดจนสอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าท่ีนิยมใช้ช่องทางดิจิทัลเพิ่มขึน้ 

        โดยในไตรมาสน้ี ธนาคารเปิดสาขารูปแบบใหม่ (Hybrid Branch) เพิ่ม 1 แห่ง รวมเป็น 15 แห่ง ซ่ึงอ านวย
ความสะดวกในการท าธุรกรรมด้วยตนเองท่ีเครื่องอิเล็กทรอนิกส์  รวมท้ังมีบริการสาขาคอมมูนิตี้  (K PARK) จ านวน            
5 สาขา และสาขาขนาดเล็ก (Mini Branch) ท่ีให้บริการธุรกรรมการเงินพื้นฐานในพื้นท่ีของพันธมิตรทางธุรกิจ จ านวน       
3 สาขา นอกจากน้ี ธนาคารยังขยายขอบเขตการให้บริการของ “เคแบงก์ เซอร์วิส”  โดยเพิ่มบางบริการแก่ร้านค้าของ
พันธมิตร อาทิ ท็อปส์ ซูเปอร์มาร์เก็ต ร้านมัทสึโมโตะ คิโยชิ และร้านโกลบอลเฮ้าส์ (Global House) เพื่อให้ครอบคลุม
ธุรกรรมการฝาก/ถอนเงินสด การช าระเงินและยืนยันตัวตน ควบคู่กับการสร้างการรับรู้ช่องทางบริการน้ีแก่ลูกค้าอย่าง
ต่อเน่ือง 

           ส าหรับบริการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19               
ซ่ึงประเทศไทยยังไม่เปิดให้นักท่องเ ท่ียวเดินทางเข้าออกได้ปกติ ธนาคารจึงเปิดให้บริการส านักแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศเฉพาะในสนามบินสุวรรณภูมิจ านวน 7 จุด บริเวณสถานีรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ สุวรรณภูมิ จ านวน 2 จุด 
สนามบินดอนเมือง จ านวน 1 จุด และสนามบินภูเก็ต จ านวน 2 จุด โดยยังมีจุดบริการเครื่องแลกเปลี่ยนเงินตราตา่งประเทศ
อัตโนมัติ (Automated FX Machine) ในพื้นท่ีสนามบินสุวรรณภูมิ สนามบินดอนเมือง และอาคารคิง พาวเวอร์ มหานคร 
รวมท้ังสิ้น 9 จุด 
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- ต่างประเทศ: ธนาคารมีเป้าหมายเป็นผู้ให้บริการทางการเงินช้ันน าแห่งภูมิภาค (Regional Digital Bank) 
โดยมีแผนขยายธุรกิจในต่างประเทศ 3 ด้าน ได้แก่ การให้สินเช่ือเพื่อธุรกิจขนาดใหญ่แก่ลูกค้าท้องถิ่น การร่วมลงทุนสรา้ง
ดิจิทัลแบงกิ้งกับพันธมิตรท้องถิ่นเพื่อเข้าถึงฐานลูกค้าท้องถิ่นจ านวนมาก และการเป็นผู้ให้บริการโซลูช่ันและเทคโนโลยี
แพลตฟอร์มแก่บริษัทพันธมิตร โดยมีแผนระยะยาวในการสร้างแพลตฟอร์มออนไลน์ให้แก่ธนาคารท้องถิ่นขนาดเล็กท่ีไม่มี
ความสามารถในการพัฒนาระบบของตนเอง 

ปัจจุบัน ธนาคารมีเครือข่ายสาขาต่างประเทศรวม 16 แห่ง ในประเทศกลุ่ม AEC+3 และหมู่เกาะเคย์แมน อาณา
นิคมโพ้นทะเลของสหราชอาณาจักร รวมท้ังเป็นพันธมิตรกบัสถาบันการเงินท้ังในและนอกกลุม่ AEC+3 รวมท้ังสิ้น 84 แห่ง 
ใน 16 ประเทศ นอกจากน้ี ยังขยายช่องทางการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ในต่างประเทศในสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว และราชอาณาจักรกมัพูชา โดยมีความคืบหน้า ดังน้ี 

• บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) หรือ QR KBank ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว: 
เป็นบริการของธนาคารพาณิชย์ไทยแห่งแรก ซ่ึงส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินด้วยต้นทุนการท า
ธุรกรรมท่ีไม่แพง ควบคู่กับการลดการใช้และสัมผัสเงินสด โดยนอกจากการเติมเงิน จ่ายเงิน โอนเงิน และ
ถอนเงิน ยังมีฟีเจอร์การโอนเงินระหว่างสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและไทย ท าให้มีจ านวน
ผู้ใช้บริการแอพพลิเคช่ัน QR KBank เพิ่มขึน้อย่างรวดเร็วในไตรมาสน้ีเป็นกวา่ 1.3 แสนราย จ านวนธุรกรรม
รวม 1.2 ล้านรายการ คิดเป็นมูลค่ากว่า 3.89 แสนล้านกีบ นอกจากน้ี ธนาคารยังติดตั้งตู้เอทีเอ็มใน         
นครหลวงเวียงจันทน์ จ านวน 30  ตู้  ซ่ึงให้บริการตรวจสอบยอดเงินคงเหลือ ถอนเงินและโอนเงิน
ภายในประเทศ แก่ผู้ถือบัตรเอทีเอ็มท่ีออกโดยสมาชิก Lao National Payment Network (LAPNeT) รวมท้ัง
รองรับการถอนเงินด้วยแอพพลิเคช่ัน QR KBank ซ่ึงส่งเสริมการช าระเงินดิจิทัลเพิ่มขึน้ทดแทนการใช้เงนิสด 
อันเป็นช่องทางหลัก ท่ียังมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ  90 ของการช าระเงินในสาธารณรัฐประชาธิปไตย      
ประชาชนลาว 

• บริการแอพพลิเคช่ัน Wing Mobile เพื่อให้สนิเช่ือส่วนบุคคล (Payday Loan) ในราชอาณาจักรกัมพูชา: เป็น
ผลิตภัณฑ์สินเช่ือส่วนบุคคล Salary Advance ท่ีเปิดให้ยื่นค าขอสินเ ช่ือผ่านแอพพลิเคช่ัน Wing Mobile 
ของพันธมิตร เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงสินเช่ือในระบบสถาบันการเงินและลดภาระการกู้ยืมนอกระบบท่ีมี
ต้นทุนสูง โดยในระยะแรกเปิดให้บริการแก่ลูกค้าในกรุงพนมเปญ และมีแผนจะขยายขอบเขตบริการให้
ครอบคลุมท่ัวราชอาณาจักรกัมพูชาภายใน 2 ปี โดย ณ วันท่ี 30 กันยายน 2564 มีจ านวนผู้ใช้บริการกว่า 
2,349 ราย ปล่อยสินเช่ือไปแล้วกว่า 518,300 ดอลลาร์สหรัฐฯ หรือ 15.78 ล้านบาท  

 
สาขาและเครือข่ายบริการทางการเงิน 

ในประเทศ  
จ านวน (แห่ง) 

ต่างประเทศ 
 ต่างประเทศ 

ก.ย. 2564 มิ.ย. 2564 ก.ย. 2564 มิ.ย. 2564 

เครือข่ายสาขาธนาคาร1) 857 857 สาขาธนาคารพาณิชย์ท้องถ่ินจดทะเบียนต่างประเทศ  6 6 

ส านักงานแลกเปล่ียนเงิน 67 68 บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (สปป.ลาว) 2 2 

ศูนย์บริการเดอะวิสดอม 94 94 บริษัท ธนาคารกสิกรไทย (ประเทศจีน) จ ากัด 4 4 

ศูนย์ธุรกิจลูกค้าผู้ประกอบการ2) 151 165 สาขา 3 3 
ศูนย์บริการธุรกิจต่างประเทศ 58 58 ส านักงานผู้แทน 7 7 

บริการจ่ายเช็ค 21 21    

หมายเหตุ:  1) ไม่รวมสาขาท่ัวไปในรูปแบบอื่นตามเงือ่นไขของธนาคารแห่งประเทศไทย 6 แห่ง  
       2) จ านวนศูนย์ธุรกิจลูกค้าผู้ประกอบการอาจมมีากกว่า 1 ศูนย์ ใน 1 สาขา 
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2. เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 
- บริการ K-ATM และ K-CDM: ธนาคารมุ่งบริหารจุดติดตั้งเครื่องอิเล็กทรอนิกส์อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้

ครอบคลุมและเพียงพอกับความต้องการลูกค้า นอกจากน้ี ยังมีเมนูสมัครบริการสินเช่ือ รวมถึงอ านวยความสะดวกในการ
ท ารายการถอนเงินส าหรบัผู้บกพรอ่งทางการเห็นด้วยปุ่มกดพิเศษ ตลอดจนสามารถรองรับการท าธุรกรรมตลอด 24 ช่ัวโมง 
พร้อมระบบรักษาความปลอดภัยในการท าธุรกรรมด้วยตนเอง 

บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ 

บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
จ านวน (เครื่อง) 

ก.ย. 2564 มิ.ย. 2564 
Self-Service Channel (K-ATM และ K-CDM) 10,783 10,805 

K-ATM (เครื่องเอทีเอ็มกสิกรไทย) 8,832 8,854 

K-CDM (เครื่องรับฝากเงินสดอัตโนมัติกสิกรไทย) 1,951 1,951 

K-PUM (เครื่องปรับรายการสมุดเงินรับฝากอัตโนมัติ) 994 996 

เครื่องแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศอัตโนมัติ  9 9 

 
- บริการดิจิทัลแบงก้ิง: มุ่งพัฒนาแพลตฟอร์มทางการเงินให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ เพื่อขยายฐานผู้ใช้บริการ

และรักษาความเป็นผู้น าด้านดิจิทัลแบงกิ้งท่ีมีจ านวนผู้ใช้งานมากท่ีสุดในประเทศไทย โดยเช่ือมต่อบริการทางการเงินของ
ธนาคารกับแพลตฟอร์มของพันธมิตรทางธุรกิจในทุก  Ecosystem และพัฒนานวัตกรรมใหม่ท่ีสามารถรองรับรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยมีการด าเนินงานท่ีส าคัญ ดังน้ี 

1) K PLUS: มุ่งสู่การเป็นแพลตฟอร์มทางการเงินท่ีเช่ือมต่อข้อมูลกับแพลตฟอร์มของพันธมิตรทางธุ รกิจ 
(Open Banking Platform) เพื่อเช่ือมโยงทุกมิติการใช้ชีวิตในยคุดิจิทัล (Digital Lifestyle Ecosystem) เต็ม
รูปแบบ โดยการด าเนินการท่ีส าคัญในไตรมาสน้ีมีดังน้ี 

• พัฒนาฟีเจอร์ธุรกรรมการโอนเงินต่างประเทศ ให้รองรับสกุลเงินเยนประเทศญีปุ่่น ซ่ึงเป็นไปตาม
แผนการยกระดับบริการให้สามารถรองรบัสกุลเงินของประเทศในภูมิภาค AEC+3  

• เพิ่มเมนู “ธุรกรรมด่วน” และ “ข้อเสนอพิเศษ” รวมถึงการเช็คยอดเงินได้ถึง 3 บัญชีในหน้าแรก 
เพื่อให้ลูกค้าท าธุรกรรมและรับรู้สทิธิพิเศษเฉพาะบุคคลไดอ้ย่างรวดเร็ว  

• พัฒนาฟีเจอร์การสแกนคิวอาร์โค้ดให้รองรับการช าระเงินด้วยคะแนนสะสม K Point ส าหรับ
ร้านค้า ท่ีรองรับ Standard Thai QR อีก ท้ังลูกค้ายังสามารถสแกนจ่ายด้วยคะแนน K Point 
ร่วมกับการตัดเงินในบัญชีไดท่ี้ร้าน K PLUS shop  

• เพิ่มบริการให้ลูกค้าสามารถเปลี่ยนหมายเลขโทรศัพท์มือถือได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องยกเลกิและ
สมัครใช้บริการใหม่   

• น าเสนอแคมเปญกระตุ้นการเติมเงินเพื่อน าเสนอสิทธิพิเศษเฉพาะกลุ่ม โดยลูกค้าท่ีเติมเงินเพือ่
ใช้จ่ายผ่านกระเป๋าเงินออนไลน์ ShopeePay และเล่นเกมส์ Garena TermGame จะได้รับ Coin 
เพื่อใช้เป็นส่วนลด แต้มสะสม K Point หรือสิทธิลุ้นรางวัล ตามเงื่อนไขก าหนด  

2) K-Cyber: รักษาเสถียรภาพของระบบและสร้างความเช่ือม่ันในการท าธุรกรรมการเงินของทุกช่องทาง
ดิจิทัลแบงกิ้ง ด้วยระบบรักษาข้อมูลสูงสุดระดบัมาตรฐานโลก ISO 27001:2013 
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3) K-Payment Gateway: มุ่งพัฒนาบริการให้สามารถรองรับร้านคา้ออนไลน์ทุกประเภทธุรกิจและทุกรูปแบบ
การเช่ือมต่อบริการ ท้ังโทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ตและคอมพิวเตอร์ ด้วยมาตรฐานรักษาความปลอดภัยข้อมูล
ในระดับสากล (PCI-DSS) ควบคู่กับการเพิ่มประสิทธิภาพให้สามารถรองรับปริมาณธุรกรรมช าระเ งิน
ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ ท่ีเพิ่มขึน้ได้ ท้ังการช าระเงินด้วยบัตรเดบิต บัตรเครดิต คิวอาร์โค้ด (Thai 
QR Payment) กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) ของอาลีเพย์และวีแชตเพย์ รวมถึงการช าระด้วย
แอพพลิเคช่ัน K PLUS (Pay with K PLUS) 

4) KBank Live: ช่องทางท่ีสื่อสารกับลูกค้าผ่านแอพพลิเคช่ัน Facebook, Twitter, Instagram, YouTube 
และ LINE โดยลูกค้าสามารถสอบถามข้อมูลผลิตภัณฑ์ บริการ โปรโมช่ัน ความรู้ทางการเงิน ตลอดจน
ข้อมูลข่าวสาร อาทิ โครงการร่วมด้วยช่วยเปย์ การน าเสนอผลิตภัณฑ์บัตรเครดิต LINE POINT และ       
บัตรเครดิต Shopee รวมถึงโปรโมช่ันของบัตร การน าเสนอสินเช่ือบุคคลต่าง ๆ  ตลอดจนการประชาสัมพนัธ์
แอพพลิเคช่ัน FinVest และ Blue CONNECT รวมท้ังการแนะน าธุรกรรมการโอนเงินต่างประเทศและการ
ลงทุนของธนาคาร  

5) แพลตฟอร์มอื่นๆ: พัฒนาแแพลตฟอร์มทางการเงินส าหรับพันธมิตรธุรกิจในการน าเสนอผลิตภัณฑ์
บริการ และการท าธุรกรรมต่าง ๆ  อาทิ 

- Open API: บริการท่ีช่วยให้พันธมิตรธุรกิจสามารถเสนอทางเลือกในการท าธุรกรรมให้แก่ลูกค้า
เป้าหมายของตนเอง เพื่ออ านวยความสะดวกในการเช่ือมต่อกับบริการของธนาคารได้ง่ายขึน้ ได้แก ่
การช าระเงินด้วยคิวอาร์โคด้ บริการเงินโอนต่างประเทศขาเข้า การใช้ข้อมูลร่วมกัน การยนืยันรายการ
ใช้จ่าย และการช าระคา่สนิค้าและบริการออนไลน์ 

- National Digital ID (NDID) Service: บริการยืนยันตัวตนในรูปแบบดิจิทัล เพื่อสมัครหรือใช้บริการ
ต่าง ๆ ของภาครัฐและภาคเอกชน โดยอยู่ระหว่างให้บริการภายใต้  Regulatory Sandbox ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย 

- RP (Relying Party) Proxy: บริการเช่ือมต่อกับแพลตฟอร์มกลางส าหรับการยืนยันและพิสูจน์ตัวตน 
(NDID Platform) โดยอยู่ระหว่างให้บริการภายใต้  Regulatory Sandbox ของธนาคารแ ห่ ง          
ประเทศไทย 

- Face API: บริการเปรียบเทียบใบหน้า เพื่อสนับสนุนพันธมิตรของธนาคารในการท าธุรกรรมต่าง  ๆ 
เช่น การยืนยันตัวตนในการสมัครบริการ หรือการเข้าออกอาคาร เป็นต้น 
 

-บริการ K-Contact Center : ธนาคารยกระดับขีดความสามารถของศูนย์ให้บริการเพื่อให้สามารถแก้ปัญหาแก่
ลูกค้าแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร และต่อยอดสู่การสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า เพื่อให้ตอบโจทย์ทุกด้านของชีวิต  
และน าไปสู่เ ป้าหมายในการเป็นธนาคารท่ีอยู่เคียงข้างลูกค้าในชีวิตประจ าวันหน่ึงเดียวท่ีลูกค้าเลือก โดยส่งมอบ
ประสบการณ์เหนือความคาดหมายและเป็นอันดับหน่ึงในใจลูกค้า  ภายใต้แนวทางเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
ท่ามกลางข้อจ ากัดจากการมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 และตอบโจทย์การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ผู้บริโภคในยุคสู่ยุคดิจิทัลและสังคมไร้เงินสด โดยการด าเนินการท่ีส าคัญมีดังน้ี   

1) พัฒนาโปรแกรมตอบค าถามอัตโนมัติ (Chat Bot): ขยายขอบเขตความสามารถในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์และบริการให้ครอบคลุม แม่นย าและมีประสิทธภิาพยิง่ขึน้  
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2) เพิ่มช่องทางติดต่อด้วยบริการโทรศัพท์ผ่านอินเตอร์เน็ต ( Internet Voice Call) บน K PLUS: โดยมี
มาตรฐานความปลอดภัยสูงด้วยระบบการยืนยันตัวตนลูกค้าผ่าน K PLUS ซ่ึงช่วยให้ลูกค้าได้รับความ
สะดวกรวดเรว็ และลดภาระค่าบริการ โดยเฉพาะลูกค้าท่ีอยู่ต่างประเทศ  

3) พัฒนาองค์ความรู้ส าหรับพนักงาน: เพื่อเพิ่มศักยภาพในการบริการลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึน้  

4) พัฒนากระบวนการบริหารจัดการแก้ไขปัญหา: ให้สามารถแก้ไขปัญหาของลูกค้าทุกกลุ่มท้ังออนไลน์และ
ออฟไลน์ได้อย่างชัดเจนและรวดเร็ว รวมท้ังช่วยบรรเทาผลกระทบต่อลูกค้า ตลอดจนความตื่นตระหนกและ
ข่าวลือในเชิงลบ อันเป็นการรักษาภาพลักษณข์องอุตสาหกรรมธนาคารอีกทางหน่ึง 

 

3.5 รางวัลเกียรติคุณ    
การด าเนินงานของธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสกิรไทย ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานต่าง ๆ  ท้ัง

ในประเทศและต่างประเทศ โดยรางวัลท่ีได้รับในไตรมาสท่ี 3 ปี 2564 มีดังน้ี  

รางวัลส าหรับธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย  
รางวัลส าหรับธนาคารกสิกรไทย 

• 8 รางวัล จากนิตยสาร The Asset ได้แก่ รางวัล Best Service Provider-Cash Management รางวัล Best Service Provider-E-Solutions 

Partner รางวัล Project Finance House of the Year  รางวัล Battery Storage Deal of the Year  รางวัล Power Deal of the Year 

รางวัล Green Project of the Year รางวัล Best Private Bank และรางวัล Best Private Bank – HNWIs 

• 3 รางวัล จาก Refinitiv ได้แก่ รางวัล Best OIS Data Contributor 2020 รางวัล Best Foreign Currency FX Bank 2020 (Runner-up) 
และรางวัล Best Bank - Refinitiv Matching 2020 (Runner-up) 

• 2 รางวัล จากวารสาร The Digital Banker ได้แก่ รางวัล Winner:  Best Private Bank Thailand และรางวัล Highly Acclaimed:  Best 
Private Bank for client Experience 

• 2 รางวัล จากนิตยสาร The Asian Banking & Finance ได้แก่ รางวัล Thailand Domestic Cash Management Bank of the Year  และ
รางวัล Thailand Domestic COVID Management Initiative of the Year  

• รางวัล Best Cash Management Bank จากนิตยสาร Alpha Southeast Asia   

• รางวัล TSCFP Award Best SME Deal with WBG  จาก Asian Development Bank 

• รางวัล Retail Outward Remittance Infrastructure จาก IDC Future of Digital Infrastructure  

• รางวัล Best Consumer Digital Bank in Thailand  จากวารสาร Global Finance   
 
รางวัลส าหรับบริษัท กสิกร-บิซิเนส เทคโนโลยี กรุ๊ป จ ากัด  

• รางวัล The Best Office Architecture Thailand 2021-2022 จาก The PropertyGuru Asia Real Estate Summit  

• รางวัล Corporate Building 2021 (Architecture) จาก Iconic World Platform 
 

รางวัลส าหรับบริษัท กสิกรไลน์ จ ากัด 

• รางวัล Winner: Bank + NewTech category (LINE BK) จาก Capgemini ร่วมกับ Efma 
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4. ผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงิน  

4.1 ผลการด าเนินงาน 

สถานการณ์โรคโควิด-19 ในไตรมาสท่ี 3 ปี 2564 ท่ีทวีความรุนแรงขึน้ และน าไปสู่การด าเนินมาตรการควบคุม
การแพร่ระบาดอย่างเข้มงวดในหลายพื้นท่ี ได้ส่งผลกระทบต่อภาพรวมเศรษฐกิจไทย รวมถึงผลการด าเนินงานของธนาคาร
และบริษัทย่อย โดยในไตรมาสท่ี 3 ปี 2564 ธนาคารและบริษัทย่อยมีก าไรสุทธจิ านวน 8,631 ล้านบาท ลดลงจากไตรมาส
ก่อนจ านวน 263 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.96 ประกอบด้วย รายได้ดอกเบ้ียสุทธิเพิ่มขึน้จ านวน 1,024 ล้านบาท หรือร้อยละ 
3.45 ส่วนใหญ่เกิดจากการเติบโตของเงินให้สินเช่ือ โดยมีอัตราผลตอบแทนสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดรายได้สุทธิ (Net Interest 
Margin: NIM) อยู่ท่ีระดับร้อยละ 3.23 ในขณะท่ีรายได้ท่ีมิใช่ดอกเบ้ียลดลงจ านวน 1,936 ล้านบาท หรือร้อยละ 17.38    
ส่วนใหญ่เกิดจากการปรับมูลค่ายตุิธรรม (Mark to Market) ของสินทรัพย์ทางการเงนิซ่ึงเป็นไปตามภาวะตลาด  

ส าหรับค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ  ลดลงเล็กน้อยจ านวน 104 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.61 จากการบริหาร
จัดการค่าใช้จ่ายในช่วงเศรษฐกิจชะลอตัว ส่งผลให้อัตราส่วนค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ ต่อรายได้จากการ
ด า เนินงานสุทธิ (Cost to Income Ratio) ในไตรมาสน้ีอยู่ท่ีระดับร้อยละ 42.47 นอกจากน้ี ธนาคารและบริษัทย่อย            
ตั้งส ารองผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกดิขึน้ (Expected Credit Loss) เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนจ านวน 489 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 4.53 เพื่อรองรับความไม่แน่นอนจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจและการด าเนินมาตรการให้ความช่วยเหลือแก่
ลูกค้าท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โรคโควดิ-19 อย่างต่อเน่ือง 

สรุปผลการด าเนินงานไตรมาสท่ี 3 ปี 2564  
(หน่วย: ล้านบาท) 

 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 2 การเปล่ียนแปลง 9 เดือน  9 เดือน การเปล่ียนแปลง 
 ปี 2564 ปี 2564 เพ่ิม (ลด) ร้อยละ ปี 2564 ปี 2563 เพ่ิม (ลด) ร้อยละ 

รายได้ดอกเบ้ียสุทธิ 30,741 29,717 1,024 3.45 88,590 82,419 6,171 7.49 
รายได้ที่มิใช่ดอกเบ้ีย 9,202 11,138 (1,936) (17.38) 32,235 33,561 (1,326) (3.95) 
รวมรายได้จากการด าเนินงานสุทธิ 39,943 40,855 (912) (2.23) 120,825 115,980 4,845 4.18 
รวมค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ  16,965 17,069 (104) (0.61) 50,566 49,724 842 1.69 
ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้ 11,296 10,807 489 4.53 30,752 42,879 (12,127) (28.28) 
ก าไรสุทธิ (ส่วนที่เป็นของธนาคาร) 8,631 8,894 (263) (2.96) 28,151 16,229 11,922 73.47 

ก าไรต่อหุ้นขั้นพ้ืนฐาน (บาท) 1)   3.49 3.75 (0.26) (6.93) 11.59 6.83 4.76 69.69 
1) ก าไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน = ก าไรสุทธิ (ส่วนท่ีเป็นของธนาคาร) หักผลตอบแทนของตราสารอื่นท่ีมีลักษณะคล้ายทุนหลังหักภาษีเงินได้ หารด้วยจ านวน
หุ้นสามัญถัวเฉล่ียถ่วงน ้าหนัก 

 
ผลการด าเนินงานในงวด 9 เดือนแรกปีน้ี ธนาคารและบริษัทย่อยมีก าไรสุทธิจ านวน 28,151 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก

ช่วงเดียวกันปีก่อนจ านวน 11,922 ล้านบาท หรือร้อยละ 73.47 ส่วนใหญ่เป็นผลจากการตั้งส ารองผลขาดทุนด้านเครดติท่ี
คาดว่าจะเกิดขึน้จ านวน 30,752 ล้านบาท ซ่ึงลดลงจ านวน 12,127 ล้านบาท หรือร้อยละ 28.28 เม่ือเทียบกับงวด 9 เดือน
แรกปี 2563 โดยยังคงอยู่ภายใต้หลกัความระมัดระวัง รวมท้ังมีการประเมินสถานการณอ์ย่างใกลชิ้ดและเตรียมความพรอ้ม
อย่างต่อเน่ือง เพื่อรองรับความไม่แน่นอนจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจ ตลอดจนการให้ความช่วยเหลือลูกค้าอย่าง
ต่อเน่ืองผ่านมาตรการต่าง ๆ  และการให้สินเช่ือเพื่อเสรมิสภาพคล่องแกลู่กค้า  
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ก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้และภาษีเงินได้ส าหรับงวด 9 เดือนแรกปี 
2564 มีจ านวน 70,259 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากช่วงเดียวกันของปีก่อนจ านวน 4,003 ล้านบาท หรือร้อยละ 6.04 เกิดจาก
รายได้ดอกเบ้ียสุทธิเพิ่มขึน้จ านวน 6,171 ล้านบาท หรือร้อยละ 7.49 สอดคล้องกับอัตราการเติบโตของเงินให้สินเ ช่ื อท่ี     
ร้อยละ 8.87 แม้ว่าธนาคารได้ปรับลดอัตราดอกเบ้ียเพื่อบรรเทาภาระทางการเงินให้แกลู่กค้า ท้ังน้ี สินเช่ือท่ีเพิ่มขึน้ส่วนใหญ่
เป็นการให้สินเช่ือในกลุ่มลูกค้าท่ีมีศักยภาพและสินเช่ือเสริมสภาพคล่องตามมาตรการช่วยเหลือลูกค้าให้สามารถกลับมา
ด า เนินธุรกิจได้ปกติ ซ่ึงธนาคารได้ติดตามดูแลคุณภาพของลูกหน้ีอย่างใกล้ชิดเพื่อให้ความช่วยเหลืออย่างต่อเน่ือง 
นอกจากน้ี ยังมีลูกค้าบางส่วนอยู่ภายใต้มาตรการพักช าระเงินต้นและดอกเบ้ีย ท าให้ธนาคารต้องมีการบริหารจัดการ
ดอกเบ้ียค้างรับท่ีเพิ่มขึ ้น ขณะเดียวกัน ค่าใช้จ่ายดอกเบ้ียปรับลดลงตามการบริหารจัดการต้นทุนทางการเงินอย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ท าให้อัตราผลตอบแทนสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดรายได้สุทธิ ในงวด 9 เดือนแรกปีน้ี อยู่ท่ีระดับ   
ร้อยละ 3.21  

ในขณะท่ีรายได้ท่ีมิใช่ดอกเบ้ียลดลงจ านวน 1,326 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.95 ส่วนใหญ่เป็นผลจากการปรับ
มูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ทางการเงินซ่ึงเป็นไปตามภาวะตลาด และรายได้สุทธิจากการรับประกนัภัยท่ีลดลง แม้ว่ารายได้
ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิเพิ่มขึน้จ านวน 1,864 ล้านบาท หรือร้อยละ 7.55 จากค่าธรรมเนียมรับในการจัดการกองทุน 
และค่านายหน้ารับจากการซ้ือขายหลักทรัพย ์ส าหรับค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ  เพิ่มขึน้จ านวน 842 ล้านบาท หรือ
ร้อยละ 1.69 ส่วนใหญ่เป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน และค่าใช้จ่ายจากโครงการบรรเทาภาระให้แก่ลูกค้าในช่วงท่ีมี
มาตรการควบคุมการระบาด โดยอัตราสว่นค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ  ต่อรายได้จากการด าเนินงานสุทธ ิอยู่ท่ีระดบั
ร้อยละ 41.85   

อัตราส่วนทางการเงินท่ีส าคัญซ่ึงสะท้อนความสามารถในการด าเนินงานของธนาคารและบริษัทย่อยในไตรมาสท่ี 
3 ปี 2564 เม่ือเทียบกับไตรมาสก่อน และเม่ือเทียบกับช่วงเดียวกนัของปีก่อน มีรายการท่ีส าคัญดังน้ี 

 
(หน่วย: ร้อยละ) 

อัตราส่วนทางการเงิน 
ไตรมาสที่ 3 
ปี 2564 

ไตรมาสที่ 2 
ปี 2564 

เพ่ิม (ลด) 9 เดือน 9 เดือน 
ปี 2563 

เพ่ิม (ลด) 
 ปี 2564 

ก าไรสุทธิต่อสินทรัพย์เฉล่ีย (ROA)1)  0.87  0.93   (0.06) 0.98  0.63  0.35 
ก าไรสุทธิต่อส่วนของเจ้าของเฉล่ีย (ROE)2)  7.44  8.11 (0.67) 8.39  5.31  3.08 
ผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สุทธิ (NIM)1)  3.23  3.22 0.01 3.21  3.34  (0.13) 

ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ  ต่อรายได้จาก 
      การด าเนินงานสุทธิ  42.47  41.78 0.69 41.85  42.87  (1.02) 

1) ) อัตราส่วนค านวณเป็นรายปี (Annualized) 
2)  ก าไรสุทธิต่อส่วนของเจ้าของเฉล่ีย (ROE) = ก าไรสุทธิ (ส่วนท่ีเป็นของธนาคาร) หักผลตอบแทนของตราสารอื่นท่ีมีลักษณะคล้ายทุนหลังหักภาษีเงินได้
ค านวณเป็นรายปี (Annualized) หารด้วยส่วนของเจ้าของหักตราสารอื่นท่ีมีลักษณะคล้ายทุนเฉล่ียระหว่างยอดต้นไตรมาส/งวด/ปี และยอดปลาย        
ไตรมาส/งวด/ปี 
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 (หน่วย: ร้อยละ) 

อัตราส่วนทางการเงิน 
30 ก.ย. 30 มิ.ย. เพ่ิม (ลด) 30 ก.ย. เพ่ิม (ลด) 
2564 2564  2563  

เงินให้สินเช่ือที่มีการเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ 
ของความเส่ียงด้านเครดิต3) ต่อเงินให้สินเช่ือ4) 7.11 7.85 (0.74)                 9.52 (2.41) 

เงินให้สินเช่ือที่มีการเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ 
ของความเส่ียงด้านเครดิตและเงินให้สินเช่ือที่ 
มีการด้อยค่าด้านเครดิต5)ต่อเงินให้สินเช่ือ4) 11.05 11.88 (0.83) 13.53 (2.48) 

เงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพ6ต่อเงินให้สินเช่ือ7)  3.85  3.95   (0.10)  3.95  (0.10) 

ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น8) 
ต่อเงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพ 156.96   154.09   2.87 161.12 (4.16) 

เงินให้สินเช่ือ9) ต่อเงินรับฝาก 96.55   96.07   0.48 94.85 1.70 
อัตราส่วนเงินกองทุนทั้งส้ิน10) 18.82   18.19   0.63 18.45    0.37 
อัตราส่วนเงินกองทุนช้ันที่ 110)) 16.53   15.86   0.67 15.74 0.79 

3)  เงินให้สินเชื่อท่ีมีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญของความเส่ียงด้านเครดิต ได้แก่ เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ีและเงินให้สินเชื่อแก่สถาบันการเงินท่ีมีการเพิ่มขึ้น
อย่างมีนัยส าคัญของความเส่ียงด้านเครดิต       

4)    เงินให้สินเชื่อ ได้แก่ เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ีและเงินให้สินเชื่อแก่สถาบันการเงิน และดอกเบี้ยค้างรับและรายได้ดอกเบีย้ท่ียังไมถ่ึงก าหนดช าระ 
5)    เงินให้สินเชื่อท่ีมีการด้อยค่าด้านเครดิต ได้แก่ เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ีและเงินให้สินเชื่อแก่สถาบันการเงินท่ีมีการด้อยค่าด้านเครดิต 
6)  เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ (NPL gross) ได้แก่ เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ีและเงินให้สินเชื่อแก่สถาบันการเงินด้อยคุณภาพ ซึ่งไม่รวมเงินให้สินเชื่อเพื่อซื้อ
หลักทรัพย์ และเงินให้สินเชื่อของธุรกิจประกันชีวิต 

7)  เงินให้สินเชื่อ ได้แก่ เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ีและเงินให้สินเชื่อแก่สถาบันการเงิน 
8)  รวมค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นของภาระผูกพันวงเงินสินเชื่อและสัญญาค ้าประกันทางการเงิน เงินรับฝากสถาบันการเงิ น เงินลงทุน 
และสินทรัพย์ทางการเงินอื่น 

9)  เงินให้สินเชื่อ ได้แก่ เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ี 
10) อัตราส่วนเงินกองทุนตามกฎหมายต่อสินทรัพย์เส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย  
 

❑ รายได้ดอกเบ้ียสุทธิ  
ธนาคารและบริษัทย่อยมีรายได้ดอกเบ้ียสุทธิส าหรับไตรมาสท่ี 3 ปี 2564 จ านวน 30,741 ล้านบาท เพิ่มขึน้

จ านวน 1,024 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.45 จากไตรมาสก่อน ส่วนใหญ่เกิดจากการเพิม่ขึน้ของรายได้ดอกเบ้ียรบัจากเงินให้
สินเช่ือจ านวน 1,078 ล้านบาท หรือร้อยละ 4.14 ตามการเติบโตของเงินให้สินเ ช่ือ โดยอัตราผลตอบแทนสินทรัพย์ ท่ี
ก่อให้เกิดรายได้สุทธิส าหรบัไตรมาสท่ี 3 ปี 2564 อยู่ท่ีระดับร้อยละ 3.23 เพิ่มขึน้จากไตรมาสกอ่นซ่ึงอยู่ท่ีร้อยละ 3.22 

ผลการด าเนินงานในงวด 9 เดือนแรกปี 2564 มีรายได้ดอกเบ้ียสุทธิจ านวน 88,590 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากช่วง
เดียวกันปีก่อนจ านวน 6,171 ล้านบาท หรือร้อยละ 7.49 ส่วนใหญ่เป็นผลจากรายได้ดอกเบ้ียรับของเงินให้สินเช่ือเพิ่มขึน้
จ านวน 3,785 ล้านบาท หรือร้อยละ 5.12 ตามการเพิ่มขึน้ของปริมาณเงินให้สินเช่ือเฉลี่ย แม้ว่าอัตราดอกเบ้ียเฉลี่ยปรับตวั
ลดลงตามอัตราดอกเบ้ียอ้างอิง ในขณะท่ีรายได้ดอกเบ้ียรับจากรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินลดลงจ านวน 1,011 
ล้านบาท หรือร้อยละ 39.32 ส่วนใหญ่เป็นการลดลงของอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยและปริมาณเงินรับฝากเฉลี่ย ส าหรับ
ค่าใช้จ่ายดอกเบ้ียลดลงจ านวน 2,885 ล้านบาท หรือร้อยละ 19.63 โดยหลักเป็นผลของอัตราดอกเบ้ียเงินรับฝากท่ีลดลง
ตามการปรับลดของอัตราดอกเบ้ียเฉลี่ย ส่งผลให้อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิดรายได้สทุธิส าหรับงวด 9 เดือน 
ปี 2564 อยู่ท่ีร้อยละ 3.21 
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 (หน่วย: ล้านบาท) 
 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 2 การเปล่ียนแปลง 9 เดือน 9 เดือน การเปล่ียนแปลง 

 ปี 2564 ปี 2564 เพ่ิม (ลด) ร้อยละ ปี 2564 ปี 2563 เพ่ิม (ลด) ร้อยละ 

รายได้ดอกเบี้ย          
  รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 553  496  57  11.52  1,559 2,570 (1,011) (39.32) 
      เงินรับฝาก   (214)  (214)  -  0.16  (595) 259 (854) (329.91) 
      เงินให้สินเช่ือ (ไม่รวมธุรกรรมตลาดซ้ือคืน)  326  290  36  12.49  869 524 345 65.87 
      ธุรกรรมตลาดซ้ือคืน  441  420  21  4.89  1,285 1,787 (502) (28.10) 
  เงินลงทุน 5,680  5,583  97  1.74  16,683 16,246 437 2.68 
      เงินลงทุนเพ่ือค้า   43  34  9  28.96  110 122 (12) (9.36) 
      เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม  

ผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 963  1,090  (127)  (11.61)  2,952 3,092 
 

(140) 
 

(4.57) 
      เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยราคาทุน 

ตัดจ าหน่าย 4,686  4,484  202  4.50  13,658 12,932 
 

726 
 

5.61 
      อ่ืนๆ (12)  (25)  13  52.22  (37) 100 (137) (136.57) 
  เงินให้สินเชื่อ 27,094  26,016  1,078  4.14  77,672 73,887 3,785 5.12 
  การให้เช่าซื้อและสัญญาเช่าการเงิน 1,499  1,508   (9) (0.62)  4,483 4,404 79 1.82 
  อ่ืนๆ  2  2  -  1.10  7 11 (4) (40.65) 
รวมรายได้ดอกเบี้ย   34,828  33,605  1,223  3.64  100,404 97,118 3,286 3.38 
รวมค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 4,087  3,888  199  5.12  11,814 14,699 (2,885) (19.63) 
รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 30,741  29,717  1,024  3.45  88,590 82,419 6,171 7.49 
อัตราผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้ (ร้อยละ)  3.66   3.64   0.02 3.64 3.93  (0.29) 

ต้นทุนทางการเงิน (ร้อยละ) 0.59 0.58  0.01 0.59 0.83  (0.24) 
 ผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สุทธิ (ร้อยละ)  3.23   3.22   0.01 3.21 3.34  (0.13) 

❑ รายได้ท่ีมิใช่ดอกเบ้ีย  
ธนาคารและบริษัทย่อยมีรายได้ท่ีมิใช่ดอกเบ้ียส าหรับไตรมาสท่ี 3 ปี 2564 จ านวน 9,202 ล้านบาท ลดลงจาก  

ไตรมาสก่อนจ านวน 1,936 ล้านบาท หรือร้อยละ 17.38 ส่วนใหญ่เกิดจากก าไรสุทธิจากเครื่องมือทางการเงินท่ีวัดมูลคา่
ด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุนปรับตัวลดลงตามภาวะตลาด จ านวน 1,386 ล้านบาท หรือร้อยละ 115.32 และ
รายได้สุทธิจากการรับประกนัภัยลดลงจ านวน 370 ล้านบาท หรือร้อยละ 425.49  

หากเปรียบเทียบกับช่วงเดียวกันของ ปีก่อน ในงวด 9 เดือนของปี 2564 มีรายได้ ท่ีมิใช่ดอก เ บ้ีย  
จ านวน 32,235 ล้านบาท ลดลงจ านวน 1,326 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.95 ส่วนใหญ่เกิดจากการลดลงของก าไรสุทธิจาก
เครื่องมือทางการเงินท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน จ านวน 2,112 ล้านบาท หรือร้อยละ 42.73 ซ่ึง
เป็นไปตามภาวะตลาด ประกอบกับรายได้สุทธิจากการรับประกันภัยลดลงจ านวน 1,166 ล้านบาท หรือร้อยละ 956.54 
ในขณะท่ีรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสทุธิเพิม่ขึน้จ านวน 1,864 ล้านบาท หรือร้อยละ 7.55 ส่วนใหญ่มาจากการเพิ่มขึน้
ของค่าธรรมเนียมรับในการจัดการกองทุน และค่านายหน้าจากการซ้ือขายหลักทรัพย ์ในขณะท่ีค่าธรรมเนียมรับจากธรุกจิ
บัตร และค่าธรรมเนียมรับจากการโอนเงินลดลง 
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 (หน่วย: ล้านบาท) 
 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 2 การเปล่ียนแปลง 9 เดือน 9 เดือน การเปล่ียนแปลง 

 ปี 2564 ปี 2564 เพ่ิม (ลด) ร้อยละ ปี 2564 ปี 2563 เพ่ิม (ลด) ร้อยละ 

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย          
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ  11,949  11,839  110  0.94  36,404 34,119 2,285 6.70 
ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ  3,389  3,264  125  3.85  9,837 9,416 421 4.47 

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ   8,560  8,575  (15)  (0.18)  26,567 24,703 1,864 7.55 
  ก าไร (ขาดทุน) สุทธิจากเครื่องมือทางการเงินที่ 
    วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน 

 
(184)  

 
1,202  

 
(1,386)  

 
(115.32)  

 
2,830 

 
4,942 

 
(2,112) 

 
(42.73) 

 ก าไร (ขาดทุน) สุทธิจากเงินลงทุน 286  330  (44)  (13.27)  732 713 19 2.62 

ส่วนแบ่งก าไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย  (166)  (90)  (76)  (83.14)  (379) 9 (388) (4,060.43) 
  รายได้เงินปันผล 949  882  67  7.66  2,641 2,033 608 29.91 
  รายได้เบ้ียประกันภัยรับสุทธิ  17,255  17,264  (9)  (0.06)  51,204 51,775 (571) (1.10) 
  รายได้จากการด าเนินงานอ่ืน ๆ   214  326  (112)  (34.42)  888 1,039 (151) (14.52) 
    หัก  ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย  17,712  17,351  361  2.08  52,248 51,653 595 1.15 
รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย  9,202  11,138  (1,936)  (17.38)  32,235 33,561 (1,326) (3.95) 

❑ ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ  
ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ ในไตรมาสท่ี 3 ปี 2564 จ านวน 16,965 ล้านบาท 

ลดลงจากไตรมาสก่อนเล็กน้อยจ านวน 104 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.61 ส่วนใหญ่ลดลงจากค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน     
ในขณะท่ีอัตราส่วนค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ  ต่อรายได้จากการด าเนินงานสุทธิ อยู่ท่ีระดับร้อยละ 42.47 ปรับตัว
เพิ่มขึน้จากไตรมาสกอ่นท่ีอยู่ท่ีรอ้ยละ 41.78 

หากเปรียบเทียบกบัช่วงเดยีวกันของปีก่อน ในงวด 9 เดือนของปี 2564 มีค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ  จ านวน 
50,566 ล้านบาท เพิ่มขึน้จ านวน 842 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.69 ส่วนใหญเ่พิ่มขึน้จากประมาณการค่าใช้จ่ายเกีย่วกบัพนักงาน 
และค่าใช้จ่ายจากโครงการบรรเทาภาระของลูกค้าในช่วงท่ีมีมาตรการควบคุมการระบาด ในขณะท่ีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ             
การจัดการหน้ี และอาคาร สถานท่ีและอุปกรณ ์ลดลง ซ่ึงเป็นผลจากการบริหารจัดการค่าใช้จ่ายในสภาวะเศรษฐกิจชะลอตวั 
ส่งผลให้อัตราส่วนค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ  ต่อรายได้จากการด าเนินงานสุทธิ อยู่ท่ีร้อยละ 41.85 ลดลงจากช่วง
เดียวกันของปีก่อน ท่ีอยู่ท่ีร้อยละ 42.87 

 (หน่วย: ล้านบาท) 
 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 2 การเปล่ียนแปลง 9 เดือน 9 เดือน การเปล่ียนแปลง 
 ปี 2564 ปี 2564 เพ่ิม (ลด) ร้อยละ ปี 2564 ปี 2563 เพ่ิม (ลด) ร้อยละ 

ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับพนักงาน 8,375 8,446 (71) (0.85) 25,319 23,821 1,498 6.29 
ค่าตอบแทนกรรมการ 28 74 (46) (61.50) 124 138 (14) (10.57) 
ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับอาคาร สถานที่และอุปกรณ์ 2,829 2,836 (7) (0.25) 8,380 8,896 (516) (5.80) 

ค่าภาษีอากร 1,364 1,379 (15) (1.06) 4,060 3,851 209 5.42 
ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ 4,369 4,334 35 0.80 12,683 13,018 (335) (2.58) 
รวมค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืนๆ 16,965 17,069 (104) (0.61) 50,566 49,724 842 1.69 
อัตราส่วนค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืนๆ 
ต่อรายได้จากการด าเนินงานสุทธิ (ร้อยละ) 42.47 41.78  0.69 41.85 42.87  (1.02) 
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❑ เงินให้สินเช่ือจัดช้ัน และผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน  
 เงินให้สินเช่ือจัดช้ัน 
ธนาคารจัดช้ันคุณภาพสนิเช่ือเป็น 3 ระดับตาม TFRS 9 ซ่ึงเงินให้สินเช่ือระดับท่ี 2 จะครอบคลุมถึงเงินให้สินเช่ือท่ี

มีความเสี่ยงด้านเครดิตท่ีสูงขึ ้นจากวันแรกท่ีธนาคารให้สินเช่ือแต่ยังไม่ถึงระดับท่ีมีการด้อยคุณภาพ โดย ณ วันท่ี              
30 กันยายน 2564 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและสถาบันการเงินรวมจ านวน 2,764,565 ล้านบาท 
ส าหรับเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี (ไม่รวมสถาบันการเงิน) ท่ีรวมดอกเบ้ียค้างรับและรายได้ดอกเบ้ียท่ียังไม่ถึงก าหนดช าระ 
รวมท้ังค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้ มีดังน้ี  

(หน่วย: ล้านบาท) 

 30 ก.ย. 2564 30 มิ.ย. 2564 

 เงินให้สินเชื่อและ 
 ดอกเบี้ยค้างรับ1) 

ค่าเผื่อผลขาดทุน  
ด้านเครดิต             

ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 

เงินให้สินเชื่อและ 
 ดอกเบี้ยค้างรับ1) 

ค่าเผื่อผลขาดทุน
ด้านเครดิต            

ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 

ระดับที่ 1 เงินให้สินเช่ือที่ไม่มีการเพ่ิมขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญของความเส่ียงด้านเครดิต 2,155,373 49,418 2,074,463 43,536 

ระดับที่ 2 เงินให้สินเช่ือที่มีการเพ่ิมขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญของความเส่ียงด้านเครดิต 196,425 49,578 213,522 53,833 

ระดับที่ 3 เงินให้สินเช่ือที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต 108,937 47,522 109,577 48,554 
รวม 2,460,735 146,518 2,397,562 145,923 

1) รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกค้า และดอกเบ้ียค้างรับและรายได้ดอกเบ้ียที่ยังไม่ถึงก าหนดช าระ  
 

อัตราส่วนเงินให้สินเช่ือท่ีมีการเพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคัญของความเสี่ยงด้านเครดิตต่อเงินให้สินเ ช่ืออยู่ท่ีร้อยละ 
7.11 และอัตราส่วนเงินให้สินเช่ือท่ีมีการเพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคัญของความเสี่ยงด้านเครดิตและเงนิให้สินเช่ือท่ีมีการด้อยคา่
ด้านเครดิตต่อเงินให้สินเช่ืออยู่ท่ีร้อยละ 11.05 ปรับตัวลดลงต่อเน่ืองจากไตรมาสกอ่นซ่ึงอยู่ท่ีระดับร้อยละ 7.85 และ 11.88 
ตามล าดับ  

 
 เงินให้สินเช่ือส าหรับลูกหน้ีท่ีมีการเปล่ียนแปลงเง่ือนไข 
ธนาคารและบริษัทย่อยมีการท าสัญญาท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขของลูกหน้ีด้อยคุณภาพและลูกหน้ีท่ียังไม่    

ด้อยคุณภาพแต่มีส่วนสูญเสีย โดยไม่รวมลูกหน้ีท่ีเข้ามาตรการการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย ซ่ึงมียอดเงินให้
สินเช่ือตามบัญชีก่อนการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในงวด 9 เดือนแรกปี 2564 จ านวน 3,080 ล้านบาท และมีผลขาดทุนจากการ
เปลี่ยนแปลงเงื่อนไขจ านวน 350 ล้านบาท 

 ผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน  
ธนาคารและบริษัทย่อยมีผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ ส าหรับไตรมาสท่ี 3 ปี 2564 จ านวน 11,296 

ล้านบาท เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนจ านวน 489 ล้านบาท หรือร้อยละ 4.53 เพื่อรองรับความไม่แน่นอนจากการชะลอตัวของ
เศรษฐกิจในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 และเตรียมความพร้อมตามหลักความระมัดระวังอย่างต่อเน่ือง 
ส่งผลให้อัตราส่วนผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกดิขึน้ต่อเงินให้สินเช่ือเฉลี่ยส าหรับไตรมาสท่ี 3 ปี 2564 อยู่ท่ีร้อยละ 
1.87 เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนท่ีอยู่ท่ีร้อยละ 1.85  
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ในงวด 9 เดือนของปี 2564 ธนาคารและบริษัทย่อยมีผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้จ านวน 30,752 
ล้านบาท ลดลงจากงวดเดียวกันของปีก่อน จ านวน 12,127 ล้านบาท หรือร้อยละ 28.28 โดยงวด 9 เดือนของปีก่อน 
ธนาคารและบริษัทย่อยได้ตั้งส ารองในระดับท่ีสูงถึง 42,879 ล้านบาท ภายใต้หลักความระมัดระวัง เพื่อรองรับความไม่
แน่นอนจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 อันเป็นวิกฤติการณ์ท่ีไม่เคยเกิดขึน้ในลักษณะน้ีมาก่อน รวมถึง  
ผลท่ีอาจเกิดขึน้จากมาตรการของทางการท่ีให้สถาบันการเงินให้ความช่วยเหลือลูกค้าผ่านมาตรการต่าง ๆ และการให้
สินเช่ือเพื่อเสริมสภาพคล่องให้แก่ลูกคา้ ท าให้ธนาคารและบริษัทยอ่ยต้องติดตามดูแลคุณภาพหน้ีและประเมินสถานการณ์
อย่างใกล้ชิด ท้ังน้ี อัตราส่วนผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ต่อเงินให้สินเช่ือเฉลีย่ส าหรับงวด 9 เดือนของปี 2564 
อยู่ท่ีร้อยละ 1.75 ลดลงจากงวดเดียวกนัของปีก่อนท่ีอยู่ท่ีร้อยละ 2.75 

ผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน  
(หน่วย: ล้านบาท) 

 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 2 การเปล่ียนแปลง 9 เดือน 9 เดือน การเปล่ียนแปลง 
 ปี 2564 ปี 2564 เพ่ิม (ลด) ร้อยละ ปี 2564 ปี 2563 เพ่ิม (ลด) ร้อยละ 

ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึ้น  11,296 10,807 489 4.53 30,752 42,879 (12,127) (28.28) 

อัตราส่วนผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะ
เกิดขึ้นต่อเงินให้สินเช่ือเฉล่ีย (ร้อยละ) 1.87 1.85  0.02 1.75 2.75  (1.00) 

 
ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดติท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน  

ณ วันท่ี 30 กันยายน 2564 ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้จ านวน  
146,518 ล้านบาท 

 
− เงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพ 

 ณ วันท่ี 30 กันยายน 2564 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเ ช่ือด้อยคุณภาพ จ านวน 105,930 ล้านบาท      
คิดเป็นร้อยละ 3.85 ของเงินให้สินเช่ือท่ีรวมสถาบันการเงิน และธนาคารมีเงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพ จ านวน 103,023    
ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 3.89 ของเงินให้สินเช่ือท่ีรวมสถาบันการเงนิ ดังน้ี 

เงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพ 
 (หน่วย: ล้านบาท) 

ส าหรับไตรมาสส้ินสุดวันที่ 30 ก.ย. 2564 30 มิ.ย. 2564 

เงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพของธนาคารและบริษัทย่อย  105,930 106,920 

ร้อยละของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบันการเงิน 3.85 3.95 

เงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพของธนาคาร   103,023 104,332 

ร้อยละของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบันการเงิน 3.89 3.99 
 

 
− ทรัพย์สินรอการขาย  

ณ วันท่ี 30 กันยายน 2564 ธนาคารและบริษัทย่อยมีทรัพย์สินรอการขายตามสุทธิ จ านวน 32,887 ล้านบาท     
คิดเป็นร้อยละ 0.82 ของสินทรัพย์รวม   
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4.2 ฐานะทางการเงิน  
 

โครงสร้างสินทรัพย์และหน้ีสิน  

 

 
 

❑ สินทรัพย์  
 สินทรัพย์รวมของธนาคารและบริษัทย่อย ณ สิ้นไตรมาสท่ี 3 ปี 2564 มีจ านวน 4,029,831 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก ณ 
สิ้นไตรมาสก่อน จ านวน 142,968 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 3.68 โดยส่วนใหญ่เป็นการเพิ่มขึน้ของเงินลงทุนสุทธิ และ   
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี โดยมีรายละเอียดท่ีส าคัญ ดังน้ี 

• เงินลงทุนสุทธิ ณ สิ้นไตรมาสท่ี 3 ปี 2564 จ านวน 944,365 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิ้นไตรมาสก่อน จ านวน 
67,836 ล้านบาท หรือร้อยละ 7.74 ส่วนใหญ่เกดิจากการลงทุนเพิ่มขึน้ในพันธบัตรรัฐบาล 

• เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี ณ สิ้นไตรมาสท่ี 3 ปี 2564 มีจ านวน 2,444,018 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิ้นไตรมาส
ก่อน จ านวน 60,698 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.55 ส่วนใหญ่เกดิจากการเพิ่มขึน้ของเงนิให้สินเช่ือเพื่อการพาณชิย ์
และเงินให้สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั 
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เงินลงทุนในหลักทรัพย์ 

 
 

❑ หน้ีสินและส่วนของเจ้าของ  
 หน้ีสินรวมของธนาคารและบริษัทย่อย ณ สิ้นไตรมาสท่ี 3 ปี 2564 มีจ านวน 3,507,795 ล้านบาท เพิ่มขึน้จ านวน 
134,472 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.99 จาก ณ สิ้นไตรมาสก่อน ส่วนใหญ่เป็นการเพิ่มขึน้ของเงินรับฝาก รายการระหว่าง
ธนาคารและตลาดเงิน (หน้ีสิน) และตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกู้ยมื โดยรายการท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ มีดังน้ี  

• เงินรับฝาก ณ สิ้นไตรมาสท่ี 3 ปี 2564 มีจ านวน 2,531,290 ล้านบาท เพิ่มขึ ้นจาก ณ สิ้นไตรมาสก่อน 
จ านวน 50,509 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.04 ส่วนใหญ่เป็นการเพิ่มขึน้ของเงินรบัฝากออมทรัพย์  

• รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (หน้ีสิน) ณ สิ้นไตรมาสท่ี 3 ปี 2564 มีจ านวน 181,890 ล้านบาท 
เพิ่มขึน้จาก ณ สิ้นไตรมาสก่อน จ านวน 31,732 ล้านบาท หรือร้อยละ 21.13 เกิดจากการบริหารสภาพคลอ่ง
ของธนาคาร 

• ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกู้ยืม ณ สิ้นไตรมาสท่ี 3 ปี 2564 มีจ านวน 100,362 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิ้น
ไตรมาสก่อน จ านวน 26,034 ล้านบาท หรือร้อยละ 35.03 ส่วนใหญ่เกิดจากการออกตราสารทางการเงนิ 
ประเภทด้อยสิทธิและไม่มีผู้ถือแทนผู้ถือตราสาร ท่ีสามารถนับเป็นเงินกองทุนช้ันท่ี 1 โดยมีข้อก าหนดให้  
ตราสารสามารถรองรับผลขาดทุนของธนาคารได้ภายใต้เงื่อนไขท่ีก าหนด และไม่มีก าหนดอายุของตราสาร 
และการออกหุ้นกู้ระยะสั้นของธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) 

ท้ังน้ี ส่วนของเจ้าของ (เฉพาะส่วนของธนาคาร) ณ สิ้นไตรมาสท่ี 3 ปี 2564 มีจ านวน 464,367 ล้านบาท เพิ่มขึน้
จ านวน 7,538 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.65 จาก ณ สิ้นไตรมาสก่อน โดยส่วนใหญ่เกิดจากก าไรสุทธิจากการด าเนินงานใน
ไตรมาสท่ี 3 ปี 2564 จ านวน 8,631 ล้านบาท  
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❑ ความสัมพันธ์ของแหล่งท่ีมาและใช้ไปของเงินทุน  
 ณ วันท่ี 30 กันยายน 2564 โครงสร้างเงินทุนตามงบการเงินรวม ประกอบด้วย หน้ีสินจ านวน 3,507,795 ล้านบาท 
และส่วนของเจ้าของ (เฉพาะส่วนของธนาคาร) จ านวน 464,367 ล้านบาท คิดเป็นอัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของเจ้าของ
เท่ากับ 7.55 เท่า โดยองค์ประกอบของแหล่งเงินทุนด้านหน้ีสินท่ีส าคัญ ได้แก่ เงินรับฝาก ซ่ึง ณ วันท่ี 30 กันยายน 2564 มี
จ านวน 2,531,290 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 62.81 ของแหล่งเงินทุนท้ังหมด ส าหรับรายการระหว่างธนาคารและ
ตลาดเงิน รวมท้ังตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกู้ยืมน้ัน มีสัดส่วนร้อยละ 4.51 และร้อยละ 2.49 ของแหล่งเงินทุนท้ังหมด
ตามล าดับ 
 ธนาคารและบริษัทย่อยมีแหล่งใช้ไปของเงินทุนท่ีส าคัญ ได้แก่ เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี ซ่ึง ณ วันท่ี 30 กันยายน 
2564 มีจ านวน 2,444,018 ล้านบาท ท าให้อัตราส่วนของเงินให้สินเช่ือต่อเงินรับฝากของธนาคารคิดเป็นร้อยละ 96.55 
ส าหรับสภาพคล่องส่วนท่ีเหลือ ธนาคารน าไปลงทุนในสินทรัพย์สภาพคล่องต่าง ๆ อันได้แก่ รายการระหว่างธนาคารและ
ตลาดเงิน สินทรัพย์ทางการเงนิท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผา่นก าไรหรือขาดทุน รวมท้ังเงินลงทุนในหลักทรัพย์ 

 

4.3 เงินให้สินเช่ือและเงินรับฝาก 

❑ เงินให้สินเช่ือ  
ณ วันท่ี 30 กันยายน 2564 ธนาคารและบริษัทย่อยมียอดเงินให้สินเช่ือตามงบการเงินรวมของธนาคาร จ านวน 

2,444,018 ล้านบาท เพิ่มขึน้จ านวน 60,698 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 2.55 จากยอดสินเช่ือจ านวน 2,383,320        
ล้านบาท ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2564 

เงินให้สินเช่ือตามงบการเงินเฉพาะของธนาคาร ณ วันท่ี 30 กันยายน 2564 ส่วนใหญ่หรือคิดเป็นร้อยละ 58.33 
ของเงินให้สินเช่ือท้ังหมด เป็นลูกค้าประเภทนิติบุคคล และหากพิจารณาตามวงเงินการให้กู้ยืม ส่วนใหญ่หรือคิดเป็น      
ร้อยละ 57.60 เป็นการกู้ยืมมากกว่า 20 ล้านบาท ขณะท่ีสัดส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 42.40 เป็นการกู้ยืมท่ีน้อยกว่า 20      
ล้านบาท   

 
เงินให้สินเช่ือจ าแนกตามประเภทผู้กู้และวงเงินสินเช่ือ  
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สินเช่ือแยกตามกลุ่มธุรกิจลูกค้า 
  (หน่วย: ล้านบาท) 

 30 ก.ย. 2564 30 มิ.ย. 2564 

 กลุ่มลูกค้าธุรกิจ1) กลุ่มลูกค้าบุคคล2) กลุ่มลูกค้าธุรกิจ1) กลุ่มลูกค้าบุคคล2) 

เงินให้สินเช่ือ  1,650,494 704,224 1,616,575 694,810 

หมายเหตุ: 1)  กลุ่มลูกค้าธุรกิจ ประกอบด้วย ลูกค้าผู้ประกอบการท่ีท าธุรกิจในนามบริษัทจดทะเบียนและในนามบุคคลธรรมดา รวมถึงรัฐบาล 
รัฐวิสาหกิจ สถาบันการเงิน ฯลฯ โดยธนาคารให้บริการทางการเงิน ได้แก่ เงินกู้ระยะยาว เงินทุนหมุนเวียน การออกหนังสือค ้า
ประกัน บริการธุรกรรมระหว่างประเทศ การร่วมให้สินเชื่อกับสถาบนัการเงนิอื่น (Syndicated Loan) การจัดการสภาพคล่องแบบ
ครบวงจร (Cash Management Solution) รวมไปถึงการเพิ่มมูลค่าทางธุรกจิต้ังแต่ต้นน ้าถึงปลายน ้า (Value Chain Solution) 

2)  กลุ่มลูกค้าบุคคล ได้แก่ ลูกค้าบุคคลธรรมดาท่ีใช้ผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร ได้แก่ บัญชีเงินฝาก บัตรเดบิต บัตรเครดิต 

สินเชื่อบุคคล สินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัย บริการด้านการลงทุนและท่ีปรึกษาด้านการลงทุน รวมถึงบริการธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ  

 
ธนาคารขยายมาตรการช่วยเหลือลูกหน้ีทุกกลุม่ท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณโ์รคโควิด-19 ตามแนวทางของ

ธนาคารแห่งประเทศไทย อีกท้ังยังเตรียมความพรอ้มรองรับการสนับสนุนลูกคา้ทุกกลุ่มเพิม่เติมในกรณท่ีีสถานการณมี์การ
เปลี่ยนแปลง โดยพร้อมให้ความร่วมมือกับภาครัฐอย่างเต็มท่ีในการด าเนินการช่วยเหลือลูกค้าท้ังภาคธุรกิจ ผู้ประกอบการ 
และลูกค้าบุคคลรายยอ่ย เพื่อส่งเสรมิการฟ้ืนฟเูศรษฐกิจไทยอยา่งต่อเน่ือง  

ณ สิ้นไตรมาสท่ี 3 ปี 2564 สินเช่ือกลุ่มลูกค้าธุรกิจ (ธุรกิจลูกค้าบรรษัทและธุรกิจลูกค้าผู้ประกอบการ) เติบโต 
33,919 ล้านบาท หรือร้อยละ  2.10 จาก ณ สิ้นไตรมาสท่ี 2 ปี 2564 โดยเพิ่มขึ ้นในสินเช่ือกลุ่มอุตสาหกรรมขนส่ง 
อุตสาหกรรมสาธารณูปโภค และอุตสาหกรรมเคมีและเคมีภัณฑ์ ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นการให้สินเช่ือตามมาตรการให้ความ
ช่วยเหลือเพื่อเสริมสภาพคล่องจากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 และการให้สินเช่ือเพื่อหมุนเวียนในธุรกจิ 
โดยธนาคารมีแนวทางบริหารการเติบโตของสินเช่ือให้สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจในประเทศท่ีได้รับอานิสงส์จากการ
ลงทุนของภาครัฐและการกระตุน้การใช้จ่ายภายในประเทศ  

ส าหรับสินเช่ือกลุ่มลูกค้าบุคคลในไตรมาสน้ี ปรับตัวเพิ่มขึน้จาก ณ สิ้นไตรมาสท่ี 2 ปี 2564 จ านวน 9,414       
ล้านบาท คิดเป็นอัตราการเติบโตร้อยละ 1.35 อันเป็นผลจากการเติบโตของสินเช่ือส่วนบุคคลและสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัย  
เน่ืองจากธนาคารมีนโยบายขยายฐานสินเช่ือบุคคล โดยเพิ่มช่องทางการสมัครสินเช่ือด้วยตนเองพร้อมรับเงินโอนเข้าบัญชี
ผ่านแอพพลิเคช่ัน K PLUS ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง นอกจากน้ี ธนาคารยังคงมุ่งน าเสนอสินเช่ือท่ีตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าอย่างครอบคลุมทุกกลุ่มท้ังสินเช่ือบ้านใหม่ สินเช่ือบ้านรีไฟแนนซ์ และสินเช่ือบ้านช่วยได้ ขณะท่ีสินเช่ือบัตรเครดิต
ค่อนข้างทรงตัวเม่ือเทียบกับไตรมาสก่อน แต่เริ่มเห็นสัญญาณการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตท่ีปรับตัวดีขึน้หลังจากท่ีรัฐบาล
ผ่อนคลายการลอ็กดาวน์ในเดือนกันยายนท่ีผ่านมา  

 
❑ เงินรับฝาก 

เงินรับฝากแยกตามประเภทบัญชี  
(หน่วย: ล้านบาท) 

 
สัดส่วน ยอดเงินรับฝาก การเปล่ียนแปลง 
(ร้อยละ) 30 ก.ย. 2564 30 มิ.ย. 2564 เพ่ิม (ลด) ร้อยละ 

เงินรับฝากรวม 100.00 2,531,290 2,480,781 50,509  2.04 
เงินรับฝากกระแสรายวัน 5.77 146,170 150,205 (4,035) (2.69) 
เงินรับฝากออมทรัพย์ 75.49 1,910,766 1,844,219 66,547 3.61 
เงินรับฝากประจ า 18.74 474,354 486,357 (12,003) (2.47) 
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ยอดเงินรับฝากรวมของกลุ่มลูกค้าธุรกิจและกลุ่มลูกค้าบุคคล ณ สิ้นไตรมาสท่ี  3 ปี 2564 เพิ่มขึ ้นจาก                 
ไตรมาสก่อน 50,509 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.04 ซ่ึงสะท้อนนโยบายการปรับลดการแข่งขันด้านเงินฝาก เพื่อให้สอดคล้อง
กับระดับสภาพคล่องของธนาคารท่ียังคงเพียงพอรองรับการเติบโตของเงินให้สินเช่ือ ภายใต้การบริหารจัดการต้นทุน       
เงินรับฝากให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมและมีการกระจายพอร์ตเงินรับฝากจากลูกค้าแต่ละกลุม่อย่างสมดุล เพื่อให้ตอบโจทย์
ยุทธศาสตร์ธนาคารแห่งความยั่งยนืและการยดึลูกค้าเป็นศูนย์กลาง  

โดยในไตรมาสน้ี ธนาคารได้น าเสนอผลิตภัณฑ์เงินฝากประจ าพิเศษ เพื่อเป็นทางเลือกให้กับลูกค้าและใช้เป็น
เครื่องมือในการระดมทุนเพื่อบริหารจัดการสภาพคล่องของธนาคาร โดยมีอัตราดอกเบ้ียอยู่ในระดับท่ีสามารถแข่งขันใน
ตลาดได้ตามช่วงเวลาท่ีเหมาะสม ขณะเดียวกัน ธนาคารยงัมุ่งปรับปรุงบริการเพือ่ตอบสนองความนิยมใช้งานบัญชีเงนิฝาก
ผ่านช่องทางดิจิทัลท่ีเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ืองในสถานการณ์การเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 โดยออกแคมเปญให้
สิทธิประโยชน์แก่ลูกค้าท่ีใช้บริการเงินฝาก LINE BK ด้วยการให้ส่วนลดแก่ลูกค้าท่ีซ้ือของออนไลน์และช าระเงินด้วยการ
โอนผ่านช่องทาง LINE BK และให้เงินคืนแก่แม่ค้าออนไลน์เจ้าของร้านท่ีสมัครใช้ LINE BK ขณะเดียวกัน ธนาคารยังได้
ประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าเข้าใจวิธีการใช้งานฟีเจอร์การออมเงิน Cloud Pocket บนแอพพลิเคช่ัน MAKE by KBank ซ่ึงช่วย
ลูกค้าแบ่งกระปุกเก็บเงินตามวัตถุประสงค์และสามารถตั้งเป้าหมายจ านวนเงินได้ตามต้องการ รวมท้ังยังสามารถรว่มเกบ็
เงินในกระปุกน้ีกับเพื่อนได้อีกด้วย 

นอกจากน้ี ธนาคารร่วมกับบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กสิกรไทย จ ากัด ให้บริการแนะน าและบริหารจัดการ
การลงทุนในกองทุนรวมแบบอัตโนมัติ Wealth PLUS (รูปแบบใหม่) บน K PLUS ท่ีเหมาะส าหรับผู้ท่ีสนใจลงทุนระยะยาว
และมีเป้าหมายในการลงทุนท่ีชัดเจน ท่ามกลางภาพรวมเศรษฐกิจโลกท่ีทยอยเริ่มปรับเข้าสู่ทิศทางการเติบโตไดต้ามปกติ
มากขึน้ ขณะเดียวกัน ยังน าเสนอผลิตภัณฑท่ี์ตอบโจทย์นักลงทุนท้ังเพือ่การลงทุนระยะยาวและการพักเงินระยะสัน้  ดังน้ี 

1. กองทุนตราสารทุน: กองทุนเปิดเค เอเชีย คอนโทรล โวลาติลิตี้ (K-ASIACV) ซ่ึงเป็นกองทุนหุ้นเอเ ชีย ท่ีมี
โมเดลควบคุมความเสี่ยงในช่วงท่ีภาวะตลาดหุ้นผันผวนสูง โดยลงทุนหุ้นเอเชียในบริษัทขนาดใหญ่
หลากหลายอุตสาหกรรมและกลุ่มกองทุนดัชนี ( Index Funds) ท่ีลงทุนตามเศรษฐกิจประเทศต่าง ๆ 
ครอบคลุมทุกตลาดหุ้นท่ีส าคัญใน 8 ตลาด 3 ทวีปท่ัวโลก  

2. กองทุนผสม: กองทุนเปิดเค โกลบอล อินคัม (K-GINCOME)  
3. กองทุนหุ้นไทย: กองทุนเปิดเค สตาร์ หุ้นทุน (K-STAR)  
4. กองทุนตราสารหน้ี: ได้แก่ กองทุนเปิดเค ตราสารหน้ี พลัส (K-FIXEDPLUS)  

 

4.4 การบริหารเงิน 
ธุรกรรมการกู้ยืมระหว่างธนาคารประเภทข้ามคืนในไตรมาสท่ี 3 ปี 2564 มีอัตราดอกเบ้ียเฉลี่ยร้อยละ 0.45 ต่อปี 

ใกล้เคียงกับไตรมาสก่อนท่ีอยู่ในระดับเฉลี่ยร้อยละ 0.43 ต่อปี ซ่ึงสอดคล้องกับมติคณะกรรมการนโยบายการเงิน ท่ีให้คง
อัตราดอกเบ้ียนโยบายไวท่ี้ร้อยละ 0.50 ต่อปี ในการประชุมเม่ือวันท่ี 4 สิงหาคม 2564 และวันท่ี 29 กันยายน 2564  

ธนาคารมีแนวทางในการบริหารพอร์ตการลงทุนท่ีค านึงถึงการด ารงสภาพคลอ่งเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทาง
ธุรกิจเป็นเป้าหมายหลัก โดยก าหนดกลยุทธ์การลงทุนท่ีสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจและความ
เคลื่อนไหวของตลาดเงินตลาดทุนท้ังในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงในไตรมาสน้ี ธนาคารมีรายได้ดอกเบ้ียรบัจากเงินลงทุน
ใกล้เคียงกับไตรมาสก่อน และได้ปรับเพิ่มการถือครองพันธบัตรรัฐบาลไทยให้สอดคล้องกับทิศทางการคาดการณ์อัตรา
ดอกเบ้ียนโยบาย เพื่อเพิ่มผลตอบแทนจากการลงทุนในพอร์ตสินทรัพย์สภาพคล่องของธนาคารภายใต้ความเสี่ยงท่ี
เหมาะสม 
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รายได้หลักจากการบริหารเงิน 
            (หน่วย: ล้านบาท) 

โครงสร้างรายได้หลักจากการบริหารเงิน  
(ส าหรับบัญชีเพ่ือการธนาคาร) 

สัดส่วน  
(ร้อยละ) 

ไตรมาสที่ 3 
ปี 2564 

ไตรมาสที่ 2  
ปี 2564 

การเปล่ียนแปลง 
เพ่ิม (ลด) ร้อยละ 

รายได้ดอกเบี้ยรับ1)      
   รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน2) 27.36 464 476 (12) (2.52) 
   เงินลงทุน 72.64 1,232 1,258 (26) (2.07) 

รวม 100.00 1,696 1,734 (38) (2.19) 
หมายเหตุ:  1)   เป็นตัวเลขในเชิงการจัดการ  

                                  2)   รวมรายการเงินให้สินเชื่อ 
 

รายได้ดอกเบ้ียรับในไตรมาสท่ี 3 ปี 2564 รวมเป็นจ านวน 1,696 ล้านบาท ลดลงจากไตรมาสก่อน จ านวน 38 
ล้านบาท คิดเป็นร้อยล 2.19 โดยมีสาเหตุจากการปรับตัวของผลตอบแทนเงินลงทุนตามภาวะตลาด 

 

4.5 เงินกองทุนตามกฎหมาย  
 ณ สิ้นไตรมาสท่ี 3 ปี 2564 กลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทยมีเงินกองทุนตามหลักเกณฑ ์Basel III ท้ังสิ้น 
จ านวน 494,346 ล้านบาท แบ่งเป็น เงินกองทุนช้ันท่ี 1 จ านวน 434,151 ล้านบาท และเงินกองทุนช้ันท่ี 2 จ านวน 60,195 
ล้านบาท โดยมีอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยงรวมเท่ากับร้อยละ 18.82 และอัตราส่วนเงินกองทุนช้ันท่ี 1 เท่ากับ
ร้อยละ 16.53 ซ่ึงสูงกว่าอัตราข้ันต ่าและสว่นเพิม่ตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด โดยมีรายละเอียด ดังน้ี     

อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียง1) 

• กลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย2)   
(หน่วย: ร้อยละ) 

อัตราส่วนเงินกองทุน          
ต่อสินทรัพย์เส่ียง 

Basel III  

ขั้นต ่าและส่วนเพ่ิม3)  
30 ก.ย. 
2564 

30 ม.ิย. 
2564 

31 มี.ค. 
2564 

31 ธ.ค. 
2563 

30 ก.ย. 
2563 

อัตราส่วนเงินกองทุนช้ันที่ 1 9.50 16.53 15.86 15.80 16.13 15.74 

   อัตราส่วนเงินกองทุนช้ันที่ 1  
      ที่เป็นส่วนของเจ้าของ 8.00 15.49 15.25 15.17 15.48 15.74 
อัตราส่วนเงินกองทุนช้ันที่ 2 - 2.29 2.33 2.64 2.67 2.71 
อัตราส่วนเงินกองทุนทั้งส้ิน 12.00 18.82 18.19 18.44 18.80 18.45 

• งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
(หน่วย: ร้อยละ) 

อัตราส่วนเงินกองทุน                  
ต่อสินทรัพย์เส่ียง 

Basel III  

ขั้นต ่าและส่วนเพ่ิม3)  
30 ก.ย. 
2564 

30 มิ.ย. 
2564 

31 มี.ค. 
2564 

31 ธ.ค. 
2563 

30 ก.ย. 
2563 

อัตราส่วนเงินกองทุนช้ันที่ 1 9.50 15.37 14.68 14.65 14.94 14.47 

   อัตราส่วนเงินกองทุนช้ันที่ 1  
     ที่เป็นส่วนของเจ้าของ 8.00 14.28 14.03 13.99 14.26 14.47 
อัตราส่วนเงินกองทุนช้ันที่ 2 - 2.42 2.45 2.77 2.80 2.82 
อัตราส่วนเงินกองทุนทั้งส้ิน 12.00 17.79 17.13 17.42 17.74 17.29 
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หมายเหตุ: 1)     ไม่นับรวมก าไรสุทธิของแต่ละงวด โดยธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดให้รวมก าไรสุทธิของงวดแรกเป็นเงินกองทุนหลังจากผ่านการ
ประชุมคณะกรรมการธนาคารตามข้อบังคับของธนาคาร และรวมก าไรสุทธิของงวดครึ่งปีหลังเข้าเป็นเงินกองทุนหลังจากผ่านม ติท่ี
ประชุมใหญ่ผู้ถือหุ้น ยกเว้นกรณีมีผลขาดทุนสุทธิจะต้องน าไปหักทันที ณ วันส้ินงวดบัญชี   

2) กลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย หมายถึง กลุ่มธุรกิจทางการเงินตามหลักเกณฑ์การก ากับแบบรวมกลุ่ม ซึ่งประกอบด้วย 
ธนาคารกสิกรไทย บริษัทของธนาคารกสิกรไทย บริษัทให้บริการสนับสนุนงานต่อธนาคารกสิกรไทย บบส.เพทาย และบริษัทอื่น ๆ ท่ี
ได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยให้อยู่ในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน    

3)     ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ก าหนดให้ธนาคารด ารงเงินกองทุนส่วนเพิ่ม 2 ประเภท ประกอบด้วย  
       - เงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับผลขาดทุนในภาวะวิกฤติ (Conservation Buffer): ธปท. ก าหนดให้ธนาคารด ารงอัตราส่วนเงินกองทุน 

ชั้นท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจ้าของ เพิ่มเติมอีกเกนิกว่าร้อยละ 2.50   
      -  เงินกองทุนส่วนเพิ่มส าหรับธนาคารท่ีมีนัยต่อความเส่ียงเชิงระบบในประเทศ (Domestic Systematically Important Banks: D-SIBs  

Buffer): ธปท. ก าหนดให้ธนาคารเป็น D-SIBs ด ารงอัตราส่วนเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับความเสียหายในรูปของเงินกองทุนชั้น 
ท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจ้าของอีกร้อยละ 1 

 
4.6 อันดับความน่าเช่ือถือ  

ณ สิ้นไตรมาสท่ี 3 ปี 2564 อันดับความน่าเช่ือถือในด้านต่าง ๆ ของธนาคาร ซ่ึงจัดโดยสถาบันจัดอันดับความ
น่าเช่ือถือมูดี้ส์ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส (Moody’s Investors Service) สถาบันจัดอันดับความน่าเช่ือถือสแตนดาร์ด แอนด์ 
พัวร์ (Standard & Poor’s) และสถาบันจัดอันดับความน่าเช่ือถือฟิทช์ เรทติ้งส์ (Fitch Ratings) ยังคงไม่เปลี่ยนแปลงเม่ือ
เทียบกับไตรมาสก่อน  

รายละเอียดอันดับความน่าเช่ือถือในด้านตา่ง ๆ  ของธนาคาร เป็นดังน้ี  
 

อันดับความน่าเช่ือถือของธนาคารกสิกรไทย 
สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ  30 ก.ย. 2564 

มูด้ีส์ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส 1)  

   สกุลเงินต่างประเทศ  

   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว - ตราสารหนี้ไม่มีหลักประกันไม่ด้อยสิทธิ  Baa1  

                  - เงินฝาก  Baa1 

                  - ความเส่ียงของคู่สัญญา (Counterparty Risk) A3 

                  - ตราสารหนี้ด้อยสิทธิ   Baa3 

   ระยะส้ัน  - ตราสารหนี้ / เงินฝาก P-2 

                 - ความเส่ียงของคู่สัญญา (Counterparty Risk) P-2 
   ฐานอันดับความน่าเช่ือถือ (Baseline Credit Assessment) baa1 

  สกุลเงินในประเทศ  

   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว - เงินฝาก  Baa1  

                  - ความเส่ียงของคู่สัญญา (Counterparty Risk) A3  

   ระยะส้ัน  - ตราสารหนี้ / เงินฝาก P-2 

                 - ความเส่ียงของคู่สัญญา (Counterparty Risk) P-2 
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สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ  30 ก.ย. 2564 
สแตนดาร์ด แอนด์ พัวร์ 1)  

   อันดับความน่าเชื่อถือสากล   

   แนวโน้ม มุมมองลบ 
   ระยะยาว   BBB+ 

   บัตรเงินฝากระยะยาว   BBB+ 

   ระยะส้ัน   A-2 
   บัตรเงินฝากระยะส้ัน A-2 

   ตราสารหนี้ไม่มีหลักประกันไม่ด้อยสิทธิ (สกุลเงินต่างประเทศ)  BBB+ 

ฟิทช์ เรทต้ิงส์ 1)  

  อันดับความน่าเชื่อถือสากล (สกุลเงินต่างประเทศ)  
   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 

   ระยะยาว BBB 

   ระยะส้ัน F3 
   ตราสารหนี้ไม่มีหลักประกันไม่ด้อยสิทธิ  BBB 

   ความแข็งแกร่งทางการเงิน (Viability) bbb 

   ตราสารหนี้ด้อยสิทธิที่นับเป็นเงินกองทุนช้ันที่ 2 ตามเกณฑ์ Basel III BB+ 
   สนับสนุน 2 

   สนับสนุนขั้นต ่า           BBB- 

  อันดับความน่าเชื่อถือภายในประเทศ  
   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 

   ระยะยาว         AA+(tha) 

   ระยะส้ัน F1+(tha) 
   ตราสารหนี้ด้อยสิทธิที่นับเป็นเงินกองทุนช้ันที่ 2 ตามเกณฑ์ Basel III AA-(tha) 

หมายเหตุ: 1) อันดับความน่าเช่ือถือระยะยาว ซ่ึงถือเป็นระดับที่น่าลงทุน (Investment Grade) ส าหรับสถาบันจัด
อันดับความน่าเช่ือถือมูดี้ส์ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส สแตนดาร์ด แอนด์ พัวร์ และฟิทช์ เรทติ้งส์ คือ ระดับ
ตั้งแต่ Baa3 BBB- และ BBB- ตามล าดับ ขณะที่อันดับความน่าเช่ือถือระยะส้ันนั้น ระดับที่น่าลงทุน

ส าหรับสถาบันจัดอันดับความน่าเช่ือถือมูดี้ส์ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส สแตนดาร์ด แอนด์ พัวร์ และฟิทช์ 
เรทติ้งส์ ได้แก่ ระดับตั้งแต่ P-3  A-3 และ F3 ตามล าดับ 
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5. การด าเนินงานเพ่ือสนับสนุนกลุ่มธุรกิจ  

5.1 การจัดการงานทรัพยากรบุคคล  

ธนาคารมุ่งบริหารจัดการงานทรัพยากรบุคคลให้เหมาะสม เพื่อรองรับการควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การด าเนินธุรกจิของธนาคาร ดังการด าเนินงานท่ีส าคญัตอ่ไปน้ี 

1. การสร้างความมั่นใจและสร้างวัฒนธรรมผู้น าองค์กรท่ีเหมาะสม: พัฒนาคุณลักษณะของผูน้ า
ท่ีธนาคารคาดหวัง ประกอบด้วย รู้ตนเอง (Self) ส่งมอบผลงาน (Result) สร้างทีม (Team) และผนึกก าลัง (Integration) 
โดยจัดกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาผู้น าอย่างต่อเน่ือง ได้แก่ การประเมิน 360 องศา (360 Degree Feedback) การจัด
ประชุมออนไลน์ในหัวข้อ “Leadership in Action” เพื่อสื่อความในระดับผู้บริหาร รวมถึงการเรียนรู้ผ่านการแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ต่าง ๆ ท้ังหลักสูตรการเรียนรู้จากมหาวิทยาลัยท่ีมีช่ือเสียงระดับโลก และการเรียนรู้ผา่นการแบ่งปันประสบการณ์
ของกรรมการผู้จัดการผา่นวดิีโอคลปิสั้น (Micro Learning) ในหัวข้อ Hi Leaders in Action   

นอกจากน้ี ธนาคารยังร่วมกับสถาบันท่ีมีความเช่ียวชาญในด้านการพัฒนาบุคลากร ด า เนินโครงการพฒันา
ขีดความสามารถของผู้บริหารสาขาท่ัวประเทศ โดยเริ่มจากหลักสตูรการเรียนรู้ส าหรับกลุ่มผู้น าเครือข่ายช่องทางธุรกจิยคุ
ใหม่ เพื่อให้สามารถน าศักยภาพของตนเองมาใช้รับมือกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และพฤติกรรมของลกูคา้
ได้อย่างเต็มท่ี 

2. การสนับสนุนยุทธศาสตร์การเติบโตทางธุรกิจและตอบโจทย์ลูกค้า: ธนาคารปรับรูปแบบ
กระบวนการและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปในแต่ละขณะ ครอบคลุม
การด าเนินงานใน 4 มิติหลัก ได้แก่  1.บริการระบบการช าระเงิน 2.การให้สินเช่ือ 3.การบริหารความม่ังคั่ง และ 4.การเป็น
ผู้น าในประเทศภูมิภาค ควบคู่กับการสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานให้ตอบโจทย์ยุทธศาสตร์ของธนาคารได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ ดังน้ี  

• คัดเลือกบุคลากรท่ีมีทักษะ ความรู้ ประสบการณ์และแนวความคิดท่ีหลากหลายเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงใน
การพัฒนาธุรกิจของธนาคาร พร้อมกับเสรมิสร้างทักษะในการรบัมือกับความเปลีย่นแปลง  

• ปรับเปลี่ยนรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานให้สอดคลอ้งกับการท างานรปูแบบใหม่ 

• เพิ่มความคล่องตัวในการท างาน (Agile Way of Work) เพื่อให้การท างานข้ามหน่วยงานเป็นไปอย่าง
ราบรื่นและรวดเร็ว รวมท้ังจัดกิจกรรมมอบรางวัล Way of Work Award ( WoW Award) ให้แก่พนักงานท่ี
มีผลการปฏิบัติงานโดดเดน่ 

• ส ารวจความคิดเห็นของพนักงานเพื่อน ามาปรับปรุงรูปแบบการท างานและออกแบบกิจกรรมท่ีเหมาะสม 
ส าหรับเป็นต้นแบบกิจกรรมท่ีน าปรับใช้กับส่วนงานอ่ืนต่อไป  

3. การดูแลพนักงานและแรงงานสัมพันธ์ 
• การบริหารงานทรัพยากรบุคคลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19: ธนาคารประสาน

ความช่วยเหลือให้กับพนักงาน ท้ังในการตรวจหาเช้ือแบบ RT-PCR และการจัดหาสถานรักษาพยาบาล 
รวมถึงจัดหาเงินกู้สวัสดิการส าหรับพนักงานท่ีได้รับผลกระทบด้านค่าใช้จ่าย นอกจากน้ี ยังจัดชุดอุปกรณ์
ตรวจคัดกรองการติดเช้ือแบบเร็ว (ATK) ให้กับพนักงานท่ัวประเทศท่ีต้องเข้าปฏิบัติงานในส านักงาน 
รวมถึงการบริหารจัดการให้พนักงานเข้าถงึวคัซีนและการจองวัคซีนเข็ม 3 ให้กับพนักงาน  

นอกจากน้ี ธนาคารยังมีแนวทางการดูแลสุขภาพจิตของพนักงาน โดยจัดกิจกรรมเพื่อสร้าง
ความสุขและผ่อนคลายความตึงเครียดจากการท างานท่ีบ้านในสถานการณ์โรคโควิด-19 อาทิ กิจกรรม 
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Health Me Up ท่ีน าเสนอการออกก าลังกายแบบโยคะเพื่อบรรเทาอาการออฟฟิศซินโดรม กิจกรรม Get 
Fit Burn Fat ซ่ึงเน้นการออกก าลังกายเพื่อเติมความสดช่ืนให้กับร่างกาย รวมถึงกิจกรรมการแบ่งปัน
ประสบการณ์จากผูเ้ช่ียวชาญเพือ่ให้มุมมองการใช้ชีวิตอย่างเป็นสุข และกิจกรรม K KOK KOK แบ่งปันวิธี
คลายเครียดของพนักงานในรูปแบบคลิปวิดีโอ ตลอดจนให้บริการปรึกษาปัญหาความเครียด ปัญหา
สุขภาพจิต และภาวะซึมเศร้ากับจิตแพทย์และนักจิตวิทยาในรูปแบบวิดีโอคอลบนแอพพลิเคช่ัน OOCA 
โดยมีพนักงานให้ความสนใจเข้ารบัการปรึกษาจ านวนมาก  

• การบริหารแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการ : ธนาคารจัดการประชุมร่วมกันระหว่างสหภาพแรงงาน
ธนาคารกสิกรไทยและสหภาพแรงงานผู้บังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย กับผู้บริหารของธนาคาร รวมท้ัง
จัดการประชุมคณะกรรมการลูกจ้างเป็นประจ า ภายใต้มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 
ท้ังน้ี เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างพนักงานกับธนาคาร ด้วยการเปิดโอกาสให้มีการ
ปรึกษาหารือและแก้ไขปัญหาร่วมกัน  

 

5.2  การจัดการงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในไตรมาสท่ี 3 ปี 2564 บริษัท กสิกร บิซิเนส-เทคโนโลยี กรุ๊ป (KBTG) มุ่งพัฒนาเทคโนโลยีด้านการเงินอย่าง

ต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการท้ังในประเทศและภูมิภาค สอดคล้องกับการเปลี่ยนผ่านสู่สังคมไร้เงินสดท่ี
รวดเร็วขึน้ท่ามกลางผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท่ียืดเยื้อ ภายใต้ระบบควบคุมความ
ปลอดภัยไซเบอร์ข้ันสูงสุด ท้ังน้ี เพื่อให้ตอบโจทย์ยุทธศาสตร์ของธนาคารในการเป็นผู้น าองค์กรเทคโนโลยีระดับภูมิภาคท่ี
ลูกค้าไว้วางใจ ดังการด าเนินงานท่ีส าคัญต่อไปน้ี 

• พัฒนาบริการ LINE BK: ร่วมมือกับบริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน (มหาชน) จ ากัด หรือดีแทค 
ออกผลิตภัณฑ์ “ใจดีมีวงเงินให้ยืม” ซ่ึงเปิดโอกาสให้ลูกค้าดีแทคสามารถสมัครบริการสินเช่ือได้   

• พัฒนาบริการ Device Financing: ร่วมกับบริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส (บุญเติม) บริษัท ไทยซัมซุง 
อิเลคโทรนิคส์ จ ากัด และบริษัท ทีจี เซลลูล่าร์เวิลด์ จ ากัด (TG FONE) ให้บริการผ่อนช าระค่าเครื่องสมารท์
โฟนซัมซุงผ่านตู้บุญเติมท่ัวประเทศกว่า 130,000 ตู้ ด้วยบัตรประชาชนเพียงใบเดียว โดยสามารถรับเครื่อง
ได้ท่ีร้าน TG FONE สาขาท่ีร่วมรายการได ้ 

• พัฒนาและปรับปรุงแอพพลิเคช่ัน K PLUS: โดยเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ อาทิ   
- โอนเงินไปยังผู้รับปลายทางประเทศญีปุ่่นได้โดยไม่มีข้ันต ่า   
- เพิ่มรายการโปรดหลังท าธุรกรรมโอนเงินตา่งประเทศ โดยไม่ต้องกรอกข้อมูลซ ้าในรอบถัดไป 
- ตั้งค่าปรับเปลี่ยนเบอร์มือถือใหม่ได้ในแอพพลิเคช่ัน 

• พัฒนาผลิตภัณฑ์สินเช่ือออนไลน์ส าหรับลูกค้ารายย่อยในสาธารณรัฐประชาชนจีน:  
โดยบริษัท กสิกร วิช่ัน อินฟอร์เมช่ัน เทคโนโลยี จ ากัด ออกผลิตภัณฑ์สินเช่ือออนไลน์ส าหรับลูกค้ารายย่อย
ของธนาคารกสิกรไทย (ประเทศจีน) ท่ีสามารถอนุมัติสินเช่ือได้ทันที ซ่ึง ณ เดือนกันยายน 2564 มีลูกค้าใช้
บริการกว่า 10,000 ราย นอกจากน้ี ยังอยู่ระหว่างพัฒนาโครงการกว่า 10 โครงการ อาทิ พัฒนาการประเมิน
ความเสี่ยงโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลช้ันสูง (Advanced Data Analytics) สินเช่ือเพื่อการศึกษา (Education 
Loan) สินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค (Consumer Loan) บริการเงินฝากออนไลน์ (Online Deposit) และการ
บริหารจัดการความม่ังคั่ง (Wealth Management)  
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• บริการธนาคารบนอินเทอร์เน็ตในราชอาณาจักรกัมพูชา: เปิดให้บริการอินเทอร์เน็ตแบงกิ้งแก่
ลูกค้าท่ัวไปของธนาคารกสกิรไทย สาขากรุงพนมเปญ ราชอาณาจักรกัมพูชา ตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2564 

• พัฒนาเทคโนโลยีด้านการขายดิจิทัลโทเคน: โดยบริษัท คิวบิกซ์ ดิจิทัล แอสเสท จ ากัด (Kubix) 
ซ่ึงได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจเป็นผู้ให้บริการระบบเสนอขายดิจิทัลโทเคน (ICO Portal) จากส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย์ ปัจจุบันอยู่ในข้ันตอนการเตรียมความพร้อมก่อนเปิด
ให้บริการเสนอขายดิจิทัลโทเคน (Digital Token) ในตลาดแรกผ่านเทคโนโลยบีล็อกเชน  
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Disclaimer 
บทความบางบทความที่ปรากฏอยู่ในรายงานฉบับนี้ เป็นบทความคาดการณ์ในอนาคต (Forward-Looking Statement) เก่ียวกับฐานะทาง
การเงินและการด าเนินงานของบริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) ซ่ึงธนาคารได้จัดท าขึ้นโดยอาศัยสมมติฐานห ลาย
ประการ รวมทั้งอาศัยข้อมูลทางการเงินและข้อมูลอ่ืน ๆ ที่ได้มาจากแหล่งข้อมูลภายนอกเท่าที่มีอยู่ ณ วันที่ที่บทความดังกล่าวได้ถูกจัดท าขึ้น  

บทความที่มีค าเช่นว่า “คาดว่า” “เช่ือว่า” “ประมาณว่า” เป็นต้น และข้อความอ่ืนในท านองเดียวกัน นั้นจัดเป็นบทความคาดการณ์ในอนาคตซ่ึง
อาจมีความไม่แน่นอนและเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา อันเนื่องมาจากเหตุการณ์ในอนาคตต่าง ๆ รวมถึงแต่ไม่จ ากัดอยู่เพียง การเปล่ียนแปลง
ในภาวะเศรษฐกิจ การเมือง หรือกฎระเบียบระดับโลกหรือระดับประเทศ ดังนั้น ผู้อ่านหรือผู้รับข้อมูลจึงต้องศึกษาบทความด้วยความระมัดระวงั
และใช้วิจารณญาณของตนเอง รวมทั้งพิจารณาข้อเท็จจริง/ข้อมูลที่อาจมีการเปล่ียนแปลงไปให้รอบคอบก่อนการตัดสินใจลงทุนหรือเข้าท า
ธุรกรรม 
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