
 
ทีÉ TRUE-SEC 029/2564 
 
   วนัทีÉ 15 พฤศจิกายน 2564 
 
เรียน กรรมการและผูจ้ดัการ 
 ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
 
เรืÉอง นาํส่งขอ้มูลทางการเงิน ประจาํไตรมาสทีÉ 3 ปี 2564  
  
สิÉงทีÉสง่มาดว้ย   1. ขอ้มูลทางการเงิน ประจาํไตรมาสทีÉ 3 ปี 2564 
                        ภาษาไทย และ ภาษาองักฤษ  ฉบบัละ 1 ชุด 
                   2.   รายงานการวิเคราะหผ์ลการดาํเนินงาน สาํหรบัไตรมาสทีÉ 3 ปี 2564 
                           ภาษาไทย และ ภาษาองักฤษ  ฉบบัละ 1 ชุด 

บริษัท ทรู คอรป์อเรชั Éน จาํกดั (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ขอนําสง่ขอ้มูลทางการเงินรวมและ 
ขอ้มูลทางการเงินเฉพาะกิจการของบริษัทฯ ประจาํไตรมาสทีÉ 3 ปี 2564 สิÊ นสุด ณ วนัทีÉ 30 กนัยายน 2564 
ซึÉงไดผ้่านการสอบทานจากผูส้อบบญัชแีลว้ มายงัตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

ผลการดาํเนินงานรวมของบริษัทฯ และบริษัทยอ่ย ในไตรมาสทีÉ 3 ของปี 2564 ปรากฏผลขาดทุน
สุทธิสว่นทีÉเป็นของบริษัทฯ จาํนวน 602.81 ลา้นบาท ซึÉงเปลีÉยนแปลงในอตัราทีÉสูงกวา่รอ้ยละ 20 จากผลการ
ดาํเนินงานสุทธิในงวดเดียวกนัของปีก่อน ทัÊงนีÊ  โปรดดูรายละเอียดเพิÉมเติมในรายงานการวิเคราะหผ์ลการ
ดาํเนินงาน สาํหรบัไตรมาสทีÉ 3 ปี 2564 ทีÉแนบมาพรอ้มนีÊ  

จึงเรียนมาเพืÉอทราบ 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 

 (นางสาวยุภา  ลีวงศเ์จริญ)  
     หวัหนา้คณะผูบ้ริหารดา้นการเงิน 
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ค ำอธิบำยและกำรวิเครำะห์ฐำนะกำรเงนิและผลกำรด ำเนินงำน 

ภำพรวมไตรมำส 3 ปี 2564 

กลุ่มทรู มีฐานผู้ ใช้บริการที่เติบโตต่อเนื่องทัง้ธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่ 5G บรอดแบนด์และดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
ท่ามกลางมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่มีความเข้มงวดมากขึน้ในช่วงไตรมาส 3 และผลกระทบจาก
สภาวะเศรษฐกิจที่กระทบต่อก าลงัซือ้ของผู้บริโภคต่อเนื่อง ซึง่สง่ผลต่อผลการด าเนินงานโดยเฉพาะธุรกิจโทรศพัท์เคลื่อนที่
ระบบเติมเงินและเพย์ทีวีของทรูวิชั่นส์ ท าให้กลุ่มทรู มีรายได้จากการให้บริการที่อ่อนตัวลงเป็น 26.2 พันล้านบาท ใน                  
ไตรมาส 3 ของปี 2564 ขณะที่ การคลายมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของโควิด-19 รวมถงึมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ
ด้วยการทยอยเปิดประเทศเพื่อรองรับนกัท่องเที่ยวในไตรมาส 4 น่าจะสง่ผลเชิงบวกและลดผลกระทบดงักลา่ว  

การมุ่งปรับโครงสร้างต้นทุนให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ทั่วทัง้องค์กร อาทิ ต้นทุนที่เก่ียวข้องกับการบริหารช่อง
ทางการขาย บคุคลากร outsource และคอนเทนต์ รวมถงึการบริหารโครงข่าย ลดต้นทนุและปรับกระบวนการผ่านดิจิทัล 
ทรานส์ฟอร์เมชัน ส่งผลบวกต่อเนื่อง โดยค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานหลกัลดลงร้อยละ 8 จากไตรมาส 3 ของปีก่อน และ
ร้อยละ 5 จากไตรมาสก่อน ผลกัดนัให้ EBITDA เติบโตร้อยละ 8 จากไตรมาสเดียวกนัในปีก่อน เป็น 14.4 พนัล้านบาท มี 
margin ต่อรายได้จากการให้บริการร้อยละ 55 และมีก าไรจากการด าเนินงานก่อนดอกเบีย้จ่ายและภาษี (EBIT) เพิ่มขึน้
ร้อยละ 15 จากไตรมาสเดียวกันในปีก่อนเป็น 2.9 พันล้านบาทในไตรมาส 3 ปี 2564 ทัง้นี ้ค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องกับการ
ขยายโครงข่ายทัง้ค่าเสื่อมราคา ค่าตัดจ าหน่ายใบอนุญาตใช้งานคลื่นความถ่ีโทรศัพท์เคลื่อนที่ รวมถึงดอกเบีย้ ยังคง
กดดนัความสามารถในการท าก าไรของบริษัทในระหว่างไตรมาส อย่างไรก็ตาม บริษัทได้ผ่านจุดการลงทนุที่สงูสดุไปแล้ว 
มีศักยภาพโครงสร้างพืน้ฐานด้านเครือข่ายโทรคมนาคม บริการและแพลตฟอร์มดิจิทัลที่แข็งแกร่ง พร้อมส าหรับการเก็บ
เก่ียวผลตอบแทนจากการลงทนุดังกลา่ว และเติบโตต่อไป 

การเตรียมความพร้อมเพื่อก้าวสู่การเป็นเทคคอมปานี ที่น าดิจิทัลและนวัตกรรมมาใช้ในทุกภาคส่วน ผลกัดัน
ด้วยเทคโนโลยี AI และวิทยาศาสตร์ข้อมูล ช่วยปรับปรุงกระบวนการให้ตอบรับกบัความต้องการของทัง้ผู้บริโภคและภาค
ธุรกิจ รวมถงึสภาวะตลาดและการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ท าให้สามารถน าเสนอสนิค้า บริการและสทิธิประโยชน์พร้อมการ
บริหารความสมัพนัธ์กับลกูค้าได้ดีย่ิงขึน้ อีกทัง้ยงัเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริหารค่าใช้จ่ายและด้านกระบวนการ
ให้เป็นแบบ end to end นอกจากนี ้ กลุ่มทรู เดินหน้าพัฒนาบริการด้านดิจิทัล IoT และ โซลชูันทันสมัยแบบครบวงจร
ส าหรับหลากหลายอตุสาหกรรม ผสานความร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจที่แข็งแกร่งและมีเครือข่ายอยู่ทัว่ประเทศ และมุ่ง
สร้างความสะดวกและเข้าถงึลกูค้าได้ดีย่ิงขึน้ผ่านช่องทางดิจิทัล e-commerce อย่างต่อเนื่อง สิง่เหลา่นี ้ ควบคู่ไปกับการ
เดินหน้าปรับโครงสร้างต้นทนุให้เหมาะสมย่ิงขึน้ จะเป็นปัจจยัส าคัญในการสร้างผลก าไรให้เติบโตได้อย่างยัน่ยืน 

ทรูมูฟ เอช มีรายได้จากการให้บริการ 19.8 พันล้านบาท โดยได้รับผลกระทบในกลุ่มลกูค้าระบบเติมเงินจาก
สภาวะเศรษฐกิจที่กระทบต่อก าลงัซือ้และการจบัจ่ายใช้สอย รวมถงึสภาวะการแข่งขนัตลาดเติมเงินที่ยังคงมีการแข่งขันที่
สงูและดงึดูดลกูค้าด้วยแพ็กเกจความเร็วคงที่แต่ปริมาณดาต้าไม่จ ากดั (fixed-speed unlimited data) ส าหรับกลุ่มราคา
ระดบัลา่ง ในขณะที่ ตลาดบริการรายเดือนยังคงเติบโต หนนุโดยบริการ 5G ซึง่มีดีไวซ์ 5G เข้าสูต่ลาดมากขึน้ โดยผู้ใช้งาน 
5G ของทรูมฟู เอช เติบโตสงูต่อเนื่องเป็น 1.5 ล้านราย คิดเป็นสดัสว่นผู้ใช้งาน 5G ต่อผู้ใช้บริการระบบรายเดือนที่ร้อยละ 
14 ท าให้ฐานลกูค้ารวมของทรูมูฟ เอช เพิ่มขึน้เป็น 32.0 ล้านราย แบ่งเป็นบนระบบเติมเงิน 21.2 ล้านราย และระบบ             
รายเดือน 10.8 ล้านราย การเติบโตนีเ้ป็นผลมาจากเครือข่าย 5G คณุภาพสงูของทรูมูฟ เอช ซึง่ครอบคลมุทุก 77 จงัหวัด
ทั่วประเทศ โดยเฉพาะในพืน้ที่กรุงเทพฯและเขตพฒันาพิเศษภาคตะวันออก หรือ EEC ที่ครอบคลมุแล้วมากกว่าร้อยละ 
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98 ของประชากร และผลตอบรับที่ดีต่อแคมเปญร่วมกับดีไวซ์ 5G ซึ่งสามารถตอบโจทย์ความต้องการใช้งานดาต้าด้วย
ความเร็วสงูของผู้บริโภค พร้อมผลกัดนั ARPU ให้สงูขึน้กว่าบริการ 4G นอกจากนี ้ทรูมฟู เอช ยงัเดินหน้าขยายพันธมิตร
ทางธุรกิจระดบัโลกอย่างต่อเนื่อง อาทิ ความร่วมมือกบั TikTok พนัธมิตรแพลตฟอร์มวิดีโอสัน้ชัน้น า และ Nonvoice Alive 
ผู้ให้บริการแอปพลเิคชัน 5G และเทคโนโลยี AR เสมือนจริงจากสหรัฐอเมริกา นบัเป็นการเพิ่มสทิธิพิเศษส าหรับลกูค้าทรู 
ในขณะเดียวกัน ทรูมูฟ เอช เดินหน้าสร้างการเติบโตด้วยบริการ 5G และโซลูชั่นส์ส าหรับภาคธุรกิจในหลากหลาย
อุตสาหกรรม ซึ่งมีศักยภาพการเติบโตที่สูง อาทิ Smart Factory ที่ติดตัง้แบบ Private Network, smart hospital ผ่าน
แพลตฟอร์ม 5G MEC (Multi-Access Edge Computing) และ smart farm ด้วยการใช้โดรน   

ทรูออนไลน์ ตอกย า้ความเป็นผู้น าบรอดแบนด์ อินเทอร์เน็ต ด้วยฐานลกูค้า 4.5 ล้านราย เพิ่มฐานผู้ใช้บริการได้ 
แข็งแกร่งสงูสดุในอุตสาหกรรมอย่างต่อเนื่อง โดยมีจ านวนผู้ ใช้บริการรายใหม่สทุธิ 135,000 ราย ในไตรมาส 3 ปี 2564 
ส่งผลให้รายได้จากการให้บริการบรอดแบนด์เติบโตร้อยละ 9.5 จากไตรมาส 3 ของปีก่อนและร้อยละ 2.2 จากไตรมาส
ก่อนหน้าเป็น 7.5 พนัล้านบาท ผลกัดนัการเติบโตของตลาดบรอดแบนด์ที่สะท้อนให้เห็นถงึความต้องการเชื่อมต่อและท า
ธุรกรรมต่างๆ ผ่านอินเทอร์เน็ตมากขึน้อย่างมีนยัส าคัญ ขณะที่ภาพรวมอตุสาหกรรมยงัเผชิญแนวโน้ม ARPU ที่ลดลง จาก
การให้สว่นลด แต่ผู้ให้บริการมุ่งน าเสนอบริการเพิ่มเติม อาทิ แพ็กเกจพ่วงคอนเทนต์และสิทธิประโยชน์ การเพิ่มความเร็ว 
และการอัพเกรดอุปกรณ์ เพื่อลดผลกระทบดังกล่าวและเพิ่มประสบการณ์ใช้งานที่ดีย่ิงขึน้ในขณะเดียวกัน ทัง้นี  ้ทรู
ออนไลน์ มุ่งเน้นในการยกระดบัสนิค้าและคณุภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลกูค้าในทุก
กระบวนการ ด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายโครงข่ายไฟเบอร์ FTTx ควบคู่ไปกับการน าเสนอนวัตกรรมดีไวซ์ที่ใช้
เทคโนโลยีล า้สมัย ท าให้สามารถรับส่งข้อมูลได้ด้วยความเร็วสูงและคุณภาพสัญญาณที่ดี ย่ิงขึน้ นอกจากนี ้ได้น า
วิทยาศาสตร์ข้อมูลมาใช้ในการบ ารุงรักษาเชิงรุก รวมถงึการันตีบริการติดตัง้เร็วอย่างมีคุณภาพ พร้อมดแูลแก้ปัญหาโดย
ช่างผู้ เชี่ยวชาญได้ภายใน 24 ชัว่โมง เพิ่มความสะดวกให้ลกูค้าท าธุรกรรมและเช็คสถานะได้ผ่านแอปทรูไอเซอร์วิส อีกทัง้
ยงัเพิ่มมลูค่าให้กบัลกูค้าผ่านสทิธิประโยชน์หลากหลายและการรับชมคอนเทนต์คณุภาพจาก             ทรูไอดีและทรูวิชั่นส์ 
สิ่งเหล่านี ้เป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยสร้างการเติบโตให้กับทรูออนไลน์ เสริมจุดแข็งในฐานะผู้น าในการให้บริการบรอด
แบนด์ผสานกับคอนเทนต์เอ็นเตอร์เทนเม้นคุณภาพสงูครบครัน เน้นตอบโจทย์ความต้องการที่เพิ่มสูงขึน้ ต่อเนื่องของ
ผู้บริโภค  

ทรูวิช่ันส์ มีรายได้จากการให้บริการ 2.4 พันล้านบาทในไตรมาส 3 ปี 2564 ยังคงได้รับผลกระทบจากสภาวะ
เศรษฐกิจและพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีแนวโน้มการรับชมผ่าน OTT และแพลตฟอร์มออนไลน์มากขึน้ โดยรายได้จากการ
สมคัรรับชมคอนเทนต์ยงัคงเป็นรายได้หลกัคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 57.4 ของรายได้จากการให้บริการ ทรูวิชัน่ส์ มีฐานลกูค้า
รวมทัง้สิน้ 3.5 ล้านราย และยังคงเดินหน้าสรรหาคอนเทนต์ยอดนิยมที่หลากหลายจากทั่วโลก เพื่อตอบสนองความ
ต้องการรับชมของลูกค้าในหลากหลายกลุ่ม โดยเฉพาะคอนเทนต์กีฬา โดยสามารถรับชมได้ผ่านทุกแพลตฟอร์มของ 
กลุม่ทรูไม่ว่าจะเป็นโทรทัศน์ เว็บไซด์ แอปพลเิคชัน่ และกลอ่ง OTT ตอบโจทย์ความต้องการรับชมคอนเทนต์ผ่านช่องทาง
ดิจิทัลและ OTT ที่เพิ่มสงูขึน้ เพิ่มความพึงพอใจและประสบการณ์การรับชมให้กับลูกค้านอกเหนือจากการรับชมผ่าน
โทรทัศน์แบบดัง้เดิมเพียงอย่างเดียว อีกทัง้ยังได้น าเสนอ TrueVisions NOW บริการในรูปแบบคอนเทนต์สตรีมมิ่งบน
หลายแพลตฟอร์ม ท าให้ผู้บริโภคสามารถรับชมคอนเทนต์คุณภาพได้ทุกที่ทุกเวลา พร้อมบริการรับชมย้อนหลงัได้นานถึง 
7 วนั สิง่เหลา่นี ้น่าจะสง่ผลให้ทรูวิชัน่ส์ตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภคในยคุดิจิทัลได้ดีย่ิงขึน้ อีกทัง้การท่องเที่ยวในประเทศ
ที่คาดว่าจะฟืน้ตวัภายหลงัการเปิดประเทศในไตรมาส 4 น่าจะช่วยบรรเทาผลกระทบจากความท้าทายทางธุรกิจดงักลา่ว 
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ทรู ดิจทัิล กรุ๊ป เดินหน้าขยายระบบนิเวศและพนัธมิตรในไตรมาส 3 ปี 2564 สง่ผลให้รายได้เติบโตสงูในอัตรา
เลขสองหลกัจากปีก่อนทัง้ในกลุ่มลกูค้าบุคคลและองค์กร โดยแพลตฟอร์มสื่อดิจิทัล ทรูไอดี ซึง่มีจ านวนผู้ ใช้งานรายเดือน
กว่า 26 ล้านราย เสริมความแข็งแกร่งของบริการและคอนเทนต์ด้านความบันเทิงเพื่อเพิ่มความน่าสนใจและจ านวน
ผู้ใช้งาน เปิดตวัแอปพลเิคชนัโฉมใหม่ที่สามารถใช้งานได้ง่ายขึน้ พร้อมคอนเทนต์พิเศษเฉพาะบนทรูไอดี ท าให้มียอดรับชม
คอนเทนต์วีดิโอต่อเดือนโดยเฉลีย่เพิ่มสงูขึน้เป็น 417 ล้านครัง้ อีกทัง้มีจ านวนการซือ้คอนเทนต์เพิ่มขึน้ร้อยละ 67 เมื่อเทียบ
กับไตรมาส 3 ปี 2563 และร้อยละ 40 จากไตรมาสก่อน เป็น 519,000 ครัง้ ขณะเดียวกัน ทรูไอดี ทีวี มีการเติบโตและมี
ยอดเพิ่มขึน้เป็น 3 ล้านกลอ่ง ส าหรับด้านลกูค้าองค์กร กลุม่ธุรกิจดิจิทลัโซลชูัน่ มีรายได้เติบโตสงูร้อยละ 33 จากไตรมาส 3 
ปี 2563 และร้อยละ 8 เมื่อเทียบกบัไตรมาสก่อน ด้วยการขยายโซลชูัน่ที่ให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง โดยมีการเปิดตวับริการ 
ทรู โกรว อย่างเป็นทางการ ซึ่งสามารถช่วยเกษตรกรในการจัดการระบบน า้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ ขณะเดียวกัน 
ลกูค้าในธุรกิจค้าปลกีได้น าระบบ True Smart Energy Management ไปใช้งาน ท าให้เพิ่มประสทิธิภาพและลดค่าใช้จ่าย 
ด้วยความสามารถในการติดตามการใช้พลงังานและแจ้งเตือนหากพบการท างานที่ผิดปกติของระบบได้ตลอด 24 ชัว่โมง 
นอกจากนี ้ยงัได้พฒันานวตักรรมระบบรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูดิจิทัลด้านการบริหารจดัการอสงัหาริมทรัพย์ โดยมีการ
น าไปใช้ที่ศนูย์การค้าและอาคารส านกังาน เช่น กล้อง CCTV รักษาความปลอดภัย ที่จอดรถและห้องประชุมอจัฉริยะ เป็น
ต้น 
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สรุปผลประกอบกำรในไตรมำส 3 ปี 2564 

กลุ่มทรูรายงานผลขาดทุนสุทธิส่วนที่เป็นของบริษัทฯ 602.8 ล้านบาทในไตรมาส 3 ปี 2564 ซึ่งคิดเป็นการ
เปลีย่นแปลงที่มากกว่าร้อยละ 20 จากปีก่อน โดยผลการด าเนินงานโดยสรุปมีดงันี ้

กลุ่มทรู มีรายได้จากการให้บริการ 26,187 ล้านบาท อ่อนตัวลงร้อยละ 1.1 จากไตรมาส 3 ของปีก่อน จาก
ผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจและมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่มีความเข้มงวดมากขึน้ในช่วงไตรมาส 
3 ท าให้กดดันรายได้ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบเติมเงินและเพย์ทีวีของทรูวิชั่นส์ ขณะที่ ฐานผู้ ใช้บริการทัง้ธุรกิจ
โทรศพัท์เคลือ่นที่ 5G บรอดแบนด์และดิจิทลั เพิ่มขึน้ต่อเนื่อง สร้างศกัยภาพการเติบโตให้กบักลุ่มทรูต่อไป ทัง้นี ้การบริหาร
ต้นทนุอย่างมีประสทิธิภาพทัว่ทัง้องค์กรส่งผลบวกต่อเนื่อง โดยค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานหลกัลดลงร้อยละ 8.0 ผลกัดัน
ให้ EBITDA เติบโตร้อยละ 7.6 จากไตรมาสเดียวกันในปีก่อน เป็น 14,366 ล้านบาท และมีก าไรจากการด าเนินงานก่อน
ดอกเบีย้จ่ายและภาษี (EBIT) เพิ่มขึน้ร้อยละ 15.2 จากไตรมาสเดียวกันในปีก่อนเป็น 2,939 ล้านบาทในไตรมาส 3 ปี 
2564 

ขาดทุนสทุธิส่วนที่เป็นของบริษัทฯ เป็น 602.8 ล้านบาท เทียบกับก าไรจ านวน 104.2 ล้านบาทในไตรมาส 3 ปี 
2564 ซึ่งมีการบันทึกก าไรจากการขายหน่วยลงทุนในกองทุน DIF ประมาณ 1.5 พันล้านบาท หากไม่รวมรายการนี  ้                  
ผลประกอบการจะปรับตวัดีขึน้ร้อยละ 57 เมื่อเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัในปีก่อน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ: ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานหลกั ประกอบด้วยต้นทนุในการให้บริการ และค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหารอ่ืนๆ ไม่รวมค่า IC ค่าเสื่อมราคา

และค่าตัดจ าหน่าย 
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ตำรำงสรุปงบกำรเงนิรวมของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 

 

หมายเหต:ุ รายการทีไ่มไ่ดเ้กดิข ึน้เป็นประจ าในไตรมาส 3 ปี 2564 บางสว่นไดแ้ก ่ก าไรจากอัตราแลกเปลีย่น จ านวน 218 ลา้นบาท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไตรมาส 3 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 งวดเกา้เดอืน งวดเกา้เดอืน % เปลีย่นแปลง

(หน่วย : ลา้นบาท ยกเวน้ในรายการทีม่กีารระบเุป็นอยา่งอืน่) ปี 2564 ปี 2564 ปี 2563 Y-o-Y Q-o-Q ปี 2564 ปี 2563 Y-o-Y

  รายไดจ้ากการใหบ้รกิารโทรศัพทแ์ละบรกิารอืน่  29,732       30,170       30,011       (0.9) (1.5) 90,277            90,207          0.1

รายไดค้า่เชือ่มตอ่โครงขา่ย (IC) 404            381            405            (0.3) 6.0 1,150             1,183           (2.7)

รายไดค้า่เชา่โครงขา่ย 3,141         3,141         3,140         0.0 0.0 9,424             9,365           0.6

รายไดจ้ากการใหบ้รกิาร 26,187       26,648       26,466       (1.1) (1.7) 79,703            79,659          0.1

  รายไดจ้ากการขาย 3,234         3,627         2,997         7.9 (10.8) 11,911            11,523          3.4

 รวมรายได ้ 32,966      33,797      33,008      (0.1) (2.5) 102,188        101,730      0.5

 ตน้ทนุการใหบ้รกิารรวม 20,594       19,851       20,606       (0.1) 3.7 60,580            60,837          (0.4)

คา่ใชจ้า่ยดา้นการก ากบัดแูล (Regulatory cost) 770            250            764            0.8 208.2 1,561             2,149           (27.4)

คา่ใชจ้า่ยเชือ่มตอ่โครงขา่ย 448            440            533            (15.9) 1.9 1,312             1,612           (18.6)

ตน้ทนุการใหบ้รกิาร ไม่รวมคา่เชือ่มตอ่โครงขา่ย (IC) 9,443         9,621         10,268       (8.0) (1.8) 29,158            31,211          (6.6)

คา่เสือ่มราคาและคา่ตัดจ าหน่าย 9,932         9,540         9,041         9.9 4.1 28,548            25,865          10.4

 ตน้ทนุขาย   3,491         3,805         3,256         7.2 (8.3) 12,613            12,913          (2.3)

 คา่ใชจ้า่ยในการขายและบรหิาร  5,942         6,520         6,595         (9.9) (8.9) 19,148            20,429          (6.3)

คา่เสือ่มราคาและคา่ตัดจ าหน่าย 1,495         1,526         1,759         (15.0) (2.0) 4,710             5,214           (9.7)

คา่ใชจ้า่ยในการขายและบรหิารอืน่ๆ 4,446         4,994         4,836         (8.1) (11.0) 14,438            15,215          (5.1)

คา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานรวม (ไม่รวมคา่เสือ่มราคาและคา่ตัดจ าหน่าย) 18,600      19,111      19,657      (5.4) (2.7) 59,082          63,100        (6.4)

 EBITDA 14,366      14,687      13,351      7.6 (2.2) 43,106          38,630        11.6

 คา่เสือ่มราคาและคา่ตัดจ าหน่าย  (11,427)      (11,066)      (10,800)      5.8 3.3 (33,259)          (31,079)        7.0

ก าไรจากการด าเนนิงาน 2,939        3,620        2,550        15.2 (18.8) 9,847            7,551          30.4

ดอกเบีย้จา่ย (สทุธ)ิ (2,503)        (2,499)        (2,323)        7.8 0.2 (7,313)            (6,574)          11.2

ดอกเบีย้รับ 26             42             66             (60.7) (37.9) 111                244              (54.6)

ดอกเบีย้จา่ย (2,529)        (2,541)        (2,389)        5.9 (0.5) (7,424)            (6,818)          8.9

 ดอกเบีย้จา่ยทีเ่กีย่วขอ้งกบัหนี้สนิตามสัญญาเชา่ (1,496)        (1,525)        (1,605)        (6.8) (1.9) (4,577)            (4,861)          (5.8)

 คา่ใชจ้า่ยทางการเงนิอืน่ (204)          (205)          (225)          (9.2) (0.3) (637)               (572)             11.5

 คา่ใชจ้า่ยทางการเงนิทีเ่กีย่วกบัใบอนุญาต (588)          (587)          (473)          24.3 0.1 (1,814)            (1,416)          28.1

รายได ้(คา่ใชจ้า่ย) ภาษีเงนิได ้ (47)            (19)            (27)            76.5 146.9 (111)               (14)               687.1

สว่นแบง่ก าไร (ขาดทนุ) จากเงนิลงทนุในบรษัิทร่วม 888            873            913            (2.8) 1.7 2,635             2,946           (10.6)

ก าไร (ขาดทนุ) จากอัตราแลกเปลีย่นเงนิตราตา่งประเทศ   218            (205)          (234)          NM NM (123)               399              NM

 (คา่ใชจ้า่ย) รายไดอ้ืน่ 163            195            1,486         (89.0) (16.5) 524                3,629           (85.6)

ก าไร (ขาดทนุ) สทุธ ิส าหรับสว่นทีเ่ป็นของสว่นไดเ้สยีทีไ่ม่มอี านาจการควบคมุ 29             53             41             (31.1) 0.5 88                  118              (25.8)

ก าไร (ขาดทุน) สทุธ ิส าหรบัสว่นทีเ่ป็นของบรษิทั (603)         (299)         104           NM 101.9 (1,483)           1,205          NM

 ก าไร (ขาดทุน) สทุธ ิส าหรบัสว่นทีเ่ป็นของบรษิทั

   ไมร่วมก าไรจากการขายหนว่ยลงทุน DIF
(603)         (299)         (1,406)      (57.1) 101.9 (1,483)           (2,191)         32.3

% เปลีย่นแปลง
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ผลกำรด ำเนินงำนโดยรวมประจ ำไตรมำส 3 ปี 2564 

 รำยได้จำกกำรให้บริกำรของกลุ่มทรู เป็น 26.2 พนัล้านบาท อ่อนตวัลงร้อยละ 1.1 จากไตรมาสเดียวกนัในปีก่อน 
และร้อยละ 1.7 จากไตรมาสก่อน ด้วยผลกระทบต่อเนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจและมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาด
ของโควิด-19 ที่มีความเข้มงวดมากขึน้ในช่วงไตรมาส 3 ท าให้กดดนัรายได้ของบริการโทรศพัท์เคลือ่นที่ระบบเติมเงิน
และเพย์ทีวีของทรูวิชัน่ส์ ขณะที่ ฐานผู้ใช้บริการทัง้ธุรกิจโทรศพัท์เคลือ่นที่ 5G บรอดแบนด์และดิจิทลั เพิ่มขึน้ต่อเนื่อง 
ทัง้นี ้การคลายมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของโควิด-19 รวมถึงมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจด้วยการทยอยเปิด
ประเทศเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวน่าจะส่งผลเชิงบวกและลดผลกระทบดังกล่าว  กลุ่มทรูมีรำยได้รวมจ านวน 33.0 
พนัล้านบาทในไตรมาส 3 ปี 2564 

o รำยได้จำกกำรให้บริกำรของทรูมูฟ เอช เป็น 19.8 พนัล้านบาท ทรงตวัจากไตรมาสเดียวกันในปี
ก่อน และอ่อนตัวลงร้อยละ 2.0 จากไตรมาสก่อนหน้า ด้วยผลกระทบจากเศรษฐกิจและมาตรการ              
โควิด-19 ที่เข้มงวดขึน้ในไตรมาส ซึ่งกระทบต่อกลุ่มลกูค้าระบบเติมเงิน ในขณะที่บริการระบบราย
เดือนยงัคงเติบโต หนนุโดยผู้ใช้บริการ 5G ที่เพิ่มสงูเป็น 1.5 ล้านราย ทัง้นี ้บริการ 5G สร้างศกัยภาพ
การเติบโตสงูทัง้ในกลุม่ลกูค้าผู้บริโภคและกลุ่มลกูค้าภาคธุรกิจ ซึง่ดีไวซ์ 5G และ IoT ในระดบัราคาที่
เข้าถึงได้มากขึน้ รวมถึงความพร้อมด้าน used case ต่างๆ จะเป็นปัจจัยหนุนการเติบโตของ 5G 
อย่างต่อเนื่อง 

ทรูมูฟ เอช มีจ านวนผู้ ใช้บริการรายใหม่สุทธิ 318.8 พันรายในไตรมาส 3 ปี 2564 ขยายฐาน
ผู้ ใช้บริการเป็น 32.0 ล้านราย แบ่งเป็นกลุ่มลกูค้าระบบเติมเงิน 21.2 ล้านรายและกลุ่มลกูค้าระบบ
รายเดือน 10.8 ล้านราย  

o รำยได้จำกกำรให้บริกำรบรอดแบนด์ บริกำรอินเทอร์เน็ต และสื่อสำรข้อมูลธุรกิจ ของ               
ทรูออนไลน์ เป็น 7.5 พนัล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 9.5 จากไตรมาสเดียวกนัในปีก่อน และร้อยละ 2.2 
จากไตรมาสก่อน ด้วยฐานผู้ใช้บริการบรอดแบนด์ที่เติบโตต่อเนื่องเป็น 4.5 ล้านราย โดยเพิ่มขึน้ 135 
พันรายในระหว่างไตรมาส ทัง้นี ้การมุ่งเน้นเพิ่มคุณภาพการบริการ พร้อมผสานความคุ้ มค่าผ่าน
นวตักรรมดีไวซ์และคอนเทนต์ ท าให้ทรูออนไลน์พร้อมเติบโตไปกบัความต้องการใช้งานบรอดแบนด์ที่
เพิ่มขึน้ต่อเนื่องตามเทรนด์การท างานและการเรียนจากบ้าน  

รายได้จากการให้บริการอื่นของทรูออนไลน์ลดลงเป็นผลมาจากรายได้ระหว่างกลุ่มบริษัททรูที่
เก่ียวข้องกับการด าเนินงานและการบ ารุงรักษา และไม่มีผลกระทบต่อรายได้ในงบรวม หากไม่รวม
รายการระหว่างกลุ่มบริษัท รายได้ทรูออนไลน์เพิ่มขึน้ร้อยละ 4.1 จากไตรมาสเดียวกันในปีก่อน และ
ร้อยละ 3.4 จากไตรมาสก่อน หนนุโดยการเติบโตของบริการบรอดแบนด์ อินเทอร์เน็ต 

o รำยได้จำกกำรให้บริกำรของทรูวิช่ันส์ เป็น 2.4 พันล้านบาท ลดลงเมื่อเทียบกับไตรมาส 3 ของปี
ก่อน จากผลกระทบต่อเนื่องของสภาวะเศรษฐกิจ รวมถึงพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปรับชมผ่าน
ช่องทางออนไลน์และแพลตฟอร์ม OTT มากย่ิงขึน้ ส่งผลให้ รำยได้จำกค่ำสมำชิกและค่ำติดตั ง้ 
อ่อนตวัเป็น 1.4 พนัล้านบาท ขณะที่ รำยได้จำกกำรให้บริกำรอ่ืน (ประกอบด้วย รายได้จากธุรกิจ
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บันเทิง การโฆษณา สปอนเซอร์และรายได้อื่น)  เพิ่มขึน้ทัง้จากไตรมาสก่อนและปีก่อน เป็น 1.0 
พนัล้านบาท จากรายได้โฆษณาและสปอนเซอร์ที่เติบโต หนนุโดยคอนเทนต์กีฬายอดนิยม  

ทรูวิชัน่ส์ยงัคงคดัสรรคอนเทนต์คณุภาพสงูที่ได้น าไปใช้ประโยชน์ร่วมกบัหลากหลายแพลตฟอร์มของ
กลุม่ทรูเพื่อสร้างรายได้ที่เพิ่มขึน้ พร้อมมุ่งเน้นสร้างการเติบโตด้วยแพ็กเกจ OTT อย่าง TrueVisions 
NOW เน้นจุดแข็งด้านคอนเทนต์กีฬาหลากหลายประเภท สามารถรับชมได้ตลอดทัง้ปี ทรูวิชั่นส์มี

ฐานลูกค้ารวมทัง้สิน้ 3.5 ล้านราย ณ สิน้ไตรมาส 3 ของปี 2564 

o ทรู ดิจทิัล กรุ๊ป สร้างความแข็งแกร่งและแตกต่างให้กบักลุม่ทรู ด้วยระบบนิเวศดิจิทลัครบวงจร โดย
แพลตฟอร์มส่ือดิจิทลั ทรูไอดี เติบโตต่อเนื่องในไตรมาส 3 หนุนโดยการเพิ่มขึน้ของจ านวน
ผู้ ใช้งานรายเดือนทรูไอดีกว่า 26 ล้านราย พร้อมยอดกล่องทรูไอดี ทีวี กว่า 3 ล้านกล่อง สร้าง
โอกาสด้วยศักยภาพการเติบโตที่สูงในตลาด OTT รวมถึงในตลาดลูกค้าองค์กรที่ IoT และ
ดิจิทลัโซลูชัน่ มีรายได้เติบโตตอ่เนื่องในอตัราเลขสองหลกั โดยเพิ่มขึน้ร้อยละ 33 จากไตรมาส 
3 ปี 2563  

 รำยได้จำกกำรขำย เป็น 3.2 พนัล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 7.9 จากไตรมาสเดียวกนัในปีก่อน แต่ลดลงร้อยละ 10.8 
จากไตรมาสก่อนซึง่เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัอุตสาหกรรม ท่ามกลางมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของโควิด-
19 ที่มีความเข้มงวดมากขึน้ในช่วงไตรมาส 3 

 ค่ำใช้จ่ำยเชื่อมต่อโครงข่ำยสุทธิ เป็น 45 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 24 จากไตรมาสก่อนและร้อยละ 65 จากไตรมาส
เดียวกนัในปีก่อน ด้วยการบริหารกลยทุธ์ด้านราคาอย่างเหมาะสม 

 ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนหลัก (ประกอบด้วยต้นทนุในการให้บริการไม่รวมค่า IC และค่าใช้จ่ายในการขายและการ
บริหารอื่นๆ) ลดลงต่อเนื่องร้อยละ 8.0 จากไตรมาสเดียวกันในปีก่อน และร้อยละ 5.0 จากไตรมาสก่อน เป็น 13.9 
พนัล้านบาท หนนุโดยมาตรการบริหารค่าใช้จ่ายอย่างต่อเนื่องในหลากหลายรายการ อาทิ การเพิ่มประสทิธิภาพด้าน
ช่องทางการขาย การตลาด พนกังาน คอนเทนต์ รวมถงึด้านอาคารส านักงานและช้อป ภายหลงัวิกฤตโควิด-19 และ
มาตรการลอ็คดาวน์ 

 EBITDA เติบโตร้อยละ 7.6 จากไตรมาสเดียวกันในปีก่อนเป็น 14.4 พันล้านบาท ด้วยมาตรการบริหารค่าใช้จ่าย
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลบวกท าให้ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานหลกัลดลงต่อเนื่อง โดย EBITDA margin ต่อ
รายได้จากการให้บริการ ปรับตวัดีขึน้เป็นร้อยละ 55 เทียบกบัร้อยละ 50 ในไตรมาส 3 ปี 2563  

 ค่ำเสื่อมรำคำและค่ำตัดจ ำหน่ำย เป็น 11.4 พันล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 3.3 จากไตรมาสก่อนและร้อยละ 5.8  
จากไตรมาสเดียวกนัในปีก่อน จากการขยายเครือข่ายอย่างต่อเนื่องทัง้ด้านความจแุละความครอบคลมุ โดยเฉพาะ
เครือข่าย 5G ในย่านส าคญัใน 77 จงัหวดั ในขณะที่ ค่าตดัจ าหน่ายใบอนญุาตการใช้งานคลืน่ความถ่ี 700MHz และ 
26GHz ยงัเป็นอีกปัจจยัที่สง่ผลให้ค่าเสือ่มราคาและค่าตดัจ าหน่ายเพิ่มขึน้เมื่อเทียบกบัปีก่อน  
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 สิ่งเหล่านี ้ ส่งผลให้ก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน เป็น 2.9 พันล้านบาท ในไตรมาส 3 ปี 2564 เพิ่มขึน้จากไตรมาส
เดียวกนัในปีก่อน แต่ลดลงจากไตรมาสก่อน เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั EBITDA 

 ดอกเบีย้จ่ำย (สทุธิ) ไม่รวมผลกระทบจากการปรับมาใช้มาตรฐานบัญชี เป็น 2.5 พนัล้านบาท ทรงตวัจากไตรมาส
ก่อน แต่เพิ่มขึน้ร้อยละ 7.8 เมื่อเทียบกับไตรมาสเดียวกันในปีก่อน จากการออกหุ้ นกู้ ระยะยาวเพื่อรองรับการ
ขยายตวัของธุรกิจ แต่มีอตัราดอกเบีย้เฉลีย่ที่ลดลง 

 ค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องกบัการขยายเครือข่ายและการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ใบอนญุาตใช้งานคลืน่ความถ่ีของธุรกิจ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และดอกเบีย้ ส่งผลให้กลุ่มทรูรายงานผลขาดทุนสทุธิจ านวน 602.8 ล้านบาท ในไตรมาส 3 ปี 
2564  
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โครงสร้ำงรำยได้รวม แยกตำมประเภทธุรกิจ ส ำหรับงวด 3 เดือน 

 

หมายเหตุ: รายไดอ้ืน่ของทรูออนไลน ์อาท ิรายไดท้ีเ่กีย่วขอ้งกับการใหบ้รกิารโครงข่าย และรายไดท้ีไ่ม่ใช่จากธุรกจิหลักและไม่ไดเ้กดิขึน้เป็นประจ า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ยงัไม่ไดต้รวจสอบ)

(หน่วย: ลา้นบาทยกเวน้ในรายการทีม่กีารระบเุป็นอยา่งอืน่) รายได้

% ของรายไดร้วม

หลงัตดัรายการ

ระหว่างกนั

รายได้

% ของรายไดร้วม

หลงัตดัรายการ

ระหว่างกนั

รายได้

% ของรายไดร้วม

หลงัตดัรายการ

ระหว่างกนั

YoY QoQ

ทรมูฟู เอช

รายไดจ้ากการใหบ้รกิารโทรศัพทเ์คลือ่นที่ 19,759       20,171       19,940       (0.9) (2.0)

รายไดค้า่เชือ่มตอ่โครงขา่ย (IC) 407            382            406            0.5 6.5

รายไดค้า่เชา่โครงขา่ย 3,024         3,023         3,025         (0.1) 0.0

รายไดจ้ากการขายสนิคา้ 3,174         3,772         3,367         (5.7) (15.8)

รายการระหวา่งกนั (1,462)        (1,494)        (1,853)        (21.1) (2.2)

ทรูมูฟ เอช หลังตัดรายการระหวา่งกนั 24,903       75.5% 25,855       76.5% 24,885       75.4% 0.1 (3.7)

ทรอูอนไลน ์

รายไดจ้ากบรกิารบรอดแบนดอ์นิเทอรเ์น็ต 7,479         7,317         6,832         9.5 2.2

รายไดอ้ืน่ ๆ 1,201         2,271         2,623         (54.2) (47.1)

รายไดค้า่เชา่โครงขา่ย (FOC) 118            118            115            2.5 0.0

รายไดจ้ากการขายสนิคา้ 83              62              88              (6.6) 32.4

รายการระหวา่งกนั (2,555)        (3,651)        (3,583)        (28.7) (30.0)

ทรูออนไลน์ หลังตัดรายการระหวา่งกนั 6,326         19.2% 6,116         18.1% 6,075         18.4% 4.1 3.4

ทรวูชิ ัน่ส ์

รายไดจ้ากคา่สมาชกิและคา่ตดิตัง้ 1,382         1,463         1,726         (19.9) (5.6)

รายไดอ้ืน่ ๆ 1,024         918            922            11.0 11.5

รายการระหวา่งกนั (669)           (555)           (599)           11.6 20.5

ทรูวชิัน่ส ์หลังตัดรายการระหวา่งกนั 1,737         5.3% 1,826         5.4% 2,049         6.2% (15.2) (4.9)

รายไดจ้ากการใหบ้รกิารรวม 26,187      26,648      26,466      (1.1) (1.7)

รายไดร้วม 32,966      100% 33,797      100% 33,008      100% (0.1) (2.5)

ไตรมาส 3 ปี 2564 ไตรมาส 2 ปี 2564 ไตรมาส 3 ปี 2563

      รายไดร้วม (กอ่นตดัรายการระหว่างกนัระหว่างกลุม่ธุรกจิ)

% เปลีย่นแปลง
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โครงสร้ำงรำยได้รวม แยกตำมประเภทธุรกิจ ส ำหรับงวด 9 เดือน 

 

 

  

(ยงัไม่ไดต้รวจสอบ) % เปลีย่นแปลง

(หน่วย: ลา้นบาท ยกเวน้ในรายการทีม่กีารระบเุป็นอยา่งอืน่) รายได้

% ของรายไดร้วม

หลงัตดัรายการ

ระหว่างกนั

รายได้

% ของรายไดร้วม

หลงัตดัรายการ

ระหว่างกนั

YoY

ทรมูฟู เอช

รายไดจ้ากการใหบ้รกิารโทรศัพทเ์คลือ่นที่ 59,868         60,205         (0.6)

รายไดค้า่เชือ่มตอ่โครงขา่ย (IC) 1,156           1,184           (2.4)

รายไดค้า่เชา่โครงขา่ย 9,071           9,031           0.4

รายไดจ้ากการขายสนิคา้ 11,849         12,518         (5.3)

รายการระหวา่งกนั (4,118)          (4,987)          (17.4)

ทรูมูฟ เอช หลังตัดรายการระหวา่งกนั 77,825         76.2% 77,950         76.6% (0.2)

ทรอูอนไลน ์

รายไดจ้ากบรกิารบรอดแบนดอ์นิเทอรเ์น็ต 21,986         20,037         9.7

รายไดอ้ืน่ ๆ 5,845           7,757           (24.7)

รายไดค้า่เชา่โครงขา่ย (FOC) 353              334              5.6

รายไดจ้ากการขายสนิคา้ 190              201              (5.7)

รายการระหวา่งกนั (9,521)          (10,762)        (11.5)

ทรูออนไลน์ หลังตัดรายการระหวา่งกนั 18,853         18.4% 17,568         17.3% 7.3

ทรวูชิ ัน่ส ์

รายไดจ้ากคา่สมาชกิและคา่ตดิตัง้ 4,418           5,285           (16.4)

รายไดอ้ืน่ ๆ 2,956           2,618           12.9

รายไดจ้ากการขายสนิคา้ (0)                1                 NM

รายการระหวา่งกนั (1,864)          (1,693)          10.1

ทรูวชิัน่ส ์หลังตัดรายการระหวา่งกนั 5,510           5.4% 6,211           6.1% (11.3)

รายไดจ้ากการใหบ้รกิารรวม 79,703        79,659        0.1

รายไดร้วม 102,188      100% 101,730      100% 0.5

      รายไดร้วม (กอ่นตดัรายการระหว่างกนัระหว่างกลุม่ธุรกจิ)

งวดเกา้เดอืน ปี 2564 งวดเกา้เดอืน ปี 2563
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งบดุลรวม และงบกระแสเงนิสดรวม 

 

 

 

 

(ยงัไม่ไดต้รวจสอบ) 30 ก.ย. 2564 31 ธ.ค. 2563 % เปลีย่นแปลง

(หน่วย : ลา้นบาท ยกเวน้ในรายการทีม่กีารระบเุป็นอยา่งอืน่)

งบดลุรวม

เงนิสดและรายการเทยีบเทา่เงนิสด 16,024             24,330             (34.1)

ลกูหนี้การคา้ - สทุธิ 45,617             42,274             7.9

ลกูหนี้อืน่ 3,372               2,644               27.5

สนิทรัพยห์มุนเวยีนอืน่ 35,843             35,157             2.0

รวมสนิทรัพยห์มุนเวยีน 100,857          104,406          (3.4)

ทีด่นิ อาคาร และอุปกรณ์ - สทุธิ 243,581           231,894           5.0

คา่ความนยิม - สทุธิ 10,163             9,994               1.7

สนิทรัพยไ์ม่มตีัวตน - สทุธิ 130,895           132,749           (1.4)

สนิทรัพยภ์าษีเงนิไดร้อการตัดบัญชี 5,817               6,081               (4.3)

สนิทรัพยส์ทิธกิารใช ้ 97,463             103,336           (5.7)

สนิทรัพยไ์ม่หมุนเวยีนอืน่ 33,001             29,089             13.4

รวมสนิทรัพยไ์ม่หมุนเวยีน 520,921          513,142          1.5

รวมสนิทรพัย์ 621,777         617,548         0.7

เงนิกูย้มืระยะสัน้ 2,501               3,500               (28.5)

เจา้หนี้การคา้ 63,836             64,480             (1.0)

เจา้หนี้อืน่ 29,812             25,796             15.6

สว่นทีถ่งึก าหนดช าระภายในหนึง่ปีของเงนิกูย้มืระยะยาว 59,782             61,008             (2.0)

หนี้สนิตามสัญญาเชา่สว่นทีถ่งึก าหนดช าระภายในหนึง่ปี 12,642             12,654             (0.1)

หนี้สนิหมุนเวยีนอืน่ 9,459               8,347               13.3

รวมหนี้สนิหมุนเวยีน 178,031          175,786          1.3

เงนิกูย้มืระยะยาว 182,181           158,491           14.9

หนี้สนิภาษีเงนิไดร้อการตัดบัญชี 5,370               6,251               (14.1)

หนี้สนิภายใตส้ัญญาและใบอนุญาตใหด้ าเนนิการ 47,018             55,522             (15.3)

ภาระผกูพันผลประโยชน์พนักงาน 3,609               3,990               (9.6)

หนี้สนิตามสัญญาเชา่ 107,249           113,751           (5.7)

หนี้สนิไม่หมุนเวยีนอืน่ 16,483            18,140            (9.1)

รวมหนี้สนิไม่หมุนเวยีน 361,910          356,145          1.6

รวมหนีส้นิ 539,941         531,931         1.5

รวมสว่นของผูถ้อืหุน้ 81,836           85,617           (4.4)

รวมหนีส้นิและสว่นของผูถ้อืหุน้ 621,777         617,548         0.7

30 ก.ย. 2564 30 ก.ย.  2563 % เปลีย่นแปลง

งบกระแสเงนิสดรวม

กระแสเงนิสดจากกจิกรรมการด าเนนิงาน กอ่นดอกเบีย้และภาษีเงนิได ้ 38,234             43,470             (12.0)

    ดอกเบีย้จา่ยและภาษีเงนิไดจ้า่ย (สทุธ)ิ (7,245)             (4,839)             49.7

กระแสเงนิสดจากกจิกรรมการด าเนนิงาน 30,989             38,631             (19.8)

กระแสเงนิสด (ใชไ้ปใน) จากกจิกรรมการลงทนุ (44,218)            (54,800)            (19.3)

กระแสเงนิสด (ใชไ้ปใน) จากกจิกรรมการจัดหาเงนิ 4,908               (1,241)             NM

เงนิสดและรายการเทยีบเทา่เงนิสดเพิม่ข ึน้ (ลดลง) สทุธิ (8,321)            (17,410)          (52.2)

ยอดยกมาตน้งวด และผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงอัตราแลกเปลีย่น 24,345             49,429             (50.7)

ยอดเงนิคงเหลอืส ิน้งวด 16,024           32,020           (50.0)
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กำรวิเครำะห์ฐำนะทำงกำรเงนิ 

กลุม่ทรู สามารถช าระหนีส้นิและปฏิบัติตามข้อผูกพนัตามสญัญาทางการเงิน โดยโครงสร้างเงินทนุยงัคงอยู่ในระดับ

ที่เหมาะสม ด้วยอัตราส่วนหนีส้ินที่มีภาระดอกเบีย้จ่ายสุทธิต่อ EBITDA เป็น 4.0 เท่า ซึ่งทรงตัวจากไตรมาสก่อน และ

อตัราสว่นหนีส้นิที่มีภาระดอกเบีย้จ่ายสทุธิต่อส่วนของผู้ ถือหุ้นเป็น 2.8 เท่า เทียบกบั 2.7 เท่าในไตรมาส  2 จากเงินสดที่ลดลง

เพื่อสนบัสนนุการขยายตัวของธุรกิจและการช าระคืนหุ้นกู้  ทัง้นี ้กลุม่ทรู มีอตัราส่วนสภาพคล่องทรงตวัจากไตรมาสก่อนเป็น 

0.6 เท่า ในขณะที่ อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ ถือหุ้น (ROE) และอตัราก าไรสทุธิเป็นติดลบร้อยละ 2.0 และติดลบร้อยละ 

1.8 ตามล าดับ ซึ่งถูกกดดันจากต้นทุนที่เก่ียวข้องกับการขยายโครงข่ายและใบอนุญาตการใช้งานคลื่นความถ่ีของธุรกิจ

โทรศพัท์เคลือ่นที่ 

สินทรัพย์ 

 กลุม่ทรูมสีินทรัพย์รวม เพิ่มขึน้ร้อยละ 0.7 จาก ณ สิน้ปี 2563 เป็น 621.8 พนัล้านบาท สว่นใหญ่จากที่ดิน อำคำร
และอุปกรณ์ (สทุธิ) ซึง่เพิ่มขึน้ร้อยละ 5.0 เป็น 243.6 พนัล้านบาท จากการขยายโครงข่ายและการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่องของธุรกิจโทรศพัท์เคลือ่นที่และบรอดแบนด์ อินเทอร์เน็ต 

 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน (สุทธิ) ลดลงร้อยละ 1.4 จาก ณ สิน้ปี 2563 เป็น 130.9 พันล้านบาท จากการตัดจ าหน่าย
ใบอนญุาตการใช้งานคลืน่ความถ่ีในระหว่างงวด 

 ค่ำควำมนิยม (สุทธิ) ทรงตวัเป็น 10 พนัล้านบาท 

 ลูกหนีก้ำรค้ำ (สุทธิ) เพิ่มขึน้ร้อยละ 7.9 จาก ณ สิน้ปี 2563 เป็น 45.6 พนัล้านบาท ตามการขยายตวัของธุรกิจ โดย
มีระยะเวลาถวัเฉลี่ยในการเรียกเก็บหนีเ้ท่ากบั 114 วนั (รายละเอียดเพิ่มเติมในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 8)  

 ขอ้มูลทางการเงนิรวม ขอ้มูลทางการเงนิเฉพาะกจิการ 

 
30 กนัยายน 31 ธนัวาคม 30 กนัยายน 31 ธนัวาคม 

 
ปี 2564 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2563 

 ลา้นบาท ลา้นบาท ลา้นบาท ลา้นบาท 

     
ลกูหน้ีบรษัิท โทรคมนาคมแหง่ชาต ิจ ากัด     
     (มหาชน) 

 
- 

 
360.41 

 
- 

 
360.41 

ลกูหน้ีการคา้ 27,378.32 23,994.49 671.25 822.37 

ลกูหน้ีและรายไดค้า้งรับ – กจิการทีเ่กีย่วขอ้งกัน 
  (หมายเหตขุอ้ 20) 

 
14,838.12 

 
14,169.50 

 
22,740.99 

 
18,675.66 

     
ลกูหน้ีการคา้ 42,216.44 38,524.40 23,412.24 19,858.44 

รายไดค้า้งรับ 11,245.80 11,658.49 403.52 2,273.31 

     
รวมลกูหน้ีการคา้ 53,462.24 50,182.89 23,815.76 22,131.75 
หัก  ขาดทนุดา้นเครดติทีค่าดวา่จะเกดิขึน้   
  (หมายเหตขุอ้ 20)     

(7,845.33) (7,908.51) (1,055.60) (2,947.21) 

     

ลกูหน้ีการคา้ – สทุธ ิ 45,616.91 42,274.38 22,760.16 19,184.54  

     

วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2564 และวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2563 ลูกหน้ีการคา้ซึง่แสดงรวมในรายการลูกหน้ีการคา้และ

ลกูหน้ีอืน่ ในงบแสดงฐานะการเงนิสามารถวเิคราะหต์ามอายหุน้ีทีค่า้งช าระไดดั้งน้ี 
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 ขอ้มูลทางการเงนิรวม ขอ้มูลทางการเงนิเฉพาะกจิการ 

 
30 กนัยายน 31 ธนัวาคม 30 กนัยายน 31 ธนัวาคม 

 ปี 2564 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2563 

 ลา้นบาท ลา้นบาท ลา้นบาท ลา้นบาท 

     
ยอดทียั่งไมค่รบก าหนดช าระ 14,860.92 9,172.32 1,333.42 1,728.97 
คา้งช าระนอ้ยกวา่ 3 เดอืน 8,044.74 9,709.07 1,538.22 2,979.00 
คา้งช าระ 3 - 6 เดอืน 2,899.55 5,616.09 2,892.82 2,212.35 
คา้งช าระ 6 - 12 เดอืน 5,942.83 7,315.36 8,252.87 4,804.98 

คา้งช าระมากกวา่ 12 เดอืน 10,468.40 6,711.56 9,394.91 8,133.14 

     
ลกูหน้ีการคา้ 42,216.44 38,524.40 23,412.24 19,858.44 

รายไดค้า้งรับ 11,245.80 11,658.49 403.52 2,273.31 

     
รวมลกูหน้ีการคา้ 53,462.24 50,182.89 23,815.76 22,131.75 

หัก ขาดทนุดา้นเครดติทีค่าดวา่จะเกดิขึน้  
  (หมายเหตขุอ้ 20)     

 
(7,845.33) 

 
(7,908.51) 

 
(1,055.60) 

 
(2,947.21) 

     

ลกูหน้ีการคา้ – สทุธ ิ 45,616.91 42,274.38 22,760.16 19,184.54 

 

 

กลุม่บริษัทรับรู้ลกูหนีก้ารค้าเมื่อเร่ิมแรกด้วยจ านวนเงินของสิง่ตอบแทนที่ปราศจากเงื่อนไขในการได้รับช าระยกเว้น

ในกรณีที่เป็นรายการที่มีองค์ประกอบด้านการจัดหาเงินที่มีนัยส าคัญ กลุม่บริษัทจะรับรู้ลกูหนีด้้วยมูลค่าปัจจบุันของสิ่งตอบ

แทนและจะวดัมลูค่าในภายหลงัด้วยราคาทุนตดัจ าหน่ายหักด้วยค่าเผ่ือผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ 

ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้เป็นประมาณการที่พิจารณาจากหลายวิธีประกอบกนั เช่น อตัราร้อย

ละของรายได้ การวิเคราะห์อายุลูกหนี ้ประสบการณ์การเก็บหนี ้ และพิจารณาสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจปัจจุบนัร่วมด้วย 

ทัง้นี ้ความช านาญและประสบการณ์ในการเก็บหนีข้องกลุม่ร่วมกบัวิธีประมาณการอย่างเหมาะสมตามที่กลา่วข้างต้น ท าให้

ผู้บริหารมีความเชื่อมั่นว่า ผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ที่ตัง้ไว้ (จ านวน 7,845.33 ล้านบาท) มีความเพียงพอ 

ทัง้นี ้กลุม่บริษัทมีความกระจุกตัวของความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อแก่ลกูหนีก้ารค้าที่จ ากดั เนื่องจากลกูค้าของกลุ่ม

บริษัทมีจ านวนมาก ทัง้ภาคธุรกิจและผู้ ใช้รายย่อยทั่วไป อีกทัง้ ผู้บริหารเชื่อว่าค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูที่ได้บันทึกไว้เพียงพอ

ส าหรับยอดลกูหนีค้งเหลอืแล้ว โดยค านงึจากลกัษณะของลกูหนีก้ารค้าและประสบการณ์การเรียกเก็บหนีข้องกลุม่บริษัท 

 

หนีส้ิน 

 หนีส้ินรวม เพิ่มขึน้ร้อยละ 1.5 จาก ณ สิน้ปี 2563 เป็น 540.0 พนัล้านบาท สว่นใหญ่จากหนีส้ินที่มีภำระดอกเบีย้
จ่ำย (ประกอบด้วยเงินกู้ ยืมระยะสัน้และเงินกู้ ยืมระยะยาว ไม่รวมหนีส้ินตามสญัญาเช่าการเงิน) ซึง่เพิ่มขึน้ร้อยละ 
9.6 จากสิน้ปีก่อนเป็น 244.5 พนัล้านบาท เพื่อสนบัสนนุการขยายธุรกิจและใช้เป็นเงินทุนหมนุเวียน  

 เจ้ำหนีก้ำรค้ำ ลดลงร้อยละ 1.0 จาก ณ สิน้ปี 2563 เป็น 63.8 พันล้านบาท จากการจ่ายช าระเจ้าหนีอุ้ปกรณ์ใน
ระหว่างงวด โดยมีระยะเวลาถวัเฉลีย่ในการช าระหนีล้ดลงเป็น 231 วนั 



14 
 

ส่วนของผู้ถอืหุ้น 

 ส่วนของผู้ถือหุ้น ลดลงร้อยละ 4.4 จาก ณ สิน้ปี 2563 เป็น 81.8 พันล้านบาท โดยมีการจ่ายเงินปันผลในเดือน
พฤษภาคม ปี 2564 
 

สภำพคล่องและแหล่งเงนิทุน 

 แหล่งเงินทุนหลกัของกลุ่มทรู ในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2564 มาจากกระแสเงินสดจำกกิจกรรมด ำเนินงำน 
จ านวน 38.2 พันล้านบาทก่อนดอกเบีย้และภาษีจ่าย และเป็น 31.0 พันล้านบาทหลงัดอกเบีย้และภาษีจ่าย 
ลดลงเมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อนซึ่งมีเงินสดจากการรับคืนภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT Refund) หากไม่รวม
รายการนี ้กระแสเงินสดจากการด าเนินงานสทุธิจะเพิ่มขึน้ร้อยละ 33 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันในปีก่อน ตาม 
EBITDA ที่เติบโต 

 กระแสเงินสดใช้ไปในกิจกรรมลงทุน ลดลงจากปีก่อนเป็น 44.2 พันล้านบาท จากค่าใบอนุญาตการใช้งาน
คลืน่ความถ่ีที่ลดลงเมื่อเทียบช่วงเดียวกนัของปีก่อน ขณะที่เงินสดจ่ายลงทนุส าหรับที่ดิน อาคารและอปุกรณ์เป็น 
29.8 พนัล้านบาทในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2564 

 กระแสเงนิสดจำกกิจกรรมจดัหำเงนิ ซึง่เพิ่มขึน้เป็น 4.9 พนัล้านบาท จากเงินกู้ ยืมระยะยาวเพื่อสนบัสนุนการ
ขยายตวัของธุรกิจและการช าระคืนหุ้นกู้  

 กลุม่ทรูมีเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดจ านวน 16.0 พนัล้านบาท ณ สิน้เก้าเดือนแรกของปี 2564 

 


