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ตัวเลขและการวิเคราะห์ทางการเงินสําหรับปี 2563 และปี 2564 อยู่บนพื้นฐานของนโยบายการบัญชีที่เกี่ยวข้องสําหรับแต่ละปี เว้นแต่จะแจ้งเป็นอย่างอ่ืน

สรุปสาระสําคัญ
ความท้าทายท่ีเกิดจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ยังคงดําเนิน
ต่อไปในปีน้ี ประกอบกับแรงกดดันอย่างต่อเน่ืองทางด้านเศรษฐกิจ
มหภาค การจํากัดการเดินทาง การปิดรา้นค้า และมาตรการป้องกัน
อย่างเข้มงวดตลอดท้ังปี ด้วยประสบการณ์และการเรียนรู้จากปีท่ี
ผ่านมา ดีแทคได้ผ่านสภาพแวดล้อมท่ียากลําบากมาได้ ซึ่งพิสูจน์ให้
เห็นถึงความยืดหยุ่นและความแข็งแกรง่ในการดําเนินมาตรการทาง
การตลาด ท้ังน้ี การขยายเครอืข่ายและยกระดับประสบการณ์ ควบคู่
ไปกับความเป็นผู้นําในการสรา้งความแตกต่างด้านดิจิทัลและการให้
ความสําคัญกับลูกค้า โดยเน้นให้ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง ทําให้สามารถ
เพิ่มความไว้วางใจของลูกค้าต่อดีแทค  

ดีแทคยึดมั่นเดินหน้าตามกลยุทธ์ท่ีสําคัญของบริษัทตามท่ีได้
วางแผนไว้ และสามารถบรรลุเป้าหมายสําหรับปีในการนําเสนอ
เครือข่ายท่ีเต็มไปด้วยความคุ้มค่าผ่านการเร่งขยายเครือข่าย ซึ่ง
ส่งผลในเชิงบวกต่อผลการดําเนินงาน โดย ณ ส้ินไตรมาสที่ 4/64 มี
สถานีฐานบนเครือข่าย 700 MHz ท่ีได้รับการติดตั้งแล้วจํานวน
ท้ังส้ินประมาณ 12,750 สถานีฐาน ท้ังน้ี เครือข่าย 4G ท่ีมีอยู่ท่ัว
ประเทศและประสบการณ์ 5G ในบางพ้ืนท่ียังช่วยเพิ่มสัดส่วนปรมิาณ
การใ ช้งานของลูกค้ าบน  เครือข่ าย  4G ถึง  4.8 จุดร้อยละ 
(Percentage point) ในไตรมาสท่ี 4/64 เมื่อเทียบกับไตรมาส
เดียวกันของปีก่อน นอกจากน้ียังมีการปรับตัวท่ีดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง
ของรายได้เฉล่ียต่อเลขหมาย เมื่อเปรยีบเทียบระหว่างลูกค้าท่ีใช้งาน
คล่ืน 700MHz กับลูกค้าท่ีไม่ได้ใช้งานคล่ืน 700 MHz รวมถึงการ
ปรับตัวท่ีดีขึ้นของระดับช้ีวัดความพึงพอใจของลูกค้า (NPS) ซึ่ง
เพิ่มขึ้น 23 จุดจากส้ินปีก่อน และ ณ ส้ินไตรมาสที่ 4/64 มีสถานีฐาน
บนเครือข่าย 4G-2300 MHz ท่ีได้รับการติดตั้งแล้วจํานวนท้ังส้ิน
ประมาณ 21,300 สถานีฐาน ซึ่งสนับสนุนการขยายความจุของ
เครอืข่ายเพิ่มเติม และสรา้งเสรมิประสบการณ์ท่ีดีให้แก่ลูกค้า  

ในฐานะท่ีดีแทค ดําเนินงานโดยมุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง ดีแทคได้
วางตําแหน่งตัวเองให้เป็นผู้สร้างความแตกต่างทางดิจิทัล โดย
ให้บริการท่ีตอบสนองความต้องการและช่วยแก้ปญัหาให้แก่ลูกค้า
และคู่ค้า โดย ณ ส้ินปี 2564 มีอัตราการเข้าถึงแอพพลิเคช่ันผู้ค้า
ปลีก dtacOne ถึงรอ้ยละ 100 และมีผู้ใช้งานดิจิทัลอยู่ถึง 6.7 ล้าน
คน เพิ่มขึ้นรอ้ยละ 20 จากปีก่อน ส่วนแบ่งการขายทางดิจิทัลเพิ่มขึ้น
เป็นร้อยละ 74.5 ในไตรมาสท่ี 4/64 ซึ่งเป็นผลจากการเพิ่มขึ้นของ
ปฏิ สัมพันธ์กับลูกค้าอันเ น่ืองมาจากข้อเสนอแบบเฉพาะตัว ท่ี
หลากหลายและคุ้มค่า นอกจากน้ีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองในการ
เปล่ียนแปลงทางดิจิทัลยังส่งผลดีต่อประสิทธิภาพด้านต้นทุนของ
บรษิัทอีกด้วย ท้ังน้ี ความพยายามต่าง ๆ ในการให้บรกิารกลุ่มลูกค้า
ธุรกิจ (B2B)  เช่น การเพิ่มขีดความสามารถ SMEs ด้วยการใช้

นวัตกรรมทางโซลูช่ันในการเช่ือมต่อ และการเป็นพันธมิตรทางด้าน 
5G IoT เพื่อช่วยสรา้งการเติบโตให้กับธุรกิจได้นําไปสู่การเติบโตของ
รายได้รอ้ยละ 14 จากปีก่อน และการเติบโตของลูกค้ารอ้ยละ 10 จาก
ปีก่อน สําหรับบริการเสริม  (adjacent services) ดีแทคยังคง
มุ่งเน้นพัฒนาข้อเสนอให้กับลูกค้าอย่างต่อเน่ือง โดยการนําเสนอ
บริการรูปแบบใหม่ ๆ ตามความต้องการของตลาด ส่งผลให้รายได้
เติบโตร้อยละ15 จากปีก่อน นอกจากน้ีความพยายามในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพโดยการมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลงในเชิงโครงสร้างของ
ดีแทค ทําให้ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานลดลงอย่างต่อเน่ืองถึงรอ้ยละ 
8 ต่อปี ในช่วง  2 ปี ท่ีผ่านมา  และในอนาคต  บริษัทจะยังคงให้
ความสําคัญกับการเพิ่มประสิทธิภาพ และจะให้ความสําคัญเพิ่มขึ้นกับ
มาตรการในการบริหารจัดการกระแสเงินสดนอกเหนือจากการ
พิจารณาเพียงท่ี EBITDA  

ณ ส้ินปี 2564 ดีแทคมีจํานวนผู้ใช้บรกิาร 19.6 ล้านราย เติบโตรอ้ย
ละ 3.7 จากปีก่อน เพิ่มขึ้น 286 พันเลขหมายจากไตรมาสก่อน และ 
704 พันเลขหมายจากปีก่อน  โดยเป็นการเพิ่มขึ้นของจํานวน
ผู้ใช้บริการรวมติดต่อกันเป็นไตรมาสท่ี 5 ท้ังน้ีแบ่งเป็นการเพิ่มขึ้น
ของจํานวนผู้ใช้บรกิารระบบเติมเงิน 281 พันราย และระบบรายเดือน 
5 พันราย (หากไม่รวมการปรับปรุงท่ีเกิดขึ้นเพียงครั้งเดียว จํานวน
ผู้ใช้บริการระบบรายเดือนจะเพิ่มขึ้น 24 พันราย คิดเป็นการเพิ่มขึ้น
ของจํานวนผู้ใช้บรกิารรวม 304 พันราย) เป็นผลมาจากพัฒนาการ
ท่ีดีขึ้นในการได้มาซึ่งลูกค้าใหม่ผ่านทางมาตรการในระดับภูมภิาคและ
การเปิดร้านค้าอีกครั้งนับตั้งแต่เดือนกันยายนเป็นต้นมา ท้ังน้ี 
จํานวนผู้ใช้บริการในระบบรายเดือนคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 
32 ของจํานวนผู้ใช้บรกิารรวม 

ในไตรมาสท่ี 4/64 รายได้จากการให้บริการท่ีไม่รวมค่าเช่ือมต่อ
โครงข่ายลดลงรอ้ยละ 0.6 จากปีก่อนหน้า และเพิ่มขึ้นเล็กน้อยร้อย
ละ 0.1 จากไตรมาสก่อน เป็นผลหลักมาจากการผ่อนคลายมาตรการ
เกี่ยวกับโควิด-19 ทําให้ร้านค้ากลับมาเปิดได้ตามปกติ รวมถึงการ
ฟื้นตัวของเศรษฐกิจมหภาค รายได้จากการจําหน่ายเครือ่งโทรศัพท์
และชุดเลขหมายเพิ่มขึ้นสองเท่าจากไตรมาสก่อนหน้า สืบเน่ืองมาจาก
การกลับมาเปิดร้านค้า รายได้เฉล่ียต่อเลขหมายเฉลี่ยสองระบบ
ลดลงร้อยละ 0.8 เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อน และร้อยละ 4.4 เมื่อ
เทียบกับไตรมาสเดียวกันของปีก่อน เน่ืองจากการแข่งขันอย่าง
เข้มข้น ในไตรมาสน้ี EBITDA (ก่อนรายการอ่ืน ๆ) ลดลงรอ้ยละ 5.9 
จากไตรมาสก่อน สาเหตุมาจากค่าใช้จ่ายในการขายและการตลาดท่ี
เพิ่มขึ้นจากปจัจัยฤดูกาล และรายการพิเศษในไตรมาสก่อน EBITDA 
เพิ่มขึ้นรอ้ยละ 5.1 จากไตรมาสเดียวกันของปีก่อน เน่ืองจากการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในเชิงโครงสร้าง และผลกระทบจากรายการพิเศษท่ี
ส่งผลในเชิงลบในไตรมาสเดียวกันของปีกอ่น EBITDA margin ของ
ไตรมาส  4/64 เท่ากับร้อยละ 32.4 แต่เมื่อหักรายได้จาก CAT 
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ภายใต้สัญญาเช่าสินทรัพย์สัมปทาน และรายได้ค่าเช่าเครือข่าย 
2300 MHz จาก TOT จะเท่ากับรอ้ยละ 38.9 นอกจากน้ี กําไรสุทธิ
สําหรบัไตรมาส 4/64 เท่ากับ 171 ล้านบาท 

แนวโน้มสําหรับปี 2565 ประกอบด้วยรายได้จากการให้บริการไม่
รวมค่าเช่ือมต่อโครงข่ายและ EBITDA ท่ีคงท่ีจนถึงเพิ่มขึ้นในอัตรา
ร้อยละท่ีเป็นเลขหลักเดียวในระดับตํ่า และมีค่าใช้จ่ายในการลงทุนท่ี 
12,000-14,000 ล้านบาท  



 รายงานผลการวเิคราะห์การดําเนินงาน 
 ปี 2564 

 

  
 

3 dtac
 

สรุปผลการดําเนินงาน
ณ ส้ินปี 64 ดีแทคมีจํานวนผู้ใช้บริการรวมเท่ากับ 19.6 ล้านเลขหมาย เพิ่มขึ้น 7 แสนเลขหมายจากส้ินปีก่อน เป็นผลหลักมาจากการเพิ่มขึ้นของ
ลูกค้าในระบบเติมเงินซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการกลับมาของกลุ่มนักท่องเท่ียวและแรงงานต่างด้าว และการเพิ่มขึ้นของลูกค้าใหม่จากการดําเนิน
มาตรการทางการตลาดในระดับภูมิภาค ฐานลูกค้าระบบรายเดือนเท่ากับ 6.2 ล้านเลขหมาย ลดลงประมาณ 79 พันเลขหมายจากส้ินปีก่อน แต่
เพิ่มขึ้น 5 พันเลขหมายจากไตรมาสก่อน ฐานลูกค้าระบบเติมเงินเพิ่มขึ้นประมาณ 625 พันเลขหมายจากปีก่อน และ 250 พันเลขหมายจากไตรมาส
ก่อน มาอยู่ท่ี 13.4 ล้านเลขหมาย ซึ่งสะท้อนถึงการฟ้ืนตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไปจากการเปิดรา้น และสถานการณ์ทางเศรษฐกิจมหภาคที่ปรบัตัวดีขึ้น
อย่างช้า ๆ 

รายได้เฉล่ียต่อเลขหมาย ไม่รวมค่าเช่ือมต่อโครงข่าย (“ARPU”) สําหรับปี 2564 เท่ากับ 244 บาทต่อเดือน ซึ่งลดลงร้อยละ 3.3 จากปีก่อน
เน่ืองจากสถานการณ์ท่ีรุนแรงขึน้ของโควิด-19 และการแข่งขันท่ีเข้มข้น ท้ังน้ี ณ ส้ินปี 2564 ลูกค้าในระบบรายเดือนคิดเป็นสัดส่วนประมาณรอ้ยละ 
32 ของจํานวนลูกค้ารวม รายได้เฉล่ียต่อเลขหมายของลูกค้าระบบรายเดือนในปีน้ี เท่ากับ 497 บาทต่อเดือน ลดลงรอ้ยละ 4.1 จากปีก่อน ขณะท่ี
รายได้เฉล่ียต่อเลขหมายของลูกค้าระบบเติมเงินเท่ากับ 124 บาทต่อเดือน ลดลงรอ้ยละ 3.3 จากปีก่อน เป็นผลมาจากการเพิ่มความระมัดระวังใน
การใช้จ่ายของลูกค้า และการแข่งขันท่ีเข้มข้น 

ปริมาณการใช้งานบนเครือข่าย 4G-2300MHz ของ TOT ยังคงอยู่ท่ีระดับสูงอย่างต่อเน่ือง โดยเป็นผลมาจากการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของ
ลูกค้าตามวิถีใหม่ จํานวนสถานีฐานบนเครอืข่าย 4G-2300MHz ภายใต้ความรว่มมือกับ TOT อยู่ท่ีประมาณ 21,300 สถานีฐาน ณ ส้ินปี 2564 
จํานวนผู้ใช้บรกิารบนระบบ 4G อยู่ท่ี 13.3 ล้านเลขหมาย คิดเป็นสัดส่วนประมาณรอ้ยละ 68 ของฐานลูกค้ารวม ในขณะที่จํานวนเครือ่งโทรศัพท์ท่ี
รองรบัการใช้งานในระบบ 4G และสัดส่วนสมารท์โฟนเพิ่มขึ้นเป็นรอ้ยละ 82 และรอ้ยละ 89 ของฐานลูกค้ารวม ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

จาํนวนผู้ใช้บริการรวม (พันเลขหมาย) ไตรมาส 4/63 ไตรมาส 3/64 ไตรมาส 4/64 %QoQ %YoY ปี 2563 ปี 2564 %YoY

    ระบบรายเดือน 6,106 6,180 6,186 0.1% 1.3% 6,106 6,186 1.3%
    ระบบเติมเงนิ                     12,750                    13,094                      13,375 2.1% 4.9%               12,750                13,375 4.9%
รวม                   18,856                    19,274                    19,561 1.5% 3.7%             18,856              19,561 3.7%
จาํนวนผู้ใช้บริการใหม่สุทธิ (พันเลขหมาย) ไตรมาส 4/63 ไตรมาส 3/64 ไตรมาส 4/64 %QoQ %YoY ปี 2563 ปี 2564 %YoY
    ระบบรายเดือน                              63                               (5)                                 5 -211.3% -91.4%                    (321)                        79 -124.7%
    ระบบเติมเงนิ                             110                               31                            281 814.9% 156.1%               (1,464)                     625 -142.7%
รวม                            173                              26                          286 1009.7% 65.4%              (1,785)                    704 -139.5%
ปริมาณการใช้งาน (นาทีตอ่เลขหมายตอ่เดือน) ไตรมาส 4/63 ไตรมาส 3/64 ไตรมาส 4/64 %QoQ %YoY ปี 2563 ปี 2564 %YoY
    ระบบรายเดือน 199 193 182 -6.0% -8.7% 201 188 -6.4%
    ระบบเติมเงนิ 76 72 68 -5.9% -11.1% 79 71 -9.8%
เฉลี่ยสองระบบ 116 111 104 -6.2% -10.2% 118 109 -7.6%
    ระบบบรายเดือน ไมร่วมนาทีเรยีกเข้า 137 132 123 -6.5% -9.7% 138 129 -6.6%
    ระบบเติมเงนิ ไมร่วมนาทีเรยีกเข้า 53 50 47 -6.3% -12.8% 55 50 -10.5%
เฉลี่ยสองระบบ ไม่รวมนาทีเรียกเข้า 80 76 71 -6.7% -11.6% 82 75 -8.0%
รายได้เฉลี่ยตอ่เลขหมาย (บาทตอ่เดือน) - (Post-TFRS 15&16) ไตรมาส 4/63 ไตรมาส 3/64 ไตรมาส 4/64 %QoQ %YoY ปี 2563 ปี 2564 %YoY
    ระบบรายเดือน 518 509 506 -0.5% -2.4% 532 509 -4.3%
    ระบบเติมเงนิ 131 123 123 -0.2% -6.2% 132 127 -3.5%
เฉลี่ยสองระบบ 256 247 245 -0.8% -4.4% 259 250 -3.5%
    ระบบบรายเดือน ไมร่วม IC 505 496 494 -0.4% -2.3% 518 497 -4.1%
    ระบบเติมเงนิ ไมร่วม IC 128 120 120 -0.2% -6.1% 128 124 -3.3%
เฉลี่ยสองระบบ ไม่รวม IC 250 241 239 -0.7% -4.4% 252 244 -3.3%
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สรุปผลประกอบการดา้นการเงิน
รายได้ 

รายได้รวม ในปี 2564 เท่ากับ 81,320 ล้านบาท เพิ่มขึ้นรอ้ยละ 3.2 
จากปีก่อน เป็นผลมาจากการผ่อนคลายมาตรการเก่ียวกับ โควิด-19 
ทําให้รา้นค้าสามารถกลับมาทําการได้ ท้ังน้ีรายได้จากการให้บรกิารท่ี
ไม่รวมค่าเช่ือมต่อโครงข่าย เท่ากับ 13,994 ล้านบาท ในไตรมาสน้ี 
ลดลงร้อยละ 0.6 จากปีก่อน และเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.1 จากไตรมาส
ก่อน จากการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจระดับมหภาคท่ีเป็นไปอย่างช้า ๆ  

รายได้จากการให้บริการหลัก (รายได้จากการให้บริการเสียงและ
ข้อมูล) ในปีน้ีเท่ากับ 54,633 ล้านบาท ลดลงรอ้ยละ 3.7 จากปีก่อน 
จากผลกระทบโควิด-19 และการแข่งขันท่ีเข้มข้น รายได้จากการ
ให้บรกิารหลักคงตัวท่ี 13,615 ล้านบาท เน่ืองจากการชะลอตัวในการ
ฟื้นฟู อันเป็นผลมาจากโควิด-19 

รายได้จากบริการข้ามแดนอัตโนมัติ  ในปีน้ีเท่ากับ 164 ล้านบาท 
ลดลงร้อยละ 40.2 จากปีก่อน เป็นผลหลักมาจากข้อจํากัดการ
เดินทางระหว่างประเทศท่ียืดเยื้อจากผลของโควิด-19 และการลดลง
ของการบันทึกรายได้ค้างรับจากการใช้บริการข้ามแดนอัตโนมัติใน
ประเทศ 

รายได้จากการให้บรกิารอื่น ในปีน้ีเท่ากับ 1,604 ล้านบาท เพิ่มขึ้น
ร้อยละ12.4 จากปีก่อน รายได้จากการให้บริการอ่ืนในไตรมาสนี้
เท่ากับ 316 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 3.5 จากไตรมาสก่อน เน่ืองจาก
การลดลงของรายได้จากการบรกิารโทรทางไกลระหว่างประเทศ  

รายได้จากการจําหน่ายเครื่องโทรศัพท์และชุดเลขหมาย ในปีน้ี
เท่ากับ 8,847 ล้านบาท เพิ่มขึ้นรอ้ยละ 26.7 จากปีก่อน และเพิ่มขึ้น
เป็นสองเท่าจากไตรมาสก่อน เน่ืองจากการผ่อนคลายมาตรการ
เกี่ยวกับโควิด-19 ทําให้รา้นค้ากลับมาเปิดบรกิารได้ตามปกติในไตร
มาสน้ี  

ต้นทุนการดําเนินงาน 

ต้นทุนการดําเนินงานไม่รวมค่าเชื่อมต่อโครงข่าย ในปีน้ีเท่ากับ 
48,782 ล้านบาท เพิ่มขึ้นรอ้ยละ 7.1 จากปีก่อน มีสาเหตุหลักมาจาก
การเพิ่มขึ้นของต้นทุนท่ีเกี่ยวข้องกับการโรมมิ่งบนเครอืข่าย 2300 
MHz ของ TOT และการเพิ่มขึ้นของค่าตัดจําหน่ายใบอนุญาตใช้คล่ืน 
700 MHz 

ต้นทุนค่าธรรมเนียม ในปีน้ีเท่ากับ 2,125 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 
9.6 จากปีก่อน และคงท่ีตลอดปี แต่ได้รบัผลกระทบเมื่อเทียบกับไตร
มาสท่ีแล้วจากรายการพิเศษจากการปรับปรุงต้นทุนค่าธรรมเนียม
จํานวนประมาณ 170 ล้านบาทในไตรมาส 3/64 ท้ังน้ี สัดส่วนต้นทุน
ค่าธรรมเนียมต่อรายได้จากการให้บรกิารไม่รวมค่าเช่ือมต่อโครงข่าย
ในไตรมาสน้ีอยู่ท่ีร้อยละ 4.0  ซึ่งเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 3.0 ในไตรมาส
ก่อน 

ค่าใช้จ่ายด้านโครงข่าย ในปีน้ีเท่ากับ 5,235 ล้านบาท ลดลงรอ้ยละ 
19.0 จากปีก่อน  เป็นผลหลักมาจากมาตรการในการควบคุม
ค่าใช้จ่ายด้านโครงข่าย การลดลงของค่าเช่าท่ีจ่ายให้แก่ CAT และ
การเพิ่มประสิทธิภาพในการบรกิารจัดการค่าใช้จ่ายท่ีครอบคลุมการ
เปล่ียนแปลงในเชิงโครงสรา้งเครอืข่าย และการบรหิารประสิทธิภาพ
โครงข่ายและระบบไอที 

ต้นทุนการให้บรกิารอื่น ในปีน้ีเท่ากับ 20,649 ล้านบาท เพิ่มขึ้นรอ้ย
ละ 18.7 จากปีก่อน และคงท่ีท่ี 5,175 ล้านบาทจากไตรมาสก่อน เป็น
ผลมาจากต้นทุนค่าโรมมิ่งบนเครอืข่าย 2300 MHz ของ TOT ท้ังน้ี 
ต้นทุนสุทธิค่าโรมมิ่งบนเครือข่าย 2300 MHz ของ TOT หลังหัก
รายได้จากค่าเช่าเครือข่ายท่ีได้รับจาก TOT อยู่ท่ีประมาณ 1,274 
ล้านบาทในไตรมาส 4/64 ซึ่งเพิ่มขึ้นรอ้ยละ 1.1 จากไตรมาสเดียวกัน
ของปีก่อน 

ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจําหน่ายของต้นทุนการให้บริการ ในปีน้ี
เท่ากับ 20,862 ล้านบาท เพิ่มขึ้นรอ้ยละ 8.2 จากปีก่อน เป็นผลหลัก
มาจากการเพิ่มขึ้นของการตัดค่าตัดจําหน่ายใบอนุญาตใช้คล่ืน 700 
MHz การตัดค่าเส่ือมราคาของสินทรพัย์ต่าง ๆ ตามมาตรฐานบัญชี 
IFRS16 และการขยายเครอืข่ายอย่างต่อเน่ือง 

ค่าใช้จ่ายในการขายและบรหิาร 

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร ในปีน้ีเท่ากับ 13,745 ล้านบาท 
ลดลงร้อยละ 4.6 จากปีก่อน เน่ืองจากการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ถูก
จํากัดอันเป็นผลมาจากมาตรการเกี่ยวกับโควิด-19  

ค่าใช้จ่ายในการขายและการตลาด ในปีน้ีเท่ากับ 4,184 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.9 จากปีก่อน ค่าใช้จ่ายในการขายและการตลาดใน
ไตรมาส 4/64 เท่ากับ 1,203 ล้านบาท เพิ่มขึ้นรอ้ยละ 20.1 จากไตร
มาสก่อน จากปจัจัยฤดูกาล และกิจกรรมท่ีเพิ่มขึ้นเน่ืองจากการผ่อน
คลายมาตรการเกี่ยวกับโรคระบาด 

ค่าใช้จ่ายในการบรหิาร ในปีน้ีเท่ากับ 6,716 ล้านบาท ลดลงรอ้ยละ 
4.9 จากปีก่อน สืบเน่ืองมาจากการเพิ่มประสิทธิภาพในเชิงโครงสรา้ง 
และการควบคุมการใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ ค่าใช้จ่ายในการ
บริหารในไตรมาส 4/64 เท่ากับ 1,945 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 
26.7 จากไตรมาสก่อน เป็นผลจากการตัดจําหน่ายทรัพย์สินแบบ
ครั้งเดียวเป็นจํานวนประมาณ 430 ล้านบาท สืบเน่ืองจากการคืน
พื้นท่ีเช่าบนเสาโทรคมนาคมท่ีบรษิัทเช่าจากผู้อ่ืน 

ค่าใช้จ่ายการตั้งสํารองหนี้สูญ ในปีน้ีเท่ากับ 1,241 ล้านบาท ลดลง
ร้อยละ 21.3 จากปีก่อน ค่าใช้จ่ายตั้งสํารองหน้ีสูญสําหรับลูกค้า
ระบบรายเดือนปรบัตัวดีขึ้นมาอยู่ท่ีรอ้ยละ 2.9 ของรายได้จากลูกค้า
ระบบรายเดือนในไตรมาสน้ี เน่ืองจากการผ่อนคลายมาตรการ
เกี่ยวกับโควิด-19 ทําให้ร้านค้าสามารถกลับมาเปิดทําการได้ในช่วง
เดือนกันยายนเป็นต้นมา 
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ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจําหน่ายของค่าใช้จ่ายในการขายและ
บรหิาร ในปีน้ีเท่ากับ 1,616 ล้านบาท ลดลงรอ้ยละ 2.8 จากปีก่อน 

EBITDA และกําไรสุทธิ  

EBITDA (ก่อนรายการอื่น ๆ) ในปีน้ีเท่ากับ 29,989  ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 5.1 ในไตรมาสน้ีจากไตรมาสเดียวกันของปีก่อน 
สืบเน่ืองจากการเพิ่มประสิทธิภาพในเชิงโครงสรา้ง และรายการพิเศษ
ท่ีให้ผลกระทบเชิงลบในไตรมาสสุดท้ายของปีก่อน EBITDA ของไตร
มาสน้ีเท่ากับ 7,004 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 5.9 จากไตรมาสก่อน 
สาเหตุมาจากค่าใช้จ่ายในการขายและการตลาดท่ีเพิ่มขึ้นจากปจัจัย
ฤดูกาล และรายการพิเศษในไตรมาสก่อน สําหรบัปี 2564 EBITDA 
ยังคงท่ี เป็นผลมาจากรายได้ท่ีอ่อนตัวลง ซึ่งถูกชดเชยบางส่วนด้วย
การบริหารจัดการต้นทุนค่าใ ช้ จ่ายในเชิงโครงสร้างอย่างมี
ประสิทธิภาพ  ส่งผลให้ EBITDA margin (ไม่รวมรายได้จาก CAT 
ภายใต้สัญญาเช่าสินทรัพย์สัมปทาน และรายได้ค่าเช่าเครือข่าย 
2300 MHz จาก TOT) ในไตรมาสน้ีเท่ากับรอ้ยละ 38.9 ลดลงจาก
รอ้ยละ 47.5 ในไตรมาสก่อน  

กําไรสุทธิ ในปีน้ีเท่ากับ 3,356 ล้านบาท ลดลงรอ้ยละ 34.3   จากปี
ก่อน โดยได้รับผลกระทบมาจากการเพิ่มขึ้นของค่าตัดจําหน่าย
ใบอนุญาตใช้คล่ืน 700 MHz และการขาดทุนในส่วนของรายการ
สําหรบัการป้องกันความเส่ียงของกลุ่มรายการของฐานะสุทธิในไตร
มาส  1/64 กําไรสุทธิในไตรมาส 4/64 อยู่ ท่ี  171 ล้านบาท  ซึ่งมี
ผลกระทบเชิงลบมาจากการตัดจําหน่ายทรพัย์สินแบบครัง้เดียวเป็น
จํานวนประมาณ 430 ล้านบาท สืบเน่ืองจากการคืนพื้นท่ีเช่าบนเสา
โทรคมนาคมท่ีบรษิทัเช่าจากผู้อ่ืน 

งบแสดงฐานะทางการเงินและข้อมลูสําคัญทางการเงิน 

ณ ส้ินปี 2564 ดีแทคมีสินทรัพย์รวมจํานวน 164,315 ล้านบาท 
ลดลงจาก 174,280 ล้านบาท ณ ส้ินปี 2563 เงินสดและรายการ
เทียบเท่าเงินสดเท่ากับ 3,575 ล้านบาท ลดลงจาก 6,647 ล้านบาท  
ณ ส้ินปี 2563 ในขณะที่หน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบี้ยรวมหน้ีสินตาม
สัญญาเช่าเพิ่มขึ้นจาก 69,962 ล้านบาท ณ ส้ินปี 2563 มาอยู่ท่ี

ระดับ 74,611 ล้านบาท ท้ังน้ีอัตราส่วนหน้ีสินสุทธิต่อ EBITDA (รวม
หน้ีสินตามสัญญาเช่า) อยู่ท่ีระดับ 2.5 เท่า เพิ่มขึ้นเล็กน้อยจากระดับ 
2.4 เท่า ณ ส้ินปี 2563 

รายจ่ายเพื่อการลงทุนปีน้ีเท่ากับ 14,318 ล้านบาท โดยเน้นการ
เรง่รดัขยายสถานีฐานบนเครอืข่ายย่านความถ่ีตํ่าและการขยายความ
จุเครอืข่าย กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน (คํานวณจาก EBITDA 
หักด้วยรายจ่ายเพื่อการลงทุน) เท่ากับ 15,671 ล้านบาท 

แนวโน้มปี 2565 

ในปี 2565 ดีแทคมีความมุ่งมั่นท่ีจะนําเสนอผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ี 
ตรงกับความต้องการของลูกค้า โดยมุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 
ควบคู่ไปกับการลงทุนเพื่อขยายเครอืข่ายให้ลูกค้ามีประสบการณ์ท่ีดี
ยิ่งขึ้น โดยยังคงการบรหิารงานอย่างมีประสิทธิภาพควบคู่ไปกับการ
พัฒนาศักยภาพทางด้านดิจิทัลและการสรา้งสรรค์นวัตกรรม  

แนวโน้มสําหรบัปี 2565 

 รายได้จากการให้บรกิารไม่รวม IC : คงท่ี จนถึง เพิ่มขึ้นในอัตรา
รอ้ยละท่ีเป็นเลขหลักเดียวในระดับตํ่า  

 EBITDA: คงท่ี จนถึง เพิ่มขึ้นในอัตรารอ้ยละท่ีเป็นเลขหลักเดียว
ในระดับตํ่า 

 จํานวนเงนิลงทุน: 12,000 – 14,000 ล้านบาท    

ดีแทคคงนโยบายการจ่ายเงินปนัผลโดยมีนโยบายการจ่ายเงินปนัผล
ไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 50 ของกําไรสุทธิของบริษัท ท้ังน้ีขึ้นอยู่กับฐานะ
ทางการเงินและแผนการประกอบธุรกิจของบริษัทในอนาคต โดย
บรษิัทมีเป้าหมายพิจารณาจ่ายเงินปนัผลทุกครึง่ปี  โดยจากผลกําไร 
สุทธขิองบรษิัทในปี 2564 คณะกรรมการบรษิทัได้อนุมัตกิารจ่ายเงนิ 
ปนัผลประจําปีในอัตราหุ้นละ 1.05 บาท หากได้รบัการอนุมัติจากมติ
ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นประจําปี 2565 โดยกําหนดวันกําหนดรายช่ือผู้ถือ
หุ้น ท่ีมี สิทธิรับเงินปันผลประจําปี  (Record Date) ในวันท่ี  14 
กุมภาพันธ์ 2565 และกําหนดวันจ่ายเงินปนัผลประจําปี ในวันท่ี 20 
เมษายน 2565

    

งบแสดงฐานะทางการเงิน สิ้นปี 2563 สิ้นปี 2564 งบกระแสเงินสด ปี 2563 ปี 2564

(ล้านบาท) (Post-TFRS 15 & 16) (ล้านบาท) (Post-TFRS 15 & 16)
เงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสด 6,647 3,575   เงนิสดจากกจิกรรมดาํ เงนิงาน                  30,550                   30,349 
สินทรพัย์หมนุเวยีนอื่น 15,075 16,152   จ่ายดอกเบีย้และภาษเีงนิได้                   (4,608)                    (3,855)
สินทรพัย์ไมห่มนุเวยีน 152,558 144,587 เงินสดสุทธิจากกิจกรรมดําเนินงาน                  20,497                 26,494 
รวมสินทรัพย์ 174,280 164,315 เงินสดสุทธิที่ใช้ในกิจกรรมลงทุน                   (8,417)                (21,914)
หนีสิ้นหมนุเวยีน 48,426 47,096   เงนิสดสุทธิรบั/(ชาํระคนื) เงนิกูแ้ละหุน้กู้                     (1,165)                        (146)
หนีสิ้นไมห่มนุเวยีน 101,539 97,051   จ่ายเงนิปนัผล                    (5,872)                   (7,506)
รวมหนี้สิน 149,965 144,147 เงินสดสุทธิจากกิจกรรมจดัหาเงิน                  (7,037)                   (7,651)
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 24,315 20,167 เงินสดสุทธิเพิ่มข้ึน/(ลดลง)                     5,043                  (3,072)
รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 174,280 164,315
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งบกําไรขาดทุน (ล้านบาท) - (Post-TFRS 15 & 16) ไตรมาส 4/63 ไตรมาส 3/64 ไตรมาส 4/64 %QoQ %YoY ปี 2563 ปี 2564 %YoY

รายได้จากการใหบ้รกิารหลัก (บรกิารเสียงและข้อมลู)                      13,826                    13,612                    13,615 0.0% -1.5%                56,711              54,633 -3.7%
รายได้จากบรกิารข้ามแดนอัตโนมตัิ                             (39)                             38                            62 63.2% -259.1%                     274                      164 -40.2%
รายได้จากการใหบ้รกิารอ่ืน                            295                          328                           316 -3.5% 7.4%                  1,427                 1,604 12.4%
รายได้จากการให้บริการ ไม่รวม IC                     14,082                  13,978                  13,994 0.1% -0.6%              58,412            56,400 -3.4%
รายได้จากคา่เชื่อมต่อโครงข่าย (IC)                             367                          367                          352 -4.3% -4.2%                   1,581                  1,424 -9.9%
รวมรายได้จากการให้บริการ                     14,449                  14,345                  14,345 0.0% -0.7%             59,993             57,824 -3.6%
รายได้จากการจาํหนา่ยเครือ่งโทรศพัท์และชุดเลขหมาย                        2,655                        1,177                       3,517 198.9% 32.5%                6,980                 8,847 26.7%
รายได้จากการดาํ เนนิงานอื่น                         3,427                       3,710                      3,725 0.4% 8.7%                11,845              14,649 23.7%
รวมรายได้                      20,531                   19,232                   21,587 12.2% 5.1%             78,818              81,320 3.2%
ต้นทุนการใหบ้รกิาร                    (12,088)                  (12,671)                 (12,729) 0.5% 5.3%            (47,102)             (50,177) 6.5%
ค่าธรรมเนียมและส่วนแบ่งรายได้                          (573)                       (416)                      (554) 33.2% -3.3%             (2,350)              (2,125) -9.6%
ค่าใช้จ่ายด้านโครงข่าย                      (1,763)                   (1,459)                  (1,299) -11.0% -26.3%             (6,628)              (5,325) -19.7%
ค่าเชื่อมต่อโครงข่าย (IC)                         (360)                      (362)                       (347) -4.1% -3.7%              (1,592)              (1,395) -12.4%
ค่าใช้จ่ายอ่ืน                     (4,697)                    (5,171)                   (5,175) 0.1% 10.2%            (17,243)         (20,469) 18.7%
ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจําหน่าย                    (4,694)                  (5,263)                   (5,353) 1.7% 14.0%           (19,289)          (20,862) 8.2%

ต้นทุนจากการจาํหนา่ยเครือ่งโทรศพัท์และชุดเลขหมาย                       (3,370)                   (1,560)                     (4,211) 170.0% 24.9%                (8,871)            (10,610) 19.6%
รวมตน้ทุน                  (15,458)                (14,231)               (16,939) 19.0% 9.6%          (55,973)          (60,787) 8.6%
กําไรข้ันตน้                        5,072                     5,002                    4,648 -7.1% -8.4%             22,845             20,533 -10.1%
คา่ใช้จ่ายในการขายและบรหิาร                      (4,166)                    (3,274)                     (3,817) 16.6% -8.4%            (14,409)             (13,745) -4.6%
การขายและการตลาด                       (1,103)                  (1,002)                   (1,203) 20.1% 9.0%              (4,108)              (4,184) 1.9%
การบรหิาร                     (2,339)                   (1,535)                   (1,945) 26.7% -16.8%             (7,063)              (6,716) -4.9%
การต้ังสํารองหน้ีสูญ                          (327)                      (364)                      (282) -22.5% -13.7%              (1,576)               (1,241) -21.3%
ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจําหน่าย                         (396)                      (386)                       (387) 0.3% -2.4%              (1,662)               (1,616) -2.8%
ขาดทุนจากการด้อยค่าของทรพัย์สิน                                -                               12                              0 -99.9% N/A                         -                          12 n.m.

กาํไร (ขาดทุน) สําหรบัการปอ้งกนัความเส่ียงของกลุ่มรายการของฐานะสุทธิ                                 (1)                               0                                 1 77.4% n.m.                      134                    (148) -210.5%
กาํไร (ขาดทุน) จากการวดัมลูคา่ยตุิธรรมของสินทรพัย์ตราสารอนพุนัธ์                                 -                                -                                -   N/A N/A                      164                          -   n.m.
กาํไร (ขาดทุน) จากอัตราแลกเปลี่ยน                                (4)                             (5)                            20 -491.2% -557.9%                         31                           5 -84.6%
ดอกเบีย้รบั                                   7                                3                                 1 -62.7% -85.5%                        26                         12 -53.0%
รายได้อื่นและส่วนแบง่กาํไรจากเงนิลงทุนในบรษิทัรว่ม                                  0                             (0)                              13 n.m. n.m.                        27                       121 347.3%
กําไรก่อนค่าใช้จา่ยทางการเงินและภาษีเงินได้                            908                      1,726                         866 -49.8% -4.6%                8,818                6,778 -23.1%
คา่ใช้จ่ายทางการเงนิ                          (664)                       (729)                         (714) -2.1% 7.6%              (2,859)              (2,830) -1.0%
คา่ใช้จ่ายภาษเีงนิได้                                36                        (163)                              21 -112.6% -42.9%                   (853)                  (592) -30.5%
ส่วนที่เปน็ของผูม้ส่ีวนได้เสียที่ไมม่อีาํนาจควบคมุของบรษิทัยอ่ย                                 -                                -                                -   N/A N/A                          -                            -   n.m.
กําไร (ขาดทุน) สุทธิส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้น                             281                         832                           171 -79.4% -39.1%                 5,107                3,356 -34.3%

EBITDA (ล้านบาท)* - (Post-TFRS 15 & 16) ไตรมาส 4/63 ไตรมาส 3/64 ไตรมาส 4/64 %QoQ %YoY ปี 2563 ปี 2564 %YoY
กาํไรสําหรบังวด                              281                          832                            171 -79.4% -39.1%                  5,107                 3,356 -34.3%
    คา่ใช้จ่ายทางการเงนิ                            664                          729                           714 -2.1% 7.6%                2,859                 2,830 -1.0%
    คา่ใช้จ่ายภาษเีงนิได้                             (36)                           163                           (21) -112.6% -42.9%                     853                     592 -30.5%
    คา่เส่ือมราคาและคา่ตัดจาํหนา่ย                       5,090                     5,649                     5,740 1.6% 12.8%              20,951              22,478 7.3%
    รายการอ่ืน                            663                             70                         400 472.8% -39.7%                     423                      733 73.1%
EBITDA                       6,662                      7,443                     7,004 -5.9% 5.1%               30,193             29,989 -0.7%
EBITDA margin 32.4% 38.7% 32.4% 38.3% 36.9%
EBITDA margin (ไมร่วมรายได้จาก CAT และ TOT ในตัวหาร) 38.5% 47.5% 38.9% 44.7% 44.6%
* EBITDA ในท่ีน้ีเป็น EBITDA ก่อนรายได้และรายจ่ายอ่ืนบางประการ รายละเอียดเพ่ิมเติมสามารถดูได้ในหมายเหตุประกอบงบการเงนิ

อตัราส่วนทางการเงิน  - (Post-TFRS 15 & 16) ไตรมาส 4/63 ไตรมาส 3/64 ไตรมาส 4/64 ปี 2563 ปี 2564
อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (%)*** 20.7% 15.7% 15.1% 20.7% 15.1%
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรพัย์รวม (%)**** 5.2% 4.1% 4.0% 5.2% 4.0%
อัตราส่วนหนีสิ้นสุทธิต่อ EBITDA (เท่า) 2.3 x 2.4 x 2.5 x 2.3 x 2.5 x
อัตราส่วนเงนิลงทุนต่อรายได้รวม (%) 26.2% 18.1% 17.8% 12.0% 17.6%
*** กําไร (ขาดทุน) สุทธิส่วนท่ีเป็นของผู้ถือหุ้น (12 เดือนล่าสุด) หารด้วยส่วนของผู้ถือหุ้นเฉล่ีย
**** กําไร (ขาดทุน) ก่อนค่าใช้จ่ายทางการเงนิและภาษีเงนิได้ (12 เดือนล่าสุด) หารด้วยสินทรพัย์รวมเฉล่ีย

เงินกู้ หุ้นกู้

ป ี2565 5,001 -
ป ี2566 5,001 3,000
ป ี2567 4,998 6,000
ป ี2568 เปน็ต้นไป - 34,500

รวม 15,000 43,500

กําหนดการคืนหนี้ (ล้านบาท) ณ สิ้นปี 2564
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ตารางกําหนดการชําระเงินค่าคลื่น ณ ส้ินปี 2564 

 

ข้อปฏิเสธความรบัผิดชอบ 

ในเอกสารฉบับน้ีอาจจะมีข้อมูลบางส่วนที่เก่ียวข้องกับการคาดการณ์ในอนาคตโดยใช้ปัจจัยที่เก่ียวข้องในหลายด้านซ่ึงจะขึ้นอยู่กับความเสี่ยงและความไม่แน่นอนต่างๆซึ่งข้อมูลดังกล่าวรวมถึงแผนธุรกิจกลยุทธ์
และความเชื่อของบริษัท รวมทั้งข้อมูลอื่นที่ไม่ใช่ข้อมูลที่เกิดขึ้นในอดีตตัวอย่างของคําที่ใช้ในการคาดการณ์ในอนาคต เช่น “อาจจะ” “จะ” “คาดว่า” “ตั้งใจว่า” “ประมาณ” “เชื่อว่า” “ยังคง” “วางแผนว่า” หรือคํา
ใดๆ ที่มีความหมายทํานองเดียวกัน เป็นต้น 

แม้ว่าการคาดการณ์ดังกล่าวจะถูกจัดทําขึ้นจากสมมุติฐานและความเชื่อของฝ่ายบริหาร โดยอาศัยข้อมูลที่มีอยู่ในปัจจุบันเป็นพ้ืนฐานก็ตาม สมมุติฐานเหล่าน้ียังคงมีความเสี่ยงและความไม่แน่นอนต่างๆ ซึ่งอาจจะ
ทําให้ผลงาน ผลการดําเนินงาน ความสําเร็จที่เกิดขึ้นจริงแตกต่างจากที่บริษัทคาดการณ์ไว้ในอนาคต ดังน้ันผู้ใช้ข้อมูลดังกล่าวจึงควรระมัดระวังในการใช้ข้อมูลข้างต้น อีกทั้งบริษัท และผู้บริหาร/พนักงาน ไม่อาจ
ควบคุมหรือรับรองความเก่ียวข้อง ระยะเวลาท่ีจะเกิดขึ้น หรือความถูกต้องของข้อมูลดังกล่าวได้ 

 

 

2565 2566 2567 2568 2569 2570 2571 2572

900MHz 38,064 3,806    3,806    3,806    3,806    3,806    3,806    -        -        38,064 

1800MHz 12,511    -        -        -        -        -        -        -        -        12,511    

700MHz 17,584  1,758     1,758     1,758     1,758     1,758     1,758     1,758     1,758     17,584  

จาํนวนทีต่อ้งชาํระเงินทัง้หมด 68,159 5,565   5,565   5,565   5,565   5,565   5,565   1,758    1,758    68,159 

คลืน่ความถี่
 ราคา  

(ลา้นบาท)

กาํหนดการชาํระเงินคลืน่ความถี่  Total
(THB 
mm) 


