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ค าอธิบายบทวิเคราะห์ของฝ่ายบริหารประจ าปี 2564 

ภาพรวมโดยสรปุ 

รกัษาความเป็นผู้น าในตลาดโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
การแพร่ระบาดของโควดิ-19 ส่งผลต่อการชะลอตวัทางเศรษฐกจิและกจิกรรม
ทางธุรกิจ รวมถึงกระทบต่อก าลงัซื้อของผู้บริโภคที่อ่อนแอ อย่างไรก็ตาม 
ตัง้แต่เดอืนกนัยายน 2564 เป็นต้นมา รฐับาลได้เริม่ผ่อนปรนมาตรการต่างๆ 
ท าให้การใช้จ่ายของผู้บริโภคเริ่มฟ้ืนตวั ในส่วนการแข่งขนัด้านราคายงัคง
รุนแรง โดยผู้ให้บริการยงัคงเน้นเสนอแพ็กเกจดาต้าแบบใช้งานไม่จ ากดั 
(unlimited data plan) ในระดบัราคาต ่าให้กบัผู้ใช้บริการทัง้ระบบรายเดอืน
และระบบเตมิเงนิ เพื่อรกัษาฐานลูกคา้และขยายส่วนแบ่งการตลาด ส่งผลให้
รายได้จากธุรกจิโทรศพัท์เคลื่อนที่ลดลงร้อยละ 0.7 เทยีบกบัปีก่อน มาอยู่ที่ 
117,244 ล้านบาท ในขณะที่ฐานผูใ้ช้บรกิารยงัคงเพิม่ขึน้กว่า 2.68 ล้านเลข
หมาย ซึ่งได้รบัแรงหนุนจากกลยุทธ์การตลาดที่แขง็แกร่ง รวมถงึการรกัษา
ส่วนแบ่งการตลาดและสรา้งการรบัรูใ้นบรกิาร 5G  
 
เสริมความเป็นผู้น าในการให้บริการ 5G 
ปี 2564 เป็นปีทีเ่อไอเอสใหค้วามส าคญักบัการขยายโครงขา่ย 5G โดย ณ 
สิ้นปี 2564 โครงข่าย 5G ของเอไอเอสมีความครอบคลุมกว่าร้อยละ 76 
ของประชากรใน 77 จงัหวดัทัว่ประเทศ โดยเน้นการลงทุนทีม่ปีระสทิธภิาพ
บนคลื่นความถี่ย่าน 2600 เมกะเฮิรตซ์ และ 700 เมกะเฮิรตซ์ เพื่อมอบ
ประสบการณ์การใช้งานทีเ่หนือกว่าให้แก่ลูกคา้ ท าให้ฐานลูกคา้ทีส่มคัรใช้
บรกิาร 5G เตบิโตขึน้เป็น 2.2 ล้านราย สูงกว่าเป้าหมายที่ตัง้ไว้ที่ 2 ล้าน
ราย นอกจากนี้ ด้วยการน าเสนอปริมาณดาต้าที่สูงขึ้น ประกอบกบัการ
สรา้งมลูค่าเพิม่ อาท ิบรกิาร AR/VR, 5G คลาวดเ์กมส ์และบรกิารซมิเสรมิ
ฟร ีจงึช่วยยกระดบั ARPU ของบรกิาร 5G ในกลุ่มผูใ้ชง้านไดใ้นระดบัรอ้ย
ละ 10-15 
 
เติบโตอย่างแขง็แกร่งในธรุกิจอินเทอรเ์น็ตบ้านความเรว็สูง  
เอไอเอสไฟเบอรม์กีารเตบิโตอย่างแขง็แกร่ง ท่ามกลางการแขง่ขนัในตลาด 
โดยมรีายได้เตบิโตมาอยู่ที่ 8,436 ล้านบาท คดิเป็นการเตบิโตร้อยละ 21 
เทียบกับปีก่อน ซึ่งมีปัจจัยสนับสนุนจากจ านวนลูกค้าที่เพิ่มขึ้นทัง้ปี 
435,100 ราย หรอืคดิเป็นประมาณร้อยละ 25 ของจ านวนลูกค้าที่เพิม่ขึน้
ทัง้อุตสาหกรรม ท าให้ ณ สิ้นปีเอไอเอส ไฟเบอร์มลีูกค้ารวมทัง้สิ้น 1.77 
ล้านราย และด้วยการรับประกันคุณภาพบริการลูกค้าด้วยการติดตัง้ที่
รวดเรว็ แก้ไขปัญหาภายใน 24 ชัว่โมง ความตรงต่อเวลาในการนัดหมาย 
รวมถึงบริการเสรมิอื่นๆ ส่งผลให้เอไอเอสไฟเบอร์ยงัคงเป็นผู้น าในด้าน
คุณภาพการให้บรกิารที่เหนือกว่าอย่างต่อเนื่อง และในไตรมาส 4/2564 
เอไอเอสไฟเบอร์ ได้สร้างมาตรฐานใหม่ให้กบัตลาดอนิเทอร์เน็ตบา้นดว้ย
การเปิดตวับรกิารที่รวดเรว็ในระดบั 2Gbps ตอบสนองความต้องการของ
ลูกคา้ทีต่อ้งการอนิเทอร์เน็ตคุณภาพสงูสุด 
 
 
 
 

เสริมความแขง็แกร่งธุรกิจบริการลูกค้าองค์กรและบริการดิจิทลั
เซอรวิ์ส ผ่านกลยุทธ์การสร้างความร่วมมือ 
ในปีทีผ่่านมา ความตอ้งการส าหรบับรกิารคลาวด,์ ดาตา้เซน็เตอรแ์ละโซลชูัน่
ส าหรับองค์กรเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว รวมถึงบริการใหม่ๆ อาทิ eFBB, 5G 
FWA+, 5G network slicing และ  5G private network และ ในครึ่ ง ปีหลัง  
เอไอเอสไดเ้สรมิความแขง็แรงดว้ยการเขา้ร่วมเป็นพนัธมติรกบั Microsoft ซึง่
ช่วยเสริมศกัยภาพของสนิค้าและการบริการและเพิ่มขดีความสามารถของ 
เอไอเอสในการใหบ้รกิารลูกคา้องคก์ร โดยเฉพาะในบรกิารคลาวด ์ท าใหใ้นปี 
2564 บริการลูกค้าองค์กรที่นอกเหนือจากบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ เติบโต
ร้อยละ 18 เทยีบกบัปีก่อน และคดิเป็นร้อยละ 3.2 ของรายได้จากให้บริการ
หลัก นอกจากนี้  เอไอเอสได้ขยายแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ส าคญัส าหรบักลุ่ม
ลูกคา้ทัว่ไป แพลตฟอรม์วดิโีอ AIS PLAY ของเอไอเอสไดร้บัการตอบรบัจาก
ลูกค้าเป็นอย่างด ีท าให้มยีอดลูกค้าใชง้านอย่างต่อเนื่องกว่า 4 ล้านราย จาก
การสร้างมูลค่าเพิม่ให้แก่ลูกค้าผ่านกลยุทธ์การเป็นพนัธมติร ซึ่งรวมถงึการ
ร่วมมอืกบัดา้นคอนเทนต์กบั Disney+ Hotstar, BBC และไทยลกี  
 

คาดการณ์ปี 2565 รายได้การให้บริการเติบโตอตัราเลขตวัเดียว
ระดบักลาง )mid-single digit growth) 
โดยสรุป ในปี 2564 เอไอเอสมรีายได้การให้บรกิารหลกัอยู่ที่ 130,972 ล้าน
บาท เติบโตร้อยละ 1.1 เทียบกบัปีก่อน ด้าน EBITDA เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.2 
เทียบกับปีก่อน อยู่ที่ 91,408 ล้านบาท ก าไรสุทธิอยู่ที่ 26,922 ล้านบาท 
ลดลงร้อยละ 1.9 จากปีก่อน จากการลงทุนในโครงข่ายต่อเนื่องและผล
ขาดทุนจากอตัราแลกเปลีย่นทีย่งัไม่รบัรู ้
 
ส าหรบัปี 2565 เอไอเอสคาดการณ์รายไดจ้ากการใหบ้รกิารหลกัจะเตบิโตใน
อตัราเลขตวัเดยีวระดบักลาง (mid-single digit growth) จากการเตบิโตของ
ทุกธุรกิจ โดยเอไอเอสตัง้เป้าเสรมิความแข็งแกร่งในบรกิาร 5G เพื่อดงึดูด
กลุ่มลูกค้าที่มีก าลังซื้อสูง  ด้านธุรกิจอินเทอร์เน็ตบ้านมีเป้าหมายเพิ่ม
ผู้ ใช้บริการสู่  2.2 ล้านราย โดยเ น้นกลุ่มเป้าหมายที่ เ ป็นฐานลูกค้า
โทรศัพท์เคลื่อนที่  ด้านธุรกิจลูกค้าองค์กรเน้นบริการเพื่อรองรับการ
ปรบัเปลีย่นองคก์รเขา้สู่กระบวนการดจิทิลัด้วยโครงสรา้งพืน้ฐานและบรกิาร
ต่างๆ อาทิ คลาวด์, บริการความปลอดภยัด้านไซเบอร์, บริการด้าน ICT 
และบริการ 5G และคาดว่าก าไร EBITDA จะเติบโตในอัตราเลขตวัเดียว
ระดับต ่า (low-single digit growth) จากแนวโน้มของรายได้ที่เติบโต การ
บรหิารต้นทุนอย่างต่อเนื่อง และจดัสรรงบประมาณที่เหมาะสมในการตลาด 
ดา้นงบลงทุนคาดว่าจะอยู่ในกรอบ 30,000-35,000 ลา้นบาท โดยตัง้เป้าทีจ่ะ
รกัษาความเป็นผูน้ าในตลาดโทรศพัท์เคลื่อนที่เพื่อเตรยีมรบักบัโอกาสทาง
ธุรกจิใหม่ๆ ที่มากขึน้ และมอบประสบการณ์ที่เหนือกว่าแก่ลูกคา้ดว้ยการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลย ี5G ทีด่ทีีสุ่ด ตลอดจนขยายความครอบคลุมของเอ
ไอเอส ไฟเบอร์ในพื้นที่ที่มีความต้องการใช้งาน และลงทุนยกระดบัธุรกิจ
บรกิารลูกคา้องคก์ร 
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เหตุการณ์ส าคญัในปี 2564 
1. ในเดอืนกนัยายน 2564 เอไอเอสไดบ้รรลุขอ้ตกลงเพื่อระงบัขอ้พพิาททีม่รีะหวา่งกนับางสว่นกบับรษิทั โทรคมนาคมแห่งชาต ิจ ากดั (มหาชน) (เอน็ท)ี 

ส่งผลใหเ้อไอเอสตกลงช าระค่าตอบแทนเพื่อระงบัขอ้พพิาทใหแ้กเ่อน็ทเีป็นจ านวนเงนิ 447.87 ลา้นบาท ซึง่เป็นจ านวนทีเ่อไอเอสเคยตัง้ส ารองไวแ้ลว้ 
โดยผลกระทบดา้นการเงนิ คอื การลดลงของ “ลูกหนี้อื่น” และ “ประมาณการส าหรบัผลประโยชน์ตอบแทนจ่าย” ในงบแสดงฐานะการเงนิ ในขณะทีไ่มม่ี
ผลกระทบต่องบก าไรขาดทุน 

2. ในไตรมาส 3/2564 เอไอเอสไดป้ระกาศขอ้ตกลงร่วมทุน 50:50 กบัธนาคารไทยพาณิชย ์ จ ากดั (มหาชน) (SCB) เพื่อจดัตัง้บรษิทัร่วมทุนภายใตช้ื่อ 
บรษิทั เอไอเอสซบี ีจ ากดั (AISCB) ดว้ยเงนิลงทุนจ านวน 300 ลา้นบาท AISCB คาดว่าจะเริม่ใหบ้รกิารในครึง่ปีแรกของปี 2565 โดยมวีตัถุประสงค์
เพื่อใหบ้รกิารสนิเชื่อดจิทิลัผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์เพื่อสรา้งการเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิทีส่ะดวกมากยิง่ขึน้ 
 

สภาวะตลาดและการแข่งขนั 
ในปี 2564 ตลาดธุรกจิโทรศพัท์เคลื่อนที่ยงัคงมกีารแข่งขนัสูงตามก าลงัซื้อของผูบ้รโิภคที่อ่อนตวั ในขณะที่ผูใ้ห้บรกิารยงัคงเน้นการแข่งขนัด้านราคาเพื่อรกัษา
ฐานลูกคา้เดมิและเพิม่ส่วนแบ่งการตลาด โดยน าเสนอแพก็เกจดาตา้แบบใชง้านไม่จ ากดั (unlimited data plan) ในระดบัราคาต ่าทัง้ในตลาดผูใ้ชบ้รกิารระบบราย
เดือนและผู้ใช้บริการระบบเติมเงนิ ซึ่งเป็นปัจจยักดดนัภาพรวมรายได้เฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือน (ARPU) ของอุตสาหกรรมให้ลดลง ส าหรบับริการ 5G ผู้
ใหบ้รกิารต่างมุ่งเน้นสรา้งการรบัรูเ้รื่องเทคโนโลย ี5G ใหก้บัลูกคา้ และขยายโครงขา่ยในพืน้ทีส่ าคญัทีม่คีวามตอ้งการใชง้านสงู ส่งผลใหใ้นตลาดรวมมผีูใ้ชบ้รกิาร 
5G กว่า 4  ลา้นราย จากปัจจยัความตอ้งการใชง้านเทคโนโลยใีหม่ ตลอดจนการทยอยเปิดตวัโทรศพัทร์ุ่นใหม่ๆ ทีร่องรบัเทคโนโลย ี5G ในราคาทีเ่ขา้ถงึง่ายขึน้ 

ส าหรบัตลาดอนิเทอรเ์น็ตบา้นยงัคงรกัษาระดบัการเตบิโตทีแ่ขง็แกร่งจากความตอ้งการของผูบ้รโิภคในการท างานและเรยีนจากทีบ่า้น ในขณะทีร่ะดบัราคาเริม่ตน้
ของแพก็เกจอนิเทอร์เน็ตบา้นยงัคงอยู่ประมาณ 400 บาท และยงัมกีารเสนอส่วนลดแก่ลูกคา้ใหม่หรอืลูกคา้ที่ยา้ยค่ายอนิเทอรเ์น็ตบา้น ส่งผลให้ภาพรวมรายได้
เฉลี่ยต่อหวัต่อเดอืน (ARPU) ของอุตสาหกรรมลดลงจากปี 2563 นอกจากนี้ ผูใ้ห้บรกิารต่างมุ่งเน้นไปที่การต่อยอดการบรกิารดา้นคอนเทนต์ บรกิารเสรมิอื่นๆ 
และการผูกสญัญาการให้บรกิารระยะเวลา 24 เดอืน เพื่อรกัษาฐานลูกคา้ รวมถงึให้ความส าคญักบัคุณภาพบรกิารเพื่อเพิม่ความพงึพอใจให้แก่ลูกคา้ อาท ิการ
รบัประกนัคุณภาพการบรกิารภายใน 24 ชัว่โมง และการด าเนินการตดิตัง้รวดเรว็ภายใน 24 ชัว่โมง   
 

สรปุผลการด าเนินงานในปี 2564 
ในปี 2564 จ านวนผูใ้ช้บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่เพิม่ขึน้เป็น 44.1 ล้านเลขหมาย โดยมจี านวนผูใ้ชบ้รกิารเพิม่ขึน้สุทธ ิ2.68 ล้านเลขหมาย หรอืเพิม่ขึน้ร้อยละ 6.5 
จากปีก่อน เป็นผลจากการเตบิโตของทัง้ลูกคา้ระบบเตมิเงนิ (+1.33 ลา้นเลขหมาย) และลูกคา้ระบบรายเดอืน (+1.35 ลา้นเลขหมาย) แมจ้ะมมีาตรการการควบคมุ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิซึง่สง่ผลใหเ้อไอเอสตอ้งปิดบางช่องทางจดัจ าหน่ายในบางเดอืน รวมถงึการแขง่ขนัดา้นราคาทีรุ่นแรง แต่เอไอเอสยงัคงรกัษา
ความเป็นผูน้ าในตลาดโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดว้ยจ านวนผูใ้ชบ้รกิารและส่วนแบ่งทางการตลาดเชงิรายไดท้ีส่งูทีสุ่ดในอุตสาหกรรม ส าหรบั ARPU ของลูกคา้ระบบราย
เดอืนลดลงรอ้ยละ 2.8 จากปีก่อน แต่ปรบัตวัดขีึน้เมื่อเทยีบกบัไตรมาสก่อนมาอยู่ที ่473 บาท/เลขหมาย/เดอืน โดยไดแ้รงหนุนจากลูกคา้ทีส่มคัรใชบ้รกิาร 5G ทีม่ี
จ านวนรวมมากกว่า 2.2 ลา้นราย ในขณะที ่ARPU ของลูกคา้ระบบเตมิเงนิลดลงรอ้ยละ 12 จากปีก่อน และรอ้ยละ 1.4  จากไตรมาสก่อนเนื่องจากการใชจ้่ายของ
ผูบ้รโิภคทีอ่่อนแอ โดยภาพรวมระดบั ARPU เฉลีย่ลดลงรอ้ยละ 4.6 จากปีก่อน อยู่ที ่224 บาท/เลขหมาย/เดอืน  
 
เอไอเอส ไฟเบอร ์มกีารเตบิโตอย่างรวดเรว็ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด โดยมจี านวนผูใ้ชบ้รกิารเพิม่ขึน้สุทธ ิ435,100 ราย ในปี 2564 ส่งผลใหเ้อไอเอส ไฟ
เบอร์มีจ านวนผู้ใช้บริการ ณ สิ้นปี 2564 ทัง้สิ้น 1,772,000 ราย เพิ่มขึ้นอย่างแข็งแกร่งที่ร้อยละ 33 เทียบกับปีก่อน ซึ่งเป็นการเติบโตเหนืออุตสาหกรรม
อนิเตอรเ์น็ตบา้นอย่างมนีัยส าคญั โดยคาดว่าอุตสาหกรรมมอีตัราการเตบิโตเฉลีย่ประมาณรอ้ยละ 5-10 เทยีบปีก่อน อย่างไรกต็าม การแขง่ขนัดา้นราคาในตลาด
ยงัคงรุนแรงตลอดทัง้ปี เนื่องจากผูใ้ห้บรกิารยงัคงเสนอส่วนลดและแพก็เกจในราคาต ่าอย่างต่อเนื่อง ท าให้ ARPU ลดลงร้อยละ 6.8 มาอยู่ที่ 444 บาท จาก 476 
บาท ในไตรมาส 4/2563 
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สรปุผลประกอบการไตรมาส 4/2564 
ในไตรมาส 4/2564 เอไอเอสม ีรายได้หลกัจากการให้บริการ อยู่ที ่33,397 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 4.1 เทยีบกบัปีก่อน และรอ้ยละ 1.8 เทยีบกบัไตรมาสก่อน
โดยได้รบัแรงหนุนจากการเตบิโตของทัง้สามธุรกจิ ธุรกจิมอืถอื (รายได้อยู่ที่ 29,591 ล้านบาท เพิม่ขึน้ร้อยละ 2.0 เทยีบกบัปีก่อน และร้อยละ 1.3 เทยีบกบัไตร
มาสก่อน) มกีารใชจ้่ายของผูบ้รโิภคทีด่ขีึน้เลก็น้อยหลงัจากการผ่อนคลายมาตรการการควบคมุสถานการณ์การแพร่ระบาด ในขณะทีย่งัคงมกีารเสนอขายแพก็เกจ
ราคาต ่าในตลาดโทรศพัทต์่อเนื่อง ส าหรบัธุรกจิอนิเทอรเ์น็ตบา้นยงัคงเตบิโตอย่างแขง็แกร่ง (รายไดอ้ยู่ที ่2,290 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 24 เทยีบกบัปีก่อน และ
ร้อยละ 4.6 เทียบกับไตรมาสก่อนหน้า) จากความต้องการของผู้บริโภคเพิ่มขึ้นที่ต้องท างานและเรียนจากที่บ้าน ในส่วนของรายได้ธุรกิจลูก ค้าองค์กรที่
นอกเหนือจากการให้บริการโทรศพัท์ เพิ่มขึ้นร้อยละ 26 เทียบกบัปีก่อน จากการเติบโตของรายได้บริการ Cloud, Data center และ ICT Solution โดยสรุป 
รายได้รวมเพิ่มขึ้นร้อยละ 9.3 เทียบกบัปีก่อนและร้อยละ 19 เทียบกบัไตรมาสก่อน ปัจจยัหนุนมาจากยอดขายเครื่องมือถอืที่เพิม่ขึ้นเมื่อเทียบกบัปีก่อนที่มี
ยอดขายในระดบัต ่าเพราะเป็นช่วงทีไ่ดร้บัผลกระทบจากมาตรการปิดเมอืง และการเปิดตวัของ iPhone 13 ในเดอืนตุลาคม 2564 

ในส่วนของตน้ทุนและค่าใชจ้่าย ต้นทุนการให้บริการอยู่ที ่21,664 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 6.0 เทยีบกบัปีก่อนและรอ้ยละ 1.1 เทยีบกบัไตรมาสก่อน เนื่องจาก
การลงทุนขยายโครงข่าย 5G ของเอไอเอสเพื่อเสรมิความเป็นผูน้ า ทัง้นี้ ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร อยู่ที่ 5,821 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 3.4 เทยีบกบัปี
ก่อนจากการควบคุมต้นทุนและค่าใช้จ่าย แต่เพิม่ขึน้รอ้ยละ 11 เทยีบกบัไตรมาสก่อน เนื่องจากกจิกรรมทางการตลาดและการท าแคมเปญโปรโมทบรกิาร 5G ที่
มากขึน้ในไตรมาสนี้ ตามสถานการณ์ของการแพร่ระบาดทีผ่่อนคลายลง  

โดยสรุป เอไอเอสม ีEBITDA ในไตรมาส 4/2564 อยู่ที ่22,934 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 3.1 และทรงตวัเมื่อเทยีบกบัไตรมาสก่อนหน้า ปัจจยัหนุนจากการเพิม่ขึน้
ของรายได้หลกัจากการให้บรกิาร ประกอบกบัการบรหิารค่าใช้จ่ายในการขายและบรหิารที่มปีระสทิธภิาพ ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ าหน่ายเพิม่ขึน้ร้อยละ 4.0 
เทยีบกบัปีก่อนและร้อยละ 0.8 เทยีบกบัไตรมาสก่อน จากการไดม้าซึ่งใบอนุญาตคลื่นความถีย่่าน 700 เมกะเฮริตซ์ และ 26 กกิะเฮริตซ์เพิม่เตมิในปี 2564 โดย
สรุป เอไอเอสม ีรายงานก าไรสุทธิ อยู่ที่ 6,863 ล้านบาท ลดลงรอ้ยละ 4.2 เทยีบกบัปีก่อน แต่เพิม่ขึน้รอ้ยละ 7.7 เทยีบกบัปีก่อน ในขณะที่ก าไรสุทธิจากการ
ด าเนินงานปกติ (ไม่รวมผลขาดทุนจากอตัราแลกเปลีย่นทีย่งัไม่เกดิขึน้จรงิ) อยู่ที ่6,733 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ 3.2 เทยีบกบัปีก่อนและทรงตวัเมื่อเทยีบกบัไตร
มาสก่อน  

  

ธรุกิจมือถือ 
ไตรมาส 4/2563 ไตรมาส 3/2564 ไตรมาส 4/2564 %YoY %QoQ 

จ านวนผูใ้ชบ้รกิาร  
ระบบรายเดอืน 10,192,400  11,276,300   11,522,200  13% 2.2% 
ระบบเตมิเงนิ 31,244,400  32,381,600   32,594,500  4.3% 0.7% 
รวมจ านวนผู้ใช้บริการ 41,436,800 43,657,900  44,116,700  6.5% 1.1% 

  จ านวนผูใ้ชบ้รกิารทีเ่พิม่ขึน้ 
ระบบรายเดอืน 420,900 289,800 245,900 -42% -15% 
ระบบเตมิเงนิ 74,400 134,400 212,900 186% 58% 
รวมจ านวนผู้ใช้บริการ 495,300 424,200 458,800 -7.4% 8.2% 

  ARPU (บาท/เลขหมาย/เดอืน) 
ระบบรายเดอืน  486                   470                    473  -2.8% 0.5% 
ระบบเตมิเงนิ  154                    138                    136  -12% -1.4% 
เฉลี่ย 234                   223                    224  -4.6% 0.2% 

  MOU (นาท/ีเลขหมาย/เดอืน) 
ระบบรายเดอืน 187                   177                    169  -9.6% -4.6% 
ระบบเตมิเงนิ 79                     67                      66  -16% -1.8% 
เฉลี่ย  105                     95                      93  -11% -2.8% 

  VOU (กกิะไบต์/เลขหมายทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ต/เดอืน) 
ระบบรายเดอืน 21.6  26.2                   27.1  25% 3.4% 
ระบบเตมิเงนิ 16.5  20.9                   23.5  43% 12% 
เฉลี่ย  18.0  22.6                   24.9  38% 10% 

  อตัราการใชเ้ครื่องโทรศพัท์      
โทรศพัทม์อืถอื 4G 77% 81% 80% - - 

ธรุกิจอินเทอรเ์น็ตความเรว็สูง      

จ านวนผูใ้ชบ้รกิาร 1,336,900 1,668,900 1,772,000  33% 6.2% 
จ านวนผูใ้ชบ้รกิารทีเ่พิม่ขึน้  81,400 133,000 103,100 27% -22% 
ARPU (บาท/ราย/เดอืน) 476 455 444 -6.8% -2.6% 
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สรปุงบการเงินประจ าปี 2564 

รายได้ 
ในปี 2564 เอไอเอสมรีายได้รวม 181,333 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 4.9 เทยีบ
กับปีก่อน จากการเติบโตของรายได้จากการให้บริการหลักและการขาย
เครื่องมือถือ แม้ว่ายังคงมีผลกระทบจากการแพร่ระบาด และสภาวะการ
จบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภคทีอ่่อนตวั  
 
รายได้จากการให้บริการหลกั (ไม่รวมค่าเชื่อมโยงโครงข่ายและรายไดจ้าก
การเป็นพันธมิตรกับทีโอที) เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.1 เทียบกับปีก่อน มาอยู่ที่ 
130,972 ลา้นบาท จากการเตบิโตอย่างแขง็แกร่งของรายไดธุ้รกจิอนิเทอรเ์น็ต
ความเรว็สงูและธุรกจิลูกคา้องคก์ร ซึง่มแีรงหนุนมาจากความตอ้งการเชื่อมต่อ
อนิเทอรเ์น็ตทีเ่พิม่ขึน้ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคระบาด 
• รายได้จากธุรกิจโทรศพัท์เคลื่อนท่ี เท่ากบั117,244 ล้านบาท ลดลง

ร้อยละ 0.7 เทียบกบัปีก่อน จากแนวโน้มของ ARPU เฉลี่ยที่ลดลงจาก 
234 บาทเป็น 224 บาท เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดที่ยดืเยื้อ
และการแข่งขันด้านราคา ทัง้นี้  เอไอเอสยังคงมุ่งเสริมสร้างความ
แขง็แกร่งของคุณภาพเครอืข่ายและการให้บรกิารอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้
ลูกค้าทัง้ระบบเตมิเงนิและระบบรายเดอืนเตบิโตอย่างแขง็แกร่งที่รอ้ยละ 
4 และ 13 เมื่อเทยีบกบัปีก่อน ตามล าดบั  

• รายได้จากธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง อยู่ที่ 8,436 ล้านบาท 
เพิม่ขึน้ร้อยละ 21 เทยีบกบัปีก่อน เนื่องมาจากการเตบิโตของฐานลูกคา้ 
จากการท างานและเรียนจากบ้าน ประกอบกับการควบคุมอัตราการ
ยกเลกิการใช้บรกิารได้ด ีในขณะที่ ARPU ยงัคงลดลงจากการเสนอขาย
แพก็เกจราคาต ่า เพื่อตอบสนองต่อการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภคที่อ่อน
ตวั 

• รายได้การให้บริการอ่ืนๆ อยู่ที ่5,291 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 16 เทยีบ
กับปีก่อน สาเหตุหลักมาจากความต้องการในธุรกิจลูกค้าองค์กรที่
นอกเหนือจากการให้บริการโทรศพัท์ ซึ่งเป็นผลมาจากการเติบโตของ
ความต้องการการใช้บริการคลาวด์ ดาต้าเซ็นเตอร์ และบริการด้าน
โซลูชัน่ ตามแนวโน้มการเปลีย่นผ่านในยุคดจิทิลั 

 
รายได้จากค่าเช่ือมโยงโครงข่าย )IC( และรายได้จากการเป็นพนัธมิตรกบัที
โอที อยู่ที่ 13,820 ล้านบาท เพิม่ขึน้เลก็น้อยที่ร้อยละ 0.7 เทยีบกบัปีก่อน เป็น
ผลจากปริมาณการใช้งานโครงข่ายที่สูงขึ้น ชดเชยกบัรายได้จากค่าเชื่อมโยง
โครงขา่ยทีล่ดลง 
 
รายได้จากการขายเคร่ืองมือถือและซิม อยู่ที่ 36,542 ล้านบาท เพิม่ขึน้ร้อย
ละ 24 เทียบกับปีก่อน เกิดจากยอดขาย iPhone13 ที่สูงขึ้นเมื่อเทียบกับ
ยอดขาย iPhone12 ปีทีแ่ลว้ทีเ่ปิดตวัล่าชา้ ทัง้นี้ อตัราก าไรจากการขายซมิและ
อุปกรณ์ทัง้หมด ยงัคงอยู่ที่รอ้ยละ 0.9 จากความตอ้งการในเครื่องโทรศพัทท์ีม่ี
อตัราก าไรสงู  
 
ต้นทุนและค่าใช้จ่าย 
ต้นทุนการให้บริการ ส าหรบัปี 2564 อยู่ที ่85,238 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 4.5 
เมื่อเทียบกบัปีก่อน สาเหตุหลักจากการได้มาของใบอนุญาตและการลงทุน
ขยายโครงขา่ย  
• ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต อยู่ที่ 5,320 ล้านบาท คงที่เมื่อเทียบกบัปี

ก่อน ซึ่งสอดคล้องกบัรายได้จากการให้บริการที่มตี้นทุนค่าธรรมเนียม

ใบอนุญาตต่อรายได้การใหบ้รกิารหลกัคงที่อยู่ที่รอ้ยละ 4.1 เมื่อเทยีบกบั
ปี 2563 
ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ าหน่าย เท่ากบั 51,773 ล้านบาท เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 3.1 เทียบกบัปีก่อน จากการได้มาของใบอนุญาตคลื่นความถี่ 
(ย่าน 700 เมกะเฮริตซ์ และ 26 กกิะเฮริตซ์) ในปี 2564 และการลงทุนใน
โครงข่าย 5G/4G อย่างต่อเนื่อง ชดเชยกับค่าเสื่อมราคาที่ลดลงของ
อุปกรณ์โครงขา่ย 3G ซึง่บนัทกึค่าเสื่อมเตม็จ านวนแลว้ 

• ต้นทุนโครงข่ายและค่าใช้จ่ายการเป็นพันธมิตรกับทีโอที อยู่ที่ 
19,128 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 5.6 เมื่อเทยีบกบัปีก่อน จากการเพิม่ขึน้
ของค่าเช่าพืน้ทีส่ถานีฐานและค่าสาธารณูปโภค ตลอดจนการบ ารุงรกัษา
โครงขา่ย 5G/4G ทีส่งูขึน้ 

• ต้นทุนการให้บริการอ่ืนๆ อยู่ที่ 9,017 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 14 
เทียบกับปีก่อน จากการเพิ่มขึ้นของต้นทุนค่าคอนเทนต์ต่างๆ เช่น 
Disney+ hotstar และโปรแกรมโอลมิปิก รวมถงึค่าโทรระหว่างประเทศที่
เพิม่ขึน้ 
 

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริการ อยู่ที่ 21,700 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 11 
เทียบกบัปีก่อน สาเหตุหลกัมาจากการควบคุมต้นทุน และกิจกรรมทางการ
ตลาดทีย่งัคงลดลงอย่างต่อเนื่อง   
• ค่าใช้จ่ายทางการตลาด อยู่ที่ 6,035 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 8.5 เทยีบ

กบัปีก่อน เนื่องจากการลดลงของกจิกรรมทางการตลาดในช่วงมาตรการ
การควบคุมการแพร่ระบาด 

• ค่าใช้จ่ายในการบริหารและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ อยู่ที่ 15,665 ล้านบาท 
ลดลงร้อยละ 12 เทยีบกบัปีก่อน จากค่าใช้จ่ายการตัง้ส ารองหนี้เสยีและ
ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวขอ้งกบัพนักงานลดลง โดยในปี 2564 สดัส่วนค่าใชจ้่าย
การตัง้ส ารองหนี้เสยีต่อรายไดข้องลูกค้าระบบรายเดอืนและอนิเทอรเ์น็ต
ความเรว็สงู ลดลงมาอยู่ทีร่อ้ยละ 2.6 จากรอ้ยละ 4.4 ในปี 2563   

 
ขาดทุนจากอตัราแลกเปลี่ยนสุทธิ อยู่ที่ 646 ล้านบาทในปี 2564 สวนทาง
กบัปี 2563 ที่มผีลก าไรจากอตัราแลกเปลี่ยนสุทธเิท่ากบั 2 ล้านบาท เป็นผล
จากค่าเงินบาทที่อ่อนค่าลงเทียบกับดอลลาร์สหรัฐและการเพิ่มขึ้นของ
ค่าใชจ้่ายการลงทุนคา้งจ่าย (CAPEX payable)  
 
ต้นทุนทางการเงิน อยู่ที่ 5,626 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 4.9 เทยีบกบัปีก่อน 
จากการลดลงของหนี้สนิที่มภีาระดอกเบี้ย ทัง้นี้ ต้นทุนเงนิกู้ยมืเฉลี่ยคดิเป็น
รอ้ยละ 2.6 ต่อปี 
 
ก าไร 
ในปี 2564 เอไอเอสมี EBITDA อยู่ที่ 91,408 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.2 
เทียบกบัปีก่อน จากการเติบโตของรายได้จากการให้บริการหลกั และการ
ควบคุมตน้ทุนและค่าใชจ้่าย โดยอตัราก าไร EBITDA อยู่ทีร่อ้ยละ 50.4  เทยีบ
กบัรอ้ยละ 51.7 ในปีก่อนหน้า ก าไรสุทธิ อยู่ที ่26,922 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ 
1.9 เทยีบกบัปีก่อน ซึง่สาเหตุมาจากผลขาดทุนจากอตัราแลกเปลีย่นสุทธทิีย่งั
ไม่เกิดขึ้นจริง และการเพิม่ขึ้นของค่าเสื่อมราคาและค่าตดัจ าหน่าย หากไม่
รวมผลขาดทุนจากอตัราแลกเปลีย่น ก าไรสุทธิจากการด าเนินงานปกติ จะ
อยู่ที ่27,037 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ 1.4 เมื่อเทยีบกบัปีก่อน 
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ฐานะการเงิน 
ณ 31 ธันวาคม 2564 เอไอเอสมีสินทรัพย์รวมทัง้สิ้น  356,222 ล้านบาท 
เพิม่ขึน้รอ้ย 1.7 เมื่อเทยีบกบัปีกอ่น ณ 31 ธนัวาคม 2563  สาเหตุหลกัมาจาก
การได้มาของใบอนุญาตคลื่นความถี่ย่าน 700 เมกะเฮิรตซ์ และ 26 กิกะ
เฮิรตซ์ในปี 2564 หนี้สนิรวมอยู่ที่ 274,397 ล้านบาท ทรงตวัเมื่อเทยีบกบัปี
ก่อนเนื่องจากการได้มาเพิม่ของใบอนุญาตคิลื่นความถี่ ชดเชยด้วยเงนิกู้ยมื
ระยะยาวและหนี้สนิตามสญัญาเช่า (Lease liabilities) ทีล่ดลง ส าหรบัหนี้สนิที่
มีภาระดอกเบี้ย ณ 31 ธนัวาคม 2564 เท่ากบั 87,828 ล้านบาท ลดลงเมื่อ
เทียบกบั สิ้นปี 2563 ที่ 99,600 ล้านบาท ทัง้นี้ เอไอเอสมีอตัราส่วนหนี้สิน
สุทธิต่อ EBITDA (ไม่รวมหนี้สินตามสัญญาเช่า และ ใบอนุญาตให้ใช้คลื่น
ความถีค่า้งจ่าย) อยู่ที ่0.8 เท่า ส าหรบัส่วนของผูถ้อืหุน้รวม อยู่ที ่81,825 ลา้น
บาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 8.1 จาก ณ สิ้นเดือนธนัวาคม ปี 2563 เนื่องจากก าไร
สะสมทีเ่พิม่ขึน้   
 
กระแสเงินสด 
ในปี 2564 เอไอเอสมกีระแสเงนิสดจากกจิกรรมด าเนินงาน เท่ากบั 86,634 
ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 1.2 จากปีก่อน ตามการเตบิโตของ EBITDA ในขณะ
ที่กระแสเงนิสดส าหรบักจิกรรมลงทุนรวมอยู่ที่ 45,298 ล้านบาท แบ่งเป็นเงนิ
ลงทุนในโครงข่ายเท่ากบั 25,786 ล้านบาทและการจ่ายช าระค่าใบอนุญาตให้
ใช้คลื่นความถี่โทรคมนาคมจ านวน 19,512 ล้านบาท  โดยสรุป เอไอเอสมี
กระแสเงินสดอิสระอยู่ที่  41,336 ล้านบาท ส่งผลให้มีเงินสดและรายการ
เทยีบเท่าเงนิสด ณ สิน้ปี 2564 เท่ากบั 12,739 ลา้นบาท 
 
อตัราส่วนทางการเงิน 
ความสามารถในการท าก าไร: เอไอเอสยงัคงความสามารถในการท าก าไร
ในระดบัที่ด ีด้วยอตัราก าไร EBITDA ที่ร้อยละ 50.4  จากการบรหิารจดัการ
ต้นทุนที่ดท่ีามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาด ในขณะที่อตัราก าไรสุทธอิยู่ที่
ร้อยละ 15 สูงกว่าค่าเฉลี่ยของอุตสาหกรรมอย่างมีนัยส าคญั ส าหรบัอตัรา
ผลตอบแทนส่วนของผูถ้อืหุน้ (ROE) ลดลงร้อยละ 38 ในปี 2563 มาอยู่ทีร่อ้ย
ละ 34 และอตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์(ROA) ลดลงเลก็น้อยจากรอ้ยละ 
9 ในปี 2563 มาอยู่ทีร่อ้ยละ 8 
สภาพคล่องและโครงสร้างการเงิน: อตัราส่วนสภาพคล่องอยู่ที่ 0.39 เท่า 
ลดลงเมื่อเทียบกบัปีก่อนที่ตวัเลขอยู่ที่ 0.45 เท่า ทัง้นี้ เอไอเอสยงัคงรกัษา
สถานะทางการเงนิทีแ่ขง็แกร่งโดยมอีตัราเงนิกูส้ทุธติ่อ EBITDA อยู่ที ่0.8 เท่า 
และอตัราส่วนความสามารถในการช าระดอกเบีย้ (Interest Coverage) อยู่ใน
ระดบัทีเ่หมาะสมที ่16 เท่า 
การหมุนของสินทรพัย:์ เอไอเอสบรหิารสนิค้าคงเหลอืได้ด ีด้วยระยะเวลา
ขายสินค้าเฉลี่ยลดลงจาก  44 วัน เหลือ  22 วัน เนื่ องจากคลังสินค้า
โทรศพัทเ์คลื่อนทีล่ดลง ส าหรบัระยะเวลาช าระหนี้เพิม่ขึน้เลก็น้อย จาก 72 วนั 
เป็น  73 วันตามการเพิ่มขึ้นของค่าใช้จ่ายการลงทุนค้างจ่าย (CAPEX 
payable) ส าหรบัการลงทุนขยายโครงขา่ย 5G 

เครดิตเทอมและระยะเวลาการเกบ็หน้ี 
ระยะเครดิตเทอมที่เอไอเอสให้กบัลูกค้าอยู่ระหว่าง 14 - 120 วนั ขึ้นอยู่กบั
ประเภทของบรกิารและประเภทของลูกคา้ ส าหรบัลูกค้าทัว่ไปซึ่งส่วนใหญ่ใช้
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เอไอเอสให้
เครดติเทอมเป็นระยะเวลา 30 วนัส าหรบับรกิารประเภทรายเดอืน ในขณะที่
ธุรกจิส าหรบัลูกคา้องคก์ร เอไอเอสให้ระยะเวลาเครดติเทอมทีย่าวกว่าโดยอยู่
ระหว่าง 30 - 120 วนั ขึน้อยู่กบัประเภทของการบรกิาร ทัง้นี้  ระยะเวลาการ
เก็บหนี้เฉลี่ยส าหรบัปี 2564 อยู่ที่ 32 วนั ลดลงจาก 38 วนัในปี 2563 แมว้่า 
เอไอเอสได้มีการผ่อนปรนการช าระหนี้ส าหรบัลูกค้าทัว่ไปและลูกค้าองค์กร
ในช่วงสถานการณ์โรคระบาดในไตรมาส 2/2564 และช่วงที่มกีารปิดเมอืงใน
ไตรมาส 3/2564 แต่ไดด้ าเนินการเกบ็หนี้ตามนโยบายปกตใินช่วงเวลาทีเ่หลอื
ปี 2564   
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งบก าไรขาดทุน )ล้านบาท( 
ไตรมาส  
4/2563 

ไตรมาส  
3/2564 

ไตรมาส 
4/2564 %YoY %QoQ 2563 2564 %YoY 

รายไดธุ้รกจิโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 29,015  29,204  29,591 2.0% 1.3% 118,082 117,244 -0.7% 
รายไดธุ้รกจิอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู 1,852  2,189  2,290 24% 4.6% 6,959 8,436 21% 
รายไดก้ารใหบ้รกิารอื่นๆ 1,223  1,403  1,515 24% 8.0% 4,552 5,291 16% 

รายได้การให้บริการหลกั  32,090  32,797  33,397 4.1% 1.8% 129,594 130,972 1.1% 
รายไดค้่าเชื่อมโยงโครงข่ายและการเป็นพนัธมติรกบัทโีอที 3,499  3,407  3,374 -3.6% -1.0% 13,722 13,820 0.7% 

รายได้การให้บริการ  35,589  36,204  36,771 3.3% 1.6% 143,316 144,791 1.0% 
รายไดจ้ากการขายซมิและอุปกรณ์ 10,485  6,173  13,568 29% 120% 29,574 36,542 24% 
รวมรายได้ 46,074  42,377  50,338 9.3% 19% 172,890 181,333 4.9% 
ตน้ทุนค่าธรรมเนียม 1,265  1,354  1,258 -0.5% -7.1% 5,309 5,320 0.2% 
ค่าเสื่อมราคาและค่าตดัจ าหน่าย 12,596  13,055  13,158 4.5% 0.8% 50,210 51,773 3.1% 
ค่าใชจ้่ายดา้นโครงขา่ย 4,622  4,649  4,808 4.0% 3.4% 18,110 19,128 5.6% 
ตน้ทุนการใหบ้รกิารอื่นๆ 1,954  2,377  2,440 25% 2.6% 7,904 9,017 14% 

รวมต้นทุนการให้บริการ 20,437  21,435  21,664 6.0% 1.1% 81,534 85,238 4.5% 
ตน้ทุนการขายซมิและอุปกรณ์ 10,360  6,205  13,459 30% 117% 29,314 36,215 24% 
รวมต้นทุน 30,796  27,640  35,123 14% 27% 110,848 121,453 9.6% 
ก าไรขัน้ต้น 15,277  14,737  15,215 -0.4% 3.2% 62,042 59,880 -3.5% 
ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 6,026  5,240  5,821 -3.4% 11% 24,331 21,700 -11% 
ค่าใชจ้่ายการตลาด 1,684  1,430  1,725 2.4% 21% 6,598 6,035 -8.5% 
ค่าใชจ้่ายในการบรหิารและอื่นๆ 4,342  3,810  4,096 -5.7% 7.5% 17,733 15,665 -12% 

ก าไรจากการด าเนินงาน 9,252  9,496  9,394 1.5% -1.1% 37,711 38,179 1.2% 
ก าไร (ขาดทุน) จากอตัราแลกเปลีย่น 263 -428  163 -38% -138% 2 -646 n.m. 
รายได ้(ค่าใชจ้่าย) อื่น 136  120  196 44% 63% 731 986 35% 
ค่าใชจ้่ายทางการเงนิ 1,358  1,414  1,366 0.6% -3.4% 5,917 5,626 -4.9% 
ภาษเีงนิได้ 1,128  1,399  1,522 35% 8.8% 5,089 5,970 17% 
ส่วนทีเ่ป็นของส่วนไดเ้สยีที่ไม่มอี านาจควบคุม -1 -0.6  -1 12% 25% -3 -2 -20% 
ก าไรสุทธิ 7,164  6,374  6,863 -4.2% 7.7% 27,434 26,922 -1.9% 

 

EBITDA (ลา้นบาท) 
ไตรมาส  
4/2563 

ไตรมาส  
3/2564 

ไตรมาส 
4/2564 %YoY %QoQ 2563 2564 %YoY 

ก าไรจากการด าเนินงาน 9,252 9,496 9,394 1.5% -1.1% 37,711 38,179 1.2% 
ค่าเสื่อมราคาและค่าตดัจ าหน่าย 13,025  13,442 13,546 4.0% 0.8% 51,842  53,374  3.0% 
(ก าไร)/ขาดทุนจากการขายสนิทรพัย์ 6 -7 26 349% n/m 30 26 -15% 
ค่าตอบแทนผูบ้รหิาร -45 -37 -26 -42% -31% -168 -145 -13% 
ค่าใชจ้่ายการเงนิอื่นๆ -4 -6 -6 63% 12% -17 -25 48% 
EBITDA 22,234  22,888 22,934 3.1% 0.2% 89,398 91,408 2.2% 
อตัราก าไร EBITDA margin (%) 48.3% 54.0% 45.6%     51.7% 50.4%   
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ฐานะการเงิน     อตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคญั    
)ล้านบาท/ร้อยละของสินทรพัยร์วม( 4/2563   4/2564     4/2653 3/2564 4/2564 
เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด  18,421 5.3%  12,739  3.6%  เงนิกูต่้อส่วนของผู้ถอืหุน้ 1.3 1.1 1.1 
เงนิลงทุนระยะสัน้  1,921 0.5%  1,392  0.4%  เงนิกูสุ้ทธต่ิอส่วนของผูถ้อืหุ้น 1.0 1.0 0.9 
ลูกหนี้การคา้  16,579 4.7%  15,219  4.3%  เงนิกูสุ้ทธต่ิอ EBITDA 0.9 0.9 0.8 
สนิคา้คงเหลอื  2,372 0.7%  2,104  0.6%  เงนิกู้สทุธริวมหนี้สนิตามสญัญาเช่าและใบอนุญาต  

ใหใ้ชค้ลื่นความถี่คา้งจ่ายต่อ EBITDA   2.1 2.3 2.2 
อื่นๆ  3,132 0.8%  4,111  1.2%  
รวมสินทรพัยห์มุนเวียน  42,155 12%  35,566  10%  อตัราส่วนสภาพคล่อง 0.4 0.4 0.4 
ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถี่  110,219 31%  131,775  37%  Interest Coverage  14 16 16 
โครงข่าย ทีด่นิ อาคารและอุปกรณ์  122,518 35%  117,844  33%  Debt Service Coverage Ratio 3.3 4.2 4.5 
สนิทรพัยส์ทิธกิารใช ้ 58,723 17%  50,574  14%  ผลตอบแทนส่วนของผู้ถอืหุน้ (ROE) 40% 35% 34% 
สนิทรพัยไ์ม่มตีวัตน  7,123 2.0%  10,864  3.0%  ตวัเลขจากงบก าไรขาดทุนเป็นตวัเลขตัง้แต่ต้นปี เทยีบใหเ้ป็นเตม็ปี 
สนิทรพัยภ์าษเีงนิไดร้อตดับญัช ี 4,120 1.2%  4,236  1.2%  ตารางการช าระหน้ี ตารางช าระค่าใบอนุญาตคลื่นความถี่ 
อื่นๆ  5,312 1.5%  5,363  1.5%  ล้านบาท หุ้นกู้ เงินกู้ 900MHz 2600MHz 700MHz 
สินทรพัยร์วม  350,171 100%  356,222  100%  2565 - 14,142 7,565 - 3,473 
เจา้หน้ีการคา้  22,382 6.4%  26,745  7.5%  2566 7,820 7,689 7,565 - 3,473 
ส่วนของเงนิกูถ้งึก าหนดช าระใน 1 ปี  18,748 5.4%  14,132  4.0%  2567 6,638 6,805 7,565 - 3,473 
ส่วนของหนี้สนิตามสญัญาเช่าถงึก าหนด
ช าระใน 1 ปี   10,213 2.9%  10,537  3.0%  2568 - 7,848 7,565 2,934 3,473 

ผลตอบแทนคา้งจ่าย  5,248 1.5%  3,361  0.9%  2569 8,180 5,599 - 2,934 3,473 
ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถี่คา้งจ่าย
ถงึก าหนดช าระใน 1 ปี  

10,538 3.0%  10,903  3.1%  2570 9,000 4,856 - 2,934 3,473 

อื่นๆ  26,684 7.6%  26,190  7.4%  2571 2,500 3,819 - 2,934 3,473 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน  93,813 27%  91,868  26%  2572 - - - 2,934  3,473 
หุน้กู้และเงนิกู้ระยะยาว  79,301 23%  73,697  21%  2573 - - - 2,934 3,473 
หน้ีสนิตามสญัญาเช่า  48,150 14%  40,597  11%   2574 3,000 - - - - 
ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถี่คา้งจ่าย  42,911 12%  61,416  17%    *เอไอเอสจ่ายช าระใบอนุญาตคลืน่ความถี ่26 กิกะเฮริต์ซ ทัง้จ านวนแลว้ในไตรมาส 1/2564  
อื่นๆ  10,306 2.9%  6,819  1.9%   
รวมหน้ีสิน  274,481 78%  274,397  77%   
ก าไรสะสม  51,382 15%  57,103  16%  อนัดบัเครดิต 
อื่นๆ  24,307 6.9%  24,722  6.9%  Fitch National rating: AA+ (THA), แนวโน้ม: คงที ่
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น  75,689 22%  81,825  23%  S&P BBB+, แนวโน้มอนัดบัเครดติ: คงที ่
        
แหล่งท่ีมาและแหล่งใช้ไปของเงินทุนประจ าปี 2564 )ล้านบาท( 

แหล่งท่ีมาของเงินทุน แหล่งใช้ไปของเงินทุน 

กระแสเงนิสดจากการด าเนินงาน 92,415 เงนิลงทุนในโครงขา่ยและสนิทรพัยถ์าวร 25,786 
จ่ายเงนิกูร้ะยะยาว 8,600 จ่ายช าระใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถี่ 19,512 
ดอกเบี้ยรบั 220 เงนิปันผลจ่าย 21,203 
เงนิรบัจากการขายสนิทรพัย์ 111 ช าระหนี้สนิตามสญัญาเช่า 11,882 
เงนิปันผลรบั 15 ช าระเงนิกูร้ะยะสัน้และระยะยาว 18,785 
  ภาษเีงนิได้ 5,781 
  ช าระตน้ทุนทางการเงนิ 3,692 
  เงนิลงทุนในกจิการร่วมคา้ 300 
เงินสดลดลง 5,681 อื่นๆ 101 
รวม 107,042 107,042 
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มุมมองของผู้บริหารต่อแนวโน้มและกลยุทธ์ในปี 2565    

รายได้จากการให้บริการหลกั • เตบิโตในอตัราเลขตวัเดยีวระดบักลาง (mid-single digit growth) 

ก าไร EBITDA   • เตบิโตในอตัราเลขตวัเดยีวระดบัต ่า (low-single digit growth) 

งบประมาณการลงทุน )ไม่รวมคลื่นความถี่( • 30,000-35,000 ลา้นบาท 

 
รายได้การให้บริการหลกัเติบโตอตัราเลขตวัเดียวระดบักลาง )mid-single digit growth( 
ในปี 2565 เศรษฐกจิไทยคาดว่าจะฟ้ืนตวั แมจ้ะมคีวามไม่แน่นอนเกี่ยวกบัการระบาดของโควดิ-19 สายพนัธุ์ใหม่ (โอไมครอน) ในช่วงต้นมกราคม 2565 โดยคาดว่า
กจิกรรมทางเศรษฐกจิและการบรโิภคภายในประเทศจะค่อยๆ ปรบัตวัดขีึน้ เนื่องจากอตัราการฉีดวคัซนีในปีนี้ทีส่งูกว่าในปี 2564 โดยเอไอเอสจะมุ่งสรา้งรากฐานพรอ้มสู่
เป้าหมายการเป็น “ผู้ให้บรกิารโทรคมนาคมอจัฉรยิะ” หรอื “Cognitive Telco” ที่ส่งเสรมิให้โครงข่ายและระบบสารสนเทศมคีวามอจัฉรยิะ (Intelligent network & IT 
automation) ที่ช่วยติดตามตรวจสอบ บ ารุงรกัษา วิเคราะห์ข้อมูลตอบสนองต่อปัจจยัการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ได้ล่วงหน้า ตลอดจนเพิ่มขดีวามสามารถของ
ปัญญาประดษิฐ ์ดว้ยเหตุนี้ เราจงึเน้นขบัเคลื่อนการเตบิโตของรายไดจ้ากใหบ้รกิารหลกัในทุกธุรกจิ 

• คาดการณ์รายได้ธรุกิจโทรศพัท์เคลื่อนท่ีฟ้ืนตวั เอไอเอสมุ่งมัน่ทีจ่ะสรา้งการเตบิโตในบรกิาร 5G เพื่อเพิม่ส่วนแบ่งการตลาดเชงิรายได ้โดยเฉพาะ
กลุ่มลูกคา้ทีม่กี าลงัซื้อสงู ดว้ยโครงขา่ยรวมถงึการน าเสนอสนิคา้และบรกิารทีเ่หนือกว่า แมว้่าการแขง่ขนัดา้นราคาจะสงูขึน้ แต่เรามุ่งใหค้วามส าคญักบั
การพัฒนาคุณภาพโครงข่ายและสร้างความผูกพันกับลูกค้า (customer engagement) ผ่านการสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า (Customer Value 
Management) โดยการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิลกึและด าเนินโครงการรกัษาฐานลูกคา้ทีม่ปีระสทิธภิาพ 

• สร้างการเติบโตของธุรกิจอินเทอรเ์น็ตบ้านในระดบัท่ีเหนือกว่าอตุสาหกรรม ในปี 2565 เอไอเอสมเีป้าหมายที่จะมุ่งเน้นการท าตลาดแบบ FMC 
(Fixed-Mobile-Content Convergence) มากขึน้ หรอืการผนวกรวมบรกิารทัง้อนิเทอรเ์น็ตบา้น โทรศพัทม์อืถอื และคอนเทนต์เป็นแพก็เกจรวมทีใ่หบ้รกิารกบั
ลูกค้า เพื่อมุ่งสร้างบรกิารที่เพิม่รายได้ต่อครวัเรอืน (Average Revenue per Household) โดยอาศยัการต่อยอดจากฐานลูกค้าโทรศพัท์เคลื่อนที่ และการ
น าเสนอบรกิารแบบเฉพาะกลุ่ม ทัง้นี้ เอไอเอสมุ่งมัน่ที่จะเป็นผูใ้ห้บรกิารรายหลกั โดยตัง้เป้ามฐีานลูกคา้ 2.2 ล้านรายในปีนี้ นอกจากนี้ เอไอเอส ไฟเบอร์
จะยงัคงมุ่งเน้นคุณภาพการใหบ้รกิารทีเ่หนือกว่า โดยการรบัประกนับรกิารใหก้บัลูกคา้ ท่ามกลางการแขง่ขนัดา้นราคา 

• คาดการณ์อตัราการเติบโตของธรุกิจบริการลูกค้าองค์กรในระดบัสองหลกั (double digit growth) ด้วยความตอ้งการที่เพิม่ขึน้จากที่ธุรกจิต่างๆ 
พยายามปรบัเขา้สู่เทคโนโลยดีจิทิลั เอไอเอสตัง้เป้าที่จะขยายการเตบิโตในบรกิารคลาวด,์ บรกิารความปลอดภยัด้านไซเบอร์, IoT, บรกิารด้าน ICT 
และดาตา้เซน็เตอร ์ในระดบัเลขสองหลกั ดว้ยความร่วมมอืกบัพนัธมติรทางธุรกจิเพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัและสนับสนุนศกัยภาพของเอ
ไอเอส อกีทัง้ เรายงัมุ่งเน้นในการต่อยอดบรกิาร 5G ส าหรบัลูกคา้องคก์ร เพื่อสร้างความแตกต่างในหลากหลายอุตสาหกรรม อาท ิอุตสาหกรรมการ
ผลติ อสงัหารมิทรพัย ์และภาคการขนส่ง เป็นตน้ 
 

ก าไร EBITDA เติบโตในระดบัอตัราเลขตวัเดียวระดบัต า่ )low-single digit( 
เอไอเอสยังคงเดินหน้าสู่การปรับเปลี่ยนธุรกิจสู่กระบวนการดิจิทัล (Digital Transformation) โดยน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มามอบประสบการณ์ที่เหนือระดบั 
(Distinctive Customer Experience) ให้แก่ลูกค้ารวมถึงเพิ่มประสทิธิภาพต้นทุนการให้บริการ เราได้เริ่มด าเนินการปรบัปรุงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT 
Transformation) มาต่อเนื่องหลายปี เพื่อใหก้ารพฒันาสนิคา้และบรกิารสู่ตลาดไดอ้ย่างรวดเรว็และปรบักระบวนการท างานภายในทีค่ล่องตวั รวมถงึการใชร้ะบบ
การบรหิารโครงข่ายแบบอตัโนมตั ิ(Autonomous network) ที่จะช่วยให้การใช้งบลงทุนในโครงข่ายและต้นทุนโครงข่ายมปีระสทิธภิาพสงูขึน้ ทัง้นี้ เนื่องจากเอไอ
เอสตัง้เป้าในการเป็นผู้น าในบริการ 5G โดยจดัสรรงบประมาณที่เหมาะสมในการตลาดเพื่อจบักลุ่มลูกค้าที่มีการเตบิโต โดยรวมในปีนี้บริษทัคาดการณ์ก าไร 
EBITDA ขยายตวัในระดบัอตัราเลขตวัเดยีวระดบัต ่า  
 

คงการลงทนุเพ่ือโอกาสในการเติบโต 
เอไอเอสวางงบการลงทุนส าหรบัปี 2565 ประมาณ 30,000-35,000 ล้านบาท โดยตัง้เป้าที่จะรกัษาความเป็นผูน้ าในตลาดโทรศพัท์เคลื่อนที่ และเตรยีมรบักบั
โอกาสทางการตลาดพรอ้มมอบประสบการณ์ทีเ่หนือกวา่แก่ลกูคา้ดว้ยการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยี 5G ทีด่ทีีสุ่ด โดยเราตัง้เป้าทีจ่ะขยายความคลมุของโครงขา่ย 
5G ที่ร้อยละ 85 ของประชากร และวางแผนขยายโครงข่ายบนคลื่นความถี่ที่ครบถ้วน ตัง้แต่คลื่นความถี่ย่านต ่า ย่านกลาง ตลอดจนคลื่นความถี่ระดบัมลิลเิมตร 
เพื่อให้บรกิารด้วยคุณภาพที่ดทีี่สุด โดยเน้นในพื้นที่ซึ่งมอีตัราการใช้งานมอืถอื 5G สูง เอไอเอสมุ่งเน้นการส่งมอบประสบการณ์ที่ดทีี่สุดส าหรบัผูใ้ช้บรกิาร 5G 
ตอบสนองกบัความต้องการใช้งาน 5G ที่เร่งตวัขึน้ นอกจากนี้ เราตัง้เป้าที่จะขยายความครอบคลุมของเอไอเอส ไฟเบอร์ ในพื้นที่ที่มคีวามต้องการใช้งาน และ
ลงทุนยกระดบัธุรกจิบรกิารลูกคา้องคก์รและธุรกจิดจิทิลัเซอรว์สิ ทัง้นี้ งบลงทุนส าหรบัการขยายธุรกจิอนิเทอรเ์น็ตความเรว็บา้นในปีนี้ อยู่ทีป่ระมาณ 7,000 ลา้นบาท  
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นโยบายการจา่ยเงินปันผล: จา่ยไม่ต า่กว่าร้อยละ 70 ของก าไรสุทธิ  
เอไอเอสมุ่งมัน่ในการสรา้งการเตบิโตของธุรกจิในระยะยาวและส่งมอบผลตอบแทนแก่ผูถ้อืหุ้นมาอย่างสม ่าเสมอต่อเนื่อง เอไอเอสจงึให้ความส าคญัต่อการรกัษาสถานะ
ทางการเงนิใหแ้ขง็แกร่งและมคีวามคล่องตวัเพื่อสรา้งการเตบิโตในอนาคต นโยบายการจ่ายเงนิปันผลจะจ่ายไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 70 ของก าไรสุทธ ิโดยนโยบายการจ่ายเงนิ
ปันผลนี้จะท าใหเ้อไอเอสมกีระแสเงนิสดเพื่อเพิม่ความคล่องตวัทางการเงนิซึง่เป็นปัจจยัส าคญัต่อการเป็นผูน้ าตลาด ความสามารถในการแขง่ขนั และโอกาสในการเตบิโต
ของธุรกจิ รวมถงึพรอ้มรบัต่อสภาวะการณ์ต่างๆ ทีอ่าจเปลีย่นแปลง   

 
เอไอเอสยงัคงการจ่ายเงนิปันผลปีละสองครัง้จากผลการด าเนินงานบรษิทัและก าไรสะสมบนงบการเงนิเฉพาะกจิการ ทัง้นี้การจ่ายเงนิปันผลในทุกกรณี จะขึน้อยู่กบักระแส
เงนิสดและแผนการลงทุน รวมถงึความจ าเป็นและความเหมาะสมอื่นๆ ในอนาคตของบรษิทัและ/หรอืบรษิทัย่อย  และการจ่ายเงนิปันผลดงักล่าวจะตอ้งไม่เกนิก าไรสะสมที่
ปรากฏในงบการเงนิเฉพาะกจิการของบรษิทัและ/หรอืมผีลกระทบอย่างมนีัยส าคญัต่อการด าเนินงานปกตขิองบรษิทัและบรษิทัย่อย  

 

 

ติดต่อนักลงทุนสมัพนัธ์เอไอเอส 
http://investor.ais.co.th; investor@ais.co.th; โทร (66) 2029 3145 
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