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2564 เป็นปีที่ KTC สามารถสรา้งสถิติใหม่ในการท าก าไรสูงสุดอีกครัง้หนึ่ง ทั้งในงบการเงินเฉพาะกิจการ

และงบการเงินรวมเป็นจ านวน 6,251 ลา้นบาท และ 5,879 ลา้นบาท ตามล าดบั   

แมว้่าในปี 2564 KTC จะไดร้บัผลกระทบจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ COVID-19 และการลดเพดาน

อตัราดอกเบีย้ของสินเชื่อบตัรเครดิตและสินเชื่อบคุคล เป็นผลใหพ้อรต์ลกูหนีร้วมโตไม่มากนกั ณ สิน้ปี 2564 บรษิัทมี

เงินใหสิ้นเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัรวม 92,636 ลา้นบาท เพิ่มขึน้  2.8% (yoy) ขณะที่ปริมาณการใชจ้่ายผ่าน

บัตรของบริษัทในรอบปีมีจ านวน 195,727 ลา้นบาท ลดลงเล็กนอ้ยที่ -0.7% (yoy)  มีรายไดร้วมลดลง  -2.8%  (yoy)  

จากรายไดด้อกเบีย้ที่ลดลง แต่ก็สามารถบริหารจดัการค่าใชจ้่ายรวมใหล้ดลงไป -7.8% (yoy)   โดยตน้ทุนทางการเงิน 

และผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ลดลงไปในอตัรา -7.7% และ -17.4% ตามล าดบั  ตลอดจนรายไดห้นีส้ญู

ไดร้บัคืนมีอัตราเพิ่มขึน้ที่ 4.7%  อัตราส่วน NPL รวมลดลงเป็น  3.6% จากไตรมาสสามที่อยู่ที่ 3.8% เป็นผลจากการ

บริหารพอรต์ลูกหนีใ้หม้ีคุณภาพที่ดีอย่างต่อเนื่อง ปัจจัยทั้งหลายนีเ้ป็นผลใหก้ าไรสุทธิทั้งปี 2564 ของบริษัทเพิ่มขึน้ 

10.2% (yoy)  โดยก าไรในงบการเงินรวมมีมูลค่าต ่ากว่างบการเงินเฉพาะกิจการ เนื่องจากราคาซือ้ขายในบริษัท 

กรุงไทยธุรกิจ ลีสซิ่ง จ ากัด (“KTBL”) ที่เกิดขึน้จริงต ่ากว่าที่คาดการณไ์ว ้และเพื่อใหส้ะทอ้นมลูค่าจริงของพอรต์ จึงมี

การตัง้ส ารองเพิ่มขึน้ใน KTBL เป็นจ านวน 539 ลา้นบาท ( ซึ่งเป็นรายการท่ีเกิดขึน้เพียงครัง้เดียว )   

ส าหรบัในปี 2565 KTC เห็นถึงโอกาสในการเติบโตผ่านธุรกิจสินเชื่อมีหลักประกันที่ไดว้างรากฐานมากว่า 

สองปีแลว้ ประกอบกับภาพเศรษฐกิจที่เริ่มฟ้ืนตัว  การใชจ้่ายของผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ดีขึน้ ท าใหเ้ชื่อมั่นว่าบริษัทจะ

สามารถเติบโตในพอรต์รวมที่เกินกว่า 100,000 ลา้นบาทและจะสามารถสรา้งก าไรท่ีสงูกว่าที่ผ่านมาได ้

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหต ุ: การซือ้หุน้สามญั KTBL เขา้มาเป็นส่วนหนึ่งของ KTC ถือเป็นการรวมธุรกิจภายใตก้ารควบคมุเดียวกนั จึงใชว้ิธีปฏิบตัิเสมือนว่าเป็นวิธีการ
รวมส่วนไดเ้สีย (similar to pooling of interest method) มาตั้งแต่วนัตน้งวดในงบการเงินงวดก่อนที่น  ามาเปรียบเทียบ หรือตั้งแต่วนัที่ 1 มกราคม 
2563  ซึ่งเป็นไปตามแนวปฏิบตัิทางการบญัชีที่ออกโดยสภาวิชาชีพบญัชี หากแต่ในค าอธิบายและวิเคราะหข์องฝ่ายจดัการนัน้ จะเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานจากงบการเงินรวมส าหรับปี 2564 นี ้กับ ผลการด าเนินงานปี 2563 ที่เป็นของเดิมก่อนการปรบัปรุงงบการเงินใหม่ เพื่อให้สามารถ
เปรียบเทียบถึงผลการด าเนินธุรกิจตามสถานการณจ์ริงที่เกิดขึน้ 

1. บทสรุปผู้บริหำร 
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งบรวม งบเฉพาะ งบรวม งบเฉพาะ อตัราการเตบิโต อตัราการเตบิโต

ปี 2564 ปี 2564  ปี 2563 ปี 2563 (%Y-Y) (%Y-Y)

(เดมิ) (เดมิ) (งบรวม) (งบเฉพาะ)

รายไดร้วม            21,442              21,172          22,055           22,055 (3%) (4%)

หนี้สญูไดรั้บคนื              3,266                3,191            3,119             3,119 5% 2% 

คา่ใชจ้า่ยในการบรหิาร              7,326                7,081            7,260             7,256 1% (2%)

ตน้ทนุทางการเงนิ              1,416                1,407            1,534             1,535 (8%) (8%)

สว่นแบง่ก าไรของบรษัิทร่วมทีใ่ชว้ธิสีว่นไดเ้สยี                  11  -                   1  - 1,241% -

ก าไรกอ่นผลขาดทนุดา้นเครดติทีค่าดวา่จะเกดิขึน้            12,711              12,685          13,262           13,264 (4%) (4%)

ผลขาดทนุดา้นเครดติทีค่าดวา่จะเกดิขึน้              5,456                4,863            6,605             6,604 (17%) (26%)

หนี้สญู              5,726                4,869            4,920             4,919 16% (1%)

หนี้สงสัยจะสญู (โอนกลับ)               (270)                    (6)            1,685             1,685 (116%) (100%)

ก าไรกอ่นภาษีเงนิได ้              7,255                7,822            6,656             6,660 9% 17% 

คา่ใชจ้า่ยภาษีเงนิได ้              1,467                1,571            1,325             1,325 11% 19% 

ก าไรสทุธิ              5,789                6,251            5,332             5,335 9% 17% 

การแบง่ปนัก าไร (ขาดทุน)

สว่นทีเ่ป็นของบรษัิทใหญ่            5,879              6,251            5,333             5,335 10% 17% 

สว่นทีเ่ป็นของสว่นไดส้ว่นเสยีทีไ่ม่มอี านาจ

ควบคมุ
                (90)  -                 (1)                  -   9,218% -

ก าไรตอ่หุน้ขัน้พืน้ฐาน                2.28                  2.42 2.07 2.07 10% 17% 

งบรวม งบเฉพาะ งบรวม งบเฉพาะ อตัราการเตบิโต อตัราการเตบิโต

ไตรมาส 4

ปี 2564

ไตรมาส 4

ปี 2564

ไตรมาส 4

ปี 2563

ไตรมาส 4

ปี 2563
(%Y-Y) (%Y-Y)

(เดมิ) (เดมิ) (งบรวม) (งบเฉพาะ)

รายไดร้วม                         5,512                5,452                  5,565                 5,565 (1%) (2%)

หนี้สญูไดรั้บคนื                           848                   828                    836                   836 1% (1%)

คา่ใชจ้า่ยในการบรหิาร                         1,923                1,877                  2,037                 2,037 (6%) (8%)

ตน้ทนุทางการเงนิ                           344                   342                    375                   376 (8%) (9%)

สว่นแบง่ก าไรของบรษัิทร่วมทีใ่ชว้ธิสีว่นไดเ้สยี                               2  -                        1  - 187% -

ก าไรกอ่นผลขาดทนุดา้นเครดติทีค่าดวา่จะเกดิขึน้                         3,247                3,233                  3,153                 3,153 3% 3%

ผลขาดทนุดา้นเครดติทีค่าดวา่จะเกดิขึน้                         1,832                1,207                  1,511                 1,510 21% (20%)

หนี้สญู                         1,190                1,180                  1,186                 1,186 0% (1%)

หนี้สงสัยจะสญู                           642                    27                    324                   324 98% (92%)

ก าไรกอ่นภาษีเงนิได ้                         1,414                2,026                  1,642                 1,643 (14%) 23%

คา่ใชจ้า่ยภาษีเงนิได ้                           290                   408                    321                   321 (10%) 27%

ก าไรสทุธิ                         1,124                1,618                  1,321                 1,322 (15%) 22%

สรุปผลด ำเนินงำนปี 2564 
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▪ พอรต์รวมขยำยตัว เงินใหสิ้นเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัรวมเท่ากับ 92,636 ลา้นบาท ขยายตวั 2.8%(yoy) โดย
เป็นผลจากการควบรวม KTBL ซึ่งมียอดลกูหนีต้ามสญัญาเช่า ณ สิน้ปี 2564 จ านวน 3,199 ลา้นบาท  ขณะที่เงินใหสิ้นเชื่อ
แก่ลกูหนีบ้ตัรเครดิตและสินเชื่อบคุคลลดลงเล็กนอ้ยที่ -0.1%(yoy)  และ -2.3%(yoy)  โดยมีมลูค่าที่ 60,201 ลา้นบาท และ 
29,235 ลา้นบาท ตามล าดบั จากผลกระทบของสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโควิด-19 ในรอบปีที่ผ่านมา 

▪ ปริมำณกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตรเปลี่ยนแปลงไปตำมสภำพเศรษฐกิจ ส าหรบัรอบสิบเอ็ดเดือนในปี 2564 จากการฟ้ืน
ตัวของการใชจ้่ายในประเทศและนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เริ่มทยอยกลบัมามากขึน้ ท าใหภ้าพรวมปริมาณการใชจ้่ายผ่าน
บัตรของบริษัทลดลงที่ -0.8 % และอุตสาหกรรมลดลงที่ -0.03% ทั้งนี ้ในปี 2564 บริษัทมีการใช้จ่ายผ่านบัตรจ านวน 
195,727 ลา้นบาท คิดเป็นลดลง -0.7% อยู่ในระดบัใกลเ้คียงฐานเดิมของปีก่อนหนา้ โดยบริษัทมีสมาชิกทัง้สิน้ 3,266,786
ลา้นบญัชี แบ่งเป็น บตัรเครดิต 2,515,110 บตัร ลดลง  -2.4% (yoy) และสินเชื่อบุคคลจ านวน 751,676 บญัชี หรือ -7.1% 
(yoy)  บางส่วนจากการปิดบญัชีลกูคา้ที่ไม่มีการเคล่ือนไหวใชง้านหรือเป็นไปตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ 

▪ ส่วนต่ำงอัตรำดอกเบี้ยลดลง  ส าหรับปี 2564  ส่วนต่างอัตราดอกเบีย้เท่ากับ 12.4% ลดลงจากปี 2563 ที่เท่ากับ 
13.4% ซึ่งเป็นผลกระทบจากการลดเพดานดอกเบีย้ของธุรกิจบตัรเครดิตและสินเชื่อบุคคล 2% และ 3% ตามล าดบั ตาม
ประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยที่มีผลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัท่ี 1 สิงหาคม 2563 โดยรายไดด้อกเบีย้รบัเฉล่ียในปี 2564 อยู่
ที่ 14.9% ลดลงจากปี 2563 ที่อยู่ที่ 16.0% แต่บรษิัทสามารถบรหิารตน้ทุนทางการเงินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีตน้ทุน
ทางการเงินส าหรบัปี 2564 เท่ากบั 2.5% ลดลงจากปีก่อนที่ 2.7% 

▪ คุณภำพพอรต์ดีขึน้จำกจ ำนวนสินเช่ือด้อยคุณภำพลดลง  อตัราส่วนสินเชื่อดอ้ยคณุภาพต่อเงินใหสิ้นเชื่อรวม (% 
ของ NPL) ณ สิน้ปีอยู่ที่ 3.6% ลดลงจากไตรมาสสามที่ 3.8% จากการตดัหนีสู้ญของพอรต์สินเชื่อเช่าซือ้ของ KTBL โดย 
NPL ของลูกหนีต้ามสัญญาเช่าอยู่ที่ 54.3%  เพิ่มขึน้จากไตรมาสสามที่ 46.1% ขณะที่ NPL ของบัตรเครดิตและสินเชื่อ
บคุคล ณ สิน้ปี อยู่ที่ 1.2% และ 2.9% ตามล าดบั  

 

▪ รำยได้รวมปี 2564 มีจ ำนวน  21,442 ล้ำนบำท ลดลง -2.8% (yoy) เป็นผลจากการลดลงของรายไดด้อกเบีย้
ลูกหนีบ้ัตรเครดิตและลูกหนีสิ้นเชื่อบุคคลที่ลดลงที่ -1.7% (yoy) และ -7.2% (yoy) ตามล าดับ จากการถูกปรบัลดเพดาน
อตัราดอกเบีย้ทัง้สองธุรกิจหลกัตัง้แต่เดือนสิงหาคม 2563 เป็นตน้มา  รวมถึงผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 
ท าใหผู้บ้ริโภคตอ้งปรบัเปล่ียนพฤติกรรมใหส้อดคลอ้งกับสภาพเศรษฐกิจที่เปล่ียนแปลงไป ในขณะที่รายไดค้่าธรรมเนียม 
(ไม่รวมค่าธรรมเนียมในการใชว้งเงิน) ลดลง -4.1% (yoy)  

ลูกหนีด้อ้ย

คณุภาพ

% ของพอรต์

ลูกหนี้

ลูกหนีด้อ้ย

คณุภาพ

% ของพอรต์

ลูกหนี้

ลูกหนีด้อ้ย

คณุภาพ

% ของพอรต์

ลูกหนี้

ลูกหนีด้อ้ย

คณุภาพ

% ของพอรต์

ลูกหนี้

รวม 3,317 3.6% 3,295 3.8% 3,879 4.4% 1,598 1.8%

NPL ของเงนิใหส้นิเชือ่ลกูหนีบ้ัตรเครดติ 738 1.2% 835 1.5% 808 1.5% 791 1.3%

NPL ของเงนิใหส้นิเชือ่ลกูหนีบุ้คคล 843 2.9% 935 3.2% 869 3.0% 807 2.7%

NPL ของเงนิใหส้นิเชือ่ลกูหนีต้ามสญัญาเช่า 1,736 54.3% 1,525 46.1% 2,202 51.7% N/A N/A

ไตรมาส 3 ไตรมาส 2 ปี 2563

ปี 2564 ปี 2564 (เดมิ)
ปี 2564

3.6%
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▪ รำยได้หนี้สูญได้รับคืนมีจ ำนวน 3,266 ล้ำนบำท เพิ่มขึน้ 4.7% (yoy) บริษัทยงัคงความสามารถในการติดตาม
หนีไ้ดด้ี แบ่งเป็น KTC จ านวน 3,191 ลา้นบาท  เพิ่มขึน้ 2.3% (yoy) และจาก KTBL จ านวน 75 ลา้นบาท   

▪ ค่ำใช้จ่ำยรวมส ำหรับปี 2564 มีจ ำนวน 14,197 ล้ำนบำท ลดลง -7.8%(yoy) จากผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดว่า
จะเกิดขึน้และตน้ทุนการเงินลดลง -17.4%(yoy) และ -7.7%(yoy) ตามล าดับ ขณะที่ค่าใชจ้่ายในการบริหารงานเพิ่มขึน้
เล็กนอ้ยที่ 0.9%(yoy) 

▪ ค่ำเผื่อผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นเปลี่ยนแปลงไปจำกกำรรวม KTBL  ณ สิน้ปี 2564  บริษัทมี

ค่าเผ่ือผลขาดทุนที่คาดว่าจะเกิดขึน้ในงบการเงินรวมเท่ากับ 9,691 ลา้นบาท เพิ่มขึน้ 31.8%(yoy) ขณะที่ในงบการเงิน

เฉพาะกิจการมีจ านวน 7,349 ลา้นบาท ใกลเ้คียงกบัปี 2563 โดยมีอตัราค่าเผ่ือผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ต่อ 

NPL ของ KTC ในงบการเงินเฉพาะกิจการและงบการเงินรวม ณ สิน้ปี 2564 เท่ากบั 464.8% และ 292.2% ตามล าดบั 

 

▪ บริหำรต้นทุนทำงกำรเงินได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ณ สิน้ปี 2564 มีเงินกูย้ืมทัง้สิน้ 54,403 ลา้นบาท ลดลง -5.3% 
(yoy) โดยมีโครงสรา้งแหล่งเงินทุนมาจากเงินกูย้ืมทัง้ระยะสัน้ และระยะยาวคิดเป็นสดัส่วน 17% : 83%  บริษัทมีเงินกูย้ืม
จากสถาบันการเงินที่เก่ียวขอ้งกัน (ธนาคารกรุงไทย) จ านวน 6,230 ลา้นบาท และจากสถาบันการเงินอื่นจ านวน 4,400 
ลา้นบาท รวมถึงจากการออกหุน้กูจ้  านวน  43,773 ลา้นบาท KTC กระจายแหล่งที่มาของเงินกูย้ืม ทัง้จากธนาคารพาณิชย์
ของไทย บริษัทหลกัทรพัย ์บริษัทประกันและกองทนุต่างๆ  โดยมีตน้ทนุการเงินส าหรบัปี 2564 อยู่ที่ 2.5% มีอตัราส่วนของ
หนีสิ้นต่อส่วนของผูถื้อหุน้อยู่ที่ 2.3 เท่า ซึ่งยงัต ่ากว่าภาระผกูพนัท่ีก าหนดไวท้ี่ 10 เทา่ 

▪ KTC มีวงเงินสินเช่ือทั้งสิ้น (Total Credit Line) จ ำนวน 33,340 ล้ำนบำท เป็นวงเงินระยะสัน้ 27,340 ลา้นบาท 
(จากธนาคารกรุงไทย 18,030 ลา้นบาท) และวงเงินระยะยาวจากธนาคารกรุงไทย  6,000 ลา้นบาท ทั้งนี ้บริษัทมีการใช้

ก าไรตอ่หุน้ 2.3 2.4 2.1 2.1

มลูคา่ตามบญัชตีอ่หุน้ (บาท) 10.5 10.4 8.9 7.7

คา่ใชจ้า่ยจากการด าเนนิงานรวมตอ่

รายได ้(%)
34.2% 33.4% 32.9% 34.1%

คา่ใชจ้า่ยด าเนนิงานตอ่รายได ้(%) (1) 27.3% 26.6% 25.4% 25.3%

คา่เผือ่ผลขาดทุนดา้นเครดติทีค่าดวา่จะ

เกดิขึน้ตอ่ NPL (%)
292.2% 464.8% 460.4% 622.2%

ผลขาดทุนดา้นเครดติทีค่าดวา่จะ

เกดิขึน้ตอ่เงนิใหส้นิเชือ่ (%)
5.9% 5.4% 7.3% 7.4%

คา่เผือ่ผลขาดทุนดา้นเครดติทีค่าดวา่จะ

เกดิขึน้ตอ่เงนิใหส้นิเชือ่ (%)
10.5% 8.2% 8.2% 6.6%

อัตราผลตอบแทนผูถ้อืหุน้ (%) 23.5% 25.2% 25.0% 30.6%

อัตราผลตอบแทนสนิทรัพย ์(%) 6.6% 7.1% 6.1% 6.7%

อัตราสว่นการจา่ยเงนิปันผล (%) N/A N/A 42.5% 41.1%

1
 คา่ใชจ้่ายด าเนนิงานไมร่วม คา่ใชจ้่ายดา้นการตลาด

งบรวม

ปี 2564

งบเฉพาะ

ปี 2564

งบรวม

ปี 2562

งบรวม

ปี 2563

อ  ตรา   น  าค    างการ ง  น

อ  ตราก า ร ุ    (%) อ  ตราก า รข  น้ตน้ (%)

อ  ตรา   นหนี้  นต  อ   น
ของ ู ้ อหุน้     า 

ค า  า าร  นการ  าร 

ค  น ง  นกู้     า 

27.4%
29.5%

24.2% 24.4%

    
       

    
         

        

88.4% 88.3% 88.3% 87.7%

    
       

    
         

        

2.30 2.29

2.87

3.33

    
       

    
         

        

6.12
6.56

5.34 5.41
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วงเงินดังกล่าวไปบางส่วนเป็นจ านวน 9,331 ลา้นบาท ท าให้ ณ สิน้ปี 2564 บริษัทมีวงเงินสินเชื่อคงเหลือ (Available 
Credit Line) จ านวนทัง้สิน้ 24,009 ลา้นบาท  

 

 

ธนาคารแห่งประเทศไทยไดค้าดการณภ์าพรวมเศรษฐกิจไทยสิน้ปี 2564 มีอตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจดีขึน้เล็กนอ้ย
อยู่ที่  0.9% (จากประมาณการเดิม ณ เดือนกันยายนที่ 0.7%) จากการผ่อนคลายมาตรการการควบคุมของรฐับาล การฟ้ืนตวั
ของการใชจ้่ายในประเทศ การท่องเที่ยว การส่งออกสินคา้และบรกิาร ท าใหเ้กิดการฟ้ืนตวัในหลากหลายธุรกิจของภาคเอกชนที่มี
แนวโนม้ปรบัดีขึน้  แต่อย่างไรก็ตามส าหรบัปี 2565 ยงัคงมีความเส่ียงของหนีค้รวัเรือนและหนีธุ้รกิจซึ่งอยู่ในระดบัสงู และความ
เส่ียงเรื่องการแพร่ระบาดของโควิด-19 สายพนัธุ ์Omicron ส่งผลใหธ้นาคารแห่งประเทศไทยไดพ้ิจารณาปรบัคาดการณอ์ัตรา
การขยายตวัทางเศรษฐกิจส าหรบัปี 2565 ลงเป็น 3.4% (ประมาณการเดิม ณ เดือนกันยายน 2564 ที่ 3.9%) โดยคาดการณว์่า
ผลกระทบดงักล่าวอาจเกิดขึน้ในช่วงครึ่งปีแรกของปี 2565 ซึ่งจะกระทบกบัการบริโภคในประเทศภาคเอกชน การส่งออกสินคา้
ไปต่างประเทศ รวมถึงตวัเลขนกัท่องเที่ยวต่างชาติที่จะลดลง ทัง้นีข้ึน้อยู่กับความรุนแรงของการระบาดและความเขม้งวดของ
มาตรการควบคมุในสถานการณท์ี่เกิดขึน้ 

 

 
หากพิจารณายอดลกูหนีบ้ตัรเครดิตของอุตสาหกรรมรวม ณ สิน้ปี 2564 เท่ากับ 458,181 ลา้นบาท ขยายตวั 1.9% จาก

สิน้ปี 2563 และปรมิาณการใชจ้่ายผ่านบตัรรวมส าหรบัปี 2564 มีจ านวน 1,649,491 ลา้นบาท ขยายตวั 0.4% ขณะที่ยอดลกูหนี ้
สินเชื่อบคุคลปีนีเ้ท่ากบั 707,603 ลา้นบาท เติบโตที่ 21.9% 

ลกูหนีบ้ตัรเครดติ (ลา้นบาท) 458,181 449,733 457,090

อัตราการเตบิโต (%) 1.9% (1.6%) 9.2% 

สดัสว่นลกูหนีบ้ตัรเครดติของเคทซีีเทยีบกับอุตสาหกรรม (%) 13.1% 13.4% 12.4%

จ านวนบตัรเครดติ (บตัร) 24,849,285 24,163,921 23,620,374

อัตราการเตบิโต (%) 2.8% 2.3% 6.9%

สดัสว่นจ านวนบตัรเครดติของเคทซีีเทยีบกับอุตสาหกรรม (%) 10.1% 10.7% 10.6%

ปรมิาณการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติรวม (ลา้นบาท) 1,649,491 1,643,709 1,885,725

อัตราการเตบิโต (%) 0.4% (12.8%) 9.0% 

สดัสว่นปรมิาณการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติรวมของเคทซีีเทยีบกับ 11.9% 12.0% 11.3%

ลกูหนีส้ินเช่ือบุคคล (ลา้นบาท) 707,603 580,454 579,911

อัตราการเตบิโต (%) 21.9% 0.1% 51.3%

สดัสว่นลกูหนีส้ินเช่ือบุคคลรวมของเคทซีีเทยีบกับอุตสาหกรรม (%) 4.1% 5.2% 5.0%

ทีม่า : ธนาคารแหง่ประเทศไทย

ปี 2564มูลค่าของอุตสาหกรรม ปี 2563 ปี 2562

 2. ภำพรวมอุตสำหกรรม  
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 KTC มีสดัส่วนของลกูหนีบ้ตัรเครดิตเทียบกับอุตสาหกรรมส าหรบั ปี 2564 เท่ากบั 13.1% และมีสดัส่วนของลกูหนีสิ้นเชื่อ
บคุคลเทียบกบัอตุสาหกรรมเท่ากบั 4.1%  

ปริมาณการใชจ้่ายผ่านบตัรรวมของทัง้บรษิัทและอตุสาหกรรม มีอตัราใกลเ้คียงเดิมในปี 2564 โดยบริษัทลดลงเท่ากบั       
-0.7 % (yoy) ขณะที่อตุสาหกรรมขยายตวั 0.4% (yoy) โดยส่วนแบ่งตลาดของบรษิัทเท่ากบั 11.9% 

 

 
 

 
 

 

การ   ้ าย  าน  ตร

งบรวม งบรวม งบรวม

 ปี 2564  ปี 2563 ปี 2563

(ปรบัปรุงใหม)่ (เดมิ)

ลกูหนี้บัตรเครดติ 6,501 6,611 6,611 (2%) 6,501 6,611 (2%)

ลกูหนี้สนิเชือ่บคุคล 7,009 7,556 7,556 (7%) 7,008 7,554 (7%)

ลกูหนี้ตามสัญญาเชา่ 104 184 - - - -
-

งบรวม งบรวม งบรวม

 ปี 2564  ปี 2563 ปี 2563

(ปรบัปรุงใหม)่ (เดมิ)

รายไดค้า่ธรรมเนียม

(ไม่รวมคา่ธรรมเนียมการใชว้งเงนิ )
(6%)            4,294 4,568 4,478 (4%)         4,231 4,478

อตัราเตบิโต 

(%)

งบเฉพาะ

 ปี 2564

งบเฉพาะ

 ปี 2563

อตัราเตบิโต 

(%)

อตัราเตบิโต 

(%)

งบเฉพาะ

 ปี 2564

งบเฉพาะ

 ปี 2563

อตัราเตบิโต 

(%)

ราย ด้ร  ของ ร       ี 2564 ร  21,442 ลา้น า 

ราย ดด้อก  ีย้ร  ค า รร  นยี 
 นการ   ้ง ง  น

               

        
             

12.36%

ค า  ลี ย
ดอก  ีย้ร   

ตน้ ุน
 ง  น ุน

14.90%

2.53%
(1) (2) (1) vs (2)

ราย ดค้ า รร  นยี 
(   ร  ค า รร  นยี การ   ้ง ง  น) 4,294  ลา้น า 

(1) (2) (1) vs (2)

 3. รำยได้และค่ำใช้จำ่ยรวม 
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รำยได้ 
▪ รำยได้ดอกเบีย้ของทัง้สองธุรกิจหลัก รายไดด้อกเบีย้รวม (รวมรายไดค้่าธรรมเนียมการใชว้งเงิน) ส าหรบัปี 2564 อยู่ที่ 

13,613 ลา้นบาท ลดลง -3.9% (yoy) โดยรายไดด้อกเบีย้จากธุรกิจบตัรเครดิตและธุรกิจสินเชื่อบุคคล อยู่ที่ 6,501 ลา้นบาท          
ลดลง  -1.7% (yoy) และ 7,009 ลา้นบาท ลดลง -7.2% (yoy) ตามล าดบั โดยรายไดด้อกเบีย้ที่ลดลงเกิดจากหลายปัจจยั ทัง้
จากผลการปรบัลดอตัราเพดานดอกเบีย้ของธนาคารแห่งประเทศไทย  จากการที่พอรต์ลกูหนีข้ยายตวัไม่มากนกั และจาก
สถานการณโ์ควิดที่ท  าใหป้รมิาณการใชจ้่ายลดลง  นอกจากนี ้บรษิัทยงัมีรายไดด้อกเบีย้จากลกูหนีต้ามสญัญาเช่ามีจ านวน 
104 ลา้นบาท 

▪ รำยได้ค่ำธรรมเนียมลดลง ส าหรบัปี 2564 รายไดค้่าธรรมเนียม (ไม่รวมรายไดค้่าธรรมเนียมการใชว้งเงิน) มีจ านวน 
4,294 ลา้นบาท ลดลง -4.1%(yoy) จากรายไดค้่าธรรมเนียม Interchange ที่ลดลง -6.1%(yoy)  รายไดค้่าธรรมเนียมในการ
ติดตามหนีล้ดลง -21.4%(yoy) และรายไดค้่าธรรมเนียมในการเบิกเงินสดล่วงหนา้ลดลง -7.3%(yoy) ขณะที่ค่าธรรมเนียม
ส่วนลดรา้นคา้เพิ่มขึน้  0.7%(yoy) 

 
 

 

 

งบรวม งบรวม งบรวม งบเฉพาะ งบเฉพาะ
ปี 2564 ปี 2563 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2563

(ปรับปรุงใหม่) (เดิม)
คา่ใชจ้า่ยดา้นบคุคล 2,422 2,411 2,278 6% 2,294 2,277 1% 
คา่ใชจ้า่ยดา้นการตลาด 652 828 817 (20%) 648 817 (21%)
คา่ธรรมเนียมจา่ย 2,237 2,349 2,267 (1%) 2,177 2,266 (4%)
คา่ใชจ้า่ยในการบรหิารอ่ืนๆ 2,015 1,936 1,899 6% 1,962 1,898 3% 

งบรวม งบรวม งบรวม งบเฉพาะ งบเฉพาะ
ปี 2564 ปี 2563 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2563

(ปรับปรุงใหม่) (เดิม)
ผลขาดทนุดา้นเครดิตทีค่าดวา่จะเกิดขึน้ :

   ลกูหนีบ้ตัรเครดิต

ผลขาดทนุดา้นเครดิตทีค่าดวา่จะเกิดขึน้ :

   ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคล

ผลขาดทนุดา้นเครดิตทีค่าดวา่จะเกิดขึน้ (โอนกลบั) :

   ลกูหนีต้ามสญัญาเชา่
-592 (116) - - - -

(31%)

2,459 3,138 3,138 (22%) 2,459 3,137 (22%)

2,404 3,467 3,467 (31%) 2,404 3,467

อัตราเติบโต 

(%)

อัตราเติบโต

 (%)

อัตราเติบโต 

(%)

อัตราเติบโต

 (%)

ค่ำใช้จ่ำยของบริษัท ปี 2564 รวม 14,197 ล้ำนบำท

(1) (2) (1) vs (2)

(1) (2) (1) vs (2)

7,326 ลา้น า 

ผลขำดทนุด้ำนเครดิตทีค่ำดวำ่จะเกดิขึน้ 5,456 ลา้น า 

ค่ำใช้จำ่ยจำกกำรด ำเนินงำน

         
       

1,416 
ลา้น า 

2.53%
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ค่ำใช้จ่ำย 

▪ ค่ำใช้จ่ำยจำกกำรด ำเนินงำนรวมเพิ่มขึ้นเล็กน้อย 0.9%(yoy) ส าหรบัปี 2564 มีจ านวน 7,326 ลา้นบาท เพิ่มขึน้
จากค่าใช้จ่ายดา้นบุคคลและค่าใช้จ่ายในการบริหารงานอื่นๆ ที่เกิดจากการรวม KTBL เข้ามา ขณะที่ค่าใช้จ่ายดา้น
การตลาดลดลงเมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีที่ผ่านมา จากการล็อคดาวนป์ระเทศในช่วงกลางปี รวมทัง้เนน้ท าการตลาด
ผ่านช่องทางออนไลนม์ากขึน้ ท าใหค้่าใชจ้่ายทางการตลาดของบรษิัททัง้ในดา้นการจดัหาบตัรและดา้นกระตุน้ใหเ้กิดการใช้
จ่ายผ่านบตัรลดลงไป  

▪ ผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึน้มีจ ำนวน 5,456 ล้ำนบำท ลดลง -17.4%(yoy) ส าหรบัปี 2564 จากการ
ที่บรษิัทตดัหนีส้ญูเพิ่มขึน้ทัง้จากพอรต์สินเชื่อบคุคลและพอรต์ลกูหนีเ้ช่าซือ้จาก KTBL ประกอบกบัการอนมุตัิสินเชื่อมีความ
เขม้งวดมากขึน้ จากการปรบัเกณฑก์ารรบัลูกหนีใ้หม่ใหส้อดคลอ้งกับเพดานอัตราดอกเบีย้ใหม่ที่ลดลง และการควบคุม
คณุภาพพอรต์ลกูหนีอ้ย่างต่อเนื่อง จึงมีการตัง้ส ารองลดลงเมื่อเทียบกบัปีก่อนหนา้ 

▪ ต้นทุนทำงกำรเงินลดลงจำกจ ำนวนเงินที่กู้ยืมลดลงและดอกเบีย้จ่ำยลดลง ณ สิน้ปี 2564 บริษัทมีจ านวนเงิน
กูย้ืมเหลือลดลงเป็น 54,403 ลา้นบาท จากปี 2563 ที่เท่ากับ 57,439 ลา้นบาท ประกอบกับการบริหารตน้ทนุทางการเงินได้
อย่างมีประสิทธิภาพของบริษัทจากการจัดหาเงินกูย้ืมใหม่ดว้ยตน้ทุนการกูย้ืมที่ต  ่าลง  ส าหรบัปี 2564 บริษัทมีตน้ทุนทาง
การเงินท่ี 1,416 ลา้นบาท (-7.7% yoy) และมี Cost of Fund ของบรษิัทในปี 2564 อยู่ที่ 2.5% ลดลงจากปีก่อนที่อยู่ที่ 2.7% 

 

 

  
▪ สินทรัพยบ์ริษัทเพิ่มขึน้ สินทรพัยข์องบรษิัท ณ สิน้ปี 2564 มีจ านวน 89,471 ลา้นบาท เพิ่มขึน้ 1.2% (yoy) โดยสินทรพัย์

ที่สรา้งรายไดห้ลกัใหแ้ก่บรษิัทอยู่ในรูปของเงินใหสิ้นเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิคิดเป็น 92.7% ของสินทรพัยร์วม
หรือมีจ านวนเท่ากบั 82,944 ลา้นบาท ส่วนท่ีเหลืออีก 7.3% ของสินทรพัยจ์ะแบ่งเป็น เงินสด ลกูหนีอ้ื่น สินทรพัยภ์าษีเงินได้
รอการตดับญัชี  และสินทรพัยอ์ื่น ๆ 

▪ สินเช่ือรวมขยำยตัว 2.8% (YoY)  มีจ านวนพอรต์รวมเท่ากับ 92,636 ลา้นบาท โดยแบ่งเป็นลูกหนีบ้ัตรเครดิตรวม 
60,201 ลา้นบาท ลกูหนีสิ้นเชื่อบคุคลรวม 29,235 ลา้นบาท  และ ลกูหนีต้ามสญัญาเช่า 3,199 ลา้นบาท  ส าหรบัค่าเผ่ือผล
ขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ของบรษิัทมีจ านวน 9,691 ลา้นบาท ณ สิน้ปี 2564 ตามตารางดา้นล่างนี ้

 4. ฐำนะกำรเงนิและแหล่งทีม่ำของเงนิทนุ 
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ตำรำงแสดงกำรเปลี่ยนแปลงค่ำเผ่ือผลขำดทุนด้ำนเครดิตทีค่ำดว่ำจะเกิดขึน้ ณ วันที ่31 ธันวำคม 2564 

 

 

 

สถานการณก์ารระบาดของโควิด-19  ที่ยืดเยือ้ต่อเนื่องและยาวนานตลอดปี 2564  ธนาคารแห่งประเทศไทยไดอ้อก
มาตรการเพื่อช่วยเหลือลกูหนีท้ี่ไดร้บัผลกระทบดงักล่าวมาเป็นระยะๆ  ไม่ว่าจะเป็น  การลดอตัราการผ่อนขัน้ต ่า  การลดอตัรา
ดอกเบีย้ การพิจารณาขยายวงเงนิ การเลื่อนช าระค่างวดและเปล่ียนเป็นสินเชื่อระยะยาวดอกเบีย้ต ่าตลอดจนการพกัช าระเงนิตน้
และดอกเบีย้เป็นระยะเวลาสองเดือนส าหรบัลกูหนีท้ี่อยู่ในพืน้ท่ีควบคุม  โดยเป็นแนวทางแกปั้ญหา มีวตัถุประสงคเ์พื่อที่จะช่วย
ประคบัประคองใหภ้าพรวมเศรษฐกิจผ่านพน้วิกฤตในครัง้นีไ้ปใหไ้ด ้  

ทัง้นีบ้รษิัทไดด้  าเนินการและปฏิบตัิตามแนวทางมาตรการช่วยเหลือลกูหนีข้องธนาคารแห่งประเทศไทยในทกุมาตรการ 
ตลอดระยะที่ผ่านมา รวมถึงการใหค้วามช่วยเหลือกลุ่มลกูหนีท้ี่เขา้รว่มมาตรการเปล่ียนประเภทหนีบ้ตัรเครดิตและสินเชื่อบุคคล

บตัรเครดติ สนิเชือ่บคุคล
ลูกหนีต้าม

สญัญาเชา่
รวม

 ชัน้ที ่1        53,716             23,213               -             76,929

 ชัน้ที ่2          5,499              4,839               -             10,338

 ชัน้ที ่3             738                 843               -              1,581

 สนิทรัพยท์างการเงนิทีใ่ชว้ธิอียา่งงา่ยในการค านวณผล

ขาดทุนดา้นเครดติทีค่าดวา่จะเกดิขึน้ตลอดอายุ
             -                     -             3,199            3,199

 รวมเงนิใหส้นิเชือ่แกลู่กหนี้        59,953             28,895           3,199           92,048

 บวก ดอกเบีย้คา้งรับและรายไดด้อกเบีย้ทีย่ังไมถ่งึก าหนด

ช าระ
            248                 340               -                 588

 รวมเงนิใหส้นิเชือ่แกลู่กหนี้และดอกเบีย้คา้งรับ        60,201             29,235           3,199           92,636

 หัก ค่าเผือ่ผลขาดทุนดา้นเครดติทีค่าดวา่จะเกดิขึน้         (4,127)             (3,222)          (2,343)           (9,691)

 รวมเงนิใหส้นิเชือ่แกลู่กหนี้และดอกเบีย้คา้งรับสุทธิ        56,075             26,013              857           82,944

 (หนว่ย: ลา้นบาท)

งบการเงนิรวม ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2564

สนิทรพัยท์าง

การเงนิทีไ่มม่กีาร

เพิม่ข ึน้อยา่งมี

นยัส าคญัของความ

เสีย่งดา้นเครดติ

(ช ัน้ที ่1)

สนิทรพัยท์างการเงนิ

ทีม่กีารเพิม่ข ึน้อยา่ง

มนียัส าคญัของความ

เสีย่งดา้นเครดติ

(ช ัน้ที ่2)

สนิทรพัยท์างการเงนิ

ทีม่กีารดอ้ยคา่ดา้น

เครดติ

(ช ัน้ที ่3)

สนิทรพัยท์างการเงนิทีใ่ช้

วธิอียา่งงา่ยในการ

ค านวณผลขาดทุนดา้น

เครดติทีค่าดวา่จะเกดิข ึน้

ตลอดอายุ

 ยอดคงเหลอื ณ วนัที ่1 มกราคม 2564 3,865 2,445 1,046 2,605 9,960

 การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิจากการเปลีย่นการจัดชัน้ 335                    (415) 79                             -                  -  

 การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิจากการวดัมลูค่า          

    ค่าเผือ่ผลขาดทุนใหม่                    (387) 1,190 5,664                           594 7,060

 สนิทรัพยท์างการเงนิใหมท่ีซ่ ือ้หรอืไดม้า 518                       -                         -  266 518

 สนิทรัพยท์างการเงนิทีถ่กูตัดรายการ                    (413)                    (855)                      (853)                              -              (2,121)

 ส่วนทีต่ัดออกจากบัญชี                      -                        -                    (4,870)                          (856)            (5,726)

 ยอดคงเหลอื ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2564 3,918 2,365 1,066 2,343 9,691

 (หนว่ย: ลา้นบาท)

รวม

ค่าเผือ่ผลขาดทุนดา้นเครดติทีค่าดวา่จะเกดิขึน้

 5. ผลกระทบจำกสถำนกำรณ ์โควิด-19  
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เป็นเงินกู้สินเชื่อบุคคลระยะยาว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 มีมูลค่าเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนีค้งคา้งจ านวน  1,998 ลา้นบาท 
(29,169 บญัชี)  โดยมลูค่าลกูหนีค้งคา้งที่เขา้รบัความช่วยเหลือผ่าน KTC มีสดัส่วนประมาณ 2.15% ของพอรต์ลกูหนีร้วม 

 

 

 

ตามที่ที่ประชมุสามญัผูถื้อหุน้ บริษัท บตัรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) (“ KTC ” หรือ “ บริษัท ”) มีมติอนุมตัิการเขา้ซือ้หุน้
สามัญของ บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จ ากัด (“KTBL”)  จากธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ( “ธนาคารกรุงไทย”) ใน
สัดส่วน 75.05% โดยเขา้ซือ้หุน้สามัญ 75,050,000 หุน้ ราคาหุน้ละ 7.92 บาท (มูลค่าที่ตราไวหุ้น้ละ 10 บาท) ดว้ยมูลค่าการ
ลงทนุ 594.39 ลา้นบาท   

เมื่อวนัท่ี 21 พฤษภาคม 2564 KTC ไดช้ าระราคาซือ้ขายหุน้ในอตัรารอ้ยละ 50 ของราคาซือ้ขายเบือ้งตน้คดิเป็นจ านวน
เงิน 297.19 ลา้นบาท โดยอยู่ภายใตข้้อตกลงที่ว่า จะมีการปรับราคาซือ้ขายหุน้สูงขึน้หรือต ่าลงจากราคาซือ้ขายที่ตกลงกัน 
ภายหลังการตรวจสอบกิจการเสร็จสิ ้นแล้ว โดยบริษัทจะช าระค่าซื ้อหุ้นสามัญของ  KTBL ให้เสร็จสิ ้นภายในเดือน
พฤศจิกายน 2564  

 

บริษัทไดเ้ข้าตรวจสอบวิเคราะหส์ถานะและประเมินมูลค่าคุณภาพพอรต์ลูกหนี ้โดยรวมของ KTBL และไดข้้อสรุป
รว่มกนัในการประเมินมลูค่าทรพัยสิ์นแลว้ จึงไดป้รบัราคาซือ้ขาย คิดเป็นราคาหุน้ละ 7.35 บาท  โดยไดช้ าระราคาซือ้ขายหุน้ส่วน
ที่เหลือใหแ้ก่ ธนาคารกรุงไทย คิดเป็นจ านวน 254.14 ลา้นบาท เรียบรอ้ยแลว้เมื่อวนัท่ี 29 พฤศจิกายน 2564   

ดว้ยราคาซือ้ขายนีต้  ่ากว่าที่เคยคาดการณ์ไว้ จึงมีผลต่อรายการส่วนเกินทุนจากการรวมธุรกิจภายใตก้ารควบคุม
เดียวกัน เป็นผลใหส่้วนของทุนในงบการเงินรวมของ KTC เพิ่มขึน้ และเพื่อใหง้บการเงินของ KTBL สะทอ้นมลูค่าตามราคาซือ้
ขายจึงไดด้  าเนินการให ้KTBL ตัง้ส ารองเพิ่มขึน้จากยอดเงินส ารอง ณ วนัที่ 30 กันยายน 2564 อีกจ านวน 539 ลา้นบาท (เป็น
รายการท่ีเกิดขึน้เพียงครัง้เดียว) ซึ่งจะท าใหเ้กิดผลขาดทนุในงบการเงินของ KTBL 

 

 
 

จากตารางขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นถึงผลกระทบที่เกิดขึน้จากการตัง้ส ารองส่วนเพิ่มของ KTBL จ านวน 539 ลา้นบาท ซึ่งจะ

เป็นสัดส่วนส าคัญของผลการขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ของบริษัทย่อยของ KTC ที่มีมูลค่า 593 ลา้นบาท เมื่อ

ภายหลงัปรบัรายการดงักล่าวท าใหม้ลูค่าผลขาดทนุดา้นเครดิตในงบการเงินรวมเพิ่มขึน้เป็น 5,456 ลา้นบาท  ส่งผลใหก้ าไรส่วน

ที่เป็นของบริษัทในงบการเงินรวมมีมูลค่า 5,879 ลา้นบาท มีมูลค่าต ่ากว่างบเฉพาะของ KTC ที่มีจ านวน 6,251  ลา้นบาท   

อย่างไรก็ตามผลต่างดงักล่าวเป็นเพียงผลต่างที่เกิดขึน้ตามวิธีการรายงานทางบญัชี   

 

ผลขาดทุนดา้นเครดติทีค่าดวา่จะเกดิขึน้ 4,863 593 5,456

ก าไรสทุธิ 6,251 (462)                                  5,789

การแบง่ปันก าไร : สว่นทีเ่ป็นของบรษัิทใหญ่ 6,251 (372)                                  5,879

(หน่ ย: ล ้น  ท)

KTC

งบเฉพาะ
บรษิทัยอ่ยของ KTC

KTC

งบรวม

6. กำรช ำระรำคำซือ้ขำยหุน้ใน KTBL ทมีผีลกระทบต่อ KTC 
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แนวทางการเติบโตในปี 2565 KTC พรอ้มเดินทางครัง้ใหม่ ดว้ยการขับเคล่ือนดว้ยโมเดลธุรกิจที่แตกต่างไปจากเดิม 
ส าหรบัธุรกิจบัตรเครดิตเน้นขยายฐานบัตรร่วมกับพันธมิตรรายใหญ่ ทั้งออกผลิตภัณฑใ์หม่ พัฒนาปรบัปรุงบัตรเครดิตร่วม    
(Co-brand) ใหม้ีสิทธิประโยชนต์รงใจ ผูกใจสมาชิกบตัรในระยะยาวและตัง้เป้าหมายใหป้ริมาณการใชจ้่ายผ่านบตัรมีอตัราการ
เติบโตที่ 10% หรือประมาณ 220,000 ลา้นบาท  ขณะที่ธุรกิจสินเชื่อบุคคลจะมุ่งขยายฐานสมาชิกใหม่เจาะกลุ่มลูกค้าที่มี
ศักยภาพ น าเสนอบัตรกดเงินสด เคทีซีพราว (KTC PROUD) แก่กลุ่มลูกค้าที่มีรายได้ประจ าและมีฐานรายได้ที่สูงขึ ้น  
โดยประมาณอตัราการเติบโตที่ 7%  อีกทัง้ตัง้เป้าใหม่ใหม้ียอดลกูหนีสิ้นเชื่อพี่เบิม้และกรุงไทยลีสซิ่งอยู่ที่ 11,500 ลา้นบาท ผ่าน
ความร่วมมือกับเครือข่ายของธนาคารกรุงไทยทั่วประเทศกว่า 900 สาขา โดยรกัษาคุณภาพรวมของพอรต์ในระดบัเดิม ซึ่งการ
ด าเนินงานตามแผนธุรกิจในปีนีข้อง KTC  จะมีค่าใชจ้่ายเชิงกลยทุธใ์นดา้นการตลาดใหม้ากขึน้กว่าเดิม เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งส่วนแบ่ง
ตลาดที่สงูขึน้ และคาดการณพ์อรต์สินเชื่อรวมจะมีมลูค่าเกินกว่า100,000 ลา้นบาท พรอ้มประมาณการก าไรของปี 2565 ที่สงู
กว่าเดิม   

ทั้งนีน้อกจากสินเชื่อมีหลักประกัน “เคทีซี พี่เบิม้”  จะเป็นแกนผลักดันใหพ้อรต์โตอย่างกา้วกระโดดแลว้ อีกหนึ่งโมเดล
ธุรกิจที่จะเป็นเครื่องมือในการขบัเคล่ือน KTC ใหส้ามารถสรา้ง New S Curve และมีรายไดเ้ติบโตอย่างยั่งยืนคือแพลทฟอรม์  
“MAAI BY KTC”  ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่จาก KTC ที่ให้บริการกับพันธมิตรธุรกิจที่มีความตอ้งการใช้ Loyalty program ใน
ลักษณะครบวงจร  โดยมีทั้งระบบบริหารจัดการสมาชิก (Membership Management ) ระบบบริหารจัดการคะแนน (Point 
System Management ) และระบบบริหารจัดการสิทธิประโยชนใ์นรูปแบบคูปองอิเล็กทรอนิก (e-Coupon Management) ซึ่ง 
MAAI BY KTC จะต่อยอดความแข็งแกรง่ของเคทีซีในการท าระบบคะแนนสะสม และความเชี่ยวชาญในการบรหิารคะแนน KTC 
FOREVER ที่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้ 

 

 

เป้าหมายปี 2565

ก าไร  > 6,251 ลา้นบาท

พอรต์สนิเชือ่รวม  > 100,000 ลา้นบาท

อตัราการเตบิโตของปรมิาณการใชจ้า่ยผา่นบตัร 10%

อตัราการเตบิโตยอดลกูหนีส้นิเชือ่บคุคล 7%

ยอดลกูหนีส้นิเชือ่พีเ่บ ิม้ และกรุงไทยลสีซิง่ 11,500 ลา้นบาท

คณุภาพของพอรต์ %NPL รวม ≤ 3.60%

7. ทศิทำงเติบโตในปี 2565 



           ค ำอธิบำยและบทวิเครำะหข์องฝ่ำยจัดกำร บริษัท บัตรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) ปี 2564 
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ดว้ยวิสยัทศัน ์“KTC เป็นองคก์รส าหรบัสมาชิกที่มุ่งพฒันาธุรกิจการช าระเงินและสินเชื่อรายย่อย โดยเนน้ความยั่งยืนเป็น
ส าคัญ” และภายใตแ้นวคิด Sustainable Development by Spirit เพื่อตอบโจทยผ์ู้มีส่วนไดเ้สียและสนับสนุนเป้าหมายการ
พฒันาที่ยั่งยืนขององคก์ารสหประชาชาติ  

ในปี 2564 บริษัทไดบู้รณาการความยั่งยืนควบคู่กับการด าเนินธุรกิจในมิติเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม ที่โดดเด่น
ดว้ยการพฒันา KTC Mobile อย่างต่อเนื่อง การพฒันาสินเชื่อ “KTC พี่เบิม้” และการลงทุนในบริษัทกรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จ ากดั 
ซึ่งประกอบสินเชื่อธุุรกิจเช่าซือ้และธุรกิจลีสซิ่ง เพื่อกา้วสู่การเป็นผูน้  าในธุรกิจสินเชื่อที่ครบวงจรครอบคลมุและเพิ่มโอกาสการ
เขา้ถึงบรกิารทางการเงนิแก่คนในสงัคมมากขึน้ นอกจากนี ้KTC ไดช้่วยเหลือพนัธมิตรรา้นคา้ที่ไม่สามารถด าเนินกิจการไดใ้นชว่ง 
Lockdown จากการแพร่ระบาดของ COVID-19 โดยช่วยประชาสัมพันธ์รา้นค้าผ่านช่องทางต่างๆ ขององคก์ร ในโครงการ 
“ช่วยกันแคร ์มาดูแลกัน” และดว้ยการมุ่งเนน้การด าเนินธุรกิจในรูปแบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลมากขึน้ ท าใหบ้ริษัท
สามารถลดการใชท้รพัยากรกระดาษไดก้ว่า 14 ลา้นแผ่น ลดจ านวนการปล่อยคารบ์อนไดออกไซดไ์ดม้ากกว่า 360,000 กิโลกรมั
คารบ์อนไดออกไซดเ์ทียบเท่า นอกจากนี ้KTC ไดท้บทวนประเด็นส าคญัดา้นความยั่งยืน (Materiality topics) รว่มกบัผูม้ีส่วนได้
เสียทั้ง 10 กลุ่ม เพื่อจัดท ากลยุทธค์วามยั่งยืนระยะยาว 5 ปี (2565 - 2569)  ที่สะทอ้นเป้าประสงคด์า้นความยั่งยืน ในการมุ่ง
พัฒนาผลิตภัณฑแ์ละบริการทางการเงินเพื่อเสริมสรา้งคุณภาพชีวิตของคนไทยใน 3 มิติ ไดแ้ก่ กลยุทธ์มิติเศรษฐกิจ : Better 
product and service       กลยทุธม์ิติสงัคม : Better quality of life และกลยทุธม์ิติส่ิงแวดลอ้ม : Better Climate น าไปสู่แผนการ
ด าเนินงานดา้นความยั่งยืนที่ต่อเนื่องในปี 2565 โดยยังคงมุ่งมั่นในการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลซึ่งเป็น Flagship ที่
ส าคญัมาขบัเคล่ือนผลลพัธใ์นทัง้ 3 มิติเพื่อมุ่งสู่การผสมผสานความยั่งยืนเขา้กับธุรกิจอย่างรอบดา้น เพื่อสรา้งการเติบโตของ
ธุรกิจที่มั่นคงพรอ้มกบัการดแูลผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุภาคส่วนอย่างสมดลุ ยกระดบัองคก์รสู่การเป็นผูน้  าทางธุรกิจสินเชื่อเพื่อผูบ้รโิภค
ที่บรูณาการความยั่งยืนใหเ้ป็นท่ีประจกัษ์ในระดบัประเทศและระดบัสากล 

 
 

1. บทสรุปผู้บริหำร 
 

8. กำรพฒันำเพือ่ควำมยั่งยนืในปี 2564 - 2565 
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