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ขอ้สงวนสทิธ ิ

"ขอ้มลูทัง้หลำยทีป่รำกฏอยู่ในเอกสำรนี้ถูกจดัเตรยีมขึน้จำกขอ้มลูหลำยแหล่ง ทีธ่นำคำรไทยพำณิชย ์ จ ำกดั (มหำชน) (“ธนำคำร”) ไม่สำมำรถ
ยนืยนัควำมถูกตอ้ง และครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มลูดงักล่ำวไดไ้มว่่ำกรณีใด ๆ โดยเฉพำะขอ้มลูทีม่แีหล่งทีม่ำจำกภำยนอกธนำคำร นอกจำกนี้ 
กำรกล่ำวถงึขอ้มลูใด ๆ ในอนำคต อำจมกีำรเปลีย่นแปลงไดข้ึน้อยู่กบัสภำพกำรด ำเนินธุรกจิ และผลลพัธอ์ำจไม่เป็นไปตำมทีค่ำดกำรณ์ ทัง้นี้ 
ธนำคำรมไิดใ้หค้ ำรบัรองหรอืรบัประกนัใด ๆ ว่ำขอ้มลูต่ำง ๆ ทีร่ะบุในเอกสำรนี้เป็นขอ้มลูทีถู่กตอ้ง ครบถว้น และสมบูรณ์ไม่ว่ำในลกัษณะใด ๆ ก็
ตำม"  
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1. บทสรปุผู้บริหาร 
 

ธนำคำรไทยพำณิชยแ์ละบรษิทัย่อยมกี ำไรสุทธิ (งบกำรเงนิรวมหลงัสอบทำน) ของปี 2564 จ ำนวน 
35,599 ลำ้นบำท เพิม่ขึน้ 30.8% จำกปีก่อน ซึง่เป็นผลจำกควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรของธุรกจิทีด่ขี ึน้และกำรตัง้
เงนิส ำรองทีล่ดลง ในขณะทีก่ ำไรจำกกำรด ำเนินงำนก่อนหกัส ำรองมจี ำนวน 86,795 ลำ้นบำท เพิม่ขึน้ 7.9% จำกปีก่อน 
ซึ่งเป็นผลของกำรเตบิโตที่แขง็แกร่งของรำยไดท้ีม่ิใช่ดอกเบี้ยและกำรบรหิำรค่ำใชจ้่ำยทีม่ปีระสทิธภิำพ ก ำไรสุทธิ
ส ำหรบัไตรมำสสีปี่ 2564 มจี ำนวน 7,879 ลำ้นบำท เพิม่ขึน้ 58.7% จำกงวดเดยีวกนัของปีก่อน  

ในปี 2564 รำยไดด้อกเบีย้สุทธมิจี ำนวน 95,171 ลำ้นบำท ลดลง 1.8% จำกปีก่อน สำเหตุหลกัมำจำกอตัรำ
ผลตอบแทนจำกสนิทรพัย์ทีก่่อใหเ้กดิรำยไดสุ้ทธลิดลงภำยใต้สภำวะอตัรำดอกเบี้ยต ่ำในปัจจุบนัและกำรมุ่งเน้น
กำรเตบิโตของสนิเชื่อทีม่คุีณภำพ 

รำยไดท้ีม่ใิช่ดอกเบีย้มจี ำนวน 55,171 ลำ้นบำท เพิม่ขึน้ 15.3% จำกปีก่อน สว่นใหญ่เป็นผลของกำรรบัรู้
ก ำไรตำมรำคำตลำดในปัจจุบนัของพอรต์กำรลงทุนของธนำคำรและบรษิทัในเครอื และกำรขยำยฐำนรำยไดท้ีแ่ขง็แกร่ง
ของธุรกจิกำรบรหิำรควำมมัง่คัง่และธุรกจิกำรขำยผลติภณัฑป์ระกนัผ่ำนธนำคำร 

ค่ำใชจ้่ำยในกำรด ำเนินงำนมจี ำนวน 63,547 ลำ้นบำท ลดลง 1.2% จำกปีก่อน เป็นผลจำกกำรทีธ่นำคำร
สำมำรถควบคุมค่ำใชจ้่ำยไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ ส่งผลให้อตัรำสว่นค่ำใชจ้่ำยต่อรำยไดข้องธนำคำรในปี 2564 
ปรบัตวัดขีึน้เป็น 42.3%  

ในปี 2564 ธนำคำรไดต้ัง้ส ำรองจ ำนวน 42,024 ลำ้นบำท ลดลง 9.9% จำกปีก่อน ภำยหลงัจำกทีธ่นำคำรได้
ตัง้ส ำรองในระดบัสงูกว่ำสภำวะปกตใินปีก่อน 

อตัรำสว่นสนิเชื่อดอ้ยคุณภำพ ณ สิน้ปี 2564 อยู่ที ่3.79% เพิม่ขึน้จำก 3.68% ในปีก่อน สว่นใหญ่เป็นผลของ
กำรจดัชัน้ลูกหนี้เชงิคุณภำพในกลุ่มลูกคำ้ทีไ่ดร้บัผลกระทบอย่ำงรุนแรงจำกกำรแพร่ระบำดของโควดิ-19 ในขณะที่
อตัรำสว่นค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสญูต่อสนิเชื่อดอ้ยคุณภำพของธนำคำรยงัอยู่ในระดบัสงูที ่ 139.4% และเงนิกองทุนตำม
กฎหมำยของธนำคำรยงัอยู่ในระดบัแขง็แกร่งที ่18.7% 
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2. มุมมองเศรษฐกิจไทย  
 
เศรษฐกิจไทยปี 2564 และแนวโน้มปี 2565 

 
EIC ประเมินว่าเศรษฐกิจไทยปี 2564 ขยายตวัร้อยละ 1.1 จากโมเมนตมัการฟ้ืนตวัท่ีเรว็ขึ้นของ

เศรษฐกิจภายในประเทศหลงัการเปิดเมืองและเปิดประเทศในช่วงเดอืนกนัยำยนถงึพฤศจกิำยน จำกสถำนกำรณ์
กำรระบำดในประเทศทีด่ขี ึน้และควำมคบืหน้ำในกำรฉีดวคัซนี โดย ณ สิน้เดอืนธนัวำคม จ ำนวนผูไ้ดร้บัวคัซนีครบ
โดสอยู่ทีป่ระมำณรอ้ยละ 64 ของประชำกร จงึท ำใหภ้ำครฐัมกีำรผ่อนปรนมำตรกำรควบคุมโรคเป็นระยะ ๆ ส่งผล
ให้กจิกรรมทำงเศรษฐกจิหลำยประเภทกลบัมำด ำเนินกำรไดอ้กีครัง้  โดยเฉพำะดำ้นกำรท่องเที่ยวจำกทัง้คนไทย
และคนต่ำงชำติ นอกจำกนี้ ภำครฐัยงัมีกำรอัดฉีดเม็ดเงินอย่ำงต่อเนื่อง โดยได้มีกำรอนุมตัิมำตรกำรกระตุ้น
เศรษฐกจิเพิม่เติม อำท ิโครงกำรคนละครึ่งระยะที่ 3 กำรให้เงนิผู้ถือบตัรสวสัดกิำรแห่งรฐัเพิม่เติม และโครงกำร
รกัษำกำรจำ้งงำนในภำค SME เป็นตน้ ซึง่จะสนับสนุนกำรใชจ้่ำยในช่วงปลำยปี 2564 จนถงึตน้ปี 2565 นอกจำกนี้ 
ภำคส่งออกของไทยยงัคงขยำยตวัต่อเนื่องตำมกำรเตบิโตของกำรคำ้โลก แมจ้ะมกีำรชะลอตวัในบำงช่วงจำกกำร
ระบำดของโควดิ-19 ในประเทศคู่คำ้และปัญหำคอขวดอุปทำนทีก่ระทบต่อควำมต่อเนื่องในกำรผลติ โดยในปี 2564 
สง่ออกไทยเตบิโตไดถ้งึรอ้ยละ 17.1 

ส าหรบัปี 2565 EIC ปรบัลดประมาณการการเติบโตทางเศรษฐกิจของไทยเป็นร้อยละ 3.2 จากเดิม
ท่ีคาดไว้ท่ีร้อยละ 3.4 ตามผลกระทบของ Omicron ต่อภาคการท่องเท่ียวและความเช่ือมัน่ในช่วงต้นปี ใน
ภำพรวมยงัถือเป็นกำรฟ้ืนตวัอย่ำงช้ำ ๆ เศรษฐกจิไทยในปี 2565 มแีนวโน้มฟ้ืนตวัได้ต่อเนื่อง ตำมอตัรำกำรฉีด
วคัซนีของไทยและประเทศต่ำง ๆ ทีเ่พิม่ขึน้ เอือ้ใหเ้กดิกำรฟ้ืนตวัของกจิกรรมทำงเศรษฐกจิ ในสว่นของกำรส่งออก
สนิคำ้ของไทยยงัมแีนวโน้มขยำยตวัต่อเนื่องที่ร้อยละ 3.4 ตำมกำรเตบิโตของเศรษฐกจิและกำรคำ้โลกโดยเฉพำะ
กำรส่งออกไปยงัประเทศก ำลงัพฒันำทีม่แีนวโน้มขยำยตวัเร่งขึน้จำกปี 2564 ขณะทีภ่ำคท่องเทีย่วจะทยอยปรบัตวั
ดีขึ้น แต่ยังเผชิญควำมเสี่ยงจำกกำรระบำดของ Omicron ในช่วงต้นปี โดยในกรณีฐำน EIC คำดว่ำจะมี
นักท่องเที่ยวต่ำงชำติเดินทำงเข้ำไทยในปี 2565 อยู่ที่ 5.9 ล้ำนคน บนสมมุติฐำนที่ผลกระทบของ Omicron จะ
จ ำกดัอยู่ในช่วงไตรมำสที ่1 ขณะทีใ่นกรณีเลวรำ้ย (worst case) EIC ประเมนิว่ำจ ำนวนนักท่องเทีย่วต่ำงชำตอิำจ
ลดลงไปอยู่ที ่2.6 ลำ้นคนตำมกำรจ ำกดักำรเดนิทำงของประเทศต้นทำงนักท่องเทีย่วโดยเฉพำะจนีที่อำจยดืเวลำ
กำรเปิดประเทศออกไปเป็นปี 2566  

ด้านการใช้จ่ายภายในประเทศในปี 2565 มีแนวโน้มฟ้ืนตวัจากอานิสงส์ของการกระจายวคัซีนใน
ประเทศท่ีดีขึ้นต่อเน่ือง ส่งผลให้กจิกรรมเศรษฐกจิจะกลบัมำด ำเนินกำรได้เพิม่ขึ้น โดยเฉพำะในระยะสัน้ทีจ่ะมี
แรงส่งจำกกำรใชจ้่ำยทีม่ำจำกอุปสงค์ทีส่ะสมมำจำกช่วงก่อนหน้ำ (pent-up demand) ของกลุ่มผูม้กี ำลงัซื้อ กอปร
กบัยงัจะได้ปัจจยัสนับสนุนจำกมำตรกำรกระตุ้นเศรษฐกจิของภำครัฐที่คำดว่ำจะยงัมอียู่ต่อไป อย่ำงไรก็ตำมกำร
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แพร่ระบำดของไวรสัสำยพนัธุ์ Omicron อำจท ำใหผู้บ้รโิภคบำงสว่นชะลอกำรใชจ้่ำยลงจำกควำมกงัวลทีเ่พิม่สงูขึน้
และอำจมมีำตรกำรจ ำกดักำรแพร่ระบำดเกดิขึน้ในบำงจุดซึง่จะกระทบต่อกำรใชจ้่ำยโดยตรง นอกจำกนี้ กำรฟ้ืนตวั
ของกำรใช้จ่ำยในประเทศในภำพรวมจะเป็นไปอย่ำงช้ำ ๆ จำกแผลเป็นทำงเศรษฐกจิที่จะยงัมผีลต่อเนื่องไปในระยะ
ขำ้งหน้ำ โดยเฉพำะภำวะตลำดแรงงำนทีซ่บเซำ โดยล่ำสุดอตัรำกำรว่ำงงำนในช่วงไตรมำส 3 ของปี 2564 อยู่ทีร่อ้ยละ 
2.3 ถือเป็นจุดสูงสุดใหม่ส ำหรบัอตัรำกำรว่ำงงำนในช่วงโควดิ-19 และเป็นอตัรำกำรว่ำงงำนที่สูงที่สุดนับตัง้แต่ปี 
2550 นอกจำกนี้ จ ำนวนคนท ำงำนต ่ำระดบั (underemployed) และคนเสมอืนว่ำงงำน (furloughed) ไดป้รบัเพิม่ขึน้
มำก EIC คำดว่ำตลำดแรงงำนไทยจะมแีนวโน้มฟ้ืนตวัอย่ำงช้ำ ๆ จำก 1) อุปทำนสว่นเกนิในตลำดแรงงำน (slack) 
จำกคนว่ำงงำนและคนท ำงำนต ่ำระดบัทีม่จี ำนวนมำก 2) ก ำลงัในกำรจำ้งงำนของกลุ่มธุรกจิขนำดกลำงและขนำด
ย่อมหรอื SME ที่ถดถอยลง และ 3) ปัญหำทกัษะไม่สอดคล้องกบัควำมต้องกำร (skills mismatch) จำกประเภท
งำนและทกัษะแรงงำนทีเ่ป็นทีต่้องกำร ซึ่งเปลีย่นไปในช่วงโควดิ-19 ทัง้นี้แนวโน้มตลำดแรงงำนทีฟ้ื่นตวัอย่ำงชำ้ ๆ 
จะส่งผลต่อควำมสำมำรถของภำคครวัเรอืนในกำรหำรำยไดแ้ละกำรบรหิำรจดักำรหนี้ที่อยู่ในระดบัสูง ซึ่งคำดว่ำ
น่ำจะยงัเป็นหนึ่งในแรงกดดนัต่อกำรใชจ้่ำยของภำคครวัเรอืนไทยต่อเนื่องในระยะปำนกลำง 

ในปี 2565 แรงส่งจากการใช้จ่ายของภาครฐัในภาพรวมมีแนวโน้มลดลงจากปีก่อนหน้าตามการใช้
จ่ายอุปโภคบริโภคของภาครฐัภายใต้กรอบงบประมาณท่ีลดลง รวมถึงเมด็เงนิที่จะเหลอืเพยีงรำว 2.6 แสน
ลำ้นบำทจำก พรก. กู้เงนิ 5 แสนลำ้นบำท อย่ำงไรกด็ ีดว้ยควำมจ ำเป็นในกำรเยยีวยำแผลเป็นทำงเศรษฐกจิและ
รองรบัควำมเสีย่งดำ้นต ่ำทีม่สีงูขึน้ ภำครฐัจงึควรพจิำรณำกู้เงนิเพิม่เตมิ โดยภำครฐัควรเน้นกำรจดัสรรเมด็เงนิเพื่อ
สง่เสรมิกำรปรบัโครงสรำ้งเศรษฐกจิและกำรลงทุนเพื่อกำรเตบิโตในอนำคต โดยเฉพำะมำตรกำรเพิม่ทกัษะแรงงำน 
(Upskill/Reskill) มำตรกำรสนับสนุนกำรใช้เทคโนโลยดีจิทิลัของธุรกจิ SME และกำรลงทุนเพื่ออุตสำหกรรมใหม่ 
เพื่อรองรบักบัโครงสรำ้งเศรษฐกจิและควำมต้องกำรของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไปในโลกภำยหลงัโควดิ-19 ภำยใต้
กรอบวนิัยทำงกำรคลงัใหม่ทีก่ ำหนดเพดำนหนี้ทีร่อ้ยละ 70 ของ GDP ทัง้นี้ระดบัหนี้สำธำรณะปัจจุบนัยงัอยู่ในวิสยั
ทีภ่ำครฐัจะสำมำรถบรหิำรจดักำรไดใ้นภำวะดอกเบี้ยต ่ำและสภำพคล่องในประเทศทีย่งัอยู่ในระดบัสูง โดยภำครฐั
ตอ้งสือ่สำรถงึแผนกำรลดระดบัหนี้ในระยะปำนกลำงทีน่่ำเชื่อถอื เพื่อสรำ้งควำมเชื่อมัน่ต่อเสถยีรภำพกำรคลงั 

ด้านนโยบายการเงิน EIC คาดว่าคณะกรรมการนโยบายการเงินจะคงอตัราดอกเบี้ยนโยบายท่ีร้อยละ 
0.5 ตลอดปี 2565 และเน้นกำรเพิม่ประสทิธภิำพของมำตรกำรทำงกำรเงนิเพื่อกระจำยสภำพคล่องและปรบัโครงสรำ้ง
หนี้ใหท้ัว่ถงึขึน้ แมว้่ำธนำคำรกลำงในต่ำงประเทศจะมแีนวโน้มปรบัขึน้อตัรำดอกเบีย้นโยบำยเพื่อดูแลปัญหำเงนิเฟ้อ 
แต่ EIC ประเมนิว่ำสถำนกำรณ์ดงักล่ำวจะไม่กดดนัให ้กนง. ต้องเร่งปรบัขึน้อตัรำดอกเบี้ยนโยบำยตำม เนื่องจำก 
1) เศรษฐกจิยงัต้องกำรแรงสนับสนุน ขณะทีเ่งนิเฟ้อยงัอยู่ในกรอบนโยบำย แมเ้งนิเฟ้อของไทยจะมแีนวโน้มเร่งตวั
ขึน้ในช่วงปี 2565 แต่จะยงัอยู่ในกรอบเป้ำหมำยเงนิเฟ้อของธนำคำรแห่งประเทศไทยที่รอ้ยละ 1-3 (EIC คำดเงนิ
เฟ้อทัว่ไปปี 2565 อยู่ทีร่อ้ยละ 1.6) รวมทัง้เงนิเฟ้อทีเ่ร่งตวัมำจำกปัจจยัดำ้นอุปทำนตำมรำคำน ้ำมนัและวตัถุดบิต่ำง ๆ 
เป็นส ำคญั ขณะทีแ่รงกดดนัดำ้นอุปสงค์ยงัมจี ำกดัจำกกำรทีเ่ศรษฐกจิไทยยงัอยู่ต ่ำกว่ำระดบัศกัยภำพ และ 2) 
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เสถยีรภำพดำ้นต่ำงประเทศของไทยยงัอยู่ในเกณฑด์ ีสะทอ้นจำกเงนิส ำรองระหว่ำงประเทศทีเ่ขม้แขง็ (3 เท่ำของ
หนี้ต่ำงประเทศระยะสัน้) จงึท ำให้ควำมเสี่ยงที่เงนิทุนเคลื่อนย้ำยไหลออกในปรมิำณมำกหรอืเงนิบำทจะอ่อนค่ำ
อย่ำงรุนแรงจำกส่วนต่ำงของอตัรำดอกเบี้ยเมื่อเทยีบกบัต่ำงประเทศทีก่ว้ำงขึน้มน้ีอยกว่ำประเทศก ำลงัพฒันำที่มี
ควำมเปรำะบำงทำงเศรษฐกจิมำกกว่ำ เช่น บรำซลิหรอืรสัเซยี ทีจ่ ำเป็นต้องขึน้ดอกเบี้ยค่อนขำ้งเรว็และมำกเพื่อ
ดูแลเสถียรภำพเศรษฐกจิ ในภำพรวม EIC ประเมนิว่ำ กนง. จะยงัคงดอกเบี้ยนโยบำยไว้ที่ร้อยละ 0.5 ตลอดปี 
2565 โดยคำดว่ำกำรขึน้ดอกเบี้ยครัง้แรกจะเกิดขึน้ในปี 2566 เมื่อเศรษฐกจิไทยเริม่กลบัเขำ้ไปสูร่ะดบัของช่วง
ก่อนเกดิโควดิ-19 ในปี 2562 ทัง้นี้ธนำคำรแห่งประเทศไทยจะให้น ้ำหนักกบักำรเพิ่มประสทิธิภำพกำรส่งผ่ำน
นโยบำยกำรเงนิผ่ำนกำรปรบัมำตรกำรทำงกำรเงนิต่ำง ๆ โดยเฉพำะในกลไกกำรลดควำมเสี่ยงด้ำนเครดิตเพื่อ
กระจำยสภำพคล่องใหแ้ก่ภำคครวัเรอืนและภำคธุรกจิ SME ไดม้ำกขึน้ ควบคู่กบักำรสนับสนุนสถำบนักำรเงินใน
กำรปรบัโครงสรำ้งหนี้ใหส้อดคลอ้งกบัปัญหำของลูกหนี้แต่ละกลุ่มมำกยิง่ขึน้ 

ส าหรบัค่าเงินบาทต่อดอลลารส์หรฐั ณ ส้ินปี 2565 EIC คาดว่ามีแนวโน้มแขง็ค่าขึ้นเลก็น้อยจากปี 
2564 ค่ำเงนิบำทมีแนวโน้มผนัผวนในทิศทำงอ่อนค่ำในครึ่งปีแรกจำกทัง้ผลกระทบของ Omicron ต่อภำคกำร
ท่องเที่ยวและกจิกรรมเศรษฐกจิในประเทศ และกำรปรบัเปลี่ยนนโยบำยทำงกำรเงนิเป็นแบบตึงตวัของธนำคำร
กลำงสหรฐัฯ อย่ำงไรกต็ำม ณ สิน้ปี 2565 EIC คำดว่ำเงนิบำทจะกลบัมำแขง็ค่ำขึน้เล็กน้อยในช่วง 32-33 บำทต่อ
ดอลลำร์สหรฐั เนื่องจำก 1) เศรษฐกจิไทยมแีนวโน้มฟ้ืนตวัดขีึน้ตำมแนวโน้มกำรเปิดเมอืงหลงัมีกำรฉีดวคัซนีได้
มำกขึน้ 2) ดุลบญัชเีดนิสะพดัคำดว่ำจะขำดดุลลดลง (คำดขำดดุล 3.7 พนัลำ้นดอลลำรส์หรฐัจำกปี 2564 ทีข่ำดดุล 
1.4 หมื่นลำ้นดอลลำร์สหรฐั) จำกกำรฟ้ืนตวัของนักท่องเทีย่วต่ำงประเทศและค่ำระวำงสนิคำ้ทีจ่ะทยอยลดลง และ 
3) เงนิทุนเคลื่อนยำ้ยทีย่งัมแีนวโน้มไหลเขำ้กลุ่มเศรษฐกจิเกดิใหม่ (emerging markets) และไทย ตำมควำมเชื่อมัน่
ของนักลงทุนต่อกำรฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิกลุ่มเศรษฐกจิเกดิใหม่ที่จะเร่งตวัขึ้นตำมกำรเปิดเมอืง อย่ำงไรก็ด ีEIC 
มองว่ำเงนิบำทจะไม่แขง็ค่ำขึน้มำก เนื่องจำกเงนิดอลลำร์สหรฐัมแีนวโน้มแขง็ค่ำขึน้เช่นกันจำกแนวโน้มกำรด ำเนิน
นโยบำยกำรเงนิของ Fed ที่จะตึงตวัขึ้นต่อเนื่อง เศรษฐกจิโลกที่มแีนวโน้มขยำยตวัชะลอตวัลง รวมถึงควำมไม่
แน่นอนของปัญหำคอขวดดำ้นอุปทำน (supply bottleneck) และกำรแพร่ระบำดของไวรสักลำยพนัธุ์ทีย่งัมอียู่มำก 
ท ำใหน้ักลงทุนจะยงัเลอืกถอืครองสนิทรพัยป์ลอดภยั เช่น ดอลลำร์สหรฐั ทัง้นี้ค่ำเงนิบำทอำจผนัผวนและอ่อนไหว
ค่อนขำ้งมำกตำมปัจจยัที่เขำ้มำกระทบโดยเฉพำะจำกข่ำวกำรระบำดโควดิ-19 รอบใหม่ ๆ ทีจ่ะกระทบต่อแนวโน้ม
ภำคกำรท่องเทีย่วของไทย รวมทัง้กำรเปลีย่นแปลงของตลำดต่อมุมมองนโยบำยกำรเงนิของสหรฐัฯ 
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3. ค าอธิบายและวิเคราะหง์บการเงิน  
ส าหรบัไตรมาสท่ี 4/2564 และส าหรบัปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564  
 
 

ปี 2564 นับเป็นปีที่สองที่ประเทศไทยต้องรบัมอืกบักำรแพร่ระบำดของโควดิ-19 อย่ำงไรก็ตำม ผลกำร
ด ำเนินงำนของธนำคำรมกีำรเติบโตของก ำไรสุทธอิย่ำงมนีัยส ำคญั ด้วยอตัรำส่วนค่ำเผื่อผลขำดทุนดำ้นเครดติที่
คำดว่ำจะเกดิขึน้ต่อสนิเชื่อดอ้ยคุณภำพอยู่ในระดบัเพยีงพอ และระดบัเงนิกองทุนทีแ่ขง็แกร่ง กำรเตบิโตทีแ่ขง็แกร่ง
ของรำยไดข้องธนำคำรนัน้มำจำกธุรกจิบรหิำรควำมมัง่คัง่ และกำรขำยประกนัผ่ำนช่องทำงธนำคำร รวมทัง้ ก ำไร
จำกเงินลงทุน จำกรำยได้ที่เพิ่มขึ้นควบคู่กับกำรควบคุมค่ำใช้จ่ำยได้ช่วยหนุนกำรเติบโตของก ำไรจำกกำร
ด ำเนินงำน 

ตลอดช่วงของกำรแพร่ระบำดนี้ กำรช่วยเหลอืลูกคำ้ถอืเป็นหนึ่งในภำรกจิทีธ่นำคำรใหค้วำมส ำคญัอนัดบั
แรก โดยธนำคำรไดด้ ำเนินกำรเชงิรุกในกำรปรบัปรุงโครงสรำ้งหนี้แบบเบด็เสรจ็ใหก้บัลูกหนี้เพื่อใหแ้น่ใจว่ำธุรกจิ
สำมำรถอยู่รอดและ/หรอืเพื่อฟ้ืนฟูสถำนภำพทำงกำรเงนิส่วนบุคคลของลูกหนี้ ส่งผลใหจ้ ำนวนลูกหนี้มำกกว่ำครึง่
ในโครงกำรช่วยเหลอืสำมำรถโยกยำ้ยไปสูก่ำรปรบัปรุงโครงสรำ้งหนี้แบบเบด็เสรจ็ไดส้ ำเรจ็ภำยในปี 2564 

ในกำรจดักำรกบัวกิฤตนี้ ธนำคำรไม่ไดม้องขำ้มเป้ำหมำยในกำรสร้ำงผลตอบแทนที่ยัง่ยนืให้แก่ผู้ถอืหุน้ 
ธนำคำรไดเ้ริม่ด ำเนินกำรในกำรเตบิโตบนธุรกจิใหม่และปรบัโครงสรำ้งองค์กรใหม่ภำยใต้ยำนแม่ทีเ่รยีกว่ำ SCBX 
เพื่อปลดลอ็กมลูค่ำของกจิกำร  
 

ผลการด าเนินงาน 

ในปี 2564 ธนำคำรมกี ำไรจำกกำรด ำเนินงำน 86.8 พนัล้ำนบำท เพิม่ขึ้นร้อยละ 7.9 จำกปีก่อน เป็นผล
จำกรำยไดท้ีม่ใิช่ดอกเบี้ยทีเ่พิม่ขึน้ และค่ำใชจ้่ำยในกำรด ำเนินงำนทีล่ดลง โดยทีก่ ำไรจำกกำรด ำเนินงำนเมื่อรวม
กบักำรลดลงของผลขำดทุนดำ้นเครดติทีค่ำดว่ำจะเกดิขึน้  ส่งผลใหก้ ำไรสุทธเิพิม่ขึน้รอ้ยละ 30.8 เป็นจ ำนวน 
35.6 พนัลำ้นบำท 

ถงึแมจ้ะมกีำรใชม้ำตรกำรปิดเมอืงทัว่ทัง้ประเทศเป็นเวลำนำนในช่วงของกำรแพร่ระบำดโควดิ-19 ระลอก
ที ่2 และ 3 ธนำคำรมกีำรเตบิโตอย่ำงแขง็แกร่งของรำยได้ทีม่ใิช่ดอกเบีย้ประเภทเกดิประจ ำจำกธุรกจิบรหิำรควำม
มัง่คัง่ กำรขำยประกนัผ่ำนช่องทำงธนำคำร และค่ำธรรมเนียมกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงนิ รวมทัง้รำยได้ที่มิใช่
ดอกเบี้ยประเภทไม่ประจ ำที่เพิม่ขึ้นจำกก ำไรจำกกำรเปลี่ยนแปลงมูลค่ำยุติธรรมของเงนิลงทุน ก ำไรจำกกำรขำย
สินเชื่อที่ไม่มีหลกัประกันซึ่งได้ตดัหนี้สูญไปแล้ว และก ำไรจำกกำรขำยสนิทรพัย์รอกำรขำย ด้วยกำรควบคุม
ค่ำใชจ้่ำยในกำรด ำเนินงำนอย่ำงด ีอตัรำสว่นค่ำใชจ้่ำยต่อรำยไดข้องธนำคำรจงึลดลงอกีเป็นรอ้ยละ 42.3 

ในปี 2564 สนิเชื่อของธนำคำรเติบโตร้อยละ 2.1 กำรเติบโตของสนิเชื่อด้วยควำมระมดัระวงันี้ส่วนหนึ่ง
เป็นผลมำจำกกำรทีธ่นำคำรมุ่งเน้นกำรเตบิโตในสนิเชื่อทีม่คุีณภำพ และจำกกำรแขง่ขนัในตลำดทีรุ่นแรงและสภำพ
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คล่องทีส่งูในภำคกำรเงนิ จำกปัจจยัขำ้งตน้และสว่นหนึ่งจำกผลกระทบของกำรปรบัปรุงโครงสรำ้งหนี้แบบเบด็เสรจ็ 
สง่ผลใหส้ว่นต่ำงดอกเบีย้สุทธสิ ำหรบัปี 2564 ลดลงเป็นรอ้ยละ 3.00 

 
คณุภาพของสินเช่ือและผลกระทบจากโควิด-19 

ปี 2564 ต่ำงกบัปี 2563 ที่ประเทศไทยสำมำรถควบคุมกำรแพร่ระบำดของโควดิ-19 ได้ โควดิสำยพนัธ์
เดลตำ้ไดส้รำ้งควำมเสยีหำยใหก้บัประเทศไทยในปี 2564 โดยมจี ำนวนผูต้ดิเชือ้เพิม่ขึน้อย่ำงรวดเรว็ในช่วงไตรมำส
ที่สำม ยอดผู้ติดเชื้อรำยวนัพุ่งสูงสุดที่ 23,000 รำยต่อวนั และลดลงเหลอื 2,000-3,000 ต่อวนัในช่วงปลำยปี แต่
เพิม่ขึน้อกีครัง้เป็น 7,000-8,000 ต่อวนัในช่วงตน้ปี 2565 จำกกำรแพร่ระบำดของโควดิสำยพนัธโ์อมคิรอน ถงึแมว้่ำ
โควดิสำยพนัธ์นี้จะแพร่ระบำดไดง้่ำยกว่ำสำยพนัธ์อื่น ๆ ก่อนหน้ำนี้ แต่พบว่ำผู้ป่วยมอีำกำรไม่รุนแรง ส่วนหนึ่ง
เนื่องมำจำกอตัรำกำรฉีดวคัซีนที่สูงขึ้นในหลำยประเทศทัว่โลก ดงันัน้ SCB EIC จงึยงัคงประมำณกำรกำรเตบิโต
ทำงเศรษฐกจิปี 2565 เท่ำเดมิทีร่อ้ยละ 3.2 ดว้ยจ ำนวนนักท่องเทีย่วประมำณ 5.9 ลำ้นคน 

ในระหว่ำงปี 2564 ไดม้กีำรก ำหนดมำตรกำรดำ้นสำธำรณสุขในรปูแบบของกำรจ ำกดักำรเคลื่อนยำ้ย กำร
ปิดเมอืง กำรเคอร์ฟิว และกำรแยกกลุ่มเฉพำะ เพื่อพยำยำมควบคุมสำยพนัธ์เดลต้ำที่ก่อให้เกดิกำรแพร่ระบำด
ระลอกทีส่ำมทีย่ดืเยือ้ มำตรกำรดงักล่ำวไดเ้ริม่ผ่อนคลำยอย่ำงค่อยเป็นค่อยไปตัง้แต่เดอืนกนัยำยน โดยอนุญำตให้
ธุรกจิบำงสว่น เช่น หำ้งสรรพสนิคำ้ ตลำดสด กลบัมำเปิดอกีครัง้ และสำยกำรบนิต่ำง ๆ กลบัมำใหบ้รกิำรเทีย่วบนิ
ภำยในประเทศทัง้ขำเขำ้และออกในพื้นที่ไดร้บัผลกระทบรุนแรง นอกจำกนี้ รฐับำลไดย้กเลกิขอ้จ ำกดัเพิม่เตมิใน
เดอืนตุลำคม โดยกำรลดระยะเวลำเคอรฟิ์วในพืน้ทีท่ีไ่ดร้บัผลกระทบ กำรอนุญำตเปิดโรงเรยีนภำยใตม้ำตรกำรดำ้น
ควำมปลอดภยั รวมทัง้รำ้นอำหำรต่ำง ๆ สำมำรถรบัประทำนในรำ้นไดถ้งึเวลำ 21.00 น. กำรจ ำกดัดำ้นพรมแดน
เริม่ผ่อนคลำยในเดอืนพฤศจกิำยน เมื่อประเทศไทยเริม่เปิดประเทศเพื่อตอ้นรบันักท่องเทีย่วจำกกว่ำหกสบิประเทศ 
สง่ผลใหม้จี ำนวนนักท่องเทีย่วทัง้หมด 0.3 ลำ้นคนในปี 2564 

ในกำรด ำเนินงำนควบคู่ไปกบัภำครฐับำล ธปท. ได้ออกมำตรกำรช่วยเหลอืจำกผลกระทบของโควดิ-19 
หลำยมำตรกำรในช่วงไตรมำสที ่3 ของปีนี้ ซึ่งรวมถงึกำรพกัช ำระหนี้ 2 เดอืนส ำหรบัลูกหนี้ SME และลูกหนี้รำย
ย่อยในพืน้ทีส่แีดงเขม้ทีเ่ริม่ในเดอืนกรกฎำคม โดยมกีำรประกำศมำตรกำรเพิม่เตมิเมื่อวนัที ่20 สงิหำคม เพื่อรกัษำ
สภำพคล่องและเตมิเงนิใหม่ใหก้บัลูกหนี้ SME และลูกหนี้รำยย่อย กำรขยำยระยะเวลำกำรลดค่ำธรรมเนียม FIDF 
จำกรอ้ยละ 0.46 เป็นรอ้ยละ 0.23 ต่อปี ออกไปอกีหนึ่งปีจนถึงสิน้ปี 2565 นอกจำกนี้ ธปท. ยงัใหธ้นำคำรร่วมมอื
กบัลูกคำ้ในกำรแก้ไขปัญหำดว้ยกำรปรบัปรุงโครงสรำ้งหนี้ระยะยำว โดยธปท. มมีำตรกำรช่วยเหลอืดว้ยกำรผ่อน
คลำยหลกัเกณฑก์ำรจดัชัน้และกำรกนัเงนิส ำรองทีเ่กีย่วขอ้งตำมควำมเขม้ขน้ของควำมช่วยเหลอืตำมทีป่ระกำศเมื่อ
วนัที ่3 กนัยำยน (รำยละเอยีดมำตกำรธปท. ไดแ้สดงไวท้ีภ่ำคผนวก) 

ตลอดช่วงวกิฤตนิี้ กำรช่วยเหลอืลูกคำ้ถือเป็นควำมส ำคญัอนัดบัแรกของธนำคำร โดยยอดสนิเชื่อภำยใต้
โครงกำรช่วยเหลอืทีเ่ริม่ตัง้แต่ไตรมำส 2/2563 มจี ำนวน 839 พนัลำ้นบำท (รอ้ยละ 39 ของสนิเชื่อรวม) ลดลงเป็น
จ ำนวน 402 พนัลำ้นบำท (รอ้ยละ 18 ของสนิเชื่อรวม) ณ สิน้ปี 2563 จำกสถำนกำรณ์ทีด่ขี ึน้ในครึง่หลงัของปี 2563 
ทัง้นี้ จำกมำตรกำรในกำรพกัช ำระหนี้ 2 เดอืนของธปท. ในเดอืนกรกฎำคมที่ผ่ำนมำ ยอดสนิเชื่อภำยใต้โครงกำร
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ช่วยเหลอืไดเ้พิม่ขึน้เป็น 464 พนัลำ้นบำท (รอ้ยละ 20 ของสนิเชื่อรวม) ณ สิน้เดอืนกนัยำยน และลดลงเป็นจ ำนวน 
397 พนัลำ้นบำท (รอ้ยละ 17 ของสนิเชื่อรวม) ณ สิน้ปี 2564  

ตัง้แต่ไตรมำส 2/2564 ธนำคำรได้ด ำเนินกำรเชิงรุกในกำรปรบัปรุงโครงสร้ำงหนี้แบบเบ็ดเสร็จ โดยมี
วตัถุประสงค์หลกัเพื่อโยกยำ้ยลูกหนี้ทีไ่ดร้บัผลกระทบทีอ่ยู่ในโครงกำรช่วยเหลอืไปสูก่ำรแก้ปัญหำในระยะยำวเพื่อ
เพิม่ควำมอยู่รอดของธุรกิจและลูกค้ำส่วนบุคคล โดยที่แนวทำงของธนำคำรเป็นไปตำมมำตรกำรของ ธปท. ที่
ประกำศเมื่อวนัที ่3 กนัยำยน ทีใ่หธ้นำคำรช่วยลูกคำ้ที่ไดร้บัผลกระทบดว้ยกำรปรบัปรุงโครงสรำ้งหนี้ระยะยำวที่
เหมำะกบัควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ของลูกหนี้แต่ละรำยและเป็นไปตำมรูปแบบกำรฟ้ืนตัวของธุรกิจ ตำม
ประกำศของ ธปท. ลูกหนี้จะถูกแบ่งออกเป็นสองกลุ่มตำมควำมซบัซ้อนของกำรปรบัปรุงโครงสรำ้งหนี้ คอืกลุ่มที่
ต้องกำรเพยีงกำรขยำยระยะเวลำกำรช ำระหนี้ (มำตรกำรสสีม้) และกลุ่มที่ต้องกำรกำรปรบัปรุงโครงสร้ำงหนี้ที่มี
เงือ่นไขทีค่รอบคลุมมำกขึน้เพื่อลดภำระกำรช ำระหนี้ (มำตรกำรสฟ้ีำ) 

ธนำคำรตัง้เป้ำกำรปรบัปรุงโครงสร้ำงหนี้แบบเบ็ดเสรจ็จ ำนวน 380 พนัล้ำนบำท ลดลงจำกกำรประเมนิ
เบือ้งตน้ที ่450-500 พนัลำ้นบำท ซึง่คำดว่ำประมำณรอ้ยละ 80 จะตอ้งกำรกำรปรบัปรุงโครงสรำ้งหนี้แบบมำตรกำร
สฟ้ีำ ณ สิน้ปี 2564 ยอดสนิเชื่อจ ำนวน 278 พนัลำ้นบำท ได้ด ำเนินกำรปรบัปรุงโครงสรำ้งหนี้เรยีบรอ้ยแลว้ภำยใต้
กำรปรบัปรุงโครงสร้ำงหนี้ระยะยำว โดยผลกระทบต่อส่วนต่ำงอตัรำดอกเบี้ยสุทธขิองธนำคำรจะรบัรู้เต็มที่ในปี 
2565 และคำดว่ำจะไม่เกนิกว่ำรอ้ยละ 0.1 โครงกำรนี้ช่วยป้องกนัไม่ใหธ้นำคำรต้องเผชญิกบัผลกระทบที่เกดิจำก
กำรจดัชัน้เมื่อโครงกำรช่วยเหลอืสิน้สุดลง 

ณ สิน้ปี 2564 อตัรำส่วนสนิเชื่อดอ้ยคุณภำพลดลงเล็กน้อยจำกไตรมำสก่อนเป็นรอ้ยละ 3.79 แต่เพิม่ขึ้น
จำกรอ้ยละ 3.68 ณ สิน้ปี 2563 ในไตรมำส 4/2564 ธนำคำรไดต้ัง้ผลขำดทุนดำ้นเครดติทีค่ำดว่ำจะเกดิขึน้เพิม่ขึน้
บนพืน้ฐำนควำมระมดัระวงัเป็นจ ำนวน 12 พนัลำ้นบำท เพื่อเป็นมำตรกำรป้องกนัผลกระทบจำกโควดิ-19 ต่อพอรต์
สนิเชื่อ โดยผลขำดทุนดำ้นเครดติที่คำดว่ำจะเกดิขึน้ของปี 2564 มจี ำนวน 42 พนัล้ำนบำท หรอืร้อยละ 1.84 ของ
สนิเชื่อรวม ขณะทีอ่ตัรำสว่นค่ำเผื่อผลขำดทุนดำ้นเครดติทีค่ำดว่ำจะเกดิขึน้ต่อสนิเชื่อดอ้ยคุณภำพยงัอยู่ในระดบัสูง
ทีร่อ้ยละ 139.4  
 

ยุทธศาสตรใ์หม่ 

ท่ำมกลำงพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคและสภำพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงอย่ำงรวดเรว็ ควำมส ำเรจ็ขององค์กร
ขึน้อยู่กบัควำมคล่องตวัและควำมยดืหยุ่นในกำรเตบิโตของธุรกจิใหม่ ทัง้นี้ ธนำคำรไดป้ระกำศวสิยัทศัน์ใหม่เป็น 
“กลุ่มเทคโนโลยีทางการเงินท่ีน่าช่ืนชมท่ีสุดในอาเซียน”  

เพื่อใหบ้รรลุตำมวสิยัทศัน์ บรษิทั เอสซบี ีเอกซ์ (SCBX) ซึ่งเป็นยำนแม่ไดถู้กจดัตัง้ขึน้เพื่อเป็นผูน้ ำในกำร
รเิริม่เชงิกลยุทธ์ กำรจดัสรรเงนิทุนเพื่อปลดลอ็กมูลค่ำของกจิกำร โครงสรำ้งใหม่ของกลุ่มไดถู้กออกแบบมำเพื่อให้
แต่ละบริษัทย่อยมีอิสระในกำรขบัเคลื่อนธุรกิจด้วยตนเอง เพิ่มประสิทธิภำพของกำรบริหำรควำมเสี่ยงและ
ผลตอบแทน ดงึดูดผูม้คีวำมสำมำรถใหม่ ๆ และสำมำรถบรรลุผลกำรด ำเนินงำนทีเ่หนือกว่ำใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ ในกำร
ประชุมวสิำมญัผู้ถือหุ้นเมื่อวนัที่ 15 พฤศจกิำยน 2564 ผู้ถือหุ้นมมีติเป็นเอกฉันท์อนุมตัิแผนกำรปรบัโครงสร้ำง
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ธุรกจิ กำรโอนธุรกจิบตัรเครดติและธุรกจิสนิเชื่อสว่นบคุคลทีไ่ม่มหีลกัประกนั และบรษิทัย่อยบำงบรษิทัใหก้บั SCBX 
และกำรจ่ำยเงนิปันผลพเิศษจ ำนวน 70 พนัลำ้นบำทใหก้บั SCBX 

ภำยหลงัจำกได้รบักำรอนุมตัิจำก ธปท. และส ำนักงำน ก.ล.ต. แล้ว SCBX จะท ำค ำเสนอซื้อหลกัทรพัย์
ทัง้หมดของธนำคำรจำกผู้ถือหุ้นของธนำคำร โดยอตัรำกำรแลกหลกัทรพัย์เท่ำกบั 1 หุ้นสำมญั/หุ้นบุรมิสทิธขิอง
ธนำคำรต่อ 1 หุ้นสำมญัของ SCBX ทัง้นี้ กำรท ำค ำเสนอซื้อหลกัทรพัย์และแผนกำรปรบัโครงสร้ำงองค์กรจะถูก
ยกเลกิหำกกำรแลกเปลี่ยนหุ้นได้ในอตัรำน้อยกว่ำร้อยละ 90 ภำยหลงัจำกกำรแลกหุ้นเสร็จสิ้น SCBX จะเขำ้จด
ทะเบยีนในตลำดหลกัทรพัยอ์ย่ำงเป็นทำงกำร และธนำคำรจะโอนเงนิจ ำนวน 70 พนัล้ำนบำทให้แก่ SCBX ในรูป
ของเงนิปันผลพเิศษ สว่นหนึ่งของเงนิปันผลนี้จะถูกน ำไปใชเ้ป็นเงนิทุนในกำรรบัโอนธุรกจิซึ่งเป็นสว่นหนึ่งของกำร
ปรบัโครงสรำ้งองค์กร โดยธุรกิจสนิเชื่อส่วนบุคคลทีไ่ม่มหีลกัประกนั และบำงบรษิทัภำยใต้ธนำคำรจะถูกโอนยำ้ย
ไปอยู่ภำยใต ้SCBX โดยเงนิสว่นทีเ่หลอืจะเกบ็ไวท้ี ่SCBX ส ำหรบักำรด ำเนินธุรกจิ ซึง่รวมถงึกำรลงทุนใหม่ ๆ และ
กำรจ่ำยเงนิปันผลในอนำคต 

รำยละเอยีดกำรปรบัโครงสรำ้งธุรกจิทัง้หมดอยู่ในเอกสำรที่ยื่นต่อตลำดหลกัทรพัยฯ์ ลงวนัที ่22 กนัยำยน 
2564 

 
การริเร่ิมทางด้านดิจิทลั 

ธนำคำรไดใ้ชช้่องทำงที่หลำกหลำยในกำรใหส้นิเชื่อผ่ำนช่องทำงดจิทิลั ซึ่งรวมถงึแพลตฟอร์มมอืถือของ
ธนำคำร (SCB EASY) และผ่ำนแพลตฟอร์มของบริษัทย่อยของธนำคำร ณ สิ้นปี 2564 จ ำนวนผู้ใช้งำนผ่ำน
ช่องทำงดจิทิลัเพิม่ขึน้อย่ำงมำกเป็น 20 ลำ้นรำย จำก 14 ลำ้นรำย ณ สิน้ปี 2563 โดยกำรใหส้นิเชื่อผ่ำนช่องทำง
ดจิทิลัคดิเป็นสดัสว่นประมำณรอ้ยละ 26 ของสนิเชื่อทีไ่ม่มหีลกัประกนั ดว้ยสนิเชื่อดจิทิลัมอีตัรำกำรเตบิโตทีส่งูมำก
ถงึรอ้ยละ 79 จำกปีก่อน สง่ผลใหร้ำยไดด้ำ้นดจิทิลัเพิม่ขึน้รอ้ยละ 51 จำกปีก่อนและคดิเป็นสดัสว่นประมำณรอ้ยละ 
4.4 ของรำยไดร้วมในปี 2564 

SCB Digital Bank (DBank) ได้จัดตัง้ขึ้นเป็นหน่วยธุรกิจภำยในธนำคำรเพื่อเน้นกำรเติบโตของธุรกิจ
ดจิทิลั จะยงัคงเน้นยุทธศำสตร์กำรเขำ้ถึงและกำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์ในเชงิลกึกบัลูกค้ำอย่ำงต่อเนื่อง ในปี 2565 
DBank จะใช้ระบบสมองอจัฉรยิะ (AI) ประกอบกบัฐำนขอ้มูลที่จะช่วยให้เขำ้ใจและเขำ้ถึงลูกค้ำได้มำกขึ้น ซึ่งจะ
น ำไปสู่กำรออกผลติภณัฑใ์หม่ ๆ เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำได้อย่ำงถูกที่ถูกเวลำในระดบัรำยบุคคล 
ดงัเช่น 

• กำรใหส้นิเชื่อพรอ้มดว้ยเทคโนโลย ีAI ใหก้ำรอนุมตัทินัใจดว้ยวงเงนิทีเ่หมำะสม พรอ้มทัง้สง่เสรมิควำมรู้
และสขุภำพทำงกำรเงนิดว้ยกจิกรรมภำยในแอป (gamification) 

• กำรช ำระเงนิทีง่ำ่ยและท ำไดห้ลำยช่องทำง ผ่ำนกำรเชื่อมต่อกบัแหล่งเงนิทุนทีห่ลำกหลำย เช่น เงนิฝำก
ออมทรพัย ์บตัรเครดติ คะแนนสะสม วงเงนิสนิเชื่อ 
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• ยกระดบัประสบกำรณ์ดำ้นกำรบรหิำรควำมมัง่คัง่ดว้ยเทคโนโลยี AI ทีจ่ะเสมอืนเป็นทีป่รกึษำดจิทิลัดำ้น
กำรลงทุน ซึง่จะช่วยแนะน ำผลติภณัฑแ์ละขอ้มลูกำรลงทุนทีต่รงกบัควำมตอ้งกำรสว่นบคุคล และท ำให้
กำรลงทุนเป็นเรื่องงำ่ยและเขำ้ถงึไดส้ ำหรบัทุกคน 

• ผลติภณัฑป์ระกนัแบบดจิทิลัทีเ่ขำ้ถงึได ้และตอบโจทยก์ำรใชช้วีติและกำรใชจ้่ำยของลูกคำ้  

กำรรเิริม่และควำมคบืหน้ำทำงดำ้นดจิทิลัอื่น ๆ ล่ำสุดไดแ้ก่: 

• บรษิทัหลกัทรพัยไ์ทยพำณิชย์ไดป้ระกำศในเดอืนพฤศจกิำยน ในกำรเขำ้ลงทุนในบรษิทั บทิคบั ออนไลน์ 
จ ำกดั ซึง่อยู่ระหว่ำงผลของกำรสอบทำนธุรกจิ (Due diligence) โดยคำดว่ำจะเสรจ็สิน้ภำยในไตรมำสแรก
ของปี 2565 

• Token X ไดร้บัใบอนุญำต ICO portal จำก ก.ล.ต. ในเดอืนพฤศจกิำยน 2564 
• SCB Tech X ไดบ้รรลุขอ้ตกลงร่วมทุนกบั Publicis Sapient ในเดอืนธนัวำคม 2564 
• Monix’s ปล่อยสนิเชื่อใหม่ผ่ำนแอปพลเิคชนักำรใหส้นิเชื่อดจิทิลั “ฟินนิกซ์” โดยมยีอดสนิเชื่อกว่ำ 6 พนัลำ้น

บำท โดยมยีอดดำวน์โหลดมำกกว่ำ 5 ลำ้นครัง้ในปี 2564 
• SCB Abacus จบัมอืกบับรษิทั ไปรษณียไ์ทย น ำเสนอเงนิทุนเสรมิสภำพคล่องผูป้ระกอบกำรทีใ่ชบ้รกิำรสง่

สนิคำ้เกบ็เงนิปลำยทำง หรอื Cash on Delivery โดยสิน้ปี 2564 เงนิทนัเดอ้ซึง่เป็นแอปพลเิคชนัใหบ้รกิำร
สนิเชื่อทำงเลอืกผ่ำนช่องทำงออนไลน์มยีอดดำวน์โหลดมำกกว่ำ 6.2 ลำ้นครัง้   

• Robinhood มผีูใ้ชง้ำนเพิม่ขึน้เป็น 2.4 ลำ้นรำย และวำงแผนทีจ่ะเปิดตวับรกิำรใหม ่Online Travel Agent 
(OTA) ในไตรมำส 1/2565 

• SCB DBank ร่วมมอืกบั “เคำน์เตอรเ์ซอรว์สิ” สง่สนิเชื่อหมุนเวยีน “ShopJai ผ่ำนแอป 7-Eleven เพื่อเพิม่
ก ำลงัซื้อใหก้บัลูกคำ้และรองรบัควำมตอ้งกำรของสนิเชื่อ นอกจำกนี้ ยงัไดเ้ปิดตวัสนิเชื่อมณีทนัใจเพื่อธุรกจิ 
ซึง่เป็นกำรร่วมมอืกบัไปรษณยีไ์ทย เพื่อเสรมิสภำพคล่องรำ้นคำ้ออนไลน์ รำ้นคำ้สำมำรถสมคัรบรกิำรผ่ำน
แอป Wallet@Post  
 
เป้าหมายทางการเงินปี 2565 

จำกกำรทีป่ระเทศไทยค่อย ๆ ฟ้ืนตวัจำกกำรแพร่ระบำดของโควดิ-19 กำรเตบิโตทำงเศรษฐกจิในปี 2564 
คำดว่ำจะอยู่ทีร่อ้ยละ 1.1 และคำดว่ำจะเพิม่ขึน้รอ้ยละ 3.2 ในปี 2565 ธนำคำรมเีป้ำหมำยในกำรเตบิโตของสนิเชื่อ
ประมำณรอ้ยละ 3-5 ในปี 2565 โดยมุ่งเน้นในกำรเตบิโตในสนิเชื่อทีม่คุีณภำพพรอ้มกบัมคีวำมเสีย่ง/ผลตอบแทน
ในระดบัที่ยอมรบัได้ จำกนโยบำยนี้และผลกระทบจำกกำรปรบัปรุงโครงสร้ำงหนี้แบบเบ็ดเสร็จ ส่วนต่ำงอตัรำ
ดอกเบีย้สุทธคิำดว่ำจะอยู่ในช่วงรอ้ยละ 2.9-3.0 

รำยได้ที่มใิช่ดอกเบี้ยคำดว่ำจะเติบโตในที่อตัรำตวัเลขหลกัเดยีวในระดบัต ่ำ โดยที่กำรขำยประกนัผ่ำน
ช่องทำงธนำคำร และธุรกิจบริหำรควำมมัง่คัง่ยงัคงเป็นตวัขบัเคลื่อนหลักของกำรเติบโต ก ำไรจำกกำรลงทุน
สำมำรถคำดหวงัไดแ้ต่ขึน้อยู่กบัปัจจยัภำยนอกหลำยอย่ำงทีค่วบคุมไม่ได ้จำกแรงกดดนัทำงดำ้นรำยได ้ธนำคำรจะ
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ยงัมุ่งเน้นในกำรควบคุมค่ำใชจ้่ำยอย่ำงเขม้งวดอย่ำงต่อเนื่องในปี 2565 ในขณะทีก่จิกรรมต่ำง ๆ เริม่ขยำยตวัตำม
กำรฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิ ธนำคำรตัง้เป้ำทีจ่ะรกัษำอตัรำสว่นค่ำใชจ้่ำยต่อรำยไดท้ีร่ะดบัรอ้ยละ 40 ตน้ๆ ถงึกลำงๆ  

ตำมแผนกำรปรบัปรุงโครงสรำ้งหนี้เชงิรุกของธนำคำรทีเ่ริม่ในช่วงกลำงปี 2564 และกำรจดัชัน้เชงิคุณภำพ
เป็นสนิเชื่อดอ้ยคุณภำพทีด่ ำเนินกำรไปแลว้ในช่วง 6 ไตรมำสทีผ่่ำนมำ อตัรำส่วนสนิเชื่อดอ้ยคุณภำพคำดว่ำจะไม่
เกนิกว่ำร้อยละ 4.0 ณ สิ้นปี 2565 จำกกำรที่มตีัง้กำรผลขำดทุนดำ้นเครดติที่คำดว่ำจะเกดิขึ้นจ ำนวนมำกในช่วง
สองปีทีผ่่ำนมำ ประกอบกบัควำมคบืหน้ำในกำรปรบัปรุงโครงสรำ้งหนี้แบบเบด็เสรจ็ ธนำคำรคำดว่ำอตัรำส่วนผล
ขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นต่อสินเชื่อจะลดลงเป็นไม่เกินร้อยละ 1.40 ในขณะที่ย ังคงรักษำระดับ
อัตรำส่วนค่ำเผื่อผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นต่อสนิเชื่อด้อยคุณภำพที่ประมำณร้อยละ 130 ทัง้นี้  
เป้ำหมำยทำงกำรเงนินี้เป็นกำรคำดกำรณ์ของธนำคำรในเบื้องต้น ซึ่งขึน้อยู่กบัควำมไม่แน่นอนทำงเศรษฐกจิและ
ยงัไม่ได้รวมผลทัง้หมดของกำรปรบัโครงสร้ำงองค์กรของ SCBX ซึ่งรวมถึงขอ้ตกลงในกำรเขำ้ซื้อกจิกำรที่ก ำลงั
ด ำเนินอยู่และกำรจดัตัง้บรษิทัย่อยใหม่บำงแห่ง 
 
ผลประกอบการไตรมาส 4/2564 และส าหรบัปี 2564 

 
ธนำคำรไทยพำณิชย์รำยงำนผลประกอบกำรประจ ำปี 2564 (หลงัตรวจสอบโดยผู้สอบบญัชรีบัอนุญำต) มี

ก าไรสุทธิตำมงบกำรเงนิรวม จ ำนวน 35,599 ลำ้นบำท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 30.8 จำกจ ำนวน 27,218 ลำ้นบำทในปี 2563 
กำรเพิม่ขึน้ส่วนใหญ่มำจำกรำยไดค้่ำธรรมเนียมสุทธทิีเ่พิม่ขึน้ ก ำไรสุทธจิำกเครื่องมอืทำงกำรเงนิทีว่ดัมูลค่ำดว้ย
มลูค่ำยุตธิรรมผ่ำนก ำไรหรอืขำดทุนทีเ่พิม่ขึน้ และกำรลดลงของผลขำดทุนดำ้นเครดติทีค่ำดว่ำจะเกดิขึน้ 

ในไตรมาส 4/2564 ก ำไรสุทธเิพิม่ขึน้รอ้ยละ 58.7 จำกช่วงเดยีวกนัของปีก่อน เป็นจ ำนวน 7,879 ล้ำนบำท 
สว่นใหญเ่ป็นผลจำกก ำไรสุทธจิำกเครื่องมอืทำงกำรเงนิทีว่ดัมลูค่ำดว้ยมลูค่ำยุตธิรรมผ่ำนก ำไรหรอืขำดทุนทีเ่พิม่ขึน้ 
รำยไดด้อกเบี้ยสุทธทิีเ่พิม่ขึน้ และกำรตัง้ผลขำดทุนดำ้นเครดติทีค่ำดว่ำจะเกดิขึน้ทีล่ดลง ซึ่งส่วนหนึ่งสุทธกิบัรำยได้
ค่ำธรรมเนียมสุทธทิีล่ดลง และค่ำใชจ้่ำยจำกกำรด ำเนินงำนทีเ่พิม่ขึน้ 

เม่ือเทียบกบัไตรมาส 3 ปี 2564 ก ำไรสุทธลิดลงร้อยละ 10.7 ส่วนใหญ่เป็นผลมำจำกกำรตัง้ผลขำดทุน
ดำ้นเครดติทีค่ำดว่ำจะเกดิขึน้เพิม่ขึน้บนพืน้ฐำนควำมระมดัระวงั เพื่อเป็นมำตรกำรป้องกนัผลกระทบจำกโควดิ-19 
ต่อพอรต์สนิเชื่อ อย่ำงไรกต็ำม ก ำไรจำกกำรด ำเนินงำนก่อนหกัผลขำดทุนดำ้นเครดติทีค่ำดว่ำจะเกดิขึน้เพิม่ขึ้นร้อย
ละ 4.1 จำกไตรมำสก่อน เป็นผลมำจำกรำยไดด้อกเบีย้สุทธทิีเ่พิม่ขึน้ และรำยไดค่้ำธรรมเนียมสุทธทิีเ่พิม่ขึน้ ซึง่สว่น
หนึ่งถูกลดทอนจำกค่ำใชจ้่ำยจำกกำรด ำเนินงำนทีเ่พิม่ขึน้ 
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ตารางท่ี 1 ก าไรสุทธิและก าไรเบด็เสรจ็รวม 

 NM = ไม่มนีัยส ำคญั 

 
ตารางท่ี 2 ข้อมูลหลกัทรพัย ์

 

* จ ำนวนหุน้รวมหุน้สำมญัและหุน้บรุมิสทิธ ิ

 

 

 

 

 

 

 

 งบการเงนิรวม 2564 2563 เปล่ียนแปลง ไตรมาส เปล่ียนแปลง เปล่ียนแปลง

 หน่วย: ลา้นบาท (% yoy) 4/2564 (% qoq) (% yoy)

 รายไดด้อกเบีย้สทุธิ 95,171        96,899        -1.8% 24,787      5.3% 4.9%

 รายไดท้ีม่ใิช่ดอกเบีย้ 55,171        47,869        15.3% 14,423      7.8% 13.2%

 รวมรายไดจ้ากการด าเนินงาน 150,342      144,768      3.9% 39,210      6.2% 7.8%

 ค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงาน 63,547        64,330        -1.2% 17,256      9.1% 7.5%

 ก าไรจากการด าเนินงานก่อนหกัส ารอง 86,795         80,437         7.9% 21,954       4.1% 8.1%

 ผลขาดทุนดา้นเครดติทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ 42,024        46,649        -9.9% 11,954      19.1% -16.0%

 ภาษีเงนิไดน้ิตบุิคคล 9,376         6,794         38.0% 2,190        -4.2% 88.0%

 สว่นไดเ้สยีทีไ่มม่อี านาจควบคุม (204) (224)         NM (68)         NM         NM

 ก าไรสทุธิ (สว่นทีเ่ป็นของธนาคาร) 35,599         27,218         30.8% 7,879         -10.7% 58.7%

 ก าไร (ขาดทุน) เบด็เสรจ็อืน่ 6,656 (1,643)         NM 7,271         NM         NM

 ก าไรเบด็เสรจ็รวม 42,255         25,575         65.2% 15,149       72.7% 187.2%

 อตัราผลตอบแทนต่อสว่นของผูถ้อืหุน้เฉลีย่ (ROAE) 8.4% 6.7% 7.3%

 อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์เฉลีย่ (ROAA) 1.1% 0.9% 1.0%

2564 2563 เปล่ียนแปลง ไตรมาส เปล่ียนแปลง เปล่ียนแปลง

 หน่วย: บาท (% yoy) 4/2564 (% qoq) (% yoy)

 ก าไรสทุธต่ิอหุน้ 10.47                    8.01 30.8% 2.32         -10.7% 58.7% 

 มลูค่าตามบญัชต่ีอหุน้ 129.71                121.04 7.2% 129.71      3.5% 7.2% 

 ราคาหุน้ (ราคาปิด) 127.00                 87.50 45.1% 127.00      4.1% 45.1% 

 จ านวนหุน้* (ลา้นหุน้) 3,399                  3,399 0.0% 3,399        0.0% 0.0% 

 มลูค่าตลาดรวม (พนัลา้นบาท) 431.7                  297.4 45.2% 431.7        4.1% 45.2% 
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งบก าไรขาดทุนเบด็เสรจ็ตามงบการเงินรวมส าหรบัไตรมาส 4/2564 และส าหรบัปีสิ้นสุด 31 
ธนัวาคม 2564 
 

ตารางท่ี 3 รายได้ดอกเบีย้สุทธิ 

 

▪ รายได้ดอกเบี้ยสุทธิในปี 2564 มจี ำนวน 95,171 ลำ้นบำท ลดลงรอ้ยละ 1.8 จำกปีก่อน ถงึแมว้่ำสนิเชื่อ
จะเตบิโตรอ้ยละ 2.1 จำกปีก่อน เป็นผลมำจำกกำรลดลงของสว่นต่ำงอตัรำดอกเบี้ยสุทธิรอ้ยละ 0.23 จำก
ปีก่อนจำกกำรปรบัลดอัตรำดอกเบี้ยหลำยครัง้ในปีที่ผ่ำนมำ กำรเพิม่ขึ้นของสนิเชื่อดอกเบี้ยต ่ำ (Soft 
loans) และจำกกำรปรบัเปลีย่นกลยุทธข์องธนำคำรทีมุ่่งเน้นสนิเชื่อทีม่คุีณภำพ 

▪ ในไตรมาส 4/2564 รำยได้ดอกเบี้ยสุทธิเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.9 จำกช่วงเดียวกันของปีก่อนเป็นจ ำนวน 
24,787 ลำ้นบำท เป็นผลมำจำกกำรปรบัเพิม่ขึน้ของอตัรำผลตอบแทนจำกสนิทรพัยท์ีก่่อใหเ้กดิรำยไดร้้อยละ 
0.03 กำรปรบัลดลงของตน้ทุนทำงกำรเงนิรอ้ยละ 0.07 กำรเตบิโตของสนิเชื่อรอ้ยละ 2.1 จำกปีก่อน รวมทัง้
ควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ของลูกคำ้ดขีึน้จำกทีค่ำดกำรณ์ไวต้ำมเงื่อนไขใหม่ของกำรปรบัโครงสรำ้งหนี้
ระยะยำว 

▪ เม่ือเทียบกบัไตรมาส 3/2564 รำยไดด้อกเบีย้สุทธเิพิม่ขึน้รอ้ยละ 5.3 เป็นผลมำจำกกำรปรบัเพิม่ขึน้ของ
ส่วนต่ำงอตัรำดอกเบีย้สุทธริอ้ยละ 0.10 จำกกำรเพิม่ขึน้ของอตัรำผลตอบแทนจำกกำรใหส้นิเชื่อ และกำร
เตบิโตของสนิเชื่อรอ้ยละ 1.0 จำกไตรมำสก่อน  

 
 
 

 งบการเงนิรวม 2564 2563 เปล่ียนแปลง ไตรมาส เปล่ียนแปลง เปล่ียนแปลง

 หน่วย: ลา้นบาท (% yoy) 4/2564 (% qoq) (% yoy)
 รายได้ดอกเบี้ย 112,177       118,371       -5.2% 29,065       4.8% 2.6%

 เงนิใหส้นิเชือ่ 94,976        98,208        -3.3% 24,697      4.3% 4.6%

 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงนิ 2,611         3,336         -21.7% 724          25.1% 11.0%

 สญัญาเช่าซื้อ 12,050        13,022        -7.5% 3,054        7.3% -4.1%

 เงนิลงทุน 2,495         3,724         -33.0% 577          -5.1% -33.4%

 อืน่ๆ 45             81             -44.5% 13            -23.9% 124.4%
 ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 17,006         21,472         -20.8% 4,278         1.7% -9.1%

 เงนิรบัฝาก 9,556         13,708        -30.3% 2,353        0.3% -18.6%

 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงนิ 816           926           -11.8% 240          13.2% 43.2%

 เงนิกูย้มื 890           1,342         -33.7% 222          -2.2% -0.6%
 ค่าธรรมเนียมกองทุนฟ้ืนฟู/เงนิสมทบสถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก 5,734         5,470         4.8% 1,460        2.9% 3.0%
 อืน่ๆ 10             26             -63.1% 3             18.0% -45.8%

 รายได้ดอกเบี้ยสทุธิ 95,171         96,899         -1.8% 24,787       5.3% 4.9%
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ตารางท่ี 4 ผลตอบแทนจากสินทรพัยท่ี์มีรายได้และต้นทุนทางการเงิน 

 
หมำยเหตุ  อตัรำส่วนควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร ค ำนวณโดยใช้อตัรำเฉลีย่ของตน้งวดและปลำยงวดเป็นตวัหำร  

1/ ตน้ทุนทำงกำรเงนิ = ค่ำใชจ้่ำยดอกเบี้ย (รวมค่ำธรรมเนียมกองทุนฟ้ืนฟู/เงนิสมทบสถำบนัคุม้ครองเงนิฝำก) / หนี้สนิที่มภีำระดอกเบีย้จ่ำยเฉลี่ย 
2/ ตน้ทุนเงนิฝำกรวมเงนิสมทบสถำบนัคุม้ครองเงนิฝำกและค่ำธรรมเนียมของกองทุนฟ้ืนฟู 

 
ในปี 2564 ส่วนต่ำงอตัรำดอกเบี้ยสุทธลิดลงรอ้ยละ 0.23 จำกปีก่อนเป็นรอ้ยละ 3.00 ส่วนใหญ่เป็นผลมำ

จำกกำรปรบัลดอตัรำดอกเบี้ยในปีที่ผ่ำนมำ ส ำหรบัส่วนต่ำงอตัรำดอกเบี้ยสุทธิในไตรมำส 4/2564 เพิม่ขึ้นจำกปี
ก่อนเป็นร้อยละ 3.12 ส่วนใหญ่จำกอตัรำผลตอบแทนจำกสนิทรพัย์ที่ก่อให้เกดิรำยได้ที่เพิม่ขึ้นร้อยละ 0.03 และ
ต้นทุนทำงกำรเงนิที่ลดลงร้อยละ 0.07 เมื่อเทียบกบัไตรมำส 3/2564 ส่วนต่ำงอตัรำดอกเบี้ยสุทธิเพิม่ขึ้นร้อยละ 
0.10 จำกอตัรำผลตอบแทนจำกกำรใหส้นิเชื่อทีเ่พิม่ขึน้ร้อยละ 0.21 จำกควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ของลูกค้ำดี
ขึ้นจำกที่คำดกำรณ์ไว้ตำมเงื่อนไขใหม่ของกำรปรบัโครงสร้ำงหนี้ระยะยำว และอตัรำผลตอบแทนของรำยกำร
ระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงนิทีเ่พิม่ขึน้รอ้ยละ 0.06 ซึง่สว่นหนึ่งถูกลดทอนดว้ยอตัรำผลตอบแทนจำกกำรลงทุนทีล่ดลง
รอ้ยละ 0.03 ส ำหรบัอตัรำผลตอบแทนจำกกำรใหส้นิเชื่อตำมกลุ่มลูกคำ้/ผลติภณัฑไ์ดแ้สดงไวท้ีต่ำรำงที ่19 หน้ำ 26 

  
ตารางท่ี 5 อตัราดอกเบีย้ 
อตัราดอกเบ้ีย ธนาคารไทยพาณิชย ์ 4 ม.ค. 62 15 ส.ค. 62 8 พ.ย. 62 7 ก.พ. 63 24 ม.ีค. 63 10 เม.ย. 63 25 พ.ค. 63 9 ก.พ. 64 12 ม.ีค. 64 

อตัราดอกเบ้ียเงินกู้ (%)          

MLR 6.025 6.025 6.025 5.775 5.775 5.375 5.25 5.25 5.25 
MOR 6.87 6.745 6.745 6.745 6.495 6.095 5.845 5.845 5.845 
MRR 7.37 7.12 6.87 6.87 6.745 6.345 5.995 5.995 5.995 
อตัราดอกเบ้ียเงินฝาก (%)*          

ออมทรพัย ์ 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.25 0.25 0.25 
ฝำกประจ ำ 3 เดอืน 0.90-1.15 0.90-1.15 0.65-0.90 0.60 0.50 0.50 0.375 0.37 0.32 
ฝำกประจ ำ 6 เดอืน 1.15-1.40 1.15-1.40 0.90-1.15 0.80 0.60 0.60 0.50 0.45 0.40 
ฝำกประจ ำ 12 เดอืน 1.40-1.65 1.40-1.65 1.15-1.40 0.90 0.65 0.65 0.50 0.45 0.40 

* ไม่รวมแคมเปญพเิศษ ซึง่โดยทัว่ไปใหอ้ตัรำดอกเบีย้สงู แต่มรีะยะเวลำและเงื่อนไขทีแ่ตกต่ำงจำกเงนิฝำกประจ ำ 3 เดอืน 6 เดอืน และ 12 เดอืน 

 12 ม.ีค. 57 11 ม.ีค. 58 29 เม.ย. 58 19 ธ.ค. 61 7 ส.ค. 62 6 พ.ย. 62 5 ก.พ. 63 23 ม.ีค. 63 20 พ.ค. 63 

อตัราดอกเบ้ียนโยบายของธปท.(%) 2.00 1.75 1.50 1.75 1.50 1.25 1.00 0.75 0.50 

 งบการเงนิรวม 2564 2563 ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

 หน่วย: % 4/2564 3/2564 2/2564 1/2564 4/2563

 สว่นต่างอตัราดอกเบีย้สทุธิ 3.00% 3.23% 3.12% 3.02% 3.04% 3.01% 3.02%

 อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย์ทีก่่อใหเ้กดิรายได้ 3.53% 3.94% 3.66% 3.56% 3.59% 3.57% 3.63%

 อตัราผลตอบแทนจากการใหส้นิเชือ่ 4.70% 5.09% 4.85% 4.64% 4.61% 4.65% 4.84%
 อตัราผลตอบแทนของรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงนิ 0.45% 0.68% 0.52% 0.46% 0.51% 0.48% 0.46%
 อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน 0.79% 1.14% 0.71% 0.74% 0.86% 0.93% 0.99%

 ตน้ทุนทางการเงนิ 0.63% 0.85% 0.63% 0.63% 0.64% 0.66% 0.70%

 ตน้ทุนเงนิฝาก 0.62% 0.84% 0.63% 0.63% 0.64% 0.66% 0.71%

1/

2/



ธนำคำรไทยพำณิชย ์จ ำกดั (มหำชน)  ค ำอธบิำยและวเิครำะหง์บกำรเงนิ 

 
หน้ำ 15 

 

ตารางท่ี 6 รายได้ท่ีมิใช่ดอกเบีย้ 

 
NM = ไม่มนีัยส ำคญั 

 
ตารางท่ี 7 รายได้ท่ีมิใช่ดอกเบีย้แยกตามประเภท 

 
* รวมค่ำธรรมเนียมกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงนิ รำยไดจ้ำกกำรคำ้และปรวิรรตเงนิตรำต่ำงประเทศและอื่น ๆ 
** รวมค่ำธรรมเนียมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสนิเชื่อและบตัรเครดติ 
*** รวมรำยไดจ้ำกธุรกจิกองทุนรวม ธุรกจิหลกัทรพัย์ และอื่น ๆ 

 
▪ รายได้ท่ีมิใช่ดอกเบี้ยเพิม่ขึน้ร้อยละ 15.3 จำกปีก่อนเป็นจ ำนวน 55,171 ลำ้นบำทในปี 2564 ส่วนใหญ่

เป็นผลมำจำกกำรเตบิโตอย่ำงแขง็แกร่งของรำยไดท้ีม่ใิช่ดอกเบีย้ประเภทเกดิประจ ำจำกธุรกจิบรหิำรควำม
มัง่คัง่ และกำรขำยประกนัผ่ำนช่องทำงธนำคำร รำยไดท้ีม่ใิช่ดอกเบี้ยประเภทไม่ประจ ำกเ็พิม่ขึน้ส่วนใหญ่
จำกก ำไรสุทธจิำกเครื่องมอืทำงกำรเงนิทีว่ดัมูลค่ำดว้ยมูลค่ำยุตธิรรมผ่ำนก ำไรหรอืขำดทุนที่เพิม่ขึ้นของ
เงนิลงทุนของธนำคำรและบรษิทัย่อยของธนำคำร ก ำไรจำกกำรขำยสนิเชื่อทีไ่ม่มหีลกัประกนัซึง่ไดต้ดัหนี้
สญูไปแลว้ และก ำไรจำกกำรขำยสนิทรพัยร์อกำรขำย ถงึแมว้่ำก ำไรสุทธจิำกเงนิลงทุนจะลดลงจำกปีก่อน 

▪ ในไตรมาส 4/2564 รำยได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยเพิม่ขึ้นร้อยละ 13.2 จำกช่วงเดียวกนัของปีก่อนเป็นจ ำนวน 
14,423 ล้ำนบำท ส่วนใหญ่เป็นผลมำจำกกำรเพิม่ขึ้นของก ำไรสุทธจิำกเครื่องมอืทำงกำรเงนิที่วดัมูลค่ำ
ดว้ยมลูค่ำยุตธิรรมผ่ำนก ำไรหรอืขำดทุน ก ำไรจำกกำรขำยสนิเชื่อทีไ่ม่มหีลกัประกนัซึง่ไดต้ดัหนี้สญูไปแลว้ 

 งบการเงนิรวม 2564 2563 เปล่ียนแปลง ไตรมาส เปล่ียนแปลง เปล่ียนแปลง

 หน่วย: ลา้นบาท (% yoy) 4/2564 (% qoq) (% yoy)

รายไดค้่าธรรมเนียมและบรกิารสทุธ ิ 40,198        36,586        9.9% 10,284         6.4% -10.0%

    รายไดค้่าธรรมเนียมและบรกิาร 50,356        45,621        10.4% 12,981         6.7% -4.9%

    ค่าใชจ่้ายค่าธรรมเนียมและบรกิาร 10,157        9,035          12.4% 2,697          8.0% 21.1%

 ก าไรสทุธจิากเครือ่งมอืทางการเงนิทีว่ดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายุตธิรรมผา่นก าไรหรอืขาดทุน 11,090        7,664          44.7% 2,775          10.9% 137.4%

 สว่นแบ่งก าไร (ขาดทุน) จากเงนิลงทุนในบรษิทัรว่มและการรว่มคา้ 557 (78)         NM 61              32.7% 100.0%

 รายไดเ้งนิปันผลรบั 166            155            6.8% 16              -65.4% 167.7%

 รายไดอ้ืน่ 3,014          1,840          63.8% 1,248          12.9% 791.2%
รวมรายได้จากธรุกิจหลกัไม่รวมก าไรสทุธิจากเงินลงทุน 55,025          46,168          19.2% 14,384          7.6% 12.9%

 ก าไรสทุธจิากเงนิลงทุน 146 1,701 -91.4% 40 207.3% 349.1%
 รวมรายได้ท่ีมิใช่ดอกเบี้ย 55,171          47,869          15.3% 14,423          7.8% 13.2%

 งบการเงนิรวม 2564 2563 เปล่ียนแปลง ไตรมาส เปล่ียนแปลง เปล่ียนแปลง

 หน่วย: ลา้นบาท (% yoy) 4/2564 (% qoq) (% yoy)

ค่าธรรมเนียมจากธุรกรรมทางการเงนิ * 11,964        11,695        2.3% 3,026         -2.6% 17.3%

ค่าธรรมเนียมทีเ่กีย่วกบัการใหส้นิเชือ่ ** 5,261         5,481         -4.0% 1,412         14.5% -2.0%

ค่าธรรมเนียมจากการบรหิารความมัง่คัง่ *** 10,891        8,190         33.0% 2,625         -0.7% 8.3%

ค่าธรรมเนียมจากการขายประกนัภยั 15,154        13,877        9.2% 3,726         3.1% -27.4%

รายได้ Recurring 43,270         39,243         10.3% 10,789         1.8% -6.8%

รายได ้Non-recurring และอืน่ ๆ 11,901        8,626         38.0% 3,635         30.8% 210.2%

รวมรายได้ท่ีมิใช่ดอกเบี้ย 55,171         47,869         15.3% 14,423         7.8% 13.2%
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และก ำไรจำกกำรขำยสนิทรพัยร์อกำรขำย ถงึแมว้่ำรำยไดค่้ำธรรมเนียมสุทธิจะลดลง โดยทีร่ำยไดท้ีม่ใิช่
ดอกเบี้ยประเภทเกดิประจ ำ (recurring) ลดลงจำกช่วงเดยีวกนัของปีก่อน ส่วนใหญ่มำจำกกำรลดลงของ
ค่ำธรรมเนียมจำกกำรขำยประกนัผ่ำนช่องทำงธนำคำร ซึ่งเป็นผลมำจำกกำรรบัรูค่้ำตอบแทนเชื่อมโยงกบั
ผลงำนกำรขำยประกนัผ่ำนช่องทำงธนำคำรส ำหรบัปี 2563 ทีถู่กบนัทกึในไตรมำส 4/2563 อย่ำงไรกต็ำม 
รำยไดท้ีม่ใิช่ดอกเบีย้ประเภทเกดิประจ ำจำกธุรกจิบรหิำรควำมมัง่คัง่ยงัเตบิโตอย่ำงต่อเนื่อง 

▪ เม่ือเทียบกบัไตรมาส 3/2564 รำยได้ที่มใิช่ดอกเบี้ยเพิม่ขึ้นร้อยละ 7.8 เป็นผลมำจำกกำรเพิม่ขึ้นของ
รำยได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยประเภทเกิดประจ ำตำมกิจกรรมทำงเศรษฐกิจที่ปรบัตวัดีขึ้นจำกกำรผ่อนคลำย
มำตรกำรลอ็คดำวน์ ส่งผลให้ค่ำธรรมเนียมทีเ่กี่ยวกบักำรใหส้นิเชื่อเพิม่ขึน้ และรำยไดจ้ำกกำรขำยประกนั
ผ่ำนช่องทำงธนำคำรปรบัตวัดขีึน้ นอกจำกนี้ รำยไดท้ีม่ใิช่ดอกเบีย้ประเภทไม่ประจ ำเพิม่ขึน้จำกก ำไรจำก
กำรขำยสนิเชื่อที่ไม่มหีลกัประกนัซึ่งได้ตดัหนี้สูญไปแลว้ ก ำไรจำกกำรขำยสนิทรพัย์รอกำรขำย รวมทัง้
ก ำไรสุทธจิำกเครื่องมอืทำงกำรเงนิทีว่ดัมลูค่ำดว้ยมลูค่ำยุตธิรรมผ่ำนก ำไรหรอืขำดทุนทีเ่พิม่ขึน้ 

 
ตารางท่ี 8 ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน 

 
 

▪ ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน ลดลงรอ้ยละ 1.2 จำกปีก่อนเป็นจ ำนวน 63,547 ลำ้นบำทในปี 2564 เป็น
ผลจำกมำตรกำรควบคุมค่ำใช้จ่ำยของธนำคำรอย่ำงต่อเนื่อง รวมทัง้ผลประโยชน์ของกำรลดต้นทุนจำก
กำรปรบัเปลีย่นมำสูช่่องทำงดจิทิลั 

▪ ในไตรมาส 4/2564 ค่ำใช้จ่ำยจำกกำรด ำเนินงำนเพิ่มขึ้นร้อยละ 7.5 จำกช่วงเดียวกนัของปีก่อนเป็น
จ ำนวน 17,256 ลำ้นบำท ส่วนใหญ่เป็นผลมำจำกค่ำใชจ้่ำยอื่นทีเ่พิม่ขึน้จำกค่ำใชจ้่ำยส ำหรบัแคมเปญทำง
กำรตลำดของบรษิทัย่อยของธนำคำร และค่ำใชจ้่ำยจำกกำรดอ้ยค่ำของทรพัยส์นิรอกำรขำย 

▪ เม่ือเทียบกบัไตรมาส 3/2564 ค่ำใช้จ่ำยจำกกำรด ำเนินงำนเพิม่ขึ้นรอ้ยละ 9.1 ส่วนใหญ่เป็นผลมำจำก
ค่ำใช้จ่ำยเกี่ยวกับพนักงำนที่เพิ่มขึ้นจำกสวสัดิกำรส ำหรบัพนักงำน เช่น วคัซีนป้องกันโควิดส ำหรบั
พนักงำน ค่ำใช้จ่ำยเกี่ยวกบัอุปกรณ์ที่เพิม่ขึน้จำกกำรบ ำรุงรกัษำซอฟต์แวร์ ฮำร์ดแวร์ และระบบคลำวด์ 
และค่ำใชจ้่ำยอื่นทีเ่พิม่ขึน้จำกกำรตัง้บรษิทัใหม่ 

 งบการเงนิรวม 2564 2563 เปล่ียนแปลง ไตรมาส เปล่ียนแปลง เปล่ียนแปลง

 หน่วย: ลา้นบาท (% yoy) 4/2564 (% qoq) (% yoy)

 ค่าใชจ่้ายเกีย่วกบัพนักงาน 30,007        31,453        -4.6% 7,759        8.4% 2.7%

 ค่าใชจ่้ายเกีย่วกบัอาคาร สถานทีแ่ละอุปกรณ์ 10,849        12,626        -14.1% 2,845        13.5% -10.8%

 ค่าภาษีอากร 3,611         3,847         -6.1% 877          -1.7% -12.0%

 ค่าตอบแทนกรรมการ 112           117           -4.3% 34            7.1% 14.1%

 ค่าใชจ่้ายอืน่ 18,969        16,288        16.5% 5,741        9.9% 34.1%
 รวมค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน 63,547         64,330         -1.2% 17,256       9.1% 7.5%
 อตัราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้ 42.3% 44.4% 44.0%
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อตัรำส่วนค่ำใชจ้่ำยต่อรำยได้ของธนำคำรอยู่ทีร่อ้ยละ 44.0 ในไตรมำส 4/2564 และรอ้ยละ 42.3 ส ำหรบัปี 
2564 ซึ่งเป็นไปตำมเป้ำหมำยของธนำคำรที่ระดบัต้น ๆ ถึงกลำง ๆ ของร้อยละ 40 เป็นผลจำกมำตรกำรในกำร
ควบคุมค่ำใชจ้่ำยอย่ำงเขม้งวดของธนำคำร ธนำคำรจะยงัคงควบคุมค่ำใชจ้่ำยทีไ่ม่จ ำเป็นอย่ำงเขม้งวดต่อไป โดยที่
เป้ำหมำยของอตัรำส่วนค่ำใชจ้่ำยต่อรำยได้ส ำหรบัปี 2565 ยงัคงอยู่ในระดบัต้น ๆ ถึงกลำง ๆ ของร้อยละ 40 ซึ่ง
เป็นเป้ำหมำยทีท่ำ้ทำยของธนำคำรภำยใตส้ถำนกำรณ์ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนำคต 

 
ตารางท่ี 9 ผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น 

 

▪ ในปี 2564 ธนำคำรได้ตัง้ผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนจ ำนวน 42,024 ล้ำนบำท (ร้อยละ 
1.84 ของสนิเชื่อรวม) ในจ ำนวนนี้ธนำคำรไดค้ ำนึงถงึกำรคำดกำรณ์ไปในอนำคตของโมเดลกำรวดัมูลค่ำ
ผลขำดทุนดำ้นเครดติ (ECL) ภำยใต้มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงนิฉบบัที ่9 และยงัมกีำรตัง้ส ำรองเพื่อ
รับมือกับแนวโน้มเศรษฐกิจมหภำคที่มีควำมไม่แน่นอนผ่ำนกำรประมำณกำรเพิ่มเติมโดยผู้บริหำร 
(Management overlay) ในไตรมำส 4/2564 ธนำคำรไดต้ัง้ผลขำดทุนดำ้นเครดติทีค่ำดว่ำจะเกดิขึน้เพิม่ขึน้
เป็นจ ำนวน 11,954 ลำ้นบำท (รอ้ยละ 2.09 ของสนิเชื่อรวม) เพื่อเป็นมำตรกำรป้องกนัผลกระทบจำกโควดิ-19 
ต่อพอรต์สนิเชื่อ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 งบการเงนิรวม 2564 2563 เปล่ียนแปลง ไตรมาส เปล่ียนแปลง เปล่ียนแปลง

 หน่วย: ลา้นบาท (% yoy) 4/2564 (% qoq) (% yoy)

 ผลขาดทุนดา้นเครดติทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ 42,024        46,649        -9.9% 11,954      19.1% -16.0%

 อตัราสว่นผลขาดทุนดา้นเครดติทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ต่อสนิเชือ่ (bps) 184           214           209          
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งบแสดงฐานะการเงินตามงบการเงินรวม ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2564 ธนำคำรมสีนิทรพัยร์วมจ ำนวน 3,315 พนัลำ้นบำท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 1.1 จำกปีก่อน 
สว่นใหญ่เป็นผลมำจำกกำรเตบิโตของสนิเชื่อรอ้ยละ 2.1 และกำรเพิม่ขึน้ของสนิทรพัยท์ำงกำรเงนิทีว่ดัมลูค่ำดว้ย
มลูค่ำยุตธิรรมผ่ำนก ำไรหรอืขำดทุน และรำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงนิ ถงึแมว้ำ่เงนิลงทุนจะลดลง โดยมี
รำยละเอยีดตำมงบกำรเงนิรวมในแต่ละหวัขอ้ดงันี้ 

 
ตารางท่ี 10 เงินให้สินเช่ือและดอกเบีย้ค้างรบัสุทธิ 

 
 
ตารางท่ี 11 สินเช่ือตามกลุ่มลูกค้า 

 
*  รวมสนิเชื่อเคหะทัง้หมด ซึ่งบำงส่วนอำจอยู่ในกลุ่มลูกคำ้นอกกลุ่มสนิเชื่อบุคคล  

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2564 ยอดสนิเชื่อของธนำคำรเพิม่ขึน้รอ้ยละ 2.1 จำกปีก่อน และรอ้ยละ 1.0 จำกไตรมำส
ก่อน กำรเปลีย่นแปลงของสนิเชื่อตำมกลุ่มลูกคำ้มรีำยละเอยีดดงันี้ 

งบการเงนิรวม 31 ธ.ค. 64 30 ก.ย. 64 30 มิ.ย. 64 31 ธ.ค. 63

หน่วย: ลา้นบาท

เงินให้สินเช่ือ 2,301,834     2,279,015     2,296,617     2,255,242     

บวก ดอกเบีย้คา้งรบัและรายไดด้อกเบีย้ทีย่งัไมถ่งึก าหนดช าระ 15,031        13,943        13,446        14,508        

รวมเงินให้สินเช่ือและดอกเบี้ยค้างรบัและรายได้ดอกเบี้ยท่ียงัไม่ถึงก าหนดช าระ 2,316,865     2,292,958     2,310,063     2,269,750     

หกั ผลขาดทุนจากการเปลีย่นแปลงเงือ่นไขใหมท่ีย่งัไมต่ดัจ าหน่าย (5,756) (6,831) (2,920) (2,124) 

หกั ค่าเผือ่ผลขาดทุนดา้นเครดติทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ (145,653) (141,228) (141,780) (137,318) 

รวมเงินให้สินเช่ือและดอกเบี้ยค้างรบัสทุธิ 2,165,456     2,144,899     2,165,363     2,130,308     

งบการเงนิรวม 31 ธ.ค. 64 31 ธ.ค. 63 เปล่ียนแปลง 30 ก.ย. 64 เปล่ียนแปลง

หน่วย: ลา้นบาท (% yoy) (% qoq)

ธุรกจิขนาดใหญ่ 832,720     844,089     -1.3% 815,088     2.2%

ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 403,165     368,622     9.4% 405,097     -0.5%

สนิเชือ่บุคคล 1,065,949  1,042,531  2.2% 1,058,831  0.7%

      สนิเชือ่เคหะ* 696,046     671,401     3.7% 692,822     0.5%

      สนิเชือ่เช่าซื้อ 219,261     229,448     -4.4% 225,923     -2.9%

      สนิเชือ่ทีไ่มม่หีลกัประกนั 139,734     138,541     0.9% 131,767     6.0%

      สนิเชือ่อืน่ๆ 10,909      3,141        247.3% 8,318        31.1%

รวมเงินให้สินเช่ือ 2,301,834   2,255,242   2.1% 2,279,015   1.0%
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- สินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ่ลดลงร้อยละ 1.3 จำกปีก่อน ส่วนใหญ่เป็นผลมำจำกกำรช ำระคืนหนี้และ
นโยบำยของธนำคำรที่เปลีย่นมำมุ่งเน้นสนิเชื่อธุรกจิขนำดใหญ่ทีม่คุีณภำพ อย่ำงไรกต็ำม สนิเชื่อธุรกจิ
ขนำดใหญเ่พิม่ขึน้รอ้ยละ 2.2 จำกไตรมำสก่อน เป็นผลมำจำกดลีของลูกคำ้ธุรกจิขนำดใหญ่  

- สินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) เพิม่ขึน้รอ้ยละ 9.4 จำกปีก่อน แต่ลดลงเลก็น้อยจำก
ไตรมำสก่อน กำรเพิม่ขึน้จำกปีก่อนเป็นผลมำจำกกำรใหส้นิเชื่อแก่ลูกคำ้ธุรกจิทีม่คุีณสมบตัิผ่ำนเกณฑ์ 
และสินเชื่อในลูกค้ำกลุ่มเป้ำหมำยส ำหรบัผู้ประกอบกำรรำยย่อยชัน้ดี (small SME) รวมทัง้ สินเชื่อ
ซอฟท์โลน โดยเป้ำหมำยหลกัส ำหรบัสนิเชื่อธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อมคอืกำรให้ควำมช่วยเหลอื
ลูกหนี้ทีไ่ดร้บัผลกระทบจำกโควดิ-19 และประสบปัญหำกระแสเงนิสด โดยธนำคำรไดใ้หค้วำมช่วยเหลอื
ทำงกำรเงินตำมนโยบำยเชิงรุกในรูปแบบของโครงกำรช่วยเหลือ กำรปรบัปรุงโครงสร้ำงหนี้แบบ
เบด็เสรจ็ และสนิเชื่อซอฟทโ์ลนใหแ้ก่ลูกคำ้  

- สินเช่ือบุคคลเพิม่ขึน้รอ้ยละ 2.2 จำกปีก่อน และรอ้ยละ 0.7 จำกไตรมำสก่อน โดยกำรเปลีย่นแปลงของ
สนิเชื่อบุคคลมรีำยละเอยีดดงันี้ 

▪ สินเช่ือเคหะเพิม่ขึน้รอ้ยละ 3.7 จำกปีก่อน และรอ้ยละ 0.5 จำกไตรมำสก่อน สว่นใหญ่เป็นผลมำ
จำกควำมต้องกำรสนิเชื่อเคหะในโครงกำรที่อยู่อำศยัระดบับน ควบคู่กบัผลจำกกำรพกัช ำระหนี้
ภำยใตโ้ครงกำรช่วยเหลอืลูกหนี้  

▪ สินเช่ือเช่าซ้ือลดลงร้อยละ 4.4 จำกปีก่อน และร้อยละ 2.9 จำกไตรมำสก่อน ส่วนใหญ่เป็นผลมำ
จำกกำรช ำระคืนหนี้ ควำมต้องกำรที่ลดลงในทุกประเภทของสินเชื่อรถยนต์ท่ำมกลำงสภำพ
เศรษฐกิจที่ชะลอตัว ในขณะที่อุปทำนส ำหรบัรถยนต์ใหม่ได้รบัผลกระทบจำกปัญหำห่วงโซ่
อุปทำนทัว่โลก  

▪ สินเช่ือท่ีไม่มีหลกัประกนั (สนิเชื่อส่วนบุคคลและบตัรเครดิต) เพิม่ขึ้นร้อยละ 0.9 จำกปีก่อน 
และรอ้ยละ 6.0 จำกไตรมำสก่อน กำรเพิม่ขึน้จำกไตรมำสก่อนสว่นใหญ่เป็นผลมำจำกกำรใชจ้่ำย
ผ่ำนบตัรเครดติตำมฤดกูำลซึง่ปกตมิกีำรใชจ้่ำยจ ำนวนมำกในช่วงปลำยปี  
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ตารางท่ี 12 เงินรบัฝากแยกตามประเภท 

 
 

เงินรบัฝาก ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2564 เพิม่ขึน้รอ้ยละ 1.9 จำกปีก่อน และรอ้ยละ 2.4 จำกไตรมำสก่อน กำร
เพิม่ขึน้จำกปีก่อนและไตรมำสก่อนสว่นใหญ่มำจำกเงนิฝำกประเภทจ่ำยคนืเมื่อทวงถำมและเงนิฝำกออมทรพัย ์ สง่ผล
ใหส้ดัสว่นเงนิฝำกกระแสรำยวนัและเงนิฝำกออมทรพัย ์ (CASA) ของธนำคำรเพิม่ขึน้เป็นรอ้ยละ 79.4 ณ สิน้เดอืน
ธนัวำคม 2564 จำกรอ้ยละ 78.9 ณ สิน้เดอืนกนัยำยน 2564 และรอ้ยละ 76.5 ณ สิน้ปีทีผ่่ำนมำ ทัง้นี้ สดัสว่นเงนิ
ใหส้นิเชื่อต่อเงนิรบัฝำกค่อนขำ้งทรงตวัจำกปีก่อนทีร่อ้ยละ 93.3 แต่ลดลงจำกรอ้ยละ 94.6 ณ สิน้เดอืนกนัยำยน 
2564 เป็นผลมำจำกกำรเตบิโตของเงนิฝำกทีม่ำกกว่ำกำรเตบิโตของสนิเชื่อเมื่อเทยีบกบัไตรมำสก่อน  

อตัรำสว่นสภำพคล่องรำยวนัของธนำคำรอยู่ทีร่อ้ยละ 33.0 ค ำนวณจำกสนิทรพัยส์ภำพคล่องรวมต่อเงนิรบั
ฝำก (ตำมงบเฉพำะธนำคำร) ซึง่มำกกว่ำระดบัขัน้ต ่ำทีธ่นำคำรก ำหนดทีร่อ้ยละ 20 
 

 

 

 

 

 

งบการเงนิรวม 31 ธ.ค. 64 31 ธ.ค. 63 เปล่ียนแปลง 30 ก.ย. 64 เปล่ียนแปลง

หน่วย: ลา้นบาท (% yoy) (% qoq)

จ่ายคนืเมือ่ทวงถาม 118,954     93,336      27.4% 108,670     9.5%

ออมทรพัย์ 1,840,043  1,758,903  4.6% 1,792,522  2.7%

ประจ า 508,498     568,216     -10.5% 508,979     -0.1%

      ไมถ่งึ 6 เดอืน 108,205     114,006     -5.1% 108,439     -0.2%

      6 เดอืนไมถ่งึ 1 ปี 157,551     169,547     -7.1% 162,434     -3.0%

      1 ปีขึน้ไป 242,742     284,663     -14.7% 238,106     1.9%

รวมเงินรบัฝาก 2,467,495   2,420,455   1.9% 2,410,172   2.4%

สดัสว่นเงนิฝากกระแสรายวนัและ

เงนิฝากออมทรพัย์ (%)
79.4% 76.5% 78.9%

สดัสว่นเงนิใหส้นิเชือ่ต่อเงนิรบัฝาก 93.3% 93.2% 94.6%

อตัราสว่นสภาพคลอ่ง

(งบการเงนิเฉพาะธนาคาร)
33.0% 32.6% 31.9%
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ตารางท่ี 13 การจดัประเภทของเงินลงทุน 

 
* เงนิลงทุนสุทธปิระกอบดว้ยเงนิลงทุนทีว่ดัดว้ยรำคำทุนตดัจ ำหน่ำยและวดัดว้ยมลูค่ำยุตธิรรมผ่ำนก ำไรขำดทุนเบด็เสรจ็อื่น 

 
เงนิลงทุนรวม ณ สิน้เดอืนธนัวำคม 2564 ลดลงรอ้ยละ 14.0 จำกปีก่อน และรอ้ยละ 19.4 จำกไตรมำสก่อน 

ส่วนใหญ่จำกกำรลดลงของเงนิลงทุนในตรำสำรหนี้ทีว่ดัมูลค่ำดว้ยมูลค่ำยุตธิรรมผ่ำนก ำไรขำดทุนเบด็เสรจ็อื่นจำก
กำรจดักำรเชงิรุกตำมสถำนกำรณ์ตลำดทีเ่ปลีย่นแปลงไป  

 
เงินกองทุนของธนาคารตามกฎหมาย  

จำกกำรที่ธนำคำรแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้ใช้หลักเกณฑ์ Basel III ในกำรก ำกับดูแลกำรด ำรง
เงนิกองทุนของธนำคำรพำณิชยใ์นประเทศไทย โดยได้ประกำศให้ธนำคำรพำณิชย์ด ำรงเงนิกองทุนส่วนเพิม่เพื่อ
รองรบัผลขำดทุนในภำวะวกิฤต (Capital Conservation Buffer) ตัง้แต่วนัที่ 1 มกรำคม 2559 โดยให้ทยอยด ำรง
เพิม่เติมจำกเงนิกองทุนชัน้ที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้ำของในอตัรำร้อยละ 0.625 ต่อปี จนครบร้อยละ 2.5 เมื่อเดอืน
มกรำคม 2562 

นอกจำกนี้ ในปี 2560 ธปท. ยงัไดป้ระกำศใหธ้นำคำรและธนำคำรพำณิชยไ์ทยขนำดใหญ่อกี 4 แห่งซึง่เป็น
สถำบนักำรเงนิที่มีควำมส ำคญัเชิงระบบส ำหรบัประเทศไทย (Domestic Systemically Important Banks : D-SIBs) 
ต้องด ำรงเงนิกองทุนชัน้ที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้ำของเพิม่ขึ้นร้อยละ 0.5 ในปี 2562 และเพิม่เป็นร้อยละ 1.0 ในปี 
2563 เพื่อสรำ้งควำมแขง็แกร่งและสง่เสรมิเสถยีรภำพของธนำคำร ซึ่งเงนิกองทุนส่วนเพิม่เพื่อรองรบัควำมเสยีหำย
ส ำหรบัธนำคำรพำณิชย์ที่มคีวำมส ำคญัเชิงระบบ (Higher Loss Absorbency) เป็นส่วนที่เพิม่เติมจำกเงนิกองทุน
สว่นเพิม่เพื่อรองรบัผลขำดทุนในภำวะวกิฤต (Capital Conservation Buffer) ทีร่อ้ยละ 2.5  

อัตรำส่วนเงินกองทุนขัน้ต ่ำที่รวมเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับผลขำดทุนในภำวะวิกฤต (Capital 
Conservation Buffer) และเงนิกองทุนสว่นเพิม่เพื่อรองรบัควำมเสยีหำยส ำหรบัธนำคำรพำณิชยท์ีม่คีวำมส ำคญัเชงิ
ระบบ (Higher Loss Absorbency) มรีำยละเอยีดดงัตำรำงดำ้นล่ำง 

เงินลงทุน 31 ธ.ค. 64 31 ธ.ค. 63 เปล่ียนแปลง 30 ก.ย. 64 เปล่ียนแปลง

(% yoy) (% qoq)

สนิทรพัยท์างการเงนิทีว่ดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุธิรรมผา่นก าไรหรอืขาดทุน 68,707      28,033      145.1% 99,688      -31.1%

เงนิลงทุนในตราสารหนี้ทีว่ดัมลูค่าดว้ยราคาทุนตดัจ าหน่าย 7,548       7,259       4.0% 7,542       0.1%

เงนิลงทุนในตราสารหนี้ทีว่ดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุธิรรมผา่นก าไรขาดทุนเบด็เสรจ็อืน่ 213,450    302,378    -29.4% 252,619    -15.5%

เงนิลงทุนในตราสารทุนทีว่ดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุธิรรมผา่นก าไรขาดทุนเบด็เสรจ็อืน่ 1,636       2,159       -24.2% 1,737       -5.8%

เงินลงทุนสทุธิ * 222,634     311,796     -28.6% 261,898     -15.0%

เงนิลงทุนในบรษิทัรว่ม 781          -          100.0% 645          21.1%

เงินลงทุนรวม 292,123     339,828     -14.0% 362,231     -19.4%

งบการเงนิรวม

หน่วย: ลา้นบาท
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ตารางท่ี 14 อตัราส่วนเงินกองทุนขัน้ต า่ 

 

ทัง้นี้ ธนำคำรได้มกีำรวำงแผนเพื่อเตรยีมรองรบักฎเกณฑ์ทำงกำรทัง้ในปัจจุบนัและอนำคตผ่ำนแผนกำร
บรหิำรเงนิกองทุนระยะยำวไวล้่วงหน้ำ สถำนะของเงนิกองทุนในปัจจุบนัซึ่งอยู่ในระดบัทีแ่ขง็แกร่งและสูงกว่ำเกณฑ์
ขัน้ต ่ำทีก่ฎหมำยก ำหนด ประกอบกบักำรตัง้ค่ำเผื่อหนี้สงสยัจะสูญทีอ่ยู่ในระดบัสูง จะสำมำรถรองรบัผลกระทบเชิง
ลบหำกมเีหตุกำรณ์ทีไ่ม่คำดคดิเกดิขึน้กบัธนำคำรหรอืเศรษฐกจิโดยรวม 

เงนิกองทุนตำมกฎหมำยของธนำคำรภำยใต้หลกัเกณฑ ์Basel III ณ สิน้เดอืนธนัวำคม 2564 มรีำยละเอยีด
ดงัตำรำงต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 15 เงินกองทุน 

 

เงินกองทุนชัน้ที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้ำของ/เงินกองทุนชัน้ที่ 1 ของธนำคำร ณ สิ้นเดือนธันวำคม 2564 
เพิม่ขึ้นจำกปีก่อน ส่วนใหญ่เป็นผลจำกกำรจดัสรรก ำไรสุทธิ ซึ่งส่วนหนึ่งสุทธิกบักำรจ่ำยเงนิปันผลจ ำนวน 7.8 
พนัล้ำนบำท (2.30 บำทต่อหุ้น) และเงนิปันผลระหว่ำงกำล 4.9 พนัล้ำนบำท (1.43 บำทต่อหุ้น) ทัง้นี้ เงนิกองทุน

ปี 2565 ปี 2564 ปี 2563 ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559

เงนิกองทุนชัน้ที ่1 ทีเ่ป็นสว่นของเจา้ของ 4.50% 4.50% 4.50% 4.50% 4.50% 4.50% 4.50%

เงนิกองทุนชัน้ที ่1 6.00% 6.00% 6.00% 6.00% 6.00% 6.00% 6.00%

รวมเงนิกองทุนทัง้สิน้ 8.50% 8.50% 8.50% 8.50% 8.50% 8.50% 8.50%

เงนิกองทุนสว่นเพิม่

เงนิกองทุนสว่นเพิม่เพือ่รองรบัผลขาดทุนในภาวะวกิฤต 

(Capital Conservation Buffer)

2.50% 2.50% 2.50% 2.50% 1.875% 1.25% 0.625%

เงนิกองทุนสว่นเพิม่เพือ่รองรบัความเสยีหายส าหรบัธนาคาร

พาณชิย์ทีม่คีวามส าคญัเชงิระบบ (D-SIB Buffer)

1.00% 1.00% 1.00% 0.50% - - - 

เงนิกองทุนชัน้ที ่1 ทีเ่ป็นสว่นของเจา้ของ 8.00% 8.00% 8.00% 7.50% 6.375% 5.75% 5.125%

เงนิกองทุนชัน้ที ่1 9.50% 9.50% 9.50% 9.00% 7.875% 7.25% 6.625%

รวมเงนิกองทุนทัง้สิน้ 12.00% 12.00% 12.00% 11.50% 10.375% 9.75% 9.125%

 หน่วย: ลา้นบาท, % 31 ธ.ค. 64 30 ก.ย. 64 31 ธ.ค. 63 31 ธ.ค. 64 30 ก.ย. 64 31 ธ.ค. 63

เงินกองทุนตามกฎหมาย

เงนิกองทุนชัน้ที ่1 ทีเ่ป็นสว่นของเจา้ของ/เงนิกองทุนชัน้ที ่1 399,566      389,464      377,036      397,032      387,025      375,490      

เงนิกองทุนชัน้ที ่2 24,669        24,445        23,875        24,612        24,422        24,015        

รวมเงินกองทุนทัง้ส้ิน 424,235       413,909       400,911       421,644       411,447       399,505       

สนิทรพัย์เสีย่ง 2,265,443    2,247,368    2,197,668    2,238,352    2,223,862    2,201,154    

อตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรพัยเ์ส่ียง 18.7% 18.4% 18.2% 18.8% 18.5% 18.1%

เงนิกองทุนชัน้ที ่1 ทีเ่ป็นสว่นของเจา้ของ/เงนิกองทุนชัน้ที ่1 17.6% 17.3% 17.1% 17.7% 17.4% 17.0%

เงนิกองทุนชัน้ที ่2 1.1% 1.1% 1.1% 1.1% 1.1% 1.1%

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร
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โดยรวมของธนำคำรยังคงแข็งแกร่งและอยู่ในระดับสูงเพียงพอที่จะรองรับกับสภำพเศรษฐกิจในปัจจุบันที่ไม่
เอือ้อ ำนวยและใหค้วำมช่วยเหลอืแก่ลูกคำ้ต่อไปในช่วงของกำรแพร่ระบำด 

 
คณุภาพสินเช่ือ 

ณ สิน้เดอืนธนัวำคม 2564 สินเช่ือด้อยคณุภาพก่อนหกัค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะ
เกิดข้ึน (gross NPLs) ตำมงบกำรเงนิรวมเพิม่ขึน้รอ้ยละ 7.5 จำกปีก่อนและรอ้ยละ 1.9 จำกไตรมำสก่อน เป็น
จ ำนวน 109.1 พนัลำ้นบำท โดยทีอ่ตัราส่วนสินเช่ือด้อยคณุภาพก่อนหกัค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาด
ว่าจะเกิดข้ึน (gross NPL ratio) ลดลงจำกไตรมำสก่อนมำอยู่ทีร่อ้ยละ 3.79 จำกรอ้ยละ 3.89 ณ สิน้เดอืนกนัยำยน 
2564 แต่เพิม่ขึน้จำกรอ้ยละ 3.68 ณ สิน้เดอืนธนัวำคม 2563 กำรเพิม่ขึน้จำกไตรมำสก่อนของยอดสนิเชื่อดอ้ย
คุณภำพทีเ่ป็นบำทส่วนใหญ่เกดิมำจำกกำรจดัชัน้เชงิคุณภำพของสนิเชื่อในกลุ่มธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม 
และส่วนหนึ่งจำกสนิเชื่อดอ้ยคุณภำพเกดิใหม่ตำมปกตขิองสนิเชื่อบุคคล ธนำคำรบรหิำรจดักำรสนิเชื่อดอ้ย
คุณภำพอย่ำงต่อเนื่องดว้ยกำรปรบัปรุงโครงสรำ้งหนี้ กำรขำยสนิเชื่อดอ้ยคุณภำพและกำรตดัหนี้ส ูญ  จำก
มำตรกำรกำรช่วยเหลอืของธนำคำรแห่งประเทศไทย สนิเชื่อด้อยคุณภำพก่อนหกัค่ำเผื่อผลขำดทุนด้ำนเครดติที่
คำดว่ำจะเกดิขึน้ อตัรำสว่นสนิเชื่อดอ้ยคุณภำพและสนิเชื่อดอ้ยคุณภำพเกดิใหม่ อำจไม่ไดส้ะทอ้นสภำพเศรษฐกจิใน
ปัจจุบนั  

นอกจำกนี้ กำรเพิม่ขึ้นของส ำรองมำจำกภำพรวมทำงเศรษฐกิจที่แย่ลงตำมโมเดลกำรวดัมูลค่ำของผล
ขำดทุนดำ้นเครดติ (ECL) ทีไ่ดก้ล่ำวไวใ้นหวัขอ้ “ผลขำดทุนดำ้นเครดติทีค่ำดว่ำจะเกดิขึน้” โดยธนำคำรอำจต้องตัง้
ส ำรองหนี้สงสยัจะสูญเพิม่ขึน้เพื่อรองรบัสนิเชื่อดอ้ยคุณภำพทีค่ำดว่ำจะเพิม่ขึน้ภำยหลงัจำกมำตรกำรกำรช่วยเหลอื
สิ้นสุดลงส ำหรบัลูกหนี้ที่ไม่สำมำรถปรบัปรุงโครงสร้ำงหนี้ในเชิงธุรกิจ ทัง้นี้ อตัราส่วนค่าเผื่อผลขาดทุนด้าน
เครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนต่อสินเช่ือด้อยคุณภาพอยู่ที่ร้อยละ 139.4 ณ สิ้นเดอืนธนัวำคม 2564 เพิม่ขึ้นร้อยละ 
1.8 จำกสิ้นเดอืนกนัยำยน 2564 แต่ลดลงร้อยละ 1.3 จำกสิ้นปี 2563 นอกจำกนี้ อตัรำส่วนค่ำเผื่อผลขำดทุนด้ำน
เครดติทีค่ำดว่ำจะเกดิขึน้ต่อสนิเชื่อรวมอยู่ทีร่อ้ยละ 6.6 เพิม่ขึน้รอ้ยละ 0.4 จำกปีก่อนและรอ้ยละ 0.1 จำกไตรมำสก่อน 
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ตารางท่ี 16 คณุภาพสินเช่ือ 

 
* ค่ำเผื่อหนี้ผลขำดทุนด้ำนเครดติที่คำดว่ำจะเกดิขึน้ รวมเงนิให้สนิเชื่อ รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงนิ และภำระผูกพนัวงเงนิสนิเชื่อและสญัญำค ้ำ
ประกนัทำงกำรเงนิ 

 

การจดัชัน้ของสินเช่ือและค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น 

ตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงนิฉบบัที่ 9 สนิเชื่อจะถูกจดัเป็น 3 ชัน้ โดยแต่ละชัน้จะพจิำรณำจำก
กำรเปลีย่นแปลงของคุณภำพสนิเชื่อนับจำกวนัทีร่บัรูร้ำยกำร ณ สิน้เดอืนธนัวำคม 2564 กนัยำยน 2564 มถิุนำยน 
2564 และธนัวำคม 2563 เงนิใหส้นิเชื่อและค่ำเผื่อผลขำดทุนดำ้นเครดติทีค่ำดว่ำจะเกดิขึน้ถูกจดัชัน้ดงัต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 หน่วย: ลา้นบาท, %  31 ธ.ค. 64  30 ก.ย. 64  30 มิ.ย. 64  31 ธ.ค. 63

งบการเงินรวม

สนิเชือ่ดอ้ยคุณภาพก่อนหกัค่าเผือ่ผลขาดทุนดา้นเครดติทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ (gross NPLs) 109,114     107,071     104,110     101,462       

สนิเชือ่ดอ้ยคุณภาพต่อเงนิใหส้นิเชือ่รวม 3.79% 3.89% 3.79% 3.68%

สนิเชือ่ดอ้ยคุณภาพตามประเภทธุรกจิ (%)     

ธุรกจิขนาดใหญ่ 4.40% 4.55% 3.87% 3.99%

ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 11.59% 10.96% 11.51% 11.47%

ลกูคา้บุคคล 2.41% 2.42% 2.45% 2.45%

สนิเชือ่เคหะ 2.94% 2.79% 2.97% 3.22%

สนิเชือ่เช่าซื้อ 1.55% 1.56% 1.15% 1.49%

ค่าเผือ่ผลขาดทุนดา้นเครดติทีค่าดว่าจะเกดิขึน้* 152,111     147,359     148,187     142,813       

อตัราสว่นค่าเผือ่ผลขาดทุนดา้นเครดติทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ต่อสนิเชือ่ดอ้ยคุณภาพ 139.4% 137.6% 142.3% 140.8%

อตัราสว่นผลขาดทุนดา้นเครดติทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ต่อสนิเชือ่ (bps) - ประจ าไตรมาส 209           175           175           257            

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

สนิเชือ่ดอ้ยคุณภาพก่อนหกัค่าเผือ่ผลขาดทุนดา้นเครดติทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ (gross NPLs) 108,051     105,962     102,943     100,333       

สนิเชือ่ดอ้ยคุณภาพต่อเงนิใหส้นิเชือ่รวม 3.77% 3.86% 3.75% 3.64%
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ตารางท่ี 17 เงินให้สินเช่ือและค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นตามการจดัชัน้ 

* รวมค่ำเผื่อผลขำดทุนดำ้นเครดติทีค่ำดว่ำจะเกดิขึน้ (ECL) ส ำหรบัสนิเชื่อ รำยกำรระหว่ำงธนำคำร และภำระผกูพนัวงเงนิสนิเชือ่และสญัญำค ้ำ
ประกนัทำงกำรเงนิ 

 
ตารางท่ี 18 สินเช่ือด้อยคณุภาพเกิดใหม่ตามประเภทธรุกิจ (%) 

 
 

ในปี 2564 สนิเชื่อดอ้ยคุณภำพเกดิใหม่ปรบัตวัดขีึน้จำกปีก่อนในทุกกลุ่ม ยกเวน้สนิเชื่อรถยนต์ กำรลดลง
ของสนิเชื่อด้อยคุณภำพเกดิใหม่เป็นผลมำจำกโครงกำรช่วยเหลอืและกำรปรบัปรุงโครงสรำ้งหนี้แบบเบ็ดเสรจ็ที่
ธนำคำรไดด้ ำเนินกำรตำมมำตรกำรของ ธปท.  

ไตรมำส 4/2564 สนิเชื่อดอ้ยคุณภำพเกดิใหม่เพิม่ขึน้เป็นรอ้ยละ 0.59 จำกรอ้ยละ 0.55 ในไตรมำส 3/2564 
สว่นใหญ่มำจำกกำรจดัชัน้เชงิคุณภำพของสนิเชื่อในกลุ่มธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม และสนิเชื่อดอ้ยคุณภำพ
เกดิใหม่ตำมปกตขิองสนิเชื่อเคหะ และสนิเชื่อรถยนต์ 
 
แหล่งท่ีมาและใช้ไปของเงินทุน 
  

ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2564 แหล่งเงนิทุนทีส่ ำคญัของธนำคำรคอืเงนิรบัฝำก คดิเป็นรอ้ยละ 74.4 ของแหล่ง
เงนิทุน แหล่งเงนิทุนอื่น ๆ ทีส่ ำคญัไดแ้ก่ แหล่งเงนิทุนจำกผูถ้อืหุน้คดิเป็นรอ้ยละ 13.4 กำรกูย้มืระหว่ำงธนำคำรคดิ
เป็นร้อยละ 5.5 และกำรกู้ยมืโดยกำรออกตรำสำรหนี้คดิเป็นร้อยละ 2.3 ส ำหรบักำรใช้ไปของเงนิทุน ณ วนัที่ 31 
ธนัวำคม 2564 มรีำยละเอยีดดงันี้ รอ้ยละ 69.4 เป็นเงนิใหส้นิเชื่อ รอ้ยละ 18.7 เป็นกำรใหกู้ย้มืระหว่ำงธนำคำรและ
ตลำดเงนิ รอ้ยละ 8.8 เป็นเงนิลงทุนในหลกัทรพัย ์และรอ้ยละ 1.5 เป็นเงนิสด 

งบการเงนิรวม

หน่วย: ลา้นบาท เงนิใหส้นิเชือ่

และรายการ

ระหว่างธนาคาร

ค่าเผือ่ผล

ขาดทุนดา้น

เครดติทีค่าดว่า

จะเกดิขึน้ (ECL)*

เงนิใหส้นิเชือ่

และรายการ

ระหว่างธนาคาร

ค่าเผือ่ผล

ขาดทุนดา้น

เครดติทีค่าดว่า

จะเกดิขึน้ (ECL)*

เงนิใหส้นิเชือ่

และรายการ

ระหว่างธนาคาร

ค่าเผือ่ผล

ขาดทุนดา้น

เครดติทีค่าดว่า

จะเกดิขึน้ (ECL)*

เงนิใหส้นิเชือ่

และรายการ

ระหว่างธนาคาร

ค่าเผือ่ผล

ขาดทุนดา้น

เครดติทีค่าดว่า

จะเกดิขึน้ (ECL)*

ชัน้ที ่1 กลุ่มทีไ่มม่กีารเพิม่ขึน้อย่างมนีัยส าคญั       2,576,432             46,600       2,448,821             45,273       2,463,739             56,499       2,460,277             50,733 

ของความเสีย่งดา้นเครดติ

ชัน้ที ่2 กลุ่มทีม่กีารเพิม่ขึน้อย่างมนีัยส าคญั         189,930             42,920         196,906             40,732         180,098             32,602         195,736             33,481 

ของความเสีย่งดา้นเครดติ

ชัน้ที ่3 กลุ่มทีม่กีารดอ้ยค่าดา้นเครดติ         109,114             62,592         107,071             61,354         104,110             59,086         101,462             58,598 

รวม        2,875,476              152,111        2,752,798              147,359        2,747,947              148,187        2,757,476              142,813 

31 ธ.ค. 64 30 ก.ย. 64 31 ธ.ค. 63 30 ม.ิย. 64 

2564 2563

4Q64 3Q64 2Q64 1Q64 4Q63 3Q63 2Q63 1Q63 4Q62 3Q62 2Q62 1Q62

สินเช่ือรวม 0.59% 0.55% 0.44% 0.53% 0.75% 0.73% 0.45% 0.58% 0.73% 1.02% 0.54% 0.50% 2.05% 2.45%

   ธุรกจิขนาดใหญ่ 0.07% 0.58% 0.01% 0.08% 0.51% 0.51% 0.14% 0.11% 0.22% 1.77% 0.25% 0.12% 0.73% 1.20%

   ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 1.31% 0.42% 1.14% 1.21% 2.90% 2.46% 0.85% 1.12% 1.97% 0.90% 0.75% 0.99% 4.00% 7.28%

   สนิเชือ่เคหะ 0.48% 0.38% 0.43% 0.80% 0.54% 0.75% 0.55% 0.78% 0.78% 0.77% 0.83% 0.76% 2.06% 2.57%

   สนิเชือ่เช่าซื้อ 1.46% 1.11% 0.49% 0.52% 0.45% 0.10% 0.25% 1.20% 0.85% 0.72% 0.68% 0.61% 3.66% 1.90%

สินเช่ือด้อยคณุภาพเกิดใหม่ (พนัลา้นบาท) 16.9    15.2    12.1    14.6    20.7    19.8    11.9    15.2    18.2    26.2    13.4    12.3    58.8    67.5    

256225632564



ธนำคำรไทยพำณิชย ์จ ำกดั (มหำชน)  ค ำอธบิำยและวเิครำะหง์บกำรเงนิ 

 
หน้ำ 26 

 

ตาราท่ี 19 ข้อมูลทางการเงินเพ่ิมเติม 

   

งบการเงินรวม

หน่วย: ลา้นบาท, %
 31 ธ.ค. 64  31 ธ.ค. 63 เปล่ียนแปลง

(% yoy)

 30 ก.ย. 64 เปล่ียนแปลง

(% qoq)
สินเช่ือตามประเภทธรุกิจ 2,301,834     2,255,242     2.1% 2,279,015     1.0%
การเกษตรและเหมอืงแร่ 13,598        17,309        -21.4% 16,413        -17.2%
อุตสาหกรรมการผลติและการพาณิชย์ 631,750       619,585       2.0% 616,553       2.5%
ธุรกจิอสงัหารมิทรพัยแ์ละการก่อสรา้ง 178,177       191,123       -6.8% 180,139       -1.1%
การสาธารณูปโภคและบรกิาร 408,177       386,737       5.5% 405,012       0.8%
เงนิใหกู้ย้มืเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั1/ 576,413       557,242       3.4% 573,583       0.5%
อืน่ ๆ 493,719       483,246       2.2% 487,315       1.3%

ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกู้ยืม 74,922          67,235          11.4% 76,139          -1.6%
หุน้กู้ 63,442        61,546        3.1% 64,385        -1.5%
เงนิกูย้มืทีม่อีนุพนัธก์ารเงนิแฝง 8,213          434             1792.4% 8,068          1.8%
เงนิกูย้มือืน่ๆ 117             213             -45.1% 150             -22.0%
การปรบัปรงุบญัชป้ีองกนัความเสีย่ง 3,150          5,042          -37.5% 3,536          -10.9%

ไตรมาส

4/2564

ไตรมาส

3/2564

ไตรมาส

4/2563

ปี 2564 ปี 2563

อตัราผลตอบแทนจากการให้สินเช่ือ 4.85% 4.64% 4.84% 4.70% 5.09%
ธุรกจิขนาดใหญ่ 2.98% 3.05% 3.20% 3.00% 3.49%
ธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม 5.80% 5.71% 5.33% 5.68% 5.94%
สนิเชือ่บุคคล 6.11% 5.68% 6.11% 5.90% 6.20%

      - สนิเชือ่เคหะ 4.73% 4.52% 5.05% 4.63% 4.95%
      - สนิเชือ่เช่าซื้อรถยนต์ 5.46% 4.97% 5.60% 5.34% 5.81%
      - บตัรเครดติ2/ 14.24% 14.43% 14.27% 13.45% 15.45%
      - Speedy (สนิเชือ่สว่นบุคคล) 18.28% 15.23% 17.52% 17.51% 18.72%
พอรต์สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์
สนิเชือ่รถยนตใ์หม่ 58.2% 57.9% 57.0% 58.2% 57.0%
สนิเชือ่รถยนตม์อืสอง 23.3% 23.9% 24.9% 23.3% 24.9%
สนิเชือ่รถแลกเงนิ 18.5% 18.2% 18.1% 18.5% 18.1%

การลดสินเช่ือด้อยคณุภาพตามประเภทของวิธี
การช าระหนี้ การประมลู ยดึทรพัย ์และปิดบญัชี 41.1% 34.5% 29.0% 37.9% 45.0%
การปรบัโครงสรา้งหนี้ 9.0% 9.3% 13.4% 10.0% 7.5%
การขาย NPL 3/ 0.0% 21.5% 46.7% 13.5% 25.0%
การตดัหนี้สญู 50.0% 34.7% 10.9% 38.6% 22.5%

1/ จดัประเภทตามชนิดของผลติภณัฑ ์และไม่รวมสนิเชือ่เพือ่การอุปโภคบรโิภคทีม่บีา้นเป็นหลกัประกนั (ซึ่งสนิเชือ่นี้ถกูจดัอยู่ในสนิเชือ่อื่น ๆ ตามการจดัประเภทสนิเชือ่ของ
ทางการ) เงนิใหกู้ย้มืเพือ่ทีอ่ยู่อาศยัทีอ่ื่น ๆ ในค าอธบิายและวเิคราะหง์บการเงนินี้จะรวมอยู่ภายใตส้นิเชือ่เคหะ และยอดสนิเชือ่ดงักล่าว ณ 31 ธนัวาคม 2564 30 กนัยายน 2564

 และ 31 ธนัวาคม 2563 มจี านวน 696 พนัล้านบาท 693 พนัล้านบาท และ 671 พนัล้านบาท ตามล าดบั

3/ ธนาคารขายสนิเชือ่ดอ้ยคณุภาพจ านวน 0 2.6 พนัล้านบาทในไตรมาส 3/2564 4.3 พนัล้านบาทในไตรมาส 4/2563 6.9 พนัล้านบาทในปี 2564 และ 13.4 พนัล้านบาทในปี 
2563 (ไม่มกีารขายสนิเชือ่ดอ้ยคณุภาพในไตรมาส 4/2564)

2/ เฉพาะผูถ้อืบตัรทีช่ าระเงนิบางส่วน



ธนำคำรไทยพำณิชย ์จ ำกดั (มหำชน)  ค ำอธบิำยและวเิครำะหง์บกำรเงนิ 

 
หน้ำ 27 

 

ภาคผนวก 

มาตรการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย  

มาตรการช่วยเหลือส าหรบัลูกค้าธรุกิจ 

มาตรการท่ีส าคญั วนัท่ีมีผลบงัคบัใช้ 

มาตรการช่วยเหลือลูกหน้ีตามพรก. 
• เลื่อนก ำหนดช ำระหนี้ใหส้ ำหรบับรษิทัทีม่วีงเงนิสนิเชื่อไม่เกนิ 100 ลำ้นบำท เป็น

เวลำ 6 เดอืน เพื่อช่วยใหม้สีภำพคล่อง 
• สนิเชื่อดอกเบีย้ต ่ำ (Soft loans) เพื่อเสรมิสภำพคล่องใหแ้ก่ลูกหนี้ทีม่วีงเงนิสนิเชื่อ

ไม่เกนิ 500 ลำ้นบำท ดว้ยอตัรำดอกเบีย้ผ่อนปรนพเิศษรอ้ยละ 2 ต่อปี 

พฤษภำคมถงึ
ตุลำคม 2563 

(ขยำยเวลำถงึสิน้
ธนัวำคม 2564) 

โครงการดีอารบิ์ส (DR BIZ) 
• ปรบัปรุงโครงสรำ้งหนี้ธุรกจิทีม่เีจำ้หนี้หลำยรำยใหไ้ดร้บักำรบรรเทำภำระหนี้ 
• ด ำเนินกำรผ่ำนแนวทำงกำรแก้ไขหนี้ที่เจ้ำหนี้ตกลงกนัในรูปแบบมำตรฐำนซึ่งจะ

ท ำใหก้ำรตดัสนิใจปรบัปรุงโครงสรำ้งหนี้รวดเรว็และเบด็เสรจ็ 

1 กนัยำยน 2563 

มาตรการทางการเงินเพื่อช่วยเหลือฟ้ืนฟผูู้ประกอบธรุกิจท่ีได้รบัผลกระทบจากการ
ระบาดของโควิด-19 

• มำตรกำรสนับสนุนกำรใหส้นิเชื่อฟ้ืนฟูแก่ผูป้ระกอบธุรกจิ วงเงนิ 250,000 ลำ้นบำท 
• มำตรกำรสนับสนุนกำรรบัโอนทรพัย์ช ำระหนี้ และใหส้ทิธลิูกหนี้ซื้อคนื (โครงกำร

พกัทรพัย ์พกัหนี้) วงเงนิ 100,000 ลำ้นบำท 

10 เมษำยน 2564 
(ระยะเวลำมำตรกำร 

2 ปี) 

มาตรการพกัช าระหน้ี 2 เดือน 
• พกัช ำระหนี้ 2 เดือน ช่วยเหลือลูกหนี้  SME ที่ต้องปิดกิจกำรจำกมำตรกำรของ

ทำงกำร 

1 กรกฎำคม 2564
ถงึ 31 สงิหำคม 

2564 

มาตรการรกัษาสภาพคล่องและเติมเงินใหม่ให้กบัลูกหน้ี SMEs  
• กำรปรบัปรุงหลกัเกณฑส์นิเชื่อฟ้ืนฟูส ำหรบัผูป้ระกอบธุรกจิ SMEs 
- ขยำยวงเงนิสนิเชื่อ 
- เพิม่กำรค ้ำประกนัและปรบัลดค่ำธรรมเนียมกำรค ้ำประกนั 

มาตรการแก้ไขหน้ีเดิมอย่างยัง่ยืนเพื่อใหส้ถำบนักำรเงนิช่วยเหลอืลูกหนี้ทีไ่ดร้บั
ผลกระทบดว้ยกำรปรบัปรุงโครงสรำ้งหนี้แบบระยะยำวอย่ำงตรงจุดและเหมำะสมกบัปัญหำ
ของลูกหนี้แต่ละรำย ธปท. ได้ผ่อนคลายหลกัเกณฑก์ารจดัชัน้และการกนัเงินส ารองท่ี
เก่ียวข้องตามความเข้มข้นของความช่วยเหลือ เพื่อสนับสนุนการปรบัปรงุโครงสร้าง
หน้ีข้างต้น 

3 กนัยำยน 2564 
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มาตรการช่วยเหลือส าหรบัลูกค้ารายย่อย 

มาตรการท่ีส าคญั วนัท่ีมีผลบงัคบัใช้ 

มาตรการช่วยเหลือลูกหน้ีของธนาคารแห่งประเทศไทยระยะท่ี 1 
• พกัช ำระหนี้เงนิต้นและ/หรอืดอกเบีย้เป็นระยะเวลำ 3-6 เดอืน ส ำหรบัสนิเชื่อ

ทุกประเภท 
• ปรบัลดอตัรำช ำระคนืขัน้ต ่ำใหแ้ก่ลูกหนี้บตัรเครดติจำกรอ้ยละ 10 เป็นรอ้ยละ 

5 ในปี 2563-2564 รอ้ยละ 8 ในปี 2565 และกลบัมำเป็นรอ้ยละ 10 ในปี 2566 

1 เมษำยน 2563 

มาตรการช่วยเหลือลูกหน้ีของธนาคารแห่งประเทศไทยระยะท่ี 2 
• ปรบัลดเพดำนดอกเบีย้เป็นกำรทัว่ไปรอ้ยละ 2-4 ต่อปี 
• เพิม่วงเงนิบตัรเครดติ และสนิเชื่อส่วนบุคคลประเภทวงเงนิหมุนเวยีนหรอืที่

ผ่อนช ำระเป็นงวด (ถงึวนัที ่31 ธนัวำคม 2564) 

1 สงิหำคมถงึ 31
ตุลำคม 2563 (ขยำย
เวลำถงึสิน้มถิุนำยน 

2564) 

การปรบัปรงุโครงสร้างหน้ีลูกหน้ีรายย่อยโดยวิธีการรวมหน้ี 
• ให้ลูกหนี้ที่มีสินเชื่อเพื่อที่อยู่อำศัยสำมำรถรวมสินเชื่อรำยย่อยที่ ไม่มี

หลกัประกนัประเภทอื่น เพื่อใชป้ระโยชน์จำกหลกัประกนั  
• ลูกค้ำที่มีสทิธิต้องมีสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อำศยั (ที่ไม่ใช่ NPL) และสนิเชื่อที่ไม่มี

หลกัประกนั (ทัง้ทีไ่ม่ใช่ NPL และ NPL) ภำยใตธ้นำคำรเดยีวกนั  
• ธนำคำรจะลดอตัรำที่เรยีกเก็บจำกสนิเชื่อที่ไม่มหีลกัประกนัในอตัรำไม่เกิน

อตัรำดอกเบีย้เงนิกูลู้กคำ้รำยย่อยชัน้ด ี(MRR) 

1 กนัยำยนถงึ 31 
ธนัวำคม 2563 

มาตรการช่วยเหลือลูกหน้ีของธนาคารแห่งประเทศไทยระยะท่ี 3 
• บตัรเครดติและสนิเชือ่สว่นบุคคล บรรเทำภำระหนี้โดยขยำยเวลำกำรช ำระหนี้

ใหย้ำวขึน้ 
• สนิเชือ่จ ำน ำทะเบยีนรถยนต์และรถจกัรยำนยนต์ เพิม่ทำงเลอืกกำรพกัช ำระ

ค่ำงวดและส ำหรบัลูกหนี้ทีไ่ดร้บัผลกระทบรุนแรง ใหม้ทีำงเลอืกในกำรคนืรถ 
• เช่ำซื้อรถยนตแ์ละรถจกัรยำนยนต์ ก ำหนดแนวทำงกำรควบคุมอตัรำดอกเบี้ย

ตลอดอำยุสญัญำไม่ใหส้งูกว่ำอตัรำเดมิและปรบัวธิคีดิดอกเบีย้พกับนค่ำงวดที่
พกัช ำระหนี้ และส ำหรบัลูกหนี้ทีไ่ดร้บัผลกระทบรุนแรง ใหม้ทีำงเลอืกในกำร
คนืรถ 

• สนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยู่อำศยัหรอืสนิเชือ่ทีม่ทีีอ่ยู่อำศยัเป็นหลกัประกนั เพิม่ทำงเลอืก
ด้วยกำรพกัเงนิต้นและจ่ำยดอกเบี้ยบำงส่วนให้ลูกหนี้สำมำรถทยอยคนืเป็น
ขัน้บนัไดตำมควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ของลูกหนี้และมำตรกำรรวมหนี้
สนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อำศยัและสนิเชื่อรำยย่อยอื่น 

17 พฤษภำคม 
2564 ถงึ 31 
ธนัวำคม 2564 
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มาตรการพกัช าระหน้ี 2 เดือน 
• พกัช ำระหนี้ 2 เดอืน ช่วยเหลอืลูกหนี้รำยย่อยทีต่้องปิดกจิกำรจำกมำตรกำร

ของทำงกำร 

1 กรกฎำคม 2564
ถงึ 31 สงิหำคม 

2564 

มาตรการรกัษาสภาพคล่องและเติมเงินใหม่ให้กบัลูกหน้ีรายย่อย  
• กำรผ่อนปรนหลกัเกณฑ์เกี่ยวกบัสนิเชื่อลูกหนี้รำยย่อยเป็นกำรชัว่ครำว ใน

ส่วนของบัตรเครดิต สินเชื่อส่วนบุคคลภำยใต้กำรก ำกับ และสินเชื่อส่วน
บุคคลดจิทิลั 
- ขยายเพดานวงเงินเป็น 2 เท่าของเงินเดือน ส าหรบับตัรเครดิตและ
สินเช่ือส่วนบุคคล กรณีผูม้รีำยไดต้ ่ำกว่ำ 30,000 บำท 

- คงอตัราการผ่อนช าระขัน้ต า่บตัรเครดิตทีถู่กปรบัลดลงเหลอืรอ้ยละ 5 
ในช่วงมำตรกำรช่วยเหลอืครัง้ก่อนต่อไปจนถงึสิน้ปี 2565 

- ขยายเพดานวงเงินสินเช่ือส่วนบุคคลดิจิทลัจำกรำยละไม่เกนิ 20,000 
บำท เป็น 40,000 บำท และขยำยระยะเวลำกำรช ำระคนืจำกไม่เกนิ 6 
เดอืนเป็น 12 เดอืน 

มาตรการแก้ไขหน้ีเดิมอย่างยัง่ยืนเพื่อใหส้ถำบนักำรเงนิช่วยเหลอืลูกหนี้ทีไ่ดร้บั
ผลกระทบดว้ยกำรปรบัปรุงโครงสรำ้งหนี้แบบระยะยำวอย่ำงตรงจุดและเหมำะสมกบั
ปัญหำของลูกหนี้แต่ละรำย ธปท. ได้ผ่อนคลายหลกัเกณฑก์ารจดัชัน้และการกนั
เงินส ารองท่ีเก่ียวข้องตามความเข้มข้นของความช่วยเหลือ เพื่อสนับสนุนการ
ปรบัปรงุโครงสร้างหน้ีข้างต้น 

3 กนัยำยน 2564 

การปรบัโครงสร้างหน้ีด้วยวิธีการรวมหน้ี 
• กำรสนับสนุนให้สถำบันกำรเงินท ำกำรรวมหนี้สินเชื่อเพื่อที่อยู่อำศัยและ

สินเชื่อรำยย่อยที่ไม่มีหลักประกันประเภทอื่น (debt consolidation) เข้ำ
ด้วยกนั โดยสำมำรถรวมหนี้ขำ้มสถำบนักำรเงนิและ/หรอืผู้ประกอบธุรกจิรำย
อื่นได ้

• ก ำหนดอตัรำดอกเบีย้ไดไ้ม่เกนิอตัรำดอกเบีย้ของสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อำศยัที่เป็น
อตัรำทีใ่ชห้ลงักำรสง่เสรมิกำรขำย (teaser rate) บวกรอ้ยละ 2 ต่อปี 

22 พฤศจกิำยน 
2564 

มาตรการสนับสนุนการรีไฟแนนซ์ 
• ห้ำมเรยีกเก็บค่ำปรบัจำกกำรไถ่ถอนสนิเชื่อก่อนครบก ำหนด (prepayment 

fee) ส ำหรบัสนิเชื่อส่วนบุคคลภำยใต้กำรก ำกบัและสนิเชื่อรำยย่อยเพื่อกำร
ประกอบอำชพีภำยใตก้ำรก ำกบัเป็นกำรชัว่ครำว โดยใหม้ผีลบงัคบัใชถ้งึวนัที ่
31 ธนัวำคม 2566 

22 พฤศจกิำยน 
2564 

รำยละเอยีดเพิม่เตมิสำมำรถดไูดท้ีเ่วบ็ไซตธ์นำคำรแห่งประเทศไทย www.bot.or.th.  
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อนัดบัความน่าเช่ือถือ 

อนัดบัความน่าเช่ือถือของธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) 31 ธนัวาคม 2564 

Moody’s Investors Service  

แนวโน้ม มเีสถยีรภำพ 

เงนิฝำก Baa1/P-2 
หุน้กู้ไม่มหีลกัประกนั MTN (P) Baa1 

หุน้กู้ระยะสัน้ (P) P-2 

S&P Global Ratings  

Counterparty Credit Rating BBB+/A-2 
แนวโน้ม เป็นลบ 

หุน้กู้ไม่มหีลกัประกนั (ระยะยำว) BBB+ 

หุน้กู้ไม่มหีลกัประกนั (ระยะสัน้) A-2 

Fitch Ratings  

สกุลเงนิต่ำงประเทศ  

ตรำสำรหนี้ระยะยำว (Long Term Issuer Default Rating) BBB 
ตรำสำรหนี้ระยะสัน้ (Short Term Issuer Default Rating) F2 

แนวโน้ม มเีสถยีรภำพ 

หุน้กู้ไม่มหีลกัประกนั BBB 
อนัดบัเครดติควำมแขง็แกร่งทำงกำรเงนิ (Viability) bbb 

อนัดบัเครดติภำยในประเทศ  

ตรำสำรหนี้ระยะยำว  AA+(tha) 

ตรำสำรหนี้ระยะสัน้ F1+(tha) 
แนวโน้ม มเีสถยีรภำพ 
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4. ธนาคารไทยพาณิชยก์บัความยัง่ยืน 
 

การขบัเคลื่อนธรุกิจเพื่อความยัง่ยืน  

ดว้ยควำมมุ่งมัน่ในกำรเสรมิสรำ้งระบบกำรเงนิกำรธนำคำรทีเ่ขม้แขง็ ขบัเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศให้
เตบิโตอย่ำงมเีสถยีรภำพ พรอ้มทัง้ยกระดบัคุณภำพสงัคมและด ำรงไว้ซึ่งสมดุลสิง่แวดล้อม ธนำคำรจงึบูรณำกำร
ควำมยัง่ยนืเขำ้เป็นสว่นหนึ่งของกลยุทธ์กำรด ำเนินธุรกจิ พรอ้มก ำหนดนโยบำย เป้ำหมำย และตวัชีว้ดัควำมส ำเรจ็ 
เพื่อกำรขบัเคลื่อน ปรบัปรุงพฒันำ และตดิตำมผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงเป็นระบบและต่อเนื่อง  
 
นโยบายและกรอบยุทธศาสตรด้์านความยัง่ยืน 

ธนำคำรด ำเนินนโยบำยและกรอบยุทธศำสตร์ด้ำนควำมยัง่ยนืภำยใต้ 3 เสำหลกั ‘กำรเงนิที่ย ัง่ยนื สงัคม
แห่งคุณค่ำ และสิง่แวดลอ้มเพื่ออนำคต’ ภำยใต้พนัธกจิ ‘กำรด ำรงอยู่ของเรำเพื่ออนำคตที่ย ัง่ยนืของทุกคน (Our 
Presence Contributes to the Better Future for All)’ ที่มุ่งให้ควำมส ำคัญกับกำรเติบโตอย่ำงทัว่ถึง ( Inclusive 
Growth) และสนับสนุนเป้ำหมำยกำรพฒันำที่ย ัง่ยืนขององค์กำรสหประชำชำติ (United Nations Sustainable 
Development Goals: SDGs)  
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เป้าหมายและตวัช้ีวดัด้านความยัง่ยืน  
 
3 เสาหลกั ความมุ่งมัน่ เป้าหมายปี 2566 ผลการด าเนินงานปี 2564 

 
การเงิน 
ท่ีย ัง่ยืน 

โซลูชัน่ทำง 
กำรเงนิทีย่ ัง่ยนื  

• ส่งเสรมิกำรเงนิและกำรระดมทุนที่สนับสนุน
เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยัง่ยืน (SDGs) ด้วย
วงเงนิ 53,000 ลำ้นบำท  

• สนับสนุนกำรเงินที่ยัง่ยืนเพื่อบรรเทำกำร
เปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ ลดควำม
เหลื่อมล ้ำทำงสังคม และส่งเสริมคุณภำพ
ชวีติทีด่ ีคดิเป็นวงเงนิกว่ำ 40,150 ลำ้นบำท 

• พฒันำ/ น ำเสนอผลิตภัณฑ์กองทุน ESG ที่
ได้รับกำรจัดอันดับ Morningstar Rating 3 
ดำวขึน้ไป อย่ำงน้อย 100 ผลติภณัฑ ์ 

• น ำเสนอกองทุน ESG เพื่อเป็นทำงเลือกแก่
ลูกคำ้รวม 79 ผลติภณัฑ ์

• บูรณำกำร ESG ในนโยบำยและกระบวนกำร
พจิำรณำสนิเชื่อ รวมถงึกำรแนะน ำกำรลงทุน
ตำมมำตรฐำนสำกล   

• 100% ของสนิเชื่อโครงกำรผ่ำนกำรพจิำรณำ
ควำมเสีย่งดำ้น ESG 

กำรเสรมิสรำ้ง 
ขดีควำมสำมำรถ
ทำงกำรเงนิ 

• ส่งเสรมิกำรเข้ำถึงบรกิำรและนวตักรรมทำง
กำรเงินส ำหรับลูกค้ำกลุ่ม sSME จ ำนวน 
200,00 รำย  

• ลูกคำ้ sSME มำกกว่ำ 35,300 รำย สำมำรถ
เขำ้ถงึสนิเชื่อดจิทิลั 

• เสรมิสรำ้งควำมรูด้ำ้นกำรเงนิใหลู้กคำ้และคน
ในสงัคม จ ำนวน 67,000 คน 

• ลูกค้ำ พนักงำน และคนในสังคมมำกกว่ำ 
25,000 คน ผ่ำนกำรเรียนรู้ด้ำนกำรเงิน
ดจิทิลั กำรวำงแผนกำรเงนิ รวมถงึกำรออม 

 
สงัคม 

แห่งคณุค่า 

ศกัยภำพบุคลำกร • เพิม่สดัส่วนพนักงำนทีม่ทีกัษะดำ้น STEM • พนักงำนร้อยละ 11 ของพนักงำนทัง้หมดมี
ทกัษะดำ้น STEM  

• ส่งเสริมทกัษะดิจิทลัและทักษะแห่งอนำคต
ให้กับคนไทย จ ำนวน 1 ล้ำนคน ภำยในปี 
2568 

• คนไทยมำกกว่ำ 300,000 คน มโีอกำสเขำ้ถงึ
และได้รบักำรพฒันำทกัษะที่จ ำเป็นส ำหรบั
กำรท ำงำนในศตรวรรษที ่21 

กำรส่งเสรมิ 
ควำมเป็นอยู่ทีด่ี
ของสงัคม 

• สร้ำงกำรมีส่วนร่วมและประโยชน์จำกกำร
ด ำเนินกิจกรรมเพื่อสังคมแก่เยำวชนและ
ชุมชน จ ำนวน 1 ลำ้นคน 

• ผู้ประกอบกำรรำยย่อย เยำวชน และชุมชน
มำกกว่ำ 678,000 คน มสี่วนร่วมและได้รบั
ประโยชน์จำกกำรด ำเนินกจิกรรมเพื่อสงัคม 

ส่ิงแวดล้อม 
เพ่ืออนาคต 

กำรบรหิำร 
ควำมเสีย่งและ 
กำรปรบัตวัต่อ
สภำพภูมอิำกำศ 

• บูรณำกำรประเด็นกำรเปลี่ยนแปลงสภำพ
ภูมิอำกำศในกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง
ของธนำคำร ตำมขอ้เสนอแนะของ TCFD 

• ก ำหนดให้กำรประเมินควำมเสี่ยงจำกกำร
เปลี่ยนแปลงสภำพภูมอิำกำศเป็นส่วนหนึ่ง
ของกำรพิจำรณำกำรให้สินเชื่ อส ำหรับ
โครงกำรขนำดใหญ่ทีม่คีวำมเสีย่งสงู   

กำรบรรเทำ
ผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้ม 

• ลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกทำงอ้อม 
(Scope 2)  จำกกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำ ณ 
ส ำนักงำนใหญ่ ร้อยละ 10 โดยเปรยีบเทยีบ
จำกขอ้มลูปีฐำน 2562 

• ลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกทำงอ้อม 
(Scope 2) จำกกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำ ณ 
ส ำนักงำนใหญ่ ร้อยละ 20 โดยเปรยีบเทยีบ
จำกขอ้มลูปีฐำน 2562 
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5. รางวลัแห่งความส าเรจ็ (รางวลัท่ีธนาคารได้รบัในปี 2564)  
 

รางวลัธนาคารยอดเยี่ยมแห่งปี  

• Euromoney (U.K.) (ครัง้ที ่13)  
• The Asset (H.K.) (ครัง้ที ่13)  

 
รวมทัง้ได้รบัคดัเลอืกให้เป็นสมำชกิในดชันีควำมยัง่ยนืดำวโจนส ์(Dow Jones Sustainability Indices หรอื DJSI) 
ทัง้ในกลุ่มดชันีโลก (World Index) และดชันีตลำดเกดิใหม่ (Emerging Markets Index) ประจ ำปี 2564 ต่อเนื่องเป็น
ปีที ่4 อกีทัง้ยงัเป็นหนึ่งในบรษิทัทีม่ผีลกำรประเมนิสูงสุด 3 อนัดบัแรกของโลกในหมวดธุรกจิธนำคำร จำกธนำคำร
ทัว่โลกทีเ่ขำ้ร่วมกำรประเมนิจ ำนวนทัง้สิน้ 242 แห่ง 
 
รางวลัด้านความยัง่ยืน 

• Highly Commended Recognition, SET Awards 2021, Sustainability Excellence จำกตลำดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย 

• Asia's Best Sustainability Report - Standalone ระดบั Bronze, Asia Sustainability Reporting Awards 
ครัง้ที ่6 

• Financial Leadership in Sustaining Communities in Asia  
 
รางวลั Thailand Corporate Excellence Awards  
จากสมาคมการจดัการธรุกิจแห่งประเทศไทย (TMA) 

• ควำมเป็นเลศิดำ้นกำรบรหิำรทำงกำรเงนิ (Financial Management Excellence) 
• ควำมเป็นเลศิดำ้นผูน้ ำ (Leadership Excellence) 
• ควำมเป็นเลศิดำ้นกำรตลำด (Marketing Excellence) 

 
รางวลัด้านการบริหารจดัการองคก์ร 
จาก Euromoney (U.K.) 

• Women as Percentage of Total Staff Among Asian Banks, Asia Pacific 
• Percentage of Women in Senior Management Among Asian Banks, Asia Pacific 
• Percentage of VPs That Are Women Among Asian Banks, Asia Pacific 
• Women as Percentage of Total Staff, Thailand 
• Percentage of Women in Senior Management, Thailand 
• Percentage of VPs That Are Women, Thailand 
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จาก Asian Leadership Awards  

• Best COVID-19 Solution for Workforce Management 
• Best COVID-19 Remote Monitoring Solution 
• Most Innovative Solution for COVID-19 

 
จากสมาคมการจดัหางานบุคคลแห่งประเทศไทย (Personnel Management Association of Thailand) 

• รำงวลัสงูสดุนวตักรรมกำรบรหิำรและพฒันำทรพัยำกรมนุษย์ (Gold Award), Thailand HR Innovation 
Award 

 
รางวลัด้านธรุกิจ  

กลุ่มลูกค้าขนาดใหญ่  

จาก The Asset (H.K.)  

• Best Local Currency Green Bond, Regional 
• Best Retail Bond, Thailand 
• Transport Deal of the Year, Thailand 
• Renewable Energy Deal of the Year-Solar, Vietnam Best Local Currency Bond 
• Best Corporate and Institutional Adviser, Thailand 
• Best M&A Deal, Thailand 
• Best Local Currency Bond 
• Best Service Provider Trade Finance (ปีที ่4) 
• Best Service Provider - Transaction Bank 
• Best Sustainability-Linked Bond (Deal of the Year — Manufacturing) 

 
จาก Asiamoney (H.K.)  

• Best Corporate and Investment Bank 
• Thailand Market Leader in Cash Management Survey 

 
จาก Alpha SEA (H.K.)  

• Best Investment Bank in Thailand 
• Best FX Bank for Corporates and FIS 
• Best FX Bank for Structured Hedging Solutions and Proprietary Trading Ideas 
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• Best Cross Border M&A Deal of the Year 
• Best Domestic M&A Deal of the Year 
• Best Local Currency Bond Deal of the Year & Most Innovative Deal of the Year 
• Best Sustainability-Linked Transaction & Best ESG-Linked Financing Deal of the Year 

 
จาก Global Finance (U.S.)  

• World's Best Investment Banks, Thailand  
• Best Treasury & Cash Management Providers, Thailand 

 
จาก Asian Banking and Finance (S.G.)  

• Corporate & Investment Bank of the Year, Thailand 
• Mergers and Acquisitions Deal of the Year, Thailand 
• Debt Deal of the Year, Thailand 

 
จาก Finance Asia (H.K.) 

• Best of Southeast Asia in 2021 in the Deal Awards, Asia 
• Best Investment Bank  

 
จาก IFR (H.K.) 

• Loan, Thailand Capital Markets Deal: CP Group’s US$7.2bn Acquisition Financing 
 
จาก The Asian Banker (S.G.) 

• Most Helpful Transaction Bank during COVID-19 in Thailand 
 
จาก The Digital Banker (S.G.) 

• Outstanding FX Services Solution 
• Best Bank for Trade Finance, Thailand 

 
จากตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

• Deal of the Year Awards ดำ้นกำรระดมทุน มลูค่ำกำรเสนอขำยสงูกว่ำ 3,000 ลำ้นบำท กำรเสนอขำยหุน้
ต่อประชำชนเป็นครัง้แรก (IPO) ของบรษิทั เอสซจี ีแพคเกจจิง้ จ ำกดั (มหำชน) (SCGP) 
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• Deal of the Year Awards ดำ้นกำรระดมทุน มลูค่ำกำรเสนอขำยไม่เกนิ 3,000 ลำ้นบำท กำรเสนอขำยหุน้
ต่อประชำชนเป็นครัง้แรก (IPO) ของบรษิทั เอน็อำร ์อนิสแตนท์ โปรดวิซ ์จ ำกดั (มหำชน) (NRF) 

 
กลุ่มลูกค้าธรุกิจ  

• Best SME Bank in Thailand จำก Alpha SEA (H.K.) (ปีที ่2 ตดิต่อกนั) 
• Best SMEs Bank จำก Asiamoney 
• Best SME Service Provider จำก World Business Outlook (H.K.) 

 
กลุ่มลูกค้าบุคคล  

• Best Private Bank for Customer Service in Asia จำก The Banker 
• Best Domestic Private Bank, Thailand จำก Asiamoney 
• Best Private Bank for Wealth Creation and Preservation จำก Global Private Banking Innovation 

Awards จำก The Digital Banker 
• Domestic Retail Bank of the Year จำก Asian Banking and Finance (S.G.) 
• Strategic Partnership of the Year จำก Asian Banking and Finance (S.G.) 
• Highly Commended Achievement- Best Retail Bank Thailand จำก Retail Banker International (U.K.) 
• Highly Commended Achievement- Best Remittances initiative จำก Retail Banker International (U.K.) 
• Best Retail Bank in Thailand จำก Alpha SEA (H.K.) 
• Best Digital Insurance Product for CX จำก The Digital Banker (S.G.)  
• Outstanding Digital CX – Payment จำก The Digital Banker (S.G.) 
• Debit Card of the Year จำก The Digital Banker (S.G.)  
• Best in Lending, the World’s Best Consumer Digital Banks in Asia-Pacific จำก Global Finance (U.S.) 

 
รางวลัด้านอ่ืนๆ  

• Banking CEO of The Year, Thailand จำก International Investor Award 
• Best in Innovation Digital Transformation, Thailand จำก International Investor Award  

 
บริษทัในเครือ  

• Best Wealth Management Bank in Thailand จำก Alpha Southeast Asia 
• Best Asset Management Company Thailand จำก World Business Outlook 

 


