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เร่ือง การวิเคราะห์และค าอธิบายของฝ่ายจดัการ สิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 
 
เรียน กรรมการและผู้จดัการ 
 ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

 

ในปี 2564 การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา (COVID-19) ยงัคงด าเนินตอ่มา และสง่ผลกระทบตอ่กิจกรรม
ทางเศรษฐกิจอยา่งตอ่เนื่อง โดยเฉพาะในชว่งไตรมาส 3 ซึง่ทางภาครัฐได้ออกมาตรการควบคมุการแพร่ระบาดตา่งๆ อาท ิ
มาตรการสัง่ปิดสถานท่ีเสีย่ง มาตรการจ ากดัการเดินทาง มาตรการเคอร์ฟิว และมาตรการลอ็กดาวน์  ซึง่สง่ผลกระทบ
โดยตรงในหลายสว่นของเศรษฐกิจ เช่น อตัราการบริโภคและความเช่ือมัน่ของผู้บริโภคปรับตวัลดลง ภาคอตุสาหกรรม
ชะลอการผลติ ภาคสง่ออกและน าเข้าหดตวั และสง่ผลให้เกิดการสะดดุของหว่งโซอ่ปุทาน (Supply Chain Disruption)  

ทัง้นีบ้ริษัทฯ ได้ให้ความร่วมมือด าเนินการสอดคล้องกบัมาตรการและค าสัง่ของหนว่ยงานรัฐอยา่งเต็มที่ เพื่อช่วย
จ ากดัการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา (COVID-19) โดยตัง้แตรั่ฐบาลได้ออกมาตรการเคอร์ฟิวที่เร่ิมบงัคบัใช้ในช่วง
กลางเดือนกรกฎาคม และยกระดบัเป็นมาตรการลอ็กดาวน์ในภายหลงั บริษัทฯ ปิดสาขาโฮมโปรในประเทศชัว่คราว 29 
สาขา และสาขาเมกาโฮม 4 สาขา ตัง้แต ่20 กรกฎาคมและทยอยกลบัมาเปิดท าการในเดือนกนัยายน โดยในสว่นของสาขา
ที่โฮมโปรประเทศมาเลเซีย บริษัทได้ปฏิบตัิตามมาตรการ Lockdown ของรัฐบาลภายใต้หนว่ยงาน The Malaysian 
Government Movement Control Order (MCO) โดยมกีารปิดสาขาทัง้หมด 7 สาขา ตัง้แตต้่นเดือนพฤษภาคมและ
กลบัมาเปิดท าการตัง้แต ่23 สงิหาคม  

อยา่งไรก็ตามภาครัฐก็ได้ออกมาตรการตา่งๆ เพื่อกระตุ้นและบรรเทาผลกระทบทางเศรษฐกิจ เช่น โครงการคนละ
คร่ึง โครงการเราเที่ยวด้วยกนั โครงการ ม.33 เรารักกนั และโครงการเราชนะ รวมถึงได้ผลกัดนัการฉีดวคัซีนให้กบัประชาชน
เพื่อช่วยลดการแพร่ระบาด สร้างความมัน่ใจ และความพร้อมตอ่การเปิดประเทศและการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจอีก
ครัง้  

ส ำหรับในช่วงไตรมำส 4 ภาครัฐยงัได้เร่ิมมีการผอ่นคลายมาตรการเพื่อสง่เสริมกิจกรรมทางเศรษฐกิจมากขึน้ 
รวมถงึได้กลบัมาเปิดรับนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติอกีครัง้ ขณะเดยีวกนัดชันีราคาสนิค้าเกษตรก็เร่ิมกลบัมาฟืน้ตวัขึน้ในช่วงไตร
มาสที่ 4 จึงชว่ยเพิม่ก าลงัซือ้ในพืน้ท่ีที่พึง่พารายได้จากการทอ่งเที่ยวและการเกษตร เช่น พืน้ท่ีภาคใต้ และภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ให้มีการเตบิโตที่ดีขึน้ รวมถึงบริษัทฯ ได้จดังาน สง่เสริมการขายอยา่งตอ่เนือ่ง เช่น  งาน Homepro 
Day และ  Homepro Super Expo  และกิจกรรมสง่เสริมการขายในช่องทางออนไลน์ตา่งๆ   

 



กำรรักษำประสิทธิภำพกำรสร้ำงรำยได้ ทา่มกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา (COVID-
19) ที่ลกูค้าไมส่ามารถเลอืกซือ้สนิค้าที่สาขาได้ตามปกติ จงึท าให้ลกูค้าเลอืกหนัมาเลอืกซือ้สนิค้าผา่นช่องทางออนไลน์
ของบริษัทฯ มากขึน้ ซึง่บริษัทฯ ได้เลง็เห็น และให้ความส าคญัในการพฒันากระบวนการที่เก่ียวข้องตา่งๆ เพื่อรองรับความ
ต้องการและการใช้งานของลกูค้ามากขึน้ ผา่น 3 แอปพลเิคชัน่ ได้แก่ HomePro Application, Home Service Application 
และ Home Card Application รวมถงึช่องทาง Omni Channel และพฒันาการให้บริการชว่ยเลอืกซือ้สนิค้าผา่นช่องทาง 
Shop4U โดยนอกจากนีย้งัอ านวยความสะดวกด้วยบริการขนสง่สนิค้าภายในวนัท่ีมีการสัง่ซือ้ (Same Day Delivery) หรือ
จะเลอืกมารับสนิค้าที่สาขา (Click and Collect) โดยช่องทางเหลา่นีม้ีความยืดหยุน่สามารถรองรับความเปลีย่นแปลงและ
ผลกระทบของการแพร่ระบาดได้อยา่งทนัทว่งที 

กำรพัฒนำสนิค้ำและบริกำรเพื่อรองรับพฤตกิรรมกำรใช้ชวีติวิถใีหม่ ที่มีความต้องการด้านสนิค้าที่
เก่ียวข้องกบัการอยูบ้่านมากขึน้ บริษัทฯ เพิ่มความหลากหลายของสนิค้าในหลากหลายกลุม่ เช่น กลุม่สนิค้าที่ชว่ยปอ้งกนั
การติดเชือ้และด้านสขุอนามยั กลุม่สนิค้าที่เก่ียวข้องกบัการท างานท่ีบ้าน (Work From Home) หรือกลุม่สนิค้าส าหรับ
ท าอาหารที่บ้าน (Cooking At Home) เป็นต้น ตลอดจนการพฒันาสนิค้าและบริการ ร่วมกบัคูค้่าโดยให้ความส าคญักบั
ความยัง่ยืนของสิง่แวดล้อมและสงัคม เพื่อตอบโจทย์กลุม่ผู้บริโภคในปัจจบุนัท่ีให้ความสนใจในประเด็นนีม้ากขึน้ 

สว่นด้านงานบริการ บริษัทฯ พฒันาแอปพลเิคชัน่ Home Service ที่มีงานบริการเก่ียวกบับ้านอยา่งครบครัน ด้วย
ทีมงานมืออาชีพ สามารถเรียกใช้บริการได้ตลอด 24 ชัว่โมง เช่น กรณีเกิดเหตกุารณ์ฉกุเฉิน เช่น ไฟดบั แอร์ไมเ่ย็น น า้ไม่
ไหล เพียงติดตอ่ผา่นช่องทางแอปพลเิคชัน่หรือผา่นช่องทาง Call Center  และเพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัลกูค้าในการเข้า
บริการ  ทีมช่างจะได้รับการตรวจหาเชือ้ไวรัสโคโรนา (COVID-19) ด้วยชดุตรวจ ATK ทกุสปัดาห์กอ่นการให้บริการ  

กำรพัฒนำประสิทธิภำพระบบภำยในองค์กร ทางด้านระบบกระจายสนิค้า บริษัทฯ ได้มกีลยทุธ์เพื่อปอ้งกนั
ไมใ่ห้เกิดการสะดดุของหว่งโซอ่ปุทาน และสร้างเสถียรภาพให้กบัระบบกระจายสนิค้าให้สามารถด าเนินการตอ่ไปได้อยา่ง
มีประสทิธิภาพ (Distribution Center’s Business Continuity plan) บริษัทฯ มีมาตรการบริหารจดัการ ปอ้งกนัและควบคมุ
โรค ในท่ีศนูย์กระจายสนิค้า (Bubble and Seal) ที่เป็นการจ ากดัพืน้ท่ีโดยการแยกผู้ทีต่ิดเชือ้ไปรักษาและกกักนัผู้สมัผสั
กลุม่เสีย่ง ซึง่ชว่ยให้สามารถควบคมุผู้ตดิเชือ้ได้อยา่งรวดเร็วและลดการแพร่ระบาดในวงกว้าง นอกจากนีใ้นช่วงที่ขาด
แคลนสถานพยาบาลและการให้บริการสาธารณสขุ บริษัทฯ ได้สร้างโรงพยาบาลสนามในพืน้ท่ีศนูย์กระจายสนิค้าวงัน้อย 
โดยบริหารร่วมกบัโรงพยาบาลราชธานี เพื่อรักษาชีวติของพนกังาน และขยายความชว่ยเหลอืไปยงัผู้ ป่วยในชมุชนรอบข้าง 

ส าหรับการดแูลพนกังานท่ีปลอดเชือ้ บริษัทฯ เน้นการท างานท่ีบ้าน (Work From Home) มากขึน้ เพื่อลดการติด
เชือ้ภายในส านกังานหรือสถานท่ีท างาน พร้อมทัง้รณรงค์ให้พนกังานเข้ารับการฉีดวคัซีนโดย ณ สิน้ปี 2564 92% ของ
พนกังานได้รับการฉีดวคัซีน พร้อมทัง้ใช้ระบบสือ่สารภายในองค์กรท่ีเรียกวา่ HR Clinic ในการชว่ยเหลอืพนกังานท่ีติดเชือ้ 
ให้เข้าระบบการรักษาอยา่งรวดเร็ว และจดัสง่กลอ่งยงัชีพให้พนกังานติดเชือ้ระดบัสเีขียวเพื่อรักษาตวัที่บ้าน สง่ผลท าให้
แผนการท างานตา่งๆ ยงัสามารถด าเนินได้ตามปกติ  

กำรขยำยสำขำในปี 2564 บริษัทฯ ขยายสาขาอยา่งระมดัระวงั ตามสภาวะเศรษฐกิจทีย่งัคงฟืน้ตวัได้ช้า โดย
เปิดสาขาใหมใ่นประเทศ 1 สาขาที่ บางนา กม. 1 และด้านธุรกิจตา่งประเทศ เปิดสาขาในประเทศมาเลเซีย 1 สาขาที่ มเูทยี
ร่า ดามนัซารา ซึง่ ณ สิน้ปี 2564 บริษัทฯ มีโฮมโปร 87 สาขา โฮมโปรเอส 6 สาขา เมกาโฮม 14 สาขา โฮมโปรในประเทศ
มาเลเซียอกี 7 สาขา และโฮมโปรในประเทศเวยีดนามที่ยงัจ าหนา่ยสนิค้าผา่นช่องทาง E-Market Place เป็นหลกั  



 
ทัง้นีบ้ริษัทฯ ขอแสดงความขอบคณุบคุลากรทกุระดบัในความทุม่เท มุง่มัน่ ตัง้ใจ ยดืหยุน่ รับผิดชอบ และ

ประสานงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพแม้อยูใ่นสถานการณ์ที่ท้าทาย ตลอดจนการสนบัสนนุทีด่ีจากผู้มีสว่นได้เสยีทกุกลุม่

เสมอมา บริษัทฯ เช่ือวา่การเตบิโตทางธุรกิจที่สร้างคณุคา่ให้กบัทกุภาคสว่นไมว่า่จะเป็นลกูค้า พนกังาน คูค้่า ผู้ ถือหุ้น 

ตลอดจนชมุชนและสงัคม เป็นปัจจยัส าคญัยิง่ที่ชว่ยผลกัดนัให้องค์กรก้าวไปข้างหน้าอยา่งยัง่ยนื พร้อมเป็นสว่นหนึง่ของ

ประเทศในการพฒันาเศรษฐกิจอยา่งยัง่ยืนเช่นกนั 

  



 

ส าหรับผลการด าเนินงานงวดประจ าปี สิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 2564 ซึ่งได้รับการตรวจสอบจากผู้สอบบญัชีรับ

อนญุาต ดงันี ้ 

ตารางที่ 1: สรุปข้อมลูทางการเงินประจ าปี 2564  

หนว่ย: ล้านบาท 

 2564 
% 

ร้อยละ 
2563 

% 
ร้อยละ 

เพิ่มขึน้ 
(ลดลง) 

% เปลีย่น 
แปลง 

รายได้จากสญัญาที่ท ากบัลกูค้า 60,567.91 100.00% 58,346.77 100.00% 2,221.14 3.81% 

รายได้คา่เชา่ 1,223.16 2.02% 1,527.16 2.62% (304.01) (19.91%) 

รายได้อื่น 2,134.72 3.52% 1,875.06 3.21% 259.66 13.85% 

รวมรำยได้ 63,925.79 105.54% 61,748.99 105.83% 2,176.80 3.53% 

ต้นทนุขายและบริการ 44,925.37 74.17% 43,598.26 74.72% 1,327.12 3.04% 

ก ำไรขัน้ต้น 15,642.54 25.83% 14,748.51 25.28% 894.02 6.06% 

ต้นทนุคา่เช่า 608.80 1.01% 553.63 0.95% 55.17 9.97% 

คา่ใช้จา่ยในการขาย จดัจ าหนา่ย 

และบริหาร 
11,348.87 18.74% 10,964.70 18.79% 384.17 3.50% 

ก ำไรก่อนค่ำใช้จ่ำยทำงกำรเงนิ

และค่ำใช้จ่ำยภำษีเงนิได้ 
7,042.74 11.63% 6,632.41 11.37% 410.34 6.19% 

รายได้ทางการเงิน 7.36 0.01% 16.44 0.03% (9.08) (55.24%) 

คา่ใช้จา่ยทางการเงิน 415.61 0.69% 458.79 0.79% (43.17) (9.41%) 

คา่ใช้จา่ยภาษีเงินได้ 1,193.97 1.97% 1,035.35 1.77% 158.62 15.32% 

ก ำไรส ำหรับงวด 5,440.52 8.98% 5,154.70 8.83% 285.82 5.54% 

 

บริษัทฯ มีผลก าไรสทุธิส าหรับปี 2564 เท่ากับ 5,440.52 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 285.82 ล้านบาท หรือ 5.54% เมื่อ
เทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน โดยมีปัจจยัหลกัดงันี ้
 

1. รายได้รวม จ านวน 63,925.79 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 2,176.80 ล้านบาท หรือ 3.53% ซึง่ประกอบไปด้วย 

- รายได้จากสญัญาที่ท ากบัลกูค้า ซึ่งเป็นรายได้ที่ประกอบไปด้วยรายได้จากการขายสินค้า และรายได้

จากการให้บริการลกูค้า (Home Service) รวมจ านวน 60,567.91 ล้านบาท ปรับตวัขึน้ 2,221.14 ล้าน

บาท หรือ 3.81% 



โดยทัง้ปี 2020 และ 2021 มีผลกระทบจากการมาตรการปิดสาขาชัว่คราวเพื่อควบคมุการแพร่ระบาด

ของเชือ้ไวรัสโคโรนา (COVID-19) อยา่งไรก็ตามบริษัทฯ ได้ปรับตวั และพฒันาปรับปรุง ทัง้สนิค้า และ

บริการ ให้สอดรับกับวิถีชีวิตแบบใหม่มากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มความหลากหลายของสินค้าที่

เก่ียวข้องกบัการท างานท่ีบ้าน บริการปรับปรุงที่อยูอ่าศยัให้สามารถท างานท่ีบ้านได้ รวมถึงการพฒันา

อย่างต่อเนื่องในช่องทางจ าหนา่ยสินค้าออนไลน์ที่เพิ่มความสะดวกในการซือ้สินค้าและบริการภายใต้ 

Omni Channel Platform ส่งผลท าให้ยอดขายสาขาเดิม ยอดขายออนไลน์ และรายได้จากการ

ให้บริการเพิ่มขึน้ เมื่อเทียบกบัปีที่ผ่านมา ขณะที่ยอดขายสาขาเดิมของประเทศมาเลเซีย ที่ยงัหดตวั

จากการปิดสาขา และมีมาตรการควบคมุการเข้าใช้บริการทีม่ีช่วงระยะเวลานานกวา่ เมื่อเทียบกบัช่วง

ปีที่ผา่นมา 

- รายได้ค่าเช่า จ านวน 1,223.16 ล้านบาท ลดลง 304.01 ล้านบาท หรือ 19.91% เป็นผลมาจากการ

ลดลงของรายได้คา่เช่าจากพืน้ท่ีจากการยกเลกิการจดังาน Homepro Expo ในปี 2564 เมื่อเทียบกบัปี 

2563 ที่มีการจัดงานในไตรมาสที่ 3 และ 4 รวมถึงการลดลงของรายได้พืน้ที่เช่าในส่วนของธุรกิจ

ศนูย์การค้ามาร์เก็ต วิลเลจและพืน้ที่เช่าของสาขา จากค าสัง่ของรัฐบาลที่มีค าสัง่ปิดศูนย์การค้าและ

จ ากัดประเภทธุรกิจที่สามารถด าเนินการได้ ในช่วงที่มีการแพร่ระบาด โดยบริษัทฯ ได้มีการลดและ

ยกเว้นค่าเช่าในช่วงเวลาดังกล่าว อย่างไรก็ตามในไตรมาสที่ 4 บริษัทฯ ยังคงมีการลดค่าเช่าอยู่  

เนื่องจากผู้ใช้บริการในพืน้ท่ีศนูยการค้ายงัไม่กลบัไปเป็นปกติ  

- รายได้อื่น จ านวน 2,134.72 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 259.66 ล้านบาท หรือ 13.85% เป็นผลมาจากการจดั

กิจกรรมสง่เสริมการขายร่วมกบัคูค้่าในช่องทางการจ าหนา่ยทีส่าขา รวมถึงช่องทางจ าหนา่ยออนไลน์ที่

เพิ่มมากขึน้  

- ก าไรขัน้ต้นจากการขายสินค้าและการให้บริการลกูค้า Home Service รวมจ านวน 15,642.54 ล้าน

บาท เพิ่มขึน้ 894.02 ล้านบาท หรือ 6.06% เมื่อเทียบกับปีก่อน จ านวนที่เพิ่มขึน้เป็นผลมาจาก

ยอดขายสินค้าและบริการที่เติบโตขึน้ และจากการเพิ่มขึน้ของสินค้ากลุม่ที่มีอตัราก าไรขัน้ต้นสงู เช่น 

สินค้ากลุม่เฟอร์นิเจอร์ และสินค้ากลุม่ปรับปรุงซ่อมแซมที่อยู่อาศยั ที่เพิ่มตามพฤติกรรมการใช้ชีวิตที่

เปลีย่นแปลงไป รวมถึงบริษัทฯ มีการบริหารจดัการต้นทนุสนิค้าที่มีประสทิธิภาพมากขึน้ จึงท าให้อตัรา

ก าไรขัน้ต้นตอ่ยอดขายเพิม่ขึน้จาก 25.28% ในปีก่อน มาอยูท่ี่ 25.83% 

- ต้นทนุค่าเช่า จ านวน 608.80 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 55.17 ล้านบาท หรือ 9.97% เป็นผลมาจากพืน้ท่ีเช่าที่

เพิ่มขึน้ของการเปิดสาขาใหมใ่นช่วงปลายไตรมาสที่ 4 ปี 2563 ได้แก่ โฮมโปรสาขารังสิตคลอง 4 และ  

โฮมโปรสาขาสขุสวสัดิ์ ที่รับรู้ต้นทนุค่าเช่าเต็มทัง้ปี 2564 รวมถึงโฮมโปรสาขาบางนา กม.1 ที่บริษัทฯ 

เพิ่งเปิดไปในช่วงไตรมาสที่ 4 ของปี 2564  

2. ค่าใช้จ่ายในการขาย จัดจ าหน่าย และบริหาร จ านวน 11,348.87 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 384.17 ล้านบาท หรือ 

3.50% เป็นการเพิ่มขึน้ในค่าใช้จ่ายหลายๆกลุ่ม เช่น ค่าใช้จ่ายกลุ่มเงินเดือนและสวัสดิการพนักงาน จาก

คา่ใช้จ่ายตา่งๆในการดแูลพนกังานช่วงที่มีการแพร่ระบาดฯ อยา่งรุนแรง เช่น คา่ใช้จ่ายในการสร้างโรงพยาบาล



สนาม รวมถึงค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัสาธารณปูโภค และค่าใช้จ่ายด้านการตลาด อย่างไรก็ตามอตัราสว่นค่าใช้จ่าย

ตอ่ยอดขายมีการปรับลดลงเลก็น้อยจาก 18.79% ในปีก่อน มาอยูท่ี่ 18.74%  

3. รายได้ทางการเงิน จ านวน 7.36 ล้านบาท ลดลง 9.08 ล้านบาท หรือ 55.24% จากรายได้ดอกเบีย้รับท่ีลดลง 

4. ค่าใช้จ่ายทางการเงิน จ านวน 415.61 ล้านบาท ลดลง 43.17 ล้านบาท หรือ 9.41% จากการออกหุ้นกู้ ในอตัรา

ดอกเบีย้ที่ต ่าลง เพื่อช าระหนีท้ี่ครบก าหนดในไตรมาสที่ 1 ปี 2564 และไตรมาสที่ 4 ปี 2564  

5. ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ จ านวน 1,193.97 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 158.62 ล้านบาท หรือ 15.32% เมื่อเปรียบเทียบกบัปี

ก่อน เป็นผลจากก าไรก่อนหกัภาษีที่เพิ่มขึน้  

 
 

จึงเรียนมาเพื่อทราบ 
 

ขอแสดงความนบัถือ  
 
 
 
 

(นางสาว วรรณี จนัทามงคล) 
รองกรรมการผู้จดัการ – กลุม่บญัชีและการเงิน 

 


