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บทสรุปผู้บริหารของรายงานค าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ 
ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2564 

ภาพรวมเศรษฐกิจไทยในปี 2564 ขยายตัวร้อยละ 1.6 ปรับตัวดีขึน้หลังจากท่ีหดตัวลงร้อยละ 6.2 ในปี 2563 แต่
เป็นการฟ้ืนตัวแบบเปราะบางเน่ืองจากการฟ้ืนตวัท่ีไม่กระจายตัวไปยังทุกภาคเศรษฐกิจ โดยภาพรวมเศรษฐกจิยังไดร้ับแรง
กดดันจากการแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 ในประเทศไทยท่ียกระดับความรุนแรงขึน้ และยังมีความไม่แน่นอนสูงจากการ
กลายพันธุ์ของไวรัสท่ีส่งผลให้เป็นข้อจ ากัดในการกลับสู่วิถีชีวิตและการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจตามปกติ ซ่ึงความ
ยืดเยื้อของสถานการณด์ังกลา่วท าให้เป็นอุปสรรคต่อการฟ้ืนตวัของภาคธุรกิจ โดยเฉพาะท่ีมีส่วนสัมพันธก์ับห่วงโซ่อุปทาน
ของธุรกิจท่องเ ท่ียวและบริการ และธุรกิจค้าปลีก รวมท้ังมีผลต่อการจ้างงานและเพิ่มความเปราะบางต่อรายได้ของ
ครัวเรือน จึงกระทบต่อสถานะทางการเงินของลูกค้าธนาคารโดยรวมและมีผลส่งผา่นมายังผลการด าเนินงานของธนาคาร  

ท่ามกลางสถานการณ์ท่ีมีความท้าทายสงูตามความเสี่ยงของเศรษฐกิจท่ีเพิ่มขึน้ ธนาคารกสิกรไทยด าเนินธรุกจิ
ตามครรลองของการเป็นธนาคารแห่งความยัง่ยืนท่ีสร้างความสมดุลท้ัง 3 มิติ อันได้แก่ สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
ควบคู่ไปกับการบริหารความเสี่ยงและการบริหารจัดการตน้ทุนท่ีเหมาะสม เพื่อให้บรรลุความมุ่งหมายในการเพิม่อ านาจให้
ทุกชีวิตและทุกธุรกิจของลูกค้า ด้วยแนวทางการให้บริการท่ีเบ็ดเสรจ็ตอบโจทย์ทุกดา้นของลูกค้าไดอ้ย่างครอบคลุมทุกท่ีทุก
เวลา รวมท้ังการยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลางด้วยปณิธาน “บริการทุกระดับประทับใจ” ธนาคารจึงด าเนินมาตรการให้ความ
ช่วยเหลือลูกค้าทุกกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบจากวิกฤตโรคโควิด 19 ตามแนวทางการแก้ไขหน้ีอย่างยั่งยืนของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย เพื่อร่วมประคับประคองลูกค้าของธนาคารให้สามารถกา้วผ่านวิกฤตครั้งน้ีไปด้วยกนั  

ขณะเดียวกัน ธนาคารยังมุ่งพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลท้ังบริการด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน เพื่อยกระดับขีด
ความสามารถและความปลอดภัยไซเบอร์ในการให้บริการ ท่ีตอบโจทย์การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของลูกค้าและการ
น าเสนอโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ให้กับทุกภาคส่วนในระบบนิเวศน์ของธนาคารภายใต้บริบทธุรกิจใหม่ท่ีไร้ขอบเขต โดย
ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยงเชิงรุกแบบบูรณาการ และการสร้างวัฒนธรรมให้ตระหนักถึง
ความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์กร เพื่อรักษาความม่ันคงในฐานะสถาบันการเงินช้ันน าให้มีความพร้อมรับมือกับความผันผวนของ
เศรษฐกิจท้ังในภาวะปกติและภาวะวิกฤตไดอ้ย่างทันท่วงที   

ผลการด าเนินงานในปี 2564 ธนาคารและบริษัทย่อยมีก าไรสุทธิจ านวน 38,053 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อน
จ านวน 8,566 ล้านบาท หรือร้อยละ 29.05 ส่วนหน่ึงเกิดจาก การตั้งส ารองผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ ้น 
(Expected Credit Loss : ECL) จ านวน 40,332 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อนจ านวน 3,216 ล้านบาท หรือร้อยละ 7.38 ซ่ึง
เป็นการตั้งส ารองท่ีอยู่บนหลักความระมัดระวัง สอดคล้องกับสถานการณ์แต่ละขณะ และมีความเพียงพอส าหรับรองรับ
การด าเนินการเชิงรุกของธนาคารและบริษัทย่อยในการให้ความช่วยเหลอืลูกค้าผ่านมาตรการต่าง ๆ  อย่างต่อเน่ือง สะท้อน
จากอัตราส่วนค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ต่อเงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพ (Coverage ratio) ณ วันท่ี    
31 ธันวาคม 2564 ท่ีสูงขึน้เป็นร้อยละ 159.08 จากระดับร้อยละ 149.19 ณ สิ้นปี 2563  

โดยธนาคารและบริษัทย่อยมีก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้และภาษี
เงินได้ จ านวน 92,305 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อนจ านวน 7,410 ล้านบาท หรือร้อยละ 8.73 ตามการเพิ่มขึน้ของรายได้
ดอกเบ้ียสุทธิ จ านวน 10,368 ล้านบาท หรือร้อยละ 9.51 ซ่ึงสอดคล้องกับการเติบโตของเงินให้สินเช่ือ ท้ังจากการขยาย
สินเช่ือใหม่ตามยุทธศาสตร์ของธนาคารแก่ลูกค้าท่ีมีศักยภาพ และการให้สินเช่ือเสริมสภาพคล่องตามมาตรการให้ความ
ช่วยเหลือลูกค้า รวมท้ังสินเช่ือบางส่วนท่ียังอยู่ภายใต้มาตรการพักช าระเงินต้นและดอกเบ้ีย ท าให้ธนาคารยังคงต้องมีการ
บริหารจัดการดอกเบ้ียค้างรับอย่างตอ่เน่ือง โดยมีอัตราผลตอบแทนสินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิดรายได้สทุธิ (Net Interest Margin: 
NIM) อยู่ท่ีระดับร้อยละ 3.21  
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ขณะท่ีรายได้ท่ีมิใช่ดอกเบ้ียลดลงจ านวน 1,910 ล้านบาท หรือร้อยละ 4.17 ส่วนใหญ่เกิดจากการลดลงของ
รายได้จากการจ าหน่ายหลักทรัพย์ และรายได้สุทธิจากการรับประกันภัย ส่วนรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิเพิม่ขึน้
จ านวน 2,312 ล้านบาท หรือร้อยละ 7.01 ส่วนใหญ่มาจากค่าธรรมเนียมการจัดการกองทุนและค่านายหน้ารับจากการซ้ือ
ขายหลักทรัพย์ ส าหรับค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ  เพิ่มขึน้จ านวน 1,048 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.50 ตามการเพิ่มขึน้
ของค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน ในขณะท่ีค่าใช้จ่ายเกีย่วกับอาคาร สถานท่ี และอุปกรณ์ และค่าใช้จ่ายทางการตลาดลดลง 
โดยอัตราส่วนค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ ต่อรายได้จากการด าเนินงานสุทธิ (Cost to Income Ratio) อยู่ท่ีระดับ
ร้อยละ 43.49 

ส าหรับสถานะเงินกองทุนของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย มีอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยงท้ั งสิ้น
ตามหลักเกณฑ์ Basel lll อยู่ท่ีระดับร้อยละ 18.77 อัตราส่วนเงินกองทุนช้ันท่ี 1 ต่อสินทรัพย์เสี่ยงท้ังสิ้นอยู่ท่ีร้อยละ 16.49 และ
อัตราส่วนเงินกองทุนช้ันท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจ้าของต่อสินทรัพย์เสี่ยงท้ังสิ้นอยู่ท่ีร้อยละ 15.46 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ท่ีธนาคารแห่ง
ประเทศไทยก าหนด อันสะท้อนถึงความแข็งแกร่งและเพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองท้ังภายใต้ภาวะปกติและภาวะ
วิกฤต โดยมีการบริหารเงินกองทุนอย่างมีประสิทธภิาพเพื่อให้มีโครงสร้างเงินทุนท่ีเหมาะสม 

ด้านภาพรวมผลการด าเนินงานของบริษัทย่อยของธนาคารกสิกรไทย อยู่ในเกณฑ์ท่ีน่าพอใจท้ังในเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ จากการร่วมแรงร่วมใจของทุกหน่วยงาน โดยบริษัทหลักทรัพย์ กสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ร่วมกับธนาคารกสิกรไทย 
พัฒนาระบบการเปิดบัญชีหลักทรัพย์ออนไลน์ รวมท้ังพัฒนาเทคโนโลยีการติดตามและบริหารจัดการพอร์ตการลงทุนของลูกค้า ซ่ึง
สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักลงทุนในยุคดิจิทัล ส่งผลให้บริษัทมีส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่มขึ ้น ขณะท่ีบริษัทหลักทรัพย์จัดการ
กองทุน กสิกรไทย จ ากัด ยังครองอันดับ 1 ของธุรกิจจัดการกองทุนประเภทกองทุนรวม ส าหรับบริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จ ากัด 
สามารถขยายสินเช่ือใหม่ให้เติบโตได้ท่ามกลางการหดตัวลงของตลาดรถยนต์ในประเทศ ควบคู่กับการรักษาคุณภาพสินทรัพย์ 
ขณะเดียวกัน บริษัท แฟคเตอรี แอนด์ อีควิปเมนท์ กสิกรไทย จ ากัด ยังประคองยอดสินเช่ือคงค้างได้ นอกจากน้ี บริษัท เมืองไทย
ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ได้ร่วมกับธนาคารกสิกรไทย พัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตและสุขภาพ  โดยมีส่วนแบ่งการตลาดเบ้ีย
ประกันชีวิตรับรวมผ่านช่องทางธนาคารสูงเป็นอันดับ 2 ของอุตสาหกรรม   

ผลการด าเนินงานของธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทยในปีท่ีผ่านมา สามารถบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ
ตามท่ีมุ่งหวังสอดคล้องกับภาพรวมเศรษฐกิจ โดยการด าเนินงานต่าง  ๆได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางจากหน่วยงานท้ังใน
ประเทศและต่างประเทศ อันสะท้อนได้จากรางวัลแห่งความส าเร็จมากมาย ซ่ึงการด าเนินงานของธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของ
ธนาคารกสิกรไทยท้ังหมดน้ี ยังอยู่ภายใต้กรอบการด าเนินงานอย่างระมัดระวังและเท่าทันความเปลี่ยนแปลง โดยตระหนักถึงความ
ไม่แน่นอนของเศรษฐกิจในระยะถัดไปเน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ท่ียังไม่ยุติ เพื่อให้สามารถวางแผน
รับมือผลกระทบต่อธุรกิจท่ีอาจเกิดขึน้ รวมถึงดูแลลูกค้าได้อย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพในอนาคต 
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1. ภาวะแวดล้อมท่ีมีผลต่อการด าเนินงาน 

1.1  ภาวะเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยในปี 2564 และแนวโน้มปี 2565 
ในปี 2564 เศรษฐกิจโลกพลิกกลับมาขยายตวัได้หลงัจากท่ีหดตัวลงอย่างหนักในปี 2563 จากผลกระทบของการ

แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 อย่างไรก็ดี ความสามารถในการประคองการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจของแต่ละประเทศมีความ
แตกต่างกันขึน้อยู่กับการควบคุมสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด 19 รวมถึงความคืบหน้าในการเร่งฉีดวัคซีนให้กับ
ประชาชน  

ส าหรับแนวโน้มเศรษฐกิจโลกในปี 2565 กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) มีมุมมองท่ีระมัดระวังมากขึน้โดย
ปรับลดตัวเลขคาดการณอั์ตราการเติบโตของเศรษฐกิจโลกลงมาท่ีร้อยละ 4.4 (ณ วันท่ี 25 มกราคม 2565) อันเป็นผลจาก
การระบาดของโรคโควิด 19 สายพันธุ์โอมิครอน ท่ีกระทบต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจในช่วงไตรมาสแรกของปี รวมท้ังทบทวน
ตัวเลขคาดการณ์เศรษฐกิจสหรัฐฯ และจีน ลงมาท่ีร้อยละ 4.0 และร้อยละ 4.8 ชะลอลงจากปี 2564 ท่ีเติบโตร้อยละ 5.6 
และ 8.1 ตามล าดับ   

ท้ังน้ี ประเด็นท่ีต้องติดตามอย่างใกล้ชิดในปี 2565 คือ สถานการณ์เงนิเฟ้อซ่ึงมีแนวโน้มทรงตัวอยู่ในระดับสูง แม้
มีทิศทางท่ีอาจจะเริ่มผ่อนคลายแรงกดดันลงบางส่วนในช่วงครึ่งหลังของปี 2565 ก็ตาม โดยอัตราเงินเฟ้อท่ีสูงนับเป็นหน่ึง
ในปัจจัยเสี่ยงท่ีส าคัญร่วมกับความเสี่ยงจากการระบาดของโรคโควิด 19 ปัญหาการขาดแคลนอุปทาน และทิศทางการ
ด าเนินนโยบายการเงินของธนาคารกลางสหรัฐฯ ซ่ึงด้วยสัญญาณบ่งช้ีการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจสหรัฐฯ คงเอ้ือให้ธนาคาร
กลางสหรัฐฯ กลับเข้าสู่วัฏจักรการคุมเข้มนโยบายการเงินได้ หลังจากท่ีมาตรการผ่อนคลายเชิงปริมาณ (มาตรการ QE) 
สิ้นสุดลง โดยอาจเห็นการทยอยปรับขึน้อัตราดอกเบ้ียนโยบายของสหรัฐฯ จากปัจจุบันท่ีอยู่ในกรอบร้อยละ 0.00-0.25 
ควบคู่ไปกับการปรับลดระดับงบดุลในช่วงท่ีเหลือของปีเพื่อสกัดแรงกดดันเงินเฟ้อ ขณะเดียวกัน ธนาคารกลางในประเทศ
เศรษฐกิจหลักอ่ืน ๆ อาจพิจารณาจังหวะการคุมเข้มนโยบายการเงินท่ีเหมาะสมกับบริบทเศรษฐกิจและเงินเฟ้อของแต่ละ
ประเทศด้วยเช่นกัน  

ภาพรวมเศรษฐกิจไทยในปี 2564 ขยายตัวร้อยละ 1.6 ปรับตัวดีขึน้หลังจากท่ีหดตัวลงร้อยละ 6.2 ในปี 2563     
ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกับเศรษฐกิจโลก น าโดยการฟ้ืนตัวในภาคการส่งออกเป็นส าคัญ ขณะท่ีภาคการผลิต การลงทุน
รวม และการอุปโภคบริโภคภาคเอกชน ฟ้ืนตัวได้แตกต่างกัน ส่วนภาคการท่องเท่ียวและบริการ รวมถึงการขนส่ง ยังคงอยู่
ภายใต้แรงกดดันจากผลกระทบของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 โดยสถานการณ์ดังกล่าวท าให้ทางการ
ไทยต้องมีมาตรการช่วยเหลือประชาชนกลุ่มเปราะบาง และประคองก าลังซ้ือของภาคครัวเรอืน รวมถึงช่วยเหลือภาคธรุกจิ
และเอสเอ็มอี ตลอดจนดูแลเสถียรภาพของตลาดการเงินและระบบการเงินของไทย ขณะท่ีสถาบันการเงินไดอ้อกมาตรการ
ช่วยเหลือลูกค้า ปรับโครงสร้างหน้ี และให้สินเช่ือใหม่เพื่อบรรเทาปัญหาด้านสภาพคลอ่ง ท้ังลูกคา้ธุรกิจและลูกค้าบุคคล   

ด้านแนวโน้มเศรษฐกิจไทยในปี 2565 แม้ว่าอาจสามารถประคองการฟ้ืนตัวได้ดีขึน้กว่าปี 2564 ท่ีผ่านมา แต่คง
ต้องติดตามปัจจัยเสี่ยงท่ีอาจมีผลกระทบต่อภาพรวมเศรษฐกจิอย่างใกล้ชิด โดยเฉพาะอย่างยิง่สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด 19 ซ่ึงเป็นหน่ึงในตัวแปรส าคัญของเงื่อนไขการเปิดรับนักท่องเ ท่ียวต่างชาติ และโอกาสการฟ้ืนตัวของ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจในประเทศอย่างต่อเน่ืองและกระจายตัวดีขึน้ นอกจากน้ี การเร่งตัวขึน้ของอัตราเงินเฟอ้และค่าครอง
ชีพท่ีสูงขึน้ อาจส่งผลกระทบต่อบรรยากาศการใช้จ่ายของภาคครัวเรือน ท่ามกลางแรงกดดันจากก าลงัซ้ือและรายได้ท่ียงัไม่
ฟ้ืนตัวกลับมาเป็นปกติ ส าหรับทิศทางการด าเนินนโยบายการเงินของไทย คาดว่า คณะกรรมการนโยบายการเงินมีแนวโน้ม
ตรึงอัตราดอกเบ้ียนโยบายไวท่ี้ร้อยละ 0.50 ในช่วงเวลาส่วนใหญข่องปี 2565 เพื่อช่วยสนับสนุนเศรษฐกิจในภาพรวม  
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1.2 ภาวะอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ และความเสี่ยงใหม่ที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต 

❑ ภาวะอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ไทย  
ภาพรวมผลการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ในปี 2564 มีก าไรสุทธิเพิ่มขึน้เม่ือเทียบกับปี 2563 อันเป็นผล

จากการปรับตัวลงของค่าใช้จ่ายในการตั้งส ารองผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ ประกอบกับการเพิ่มขึน้ของ
รายได้ท่ีมิใช่ดอกเบ้ีย ท้ังในส่วนของรายการก าไรพิเศษจากเงินลงทุน และรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ โดยเฉพาะ
ค่าธรรมเนียมจากการจัดการกองทุน นายหน้าซ้ือขายหลักทรพัย์ ธุรกิจบริหารความม่ังคั่ง และการขายประกนัผ่านช่องทาง
ธนาคาร อย่างไรก็ดี รายได้ดอกเบ้ียสุทธิขยบัขึน้ได้เพียงเลก็น้อย เน่ืองจากผลกระทบของการปรับลดอัตราดอกเบ้ียและการ
ปรับลดเพดานดอกเบ้ียสินเช่ือรายย่อยบางประเภท ขณะท่ีสินเช่ือท่ีขยายตัวได้ดีเป็นสินเช่ือธุรกิจซ่ึงมีอัตราผลตอบแทน
จากการปล่อยสินเช่ือไม่สูง จากภาพดังกล่าวส่งผลท าให้อัตราผลตอบแทนสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดรายได้สุทธิ (Net Interest 
Margin: NIM) ปรับตัวลดลง นอกจากน้ี อัตราส่วนสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ต่อสินเ ช่ือรวมปรับตัวลดลงตามการเร่ง
จัดการปัญหาคุณภาพหน้ีในเชิงรุก และการเร่งปรับโครงสร้างหน้ีให้กับลูกหน้ี  

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 ธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศ 18 แห่ง มียอดคงค้างเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี
และดอกเบ้ียค้างรับสุทธิรวมกันอยู่ท่ี 13.512 ล้านล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 5.71 จาก ณ สิ้นปี 2563 ขณะท่ียอดคงค้าง
ของเงินรับฝากอยู่ท่ี 15.223 ล้านล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 4.04 จาก ณ สิ้นปี 2563 โดยธนาคารกสิกรไทยมีสดัส่วนเงินให้
สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียค้างรับสุทธิเป็นอันดับท่ี 2 ของธนาคารพาณิชย์ท้ังระบบ ด้วยส่วนแบ่งตลาดท่ีร้อยละ 15.52 
และมีสัดส่วนเงินรับฝากและสินทรพัย์สงูเป็นอันดับท่ี 3 ด้วยส่วนแบ่งตลาดท่ีรอ้ยละ 16.15 และร้อยละ 15.16 ตามล าดับ 

ส าหรับแนวโน้มธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในปี 2565 คาดว่า ธนาคารพาณิชย์จะยังคงด าเนินธุรกิจด้วยความ
ระมัดระวังท่ามกลางความไม่แน่นอนจากความยืดเยื้อของสถานการณก์ารระบาดของโรคโควดิ 19 ซ่ึงมีผลต่อจังหวะการ
ฟ้ืนตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ อย่างไรก็ดี ภาพรวมเศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มขยายตัวได้ดีกวา่ในปี 2564 ท่ีผ่านมา จึงอาจ
มีส่วนช่วยสนับสนุนความสามารถในการท าก าไรของระบบธนาคารพาณิชยใ์ห้ทยอยฟ้ืนตัวขึน้ได้ ขณะท่ียังมีความท้าทาย
ท่ีรออยู่ในประเด็นเกี่ยวกับการดูแลคุณภาพสนิทรัพย์ การเตรียมกลยทุธ์เพื่อรับมือกับการแข่งขันภายใต้ภูมิทัศน์ของระบบ
การเงินท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงรวมถึงการช่วงชิงโอกาสจากบริการทางการเงินรปูแบบใหม่ เพื่อชดเชยรายได้ท่ีสะดุดไปในช่วง
ผลกระทบจากสถานการณ์โรคโควิด 19 
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ส่วนแบ่งตลาดสินทรัพย์ เงินรับฝาก และเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีสุทธิ ของธนาคารพาณชิย์ท้ังระบบ 
(หน่วย: ล้านบาท) 

ธนาคาร สินทรัพย์ 
ส่วนแบ่งตลาด    
(ร้อยละ) 

เงินรับฝาก 
ส่วนแบ่งตลาด
(ร้อยละ) 

เงินให้สินเชื่อ
แก่ลูกหนี้สุทธิ 

ส่วนแบ่งตลาด
(ร้อยละ) 

กรุงเทพ 3,753,832  16.55  2,665,646  16.62  2,025,671 14.17  

กรุงไทย 3,462,922  15.27  2,619,066  16.33  2,401,462 16.80  
กสิกรไทย 3,437,504  15.16  2,590,807  16.15  2,219,173 15.52  
ไทยพาณิชย์ 3,300,014  14.55  2,469,201  15.39  2,160,070 15.11  

กรุงศรีอยุธยา 2,331,179  10.28  1,760,331  10.97  1,641,531 11.48  
ทหารไทยธนชาต 1,754,689  7.74  1,343,728  8.38  1,324,479 9.26  
ยูโอบี 725,455  3.20  520,846  3.25  476,263 3.33  
เกียรตินาคิน 418,905  1.85  288,904  1.80  300,967 2.11  
ซีไอเอ็มบี ไทย 394,879  1.74  182,779  1.14  202,709 1.42  

ไอซีบีซี (ไทย) 253,732  1.12  158,931  0.99  107,455 0.75  
แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ 251,531  1.11  192,513  1.20  170,144 1.19  
ทิสโก้ 228,615  1.01  167,925  1.05  188,215 1.32  
สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) 168,051  0.74  71,809  0.45  39,948 0.28  
ไทยเครดิต เพ่ือรายย่อย  115,580  0.51  88,736  0.55  95,513 0.67  
ซูมิโตโม มิตซุย ทรัสต์ (ไทย)  98,514  0.43  21,838  0.14  62,384 0.44  

ธนาคารแห่งประเทศจีน (ไทย) 70,952  0.31  44,605  0.28  47,856 0.33  
เอเอ็นแซด (ไทย)  45,521  0.20  16,598  0.10  22,058 0.15  
เมกะ สากลพาณิชย์ 29,519  0.13  19,194  0.12  26,177 0.18  
รวมธนาคารพาณิชย์ 
จดทะเบียนในประเทศ 20,841,394  91.89  15,223,457  94.89  13,512,075 94.51  

สาขาธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ 1,840,005  8.11  819,367  5.11  784,377 5.49  

ระบบธนาคารพาณิชย์ 22,681,399  100.00  16,042,824  100.00  14,296,452 100.00  
   ท่ีมา: ธ.พ. 1.1 และ ธ.พ. 1.2 (งบการเงินเฉพาะธนาคาร) 

 
❑ ความเส่ียงใหม่ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต (Emerging Risks) 

ในระยะ 5 ปีข้างหน้า ธนาคารได้เตรียมรับมือกับความเสี่ยงหลายประการท่ีจะมีความชัดเจนขึน้ในอนาคต ซ่ึงมี
ผลกระทบต่อทิศทางเศรษฐกจิและธรุกจิ ตลอดจนธนาคารท้ังทางตรงและทางอ้อม ดังน้ี  

ความเส่ียงใหม่ 
ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

ค าอธิบายความเส่ียง 
 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับธนาคาร 
 

แผนบรรเทาผลกระทบ 
 

ความเส่ียงด้านการ
เปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ (Climate-
Related Risk)  

ความเส่ียงด้านการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ แบ่งออกเป็น 2 
ประเภท ได้แก่ ความเส่ียงด้าน
กายภาพ (Physical Risk) เช่น 

ความเสียหายที่เกิดจากน ้าท่วม ภัย
แล้ง เป็นต้น และความเส่ียงที่เกิด
จากการเปล่ียนแปลงนโยบายและ
กฎระเบียบของทางการ รวมถึงการ
เปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีและ

ความเส่ียงด้านกายภาพจากภัย
พิบัติที่มีสาเหตุจากการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ทั้งใน
ลักษณะที่เกิดขึ้นอย่างฉับพลันหรือเป็น
ผลจากการส่ังสมเป็นระยะเวลา

ยาวนาน ต่างมีแนวโน้มความถ่ีในการ
อุบัติที่เพ่ิมสูงขึ้นและทวีความรุนแรง
ย่ิงขึ้น ซ่ึงอาจส่งผลกระทบให้เกิดความ
เสียหายโดยตรงต่อภาคธุรกิจทั้งห่วงโซ่

ธนาคารตระหนักถึงความเส่ียงและ
ความส าคัญของผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
จากการด าเนินธุรกิจของธนาคารต่อ
ส่ิงแวดล้อมและสังคม ซ่ึงอาจกลายเป็นความ
เส่ียงต่อทั้งภาพลักษณ์และความเสียหาย
ทางการเงินกับธนาคาร จึงก าหนดแนวทางการ

ด าเนินงาน ดังนี้  
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ความเส่ียงใหม่ 
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แผนบรรเทาผลกระทบ 
 

การตลาด (Transition Risk) เช่น 
มาตรการภาษีคาร์บอน การ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค
ที่หันมาค านึงถึงส่ิงแวดล้อมมากขึ้น 

เป็นต้น 

อุปทาน รวมทั้งความเสียหายต่อ
ทรัพย์สินของลูกค้าและธนาคาร 
ตลอดจนมีผลให้ธุรกิจต้องหยุดชะงัก 
และมีต้นทุนในการป้องกันและเยียวยา

ผลกระทบเพ่ิมขึ้น  
ขณะที่การเปล่ียนผ่านไปสู่สังคม
เศรษฐกิจคาร์บอนเป็นศูนย์ ที่น ามา
ซ่ึงการเปล่ียนแปลงด้านกฎหมาย 
ระเบียบนโยบาย และแนวปฏิบัติต่าง ๆ  
เพ่ือบริหารจัดการความเส่ียงจากการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ล้วน

ส่งผลต่อการเพ่ิมต้นทุนของภาคธุรกิจ
ในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ การลงทุนใน
อุปกรณ์เพ่ิมเติม รายจ่ายค่าชดเชย ค่า
วิจัยและพัฒนา ค่าเสียโอกาสจาก
ความล่าช้าในการเริ่มด าเนินการเชิง

พาณิชย์ การถูกบังคับให้ต้องยกเลิก
โครงการ การด้อยค่าของสินทรัพย์ 
ตลอดจนผลทางอ้อมต่อภาพลักษณ์
ของธุรกิจลูกค้าและผู้สนับสนุน ดังนั้น 
หากภาคธุรกิจไม่มีการปรับตัวที่
เหมาะสมและรวดเร็วเพียงพอ จะ

ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการ
แข่งขันของธุรกิจและศักยภาพในการ
ช าระหนี้  รวมทั้งมีผลกระทบต่อเนื่อง
ไปยังคุณภาพสินทรัพย์ของธนาคาร 
และส่งผลกระทบทางการเงินต่อ

ธนาคารในท้ายที่สุด  

• ผนวกความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศในกระบวนการบริหาร
ความเส่ียงของธนาคาร  

• ก าหนดโครงสร้างนโยบายและการบริหาร
จัดการด้านการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ 

• ประเมินความเส่ียง โอกาส และผลกระทบ
ที่เก่ียวกับสภาพภูมิอากาศภายใต้
สมมติฐานต่าง ๆ  (Climate-Related 

Scenario Analysis) ตามแนวทางการ
เปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่เก่ียวข้องกับ
สภาพภูมิอากาศ ของ Task Force on 
Climate-related Financial Disclosures 
(TCFD) 

• ประเมินผลกระทบจากการให้สินเช่ือเพ่ือ
สนับสนุนธุรกิจต่าง ๆ ในระดับพอร์ตโฟลิ

โอ ครอบคลุมทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดล้อม 

• ศึกษาแนวทางการก าหนดเป้าหมายการ
ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกใน
อุตสาหกรรมที่มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
อย่างมีนัยส าคัญ เพ่ือน าไปสู่การวางกล
ยุทธ์การบริหารจัดการในแต่ละ

อุตสาหกรรม  

• สร้างความร่วมมือต่าง ๆ  กับลูกค้าในการ
ปรับตัวสู่สังคมคาร์บอนเป็นศูนย์ 

ทั้งนี้ เพ่ือลดผลกระทบจากความเส่ียงจากการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และสามารถ
บรรลุเป้าหมายการลดปริมาณปล่อยก๊าซเรือน
กระจกตามเป้าหมายของธนาคารและ

สอดคล้องกับเป้าหมายของประเทศไทย 
ความเส่ียงด้านภัย   
ไซเบอร์ (Cyber Risk)  

 

ธนาคารมีเป้าหมายในการเติบโต
และเป็นผู้น าในการให้บริการ
ดิจิทัลแบงก้ิง จึงมุ่งพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และบริการรูปแบบใหม่ใน
ช่องทางดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง เช่น 
ธุรกิจดิจิทัล ธุรกรรมการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
และสินทรัพย์ดิจิทัล (Digital Asset) 
เป็นต้น ซ่ึงรวมถึงการเช่ือมโยงกับ

การถูกโจมตีทางไซเบอร์ จะส่ง 
ผลกระทบโดยตรงต่อธนาคารใน
หลายระดับ ได้แก่  

1. การให้บริการของธนาคารหยุดชะงัก 
หากการโจมตีหวังผลให้ระบบ
คอมพิวเตอร์ของธนาคารเสียหาย  
2. ข้อมูลของธนาคารถูกน าไปเผยแพร่
โดยมิได้รับอนุญาต  

ธนาคารก าหนดมาตรการเพ่ือบริหารความ
เส่ียงและจัดการภัยคุกคามด้านไซเบอร์ 
โดยครอบคลุมทั้งระบบงาน และการรักษา
ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้า ผ่านการ

ระบุความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพทั้ง 4 
กระบวนการ ได้แก่  การป้องกันภัยคุกคาม การ
ตรวจจับและเฝ้าระวังภัยคุกคามเชิงรุก การ
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ภัยคุกคามอย่าง
ทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ และการสร้าง
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พันธมิตรทางธุรกิจ และการน า
เทคโนโลยีใหม่มาใช้เพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้าและวิถีชีวิตที่พ่ึงพาเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพ่ิมขึ้น 
ภัยคุกคามทางไซเบอร์จึงมี
แนวโน้มที่จะเกิดและก่อความ
เสียหายมากขึ้น โดยรูปแบบการ
โจมตีจะถูกพัฒนาควบคู่ไปกับการ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีที่
รวดเร็วและซับซ้อนขึ้น เช่น การ
โจมตีระบบบน Cloud Computing 

หรือการโจมตีที่มีเป้าหมายไปยัง
กลุ่มคนจ านวนมาก โดยใช้การ
หลอกลวงเพ่ือขอข้อมูลส าคัญน าไป
กระท าการทุจริต อาทิ การ
หลอกลวงด้วยฟิชช่ิง การหลอกลวง

โดยใช้หลักจิตวิทยาในการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์กับเหย่ือ (Social 
Engineering) ซ่ึงหากเกิดความ
ผิดพลาดขึ้น อาจส่งผลกระทบ
ร้ายแรงต่อตนเองและองค์กร 

ส าหรับผลกระทบต่อธนาคาร 
นอกจากความเสียหายด้านการเงิน
แล้ว ยังอาจส่งผลต่อความเช่ือมั่นของ
ลูกค้าที่มีต่อบริการของธนาคาร รวมถึง
กระทบต่อภาพลักษณ์ของธนาคาร อีก
ทั้งยังอาจมีบทลงโทษจากหน่วยงาน

ทางการหากมีการละเมิดกฎเกณฑ์
ทางการเกิดขึ้น 
ขณะเดียวกัน ภัยคุกคามทางไซ
เบอร์ ยังอาจท าให้ลูกค้าได้รับความ
เสียหายทางการเงิน หากการโจมตี
มุ่งไปที่ลูกค้าของธนาคารด้วย  

 

วัฒนธรรมองค์กร เพ่ือให้ตระหนักรู้เท่าทันภัย 
ไซเบอร์อย่างต่อเนื่องในทุกระดับ ตั้งแต่
คณะกรรมการธนาคาร ผู้บริหาร พนักงาน 
ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจและคู่ค้า  
ส าหรับการป้องกันและรับมือในระดับ
องค์กรของธนาคาร ได้มุ่งจัดหาเครื่องมือและ
พัฒนาเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถ
ป้องกันการโจมตีที่ซับซ้อนหรือการโจมตีที่ไม่
รู้จักได้ 
นอกจากนี้ ธนาคารยังพัฒนาการบริหาร
จัดการด้านความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศอย่างต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับการ
บริการให้มีความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล 

และสอดคล้องตามกฎเกณฑ์ทางการ อาทิ 
มาตรฐาน ISO 27001 มาตรฐาน PCI DSS 
มาตรฐาน PCI PIN Security และ
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

ความเส่ียงหลังการ
แพร่ระบาดของไวรัส 
(Post Pandemic Risk) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความเส่ียงหลังการระบาดของ
โรคติดต่อแพร่เชื้อ รวมถึงโอกาส
เกิดการระบาดของโรคอุบัติใหม่  
ยังคงเป็นความเส่ียงส าคัญที่
ธนาคารและองค์กรต่าง ๆ  ทั่วโลก
ต้องติดตามและรับมือกับ

สถานการณ์ ทั้งกรณีเกิดการระบาด
ครั้งใหม่ และการเปล่ียนแปลงทาง
สังคมและธุรกิจที่เกิดขึ้นหลังการ
ระบาด ซ่ึงยากต่อการก าหนด
ขอบเขตของผลกระทบได้ เนื่องจาก

ความไม่แน่นอนทั้งด้านการกลาย
พันธุ์ของโรค ความรุนแรง ความ
รวดเร็วในการแพร่ระบาด และความ
ยืดเย้ือของสถานการณ์ ซ่ึงหลาย
กรณีวัคซีนที่มีอยู่ไม่สามารถป้องกัน
หรือควบคุมได้โดยสมบูรณ์ 
นอกจากนี้ ยังมีความท้าทายจาก
การเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตใน

สถานการณ์ความเส่ียงจากโรค
ระบาดอาจมีแนวโน้มเกิดขึ้นซ ้าได้
ในอนาคต และอาจทวีความรุนแรง
มากยิ่งขึ้น ส่งผลกระทบในวงกว้างต่อ
ทั้งระบบเศรษฐกิจและสังคม รวมถึง
การด าเนินงานของธนาคาร ดังนี้  

• การให้บริการลูกค้า ธนาคาร
ต้องปรับรูปแบบการด าเนินธุรกิจ 
และการให้บริการลูกค้า เพ่ือให้
ลูกค้าสามารถได้รับบริการอย่าง
ต่อเนื่องและปลอดภัย ตอบโจทย์
การใช้บริการและผลิตภัณฑ์ทาง
ดิจิทัล รวมถึงมีมาตรการ

ช่วยเหลือ และเยียวยาลูกค้าที่
ได้รับผลกระทบ 

• การปรับกระบวนการ
ปฏิบัติงาน และการควบคุม 
เพ่ือให้ครอบคลุมถึงด้าน
ผลิตภัณฑ์และบริการผ่าน

ธนาคารก าหนดมาตรการเชิงรุกในการ
บริหารจัดการความเส่ียงจากโรคระบาด
ส าคัญ เพ่ือให้มั่นใจว่าธนาคารสามารถด าเนิน
ธุรกิจและให้บริการลูกค้า คู่ค้า และผู้มีส่วนได้
เสียอ่ืน ๆ ได้อย่างต่อเนื่อง โดยมีแผนปฏิบัติการ

ที่ครอบคลุมทั้งด้านการป้องกัน การติดตาม 
และการรับมือ ให้มีความยืดหยุ่น พร้อมปรับ
ตามสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว
รวมถึงการน าเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนการ
ให้บริการลูกค้าและการน าเสนอผลิตภัณฑ์ต่าง 

ๆ ของธนาคาร ตลอดจนการผลักดันรูปแบบ
การท างานจากที่บ้าน และการแบ่งกลุ่ม
พนักงานส าคัญที่จ าเป็นต้องเข้าอาคารเพ่ือแยก
การปฏิบัติงาน ภายใต้การควบคุมกระบวนการ
ท างานต่าง ๆ  ให้มีประสิทธิภาพและมีความ
ปลอดภัยเทียบเท่ากับการปฏิบัติงานในอาคาร

ส านักงานของธนาคาร 
ขณะเดียวกัน ธนาคารยังมีแผนการกันเงิน
ส ารองที่ครอบคลุมถึงความเส่ียงในระยะ
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ความเส่ียงใหม่ 
ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

ค าอธิบายความเส่ียง 
 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับธนาคาร 
 

แผนบรรเทาผลกระทบ 
 

รูปแบบใหม่ ซ่ึงส่งผลกระทบทั้ง
ด้านพฤติกรรม ความต้องการของ
ลูกค้า รวมถึง รูปแบบการท างาน
ของพนักงาน การปรับปรุง

กระบวนการและการควบคุมต่าง ๆ  

 
  

ช่องทางต่าง ๆ  การปฏิบัติงานของ
พนักงานที่ค านึงถึงความ
ปลอดภัยในการท างานและการ
สร้างขวัญก าลังใจของพนักงาน 

รวมทั้งเป็นไปตามแนวทางของ
ภาครัฐ 
  

ข้างหน้า (Dynamic Provisioning) เพ่ือรองรับ
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการถดถอยของ
คุณภาพสินทรัพย์ในช่วงวิกฤต ซ่ึงท าให้ธนาคาร
สามารถด าเนินมาตรการให้ความช่วยเหลือและ

บรรเทาผลกระทบให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
ทั้งลูกค้า คู่ค้า ผู้ถือหุ้น สังคม และชุมชน  
นอกจากนี้ ธนาคารได้ยกระดับ
กระบวนการและแบบจ าลองส าหรับการ
ทดสอบภาวะวิกฤต เพ่ือบริหารจัดการความ
เส่ียงในลักษณะมองไปข้างหน้าและเป็นเชิง
ป้องกันได้ดีย่ิงขึ้น ซ่ึงจะช่วยให้ธนาคารสามารถ
ด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องและย่ังยืน 

ความเส่ียงด้านภูมิ
ทัศน์ของระบบการเงิน
ในอนาคต (Financial 
Landscape Risk) 

การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลทาง
การเงิน ได้เปิดโอกาสให้

ผู้ประกอบการที่ไม่ใช่สถาบัน
การเงินสามารถให้บริการธุรกรรม
ทางการเงินหลายประเภทได้
เช่นเดียวกับสถาบันการเงิน ซ่ึงใน
มิติหนึ่งได้ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม
บริการทางการเงินที่ต่อยอดออกไป

นอกเหนือขอบเขตบริการทาง
การเงินเดิม แต่ในขณะเดียวกันยัง
ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงของภูมิ
ทัศน์ระบบการเงินในอนาคต ไปสู่
การท าธุรกรรมทางการเงินที่ไม่มี
ตัวกลาง (Decentralized Finance: 

DeFi) ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
บทบาททางธุรกิจของสถาบัน
การเงิน 
นอกจากนี้ การพัฒนาสกุลเงิน
ดิจิทัล ทั้งภาคเอกชนและธนาคาร
กลาง เพ่ือเป็นส่ือกลางในการ

แลกเปล่ียนมูลค่าแทนการใช้เงินสด 
อาจก่อให้เกิดการพลิกโฉม
โครงสร้างระบบการเงินของโลกครั้ง
ส าคัญ ทั้งต่อการลงทุนระดับบุคคล
การรักษาสมดุลทางเศรษฐกิจและ
เสถียรภาพของระบบการเงินใน

ระดับประเทศ ซ่ึงอาจเพ่ิมและ
ส่งผ่านความเส่ียงเชิงระบบในหลาย

พัฒนาการทางเทคโนโลยีที่
เชื่อมโยงทุกกลไกในระบบ
เศรษฐกิจและการเงิน เป็นทั้งโอกาส

และความเส่ียงของธนาคาร กล่าวคือ 
ธนาคารในฐานะองค์กรที่มีปัจจัย
สนับสนุนทั้งด้านเงินทุน ขนาดธุรกิจ 
และฐานลูกค้าที่ครอบคลุมทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และบุคคล ได้สร้างโอกาส
การเป็นหนึ่งในองค์กรแนวหน้าที่มี

ความพร้อมสูงในการพัฒนาเทคโนโลยี
ที่เท่าทัน 
ขณะเดียวกัน การพัฒนาเทคโนโลยี
ด้านธุรกรรมทางการเงินในช่องทาง
ดิจิทัล ได้เพ่ิมความเส่ียงหลักให้แก่
ธนาคาร จากบทบาทในการเป็น
ตัวกลางทางการเงินที่มีแนวโน้มลดลง
อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากมีผู้ให้บริการที่
ไม่ใช่ธนาคาร เข้ามาแข่งขันมากขึ้น 

ด้วยต้นทุนทางการเงินที่ต ่าลง ซ่ึงเป็น
โจทย์ส าคัญที่ธนาคารต้องดูแลควบคู่
ไปกับการบริหารความเส่ียงอย่างเท่า
ทัน เพ่ือให้สามารถแข่งขันได้กับผู้เล่น
รายใหม่ซ่ึงอาจมีกรอบการปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ์ที่แตกต่างกันตามขอบเขต
และลักษณะธุรกิจที่แตกต่างกัน 
นอกจากนี้ บทบาทของสกุลเงิน
ดิจิทัลและการพัฒนาสกุลเงิน
ดิจิทัลของธนาคารกลางในระดับ
รายย่อย (Retail Central Bank 

ธนาคารตระหนักถึงบริบทการท าธรุกิจที่
เปล่ียนแปลงไป ทั้งพฤติกรรมผู้บริโภค 
และเทคโนโลยีใหม่ๆ จึงให้ความส าคัญกับ

การเพ่ิมขีดความสามารถในการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า ควบคู่ไปกับการรักษา
ความสามารถในการแข่งขันกับผู้เล่นรายใหม่
จากหลากหลายอุตสาหกรรม โดยได้ด าเนิน
การศึกษาระบบการเงินแบบกระจายอ านาจ
ผ่านบล็อกเชนที่ไม่ต้องอาศัยตัวกลางทาง

การเงิน (DeFi) เพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับ
รองรับการพัฒนารูปแบบการให้บริการที่
แตกต่างจากธุรกิจธนาคารแบบดั้งเดิม และ
รักษาความเป็นผู้น าด้านดิจิทัลแบงก้ิง 
ขณะเดียวกัน ธนาคารยังได้ยื่นขอเข้าร่วม
แผนทดสอบการใช้งานสกุลเงินดิจิทัลของ
ธนาคารกลางในระดับรายย่อย (Retail 
CBDC) ที่พัฒนาโดยธนาคารแห่งประเทศ
ไทย ซึ่งมีก าหนดทดสอบในปี 2565 เพ่ือให้มี
ความเข้าใจและสามารถน ามาต่อยอดการใช้

งานร่วมกับบริการต่าง ๆ  ของธนาคาร รวมถึง
สร้างนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อลูกค้าของ
ธนาคารต่อไป 
นอกจากนี้ ธนาคารยังได้ขยายการลงทุนใน
ธุรกิจที่เก่ียวข้องกับสินทรัพย์ดิจิทัลและ
เทคโนโลยีบล็อกเชนในหลายมิติ อาทิ จัดตั้ง
บริษัทย่อยเพ่ือท าหน้าที่เป็นผู้ให้บริการระบบ

เสนอขายโทเคนดิจิทัล (ICO Portal) ในตลาด
แรก และการเข้าลงทุนในบริษัทที่ปรึกษาการ
ลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัล รวมถึงการพัฒนา  



 7 

ความเส่ียงใหม่ 
ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

ค าอธิบายความเส่ียง 
 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับธนาคาร 
 

แผนบรรเทาผลกระทบ 
 

รูปแบบต่อการด าเนินงานของ
ธนาคาร   

Digital Currency: Retail CBDC) 
รวมถึง Stablecoin ในระยะข้างหน้า 
ยังอาจกระทบรูปแบบการท าธุรกรรม
และธุรกิจของธนาคาร อาทิ การระดม

เงินฝากทั้งในมิติของราคาและปริมาณ 
ซ่ึงเป็นโจทย์ใหม่ที่อาจเพ่ิมความเส่ียง
ในการบริหารจัดการความผันผวนใน
ตลาดเงินตลาดทุน ตลอดจนการดูแล
สภาพคล่องของธนาคาร 

Marketplace Platform เพ่ือสนับสนุนการสร้าง
และขาย Non-Fungible Token (NFT) 
ตลอดจนเข้าร่วมเป็นพันธมิตรกับตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในการจัดตั้งศูนย์ซ้ือ

ขายสินทรัพย์ดิจิทัลไทย (Thai Digital Assets 
Exchange: TDX) ทั้งนี้ เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายใน
การเป็นแพลตฟอร์มกลางที่เช่ือมต่อการลงทุน
ไปยังสินทรัพย์ประเภทอ่ืน โดยยังคงให้
ความส าคัญในเรื่องการบริหารจัดการความ
เส่ียงเชิงรุกแบบบูรณาการ และการบริหาร

จัดการเงินกองทุนอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอด
เส้นทางการพัฒนารูปแบบการให้บริการภายใต้
สภาวะการแข่งขันที่เปล่ียนแปลงไป 

 
 

1.3 กฎเกณฑ์และกฎหมายที่เกี่ยวกับการด าเนินงาน1 
กฎเกณฑ์และกฎหมายท่ีส าคัญ ซ่ึงอาจมีผลต่อการด าเนินงานของธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคาร    

กสิกรไทย สรุปได้ดังน้ี 

• หลักเกณฑ์การรับโอนทรัพย์สินหลักประกันเพื่อช าระหน้ี 
                   ประกาศอธิบดีกรมสรรพากร (ฉบับท่ี  34) เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข กรณีหน้ีท่ีต้อง
ด าเนินการตามมาตรการสนับสนุนการรับโอนทรัพย์สินหลักประกันเพื่อช าระหน้ี ตามพระราชกฤษฎีกาออกตามความใน
ประมวลรัษฎากรว่าด้วยการยกเวน้รัษฎากร (ฉบับท่ี 721) พ.ศ. 2564 ลงประกาศในราชกิจจานุเบกษาเม่ือวันท่ี 6 ตุลาคม 
2564 และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 14 กรกฎาคม 2564 เป็นต้นไป สาระส าคัญสรุปได้ดงัน้ี 

1. ยกเว้นภาษีเงินได้ให้ลูกหน้ีของสถาบันการเงิน ส าหรับเงินได้ท่ีได้รับจากการปลดหน้ีของสถาบันการเงิน 
โดยมีเงื่อนไข ดังน้ี 
• ลูกหน้ี เจ้าของทรัพย์สิน และสถาบันการเงิน ต้องร่วมกันจัดท าหนังสือรับรองการเข้ามาตรการ

สนับสนุนการรับโอนทรัพย์สนิหลักประกนัเพื่อช าระหน้ี  
• ลูกหน้ี แจ้งและส่งมอบหนังสือรับรองดังกล่าวต่ออธิบดีกรมสรรพากร ผ่านสรรพากรพื้นท่ีในเขต

พื้นท่ีท่ีลูกหน้ีมีภูมิล าเนา หรือสถานประกอบการตั้งอยู่ หรือผ่านผู้อ านวยการกองบริหารภาษีธรุกจิ
ขนาดใหญ่ 

• ต้องยื่นเอกสารดังกล่าวภายในวันสุดท้ายของปีภาษี หรือวันสุดท้ายของรอบระยะเวลาบัญชีท่ีมี
การปลดหน้ี 

 
1 รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับกฎเกณฑ์และกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการด าเนินงานในรอบปี 2564 สามารถอ่านเพิ่มเติมได้ในรายงานค าอธิบายและก าร
วิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ ประจ าไตรมาสท่ี 1-3 ปี 2564   
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  2. ยกเว้นภาษีเงินได้ ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป์ให้ลูกหน้ีของสถาบันการเงิน หรือ
เจ้าของทรัพย์สิน ส าหรับเงินได้ท่ีได้รับจากการโอนทรัพย์สิน การขายสินค้า และการกระท าตราสาร ท่ี
กระท ากับสถาบันการเงิน โดยมีเงื่อนไข ดังน้ี 

• ลูกหน้ีหรือเจ้าของทรัพย์สิน แจ้งและส่งมอบแบบยืนยันการเข้ามาตรการสนับสนุนการรับโอน
ทรัพย์สินหลักประกันเพือ่ช าระหน้ี ซ่ึงออกโดยธนาคารแห่งประเทศไทยต่อเจ้าพนักงานท่ีดินผู้รบัจด
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ณ ขณะจดทะเบียน 

• ลูกหน้ี เจ้าของทรัพย์สิน และสถาบันการเงิน ร่วมกันจัดท าหนังสือรับรองการเข้ามาตรการ
สนับสนุนการรับโอนทรัพย์สนิหลักประกนัเพื่อช าระหน้ี 

• ลูกหน้ีหรือเจ้าของทรัพย์สิน แจ้งและส่งมอบหนังสือรับรองดังกล่าวต่ออธิบดีกรมสรรพากร ผ่าน
สรรพากรพื้นท่ีในเขตพื้นท่ีท่ีลูกหน้ีมีภูมิล าเนา หรือสถานประกอบการตั้งอยู่ หรือผ่านผู้อ านวยการ
กองบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ ่

• ต้องยื่นเอกสารดังกล่าวภายในวันสุดท้ายของของปีภาษี หรือวันสุดท้ายของรอบระยะเวลาบัญชีท่ี
มีการโอน 

  3. ยกเว้นภาษีเงินได้ ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป์ ให้สถาบันการเงิน ส าหรับเงินได้ท่ี
ได้รับจากการโอนทรัพยส์ิน การขายสนิค้า และการกระท าตราสาร ท่ีกระท ากบัลูกหน้ีหรือเจ้าของทรพัยส์นิ 
โดยมีเงื่อนไข ดังน้ี 
• สถาบันการเงินแจ้งและส่งมอบแบบยืนยันการเข้ามาตรการสนับสนุนการรับโอนทรัพย์สิน

หลักประกันเพื่อช าระหน้ี ซ่ึงออกโดยธนาคารแห่งประเทศไทยต่อเจ้าพนักงานท่ีดินผู้รบัจดทะเบียน
สิทธิและนิติกรรม ณ ขณะจดทะเบียน 

• สถาบันการเงินจัดท าหนังสือรับรองการโอนทรัพย์สินอันเป็นหลักประกันคืน ตามมาตรการ
สนับสนุนการรับโอนทรัพย์สนิหลักประกนัเพื่อช าระหน้ี  

• สถาบันการเงินแจ้งและส่งมอบหนังสือรับรองดังกล่าวต่ออธิบดีกรมสรรพากร ผ่านสรรพากรพืน้ท่ี
ในเขตพื้นท่ีท่ีสถาบันการเงินมีภูมิล าเนา หรือสถานประกอบการตั้งอยู่ หรือผ่านผู้อ านวยการกอง
บริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ ่ 

• ต้องยื่นเอกสารดังกลา่วภายในวนัสุดท้ายของรอบระยะเวลาบัญชีท่ีมีการโอน 
  ธนาคารได้ด าเนินการตามประกาศดังกล่าวเรยีบร้อยแล้ว 
 

• มาตรการแก้หน้ีรายย่อยระยะยาวด้วยการรีไฟแนนซ์และการรวมหน้ี 
ธนาคารแห่งประเทศไทยออกหนังสือเวียน ท่ี ธปท.ฝนส2.ว. 1079/2564 เรื่อง แนวทางการให้ความช่วยเหลอื

ลูกหน้ีท่ีได้รับผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (มาตรการแก้หน้ีระยะยาวด้วยการรีไฟแนนซ์ (Refinance) และ
การรวมหน้ี (Debt Consolidation)) ลงวันท่ี 16 พฤศจิกายน 2564 เพื่อช่วยเหลือลูกหน้ีท่ีมีประวัติการช าระหน้ีดี หรือลูกหน้ี
ท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 ให้ได้รับการปรับโครงสร้างหน้ีอย่างยั่งยืนและลดภาระ
ดอกเบ้ีย โดยก าหนดแนวปฏิบัติท่ีสนับสนุนให้มีการท ารีไฟแนนซ์ และการรวมหน้ีสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยกับสินเช่ือรายยอ่ย 
ซ่ึงสรุปสาระส าคัญได้ ดังน้ี 
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1.  ไม่เรียกเก็บค่าปรับจากการไถถ่อนสินเช่ือก่อนครบก าหนด (Prepayment Fee) ส าหรับกรณีไถ่ถอนสินเช่ือ
ส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ หรือสินเช่ือรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ โดยให้มีผล
จนถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2566  

2.  ขยายขอบเขตการรวมหน้ี โดยสามารถรวมหน้ีระหว่างสถาบันการเงินและ/หรือผู้ประกอบธุรกจิได้ จากเดมิ
ท่ีสามารถรวมหน้ีได้เฉพาะหน้ีภายในสถาบันการเงินเดียวกนัเท่าน้ัน  

3.  ก าหนดอัตราดอกเบ้ียสินเช่ือรายย่อยประเภทอ่ืนท่ีน ามารวมหน้ี โดยให้เรียกเก็บอัตราดอกเบ้ียเพิ่มจาก
อัตราดอกเบ้ียสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยไม่เกนิร้อยละ 2 ต่อปี 

4.  ลูกหน้ีสามารถรวมหน้ีได้ไม่เกินมูลคา่ของหลักประกนั  
 ธนาคารอยู่ระหว่างด าเนินการออกแบบผลิตภัณฑ์และปรับปรุงกระบวนการต่าง  ๆ ให้สอดคล้องตาม

แนวนโยบายท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด 
 

• แนวนโยบายด้านวัฒนธรรมด้านความเส่ียงของสถาบันการเงิน 
ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ออกแนวนโยบายเรื่อง วัฒนธรรมด้านความเสี่ยง (Risk Culture) ของสถาบัน

การเงิน ลงวันท่ี 11 พฤศจิกายน 2564 เพื่อให้สถาบันการเงินใช้เป็นแนวทางเสริมสร้างวัฒนธรรมด้านความเสี่ยงท่ีเข้มแข็ง
และหลอมรวมเป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรมองค์กร ครอบคลุมปัจจัยส าคัญ 4 ด้าน ได้แก่ การริเริ่มและผลักดันโดยผู้น า
องค์กร ความรับผิดชอบต่อความเสี่ยง การสื่อสารและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นให้เกิดการถ่วงดุลอย่างมีประสทิธผิล 
รวมท้ังการสร้างแรงจูงใจและการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล โดยค านึงถึงความเหมาะสมกับโครงสร้าง ขนาด และ
ความซับซ้อนในการด าเนินธุรกิจของตนเอง เพื่อเสริมสร้างภูมิคุ้มกันในการด าเนินธุรกิจท่ีเท่าทันกับความเสี่ยงและ
สภาพแวดล้อมทางการเงินท่ีเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็   

ธนาคารด าเนินการปรับปรุงนโยบายการบริหารความเสี่ยงแบบรวมกลุ่มให้สอดคล้องกับแนวทางท่ีธนาคาร
แห่งประเทศไทยก าหนดแล้ว 

 

• แนวทางการบริหารจัดการด้านการให้สินเช่ืออย่างเป็นธรรม 

ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ออกหนังสือเวียนท่ี ธปท.ฝคง.ว. 951/2564 เรื่อง แนวทางการบริหารจัดการดา้น
การให้สินเช่ืออย่างเป็นธรรม ลงวันท่ี 4 ตุลาคม 2564 ซ่ึงรวบรวมหลักการท่ีส าคัญและแนวทางการให้สินเช่ือท่ีเป็นธรรม
ตามหลักเกณฑ์และกฎหมายท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยใช้ก ากับดูแลผูใ้ห้บริการอยู่ในปัจจุบัน เพื่อให้ผู้ให้บริการน าไปปรับ
ใช้ส าหรับดูแลลูกหน้ี ผู้ค ้าประกัน และควบคุมดูแลบุคคลหรอืนิติบุคคลท่ีท าหน้าท่ีแทนผู้ให้บริการ เช่น การติดตามทวงถาม
หน้ี หรือการด าเนินคดี โดยให้ความส าคัญกับลูกค้ารายย่อยและธุรกิจเอสเอ็มอี โดยเฉพาะการให้ความช่วยเหลือลูกคา้ท่ี
ประสบปัญหาหน้ีสินอย่างตรงจุดและทันท่วงที โดยครอบคลุมตลอดท้ังกระบวนการให้สนิเช่ือรวม 6 กระบวนการ ดังน้ี  

1.  การพัฒนาและการเสนอผลิตภัณฑ์สินเช่ือ: ให้มีเงื่อนไขราคาสอดคล้องกับความเสี่ยง รูปแบบการให้
สินเช่ือมีความเหมาะสม และช้ีแจงรายละเอียดครบถ้วน เพื่อให้ลูกค้าได้รับข้อมูลประกอบการตัดสินใจท่ี
ครบถ้วนเพียงพอ 

2.  การบริหารความเสี่ยงด้านสินเช่ือ: ให้มีการประเมินราคาหลักประกันท่ีเหมาะสม แจ้งสิทธิของลูกหน้ีและ 
ผู้ค ้าประกันอย่างชัดเจนถึงขอบเขตความรับผิดชอบตามกฎหมาย และไม่ก าหนดเงื่อนไขท่ีสร้างภาระแก่
ลูกหน้ีเกินสมควร อาทิ การเรียกหลักประกันหรอืการค ้าประกนั หรือการท าประกนัเพื่อคุ้มครองความเสีย่ง
เพิ่มเติม  
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3.  การติดตามทวงถามหน้ีและการเรียกเก็บค่าทวงถามหน้ี: ควบคุมดูแลพฤติกรรมการติดตามทวงถามหน้ี
อย่างเหมาะสม แจ้งอัตราค่าติดตามทวงถามหน้ีและเรียกเก็บตามอัตราท่ีก าหนด โดยค านึงถึงความเป็น
ธรรมต่อลูกค้าและสอดคล้องกับแนวปฏิบัติในการติดตามทวงถามหน้ีตามนโยบายของธนาคารแ ห่ง
ประเทศไทย ตลอดจนข้อก าหนดและกฎหมายท่ีเกีย่วข้อง  

4.  การให้ความช่วยเหลือลูกหน้ีท่ีมีปัญหาการจ่ายช าระหน้ีคืน โดยการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีและการไกล่
เกลี่ยปัญหาหน้ีสิน: ให้ทางเลือกความช่วยเหลือแก่ลูกหน้ีท่ีเหมาะสมและไม่เพิ่มภาระหน้ีเดิมเกินสมควร 
รวมท้ังสนับสนุนการปรับปรุงโครงสรา้งหน้ีเชิงป้องกันและการไกล่เกลี่ยหน้ี  

5.  กระบวนการด าเนินคดี:  ก ากับดูแลการด าเนินคดีให้เป็นธรรม และแจ้งข้อมูลการด าเนินคดีให้ลูกคา้ทราบ
ในกรณีท่ีลูกค้าสอบถามข้อมูลมายงัธนาคาร  

6.  การขายและโอนหน้ีไปยังเจ้าหน้ีรายอ่ืน: แจ้งข้อมูลการโอนขายหน้ีให้ครบถ้วนแก่ผู้ให้บริการท่ีรับซ้ือหรือ
โอนหน้ี โดยผู้ให้บริการท่ีรับซ้ือหน้ีควรพิจารณาถึงรูปแบบการผ่อนช าระของผู้ให้บริการเดิม โดยให้ลูกหน้ี
ได้รับสิทธิเทียบเท่าหรือดีกว่า หรือพิจารณาให้สอดคล้องกับความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ี และ
แจ้งการโอนเปลี่ยนเจ้าหน้ีให้ลูกหน้ีทราบ 

ธนาคารอยู่ระหว่างด าเนินการให้สอดคล้องตามแนวทางท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด  
 

• แนวนโยบายการรู้จักและการบริหารความเส่ียงร้านค้าท่ีรับช าระเงินด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
ธนาคารแห่งประเทศไทยออกหนังสือเวียนท่ี ธปท.ฝนช.(02) ว. 948/2564 เรื่อง น าส่งแนวนโยบายการรู้จัก

และการบริหารติดตามความเสี่ยงร้านค้าส าหรับการรับช าระเงินด้วยวธิีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (Policy Guideline: Know 
Your Merchant (KYM)) ลงวันท่ี 4 ตุลาคม 2564 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 1 มกราคม 2565 เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติท่ีเป็น
มาตรฐานข้ันต ่าในการก าหนดกระบวนการรูจั้กและการบริหารติดตามความเสี่ยงร้านค้า ส าหรับดูแลให้ระบบการช าระเงนิ
มีความปลอดภัยในการให้บริการ โดยมีหลักการท่ีส าคัญ ดังน้ี  

1.   มีกระบวนการรู้จักและพิสูจน์ทราบร้านค้า รวมท้ังการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสมกับระดับความเสี่ยง
ของร้านค้า โดยจัดให้มีการประเมินและจัดระดับความเสี่ยงร้านค้า (Merchant Categorization) เป็น 3 ระดับ 
ได้แก่ (1) ร้านค้าท่ัวไป (2) ร้านค้าท่ีเข้าลักษณะความเสี่ยงสูง (3) ร้านค้าท่ีเข้าลักษณะต้องห้าม 

2.   ก าหนดนโยบาย แนวปฏิบัติและมาตรการบริหารความเสี่ยง กระบวนการควบคุมภายใน การติดตามตรวจสอบ
และทบทวนความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องอย่างเพียงพอเหมาะสมกับระดับความเสี่ยงของร้านค้า ตั้งแต่เริ่มกระบวนการ
รู้จักร้านค้าจนถึงการยุติความสัมพันธ์  

3.   ก าหนดแนวปฏิบัติในการรู้จักและบริหารติดตามความเสี่ยงร้านค้าเป็น 3 ระดับ ได้แก่ แนวปฏิบัติข้ันต ่าส าหรับ
ร้านค้าท่ัวไป แนวปฏิบัติ ข้ันต ่าและแนวปฏิบัติเพิ่มเติมส าหรับร้านค้าท่ีเข้าลักษณะความเสี่ยงสูง และไม่
ให้บริการใด  ๆแก่ร้านค้าท่ีเข้าลักษณะต้องห้าม  

ธนาคารได้ก าหนดนโยบายและกระบวนการบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องตามแนวนโยบายท่ีธนาคารแห่ง
ประเทศไทยก าหนดแล้ว 

 
 
 



 11 

• หลักเกณฑ์การน าส่งเงินเข้ากองทุนเพื่อการฟ้ืนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน  
ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ออกประกาศท่ี สกส1. 4/2564 เรื่อง การก าหนดอัตราเงินน าส่ง หลักเกณฑ์และ

วิธีการในการสง่เงินน าส่ง และการน าสง่เงินเพิ่มเข้าบัญชีสะสมเพื่อการช าระคืนตน้เงินกู้ชดใช้ความเสยีหายของกองทุนเพือ่
การฟ้ืนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน (ฉบับท่ี 3) ลงวันท่ี 20 ตุลาคม 2564 มีผลใช้บังคับวันท่ี 1 มกราคม 2565 เป็นต้น
ไป โดยขยายระยะเวลาการปรับลดอัตราเงินน าส่งเป็นการช่ัวคราวอีก  1 ปี ส าหรับเดือนมกราคมถึงธันวาคม 2565 จาก
อัตราร้อยละ 0.46 ต่อปี เป็นร้อยละ 0.23 ต่อปี ของยอดเงินฝากถวัเฉลี่ยของบัญชีท่ีได้รับการคุ้มครอง และยอดเงินท่ีไดร้บัจาก
ประชาชน เพื่อให้สถาบันการเงินมีภาระต้นทุนทางการเงินท่ีลดลงและช่วยบรรเทาผลกระทบต่อภาคธุรกจิและประชาชนได้
อย่างต่อเน่ือง ท้ังน้ี ก าหนดเงินน าส่งในอัตรารอ้ยละ 0.46 ส าหรับงวดเดือนมกราคมถงึมิถุนายน 2566 เป็นต้นไป 

ธนาคารได้ด าเนินการให้สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑท่ี์ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดเรยีบร้อยแล้ว 
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2. การบริหารความเส่ียงและปัจจัยความเส่ียง2 

2.1 ภาพรวมการบริหารความเสี่ยง 
ธนาคารมุ่งเสริมสร้างการบริหารความเสี่ยงให้เป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรมองค์กร ผ่านการก าหนดนโยบายการ

บริหารความเสี่ยงและขอบเขตความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) โดยน าแนวทางการบริหารความเสี่ยงมาเป็นส่วน
หน่ึงในการก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินธุรกิจของธนาคาร เพื่อให้ธุรกิจเติบโตและสร้างผลตอบแทนอย่างยั่งยืนในระยะ
ยาวให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย โดยธนาคารได้ก าหนดยุทธศาสตร์การบริหารความเสี่ยงด้านต่าง ๆ  ท่ีสอดคล้องกับแนวทางและ
หลักปฏิบัติสากล ครอบคลุมท้ังกลุ่มธุรกิจทางการเงินตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงแบบรวมกลุ่ม อาทิ  ความเสี่ยง
ด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ความเสี่ยงด้านดิจิทัล และความ
เสี่ยงด้านกลยุทธ์ ภายใต้โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงซ่ึงก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน รวมท้ังมี
หน่วยงานบริหารความเสี่ยงท่ีท าหน้าท่ีควบคุมดูแลความเสี่ยงอย่างเป็นอิสระ ขณะท่ีหน่วยธุรกิจจะถูกวัดผลตามการ
ประเมินผลงานโดยค านึงถงึปัจจัยความเสีย่งแลว้  

นอกจากน้ี ธนาคารยังก าหนดให้คณะกรรมการธนาคารท าหน้าท่ีในการก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยง การ
บริหารจัดการเงินกองทุนและสภาพคล่อง เพื่อให้ธนาคารมีเงินกองทุนและสภาพคล่องอยู่ในระดับท่ีเหมาะสมและมี
กระบวนการประเมินความเพยีงพอของเงินกองทุนและสภาพคลอ่งส าหรบัรองรับการด าเนินธุรกจิท้ังในปัจจุบันและอนาคต  
โดยธนาคารได้จัดให้มีนโยบาย กระบวนการ รวมถึงระบบการควบคุม ติดตามและรายงานระดับความเสี่ยง เงินกองทุน 
และสภาพคล่อง ตลอดจนการแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบและสายการรายงานอย่างชัดเจน สอดคล้องกับหลักการ
ควบคุมภายในท่ีดี อีกท้ังยังให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลการบริหารความเสี่ยง  เงินกองทุน และสภาพคล่องต่อ
สาธารณะให้มีความถูกต้องและครบถว้นอย่างสม ่าเสมอ 
 

 
 
 

  

 
2 รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงในด้านต่าง ๆ  รวมถึงข้อมูลอื่น ๆ  ท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลในหลักการท่ี 3 (Pillar 3) ของ

ธนาคารแห่งประเทศไทย และหลักการเปิดเผยข้อมูลท่ีดี แสดงในรายงาน “การเปิดเผยข้อมูลตามหลักเกณฑ์ Basell III หลักการท่ี 3” บนเว็บไซต์ธนาคาร 
และรายละเอียดเกี่ยวกับการให้สินเชื่อและลงทุนด้วยความรับผิดชอบตามเกณฑด้์านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภบิาล (ESG) สามารถอ่านเพิ่มเติมได้
ในรายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 2564 
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โครงสร้างการบริหารจัดการความเส่ียง  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
1)  

ข้อมูล ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการธนาคาร  

หน่วยงานท่ีท า
หน้าท่ีบริหารและ
ควบคุมความเส่ียง 

 • สายงานบริหารความ
เสี่ยงองค์การ 

▪ อนุมัตินโยบายการบริหารความเสี่ย งและขอบเขตความเสี่ย งที่
ยอมรับได้ (Risk Appetite)  

▪ ก ากับดูแลให้การบริหารความเสี่ยงในภาพรวมของกลุ่มธุรกิจทา ง
การเงินเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล  

▪ บริหารความเสี่ยงในภาพรวมของกลุ่มธุรกิจทางการเงินให้เ ป็นไป
อย่างมีประสิทธิผล  
▪ ก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ย ง และขอบเขตความเสี่ย งที่
ยอมรับได้ รวมถึงก าหนดวงเ งินสูงสุดตามขอบเขตความเสี่ย งที่
ก าหนด (Risk Limit) ในมิติต่าง ๆ  ที่มีความส าคัญ    
▪ ก าหนดกลยุทธ์โครงสร้างองค์การและทรัพยากรที่ใ ช้ในการบ ริหาร
ความเสี่ยงให้สอดคล้องกับนโยบายการบริหารความเสี่ยงของกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงิน โดยสามารถวิเคราะห์ ประเมิน วัดผล และติดตาม
กระบวนการบริหารความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิผล 
▪ ดูแลการให้บริการสินเช่ือโครงการ (Project Finance) ที่อาจกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม โดยคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ย ง
ด้านเครดิต  คณะอนุก รรมการพัฒนาเ พ่ือความยั่ งยืน  และ
คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ 

▪ หน่วยธุรกิจซ่ึงด าเนินธุรกิจที่ก่อให้เกิดความเส่ียง มีหน้าที่ต้อง
รับผิดชอบต่อการบริหารความเสี่ยงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง 
เ พ่ือ ให้ความเสี่ย งที่ เ กิด ข้ึนอยู่ ในระดับที่ เหมาะสมกับอัตรา
ผลตอบแทน และอยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได ้

▪ หน่วยงานที่ท าหน้าที่บริหารความเส่ียง ท าหน้าที่รับผิดชอบใน
การให้ความเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจอย่างเ ป็น
อิสระและเช่ือถือได้ รวมทั้งควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ภายใต้ระดับที่
ยอมรับได ้

▪ หน่วยงานตรวจสอบภายใน มีความเป็นอิสระ ท าหน้าที่ประเมิน
เพ่ือเพ่ิมมูลค่าและปรับปรุงประสิทธิผลขอ งกระบวนการบ ริหา ร
ความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการก ากับดูแลกิจการ  

หน่วยธุรกิจ 

• สายงานธุรกิจลูกค้าบรรษัท 
• สายงานเครือข่ายช่องทางธุรกิจ 
• สายงานวาณิชธนกิจ 
• สายงานธุรกิจตลาดทุน 
• Private Banking Group 
• World Business Group 
• สายงาน Corporate Strategy  
  and Innovation  
• สายงาน Data and Analytics 
• สายงาน Integrated Channels and  
  Business Solutions 
• สายงาน Marketing Management  
• สายงาน Transaction and Wealth  
  Banking  
• สายงานผลิตภัณฑ์เครดิต 
• สายงานการให้บริการลูกค้า 
  และองค์กร 
• Central Treasury Department -  
  สายงานการเงินและควบคมุ 
• กสิกร บิซิเนส-เทคโนโลยี กรุ๊ป 

หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน 

 
• สายงานตรวจสอบ  
 

คณะกรรมการก ากับความเส่ียง คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะปฏิบัติการ 

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต 
คณะอนุกรรมการบริหารกระบวนการเครดิต 
คณะอนุกรรมการบริหารสินทรัพย์และหน้ีสิน 
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงด้านตลาด 
คณะอนุกรรมการบริหารเงินกองทุน  
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  
คณะอนุกรรมการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
คณะอนุกรรมการยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงด้าน Digital Oriented Risk  

                     Data & Cyber Security and IT Risk Management (DCSC) 
คณะอนุกรรมการพัฒนาเพื่อความย่ังยืน 
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❑ การพัฒนาเพื่อส่งเสริมการบริหารความเส่ียง 
 ธนาคารตระหนักถึงความส าคญัของการบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธผิลและทันต่อสถานการณ ์จึงด าเนินการ
พัฒนาและทบทวนนโยบาย เครื่องมือ และกระบวนการในการบริหารความเสี่ยงด้านต่าง ๆ  อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถ
รองรับความเสี่ยงท่ีมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ตามความผันผวนของตลาด รวมท้ังมีการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมกับกฎเกณฑ์
ทางการท่ีเปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนการด าเนินนโยบายเศรษฐกิจของประเทศไทยและต่างประเทศ ดังน้ี  

• พัฒนาแนวทางการจัดการและกระบวนการบริหารความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิ
บาล และความเส่ียงด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ตามแนวทางการให้สินเช่ืออย่างมีความ
รับผิดชอบ โดยการประเมินผลกระทบจากการสนับสนุนสินเ ช่ือของธนาคารในทุกมิติ การวิเคราะห์และ
ประเมินความเสี่ยง โอกาส และผลกระทบท่ีเกีย่วกับสภาพภูมิอากาศภายใต้สมมติฐานต่าง ๆ และน าผลท่ีได้มา
ใช้วางแผนกลยุทธ์ ก าหนดนโยบายเครดิตด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาล และแผนงานในการบริหาร
จัดการพอร์ตโฟลิโอ โดยมุ่งเน้นท่ีจะลดผลกระทบเชิงลบหรือเพิ่มผลกระทบเชิงบวกต่อสิ่งแวดล้อม สังคมและ
เศรษฐกิจ เพื่อให้สอดคล้องและบรรลุเป้าหมายของธนาคาร  

• ก าหนดมาตรการเชิงรุกในการบริหารจัดการความเส่ียงจากโรคโควิด 19 ท้ังเชิงการป้องกัน ติดตาม และ
รับมือกับสถานการณ์โรคโควิด 19 ท าให้ธนาคารสามารถ ให้บริการและด าเนินงานส าคัญได้อย่างต่อเน่ืองและ
ปลอดภัย ครอบคลุมท้ังการดูแลสุขอนามัยและขวญัก าลงัใจของพนักงาน การจัดมาตรการด้านสุขอนามัยตาม
แนวทางของสาธารณสุข (Distancing, Mask wearing, Hand washing, Testing: D-M-H-T) การน าเทคโนโลยี
เข้ามาสนับสนุนรูปแบบการท างานจากท่ีบ้าน และการแบ่งกลุม่พนักงานส าคัญท่ีจ าเป็นต้องเข้าอาคารเพื่อแยก
การปฏิบัติงาน อันเป็นการช่วยลดความเสีย่งในการติดเช้ือเป็นกลุ่ม นอกจากน้ี มีการก าหนดกลยุทธ์การบรหิาร
ความเสี่ยงจากโรคโควิด 19 และมาตรการช่วยเหลอืผู้มีส่วนได้เสีย ท้ังลูกคา้ พนักงาน คู่ค้า ผู้ถือหุ้น สังคม และ
ชุมชน  

• ยกระดับกระบวนการด้านการกันส ารองการด้อยค่าของสินทรัพย์ตามมาตรฐานบัญชี TFRS9 โดย
พัฒนาแบบจ าลองความเสี่ยงด้านเครดิต เกณฑ์การจัดช้ันสินทรัพย์ การกันเงินส ารอง และการก าหนดปัจจัย
ทางเศรษฐกิจ ให้เป็นไปตามมาตรฐาน TFRS9 นอกจากน้ี ยังได้ยกระดับกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้าน
เครดิตให้สอดคล้องกับการจัดช้ันสินทรัพย์และการกันเงินส ารองตาม TFRS9 รวมถึงวางแผนการกนัเงินส ารอง
ในลักษณะ Dynamic Provisioning เพื่อรองรับผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้จากการถดถอยของคุณภาพสินทรัพย์
ในช่วงท่ีเศรษฐกิจมีความผันผวนจากสถานการณ์การแพรร่ะบาดระลอกใหม่ของโรคโควดิ 19   

• ยกระดับกระบวนการและแบบจ าลองส าหรับการทดสอบภาวะวิกฤต  เพื่อให้ม่ันใจได้ว่าทิศทางการ
เติบโตของธนาคารจะอยู่ในขอบเขตความเสี่ยงท่ียอมรับได้ รวมถึงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการความ
เสี่ยง การบริหารเงินส ารองและการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนและสภาพคล่อง เพื่อให้ธนาคาร
สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้ในลักษณะมองไปข้างหน้าและเป็นเชิงป้องกัน (Forward-Looking and 
Preventive Portfolio Management) ได้ดียิ่งขึ ้นในสภาวะทางเศรษฐกิจปัจจุบันท่ีมีความผันผวนสูง และ
สอดคล้องกับข้อก าหนดและทิศทางของธนาคารแห่งประเทศไทย นอกจากน้ี ได้พัฒนาแบบจ าลองการระบาด 
(Susceptible-Exposed-Infectious-Recovered: SEIR Model) ท่ีพิจารณาถึงนโยบายของรัฐบาล อาทิ 
นโยบายการฉีดวคัซีน และนโยบายควบคุมการเดินทาง เพื่อคาดการณ์สถานการณ์การติดเช้ือ รวมถึงพิจารณา
ผลกระทบทางเศรษฐกิจผ่านเครื่องช้ีเร็วด้านการเดินทาง (Google Mobility Index) ท่ีมีความสัมพันธ์กับการ
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บริโภคของเอกชน เพื่อระบุกลุ่มลูกค้าท่ีได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาด และเพื่อให้สามารถวิเคราะห์ 
ติดตาม และบริหารความเสี่ยงของลูกค้าไดด้ียิ่งขึน้  

• จัดการความเส่ียงลูกค้าเครดิตเชิงรุก (Active Credit Portfolio Management: ACPM) ให้เหมาะสมกับ
ลูกค้าแต่ละกลุ่ม เพื่อลดผลกระทบทางเศรษฐกิจจากโรคโควิด  19 โดยใช้ข้อมูลธุรกรรมของลูกค้า 
ประกอบการวิเคราะห์และประเมินระดับความเสี่ยงของลูกค้า รวมท้ังจัดกลุ่มลูกค้าตามผลกระทบและ
ความสามารถในการช าระหน้ี เพื่อให้ความช่วยเหลือลูกค้าได้อย่างเหมาะสม ผ่านการน าเสนอมาตรการท้ังดา้น
การปรับโครงสร้างหน้ีให้ลูกค้าผู้ประกอบการ และมาตรการผอ่นปรนการช าระหน้ีส าหรบัลูกหน้ีรายย่อย ซ่ึงช่วย
บรรเทาผลกระทบจากการแพรร่ะบาดของโรคโควิด 19 ต่อลูกค้า และให้ม่ันใจว่าธนาคารสามารถด าเนินธรุกจิ
ให้เติบโต ภายใต้ขอบเขตความเสี่ยงท่ีเหมาะสมภายใต้ภาวะปกติและภาวะวิกฤต  

• จัดการความเส่ียงลูกค้าเครดิตเชิงรุกผ่านการวิเคราะห์ผลตอบแทนปรับความเส่ียง (Economic Value: 
EV) ของการปล่อยสินเช่ือใหม่ เพื่อประเมินความสามารถในการสร้างมูลค่าตามเป้าหมายทางธุรกิจท่ี
ก าหนดไว้ โดยมีการวิเคราะห์คุณภาพสินทรัพย์ของลูกค้ารายใหม่จากอัตราผิดนัดช าระหน้ีสะสม (Vintage 
Analysis) เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยให้หน่วยธุรกิจสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การเติบโต มุ่งเน้นไปในกลุ่มลูกค้า
หรือผลิตภัณฑ์ท่ีสร้างผลตอบแทนปรับความเสี่ยงท่ีเหมาะสม ภายใต้ขอบเขตความเสี่ยงท่ียอมรับได้ 

• พัฒนามาตรฐานในการบริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศอย่างต่อเน่ือง โดยได้การ
รับรองมาตรฐานสากล ISO 27001:2013 เป็นปีท่ี 8 ติดต่อกัน นอกจากน้ี ธนาคารยังได้รับการรบัรองมาตรฐาน 
PCI DSS V3.2.1 ส าหรับระบบการรักษาความปลอดภัยของ ข้อมูลบัตรเครดิต ซ่ึงครอบคลุมระบบงาน 
Payment Gateway On Cloud ท่ีให้บริการแก่ผู้ประกอบการซ่ึงเป็นร้านค้ารับบัตร และได้รับการรองรับ
มาตรฐาน PCI PIN Security V3.0 ส าหรับระบบการรักษาความปลอดภัยในการใช้งานบัตรท่ีตูเ้อทีเอ็ม  

• ยกระดับมาตรการในการป้องกันและการรักษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้า โดยมีคณะท างาน
ด าเนินการเตรียมความพร้อมท้ังด้านนโยบาย กระบวนการท างาน มาตรการในการให้ความยนิยอมและการใช้
สิทธิของลูกค้าตลอดจนระบบงาน มาตรการควบคุม และโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ เพื่อรองรับการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมท้ังจัดให้มีการสื่อความแก่พนักงานอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้
ตระหนักถึงความส าคัญของการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ท่ีจะมีผลบังคับใช้ใ น
เดือนมิถุนายน 2565 โดยมีการรายงานความคืบหน้าต่อผู้บริหารระดับสูงของธนาคารอย่างสม ่าเสมอ  

• เสริมสร้างมาตรการควบคุมความเส่ียงด้านดิจิทัลท่ีมีความซับซ้อน ท้ังการป้องกันภัยคุกคามท่ีมีความ
ซับซ้อน อาทิ การเสริมประสิทธิภาพของระบบป้องกันภัยไซเบอร์เพื่อป้องกันการโจมตีท่ีไม่รู้จัก การตรวจจับภัย
คุกคามเชิงรุก อาทิ การเพิ่มขีดความสามารถในการตรวจจับภัยคุกคามจากภายนอก และการตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ภัยคุกคามอย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดขึ ้นอย่าง
รวดเร็ว รวมท้ังมีความหลากหลายและซับซ้อนมากขึน้  

• เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการตระหนักรู้เท่าทันภัยไซเบอร์อย่างต่อเน่ืองในทุกระดับ  ตั้งแต่
คณะกรรมการธนาคาร ผู้บริหาร พนักงาน ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจและคู่ค้า ผ่านการจัดท าสื่อต่าง ๆ อาทิ 
โครงการสติ ส าหรับลูกค้า การเรียนรูผ้่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ จดหมายข่าว ระบบแจ้งเตือนข่าวในแวดวงไซ
เบอร์ และสารสนเทศ รวมท้ังด าเนินการทดสอบอีเมลปลอมแบบเสมือนจริง เพื่อเตือนภัยความเสี่ยงจากอีเมล
หรือเว็บไซต์ปลอม  
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• ก าหนดกรอบการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ (Product Management Framework: PMF) แบบ End to 
End ตั้งแต่การคิดค้นพัฒนาจนถึงการยกเลิกผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ม่ันใจว่าการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการลูกค้าได้ และมีการควบคุมความเสี่ยง อย่างครบถ้วน
และเหมาะสม  

• ก าหนดแนวทางการด าเนินการและการควบคุมท่ีเหมาะสม ในการบริหารความเส่ียงและการสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้าร่วมกันระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้มีการท างานเชิงบูรณาการและ
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น โดยมีคณะท างานพิจารณาความเสี่ยงและบริการลูกค้า (Risk and Customer 
Working Group: RCWG) ซ่ึงประกอบด้วยตัวแทนของหน่วยงานท่ีท าหน้า ท่ีพิจารณาความเสี่ยงจากการ
ให้บริการลูกค้าในด้านตา่ง ๆ  เพื่อให้ธนาคารสามารถน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการท่ีหลากหลาย ตอบสนองตอ่
ความต้องการของลูกค้า และรองรับการเติบโตของบริการในโลกดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้การ
ควบคุมความเสี่ยงอย่างครบถว้น รัดกุม และเหมาะสม  

• ยกระดับการบริหารความเส่ียงจากพันธมิตรทางธุรกิจและบุคคลภายนอก (Business Partner and 
Third Party Risk Management) ให้ครอบคลุมตั้งแต่การประเมินความเสี่ยง การคัดเลือก การจัดท าสัญญา 
การติดตามความเสี่ยง และการยกเลิกบริการกบัพันธมิตรทางธรุกิจและบุคคลภายนอก เพื่อให้ม่ันใจว่าธนาคาร
มีการบริหารจัดการความเสีย่งจากการใช้บริการ การเช่ือมต่อ หรือการเข้าถึงข้อมูลจากพันธมิตรทางธรุกิ จและ
บุคคลภายนอกท่ีปลอดภัย เหมาะสม และสอดคล้องกับเกณฑท่ี์เกีย่วข้อง  

• พัฒนาระบบ Fraud Management and Intelligent System อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ลูกค้าสามารถใช้งาน
ธุรกรรมของธนาคารได้อย่างปลอดภัย และเพิ่มศักยภาพในการตรวจจับการทุจริตรูปแบบต่าง ๆ  ให้ครอบคลุม
มากขึน้  

• มีการบริหารจัดการด้านการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct Management) โดย
ค านึงถึงความต้องการและศักยภาพของลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าได้รับข้อมูล บริการท่ีครบถ้วน ถูกต้อง เป็นธรรม 
และมีประสบการณ์ท่ีดีในการใช้บริการ 

• การเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการยุติการเผยแพร่อัตราดอกเบ้ีย LIBOR ธนาคารได้ด าเนินงานเพือ่
เตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ  ท้ังด้านกฎหมายและสัญญา การสื่อสารกบัลูกค้า ระบบและการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงอย่างต่อเ น่ือง โดยท่ีผ่านมาธนาคารได้มีการท าธุรกรรมอ้างอิงอัตราดอกเบ้ีย THOR (Thai 
Overnight Repurchase Rate) ซ่ึงเป็นอัตราดอกเบ้ียอ้างอิงตัวใหม่ท่ีจะมาทดแทน THBFIX (Thai Baht 
Interest Rate Fixing) ในอนาคตเพิ่มขึน้ ในขณะเดียวกัน ยังได้เตรียมความพร้อมในการจัดการธุรกรรมท่ียัง
อ้างอิงอัตราดอกเบ้ียเดิม เพื่อผลักดันให้การเปลี่ยนผ่านของตลาดการเงินในประเทศไทยเป็นไปอย่างราบรื่น 
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2.2 การบริหารความเสี่ยงด้านต่าง ๆ 
ธนาคารให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยงทุกด้าน จึงมุ่งเน้นการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารความเสีย่ง

ในมิติต่าง ๆ อาทิ ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
ความเสี่ยงด้านดิจิทัล และความเสีย่งด้านกลยทุธ์ ดังน้ี 

 
❑ ความเส่ียงด้านเครดิต  

ความเสี่ยงด้านเครดิต เกิดจากการท่ีคู่สัญญาหรือผู้กู้ยืมไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลงในสัญญา 
หรือจงใจไม่ปฏิบัติตามสัญญาอันส่งผลให้เกิดความเสียหาย ธนาคารจึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาการบริหารความ
เสี่ยงด้านเครดิตอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และกฎระเบียบของทางการ โดยค านึงถึงผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีอาจเกิดขึน้จากการด าเนินธุรกิจของธนาคาร เพื่อสนับสนุนการเติบโต
อย่างยั่งยืนและให้ผลตอบแทนแก่ผู้มีส่วนได้เสยีอย่างเหมาะสม 

ในปี 2564 ธนาคารเน้นการให้บริการลกูค้าควบคู่ไปกับการบริหารความเสีย่งดา้นเครดิตในทุกกลุม่ลูกคา้ให้อยูใ่น
ระดับท่ียอมรับได้ เน่ืองจากลูกค้าหลายกลุ่มธุรกิจได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด  19 ท่ี
ยืดเยื้อ รวมถึงสภาพเศรษฐกิจและการค้าโลกท่ีไม่ฟ้ืนตัวท่ัวถงึ ขณะเดียวกนั การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของการพฒันา
เทคโนโลยีท่ีมีผลต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (Digital Disruption) ท าให้ธนาคารต้องด าเนินการคัดกรอง ติดตาม และ
ยกระดับมาตรการช่วยเหลือลูกค้าอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะในกลุ่มลูกค้าผู้ประกอบการขนาดเล็กและย่อม และกลุ่มลูกคา้
รายย่อย อีก ท้ังยังต้องหาแนวทางในการขยายตลาดทดแทนไปยังกลุ่มลูกค้าท่ีมีความม่ันคงทางการเงินและมี
ความสามารถในการช าระหน้ีท่ีแข็งแกร่ง ประกอบกับธนาคารมีนโยบายผนวกความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ (Climate-Related Risk) ซ่ึงอาจส่งผลต่อการประกอบธุรกิจของลูกค้า ท้ังความเสี่ยงด้านกายภาพ (Physical 
Risk) และความเสี่ยงท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายและกฎระเบียบของทางการ ตลอดจนความเสี่ยงท่ีเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและการตลาด (Transition Risk) เข้ามาเป็นปัจจัยหน่ึงในกระบวนการพิจารณาเครดิตและใช้
เป็นองค์ประกอบหน่ึงในการประเมินผลกระทบต่อเครดติพอร์ตโฟลโิอของธนาคาร  

ท้ังน้ี ธนาคารยังมุ่งดูแลสัดส่วนเงินให้สินเช่ือมิให้กระจุกตัว และก าหนดเป้าหมายการเตบิโตของเงินให้สินเช่ือให้
สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจ ท้ังในมุมมองด้านกลุ่มลูกค้า กลุ่มผลิตภัณฑ ์และกลุม่อุตสาหกรรม เพื่อให้ได้รับผลตอบแทน
ท่ีดีภายใต้ขอบเขตความเสี่ยงท่ียอมรับได้ โดยธนาคารให้ความส าคัญกับสัญญาณเตือนล่วงหน้าและการติดตาม
พฤติกรรมลูกค้า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่กระบวนการบริหารและติดตามความเสี่ยง รวมถึงการติดตามหน้ี ตลอดจน
การตั้งส ารองผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ในระดับท่ีเหมาะสมเพียงพอ ตามแนวทางการด าเนินธุรกิจอย่าง
ระมัดระวังโดยตระหนักถึงความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด  19 โดยมีแนวทางการบริหาร
ความเสี่ยงด้านเครดิต ดังน้ี 

 นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต 
ธนาคารก าหนดยุทธศาสตร์ด้านเครดติท่ีมุ่งเน้นการเตบิโตอย่างยั่งยนืและรกัษาสมดุลระหวา่งการสรา้ง

มูลค่าเพิ่มของพอร์ตโฟลิโอ (Value Creation) กับการป้องกันความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ ้น (Value Protection) 
ภายใต้กรอบความเสี่ยงท่ีก าหนดไว้ โดยก าหนดนโยบายและกระบวนการด้านเครดิตท่ีสอดคล้องกับกฎหมาย 
กฎระเบียบ และแนวทางการบริหารจัดการด้านการให้สินเ ช่ืออย่างเป็นธรรมของธนาคารแห่งประเทศไทย 
ตลอดจนการปรับตัวของนโยบายและแผนงานของภาครัฐท่ีให้ความส าคัญกับเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 
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(Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ ซ่ึงรวมถึงการรับมือผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีอาจสง่ผ่านไปยังผูป้ระกอบการท้ังในมุมความเสี่ยงและโอกาสทางธุรกจิ 

ธนาคารได้ทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตท่ีค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ
สังคม ท้ังในกระบวนการออกผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ รวมถึงการด าเนินงานภายใต้สถานการณ์ไม่ปกติตา่ง ๆ  
อาทิ การจัดการบรรเทาผลกระทบต่อลูกค้าจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด  19 เพื่อให้ม่ันใจว่าลูกค้าทุกกลุ่ม 
โดยเฉพาะลูกค้าผู้ประกอบการเอสเอ็มอี สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้ภายใต้การจัดการคุณภาพเครดิตอย่าง
เหมาะสม นอกจากน้ี ยังยกระดับมาตรฐานแนวทางการให้สินเช่ือท่ีเอ้ือต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของธนาคาร 
รวมท้ังมีการติดตามผลของการเปลี่ยนแปลงนโยบายดังกล่าวต่อพอร์ตโฟลิโอ และจัดท าเป็นคู่มืออ้างอิงไว้ใน
ระบบฐานข้อมูลของธนาคาร ซ่ึงครอบคลุมถึงหลักเกณฑ์ในการให้เครดิต กระบวนการบริหารเครดิต  และ
เครื่องมือท่ีช่วยสนับสนุนการบริหารความเสีย่งดา้นเครดิต 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต  
การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ได้ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงและขยายตัวเป็นวงกว้าง ประกอบกับ

สถานการณ์ดังกล่าวมีความไม่แน่นอนสูงและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ธนาคารจึงได้ติดตามดูแลลูกค้าและ
ด าเนินมาตรการช่วยเหลือลูกคา้อย่างตอ่เน่ือง ควบคู่ไปกับการประเมินโอกาสการฟ้ืนตัวของธุรกิจต่าง ๆ  ภายใต้
สถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงและจัดล าดับความส าคัญในการช่วยเหลือลูกค้า โดยน าเสนอ
แนวทางการดูแลลูกค้าแต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสมและสอดคลอ้งกับนโยบายภาครฐั ตั้งแต่การพักช าระเงินต้นและ
ดอกเบ้ีย การให้วงเงินเพิ่มสภาพคล่อง การปรับปรุงโครงสร้างหน้ี รวมถึงมาตรการสนับสนุนสินเช่ือฟ้ืนฟูธุรกิจ
และการพักทรัพย์ พักหน้ี (Asset Warehousing) โดยธนาคารมีการติดตามสถานะลูกค้าท่ีเข้ามาตรการการให้
ความช่วยเหลืออย่างใกลชิ้ด รวมท้ังมุ่งขยายตลาดสินเช่ือเพิ่มเติมไปยงักลุม่ลูกคา้ท่ีมีความม่ันคงทางการเงินและ
มีศักยภาพในการช าระหน้ี 

นอกจากน้ี การด าเนินธุรกิจของลูกค้าอาจได้รับผลกระทบจากความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ ท้ังความเสี่ยงด้านกายภาพ (Physical Risk) และความเสี่ยงท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายและ
กฎระเบียบของทางการ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและการตลาด (Transition Risk) ธนาคารจึง
พัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีค านึงถึงปัจจัยเสี่ยงดังกล่าว เพื่อลดผลกระทบเชิงลบหรือเพิ่มผลกระทบ
เชิงบวก และมุ่งเน้นช่วยเหลือลูกค้าในการเปลี่ยนผ่านไปสู่สังคมคารบ์อนเป็นศูนย์  

ธนาคารก าหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตอย่างครอบคลุม ตั้งแต่การบริหารพอร์ตโฟลิ
โอจนถึงการติดตามหน้ี โดยมีการพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีเหมาะสมอย่างต่อเน่ืองและสอดคล้อง
กับหลักปฏิบัติสากล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท าธุรกิจของธนาคารท่ามกลางผลกระทบจากการแพรร่ะบาด
ของโรคโควิด 19 และเข้าร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการเรง่แกไ้ขปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ดังน้ี 

•  การบริหารพอร์ตโฟลิโอ 

ธนาคารมุ่งเน้นการจัดการพอร์ตโฟลิโอเชิงรุกเพื่อให้ทันต่อสถานการณ ์โดยเฉพาะจากความผันผวน
ของปัจจัยทางเศรษฐกิจท่ีส่งผลกระทบต่อลูกค้าและสถานะของพอร์ตโฟลโิอ ผ่านกระบวนการ  Active Credit 
Portfolio Management (ACPM) และการทดสอบภาวะวิกฤต เพื่อให้สามารถบริหารจัดการ ร ะบุ และ
จัดล าดับการให้ความช่วยเหลอืลูกค้า รวมถึงการน าเสนอมาตรการช่วยเหลือให้เหมาะกบัลูกค้าในแต่ละกลุม่
ได้อย่างทันท่วงที ขณะเดียวกัน ธนาคารได้บริหารความเสีย่งจากการให้สินเช่ือ โดยดูแลสัดสว่นเงินให้สินเช่ือ
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มิให้กระจุกตัวในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงมากจนเกินไป และติดตามสถานะของลูกค้าในแต่ละกลุ่มอย่างใกล้ชิด 
รวมท้ังก าหนดเป้าหมายการเติบโตของเงินให้สินเช่ือให้สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจ ท้ังในมุมมองด้านกลุ่ม
ลูกค้า กลุ่มผลิตภัณฑ์ และกลุ่มอุตสาหกรรม เพื่อให้ได้ผลตอบแทนสูงสุดภายใต้ขอบเขตความเสี่ยงท่ียอมรบั
ได้ 

นอกจากน้ี ธนาคารยังได้ประเมินผลกระทบจากการสนับสนุนสินเช่ือของธนาคารให้กับธุรกิจต่าง ๆ 
รวมถึงการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง โอกาส และผลกระทบท่ีเกี่ยวกับสภาพภูมิอากาศภายใต้
สมมติฐานต่าง ๆ เพื่อน ามาใช้ในการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารจัดการพอร์ตโฟลิโอ โดย
ก าหนดเป้าหมายและกรอบการให้สินเช่ือตามประเภทธุรกิจเพื่อควบคุมปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
(Financed Emission) ตามการปรับสัดส่วนพอร์ตโฟลิโอ เพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านไปสู่สังคมคาร์บอน
เป็นศูนย์ และสร้างผลตอบแทนท่ียั่งยืนในระยะยาวแก่ผูมี้ส่วนได้เสยีทุกฝ่าย  

ส าหรับกลไกท่ีช่วยในการบริหารความเสีย่งทางด้านเครดติของธนาคาร มีดังน้ี 

➢ คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงด้านเครดิต และคณะอนุกรรมการบริหารกระบวนการเครดติ 
ช่วยสร้างสมดุลระหว่างการจัดการความเสี่ยงกับกระบวนการให้เครดิต โดยค านึงถึงความเสี่ยงด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคล้องกนัทุกกระบวนการ 
อันจะท าให้ธนาคารสามารถส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้า ตลอดจนเป็นไปตามแนวทางการให้
สินเช่ืออย่างมีความรับผิดชอบและหลักการของการเป็นธนาคารแห่งความยัง่ยนื 

➢ การปรับปรุงหลักเกณฑ์ในการพิจารณาลูกค้าให้เหมาะสมกับระดับความเส่ียงอยู่เสมอ  โดยมี
นโยบายเครดิตท่ีเหมาะสมส าหรับแต่ละกลุ่มลูกค้า พร้อมท้ังก าหนดหลักเกณฑใ์นการคัดเลือกลูกคา้ใน     
แต่ละอุตสาหกรรม (Pre-Screening Criteria) และจัดกลุ่มอุตสาหกรรมตามระดับความเสี่ยง เพื่อเป็น
เครื่องมือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถด าเนินการคัดเลอืกลกูคา้ได้อยา่งชัดเจนยิ่งขึน้ 

➢ การก าหนดกลไกในการบริหารความเส่ียงภายใต้สถานการณ์ท่ีคาดว่าจะกระทบกับลูกค้า  โดยสง่
สัญญาณเตือนเพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องประเมินพอร์ตโฟลิโอของธุรกิจท่ีถูกกระทบในเชิงลึก และทดสอบภาวะ
วิกฤตเพื่อประเมินผลกระทบท่ีอาจเกดิขึน้กบัธนาคารล่วงหน้า พร้อมท้ังระบุลูกค้ากลุม่เสีย่งเพือ่เข้าไปแกไ้ข
ปัญหาได้อย่างทันท่วงที ก่อนท่ีลูกค้าจะมีปัญหาในการช าระหน้ีและส่งผลต่อคุณภาพเครดิตของธนาคาร  

➢ การก าหนดกระบวนการติดตามทบทวนการใช้วงเงินสินเช่ือของลูกค้า พร้อมท้ังติดตามสถานะ
ของลูกค้าอย่างต่อเน่ือง  ผ่านสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า รวมถึงการติดตามพฤติกรรมการใช้วงเงนิ 
(Behavioral Score) โดยก าหนดแนวทางการจัดการให้ผู้ดูแลความสัมพันธ์ลูกค้าติดต่อลูกค้าตั้งแต่เริม่มี
สัญญาณท่ีไม่ดี 

➢ การบริหารความเส่ียงด้านการกระจุกตัวของเงินให้สินเช่ือ ท้ังในด้านการกระจุกตัวของกลุ่มลกูหน้ี 
การกระจุกตัวระดับอุตสาหกรรม และการกระจุกตัวของประเทศคู่สัญญา โดยมีความสอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย  

•  การพิจารณาและการอนุมัติเครดติ 
ธนาคารก าหนดนโยบายการให้สินเช่ือเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานด้านเครดิตของธนาคารและบริษัทของ

ธนาคารมีมาตรฐานการพิจารณาเครดิตท่ีดีในแนวทางเดยีวกันและสอดคล้องกับหลักเกณฑข์องธนาคารแห่ง
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ประเทศไทย นอกจากน้ี ยังก าหนดข้อพึงระวังและหลีกเลี่ยงส าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านเครดิต ตลอดจนข้อพึง
สนับสนุนเพื่อให้การขยายเครดติด าเนินไปอย่างมีคุณภาพ  

ธนาคารบริหารเครดิตโดยเน้นการตัดสินใจจากข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน โปร่งใส และได้มาตรฐาน โดย
ออกแบบกระบวนการอนุมัติเครดิตและระบบงานท่ีสอดคล้องกับลักษณะลูกค้า กล่าวคือ ลูกค้าธุรกิจขนาด
กลางถึงขนาดใหญ่ท่ีมีความต้องการทางการเงินท่ีซับซ้อน มีการจัดให้มีผู้ดูแลความสัมพันธ์ลูกค้าท่ีเ ข้า
ใจความเสี่ยงทางธุรกิจและการเงินของกลุ่มธุรกิจลูกค้าเป็นอย่างดี เพื่อให้สามารถวิเคราะห์และน าเสนอ
โครงสร้างผลิตภัณฑ์ บริการ และวงเงินสินเช่ือท่ีเหมาะสมกับลูกค้า ส าหรับน าเสนอขออนุมัติต่อผู้พิจารณา
เครดิต ซ่ึงมีอ านาจอนุมัติตามโครงสร้างท่ีแบ่งตามระดับภาระเครดิตรวม และมีการติดตามสถานะของลกูคา้
อย่างต่อเน่ือง  

ส าหรับลูกค้าสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภคส่วนบุคคล อาทิ สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัย บัตรเครดิต และ
สินเช่ือส่วนบุคคลประเภทอ่ืน ๆ  รวมถึงสินเช่ือเพื่อธุรกิจขนาดเล็กและขนาดยอ่มน้ัน ธนาคารด าเนินการอนุมัติ
เครดิตด้วยเครื่องมืออนุมัติเครดิต (Credit Scoring) โดยเน้นข้ันตอนการตรวจสอบความถูกต้องและความ
สอดคล้องของข้อมูลรายได้และหน้ีสินของลูกค้าแต่ละราย ตลอดจนให้ความส าคัญกับการปรับปรุง
กระบวนการอนุมัติเครดิตให้มีประสิทธิภาพมากขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยยึดหลักการควบคุมระดับความเสี่ยงให้
อยู่ในขอบเขตท่ียอมรับได้ 

นอกจากน้ี ธนาคารตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม โดยก าหนดให้มีการพิจารณา
ลักษณะของผู้ขอเครดิตและประเภทธุรกิจ ท่ีต้องไม่จัดอยู่ในประเภทเครดิตท่ีอาจมีความเสี่ยงด้านสิง่แวดลอ้ม 
สังคม และธรรมาภิบาล ซ่ึงธนาคารไม่ให้การสนับสนุน (Exclusion List) และก าหนดให้การพิจารณาสินเช่ือ
โครงการ (Project Finance) ท้ังท่ีด าเนินงานในประเทศและต่างประเทศ ต้องผ่านกระบวนการพิจารณา
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม และมีการติดตามดูแลในแนวทางท่ีก าหนดตลอดระยะเวลาท่ีให้การ
สนับสนุนทางการเงิน ขณะท่ีการปล่อยสินเช่ือเชิงพาณิชย์ให้แก่ลูกค้าผู้ประกอบการขนาดกลางขึน้ไป ต้อง
ผ่านการประเมินด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมมาภิบาล นอกจากน้ี ธนาคารได้พัฒนาแนวปฏิบัติในการ
ประเมินนัยส าคัญของผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม เพื่อใช้เป็นแนวทางการพิจารณาสินเช่ือส าหรับ
อุตสาหกรรมเฉพาะ (Sector - Specific Guidelines) อีกด้วย   

• การปฏิบัติการหลังการอนุมัติเครดติ 
ธนาคารใช้หลักการรวมศูนย์งานปฏิบัติการดา้นเครดติ ท้ังในเรื่องเอกสารสัญญา การจัดท านิติกรรม

ด้านหลักประกัน การตั้งวงเงิน การเบิกใช้วงเงิน การเก็บรักษาเอกสาร และการสนับสนุนข้อมูลเครดิต โดยมี
กระบวนการติดตามให้เป็นไปตามเงื่อนไขในสัญญาเครดิต เพื่อสร้างมาตรฐานและเพิ่มประสิทธิภาพให้งาน
ปฏิบัติการหลังข้ันตอนการอนุมัติเครดิต 

• การด้อยค่าของทรัพย์สินทางการเงิน  
การตั้งส ารองค่าเผื่อการด้อยค่าของทรัพย์สินทางการเงิน คือ การประมาณจ านวนเงินท่ีคาดว่าจะ

ไม่ได้รับคืน ซ่ึงธนาคารใช้หลักเกณฑ์ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยค านึงถึ งความน่าจะเป็นท่ี
ลูกหน้ีจะผิดนัดช าระหน้ี มูลค่าเงินตามเวลา ข้อมูลสนับสนุนท่ีมีความสมเหตุสมผลท้ังหมด และการ
คาดการณ์ปัจจัยทางเศรษฐศาสตร์มหภาคในอนาคต   
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• การติดตามคุณภาพหน้ี  
ธนาคารพัฒนาและปรับปรุงตัวช้ีวัดส าหรับติดตามและควบคุมคุณภาพเครดิต (Risk Indicators) 

รวมท้ังตัวช้ีวัดท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้วงเงินของลูกค้า เพื่อเป็นสัญญาณเตอืนล่วงหน้าในการบรหิาร
จัดการคุณภาพหน้ีก่อนท่ีจะเป็นหน้ีมีปัญหา นอกจากน้ี ยังน าข้อมูลจากบริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาตมิาใช้เพือ่
การบริหารเครดิต ท้ังในด้านของการต่ออายุวงเงิน และการติดตามคุณภาพเครดิตของลูกค้า ซ่ึงช่วยให้ระบบ
และกระบวนการติดตามความเสี่ยงด้านเครดิตเป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพมากขึน้  

ส าหรับกลุ่มลูกค้ารายใหญ่ มีการประเมินสถานะของลูกค้าอย่างใกล้ชิดผ่านตัวช้ีวดัต่าง ๆ  ท่ีก าหนด
ขึน้ เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันเวลาก่อนท่ีจะกลายเป็นหน้ีมีปัญหา โดยก าหนดแนวทางการจัดการท่ี
แตกต่างกันในแต่ละกลุ่มลูกค้าตามระดับความเสี่ยง ตั้งแต่การทบทวนเครดิต จนถึงการระงับวงเงิน ขณะท่ี
กลุ่มลูกค้าผู้ประกอบการขนาดเล็กและย่อม และกลุ่มลูกค้ารายย่อย ธนาคารได้ออกมาตรการให้ความ
ช่วยเหลือแก่ลูกค้า ตลอดจนก าหนดกลยทุธ์การติดตามหน้ีท่ีมีความแตกต่างและเหมาะสมในแต่ละกลุม่ตาม
ระดับของความเสี่ยง โดยมุ่งเน้นในเรื่องของความรวดเร็วในการติดตามหน้ี และประสิทธิภาพในการจัดการ 
ก่อนท่ีลูกค้าจะกลายเป็นหน้ีด้อยคุณภาพ และด าเนินการให้มีการติดตามหน้ีท่ีค้างช าระอย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากขึน้  

• การทบทวนนโยบายและกระบวนการด้านเครดิต 
ธนาคารทบทวนคุณภาพของนโยบายและกระบวนการเครดิต ตั้งแต่ข้ันตอนการน าเสนอ การอนุมัติ 

การท าสัญญา การทบทวนเครดิต รวมถึงการติดตามและทบทวนคุณภาพสินทรัพย์ เพื่อให้ม่ันใจได้ว่า
กระบวนการเครดิตของธนาคารมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับข้อก าหนดของหน่วยงานก ากับต่าง ๆ  และ 
นโยบายของธนาคาร อีกท้ังยังสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดการและการพัฒนามาตรฐานการ
บริหารเครดิตของธนาคารต่อไป 

 
❑ ความเส่ียงด้านตลาด  

ความเสี่ยงด้านตลาด คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดขึน้จากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย อัตราแลกเปลี่ยน ราคา  
ตราสารทุน ราคาสินค้าโภคภัณฑ ์และผลตอบแทนส่วนท่ีชดเชยความเสีย่งดา้นเครดิต (Credit Spread) ซ่ึงท าให้เกิดความ
ผันผวนต่อรายได้ เงินกองทุน รวมถึงมูลค่าของสินทรัพย์ หน้ีสิน และรายการนอกงบแสดงฐานะทางการเงินของธนาคาร
และบริษัทของธนาคารท้ังในปัจจุบันและอนาคต โดยธนาคารบริหารความเสี่ยงแบบรวมกลุ่มด้วยการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานและกระบวนการท่ีจ าเป็นอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถบริหารความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์ทางการเงินต่าง ๆ  ได้อย่าง
เหมาะสมและทันเหตุการณ์ โดยก าหนดกระบวนการในการบริหารผลิตภัณฑ ์ท้ังผลิตภัณฑท่ี์มีอยู่แล้วและผลติภัณฑ์ใหม่
ตามแผนธุรกิจให้ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์และข้ันตอนในการท าธุรกรรม ปัจจัยความเสี่ยงด้านตลาดท่ีเกี่ยวข้อง การ
วิเคราะห์ความเสี่ยงและผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้ ตลอดจนแนวทางการประเมินและควบคุมความเสี่ยงดังกล่าว 

ในปี 2564 เศรษฐกิจโลกเผชิญแรงกดดันจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ในระดับท่ีแตกต่างกัน ท าให้เกิด
ความผันผวนจากเงื่อนไขทางเศรษฐกิจของแต่ละประเทศท่ีไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะประเทศเศรษฐกิจหลกั
ซ่ึงมีอิทธิพลต่อภาพรวมสูง โดยหลายประเทศประสบภาวะเงินเฟ้อท่ีเพิ่มสูงขึน้อย่างต่อเน่ือง ประกอบกับราคาพลังงานท่ี
เพิ่มสูงขึน้ตามการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจโลก ท าให้ธนาคารกลางในหลายประเทศส่งสัญญาณด าเนินนโยบายการเงินแบบ
ตึงตัวเร็วขึน้กว่าท่ีคาดไว้ ขณะเดียวกัน การผิดนัดช าระหน้ีของบริษัทอสังหาริมทรัพย์ขนาดใหญ่ในจีน ก่อให้เกิดความ
กังวลของนักลงทุนเพิ่มขึน้และส่งผลให้เกดิความผันผวนในตลาดทุนและตลาดเงิน 
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ส าหรับเศรษฐกิจไทยในปี 2564 ประสบความผันผวนท้ังจากปัจจัยภายนอกดังกล่าว และปัจจัยภายในท่ีมีการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 อย่างหนักและยืดเยื้อ ส่งผลให้ค่าเงินบาทอ่อนค่าลงแตะระดับต ่าสุดนับตั้งแต่ปี 2561 ท่ี 
33.99 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ สะท้อนปัญหาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจท่ีอ่อนแอลง ในขณะท่ีความจ าเป็นในการด าเนิน
นโยบายการคลังเพื่อเป็นรัฐสวัสดิการแก่ผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โรคโควิด  19 และเพิ่มอ านาจซ้ือให้แก่
ประชาชน มีผลกดดันเสถียรภาพทางการคลงัของประเทศในระยะยาว ซ่ึงกระทบต่อการเคลื่อนไหวของอัตราผลตอบแทน
พันธบัตรรัฐบาลไทยท่ีแตกต่างกนัในแต่ละขณะ   

ท้ังน้ี ความเสี่ยงหลักจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 สายพันธุใ์หม่ ยังเป็นปัจจัยท่ีส่งผลให้แนวโน้มเศรษฐกจิ
ในปี 2565 มีความไม่แน่นอนสูง ประกอบกับทิศทางเงินเฟ้อท่ียังอยู่ในระดับสูงต่อเน่ือง และแนวโน้มการปรับขึน้อัตรา
ดอกเบ้ียนโยบายของสหรัฐฯ นอกจากน้ี ยังต้องติดตามประเด็นความขัดแย้งระหว่างสหรัฐฯ กับจีน ซ่ึงล้วนส่งผลต่อ
เศรษฐกิจไทยท้ังทางตรงและทางอ้อม ภายใต้การทยอยกลบัเข้าสู่วถิีชีวติปกติของกจิกรรมทางเศรษฐกจิและสงัคมในไทย   

• ความเส่ียงจากธุรกรรมในบัญชีเพื่อค้า 
   ปัจจุบันธนาคารมีความเสี่ยงด้านตลาดจากธุรกรรมในบัญชีเพื่อค้า ประกอบด้วย ความเสี่ยงด้าน

อัตราดอกเบ้ีย ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน ความเสี่ยงด้านราคาตราสารทุน และผลตอบแทนส่วนท่ี
ชดเชยความเสี่ยงด้านเครดิต (Credit Spread) ขณะท่ีธนาคารไม่มีนโยบายถือฐานะความเสี่ยงด้านราคา
สินค้าโภคภัณฑ์ จึงบริหารจัดการความเสี่ยงด้านตลาดภายใต้แนวทางการปิดความเสี่ยงด้านตลาดอย่าง
สมบูรณ์ (Back-to-Back) ส าหรับความเสี่ยงด้านราคาตราสารทุนของธนาคารน้ัน มาจากธุรกจิรับประกนัการ
จัดจ าหน่ายตราสารทุน (Equity Underwriting) และธุรกิจเพื่อค้าตราสารทุนแบบไม่เก็งก าไรจากทิศทางราคา 
(Non-Directional Trading) ซ่ึงเกิดจากการตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป็นหลักเท่าน้ัน โดยธนาคารมี
กระบวนการเพื่อวดัและควบคุมความเสีย่งให้อยู่ในขอบเขตท่ีก าหนดไว ้ภายใต้การก ากับและควบคุมโดยสาย
งานบริหารความเสี่ยงองค์การ 

• ความเส่ียงจากธุรกรรมในบัญชีเพื่อการธนาคาร 
ความเสี่ยงหลักด้านตลาดจากธุรกรรมในบัญชีเพื่อการธนาคาร ประกอบด้วย ความเสี่ยงด้านอัตรา

ดอกเบ้ีย ความเสี่ยงด้านราคาตราสารทุน และความเสีย่งดา้นอัตราแลกเปลี่ยน โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

➢ ความเส่ียงด้านอัตราดอกเบ้ียในบัญชีเพือ่การธนาคาร 
ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบ้ีย เป็นความเสี่ยงท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบ้ียของ

รายการสินทรัพย์ หน้ีสิน และรายการนอกงบแสดงฐานะการเงินท้ังหมดท่ีมีความอ่อนไหวต่ออัตรา
ดอกเบ้ีย ซ่ึงส่งผลกระทบในเชิงลบต่อรายไดด้อกเบ้ียสทุธิและมูลค่าทางเศรษฐกจิของธนาคาร  

ธนาคารมีการบริหารจัดการฐานะการเงิน เพื่อเพิ่มรายได้ดอกเบ้ียสุทธิและมูลค่าทาง
เศรษฐกิจ โดยค านึงถึงระดับสภาพคล่องของธนาคารท่ีต้องมีความเพียงพอ ดังน้ัน กรอบการจัดการ
บริหารความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบ้ียของธนาคารจึงได้ถูกก าหนดขึน้เพื่อใช้จัดการฐานะให้อยู่ภายใต้
ความเสี่ยงท่ีก าหนด และเพื่อจ ากดัผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงของอัตราดอกเบ้ียต่อรายได้ดอกเบ้ีย
สุทธิและมูลค่าทางเศรษฐกจิของธนาคาร  

นอกจากน้ี ธนาคารยังติดตามความเคลื่อนไหวของทิศทางอัตราดอกเบ้ียและพฤติกรรมของ
ลูกค้าอย่างใกล้ชิด เพื่อน าข้อมูลดังกลา่วมาใช้ในการบริหารจัดการฐานะการเงิน และบริหารความเสีย่ง
อย่างมีประสิทธิผลสูงสดุ 
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ธนาคารติดตามความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบ้ียในบัญชีเพื่อการธนาคารอย่างต่อเ น่ือง โดย
จัดท า  Interest Rate Risk Gap เพื่อประเมินความอ่อนไหวต่อรายได้ดอกเบ้ียสุทธิ (Net Interest 
Income Sensitivity) ในระยะ 12 เดือนข้างหน้า ภายใต้สมมติฐานการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย
ร้อยละ 1.00 ของรายการสินทรัพย์และหน้ีสินทุกประเภทตามระยะเวลาการปรับอัตราดอกเบ้ียของแต่
ละรายการ ท้ังน้ีผลจากการประเมินความเสีย่งดงักลา่ว เป็นดังน้ี 

 

ผลการเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ียต่อรายไดด้อกเบ้ียสุทธิ 
(หน่วย: ล้านบาท) 

ส าหรับปีส้ินสุดวันที่ 
31 ธ.ค. 2564 

+100 จุด 

สกุลเงินบาท (2,263) 
สกุลเงินดอลลาร์สหรัฐฯ (40) 
สกุลเงินหยวน (281) 

สกุลเงินอ่ืน ๆ (162) 

รวมผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบี้ย (2,746) 

ร้อยละของประมาณการรายได้ดอกเบี้ยสุทธิในอีก 1 ปีข้างหน้า  (2.83) 

 

➢ ความเส่ียงด้านตราสารทุนในบัญชีเพื่อการธนาคาร 
ธนาคารมีความเสี่ยงด้านตราสารทุนจากการลงทุนในตราสารทุนโดยตรงหรือลงทุนผ่าน

กองทุน โดยปฏิบัติตามข้อก าหนดและระเบียบต่าง ๆ  ของทางการท่ีเกี่ยวข้องภายใต้กรอบความเสีย่งท่ี
ธนาคารก าหนด อย่างไรก็ตาม ธนาคารไม่มีนโยบายท่ีจะขยายการลงทุนในตราสารทุนท่ีไม่มี
ความสัมพันธ์กับการท าธุรกิจของธนาคาร โดยธนาคารมีการวิเคราะห์ข้อมูลและประเมินสถานการณ์
อย่างใกล้ชิดเพื่อบริหารจัดการให้เกดิผลประโยชน์สงูสุด  

➢ ความเส่ียงด้านอัตราแลกเปล่ียนในบัญชีเพื่อการธนาคาร  
ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยนเกิดจากการด าเนินงาน การลงทุนในต่างประเทศของ

ธนาคาร หรือการด าเนินการใด ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับบัญชีเพื่อการธนาคารท่ีอาจท าให้เกิดฐานะเงินตรา
ต่างประเทศ โดยธนาคารมีนโยบายท่ีจะไม่ถือครองฐานะความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยนดังกล่าว 
ยกเว้นในกรณีท่ีมีข้อจ ากัดของตลาดในการป้องกันความเสี่ยงหรือเพื่อบริหารจัดการต้นทุนในการ
ป้องกันความเสี่ยงท่ีเหมาะสมในบางช่วงเวลา ซ่ึงธนาคารได้ก าหนดกระบวนการติดตามและการ
ควบคุมอย่างใกล้ชิด เพื่อให้ม่ันใจว่าระดับความเสี่ยงอยู่ภายใต้ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ ท้ังน้ี การ
บริหารจัดการความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนข้างต้น อยู่ภายใต้การดูแลของคณะอนุกรรมการบรหิาร
สินทรัพย์และหน้ีสิน โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ธนาคารบริหารจัดการต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิผลสูงสุด 
ภายใต้ระดับความเสี่ยงท่ีได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการก ากับความเสี่ยงและคณะกรรมการ
ธนาคาร 
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❑ ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง  
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง หมายถึง ความเสี่ยงท่ีธนาคารไม่สามารถจัดหาเงินทุนได้เพียงพอส าหรบัปฏิบัติตาม

ภาระผูกพันต่าง ๆ เม่ือครบก าหนดได้ด้วยต้นทุนท่ีเหมาะสม และ/หรือไม่สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์ท่ีมีอยู่เป็นเงินสด ซ่ึง
อาจจะก่อให้เกิดความเสียหายได้ 

ภาพรวมสภาพคล่องของธนาคารในช่วงปี 2564 ยังคงอยู่ในระดับสูง เน่ืองจากยอดคงค้างเงินรับฝากเติบโตสูง
กว่าการขยายตัวของสินเช่ือสุทธิ อย่างไรก็ตาม สถานการณ์ด้านสภาพคล่องและแนวทางการบริหารจัดการสภาพคลอ่ง
ของธนาคารพาณิชย์แต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน ซ่ึงอาจมีผลต่อการจัดการสภาพคล่องของธนาคารในแต่ละขณะ 
ธนาคารจึงได้เตรียมความพร้อมและพิจารณาทางเลือกท่ีเหมาะสมในการจัดการสภาพคล่องท้ังสกุลเงินต่างประเทศและ
สกุลเงินบาทเพื่อป้องกันปัญหาการขาดสภาพคลอ่งท่ีอาจเกิดขึน้ได้ โดยมีกระบวนการในการติดตามความเสีย่งด้านสภาพ
คล่องรวมถึงเหตุการณ์ตา่ง ๆ  ท่ีส่งผลกระทบทางอ้อมต่อความเสีย่งด้านสภาพคลอ่งของธนาคารอย่างใกลชิ้ด รวมท้ังมีแผน
รองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเ น่ือง (Business Continuity Plan) เพื่อบรรเทาความรุนแรงและลดผลกระทบจาก
เหตุการณ์หรือปัจจัยท่ีอาจท าให้การด าเนินงานและระบบงานท่ีส าคัญของธนาคารหยุดชะงกั ท้ังน้ี เพื่อให้ม่ันใจว่าธนาคาร
มีความสามารถท่ีจะปฏิบัติตามภาระผกูพนัต่าง ๆ ได้ตามก าหนด 

ธนาคารมีการประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้ม่ันใจว่าจะมีสภาพคล่อง
เพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจ ผ่านการวิเคราะห์ส่วนต่างสภาพคล่อง (Liquidity Gap Analysis) ท้ังในภาวะปกติ (Normal 
Situation) และภาวะวิกฤต (Crisis Situation) โดยมีการประเมินเหตุการณ์วิกฤตท่ีอาจส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญตอ่
สภาพคล่องของธนาคารใน 3 กรณี คือ กรณีเกิดวิกฤตสภาพคล่องเฉพาะกับธนาคาร (Bank-specific Liquidity Crisis) 
กรณีเกิดวิกฤตกับท้ังระบบ (Market-wide Liquidity Crisis) และกรณีเกิดวิกฤตพร้อมกันท้ังกับธนาคารและระบบ 
(Combination Liquidity Crisis)   

ขณะเดียวกัน ธนาคารยังได้พัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องอย่าง
สม ่าเสมอตามแนวทางท่ีสอดคล้องกับหลักสากล ได้แก่ หลักเกณฑ์การด ารงสินทรัพยส์ภาพคล่องเพื่อรองรับสถานการณ์
ด้านสภาพคล่องท่ีมีความรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio: LCR) และอัตราส่วนแหล่งเงินท่ีมีความม่ันคงต่อความ
ต้องการแหล่งเงินท่ีมีความม่ันคง (Net Stable Funding Ratio: NSFR) นอกจากน้ี กลุ่มธุรกิจทางการเงินยังได้พัฒนา
เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องอย่างสม ่าเสมอตามแนวทางท่ีสอดคล้องกับหลัก
สากล เพื่อให้สามารถวางแผนการจัดการสภาพคล่องได้ดียิ่งขึน้ ท้ังสภาพคล่องในภาพรวมและสภาพคล่องสกุลเงินตรา
ต่างประเทศ ตลอดจนมีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการจัดการความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่ง รวมท้ังการปรับโครงสรา้ง
แหล่งท่ีมาของเงินทุนให้เหมาะสมกับสภาวะตลาดและแนวโน้มสภาพคล่องของระบบธนาคารพาณิชย ์ตลอดจนพิจารณา
กลยุทธ์ในการด ารงสินทรพัยส์ภาพคล่องสกลุเงินตราต่างประเทศข้ันต ่าท่ีเหมาะสม เพื่อเสริมสร้างปริมาณสภาพคลอ่งสกลุ
เงินตราต่างประเทศให้สอดคล้องกับการเตบิโตของปริมาณเงินรับฝากสกลุตา่งประเทศ และสามารถรองรับความเสีย่งดา้น
สภาพคล่องท่ีอาจมีสูงขึน้จากความผันผวนของเศรษฐกิจโลกและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของราคาสินทรัพย์ทาง
การเงิน โดยค านึงถึงศักยภาพการเติบโตทางธุรกิจ  

ท้ังน้ี ธนาคารได้ติดตามปัจจัยส าคญัท่ีอาจสง่ผลต่อความเสี่ยงด้านสภาพคล่องและความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบ้ีย
ในระยะต่อไปอย่างใกล้ชิด ประกอบด้วย  

• แนวโน้มเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยในระยะสั้นและระยะกลาง รวมถึงผลกระทบจากสงครามทาง
การค้าระหว่างสหรฐัฯ และจีน และสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคโควิด 19  
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• แนวโน้มอัตราดอกเบ้ียนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย และธนาคารกลางของประเทศเศรษฐกจิ
ส าคัญ 

• การไหลเข้าและออกของกระแสเงินลงทุนจากต่างประเทศท้ังทางตรงและทางอ้อม จากปัจจัยเสี่ยงท้ัง
ภายในประเทศและภายนอกประเทศ 

• การแข่งขันของผลิตภัณฑ์การออมและการลงทุนของสถาบันการเงินท่ีอาจปรับตัวสูงขึน้ ซ่ึงอาจส่งผล
กระทบต่อสภาพคล่องโดยรวมของระบบธนาคารพาณิชย ์

• แนวโน้มความต้องการสนิเช่ือท่ีอาจส่งผลกระทบต่อสภาพคลอ่งของระบบธนาคารพาณชิย์  
 

❑ ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ  
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ คือ ความเสี่ยงจากความผิดพลาด หรือความไม่เพียงพอของกระบวนการท างาน 

พนักงาน ระบบงาน และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนเหตุการณ์ หรือปัจจัยภายนอก ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อรายได้ หรือเงินกองทุนของธนาคาร ท้ังทางตรงและทางอ้อม ธนาคารจึงก าหนดนโยบาย และพัฒนากรอบการ
บริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน ตลอดจนควบคุมและบริหารความเสี่ยง
อย่างเป็นระบบภายใต้มาตรฐานเดียวกนั อันเป็นการป้องกันความเสี่ยงกอ่นท่ีจะเกิดความเสียหาย  

ในปี 2564 ธนาคารมุ่งเน้นการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านปฏิบัติการท่ีมีความรัดกุมและมีประสิทธิภาพ โดย
ครอบคลุมท้ังกระบวนการตั้งแต่ต้นจนจบ โดยเร่งผลักดันการพัฒนาขีดความสามารถและยกระดับการจัดการหรือควบคมุ
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการท่ีส าคัญ เพื่อให้ม่ันใจว่าลูกค้าจะไดร้ับบริการท่ีเป็นธรรมและตอบสนองความต้องการของลกูคา้
ภายใต้การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านต่าง ๆ  อย่างครบถ้วน เหมาะสม และต่อเน่ือง ครอบคลุมท้ังการก าหนดมาตรการ
เชิงรุกในการบริหารจัดการความเสี่ยงจากโรคโควิด 19 เพื่อให้เกิดความต่อเน่ืองในการด าเนินธุรกิจ การยกระดับการ
บริหารจัดการผลิตภัณฑ์แบบ End to End ตั้งแต่การคิดค้นจนถึงยกเลิกผลิตภัณฑ์ การปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงท่ี
อาจเกิดจากพันธมิตรทางธุรกิจและบุคคลภายนอก ตลอดจนความเสี่ยงท่ีอาจเกิดจากการเช่ือมต่อระบบส าคัญหรือการ
เข้าถึงข้อมูลส าคัญของลูกคา้หรือธนาคาร การยกระดับการท างานของหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีก ากบัการปฏิบัติตามกฏเกณฑ์
และหน่วยงานท่ีดูแลความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ให้มีความเข้มแข็งและมีการท างานเชิงบูรณาการมากขึน้ และการปรับปรุง
ภาพรวมการจัดการดา้นการขายและการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) 

ธนาคารมีกระบวนการพิจารณาความเสี่ยงโดยรวมขององค์กรท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ ได้แก่ การระบุ 
ประเมิน และบรรเทาผลกระทบท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพอากาศต่อธนาคาร เพื่อให้ม่ันใจว่าธนาคารสามารถด าเนินธุรกิจได้
อย่างต่อเน่ือง รวมถึงเพื่อความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของลูกค้า พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยข้ันตอน
การพิจารณาความเสีย่งดังกล่าวเป็นกระบวนการบริหารความเสี่ยงในภาพรวม ซ่ึงด าเนินการเป็นประจ าทุกปีหรือมากกวา่
หน่ึงครั้งต่อปี เพื่อให้ทันกับแนวโน้มและสามารถรับมือกับผลกระทบด้านสภาพอากาศท่ีเกดิขึน้ใหม่ได้อย่างทันท่วงที  
1.     การระบุความเสี่ยง: ระบุสถานการณ์และ/หรือภัยคุกคามท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพอากาศท่ีส าคัญ ท้ังความเสี่ยงทาง

กายภาพและความเสีย่งจากการเปลี่ยนแปลงตา่ง ๆ  โดยอิงตามแนวโน้มความเสี่ยงหลักท่ัวโลก (Megatrend) รวมถงึ
พิจารณากฎเกณฑใ์หม่ ๆ  ท่ีเกี่ยวข้อง 

2.     การประเมินความเสีย่ง: ประเมินความเสีย่งโดยรวมขององค์กรเป็น 3 ระดับ ได้แก่ สูง ปานกลาง และต ่า โดยพิจารณา
จากการประเมินผลกระทบของความเสี่ยง โอกาสเกิดเหตุการณค์วามเสี่ยง และประสิทธิภาพของกลไกการควบคุมท่ี
มีอยู่ 
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3.     การจัดการความเสี่ยง: ธนาคารมีการบริหารจัดการความเสี่ยงท้ังในด้านการป้องกัน ติดตาม และรับมือความเสี่ยง 
โดยความเสี่ยงใดท่ีมีระดับความเสี่ยงสูงหรือมีนัยส าคัญ ธนาคารจะด าเนินการวิเคราะห์เพิ่มเติมเพื่อป้องกัน แก้ไข 
หรือก าหนดมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม นอกจากน้ี ธนาคารมีการจัดท าแผนรองรับการด าเนินธุรกจิ
อย่างต่อเน่ือง (Business Continuity Plan: BCP) และแผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Disaster Recovery 
Plan: IT DRP) เพื่อรองรับเหตุการณ์ความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน และการ
ด าเนินธุรกิจของธนาคาร 

 
❑ ความเส่ียงด้านดิจิทัล 

ความเสี่ยงด้านดิจิทัล คือ ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้จากการให้บริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางดิจิทัล การ
จัดการข้อมูล ภัยคุกคามทางไซเบอร์ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับสนับสนุนการด าเนินธุรกจิ โดยท่ีความเสีย่ง
ดังกล่าวอาจเกิดจากปัจจัยท้ังภายในและภายนอกธนาคาร ซ่ึงอาจส่งผลกระทบหรือสร้างความเสยีหายท้ังท่ีเป็นตัวเงินและ
ไม่เป็นตัวเงินต่อธนาคารและลูกคา้ท้ังทางตรงและทางอ้อม 

ท้ังน้ี ภายใต้ยุทธศาสตร์การเป็นผู้น าในการให้บริการดิจิทัลแบงกิ้งของไทย ธนาคารตระหนักถึงความจ าเป็นใน
การสร้างความเช่ือม่ันและความปลอดภัยในการใช้บริการให้แก่ลูกค้า โดยมุ่งจัดการความเสี่ยงท่ีเกีย่วข้องภายใต้กรอบการ
บริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ รวมท้ังก าหนดนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารส นเทศ
เพิ่มเติม เพื่อให้มีมาตรฐานในการจัดการท่ีสอดคล้อง เท่าทัน และเพียงพอต่อสถานการณ์ความเสี่ยงท่ีมีความซับซ้อน 
รวมท้ังเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน การควบคุม และการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากลท่ีเกีย่วข้อง อาทิ ISO 27001 และ ISO 31000 ตลอดจนเป็นไปตามนโยบายและแนวทางการปฏิบัติท่ีดีของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย  

ในปี 2564 ธนาคารได้ปรับปรุงแผนพัฒนาระบบการควบคุมความเสี่ยงด้านดิจิทัลให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ภัยคุกคามและผลการด าเนินการท่ีผ่านมา โดยความเสี่ยงท่ีมีนัยส าคัญ ได้แก่ ความเสี่ยงในด้านปฏิบัติการและเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีรองรับการให้บริการหรือผลิตภัณฑ์ทางการเงินในรูปแบบใหม่ หรือช่องทางใหม่เพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้า ความเสี่ยงในการเช่ือมต่อกับพันธมิตรทางธุรกิจท่ีมีมากขึน้ การน านวตักรรมทางเทคโนโลยใีหม่ ๆ  มาใช้
ในการให้บริการ ภัยคุกคามทางไซเบอร์ท่ีมีรูปแบบท่ีหลากหลายและมีผลกระทบท่ีรุนแรงขึน้ รวมท้ังกฎเกณฑ์ทางการท่ีมี
การเปลี่ยนแปลงและมีความเข้มงวดมากขึน้ 

การบริหารความเสี่ยงในภาพรวมมุ่งเน้นการควบคุมความเสี่ยงท้ังในเชิงการป้องกัน การตรวจจับ การตอบสนอง 
การกู้คืนระบบ และการสร้างวัฒนธรรมองค์กร ท่ีครอบคลุมกระบวนการทางธุรกจิและระบบงานท่ีส าคัญของธนาคารใน 4 
ด้าน คือ การก ากับดูแล นโยบาย กระบวนการและระบบเทคโนโลย ีและบุคลากร ซ่ึงสรุปการด าเนินการท่ีส าคัญได้ดังน้ี  

• ด้านการก ากับดูแล: คณะกรรมการก ากับความเสี่ยง (Risk Oversight Committee) ท าหน้าท่ีบริหาร
ความเสี่ยงให้เป็นไปตามนโยบายและกลยทุธ์ ภายใต้ขอบเขตความเสีย่งท่ียอมรับได้  

• ด้านนโยบาย: มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายท่ีเกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับโครงสร้างองค์กร วิสัยทัศน์
ของธนาคารในการรักษาการเติบโตและการเป็นผู้น าดิจิทัลแบงกิ้งของไทย รวมถึงกฎระเบียบทางการท่ี
เกี่ยวข้อง ตลอดจนสามารถรับมือกับภัยคุกคามท่ีอาจเกิดขึน้ท้ังในปัจจุบันและอนาคต    

• ด้านกระบวนการและระบบเทคโนโลยี: ให้ความส าคัญกับการขยายมาตรฐานการจัดการความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศให้ครอบคลุมถึงธุรกรรมและบริการทางการเงิน ควบคู่กับการวางมาตรการป้องกนัการ
รั่วไหลของข้อมูล และเสริมสร้างขีดความสามารถในการป้องกันภัยคุกคามท่ีมีความซับซ้อนอย่างต่อเน่ือง   
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• ด้านบุคลากรและวัฒนธรรมองค์กร: เสริมสร้างความสามารถของบุคลากรให้สอดคล้องกับทิศทางของ
ธุรกิจ ความเสี่ยงและภัยคุกคามใหม่ นอกจากน้ี ธนาคารยังมุ่งสร้างวัฒนธรรมองค์กร ความตระหนักรูเ้ท่า
ทันต่อภัยไซเบอร์ และความเช่ือม่ันในความปลอดภัยทางไซเบอร์ของธนาคารแก่บุคลากรท้ัง 4 กลุ่ม ได้แก ่
คณะกรรมการธนาคารและผู้บริหารระดับสูง พนักงาน ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจและคู่ค้า ผ่านการสือ่ความ
ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อเตือนภัยไซเบอร์และให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติ ท่ีดี นอกจากน้ีมีการทดสอบการ
ตอบสนองเม่ือพบอีเมลปลอมและเว็บไซต์ปลอมแบบเสมือนจริง เพื่อให้ม่ันใจว่าพนักงานสามารถแยกแยะ 
ตอบสนอง และป้องกันได้ถูกต้อง 

 
❑ ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ เป็นความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้จากการก าหนดและการด าเนินแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจท่ีขาด
ประสิทธิภาพหรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงส่งผลกระทบต่อรายได ้
เงินกองทุน ตลอดจนความม่ันคงของธนาคาร ธนาคารจึงให้ความส าคัญในการก าหนดกระบวนการบริหารจัดการกลยทุธท่ี์
มีประสิทธิภาพ ตั้งแต่ข้ันตอนการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพื่อทบทวนและก าหนดกลยุทธ์ของ
ธนาคารให้เหมาะสม โดยแปลงกลยุทธ์ระดับธนาคารเป็นแผนกลยุทธ์ระดับธุรกจิและตัววดัความส าเรจ็ (Objectives and 
Key Results: OKRs) รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรในธนาคารให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ การสื่อสารแผนกลยุทธ์ให้เกดิ
ความเข้าใจท่ัวท้ังองค์กร การวางแผนปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ตลอดจนการติดตามความคืบหน้าตามแผนปฏิบัติงาน และการ
ระบุประเด็นปัญหาเพื่อแก้ไขอย่างทันท่วงที 

ในปี 2564 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ของธนาคารอย่างมีนัยส าคัญ มาจากความไม่แน่นอนของ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 ท่ียืดเยื้อและยกระดับความรุนแรงขึน้จากปี 2563 ซ่ึงส่งผลกระทบต่อกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจหลายภาคส่วน ขณะเดียวกัน ยังมีความเสี่ยงเพิ่มขึน้จากการด าเนินงานตามนโยบายภาครัฐ รวมถึง
กฎเกณฑ์ และมาตรฐานใหม่ท่ีเกี่ยวข้องกบัการก ากับดูแลสถาบันการเงินเพื่อขยายความช่วยเหลอืภาคธุรกิจและลูกคา้ราย
ย่อยท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโควิด 19 ท่ามกลางความผันผวนของกระแสเงินทุนโลกท่ีเกดิ
จากจังหวะการฟ้ืนตัวแตกต่างกันของประเทศต่าง ๆ  โดยเฉพาะประเทศเศรษฐกิจหลัก   

ท้ังน้ี ธนาคารตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารจัดการความเสีย่งด้านกลยุทธ์ ภายใต้สถานการณ์ท่ีมีความ
ไม่แน่นอน โดยแบ่งการบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธอ์อกเป็น 2 ส่วน คือ 

• การบริหารความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการก าหนดแผนกลยุทธ์: โดยก าหนดดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ 
ส าหรับข้ันตอนการก าหนดทิศทางยุทธศาสตร์ เพื่อใช้ในการทบทวนและปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ท้ังในระดับธนาคาร
และระดับธุรกิจ ได้อย่างเหมาะสมและทันกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมท้ังภายนอกและภายในท่ีมีผล
ต่อการด าเนินธุรกิจ ภายใต้การคาดการณ์ทิศทางการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกดิขึน้ในอนาคต เพื่อเตรียมความพรอ้ม
รับมือได้ในสถานการณ์ตา่ง ๆ   

• การบริหารความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ: มีการด าเนินงาน ดังน้ี 
- จัดท าและรายงานผลการด าเนินงานดา้นการเงนิเป็นประจ าทุกเดือน และรายงานผลบาลานซ์สกอร์การ์ดเป็น

ประจ าทุก 6 เดือน นอกจากน้ี ยังจัดการประชุมเพื่อติดตามการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ  ให้สอดคล้องกับกล
ยุทธ์ของธนาคาร รวมถึงจัดการประชุมการบริหารจัดการประเด็นปัญหาท่ีท าให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้
เพื่อหาแนวทางแก้ไข 
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- จัดท าและรายงานผลการด าเนินงานระดับธุรกิจและตัววัดความส าเร็จ (OKRs) เป็นรายไตรมาส เพื่อช้ีวัด  
แนวทางการปฏิบัติ และสะท้อนถึงภาพแผนกลยทุธ์ท่ีก าหนด 

- ก าหนดดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ส าหรับข้ันตอนการน ากลยุทธ์ของธนาคารไปสู่การปฏิบัติ ซ่ึง
ครอบคลุมท้ังด้านโครงสร้างพื้นฐานและทรพัยากรของธนาคาร 
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3. ยุทธศาสตร์และการด าเนินงานของธุรกิจหลัก 
 

3.1 การด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนและการก ากับดูแลกิจการ 

❑ การด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน3 
ในปี 2564 คณะกรรมการธนาคารพิจารณาทบทวนกรอบและนโยบายการด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยัง่ยนื 

เป้าหมายระยะยาว และแผนธุรกิจ ตลอดจนพิจารณาอนุมัติข้อความท่ีใช้ในการสื่อความต่อสาธารณะเพื่อมุ่งสู่การปลอ่ย
ก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ ดังน้ี  

1.  ธนาคารมุ่งม่ันท่ีจะด าเนินการเพื่อเพิ่มอ านาจให้ทุกชีวิตและธุรกิจของลูกค้า และพร้อมสนับสนุนลูกค้ากา้วสู่
เศรษฐกิจการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธเิป็นศูนย์ เพื่อปลูกฝังหลักการความยัง่ยืนในวิถกีารด าเนินธุรกิจและ
การให้บริการลูกค้าของธนาคาร 

2.  ธนาคารมุ่งม่ันให้การสนับสนุนประเทศไทยและลูกค้าของธนาคารท่ีอยู่ในระบบเศรษฐกิจท้ังภูมิภาค ในการ
ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก อีกท้ังยังสนับสนุนความพยายามของประชาคมโลกในช่วงเปลี่ยนผา่น
เข้าสู่การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ภายในปี 2593 ซ่ึงสอดคล้องกับเป้าหมายความตกลงปารสี 

3.  ธนาคารมุ่งม่ันเป็นธนาคารแห่งความยั่งยืนช้ันน าของประเทศไทย โดยสนับสนุนด้านการเงินและการลงทุน
เพื่อความยั่งยืน เป็นจ านวนไม่น้อยกว่า 1-2 แสนล้านบาท ภายในปี 2573 และจะเป็นผู้บุกเบิกการเสนอ
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม  

4.  ธนาคารก าหนดเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์จากการด าเนินงานของธนาคาร (ขอบเขต 
ท่ี 1 และ 2) ภายในปี 2573 รวมท้ังก าหนดเป้าหมายการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ในพอร์ตโฟลโิอ
ของธนาคารให้สอดคล้องกับเป้าหมายของประเทศไทย โดยเร่งด าเนินการในส่วนท่ีเป็นไปได้ให้รวดเร็ว ขึ ้น 
ด้วยการประเมินโอกาสทางธุรกิจอย่างต่อเน่ืองเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างทันท่วงที และสอดคล้องกับ
เทคโนโลยี กฎระเบียบต่าง ๆ  ตลอดจนปัจจัยแวดล้อมภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงไปในแต่ละขณะ  

นอกจากน้ี ธนาคารได้จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศแกพ่นักงานท่ีเกี่ยวข้องอยา่ง
ต่อเน่ือง โดยร่วมกับผู้เช่ียวชาญจากองค์กรท้ังในประเทศและต่างประเทศ เพื่อเสริมสร้างศักยภาพของพนักงานในการ
บริหารจัดการความเสี่ยงและโอกาสทางธุรกิจท่ีเกีย่วกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

 
❑ การก ากับดูแลกิจการ 

ธนาคารมุ่งม่ันด าเนินธุรกิจตามแนวทางการก ากับดูแลกิจการท่ีดีอย่างต่อเน่ือง โดยให้ความส าคัญกับการบรหิาร
กิจการอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีจริยธรรม และค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย เพื่อมุ่งสู่การเป็นธนาคารแห่งความยัง่ยนื 
โดยในปี 2564 ได้ด าเนินการท่ีส าคัญ ได้แก่ การทบทวนวสิัยทัศน์ จุดมุ่งหมาย และค่านิยมหลัก โดยเพิ่มประเด็นการยดึม่ัน
ในจริยธรรมให้เป็นหน่ึงในค่านิยมหลักของธนาคาร และการทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการก ากับดูแลกจิการ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการก ากับดูแลกิจการให้สอดคล้องกับหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนของ
ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์และแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีเป็นมาตรฐานสากล รวมถึงปรับปรุง

 
3  รายละเอียดเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนและประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืนของธนาคาร สามารถอา่นเพิ่มเติมได้ในรายงาน

การพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจ าป ี2564 
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อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการทรัพยากร
บุคคลและก าหนดอัตราค่าตอบแทน ให้ครอบคลุมการด าเนินงานดา้นการพฒันาอย่างยั่งยนื  

ขณะเดียวกัน ธนาคารมุ่งเน้นสร้างวัฒนธรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดีให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร และอยู่ใน
กระบวนการปฏิบัติงานของพนักงานในทุกระดับ จึงก าหนดแผนการสือ่ความและให้ความรู้แก่กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน 
และบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย เกี่ยวกับหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี จรรยาบรรณของพนักงาน 
และนโยบายการป้องกันการหาผลประโยชน์โดยมิชอบ รวมถึงได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการลงนามรับทราบการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณของพนักงานผ่านระบบ e-Learning และท าแบบทดสอบความรู้ก่อนลงนาม สื่อความเรื่องน่ารู้เกี่ยวกับ
จรรยาบรรณของพนักงานผ่านระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ตลอดปี เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานได้รับทราบและส่งเสรมิ
ให้เกิดการปฏิบัติ จัดอบรมและเรียนรู้เกี่ยวกับจรรยาบรรณของพนักงานและนโยบายการป้องกันการหาผลประโยชน์ใน
หน้าท่ีโดยมิชอบผ่านระบบ e-Learning เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจแก่ผู้บริหารและพนักงานในการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความ
รับผิดชอบอย่างถูกต้องและเหมาะสม และจัดให้มีการประเมินความเข้าใจเรื่องจรรยาบรรณของพนักงานให้กับผูบ้ริหารและ
พนักงานของบริษัทให้บริการสนับสนุนงานธนาคารกสิกรไทย เพื่อให้ม่ันใจว่าผู้บริหารและพนักงานของบริษัทให้บริการ
สนับสนุนงานของธนาคาร มีความเข้าใจต่อจรรยาบรรณและหลักการท่ีธนาคารมุ่งหวงั นอกจากน้ี ธนาคารยังได้ สนับสนุน
ให้คู่ค้าด าเนินนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีจะไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการทุจริตคอรัปช่ัน และเข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่ายในการ
ต่อต้านการทุจริตผ่านการสื่อความประจ าปีด้วย   

 
3.2 ยุทธศาสตร์การท าธุรกิจของธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย  

ในปี 2564 และแนวโน้มในอกี 5 ปีข้างหน้า  
ธนาคารก าหนดทิศทางและแผนยุทธศาสตรก์ารด าเนินธรุกจิตามครรลองของการเป็นธนาคารแห่งความยั่งยืน (Bank 

of Sustainability) ภายใต้การก ากับดูแลกจิการท่ีดี การบริหารความเสีย่งและการบริหารจัดการต้นทุนท่ีเหมาะสม โดยค านึงถงึ
ความยั่งยืนท้ัง 3 มิติ อันได้แก่ สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล เพื่อให้บรรลุความมุ่งหมายในการเพิ่มอ านาจให้ทุกชีวติ
และทุกธุรกจิของลกูค้า (To Empower Every Customer’s Life and Business) ด้วยแนวทางการให้บริการท่ีเบ็ดเสร็จตอบโจทย์
ทุกด้านของลูกค้าได้อย่างครอบคลุมทุกท่ีทุกเวลา รวมท้ังค านึงถึงความต้องการของลูกค้าและสงัคม เพื่อเป็นผู้ให้บริการท่ี
ได้รับความไว้วางใจจากลูกค้า ภายใต้แบรนด์หน่ึงเดียวในช่ือธนาคารกสิกรไทย (KASIKORNBANK) ซ่ึงประสานการท างาน
ร่วมกันระหว่างธนาคารกสิกรไทย บริษัทในกลุ่มธรุกจิทางการเงิน ธุรกจิสตาร์ทอัพ และพนัธมิตรทางธุรกิจ  

การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ธนาคารแห่งความยั่งยืนดังกล่าว ธนาคารไดต้ระหนักถึงความส าคัญของการ
พัฒนาขีดความสามารถการแข่งขันในโลกธุรกจิท่ีมีนวัตกรรมทางเทคโนโลยเีป็นตัวน า (Beyond Banking and Innovation) 
เพื่อต่อยอดการด าเนินธุรกิจธนาคารแบบเดิมให้สามารถตอบโจทย์การให้บริการท่ีสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงข อง
เทคโนโลยี พฤติกรรมผูบ้ริโภค และสภาพแวดลอ้ม โดยก าหนดยทุธศาสตรท์างธุรกจิท่ีส าคัญ ดังน้ี  

▪ เป็นผู้น าในการให้บริการช าระเงินในทุกแพลตฟอร์มดิจิทัลและรองรับทุกประเภทของการช าระเงิน
ใน Ecosystem ของลูกค้า: โดยมุ่งพัฒนานวัตกรรมการรับช าระเงินรูปแบบใหม่ท้ังในประเทศและระหว่าง
ประเทศ ท่ีตอบโจทย์ลูกค้าธุรกิจและลูกค้าบุคคลได้ครบวงจรและมีความปลอดภัยเช่ือถือได้ นอกจากน้ี ยังใช้
ประโยชน์จากการจัดเก็บข้อมูลการใช้บริการเพื่อน าเสนอผลิตภัณฑแ์ละบริการท่ีเหมาะสม  

▪ ยกระดับการปล่อยสินเช่ือธุรกิจและสินเช่ือบุคคล: โดยน าข้อมูลธุรกรรมทางการเงินของลูกค้าและคูค่า้
ในห่วงโซ่ธุรกิจ มาวิเคราะห์และคัดกรองลูกค้าท่ีมีความสนใจและมีศักยภาพในการช าระหน้ี เพื่อน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ท่ีตรงกับความต้องการของลูกค้าในช่องทางท่ีเหมาะสม อาทิ น าเสนอสินเช่ือในช่องทางดิจิทัลเพื่อ
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ขยายฐานลูกค้าบุคคลรายเลก็ ร่วมกับการพิจารณาราคาตามความเสี่ยงของลูกค้า เพื่อบริหารจัดการต้นทุน
และความเสี่ยงท่ีอาจเกดิขึน้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

▪ ขยายบริการด้านการลงทุนและการรับประกันภัยไปยังลูกค้าท่ียังไม่เคยใช้บริการน้ี: ส าหรับลูกค้า
ธุรกิจและลูกค้ารายใหญ่ มีผู้ดูแลความสัมพันธ์ในการให้ค าปรึกษาด้วยแนวทางการยดึลูกค้าเป็นศูนยก์ลาง 
และประสานความร่วมมือภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย ร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจของ
ธนาคาร ส่วนลูกค้ารายเลก็ ธนาคารไดพ้ัฒนาแพลตฟอร์มท่ีอ านวยความสะดวกในการลงทุนด้วยตนเอง และ
มีข้อมูลประกอบการตัดสินใจให้ลูกค้าได้ศึกษาอย่างเพยีงพอบนต้นทุนท่ีมีประสิทธิภาพ 

▪ เจาะตลาดและขยายการเติบโตทางธุรกิจในประเทศภูมิภาค AEC+3 ด้วยกลยุทธ์การเข้าถึงลูกค้าใน 
3 แนวทาง: ประกอบด้วย  
(1) รุกขยายสินเช่ือให้กับลูกค้าธุรกิจ (Aggressive Play) โดยอาศัยความได้เปรียบด้านความสัมพันธ์ท่ีมีกบั

ลูกค้าธนาคาร โดยเฉพาะลูกค้าไทย-จีน ในสาธารณรัฐประชาชนจีน และกลุ่มลูกค้าธุรกิจท้องถิ่นขนาด
ใหญ่ของประเทศในภูมิภาค AEC  

(2) ขยายฐานลูกค้าผ่านความร่วมมือกับพันธมิตรของธนาคารในสาธารณรัฐประชาชนจีน (Mass 
Acquisition Play) และพัฒนาช่องทางดิจิทัลด้านธุรกรรมทางการเงินของประเทศในภูมิภาค AEC ซ่ึง
เบ้ืองต้นมุ่งเน้นลูกค้าในสาธารณรฐัสังคมนิยมเวยีดนาม  

(3) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีท่ีรองรับการให้สินเช่ือดิจิทัล (Disruptive Play) โดยประมวลข้อมูล
ลูกค้าจากการท าธุรกรรมร่วมกับพันธมิตรของธนาคารและการท าธุรกรรมทางการเงินในธนาคาร ซ่ึงมีการ
พัฒนาความสามารถของเครื่องมือการจัดการความเสี่ยง และสามารถต่อยอดเป็นธุรกิจ Lending-as-a-
Service ท้ังในสาธาณรัฐประชาชนจีนและสาธารณรฐัสังคมนิยมเวียดนาม  

▪ ยกระดับประสบการณ์บริการและการขาย: ผ่านการประสานการให้บริการอย่างไร้รอยต่อระหวา่งช่องทาง
บริการของธนาคารกับพันธมิตร เพื่อให้ลูกค้าท าธุรกรรมได้ทุกท่ีทุกเวลา ด้วยรูปแบบการบริการและการขายท่ี
เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าแต่ละราย  

 ขณะเดียวกนั ธนาคารยงัมีแนวทางในการเพิ่มประสิทธภิาพการท างานแบบ End to End เพื่อพัฒนาบริการท่ีมีคณุคา่
เพิ่มส าหรับส่งมอบให้แก่ลูกค้า โดยเน้นการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ท้ังทรัพยากรบุคคล ข้อมูล การเงิน และ
เทคโนโลย ีเพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขันในระยะยาวอยา่งต่อเน่ืองตามโครงการ Transformation ท้ัง 8 โครงการ ดงัน้ี  

1. การร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจในการสร้าง Ecosystem ควบคู่กับการพัฒนาช่องทางการขายและให้บรกิาร
ของธนาคาร เพื่อส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุดให้กับลูกค้า  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเพือ่เสนอสินเช่ือให้ตรงกบัความต้องการของลูกค้าแตล่ะราย 
3. การระบุความเสี่ยงด้านตา่ง ๆ  ท่ีอาจเกิดขึน้และก าหนดแนวทางการป้องกันในเชิงรุก  
4. การพัฒนาบริการรับช าระเงินระหว่างประเทศ 
5. การพัฒนาความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกจิ และประสิทธิภาพการด าเนินงาน  
6. การรักษาความปลอดภัยด้านไซเบอร์  
7. การพัฒนาศักยภาพของพนักงานเพื่อมุ่งสู่การเป็น Agile Organization  
8. การใช้เทคโนโลยท่ีีทันสมัย เพื่อเป็นผู้ให้บริการทางการเงนิช้ันน าในระดบัภูมิภาค  
ท้ังน้ี ธนาคารมีแนวทางการขับเคลื่อนสู่ความส าเรจ็ ด้วยการก าหนดแนวปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรมและมีความต่อเน่ือง 

รวมท้ังให้ความส าคัญกับคุณลักษณะการเป็นผู้น า (Purposeful and Practical Leadership) และวัฒนธรรมองค์กร
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ธนาคารกสิกรไทย (K-Culture) เพื่อหลอมรวมเป็นทัศนคติและพฤติกรรมของคนในองค์กรท่ีมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน ด้วย
ค่านิยมท่ียึดถือลูกค้าคือหัวใจ (Customer at Heart) ปฏิบัติงานอย่างว่องไวคล่องตัว  (Agility) ร่วมมือร่วมใจ 
(Collaboration) สรรค์สร้างอย่างยัง่ยืน (Innovativeness) และยึดม่ันในจริยธรรม (Integrity) ควบคู่ไปกับการสร้างแบรนด์
ท่ีแข็งแกร่งบนความคาดหวังและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ได้แก่ ลูกค้า สาธารณชน นักลงทุน องค์กร
ต่าง ๆ สื่อสารมวลชน รวมถึงพนักงานของธนาคาร  

ในส่วนของการก าหนดกลยทุธ์ธุรกิจ ธนาคารเน้นให้ความส าคัญกับความต้องการของลกูค้าแต่ละกลุม่ กล่าวคือ 
(1) กลุ่มลูกค้าบุคคล ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง: โดยมุ่งเน้นการใช้และวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าเพื่อให้เข้าใจความ

ต้องการของลูกค้าและสามารถน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการท่ีตอบโจทย์ได้ เป็นรายปัจเจกบุคคล ผ่านกลยุทธ์การ
ผสมผสานช่องทางบริการท่ีสาขาธนาคารและช่องทางดจิิทัลอย่างไร้รอยต่อ เพื่อน าเสนอประสบการณท่ี์ดีท่ีสดุส าหรบัลกูคา้ 
รวมท้ังสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจ (Business Ecosystem) จากการร่วมมือกับพันธมิตรในธุรกิจต่าง ๆ เพื่อให้สามารถ
น าเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีมีความหลากหลาย ครอบคลุมชีวิตทุกด้านของลูกค้า และสร้างความสามารถในการแข่งขันในระยะ
ยาวสู่การเติบโตของธุรกิจท่ียั่งยืน โดยเฉพาะการขยายโอกาสการเข้าถึงบริการสินเช่ือของลูกค้ารายย่อยผ่านช่องทางของ
ธนาคารและพันธมิตร ตลอดจนการขยายการส่งเสริมการออมและลงทุนสู่ประชาชนในวงกว้างขึน้ นอกจากน้ี ธนาคารยงั
มุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพบริการไพรเวทแบงก์ท่ีเทียบเท่ามาตรฐานสากลใน 3 ด้านหลัก คือ การให้ค าแนะน า ผลิตภัณฑ์ และ
การบริการท่ีเป็นเลิศ เพื่อให้สามารถตอบโจทย์ลูกค้าบุคคลสนิทรัพยส์ูงในทุกมิติแบบครบวงจร ตั้งแต่การวางแผนทรพัย์สนิ 
การต่อยอดความม่ังคั่ง การเกบ็รักษา จนถึงการส่งตอ่จากรุน่สู่รุ่น  

(2) กลุ่มลูกค้าผู้ประกอบการ เป็นธนาคารเพื่อลูกค้าเอสเอ็มอี: โดยมุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้าแบบ
ครบวงจร (Total Solution Provider) และขยายฐานลูกค้าอย่างมีคุณภาพ ภายใต้การบริหารจัดการคุณภาพสนิทรัพยอ์ยา่ง
ระมัดระวังเพื่อให้ธุรกิจของลูกค้าและธนาคารสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน ผ่านการประสานงานระหว่างผู้ดูแล
ความสัมพันธ์ลูกค้าท่ีมีความรู้ในผลิตภัณฑ์ของธนาคาร กับผู้ให้บริการในพื้นท่ีสาขาซ่ึงมีความเข้าใจในธุรกิจและความ
ต้องการของลูกค้า ควบคู่ไปกับการใช้นวัตกรรมดิจิทัลเทคโนโลยีและการวเิคราะห์ข้อมูล เพื่อช่วยสนับสนุนการด าเนินธรุกจิ
ของลูกค้า โดยครอบคลุมถึงการให้องค์ความรู้และการสร้างเครอืข่ายคูค่้า  

 (3) กลุ่มลูกค้าบรรษัท ตอบโจทย์ทุกความต้องการทางธุรกิจแบบรอบด้าน: โดยให้การสนับสนุนธุรกิจของลกูคา้
ท้ังด้านเงินทุน และการให้ค าแนะน าเกี่ยวกบัการระดมทุนเพื่อช่วยให้ลูกค้าได้ต้นทุนท่ีดีท่ีสุดภายใต้การบริหารความเสีย่งท่ี
เหมาะสม ตลอดจนการท าธุรกรรมผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ทุกรูปแบบ ควบคู่ไปกับการน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการท่ี
ตอบโจทย์ทุกฝ่ายในระบบนิเวศทางธุรกิจ (Business Ecosystem) ท้ังต่อกิจการ คู่ค้า เจ้าของกิจการ และพนักงาน ซ่ึงช่วย
ยกระดับการบริหารจัดการธุรกจิของลูกค้าอย่างครบวงจร และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขันของธนาคารให้สามารถ
คงความเป็นธนาคารหลกัท่ีลกูค้าใช้บริการ  

นอกจากน้ี เพื่อรักษาความม่ันคงในฐานะสถาบันการเงินช้ันน า และสามารถรับมือกับความผันผวนของภาวะ
เศรษฐกิจได้อย่างทันท่วงที ธนาคารตระหนักถึงความส าคัญของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีอย่างสม ่าเสมอ และปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด รวมถึงมีการบริหารจัดการเงินกองทุนอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
ก าหนดหลักการและนโยบายในการบริหารความเสี่ยงเชิงรุกแบบบูรณาการ และการสร้างวัฒนธรรมให้ตระหนักถึงความ
เสี่ยงท่ัวท้ังองค์กร อีกท้ังยังค านึงถึงความพร้อมในการรองรับแนวนโยบายและมาตรการต่าง ๆ  ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย
และหน่วยงานก ากับดูแลอ่ืนก าหนดขึน้ เพื่อให้ม่ันใจว่าธนาคารมีความสามารถในการด าเนินการตามมาตรฐานต่าง ๆ  ได้
อย่างมีประสิทธิภาพและน าองค์กรให้เติบโตไดอ้ย่างยัง่ยนื 
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3.3 กลุ่มลูกค้าและการให้บริการ  
ธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย ยังคงด าเนินยุทธศาสตร์การยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง โดย

ตระหนักถึงผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ท่ีมีต่อลูกค้าแตกต่างกันตามลักษณะธุรกิจและ
ระดับรายได้ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมและความต้องการของผู้บริโภค ซ่ึงเร่งให้เกิดการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี
ท้ังด้านการเงินและไม่ใช่การเงินอย่างรวดเร็ว ท้ังน้ี ในปี 2564 ธนาคารให้ความส าคัญในการให้ความช่วยเหลือลูกค้าท่ี
ได้รับผลกระทบท้ังทางตรงและทางอ้อมจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 เพื่อให้สามารถประคองชีวิตและธุรกิจได้
ท่ามกลางความไม่แน่นอน  รวมถึงมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการด้วยความใส่ใจในทุกความต้องการของลูกค้าและ
สังคมอย่างครอบคลุมทุกท่ีทุกเวลา เพื่อเป็นผู้ให้บริการท่ีได้รับความไว้วางใจจากลูกค้า และเป็นธนาคารหลัก ท่ีลูกค้า
เลือกใช้บริการ   

▪ กลุ่มลูกค้าบุคคล  
ธนาคารมุ่งเน้นการใช้และวเิคราะห์ข้อมูลลกูค้าเพื่อให้เกิดความเข้าใจและสามารถน าเสนอผลติภัณฑแ์ละบรกิาร

ท่ีตอบโจทย์ลูกค้า โดยผลิตภัณฑแ์ละบริการท่ีน าเสนอหลักดังน้ี 
ลูกค้าบุคคลสินทรัพย์สูง: ธนาคารได้น าความเช่ียวชาญด้านการลงทุนเป็นเครื่องมือท่ีช่วยเสริมสร้างความสขุ

และชีวิตท่ีไร้กังวลให้กบัลูกคา้ ตามปรัชญาการให้บริการเพื่อความม่ังคั่งท่ีสมบูรณ์ (Perfect Wealth) โดยได้พัฒนาช่องทาง
ออนไลน์ KPB YouTube Channel เพื่อให้สามารถส่งมอบข้อมูลแก่ลูกค้าได้อย่างรวดเร็วภายใต้ข้อจ ากัดของสถานการณ์
โรคโควิด 19 ด้วยบริการใหม่ KPB What’s Next วิดีโอขนาดสั้นท่ีสรุปสถานการณก์ารลงทุนพร้อมท้ังค าแนะน าการลงทุนท่ี
เหมาะสมเป็นรายสัปดาห์ และ KPB Game Changer ท่ีบอกเล่าเศรษฐกิจใหม่ (New Economy) และอุตสาหกรรมแห่ง
โลกอนาคตส าหรับการสรา้ง S-Curve ใหม่ให้กับการลงทุน ขณะเดียวกัน ยังจัดให้มีไพรเวทแบงเกอร์ท่ีมีความเช่ียวชาญใน
การลงทุนส าหรับให้ค าปรึกษากับลูกค้าท่ีมีความต้องการพิเศษเพือ่ก้าวสู่ความม่ังคั่งท่ีสมบูรณ ์ 

ท้ังน้ี ในปี 2564 ธนาคารได้สานต่อกลยุทธ์หลัก “3S” ในการบริการ KBank Private Banking (KPB) โดยมุ่ง
น าเสนอรูปแบบการลงทุนท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายของลูกค้าและสถานการณ์ในแต่ละขณะ ท่ามกลางความท้าทายจาก
ความไม่แน่นอนของตลาดการลงทุนท้ังในประเทศและตา่งประเทศ ประกอบด้วย  

1. Sustainability: การลงทุนในธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างผลตอบแทนระยะยาวท่ีมีความ
ยั่งยืน โดยน าเสนอกองทุนเปิดเค Sustainable Long-Short ห้ามขายผู้ลงทุนรายย่อย (K-SUSTAIN-UI) ท่ีลงทุนในธุรกิจท่ี
มุ่งเน้นไปสู่ความยั่งยืน ร่วมกับการผลักดันกองทุนยั่งยืนเดิม อาทิ กองทุนเปิดเค พอสซิทีฟ เชนจ์ หุ้นทุน (K-CHANGE) 
กองทุนเปิดเค โกลบอล ไฮ อิมแพ็ค ธีมาติก หุ้นทุน  (K-HIT) และกองทุนเปิดเค Climate Transition (K-CLIMATE) 
นอกจากน้ี ธนาคารยังมุ่งสร้างความยั่งยืนในพอร์ตการลงทุนผ่านความร่วมมือกับบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กสิกร
ไทย จ ากัด และธนาคารลอมบาร์ด โอเดียร์ (Lombard Odier) พัฒนากองทุนเปิดเค ออลโรดส์ ห้ามขายผู้ลงทุนรายย่อย 
(K-ALLROAD-UI) ท่ีสร้างผลตอบแทนท่ีสม ่าเสมอได้ในทุกสถานการณ์ และเป็นหน่ึงในกองทุนหลักของพอร์ตการลงทุน  
K-Alpha ท่ีธนาคารแนะน าลกูค้าเพื่อสรา้งผลตอบแทนท่ีสม ่าเสมอในระยะยาว 

2. Sharing: การบริหารจัดการสินทรัพยใ์นองค์กรสาธารณกุศลเพื่อสร้างผลกระทบเชิงบวกให้กับสังคม โดยในปี 
2564 ธนาคารได้สนับสนุนมูลนิธิและองค์กรสาธารณกุศลมากกว่า 100 แห่ง ให้สามารถด าเนินกิจกรรม บริหารองค์กร 
และจัดการเงินทุนได้อย่างมีประสิทธภิาพ  

3. S-Curve: น าเสนอรูปแบบการลงทุนใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มโอกาสการได้รับผลตอบแทนท่ีดีให้แก่ลูกค้า โดยธนาคาร
ได้แนะน าหุ้นกู้อนุพันธ์ (Structured Note) เป็นอีกหน่ึงทางเลือกในการลงทุนท่ีเหมาะสมภายใต้ภาวะตลาดหุ้นปรั บตัว
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ในช่วงแคบ (Sideway) รวมท้ังแนะน าทางเลือกอ่ืนในการลงทุนนอกตลาดทุน และผลิตภัณฑ์กองทุนรวมต่าง ๆ เพื่อเพิ่ม
โอกาสรับผลตอบแทนจากสินทรพัยท่ี์มีความผันผวนต ่า 

ลูกค้าบุคคลพิเศษ: น าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตเพื่อคุ้มครองตลอดชีพ 80/4 ท่ีให้ความคุ้มครองระยะยาวแต่
จ่ายเบ้ียระยะสั้นส าหรับลูกค้าท่ีมีศักยภาพในการออมและต้องการสร้างหลักประกันให้ครอบครัว โดยมีเงินคืนร้อยละ 1 
ของทุนประกันตั้งแต่ปีท่ี 4 ของสัญญาจนครบก าหนด  

ลูกค้าบุคคลระดับกลางและกลุ่มลูกค้าบุคคลท่ัวไป: น าเสนอผลิตภัณฑแ์ละบริการ ดังน้ี 

• ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตและสุขภาพป่วยมีจ่าย: โดยเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตและสุขภาพท่ีมีเบ้ียประกัน
ต ่าลงเม่ือเทียบกับแผนประกันอ่ืน แต่ให้ความคุ้มครองท้ังค่ารักษาพยาบาลในกรณผีู้ป่วยในและผูป่้วยนอก 
ตลอดจนวงเงินคุ้มครองชดเชยการขาดรายได้ ซ่ึงครอบคลุมถึงการเจ็บป่วยจากโรคโควิด  19 โดยลูกค้า
สามารถสมัครผา่นช่องทางออนไลน์ไดด้้วยตนเอง 

• บัตรเดบิต KBank x PEANUTS: น าเสนอรูปลักษณ์การ์ตูนคาแรคเตอร์เพื่อขยายฐานผู้ถือบัตรเดบิตและ
สนับสนุนการเปลี่ยนบัตรใหม่ของลูกค้าเดิม โดยผู้สมัครจะได้รับบัตรเดบิต สมุดบัญชีเงินฝากออมทรัพย์ 
และหน้า K PLUS Theme รวมท้ังน าคะแนน K Point ท่ีได้รับจากการสมัครและใช้จ่ายไปแลกรับสินค้าพรี
เมียม Snoopy Limited Edition ผ่าน K+ market นอกจากน้ี ลูกค้าใหม่ท่ีเปิดบัญชีเงินฝากออมทรัพย์
อิเล็กทรอนิกส์ K-eSavings x PEANUTS ยังได้รับดอกเบ้ียเงินฝากสงูสุดรอ้ยละ 1.50 ต่อปี 

• สินเช่ือบุคคล K PAY LATER: เป็นวงเงินเพื่อช าระค่าสินค้า/บริการ สามารถท ารายการสมัครด้วยตนเองใน
ช่องทาง K PLUS โดยได้รับผลอนุมัติภายใน 3 นาที ระยะเวลาผอ่นช าระสงูสุด 5 เดือน วงเงินใช้จ่าย 2,000-
20,000 บาท และดอกเบ้ียสูงสุดไม่เกินร้อยละ 25 ต่อปี ซ่ึงเม่ือได้รับการอนุมัติวงเงิน ลูกค้าสามารถสแกน
จ่ายค่าสินค้า/บริการ ผ่านคิวอารโ์ค้ดของธนาคารในช่องทาง K PLUS  

• บริการใหม่บน K+ market ใน K PLUS: ได้แก่ บริการให้เช่ารถจักรยานยนต์ไฟฟา้ เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายให้
ผู้ประกอบอาชีพรับส่งอาหารและสร้างรายได้เสริมให้กับผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โรคโควิด 19 
รวมท้ังส่งเสริมการใช้รถจักรยานยนต์ไฟฟ้าเพื่อช่วยลดมลพิษทางอากาศและสนับสนุนการใช้พลังงาน
สะอาดในประเทศไทย โดยธนาคารร่วมมือกับบริษัท เอช เซม มอเตอร์ จ ากัด ส านักงานจัดการทรัพย์สิน 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และบริษัท ฟู้ดแพนด้า ประเทศไทย จ ากัด นอกจากน้ี ยังร่วมกับห้างสรรพสินคา้
เซ็นทรัล เปิดให้บริการเลือกซ้ือสินค้าผ่าน K+ market บน K PLUS  พร้อมทางเลือกในการช าระเงินผ่าน
บัญชีเงินฝากธนาคาร หรือช าระด้วยคะแนนสะสม K Point และคะแนน The 1   

• ส่งเสริมการใช้บัตร YouTrip Multi-Currency Card: โดยเน้นการใช้งานผ่านช่องทางดิจิทัล ระหว่างรอการ
ฟ้ืนตัวของการเดินทางท่องเท่ียวระหว่างประเทศเม่ือสถานการณ์โรคโควดิ 19 คลี่คลาย โดยจัดท าแคมเปญ
ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศส าหรับซ้ือสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ด้วยกลยุทธ์
การก าหนดราคาอัตราแลกเปลี่ยนท่ีจูงใจและแข่งขันได้ ตลอดจนการยกเว้นอัตราค่าธรรมเนียมทุกประเภท 
ท้ังค่าธรรมเนียมแรกเข้า รายปี และค่าธรรมเนียมการถอนเงินท่ีเครื่องเอทีเอ็มในต่างประเทศ  

• ส่งเสริมการบริจาคอิเล็กทรอนิกส์ (e-Donation): โดยสานต่อโครงการ ป๊ีบ e-Donation สุขอ่ิมใจ ซ่ึงธนาคาร
ช่วยสมทบเงินบริจาคอีก 9 บาท ส าหรับรายการท่ีมียอดบริจาคตั้งแต่ 99 บาทขึน้ไป รวมท้ังให้คะแนนสะสม 
K Point 50 คะแนน แก่ผู้บริจาค e-Donation ผ่าน K PLUS ตั้งแต่ 99 บาทต่อรายการขึน้ไป   
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▪ กลุ่มลูกค้าผู้ประกอบการ 
ธนาคารมีเป้าหมายเป็นธนาคารเพื่อลูกค้าเอสเอ็มอี โดยมุ่งสนับสนุนลูกค้าผู้ประกอบการแบบครบวงจร (Total 

Solution Provider) ครอบคลุมท้ังด้านการเงินและนอกเหนือจากเรื่องการเงิน (Beyond Banking Solution) เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการแข่งขันให้แกลู่กค้า ดังน้ี   

• พัฒนา K Biz เว็บไซต์ธนาคารออนไลน์รูปแบบใหม่ท่ีทันสมัยยิ่งขึน้: เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถจัดการ
เรื่องเงินได้ครบจบในท่ีเดียวพร้อมมาตรฐานความปลอดภัยท่ีเพิ่มขึ ้นเป็นสองเท่า เทียบเท่าบริการบน 
K PLUS โดยครอบคลุมบริการโอนเงินแบบกลุ่ม บริการจัดการเช็ค บริการรายการเดินบัญชี บริการโอนเงนิ
ต่างประเทศ นอกจากน้ี ยังก าหนดวงเงินธุรกรรมการโอนเงินได้สูงสดุ 5 ล้านบาทต่อวัน และกรณีโอนภายใน
บัญชีตนเองท่ีผูกบริการบน K Biz ได้สูงสุด 30 ล้านบาทต่อวัน  

• สินเช่ือเงินด่วนเพื่อธุรกิจผ่าน K PLUS: โดยไม่จ าเป็นต้องมีหลักทรัพย์และบุคคลค ้าประกัน รวมท้ังไม่ต้องมี
ทะเบียนการค้า รู้ผลอนุมัติทันทีภายใน 15 นาที สามารถรับวงเงินสูงสุด 1 ล้านบาท ผ่อนช าระได้นานสูงสดุ 
60 เดือน อัตราดอกเบ้ียคงท่ีสูงสุดไม่เกนิร้อยละ 25 ต่อปี    

• ขยายบริการรับช าระเงินบน K PLUS Shop: ส าหรับร้านค้าท่ีมีหน้าร้านและร้านค้าออนไลน์ โดยรองรับการ
ช าระเงินในช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) และ QR API ในรูปแบบต่าง ๆ ท้ังคิวอาร์โค้ด (Thai QR 
Payment) คิวอาร์บัตรเครดิต กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) ของอาลีเพย์และวีแชตเพย์ส าหรับชาว
จีน รวมถึงการรับช าระด้วยอุปกรณ์รับบัตร mPOS (Mobile Point of Sale) ด้วยมาตรฐานความปลอดภัย
ข้อมูลบัตรระดับสากล PCI SPoC นอกจากน้ี ยังรองรับการสแกนคิวอาร์จ่ายด้วยคะแนนสะสม K Point และ
การสแกนคิวอาร์ผอ่นช าระค่าสินคา้ด้วย K PAY LATER โดยมีแผนส่งเสริมการตลาด QR สู้โควิด ไม่ต้องพก
เงินสด ไม่ต้องพกบัตร ให้กับร้านค้าเป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง 

• พัฒนาบริการร้านค้ารับบัตร (K-Merchant): โดยสนับสนุนและขยายจ านวนเครื่องรับบัตร (Android 
Electronics Data Capture: Android EDC) ให้เพียงพอกับธุรกรรมท่ีฟ้ืนตัวขึน้หลังการผ่อนคลายมาตรการ 
ล็อกดาวน์ในไตรมาสสุดท้าย โดยเฉพาะท่ีสถานบริการน ้ามันและร้านกาแฟในเครือบริษัท ปตท. จ ากัด 
(มหาชน)  

ขณะเดียวกัน ธนาคารได้เตรียมความพร้อมจัดระดับความเสี่ยงร้านค้าตามแนวนโยบายการรู้จักและ
การบริหารความเสี่ยงร้านค้าส าหรับการช าระเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (Know Your Merchant:   
KYM) ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดให้มีผลตั้งแต่ 1 มกราคม 2565 เพื่อให้ธนาคารมีแนวทางการ
ปฏิบัติท่ีชัดเจน มีประสิทธิภาพในการติดตามความเสี่ยง และสามารถหยุดความเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้ได้
อย่างทันท่วงที  

• พัฒนาบริการ Blue CONNECT: ธนาคารร่วมกับ บริษัท ปตท. น ้ามันและการค้าปลีก จ ากัด (มหาชน) 
พัฒนาช่องทางการช าระเงินผ่าน Blue CONNECT โดยเปิดให้ลูกค้าสมัครใช้บริการสินเช่ือ K PAY LATER 
เพื่อช าระค่าน ้ามันท่ีสถานีบริการน ้ามัน ปตท. ผ่าน Blue CONNECT ได้  รวมท้ังอยู่ระหว่างการขยาย
ขอบเขตการใช้วงเงินสินเช่ือไปยังร้านคา้อ่ืนๆ ในเครือบริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน)   
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▪ กลุ่มลูกค้าธุรกิจ    
ธนาคารมุ่งตอบโจทย์ทุกความต้องการทางธรุกจิของลูกค้าอย่างครบวงจร ผ่านการน าเสนอผลติภัณฑแ์ละบรกิาร

ท่ีค า นึงถึงทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังในมุมของบริษัท คู่ค้า  เ จ้าของธุรกิจ รวมถึงพนักงาน เพื่อช่วยยกระดับขีด
ความสามารถในการแข่งขันและเพิม่ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการธุรกิจให้แก่ลกูค้า ตลอดจนรักษาความเป็นธนาคาร
หลัก ท่ีลูกค้าเลือกใช้บริการ ขณะเดียวกัน ธนาคารยังคงให้ความช่วยเหลือลูกค้าธุรกิจในกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 ตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย และมาตรการเฉพาะของธนาคาร 
เพื่อประคองสภาพคล่องในการด าเนินธรุกิจของลกูค้า  

ในปี 2564 ธนาคารน าเสนอบริการในช่องทางออนไลน์ใหม่ ได้แก่ (1) บริการหักภาษี ณ ท่ีจ่ายแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Withholding Tax: e-WHT Solution) โดยระบบจะน าส่งข้อมูลภาษีพร้อมช าระค่าภาษีผ่านธนาคารเม่ือมีการช าระเงิน
ให้แก่ผู้รับเงินท้ังในและต่างประเทศ ซ่ึงช่วยลดข้ันตอนและลดต้นทุนของลูกค้า (2) บริการ Payment Link โดยร้านค้า
สามารถสร้าง Link การช าระเงิน ส าหรับให้ลูกค้าน าไปช าระเงินด้วยบัตรเครดิต บัตรเดบิต หรือ Thai QR พร้อมเพย์ ซ่ึงช่วย
ให้ร้านค้าได้รับทราบผลการช าระเงินทันที (3) พัฒนาบริการ KBank Fleet Card Online Self-Service ท่ีอ านวยความ
สะดวกให้ผู้แทนลูกค้าสามารถด าเนินการต่าง ๆ  ได้ด้วยตนเอง เช่น ขอเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการใช้บัตร ขอระงับบัตร และ
ขอออกบัตรใหม่ เป็นต้น ผ่านระบบออนไลน์ของธนาคาร โดยไม่ต้องใช้ใบค าขอและเอกสารประกอบ  

นอกจากน้ี ธนาคารได้ส่งเสริมให้ลูกค้าสมัครใช้บริการและท าธุรกรรมผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์  เพื่อให้ได้รับ
ความสะดวกและสามารถใช้บริการได้อย่างต่อเน่ืองภายใต้สถานการณก์ารควบคุมโรคระบาด อีกท้ังยังเป็นการลดต้นทุน
และประหยัดเวลาในการท าธุรกรรม อาทิ การท ารายการจ่ายเงินผ่านช่องทาง K-Cash Connect Plus และการออกหนังสอื
ค ้าประกันผ่านช่องทาง K CONNECT-LG ภายใต้การพัฒนาเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้สามารถรองรับปริมาณ
ธุรกรรมของลูกค้าท่ีเพิ่มสูงขึน้อยา่งต่อเน่ือง 

 

3.4 ช่องทางการให้บริการ   
ในปี 2564 เพื่อส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีทุกท่ีทุกเวลาให้กับลูกค้า ธนาคารจึงมุ่งผสานช่องทางบริการระหว่าง

ออนไลน์และออฟไลน์อย่างไร้รอยต่อ ครอบคลุมท้ังธนาคารกสิกรไทยและพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร โดยได้ร่วมกัน
พัฒนา Ecosystem ควบคู่กับการพัฒนาช่องทางหลักเพื่อเพิ่มศักยภาพในการเข้าถงึลูกค้า และส่งมอบประสบการณก์าร
ใช้บริการอันน่าประทับใจ ภายใต้การบริหารจัดการคา่ใช้จ่ายในการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด  

1. เครือข่ายสาขา: การบริหารจัดการเครอืข่ายสาขาในปี 2564 ท่ีส าคัญ ได้แก่  
- ในประเทศ: ธนาคารให้ความส าคัญกับทุกช่องทางบริการท่ีมีคุณค่าและบทบาทในการให้บริการลูกค้า ท่ี

แตกต่างกัน เพื่อให้ลูกค้าเลือกใช้บริการท่ีเข้ากับวิถีชีวิตประจ าวันในทุกท่ีทุกเวลาได้อย่างไรร้อยต่อ อีกท้ังยังมุ่งขยายช่อง
ทางการให้บริการแต่ละประเภทและการขยายเครือข่ายการให้บริการไปสู่ภูมิภาค รวมท้ังได้ควบรวมสาขาในพื้นท่ีทับซ้อน
หรือมีปริมาณผู้ใช้บริการน้อย จ านวน 21 แห่ง เพื่อบริหารจัดการสาขาให้มีจ านวนเหมาะสมและครอบคลุมทุกพื้นท่ี โดย
ปรับเปลี่ยนรูปแบบสาขาให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าในแต่ละพื้นท่ี ขณะเดียวกันธนาคารยังให้บริการสาขา
รูปแบบใหม่ (Hybrid Branch) ท่ีให้ลูกค้าท ารายการด้วยตนเองผ่านเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 15 แห่ง สาขาคอมมูนิตี้  
(K PARK) 5 แห่ง และสาขาขนาดเล็ก (Mini Branch) ท่ีให้บริการข้ันพื้นฐานในพื้นท่ีบริการของพันธมิตรธุรกิจ จ านวน  
2 แห่ง นอกจากน้ี ยังส่งเสริมการน าเทคโนโลยีมาใช้พัฒนาบริการและกระบวนการภายในสาขา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
บริหารต้นทุนอย่างเหมาะสม รวมท้ังสร้างประสบการณ์ด้านการขายและบริการท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้บริการใน
ช่องทางดิจิทัลเพิ่มขึน้ 
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ธนาคารได้เพิ่มจุดบริการเคแบงก์ เซอร์วิส ผ่านตัวแทนทางการเงินใหม่ อาทิ ร้านขายเครื่องใช้ไฟฟ้า ภายใต้
บริษัท ทวียนต์มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด ร้านขายปลีกเครื่องส าอาง ภายใต้บริษัท เซ็นทรัลและมัทสึโมโตะ คิโยชิ จ ากัด ท็อปส์ 
ซูเปอร์มาร์เก็ต ภายใต้บริษัท เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จ ากัด และห้างเทสโก้ โลตัส ภายใต้บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวช่ัน ซิสเทม 
จ ากัด ท้ังน้ี ธนาคารยังได้ขยายขอบเขตการให้บริการผ่านตัวแทนทางการเงินให้ครอบคลุมธุรกรรมการรับฝากและถอน   
เงินสด การช าระเงิน และการยืนยันตัวตนลูกค้า รวมท้ังเพิ่มจุดให้บริการถอนเงินสดจาก K PLUS ผ่านตู้บุญเติม ตลอดจน
ประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ในการให้บริการเคแบงก์ เซอร์วิส แก่ลูกค้าอย่างต่อเน่ือง    

ส าหรับธุรกิจบริการรับแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศของธนาคาร ได้ทยอยเปิดให้บริการในบริเวณสนามบิน
และพื้นท่ีท่ีมีปริมาณนักท่องเท่ียวเพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคัญ จ านวน 19 แห่ง และเปิดจุดบริการเครื่องแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศอัตโนมัติ จ านวน 8 แห่ง หลังจากท่ีสถานการณ์โรคโควิด 19 ในประเทศไทยมีแนวโน้มดีขึน้และหน่วยงาน
ทางการอนุญาตให้นักท่องเท่ียวต่างประเทศเดินทางเข้ามาในประเทศไทยได้ในช่วงไตรมาสท่ี 4 ของปี 2564 ขณะเดียวกนั 
ธนาคารได้ส่งเสริมการใช้บัตร YouTrip กระเป๋าเงินดิจิทัลรองรับหลายสกุลเพื่อการเดินทาง (Prepaid Multi-Currency 
Card) ด้วยการจัดโปรโมช่ันกระตุ้นการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศส าหรับช าระค่าสินค้าและบริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ในช่วงท่ียังไม่มีการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ นอกจากน้ี ธนาคารอยู่ระหว่างพัฒนาช่องทางแลกเปลี่ยนเงนิ
รูปแบบใหม่ รวมถึงบริการอ่ืนท่ีตอบโจทย์พฤติกรรมการใช้จ่าย และครอบคลุมความต้องการของลูกค้านักท่องเท่ียว ใน
อนาคต 

-  ต่างประเทศ:  ธนาคารมีเป้าหมายเป็นผู้ให้บริการทางการเงินช้ันน าแห่งภูมิภาค (Regional Digital Bank) 
ด้วยความเข้าใจลักษณะตลาดท้องถิน่ในแต่ละประเทศ โดยมีแผนยทุธศาสตรเ์พื่อขยายธรุกจิในต่างประเทศ 3 แผน ดังน้ี    

1.  การให้สินเช่ือเพื่อธุรกิจขนาดใหญแ่ก่ลกูคา้ท้องถิ่น 
2.  การร่วมลงทุนกับพันธมิตรท้องถิ่นเพื่อสร้างดิจิทัลแบงกิ้งท่ีมีศักยภาพเข้าถึงฐานลูกค้าท้องถิน่จ านวนมากได ้
3.  การเป็นผู้ให้บริการโซลูช่ันและแพลตฟอร์มแก่บริษัทพันธมิตร เพื่อต่อยอดการพัฒนาและออกผลิตภัณฑ์

ทางการเงินผ่านระบบของธนาคาร (Banking as a Service: BaaS) โดยมีแผนระยะยาวในการสร้าง
แพลตฟอร์มออนไลน์ส าหรับให้บริการแกธ่นาคารท้องถิ่นขนาดเล็กท่ีไม่สามารถพฒันาระบบของตนเอง 

ปัจจุบัน ธนาคารมีเครือข่ายในต่างประเทศจ านวน 17 แห่ง ใน 8 ประเทศ ได้แก่ สาธารณรัฐประชาชนจีน 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ราชอาณาจักรกัมพูชา สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา ประเทศญี่ปุ่น และหมู่เกาะเคย์แมน ของสหราชอาณาจักร นอกจากน้ี ธนาคารยังเป็น
พันธมิตรกับสถาบันการเงินท้ังในและนอกกลุ่มประเทศ  AEC+3 รวม 82 แห่ง ใน 16 ประเทศ 

ขณะเดียวกัน ธนาคารได้ขยายช่องทางการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ในต่างประเทศ โดยเปิดให้บริการแลว้
ใน 2 ประเทศ ดังน้ี 

• บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) หรือ QR KBank ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว: 
เป็นบริการของธนาคารพาณิชย์ไทยแห่งแรก ภายใต้แนวคิด “สะดวกคนขาย สบายคนซ้ือ ท้ังเติมเงิน 
จ่ายเงิน โอนเงิน และถอนเงิน” โดยในปี 2564 ธนาคารได้เพิ่มฟีเจอร์การโอนเงินระหว่างประเทศ 
(สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและประเทศไทย) ผ่านระบบ QR KBank รวมท้ังลงพื้นท่ีศึกษา
พฤติกรรมผู้บริโภคท้องถิ่นเพื่อขยายการบริการให้ครอบคลุมท่ัวท้ังประเทศ เพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึง
บริการทางการเงินได้สะดวกขึน้ และมีต้นทุนในการท าธุรกรรมท่ีไม่สูง โดยปัจจุบันมีจ านวนผู้ใช้บริการ
แอพพลิเคช่ัน QR KBank กว่า 130,000 ราย เป็นจ านวนธุรกรรมรวม 1.88 ล้านรายการ คิดเป็นมูลคา่กวา่ 
630,000 ล้านลาวกีบ 
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นอกจากน้ี ธนาคารเปิดบริการถอนเงินและโอนเงินภายในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาวผ่านเครื่องเอทีเอ็มของธนาคารท่ีติดตั้งแล้ว จ านวน 30 เครื่อง ซ่ึงให้บริการแก่บัตรเอทีเอ็มท่ีเ ป็น
สมาชิกของ Lao National Payment Network (LAPNeT) ซ่ึงปัจจุบันธนาคารเป็นธนาคารพาณิชย์ไ ทย
แห่งเดียวท่ีเป็นสมาชิก ท้ังน้ี เครื่องเอทีเอ็มดังกล่าวยังให้บริการถอนเงินสดจาก QR KBank ด้วย 

• บริการสินเช่ือส่วนบุคคล (Payday Loan) ในราชอาณาจักรกัมพูชา ผ่านแอพพลเิคช่ัน Wing Mobile: โดย
ธนาคารให้สินเช่ือส่วนบุคคล (Salary Advance) ผ่านพันธมิตรธุรกิจ เพื่อส่งเสริมให้ชาวกัมพูชาสามารถ
เข้าถึงผลิตภัณฑ์สินเช่ือในระบบและลดภาระการกูย้ืมจากสินเช่ือนอกระบบท่ีมีต้นทุนสูง โดยในระยะแรก
เปิดให้บริการแก่ลูกค้าในกรุงพนมเปญและเมืองกันดาล รวมถึงมีแผนขยายขอบเขตบริการให้ครอบคลมุ
ท่ัวราชอาณาจักรกัมพูชาภายใน 2 ปี ปัจจุบันมีจ านวนผู้ใช้บริการกว่า 4,000 ราย และมียอดสินเช่ือกว่า 
950,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ หรือประมาณ 30 ล้านบาท  

 
สาขาและเครือข่ายบริการทางการเงิน 

ในประเทศ  
จ านวน (แห่ง) 

ต่างประเทศ 
จ านวน (แห่ง) 

 ปี 2564 ปี 2563  ปี 2564 ปี 2563 

เครือข่ายสาขาธนาคาร1) 839 860 สาขาธนาคารพาณิชย์ท้องถ่ินจดทะเบียนต่างประเทศ  6 6 
ส านักงานแลกเปล่ียนเงิน 67 75 บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (สปป.ลาว) 2 2 

ศูนย์บริการเดอะวิสดอม 95 95 บริษัท ธนาคารกสิกรไทย (ประเทศจีน) จ ากัด 4 4 

ศูนย์ธุรกิจลูกค้าผู้ประกอบการ2) 156 167 สาขา 4 3 

ศูนย์บริการธุรกิจต่างประเทศ 58 58 ส านักงานผู้แทน 7 7 

บริการจ่ายเช็ค 21 21    

หมายเหตุ:  1) ไม่รวมสาขาท่ัวไปในรูปแบบอื่นตามเงือ่นไขของธนาคารแห่งประเทศไทย 6 แห่ง  
2) จ านวนศูนย์ธุรกิจลูกค้าผู้ประกอบการอาจมีมากกว่า 1 ศูนย์ ใน 1 สาขา 

 
2. เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์: ประกอบด้วย 
- บริการ K-ATM และ K-CDM: ธนาคารมุ่งบริหารจุดติดตั้งเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ให้ครอบคลุมพื้นท่ีบริการและ

เพียงพอกับความต้องการลูกค้า ควบคู่กับการเพิ่มประสิทธิภาพของเครื่องเพื่อขยายโอกาสการเข้าถึงบริการของธนาคาร 
ด้วยการเพิ่มเมนูการสมัครสินเช่ือบนเครื่องเอทีเอ็ม และในกรณีท่ีลูกค้ามีเงินเหลือในบัญชีไม่พอกับยอดท่ีต้องการถอน 
ระบบจะแสดงคิวอาร์โค้ดให้ลูกค้าสแกนสมัครสนิเช่ือได้ทันที ขณะเดียวกนั ยังอ านวยความสะดวกให้แกผู่้บกพรอ่งทางการ
มองเห็นด้วยปุ่มกดพิเศษ และมีตัวเลือกภาษาท่ีแตกต่างกันส าหรับกลุม่ลูกค้าต่างชาติ โดยสามารถท าธรุกรรมได้ตลอด 24 
ช่ัวโมง พร้อมระบบรักษาความปลอดภัยในการท าธรุกรรมดว้ยตนเอง 

บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ 

บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
จ านวน (เครื่อง) 

ปี 2564 ปี 2563 
Self-Service Channel (K-ATM และ K-CDM) 10,911 10,981 

K-ATM (เครื่องเอทีเอ็มกสิกรไทย) 8,960 8,389 

K-CDM (เครื่องรับฝากเงินสดอัตโนมัติกสิกรไทย) 1,951 2,592 
K-PUM (เครื่องปรับรายการสมุดเงินรับฝากอัตโนมัติ) 979 1,004 
เครื่องแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศอัตโนมัติ  8  9 
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- บริการดิจิทัลแบงก้ิง: ธนาคารมุ่งพัฒนาแพลตฟอร์มทางการเงินให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ เพื่อขยายฐาน
ผู้ใช้บริการและรักษาความเป็นผู้น าด้านดิจิทัลแบงกิ้งท่ีมีจ านวนผู้ใช้งานมากท่ีสุดในประเทศไทย โดยเช่ือมต่อบริการทาง
การเงินของธนาคารกับแพลตฟอร์มของพันธมิตรทางธุรกิจในทุก  Ecosystem และพัฒนานวัตกรรมใหม่ท่ีสามารถรองรบั
รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยมีการด าเนินงานท่ีส าคัญ ดังน้ี 

1) K PLUS:  มุ่งสู่การเป็นแพลตฟอร์มทางการเงินท่ีเช่ือมต่อข้อมูลกับแพลตฟอร์มของพันธมิตรทางธรุกจิ 
เพื่อเช่ือมโยงทุกมิติการใช้ชีวิตในยุคดิจิทัลเต็มรูปแบบ ด้วยการน า เสนอบริการใหม่ท่ีตอบโจทย์ ทุก
จังหวะการใช้ชีวิตและส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้าในทุกท่ีทุกเวลา โดยการด าเนินงานท่ีส าคญั 
ดังน้ี  
▪ บริการสมัครสินเช่ือด้วยตนเอง: ได้แก่ สินเช่ือเงินด่วน Xpress Loan บัตรเงินด่วน Xpress Cash 

และบัตรเครดิตกสิกรไทย โดยสามารถรับทราบผลการพิจารณาอนุมัติอย่างรวดเร็ว  
▪ K PAY LATER: วงเงินสินเช่ือเพื่อช าระค่าสินค้าและบริการ ท่ีให้ทางเลือกในการผ่อนช าระเป็นราย

งวด สมัครบริการและใช้จ่ายผา่นช่องทาง K PLUS โดยไม่ต้องใช้เอกสาร 
▪ สแกนคิวอาร์โค้ดเพื่อช าระเงินด้วยคะแนนสะสม K Point: ส าหรับร้านค้าท่ีรองรับ Standard 

Thai QR และสามารถสแกนจ่ายด้วยคะแนน K Point ร่วมกับการตัดเงินในบัญชีได้ท่ีร้าน K PLUS 
Shop  

▪ พัฒนาฟีเจอร์ธุรกรรมการโอนเงินต่างประเทศ : ให้รองรับสกุลเงินเยนประเทศญี่ปุ่น และสกุล
หยวนของสาธารณรัฐประชาชนจีนตามแผนการยกระดับบริการให้รองรับสกุลเงินของประเทศใน
ภูมิภาค AEC+3  

▪ พัฒนาบริการพร้อมเพย์-เพย์นาว (PromptPay-PayNow): รองรับการโอนเงินจากประเทศไทย
ไปยังสาธารณรฐัสิงคโปร์แบบทันทีด้วยหมายเลขโทรศัพท์มือถือ (PayNow ID) ท่ีลงทะเบียนไว้   

▪ บริการ K PLUS Lobby: เปิดให้ลูกค้าท่ีไม่มีบัญชีกับธนาคารเข้าส ารวจและทดลองใช้ฟีเจอร์บน        
K PLUS รวมท้ังค้นหาสินค้าราคาพิเศษบน K+ market ได้  

▪ บริการเปล่ียนหมายเลขโทรศัพท์มือถือได้ด้วยตนเอง: โดยไม่ต้องยกเลิกและสมัครใช้บริการ
ใหม่ 

2) K-Cyber: มุ่งให้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตท่ีมีความเสถยีรสงู พร้อมด้วยระบบบริหารจัดการความ
ม่ันคงปลอดภัยส าหรับสารสนเทศในระดับมาตรฐานสากล เพื่อสร้างความเช่ือม่ันในการท าธุรกรรม
การเงินผ่านช่องทางดิจิทัลแบงกิ้ง  

3) K-Payment Gateway: มุ่งพัฒนาบริการให้รองรับร้านค้าออนไลน์ทุกประเภทธุรกิจและทุกอุปกรณก์าร
เช่ือมต่อบริการ ท้ังโทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์ ด้วยมาตรฐานรักษาความปลอดภัยข้อมูล
ในระดับสากล (PCI-DSS) ควบคู่กับการเพิ่มประสิทธิภาพให้สามารถรองรับปริมาณธุรกรรมช าระเงนิ
ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ ท่ีเพิ่มขึน้ได้ ท้ังการช าระเงินด้วยบัตรเดบิต บัตรเครดิต คิวอาร์โค้ด 
(Thai QR Payment) กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) ของอาลีเพย์และวีแชตเพย ์รวมถงึการช าระ
ด้วยแอพพลิเคช่ัน K PLUS (Pay with K PLUS) 

4) KBank Live (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, และ LINE): พัฒนาบริการ ช่องทางการ
สื่อสารเพื่อเพิ่มความสะดวกให้แก่ลูกค้า โดยได้เพิ่มการแจ้งเตือนรายการเงินเข้าและเงินออกท่ีแสดง
รายละเอียดของรายการผ่านแอพพลิเคช่ัน LINE นอกเหนือจากบริการค้นหาและสอบถามข้อมูล
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ผลิตภัณฑ์/บริการ โปรโมช่ัน ความรู้ทางการเงิน ตลอดจนข้อมูลข่าวสารของธนาคาร อาทิ โครงการ
กสิกรไทยรวมใจสู้ภัยโควดิ 19 โครงการร่วมด้วยช่วยเปย์ การน าเสนอสินเช่ือบุคคล การประชาสัมพนัธ์
แอพพลิเคช่ัน FinVest และ Blue CONNECT รวมท้ังการแนะน าธุรกรรมการโอนเงินต่างประเทศและ
การลงทุนของธนาคาร 

5) บริการ Platform อื่น: พัฒนาแพลตฟอร์มทางการเงินส าหรับพันธมิตรธุรกิจของธนาคารใช้เป็น
ช่องทางในการน าเสนอผลิตภัณฑ์/บริการ และธุรกรรมอ่ืน โดยสามารถน าไปปรับใช้ได้หลากหลายธรุกจิ 
อาทิ 
▪ KBank Open API: บริการท่ีให้พันธมิตรธุรกิจสามารถเช่ือมต่อเพื่อใช้งานฟีเจอร์ทางการเงินของ

ธนาคาร เพื่ออ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมของพันธมิตรธนาคารกับลูกค้า ซ่ึงรองรับการใช้
งานท่ีหลากหลาย ได้แก่ การรับช าระเงินด้วยคิวอาร์โค้ด การรับช าระเงินออนไลน์ บริการเงินโอน
ต่างประเทศขาเข้า การใช้ข้อมูลร่วมกนั และการยืนยนัรายการใช้จ่าย  

▪ National Digital ID (NDID) Service: บริการยืนยันตัวตนในรูปแบบดิจิทัล เพื่อสมัครหรือใช้บริการ
ของภาครัฐและภาคเอกชน โดยอยู่ระหว่างให้บริการภายใต้ Regulatory Sandbox ของธนาคาร
แห่งประเทศไทย  

▪ RP (Relying Party) Proxy: บริการเช่ือมต่อกับแพลตฟอร์มกลางส าหรับการยนืยันและพิสูจน์ตวัตน 
(NDID Platform) โดยอยู่ระหว่างให้บริการภายใต้ Regulatory Sandbox ของธนาคารแห่งประเทศ
ไทย  

▪ Face API: บริการเปรียบเทียบใบหน้า เพื่อสนับสนุนพันธมิตรของธนาคารในการท าธุรกรรม เช่น 
การยืนยันตัวตนในการสมัครบริการ หรือการเข้าออกอาคาร เป็นต้น 

 
- บริการ K-Contact Center: ธนาคารมุ่งยกระดับขีดความสามารถของศูนย์ให้บริการ เพื่อให้สามารถแก้ปัญหา

แก่ลูกค้าแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร และส่งมอบประสบการณ์เหนือความคาดหมายเพื่อเป็นอันดับหน่ึงในใจลูกค้า รวมท้ังต่อ
ยอดสู่การสร้างและรกัษาความสัมพนัธ์กับลูกค้า ท่ามกลางข้อจ ากดัการให้บริการจากการมาตรการควบคุมการแพรร่ะบาด
ของโรคโควิด 19 และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภคในยคุดิจิทัล โดยการด า เนินการท่ีส าคัญมีดังน้ี  

1)   พัฒนาโปรแกรมตอบค าถามอัตโนมัติ (Chatbot): ขยายขอบเขตความสามารถในการให้ข้ อมูล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการให้ครอบคลุม แม่นย าและมีประสิทธภิาพยิง่ขึน้  

2)   บริการโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต (Internet Voice Call) บน K PLUS: เพิ่มช่องทางการติดต่อใหม่
ท่ีมีมาตรฐานความปลอดภัยสูง ด้วยระบบการยืนยันตัวตนลูกค้าผ่าน K PLUS ซ่ึงช่วยให้ลูกค้าได้รับ
ความสะดวกรวดเรว็ และลดภาระคา่บริการ โดยเฉพาะลกูค้าท่ีอยู่ต่างประเทศ  

3)  พัฒนาองค์ความรู้ส าหรับพนักงาน:  เพื่อเพิ่มศักยภาพในการบริการลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึน้  

4)   พัฒนากระบวนการบริหารจัดการแก้ไขปัญหา:  ให้สามารถแก้ไขปัญหาของลูกค้าทุกกลุ่มท้ัง
ออนไลน์และออฟไลน์ได้อย่างชัดเจนและรวดเร็ว รวมท้ังช่วยบรรเทาผลกระทบต่อลูกค้า ตลอดจน
บรรเทาความตื่นตระหนกและข่าวลือในเชิงลบ เพื่อรักษาภาพลักษณ์ของอุตสาหกรรมธนาคารและ
เสถียรภาพของระบบการเงิน 
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3.5 รางวัลเกียรติคุณ  
การด าเนินงานของธนาคารกสกิรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทยในปี 2564 ได้รับการยอมรับจากหน่วยงาน

ท้ังในประเทศและต่างประเทศ ดังรางวลัส าคัญท่ีได้รบัต่อไปน้ี 

รางวัลส าหรับธนาคารกสิกรไทย และบริษัทของธนาคารกสิกรไทย 
รางวัลส าหรับธนาคารกสิกรไทย    

• 9 รางวัล จากวารสาร The Digital Banker ได้แก่ รางวัล Winner: Best Digital Bank for CX - Thailand (LINE BK Powered by KBank) 
รางวัล Winner: Best Fintech for Digital CX-Alternative Wealth Management (FinVest) รางวัล Highly Acclaimed: Best CX Business 

Model รางวัล Highly Acclaimed: Best Digital CX Partner /Vendor (LINE BK Powered by KBank) รางวัล Winner: Best Retail Bank 

– Thailand รางวัล Winner: Best Digital Bank – Thailand (LINE BK Powerd by KBank) รางวัล Winner: Outstanding Omni-channel 

Integration by a Retail Bank (K Check ID) รางวัล Winner:  Outstanding Innovation in Digital CX - Investment Product/Service 
และรางวัล Winner: Outstanding Innovation in Digital CX – Platform/Website    

• 7 รางวัล จากนิตยสาร The Asset ได้แก่ รางวัล Best Service Provider-Cash Management รางวัล Best Service Provider-E-Solutions 

Partner รางวัล Project Finance House of the Year รางวัล Battery Storage Deal of the Year  รางวัล Power Deal of the Year รางวัล 
Green Project of the Year และรางวัล Rank#1 The Thai Baht Bond Research 

• 5 รางวัล จากนิตยสาร Alpha Southeast Asia ได้แก่ รางวัล Best Cash Management Bank รางวัล Best FX Bank for Retail Clients รางวลั 
Best FX Bank for Structured Product: Commodities, Credit, Equity, FX and Multi-Assets รางวัล Best Corporate Treasury Sales and 

Structuring Team และรางวลั Best FX Bank for Retail Clients 

• 5 รางวัล จากวารสาร Retail Banker International ได้แก่ รางวัล Winner- Best Retail Bank Thailand รางวัล Winner- Excellence in 

Service Innovation ส าหรับโครงการ Facebook Pay ร่วมกับโครงการ Employee Chatbot & Knowledge Management รางวัล Highly 

Commended Achievement- Best Payment Innovation รางวัล Highly Commended Achievement- Best Social Media Marketing 

Campaign และรางวัล Highly Commended Achievement- Excellence in SME Banking ส าหรับโครงการ Facebook Pay   

• 5 รางวัล จาก International Data Corporation ได้แก่ รางวัล Thailand IDC Future Enterprise of The Year  รางวัล Thailand Best in Future 

of Digital Infrastructure รางวัล Thailand Best in Future of Industry Ecosystem รางวัล Regional IDC Future Enterprise of the year (IDC 
Future Enterprise Award 2021) และรางวัล Retail Outward Remittance Infrastructure (IDC Future Digital Infrastructure) 

• 4 รางวัล จากสมาคมตราสารหนี้ไทย ได้แก่ รางวัล Most Prominent Fund House in Corporate Bond Market ได้รับเป็นปีที่ 4 ติดต่อกัน รางวลั 
Best Bond House รางวัล Top Underwriting Bank และรางวลั Best THOR Engagement  

• 4 รางวัล จากวารสาร The Asian Banker ได้แก่ รางวัล Best Retail Bank in Thailand เป็นปีที่  12 ติดต่อกัน รางวัล Best Merchant 

Service (Facebook Pay) รางวัล Best Mobile Banking Service (K PLUS) และรางวัล Best Digital Lending Service in Thailand (LINE 
BK)    

• 2 รางวัล จากนิตยสาร The Asian Banking & Finance ได้แก่ รางวัล Thailand Domestic Cash Management Bank of the Year และรางวัล 
Thailand Domestic COVID Management Initiative of the Year 

• 2 รางวัล จากนิตยสาร Private Banker International ได้แก่ รางวัล Highly Commended: Outstanding Private Bank-Southeast Asia และ
รางวัล Highly Commended: Best Bank for Sustainability and ESG leadership 

• 2 รางวัล จากวารสาร Global Finance ได้แก่ รางวัล Best Consumer Digital Bank in Thailand และรางวัล Best Trade Finance 
Award 2022  

• 2 รางวัล จาก Human Resources Online ได้แก่ รางวัลเหรียญทองประเภท Excellence in Leadership Development ด้าน Talent  
Development Journey และรางวัลเหรียญเงินประเภท Excellence in Innovative Use of HR Tech ด้านการใช้นวัตกรรมของ HR 
Technology   

• รางวัล Best Private Bank in Thailand ได้รับเป็นปีที่ 2 ติดต่อกัน จากนิตยสาร The Banker 

• รางวัล Thai Digital Champion for Cultural Transformation  จาก สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย  
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รางวัลส าหรับธนาคารกสิกรไทย และบริษัทของธนาคารกสิกรไทย 
• รางวัลเกียรติยศสูงสุด สถานประกอบกิจการดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน  เป็นปีที่ 16 ติดต่อกัน จากกระทรวง

แรงงาน  

• รางวัล การประเมินแนวทางในการดูแลพนักงานในช่วงสถานการณ์โควิด 19 จากส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 7 
กระทรวงแรงงาน   

รางวัลส าหรับบรษิัทหลักทรพัย์จัดการกองทนุ กสิกรไทย จ ากัด 

• 4 รางวัล จากนิตยสาร Morningstar ได้แก่ รางวัล Best Fund House - Domestic Equity ได้รับเป็นปีที่  2  ติดต่อกัน รางวัล Best 

Retirement Mutual Fund – Equity จากกองทุน KGHRMF รางวัล Best Thailand Equity Large-Cap Fund จากกองทุน K-STEQ และ
รางวัล Best Thailand Mid/Long-Term Bond Fund จากองทุน K-FIXED 

• 2 รางวัล จากนิตยสาร The Asset ได้แก่ รางวัล Top Investment Houses in Asian Local Currency Bond  (Rank 1) ได้รับเป็นปีที่ 7 
ติดต่อกัน และรางวัล บลจ.ยอดเยี่ยมแห่งปี (Best Asset Management Company Award 2021) ได้รับเป็นปีที่ 4  

รางวัลส าหรับบรษิัท กสิกร ไลน์ จ ากัด       

• 3 รางวัล จากวารสาร The Digital Banker ได้แก่ รางวัล Winner: Best Fintech for Digital CX - Personal Finance รางวัล Winner: Best 

Pure-Play Digital Account และรางวัล Winner: Outstanding Marketing Initiative for a New Product  (LINE BK)   

• รางวัล Winner: Bank + NewTech category (LINE BK) จาก Capgemini ร่วมกับ Efma  
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4. ผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงิน  

4.1 ผลการด าเนินงาน 

เศรษฐกิจไทยในปี 2564 ยังคงอยู่ภายใต้แรงกดดันของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 ภายใต้บริบท
ของการฟ้ืนตัวทางเศรษฐกิจท่ียังเปราะบาง เน่ืองจากการฟ้ืนตัวท่ียังไม่กระจายไปท่ัวถึงทุกภาคเศรษฐกิจ อันเป็นโจทย์
ส าคัญท่ีทางการและสถาบันการเงินยังจ าเป็นต้องร่วมช่วยเหลือและดูแลเพื่อสนับสนุนให้เศรษฐกิจไทยสามารถฟ้ืนตวัได้
อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะภาคธุรกิจบริการและการท่องเท่ียว รวมถงึรายได้ของแรงงานบางกลุม่ท่ียังไม่กลับมา   

ผลการด าเนินงานส าหรบัปี 2564 ธนาคารและบริษัทย่อยมีก าไรสุทธจิ านวน 38,053 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อน
จ านวน 8,566 ล้านบาท หรือร้อยละ 29.05 ส่วนหน่ึงเกิดจากการตั้งส ารองผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิ ดขึ ้น 
(Expected Credit Loss : ECL) จ านวน 40,332 ล้านบาท ซ่ึงลดลงจากปีก่อนจ านวน 3,216 ล้านบาท หรือร้อยละ 7.38 
โดยมีอัตราส่วนค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ต่อเงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพ (Coverage ratio) ณ วันท่ี 
31 ธันวาคม 2564 สูงขึน้เป็นร้อยละ 159.08 จากระดับร้อยละ 149.19 ณ สิ้นปี 2563 ซ่ึงสะท้อนหลักความระมัดระวังและ
สอดคล้องกับสถานการณ์แต่ละขณะ รวมท้ังการด าเนินการเชิงรุกของธนาคารและบริษัทย่อยในการให้ความช่วยเหลือ
ลูกค้าผ่านมาตรการต่าง ๆ  อย่างต่อเน่ือง โดยมีการประเมินสถานการณ์อย่างใกลชิ้ดเพื่อรองรับความไม่แน่นอนของสภาวะ
เศรษฐกิจ ภายใต้สถานการณ์โรคโควิด 19 ท่ีเกิดการแพร่ระบาดของไวรัสสายพนัธุ์โอมิครอนขึน้ในช่วงปลายปี 2564  

ก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดวา่จะเกดิขึน้และภาษีเงินได้ส าหรบัปี 2564 มีจ านวน 
92,305 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อนจ านวน 7,410 ล้านบาท หรือร้อยละ 8.73 ตามการเพิ่มขึน้ของรายได้ดอกเบ้ียสุทธิ  
จ านวน 10,368 ล้านบาท หรือร้อยละ 9.51 สอดคล้องกับการเติบโตของเงินให้สินเช่ือ ท้ังจากการขยายสินเช่ือใหม่ตาม
ยุทธศาสตร์ของธนาคารแก่ลูกค้าท่ีมีศักยภาพ และการให้สินเช่ือเสริมสภาพคล่องตามมาตรการให้ความช่วยเหลือลกูคา้
เพื่อสนับสนุนให้กลับมาด าเนินธุรกิจได้ปกติ รวมท้ังลูกค้าบางส่วนยังอยู่ภายใต้มาตรการพักช าระเงินต้นและดอกเ บ้ีย     
ท าให้ธนาคารยังคงต้องมีการบริหารจัดการดอกเบ้ียค้างรบัอย่างต่อเน่ือง โดยอัตราผลตอบแทนสินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิดรายได้
สุทธิ (Net Interest Margin: NIM) อยู่ท่ีระดับร้อยละ 3.21 ขณะท่ีรายได้ท่ีมิใช่ดอกเบ้ียลดลงจ านวน 1,910 ล้านบาท หรือ
ร้อยละ 4.17 ส่วนใหญ่เกิดจากการลดลงของรายได้จากการจ าหน่ายหลักทรัพย์ และรายได้สุทธิจากการรับประกันภัย สว่น
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิเพิ่มขึน้จ านวน 2,312 ล้านบาท หรือร้อยละ 7.01 ส่วนใหญ่มาจากค่าธรรมเนียมการ
จัดการกองทุนและค่านายหน้ารับจากการซ้ือขายหลักทรัพย์ ส าหรับค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ เพิ่มขึน้จ านวน 
1,048 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.50 จากการเพิ่มขึน้ของค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน ในขณะท่ีค่าใช้จ่ายลดลงในรายการ
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคาร สถานท่ีและอุปกรณ์ และค่าใช้จ่ายกิจกรรมทางการตลาด โดยอัตราส่วนค่าใช้จ่ายจากการ
ด าเนินงานอ่ืน ๆ  ต่อรายได้จากการด าเนินงานสุทธ ิ(Cost to Income Ratio) อยู่ท่ีระดับร้อยละ 43.49 
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สรุปผลการด าเนินงาน ปี 2564  
 (หน่วย: ล้านบาท) 

 ปี 2564 ปี 2563 
การเปล่ียนแปลง 

เพ่ิม (ลด) ร้อยละ 

รายได้ดอกเบ้ียสุทธิ 119,390 109,022 10,368 9.51 
รายได้ที่มิใช่ดอกเบ้ีย 43,959 45,869 (1,910) (4.17) 
รวมรายได้จากการด าเนินงานสุทธิ 163,349 154,891 8,458 5.46 
รวมค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ  71,044 69,996 1,048 1.50 

ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึ้น 40,332 43,548 (3,216) (7.38) 
ก าไรสุทธิ (ส่วนที่เป็นของธนาคาร) 38,053 29,487 8,566 29.05 
ก าไรต่อหุ้นขั้นพ้ืนฐาน (บาท) 1)   15.77 12.42 3.35 26.97 

1)  ก าไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน = ก าไรสุทธิ (ส่วนท่ีเป็นของธนาคาร) หักผลตอบแทนของตราสารอื่นท่ีมีลักษณะคล้ายทุนหลังหักภาษีเงินได้  
หารด้วยจ านวนหุ้นสามัญถัวเฉล่ียถ่วงน ้าหนัก 
 

อัตราส่วนทางการเงินท่ีส าคัญซ่ึงสะท้อนความสามารถในการด าเนินงานของธนาคารและบริษัทย่อยในปี 2564 
และปี 2563 มีรายการท่ีส าคัญดังน้ี 

(หน่วย: ร้อยละ) 
อัตราส่วนทางการเงิน ปี 2564 ปี 2563 เพ่ิม (ลด) 

ก าไรสุทธิต่อสินทรัพย์เฉล่ีย (ROA)   0.98   0.85  0.13 
ก าไรสุทธิต่อส่วนของเจ้าของเฉล่ีย (ROE) 2)  8.44   7.10  1.34 
ผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สุทธิ (NIM)  3.21   3.27  (0.06) 
ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ  ต่อรายได้จากการด าเนินงานสุทธิ  43.49   45.19  (1.70) 

2) ก าไรสุทธิต่อส่วนของเจ้าของเฉล่ีย (ROE) = ก าไรสุทธิ (ส่วนท่ีเป็นของธนาคาร) หักผลตอบแทนของตราสารอื่นท่ีมีลักษณะคล้ายทุนหลัง
หักภาษีเงินได้ หารด้วยส่วนของเจ้าของหักตราสารอื่นท่ีมีลักษณะคล้ายทุนเฉล่ีย 

(หน่วย: ร้อยละ) 
อัตราส่วนทางการเงิน ปี 2564 ปี 2563 เพ่ิม (ลด) 

เงินให้สินเช่ือที่มีการเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญของความเส่ียงด้านเครดิต 3) 

ต่อเงินให้สินเช่ือ4)  7.27   7.80    (0.53) 
เงินให้สินเช่ือที่มีการเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญของความเส่ียงด้านเครดิตและ 

เงินให้สินเช่ือที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต5)ต่อเงินให้สินเช่ือ4)  11.09   11.81    (0.72) 
เงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพ6)ต่อเงินให้สินเช่ือ7)  3.76   3.93  (0.17) 
ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น8) 

ต่อเงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพ  159.08   149.19  9.89 
เงินให้สินเช่ือ9) ต่อเงินรับฝาก  93.20   95.73  (2.53) 
อัตราส่วนเงินกองทุนทั้งส้ิน10)  18.77   18.80  (0.03) 
อัตราส่วนเงินกองทุนช้ันที่ 110)  16.49   16.13 0.36 

3)  เงินให้สินเชื่อท่ีมีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญของความเส่ียงด้านเครดิต ได้แก่ เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ีและเงินให้สินเชื่อแก่สถาบันการเงนิ
ท่ีมีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญของความเส่ียงด้านเครดิต 

                       4)  เงินให้สินเชื่อ ได้แก่ เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ีและเงินให้สินเชื่อแก่สถาบนัการเงนิ และดอกเบี้ยค้างรับและรายได้ดอกเบีย้ท่ียังไมถ่ึงก าหนดช าระ  

5)  เงินให้สินเชื่อท่ีมีการด้อยค่าด้านเครดิต ได้แก่ เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ีและเงินให้สินเชื่อแก่สถาบันการเงินท่ีมีการด้อยค่าด้านเครดิต 
6)  เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ (NPL gross) ได้แก่ เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ีและเงินให้สินเชื่อแก่สถาบันการเงินด้อยคุณภาพ ซึ่งไม่รวมเงินให้
สินเชื่อเพื่อซื้อหลักทรัพย์ และเงินให้สินเชื่อของธุรกิจประกันชีวิต 

7)  เงินให้สินเชื่อ ได้แก่ เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ีและเงินให้สินเชื่อแก่สถาบันการเงิน 
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8)  รวมค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นของภาระผูกพันวงเงินสินเชื่อและสัญญาค ้าประกันทางการเงิน เงินรับฝากสถาบัน
การเงิน เงินลงทุน และสินทรัพย์ทางการเงินอื่น 

9)  เงินให้สินเชื่อ ได้แก่ เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ี 
10)  อัตราส่วนเงินกองทุนตามกฎหมายต่อสินทรัพย์เส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย  
 

❑ รายได้ดอกเบ้ียสุทธิ  
ธนาคารและบริษัทย่อยมีรายได้ดอกเบ้ียสุทธิส าหรับปี 2564 จ านวน 119,390  ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อน 

จ านวน 10,368 ล้านบาท หรือร้อยละ 9.51 ส่วนใหญ่เกิดจากรายได้ดอกเบ้ียรับจากเงินให้สินเช่ือเพิ่มขึน้จ านวน 7,745  
ล้านบาท หรือร้อยละ 8.00 ซ่ึงสอดคล้องกับการเติบโตของเงินให้สินเช่ือ ท้ังจากการให้สินเช่ือใหม่ตามยุทธศาสตร์ของ
ธนาคารแก่ลูกค้าท่ีมีศักยภาพ และการให้สินเช่ือเสริมสภาพคล่องตามมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกค้าเพื่อสนับสนุนให้
กลับมาด าเนินธุรกิจได้ปกติ รวมท้ังลูกค้าบางส่วนท่ียังอยู่ภายใต้มาตรการพักช าระเงินต้นและดอกเบ้ีย ท าให้ธนาคารยงัคง
ต้องมีการบริหารจัดการดอกเบ้ียค้างรับอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี รายได้ดอกเบ้ียรับจากเงินลงทุนเพิ่มขึน้จ านวน 964 ล้าน
บาท หรือร้อยละ 4.44 ตามการเพิ่มขึน้ของปริมาณเงินลงทุนเฉลี่ย ในขณะท่ีรายได้ดอกเบ้ียรับจากรายการระหว่างธนาคาร
และตลาดเงินลดลงจ านวน 1,040 ล้านบาท หรือร้อยละ 33.33 จากการลดลงของอัตราดอกเบ้ียเฉลี่ยและปริมาณธุรกรรม
เฉลี่ย ส่วนค่าใช้จ่ายดอกเบ้ียลดลงจ านวน 2,546 ล้านบาท หรือร้อยละ 13.71 โดยหลักเป็นผลจากการปรับลดอัตรา
ดอกเบ้ียเงินรับฝากลง 

ส าหรับอัตราผลตอบแทนสินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิดรายได้สทุธิ (NIM) ปี 2564 อยู่ท่ีระดับร้อยละ 3.21 ลดลงจากปีก่อน
หน้าท่ีอยู่ท่ีระดับร้อยละ 3.27 

(หน่วย: ล้านบาท) 
 

ปี 2564 ปี 2563 
การเปล่ียนแปลง 

 เพ่ิม (ลด) ร้อยละ 

รายได้ดอกเบี้ย      
  รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 2,078 3,118 (1,040) (33.33) 
      เงินรับฝาก   (830) 179 (1,009) (564.45) 

      เงินให้สินเช่ือ (ไม่รวมธุรกรรมตลาดซ้ือคืน)  1,214 736 478 65.03 
      ธุรกรรมตลาดซ้ือคืน  1,694 2,203 (509) (23.11) 
  เงินลงทุน 22,675 21,711 964 4.44 
      เงินลงทุนเพ่ือค้า   148 156 (8) (5.21) 

      เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม  
ผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 3,954 4,040 (86) (2.12) 

      เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยราคาทุนตดัจ าหน่าย 18,608 17,492 1,116 6.37 
      อ่ืนๆ (35) 23 (58) (252.06) 
  เงินให้สินเชื่อ 104,579 96,834 7,745 8.00 
  การให้เช่าซื้อและสัญญาเช่าการเงิน 6,073 5,913 160 2.71 
  อ่ืนๆ  9 16 (7) (45.12) 

รวมรายได้ดอกเบี้ย   135,414 127,592 7,822 6.13 

รวมค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 16,024 18,570 (2,546) (13.71) 

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 119,390 109,022 10,368 9.51 

อัตราผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้ (ร้อยละ) 3.64 3.83  (0.19) 
ต้นทุนทางการเงิน (ร้อยละ) 0.59 0.78  (0.19) 
 ผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สุทธิ (ร้อยละ) 3.21 3.27  (0.06) 
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❑ รายได้ท่ีมิใช่ดอกเบ้ีย  
ธนาคารและบริษัทย่อยมีรายได้ท่ีมิใช่ดอกเบ้ียส าหรับปี 2564 จ านวน 43,959 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อนจ านวน 

1,910 ล้านบาท หรือร้อยละ 4.17 ส่วนใหญ่เกิดจากการลดลงของรายได้จากการจ าหน่ายหลกัทรัพย์ และรายได้สุทธจิาก
การรับประกันภัย ซ่ึงเป็นไปตามภาวะของธุรกิจประกนัชีวิต ในขณะท่ีรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธเิพิ่มขึน้  ส่วนใหญ่
เกิดจากการเพิ่มขึน้ของค่าธรรมเนียมรับจากการจัดการกองทุน และค่านายหน้ารบัจากการซ้ือขายหลกัทรพัย์ซ่ึงเป็นไปตาม
ภาวะตลาด 

(หน่วย: ล้านบาท) 
 

ปี 2564 ปี 2563 
การเปล่ียนแปลง 

 เพ่ิม (ลด) ร้อยละ 

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย      
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ  48,628  45,699  2,929  6.41  
ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ  13,312  12,695  617  4.86  

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ   35,316  33,004  2,312  7.01  
ก าไร (ขาดทุน) สุทธิจากเครื่องมือทางการเงินที่ 
   วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน 5,539  8,119  (2,580)  (31.78)  

  ก าไร (ขาดทุน) สุทธิจากเงินลงทุน 817  1,308  (491)  (37.54)  

  ส่วนแบ่งก าไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย  (694)  (193) (501)  (259.12)  
  รายได้เงินปันผล 3,310  2,384  926  38.81  
  รายได้เบ้ียประกันภัยรับสุทธิ  69,360  72,129  (2,769)  (3.84)  
  รายได้จากการด าเนินงานอ่ืน ๆ   1,290  1,683  (393)  (23.36)  
    หัก  ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย  70,979  72,565  (1,586)  (2.19)  

รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย  43,959  45,869  (1,910)  (4.17)  
 

 
❑ ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ    
 ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ  ในปี 2564 จ านวน 71,044 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อน
จ านวน 1,048 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.50 ส่วนใหญ่เพิ่มขึน้จากค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน และคา่ใช้จ่ายในโครงการท่ีธนาคาร
ช่วยเหลือลูกค้า ในขณะท่ีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคาร สถานท่ีและอุปกรณ ์ค่าใช้จ่ายในการจัดการหน้ี และค่าใช้จ่ายทางการ
ตลาดลดลง ซ่ึงเป็นผลจากการบริหารจัดการค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพในสภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ท าให้อัตราส่วน
ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ  ต่อรายได้จากการด าเนินงานสทุธิ (Cost to Income Ratio) อยู่ท่ีร้อยละ 43.49 ลดลงจากปี
ก่อนซ่ึงอยู่ท่ีร้อยละ 45.19 
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(หน่วย: ล้านบาท) 
 

ปี 2564 ปี 2563 
การเปล่ียนแปลง 

 เพ่ิม (ลด) ร้อยละ 

ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับพนักงาน 34,481 32,143 2,338 7.27 
ค่าตอบแทนกรรมการ 146 160 (14) (8.53) 
ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับอาคาร สถานที่และอุปกรณ์ 11,345 12,165 (820) (6.74) 
ค่าภาษีอากร 5,443 5,088 355 6.98 
ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ 19,629 20,440 (811) (3.97) 
รวมค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืนๆ 71,044 69,996 1,048 1.50 
อัตราส่วนค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ  ต่อรายได้
จากการด าเนินงานสุทธิ (ร้อยละ) 43.49 45.19  (1.70) 

 

❑ เงินให้สินเช่ือจัดช้ัน และผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน  
 เงินให้สินเช่ือจัดช้ัน 
ธนาคารจัดช้ันคุณภาพสนิเช่ือเป็น 3 ระดับตาม TFRS 9 ซ่ึงเงินให้สินเช่ือระดับท่ี 2 จะครอบคลุมถึงเงินให้สินเช่ือท่ี

มีความเสี่ยงด้านเครดิตท่ีสูงขึน้จากวันแรกท่ีธนาคารให้สินเช่ือแต่ยังไม่ถึงระดับท่ีมีการด้อยคุณภาพ โดย ณ วันท่ี  
31 ธันวาคม 2564 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและสถาบันการเงินรวมจ านวน 2,776,890 ล้านบาท 
ส าหรับเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี (ไม่รวมสถาบันการเงิน) ท่ีรวมดอกเบ้ียค้างรับและรายได้ดอกเบ้ียท่ียังไม่ถึงก าหนดช าระ 
รวมท้ังค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้ มีดังน้ี  

(หน่วย: ล้านบาท) 

 31 ธ.ค. 2564 31 ธ.ค. 2563 

 เงินให้สินเชื่อและ 
 ดอกเบี้ยค้างรับ1) 

ค่าเผื่อผลขาดทุน  
ด้านเครดิต             

ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 

เงินให้สินเชื่อและ 
 ดอกเบี้ยค้างรับ1) 

ค่าเผื่อผลขาดทุน
ด้านเครดิต            

ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 

ระดับท่ี 1 เงินให้สินเช่ือท่ีไม่มีการเพิ่มข้ึนอย่างมี
นัยส าคัญของความเสี่ยงด้านเครดิต 2,130,347 47,459 1,951,216 42,954 

ระดับท่ี 2 เงินให้สินเช่ือท่ีมีการเพิ่มข้ึนอย่างมี
นัยส าคัญของความเสี่ยงด้านเครดิต 201,878 51,060 201,382 49,439 

ระดับท่ี 3 เงินให้สินเช่ือท่ีมีการด้อยค่าด้าน
เครดิต 106,187 46,253 103,495 42,000 

รวม 2,438,412 144,772 2,256,093 134,393 
1) รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้ และดอกเบ้ียค้างรับและรายได้ดอกเบ้ียที่ยังไม่ถึงก าหนดช าระ 
 

อัตราส่วนเงินให้สินเช่ือท่ีมีการเพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคัญของความเสี่ยงด้านเครดิตต่อเงินให้สินเช่ืออยู่ท่ีร้อยละ 
7.27 และอัตราส่วนเงินให้สินเช่ือท่ีมีการเพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคัญของความเสีย่งด้านเครดิตและเงินให้สินเช่ือท่ีมีการดอ้ยคา่
ด้านเครดิตต่อเงินให้สินเช่ืออยู่ท่ีร้อยละ 11.09 ปรับตัวดีขึ ้นจากระดับร้อยละ 7.80 และ 11.81 ตามล าดับ ณ วันท่ี  
31 ธันวาคม 2563 
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 เงินให้สินเช่ือส าหรับลูกหน้ีท่ีมีการเปล่ียนแปลงเง่ือนไข 
ธนาคารและบริษัทย่อยมีการท าสัญญาท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขของลูกหน้ีด้อยคณุภาพและลูกหน้ีท่ียังไม่ดอ้ย

คุณภาพแต่มีส่วนสูญเสีย โดยไม่รวมลูกหน้ีท่ีเข้ามาตรการการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย ซ่ึงมียอดเงิ นให้
สินเช่ือตามบัญชีก่อนการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในปี 2564 จ านวน 4,337 ล้านบาท และมีผลขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลง
เงื่อนไขจ านวน 506 ล้านบาท 

 ผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน  
ธนาคารและบริษัทย่อยมีผลขาดทุนด้านเครดติท่ีคาดว่าจะเกดิขึน้ส าหรับปี 2564 จ านวน 40,332 ล้านบาท ลดลง

จากปีก่อนจ านวน 3,216 ล้านบาท หรือร้อยละ 7.38 โดยท่ียังคงนโยบายตั้งส ารองภายใต้หลักความระมัดระวังและการ
ประเมินสถานการณ์ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจอย่างใกล้ชิด รวมท้ังรองรับการด าเนินการเชิงรุกในการให้ความ
ช่วยเหลือลูกค้าผ่านมาตรการต่าง ๆ  อย่างต่อเน่ือง ท้ังน้ี อัตราส่วนผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ต่อเงินให้สินเช่ือ
เฉลี่ยส าหรับปี 2564 อยู่ท่ีร้อยละ 1.73 ลดลงจากปีก่อนซ่ึงอยู่ท่ีร้อยละ 2.05 และอัตราส่วนค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดติท่ี
คาดว่าจะเกิดขึน้ต่อเงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 สูงขึน้เป็นร้อยละ 159.08 จากร้อยละ 149.19 
ณ สิ้นปี 2563  

ผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน 
(หน่วย: ล้านบาท) 

 
 2564 2563 

การเปล่ียนแปลง 
 เพ่ิม (ลด) ร้อยละ 

ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึ้น  40,332 43,548 (3,216) (7.38) 

อัตราส่วนผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น  
ต่อเงินให้สินเช่ือเฉล่ีย (ร้อยละ) 1.73 2.05  (0.32) 

 
ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดติท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน  

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ จ านวน 
144,772 ล้านบาท  

 

− เงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพและทรัพย์สินรอการขาย 
 เงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพ 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพ จ านวน 104,036 ล้านบาท       
คิดเป็นร้อยละ 3.76 ของเงินให้สินเช่ือท่ีรวมสถาบันการเงิน และธนาคารมีเงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพ จ านวน 101,200    
ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 3.81 ของเงินให้สินเช่ือท่ีรวมสถาบันการเงนิ ดังน้ี 

เงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพ 
 (หน่วย: ล้านบาท) 

ส าหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธ.ค. 2564 31 ธ.ค. 2563 

เงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพของธนาคารและบริษัทย่อย  104,036 101,007  

ร้อยละของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบันการเงิน 3.76 3.93 

เงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพของธนาคาร   101,200 98,221 

ร้อยละของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบันการเงิน 3.81 3.94 
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ทรัพย์สินรอการขาย 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 ธนาคารและบริษัทย่อยมีทรัพย์สินรอการขายสุทธิ จ านวน 42,314 ล้านบาท คิดเป็น

ร้อยละ 1.03 ของสินทรัพย์รวม 

 
4.2 ฐานะทางการเงิน  

 

 

โครงสร้างสินทรัพย์และหน้ีสิน  

 
 

❑ สินทรัพย์    
 สินทรัพย์รวมของธนาคารและบริษัทย่อย ณ สิ้นปี 2564 มีจ านวน 4,103,399 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิ้นปี 
2563 จ านวน 444,601 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 12.15 โดยส่วนใหญ่เป็นการเพิ่มขึน้ของเงินลงทุนสุทธิและเงินให้
สินเช่ือแก่ลูกหน้ี โดยมีรายละเอียดท่ีส าคัญ ดังน้ี    

• เงินลงทุนสุทธิ ณ สิ้นปี 2564 มีจ านวน 1,030,534 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิ้นปี 2563 จ านวน 254,795 
ล้านบาท หรือร้อยละ 32.85 ส่วนใหญ่เป็นการลงทุนเพิ่มขึน้ในพันธบัตรรัฐบาล 

• เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี ณ สิ้นปี 2564 มีจ านวน 2,421,813 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิ้นปี 2563 จ านวน 
176,992 ล้านบาท หรือร้อยละ 7.88 โดยส่วนใหญ่เกิดจากการเพิม่ขึน้ของเงินให้สินเช่ือเพื่อการพาณิชย ์และ
เงินให้สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัย ซ่ึงเป็นการให้สินเช่ือแก่ลูกค้าท่ีมีศักยภาพ และการให้สินเช่ือเสริมสภาพคล่อง
ตามมาตรการช่วยเหลอืลูกค้าเพื่อให้กลบัมาด าเนินธุรกิจได้ปกติ ภายใต้การติดตามดูแลคุณภาพลกูหน้ีอยา่ง
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ใกล้ชิด เพื่อให้ความช่วยเหลืออย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี ยังมีลูกค้าบางส่วนอยู่ภายใต้มาตรการพักช าระเงนิ
ต้นและดอกเบ้ีย ท าให้ธนาคารต้องมีการบริหารจัดการดอกเบ้ียค้างรับเพิม่ขึน้  

 
เงินลงทุนในหลักทรัพย์  

 
❑ หน้ีสินและส่วนของเจ้าของ  
 หน้ีสินรวมของธนาคารและบริษัทย่อย ณ สิ้นปี 2564 มีจ านวน 3,566,724 ล้านบาท เพิ่มขึน้จ านวน 399,212 
ล้านบาท หรือร้อยละ 12.60 จาก ณ สิ้นปี 2563 ส่วนใหญ่เป็นการเพิ่มขึน้ของเงินรับฝาก รายการระหว่างธนาคารและ
ตลาดเงิน (หน้ีสิน) และตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูย้ืม โดยรายการท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคญั มีดังน้ี 

• เงินรับฝาก ณ สิ้นปี 2564 มีจ านวน 2,598,630 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิ้นปี 2563 จ านวน 253,631 ล้าน
บาท หรือร้อยละ 10.82 ส่วนใหญ่เป็นการเพิ่มขึน้ของเงินรับฝากออมทรัพย์ 

• รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (หน้ีสิน) ณ สิ้นปี 2564 มีจ านวน 186,449 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก ณ 
สิ้นปี 2563 จ านวน 98,652 ล้านบาท หรือร้อยละ 112.36 เกิดจากการบริหารสภาพคล่องของธนาคาร 

• ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกู้ยืม ณ สิ้นปี 2564 มีจ านวน 103,886 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิ้นปี 2563 
จ านวน 34,496 ล้านบาท หรือร้อยละ 49.71 ส่วนใหญ่เกิดจากธนาคารออกหุ้นกู้ระยะสั้นและตราสารทาง
การเงินประเภทด้อยสิทธิท่ีสามารถนับเป็นเงินกองทุนช้ันท่ี 1 และบริษัทย่อยออกหุ้นกู้ด้อยสิทธิ 

ท้ังน้ี ส่วนของเจ้าของ (เฉพาะส่วนของธนาคาร) ณ สิ้นปี 2564 มีจ านวน 476,714 ล้านบาท เพิ่มขึน้จ านวน 
37,044 ล้านบาท หรือร้อยละ 8.43 จาก ณ สิ้นปี 2563 โดยส่วนใหญ่เกิดจากก าไรสุทธิจากการด าเนินงานในปี 2564 
จ านวน 38,053 ล้านบาท และการจ่ายปันผลของธนาคารตามนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย มีรายละเอียดท่ีส าคญั
ดังน้ี 

• ในเดือนเมษายน 2564 ธนาคารได้อนุมัติการจ่ายปันผลจากก าไรสุทธิส าหรบัปี 2563 จ านวน 5,923 ล้านบาท 
ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดให้จ่ายปันผลได้ไม่เกินอัตราการจ่ายในปี 2562 และ
ต้องไม่เกินร้อยละ 50 ของก าไรสุทธิในปี 2563 
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• ในเดือนกันยายน 2564 ธนาคารได้อนุมัติการจ่ายปันผลระหว่างกาลในปี 2564 จ านวน 1,185 ล้านบาท ซ่ึง
เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดให้จ่ายปันผลระหว่างกาลได้ไม่เกนิอัตราการจ่ายปันผล
ในปี 2563 และไม่เกินร้อยละ 50 ของก าไรสุทธิครึ่งแรกของปี 2564 

 ส าหรับการจ่ายปันผลจากก าไรสทุธิส าหรับปี 2564 ธนาคารจะด าเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีธนาคารแห่งประเทศ
ไทยก าหนดให้ธนาคารพาณชิยส์ามารถจ่ายเงินปันผลได้ไม่เกนิร้อยละ 50 ของก าไรสุทธิประจ าปี 2564  

  
❑ ความสัมพันธ์ของแหล่งท่ีมาและใช้ไปของเงินทุน  

  ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 โครงสร้างเงินทุนตามงบการเงินรวม ประกอบด้วย หน้ีสินจ านวน 3,566,724 ล้าน
บาท และส่วนของเจ้าของ (เฉพาะส่วนของธนาคาร) จ านวน 476,714 ล้านบาท คิดเป็นอัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของ
เจ้าของเท่ากับ 7.48 เท่า โดยองค์ประกอบของแหล่งเงินทุนด้านหน้ีสินท่ีส าคัญ ได้แก่ เงินรับฝาก ซ่ึง ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 
2564 มีจ านวน 2,598,630 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 63.33 ของแหล่งเงินทุนท้ังหมด ส าหรับรายการระหว่าง
ธนาคารและตลาดเงิน รวมท้ังตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกู้ยืมน้ัน มีสัดส่วนร้อยละ 4.54 และร้อยละ 2.53 ของแหล่งเงินทุน
ท้ังหมดตามล าดับ 
 

 แหล่งท่ีมาและใช้ไปของเงินทุนท่ีส าคัญของธนาคารและบริษัทย่อย 
(หน่วย: ล้านบาท) 

ระยะเวลา 
เงินรับฝาก เงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับ1) 

31 ธ.ค. 2564 ร้อยละ 31 ธ.ค. 2563 ร้อยละ 31 ธ.ค. 2564 ร้อยละ 31 ธ.ค. 2563 ร้อยละ 

< 1   ปี 2,581,587 99.34 2,322,875   99.06 980,901 40.23 952,391 42.21 
> 1 - 5  ปี 17,043 0.66 22,124     0.94 529,714 21.72 498,520 22.10 
> 5   ปี - - - - 927,797 38.05 805,182 35.69 

รวม 2,598,630 100.00 2,344,999  100.00 2,438,412 100.00 2,256,093 100.00 
1) รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้ และดอกเบ้ียค้างรับและรายได้ดอกเบ้ียที่ยังไม่ถึงก าหนดช าระ 

 
จ านวนเงินรับฝากท่ีมีระยะเวลาไม่เกนิ 1 ปี มีจ านวนมากกว่าเงินให้สินเช่ือท่ีมีระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี ซ่ึงถือว่าเป็น

ปกติของธุรกิจธนาคารพาณิชย์ท่ัวไปในประเทศไทย โดยเงินรับฝากส่วนใหญ่ของธนาคารมีแนวโน้มอยู่กับธนาคารเป็น
เวลานานกว่าระยะเวลาตามสัญญา ท าให้ธนาคารสามารถใช้เป็นแหล่งเงินสนับสนุนการให้สนิเช่ือได้  

ธนาคารและบริษัทย่อยมีแหล่งใช้ไปของเงินทุนท่ีส าคัญ ได้แก่ เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี ซ่ึง ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 
2564 มีจ านวน 2,421,813 ล้านบาท โดยอัตราส่วนของเงินให้สินเช่ือต่อเงินรับฝากของธนาคารอยู่ท่ีร้อยละ 93.20 ส าหรับ
สภาพคล่องส่วนท่ีเหลือ ธนาคารน าไปลงทุนในสินทรพัย์สภาพคล่องต่าง ๆ  อันได้แก่ รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงนิ 
สินทรัพย์ทางการเงินท่ีวดัมูลค่าด้วยมูลค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรอืขาดทุน รวมท้ังเงินลงทุนในหลักทรพัย์ 

 
การเปล่ียนแปลงของกระแสเงินสด      

 เงินสดของธนาคารและบริษัทย่อย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 มีจ านวน 59,972 ล้านบาท ลดลงจ านวน 1,990 
ล้านบาท เม่ือเปรียบเทียบกบัสิ้นปีก่อน โดยมีเงินสดสุทธไิด้มาและใช้ไปในกจิกรรมตา่ง ๆ  ดังน้ี    

 เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมด าเนินงานจ านวน 241,747 ล้านบาท ซ่ึงส่วนใหญ่เกิดจากก าไรจากการ
ด า เนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์และหน้ีสินด าเนินงานจ านวน 86,683 ล้านบาท และการ
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เปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์และหน้ีสินด าเนินงานท่ีส าคัญ อันได้แก่ เงินรับฝาก เพิ่มขึน้ 251,175 ล้านบาท และ
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (หน้ีสิน) เพิ่มขึน้ 92,056 ล้านบาท ในขณะท่ีเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี 
เพิ่มขึน้ 218,360 ล้านบาท และสินทรัพย์อ่ืน ลดลง 15,582 ล้านบาท  

 เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุนจ านวน 251,224 ล้านบาท ซ่ึงส่วนใหญ่เกิดจากเงินสดจ่ายเพือ่ซ้ือเงินลงทุนท่ีวดั
มูลค่าด้วยมูลคา่ยตุิธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนจ านวน 371,529 ล้านบาท และเงินสดจ่ายเพื่อซ้ือเงินลงทุน
ท่ีวัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจ าหน่ายจ านวน 184,492 ล้านบาท ในขณะท่ีมีเงินสดรับจากการจ าหน่ายเงินลงทุนท่ี
วัดมูลค่าด้วยมูลคา่ยตุิธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อ่ืนจ านวน 276,129 ล้านบาท และเงินสดรับจากการไถถ่อน
เงินลงทุนท่ีวัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจ าหน่ายจ านวน 36,638 ล้านบาท 

 เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงินจ านวน 7,482 ล้านบาท ซ่ึงส่วนใหญ่เกิดจากเงินสดจ่ายช าระคืน 
ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกู้ยืมระยะยาวจ านวน 14,500 ล้านบาท การจ่ายเงินปันผลจ านวน 7,108 ล้านบาท      
เงินสดจ่ายหน้ีสินตามสัญญาเช่าจ านวน 1,515 ล้านบาท เงินสดจ่ายผลตอบแทนของตราสารอ่ืน 
ท่ีมีลักษณะคล้ายทุนจ านวน 858 ล้านบาท และเงินปันผลจ่ายให้แก่ส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคุมจ านวน 
467 ล้านบาท ในขณะท่ีมีเงินสดรับจากตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกู้ยมืระยะยาวจ านวน 31,930 ล้านบาท    

  
หน้ีสินท่ีอาจเกิดข้ึนในภายหน้าและภาระผูกพัน    
หน้ีสินท่ีอาจเกิดขึน้ในภายหน้าและภาระผกูพนัของธนาคารและบริษัทยอ่ยประกอบด้วย    

                                                                         (หน่วย : ล้านบาท) 
 31 ธ.ค. 2564 31 ธ.ค. 2563 

การรับอาวัลตั๋วเงินและการค ้าประกันการกู้ยืมเงิน 29,263 13,987 
ภาระตามตั๋วแลกเงินค่าสินค้าเข้าที่ยังไม่ครบก าหนด  42,952 39,602 

เล็ตเตอร์ออฟเครดิต 36,469 34,392 
ภาระผูกพันอ่ืน 741,818 722,711 

รวม 850,502 810,692 

 

4.3 เงินให้สินเช่ือและเงินรับฝาก 

❑ เงินให้สินเช่ือ  
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 ธนาคารและบริษัทย่อยมียอดคงค้างเงินให้สินเช่ือ ตามงบการเงินรวมของธนาคาร 

จ านวน 2 ,421,813 ล้านบาท เพิ่มขึ ้นจ านวน 176,992 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 7.88 จากยอดสินเ ช่ือจ านวน 
2,244,821 ล้านบาท ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 

เงินให้สินเช่ือตามงบการเงินเฉพาะของธนาคาร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 ส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 56.94 ของ
เงินให้สินเช่ือท้ังหมด เป็นลูกค้าประเภทนิติบุคคล และหากพิจารณาตามวงเงินให้สินเช่ือ ลูกค้าท่ีมีวงเงินกู้ยืมมากกวา่ 20 
ล้านบาท มีสัดส่วนร้อยละ 56.00 ของเงินให้สนิเช่ือท้ังหมด   
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เงินให้สินเช่ือจ าแนกตามประเภทผู้กู้ และวงเงินให้สินเช่ือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เงินให้สินเช่ือแยกตามกลุ่มธุรกิจลูกค้า 

  (หน่วย: ล้านบาท) 
 31 ธ.ค. 2564 31 ธ.ค. 2563 

กลุ่มลูกค้าธุรกิจ1) กลุ่มลูกค้าบุคคล2) กลุ่มลูกค้าธุรกิจ1) กลุ่มลูกค้าบุคคล2) 
เงินให้สินเช่ือ  1,609,411 711,243 1,546,768 637,910 

หมายเหตุ: 1)  กลุ่มลูกค้าธุรกิจ ประกอบด้วย ลูกค้าผู้ประกอบการท่ีท าธุรกิจในนามบริษัทจดทะเบียนและในนามบุคคลธรรมดา รวมถึงรัฐบาล 
รัฐวิสาหกิจ สถาบันการเงิน ฯลฯ โดยธนาคารให้บริการทางการเงิน ได้แก่ เงินกู้ระยะยาว เงินทุนหมุนเวียน การออกหนังสือค ้า
ประกัน บริการธุรกรรมระหว่างประเทศ การร่วมให้สินเชื่อกับสถาบันการเงินอื่น (Syndicated Loan) การจัดการสภาพคล่อง
แบบครบวงจร (Cash Management Solution) รวมไปถึงการเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจ ต้ังแ ต่ต้นน ้าถึงปลายน ้า (Value Chain 
Solution) 

2)  กลุ่มลูกค้าบุคคล ได้แก่ ลูกค้าบุคคลธรรมดาท่ีใช้ผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร ได้แก่ บัญชีเงินฝาก บัตรเดบิต บัตรเครดิต 

สินเชื่อบุคคล สินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัย บริการด้านการลงทุนและท่ีปรึกษาด้านการลงทุน รวมถึงบริการธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ  

 
ธนาคารขยายมาตรการช่วยเหลือลูกหน้ีทุกกลุม่ท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณโ์รคโควิด 19 ตามแนวทางของ

ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยพร้อมให้ความร่วมมือกับภาครัฐอย่างเต็มท่ีในการช่วยเหลือและสนับสนุนการแก้ไขหน้ีอยา่ง
ยั่งยืน ท้ังลูกค้าภาคธุรกิจ ลูกค้าผู้ประกอบการ และลูกค้าบุคคลรายยอ่ย เพื่อประคับประคองการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจท่ามกลาง
ข้อจ ากัดจากสถานการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอนตลอดปี 2564 โดยค านึงถึงแนวทางการบริหารอัตราการเติบโตของสินเช่ือท่ี
สอดคล้องกับภาพรวมเศรษฐกจิในประเทศ 

ณ สิ้นปี 2564 สินเช่ือกลุ่มลูกค้าธุรกิจ (ธุรกิจลูกค้าบรรษัทและธุรกิจลูกค้าผู้ประกอบการ) เพิ่มขึน้ 62,643        
ล้านบาท หรือร้อยละ 4.05 จาก ณ สิ้นปี 2563 จากการเพิ่มขึน้ของสินเช่ือกลุ่มอุตสาหกรรมอุปโภคบริโภค อุตสาหกรรม
ขนส่ง และอุตสาหกรรมการก่อสร้าง ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการให้สินเช่ือเพื่อเสริมสภาพคล่องตามมาตรการให้ความช่วยเหลอื
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ท้ังน้ี ธนาคารไดเ้ริ่มขยายฐานลูกค้าใหม่ในกลุ่มผู้ประกอบการรายเลก็
มากขึน้ โดยเพิ่มช่องทางการสมัครขอสินเช่ือได้ด้วยตนเองผ่านช่องทางดิจิทัล ในขณะท่ีธนาคารยังคงมีแนวทางในการใช้
ข้อมูลท้ังด้านการเงิน และไม่ใช่การเงินจากแหล่งต่าง ๆ อาทิ พันธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร มาประกอบการวิเคราะห์

               

นิติบคุคล บคุคลธรรมดา

ณ 31 ธ.ค. 2563

ณ 31 ธ.ค. 2564

                 

ไมเ่กิน 20 ลา้นบาท มากกว่า 20 ลา้นบาท

ณ 31 ธ.ค. 2564

ณ 31 ธ.ค. 2563
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ข้อมูล (Data Analytic) และประเมินพฤติกรรมของลูกค้า ส าหรับพิจารณาสินเช่ือและเสนอผลติภัณฑเ์ครดิตทุกประเภทให้
ตรงตามความต้องการของลูกค้า ภายใต้การก าหนดราคาตามระดบัความเสี่ยงของลูกค้าแตล่ะราย  

ส าหรับสินเช่ือกลุ่มลูกค้าบุคคล ณ สิ้นปี 2564 ปรับตัวเพิ่มขึน้จาก ณ สิ้นปี 2563 จ านวน 73,333 ล้านบาท      
คิดเป็นอัตราการเติบโตร้อยละ 11.50 อันเป็นผลจากขยายฐานสินเช่ือส่วนบุคคลตามแนวนโยบายของธนาคาร โดยเฉพาะ
จากการเพิ่มช่องทางการสมัครสินเช่ือด้วยตนเองพร้อมรับเงินโอนเข้าบัญชีผ่าน K PLUS ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ประกอบกับ
การน าเสนอจุดเด่นของบัตรเงินด่วน Xpress Cash ท่ีสามารถถอนเป็นเงินสด รูดซ้ือสินค้า และเลือกผ่อนช าระได้ รวมท้ัง
การเพิ่มบริการ เปลี่ยนวงเงินคงเหลือของบัตรเครดิตเป็นเงินสดโอนเข้าบัญชีพร้อมแบ่งช าระรายเดือนในอัตราดอกเ บ้ีย
พิเศษ (Smart CASH) ผ่านช่องทาง KPLUS ตลอดจนการเพิ่มช่องทางการสมัครสินเช่ือบัตรเครดิตด้วยตนเอง ส าหรับ
สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยน้ันเติบโตจากการน าเสนอสินเ ช่ือท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่มท้ังสินเ ช่ือบ้านใหม่ 
สินเช่ือบ้านรีไฟแนนซ์ และสินเช่ือบ้านช่วยได้  

  
❑ เงินรับฝาก 

 
เงินรับฝากแยกตามประเภทบัญชี 

 (หน่วย: ล้านบาท) 

 
สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ยอดเงินรับฝาก การเปล่ียนแปลง 

31 ธ.ค. 2564 31 ธ.ค. 2563 เพ่ิม (ลด) ร้อยละ 
เงินรับฝากรวม 100.00 2,598,630 2,344,999 253,631 10.82 
เงินรับฝากกระแสรายวัน 6.21 161,303 133,802 27,501 20.55 
เงินรับฝากออมทรัพย์ 75.45 1,960,581 1,748,237 212,344 12.15 
เงินรับฝากประจ า 18.34 476,746 462,960 13,786 2.98 

          

ภาพรวมระดับการแข่งขันด้านเงินฝากของธนาคารพาณิชย์ในปี 2564 ยังอยู่ในระดับต ่าต่อเน่ืองจากปีท่ี แล้ว  
เน่ืองจากสภาพคล่องของธนาคารพาณิชยย์ังคงเพียงพอต่อการรองรับการเติบโตของเงินให้สินเช่ือ ในขณะท่ีอัตราดอกเบ้ีย
นโยบายทรงตัวต ่าอยู่ท่ีระดับร้อยละ 0.50 ต่อปี ส่งผลให้ธนาคารสามารถควบคุมต้นทุนเงินฝาก ควบคู่กับการบริหาร
จัดการสภาพคล่องให้สอดคล้องกับความต้องการสินเช่ือ โดยท่ีสามารถแข่งขันในตลาดได้ ภายใต้การบริหารพอร์ตเงินรบั
ฝากให้กระจายตัวครอบคลุมลูกค้าแต่ละกลุ่มอย่างสมดุล เพื่อตอบโจทย์ยุทธศาสตร์ธนาคารแห่งความยั่งยืนและการยดึ
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง รวมท้ังรักษาความสมัพันธ์ของลูกค้าในการเลอืกใช้ธนาคารเป็นธนาคารหลกั  

ในปี 2564 ธนาคารน าเสนอผลิตภัณฑ์เงินฝากในโครงการ Deposit x PEANUTS เพื่อขยายฐานลูกค้าใหม่ 
ด้วยธีมการ์ตูนคาแรกเตอร์ PEANUTS ส าหรับเงินฝากออมทรัพย์อิเล็กทรอนิกส์ (K-eSavings) และเงินฝากทวีทรัพย์ 
KBank x PEANUTS รวมท้ังให้คะแนนสะสม K Point แก่ลูกค้าท่ีมียอดเงินฝากทวีทรัพย์ตามเงื่อนไข ส าหรับน าไปแลกรับ
สินค้าลิขสิทธิ์ของ PEANUTS ผ่าน K+ market นอกจากน้ี ธนาคารยังมุ่งสนับสนุนบริการบัญชีเงินฝากดิจิทัลผ่าน
แอพพลิเคช่ัน MAKE by KBank โดยให้อัตราดอกเบ้ียสูงสุดร้อยละ 1.5 ต่อปี และจัดแคมเปญส่งเสริมการเปิดบัญชีเงิน
ฝากร่วมกับใช้บริการโอนเงิน เพื่อตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของลูกค้าท่ีใช้บริการทางการเงินผ่านช่องทางออนไลน์ใน
ชีวิตประจ าวัน ขณะเดียวกัน ธนาคารยังน าเสนอผลิตภัณฑเ์งินฝากประจ าพิเศษท่ีมีอัตราดอกเบ้ียในระดับท่ีแข่งขันได้ เพื่อ
เป็นทางเลือกให้กับลูกค้าและเป็นเครื่องมือในการระดมทุนเพื่อบริหารจัดการสภาพคล่องของธนาคารตามช่วงเวลาท่ี
เหมาะสม   
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นอกจากน้ี ธนาคารยังน าเสนอผลิตภัณฑ์กองทุนรวมท่ีมีนโยบายการลงทุนและระดับความเสี่ยงในการลงทุนท่ี
หลากหลาย โดยค านึงถึงความผนัผวนในตลาดเงินตลาดทุน และความต้องการใช้สิทธิประโยชน์ในการลดหยอ่นภาษีของ
ลูกค้า เพื่อเป็นทางเลือกในการลงทุนท่ีให้โอกาสได้รับผลตอบแทนท่ีดีขึน้ อาทิ กองทุนเปิดเค โกลบอล ไดนามิก บอนด์          
(K-GDBOND) ท่ีลงทุนตราสารหน้ีทุกประเภทท่ัวโลก กองทุนเปิดเค พอสซิทีฟ เชนจ์ หุ้นทุนเพื่อการเลี้ยงชีพ 
(KCHANGERMF) ท่ีลงทุนในหุ้นบริษัทท่ีสร้างประโยชน์ (Positive Impact) ใน 4 ด้านคือ สิ่งแวดล้อม การแพทย์ การศกึษา 
และความเท่าเทียมทางสังคม กองทุนเปิดเค โกลบอล อินคัม ชนิดเพื่อการออม (K-GINCOME-SSF) ท่ีสร้างโอกาสรับ
ผลตอบแทนในทุกสภาวะตลาด กองทุนเปิดเค ทาร์เก็ต รีไทร์เมนต์ 2035 เพื่อการเลี้ยงชีพ (K2035RMF) และ กองทุนเปิด
เค ทาร์เก็ต รีไทร์เมนต์ 2040 เพื่อการเลี้ยงชีพ (K2040RMF) ท่ีปรับสัดส่วนการลงทุนจากสินทรัพย์เสี่ยงสูงไปสินทรพัยเ์สีย่ง
ต ่าโดยอัตโนมัติเม่ือเข้าใกล้ปีเกษียณ และกองทุนเปิดเค สตาร์ หุ้นทุน ชนิดเพื่อการออม (K-STAR-SSF) ท่ีเน้นลงทุนหุ้น
ไทยท่ีมีแนวโน้มเติบโตสูง  

 
4.4 การบริหารเงิน 

ธุรกรรมการกู้ยืมระหว่างธนาคารประเภทข้ามคืนในปี 2564 มีอัตราดอกเบ้ียเฉลี่ยท่ีร้อยละ 0.44 ต่อปี ลดลงจาก
ปี 2563 ท่ีอยู่ในระดับเฉลี่ยร้อยละ 0.65 ต่อปี ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกับการด า เนินนโยบายดอกเบ้ียต ่าของ
คณะกรรมการนโยบายการเงินท่ีคงอัตราดอกเบ้ียนโยบายไวท่ี้ร้อยละ 0.50 ต่อปี ตลอดปี 2564   

ธนาคารมีแนวทางในการบริหารพอร์ตการลงทุนท่ีค านึงถึงการด ารงสภาพคล่องเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทาง
ธุรกิจเป็นเป้าหมายหลัก โดยก าหนดกลยุทธ์การลงทุนท่ีสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจและความ
เคลื่อนไหวของตลาดเงินและตลาดทุนท้ังในประเทศและต่างประเทศ โดยในระหว่างปีธนาคารได้ปรับเพิ่มการถือครอง
พันธบัตรรัฐบาลไทยให้สอดคล้องกับทิศทางการคาดการณ์อัตราดอกเบ้ียนโยบาย เพื่อเพิ่มผลตอบแทนจากการลงทุนใน
พอร์ตสินทรัพย์สภาพคล่องของธนาคารภายใต้ความเสี่ยงท่ีเหมาะสม 

รายได้หลักจากการบริหารเงิน 
            (หน่วย: ล้านบาท) 
โครงสร้างรายได้หลักจากการบริหารเงิน  

(ส าหรับบัญชีเพ่ือการธนาคาร) 
สัดส่วน  
(ร้อยละ) 

ปี 2564 ปี 2563 การเปล่ียนแปลง 
เพ่ิม (ลด) ร้อยละ 

รายได้ดอกเบี้ยรับ1)      
   รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน2) 27.38 1,873 2,940 (1,067) (36.29) 
   เงินลงทุน 72.62 4,967 4,669 298 6.38 

รวม 100.00 6,840 7,609 (769) (10.11) 
หมายเหตุ:  1)   เป็นตัวเลขในเชิงการจัดการ  

                                  2)   รวมรายการเงินให้สินเชื่อ 
 

รายได้ดอกเบ้ียรับในปี 2564 รวมเป็นจ านวน 6,840 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน จ านวน 769 ล้านบาท คิดเป็น
ร้อยละ 10.11 โดยมีสาเหตุหลักจากอัตราดอกเบ้ียนโยบายซ่ึงทรงตัวในระดับต ่าตลอดท้ังปีท่ีรอ้ยละ 0.50 ต่อปี  

 
❑ อัตราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่อง  

ธนาคารด ารงเงินฝากกระแสรายวันท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดโดยเฉลี่ยรายปักษ์แล้วไม่ต ่ากว่าร้อยละ 
1.00 ของยอดเงินฝากและเงินกู้ยืมบางประเภท โดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 ธนาคารมีเงินฝากท่ีธนาคารแห่ง         
ประเทศไทยและเงินสดท่ีศูนยเ์งินสด รวมเป็นจ านวน 31,780 ล้านบาท 



 57 

4.5 ผลการด าเนินงานบริษัทของธนาคารกสิกรไทย และบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต 
จ ากัด (มหาชน) 

 
ผลการด าเนินงานบริษัทของธนาคารกสิกรไทย1)  
และบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 

(หน่วย: ล้านบาท) 

 ผลการด าเนินงาน 
 

2564 2563 2562 

บจก.หลักทรัพย์จัดการกองทุน กสิกรไทย สินทรัพย์ภายใต้การบริหารจัดการ  1,575,362 1,477,369 1,431,243 

ส่วนแบ่งการตลาด (ร้อยละ) 18.00 17.84 18.50 

บมจ.หลักทรัพย์ กสิกรไทย ปริมาณการซ้ือขาย 1,517,385 1,119,047 683,035 

ส่วนแบ่งการตลาด (ร้อยละ) 3.70 3.75 3.04 

บจก.ลีสซ่ิงกสิกรไทย ยอดคงค้างสินเช่ือ 121,166 114,895 114,769 

บจก.แฟคเตอรี แอนด์ อีควิปเมนท์ กสิกรไทย ยอดคงค้างสินเช่ือ     25,149    25,106  22,875 

บมจ.เมืองไทยประกันชีวิต เบ้ียประกันชีวิตรับรวม 66,1392) 75,327 83,840 

ส่วนแบ่งการตลาด (ร้อยละ) 12.132) 12.55 13.72 

หมายเหตุ:  1) ไม่รวม บจก. ศูนย์วิจัยกสิกรไทย เน่ืองจากเปน็บรษัิทท่ีไม่ได้ประกอบธุรกิจทางการเงิน 
2) ข้อมูลเดือนมกราคม-พฤศจิกายน 2564 

 
ในปี 2564 บริษัทของธนาคารกสิกรไทย และบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) มีภาพรวมผลการ

ด าเนินงานเป็นท่ีน่าพอใจท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ อันเป็นผลจากการร่วมแรงร่วมใจของธนาคารกสกิรไทย บริษทั
ของธนาคารกสิกรไทย และบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ดังน้ี 

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กสิกรไทย จ ากัด ในปี 2564 บริษัทมีสินทรัพย์ภายใต้การจัดการเป็นอันดบั 
1 ในประเภทธุรกิจจัดการกองทุนรวม ด้วยส่วนแบ่งการตลาดท่ีรอ้ยละ 21.83 และมีส่วนแบ่งการตลาดสินทรพัย์ภายใตก้าร
บริหารจัดการท้ังหมดท่ีร้อยละ 18.00 อันเป็นผลจากความร่วมมือเป็นอย่างดีกับธนาคารในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ท่ี
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า พร้อมสร้างความเช่ือม่ันให้กับลูกค้าในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด  19 โดย
น าเสนอกองทุนรวมท่ีหลากหลาย เพื่อเพิ่มทางเลือกและความครบถ้วนในการลงทุนให้แก่ลูกค้า อาทิ กองทุนเปิดเค เอเชีย 
เทคโนโลยี หุ้นทุน (K-ATECH) ท่ีลงทุนในธุรกิจเกี่ยวกับเทคโนโลยีในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก กองทุนเปิดเค โกลบอล ไดนา
มิก บอนด์ (K-GDBOND) ท่ีลงทุนในตราสารหน้ีหลากหลายประเภทท่ัวโลก ด้วยกลยุทธ์การลงทุนท่ียืดหยุ่นตามภาวะ
ตลาดและเน้นสร้างผลตอบแทนรวมท่ีดีอย่างสม ่าเสมอ  รวมถึงกองทุนเปิดเค หุ้นยูเอส พาสซีฟ (K-US500X) และกองทุน
เปิดเค หุ้นเอเชีย พาสซีฟ (K-ASIAX) ส าหรับผู้ลงทุนท่ีต้องการผลตอบแทนใกล้เคียงดัชนีเอสแอนด์พี 500 (S&P 500 
Index) และดัชนี MSCI All Country Asia ex Japan  

ขณะเดียวกัน บริษัทได้ร่วมกับธนาคารกสิกรไทยในการพฒันาช่องทางการขายให้มีประสิทธภิาพและถูกต้องตาม
หลักเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ท้ังด้านความสามารถของพนักงานผู้ขาย
กองทุน และพัฒนาบริการในช่องทางดิจิทัลท่ีเข้าถงึลูกค้าได้ง่ายยิ่งขึน้เพื่อสนับสนุนการขาย โดยมุ่งให้ข้อมูลและค าแนะน า
ในการลงทุนผ่านช่องทางเว็บไซต์บริษัท สื่อออนไลน์ K PLUS และ K-My Funds ตลอดจนพัฒนาบริการหลังการขายซ่ึง
ลูกค้าสามารถด าเนินการไดด้้วยตนเอง เพื่อเพิ่มความสะดวกและตอบสนองความต้องการลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว  
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บริษัทหลักทรัพย์ กสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) มุ่งส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเป็นเลิศ ด้วยการพัฒนา
เครื่องมือท่ีใช้ในการติดตามและบริหารจัดการพอร์ตการลงทุนของลูกค้า รวมท้ังขยายฐานลูกค้าใหม่ผ่านความร่วมมือกบั
ธนาคารกสิกรไทยในการพัฒนาระบบการเปิดบัญชีหลักทรัพยอ์อนไลน์ นอกจากน้ี ยังส่งเสริมการให้ความรู้ด้านการลงทุน
ผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อตอบสนองพฤติกรรมของนักลงทุนในโลกยุคดิจิทัลให้สามารถเข้าถึงข้อมูลการลงทุนได้ทุกท่ีทุก
เวลา ส่งผลให้ในปี 2564 บริษัทมีปริมาณการซ้ือขายกว่า 1.5 ล้านล้านบาท และมีส่วนแบ่งการตลาดอยู่ท่ีร้อยละ 3.70 

บริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จ ากัด ในปี 2564 ภาคอุตสาหกรรมยานยนต์ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ
โรคโควิด 19 และการขาดแคลนช้ินส่วนยานยนต์ ส่งผลให้ยอดขายรถยนต์ใหม่โดยรวมหดตัวลงจากปีก่อน แต่บริษัทยัง
สามารถขยายสินเช่ือรถยนต์ใหม่ให้เติบโตได้ โดยมีส่วนแบ่งการตลาดเพิ่มขึน้เ ป็นร้อยละ 5.3 ขณะเดียวกัน บริษัทยังเน้น
การปล่อยสินเช่ือท่ีได้รับอัตราดอกเบ้ียสงู ประเภทสินเช่ือรถช่วยได้ และสินเช่ือรถยนต์ใช้แล้ว ซ่ึง เติบโตดีตามความต้องการ
สินเช่ือในกลุ่มลูกค้าท่ีมีความจ าเป็นต้องใช้รถและบริหารจัดการรายได้ค่าใช้จ่ายของตนภายใต้ภาวะเศรษฐกจิท่ีไม่แน่นอน 
นอกจากน้ี บริษัทได้ออกมาตรการช่วยเหลือลูกหน้ีท่ีได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด  19 ตามแนวทางของ
ธนาคารแห่งประเทศไทยอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงรวมถึงมาตรการแกห้น้ีอย่างยั่งยนื ส่งผลให้ภาพรวมยอดคงค้างเงินให้สินเช่ือของ
บริษัทปรับตัวเพิ่มขึน้ในระดับท่ีน่าพอใจท่ีร้อยละ 5.46 เม่ือเทียบกับปี 2563 

บริษัท แฟคเตอรี แอนด์ อีควิปเมนท์ กสิกรไทย จ ากัด มุ่งให้บริการลีสซ่ิงและเช่าซ้ือเครื่องจักร โดยในปี 
2564  บริษัทรักษายอดคงค้างสนิเช่ือได้ในระดับทรงตวัจากปีก่อนหน้า อันเป็นผลจากการด าเนินนโยบายสร้างพันธมิตรกบั
กลุ่มผู้จ าหน่ายเครื่องจักรอย่างต่อเน่ือง และขยายบริการสินเช่ือในกลุ่มเครื่องจักรอุตสาหกรรมใหม่ ได้แก่ อุตสาหกรรม
หุ่นยนต์ เทคโนโลยีดิจิทัล ซอฟต์แวร์ อุตสาหกรรมการแพทย์ และอุตสาหกรรมพลังงานสะอาด เช่น จักรยานยนต์ไฟฟ้า 
เป็นต้น ตลอดจนร่วมกับธนาคารกสิกรไทยในการออกมาตรการช่วยเหลือลูกค้าท่ีได้รับผลกระทบจากโรคโควิด  19 เพื่อ
บรรเทาภาระการผ่อนค่างวดของลูกค้าอย่างท่ัวถงึ 

บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) มุ่งเน้นความร่วมมือกับธนาคารกสกิรไทย เพื่อพัฒนาผลติภัณฑ์
ประกันชีวิตและสุขภาพท่ีมีความหลากหลาย และเพิ่มทางเลือกในการรับความคุ้มครองท่ีตรงกับความต้องการของลกูคา้
ทุกกลุ่มในระดับปัจเจกบุคคล โดยในปี 2564 บริษัทมีส่วนแบ่งการตลาดเบ้ียประกันชีวิตรับรวมจากช่องทางขายประกัน
ผ่านธนาคารร้อยละ 18.82 เป็นอันดับท่ี 2 ของอุตสาหกรรม   

ท้ังน้ี ผลิตภัณฑ์ท่ีพัฒนาร่วมกับธนาคารกสิกรไทย ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตและสุขภาพ อิลิท เฮลท์ (Elite 
Health) ดีไลท์ เฮลท์ (Delight Health) และป่วยหายห่วง ส าหรับผู้ท่ีต้องการสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลแบบผู้ป่วยใน 
นอกจากน้ี ในปี 2564 บริษัทได้เพิ่มทางเลือกให้ลูกค้าเลือกซ้ือสัญญาคุ้มครองค่ารักษาพยาบาลแบบผู้ป่วยนอก ท้ังรูปแบบ
สัญญาเดี่ยวและสัญญาเพิ่มเติมจากกรมธรรม์ประกันชีวิตหลัก รวมถึงเสนอโครงการประกันชีวิตและสุขภาพป่วยมีจ่าย 
(IPD+OPD) ส าหรับกลุ่มลูกค้าอาชีพอิสระและผู้ประกอบการเอสเอ็มอี ตลอดจนน าเสนอการประกันชีวิตควบการลงทุน 
(Unit Linked) ท้ังแบบช าระเบ้ียประกันภัยครั้งเดียวและแบบช าระเบ้ียประกันภัยรายงวด อีกท้ังยังมีแบบประกั นชีวิต  
OnePlus 10/1 ซ่ึงเสนอขายบน K PLUS และความคุ้มครองประกันชีวิต COVID-19 ฟรีส าหรับลูกค้าท่ีสมัครแจ้งยอดบัตร
เครดิตผ่าน KBank Live บนแอพพลิเคช่ัน LINE 

ขณะเดียวกัน เพื่อแก้ไขข้อจ ากัดด้านการเดินทางภายใต้สถานการณก์ารควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 
และสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนของช่องทางขายผ่านธนาคาร บริษัทและธนาคารกสิกรไทยได้พัฒนาเครื่องมือขายใน
รูปแบบ Sales Story ส าหรับสนับสนุนการเสนอขายผลิตภัณฑ์ในรูปแบบต่าง ๆ รวมท้ังพัฒนากระบวนการขายแบบ 
Digital face-to-face ท่ีค านึงถึงแนวทางการให้บริการอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) การพัฒนาบริการพิเศษเพื่อให้
ข้อมูลและความรู้ด้านสถานการณ์การลงทุน (Unit Linked Portfolio Review) แก่ลูกค้าท่ีมีกรมธรรม์ประกันชีวิตควบการ
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ลงทุน นอกจากน้ี ยังเพิ่มช่องทางการแจ้งเตือนการต่ออายุกรมธรรม์และการช าระเบ้ียประกันผ่าน K Plus รวมถึงการ
แนะน าแอพพลิเคช่ัน MTL Click ท่ีลูกค้าสามารถท ารายการได้ดว้ยตนเอง 

 

4.6 เงินกองทุนตามกฎหมาย  
ธนาคารตระหนักถึงความส าคัญของเงินกองทุน ในฐานะท่ีเป็นแหล่งเงินทุนส าคัญ ท่ีสะท้อนถึงความ ม่ันคง

แข็งแกร่งทางการเงินและความน่าเช่ือถือของสถาบันการเงินน้ัน ๆ  จึงได้ก าหนดแนวทางการบริหารจัดการเงินกองทุนตาม
หลักสากล โดยมีคณะอนุกรรมการบริหารเงินกองทุนท าหน้าท่ีวางแผนและดูแลความเพียงพอของเงินกองทุน และมี
คณะกรรมการก ากับความเสี่ยงท าหน้าท่ีก ากับดูแลให้การบริหารจัดการเงินกองทุนของกลุ่มธุรกจิทางการเงินเป็นไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ธนาคารยังมีการวางแผนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนในอนาคต โดยค านึงถึง
ภาวะเศรษฐกิจ แผนธุรกิจของธนาคาร และการเปลี่ยนแปลงทางด้านกฎเกณฑ์ทางการท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจนมีการทดสอบ
ภาวะวิกฤตอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้ม่ันใจว่าธนาคารมีเงินกองทุนเพียงพอรองรับการด าเนินธุรกิจท้ังในภาวะปกติและภาวะ
วิกฤต 
 ณ สิ้นปี 2564 กลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสกิรไทยมีเงนิกองทุนตามกฎหมายตามหลักเกณฑ ์Basel III ท้ังสิ้น 
จ านวน 493,930 ล้านบาท แบ่งเป็น เงินกองทุนช้ันท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจ้าของ จ านวน 406,642 ล้านบาท เงินกองทุน  
ช้ันท่ี 1 จ านวน 433,959 ล้านบาท และเงินกองทุนช้ันท่ี 2 จ านวน 59,971 ล้านบาท โดยมีอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสนิทรพัย์
เสี่ยงรวมเท่ากับร้อยละ 18.77 ซ่ึงสูงกว่าอัตราข้ันต ่าและเงินกองทุนส่วนเพิ่มตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดไว้ ท่ี  
ร้อยละ 12.00 

❑ ภาพรวมหลักเกณฑ์การด ารงเงินกองทุน  
หลังวิกฤตเศรษฐกิจการเงินโลก คณะกรรมการด้านการก ากับดูแลภาคการธนาคารในระดับสากล (Basel 

Committee on Banking Supervision: BCBS) ได้ปรับปรุงเกณฑ์การก ากบัดูแลเงินกองทุน Basel III เพื่อให้ระบบสถาบัน
การเงินมีเสถียรภาพมากขึน้ สามารถรองรับความเสยีหายท่ีอาจเกิดขึน้ได้ โดยก าหนดให้สถาบันการเงินด ารงเงินกองทุนท่ี
มีคุณภาพและปริมาณสูงขึน้ ซ่ึงธนาคารแห่งประเทศไทยได้พิจารณาน าหลักเกณฑ์ดังกล่าวมาปรับใช้ในประเทศไทย ดัง
สรุปสาระส าคัญของหลักเกณฑท่ี์เกี่ยวข้องกบัอัตราสว่นเงนิกองทุนได้ดังน้ี 

อัตราส่วนเงินกองทุนท่ีต้องด ารงในปัจจุบัน ประกอบด้วย 2 ส่วน 
1.    อัตราส่วนเงินกองทุนข้ันต ่าท่ีต้องด ารง (Minimum Capital Requirement): ธนาคารและกลุ่มธุรกิจทาง

การเงินต้องด ารงเงินกองทุนรวมท้ังสิ้น (Total Capital Ratio) ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 8.5 โดยมีองค์ประกอบเป็น
เงินกองทุนช้ันท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจ้าของ (CET1 Ratio) และเงินกองทุนช้ันท่ี 1 (Tier1 Ratio) ไม่ต ่ากวา่รอ้ยละ 
4.5 และร้อยละ 6.0 ของสินทรัพย์เสี่ยงท้ังสิ้นตามล าดับ 

2.     การด ารงเงินกองทุนส่วนเพิ่ม (Capital Buffer): ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดให้ด ารงเงินกองทุนส่วน
เพิ่มเพื่อรองรับผลขาดทุนในภาวะวิกฤต (Conservation Buffer) โดยให้ด ารงอัตราส่วนเงินกองทุนช้ันท่ี 1 ท่ี
เป็นส่วนของเจ้าของ (CET1 Ratio) เพิ่มเติมจากเกณฑ์ข้ันต ่าอีกเกินกว่าร้อยละ 2.5 และก าหนดให้ด ารง
เงินกองทุนส่วนเพิ่มส าหรับธนาคารพาณิชย์ท่ีมีนัยส าคัญต่อความเสี่ยงเชิงระบบในประเทศ (Domestic 
Systematically Important Banks: D-SIBs Buffer) เพื่อรองรับความเสียหาย ในรูปของเงินกองทุนช้ันท่ี 1 
ท่ีเป็นส่วนของเจ้าของ (CET1 Ratio) อีกร้อยละ 1.0 ของสินทรัพย์เสี่ยงท้ังสิ้น ซ่ึงธนาคารและกลุ่มธุรกจิทาง
การเงินมีระดับเงินกองทุนท่ีสูงเพียงพอครอบคลุมทุกหลักเกณฑท่ี์ทางการก าหนดไว้ 
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อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียง1) 

• กลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย2)   
(หน่วย: ร้อยละ) 

อัตราส่วนเงินกองทุน 
ต่อสินทรัพย์เส่ียง 

Basel III  

ขั้นต ่าและส่วนเพ่ิม3)  
31 ธ.ค. 
2564 

30 ก.ย. 
2564 

30 มิ.ย. 
2564 

31 มี.ค. 
2564 

31 ธ.ค. 
2563 

อัตราส่วนเงินกองทุนช้ันที่ 1 9.50 16.49 16.53 15.86 15.80 16.13 

   อัตราส่วนเงินกองทุนช้ันที่ 1  
     ที่เป็นส่วนของเจ้าของ 8.00 15.46 15.49 15.25 15.17 15.48 
อัตราส่วนเงินกองทุนช้ันที่ 2 - 2.28 2.29 2.33 2.64 2.67 
อัตราส่วนเงินกองทุนทั้งส้ิน 12.00 18.77 18.82 18.19 18.44 18.80 

• งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
(หน่วย: ร้อยละ) 

อัตราส่วนเงินกองทุน 
ต่อสินทรัพย์เส่ียง 

Basel III  

ขั้นต ่าและส่วนเพ่ิม3)  
31 ธ.ค. 
2564 

30 ก.ย. 
2564 

30 มิ.ย. 
2564 

31 มี.ค. 
2564 

31 ธ.ค. 
2563 

อัตราส่วนเงินกองทุนช้ันที่ 1 9.50 15.42 15.37 14.68 14.65 14.94 

   อัตราส่วนเงินกองทุนช้ันที่ 1  
     ที่เป็นส่วนของเจ้าของ 8.00 14.32 14.28 14.03 13.99 14.26 
อัตราส่วนเงินกองทุนช้ันที่ 2 - 2.41 2.42 2.45 2.77 2.80 
อัตราส่วนเงินกองทุนทั้งส้ิน 12.00 17.83 17.79 17.13 17.42 17.74 

 

หมายเหตุ:  1)  ไม่นับรวมก าไรสุทธิของแต่ละงวด โดยธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดให้รวมก าไรสุทธิของงวดแรกเป็นเงินกองทุนหลังจากผ่าน
การประชุมคณะกรรมการธนาคารตามข้อบังคับของธนาคาร และรวมก าไรสุทธิของงวดครึ่งปีหลังเขา้เป็นเงินกองทุนหลังจากผ่าน
มติท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ยกเว้นกรณีมีผลขาดทุนสุทธิจะต้องน าไปหักทันที ณ วันส้ินงวดบัญชี   

2) กลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย หมายถึง กลุ่มธุรกิจทางการเงินตามหลักเกณฑ์การก ากับแบบรวมกลุ่ม ซึ่งประกอบด้วย 
ธนาคารกสิกรไทย บริษัทของธนาคารกสิกรไทย บริษัทให้บริการสนับสนุนงานต่อธนาคารกสิกรไทย บบส.เพทาย และบริษัทอืน่ ๆ  
ท่ีได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยให้อยู่ในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

3)   ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดให้ธนาคารด ารงเงินกองทุนส่วนเพิ่ม 2 ประเภท ประกอบด้วย  
       - เงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับผลขาดทุนในภาวะวิกฤต (Conservation Buffer): ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดให้ธนาคาร

ด ารงอัตราส่วนเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจ้าของ เพิ่มเติมอกีเกินกว่าร้อยละ 2.50 
- เงินกองทุนส่วนเพิ่มส าหรับธนาคารท่ีมีนัยต่อความเส่ียงเชิงระบบในประเทศ (Domestic Systematically Important Banks: 

D-SIBs Buffer): ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดให้ธนาคารท่ีจัดเป็น D-SIBs ด ารงอัตราส่วนเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรบั
ความเสียหายในรูปของเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจ้าของอีกรอ้ยละ 1 

 
❑ การวัดผลงานในรูปของผลตอบแทนต่อเงินกองทุนเมื่อปรับค่าความเส่ียงแล้ว (Risk-Adjusted 

Return on Capital: RAROC) และผลก าไรในเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP)  
ในปี 2564 ธนาคารยังคงมุ่งเน้นน าหลกัการบริหารจัดการเชิงมูลค่า (Value-based Management: VBM) มาเป็น

แนวทางการด าเนินงาน โดยมีองค์ประกอบหลัก 2 ส่วน คือ การสร้างมูลคา่บรรษัท (Corporate Value Creation) ควบคู่กับ
การดูแลบรรษัทภิบาล เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มสูงสุดให้กับผู้ถือหุ้นในระยะยาวตามเป้าหมายขององค์กร โดยพิจารณาจาก
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อัตราผลตอบแทนต่อเงินกองทุนเม่ือปรับค่าความเสี่ยงแล้ว (RAROC) และผลก าไรเชิงเศรษฐศาสตร์ (EP) ซ่ึงเป็นผลก าไร
สุทธิหลังปรับค่าต้นทุนของเงินกองทุนตามความเสีย่งแล้ว  

ธนาคารมีการจัดการความเสี่ยงด้านเครดิตเชิงรุกผ่านการวิเคราะห์ผลตอบแทนปรับความเสี่ยงในทุก
กระบวนการเครดิต ตั้งแต่การปล่อยสินเช่ือใหม่ เพื่อประเมินความสามารถในการสร้างมูลค่าตามเป้าหมายทางธุรกิจท่ี
ก าหนดไว้ โดยมีการวิเคราะห์คุณภาพสินทรัพยแ์ละผลตอบแทนปรับความเสี่ยงของสินเช่ือท่ีปล่อยใหม่ เพื่อเป็นเครื่องมือ
ช่วยให้หน่วยธุรกิจสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาวะทางเศรษฐกจิท่ี เปลี่ยนแปลงไป 
โดยมุ่งเน้นไปในกลุ่มลูกค้าหรือผลิตภัณฑ์ท่ีสร้างผลตอบแทนปรับความเสี่ยงท่ีเหมาะสมภายใต้ขอบเขตความเสี่ยงท่ี
ยอมรับได้ 

นอกจากน้ี ธนาคารยังมีการติดตามและวัดผลตอบแทนท่ีสอดคล้องและเช่ือมโยงกับการบริหารจัดการในด้าน   
ต่าง ๆ เพื่อจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการประเมินผลการด าเนินงานและการวิเคราะห์ผลก าไรเชิง
มูลค่า ตามแนวคิดท่ีมุ่งเน้นการยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง เพื่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน ท้ังในมิติของกลุ่มลูกค้า  
กลุ่มผลิตภัณฑ์ และมิติของการเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มลูกค้ากับกลุ่มผลิตภัณฑ์ อันจะน าไปสู่ประสิทธิภาพ
สูงสุดในการใช้เงินกองทุน 

 
4.7 อันดับความน่าเช่ือถือ  

ในปี 2564 อันดับความน่าเช่ือถือของธนาคารกสิกรไทย ซ่ึงจัดโดยสถาบันจัดอันดับความน่าเช่ือถือมูดี้ส์ อินเวส
เตอร์ เซอร์วิส (Moody’s Investors Service) และสถาบันจัดอันดับความน่าเช่ือถือฟิทช์ เรทติ้งส์ (Fitch Ratings) ยังคงไม่
เปลี่ยนแปลงเม่ือเทียบกับ ณ สิ้นปี 2563 อย่างไรก็ดี ในไตรมาสท่ี 4 ปี 2564 สถาบันจัดอันดับความน่าเช่ือถือสแตนดาร์ด 
แอนด์ พัวร์ (Standard & Poor’s) ไดป้รับเพิ่มแนวโน้มอันดับความน่าเช่ือถือระยะยาวของธนาคารกสกิรไทย สู่ระดับเชิงลบ 
จากมุมมองลบ เน่ืองจากประเมินว่าธนาคารมีความสามารถในการรักษาฐานะเงินกองทุนได้เพียงพอและมีสภาพคล่อง
ทางการเงินท่ีแข็งแกร่งเพื่อรองรับความไม่แน่นอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19   

รายละเอียดอันดับความน่าเช่ือถือในด้านตา่ง ๆ  ของธนาคาร เป็นดังน้ี  
 

อันดับความน่าเช่ือถือของธนาคารกสิกรไทย 
สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ 31 ธ.ค. 2564 31 ธ.ค. 2563 

มูด้ีส์ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส 1)   

   สกุลเงินต่างประเทศ   

   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ มีเสถียรภาพ 

   ระยะยาว – ตราสารหนี้ไม่มีหลักประกันไม่ด้อยสิทธิ  Baa1  Baa1  

                  - เงินฝาก  Baa1 Baa1 

                  - ความเส่ียงของคู่สัญญา (Counterparty Risk) A3 A3 

                  - ตราสารหนี้ด้อยสิทธิ   Baa3 Baa3 
   ระยะส้ัน  - ตราสารหนี้ / เงินฝาก P-2 P-2 

                 - ความเส่ียงของคู่สัญญา (Counterparty Risk) P-2 P-2 

   ฐานอันดับความน่าเช่ือถือ (Baseline Credit Assessment) baa1 baa1 
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สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ 31 ธ.ค. 2564 31 ธ.ค. 2563 

  สกุลเงินในประเทศ   

   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว - เงินฝาก  Baa1  Baa1  

                  - ความเส่ียงของคู่สัญญา (Counterparty Risk) A3  A3  

   ระยะส้ัน  - ตราสารหนี้ / เงินฝาก P-2 P-2 

                 - ความเส่ียงของคู่สัญญา (Counterparty Risk) P-2 P-2 

สแตนดาร์ด แอนด์ พัวร์ 1)   

   อันดับความน่าเชื่อถือสากล    

   แนวโน้ม เชิงลบ มุมมองลบ 
   ระยะยาว   BBB+ BBB+ 

   บัตรเงินฝากระยะยาว   BBB+ BBB+ 

   ระยะส้ัน   A-2 A-2 
   บัตรเงินฝากระยะส้ัน A-2 A-2 

   ตราสารหนี้ไม่มีหลักประกันไม่ด้อยสิทธิ (สกุลเงินต่างประเทศ)  BBB+ BBB+ 

ฟิทช์ เรทต้ิงส์ 1)   

  อันดับความน่าเชื่อถือสากล (สกุลเงินต่างประเทศ)   
   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ มีเสถียรภาพ 

   ระยะยาว BBB BBB 

   ระยะส้ัน F3 F3 
   ตราสารหนี้ไม่มีหลักประกันไม่ด้อยสิทธิ  BBB BBB 

   ความแข็งแกร่งทางการเงิน (Viability) bbb bbb 

   ตราสารหนี้ด้อยสิทธิที่นับเป็นเงินกองทุนช้ันที่ 2 ตามเกณฑ์ Basel III BB+ BB+ 
   สนับสนุน 2 2 

   สนับสนุนขั้นต ่า           BBB- BBB- 

  อันดับความน่าเชื่อถือภายในประเทศ   
   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ มีเสถียรภาพ 

   ระยะยาว         AA+(tha) AA+(tha) 

   ระยะส้ัน F1+(tha) F1+(tha) 
   ตราสารหนี้ด้อยสิทธิที่นับเป็นเงินกองทุนช้ันที่ 2 ตามเกณฑ์ Basel III AA-(tha) AA-(tha) 

หมายเหตุ: 1) อันดับความน่าเชื่อถือระยะยาว ซึ่งถือเป็นระดับท่ีน่าลงทุน (Investment Grade) ส าหรับสถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือมูด้ีส์ อินเวส
เตอร์ เซอร์วิส สแตนดาร์ด แอนด์ พัวร์ และฟิทช์ เรทต้ิงส์ คือ ระดับต้ังแต่ Baa3 BBB- และ BBB- ตามล าดับ ขณะท่ีอันดับความ
น่าเชื่อถือระยะส้ันน้ัน ระดับท่ีน่าลงทุนส าหรับสถาบันจัดอันดับความ น่าเชื่อถือมู ด้ีส์ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส สแตนดาร์ด แอนด์ พัวร์ 
และฟิทช์ เรทต้ิงส์ ได้แก่ ระดับต้ังแต่ P-3  A-3 และ F3 ตามล าดับ 
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4.8 ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
ภาพรวมเศรษฐกิจไทยในปี 2564 ยังได้รับแรงกดดันจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 อย่าง

ต่อเน่ืองโดยส่งผลกระทบต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจท้ังในประเทศและต่างประเทศ อันเป็นวิกฤตการณ์ท่ีส่งผลต่อวิถีชีวิต
ของคนท้ังประเทศ โดยธนาคารมีการออกมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกค้าภายใต้การบริหารจัดการความเสี่ยงทุกดา้น
อย่างรอบคอบและระมัดระวัง ด้วยการติดตามความเสี่ยงของลูกค้าเชิงรุก เพื่อให้ความช่วยเหลือและบรรเทาผลกระทบ
อย่างเหมาะสม รวมท้ังมีการพิจารณาตั้งส ารองผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ในระดับท่ีเหมาะสมเพื่อรองรับ
ความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึน้ โดยค านึงถงึความสอดคล้องกับสถานการณท์างเศรษฐกจิ  

ขณะเดียวกัน ธนาคารตระหนักถึงความเสี่ยงและผลกระทบจากโรคโควิด 19 ต่อชีวิตและความปลอดภัยของ
ลูกค้าและพนักงาน รวมท้ังความตอ่เน่ืองในการด าเนินธุรกิจและการให้บริการของธนาคาร การด าเนินธุรกิจของลูกคา้ คูค่า้ 
หรือผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ๆ  ท่ีเกี่ยวข้อง ธนาคารจึงมีการบริหารจัดการความเสี่ยงเชิงรุกท้ังในด้านการป้องกัน การติดตามและ
การรับมือต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง จนสามารถจัดการสถานการณ์ได้อย่างรวดเร็วและทันเหตุการณ์ ซ่ึงท่ีผ่านมายังไม่มี
ผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจของธนาคาร รวมท้ังคุณภาพชีวิต และสุขอนามัยของพนักงานธนาคาร
      ท้ังน้ี ในปี 2564 ธนาคารยังคงมีเงินกองทุนท่ีแข็งแกร่งส าหรับรองรับความเสี่ยงท่ีอาจเกดิขึน้ รวมท้ังมีการบริหาร
จัดการสภาพคล่องในระดับท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อการให้สินเช่ือและสนับสนุนกจิกรรมทางเศรษฐกจิได้อย่างต่อเน่ือง  

ธนาคารได้เปิดเผยรายละเอียดผลกระทบของการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูล
ประจ าปีและรายงานประจ าปี 2564 (แบบ 56-1 One Report) รายงานค าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ หมาย
เหตุประกอบงบการเงิน และรายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 2564 
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5. การด าเนินงานเพ่ือสนับสนุนกลุ่มธุรกิจ  

5.1 การจัดการงานทรัพยากรบุคคล  

ธนาคารมุ่งบริหารจัดการงานทรัพยากรบุคคลให้เหมาะสม เพื่อรองรับการควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด 19 และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การด าเนินธรุกจิของธนาคาร โดยมีการด าเนินงานท่ีส าคัญ ดังน้ี 

1. การสร้างความมั่นใจและสร้างวัฒนธรรมผู้น าองค์กรท่ีเหมาะสม: โดยก าหนดคุณลักษณะ
ของผู้น าท่ีองค์กรท่ีธนาคารคาดหวังใน 4 มิติ ได้แก่ รู้ตนเอง (Self) ส่งมอบผลงาน (Result) สร้างทีม (Team) และผนึก
ก าลัง (Integration) เพื่อให้ตลอดกระบวนการท างานอยู่บนการตระหนักถึงทุกปัจจัยเงื่อนไขอย่างเท่าทันท้ังตนเอง ทีมงาน 
ลูกค้า และองค์กร โดยธนาคารได้จัดกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาผู้น าอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ข้ันตอนการสรรหาบุคลากร  โดย
เพิ่มหลักเกณฑ์การสมัภาษณ์และเกณฑก์ารวัดผลในระยะทดลองงานท่ีสอดคล้องกับความคาดหวังขององค์กร ตลอดจน
การจัดสัมมนา Purposeful & Practical Leadership ให้กับผู้บริหารระดับผู้อ านวยการขึน้ไป เพื่อร่วมถอดรหัสความเป็น
ผู้น าจากตัวอย่างผู้น าระดับโลกและน ามาปรับใช้ให้ตรงกับความคาดหวังขององค์กร นอกจากน้ี ยังจัดการเรียนรู้  
Hi Leaders in Action Season 2: Make Meeting Meaningful ผ่านรายการพูดคุย/แชร์ Tips Trick โดยกรรมการผูจั้ดการ
ของธนาคาร 

2. การสนับสนุนยุทธศาสตร์การเติบโตทางธุรกิจและตอบโจทย์ลูกค้า: โดยด าเนินการปรับ
โครงสร้างองค์กรและการคดัเลือกบุคลากรให้สามารถตอบโจทย์การพัฒนาธุรกิจของธนาคาร ผ่านการมุ่งเน้นเพิ่มพนูทักษะ
ความรู้ ประสบการณ์ ความสามารถในการรับมือกับความเปลี่ยนแปลง และแนวความคิดท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะดา้นการ
ขยายธุรกิจธนาคารในประเทศภูมิภาค การใช้ข้อมูลและวิเคราะห์ (Data and Analytics) รวมถึงการคิดค้นกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจ ตลอดจนแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานในสภาพการท างานรูปแบบใหม่ (Agile Way of Work) 
ภายใต้การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยอีย่างรวดเรว็  นอกจากน้ี ธนาคารยังได้ปรับเปลี่ยนวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ท่ีสอดคล้องกับการท างานรูปแบบใหม่ด้วย  
 ท้ังน้ี ธนาคารได้ก าหนดแนวทางการท างานรูปแบบ Agile ท่ีมีประสิทธิภาพเป็น 4 ข้ันตอน โดยค านึงถึงการ
สร้างความผูกพันในองค์กร และจรรยาบรรณในการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและเป็นธรรม ดังน้ี 

1) ส่งเสริมทักษะการท างานท่ีเน้นความคล่องตัว กล้าคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ และเท่าทันกับการ
เปลี่ยนแปลง โดยจัดให้มีการอบรมหลักสูตรการเรียนรู้การท างานแบบ Agile จากผู้เช่ียวชาญ (Agile 
Center of Excellence)  

2) ส่งเสริมให้เกิดการท างานร่วมกันท่ีปฏิบัติได้จริงและสอดคล้องกับวิถีการท างานรูปแบบใหม่ภายใต้
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโควดิ 19  

3) กระตุ้นการท างานแบบ Agile ข้ามหน่วยงานอย่างราบรื่นและรวดเร็ว โดยจัดกิจกรรมมอบรางวัล Way 
of Work Award (WoW Award) ให้แก่พนักงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานโดดเด่นและสร้างก าลังใจแก่เพือ่น
ร่วมงาน 

4) สนับสนุนให้เกิดชุมชนนักปฏิบัติซ่ึงท างานในรูปแบบ Agile เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง
ส าหรับบุคลากรอ่ืนท่ียังไม่เคยท างานในรูปแบบ Agile   
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 ขณะเดียวกัน ธนาคารยังด าเนินการยกระดับศักยภาพพนักงานในกลุ่มงานธุรกิจในประเทศภูมิภาค โดย
พัฒนาโครงการ Employee Value Proposition KBank (Best Place to Work, Learn and Lead) เพื่อรองรับยุทธศาสตร์
การเป็นผู้น าในภูมิภาคของธนาคาร รวมท้ังผลักดันแนวคิด “World of Borderless Growth” เพื่อสื่อสารให้คนรุ่นใหม่เห็น
โอกาสในการเติบโตอย่างไร้ขอบเขตทุกมิติ ภายใต้ความมุ่งม่ันขององค์กรท่ีสามารถเป็นรากฐานให้แก่สังคมไทยและ
ประเทศในภูมิภาค AEC  

3. การดูแลพนักงานและแรงงานสัมพันธ์ 
• การบริหารงานทรัพยากรบุคคลในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโควิด 19: ธนาคารช่วยเหลือและสง่

ก าลังใจให้แก่พนักงานทุกคน ท้ังพนักงานในส่วนปฏิบัติการซ่ึงต้องสัมผัสใกล้ชิดในการให้บริการลูกค้า  
และพนักงานส่วนสนับสนุนท่ีอยู่เบ้ืองหลัง โดยสนับสนุนงบประมาณเพื่อเป็นก าลังใจสู้ภัยโควิดคนละ 
10,000 บาท รวมถึงจัดหาวัคซีนทางเลอืกส าหรับฉีดกระตุ้นภูมิคุ้มกันโรค และประสานความช่วยเหลอืแก่
พนักงานท้ังในการตรวจหาเช้ือแบบ RT-PCR ตลอดจนการจัดหาสถานรักษาพยาบาล และจัดการตรวจ
สุขภาพประจ าปี โดยให้ทางเลือกแก่พนักงานในการเข้ารับการตรวจท่ีโรงพยาบาลท่ีธนาคารจัดเตรยีมไว้ 
หรือตรวจท่ีโรงพยาบาลอ่ืนได้  

• การบริหารแรงงานสัมพันธ์: ธนาคารจัดการประชุมระหว่างผู้บริหารธนาคารกับสหภาพแรงงานธนาคาร
กสิกรไทย และสหภาพแรงงานผู้บังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย รวมท้ังจัดการประชุมกลุ่มย่อย
คณะกรรมการลูกจ้าง/ตัวแทนของลูกจ้าง ภายใต้มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 เพื่อ
เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างพนักงานกับธนาคาร และเปิดโอกาสให้มีการปรึกษาหารอืและแกไ้ข
ปัญหาร่วมกัน  

 

5.2  การจัดการงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในปี 2564 บริษัท กสิกร บิซิเนส-เทคโนโลยี กรุ๊ป (KBTG) มุ่งศึกษาและพัฒนาการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้านการเงินรูปแบบใหม่ท่ีตอบโจทย์การเข้าสู่สงัคมไร้เงินสด ภายใต้โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยียคุใหม่และการคดิคน้
นวัตกรรมท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายธนาคาร ด้วยกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพได้มาตรฐานสากลและมีระบบ
ควบคุมความปลอดภัยด้านไซเบอร์ข้ันสูงสุด ตลอดจนมีการบริหารจัดการผลกระทบในช่วงการเปลี่ยนผ่านท้ังระยะสั้น 
ระยะกลางและระยะยาว เพื่อให้บรรลุผลตามยุทธศาสตร์ของธนาคารในการรกัษาความสามารถด้านการแข่งขัน และการ
เป็นผู้น าองค์กรเทคโนโลยีระดับภูมิภาคท่ีลูกค้าไว้วางใจ โดยมีการด าเนินงานท่ีส าคัญ ดังน้ี 

 
1. พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคและนวัตกรรม

ด้านเทคโนโลยี ดังน้ี 

• พัฒนาแพลตฟอร์ม Coral: ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์ม NFT Marketplace ท่ีพัฒนาโดยบริษัท บริษัท กสิกร เอกซ์ 
จ ากัด ส าหรับเป็นสื่อกลางในการซ้ือขายงานศิลปะและนวัตกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับ NFT (Non-Fungible 
Token) ด้วยจุดเด่นในด้านระบบการยืนยันตัวตนของศิลปิน การซ้ือขาย NFT ด้วยสกุลเงินท่ัวไปโดยไม่
จ าเป็นต้องแลกเหรียญคริปโตเคอเรนซ่ี รวมถึงการเปิดประสบการณ์ท้ังในโลกออนไลน์และออฟไลน์เพื่ อ
เช่ือมโยงโลกจริงและโลกเสมือน (Multiverse) โดยในช่วงแรกมีพันธมิตร 2 ราย คือ บริษัท สยามพิวรรธน์ 
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จ ากัด ท่ีน า เสนอนวัตกรรมด้านศิลปะ วัฒนธรรม และไลฟ์สไตล์ และบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จ ากัด 
(มหาชน) ท่ีน าเสนอสินค้า Music NFT ประเภทศิลปินขวัญใจมหาชน  

• พัฒนาบริการ THG HyCar: ร่วมกับบริษัท ธนบุรี เฮลท์แคร์ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) (THG) พัฒนาบริการรถ
รับส่งปลอดโควิด 19 ท่ีสามารถจองผ่าน Official Line Account ของ THG 

• พัฒนาบริการ InsurTech ตรวจสภาพรถยนต์ด้วยเทคโนโลยี AI: ร่วมกับบริษัท เมืองไทยประกันภัย 
จ ากัด (มหาชน) พัฒนาระบบตรวจสภาพรถยนต์แบบใหม่ก่อนท าประกันภัยเป็นรายแรกในประเทศไทย ซ่ึง
ผสานเทคโนโลยีการประมวลผลภาพ (Image Processing) และปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาพัฒนารวมเป็น  
AI as a Service ส าหรับสร้างโมเดล Car Damage Detection 

• พัฒนาและปรับปรุงแอพพลิเคช่ัน K PLUS: เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้งาน ดังน้ี 
(1) เพิ่มเมนู “ธุรกรรมด่วน” เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถปรับเปลี่ยนการจัดล าดับเมนูด้วยตนเองในหน้าแรก 

ตลอดจนเพิ่มเมนู “ข้อเสนอพิเศษ” ท่ีสามารถคัดสรรโปรโมชันท่ีตรงใจผู้ใช้ 
(2) เพิ่มฟีเจอร์การใช้งานให้ตอบโจทย์ลูกค้ามากยิ่งขึน้ อาทิ  

▪ การสแกน QR Code จ่ายด้วยคะแนนสะสม K Point: โดยสามารถรับสแกนได้จากทุก
ธนาคารท่ีรองรับ ส าหรับร้านค้า K PLUS Shop สามารถสแกนจ่ายด้วยคะแนนสะสม K Point 
พร้อมตัดเงินในบัญชี  

▪ สินเช่ือ K PAY LATER: ท่ีสามารถสแกนช าระค่าสินค้าและบริการผ่าน QR Code โดยแบ่ง
ช าระได้นานสูงสุด 5 เดือน 

▪ การเรียกดูรายการเคลื่อนไหวในบัญชีธนาคารยอ้นหลังได้สงูสุด 12 เดือน  
(3) ขยายบริการโอนเงินสกุลหยวน (CNY) ไปต่างประเทศขาออก (Outward Remittance) ไปยังธนาคาร 

DBS Bank แห่งสาธารณรัฐสิงคโปร์ 
 

2. ขยายการด าเนินการสู่ระดับภูมิภาค  โดยพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการท่ีสอดคล้องกับกลยุทธ์ของ
ธนาคาร ดังน้ี  

• ยกระดับการให้บริการในสาธารณรฐัสังคมนิยมเวียดนาม: จากส านักผู้แทนนครโฮจิมินห์ เป็นสาขานครโฮจิ
มินห์ ซ่ึงเป็นสาขาแรกของธนาคารกสิกรไทย ตลอดจนเพิ่มการให้บริการ Internet Banking  บริการ Digital 
Lending รวมถึงบริการรับและโอนเงินจากสถาบันการเงินอ่ืนท้ังภาครัฐและเอกชน 

• เพิ่มช่องทางการให้บริการผ่าน Internet Banking ในราชอาณาจักรกัมพูชา  
• เพิ่มการให้บริการระบบตรวจลงตราอิเล็กทรอนิกส์ (e-Visa) ในสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี สาธารณรัฐ

ออสเตรีย สาธารณรัฐฟินแลนด ์ราชอาณาจักรเนเธอร์แลนด ์ราชอาณาจักรเบลเยียม และสมาพันธรฐัสวสิ 
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6. การลงทุนของธนาคารในบริษัทย่อย บริษัทร่วม และกิจการร่วมค้า 
 
❑ ความหมายของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม  

 ความหมายของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมเป็นไปตามค านิยามของมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ซ่ึงธนาคาร
ได้เปิดเผยไว้ในงบการเงินในส่วนของหมายเหตปุระกอบงบการเงิน 

❑ นโยบายการลงทุนของธนาคาร 

ธนาคารมีนโยบายการลงทุนซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 
• การลงทุนเชิงกลยุทธ์     

ธนาคารลงทุนในบริษัทท่ีประกอบธุรกิจท่ีเอ้ือประโยชน์กับธุรกิจธนาคารในเชิงยุทธศาสตร์ โดยธนาคารและ
บริษัทย่อยได้ร่วมกันพิจารณาแผนธุรกิจและวิธีเช่ือมโยงธุรกิจระหว่างกัน โดยมุ่งใช้ทรัพยากร อุปกรณ์ เครื่องมือ และ
ช่องทางต่าง ๆ  ท่ีมีอยู่เพื่อตอบโจทย์ของลูกค้าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและไม่มีการด าเนินการท่ีซ ้าซ้อน  

• การลงทุนเพื่อสนับสนุนธุรกิจของธนาคาร 
ธนาคารลงทุนในบริษัทท่ีประกอบธุรกิจสนับสนุนธุรกิจของธนาคาร ซ่ึงเน้นการให้บริการแก่ธนาคารเพื่อ

ทดแทนหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีไม่ใช่ธุรกิจหลักของธนาคารและขาดความคล่องตัวในการจัดการ หากยังคงเป็นหน่วยงาน
ภายในธนาคาร โดยธนาคารจะแต่งตั้งผู้บริหารของธนาคารเป็นกรรมการตัวแทน เพื่อก ากับดูแลด้านนโยบาย อีกท้ัง
มอบหมายให้กรรมการตัวแทน ก ากับดูแลการท าธุรกิจของบริษัท เพื่อให้การด าเนินงานของบริษัทเป็นไปตามมาตรฐาน
การให้บริการ รวมท้ังให้เกิดประสทิธิภาพและประสิทธผิลสงูสุดแก่ธนาคาร  

ส าหรับปี 2564 ธนาคารได้ขยายการลงทุนในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร ดังน้ี  
1. บริษัท คิวบิกซ์ ดิจิทัล แอสเสท จ ากัด: โดย บริษัท กสิกร เอกซ์ จ ากัด ถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 100 ของ

ทุนจดทะเบียนรวม 70,000,000 บาท โดยประกอบธุรกิจให้บริการระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเสนอขาย
โทเคนดิจิทัลท่ีออกใหม่ (ICO Portal) 

2. บริษัท KASIKORN VISION FINANCIAL PTE. LTD. ในสาธารณรัฐสิงคโปร์: โดยธนาคารกสิกรไทย 
จ ากัด (มหาชน) ถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 100 ของทุนจดทะเบียนรวม 100,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ เพื่อ
ประกอบธุรกิจโฮลดิ้ง    
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7. ความเส่ียงของผู้ถือหุ้น   
 

การลงทุนในหุ้นสามัญของธนาคารสามารถก่อให้เกิดความเสี่ยงจากการลงทุนต่อผู้ถือหุ้นได้ เ น่ืองจาก
ผลตอบแทนจากการลงทุนอาจไม่เป็นไปตามท่ีผู้ถอืหุ้นคาดหวงั โดยจะผันแปรไปตามราคาของหุ้น สภาพคลอ่งของหุ้น และ
ภาวการณ์ลงทุน ขณะท่ีผลตอบแทนในรูปของเงินปันผลจะขึ ้นอยู่กับผลประกอบการของธนาคารในแต่ละขณะ ดังน้ัน  
ผู้ถือหุ้นอาจได้รับผลตอบแทนมากกว่าหรือน้อยกว่าท่ีคาดหวัง   

ธนาคารได้ระบุความเสี่ยงหลักและแนวทางการบริหารความเสี่ยงไว้แล้ว อย่างไรก็ตาม อาจมีความเสี่ยงอ่ืน ๆ 
เกิดขึน้นอกเหนือจากท่ีระบุไว้ ดังน้ัน ผู้ถือหุ้นควรศึกษาความเสี่ยงและใช้ดุลยพินิจอย่างรอบคอบในการตัดสินใจลง ทุน 
เน่ืองจากธนาคารอาจไม่สามารถป้องกันความเสีย่งท่ีจะเกดิขึน้ได้ท้ังหมด ซ่ึงรวมถึงความผันแปรของปัจจัยแวดล้อมตา่ง ๆ  
อาทิ ภาวะเศรษฐกิจท้ังในประเทศและต่างประเทศ โรคระบาด สถานการณ์ทางการเมือง กระแสเงินทุนไหลเข้าออก การ
เปลี่ยนแปลงนโยบายของทางการ รวมท้ังเหตุการณ์ท่ีอยู่นอกเหนือความคาดหมาย อันอาจส่งผลกระทบต่อผลการ
ด าเนินงานและการจ่ายเงินปันผลของธนาคารได้ นอกจากน้ี การท่ีธนาคารมีโครงสร้างผู้ถอืหุ้นท่ีกระจายตัวและมีสัดสว่น
การถือครองหุ้นโดยชาวต่างประเทศในอัตราส่วนท่ีสูง อาจส่งผลกระทบต่อความผันผวนของราคาหุ้นของธนาคาร 
โดยเฉพาะในช่วงท่ีตลาดมีความกังวลเกี่ยวกับปัจจัยแวดล้อมทางเศรษฐกิจ โรคระบาด และการเมือง ซ่ึงส่งผลต่อกระแส
การเคลื่อนย้ายเงินทุนต่างประเทศ 
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Disclaimer 
บทความบางบทความที่ปรากฏอยู่ในรายงานฉบับนี้ เป็นบทความคาดการณ์ในอนาคต (Forward-Looking Statement) เก่ียวกับฐานะทาง
การเงินและการด าเนินงานของบริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) ซ่ึงธนาคารได้จัดท าขึ้นโดยอาศัยสมมติฐานห ลาย
ประการ รวมทั้งอาศัยข้อมูลทางการเงินและข้อมูลอ่ืน ๆ ที่ได้มาจากแหล่งข้อมูลภายนอกเท่าที่มีอยู่ ณ วันที่ที่บทความดังกล่าวได้ถูกจัดท าขึ้น 

บทความที่มีค าเช่นว่า “คาดว่า” “เช่ือว่า” “ประมาณว่า” เป็นต้น และข้อความอ่ืนในท านองเดียวกัน นั้นจัดเป็นบทความคาดการณ์ในอนาคตซ่ึง
อาจมีความไม่แน่นอนและเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา อันเนื่องมาจากเหตุการณ์ในอนาคตต่าง ๆ รวมถึงแต่ไม่จ ากัดอยู่เพียง การเปล่ียนแปลง
ในภาวะเศรษฐกิจ การเมือง หรือกฎระเบียบระดับโลกหรือระดับประเทศ ดังนั้น ผู้อ่านหรือผู้รับข้อมูลจึงต้องศึกษาบทความด้วยความ
ระมัดระวังและใช้วิจารณญาณของตนเอง รวมทั้งพิจารณาข้อเท็จจริง/ข้อมูลที่อาจมีการเปล่ียนแปลงไปให้รอบคอบก่อนการตัดสินใจลงทุนหรือ
เข้าท าธุรกรรม 
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