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บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
ค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงนิและผลการด าเนินงาน 

ประจ า ปี 2564 

สรุปผลการด าเนินงาน ประจ า ปี 2564 (วิกฤตการแพร่ระบาดโควิด-19 และเศรษฐกิจ) 

 รายได้รวมจากธุรกิจหลกั 2,679 ล้านบาท 

 ก าไรสทุธิ 400 ล้านบาท (ก าไรตอ่หุ้น 0.53 บาท) 

 เงินปันผล 2 งวด จ านวนรวม 0.46 บาทตอ่หุ้น 

 บริการตวัแทนธนาคาร 7 ธนาคาร (ธนาคารกรุงไทย/ธนาคารกสิกรไทย/ธนาคารกรุงศรีอยุธยา/ธนาคารออมสิน/ธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร/ธนาคารไทยพาณิชย์/ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย) 

 จ านวนรายการฝาก-โอนเงิน ผ่านตู้บญุเติม 22.2 ล้านรายการ เพิ่มขึน้ 14.4% yoy 

 บริการสินเชือ่ มียอดวงเงินให้สินเชื่อคงค้าง 124 ล้านบาท (NPL 3.7%) 

 จ านวน “ตู้บญุเติม” 129,907 ตู้  ครอบคลมุทกุชมุชน 

เหตุการณ์ส าคัญใน ปี 2564 
 เดือนมีนาคม คณะกรรมการบริษัทมีมติเพ่ิมทนุในบริษัท ฟอร์ท เวนดิง้ 

จ ากัด ผู้ ให้บริการคาเฟ่อตัโนมตัิ “เต่าบิน” เป็นจ านวน 14.00 ล้านหุ้น คิด

เป็นเงิน 140 ล้านบาท ท าให้บริษัทมีสดัสว่นการถือหุ้นจาก 10.00% เพิ่ม

เป็น 19.35% 

 เดือนกรกฏาคม บริษัทร่วมกบั 3 พนัธมิตร (Samsung/TG Fone/KBTG) 

ให้บริการผ่อนช าระโทรศพัท์เคลื่อนที่โดยให้บริการแก่ลกูค้าบญุเติมโดยใช้

ฐานข้อมลู (Big Data) ของบริษัทในการคดักรองลกูค้า 

 เดือนกันยายน บริษัทเร่ิมให้บริการรับช าระผ่านเคาน์เตอร์แคชเชียร์ 

ภายใต้ชื่อ “CenPay powered by บุญเติม” โดยให้บริการมากกว่า 

1,300 บริการและมีจุดให้บริการมากกว่า 1,700 จุดทั่วประเทศใน

ห้างสรรพสินค้าและร้านสะดวกซือ้ในเครือเซ็นทรัล 

 เดือนกันยายน บริษัทได้รับการแต่งตัง้ให้เป็นตัวแทนธนาคารจาก

ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย (CIMBT) ให้บริการธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ ของ

ธนาคาร โดยเร่ิมให้บริการฝาก-โอนผ่านตู้บญุเติมเป็นบริการแรก 

 เดือนพฤศจิกายน บริษัทแจ้งการลดทนุที่ช าระแล้วโดยวิธีตดัหุ้นที่ซือ้คืน 

โดยวิธีตดัหุ้นจดทะเบียนที่ยงัมิได้น าออกจ าหน่าย จ านวน  20.00 ล้านหุ้น  

และลดทนุที่ช าระแล้วจากเดิม 400.00 ล้านบาท เป็นทนุจดทะเบียนใหม่ 

390.00 ล้านบาท 

 เดือนธันวาคม บริษัทเปิดให้บริการถอนเงินสดผ่านตู้บญุเติม Mini ATM 

ร่วมกบัธนาคารกสิกรไทย โดยเร่ิมจากการถอนด้วย QR Code 

ภาพรวมการด าเนินธุรกิจ 

 
บริษัทพิสจูน์ให้เห็นถึงความสามารถในการรับมือและปรับตวัให้

ทนักับสถานการณ์ พร้อมด้วยการด าเนินธุรกิจอย่างแข็งแกร่งภายใต้ความ
ท้าทายของการแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่เกิดขึน้หลายระลอก บริษัทไม่
เพียงคงความเป็นผู้ น าในตลาดตู้ เติมเงินอัตโนมัติด้วยจ านวนตู้บุญเติม 
129,907 ตู้  ทัว่ประเทศ แตย่กระดบัความเป็นผู้น าด้านการให้บริการรับช าระ
เงินด้วยการเปิดช่องทางให้บริการผ่านเคาน์เตอร์แคชเชียร์มากกว่า 1,700 
จดุทัว่ประเทศ ส าหรับผลการด าเนินงาน ปี 2564 มีมลูคา่การท ารายการรวม

เท่ากับ 37,981 ล้านบาท แม้ว่าอยู่ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-
19 หลากระลอกที่สง่ผลตอ่ให้ขาดความตอ่เน่ืองของการฟืน้ตวัของเศรษฐกิจ
และกดดนัการจ้างงานลดลง ซึง่กระทบตอ่กิจกรรมทางเศรษฐกิจและรายได้
ของประชาชนกลุ่มผู้ มีรายได้ปานกลาง-น้อย และแรงงานต่างด้าวลดลง 
รวมถึงภาระหนีส้ินครัวเรือนเพ่ิมขึน้จากคา่ครองชีพที่เพิ่มขึน้ 

 

ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ปี 2563 ปี 2564 %YoY

หน่วย 4/2563 1/2564 2/2564 3/2564 4/2564

จ านวน "ตู้บุญเติม" ณ วันส้ินงวด (ตู้) 129,934      129,997      129,724      129,447      129,907      129,934      129,907      0.0%

จ านวน "คาเฟ่อัตโนมัติ เต่าบิน" ณ วันส้ินงวด (ตู้) -             12              64              193            546            -             546            -

มูลค่าการท ารายการผ่าน "ตู้บุญเติม" (ล้านบาท) 9,941         9,627         9,621         9,075         9,658         38,632       37,981       -1.7%

- มูลค่าเติมเงินและรับช าระบิล (ล้านบาท) 6,772         6,418         6,237         5,957         6,574         27,207       25,186       -7.4%

- มูลค่าโอนเงิน (ล้านบาท) 3,169         3,209         3,384         3,118         3,084         11,425       12,795       12.0%

- จ านวนรายการโอนเงินต่อเดือน (คร้ัง) 1,912,918   2,065,280   1,923,248   1,791,957   1,743,712   1,614,874   1,847,732   14.4%

มูลค่ายอดขายเต่าบิน (ล้านบาท) -             1               3               14              50              -             68              -

ยอดขายเฉล่ียเต่าบินต่อตู้ต่อเดือน (บาท) -             49,535       52,297       44,698       47,379       -             48,477       -
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บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
ค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงนิและผลการด าเนินงาน 

ประจ า ปี 2564 

ส าหรับธุรกิจเติมเงิน-รับช าระเงินอัตโนมัติได้รับแรงกดดันจาก
ขนาดตลาดมือถือ Prepaid ที่ลดลง และผู้ ให้บริการเครือข่ายที่ผลกัดนัให้
ผู้บริโภคหนัไปใช้แพคเก็จอินเตอร์เน็ตมากขึน้ เป็นปัจจยัที่ท าให้รายได้เฉลี่ย
ตอ่ตู้  (ARPU) ลดลง อีกทัง้มาตรการของภาครัฐชว่ยเหลือเยียวยากระทบต่อ
ยอดใช้บริการช าระบิลตา่ง ๆ ลดลง อยา่งไรก็ตาม บริการเติมเงินเข้ากระเป๋า
เงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) มีมูลค่าเติมเงินจ านวน 6,880 ล้านบาท 
เติบโตสูงขึน้ 47.7% เม่ือเทียบกับปีที่ผ่านมา ซึ่งเป็นบริการที่ยังคงได้รับ
ความนิยมจากกลุม่ลกูค้าที่มีพฤติกรรมในการซือ้สินค้าออนไลน์เพ่ิมขึน้ 

บริษัทมุ่งพัฒนาบริการของธุรกิจบริการทางการเงินและสินเชื่อ
ครบวงจรอย่างต่อเน่ือง ในปี 2564 บริษัทเปิดให้บริการถอนเงินสดผ่านตู้
บุญเติม Mini ATM ท าให้ปัจจุบันบริษัทมีบริการที่ครบครัน ทัง้ฝาก-โอน-
ถอนเงินสดผ่านตู้บุญเติม พร้อมกับบริการยืนยนัตวัตนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-KYC) ในส่วนของผลการด าเนินงาน จ านวนรายการฝาก-โอนเงินผ่านตู้
บุญเติม มีจ านวนรายการ 22.2 ล้านรายการ เพิ่มขึน้ 14.4% หรือเฉลี่ย 1.8 
ล้านรายการตอ่เดือน เม่ือเทียบกับปีที่แล้ว แม้ว่าอยู่สถานการณ์โควิด-19 ก็
ตาม สะท้อนถึงความสะดวกสบายที่ลูกค้าได้รับจากการใช้บริการทาง
การเงินผ่านตู้บญุเติมที่เป็นธนาคารชมุชนให้แก่ทกุพืน้ที่ 

ด้านธุรกิจสินเชื่อ ณ วนัสิน้งวด มียอดการให้สินเชื่อคงค้างอยู่ที่ 
124 ล้านบาท มีรายได้ดอกเบีย้ 12.6 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ 7.6% เม่ือเทียบกบัปี
ที่แล้ว นอกจากสินเชื่อสว่นบุคคล บริษัทได้ขยายขอบเขตของบริการสินเช่ือ
ด้วยการน าเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ที่เป็นบริการผ่อนช าระโทรศพัท์มือถือให้กบั
ลกูค้าบญุเติม โดยน าฐานข้อมลูการใช้บริการมาวิเคราะห์อยา่งละเอียดช่วย
ให้รู้จักและเข้าใจลูกค้ามากยิ่งขึน้ อีกทัง้เพิ่มความสามารถในการบริหาร
ความเสี่ยงจากการให้สินเช่ือมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึน้  

ภายใต้ธุรกิจเคร่ืองจ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติและการกระจาย
สินค้า ในปี 2564 คาเฟ่อัตโนมัติ “เต่าบิน” ได้ออกสู่ตลาดและขยายจุด
ให้บริการทัง้สิน้ 546 จดุบริการทัว่ประเทศ ด้วยผลิตภณัฑ์เคร่ืองดื่มชงสดที่มี
มากกว่า 170 เมนู ทัง้ร้อน เย็น ป่ัน และจุดบริการที่เข้าถึงได้อย่างสะดวก
และให้บริการทกุเวลา สามารถท าให้เตา่บินเป็นคาเฟ่เล็ก ๆ ของทกุคนได้ใน
ทกุ ๆ วนั ซึง่ได้รับการตอบรับที่ดีจากผู้ ใช้บริการด้วยกระแสบนสงัคมโซเชี่ยล 
สะท้อนมายงัยอดขายเฉลี่ย 48,477 บาทตอ่ตู้  หรือเกือบ 50 แก้วตอ่ตู้ตอ่วนั 
และยังคงมีการพัฒนาเต่าบินอย่างต่อเน่ืองในทุกมิติทัง้ด้านสินค้าและ
บริการ โดยบริษัทเป็นผู้ ดูแลระบบทัง้หมด 24 ชั่วโมง พร้อมระบบการรับ
ช าระเงินที่รองรับการช าระทกุรูปแบบ

สรุปงบการเงนิ ประจ าปี 2564 

งบก าไรขาดทุน  

 
 
 

 
 
 

ลบ. % ลบ. % ลบ. % ลบ. % ลบ. %

รายได้ผลตอบแทนจากการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์

   ระบบเติมเงินล่วงหน้าและรับช าระเงินออนไลน์อ่ืนๆ 222.78     30.6% 168.02     26.6% 159.30     25.5% -5.2% -28.5% 946.07        33.1% 750.13        28.0% -20.7%

รายได้จากการให้บริการผ่านเคร่ืองรับช าระเงินอัตโนมัติ 499.93     68.6% 457.73     72.5% 460.52     73.7% 0.6% -7.9% 1,878.25     65.7% 1,910.22     71.3% 1.7%

รายได้ดอกเบ้ีย 2.92        0.4% 3.40        0.5% 3.74        0.6% 10.0% 28.1% 11.66         0.4% 12.55         0.5% 7.6%

รายได้ค่าโฆษณา 2.75        0.4% 2.28        0.4% 1.62        0.3% -29.0% -41.1% 22.77         0.8% 6.45           0.2% -71.7%

รายได้รวมจากธุรกิจหลัก (4 รายการ) 728.38     100.0% 631.43     100.0% 625.18     100.0% -1.0% -14.2% 2,858.75     100.0% 2,679.35     100.0% -6.3%

ต้นทุนการบริการ (592.05)    -81.3% (506.97)    -80.3% (504.44)    -80.7% -0.5% -14.8% (2,308.07)    -80.7% (2,136.31)    -79.7% -7.4%

ก าไรข้ันต้น 136.33     18.7% 124.46     19.7% 120.74     19.3% -3.0% -11.4% 550.68        19.3% 543.04        20.3% -1.4%

ค่าใช้จ่ายในการบริการและบริหาร (70.77)     -9.7% (70.76)     -11.2% (76.30)     -12.2% 7.8% 7.8% (263.68)      -9.2% (281.29)      -10.5% 6.7%

ก าไรจากการด าเนินงาน 65.56       9.0% 53.70       8.5% 44.44       7.1% -17.2% -32.2% 287.00        10.0% 261.75        9.8% -8.8%

รายได้อ่ืน 64.55       8.9% 63.97       10.1% 62.08       9.9% -3.0% -3.8% 262.32        9.2% 244.53        9.1% -6.8%

ก าไรจากการขายสินค้า (1.59)       -0.2% (0.60)       -0.1% (0.97)       -0.2% 61.7% -39.0% (5.51)          -0.2% (3.50)          -0.1% -36.5%

ก าไรก่อนต้นทุนทางการเงินและภาษีเงินได้ 128.52     17.6% 117.07     18.5% 105.55     16.9% -9.8% -17.9% 543.81        19.0% 502.78        18.8% -7.5%

ค่าธรรมเนียมธนาคาร (1.78)       -0.2% (1.46)       -0.2% (1.58)       -0.3% 8.2% -11.2% (7.51)          -0.3% (6.08)          -0.2% -19.0%

ดอกเบ้ียจ่าย (5.00)       -0.7% (3.10)       -0.5% (3.15)       -0.5% 1.6% -37.0% (23.59)        -0.8% (13.81)        -0.5% -41.5%

ก าไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 121.74     16.7% 112.51     17.8% 100.82     16.1% -10.4% -17.2% 512.71        17.9% 482.89        18.0% -5.8%

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ (11.44)     -1.6% (17.50)     -2.8% (20.04)     -3.2% 14.5% 75.2% (49.20)        -1.7% (82.83)        -3.1% 68.4%

ก าไรสุทธิ 110.30     15.1% 95.01       15.1% 80.78       12.9% -15.0% -26.8% 463.51        16.2% 400.06        14.9% -13.7%

ส่วนท่ีเป็นของผู้มีส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคุมของบริษัทย่อย -          0.0% -          0.0% -          0.0% 100.0% 100.0% (0.55)          0.0% -             0.0% -100.0%

ก าไรสุทธิ-ส่วนท่ีเป็นของบริษัท 110.30     15.1% 95.01       15.1% 80.78       12.9% -15.0% -26.8% 464.06        16.2% 400.06        14.9% -13.8%

ปี 2564
%YoY

ปี 2563
%YoYงบก าไรขาดทุน

ไตรมาส 4/2563 ไตรมาส 3/2564 ไตรมาส 4/2564
%QoQ
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บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
ค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนนิงาน 

ประจ า ปี 2564 

รายได้รวม 
รายได้รวมจากธุรกิจหลกัปี 2564 เท่ากับ 2,679.35 ล้านบาท ลดลง 6.3% 
เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 และ
ภัยธรรมชาติ ตลอดจนการชะลอตัวทางเศรษฐกิจ ส่งผลต่อก าลังซือ้ของ
ผู้ ใช้บริการระดบักลางและลา่งลดลง อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีปัจจยักระทบ
หลายอย่าง แต่บริษัทยงัสามารถรักษายอดใช้บริการและฐานลกูค้าได้อยา่ง
ตอ่เน่ือง โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
1) รายได้ผลตอบแทนจากการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์ระบบเติม
เงินล่วงหน้าและรับช าระเงินออนไลน์อื่น ๆ (Commission) เท่ากับ 
750.13 ล้านบาท ลดลง 20.7% เปรียบเทียบกบัปีที่ผ่าน เป็นผลกระทบจาก
การแข่งขันที่ รุนแรงของผู้ ใ ห้บริการมือถือ Prepaid ด้านราคาแพ็คเกจ
อินเตอร์เน็ตมือถือและผลักดันให้ผู้ ใช้บริการเปลี่ยนเป็นระบบ Postpaid 
มากขึน้ อีกสว่นหนึ่งเกิดจากลกูค้าหนัไปใช้ชอ่งทางอ่ืนเติมเงินมากขึน้ ผนวก
กับผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 ที่ท าให้ก าลังซือ้ของผู้ ใช้บริการ
ลดลงและมาตรการล็อคดาวน์ท าให้คนใช้อินเตอร์เน็ตในบ้านเพ่ิมขึน้ 
2) รายได้จากการให้บริการผ่านเคร่ืองรับช าระเงินอัตโนมัติ (Service 
Charge) เท่ากับ 1,910.22 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 1.7% เปรียบเทียบปีที่แล้ว 
จากรายการใช้บริการฝาก-โอนเงินที่เพิ่มขึน้ 14.4% และบริการเติมเงินเข้า 
E-Wallet เพิ่มขึน้ 47.7% สะท้อนถึงความต้องการใช้บริการผ่านตู้บญุเติมที่
ยงัมีสงู 
3) รายได้ค่าโฆษณา เทา่กบั 6.45 ล้านบาท ลดลง 71.7% เปรียบเทียบกับ
ปีที่ผ่านมา จากสถานการณ์โควิด-19 สง่ผลให้ผู้ประกอบการลดงบประมาณ
คา่โฆษณาลง 
4) รายได้ดอกเบีย้ เท่ากับ 12.55 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 7.6% เปรียบเทียบกบั
ปีที่ผ่านมา จากธุรกิจสินเชื่อที่บริษัทได้มีการเพิ่มผลิตภณัฑ์สินเชื่อพร้อมกบั
ขยายฐานลกูค้าเพ่ิมขึน้และมียอดการให้สินเช่ือเพ่ิมขึน้อยา่งตอ่เน่ือง 
5) รายได้อื่น เท่ากับ 244.53 ล้านบาท ลดลง 6.8% เปรียบเทียบกับปีที่
ผ่านมา จากยอดเติมเงินมือถือที่ลดลง 

ต้นทุนและค่าใช้จ่าย 
1) ต้นทุนการบริการ ปี 2564 เท่ากับ 2,136.31 ล้านบาท ลดลง 7.4% 
เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา ส่วนใหญ่เกิดจากรายได้ที่ลดลงของบริการเติม
เงินมือถือ 
2) ค่าใช้จ่ายในการบริการและบริหาร เทา่กบั 281.29 ล้านบาท เกิดจาก
ค่าใช้จ่ายในส่งเสริมการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้และกระตุ้นให้ใช้บริการ
เพิ่มขึน้ พร้อมกับมุ่งเน้นการเพิ่มลกูค้าใหม่ ทัง้นี ้ภายใต้สถานการณ์โควิด-
19 บริษัทได้ส ารองค่าใช้จ่ายส่วนหนึ่งในการช่วยเหลือตวัแทนบริการและ
พนักงานไว้ รวมถึงในไตรมาส 4 มีรายการพิเศษที่เพิ่มขึน้จากส ารองค่าเผ่ือ
การด้อยคา่ของสินทรัพย์จ านวน 7 ล้านบาท และผลขาดทนุจากการด้อยค่า
ของบริษัทย่อยจ านวน 11 ล้านบาท ซึ่งรายการดังกล่าวเป็นค่าใช้จ่ายครัง้
เดียว 

ก าไร 
1) ก าไรขัน้ต้น ปี 2564 เท่ากับ 543.04 ล้านบาท คิดเป็นอตัราก าไรขัน้ต้น
ที่ 20.3% เพิ่มขึน้จากปีที่ผ่านมา 1.0% สาเหตุหลักมาจากควบคุมต้นทนุ
บริการที่ดี และมีบริการที่ได้รับความนิยม เช่น บริการฝาก-โอนเงิน และ
บริการเติมเงินเข้า E-Wallet ยังมีแนวโน้มที่เพิ่มขึน้ ซึ่งเป็นบริการที่มีอตัรา
ก าไรที่ดี รวมถึงบริษัทยงัคงสามารถใช้งานตู้ที่ตดัคา่เสื่อมราคาครบอายแุล้ว 
ให้บริการลกูค้าได้อยา่งตอ่เน่ือง 
2) ก าไรสุทธิ ปี 2564 เท่ากับ 400.06 ล้านบาท สาเหตจุากรายได้ที่ลดลง
ส่วนใหญ่จากบริการเติมเงิน ประกอบกับค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้เพิ่มขึน้จาก
การครบก าหนดการใช้สิทธิประโยชน์ลดหยอ่นภาษีจากการลงทนุเพ่ิมตู้ ในปี 
2559  จ านวน 34 ล้านบาท ทัง้นีห้ากไม่รวมรายการค่าใช้จ่ายครัง้เดียว 
บริษัทจะมีก าไรสทุธิ 418 ล้านบาท
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บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
ค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนนิงาน 

ประจ า ปี 2564 

งบแสดงฐานะการเงิน 

 

สินทรัพย์รวม เทา่กบั 2,937.20 ล้านบาท สินทรัพย์รวมลดลงจาก
การบริหารเงินสด และรวมถึงการใช้งานตู้ที่มีอายคุรบการตดัค่าเสื่อมราคา 
8 ปี แตย่งัคงใช้งานได้อยู ่

หนีสิ้นรวม เท่ากับ 1,809.88 ล้านบาท เกิดจากหนีส้ินที่มีภาระ
ดอกเบีย้ลดลง 498.44 ล้านบาท จากการบริหารเงินสด 

ส่วนของผู้ถือหุ้น เท่ากับ 1,127.32  ล้านบาท ลดลงจากการจา่ย
ปันผล 2 ครัง้ จ านวน 346 ล้านบาท 

อัตราส่วนทางการเงนิที่ส าคัญ 

 
อัตราส่วนสภาพคล่อง  เท่ากับ 0.83 เท่า เพิ่มขึน้ 0.10 เท่า 

เปรียบเทียบกบัปีที่ผ่านมา บริษัทยงัคงรักษาสถานะสภาพคลอ่งทางการเงิน
ได้อยา่งแข็งแกร่ง 

อัตราส่วนหนีสิ้นรวมต่อส่วนของผู้ ถือหุ้น เท่ากับ 1.61 เท่า 
ลดลงเม่ือเปรียบเทียบกบัปีที่ผ่านมาจากหนีส้ินที่มีภาระดอกเบีย้ลดลง 

อัตราส่วนหนีสิ้นที่มีภาระดอกเบีย้ต่อส่วนของผู้ถือหุ้น เทา่กบั 
0.43 เท่า ลดลงเม่ือเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา จากการที่หนีส้ินที่มีภาระ
ดอกเบีย้ลดลง 

 

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์  เท่ากับ 12.7% ลดลงเม่ือ
เปรียบเทียบกบัปีก่อนจากก าไรสทุธิย้อนหลงั 12 เดือนที่ลดลง อยา่งไรก็ตาม 
บริษัทยงัคงเน้นการบริหารสินทรัพย์ให้เกิดรายได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึน้ 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น เทา่กบั 35.8% ลดลงเม่ือเปรียบเทียบ
กบัปีก่อนจากก าไรสทุธิย้อนหลงั 12 เดือนที่ลดลง อยา่งไรก็ดี บริษัทยงัคงมี
การบริหารจดัการผลก าไรในรูปแบบการจา่ยเงินปันผลให้ผู้ ถือหุ้นปีละ 2 ครัง้
อยา่งตอ่เน่ือง 

 

ลบ. % ลบ. % ลบ. %

สินทรัพย์หมุนเวียน 1,577.22        45.7% 1,397.41        47.6% -179.81 -11.4%

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 1,876.83        54.3% 1,539.79        52.4% -337.04 -18.0%

สินทรัพย์รวม 3,454.05        100.0% 2,937.20        100.0% -516.85 -15.0%

หน้ีสินหมุนเวียน 1,298.44        37.6% 1,316.51        44.8% 18.07 1.4%

หน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ีย-หมุนเวียน 865.03          25.0% 366.59          12.5% -498.44 -57.6%

หน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ีย-ไม่หมุนเวียน 138.09          4.0% 122.44          4.2% -15.65 -11.3%

หน้ีสินไม่หมุนเวียน 3.50              0.1% 4.34              0.2% 0.84 24.0%

หน้ีสินรวม 2,305.06        66.7% 1,809.88        61.6% -495.18 -21.5%

ส่วนของผู้ถือหุ้น 1,148.99        33.3% 1,127.32        38.4% -21.67 -1.9%

รวมหน้ีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น 3,454.05        100.0% 2,937.20        100.0% -516.85 -15.0%

งบแสดงฐานะการเงิน
31-Dec-63 31-Dec-64 เพ่ิมข้ึน (ลดลง)

ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

4/2563 3/2564 4/2564

อัตราส่วนสภาพคล่อง (Current ratio) 0.73 0.73 0.83 0.73 0.83

อัตราส่วนหน้ีสินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E ratio) 2.01 1.74 1.61 2.01 1.61

อัตราส่วนหน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ียต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 0.87 0.52 0.43 0.87 0.43

(Interest Bearing Debt ratio)

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) 13.3% 13.6% 12.7% 13.3% 12.7%

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ROE) 37.4% 39.1% 35.8% 37.4% 35.8%

ปี 2564อัตราส่วนทางการเงินท่ีส าคัญ ปี 2563
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บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
ค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนนิงาน 

ประจ า ปี 2564 

แหล่งที่มาและใช้ไปของเงนิทุนปี 2564 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระแสเงนิสดจากการด าเนินงาน 1,096 เงนิลงทุนในสินทรัพย์ถาวร 121

เงนิกู้ระยะสัน้ 1,900 เงนิลงทุนในบริษัทในเครือ (บริษัท ฟอร์ท เวนดิง้ จ ากัด) 35

ดอกเบีย้รับ 13 จ่ายช าระหนีสิ้นและดอกเบีย้ 2,430

อ่ืน ๆ 1 จ่ายเงนิปันผล 422

เงนิสดลดลง 72 ภาษีเงนิได้ 74

รวม 3,082 3,082

แหล่งที่มาของเงนิทุน (ล้านบาท) แหล่งใช้ไปของเงนิทุน (ล้านบาท)
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บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
ค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนนิงาน 

ประจ า ปี 2564 

มุมมองของผู้บริหาร 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

มุ่งม่ันสร้าง Ecosystem เต็มรูปแบบ 
ภายใต้วิสยัทศัน์ “ผู้น าเครือข่ายช่องทางบริการอตัโนมตัิและการเงินครบวงจร ใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั” บริษัทมุ่งมัน่ขยายเครือข่ายที่มีอยู่
ทกุชมุชนทัว่ประเทศพร้อมไปกบัการเพ่ิมชอ่งทางบริการทกุรูปแบบ ทัง้แบบออฟไลน์และออนไลน์ ผ่านชอ่งทางตู้บญุเติม เคาน์เตอร์แคชเชียร์ และแอพพลิเค
ชนั ที่สามารถรองรับบริการทัง้เงินสดและระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ลกูค้าเข้าถึงทกุบริการอยา่งสะดวกสบาย อีกทัง้เป็นการเพ่ิมขอบเขตบริการและ
ยกระดบัประสบการณ์การใช้บริการที่เช่ือมต่อทกุบริการ ควบคูไ่ปการมุง่หน้าจดัหาผลิตภณัฑ์ใหม ่ๆ ตามความต้องการให้แก่ลกูค้าอยา่งตอ่เน่ือง โดยเน้นให้
ลกูค้าเป็นศนูย์กลาง บริษัทมุ่งหน้าพฒันาธุรกิจให้เติบโตอยา่งยัง่ยืนด้วยงบการเงินและกระแสเงินสดที่แข็งแกร่ง และด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงความส าคญั
ของผู้ มีสว่นเก่ียวข้องทกุภาคสว่นทัง้บคุลากรและตวัแทนของบริษัท ลกูค้า และคูค้่า และพร้อมส าหรับการสร้างผลตอบแทนแก่นกัลงทนุอยา่งตอ่เน่ือง 

ขยายช่องทางออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน 
นอกจากที่บริษัทมีแอปพลิเคชนัของบริษัทภายใต้ชื่อ “BeWallet” ที่สามารถให้บริการแบบเดียวกบัตู้บญุเติมแล้ว บริษัทเพิ่มช่องทางบริการโดยการพฒันา
ระบบแอปพลิเคชนัเพื่อให้บริการแก่ลกูค้าองค์กรอยา่งครบวงจร ผ่านใบอนญุาตส าหรับการให้บริการทางการเงิน ท าให้แอปพลิเคชนัจะให้บริการทัง้การเติม
เงิน ช าระเงิน สินเชื่อ และการขายสินค้าเงินผ่อนได้อย่างครอบคลมุ อีกทัง้การร่วมใช้ระบบสิทธิประโยชน์แก่คู่ค้าของบริษัทด้วย ซึ่งช่องทางนีจ้ะสามารถ
ผลกัดนับริการที่มีของบริษัทให้เข้าถึงกลุม่ลกูค้าได้มากขึน้ ทัง้ยงัสามารถเสนอสินค้าและบริการ รวมถึงการโฆษณาผ่านชอ่งทางนีไ้ด้อีกด้วย 

คงความเป็นผู้น าธุรกิจเติมเงนิและรับช าระเงนิอัตโนมัต ิ
บริษัทมุ่งหน้าขยายช่องทางการให้บริการเติมเงินและรับช าระเงินอัตโนมัติอย่างครอบคลมุ จากตู้ เติมเงินอัตโนมัติ “บุญเติม” ที่มีจ านวนมากที่สดุ ไปยัง
เคาน์เตอร์แคชเชียร์ และแอพพลิเคชนั และยงัคงมุ่งมัน่ที่จะแสวงหาบริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้บริการ อาทิ บริการเติมเงิน E-Wallet ที่รองรับ
การขยายตัวของตลาดสินค้าออนไลน์ บริการ Data Package ส าหรับการใช้อินเตอร์เน็ตในชีวิตประจ าวัน การรับช าระเบีย้ประกันตามความต้องการ
กรมธรรม์ในหลากหลายรูปแบบ รวมถึงบริษัทมีการเพิ่มขีดความสามารถของตู้ บุญเติมด้วยการปรับแต่งตู้บุญเติมในรูปแบบใหม่ออกสู่ตลาดเพื่อรองรับ
บริการทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต อีกทัง้บริษัทให้ความส าคญักบัการบริหารจดัการจดุติดตัง้ตู้บญุเติมในท าเลที่มีคณุภาพและกิจกรรมทางการตลาดตา่ง ๆ ใน
แคมเปญ “บุญเติมรีวอร์ด” พร้อมด้วยระบบ CRM ที่ท าให้มีลกูค้าหนัมานิยมใช้บริการที่ตู้บญุเติมเพ่ิมขึน้และรักษาลกูค้าปัจจบุนัไว้อยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือให้ผล
การด าเนินงานของบริษัทก้าวตอ่ไปอยา่งยัง่ยืน และแข็งแกร่ง
  

เป้าหมายปี 2565 
(การแพร่ระบาดของโควิด-19 และเศรษฐกิจเปราะบาง) 

ยอดใช้บริการ 
- มลูคา่ใช้บริการผ่านระบบบญุเติมเพ่ิมขึน้ 10-15% yoy 

- ยอดใช้บริการ e-Wallet เพ่ิมขึน้ 20-25% yoy 

ธุรกิจตัวแทนธนาคาร  
- จ านวนธุรกรรมเติบโต 15-20% yoy ด้วยกลยทุธ์บริการทางการเงิน

ครบวงจร ฝาก-โอน-ถอนเงินสด เปิดบัญชี พร้อมขยายฐานลกูค้า

คนไทยและตา่งด้าว 

- ธุรกิจให้บริการสินเช่ือ วงเงิน 1,000 ล้านบาท 

การขยายช่องทางและบริการ 
- Mini ATM บญุเติม 10,000 ตู้  ภายใน 2 ปี 

- ลงทนุและร่วมบริหารคาเฟ่อตัโนมตัิ 20,000 ตู้  ภายใน 3 ปี 

- แอปพลิเคชนัใหมบ่นมือถือ 

 
 

X 

การด าเนินการ 

 เพิ่มประสิทธิภาพการจดัการตู้บญุเติมโดยเน้นที่ท าเลคณุภาพ และ
เพ่ิมบริการใหม่ๆ  เพ่ือให้รายได้เฉลี่ยตอ่ตู้  (ARPU) เพ่ิมขึน้ 

 เพิ่มการเป็นตัวแทนธนาคาร (Banking Agent) อีกอย่างน้อย 2 
ธนาคาร รวมถึงผู้ ให้บริการที่ไม่ใช่สถาบนัการเงิน จากที่มีอยู่แล้ว 7 
ธนาคารพาณิชย์ 

 เน้นสร้างการรับรู้ให้ตู้บญุเติมเป็นจดุให้บริการทางการเงินครบวงจร 
ที่สามารถ ฝาก ถอน โอน จา่ย และเปิดบญัชีได้ในตู้ เดียว 

 เพ่ิมชอ่งทางบริการสินเช่ือผ่านบญุเติม Call Center 1220 
 เพ่ิมจ านวนชอ่งทางเคาท์เตอร์แคชเชียร์ในท าเลศกัยภาพ 
 บริการแอปพลิเคชนัส าหรับลกูค้าองค์กร 
 ขยายฐานลกูค้าและผลิตภณัฑ์ใหมร่่วมกบัพนัธมิตรธุรกิจรายตา่ง ๆ 
 ร่วมบริหารจดัการเตา่บิน 



 

7 

 

บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
ค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนนิงาน 

ประจ า ปี 2564 

เสริมความแข็งแกร่งธุรกิจการเงนิและสินเช่ือครบวงจร 
บริษัทผลกัดนัให้ตู้บญุเติมเป็นธนาคารชมุชนที่ชว่ยให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้มากขึน้ด้วยการให้บริการทางการเงินที่ครบวงจรทัง้บริการ
ฝาก-โอน-ถอนเงินสด และให้บริการ e-KYC ผ่านตู้บุญเติมและเคาน์เตอร์แคชเชียร์ที่มีจดุให้บริการในทกุชมุชน บริษัทมีเป้าหมายการเพิ่มการเป็นตวัแทน
ธนาคารและกลุม่ non-bank อีกอย่างน้อย 2 ราย และการขยายตู้บญุเติม Mini ATM อยู่ที่ 10,000 จดุบริการทัว่ประเทศ ภายใน 2 ปี พร้อมไปการกบัขยาย
ขอบเขตบริการทัง้ในประเทศและระหวา่งประเทศ จากกลยทุธ์การเพิ่มบริการดงักลา่วจะผลกัดนัให้จ านวนธุรกรรมเพ่ิมขึน้ 15-20% ตอ่ปี 

ในส่วนบริการสินเชื่อ บริษัทมุ่งเน้นการใช้ฐานข้อมลูเชิงลึกของลกูค้าเพื่อตอบโจทย์ทกุความต้องการแบบรอบด้านภายใต้การบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม 
ซึ่งจะมีผลิตภณัฑ์สินเชื่อใหม่ เช่น สินเชื่อผ่อนช าระสินค้า สินเชื่อจ าน าทะเบียน ที่จะทยอยออกสู่ตลาด และจะผลกัดนับริการในทกุช่องทางของบริษัทเพื่อ
การเข้าถึงบริการสินเชื่อได้อย่างสะดวก ด้วยเป้าหมายการให้สินเชื่อในปี 2565 จ านวน 1,000 ล้านบาท จะช่วยเสริมรายได้ของบริษัทให้ขยายตวัอย่าง
ตอ่เน่ือง 

ผลักดันธุรกิจเคร่ืองจ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติและการกระจายสินค้า 
จากเสียงตอบรับที่ดีผ่านสงัคมออนไลน์ของคาเฟ่อตัโนมตัิ “เตา่บิน” ให้บริการเคร่ืองดื่มชงสดที่สามารถเสิร์ฟเคร่ืองดื่มได้ทกุประเภททัง้ร้อน เย็น และป่ัน ที่มี
ความอร่อยเหมือนกันทกุแก้ว มาพร้อมกับการบริการตลอด 24 ชัว่โมง ระบบสัง่การที่ใช้งานง่าย สามารถปรับแต่งรสชาติตามความต้องการ ระบบช าระเงิน
ทกุประเภท และศนูย์ดแูลบริการลกูค้า ซึง่เป็นการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ผู้บริโภคที่เหนือกวา่คาเฟ่ทัว่ไป และด้วยขนาดของเตา่บินท าให้เตา่บินสามารถ
เข้าถึงผู้บริโภคได้ง่ายและได้รับความนิยมอย่างมากจากดีไซน์การออกแบบที่สวยงามและเรียบหรู บริษัทจะมุ่งเน้นในเร่ืองของการขยายเต่าบินไปยงัท าเล
คณุภาพด้วยเป้าหมายที่มีจดุบริการ 20,000 จดุทัว่ประเทศ และสร้างยอดขาย 50 แก้วต่อตู้ต่อวนั หรือ 1 ล้านแก้วต่อวนั ทัง้นี ้บริษัทมีศกัยภาพและความ
พร้อมในสนบัสนนุการเติบโตของเตา่บินทัง้ด้านระบบจดัการและเงินลงทนุเพ่ือการขยายตู้ให้ได้ตามเป้า ให้บริษัทได้รับสว่นแบง่รายได้และก าไรจากเงินลงทนุ
ในอนาคตตอ่ไป 

ส าหรับกระแสความต้องการด้านการใช้งานรถยนต์ไฟฟา้ที่เพิ่มขึน้ บริษัทพร้อมให้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟา้ที่มากบัระบบจดัการที่มีประสิทธิภาพ และ
จะผลกัดนัให้แบรนด์ “EV Net” เป็นผู้ เลน่รายส าคญัในตลาดผู้ ให้บริการสถานีรถยนต์ไฟฟา้ที่สามารถให้บริการเพื่อการพาณิชย์และใช้สว่นตวั ซึง่กลุม่ธุรกิจนี ้
จะสร้างผลก าไรให้กบับริษัทในระยะยาวได้อยา่งตอ่เน่ือง เป็นการขยายฐานรายได้ใหม ่(New S Curve) ตอ่ไป

 
ติดตอ่นกัลงทนุสมัพนัธ์ 

Email: investor@forthsmart.co.th 
โทร (+66) 2 278 1777 ตอ่ 6705 


