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บทสรุปผู้บริหารของรายงานค าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ 
ส าหรับไตรมาสสิน้สุดวันที่ 30 มิถุนายน 2565 

เศรษฐกิจไทยในไตรมาสที่ 2 ปี 2565 ยงัคงเติบโตได้ต่อเนื่องจากไตรมาสแรก โดยการบริโภค การลงทนุภาคเอกชน 
และการสง่ออกขยายตวัต่อเนื่อง เช่นเดียวกบัภาคการท่องเที่ยวที่มีจ านวนนกัท่องเที่ยวต่างชาติเพิ่มสงูขึน้ หลงัทางการไทย
ผอ่นคลายมาตรการเปิดประเทศ อยา่งไรก็ดี ภาคการผลติยงัมีทิศทางออ่นแอ เพราะต้องรับมือกบัต้นทนุวตัถดุิบและพลงังานที่
สงูขึน้ รวมถึงปัญหาการขาดแคลนชิน้สว่น นอกจากนี ้แนวโน้มในช่วงที่เหลอืของปี ยงัต้องติดตามแรงกดดนัจากปัญหาเงินเฟอ้
ที่จะมีผลกระทบตอ่ภาคครัวเรือน และท าให้อตัราดอกเบีย้นโยบายของไทยเข้าสูว่ฏัจกัรขาขึน้   

ทา่มกลางปัจจยัแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่มีความไม่แน่นอน ธนาคารกสิกรไทยด าเนินธุรกิจตามครรลองของการเป็น
ธนาคารแหง่ความยัง่ยืนทีส่ร้างความสมดลุทัง้ 3 มิติ อนัได้แก่ เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้การบริหารความเสี่ยง
และการบริหารจดัการต้นทนุท่ีเหมาะสม เพื่อให้บรรลคุวามมุ่งหมายในการเพิ่มอ านาจให้ทกุชีวิตและทกุธุรกิจของลกูค้า ด้วย
แนวทางการให้บริการที่เบ็ดเสร็จตอบโจทย์ทกุด้านของลกูค้าได้อย่างครอบคลมุทกุที่ทกุเวลาและการยึดลกูค้าเป็นศนูย์กลาง
ด้วยปณิธาน “บริการทกุระดบัประทบัใจ” โดยด าเนินกลยทุธ์เชิงรุกในการใช้เทคโนโลยีและกระบวนการใหม่ ๆ รวมทัง้การผนึก
ก าลงัพนัธมิตรเชิงพาณิชย์ในการขยายโอกาสการเข้าถึงบริการธนาคารให้กบัประชาชนในวงกว้าง เพื่อให้ธนาคารมีบทบาทใน
การช่วยเหลือและสนับสนุนด้านเงินทุนและสภาพคล่อง ตลอดจนการใช้ประโยชน์จากผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ ของ
ธนาคารให้แก่ทกุภาคสว่นในระบบนิเวศ 

ผลการด าเนินงานส าหรับไตรมาสที่ 2 ปี 2565 ธนาคารและบริษัทย่อยมีก าไรสทุธิจ านวน 10,794 ล้านบาท ลดลง
จากไตรมาสก่อน จ านวน 417 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.72 โดยรายได้ดอกเบีย้สทุธิเพิ่มขึน้จ านวน 261 ล้านบาท หรือร้อยละ 
0.82 ตามการเติบโตของเงินให้สินเช่ือ โดยมีอตัราผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สทุธิ (Net Interest Margin: NIM) 
อยูท่ี่ระดบัร้อยละ 3.21 ส าหรับรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้เพิ่มขึน้จ านวน 637 ล้านบาท หรือร้อยละ 7.17 สว่นใหญ่เกิดจากรายได้
สุทธิจากการรับประกันภัยที่ เพิ่มขึน้ ในขณะที่การปรับมูลค่ายุติธรรม (Mark to market) ของสินทรัพย์ทางการเงิน 
คา่ธรรมเนียมรับจากการจดัการกองทนุ และคา่นายหน้าจากการซือ้ขายหลกัทรัพย์ลดลงตามภาวะตลาด  

ด้านคา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ เพิ่มขึน้จ านวน 680 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.90 สว่นใหญ่เกิดจากค่าใช้จ่าย
ทางการตลาด และค่าใช้จ่ายเก่ียวกับอาคาร สถานที่และอุปกรณ์ ส่งผลให้อัตราส่วนค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ          
ต่อรายได้จากการด าเนินงานสทุธิ (Cost to Income Ratio) อยู่ที่ระดบัร้อยละ 43.53 นอกจากนี ้ธนาคารและบริษัทย่อยตัง้
ส ารองผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้ เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนจ านวน 516 ล้านบาท หรือร้อยละ 5.53 สอดคล้องกบั
การเติบโตของเงินให้สนิเช่ือและปัจจยัเชิงเศรษฐกิจต่าง ๆ โดยมีอตัราสว่นค่าเผ่ือผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ต่อ
เงินให้สนิเช่ือด้อยคณุภาพ (Coverage Ratio) ณ วนัท่ี 30 มิถนุายน 2565 อยูท่ี่ระดบัร้อยละ 144.61 

สถานะเงินกองทุนของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย มีอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยงทัง้สิน้ตาม
หลกัเกณฑ์ Basel lll อยูท่ี่ระดบัร้อยละ 18.37 อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 1 ต่อสินทรัพย์เสี่ยงทัง้สิน้อยู่ที่ร้อยละ 16.39 และอตัราสว่น
เงินกองทนุชัน้ที่ 1 ที่เป็นสว่นของเจ้าของตอ่สนิทรัพย์เสีย่งทัง้สิน้อยูท่ี่ร้อยละ 15.38 ซึง่สงูกวา่เกณฑ์ที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนด 
อนัสะท้อนถึงความแข็งแกร่งและเพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องทัง้ภายใต้ภาวะปกติและภาวะวิกฤต โดยมีการบริหาร
เงินกองทนุอยา่งมีประสทิธิภาพเพื่อให้มีโครงสร้างเงินทนุท่ีเหมาะสม 

ส าหรับผลการด าเนินงานของธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทยในไตรมาสที่ 2 ปี 2565 ได้รับการยอมรับ
จากหนว่ยงานทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ และสามารถบรรลเุป้าหมายทางธุรกิจตามที่มุ่งหวงัสอดคล้องกบัภาพรวมเศรษฐกิจ 
ภายใต้กรอบการด าเนินงานอยา่งระมดัระวงัและเทา่ทนัความเปลีย่นแปลง โดยตระหนกัถึงความไมแ่นน่อนของเศรษฐกิจในระยะถดัไป 
รวมทัง้มีการประเมินสถานการณ์ในแตล่ะขณะ เพื่อให้สามารถวางแผนรับมือผลกระทบตอ่ธรุกิจทีอ่าจเกิดขึน้ รวมถงึดแูลลกูค้าได้อยา่ง
ทนัทว่งทีและมีประสทิธิภาพในอนาคต  
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1. ภาวะแวดล้อมที่มีผลต่อการด าเนินงาน 

1.1  ภาวะเศรษฐกจิโลกและเศรษฐกจิไทยในไตรมาสที่ 2 ปี 2565 
เศรษฐกิจโลกในช่วงไตรมาสที่ 2 ปี 2565 เผชิญแรงกดดนัมากขึน้จากปัญหาเงินเฟ้อ ซึ่งมีสาเหตสุ าคญัมาจาก

การพุง่สงูขึน้ของราคาพลงังานและอาหารทา่มกลางปัญหาข้อจ ากดัทางด้านอปุทานของสินค้าโภคภณัฑ์ในตลาดโลกและ
สถานการณ์ความขดัแย้งระหว่างรัสเซียและยเูครน โดยอตัราเงินเฟ้อในหลายประเทศปรับตวัขึน้แตะระดบัสงูสดุในรอบ
หลายสบิปี สง่ผลให้ธนาคารกลางของประเทศตา่ง ๆ เร่งปรับขึน้อตัราดอกเบีย้นโยบาย แม้ว่าการด าเนินการดงักลา่วจะมี
ผลกระทบตอ่กิจกรรมทางเศรษฐกิจก็ตาม โดยเศรษฐกิจของสหรัฐฯ หดตวัลงติดตอ่กนัเป็นไตรมาสที่สอง และยงัมีแนวโน้ม
เติบโตในกรอบที่จ ากดัในช่วงคร่ึงหลงัของปี เนื่องจากธนาคารกลางสหรัฐฯ มีแนวทางการคมุเข้มนโยบายการเงินด้วยการ
ปรับขึน้อตัราดอกเบีย้นโยบายพร้อมกบัทยอยปรับลดงบดลุอยา่งตอ่เนื่องเพื่อรับมือกบัปัญหาเงินเฟอ้ เช่นเดียวกบัธนาคาร
กลางยโุรปที่อาจต้องปรับขึน้อตัราดอกเบีย้เพื่อสกดัแรงกดดนัเงินเฟ้อ แม้ว่าเศรษฐกิจของกลุม่ประเทศที่ใช้สกุลเงินยูโร 
(Eurozone) มีแนวโน้มชะลอตวัและได้รับผลกระทบมากขึน้จากปัญหาการขาดแคลนพลงังาน ซึ่งเป็นผลต่อเนื่องมาจาก
มาตรการคว ่าบาตรรัสเซียก็ตาม  

ด้านเศรษฐกิจจีนมีแนวโน้มขยายตวัในอตัราที่ต ่ากว่าระดบัเป้าหมายของทางการ อนัเป็นผลจากการด าเนิน
นโยบายโควิด 19 เป็นศูนย์ ซึ่งท าให้ต้องด าเนินมาตรการล็อกดาวน์อย่างยืดเยือ้ ประกอบกับความเปราะบางในภาค
อสงัหาริมทรัพย์ของจีน ทัง้นี ้จากภาพรวมเศรษฐกิจโลกที่ต้องรับมือกับปัจจัยท้าทายหลายด้าน ท าให้กองทุนการเงิน
ระหวา่งประเทศ (IMF) ปรับลดประมาณการอตัราการเติบโตของเศรษฐกิจโลกในปี 2565 และปี 2566 ลงมาอยู่ที่ร้อยละ 
3.2 และร้อยละ 2.9 ตามล าดบั ซึ่งชะลอลงจากที่เติบโตร้อยละ 6.1 ในปี 2564 โดยการชะลอตวัทางเศรษฐกิจจะปรากฏ
ชดัเจนในกลุม่ประเทศที่พฒันาแล้ว ด้วยประมาณการแนวโน้มอตัราการเติบโตซึง่ชะลอลงมาที่ร้อยละ 2.5 ในปี 2565 และ
ร้อยละ 1.4 ในปี 2566 ขณะที่ประเทศในกลุม่ตลาดเกิดใหมแ่ละประเทศก าลงัพฒันาอาจชะลอลงในปี 2565 ตามภาพรวม
เศรษฐกิจโลก 

ส าหรับภาวะเศรษฐกิจไทยในไตรมาส 2 ปี 2565 ขยายตวัได้ต่อเนื่องจากไตรมาสแรกของปี โดยการบริโภค การ
ลงทนุภาคเอกชน และการสง่ออกขยายตวัต่อเนื่อง เช่นเดียวกบัภาคการท่องเที่ยว  ซึ่งจ านวนนกัท่องเที่ยวต่างชาติทยอย
เพิ่มสงูขึน้หลงัทางการไทยผ่อนคลายมาตรการเปิดประเทศและเร่ิมผ่อนปรนมาตรการจ ากดัการเดินทางระหว่างประเทศ 
อย่างไรก็ดี การผลิตในภาคอตุสาหกรรมยงัมีทิศทางอ่อนแอ เพราะต้องรับมือกับต้นทุนวตัถุดิบและพลงังานที่เร่งตวัสงู 
รวมถึงปัญหาการขาดแคลนชิน้สว่น ขณะทีแ่นวโน้มในช่วงที่เหลือของปี 2565 แม้เศรษฐกิจไทยสามารถขยายตวัต่อเนื่อง 
แตต้่องติดตามแรงกดดนัจากปัญหาเงินเฟอ้ที่สง่ผลกระทบตอ่ทิศทางการใช้จ่ายของภาคครัวเรือน และท าให้อตัราดอกเบีย้
นโยบายของไทยทยอยเข้าสูว่ฏัจกัรขาขึน้ หลงัจากที่ทรงตวัอยูท่ี่ระดบัร้อยละ 0.50 มาอยา่งตอ่เนื่องตัง้แต่เดือนพฤษภาคม 
2563 

 

1.2 ภาวะอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ไทย  
ผลการด าเนินงานของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยในไตรมาสที่ 2 ปี 2565 มีก าไรสทุธิต่อเนื่องจากไตรมาสแรก 

แม้ว่ารายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ยงัคงอ่อนแอ ตามความเปราะบางของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ รวมถึงผลกระทบจากความผนั
ผวนของตลาดทุนต่อพอร์ตการลงทุน การเปลี่ยนแปลงของมูลค่าสินทรัพย์ทางการเงินตามราคาตลาด และรายได้
ค่าธรรมเนียมในส่วนที่เก่ียวข้องกบัตลาดทนุ ส่วนรายได้ดอกเบีย้สทุธิและอตัราผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้
สทุธิ (Net Interest Margin: NIM) ขยบัสงูขึน้ตามการเติบโตของสนิเช่ือและผลตอบแทนจากสนิเช่ือที่ปรับตวัดีขึน้ ประกอบ
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กับการบริหารจัดการต้นทุนเงินฝากอย่างต่อเนื่อง ส าหรับสดัส่วนสินเช่ือด้อยคุณภาพต่อเงินให้สินเช่ือ ยงัอยู่ในระดับ
ใกล้เคียงกบัไตรมาสแรก จากการเร่งปรับโครงสร้างหนี ้การตดัขายหนีเ้สยี และการบริหารจดัการหนีด้้อยคณุภาพในเชิงรุก 

ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2565 เงินให้สนิเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับสทุธิของระบบธนาคารพาณิชย์จดทะเบียน
ในประเทศรวม 18 แหง่ ปรับตวัเพิ่มขึน้ร้อยละ 2.19 จาก ณ สิน้ปี 2564 และเพิ่มขึน้ร้อยละ 5.64 เมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกัน
ปีก่อน น าโดย สินเช่ือภาคธุรกิจโดยเฉพาะในกลุม่ธุรกิจขนาดใหญ่ ซึ่งเพิ่มขึน้ทัง้สินเช่ือเพื่อการลงทนุและเพื่อเป็นเงินทนุ
หมนุเวียน ขณะที่ยอดคงค้างเงินรับฝากเพิ่มขึน้ร้อยละ 2.19 จาก ณ สิน้ปี 2564 และเพิ่มขึน้ร้อยละ 4.59 เมื่อเทียบกบัช่วง
เดียวกนัปีก่อน โดยสว่นใหญ่เป็นการขยายตวัของเงินรับฝากประเภทออมทรัพย์ 

ด้านแนวโน้มธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในระยะที่เหลอืของปี 2565 นัน้ คาดวา่ สญัญาณการฟืน้ตวัอยา่งตอ่เนื่องของ
เศรษฐกิจไทย นา่จะสนบัสนนุให้มีการเบิกใช้สนิเช่ืออยา่งตอ่เนื่องและช่วยบรรเทาแรงกดดนัตอ่รายได้จากธุรกิจหลกัในช่วง
คร่ึงปีหลงั แม้ว่าการเติบโตของรายได้ค่าธรรมเนียมยงัเผชิญข้อจ ากัด ขณะที่การขยายรายได้จากฐานธุรกิจใหม่ในกลุ่ม
ลกูค้าในช่องทางออนไลน์และดิจิทลัแพลตฟอร์มยงัต้องใช้เวลาเพราะยงัอยูใ่นช่วงการบกุเบิก นอกจากนี ้ธนาคารพาณิชย์
ยงัคงต้องติดตามแก้ไขปัญหาคณุภาพสินทรัพย์ และดแูลการปรับโครงสร้างหนีใ้ห้กบัลกูหนีอ้ีกหลายกลุม่ที่ยงัอยู่ในช่วง
เปลีย่นผา่นและยงัไมไ่ด้รับผลบวกจากการฟืน้ตวัของกิจกรรมทางเศรษฐกิจอยา่งเต็มที่  

 

1.3 กฎเกณฑ์และกฎหมายที่เกี่ยวกับการด าเนินงาน 
กฎเกณฑ์และกฎหมายที่ส าคัญ ซึ่งมีผลต่อการด าเนินงานของธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคาร       

กสกิรไทย สรุปได้ดงันี ้

 หลักเกณฑ์การยกเว้นภาษีจากการปรับปรุงโครงสร้างหนี ้ 
ประกาศอธิบดีกรมสรรพากร (ฉบบัท่ี 40) เร่ือง ก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไข กรณีหนีท้ี่ต้องด าเนินการ

ปรับปรุงโครงสร้างหนี ้และประกาศอธิบดีกรมสรรพากร (ฉบบัที่ 41) เร่ือง ก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการ
ยกเว้นภาษีเงินได้ ภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป์ ส าหรับการโอนอสงัหาริมทรัพย์จากการปรับปรุงโครงสร้างหนี  ้ตาม
พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากร ว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากร (ฉบบัที่ 742) พ.ศ. 2565 ซึ่งเผยแพร่ใน
ราชกิจจานเุบกษาเมื่อวนัท่ี 23 พฤษภาคม 2565 มีสาระส าคญัสรุปได้ ดงันี ้

1.  เป็นหนีท้ี่ด าเนินการตามมาตรการหรือหลกัเกณฑ์การปรับปรุงโครงสร้างหนีข้องสถาบนัการเงินท่ีธนาคารแห่ง
ประเทศไทยประกาศก าหนด 

2.  เจ้าหนีท้ี่เป็นสถาบนัการเงิน เจ้าหนีอ้ื่น และลกูหนี ้ต้องร่วมกนัจดัท าหนงัสอืรับรองหนีต้ามแนวทางที่ก าหนด  
3.  ลกูหนี ้เจ้าหนี ้และผู้ รับโอนอสงัหาริมทรัพย์ ต้องร่วมกนัจดัท าหนงัสือรับรองการโอนตามแนวทางที่ก าหนด 

เพื่อน าเงินท่ีได้รับจากการโอนอสงัหาริมทรัพย์ไปช าระหนีใ้ห้แก่เจ้าหนี ้
4.  เงินได้ที่ได้รับการยกเว้นภาษี (ภาษีเงินได้ ภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป์) จากการโอนอสงัหาริมทรัพย์

ดงักลา่ว เป็นจ านวนเงินเฉพาะส่วนที่ไม่เกินกว่าหนีท้ี่ค้างช าระอยู่กับเจ้าหนีห้รือมีภาระผูกพนัตามสญัญา
ประกนัหนีก้บัเจ้าหนี ้และต้องเป็นจ านวนเงินท่ีน าไปช าระหนีแ้ก่เจ้าหนีต้ามหลกัเกณฑ์การปรับปรุงโครงสร้าง
หนีข้องสถาบนัการเงินท่ีธนาคารแหง่ประเทศไทยประกาศก าหนด 

5.  ลกูหนี ้ต้องแจ้งหนงัสือรับรองดงักลา่วต่อเจ้าพนกังานที่ดินท้องที่ที่จดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม เพื่อรับการ
ยกเว้นภาษีอากร และแจ้งต่ออธิบดีกรมสรรพากร เพื่อให้เจ้าพนักงานประเมินตรวจสอบได้ โดยส่งผ่าน
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สรรพากรพืน้ที่ในเขตท้องที่ที่ลกูหนีม้ีภมูิล าเนาหรือสถานประกอบการ หรือในเขตท้องที่ที่อสงัหาริมทรัพย์ที่
โอนตัง้อยู ่

 

 หลักเกณฑ์การปฏิบัตเิก่ียวกับดอกเบีย้ ค่าบริการ และเบีย้ปรับ 
ธนาคารแห่งประเทศไทยออกประกาศที่ สกส.2. 7/2565 เร่ือง หลกัเกณฑ์การปฏิบัติและการเปิดเผยข้อมูล

เก่ียวกับดอกเบีย้ ค่าบริการ และเบีย้ปรับส าหรับผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงิน ลงวนัที่  3 มีนาคม 2565 โดยมีผลใช้
บงัคบัตัง้แตว่นัท่ี 1 เมษายน 2565 สรุปสาระส าคญั ดงันี ้

1.  กรอบหลกัการ  
1.1  เก็บดอกเบีย้ คา่บริการ และเบีย้ปรับเหมาะสม เป็นธรรม ค านงึถึงต้นทนุที่เกิดขึน้จริง ไมเ่ก็บซ า้ซ้อน 
1.2  มีฐานที่ใช้ค านวณคา่บริการ และเบีย้ปรับที่เหมาะสมสอดคล้องกบัปัจจยัที่ท าให้เกิดต้นทนุ 
1.3  หากลกูค้ายกเลกิการใช้บริการก่อนครบก าหนด ต้องคืนค่าบริการที่เก็บล่วงหน้าตามสดัสว่นของระยะเวลาที่

ลกูค้ายงัไมไ่ด้ใช้บริการ  
1.4  ไมผ่ลกัภาระให้ลกูค้าจนเกินควร และต้องค านงึความสามารถในการช าระคืนของลกูค้า 
1.5  เปิดเผยข้อมลูให้ลกูค้าทราบอยา่งถกูต้อง ครบถ้วน ชดัเจน และเป็นปัจจบุนั 
1.6  ดแูลให้พนัธมิตรทางธุรกิจและผู้ ให้บริการสนบัสนนุการประกอบธุรกิจที่ด าเนินการแทน คิดค่าบริการอย่าง 

เป็นธรรม เปิดเผยข้อมลูครบถ้วน 
2. หลกัเกณฑ์การปฏิบตัิเก่ียวกบัการรับฝากเงิน 

2.1  ประกาศอตัราดอกเบีย้แตล่ะประเภทและอตัราดอกเบีย้พิเศษ โดยระบเุง่ือนไขตา่ง ๆ  อยา่งชดัเจน   
2.2  การจัดกิจกรรมทางการตลาดเพื่อการระดมเงินฝาก ต้องเปิดเผยเง่ือนไขให้ชดัเจน และเปิดเผยข้อมูลอตัรา

ดอกเบีย้รายปีด้วย ห้ามจบัฉลาก ชิงโชค 
2.3  การเรียกเก็บคา่บริการต้องเหมาะสม แจ้งให้ลกูค้าทราบขณะเปิดบญัชีใหม ่และแจ้งลว่งหน้าทกุครัง้ก่อนเก็บ 

3. หลกัเกณฑ์การปฏิบตัิเก่ียวกบัการให้สนิเช่ือ  
3.1  ประกาศอตัราดอกเบีย้แตล่ะประเภท และอตัราดอกเบีย้สงูสดุแยกตามประเภทเงินให้สนิเช่ือ 
3.2  คา่บริการด้านสนิเช่ือเพื่อการอปุโภคบริโภค: ให้ค านวณรวมเป็นอตัราดอกเบีย้ที่เรียกเก็บ เว้นแตเ่ป็นคา่ใช้จา่ย

ที่ท าให้ต้นทนุการด าเนินงานเพิ่มขึน้ ให้แยกเก็บได้โดยไมถื่อเป็นดอกเบีย้ 
3.3  คา่บริการด้านสนิเช่ือเพื่อการประกอบธุรกิจ: เรียกเก็บแยกตา่งหากจากดอกเบีย้ได้ โดยประกาศคา่บริการและ

เง่ือนไขให้ชดัเจน ส าหรับลกูค้ารายยอ่ยให้ใช้แนวทางเดียวกบัสนิเช่ือเพื่อการอปุโภคบริโภค 
3.4  เบีย้ปรับที่เก่ียวข้องสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค: เรียกเก็บได้เฉพาะเบีย้ปรับสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศยักรณี            

รีไฟแนนซ์ภายในช่วงเวลา 3 ปีแรกนบัจากวนัท าสญัญา 
3.5  เบีย้ปรับที่เก่ียวข้องกบัสนิเช่ือเพื่อการประกอบธุรกิจ: เรียกเก็บแยกต่างหากจากดอกเบีย้ได้ โดยต้องประกาศ

ให้ชดัเจน 
 

ธนาคารอยูร่ะหวา่งด าเนินการเพื่อให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนด 
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 หลักเกณฑ์ควบคุมการแลกเปล่ียนเงนิ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย ส่งหนงัสือเวียนแจ้งการออกประกาศกระทรวงการคลงั เร่ือง ค าสัง่รัฐมนตรีให้ไว้แก่     

นิติบคุคลรับอนญุาต (ฉบบัท่ี 15) และประกาศเจ้าพนกังานควบคมุการแลกเปลีย่นเงิน เร่ือง การก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธี
ปฏิบตัิเก่ียวกบัการแลกเปลีย่นเงิน (ฉบบัท่ี 32) ลงวนัท่ี 18 เมษายน 2565 มีผลใช้บงัคบัตัง้แตว่นัท่ี 13 พฤษภาคม 2565 ซึ่ง
เป็นการผ่อนคลายหลกัเกณฑ์ควบคมุการแลกเปลี่ยนเงิน โดยช่วยให้เกณฑ์เงินทนุเคลื่อนย้ายขาเข้าและขาออกมีความ
สมดลุมากขึน้ รวมถึงให้ผู้ประกอบการสามารถปอ้งกนัความเสี่ยงด้านอตัราแลกเปลี่ยนได้คลอ่งตวัขึน้และมีต้นทนุการท า
ธุรกรรมต ่าลง ดงัสรุปสาระส าคญั ดงันี ้ 

1. ผอ่นคลายหลกัเกณฑ์การซือ้เงินตราตา่งประเทศ  
1.1 ยกเลิกการก าหนดวงเงินโอนออกต่างประเทศ: ส าหรับการส่งเงินให้กู้ แก่กิจการที่ไม่ใช่กิจการในเครือ 

และการซือ้อสังหาริมทรัพย์ในต่างประเทศ รวมถึงลดวัตถุประสงค์ที่ต้องขออนุญาตธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ให้คงเหลือเฉพาะวัตถุประสงค์ที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงส าคัญ เช่น การช าระเงินที่
เก่ียวกบัการซือ้หรือขายเงินตราตา่งประเทศแลกเงินบาทกบัคู่สญัญาในต่างประเทศ และการช าระเงิน
เก่ียวกบัสนิทรัพย์ดิจิทลั 

1.2  ผอ่นคลายให้ซือ้เงินตราตา่งประเทศเพื่อช าระภายในประเทศได้: ซึ่งต้องสอดคล้องกบัการด าเนินธุรกิจ
และความจ าเป็นของลกูค้าที่มีความเช่ือมโยงกับต่างประเทศ ยกเว้นวตัถุประสงค์ที่ต้องขออนุญาต
ธนาคารแห่งประเทศไทย เช่น การช าระเงินตราต่างประเทศเป็นเงินสด และการช าระเงินเก่ียวกับ
สนิทรัพย์ดิจิทลั  

1.3 ผ่อนคลายการช าระภาระผูกพนัแทนกิจการในเครือในประเทศ: โดยขยายนิยามให้รวมถึงกิจการที่มี
บคุคลธรรมดาบคุคลเดียวกนัถือหุ้นตัง้แต่ร้อยละ 10 ขึน้ไป หรือกิจการที่มีกรรมการผู้มีอ านาจลงนาม
ผกูพนัเป็นชดุเดียวกนั 

2. ผอ่นคลายหลกัเกณฑ์การบริหารความเสีย่งด้านอตัราแลกเปลีย่น  
2.1  ขยายขอบเขตการซือ้เงินตราตา่งประเทศลว่งหน้า ให้รวมถึงการท าสญัญาปอ้งกนัความเสี่ยงของอตัรา

แลกเปลี่ยนที่เกิดจากธุรกรรมในประเทศ เช่น การช าระค่าสินค้าในประเทศ ธุรกรรมการค้าระหว่าง
บริษัทในประเทศที่ก าหนดราคาเป็นเงินตราต่างประเทศแต่ช าระด้วยเงินบาท (FX-linked) การบนัทึก
รายการในงบการเงิน (Balance Sheet Hedging) การแลกภาระหนีห้รือดอกเบีย้เป็นสกุลเงินตรา
ตา่งประเทศ (Swap) เพื่อให้สอดคล้องกบัรายได้ และการฝากเงินเข้าบญัชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศ 
(Foreign Currency Deposit: FCD) ที่เปิดกบัธนาคารในประเทศ  

2.2 ผ่อนคลายให้ท าสญัญาป้องกันความเสี่ยงอตัราแลกเปลี่ยนจากประมาณการในกรณีต่าง  ๆ ได้โดย      
ไมจ่ ากดัระยะเวลา และสามารถท าสญัญาแทนกิจการในเครือได้ ทัง้นี ้ไมร่วมการช าระเงินคา่ทองค า 

2.3  ผอ่นคลายให้สามารถตอ่อายหุรือยกเลกิธุรกรรมได้เสรีกบัธนาคารที่เป็นคู่สญัญาเดิมและคู่สญัญาใหม่ ทัง้นี ้
ไมร่วมการช าระเงินคา่ทองค า  

3. ผอ่นคลายการเรียกเอกสารประกอบการท าธุรกรรมเงินตราตา่งประเทศ  
3.1  ยกเลกิการเรียกเอกสารส าหรับลกูค้าไทยที่ผ่านกระบวนการรู้จกัลกูค้า (Know Your Business: KYB):

ส าหรับการซือ้เงินตราตา่งประเทศ รวมถึงการให้กู้หรือถอนเงินตราตา่งประเทศ ยกเว้นท่ีเก่ียวกบัการน า
เงินตราตา่งประเทศกลบัเข้าประเทศ และการฝากเงินบาทเข้าบญัชีเงินบาทของบคุคลที่มีถ่ินที่อยู่นอก



 5 

ประเทศ ส่วนลกูค้าที่ยงัไม่ผ่านกระบวนการ KYB ให้เรียกเอกสารส าหรับธุรกรรมที่มีมูลค่าตัง้แต่ 
200,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ ตอ่รายการตามเกณฑ์เดิม  

3.2  ยกเลกิเอกสารประกอบการท าธุรกรรมเงินตราตา่งประเทศ เช่น แบบรับทราบการแจ้งความประสงค์สง่
เงินลงทนุหรือให้กู้ยืมแก่กิจการในตา่งประเทศที่มีมลูคา่ 10 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ขึน้ไป การหกักลบลบ
หนีคู้ค้่าหลายราย ค ารับรองการท าธุรกรรมอนพุนัธ์ที่อ้างอิงอตัราแลกเปลีย่นที่เก่ียวกบัเงินบาท  

3.3  ยกเลกิเอกสารประกอบการถอนเงินบาทจากบญัชีเงินบาทของผู้มีถ่ินที่อยู่นอกประเทศ (Non-resident 
Baht Account: NRBA)  

ทัง้นี ้การผอ่นคลายการเรียกเอกสารดงักลา่ว ไมร่วมถึงธุรกรรมตามวตัถปุระสงค์ที่ก าหนดให้ยื่นขออนญุาต
ธนาคารแหง่ประเทศไทยก่อน (Negative List)  
4. ผอ่นคลายหลกัเกณฑ์อื่น ๆ  

4.1 ผ่อนคลายหลกัเกณฑ์การลงทุนในหลกัทรัพย์ต่างประเทศ: โดยเพิ่มประเภทผลิตภณัฑ์เพื่อการลงทุน
สกุลเงินตราต่างประเทศ เช่น กองทนุรวมที่มีนโยบายการลงทนุในต่างประเทศ (Foreign Investment 
Fund: FIF) ผลิตภณัฑ์ประกันชีวิตเพื่อการลงทุนสกุลเงินตราต่างประเทศที่จ าหน่ายในประเทศ และ
ธุรกิจเงินร่วมลงทนุ (Venture Capital) ในตา่งประเทศ นอกจากนี ้ยงัผ่อนคลายให้ผู้ลงทนุไทยช าระค่า
ตราสารตา่งประเทศที่ออกและจ าหนา่ยในประเทศที่มีพรมแดนติดกบัไทยและเวียดนาม ให้แก่ผู้มีถ่ินที่
อยู่นอกประเทศ (Non–resident) โดยการฝากเข้าบญัชีเงินบาทของผู้มีถ่ินที่อยู่นอกประเทศ (NRBA) 
ได้ รวมถึงลกูค้าสามารถกู้ยืมเงินจากธนาคารเพื่อลงทนุในหลกัทรัพย์ตา่งประเทศได้   

4.2 ผ่อนคลายให้ผู้ที่มีรายได้จากต่างประเทศสามารถน าไปหกักลบลบหนีก้บัคู่ค้าต่างประเทศหลายราย 
(Multilateral Netting) โดยไม่น ารายได้ดงักลา่วกลบัเข้าประเทศ และมีการขยายประเภทของรายได้
และภาระรายจ่ายที่สามารถน ามาหกักลบลบหนีด้้วย 

4.3 ผอ่นคลายการท าธุรกรรมอนพุนัธ์และธุรกรรมเงินกู้ยืมที่มีอนพุนัธ์แฝงที่อ้างอิงตวัแปรต่างประเทศ เช่น 
สามารถท าธุรกรรมเงินกู้ยืมสกลุบาทที่มีอนพุนัธ์แฝงที่มีการจ่ายผลตอบแทนอ้างอิงอตัราแลกเปลี่ยนที่
เก่ียวกบัสกลุบาทกบัลกูค้าได้ไมจ่ ากดัจ านวน เป็นต้น 

 

ธนาคารได้ปรับปรุงกระบวนการปฏิบตัิงานที่เก่ียวข้อง เพื่อรองรับการผอ่นคลายหลกัเกณฑ์ควบคมุการแลกเปลีย่นเงิน 
โดยมีความพร้อมในการให้บริการแก่ลกูค้าแล้ว 

 

 พระราชบัญญัตบิริษัทมหาชนจ ากัด (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2565 
กฎหมายฉบบันีม้ีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัที่ 24 พฤษภาคม 2565 โดยมีสาระส าคญัเก่ียวกับการก าหนดให้บริษัท

มหาชนจ ากดัสามารถใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ในการประชุมคณะกรรมการและการประชุมผู้ ถือหุ้น การจดัสง่หนงัสือ
หรือเอกสาร ตลอดจนการมอบฉนัทะในการประชุมผู้ ถือหุ้น ซึ่งเป็นการลดภาระและอ านวยความสะดวกในการประกอบ
กิจการของบริษัทมหาชนจ ากดัและเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนัมากยิ่งขึน้ 
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 หลักเกณฑ์ก ากับดูแลการประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับสินทรัพย์ดจิิทัล 
ธนาคารแห่งประเทศไทย ได้ปรับปรุงค าถามและค าตอบแนบท้าย ประกาศ ธปท. ที่ สนส. 8/2564 เร่ือง 

หลกัเกณฑ์การก ากบัดแูลโครงสร้างและขอบเขตธุรกิจของกลุม่ธุรกิจทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ และหนงัสือเวียนที่  
ธปท. ฝนส. (23) ว. 1759/2561 เร่ือง แนวทางการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทลั (Digital Asset) ของสถาบนัการเงินและ
บริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงินของสถาบนัการเงิน มีผลใช้บงัคบัตัง้แตว่นัท่ี 9 พฤษภาคม 2565 โดยมีสาระส าคญั ดงันี ้

1.  กรณีประกอบธุรกิจเก่ียวกบัสนิทรัพย์ดิจิทลั ให้บริษัทแมข่ออนญุาตเป็นรายกรณีตอ่ธนาคารแห่งประเทศไทย เพื่อ
พิจารณาความพร้อมของกลุม่ธุรกิจทางการเงิน ดงันี ้  
1.1 มีการเปลีย่นแปลงโครงสร้างกลุม่ธุรกิจทางการเงินเพื่อประกอบธุรกิจเก่ียวกบัสนิทรัพย์ดิจิทลั 
1.2 บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินเปลี่ยนแปลงขอบเขตการประกอบธุรกิจ เพื่อประกอบธุรกิจเก่ียวกับ

สนิทรัพย์ดิจิทลัเพิ่มเติม ซึง่รวมถึงกรณีบริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงินที่มีหน่วยงานก ากบัดแูลเป็นการ
เฉพาะด้วย   

1.3 ธนาคารหรือบริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงินท่ีไมม่ีหนว่ยงานก ากบัดแูลเป็นการเฉพาะ จะออกหรือลงทนุ
ในสนิทรัพย์ดิจิทลัโดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อการพฒันานวตักรรมทางการเงิน โดยธนาคารแหง่ประเทศไทย 
อาจให้เข้าร่วมทดสอบใน Regulatory Sandbox หรืออาจก าหนดเง่ือนไขอื่นเพิ่มเติม 

1.4 หากธนาคารหรือบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินจะประกอบธุรกิจหรือท าธุรกรรมที่เก่ียวข้องกับ 
Metaverse ที่เก่ียวข้องกับสินทรัพย์ดิจิทัล ธนาคารแห่งประเทศไทยอาจให้เข้าร่วมทดสอบใน 
Regulatory Sandbox หรืออาจก าหนดเง่ือนไขอื่นเพิ่มเติม 

นอกจากนี ้ธนาคารต้องแยกระบบงานธุรกิจเก่ียวกบัสินทรัพย์ดิจิทลัออกจากระบบ Core Banking ของ
ธนาคาร (Ring-fencing)  
2.  ไมส่ือ่สาร ไมใ่ช้ช่ือเสยีงหรือเคร่ืองหมาย (Logo) หรือช่องทางของธนาคาร ที่อาจสร้างความเข้าใจผิดต่อสาธารณชน

วา่ธนาคารเป็นผู้ให้บริการหรือสนบัสนนุการให้บริการเก่ียวกบัสนิทรัพย์ดิจิทลั 

ธนาคารรับทราบและน าไปเป็นแนวทางด าเนินการ เพื่อให้เป็นไปตามที่หลกัเกณฑ์ก าหนด 
 

 หลักเกณฑ์การให้บริการของผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดจิิทัล 
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ออกประกาศ คก.ก.ล.ต. ที่ กธ. 5/2565 เร่ือง 

หลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการในการให้บริการของผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิ จิทลัที่ต้องไม่มีลกัษณะเป็นการสนบัสนุน
การใช้สินทรัพย์ดิจิทลัเป็นสื่อกลางในการช าระค่าสินค้าหรือบริการ ลงวนัที่  18 มีนาคม 2565 มีผลใช้บงัคบัตัง้แต่วนัที่       
1 เมษายน 2565 ทัง้นี ้เพื่อป้องกนัความเสี่ยงต่อเสถียรภาพของระบบการเงินและระบบเศรษฐกิจโดยรวม รวมถึงความ
เสีย่งตอ่ประชาชนและธุรกิจ โดยมีสาระส าคญั ดงันี ้  

1.  ห้ามให้บริการ สนบัสนุน หรือสง่เสริมการใช้สินทรัพย์ดิจิทลัเป็นสื่อกลางในการช าระค่าสินค้าหรือบริการใน
ลกัษณะใดลกัษณะหนึง่ดงัตอ่ไปนี ้ 
1.1 ไมโ่ฆษณา ชกัชวน หรือแสดงตนวา่พร้อมให้บริการช าระคา่สนิค้าหรือบริการ  
1.2 ไมจ่ดัท าระบบหรือเคร่ืองมือที่อ านวยความสะดวกในการช าระคา่สนิค้าหรือบริการ  
1.3 ไมเ่ปิดวอลเลต็เพื่อน าสนิทรัพย์ดิจิทลัมาใช้เป็นสือ่กลางในการช าระคา่สนิค้าหรือบริการ 
1.4 ไมใ่ห้บริการโอนเงินบาทจากบญัชีของลกูค้าไปยงับญัชีของบคุคลอื่น  
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1.5 ไมใ่ห้บริการโอนสนิทรัพย์ดิจิทลัจากบญัชีของลกูค้าไปยงับญัชีอื่น เพื่อการช าระคา่สนิค้าหรือบริการด้วย
สนิทรัพย์ดิจิทลั   

1.6 ไมใ่ห้บริการอื่นใดในลกัษณะที่เป็นการสนบัสนนุการช าระคา่สนิค้าหรือบริการด้วยสนิทรัพย์ดิจิทลั  
2.  หากผู้ประกอบธุรกิจพบว่าลูกค้าใช้บัญชีซื อ้ขายสินทรัพย์ดิจิทัลเพื่อการช าระค่าสินค้าหรือบริการด้วย

สินทรัพย์ดิจิทลั ให้แจ้งเตือนลกูค้า และหากลูกค้ายังคงด าเนินการอยู่ ให้ระงับการให้บริการ ยกเลิกการ
ให้บริการ หรือด าเนินการอื่นใดในท านองเดียวกนั   

3.  หากผู้ประกอบธุรกิจไมป่ฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์ดงักลา่ว ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 3 แสนบาท และปรับอีกไม่
เกินวนัละ 1 หมื่นบาทตลอดเวลาที่ยงัไมไ่ด้ปฏิบตัิให้ถกูต้อง  

ธนาคารรับทราบและน าไปเป็นแนวทางปฏิบตัิ เพื่อให้เป็นไปตามที่หลกัเกณฑ์ก าหนด 
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2. การบริหารความเส่ียงและปัจจัยความเส่ียง 

2.1 ความเส่ียงด้านเครดติ 
ในไตรมาสที่ 2 ปี 2565 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ลดความรุนแรงลง ท าให้รัฐบาลผ่อนคลาย

มาตรการควบคมุโรคระบาดซึง่เป็นผลบวกตอ่ระบบเศรษฐกิจ ทวา่สถานการณ์ความขดัแย้งของประเทศรัสเซียและยเูครน
ได้สง่ผลกระทบต่อภาคการส่งออกและน าเข้าสินค้าตลอดทัง้ห่วงโซ่การผลิต รวมถึงค่าครองชีพของภาคครัวเรือนที่เพิ่ม
สงูขึน้ อนัมีผลตอ่เนื่องให้ลกูค้าสนิเช่ือของธนาคารมีความสามารถในการช าระหนีท้ี่ด้อยลง  

ธนาคารได้ติดตามประเมินแนวโน้มการปรับตวัของภาคธุรกิจในแตล่ะอตุสาหกรรม รวมทัง้ติดตามคณุภาพพอร์ต
สนิเช่ืออยา่งใกล้ชิดผา่นตวัชีว้ดัต่าง ๆ ภายใต้แนวทางการบริหารจดัการความเสี่ยงด้านเครดิตที่เหมาะสม ตัง้แต่การระบุ
ความเสีย่ง การจดัลกูค้าตามความเสีย่ง และการจดัล าดบัการให้ความช่วยเหลอืลกูค้าแบบยัง่ยืนตามนโยบายของภาครัฐ
และธนาคาร รวมถึงการบริหารจดัการหนีด้้อยคณุภาพ (Non-Performing Loans) อยา่งมีประสิทธิภาพ ด้วยการขายหนีท้ี่
ไมก่่อให้เกิดรายได้ ซึง่เป็นอีกทางเลอืกเพิ่มเติมในการบริหารจดัการคณุภาพสนิทรัพย์ของธนาคาร  

ส าหรับแนวทางการให้สินเช่ือลกูค้ารายย่อยในภาคครัวเรือน ธนาคารมุ่งส่งเสริมโอกาสการเข้าถึงสินเช่ือของ
ลกูค้าอย่างเหมาะสมและไม่สร้างภาระหนีเ้กินตวั ตามแนวทางการให้สินเช่ืออย่างรับผิดชอบ (Responsible Lending) 
โดยได้พฒันาเคร่ืองมือที่ใช้ตรวจสอบและประเมินรายได้และภาระหนีข้องลกูค้าได้อยา่งแมน่ย า ครบถ้วน และเป็นปัจจุบนั 
รวมทัง้ก าหนดสดัสว่นหนีต้อ่รายได้ที่เหมาะสม เพื่อให้ลกูค้ามีเงินคงเหลือหลงัหกัช าระหนีแ้ล้วอย่างเพียงพอต่อค่าใช้จ่าย
ด ารงชีพ ซึ่งธนาคารมีการทบทวนความเหมาะสมของรายได้สทุธิหลงัหกัช าระหนีใ้ห้สอดคล้องกับภาระค่าครองชีพที่มี
แนวโน้มสงูขึน้ตามอตัราเงินเฟอ้  

นอกจากนี ้ธนาคารยงัมุ่งพฒันาผลิตภณัฑ์สินเช่ือใหม่ไปยงักลุ่มลกูค้ากลุ่มต่าง ๆ โดยให้ความส าคญักับการ
ปรับปรุงแนวทางการอนมุตัิสนิเช่ือ การก าหนดตวัชีว้ดัความเสีย่ง สญัญาณเตือนลว่งหน้า และการติดตามพฤติกรรมลกูค้า 
เพื่อช่วยให้กระบวนการบริหารและติดตามความเสี่ยงด้านเครดิตมีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยให้เจ้าหน้าที่ของธนาคารเข้า
ให้ค าปรึกษากบัลกูหนีอ้ย่างรวดเร็วเพื่อให้สามารถน าเสนอแนวทางการแก้ไขหนีท้ี่เหมาะสมกบัลกูค้าแต่ละกลุม่ได้อย่าง
ทนัทว่งที ลดความเสีย่งตอ่ความสญูเสยีทัง้ของลกูหนีแ้ละธนาคาร รวมทัง้ช่วยฟืน้ฟูฐานะการเงินของลกูค้าให้ปรับตวัดีขึน้
จนสามารถด าเนินกิจการตอ่และช าระหนีค้ืนภายใต้เง่ือนไขการช าระหนีใ้หมไ่ด้  

ขณะเดียวกัน ธนาคารมีการบริหารจัดการเพื่อตัง้ส ารองผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ในระดับที่
เหมาะสมเพียงพอ ตามแนวทางการด าเนินธุรกิจอยา่งระมดัระวงัภายใต้สถานการณ์ความไมแ่นน่อนของเศรษฐกิจ รวมถึง
การดูแลสดัส่วนเงินให้สินเช่ือมิให้กระจุกตวั และก าหนดเป้าหมายการเติบโตของเงินให้สินเช่ือให้สอดคล้องกับภาวะ
เศรษฐกิจ เพื่อให้ได้ผลตอบแทนสงูสดุภายใต้ขอบเขตความเสีย่งที่ยอมรับได้  

 

2.2 ความเสี่ยงด้านตลาด 
ภาพรวมสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ที่บรรเทาลง มีผลต่อการทยอยฟืน้ตวัของเศรษฐกิจทัว่โลก 

แต่ความขดัแย้งระหว่างรัสเซียและยูเครน เป็นความเสี่ยงใหม่ที่สร้างความผนัผวนให้แก่ตลาดเงินและตลาดทุนทัว่โลก 
รวมทัง้ผลกัดนัให้อตัราเงินเฟอ้หลายประเทศปรับตวัสงูขึน้อยา่งรวดเร็ว ท าให้ธนาคารกลางต่าง ๆ ทัว่โลก ด าเนินนโยบาย
การเงินที่มีแนวโน้มตึงตวัเพิ่มมากขึน้ โดยเฉพาะธนาคารกลางสหรัฐฯ ที่ปรับขึน้อตัราดอกเบีย้ 2 ครัง้ในไตรมาสนี ้จาก
ระดบัร้อยละ 0.25-0.50 สูร่ะดบัร้อยละ 1.50-1.75 ณ สิน้เดือนมิถนุายน 2565 และยงัสง่สญัญาณปรับขึน้อตัราดอกเบีย้
นโยบายตลอดปีนี ้ขณะที่ธนาคารแห่งประเทศไทย มีแนวโน้มปรับขึน้อตัราดอกเบีย้ในช่วงคร่ึงหลงัของปี ซึ่งภาวะอตัรา
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ดอกเบีย้ของไทยที่ยงัอยูใ่นระดบัต ่า อาจสง่ผลให้เกิดการเคลือ่นย้ายเงินทนุตา่งประเทศออกจากไทยและท าให้ค่าเงินบาท
มีทิศทางออ่นคา่ลงตอ่เช่นเดียวกบัเงินสกลุอื่นในภมูิภาค 

ท่ามกลางความผนัผวนในตลาดเงินและตลาดทุน ธนาคารได้ติดตามสถานการณ์แวดล้อมอย่างใกล้ชิด โดย
วิเคราะห์และประเมินผลกระทบของอตัราตลาดอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อให้สามารถรับมือความผนัผวนในตลาดเงินตลาดทนุได้
อยา่งเหมาะสมและทนัท่วงที นอกจากนี ้ธนาคารยงัคงให้ความส าคญัต่อกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ
ภายใต้การก ากับดแูลของคณะกรรมการก ากบัความเสี่ยง คณะอนกุรรมการบริหารความเสี่ยงด้านตลาด และสายงาน
บริหารความเสีย่งองค์การ เพื่อให้มัน่ใจวา่ระดบัความเสีย่งตา่ง ๆ อยูภ่ายในขอบเขตที่ธนาคารก าหนด  

 

2.3 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
 เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มฟืน้ตวัตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ทยอยกลบัเข้าสู่ภาวะปกติหลงัภาครัฐผ่อนคลาย
มาตรการควบคมุโรคระบาด ซึ่งสง่ผลบวกต่อการบริโภคและการลงทนุภาคเอกชน รวมทัง้ภาคการท่องเที่ยว ท าให้ความ
ต้องการสนิเช่ือปรับตวัเพิ่มขึน้ในระดบัท่ีสอดคล้องกบัการขยายตวัของเงินรับฝาก โดยสภาพคลอ่งของธนาคารยงัคงอยู่ใน
ระดบัสงูและไมไ่ด้เปลีย่นแปลงอยา่งมีนยัส าคญัเมื่อเทียบกบัสิน้ไตรมาสที่ผา่นมา 

อยา่งไรก็ดี ภาวะเงินเฟอ้ที่เร่งตวัขึน้ก่อให้เกิดความกงัวลแก่ผู้บริโภคตอ่ภาระค่าครองชีพที่สงูขึน้ รวมทัง้สง่ผลต่อ
ความผนัผวนในตลาดเงินและตลาดทุน จากการปรับขึน้อัตราดอกเบีย้นโยบายและการส่งสญัญาณการปรับขึน้อตัรา
ดอกเบีย้อย่างต่อเนื่องในปีนีข้องธนาคารกลางสหรัฐฯ ซึ่งท าให้นกัลงทนุมีการขายพนัธบตัร และอาจสง่ผลให้สินทรัพย์ที่
ธนาคารถือครองอยูม่ีมลูคา่ลดลง นอกจากนี ้ความไมแ่นน่อนจากสถานการณ์ความขดัแย้งระหว่างรัสเซียและยเูครน เป็น
ปัจจยัเสีย่งที่ยงัต้องติดตามการสง่ผา่นผลกระทบตอ่การฟืน้ตวัของเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลกในภาพรวม  

ทัง้นี ้ธนาคารได้เฝา้ระวงัและติดตามสถานการณ์แวดล้อม รวมทัง้วิเคราะห์และประเมินผลกระทบต่าง ๆ อย่าง
ใกล้ชิด ตลอดจนเตรียมความพร้อมและพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสมในการจดัการสภาพคลอ่งของธนาคารทัง้สกุลเงิน
ต่างประเทศและสกุลเงินบาท เพื่อป้องกันปัญหาการขาดสภาพคล่องที่อาจเกิดขึน้ได้  โดยด าเนินการควบคู่ไปกับการ
ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสีย่งด้านสภาพคลอ่ง ตลอดจนกระบวนการติดตามสภาพคลอ่งของธนาคาร 
ให้สอดคล้องกบัภาวะเศรษฐกิจและการปรับตวัอย่างรวดเร็วของราคาสินทรัพย์ทางการเงิน ภายใต้การก ากบัดูแลอย่าง
ใกล้ชิดของคณะกรรมการก ากับความเสี่ยง คณะอนกุรรมการบริหารสินทรัพย์และหนีส้ิน และสายงานบริหารความเสี่ยง
องค์การ เพื่อควบคมุระดบัความเสีย่งให้อยูภ่ายในขอบเขตที่ก าหนด นอกจากนี ้ยงัติดตามและประเมินผลกระทบที่อาจจะ
เกิดขึน้ต่อปริมาณสินเช่ือ เงินรับฝากและสภาพคลอ่งของธนาคารทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว เพื่อพิจารณากลยทุธ์การ
ระดมเงินทนุท่ีเหมาะสมตอ่ไป 
 

2.4 ความเสี่ยงด้านดจิทิลั 

ธนาคารด าเนินยทุธศาสตร์การเป็นผู้น าในการให้บริการดิจิทลัแบงกิง้ของไทย โดยตระหนกัถึงความจ าเป็นในการ
สร้างความเช่ือมั่นและความปลอดภัยในการใช้บริการให้แก่ลูกค้า เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจที่ท้าทายดงักล่าว 
ธนาคารจึงมุง่จดัการความเสีย่งที่เก่ียวข้องภายใต้กรอบการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ รวมทัง้ก าหนดนโยบายและ
กรอบการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มเติม เพื่อให้มีมาตรฐานในการจดัการที่สอดคล้อง เท่าทนั และ
เพียงพอตอ่สถานการณ์ความเสี่ยงที่มีความซบัซ้อน ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน การควบคมุ และ
การบริหารความเสีย่งอยา่งเป็นระบบ สอดคล้องกบัมาตรฐานสากลที่เก่ียวข้อง อาทิ ISO 27001 และ ISO 31000 รวมถึง
นโยบายและแนวทางการปฏิบตัิที่ดีของธนาคารแหง่ประเทศไทย  
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โดยในไตรมาสที่ 2 ปี 2565 ธนาคารได้ขยายขอบเขตการก ากบัดแูลและควบคมุความเสีย่งของเครือข่ายสาขาใน
ตา่งประเทศให้มีประสทิธิภาพเพิ่มขึน้ รวมทัง้ปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงให้เหมาะสมกบัธุรกิจที่ต้องการความ
คล่องตวัสงู เพื่อให้สอดรับกับการขยายตัวของภาคธุรกิจ ธุรกิจดิจิทลั สถานการณ์ภยัไซเบอร์และผลการรับมือต่อภัย
คกุคามในช่วงที่ผา่นมา โดยความเสีย่งที่มีนยัส าคญั ได้แก่ ความเสีย่งในด้านปฏิบตัิการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่รองรับ
บริการและผลติภณัฑ์ทางการเงินรูปแบบใหม ่ความเสีย่งในการเช่ือมตอ่กบัพนัธมิตรทางธุรกิจที่มีมากขึน้ ภยัคกุคามทางไซ
เบอร์ที่ปรับรูปแบบการโจมตีตามเทคโนโลยีในปัจจุบนั ตลอดจนกฎเกณฑ์ของทางการที่เปลี่ยนแปลงและมีความเข้มงวด
มากขึน้ 

ส าหรับภาพรวมการบริหารความเสี่ยง ธนาคารมุ่งเน้นควบคมุความเสี่ยงทัง้ในมิติของการระบุความเสี่ยง การ
ป้องกัน การตรวจจับ การตอบสนอง การกู้คืนระบบ และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านความปลอดภยัไซเบอร์ โดย
ครอบคลมุกระบวนการทางธุรกิจและระบบงานท่ีส าคญัของธนาคารใน 4 ด้าน ดงันี ้

 ด้านการก ากบัดแูล: คณะกรรมการก ากบัความเสี่ยง (Risk Oversight Committee) ท าหน้าที่บริหารความ
เสีย่งให้เป็นไปตามนโยบายและกลยทุธ์ ภายใต้ขอบเขตความเสีย่งที่ยอมรับได้  

 ด้านนโยบาย: ทบทวนนโยบายและปรับปรุงกรอบการบริหารความเสี่ยงต่าง ๆ ให้สอดคล้องกบัโครงสร้าง
องค์กร วิสัยทัศน์ของธนาคารในการรักษาการเติบโตและการเป็นผู้ น าดิจิทัลแบงกิง้ของไทย รวมถึง
กฎระเบียบทางการท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนสามารถรับมือกบัภยัคกุคามที่อาจเกิดขึน้ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 

 ด้านกระบวนการและระบบเทคโนโลยี: ยกระดับมาตรการป้องกันภัยไซเบอร์ ให้สามารถป้องกันและ
ตรวจจับภัยคุกคามรูปแบบใหม่และซับซ้อนได้อย่างทนัท่วงที และพฒันาประสิทธิภาพของระบบอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศให้กับธุรกรรมและบริการทางการเงินดิจิทัลของ
ธนาคารได้อยา่งเหมาะสม 

 ด้านบุคลากรและวฒันธรรมองค์กร: ส่งเสริมวฒันธรรมองค์กรที่สร้างความตระหนักรู้เท่าทนัภยัไซเบอร์
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องกับภัยคุกคามในปัจจุบัน กฎเกณฑ์ทางการ โดยเฉพาะแนวปฏิบตัิการ
จดัการข้อมลูลกูค้าตามพระราชบญัญตัิคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล ด้วยการสื่อความในรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ 
คณะกรรมการธนาคารและผู้บริหารระดบัสงู พนกังานธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ลกูค้า 
และคูค้่า รวมทัง้จดัการทดสอบแบบเสมือนจริงตอ่การหลอกลวงทางอินเทอร์เน็ตและอีเมล (Phishing Drill) 
กบัพนกังาน เพื่อให้มัน่ใจว่าบุคลากรของธนาคารสามารถแยกแยะ ตอบสนอง และป้องกนัภยัไซเบอร์ได้
อยา่งถกูต้อง  
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3. ยุทธศาสตร์และการด าเนินงานของธุรกิจหลัก 
 

3.1 การด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนและการก ากับดูแลกจิการ 
คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ ธนาคารกสิกรไทย ได้อนุมตัิเป้าหมายด้านการพัฒนาอย่างยัง่ยืนระหว่างปี 

2565-2568 โดยมีตัวชีว้ัดรวม 47 ข้อ ครอบคลุม 3 มิติ ได้แก่ สิ่งแวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล เพื่อขบัเคลื่อนการ
ด าเนินงานตามนโยบายด้านการพฒันาเพื่อความยัง่ยืนให้เป็นรูปธรรม และอนมุตัิให้ธนาคารเข้าร่วมเป็นสมาชิกข้อตกลง
โลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations Global Compact: UNGC) เพื่อยกระดบัการด าเนินธุรกิจของธนาคารให้
สอดคล้องกับหลักการที่ได้รับการยอมรับโดยสากล ซึ่งครอบคลุม 4 ประเด็นส าคัญ ได้แก่ สิทธิมนุษยชน แรงงาน 
สิง่แวดล้อม และการตอ่ต้านการทจุริต 

นอกจากนี ้คณะอนกุรรมการพฒันาเพื่อความยัง่ยืน ได้อนมุตัิแผนงานในการลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกสทุธิ
เป็นศนูย์ (Net Zero Commitment) เพื่อขบัเคลือ่นการด าเนินงานขององค์กรให้เข้าสูเ่ป้าหมายด้านการพฒันาอย่างยัง่ยืน 
ดงันี ้

1.  แผนงานและประมาณการเงินลงทนุเพื่อให้การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสทุธิจากการด าเนินงานของธนาคาร
เป็นศนูย์ (ขอบเขตที่ 1 และ 2) ในปี 2573 โดยมีรายละเอียด ดงันี ้ 

 แผนการเปลีย่นรถยนต์ของธนาคารเป็นยานยนต์ไฟฟา้ 

 แผนการเปลีย่นเชือ้เพลงิรถยนต์เป็นประเภทเชือ้เพลงิคาร์บอนต ่า  

 แผนการติดตัง้แผงโซลา่ร์บนอาคารส านกังาน 

 แผนการเปลีย่นอปุกรณ์ไฟฟา้เป็นอปุกรณ์ประหยดัพลงังาน 

 แผนการซือ้คาร์บอนเครดิตและใบรับรองการผลิตไฟฟ้าจากพลงังานหมุนเวียน (Renewable Energy 
Certificate: REC) 

2.  แผนกลยทุธ์ส าหรับอุตสาหกรรมโรงไฟฟ้า เพื่อมุ่งสูก่ารปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกสทุธิในพอร์ตฟอลิโอเป็นศนูย์ 
(ขอบเขตที่ 3) สอดคล้องตามเปา้หมายของประเทศไทย โดยมีรายละเอียด ดงันี ้ 

 ยตุิการสนบัสนนุสนิเช่ือให้แก่โครงการโรงไฟฟา้ถ่านหินท่ีจะเกิดขึน้ใหม ่เว้นแตจ่ะมีกลยทุธ์ในการเพิ่มหรือ
เปลีย่นรูปแบบพลงังานเป็นแหลง่พลงังานคาร์บอนต ่าอื่น ๆ 

 ทยอยลดยอดคงค้างสนิเช่ือในโครงการโรงไฟฟา้ถ่านหินให้เป็นศนูย์ภายในปี 2573  

 เป็นผู้น าตลาดในการสนบัสนนุสนิเช่ือแก่โครงการโรงไฟฟา้จากแหลง่พลงังานคาร์บอนต ่า โดยจดัให้มีการ
ประเมินและทบทวนแผนกลยทุธ์ส าหรับอตุสาหกรรมโรงไฟฟ้าอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้บรรลเุป้าหมายการ
ปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกสทุธิเป็นศนูย์และสอดคล้องกบัทิศทางของประเทศ 

 จดัท าแผนพฒันาความผกูพนัของลกูค้าในกลุม่อตุสาหกรรมโรงไฟฟ้าที่เป็นผู้น าตลาด โดยจดัการหารือ
ร่วมกนักบัลกูค้าและน าข้อคิดเห็นที่ได้รับเป็นแนวทางในการก าหนดทิศทางและแผนงานเพื่อควบคมุการ
ปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกในพอร์ตโฟลโิอของธนาคาร 

นอกจากนี ้ธนาคารร่วมกบัองค์การบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) จดัอบรมให้ความรู้เร่ืองการ
บริหารจดัการก๊าซเรือนกระจกให้แก่คณะท างานด้านสภาพภมูิอากาศ (Climate Pillar) และพนกังานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อสร้าง
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการปรับตวัและการลดผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศ  
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ขณะเดียวกนั ธนาคารมุง่มัน่ด าเนินธุรกิจตามแนวทางการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีอยา่งตอ่เนื่อง โดยให้ความส าคญั
ในการบริหารกิจการอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีจริยธรรม และค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยด าเนินการที่ส าคญั 
ดงันี ้

 ทบทวนนโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างาน เพื่อให้มีความเหมาะสม เป็น
ปัจจบุนั สอดคล้องกบัมาตรฐานสากล และดชันีความยัง่ยืนดาวโจนส์ (Dow Jones Sustainability Indices: 
DJSI) 

 จดัปฐมนิเทศกรรมการใหม่และสื่อความให้ความรู้แก่กรรมการ รวมถึงสง่เสริมให้กรรมการเข้ารับการอบรม
หรือสมัมนาหลกัสตูรที่เก่ียวกบัการปฏิบตัิหน้าที่กรรมการ การก ากบัดแูลกิจการ ความเสี่ยงด้านภยัคกุคาม
ทางไซเบอร์ และข้อก าหนดทางการท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนให้ข้อมลูที่ส าคญัผ่านธรรมาภิบาลสาร และ KBank 
Bulletin  

 ให้ความรู้แก่กรรมการ ผู้ บริหารและพนักงาน เก่ียวกับหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณของ
พนักงาน นโยบายการป้องกันการหาผลประโยชน์ในหน้าที่โดยมิชอบ สื่อความช่วงเวลาการห้ามซือ้ขาย
หลกัทรัพย์และห้ามให้ข้อมลูผลประกอบการ  รวมทัง้การห้ามใช้ข้อมลูภายในเพื่อการซือ้ขายหลกัทรัพย์   

 จดับรรยายแก่ผู้บริหารและพนกังานผา่น Microsoft Teams เพื่อให้ความรู้หลกัสตูรการก ากบัดแูลกิจการที่ดี 
การบริหารจัดการความเสี่ยง การก ากับการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์และการควบคุมภายใน 
(Governance, Risk Management and Compliance: GRC)  

 จดัให้ผู้บริหารและพนกังานลงนามรับทราบจรรยาบรรณประจ าปี 2565 ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ และ LINE  
KONNECT+ โดยมีการทบทวนความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณของพนกังาน และ
นโยบายการปอ้งกนัการหาผลประโยชน์ในหน้าที่โดยมิชอบ    

 เข้ารับการประเมินด้านการก ากับดูแลกิจการจากหน่วยงานภายนอก อาทิ สมาคมส่งเสริมผู้ ลงทุนไทย 
สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย และตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  

 
3.2 ยุทธศาสตร์การท าธุรกจิของธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย  

ธนาคารก าหนดทิศทางและแผนยทุธศาสตร์การด าเนินธุรกิจตามครรลองของการเป็นธนาคารแห่งความยัง่ยืน (Bank 
of Sustainability) ภายใต้การก ากบัดแูลกิจการที่ดี การบริหารความเสีย่งและการบริหารจดัการต้นทนุที่เหมาะสม โดยค านึงถึง
ความยัง่ยืนทัง้ 3 มิติ อนัได้แก่ เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อให้บรรลคุวามมุ่งหมายในการเพิ่มอ านาจให้ทกุชีวิตและ
ทกุธุรกิจของลกูค้า (To Empower Every Customer’s Life and Business) ด้วยแนวทางการให้บริการที่เบ็ดเสร็จตอบโจทย์ทกุ
ด้านของลกูค้าได้อย่างครอบคลมุทกุที่ทกุเวลา รวมทัง้ค านึงถึงความต้องการของลกูค้าและสงัคม เพื่อเป็นผู้ ให้บริการที่ได้รับ
ความไว้วางใจจากลกูค้า ภายใต้แบรนด์หนึ่งเดียวในช่ือธนาคารกสิกรไทย (KASIKORNBANK) ซึ่งประสานการท างานร่วมกนั
ระหวา่งธนาคารกสกิรไทย บริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงิน ธุรกิจสตาร์ทอพั และพนัธมิตรทางธุรกิจ  

ในไตรมาสที่ 2 ปี 2565 ธนาคารยงัคงตระหนกัถึงความส าคญัของการพฒันาขีดความสามารถการแข่งขนัในโลก
ธุรกิจที่มีนวตักรรมทางเทคโนโลยีเป็นตวัน า (Beyond Banking and Innovation) เพื่อต่อยอดการด าเนินธุรกิจธนาคาร
แบบเดิมให้สามารถตอบโจทย์การให้บริการที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี พฤติกรรมผู้บริโภค และ
สภาพแวดล้อม อนัเป็นแนวทางสู่การเป็นธนาคารแห่งความยัง่ยืนตามยทุธศาสตร์ของธนาคาร โดยการด าเนินงานตาม
ยทุธศาสตร์ทางธุรกิจเพื่อตอบโจทย์ลกูค้าทัง้ในประเทศและในภมูิภาค AEC+3 สรุปได้ดงันี ้  
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 เป็นผู้น าในการให้บริการช าระเงนิในทุกแพลตฟอร์มดิจิทัลและรองรับทุกประเภทของการช าระเงิน
ใน Ecosystem ของลูกค้า: โดยพฒันานวตักรรมการรับช าระเงินรูปแบบใหม่ที่มีความปลอดภยัเช่ือถือได้
และสามารถตอบโจทย์ลกูค้าธุรกิจและลกูค้าบคุคลอยา่งครบวงจร   

 ยกระดับการปล่อยสินเชื่อธุรกิจและสินเชื่อบุคคล: โดยเฉพาะการน าเสนอสนิเช่ือผา่นช่องทางดิจิทลัเพื่อ
ขยายฐานลูกค้าบุคคลรายเล็ก ด้วยการน าข้อมูลธุรกรรมทางการเงินของลูกค้าและคู่ค้าในห่วงโซ่ธุรกิจ        
มาวิเคราะห์และคดักรองลกูค้าที่มีความสนใจและมีศกัยภาพในการช าระหนี ้โดยมีการก าหนดราคาตาม
ความเสีย่งของลกูค้าแตล่ะราย เพื่อให้สามารถแขง่ขนัได้ภายใต้ความเสีย่งที่เหมาะสม  

 ขยายบริการด้านการลงทุนและการรับประกันภัยไปยังลูกค้าที่ยังไม่เคยใช้บริการ: ผ่านการให้
ค าปรึกษาและการประสานความร่วมมือภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทยและพนัธมิตรทาง
ธุรกิจของธนาคาร ตลอดจนการพฒันาแพลตฟอร์มที่ช่วยอ านวยความสะดวกและให้ข้อมูลประกอบการ
ตดัสนิใจส าหรับการพิจารณาลงทนุด้วยตนเอง 

 ขยายตลาดและการเติบโตทางธุรกิจในประเทศภมิูภาค AEC+3: ด้วยกลยทุธ์การรุกขยายสินเช่ือลกูค้า
ธุรกิจ (Aggressive Play) โดยอาศยัความได้เปรียบด้านความสมัพนัธ์ที่มีกบัลกูค้าธนาคาร การขยายฐาน
ลกูค้าผา่นความร่วมมือกบัพนัธมิตรของธนาคารในสาธารณรัฐประชาชนจีน (Mass Acquisition Play) และ
การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยีที่รองรับการให้สินเช่ือดิจิทลั (Disruptive Play) จากการประมวล
ข้อมลูการใช้บริการในช่องทางดิจิทลัด้านธุรกรรมทางการเงินของลกูค้า 

 ยกระดับประสบการณ์บริการและการขาย: ผา่นการประสานการให้บริการอยา่งไร้รอยตอ่ระหวา่งช่องทาง
บริการของธนาคารกบัพนัธมิตร เพื่อให้ลกูค้าท าธุรกรรมได้ทกุที่ทกุเวลา ด้วยรูปแบบการบริการและการขายที่
เหมาะสมกบัความต้องการของลกูค้าแตล่ะราย 

ขณะเดียวกนั ธนาคารยงัมีแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานแบบ End to End โดยเน้นการใช้ทรัพยากร
บคุคล ข้อมลู การเงิน และเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สงูสดุ เพื่อพฒันาบริการที่มีคณุค่าเพิ่มส าหรับสง่มอบให้กบัลกูค้า และ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในระยะยาว ควบคู่ไปกบัการสร้างแบรนด์ที่แข็งแกร่งบนความคาดหวงัและความต้องการ
ของผู้มีสว่นได้สว่นเสยีทกุฝ่าย นอกจากนี ้ธนาคารกสิกรไทยในฐานะสถาบนัการเงินชัน้น า ยงัคงตระหนกัถึงความส าคญัของ
การก ากบัดแูลกิจการที่ดีและปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์และกฎหมายที่เก่ียวข้องอยา่งเคร่งครัด รวมถึงมีการบริหารจดัการเงินกองทนุ
อยา่งมีประสทิธิภาพ ตลอดจนก าหนดหลกัการและนโยบายในการบริหารความเสีย่งเชิงรุกแบบบรูณาการ โดยสร้างวฒันธรรมที่
ตระหนกัถึงความเสี่ยงทัว่ทัง้องค์กร ทัง้นี ้ธนาคารยงัมีแนวทางการด าเนินงานท่ีสอดคล้องกับแนวนโยบายและมาตรการที่
ธนาคารแห่งประเทศไทยและหน่วยงานก ากับดูแลอื่นก าหนดขึน้ เพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินงานของธนาคารเป็นไปตาม
มาตรฐานและมีประสทิธิภาพ 

 

3.3 กลุ่มลูกค้าและการให้บริการ  
ในไตรมาสที่ 2 ปี 2565 ธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย ยงัคงมุ่งด าเนินยทุธศาสตร์การยึด

ลกูค้าเป็นศนูย์กลาง โดยตระหนกัถึงความไมแ่นน่อนของสถานการณ์แวดล้อมทางเศรษฐกิจ จากการผ่อนคลายมาตรการ
ควบคมุการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 และความขดัแย้งทางภมูิรัฐศาสตร์ที่สง่ผลกระทบตอ่เสถียรภาพทางเศรษฐกิจของ
ประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกในระดบัที่แตกต่างกัน ซึ่งปัจจัยเหลา่นีอ้าจมีผลต่อเนื่องไปยงัลกูค้าธนาคารแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน 
รวมถึงมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภค ท าให้การพัฒนาผลิตภณัฑ์และบริการของ
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ธนาคารต้องเทา่ทนัทกุความต้องการของลกูค้าและสงัคมภายใต้บริบทที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อเป็นผู้ ให้บริการที่ได้รับความ
ไว้วางใจจากลกูค้าและเป็นธนาคารหลกัที่ลกูค้าเลอืกใช้บริการ  

 

 กลุ่มลูกค้าบุคคล    
ธนาคารมุง่เน้นการใช้และวิเคราะห์ข้อมลูลกูค้าเพื่อให้เกิดความเข้าใจและสามารถน าเสนอผลติภณัฑ์และบริการ

ที่ตอบโจทย์ลกูค้า โดยผลติภณัฑ์และบริการท่ีน าเสนอหลกัดงันี ้
ลูกค้าบุคคลสินทรัพย์สูง: ธนาคารได้ร่วมกบัธนาคารลอมบาร์ด โอเดียร์ น าเสนอนวตักรรมการลงทนุในกองทนุ

รวมกลุม่ K-ALLROAD Series โดยเช่ือมโยงจดุเดน่ในการสร้างผลตอบแทนที่เหมาะสมได้ในทกุสถานการณ์ เฉกเช่นการ
ขบัขี่ยานยนต์อจัฉริยะ (Self-driving on All Roads) โดยไม่ต้องกังวลต่อสถานการณ์ใด ๆ ซึ่งช่วยให้ผู้ลงทุนสามารถ
ขบัเคลือ่นการลงทนุได้อยา่งวางใจและมุง่สูเ่ปา้หมายที่วางไว้  

นอกจากนี ้ธนาคารร่วมกบัพนัธมิตรทางธุรกิจจดังานสมัมนาหวัข้อตา่ง ๆ ในรูปแบบออนไลน์ เพื่อให้ข้อมลูความ
เคลื่อนไหวที่ส าคญัในตลาดโลก อาทิ Healthcare: As Important as Ever และ Midyear Economic Outlook: Taking 
Stock of the Impact of Tighter Monetary Policy ซึง่เป็นงานสมัมนาใหญ่ที่สรุปภาพรวมในคร่ึงแรกปี 2565 และแนะน า
กลยทุธ์การลงทุนในคร่ึงหลงัปี 2565 ขณะเดียวกนั ยงัร่วมกับพนัธมิตรทางธุรกิจจดังานสมัมนาออนไลน์ในหวัข้อ Swiss 
Education: Exclusive Virtual Seminar เพื่อให้ค าแนะน าและแบ่งปันประสบการณ์การศึกษาต่อในประเทศ
สวิสเซอร์แลนด์แก่บตุรหลานของลกูค้าธนาคาร ตลอดจนน าเสนอขา่วสารความรู้แก่ลกูค้าผ่านช่องทางออนไลน์ที่เข้าถึงได้
ง่าย อาทิ KBank Private Banking YouTube Channel, LINE Official Account และ Facebook Group รวมถึงให้ความรู้
ผา่นสือ่ตา่ง ๆ ของบคุคลที่มีอิทธิพลทางความคิดในด้านการเงิน (Financial Influencers)  

ในไตรมาสนี ้ธนาคารยงัได้ร่วมกบัธนาคารลอมบาร์ด โอเดียร์ จดัหลกัสตูรการอบรมและศึกษาดงูานด้านไพรเวท
แบงก์เกอร์ระดบัโลกที่ส านกังานใหญ่ ธนาคารลอมบาร์ด โอเดียร์ ณ เมืองเจนีวา ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ เพื่อยกระดบั
มาตรฐานการให้บริการของบคุลากรธนาคารให้เทียบเทา่ระดบัสากล  

ลูกค้าบุคคลพิเศษ ลูกค้าบุคคลระดับกลาง และลูกค้าบุคคลทั่วไป: น าเสนอผลติภณัฑ์และบริการใหม ่ดงันี ้ 

 โครงการ GO GREEN Together: สานต่อโครงการแคมเปญสินเช่ือ GREEN Zero แก่ลกูค้ารายย่อย
ตอ่เนื่องจากไตรมาสก่อน เพื่อเป็นจุดเร่ิมต้นให้คนไทยร่วมกนัสร้างสงัคมสีเขียวและก้าวสูเ่ป้าหมายในการ
เป็นประเทศที่มีการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกสทุธิเป็นศนูย์ (Net Zero) โดยน าเสนอผลติภณัฑ์ ดงันี ้ 
(1)  สินเช่ือบ้านเพื่อติดตัง้หลงัคาโซลาร์เซลล์: ธนาคารร่วมกับ บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) 

น าเสนอสินเช่ืออัตราดอกเบีย้ร้อยละ 0 นาน 3 เดือน วงเงินกู้ สูงสุดร้อยละ 90 ของราคาประเมิน
หลกัประกนั และร่วมกบั บริษัท หวัเว่ย เทคโนโลยี่ (ประเทศไทย) จ ากดั น าเสนอสินเช่ืออตัราดอกเบีย้
ร้อยละ 0 นาน 3 เดือน ระยะเวลากู้นานสงูสดุ 30 ปี 

(2)  สินเช่ือรถยนต์ไฟฟ้าเพื่อพาร์ทเนอร์คนขบัแกร็บ: บริษัท ลีสซิ่งกสิกรไทย จ ากัด ร่วมกับ บริษัท เอ็มจี 
เซลส์ ประเทศไทย จ ากดั น าเสนอสินเช่ือให้กบัผู้ขบัแกร็บที่ใช้รถยนต์ไฟฟ้าในการให้บริการ ไม่ต้องมีผู้
ค า้ประกนัและให้ขบัฟรี นาน 90 วนั  

 ผลติภณัฑ์สนิเช่ือที่อยูอ่าศยั: น าเสนอแคมเปญบ้านมือสอง “ONE PRICE ราคาเดียว 1.99 ล้านบาท” ที่ให้
วงเงินกู้ สงูสดุร้อยละ 100 และอตัราดอกเบีย้ร้อยละ 0 นาน 6 เดือน พร้อมยกเว้นค่าธรรมเนียมการโอน
สงูสดุ 3 แสนบาท  
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 ผลติภณัฑ์สนิเช่ือรถยนต์: ธนาคารร่วมกบั บริษัท คาร์ซมั (ประเทศไทย) จ ากดั น าเสนอแคมเปญรถยนต์มือ
สอง “โปร หน้าฝน รถไหลลืน่นน” ที่ให้วงเงินกู้สงูสดุร้อยละ 100 และอตัราดอกเบีย้เร่ิมต้นร้อยละ 2.79 ต่อปี 
ระยะเวลากู้สงูสดุ 84 เดือน 

 บริการผกูบญัชีเงินฝากกบั LINE BK: อ านวยความสะดวกให้ลกูค้าที่มีบญัชีเงินฝากกบัธนาคารกสิกรไทย
บน K PLUS สามารถผกูบญัชีเงินฝากกบั LINE BK บนแอพพลเิคชัน่ LINE ได้โดยไมต้่องเปิดบญัชีใหม ่ 

 น าเสนอ เดสทินี โทเค็น (DESTINY TOKEN): ธนาคารร่วมกบั บริษัท คิวบิกซ์ ดิจิทลั แอสเสท จ ากดั เสนอ
ขายโทเค็นดิจิทลัเพื่อการลงทนุในภาพยนตร์บพุเพสนันิวาส 2 แก่ผู้สนใจด้วยเงินลงทนุเร่ิมต้น 5,559 บาท 
และผลตอบแทนเร่ิมต้นทีร้่อยละ 2.99 ตอ่ปี ระยะเวลาลงทนุไมเ่กิน 2 ปี 

 ผลติภณัฑ์ประกนัชีวิต: น าเสนอประกนัชีวิตควบการลงทนุ (Unit-Linked) mGrow 615 ที่ช าระเบีย้ 6 ปี ให้
ความคุ้มครอง 15 ปี พร้อมผลตอบแทนโบนสัเพิ่มร้อยละ 2 ของเบีย้ประกนัทัง้หมดในปีที่ 7 และผลตอบแทน
เพิ่มเติมจากการลงทนุในกองทุนรวม โดยมีผู้จัดการกองทุนให้ค าแนะน าในการปรับพอร์ตการลงทนุ และ
บริการปรับสดัส่วนการลงทุนอตัโนมตัิ (Automatic Fund Re-balancing: AFR) เพื่อช่วยให้ลกูค้าเลือก
กองทนุท่ีเหมาะสมกบัความเสีย่งที่ยอมรับได้  

นอกจากนี ้ยงัน าเสนอสญัญาเพิ่มเติมประกนัสขุภาพแบบอีลิท เฮลท์ พลสั โดยมีวงเงินให้เลือก
ตัง้แต่ 20-100 ล้านบาทต่อปี รวมทัง้เพิ่มความคุ้มครองครอบคลมุห้องเดี่ยวมาตรฐานจ่ายตามจริงและค่า
รักษาพยาบาลผู้ ป่วยนอก (OPD) ด้วยวงเงินต่อปีเร่ิมต้น 20,000 บาท พร้อมความคุ้มครองค่าล้างไต ค่า
รักษามะเร็งด้วยเคมีบ าบดั และการรักษาแบบออกฤทธ์ิจ าเพาะเจาะจงตอ่เซลล์มะเร็ง (Targeted Therapy) 
อีกทัง้ลกูค้าสามารถเลือกซือ้ความคุ้มครองสขุภาพเพิ่มได้ทกุแผนประกนัตามต้องการ อาทิ แผนประกนัดี 
พลสั (Well-Being Plus) คา่ตรวจสขุภาพ คา่ฉีดวคัซีน ทนัตกรรม สายตา และความคุ้มครองการคลอดบตุร 
พลสั (Maternity Plus)      

 สง่เสริมการใช้บตัร YouTrip Multi-Currency Card กระเป๋าเงินดิจิทลัรองรับหลายสกุลเพื่อการเดินทาง: 
โดยน าเสนอแคมเปญการตลาดอยา่งตอ่เนื่อง อาทิ Just Trippin’ แคใ่ช้ก็ได้ Cashback! ที่มอบเงินคืนให้กบั
ลูกค้า ควบคู่กับการด าเนินกลยุทธ์ด้านราคา ด้วยการยกเว้นค่าธรรมเนียมแรกเข้า และรายปี รวมถึง
ค่าธรรมเนียมการถอนเงินที่ตู้ เอทีเอ็มต่างประเทศและค่าความเสี่ยงเปลี่ยนแปลงสกุลเงินร้อยละ 2.5 
นอกจากนี ้ยงัก าหนดอตัราแลกเปลีย่นเงินตราตา่งประเทศที่จงูใจและแขง่ขนัได้  

 แคมเปญ Debit Card Inactive: เพื่อกระตุ้นการใช้จ่ายของลกูค้าที่หยดุใช้บริการใช้จ่ายผ่านบตัรเดบิตเป็น
ระยะเวลา 3 เดือนขึน้ไป โดยน าเสนอโปรโมชั่นผ่านการสง่ข้อความบนแอพพลิเคชัน่ K PLUS (K PLUS 
Feeds) อาทิ การมอบเครดิตเงินคืนสงูสดุ 30 บาทต่อแคมเปญ หรือคะแนนสะสม K Points สงูสดุ 300 
แต้ม เมื่อลกูค้ามีรายการใช้จ่ายตามที่ก าหนด 

    

 กลุ่มลูกค้าผู้ประกอบการ  
ธนาคารยงัคงมุ่งมัน่ที่จะสนบัสนุนลกูค้าทัง้ในด้านการเงินและนอกเหนือจากเร่ืองการเงิน (Beyond Banking 

Solution) เพื่อให้ลกูค้ามีศกัยภาพในการแขง่ขนัท่ีสงูขึน้ โดยมีการด าเนินการท่ีส าคญั อาทิ  

    โครงการ GO GREEN Together: น าเสนอแคมเปญสนิเช่ือส าหรับลกูค้าธุรกิจ ได้แก่ สินเช่ือธุรกิจเพื่อติดตัง้
หลงัคาโซลาร์เซลล์ อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 0 นาน 3 เดือน ระยะเวลากู้สงูสดุ 8 ปี และสนิเช่ือส าหรับผู้ รับเหมา
ที่ด าเนินธุรกิจลงทนุติดตัง้โซลลาร์เซลล์บนอาคารและจ าหนา่ยไฟฟา้ระยะยาว ด้วยอตัราดอกเบีย้พิเศษ 
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 พฒันาแพลตฟอร์ม K BIZ: ยกระดบับริการดิจิทลัแบงกิง้ที่ช่วยลดต้นทนุในการบริหารจัดการให้แก่ลกูค้า 
โดยไม่คิดค่าธรรมเนียมรายปี และมีฟีเจอร์ที่ช่วยเพิ่มความคล่องตัวในการท างาน และท าธุรกรรมโอน
จ่ายเงินข้ามประเทศได้ ด้วยระบบรักษาความปลอดภยัในการท าธุรกรรม   

 มาตรการช่วยเหลอืผู้ประกอบการ: โดยพิจารณาให้วงเงินสนิเช่ือเพื่อเพิ่มสภาพคลอ่ง และน าเสนอมาตรการ
ช่วยเหลอืโดยการพกัช าระเงินต้นและจ่ายเฉพาะดอกเบีย้ ซึง่ลกูค้าสามารถติดตอ่เข้ารับความช่วยเหลือผ่าน
ผู้ดแูลความสมัพนัธ์ลกูค้า หรือ K-BIZ Contact Center 

 สง่เสริมการให้บริการแก่ร้านค้ารับบตัร: โดยประชาสมัพนัธ์บริการใหมเ่พื่อสง่เสริมการช าระเงินผ่านช่องทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ ได้แก่ การปรับปรุงบริการร้านค้ารับบตัรให้สามารถเปิดใช้บริการ QR บตัรเครดิต และเปิดรับ
ช าระเงินด้วยอปุกรณ์รับบตัร mPOS ได้ด้วยตนเอง นอกจากนี ้ยงัน าเสนอสินเช่ือด่วนเพื่อธุรกิจ และสิทธิ
ประโยชน์ผ่านพันธมิตรทางธุรกิจ เช่น ระบบร้านออนไลน์ BentoWeb ระบบการจัดการร้านอาหาร 
FoodStory ระบบจดัการร้าน StoreHub และระบบจดัการค าสัง่ซือ้และคลงัสนิค้า Zort เพื่อตอบโจทย์ความ
ต้องการกลุม่ร้านค้าเปา้หมายอยา่งตอ่เนื่อง  

ขณะเดียวกัน ธนาคารได้แนะน าการให้บริการช่องทางการเช่ือมต่อ API เพื่อรับช าระค่าสินค้า
และบริการผา่นทางเว็บไซต์และแอพพลเิคชัน่แก่ลกูค้าผู้ให้บริการพฒันาระบบจดัการธุรกิจ โดยในไตรมาสนี ้
ธนาคารได้น าเสนอเคร่ืองรูดบตัร (Electronic Data Capture: EDC) จ านวน 4,000 เคร่ือง ให้กบับริษัท บาง
จากกรีนเนท จ ากดั ผู้ ให้บริการป๊ัมน า้มนับางจาก และน าเสนออปุกรณ์ตอ่พว่ง PIN Pad ที่รองรับการใช้งาน
ในโครงการยกระดบัเคร่ืองรูดบตัร (Android EDC Migration) ให้กบักลุม่ร้านค้ารายใหญ่ เช่น โรงภาพยนต์ 
SF Cinema ร้านสะดวกซือ้ CJ Express ร้านบู๊ทส์ ประเทศไทย ร้าน MINISO และเครือโรงพยาบาลกรุงเทพ 
รวมทัง้ส ารองอปุกรณ์ตอ่พว่งเดิมจากร้านดงักลา่วเพื่อใช้หมนุเวียนกบัเคร่ืองรูดบตัรแบบเดิมส าหรับรองรับ
การขยายสาขาของร้านค้าทัว่ไป  

 กลุ่มลูกค้าธุรกิจ    
ธนาคารน าเสนอผลติภณัฑ์และบริการท่ีตอบโจทย์ทกุความต้องการทางธุรกิจของลกูค้าอย่างครบวงจร ทัง้ในมมุ

ของบริษัท คู่ค้า และพนักงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพในการแข่งขันและยกระดับการบริหารจัดการธุรกิจของลูกค้า 
ตลอดจนรักษาความเป็นธนาคารหลกัที่ลกูค้าเลอืกใช้บริการ  

ธนาคารได้พฒันาการให้บริการด้านธุรกรรมการเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อน าเสนอนวตักรรมที่เพิ่ม
ความสะดวกแก่ลูกค้าในการใช้บริการได้อย่างต่อเนื่องในทุกสถานการณ์ โดยในไตรมาสนี ้ธนาคารน าเสนอบริการ 
Payment Link ให้แก่ลกูค้าธุรกิจในกลุม่ร้านค้าที่จ าหนา่ยอปุกรณ์ไอที และคอมพิวเตอร์ ซึ่งอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ซือ้
ที่ช าระเงินด้วยบตัรเครดิตสามารถเลือกแบ่งจ่ายเป็นงวดได้ด้วยตนเอง เมื่อช าระเงินผ่าน Link ที่ร้านค้าสง่ให้ในช่องทาง
โซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, LINE และ SMS  

นอกจากนี ้ธนาคารยงัมุง่สนบัสนนุสนิเช่ือด้านการพฒันาที่ยัง่ยืน โดยออกผลติภณัฑ์สนิเช่ือเงินกู้ เพื่อการอนรัุกษ์
พลงังานภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม ในโครงการสินเช่ือรับประกนัการประหยดัพลงังานโดยบริษัทที่ปรึกษาและบริหาร
จดัการด้านพลงังาน (ESCO) อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 0 เป็นระยะเวลา 3 เดือน ซึง่เมื่อสิน้สดุโครงการในเดือนมิถนุายน 2565 
ธนาคารสามารถปลอ่ยสนิเช่ือได้ตามกรอบวงเงินท่ีก าหนด 
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3.4 ช่องทางการให้บริการ   
เพื่อสง่มอบประสบการณ์ที่ดีทกุที่ทกุเวลาให้กบัลกูค้า ธนาคารจึงมุ่งผสานช่องทางบริการระหว่างออนไลน์และ

ออฟไลน์อย่างไร้รอยต่อ ครอบคลุมทัง้ธนาคารกสิกรไทยและพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร โดยได้ร่วมกันพัฒนา 
Ecosystem ควบคูก่บัการพฒันาช่องทางหลกัเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการเข้าถึงลกูค้า และสง่มอบประสบการณ์การใช้บริการ
อนันา่ประทบัใจ ภายใต้การบริหารจดัการคา่ใช้จ่ายในการด าเนินงานอยา่งมีประสทิธิภาพสงูสดุ  

1. เครือข่ายสาขา: การบริหารจดัการเครือขา่ยสาขาในไตรมาสที ่2 ปี 2565 ที่ส าคญั ได้แก่  
- ในประเทศ: ธนาคารให้ความส าคญักับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของลกูค้าและกระแสการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทลัด้านบริการทางการเงิน จึงก าหนดกลยทุธ์การพฒันาช่องทางบริการให้มีบทบาทในการให้บริการที่แตกต่างกนั เพื่อ
เพิ่มโอกาสในการเข้าถึงลูกค้าทุกกลุ่ม และเป็นทางเลือกแก่ลูกค้าในการใช้บ ริการได้ทุกที่ทุกเวลาสอดคล้องกับวิถี
ชีวิตประจ าวัน ควบคู่กับการขยายช่องทางบริการและการปรับเปลี่ยนรูปแบบสาขาที่สอดคล้องกับลกูค้าแต่ละพืน้ที่ทั่ว
ประเทศ โดยยงัคงนโยบายควบรวมสาขาในพืน้ที่ทบัซ้อนหรือมีปริมาณผู้ ใช้บริการน้อย นอกจากนี ้ยงัสนบัสนุนการน า
เทคโนโลยีมาใช้พฒันาบริการและกระบวนการภายในสาขา เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพและบริหารต้นทนุอยา่งเหมาะสม   
 โดยในไตรมาสนี ้ธนาคารให้บริการสาขารูปแบบใหม่ (Hybrid Branch) จ านวน 15 แห่ง ซึ่งอ านวยความ
สะดวกในการท าธุรกรรมด้วยตนเองที่เคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ และสาขาคอมมูนิตี ้(K PARK) จ านวน 5 แห่ง รวมถึงสาขา
ขนาดเลก็ (Mini Branch) จ านวน 2 แหง่ ที่ให้บริการธุรกรรมการเงินพืน้ฐานในพืน้ท่ีของพนัธมิตรทางธุรกิจ นอกจากนี ้ยงัมี
ช่องทางบริการ เคแบงก์ เซอร์วิส หรือตวัแทนทางการเงินมากกว่า 2.2 แสนจุด ครอบคลมุพืน้ที่เป้าหมายในแต่ละจงัหวดั
ของทกุภมูิภาค ซึง่ให้บริการด้านธุรกรรมการฝาก/ถอนเงินสด ช าระบิล ยืนยนัตวัตนเพื่อเปิดบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ และบริการ
อื่นที่แตกต่างกนัในแต่ละตวัแทน ทัง้ในรูปแบบสาขาของตวัแทนผู้ ให้บริการ (Banking Agent) และจุดให้บริการตวัแทน
การเงินในรูปแบบเคร่ือง (Machine Agent) อาทิ ตู้บญุเติม ตู้ เติมสบาย และตู้ เติมดี โดยจดัการประชาสมัพนัธ์เพื่อสร้าง
การรับรู้ผา่นสือ่ตา่ง ๆ และจดักิจกรรมการตลาดอยา่งตอ่เนื่อง   

   ส าหรับบริการแลกเปลีย่นเงินตราตา่งประเทศ หลงัจากสถานการณ์โรคโควิด 19 ลดความรุนแรง และเปิดการ
เดินทางระหวา่งประเทศ ธนาคารได้ทยอยเปิดให้บริการส านกัแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศเพิ่มขึน้อีก 14 แห่ง รวมเป็น 
39 แหง่ ในบริเวณสนามบิน สถานีรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ สวุรรณภมูิ และส านกังานแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ
ในพืน้ที่ซึ่งมีปริมาณนกัท่องเที่ยวเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญั รวมถึงสาขาของธนาคารทัว่ประเทศ นอกจากนี ้ยงัให้บริการ
เคร่ืองแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศอตัโนมตัิ (Automated Currency Exchange Machine) จ านวน 8 เคร่ือง โดย
ธนาคารอยูร่ะหวา่งการพฒันาช่องทางแลกเปลีย่นเงินรูปแบบใหม่และทดลองให้บริการในพืน้ท่ีศกัยภาพ รวมทัง้การพฒันา
บริการรูปแบบใหมท่ีต่อบโจทย์พฤติกรรมการใช้จ่ายเพื่อการทอ่งเที่ยวในอนาคต  

-  ต่างประเทศ: ธนาคารมุง่สูก่ารเป็นผู้ให้บริการทางการเงินชัน้น าแหง่ภมูิภาค (Regional Digital Bank) โดยใน
ไตรมาสนี ้มีการด าเนินการท่ีส าคญั ดงันี ้ 

 เพิ่มสดัสว่นการถือหุ้นในธนาคารแมสเปีย้น สาธารณรัฐอินโดนีเซีย รวมเป็นร้อยละ 67.50 ซึง่คาดวา่จะได้รับ
การอนมุตัิจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องและสามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จภายในสิน้ปี 2565  

 เปิดตวับริการหนงัสอืค า้ประกนัท่ีสามารถยื่นกบัหนว่ยงานภาครัฐของราชอาณาจกัรกมัพชูา นบัเป็นธนาคาร
ไทยแหง่แรกและแหง่เดียวที่ได้รับใบอนญุาตในการให้บริการดงักลา่ว และยงัเป็นธนาคารท่ีมีขนาดสินทรัพย์
สงูที่สดุและสดัสว่นหนีท้ี่ไมก่่อให้เกิดรายได้ต ่าที่สดุในจ านวนธนาคารไทยในราชอาณาจกัรกมัพชูา  
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 เปิดตวับริการเคร่ืองรูดบตัร (EDC) ในสาธารณรัฐสงัคมนิยมเวียดนาม โดยสามารถรับช าระเงินผ่านบตัร      
เดบิตและบตัร Prompt Card ของทกุธนาคาร ซึง่ครอบคลมุการให้บริการแก่ลกูค้าผู้ประกอบการรายยอ่ยใน
ท้องถ่ินมากยิ่งขึน้ ทัง้นี ้ธนาคารยงัด าเนินการรุกตลาดลกูค้าบคุคลรายย่อยตามแผนธุรกิจ เพื่อขยายฐาน
ลกูค้าทีใ่ช้บริการแอพพลเิคชัน่ K PLUS Vietnam ให้เพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง   

ส าหรับภาพรวมเครือขา่ยในตา่งประเทศของธนาคาร มีจ านวนทัง้สิน้ 16 แหง่ ใน 8 ประเทศ ได้แก่ สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ราชอาณาจกัรกมัพชูา สาธารณรัฐสงัคมนิยมเวียดนาม สาธารณรัฐ
อินโดนีเซีย สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา ประเทศญ่ีปุ่ น และหมู่เกาะเคย์แมน ของสหราชอาณาจักร นอกจากนี ้
ธนาคารยงัเป็นพนัธมิตรกบัสถาบนัการเงินทัง้ในและนอกกลุม่ประเทศ AEC+3 รวม 82 แหง่ ใน 16 ประเทศ 

 
สาขาและเครือข่ายบริการทางการเงนิ 

ในประเทศ  
จ านวน (แห่ง) ต่างประเทศ จ านวน (แห่ง) 

มิ.ย. 65 มี.ค. 65 มิ.ย. 65 มี.ค. 65 
เครือข่ายสาขาธนาคาร1) 830 832 สาขาธนาคารพาณิชย์ท้องถ่ินจดทะเบยีนตา่งประเทศ 6 6 
ส านกังานแลกเปลี่ยนเงิน 73 74 บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (สปป.ลาว) 2 2 
ศนูย์บริการเดอะวสิดอม 79 95 บริษัท ธนาคารกสิกรไทย (ประเทศจีน) จ ากดั 4 4 
ศนูย์ธุรกิจลกูค้าผู้ประกอบการ2) 179 156 สาขา 4 4 
ศนูย์บริการธุรกิจตา่งประเทศ 58 58 ส านกังานผู้แทน 6 7 
บริการจา่ยเช็ค 15 21    

หมายเหต:ุ  1) ไม่รวมสาขาทัว่ไปในรูปแบบอ่ืนตามเง่ือนไขของธนาคารแหง่ประเทศไทย 7 แหง่ 
2) จ านวนศนูย์ธุรกิจลกูค้าผู้ประกอบการอาจมีมากกว่า 1 ศนูย์ ใน 1 สาขา 

 

2. เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 
- บริการ K-ATM และ K-CDM: มุง่บริหารจดัการเคร่ืองฝากถอนโอนให้มีจุดให้บริการที่เพียงพอ เหมาะสม

และครอบคลมุทกุพืน้ท่ี ควบคูก่บัการพฒันาฟังก์ชนัการให้บริการร่วมกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลกูค้า โดยปัจจบุนัมีฟังก์ชัน่บริการยืนยนัตวัตนเพื่อเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพย์อิเลก็ทรอนิกส์ K-eSavings และสมคัร
ใช้บริการต่าง ๆ  อาทิ LINE BK สินเช่ือ K PAY LATER การเปิดบญัชีกองทนุ และการเปิดใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
Blue CONNECT นอกจากนี ้ธนาคารยงัมีแผนเพิ่มจ านวนภาษาในการท าธุรกรรม เพื่อรองรับความหลากหลายของ
นกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติที่จะเดินทางเข้าประเทศไทยในอนาคต   

บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์   

บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
จ านวน (เคร่ือง) 

มิ.ย. 65 มี.ค. 65 
Self-Service Channel (K-ATM และ K-CDM) 11,016 10,972 

K-ATM (เคร่ืองเอทีเอ็มกสิกรไทย) 9,073 9,022 
K-CDM (เคร่ืองรับฝากเงินสดอตัโนมตัิกสิกรไทย) 1,943 1,950 

K-PUM (เคร่ืองปรับรายการสมุดเงนิรับฝากอัตโนมัติ) 964 969 
เคร่ืองแลกเปล่ียนเงนิตราต่างประเทศอัตโนมัติ  8 8 
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- บริการดิจิทัลแบงกิง้: มุง่พฒันาแพลตฟอร์มทางการเงินเพื่อขยายฐานผู้ใช้บริการและรักษาความเป็นผู้น า
ด้านดิจิทลัแบงกิง้ที่มีจ านวนผู้ใช้งานมากที่สดุในประเทศไทย โดยเช่ือมต่อบริการทางการเงินของธนาคารกบัแพลตฟอร์ม
ของพนัธมิตรทางธุรกิจในทกุ Ecosystem และพฒันานวตักรรมใหมท่ี่สามารถรองรับรูปแบบการด าเนินชีวิตที่เปลีย่นแปลง
ไป โดยมีการด าเนินงานที่ส าคญั ดงันี ้

1) K PLUS: มุง่เป็นแพลตฟอร์มทางการเงินที่เช่ือมต่อพนัธมิตรทางธุรกิจ เพื่อเช่ือมโยงทกุมิติการใช้ชีวิตใน
ยคุดิจิทลัเต็มรูปแบบ และสง่มอบประสบการณ์ที่ดีให้กบัลกูค้าในทกุที่ทกุเวลา ด้วยการสร้างสรรค์บริการ
ใหมแ่บบไร้ขอบเขตและการขบัเคลือ่นนวตักรรมด้วยเทคโนโลยี ดงันี ้ 

 QR UnionPay: พฒันาฟีเจอร์ QR UnionPay ที่สามารถสแกนจ่ายผา่น K PLUS เพื่อช าระเงินท่ีร้านค้า
ที่มีสญัลกัษณ์ UnionPay หรือ Cloud Quick Pass (อวิ๋นสา่นฟู่ ) ในประเทศจีนและอีก 40 ประเทศทัว่
โลก 

 MAKE by KBank on K PLUS: เพิ่มเมนใูนหน้าแรกของ K PLUS ให้เช่ือมต่อกบัแอพพลิเคชัน่ MAKE 
by KBank เพื่ออ านวยความสะดวกให้ลกูค้าสามารถสลบัเข้าใช้งานระหว่าง K PLUS กบั MAKE ใน
การโอนเงินและการจดัการเร่ืองการเงินตา่ง ๆ  

 K PAY LATER: ลดขัน้ตอนการสมคัรใช้บริการ K PAY LATER ซึ่งเป็นวงเงินเพื่อผ่อนช าระค่าสินค้า
และบริการ เพียงสแกนจ่ายด้วย QR Code ผ่าน K PLUS กบัร้านค้าที่ร่วมรายการ โดย K PLUS จะ
แสดงทางเลอืกในการช าระเงินด้วย K PAY LATER ที่พร้อมให้ลกูค้าสมคัรใช้บริการได้ทนัที โดยไม่ต้อง
สมคัรขอใช้วงเงินสนิเช่ือลว่งหน้า 

 LINE BK: บริการผกูบญัชี LINE BK กบั K PLUS เพื่อให้ลกูค้า K PLUS สามารถท าธุรกรรมทางการ
เงินบน LINE ได้โดยไม่จ าเป็นต้องเปิดบญัชีใหม่และไม่มีค่าใช้จ่าย อาทิ การโอนเงินให้เพื่อนในไลน์ 
และรับการแจ้งเตือนยอดเคลือ่นไหวทางบญัชีผา่น LINE      

 ขอรายการเดินบัญชี (dStatement) ต่างธนาคาร: โดยเปิดให้บริการร่วมกับธนาคาร 5 แห่ง ได้แก่ 
ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารเกียรตินาคินภัทร และธนาคาร        
ออมสนิ เพื่อน ามาสมคัรสนิเช่ือเงินดว่นเพื่อธุรกิจของธนาคารกสกิรไทย โดยไมต้่องสง่รายการเดินบญัชี
ฉบบัจริง  

 แคมเปญร่วมกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ: ได้แก่ แคมเปญ “เติมเกมกบั Razor และ Coda” และ “ป๊ิบละคร่ึง
ภาคอีสาน” เมื่อซือ้สนิค้าที่ร้านบิ๊กซี และร้านถกูดี สาขาในภาคอีสานที่ร่วมรายการ 

2) K BIZ: แพลตฟอร์มดิจิทลัแบงกิง้ส าหรับลกูค้าธุรกิจ ซึ่งพฒันาจาก K-Cyber และ K-Cyber for SME 
ส าหรับช่วยจดัการธุรกรรมทางการเงินของธุรกิจและเช่ือมตอ่บริการด้านธุรกิจอยา่งครบวงจร โดยมีฟีเจอร์
การใช้งานท่ีหลากหลายส าหรับธุรกิจสว่นตวัขนาดเลก็จนถึงนิติบคุคลหรือบริษัทจ ากดั และสามารถใช้งาน
ผา่นหลากหลายอปุกรณ์ 

3) K-Payment Gateway: พฒันาบริการช าระเงินของร้านค้าออนไลน์ด้วยมาตรฐานรักษาความปลอดภยั
ข้อมลูในระดบัสากล (PCI-DSS) ส าหรับให้บริการแก่ร้านค้าทกุประเภทธุรกิจและทกุรูปแบบการเช่ือมต่อ
บริการ ทัง้อปุกรณ์โทรศพัท์มือถือ แท็บเลต็ และคอมพิวเตอร์ โดยมุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพให้สามารถ
รองรับปริมาณธุรกรรมช าระเงินออนไลน์ทีเ่พิ่มขึน้ ทัง้จากแพลตฟอร์มและเว็บไซต์ร้านค้าตา่ง ๆ โดยเฉพาะ
ในกิจการอีคอมเมิร์ซ มาร์เก็ตเพลส และบริการสง่อาหาร (Food Delivery) ด้วยรูปแบบการรับช าระเงินที่
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หลากหลาย ได้แก่ บตัรเดบิต บตัรเครดิต คิวอาร์โค้ด กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) ของอาลีเพย์
และวีแชตเพย์ การช าระด้วย K PLUS (Pay with K PLUS) และบริการช าระเงินแบบใหม่ Payment Link 
ซึง่ร้านค้าสามารถสง่ Link ผา่นแชทและรับช าระเงินได้ทนัที 

ขณะเดียวกัน ธนาคารร่วมกับพนัธมิตรธุรกิจเสนอ BentoWeb ระบบจัดการร้านค้าออนไลน์
ส าเร็จรูป เพื่อเป็นทางเลือกแก่กลุ่มร้านค้าออนไลน์รายย่อยที่มีข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยีหรือไม่ต้องการ
เช่ือมตอ่ระบบ K-Payment Gateway ด้วยตนเอง  

4) KBank Live (Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, LINE, TikTok, Blockdit และ Clubhouse):  
พฒันาช่องทางการสือ่สารเพื่อเพิ่มความสะดวกในการใช้บริการทางการเงินในชีวิตประจ าวนั ประกอบด้วย  

 บริการแจ้งเตือนยอดใช้จ่ายผา่นบตัรและยอดสนิเช่ือ ผา่น KBank Live บนแอพพลเิคชัน่ LINE 

 บริการค้นหาและสอบถามข้อมูลผลิตภัณฑ์/บริการ โปรโมชั่น ความรู้ทางการเงิน ตลอดจนข้อมูล
ขา่วสารของธนาคาร อาทิ ข้อมลูสินเช่ือต่าง ๆ (เช่น สินเช่ือบ้านเพื่อติดตัง้แผงโซลาร์ สินเช่ือ LINE BK 
สินเช่ือ Dolfin Money by KBank) ข้อมูลโปรโมชั่นบตัรประเภทต่าง ๆ รายการส่งเสริมการตลาด 
แคมเปญสติ เพื่อเตือนภยัคกุคามทางไซเบอร์และที่ไม่ใช่ไซเบอร์ ตลอดจนบทความ K WEALTH Tips 
& Trend ซึง่รวมเร่ืองนา่รู้ทนัตอ่เหตกุารณ์   

5) บริการแพลตฟอร์มอื่น: พัฒนาแแพลตฟอร์มทางการเงินส าหรับพันธมิตรธุรกิจ เพื่อใช้เป็นช่องทาง
น าเสนอผลติภณัฑ์บริการและธุรกรรมทางการเงิน ซึง่น าไปปรับใช้ได้หลากหลายธุรกิจ อาทิ 

 KBank Open API: ช่องทางบริการท่ีช่วยให้พนัธมิตรธุรกิจสามารถเข้าถึง ศึกษา ทดลอง และขอสมคัร
ใช้ API ของธนาคารเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของตนเองในการให้บริการและท าธุรกรรมกับลกูค้า
เปา้หมายของตนเอง โดยธนาคารอ านวยความสะดวกให้พนัธมิตรธุรกิจสามารถเชื่อมตอ่กบับริการของ
ธนาคารได้ง่ายขึน้ อาทิ การช าระเงินด้วยคิวอาร์โค้ด บริการเงินโอนต่างประเทศขาเข้า การใช้ข้อมูล
ร่วมกัน การยืนยันรายการใช้จ่าย และล่าสุดการช าระค่าสินค้าและบริการออนไลน์ด้วย KGP 
Merchant Payment API 

 National Digital ID (NDID) Service: บริการยืนยนัตวัตนในรูปแบบดิจิทลั เพื่อสมคัรหรือใช้บริการของ
ภาครัฐและภาคเอกชน โดยได้พฒันาแพลตฟอร์ม NDID ให้รองรับบริการ dStatement ในการรับสง่-
ข้อมูลรายการเดินบัญชีระหว่างธนาคาร  ซึ่งปัจจุบันทัง้  2 บริการอยู่ระหว่างให้บริการภายใต้ 
Regulatory Sandbox ของธนาคารแหง่ประเทศไทย  

 RP (Relying Party) Proxy: บริการเช่ือมต่อกบัแพลตฟอร์มกลางส าหรับการยืนยนัและพิสจูน์ตวัตน 
(NDID Platform) โดยอยูร่ะหวา่งให้บริการภายใต้ Regulatory Sandbox ของธนาคารแหง่ประเทศไทย  

 Face API: บริการเปรียบเทียบใบหน้า เพื่อสนบัสนนุพนัธมิตรของธนาคารในการท าธุรกรรม อาทิ การ
ยืนยนัตวัตนในการสมคัรบริการ การเข้าออกอาคาร รวมทัง้กิจกรรมอื่นตามความเหมาะสม  
 

- บริการ K-Contact Center: มุ่งยกระดบัขีดความสามารถของศนูย์ให้บริการให้สามารถแก้ไขปัญหาแก่
ลกูค้าแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร และสอดคล้องกบัพฤติกรรมการใช้บริการในช่องทางดิจิทลัที่เพิ่มขึน้ของผู้บริโภค เพื่อตอ่ยอด
สู่การเป็นศูนย์กลางในการสร้างและรักษาความสมัพนัธ์กับลกูค้า โดยเช่ือมโยงประสบการณ์ของลูกค้าในทุกช่องทาง
บริการแบบไร้รอยตอ่เพื่อเป็นธนาคารหลกัที่ลกูค้าเลอืกใช้บริการ โดยการด าเนินการท่ีส าคญั มีดงันี ้
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1) พฒันาโปรแกรมตอบค าถามอตัโนมตัิ (Chatbot): ขยายขอบเขตการให้ข้อมลูเก่ียวกับผลิตภณัฑ์และ
บริการให้ครอบคลมุ แมน่ย าและมีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ 

2) บริการโทรศพัท์ผ่านอินเทอร์เน็ต (Internet Voice Call) บน K PLUS: เพิ่มช่องทางการติดต่อใหม่ที่มี
มาตรฐานความปลอดภยัสงู ด้วยระบบการยืนยนัตวัตนลกูค้าผ่าน K PLUS ซึ่งช่วยให้ลกูค้าได้รับความ
สะดวกรวดเร็ว และลดภาระคา่บริการ โดยเฉพาะลกูค้าที่อยูต่า่งประเทศ 

3) พฒันาองค์ความรู้ส าหรับพนกังาน: พฒันาเคร่ืองมือและระบบ Knowledge Management Smart 
Agent Portal เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการบริการลกูค้าได้อยา่งรวดเร็วและมีประสทิธิภาพยิ่งขึน้  

4) พฒันากระบวนการบริหารจัดการแก้ไขปัญหา: ให้สามารถแก้ไขปัญหาของลกูค้าทุกกลุม่ทัง้ออนไลน์
และออฟไลน์ได้อย่างชัดเจนและรวดเร็ว รวมทัง้ช่วยบรรเทาผลกระทบต่อลกูค้าและบรรเทาความตื่น
ตระหนกจากขา่วลอืในเชิงลบ เพื่อรักษาภาพลกัษณ์ของอตุสาหกรรมธนาคารและเสถียรภาพของระบบ
การเงิน 

5) พฒันากระบวนการให้บริการ: ให้สามารถแยกแยะและแก้ไขปัญหาอยา่งเบ็ดเสร็จภายในครัง้แรกที่ลกูค้า
ติดตอ่เข้ามา โดยลดขัน้ตอนท่ียุง่ยากและเพิ่มความสะดวกให้ลกูค้าได้รับบริการอยา่งรวดเร็ว 

 

3.5 รางวัลเกียรตคุิณ 

การด าเนินงานของธนาคารกสกิรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทยในไตรมาสที่ 2 ปี 2565 ได้รับการยอมรับ
จากหนว่ยงานทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ ดงัรางวลัส าคญัที่ได้รับตอ่ไปนี ้

รางวัลส าหรับธนาคารกสิกรไทย และบริษัทของธนาคารกสิกรไทย 
 8 รางวลั จากวารสาร Retail Banker International ในโครงการ Retail Banker International Asia Trailblazer Awards 2022 ได้แก่  

- รางวลั Best Strategic Partnership  
- รางวลั Best In-Person (or virtual) Customer Event  
- รางวลั Most Dynamic Third-Party Collaboration  
- รางวลั Highly Commended- Best App for Customer Experience  
- รางวลั Highly Commended- Best Content Marketing Program  
- รางวลั Highly Commended- Excellence in SME Banking  
- รางวลั Highly Commended- Excellence in Omni-Channel Integration (K CHECK ID)  
- รางวลั Highly Commended- Trailblazing Use of AI or Machine Learning in Financial Services (โครงการ Digital Commercial 

Loan ส าหรับร้านค้า Shopee) 

 8 รางวลั จากวารสาร The Asset ประกอบด้วย  
- 4 รางวลัในโครงการ The Asset Triple A Sustainable Infrastructure Deals of the Year ได้แก่ รางวลั Project Finance House of the 

Year (Thailand) รางวลั Renewable Energy Deal of the Year (Thailand) รางวลั Digital Infrastructure Deal of the Year 
(Thailand) และรางวลั Renewable Energy Deal of the Year – Solar (Vietnam) 

- 2 รางวลัในโครงการ The Asset Triple A Sustainable Capital Markets Country & Regional Awards 2021 ได้แก่ รางวลั Best local 

currency bond in Thailand และรางวลั Best sustainability-linked bond in Thailand  
- 2 รางวลั ในโครงการ Digital Awards 2022 ได้แก่ รางวลั Best Data Analytics Project และรางวลั Digital Private Bank of the Year 

 3 รางวลั จากนิตยสาร Asia Asset Management ได้แก่ รางวลั Best Fund House ต่อเน่ือง 4 ปี รางวลั Best Pension Fund Manager 
ตอ่เน่ือง 6 ปี และรางวลั Best ESG Manager 

 3 รางวลั จากสมาคมตราสารหนีไ้ทย ได้แก่ รางวลั Best Bond House รางวลั Top Underwriting Bank และรางวลั Deal of the Year 
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รางวัลส าหรับธนาคารกสิกรไทย และบริษัทของธนาคารกสิกรไทย 
(Corporate Bond - PTT) 

 2 รางวลั จากวารสาร The Digital Banker ในโครงการ Digital CX Awards 2022 ได้แก่ รางวลั Best Retail Bank for Digital CX - 

Thailand และรางวลั Best Private Bank for Digital CX – Thailand 

 2 รางวลั จากวารสาร The Asian Banker ได้แก่ รางวลั Most Selected Main Retail Bank in Thailand and 8th in Asia Pacific และ
รางวลั Best Retail Bank in Thailand ตอ่เน่ือง 13 ปี  

 2 รางวลั จากนิตยสาร BrandAge ได้แก่ รางวลั แบรนด์ที่ได้รับความน่าเช่ือถือและไว้วางใจจากผู้บริโภค (K PLUS) ในหมวดธนาคาร
และบริการทางการเงินกลุม่ Mobile Banking และรางวลั แบรนด์ที่ได้รับความน่าเช่ือถือและไว้วางใจจากผู้บริโภค (บัตรเครดิตกสิกร
ไทย) ในกลุม่บตัรเครดิต  

 รางวลั Best Bond House in Thailand จากนิตยสาร Alpha Southeast Asia 

 รางวลั Best for Mass Affluence/HNW in Thailand 2022 จากวารสาร ASIAN PRIVATE BANKING  

 รางวลั Best Private Bank for Digital Marketing & Communication, Asia จาก 'PWM's fifth annual Wealth Tech Awards 

 
รางวัลส าหรับบริษัท กสิกรไลน์ จ ากัด    
 3 รางวลั จากวารสาร Retail Banker International ได้แก่ รางวลั Highly Commended- Trailblazing Use of AI or Machine Learning in 

Financial Services รางวลั Highly Commended- Best Use of Big Data in Customer Strategy และรางวลั Highly Commended- 
Excellence in Loan Origination Process 

 รางวลั Best Digital CX in Banking - Social Channels จากวารสาร The Digital Banker   

 รางวลั Best Digital Collaboration จากนิตยสาร The Asset  
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4. ผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงนิ  

4.1 ผลการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงานส าหรับไตรมาสที่ 2 ปี 2565 ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีก าไรสทุธิจ านวน 10,794 ล้านบาท ลดลง

จากไตรมาสก่อน จ านวน 417 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.72 โดยรายได้ดอกเบีย้สทุธิเพิ่มขึน้จ านวน 261 ล้านบาท หรือร้อยละ 
0.82 ส่วนใหญ่จากรายได้ดอกเบีย้เงินให้สินเช่ือซึ่งเพิ่มขึน้ตามการเติบโตของเงินให้สินเช่ือ ส าหรับอัตราผลตอบแทน
สินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สทุธิ (NIM) อยู่ที่ระดบัร้อยละ 3.21 ขณะที่รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้เพิ่มขึน้จ านวน 637 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 7.17 ส่วนใหญ่เกิดจากรายได้สทุธิจากการรับประกันภยัที่ เพิ่มขึน้ ส่วนการปรับมูลค่ายุติธรรม (Mark to 
Market) ของสนิทรัพย์ทางการเงิน คา่ธรรมเนียมรับจากการจดัการกองทนุ และคา่นายหน้าจากการซือ้ขายหลกัทรัพย์ลดลง
ตามภาวะตลาด  

ด้านค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ เพิ่มขึน้จ านวน 680 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.90 ส่วนใหญ่เกิดจาก
คา่ใช้จ่ายทางการตลาด และคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัอาคาร สถานท่ีและอปุกรณ์ สง่ผลให้อตัราสว่นคา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงาน
อื่น ๆ ตอ่รายได้จากการด าเนินงานสทุธิ (Cost to Income Ratio) ในไตรมาสนีอ้ยูท่ี่ระดบัร้อยละ 43.53 นอกจากนี ้ธนาคาร
และบริษัทย่อยตัง้ส ารองผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนจ านวน 516 ล้านบาท หรือ     
ร้อยละ 5.53 สอดคล้องกบัการเติบโตของเงินให้สนิเช่ือและปัจจยัเชิงเศรษฐกิจตา่ง ๆ  

 
สรุปผลการด าเนินงานไตรมาสที่ 2 ปี 2565 

(หน่วย: ล้านบาท) 
 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 1 การเปล่ียนแปลง งวดแรก  งวดแรก การเปล่ียนแปลง 
 ปี 2565 ปี 2565 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2565 ปี 2564 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
รายได้ดอกเบีย้สทุธิ 32,012 31,751 261 0.82 63,763 57,850 5,913 10.22 
รายได้ที่มิใชด่อกเบีย้ 9,499 8,862 637 7.17 18,361 23,032 (4,671) (20.28) 
รวมรายได้จากการด าเนินงานสทุธิ 41,511 40,613 898 2.21 82,124 80,882 1,242 1.53 
รวมคา่ใช้จา่ยจากการด าเนินงานอื่น ๆ 18,070 17,390 680 3.90 35,460 33,600 1,860 5.53 
ผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้ 9,852 9,336 516 5.53 19,188 19,457 (269) (1.38) 
ก าไรสทุธิ (สว่นที่เป็นของธนาคาร) 10,794 11,211 (417) (3.72) 22,005 19,521 2,484 12.72 
ก าไรตอ่หุ้นขัน้พืน้ฐาน (บาท) 1)   4.56 4.58 (0.02) (0.44) 9.14 8.10 1.04 12.84 

1)  ก าไรตอ่หุ้นขัน้พืน้ฐาน = ก าไรสทุธิ (สว่นท่ีเป็นของธนาคาร) หกัผลตอบแทนของตราสารอ่ืนท่ีมีลกัษณะคล้ายทนุหลงัหกัภาษีเงินได้ หารด้วยจ านวนหุ้น
สามญัถวัเฉล่ียถ่วงน า้หนกั 

 
ผลการด าเนินงานส าหรับงวดแรกปี 2565 เมื่อเปรียบเทียบกบังวดแรกปี 2564 ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีก าไรสทุธิ

จ านวน 22,005 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากงวดเดียวกนัของปีก่อนจ านวน 2,484 ล้านบาท หรือร้อยละ 12.72 สว่นใหญ่เกิดจาก
รายได้ดอกเบีย้สทุธิเพิ่มขึน้จ านวน 5,913 ล้านบาท หรือร้อยละ 10.22 จากรายได้ดอกเบีย้เงินให้สินเช่ือซึ่งเพิ่มขึน้ตามการ
เติบโตของเงินให้สนิเช่ือใหมต่ามยทุธศาสตร์ของธนาคาร และการให้สนิเช่ือเพื่อสนบัสนนุให้ลกูค้าด าเนินธุรกิจได้ตามปกติ 
ในขณะท่ีรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ลดลงจ านวน 4,671 ล้านบาท หรือร้อยละ 20.28 สว่นใหญ่เกิดจากการปรับมลูค่ายตุิธรรม
ตามภาวะตลาดของสินทรัพย์ทางการเงินซึ่งเป็นการลงทุนตามธุรกิจปกติของบริษัทย่อย รวมทัง้รายได้สทุธิจากการรับ
ประกนัภยั และคา่ธรรมเนียมรับจากการจดัการกองทนุท่ีลดลง  

ส าหรับค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ เพิ่มขึน้จ านวน 1,860 ล้านบาท หรือร้อยละ 5.53 ส่วนใหญ่จาก
คา่ใช้จ่ายทางการตลาด และคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัพนกังาน นอกจากนี ้ธนาคารและบริษัทยอ่ยตัง้ส ารองผลขาดทนุด้านเครดิต
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ที่คาดว่าจะเกิดขึน้ในระดบัที่ใกล้เคียงกับงวดเดียวกันของปีก่อน โดยยงัคงใช้หลกัความระมดัระวงัอย่างต่อเนื่องในการ
พิจารณาปัจจยัเชิงเศรษฐกิจตา่ง ๆ  อยา่งรอบคอบ และมีอตัราสว่นคา่เผ่ือผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้ตอ่เงินให้
สนิเช่ือด้อยคณุภาพ (Coverage Ratio) ณ วนัท่ี 30 มิถนุายน 2565 อยูท่ี่ระดบัร้อยละ 144.61  

อตัราสว่นทางการเงินท่ีส าคญัซึง่สะท้อนความสามารถในการด าเนินงานของธนาคารและบริษัทย่อยในไตรมาสที่ 
2 ปี 2565 เมื่อเทียบกบัไตรมาสก่อน และเมื่อเทียบกบังวดเดียวกนัของปีก่อน มีรายการท่ีส าคญัดงันี ้

 

(หน่วย: ร้อยละ) 

อัตราส่วนทางการเงนิ 
ไตรมาสที่ 2 
ปี 2565 

ไตรมาสที่ 1 
ปี 2565 

เพิ่ม (ลด) งวดแรก งวดแรก 
ปี 2564 

เพิ่ม (ลด) 
 ปี 2565 

ก าไรสทุธิตอ่สินทรัพย์เฉลี่ย (ROA) 1)  1.04   1.09  (0.05) 1.06 1.03 0.03 
ก าไรสทุธิตอ่สว่นของเจ้าของเฉลี่ย (ROE) 2)  9.13   9.30  (0.17) 9.27 8.87 0.40 
ผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สทุธิ (NIM) 1)  3.21   3.19  0.02 3.21 3.20 0.01 
คา่ใช้จา่ยจากการด าเนินงานอื่น ๆ ตอ่รายได้จาก

การด าเนินงานสทุธิ  43.53   42.82  0.71 43.18 41.54 1.64 
1)  อตัราสว่นค านวณเป็นรายปี (Annualized) 
2)  ก าไรสทุธิตอ่สว่นของเจ้าของเฉล่ีย (ROE) = ก าไรสทุธิ (สว่นท่ีเป็นของธนาคาร) หกัผลตอบแทนของตราสารอ่ืนท่ีมีลกัษณะคล้ายทนุหลงัหกัภาษีเงินได้ 
ค านวณเป็นรายปี (Annualized) หารด้วยสว่นของเจ้าของหกัตราสารอ่ืนท่ีมีลกัษณะคล้ายทนุเฉล่ียระหว่างยอดต้นไตรมาส/งวด/ปี และยอดปลายไตรมาส/
งวด/ปี 

(หน่วย: ร้อยละ) 

อัตราส่วนทางการเงนิ 
30 มิ.ย. 
2565 

31 มี.ค. 
2565 

เพิ่ม (ลด) 31 ธ.ค. 
2564 

เพิ่ม (ลด) 

เงินให้สินเช่ือที่มีการเพิ่มขึน้อยา่งมีนยัส าคญั 
ของความเสี่ยงด้านเครดิต3)ตอ่เงินให้สนิเช่ือ4)  6.54   7.22  (0.68)  7.27  (0.73) 

เงินให้สินเช่ือที่มีการเพิ่มขึน้อยา่งมีนยัส าคญั 
ของความเสี่ยงด้านเครดิตและเงินให้สนิเช่ือที่ 
มีการด้อยคา่ด้านเครดติ5)ตอ่เงินให้สินเช่ือ4)  10.34   11.03  (0.69)  11.09  (0. 75) 

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพ6)ตอ่เงินให้สินเช่ือ7)  3.80   3.78  0.02  3.76  0.04 
คา่เผ่ือผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้8) 

ตอ่เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพ  144.61   158.33  (13.72)  159.08  (14.47) 
เงินให้สินเช่ือ9) ตอ่เงินรับฝาก  93.18   93.31  (0.13)  93.20  (0.02) 
อตัราสว่นเงินกองทนุทัง้สิน้10) 18.37 18.34 0.03  18.77  (0.40) 
อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 110) 16.39 16.35 0.04  16.49  (0.10) 

3)  เงินให้สนิเช่ือท่ีมีการเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญัของความเสี่ยงด้านเครดิต ได้แก่ เงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละเงินให้สินเช่ือแก่สถาบนัการเงินท่ีมีการ
เพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญัของความเสี่ยงด้านเครดติ 

4)   เงินให้สนิเช่ือ ได้แก่ เงินให้สนิเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละเงินให้สนิเช่ือแก่สถาบนัการเงิน และดอกเบีย้ค้างรับและรายได้ดอกเบีย้ที่ยงัไม่ถึงก าหนดช าระ  

5)   เงินให้สนิเช่ือท่ีมีการด้อยคา่ด้านเครดติ ได้แก่ เงินให้สนิเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละเงินให้สนิเช่ือแก่สถาบนัการเงินท่ีมีการด้อยคา่ด้านเครดติ 
6)  เงินให้สนิเช่ือด้อยคณุภาพ (NPL gross) ได้แก่ เงินให้สนิเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละเงินให้สนิเช่ือแก่สถาบนัการเงินด้อยคณุภาพ ซึง่ไม่รวมเงินให้สนิเช่ือเพ่ือ
ซือ้หลกัทรัพย์ และเงินให้สนิเช่ือของธุรกิจประกนัชีวิต 

7)  เงินให้สนิเช่ือ ได้แก่ เงินให้สนิเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละเงินให้สนิเช่ือแก่สถาบนัการเงิน 
8)  รวมค่าเผ่ือผลขาดทนุด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ของภาระผูกพันวงเงินสินเช่ือและสญัญาค า้ประกันทางการเงิน เงินรับฝากสถาบนัการเงิ น     
เงินลงทนุ และสนิทรัพย์ทางการเงินอ่ืน 

9)  เงินให้สนิเช่ือ ได้แก่ เงินให้สนิเช่ือแก่ลกูหนี ้
10)  อตัราสว่นเงินกองทนุตามกฎหมายตอ่สนิทรัพย์เสี่ยงของกลุม่ธุรกิจทางการเงินธนาคารกสกิรไทย 
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 รายได้ดอกเบีย้สุทธิ  

ธนาคารและบริษัทย่อยมีรายได้ดอกเบีย้สุทธิส าหรับไตรมาสที่ 2 ปี 2565 จ านวน 32,012 ล้านบาท เพิ่มขึน้
จ านวน 261 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.82 จากไตรมาสก่อน สว่นใหญ่เกิดจากการเพิ่มขึน้ของรายได้ดอกเบีย้รับจากเงินให้
สนิเช่ือจ านวน 316 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.15 จากการเพิ่มขึน้ของปริมาณเงินให้สินเช่ือเฉลี่ย และรายได้ดอกเบีย้รับจาก
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินจ านวน 202 ล้านบาท หรือร้อยละ 25.34 สว่นหนึ่งเกิดจากการเพิ่มขึน้ของปริมาณ
ธุรกรรมเฉลี่ยและอตัราผลตอบแทนเฉลี่ย ในขณะที่ค่าใช้จ่ายดอกเบีย้จากตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกู้ ยืม เพิ่มขึน้จ านวน 
114 ล้านบาท หรือร้อยละ 21.20 ส่วนใหญ่เกิดจากหุ้นกู้ ด้อยสิทธิของบริษัทย่อย ส่งผลให้อตัราผลตอบแทนสินทรัพย์ที่
ก่อให้เกิดรายได้สทุธิส าหรับไตรมาสที่ 2 ปี 2565 อยูท่ี่ระดบัร้อยละ 3.21 เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนที่อยูท่ี่ร้อยละ 3.19  

หากเปรียบเทียบกบังวดเดียวกนัของปีก่อน รายได้ดอกเบีย้สทุธิเพิ่มขึน้จ านวน 5,913 ล้านบาท หรือร้อยละ 10.22 
สว่นใหญ่เกิดจากการเพิ่มขึน้ของรายได้ดอกเบีย้รับจากเงินให้สินเช่ือ จ านวน 4,860 ล้านบาท หรือร้อยละ 9.61 จากการ
เพิ่มขึน้ของอตัราผลตอบแทนเงินให้สินเช่ือเฉลี่ยและการเติบโตของเงินให้สินเช่ือ รวมถึงรายได้ดอกเบีย้รับจากรายการ
ระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน เพิ่มขึน้จ านวน 794 ล้านบาท หรือร้อยละ 78.87 จากการเพิ่มขึน้ของอตัราผลตอบแทนเฉลีย่ 
ในขณะท่ีคา่ใช้จ่ายดอกเบีย้จากตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกู้ยืม เพิ่มขึน้จ านวน 388 ล้านบาท หรือร้อยละ 48.36 สว่นใหญ่
เกิดจากการออกหุ้นกู้ ด้อยสิทธิของบริษัทย่อย สง่ผลให้อตัราสว่นผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สทุธิ ส าหรับงวด
แรกอยูท่ี่ร้อยละ 3.21  

(หน่วย: ล้านบาท) 
 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 1 การเปล่ียนแปลง งวดแรก งวดแรก การเปล่ียนแปลง 

 ปี 2565 ปี 2565 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2565 ปี 2564 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
  รายได้ดอกเบีย้ 36,367 35,925 442 1.23 72,291 65,577 6,714 10.24 
      รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 1,001 799 202 25.34 1,800 1,006 794 78.87 
      เงินลงทนุ 5,768 5,904 (136) (2.30) 11,671 11,003 668 6.07 
      เงินให้สินเช่ือ 27,877 27,561 316 1.15 55,438 50,578 4,860 9.61 
      การให้เชา่ซือ้และสญัญาเชา่การเงิน 1,721 1,661 60 3.62 3,382 2,985 397 13.28 
      อ่ืน ๆ - - - - - 5 (5) (100.00) 
  ค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ 4,355 4,174 181 4.34 8,528 7,727 801 10.37 
      เงินรับฝาก 1,802 1,815 (13) (0.72) 3,616 3,666 (50) (1.35) 
      รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 299 260 39 15.05 559 373 186 49.70 
       เงินน าสง่กองทนุเพ่ือการฟืน้ฟแูละพฒันาระบบ

สถาบนัการเงินและสถาบนัคุ้มครองเงินฝาก 1,581 1,538 43 2.79 3,120 2,842 278 9.77 
      ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกู้ยืม 652 538 114 21.20 1,190 802 388 48.36 
      อ่ืนๆ 21 23 (2) (8.81) 43 44 (1) (0.66) 
รายได้ดอกเบีย้สุทธิ 32,012 31,751 261 0.82 63,763 57,850 5,913 10.22 
อตัราผลตอบแทนสนิทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้ (ร้อยละ)  3.64   3.61   0.03  3.64  3.62  0.02 
ต้นทนุทางการเงิน (ร้อยละ) 0.59 0.57  0.02 0.58 0.59  (0.01) 
 ผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สุทธิ (ร้อยละ)  3.21   3.19   0.02 3.21 3.20  0.01 

 



 26 

 รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้  

ธนาคารและบริษัทย่อยมีรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ส าหรับไตรมาสที่ 2 ปี 2565 จ านวน 9,499 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก
ไตรมาสก่อนจ านวน 637 ล้านบาท หรือร้อยละ 7.17 สว่นใหญ่เกิดจากรายได้สทุธิจากการรับประกันภยัเพิ่มขึน้ จ านวน 
2,046 ล้านบาท หรือร้อยละ 108.44 จากค่าใช้จ่ายในการรับประกนัภยัที่ลดลง ในขณะที่รายได้ก าไร (ขาดทุน) สทุธิจาก
เคร่ืองมือทางการเงินท่ีวดัมลูคา่ด้วยมลูคา่ยตุิธรรมผา่นก าไรหรือขาดทนุ ลดลงจ านวน 1,138 ล้านบาท หรือร้อยละ 165.85 
จากการปรับมูลค่ายตุิธรรมของสินทรัพย์ทางการเงินซึ่งเป็นไปตามภาวะตลาด และรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสทุธิ
ลดลงจ านวน 685 ล้านบาท หรือร้อยละ 7.76 ส่วนใหญ่เกิดจากการลดลงของค่าธรรมเนียมรับจากการจัดการกองทุน      
คา่นายหน้าจากการซือ้ขายหลกัทรัพย์ และคา่ธรรมเนียมรับเก่ียวกบัการให้สนิเช่ือ 

หากเปรียบเทียบกบังวดเดียวกนัของปีก่อน รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ลดลงจ านวน 4,671 ล้านบาท หรือร้อยละ 20.28 
สว่นใหญ่เกิดจากการปรับมลูค่ายตุิธรรมของสินทรัพย์ทางการเงินที่ลดลงจ านวน 2,779 ล้านบาท หรือร้อยละ 92.22 ซึ่ง
เป็นไปตามภาวะตลาดของสินทรัพย์ทางการเงิน ซึ่งเป็นการลงทนุตามธุรกิจปกติของบริษัทย่อย ประกอบกบัรายได้สทุธิ
จากการรับประกนัภยัลดลงจ านวน 1,142 ล้านบาท หรือร้อยละ 194.79 เป็นไปตามภาวะของธุรกิจประกนัชีวิต และรายได้
คา่ธรรมเนียมและบริการสทุธิลดลงจ านวน 1,029 ล้านบาท หรือร้อยละ 5.71 สว่นใหญ่เกิดจากการลดลงของคา่ธรรมเนียม
รับจากการจดัการกองทนุ และคา่นายหน้าจากการซือ้ขายหลกัทรัพย์ 

(หน่วย: ล้านบาท) 
 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 1 การเปล่ียนแปลง งวดแรก งวดแรก การเปล่ียนแปลง 

 ปี 2565 ปี 2565 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2565 ปี 2564 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้          
รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการ  11,683  12,367  (684)  (5.53)  24,049  24,455 (406)  (1.66)  
คา่ใช้จา่ยคา่ธรรมเนียมและบริการ  3,536  3,535  1  0.03  7,071  6,448 623  9.67  
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ   8,147  8,832  (685)  (7.76) 16,978  18,007 (1,029)  (5.71)  

ก าไร (ขาดทนุ) สทุธิจากเคร่ืองมือทางการเงินที่ 
    วดัมลูคา่ด้วยมลูคา่ยตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ (452)  686  (1,138)  (165.85)  235  3,014 (2,779)  (92.22)  
ก าไร (ขาดทนุ) สทุธิจากเงินลงทนุ (135)  (17)  (118)  (717.54)  (151)  446 (597)  (133.97)  
สว่นแบง่ก าไร(ขาดทนุ)จากเงินลงทนุตามวิธีสว่นได้เสีย  152  (50)  202  400.46  101 (214) 315  147.20  
รายได้เงินปันผล 1,222  871  351  40.22  2,093  1,691 402  23.74  
รายได้เบีย้ประกนัภยัรับสทุธิ  14,393  15,718  (1,325)  (8.43)  30,111  33,950 (3,839)  (11.31)  
รายได้จากการด าเนินงานอ่ืน ๆ  406  427  (21)  (4.89) 833  674 159  23.57  
    หกั  คา่ใช้จา่ยในการรับประกนัภยั  14,234  17,605  (3,371)  (19.14)  31,839  34,536 (2,697)  (7.81)  

รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้  9,499  8,862  637  7.17  18,361  23,032 (4,671)  (20.28)   

 ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ    

ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ในไตรมาสที่ 2 ปี 2565 จ านวน 18,070 ล้านบาท 
เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนจ านวน 680 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.90 ส่วนใหญ่เกิดจากการเพิ่มขึน้ของค่าใช้จ่ายทางการตลาด
ร่วมกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ และคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัอาคาร สถานที่และอปุกรณ์ สง่ผลให้อตัราสว่นค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน
อื่น ๆ ต่อรายได้จากการด าเนินงานสทุธิ ส าหรับไตรมาสที่ 2 ปี 2565 เพิ่มขึน้เล็กน้อยอยู่ที่ระดบัร้อยละ 43.53 จากไตรมาส
ก่อนที่อยูท่ี่ร้อยละ 42.82 
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หากเปรียบเทียบกบังวดเดียวกนัของปีก่อน ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ เพิ่มขึน้จ านวน 1,860 ล้านบาท หรือ
ร้อยละ 5.53 สว่นหนึง่เกิดจากการเพิ่มขึน้ของคา่ใช้จ่ายทางการตลาดร่วมกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ ค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัพนกังานซึ่ง
สอดคล้องกบักลยทุธ์การสร้างนวตักรรมทางการเงินของธนาคาร และค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้สามารถ
รองรับความต้องการของลกูค้า สง่ผลให้อตัราสว่นคา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ตอ่รายได้จากการด าเนินงานสทุธิ ส าหรับ
งวดแรกอยูท่ี่ร้อยละ 43.18 

(หน่วย: ล้านบาท) 
 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 1 การเปล่ียนแปลง งวดแรก งวดแรก การเปล่ียนแปลง 
 ปี 2565 ปี 2565 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2565 ปี 2564 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
คา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัพนกังาน 8,750 8,687 63 0.72 17,437 16,944 493 2.91 
คา่ตอบแทนกรรมการ 80 23 57 244.93 103 95 8 7.70 
คา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัอาคาร สถานทีแ่ละอปุกรณ์ 2,904 2,742 162 5.89 5,646 5,552 94 1.71 
คา่ภาษีอากร 1,491 1,476 15 1.08 2,967 2,695 272 10.08 
คา่ใช้จา่ยอ่ืน ๆ 4,845 4,462 383 8.58 9,307 8,314 993 11.95 
รวมค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืนๆ 18,070 17,390 680 3.90 35,460 33,600  1,860 5.53 
อัตราส่วนค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 
ต่อรายได้จากการด าเนินงานสุทธิ (ร้อยละ) 43.53 42.82  0.71 43.18 41.54  1.64 

 

 เงนิให้สินเช่ือจัดชัน้ และผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้  
 เงนิให้สินเชื่อจัดชัน้ 
ธนาคารจดัชัน้คณุภาพสนิเช่ือเป็น 3 ระดบัตาม TFRS 9 ซึง่เงินให้สนิเช่ือระดบัท่ี 2 ครอบคลมุถึงเงินให้สินเช่ือที่มี

ความเสี่ยงด้านเครดิตที่สูงขึน้จากวันแรกที่ธนาคารให้สินเช่ือแต่ยังไม่ถึงระดับที่มีการด้อยคุณภาพ โดย ณ วันที่  
30 มิถนุายน 2565 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละสถาบนัการเงินรวมจ านวน 2,903,111 ล้านบาท 
ส าหรับเงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนีท้ี่ไม่รวมสถาบนัการเงิน (รวมดอกเบีย้ค้างรับและรายได้ดอกเบีย้ที่ยงัไม่ถึงก าหนดช าระ) มี
จ านวน 2,505,549 ล้านบาท และคา่เผ่ือผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้จ านวน 140,891 ล้านบาท ซึง่จ าแนกตาม
การจดัชัน้ได้ดงันี ้ 

(หน่วย: ล้านบาท) 

 30 มิ.ย. 2565 31 มี.ค. 2565 

 เงนิให้สินเช่ือและ 
 ดอกเบีย้ค้างรับ1) 

ค่าเผื่อผลขาดทุน  
ด้านเครดิต             

ที่คาดว่าจะเกิดขึน้ 

เงนิให้สินเช่ือและ 
 ดอกเบีย้ค้างรับ1) 

ค่าเผื่อผลขาดทุน
ด้านเครดิต            

ที่คาดว่าจะเกิดขึน้ 

ระดบัท่ี 1 เงินให้สินเช่ือท่ีไม่มีการเพิ่มขึน้อย่างมี
นยัส าคญัของความเส่ียงด้านเครดิต 2,205,263 46,630 2,163,473 48,883 

ระดบัท่ี 2 เงินให้สินเช่ือท่ีมีการเพิ่มขึน้อย่างมี
นยัส าคญัของความเส่ียงด้านเครดิต 189,959 46,289 204,567 52,256 

ระดบัท่ี 3 เงินให้สินเช่ือท่ีมีการด้อยคา่ด้านเครดติ 110,327 47,972 107,901 47,193 
รวม 2,505,549 140,891 2,475,941 148,332 

1) รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนี ้และดอกเบีย้ค้างรับและรายได้ดอกเบีย้ที่ยงัไมถ่ึงก าหนดช าระ 
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อตัราสว่นเงินให้สนิเช่ือที่มีการเพิ่มขึน้อยา่งมีนยัส าคญัของความเสีย่งด้านเครดิต (ระดบั 2) ตอ่เงินให้สินเช่ืออยู่ที่
ร้อยละ 6.54 และอตัราสว่นเงินให้สนิเช่ือที่มีการเพิ่มขึน้อยา่งมีนยัส าคญัของความเสีย่งด้านเครดิตและเงินให้สนิเช่ือทีม่กีาร
ด้อยค่าด้านเครดิต (ระดับ 2 และ 3) ต่อเงินให้สินเช่ืออยู่ที่ร้อยละ 10.34 ปรับตัวดีขึน้จากร้อยละ 7.22 และ  11.03 
ตามล าดบั ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2565  

 
 เงนิให้สินเชื่อส าหรับลูกหนีท้ี่มีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข 
ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีการท าสญัญาที่มีการเปลีย่นแปลงเง่ือนไขของลกูหนีด้้อยคณุภาพและลกูหนีท้ี่ยงัไมด้่อย

คุณภาพแต่มีส่วนสญูเสีย แต่ไม่รวมลกูหนีท้ี่เข้ามาตรการการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยมียอดเงินให้
สินเช่ือตามบญัชีก่อนการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขในงวดแรกปี 2565 จ านวน 9,538 ล้านบาท และมีผลขาดทุนจากการ
เปลีย่นแปลงเง่ือนไขจ านวน 181 ล้านบาท 

 ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้  
ธนาคารและบริษัทย่อยตัง้ส ารองผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ ส าหรับไตรมาสที่ 2 ปี 2565 จ านวน 

9,852 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนจ านวน 516 ล้านบาท หรือร้อยละ 5.53 โดยยงัคงใช้หลกัความระมดัระวงัอย่าง
ต่อเนื่องในการพิจารณาการตัง้ส ารองให้สอดคล้องกับปัจจัยเชิงเศรษฐกิจต่าง ๆ อย่างรอบคอบ และสอดคล้องกับการ
เติบโตของเงินให้สนิเช่ือ สง่ผลให้อตัราสว่นผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ต่อเงินให้สินเช่ือเฉลี่ยส าหรับไตรมาส   
ที่ 2 ปี 2565 อยูท่ี่ร้อยละ 1.59 เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนที่อยูท่ี่ร้อยละ 1.53 

ในขณะท่ีเมื่อเทียบกบังวดเดียวกนัของปีก่อน ธนาคารและบริษัทยอ่ยตัง้ส ารองผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดว่าจะ
เกิดขึน้ส าหรับงวดแรกปี 2565 จ านวน 19,188 ล้านบาท ลดลงเล็กน้อยจ านวน 269 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.38 ซึ่งอยู่ใน
ระดบัที่ใกล้เคียงกบังวดเดียวกนัของปีก่อน สง่ผลให้อตัราสว่นผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ต่อเงินให้สินเช่ือ
เฉลีย่ส าหรับงวดแรกปี 2565 อยูท่ี่ร้อยละ 1.56 ลดลงจากงวดเดียวกนัของปีก่อนที่อยูท่ี่ร้อยละ 1.68 และมีอตัราสว่นค่าเผ่ือ
ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ต่อเงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพ ณ วนัที่ 30 มิถุนายน 2565 อยู่ที่ระดบัร้อยละ 
144.61    

ผลขาดทุนด้านเครดติที่คาดว่าจะเกิดขึน้ 
(หน่วย: ล้านบาท) 

 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 1 การเปล่ียนแปลง งวดแรก งวดแรก การเปล่ียนแปลง 
 ปี 2565 ปี 2565 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2565 ปี 2564 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
ผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้  9,852 9,336 516 5.53 19,188 19,457 (269) (1.38) 
อตัราสว่นผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดวา่จะ
เกิดขึน้ ตอ่เงินให้สินเช่ือเฉลี่ย (ร้อยละ) 1.59 1.53  0.06 1.56 1.68  (0.12) 

 
ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้  

ณ วนัที่ 30 มิถนุายน 2565 ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ จ านวน 
140,891 ล้านบาท  
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 เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพและการปรับโครงสร้างหนี ้
 เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ  

ณ วนัที่ 30 มิถุนายน 2565 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพ จ านวน 109,972 ล้านบาท         
คิดเป็นร้อยละ 3.80 ของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน และธนาคารมีเงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพ จ านวน 106,192 
ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 3.82 ของเงินให้สนิเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน ดงันี ้

เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ 
 (หน่วย: ล้านบาท) 

ส าหรับไตรมาสสิน้สุดวันที่ 30 มิ.ย. 2565 31 มี.ค. 2565 

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพของธนาคารและบริษัทยอ่ย  109,972 106,482 
ร้อยละของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน 3.80 3.78 

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพของธนาคาร   106,192 103,442 
ร้อยละของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน 3.82 3.81 

 

 
 ทรัพย์สินรอการขาย  

ณ วนัท่ี 30 มิถนุายน 2565 ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีทรัพย์สนิรอการขายสทุธิ จ านวน 43,551 ล้านบาท คิดเป็น      
ร้อยละ 1.04 ของสนิทรัพย์รวม   

 
4.2 ฐานะทางการเงนิ  

 
โครงสร้างสินทรัพย์และหนีส้นิ  

 

 

0

400,000

800,000

1,200,000

1,600,000

2,000,000

2,400,000

2,800,000

3,200,000

3,600,000

4,000,000

4,400,000

                

                                           
              
                                              
      
             

          
                             
                                       
                        
           

60% 73%

24%

2%
6%

1%
11% 5%

4%

14%

 0        5  1        5

60% 74%

24%

2%
5%

1%
11% 5%

4%

14%



 30 

 สินทรัพย์    
 สนิทรัพย์รวมของธนาคารและบริษัทยอ่ย ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2565 มีจ านวน 4,187,779 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก 
ณ สิน้ไตรมาสก่อน จ านวน 54,531 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 1.32 สว่นใหญ่เป็นการเพิ่มขึน้ของเงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนี ้
ในขณะท่ีสนิทรัพย์ทางการเงินท่ีวดัมลูคา่ด้วยมลูคา่ยตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุปรับตวัลดลง โดยมีรายละเอียดที่ส าคญั 
ดงันี ้ 

 เงินให้สนิเช่ือแก่ลกูหนี ้ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2565 มีจ านวน 2,489,420 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ไตรมาสก่อน 
จ านวน 31,157 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.27 ส่วนใหญ่เกิดจากการเพิ่มขึน้ของเงินให้สินเช่ือเพื่อการค้าระหว่าง
ประเทศ และสนิเช่ือเพื่อการพาณิชย์  

 สินทรัพย์ทางการเงินที่วดัมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2565 มีจ านวน 
39,292 ล้านบาท ลดลงจาก ณ สิน้ไตรมาสก่อน จ านวน 22,147 ล้านบาท หรือร้อยละ 36.05 สว่นใหญ่เกิดจาก
การขายพนัธบตัรรัฐบาล 

เงนิลงทุนในหลกัทรัพย์ 

 

 หนีส้ินและส่วนของเจ้าของ  
 หนีส้นิรวมของธนาคารและบริษัทยอ่ย ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2565 มีจ านวน 3,642,814 ล้านบาท เพิ่มขึน้จ านวน 
56,949 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.59 จาก ณ สิน้ไตรมาสก่อน สว่นใหญ่เป็นการเพิ่มขึน้ของเงินรับฝาก ในขณะท่ีตราสารหนีท้ี่
ออกและเงินกู้ยืมลดลง โดยรายการท่ีมีการเปลีย่นแปลงอยา่งมีนยัส าคญั มีดงันี ้
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 เงินรับฝาก ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2565 มีจ านวน 2,671,536 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ไตรมาสก่อน จ านวน 
37,127 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.41 ส่วนใหญ่เป็นการเพิ่มขึน้ของเงินรับฝากออมทรัพย์ ในขณะที่เงินรับฝาก
ประจ าลดลง 

 ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกู้ยืม ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2565 มีจ านวน 66,807 ล้านบาท ลดลงจาก ณ สิน้ไตรมาส
ก่อน จ านวน 11,295 ล้านบาท หรือร้อยละ 14.46 ส่วนใหญ่เกิดจากการไถ่ถอนหุ้ นกู้ ไม่ด้อยสิทธิ และไม่มี
หลกัประกนั 

ทัง้นี ้สว่นของเจ้าของ (เฉพาะสว่นของธนาคาร) ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2565 มีจ านวน 488,963 ล้านบาท เพิ่มขึน้
จ านวน 771 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.16 จาก ณ สิน้ไตรมาสก่อน โดยสว่นใหญ่เกิดจากก าไรสทุธิจากการด าเนินงานใน   
ไตรมาสที่ 2 ปี 2565 จ านวน 10,794 ล้านบาท ในขณะท่ีได้รับอนมุตัิการจ่ายปันผลจากก าไรสทุธิปี 2564 ในเดือนเมษายน 
2565 จ านวน 6,516 ล้านบาท  

 ความสัมพันธ์ของแหล่งท่ีมาและใช้ไปของเงนิทุน  
 ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2565 โครงสร้างเงินทุนตามงบการเงินรวม ประกอบด้วย หนีส้ินจ านวน 3,642,814         
ล้านบาท และส่วนของเจ้าของจ านวน 544,965 ล้านบาท ซึ่งเป็นส่วนของเจ้าของ (เฉพาะส่วนของธนาคาร) จ านวน 
488,963 ล้านบาท คิดเป็นอัตราส่วนหนีส้ินต่อส่วนของเจ้าของ (เฉพาะส่วนของธนาคาร) เท่ากับ 7.45 เท่า โดย
องค์ประกอบของแหล่งเงินทนุด้านหนีส้ินที่ส าคญั ได้แก่ เงินรับฝาก ซึ่ง ณ วนัที่ 30 มิถนุายน 2565 มีจ านวน 2,671,536 
ล้านบาท คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 63.79 ของแหล่งเงินทุนทัง้หมด ส าหรับรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน รวมทัง้     
ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกู้ยืมนัน้ มีสดัสว่นร้อยละ 4.83 และร้อยละ 1.60 ของแหลง่เงินทนุทัง้หมดตามล าดบั 
 ธนาคารและบริษัทย่อยมีแหลง่ใช้ไปของเงินทนุที่ส าคญั ได้แก่ เงินให้สินเช่ือ ซึ่ง ณ วนัที่ 30 มิถุนายน 2565 มี
จ านวน 2,489,420 ล้านบาท ท าให้อตัราสว่นของเงินให้สินเช่ือต่อเงินรับฝากของธนาคารคิดเป็นร้อยละ 93.18 ส าหรับ
สภาพคลอ่งสว่นท่ีเหลอื ธนาคารน าไปลงทนุในสนิทรัพย์สภาพคลอ่งตา่ง ๆ อนัได้แก่ รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 
สนิทรัพย์ทางการเงินท่ีวดัมลูคา่ด้วยมลูคา่ยตุิธรรมผา่นก าไรหรือขาดทนุ รวมทัง้เงินลงทนุในหลกัทรัพย์  

 
แหล่งที่มาและใช้ไปของเงนิทุนที่ส าคัญของธนาคารและบริษัทย่อย 

(หน่วย: ล้านบาท) 

ระยะเวลา 
เงนิรับฝาก เงนิให้สินเช่ือและดอกเบีย้ค้างรับ1) 

30 มิ.ย. 2565    ร้อยละ  31 ธ.ค. 2564  ร้อยละ 30 มิ.ย. 2565     ร้อยละ   31 ธ.ค. 2564   ร้อยละ 
< 1   ปี 2,647,123 99.09 2,581,587    99.34 1,057,539 42.21 980,901 40.23 
> 1 - 5  ปี 24,413 0.91 17,043      0.66 551,393 22.01 529,714 21.72 
> 5   ปี - - -           - 896,617 35.79 927,797 38.05 

รวม 2,671,536 100.00 2,598,630  100.00 2,505,549 100.00 2,438,412 100.00 
1) รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนี ้และดอกเบีย้ค้างรับและรายได้ดอกเบีย้ที่ยงัไมถ่ึงก าหนดช าระ 

 
จ านวนเงินรับฝากที่มีระยะเวลาไมเ่กิน 1 ปี มีจ านวนมากกวา่เงินให้สนิเช่ือที่มีระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี ซึ่งถือว่าเป็น

ปกติของธุรกิจธนาคารพาณิชย์ทัว่ไปในประเทศไทย โดยเงินรับฝากสว่นใหญ่ของธนาคารมีการต่ออายอุย่างต่อเนื่องเมื่อ
ครบก าหนดตามสญัญา ท าให้ธนาคารสามารถใช้เป็นแหลง่เงินสนบัสนนุการให้สนิเช่ือได้ 
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4.3 เงนิให้สินเช่ือและเงนิรับฝาก 

 เงนิให้สินเช่ือ  
ณ วนัท่ี 30 มิถนุายน 2565 ธนาคารและบริษัทยอ่ยมียอดเงินให้สินเช่ือ ตามงบการเงินรวมของธนาคาร จ านวน 

2,489,420 ล้านบาท เพิ่มขึน้จ านวน 31,157 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 1.27 จากยอดสินเช่ือจ านวน 2,458,263        
ล้านบาท ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2565 

เงินให้สินเช่ือตามงบการเงินเฉพาะของธนาคาร ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2565 ส่วนใหญ่เป็นลกูค้าประเภทนิติ
บคุคล คิดเป็นร้อยละ 58.20 ของเงินให้สนิเช่ือทัง้หมด และหากพิจารณาตามวงเงินให้สนิเช่ือ ลกูค้าที่มีวงเงินกู้ยืมมากกวา่ 
20 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 56.93 ของเงินให้สนิเช่ือทัง้หมด 

 
เงนิให้สินเชื่อจ าแนกตามประเภทผู้กู้  และวงเงนิให้สนิเชื่อ 

 

 

 
เงนิให้สินเชื่อแยกตามกลุ่มธุรกิจลูกค้า 

  (หน่วย: ล้านบาท) 
 30 มิ.ย. 2565 31 มี.ค. 2565 

กลุ่มลูกค้าธุรกิจ1) กลุ่มลูกค้าบุคคล2) กลุ่มลูกค้าธุรกิจ1) กลุ่มลูกค้าบุคคล2) 
เงินให้สินเช่ือ  1,675,407 698,614 1,645,944 701,769 

หมายเหต:ุ 1)  กลุม่ลกูค้าธุรกิจ ประกอบด้วย ลกูค้าผู้ประกอบการท่ีท าธุรกิจในนามบริษัทจดทะเบียนและในนามบุคคลธรรมดา รวมถึงรัฐบาล 
รัฐวิสาหกิจ สถาบนัการเงิน ฯลฯ โดยธนาคารให้บริการทางการเงิน ได้แก่ เงินกู้ ระยะยาว เงินทนุหมุนเวียน การออกหนงัสือค า้
ประกัน บริการธุรกรรมระหว่างประเทศ การร่วมให้สินเช่ือกับสถาบนัการเงินอ่ืน (Syndicated Loan) การจดัการสภาพคล่อง
แบบครบวงจร (Cash Management Solution) รวมไปถึงการเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจตัง้แต่ต้นน า้ถึงปลายน า้ (Value Chain 
Solution) 

2)  กลุม่ลกูค้าบคุคล ได้แก่ ลกูค้าบคุคลธรรมดาท่ีใช้ผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคาร ได้แก่ บญัชีเงินฝาก บตัรเดบิต บตัรเครดิต 
สนิเช่ือบคุคล สนิเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั บริการด้านการลงทนุและท่ีปรึกษาด้านการลงทนุ รวมถึงบริการธุรกรรมทางการเงินตา่ง ๆ 
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ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2565 สินเช่ือกลุ่มลกูค้าธุรกิจ (ธุรกิจลกูค้าบรรษัทและธุรกิจลกูค้าผู้ประกอบการ) เติบโต 
29,463 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.79 จากไตรมาสก่อน โดยสว่นใหญ่เกิดจากการขยายตวัของสินเช่ือธุรกิจบรรษัทประเภท
สินเช่ือหมุนเวียน ในหมวดอุตสาหกรรมปิโตรเลียมและผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมี  อุตสาหกรรมเคมีและเคมีภัณฑ์ และ
อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่ม ขณะที่ในกลุ่มผู้ประกอบการขนาดเล็ก ธนาคารได้น าเสนอผลิตภณัฑ์ที่หลากหลาย
เพื่อให้ครอบคลมุทกุความต้องการของลกูค้า ภายใต้การก าหนดราคาตามความเสี่ยงแต่ละราย และเพิ่มช่องทางสมคัร
สนิเช่ือผ่านช่องทางดิจิทลัเพื่อเพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงสินเช่ือ นอกจากนี ้ยงัได้น าข้อมลูธุรกรรมอื่นมาร่วมประเมิน
ความสามารถในการช าระหนีข้องลกูค้า เพื่อให้ธนาคารสามารถพิจารณาสนิเช่ือให้กบัลกูค้าที่มีศกัยภาพแตม่ีข้อจ ากดัด้าน
การเงินให้ได้รับโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทนุมากขึน้ อาทิ ผู้ ประกอบการร้านค้าออนไลน์/ออฟไลน์ ธุรกิจร้านอาหาร 
ผู้ รับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก และผู้ ค้าผลิตภณัฑ์เกษตร รวมทัง้เร่ิมขยายสินเช่ือไปยงัลกูค้าผู้ประกอบการที่อยู่ในภาคการ
ผลติ และธุรกิจบริการ ตามแนวโน้มการฟืน้ตวัของเศรษฐกิจที่กระจายตวัดีขึน้ 

ส าหรับสินเช่ือกลุม่ลกูค้าบุคคล ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2565 ปรับตวัลดลงจากไตรมาสก่อน จ านวน 3,155 ล้าน
บาท คิดเป็นอัตราการลดลงร้อยละ 0.45 อันเป็นผลจากสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศยัที่ชะลอตัวตามยอดสินเช่ือใหม่ที่ลดลง
เนื่องจากการแขง่ขนัทางการตลาด ขณะที่สนิเช่ือบตัรเครดิตปรับตวัเพิ่มขึน้ตามการใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยว ชอปปิง้ และ
ร้านอาหาร ในสว่นของสินเช่ือสว่นบคุคลขยายตวัต่อเนื่องจากการเพิ่มช่องทางการสมคัรสินเช่ือด้วยตนเองผ่าน K PLUS 
และการใช้ข้อมลู (Data Analytic) ในการวิเคราะห์สถานะของลกูค้าในทกุมิติ ซึ่งสง่ผลให้ธนาคารสามารถน าเสนอสินเช่ือ
ได้อยา่งเหมาะสมและขยายฐานการเข้าถึงลกูค้าจ านวนมาก 

  

 เงนิรับฝาก 
 

เงนิรับฝากแยกตามประเภทบญัชี 
 (หน่วย: ล้านบาท) 

 
สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ยอดเงนิรับฝาก การเปล่ียนแปลง 

30 มิ.ย. 2565 31 มี.ค. 2565 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
เงนิรับฝากรวม 100.00 2,671,536 2,634,409 37,127 1.41 
เงินรับฝากกระแสรายวนั 5.46 145,963 146,262 (299) (0.20) 
เงินรับฝากออมทรัพย์ 77.90 2,081,059 2,024,079 56,980 2.82 
เงินรับฝากประจ า 16.64 444,514 464,068 (19,554) (4.21) 

          

การแขง่ขนัด้านเงินรับฝากของธนาคารพาณิชย์ในไตรมาสที่ 2 ปี 2565 อยูใ่นระดบัต ่า เนื่องจากสภาพคลอ่งของ
ธนาคารพาณิชย์ยงัคงเพียงพอต่อการรองรับการเติบโตของเงินให้สินเช่ือ ซึ่งธนาคารยงัคงมุ่งบริหารจัดการต้นทนุเงินรับ
ฝากให้อยู่ในระดบัที่เหมาะสม สามารถแข่งขนัในตลาดได้ และมีการกระจายพอร์ตเงินรับฝากจากลกูค้าทุกกลุ่มอย่าง
สมดลุ โดยค านงึถึงพฤติกรรม ไลฟ์สไตล์และความต้องการของลกูค้าในทกุช่วงอาย ุเพื่อให้ตอบโจทย์ยทุธศาสตร์ธนาคาร
แหง่ความยัง่ยืนและการยดึลกูค้าเป็นศนูย์กลาง อย่างไรก็ตาม แนวโน้มการปรับขึน้อตัราดอกเบีย้นโยบายในช่วงคร่ึงหลงั
ของปี 2565 อาจสง่ผลให้ระดบัการแขง่ขนัด้านเงินรับฝากทยอยปรับตวัเพิ่มขึน้ 

โดยในไตรมาสนี ้ธนาคารยังคงมุ่งการสร้างการรับรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์เงินรับฝากออมทรัพย์อิเล็กทรอนิกส์        
K-eSavings ให้กบักลุม่ลกูค้าคนรุ่นใหม่ (Gen Z) ซึ่งมีอายรุะหว่าง 12-20 ปี โดยเน้นท าการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ 
อาทิ ทวิตเตอร์และไลน์ เพื่อเพิ่มการเข้าถึงลกูค้าและสง่เสริมให้บญัชีเงินรับฝาก K-eSavings เป็นบญัชีหลกัที่จ าเป็นและ
ตอบสนองความต้องการในชีวิตประจ าวนัของลกูค้า ทัง้ในการเติมเงิน เติมเกม และการออมเงิน ขณะเดียวกนั ธนาคารยงั
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มุ่งส่งเสริมการใช้บญัชีเงินฝากกสิกรไทยในช่องทางบริการดิจิทลัอื่น ๆ ของธนาคาร โดยปลดล็อกบริการ LINE BK บน
แอพพลิเคชัน่ LINE ให้รองรับการผกูบญัชีเงินฝากกสิกรไทยบน K PLUS โดยไม่จ ากัดเฉพาะบญัชีเงินฝาก LINE BK 
เทา่นัน้ เพื่ออ านวยความสะดวกในการโอนเงินแบบไมต้่องใช้เลขที่บญัชีและการแจ้งเตือนเงินเข้าออก   

นอกจากนี ้ด้วยความผนัผวนในตลาดเงินตลาดทนุและความเสี่ยงเศรษฐกิจทัว่โลกที่เพิ่มสงูขึน้ ซึ่งสง่ผลกระทบ
ตอ่การลงทนุของผู้ลงทนุในประเทศ ธนาคารจึงออกผลิตภณัฑ์ตราสารหนีเ้พื่อเป็นทางเลือกในการพกัเ งินในสินทรัพย์ที่มี
ความเสี่ยงต ่า อาทิ กองทุนเปิดเค เอสเอฟ (K-SF) และกองทุนเปิดเค หุ้นกู้  ชนิดผู้ลงทุนทั่วไป (K-CBOND-A) รวมทัง้
แนะน าผลติภณัฑ์การลงทนุระยะยาวที่อยู่ในกลุม่เติบโตสงู และมีแนวทางธุรกิจที่ค านึงถึงการเติบโตอย่างยัง่ยืนด้วยหลกั 
ESG ได้แก่ กองทนุเปิดเค พอสซิทีฟ เชนจ์ หุ้นทนุ-A ชนิดสะสมมลูค่า (K-CHANGE-A(A)) และกองทนุเปิดเค Climate 
Transition (K-CLIMATE) ตามล าดบั อีกทัง้ยงัแนะน ากองทุนเปิดเค เวียดนาม หุ้นทุนเพื่อการเลีย้งชีพ  (K-VIETNAM-
RMF) ซึง่เป็นกองทนุรวมเพื่อการเลีย้งชีพเปิดใหมท่ี่มีนโยบายลงทนุในบริษัทท่ีได้รับประโยชน์จากการเติบโตทางเศรษฐกิจ
ของสาธารณรัฐเวียดนาม เพื่อเป็นอีกทางเลอืกหนึง่ในการได้รับประโยชน์จากการลงทนุในประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่ 

 
4.4 การบริหารเงนิ 

ในไตรมาสที่ 2 ปี 2565 อัตราดอกเบีย้เฉลี่ยของธุรกรรมการกู้ ยืมระหว่างธนาคารประเภทข้ามคืนอยู่ที่ระดับ     
ร้อยละ 0.47 ต่อปี  ใกล้เคียงกับไตรมาสก่อนซึ่งอยู่ที่ ระดับเฉลี่ย ร้อยละ 0 .46  ต่อปี  และสอดคล้องกับมติ
คณะกรรมการนโยบายการเงิน ในการประชุมเมื่อวนัที่ 8 มิถนุายน 2565 ที่ให้คงอตัราดอกเบีย้นโยบายไว้ที่ร้อยละ 0.50 
ตอ่ปี 

ธนาคารมีแนวทางในการบริหารพอร์ตการลงทนุท่ีค านึงถึงการด ารงสภาพคลอ่งเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทาง
ธุรกิจ โดยก าหนดกลยทุธ์การลงทนุที่สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจ ความเคลื่อนไหวของตลาดเงิน
และตลาดทนุทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งในรอบไตรมาสนี ้ธนาคารได้ขายพนัธบตัรรัฐบาลไทยระยะสัน้เมื่ออตัรา
ดอกเบีย้ต ่ากวา่อตัราดอกเบีย้นโยบายที่คาดไว้ และหาโอกาสในการปรับลดอายเุฉลีย่ (Duration) ของพนัธบตัรที่ถืออยูเ่มื่อ
ถึงระดบัท่ีเหมาะสม 

รายได้หลกัจากการบริหารเงนิ 
            (หน่วย: ล้านบาท) 

โครงสร้างรายได้หลักจากการบริหารเงนิ  
(ส าหรับบัญชีเพื่อการธนาคาร) 

สัดส่วน  
(ร้อยละ) 

ไตรมาสที่ 2 
ปี 2565 

ไตรมาสที่ 1 
ปี 2565 

การเปล่ียนแปลง 
เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 

รายได้ดอกเบีย้รับ1)      
   รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน2) 25.01 479 450 29 6.44 
   เงินลงทนุ 74.99 1,436 1,390 46 3.31 

รวม 100.00 1,915 1,840 75 4.08 
หมายเหต:ุ  1)   เป็นตวัเลขในเชิงการจดัการ  

                                 2)   รวมรายการเงินให้สนิเช่ือ 
 

รายได้ดอกเบีย้รับในไตรมาสที่ 2 ปี 2565 เป็นจ านวนรวม 1,915 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนจ านวน 
75 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 4.08 โดยมีสาเหตหุลกัจากปริมาณสภาพคลอ่งที่เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อน 
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 อัตราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่อง  
ธนาคารด ารงเงินฝากกระแสรายวนัที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดโดยเฉลี่ยรายปักษ์แล้วไม่ต ่ากว่าร้อยละ 

1.00 ของยอดเงินฝากและเงินกู้ยืมบางประเภท โดยเฉลีย่ของปักษ์ ณ วนัท่ี 30 มิถนุายน 2565 ธนาคารมีเงินฝากที่ธนาคาร
แหง่ประเทศไทยและเงินสดที่ศนูย์เงินสด รวมเป็นจ านวน 31,858 ล้านบาท  
 

4.5 ผลการด าเนินงานบริษัทของธนาคารกสิกรไทย และบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต 
จ ากัด (มหาชน) 

ผลการด าเนินงานบริษัทของธนาคารกสิกรไทย1)  
และบริษัท เมืองไทยประกันชวีิต จ ากัด (มหาชน) 

  (หน่วย: ล้านบาท) 

บริษัท ผลการด าเนินงาน งวดแรกปี 2565 งวดแรกปี 2564 ปี 2664 

บจก.หลกัทรัพย์จดัการกองทนุ กสิกรไทย สินทรัพย์ภายใต้การบริหารจดัการ 1,458,634 1,567,839 1,575,362 

สว่นแบง่การตลาด (ร้อยละ) 17.92 18.15 18.00 
บมจ.หลกัทรัพย์ กสิกรไทย ปริมาณการซือ้ขาย 609,149 818,895 1,517,385 

สว่นแบง่การตลาด (ร้อยละ) 3.18 3.90 3.70 
บจก.ลีสซิ่งกสิกรไทย ยอดคงค้างสินเช่ือ 127,907 114,856 121,166 
บจก.แฟคเตอรี แอนด์ อีควิปเมนท์ กสิกรไทย ยอดคงค้างสินเช่ือ 23,600 25,259 25,149 
บมจ.เมืองไทยประกนัชีวิต เบีย้ประกนัชีวิตรับรวม 32,131 35,971 72,977 

สว่นแบง่การตลาด (ร้อยละ) 11.11 12.20 11.88 
หมายเหต:ุ  1) ไม่รวม บจก. ศนูย์วิจยักสกิรไทย เน่ืองจากเป็นบริษัทท่ีไม่ได้ประกอบธุรกิจทางการเงิน 

 
บริษัทของธนาคารกสิกรไทย และบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) มีผลการด าเนินงานงวดแรกปี 

2565 เป็นที่น่าพอใจทัง้ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จากการประสานการท างานร่วมกันระหว่างธนาคาร บริษัทของ
ธนาคาร และบริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ดงันี ้

 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กสิกรไทย จ ากัด: มีสินทรัพย์ภายใต้การจดัการเป็นอนัดบั 1 ในประเภท
ธุรกิจจัดการกองทุนรวม ด้วยส่วนแบ่งการตลาดที่ร้อยละ 21.53 และมีส่วนแบ่งการตลาดสินทรัพย์ภายใต้การบริหาร
จดัการทัง้หมดที่ร้อยละ 17.92 อนัเป็นผลจากความร่วมมือกบัธนาคารในการพฒันาผลิตภณัฑ์ที่ตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า พร้อมสร้างความเช่ือมั่นให้กับลูกค้าในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด  19 โดยน าเสนอกองทุนรวมที่
หลากหลาย เพื่อเพิ่มทางเลือกในการลงทุนให้แก่ลกูค้าทุกกลุ่ม อาทิ กองทุนเปิดเค เวียดนาม หุ้นทุนเพื่อการเลีย้งชีพ      
(K-VIETNAM-RMF) ที่ลงทุนในหุ้ นเวียดนามเพื่อการเกษียณพร้อมได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษี และกองทุนเปิดเค       
ออลโรดส์ เอ็นแฮนซท์ ห้ามขายผู้ลงทนุรายยอ่ย (K-ALLENHANCE-UI) ที่ลงทนุในตราสารทนุ ตราสารหนี ้และสินค้าโภค
ภณัฑ์ในประเทศตา่ง ๆ ด้วยการจดัสรรสดัสว่นการลงทนุที่เหมาะสมเพื่อควบคมุความเสีย่งของพอร์ตการลงทนุรวม  

ขณะเดียวกนั บริษัทและธนาคารกสกิรไทย ยงัได้ร่วมกนัพฒันาช่องทางการขายให้มีประสิทธิภาพและถกูต้อง
ตามหลกัเกณฑ์ของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ทัง้ด้านความสามารถของพนกังาน
ผู้ขายกองทนุ และพฒันาบริการในช่องทางดิจิทลัที่เข้าถึงลกูค้าได้ง่ายยิ่งขึน้  รวมทัง้ให้ความส าคญักบัการให้ข้อมลูและ
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ค าแนะน าในการลงทนุผา่นช่องทางเว็บไซต์บริษัท สือ่ออนไลน์ K PLUS และ K-My Funds ตลอดจนพฒันาบริการหลงัการ
ขายให้ลกูค้าสามารถด าเนินการได้ด้วยตนเอง เพื่อเพิ่มความสะดวกและตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อยา่งรวดเร็ว  

 บริษัทหลักทรัพย์ กสิกรไทย จ ากัด (มหาชน): มีส่วนแบ่งการตลาดอยู่ที่ร้อยละ 3.18 ด้วยปริมาณการ      
ซือ้ขายรวมกวา่ 6 แสนล้านบาท โดยมุง่พฒันาการให้บริการผา่นช่องทางออนไลน์เพื่อตอบสนองพฤติกรรมนกัลงทนุ ตัง้แต่
การเปิดบญัชีลงทุนออนไลน์ และบริการออนไลน์เก่ียวกับบัญชีการลงทุนซึ่งผู้ลงทุนสามารถท ารายการได้ด้วยตนเอง 
ตลอดจนการให้ข้อมลูการลงทนุท่ีมีคณุภาพทนัตอ่สถานการณ์ผา่นช่องทางออนไลน์ตา่ง ๆ นอกจากนี ้บริษัทยงัอยู่ระหว่าง
การพัฒนาเคร่ืองมือส าหรับการลงทุนครบวงจร ที่เป็นทัง้แหล่งข้อมูลการลงทุนและสามารถซือ้ขายได้หลากหลาย
ผลติภณัฑ์ในท่ีเดียว  

 บริษัท ลีสซิ่งกสิกรไทย จ ากัด: มีสว่นแบ่งตลาดรวมที่ร้อยละ 5.10 และสว่นแบ่งตลาดสินเช่ือรถยนต์ใหม่
เฉพาะแบรนด์เป้าหมายที่ร้อยละ 7.70 โดยผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย ทัง้ด้านปริมาณธุรกิจที่มียอดคงค้าง
สินเช่ือเพิ่มขึน้จากช่วงเดียวกนัปีก่อนสงูถึงร้อยละ 11.36 และคุณภาพการบริการที่รวดเร็วขึน้ รวมถึงเข้าร่วมช่วยเหลือ
ลกูหนีท้ี่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ตามแนวทางการแก้หนีอ้ย่างยัง่ยืนของธนาคารแห่งประเทศ
ไทย ขณะเดียวกนั ยงัเข้าร่วมกบัโครงการ GO GREEN Together ของธนาคารกสกิรไทย เพื่อสนบัสนนุนโยบาย Net Zero 
ของประเทศไทย ด้วยการจดัแคมเปญสนิเช่ือรถยนต์ไฟฟา้ (Battery Electric Vehicle) โดยมีสว่นแบ่งตลาดสินเช่ือรถยนต์
ในกลุม่ xEV ของแบรนด์เปา้หมายที่ร้อยละ 21.00 และมีแผนร่วมมือกบัแบรนด์รถยนต์ไฟฟา้ใหม่ ๆ ท่ีจะเข้ามาท าตลาดใน
ประเทศไทยเพิ่มขึน้ด้วย 

นอกจากนี ้บริษัทยงัรุกขยายธุรกิจสินเช่ือรถยนต์ใช้แล้ว โดยเฉพาะตลาดรถใช้แล้วในช่องทางแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ซึ่งบริษัทเป็นผู้น าในตลาดนี ้โดยร่วมมือกับหน่วยงานและบริษัทในเครือของธนาคารเพื่อร่วมกนัออกแคมเปญ 
พิเศษส าหรับลกูค้ากลุม่ต่าง ๆ ของธนาคารและลกูค้าของพนัธมิตรทางธุรกิจ ขณะเดียวกนั บริษัทยงัเป็นผู้น าในการออก
ผลติภณัฑ์สนิเช่ือจ าน าทะเบียนแบบไม่ต้องแสดงเอกสารรายได้ (Self-Declared Car Registration Loan) เพื่อตอบโจทย์
กลุม่ลกูค้าที่ไม่มีหรือไม่ต้องการแสดงเอกสารรายได้ แต่ต้องการน ารถยนต์มาเป็นหลกัประกนัในการขอสินเช่ือ อีกทัง้ได้
พฒันานวตักรรมบริการเพื่อรองรับการให้บริการรีไฟแนนซ์สินเช่ือเช่าซือ้รถยนต์ได้โดยไม่ต้องสง่เอกสารแสดงรายได้ใหม ่
(Top Up On-Spot) และปรับลดขัน้ตอนการด าเนินงานภายในเพื่อให้บริการได้รวดเร็วยิ่งขึน้ 

 บริษัท แฟคเตอรี แอนด์ อีควิปเมนท์ กสิกรไทย จ ากัด: ร่วมกบัธนาคารกสกิรไทย สนบัสนนุการให้สนิเช่ือ 
Green Energy แก่กลุม่อตุสาหกรรมพลงังานสะอาดหรือพลงังานทดแทน เช่น สินเช่ือรับประกันการประหยดัพลงังาน 
(Solar Rooftop) และ สินเช่ือ EV Charging ขณะเดียวกนั บริษัทยงัคงรักษาความสมัพนัธ์อนัดีกบัพนัธมิตรผู้จ าหน่าย
เคร่ืองจกัรในกลุม่อตุสาหกรรมอื่น ๆ อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนให้ความข่วยเหลือลกูค้าตามมาตรการแก้หนีอ้ย่างยัง่ยืนเพื่อ
ช่วยเหลอืลกูหนีท้ี่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โรคโควิด 19 

 บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน): มีสว่นแบง่การตลาดเบีย้ประกนัชีวิตรับรวมจากช่องทางขาย
ผ่านธนาคารที่ร้อยละ 15.18 เป็นอันดับที่ 2 ของอุตสาหกรรม ด้วยความร่วมมือกับธนาคารกสิกรไทยในการพัฒนา
ผลติภณัฑ์ประกนัชีวิตและสขุภาพท่ีมีความหลากหลาย และเพิ่มทางเลือกในการรับความคุ้มครองที่ตรงกบัความต้องการ
ของลกูค้าทกุกลุม่ในระดบัปัจเจกบุคคล ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตและสขุภาพ อีลิท เฮลท์ พลสั (Elite Health Plus)      
ดี เฮลท์ พลสั (D Health Plus) และป่วยหายห่วง ส าหรับผู้ที่ต้องการสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลแบบผู้ ป่วยใน รวมถึง
ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตเพื่อสะสมทรัพย์ 3/2 ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตเพื่อสะสมทรัพย์ 315 มีเงินปันผล (Global) และ
ผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตควบการลงทนุ (Unit Linked) UNRP 615mGrow เพื่อเป็นทางเลือกในการช าระเบีย้ประกนัภยัแก่
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ลกูค้า ทัง้แบบจ่ายครัง้เดียว จ่ายระยะกลาง และจ่ายระยะยาว อีกทัง้ยงัมีแบบประกนัที่เสนอขายในช่องทาง K PLUS 
ได้แก่ ประกนัชีวิต OnePlus 10/1และความคุ้มครองประกนัชีวิตและสขุภาพป่วยมีจ่ายทัง้กรณีผู้ ป่วยในและผู้ ป่วยนอก  

นอกจากนี ้บริษัทยงัได้พฒันากระบวนการขายแบบ Digital face-to-face เพิ่มเติม พร้อมอ านวยความสะดวก
ด้วยบริการช าระเงินผา่น K Payment Link ตลอดจนพฒันาบริการพิเศษเพื่อให้ข้อมลูและความรู้เก่ียวกบัสถานการณ์การ
ลงทนุ (Unit Linked Portfolio Review) และการบริหารพอร์ตการลงทนุ (MTL Portfolio Management Service) รวมถึง
ช่องทางการแจ้งเตือนการต่ออายกุรมธรรม์ การช าระเบีย้ประกนัผ่าน K PLUS และแอพพลิเคชัน่ MTL Click ซึ่งลกูค้า
สามารถท ารายการได้ด้วยตนเอง 

 

4.6 เงนิกองทนุตามกฎหมาย   

 ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2565 กลุม่ธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทยมีเงินกองทนุตามกฎหมายตามหลกัเกณฑ์ 
Basel III ทัง้สิน้ จ านวน 494,026 ล้านบาท แบ่งเป็น เงินกองทนุชัน้ที่ 1 ที่เป็นสว่นของเจ้าของ จ านวน 413,581 ล้านบาท 
เงินกองทนุชัน้ท่ี 1 จ านวน 440,898 ล้านบาท และเงินกองทนุชัน้ท่ี 2 จ านวน 53,128 ล้านบาท โดยมีอตัราสว่นเงินกองทนุ
ตอ่สนิทรัพย์เสีย่งรวมเทา่กบัร้อยละ 18.37 ซึง่สงูกวา่อตัราสว่นเงินกองทนุขัน้ต ่าและเงินกองทนุสว่นเพิ่มตามที่ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยก าหนดไว้ที่ร้อยละ 12.00 โดยมีรายละเอียด ดงันี ้   

อัตราส่วนเงนิกองทุนต่อสนิทรัพย์เสี่ยง1) 

 กลุ่มธุรกิจทางการเงนิธนาคารกสิกรไทย2)   
 (หน่วย: ร้อยละ) 

อัตราส่วนเงินกองทุน          
ต่อสินทรัพย์เส่ียง 

Basel III  

ขัน้ต ่าและส่วนเพิ่ม3)  
30 มิ.ย. 
2565 

31 มี.ค. 
2565 

31 ธ.ค. 
2564 

30 ก.ย. 
2564 

30 มิ.ย. 
2564 

อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 1 9.50 16.39 16.35 16.49 16.53 15.86 
   อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที ่1  
      ทีเ่ป็นส่วนของเจ้าของ 8.00 15.38 15.31 15.46 15.49 15.25 
อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 - 1.98 1.99 2.28 2.29 2.33 
อัตราส่วนเงินกองทุนทัง้สิน้ 12.00 18.37 18.34 18.77 18.82 18.19 

 

 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
(หน่วย: ร้อยละ) 

อัตราส่วนเงินกองทุน                  
ต่อสินทรัพย์เส่ียง  

Basel III  

ขัน้ต ่าและส่วนเพิ่ม3)  
30 มิ.ย. 
2565 

31 มี.ค. 
2565 

31 ธ.ค. 
2564 

30 ก.ย. 
2564 

30 มิ.ย. 
2564 

อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 1 9.50 15.26 15.33 15.42 15.37 14.68 
   อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที ่1  
     ทีเ่ป็นส่วนของเจ้าของ 8.00 14.20 14.24 14.32 14.28 14.03 
อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 - 2.08 2.11 2.41 2.42 2.45 
อัตราส่วนเงินกองทุนทัง้สิน้ 12.00 17.34 17.44 17.83 17.79 17.13 
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หมายเหต:ุ  1)  ไม่นบัรวมก าไรสทุธิของแตล่ะงวด โดยธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนดให้รวมก าไรสทุธิของงวดคร่ึงปีแรกเป็นเงินกองทนุหลงัจาก
ผ่านการประชมุคณะกรรมการธนาคารตามข้อบงัคบัของธนาคาร และรวมก าไรสทุธิของงวดคร่ึงปีหลงัเข้าเป็นเงินกองทนุหลงัจาก
ผ่านมตท่ีิประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ยกเว้นกรณีมีผลขาดทนุสทุธิจะต้องน าไปหกัทนัที ณ วนัสิน้งวดบญัชี   

2) กลุม่ธุรกิจทางการเงินธนาคารกสกิรไทย หมายถึง กลุม่ธุรกิจทางการเงินตามหลกัเกณฑ์การก ากบัแบบรวมกลุ่ม ซึง่ประกอบด้วย 
ธนาคารกสกิรไทย บริษัทของธนาคารกสกิรไทย บริษัทให้บริการสนบัสนนุงานตอ่ธนาคารกสกิรไทย บบส.เพทาย และบริษัทอ่ืน ๆ 
ท่ีได้รับอนญุาตจากธนาคารแหง่ประเทศไทยให้อยู่ในกลุม่ธุรกิจทางการเงิน 

3)   ธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนดให้ธนาคารด ารงเงินกองทนุสว่นเพิ่ม 2 ประเภท ประกอบด้วย  
       - เงินกองทนุสว่นเพิ่มเพ่ือรองรับผลขาดทนุในภาวะวิกฤต (Conservation Buffer): ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดให้ธนาคาร

ด ารงอตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นสว่นของเจ้าของ เพิ่มเตมิอีกเกินกว่าร้อยละ 2.50 
- เงินกองทนุส่วนเพิ่มส าหรับธนาคารท่ีมีนยัต่อความเสี่ยงเชิงระบบในประเทศ (Domestic Systemically Important Banks:    

D-SIBs Buffer): ธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนดให้ธนาคารท่ีจดัเป็น D-SIBs ด ารงอตัราส่วนเงินกองทนุส่วนเพิ่มเพ่ือรองรับ
ความเสียหายในรูปของเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นสว่นของเจ้าของอีกร้อยละ 1.00 

 

4.7 อันดับความน่าเช่ือถือ  
ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2565 อนัดบัความน่าเช่ือถือในด้านต่าง ๆ ของธนาคาร ซึ่งจดัโดยสถาบนัจดัอนัดบัความ

น่าเช่ือถือมดูีส์้ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส (Moody’s Investors Service) สถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือสแตนดาร์ด แอนด์ 
พวัร์ (Standard & Poor’s) และสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือฟิทช์ เรทติง้ส์ (Fitch Ratings) ยงัคงไม่เปลี่ยนแปลงเมื่อ
เทียบกบัไตรมาสก่อน  

รายละเอียดอนัดบัความนา่เช่ือถือในด้านตา่ง ๆ ของธนาคาร เป็นดงันี ้ 
 

อันดับความน่าเชื่อถอืของธนาคารกสิกรไทย 
สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ 30 มิ.ย. 2565 

มูดีส์้ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส 1)  

   สกุลเงนิต่างประเทศ  

   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว – ตราสารหนีไ้มมี่หลกัประกนัไมด้่อยสิทธิ  Baa1  

                  - เงินฝาก  Baa1 

                  - ความเสี่ยงของคูส่ญัญา (Counterparty Risk) A3 

                  - ตราสารหนีด้้อยสิทธิ   Baa3 
   ระยะสัน้  - ตราสารหนี ้/ เงินฝาก P-2 
                 - ความเสี่ยงของคูส่ญัญา (Counterparty Risk) P-2 
   ฐานอนัดบัความน่าเชื่อถือ (Baseline Credit Assessment) baa1 

  สกุลเงนิในประเทศ  
   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว - เงินฝาก  Baa1  
                  - ความเสี่ยงของคูส่ญัญา (Counterparty Risk) A3  
   ระยะสัน้  - ตราสารหนี ้/ เงินฝาก P-2 

                 - ความเสี่ยงของคูส่ญัญา (Counterparty Risk) P-2 
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สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ 30 มิ.ย. 2565 
สแตนดาร์ด แอนด์ พัวร์ 1)  

   อันดับความน่าเชื่อถือสากล   
   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว   BBB 
   บตัรเงินฝากระยะยาว   BBB 
   ระยะสัน้   A-2 
   บตัรเงินฝากระยะสัน้ A-2 
   ตราสารหนีไ้มมี่หลกัประกนัไมด้่อยสทิธิ (สกลุเงินตา่งประเทศ)  BBB 
ฟิทช์ เรทติง้ส์ 1)  

  อันดับความน่าเชื่อถือสากล (สกุลเงนิต่างประเทศ)  
   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว BBB 
   ระยะสัน้ F2 
   ตราสารหนีไ้มมี่หลกัประกนัไมด้่อยสทิธิ  BBB 
   ความแข็งแกร่งทางการเงิน (Viability) bbb 
   ตราสารหนีด้้อยสิทธิทีน่บัเป็นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 ตามเกณฑ์ Basel III BB+ 
   สนบัสนนุจากรัฐบาล bbb 

  อันดับความน่าเชื่อถือภายในประเทศ  
   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว         AA+(tha) 
   ระยะสัน้ F1+(tha) 
   ตราสารหนีด้้อยสิทธิทีน่บัเป็นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 ตามเกณฑ์ Basel III AA-(tha) 

หมายเหต:ุ 1) อนัดบัความน่าเช่ือถือระยะยาว ซึง่ถือเป็นระดบัท่ีน่าลงทนุ (Investment Grade) ส าหรับสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือมดีูส้์ 
อินเวสเตอร์ เซอร์วิส สแตนดาร์ด แอนด์ พวัร์ และฟิทช์ เรทติง้ส์ คือ ระดบัตัง้แต่ Baa3 BBB- และ BBB- ตามล าดบั ขณะท่ี
อันดับความน่าเช่ือถือระยะสัน้นัน้ ระดับท่ีน่าลงทุนส าหรับสถาบันจัดอันดบัความน่าเช่ือถือมูดีส้์ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส 
สแตนดาร์ด แอนด์ พวัร์ และฟิทช์ เรทติง้ส์ ได้แก่ ระดบัตัง้แต่ P-3  A-3 และ F3 ตามล าดบั 
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5. การด าเนินงานเพื่อสนับสนุนกลุ่มธุรกิจ  

5.1 การจัดการงานทรัพยากรบุคคล 

ในไตรมาสที่ 2 ปี 2565 ธนาคารมุง่บริหารจดัการงานทรัพยากรบคุคลให้เทา่ทนัการเปลีย่นแปลงของสถานการณ์
แวดล้อมทางธุรกิจ และสอดคล้องกบักลยทุธ์ของธนาคาร รวมทัง้สามารถจดัการความท้าทายของตลาดแรงงานในการ
แข่งขนัสรรหาบุคลากรที่มีศกัยภาพ เพื่อให้ธนาคารเป็นองค์กรที่ดีที่สดุในการร่วมงาน การเรียนรู้ และการเป็นผู้น า ด้าน
นวตักรรมที่มุง่เพิ่มอ านาจให้แก่ชีวิตและธุรกิจของลกูค้า โดยมีแนวทางการด าเนินงาน ดงันี ้

 ปรับรูปแบบการท างานจาก FIX เป็น FITS ชีวิตการท างานที่ออกแบบได้: โดยการผสมผสาน
รูปแบบการท างานให้เกิดความคล่องตวัสงูสดุ เพื่อตอบโจทย์การท างานและการด าเนินชีวิตของพนักงานใน       
4 ด้าน ได้แก่   
 Flexible: การท างานท่ียืดหยุน่ตามลกัษณะงาน ทัง้ในด้านเวลาและสถานที่ท างาน โดยค านึงถึงการจดัสรร

เวลาอยา่งเหมาะสม ควบคูก่บัการรักษาภาพลกัษณ์ความเป็นมืออาชีพของธนาคาร  
 Impact: การส่งมอบผลงานได้ตามที่ธนาคารและลกูค้าคาดหวงั โดยมีการก าหนดเป้าหมายและติดตาม

ผลงานอยา่งชดัเจนและตอ่เนื่อง 
 Trust: การท างานบนพืน้ฐานของความไว้วางใจซึง่กนัและกนัระหวา่งพนกังานและผู้บงัคบับญัชา โดยมีการ

เสริมสร้างความสมัพนัธ์ภายในทีมงานและความผกูผนัตอ่องค์กร เพื่อตอ่ยอดไปสูก่ารสร้างผลงานร่วมกนั  
 Security: การดูแลความปลอดภัยในการท างานให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่เหมาะสม ทัง้ในด้านความ

ปลอดภยัของข้อมลูและระบบการท างาน โดยไมข่ดัตอ่ระเบียบข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้อง 

 สนับสนุนการท างานของพนักงานในด้านต่าง ๆ เพิ่มเติม: เพื่อให้สอดคล้องกับการท างานใน
รูปแบบใหม ่ดงันี ้
 FITS Support: เงินกู้ ยืมเพื่อซือ้อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างาน เพื่อสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน โดยมีวงเงิน 50,000 บาทต่อคน อัตราดอกเบีย้ร้อยละ 0 เป็นเวลา 3 ปี รวมถึง
สว่นลดในการซือ้อปุกรณ์ดงักลา่ว เพื่อเป็นการลดคา่ใช้จ่ายให้กบัพนกังาน  

 FITS for Health: ให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพกายและสุขภาพใจแก่พนักงาน ด้วยบริการโทรเวชกรรม 
(Telemedicine) ส าหรับการเจ็บป่วยทั่วไปและกรณีติดเชือ้โควิด 19 โดยรับการตรวจวินิจฉัยและรับ
ค าปรึกษาจากแพทย์ผู้ เช่ียวชาญผ่านระบบประชุมทางไกลออนไลน์ (Video Conference) พร้อมการจดัสง่
ยาถึงทีบ้่าน รวมถึงบริการปรึกษาจิตแพทย์ผา่นแอพพลเิคชัน่ OOCA    

 FITS for Work: หลกัสตูรการเรียนรู้ส าหรับพนกังานทุกระดบัผ่านแพลตฟอร์ม KBank Academy เพื่อ
เตรียมความพร้อมในการปรับตวัให้เข้ากบัการท างานรูปแบบใหม ่ 

 เพิ่มพูนทักษะความรู้ให้กับพนักงาน: เพื่อสนบัสนนุทกัษะความรู้เฉพาะทางให้แก่พนกังาน 3 กลุม่ ดงันี ้ 
 ทักษะส าหรับอนาคต (Future Skills): ส าหรับกลุ่มพนักงานระดับอาวุโสไปจนถึงหัวหน้างาน 

ประกอบด้วยทกัษะ 3 ด้าน ได้แก่ ความสามารถในการปรับตวัและเรียนรู้ ความสามารถในการวิเคราะห์ 
แยกแยะ และจดัการปัญหา รวมทัง้ความสามารถในการรู้เทา่ทนัอารมณ์และตระหนกัรู้ถึงลกัษณะนิสยัของ
ตวัเองและของคนรอบข้าง  
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 หลักสูตรส าหรับผู้จัดการผลิตภัณฑ์ (Product Manager Learning): รวม 5 หลกัสตูร เก่ียวกับการ
เพิ่มพนูทกัษะในด้านการออกแบบผลติภณัฑ์ การออกแบบข้อมลูผู้ใช้งาน (Use Case) การโน้มน้าวใจ และ
การแก้ไขปัญหา  

 หลักสูตรส าหรับผู้มีความสามารถในการใช้ข้อมูล (Data Talent Learning): จดัหลกัสตูรออนไลน์
แบ่งปันการใช้ข้อมลูเพื่อบริหารผลิตภณัฑ์ในช่องทาง MS Teams ในหวัข้อ “สินเช่ือยคุ Digital ช้อปตอนนี ้
จ่ายตอนนู้น กบั K Pay Later”  

 การบริหารงานทรัพยากรบุคคลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19: ธนาคารให้
ความช่วยเหลือและส่งมอบก าลงัใจให้แก่พนกังาน ทัง้ในส่วนของพนกังานปฏิบตัิการและพนกังานสนบัสนุน 
รวมทัง้จดัหาวคัซีนทางเลอืกเพื่อกระตุ้นภมูิคุ้มกนัให้กบัพนกังาน 

 การบริหารแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการ: ธนาคารได้จัดการประชุมร่วมระหว่างสหภาพแรงงาน
ธนาคารกสกิรไทยและสหภาพแรงงานผู้บงัคบับญัชาธนาคารกสิกรไทย กบัผู้บริหารของธนาคาร รวมทัง้จดัการ
ประชุมคณะกรรมการลกูจ้างในรูปแบบออนไลน์ ภายใต้มาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 เพื่อ
เสริมสร้างความสมัพันธ์ระหว่างพนกังานกับธนาคาร โดยเปิดโอกาสให้มีการปรึกษาหารือและแก้ไขปัญหา
ร่วมกนั   
 

5.2 การจัดการงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในไตรมาสที่ 2 ปี 2565 บริษัท กสกิร บิซิเนส-เทคโนโลยี กรุ๊ป (KBTG) มุง่ศกึษาและพฒันาการใช้งานเทคโนโลยี

สารสนเทศด้านการเงินรูปแบบใหม่ที่ตอบโจทย์การเข้าสู่สงัคมไร้เงินสด ภายใต้โครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยียคุใหม่
และการคิดค้นนวตักรรมที่สอดคล้องกบัเปา้หมายธนาคาร ด้วยกระบวนการท างานท่ีมีประสทิธิภาพได้มาตรฐานสากลและ
มีระบบควบคมุความปลอดภยัด้านไซเบอร์ขัน้สงูสดุ ตลอดจนมีการบริหารจดัการผลกระทบในช่วงการเปลีย่นผ่านทัง้ระยะ
สัน้ ระยะกลางและระยะยาว เพื่อให้บรรลผุลตามยทุธศาสตร์ของธนาคารในการรักษาความสามารถด้านการแข่งขนั และ
การเป็นผู้น าองค์กรเทคโนโลยีระดบัภมูิภาคที่ลกูค้าไว้วางใจ ดงัการด าเนินงานท่ีส าคญัตอ่ไปนี ้

1. พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อให้สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคและนวตักรรม
ด้านเทคโนโลยี ดงันี ้

 พัฒนาและปรับปรุงแอพพลิเคชั่น K PLUS: เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการใช้งานและประสบการณ์ที่ดีต่อ
ลกูค้าผู้ใช้งานจ านวน 18 ล้านราย อาทิ  
(1) ร่วมมือกับบริษัท ไมโครซอฟท์ (ประเทศไทย) จ ากัด เพื่อน าแพลตฟอร์มของไมโครซอฟท์มาพฒันา

แอพพลเิคชัน่ K PLUS ให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ โดยสามารถรองรับผู้ใช้งานจ านวนมากและรองรับ
การขยายฐานผู้ ใช้งานในกลุ่มประเทศ AEC+3 ภายใต้โครงสร้างความปลอดภัยไซเบอร์ตาม
มาตรฐานสากล  

(2) เพิ่มฟีเจอร์การใช้งานให้ตอบโจทย์ลกูค้ามากยิ่งขึน้ เช่น  
 บริการ K PAY LATER เป็นวงเงินสินเช่ือส าหรับช าระค่าสินค้า/บริการ ผ่านการสแกนจ่ายด้วยคิว

อาร์โค้ดในช่องทาง K PLUS ที่ให้แบง่ช าระคา่สนิค้า/บริการ เป็นรายงวดได้นานสงูสดุ 5 เดือน  
 ขอรายการเดินบญัชีต่างธนาคารในรูปแบบดิจิทลั (dStatement) ได้บน K PLUS ซึ่งอ านวยความ

สะดวกแก่ลูกค้าที่ต้องการใช้ข้อมูลรายการเคลื่อนไหวของบัญชีเงินฝาก (Bank Statement) 
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ส าหรับเป็นหลกัฐานประกอบการท าธุรกรรมตา่ง ๆ เช่น การสมคัรขอสนิเช่ือเงินดว่นเพื่อธุรกิจ โดย
ธนาคารสามารถสง่ข้อมลูไปยงัสถาบนัการเงินตามค าสัง่และค ายินยอมของลกูค้าได้โดยตรง  

 สแกนจ่ายด้วยคิวอาร์โค้ดผ่าน K PLUS กบัร้านค้าที่มีสญัลกัษณ์ยเูนี่ยนเพย์ หรือ Cloud Quick 
Pass (อวิ๋นสา่นฟู่ ) มากกวา่ 40 ประเทศทัว่โลก โดยไมม่ีคา่ธรรมเนียม 

 พัฒนาและปรับปรุงแอพพลิเคชั่น MAKE by KBank: เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเป็นผู้ ช่วยจดัการเงิน
ให้แก่ผู้ ใช้งานจ านวนกว่า 4 แสนราย ซึ่งสร้างกระเป๋าเงินดิจิทลั (Cloud Pocket) บน MAKE กว่า 1 ล้าน
กระเป๋า ส าหรับบริหารจดัการเงินเก็บ และเงินคา่ใช้จ่ายรายเดือน เพื่อสร้างวินยัทางการเงินให้แก่ลกูค้า โดย
ได้รับคะแนนความพึงพอใจจากลกูค้าบน App store และ Play Store สงูถึง 4.9/5 ส าหรับการพฒันา
ฟังก์ชนัใหมข่อง MAKE by KBank เพื่อตอบโจทย์ลกูค้ามากขึน้ เช่น 
 ฟังก์ชนัสรุปรายจ่ายรายเดือน (Expense Summary) ส าหรับช่วยให้ผู้ใช้งานน าไปวางแผนการเงิน

ในเดือนถดัไป 
 ฟังก์ชนั Transfer in จาก K PLUS ที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการเติมเงินเข้ากระเป๋าเงินดิจิทลั

บน MAKE 
 การขอรายการเดินบญัชีผา่นแอพพลเิคชัน่ (Request Statement) 
 การแก้ไขโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยีเพื่อให้การโอนเงินมีความเสถียรยิ่งขึน้ และเพิ่มจ านวน

ธนาคารที่รองรับการโอนเงิน เช่น ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) ธนาคารมิซูโฮ สาขากรุงเทพฯ และธนาคาร
ฮ่องกงและเซี่ยงไฮ้แบงกิง้คอร์ปอเรชัน่  

 พัฒนาและปรับปรุงโซเชียลแชทบอท Khunthong: เพื่อให้สามารถรองรับปริมาณการช าระเงินใน
ช่องทางตา่ง ๆ ผา่น Khunthong กวา่ 3 แสนรายการตอ่เดือน ด้วยฟังก์ชัน่ของ LINE แชทบอท ทีช่่วยจดัการ
การเรียกเก็บเงินในกลุม่ไลน์ (LINE Group) ทัง้ในลกัษณะการหารค่าใช้จ่ายเป็นครัง้คราว เช่น ค่าอาหาร 
และการหารค่าใช้จ่ายประจ าเดือนในกลุม่ไลน์ เช่น ค่าบริการ Netflix ค่าอินเทอร์เน็ต ค่าเช่าหอพกั โดยมี
จุดเด่นของบริการ คือ สมคัรง่ายเพียงแค่เพิ่มขนุทองเป็นเพื่อนและระบบุญัชีปลายทาง ก็สามารถสร้างบิล
เรียกเก็บกบัเพื่อน ๆ ในกลุม่ได้ทนัทีโดยไมต้่องดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ใด ๆ รวมทัง้ยงัสามารถผกูบญัชีรับ/
จ่ายเข้ากบับญัชี K PLUS ได้เช่นกนั  

 เสนอขาย Destiny Token โทเคนดิจิทัลเพื่อการลงทุนในภาพยนตร์บุพเพสันนิวาส ๒: ด าเนินการ
โดยบริษัท คิวบิกซ์ ดิจิทลั แอสเสท จ ากดั (Kubix) บริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงินกสิกรไทย ร่วมกบั บริษัท 
จีดีเอช ห้าห้าเก้า จ ากดั และบริษัท บรอดคาซท์ ไทย เทเลวิชัน่ จ ากดั เสนอขายโทเคนดิจิทลัเพื่อน าไปลงทนุ
สนบัสนุนโครงการภาพยนตร์บุพเพสนันิวาส ๒ เช่น การท างานเบือ้งหลงัก่อนน าชิน้งานเผยแพร่ (Post-
Production)  การท าการตลาด ช่องทางการจดัจ าหน่ายภาพยนตร์ โดยโครงการมีระยะเวลาไม่เกิน 2 ปี ผู้
ลงทนุจะได้รับสทิธิประโยชน์จากการลงทนุ ของสมนาคณุ และสทิธิพิเศษต่าง ๆ ตามประเภทโทเคนดิจิทลัที่
เลอืกลงทนุ 

 เปิดตัวแพลตฟอร์ม Bigfin: ด าเนินการโดยบริษัท กสิกร เอ็กซ์ จ ากัด (Kasikorn X) เพื่อเป็นเคร่ืองมือ
วิเคราะห์และดแูลพอร์ตการลงทนุในคริปโทเคอเรนซีและสินทรัพย์ดิจิทลัให้กับลกูค้า มีฟีเจอร์ส าคญั เช่น 
สามารถดูมลูค่าพอร์ต ผลก าไรขาดทนุของพอร์ต และรายการธุรกรรมเข้าออกของสินทรัพย์ในวอลเล็ทได้ 
รวมทัง้สามารถบนัทกึต้นทนุการซือ้ขายด้วยตนเอง 
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 พัฒนาแพลตฟอร์ม Coral NFT: สื่อกลางในการซือ้ขายงานศิลปะดิจิทลั (Non-Fungible Token: NFT) 
โดยบริษัท กสิกร เอกซ์ จ ากดั (KX) ได้ขยายขอบเขตและสร้างความร่วมมือทางธุรกิจเพื่อยกระดบั Coral 
NFT Marketplace ดงันี ้ 
 ร่วมกบั กรมทรัพย์สินทางปัญญา เปิดตวั Badge “© Informed to DIP” บนแพลตฟอร์ม Coral 

NFT Marketplace ในงาน Thailand Digital Arts Festival 2022 (TDAF 2022) ที่ไอคอนสยาม 
ซึ่ง Coral Badge ดงักลา่ว เป็นสญัลกัษณ์ท่ีแสดงการลงทะเบียนข้อมลูลิขสิทธ์ิของผลงานศิลปะ
นัน้กบักรมทรัพย์สนิทางปัญญา ซึง่นอกจากช่วยปกปอ้งดแูลลขิสทิธ์ิของผลงานของศิลปินแล้ว ยงั
ช่วยสร้างความมัน่ใจให้แก่นกัสะสมงานดิจิทลัอาร์ตว่าได้ซือ้ผลงานลิขสิทธ์ิท่ีสามารถตรวจสอบ
ข้อมลูได้ 

 ร่วมมือกบั Ookbee ผู้ ให้บริการแพลตฟอร์ม User Generated Content (UGC) ในประเทศไทย
และเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ เพื่อสนบัสนนุศิลปิน นกัเขียน และนกัดนตรี เข้าสูแ่พลตฟอร์ม Coral 
NFT ซึ่งช่วยเปิดโอกาสในการสร้างสรรค์ผลงานในโลกดิจิทลั และโอกาสในการสร้างรายได้แบบ
ใหม ่

  
2. ขยายการด าเนินการสู่ระดับภูมิภาค โดยพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ของ

ธนาคาร ดงันี ้ 

 พัฒนาและปรับปรุงแอพพลิเคชั่น K PLUS Vietnam: เปิดให้บริการและเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งาน 
อาทิ  
 บริการโอนและรับเงินอยา่งปลอดภยัและไมเ่สยีคา่ใช้จ่ายได้ทกุเวลาผา่น VietQR 
 บริการแจ้งเตือนการเคลือ่นไหวของบญัชีแบบทนัที ผา่นการแจ้งเตือน (Notification) จาก K PLUS 

โดยไมเ่สยีคา่ใช้จ่าย 
 เพิ่ม ลบ และจดัเรียงบญัชีของธนาคารกสกิรได้อยา่งสะดวกและรวดเร็ว 
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Disclaimer 
บทความบางบทความที่ปรากฏอยู่ในรายงานฉบบันีเ้ป็นบทความคาดการณ์ในอนาคต (Forward-Looking Statement) เก่ียวกับฐานะทาง
การเงินและการด าเนินงานของบริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) ซึ่งธนาคารได้จัดท าขึน้โดยอาศัยสมมติฐานหลาย
ประการ รวมทัง้อาศยัข้อมลูทางการเงินและข้อมลูอ่ืน ๆ ที่ได้มาจากแหล่งข้อมลูภายนอกเท่าที่มีอยู่ ณ วนัที่ที่บทความดงักล่าวได้ถกูจัดท าขึน้ 
บทความที่มีค า “คาดวา่” “เช่ือวา่” “ประมาณวา่” เป็นต้น และข้อความอ่ืนในท านองเดียวกนันัน้ จดัเป็นบทความคาดการณ์ในอนาคตซึ่งอาจมี
ความไม่แน่นอนและเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา อนัเน่ืองมาจากเหตกุารณ์ในอนาคตต่าง ๆ รวมถึงแต่ไม่จ ากัดอยู่เพียง การเปลี่ยนแปลงใน
ภาวะเศรษฐกิจ การเมือง หรือกฎระเบียบระดบัโลกหรือระดบัประเทศ ดงันัน้ ผู้อ่านหรือผู้ รับข้อมลูจึงต้องศึกษาบทความด้วยความระมดัระวงั
และใช้วิจารณญาณของตนเอง รวมทัง้พิจารณาข้อเท็จจริง/ข้อมลูที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงไปให้รอบคอบก่อนการตดัสินใจลงทนุหรือเข้าท า
ธุรกรรม 
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