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ภาพรวมโดยสรปุ

ภาพรวมเศรษฐกิจไทยยงัคงฟ้ืนตวัช้าจากผลกระทบอตัราเงินเฟ้อท่ี
เพ่ิมสูงขึ้นในไตรมาส 3/2565
ในไตรมาส 3/2565 ก าลงัซือ้ของผูบ้รโิภคยงัคงจ ากดั จากปัจจยัราคาพลงังาน
และอัตราเงนิเฟ้อที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลต่อค่าครองชีพและท าให้
ผู้บริโภคต้องประหยัดและใช้จ่ายอย่างระมัดระวัง ทัง้นี้  การฟ้ืนตัวของ
เศรษฐกจิจะเหน็ไดใ้นบางภาคธุรกจิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท่องเทีย่ว รวมถงึกลุ่ม
ผูบ้รโิภคทีม่กี าลงัซือ้สงูทีไ่มไ่ดร้บัผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกจิมากนัก โดย
ภาพรวมเอไอเอสมีรายได้จากการให้บริการหลกัอยู่ที่ 33,130 ล้านบาท
ปรบัตวัเพิม่ขึน้รอ้ยละ 1.0 เมื่อเทยีบกบัปีก่อน แต่ปรบัลดลงรอ้ยละ 0.5 เมื่อ
เทยีบกบัไตรมาสก่อน โดยไดร้บัแรงหนุนจากการเตบิโตของธรุกจิอนิเทอรเ์น็ต
บา้น ธุรกจิบรกิารลกูคา้องค์กร และการฟ้ืนตวัของธุรกจิโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่น
กลุม่ลกูคา้ระบบรายเดอืน

ธรุกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีฐานลูกค้า 5G เติบโตอย่างก้าวกระโดดจาก
การเพ่ิมขึ้นของจ านวนรุ่นโทรศพัทท่ี์รองรบั5G และราคาท่ีถกูลง แต่
ยงัคงมีปัจจยักดดนัจากการแข่งขนั และอตัราเงินเฟ้อท่ีเป็นปัจจยั
กดดนัรายได้
รายไดธุ้รกจิโทรศพัทเ์คลือ่นทีอ่ยูท่ ี ่29,107 ลา้นบาท ปรบัตวัลดลงรอ้ยละ 0.3
เมือ่เทยีบกบัปีก่อน และลดลงรอ้ยละ 0.4 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสก่อนแมว้่าจะมี
รายไดจ้ากกลุม่นกัทอ่งเทีย่วเพิม่ขึ้น แต่ปัจจยักดดนัหลกัเกดิจากลูกคา้ระบบ
เติมเงนิที่ได้รบัผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจ และก าลงัซื้อที่ลดลงของ
ผูบ้รโิภค ท าใหจ้ านวนลกูคา้ในระบบเตมิเงนิลดลงจากไตรมาสก่อน รวมถงึยงั
มปัีจจยัด้านการแข่งขนัที่ยงัคงตวัในระดบัสูง และยงัคงมกีารขายแพ็กเกจ
ดาต้าไม่จ ากัดในระดบัราคาต ่าส าหรบัระบบเติมเงนิ ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อ
ARPU อยา่งไรก็ตาม เอไอเอสยงัคงมุ่งมัน่ขยายโครงข่าย 5G อย่างต่อเนื่อง 
โดยมสีถานีฐานมากกว่า 26,000 สถานี และครอบคลุมกว่าร้อยละ 85 ของ
จ านวนประชากร โดยมุ่งมัน่สรา้งประสบการณ์การใช้งานทีเ่หนือกว่าใหแ้ก่
ลกูคา้ สง่ผลให ้ณ สิน้ไตรมาส 3/2565 เอไอเอสมลีกูคา้ใชบ้รกิาร 5G กวา่ 5.5
ลา้นราย หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 12 ของฐานลูกคา้โดยรวมของเอไอเอส ปรบัตวั
เพิม่ขึ้นจากไตรมาสก่อนรอ้ยละ 41 ซึง่การใหบ้รกิาร 5G สามารถยกระดบั 
ARPU ใหเ้พิม่ขึน้ราวรอ้ยละ 10 ถงึ 15

ธรุกิจอินเทอรเ์น็ตบ้าน และธรุกิจบริการลูกค้าองคก์รยงัคงมีรายได้
เติบโตอย่างต่อเน่ืองจากการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจ
ธุรกจิอนิเทอรเ์น็ตบา้น หรอืเอไอเอสไฟเบอรม์รีายไดจ้ากการใหบ้รกิารเตบิโต
อย่างต่อเนื่องพร้อมกบัการเพิม่ขึ้นของจ านวนผูใ้ช้บรกิาร โดยรายไดใ้นไตร
มาส 3/2565 อยูท่ี ่2,541 ลา้นบาท ปรบัตวัเพิม่ขึ้นรอ้ยละ 16 เมื่อเทยีบกบัปี
ก่อน และเพิม่ขึน้รอ้ยละ 2.2 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสก่อน ท่ามกลางสภาวะการ
แขง่ขนัทางดา้นราคา เอไอเอสมคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะมอบการบรกิาร และคุณภาพ
ที่เป็นเลศิ มุ่งให้บรกิารที่หลากหลายในแพ็กเกจเดยีว หรอื Fixed-Mobile-
Convergence (FMC) เพื่อส่งมอบประสบการณ์การใช้งานทีเ่หนือกว่าให้แก่
ลูกค้า ในส่วนของธุรกิจบริการลูกค้าองค์กรที่นอกเหนือจากการให้บรกิาร
โทรศพัท์เคลื่อนที่ มรีายไดอ้ยู่ที ่1,271 ล้านบาท ปรบัตวัเพิม่ขึ้นร้อยละ 17 
เมือ่เทยีบกบัปีก่อน ตามการเปลีย่นแปลงเขา้สูยุ่คดจิทิลัในภาคองคก์ร

EBITDA อ่อนตวัลงจากค่าใช้จ่ายด้านต้นทุนการให้บริการท่ีสูงขึ้น
ก าไรก่อนหกัดอกเบี้ย ภาษ ีและคา่เสือ่มในไตรมาส 3/2565 หรอื EBITDA อยู่
ที ่22,091 ลา้นบาท ปรบัตวัลดลงรอ้ยละ 3.5 เมือ่เทยีบกบัปีก่อน สาเหตุหลกั
เกดิจากการกลบัมาท าการตลาด และการเพิม่ขึ้นของค่าใช้จ่ายโครงข่ายจาก
อตัราค่าไฟที่สูงขึ้นรวมถึงการขยายโครงข่าย เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อน
EBITDA ปรบัตวัลดลงรอ้ยละ 1.2 จากการลดลงของรายไดก้ารใหบ้รกิารหลกั
และตน้ทุนการใหบ้รกิารทีป่รบัตวัสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องจากอัตราค่าไฟทีสู่งขึ้น
เอไอเอสรายงานก าไรสุทธอิยูท่ี ่6,032 ลา้นบาท ปรบัตวัลดลงรอ้ยละ 5.4 เมื่อ
เทยีบกบัปีก่อน และลดลงรอ้ยละ 4.3 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสก่อน

คงการคาดการณ์และมุมมองส าหรบัปี 2565
ผลประกอบการใน 9 เดอืนแรกของปี 2565 ยงัคงสอดคลอ้งกบัการคาดการณ์
ทีไ่ดม้กีารเปิดเผยเมือ่ไตรมาสก่อน โดยคาดการณ์รายไดจ้ะกลบัมาเตบิโตตาม
แนวโน้มฤดกูาลในไตรมาส 4/2565 (High season)  EBITDA ทีป่รบัตวัลดลง
เล็กน้อยเมื่อเทยีบกบัปีก่อน (ร้อยละ 2.4) จะยงัคงปรบัตวัลดลงจากภาวะ
กดดนัของตน้ทุนการใหบ้รกิาร เอไอเอสคงงบประมาณการลงทุนไม่รวมคลื่น
ความถี่ไว้ที่ประมาณ 30,000 ล้านบาท เพื่อให้มัน่ใจว่าสามารถลงทุนได้
เพยีงพอตอ่การเป็นผูน้ าคุณภาพโครงขา่ย และการใหบ้รกิาร 5G

สภาวะตลาดและการแข่งขนั

สภาวะเศรษฐกิจไทยในไตรมาส 3/2565 ยงัคงฟ้ืนตวัไดช้้าจากปัจจยัภาพรวมของเศรษฐกจิมหภาค ขณะทีภ่าคการท่องเทีย่วเหน็การฟ้ืนตวัทีช่ดัเจนจากการเปิด
ประเทศ โดยยงัคงมปัีจจยัอตัราเงนิเฟ้อทีเ่รง่ตวัสงูขึน้เป็นปัจจยักดดนัการบรโิภคของภาคเอกชนโดยเฉพาะค่าครองชพีในกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่ ีก าลงัซื้อต ่าถงึปานกลางที่
ไดร้บัผลกระทบคอ่นขา้งมากกวา่กลุม่อื่น

การแขง่ขนัในไตรมาส 3/2565 ของตลาดธุรกจิโทรศพัทเ์คลือ่นทีย่งัคงตวัอยูใ่นระดบัสงูเหมอืนไตรมาสก่อน แมว้า่เอไอเอสมคีวามพยายามทีจ่ะปรบัลดการขายแพก็เกจ
ทีใ่หบ้รกิารโทรฟรไีมจ่ ากดัในทุกเครอืขา่ยลงในแพก็เกจเริม่ตน้ เพือ่ยกระดบั ARPU ใหส้งูขึน้ แตเ่นื่องดว้ยเศรษฐกจิมหภาคและอตัราเงนิเฟ้อเขา้มาเป็นปัจจยัทีส่่งผล
ใหผู้ใ้หบ้รกิารทุกรายยงัคงขายแพก็เกจในระดบัราคาต ่าเพือ่รกัษาฐานลกูคา้หรอืดงึดดูฐานลกูคา้จากผูใ้หบ้รกิารรายอื่น ในส่วนของระบบรายเดอืนยงัคงเตบิโตไดจ้าก
การเขา้มาของโทรศพัทร์ุน่ใหมท่ีเ่ปิดตวัในช่วงไตรมาส 3/2565 ในขณะทีผู่ใ้ชบ้รกิาร 5G เตบิโตอยา่งตอ่เนื่องจากการโปรโมทแพก็เกจ 5G และโทรศพัทท์ีร่องรบัการใช้
งาน 5G ทีม่รีาคาถูกลง

การแขง่ขนัในตลาดธุรกจิอนิเทอรเ์น็ตบา้นยงัคงมกีารแขง่ขนัทีดุ่เดอืดเพือ่ตอบสนองความทา้ทายจากสภาวะเศรษฐกจิ แมต้ลาดจะมคีวามตอ้งการใช้งานอนิเทอร์เน็ต
บา้นทีส่งูอยู ่แตผู่ใ้หบ้รกิารยงัคงแขง่ขนักนัดว้ยแพก็เกจทีม่รีาคาต ่า เริม่ตน้เพยีง 299 บาท และมกีารเสนอดาตา้ซมิเป็นผลติภณัฑ์เสรมิเพื่อรองรบัลูกคา้กลุ่มทีม่กี าลงั
ซือ้ทีล่ดลง และเพือ่การขยายธุรกจิใหเ้ตบิโต

ธุรกจิบรกิารลกูคา้องคก์รเป็นโอกาสในการเตบิโตใหมส่ าหรบัผูใ้หบ้รกิารทีม่องเหน็การเปลีย่นแปลงเขา้สูยุ่คดจิติลัของธุรกจิและผูบ้รโิภค ทุกอุตสาหกรรมตอ้งการการ
เชื่อมตอ่ และประสทิธภิาพการท างานทีด่ขี ึน้ มกีารคน้หาโซลชูัน่มากมายเพือ่น าไปตอ่ยอดและปรบัปรุงผลติภณัฑส์ าหรบัผูบ้รโิภคใหด้ยีิง่ขึน้ อยา่งไรก็ตามธุรกจิลูกคา้
องคก์รยงัคงตอ้งเผชญิกบัสภาวะเศรษฐกจิมหภาคซึง่ท าใหต้อ้งตดัสนิใจระหวา่งการลงทุนเพือ่โอกาสในธุรกจิ หรอืการควบคุมตน้ทุนของกจิการ
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สรปุผลการด าเนินงานในไตรมาส 3/2565

ในไตรมาส 3/2565 จ านวนผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีป่รบัตวัเพิม่ขึน้รอ้ยละ 0.3 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสก่อน อยูท่ี่ 45.6 ลา้นเลขหมาย ซึง่คดิเป็นการเพิม่ขึน้สุทธิ
157,300 เลขหมาย โดยระบบเตมิเงนิมจี านวนผูใ้ชบ้รกิารลดลง 138,800 เลขหมาย หรอืลดลงรอ้ยละ 0.4 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสก่อน จากก าลงัซือ้ของผูบ้รโิภคทีห่ดตวั
ลงโดยเฉพาะกลุม่ก าลงัซือ้ต ่าถงึปานกลาง และเกดิจากยอดยกเลกิซมิการด์นกัทอ่งเทีย่วทีเ่ขา้มาในไตรมาสกอ่น สว่นระบบรายเดอืนมจี านวนผูใ้ชบ้รกิารเพิม่ขึน้สุทธิ
296,100 เลขหมาย ปรบัตวัเพิม่ขึน้รอ้ยละ 2.5 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสกอ่น เนื่องจากการขายโทรศพัทม์อืถอืพว่งไปกบัแพก็เกจ 5G โดยเฉพาะในกลุม่ทีม่กี าลงัซือ้สงู
ภาพรวม ARPU เฉลีย่ปรบัตวัลดลงรอ้ยละ 1.6 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสกอ่น อยูท่ี่ 212 บาท เกดิจากปัจจยัอตัราเงนิเฟ้อ และสภาวะการแขง่ขนัทีม่ากดดนัพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค ณ สิน้ไตรมาส 3/2565 ในดา้นจ านวนผูใ้ชบ้รกิาร 5G ปรบัตวัเพิม่ขึน้รอ้ยละ 41 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสกอ่น มาอยูท่ี่ 5.5 ลา้นเลขหมาย จากการพยายาม
สนบัสนุนการใชง้าน 5G และโทรศพัทท์ีร่องรบั 5G มรีาคาต ่าลง

จ านวนผูใ้ชบ้รกิารเอไอเอสไฟเบอรย์งัคงเตบิโตไดด้อียา่งตอ่เนื่อง มาอยูท่ี่ 2.1 ลา้นเลขหมาย เพิม่ขึน้สุทธิ 114,500 ราย ปรบัตวัเพิม่ขึน้มารอ้ยละ 25 เมือ่เทยีบกบัปี
ก่อน การเพิม่ขึน้นี้เกดิจากการขยายการใหบ้รกิารครอบคลุมไปยงัพืน้ทีช่านเมอืงมากขึน้ ตลอดจนความพยายามควบคุมอตัราการยกเลกิการใชบ้รกิารใหน้้อยลงดว้ย
กลยุทธก์ารเสนอแพก็เกจการใหบ้รกิารทีม่คีวามหลากหลายมากขึน้ อยา่งไรกต็ามการแขง่ขนัยงัคงตวัอยูใ่นระดบัสงูท าใหผู้บ้รกิารหลายเจา้มกีารเสนอแพก็เกจราคาต ่า
เพือ่เพิม่จ านวนลกูคา้ จงึเป็นสาเหตุหลกัในการกดดนั ARPU ใหอ้ยูใ่นแนวโน้มขาลง ซีง่ลงมาอยูท่ี่ 418 บาท ปรบัตวัลดลงรอ้ยละ 3.4 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสกอ่น

ธรุกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
ไตรมาส 3/2564 ไตรมาส 2/2565 ไตรมาส 3/2565 %YoY %QoQจ านวนผู้ใช้บริการ

ระบบรายเดอืน 11,275,700 12,074,900 12,371,000 9.7 % 2.5 %

ระบบเตมิเงนิ 32,381,600 33,429,500 33,290,700 2.8 % -0.4 %

รวมจ านวนผู้ใช้บริการ 43,657,300 45,504,400 45,661,700 4.6 % 0.3 %

จ านวนผู้ใช้บริการท่ีเพ่ิมขึ้น
ระบบรายเดอืน 289,200 314,800 296,100 2.4 % -5.9 %

ระบบเตมิเงนิ 134,400 566,300 (138,800) -203 % -125 %

รวมจ านวนผู้ใช้บริการ 423,600 881,100 157,300 -63 % -82 %

ARPU (บาท/เลขหมาย/เดือน)
ระบบรายเดอืน 470 460 453 -3.7 % -1.6 %

ระบบเตมิเงนิ 138 127 123 -11 % -2.9 %

เฉล่ีย 223 215 212 -5.2 % -1.6 %

MOU (นาที/เลขหมาย/เดือน)
ระบบรายเดอืน 182 164 155 -15 % -5.5 %

ระบบเตมิเงนิ 67 63 58 -13 % -7.9 %

เฉล่ีย 94 87 82 -13 % -5.7 %

VOU (กิกะไบต/์เลขหมายท่ีใช้อินเทอรเ์น็ต/เดือน)
ระบบรายเดอืน 26.2 30.2 31.9 22% 5.6 %

ระบบเตมิเงนิ 20.9 26.8 28.3 35% 5.6 %
เฉล่ีย 22.6 28.0 29.6 31% 5.7 %

จ านวนการสมคัรใช้บริการ 5G
จ านวนลกูคา้ใชบ้รกิาร 5G 1,500,000 3,900,000 5,500,000 267 % 41.0 %

ธรุกิจอินเทอรเ์น็ตบา้น
จ านวนผูใ้ชบ้รกิาร 1,668,900 1,971,400 2,085,900 25% 5.8 %

จ านวนผูใ้ชบ้รกิารทีเ่พิม่ขึน้ 133,000 106,300 114,500 -14 % 7.7 %

ARPU(บาท/ราย/เดอืน) 455 432 418 -8.3 % -3.4 %
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สรปุงบการเงินประจ าไตรมาส 3/2565

ผลการด าเนินงาน 9 เดือนแรกของปี 2565

ในช่วง 9 เดอืนแรกของปี 2565 รายไดจ้ากการใหบ้รกิารหลกัอยูท่ี่ 99,193 ลา้นบาท ปรบัตวัเพิม่ขึน้รอ้ยละ 1.7 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น เนื่องจากการเตบิโตในธรุกจิอนิเทอรเ์น็ต
บา้น และธรุกจิบรกิารลกูคา้องคก์ร การแขง่ขนัทีเ่ขม้ขน้และอตัราเงนิเฟ้อทีป่รบัตวัสงูขึน้ยงัคงเป็นแรงกดดนัใหร้ายไดจ้ากธรุกจิโทรศพัท์เคลือ่นทีป่รบัตวัลดลงรอ้ยละ 0.5
เมือ่เทยีบกบัปีก่อน ธรุกจิอนิเทอรเ์น็ตบา้นยงัคงเป็นปัจจยัหลกัของการเตบิโตของรายได้ จากการขยายโครงขา่ยอยา่งรวดเรว็เพือ่ใหม้พีืน้ทีค่ลอบคลมุอยา่งทัว่ถงึ และความ
พยายามในการเขา้ถงึฐานลกูคา้ใหมโ่ดยการสง่มอบบรกิารทีม่คีุณภาพและการรวมกลุม่กบับรกิารอื่นๆ โดยธรุกจิอนิเทอรเ์น็ตบา้นปรบัตวัเพิม่ขึ้นรอ้ยละ 21 เมือ่เทยีบกบัปี
ก่อน ในสว่นของรายไดจ้ากธรุกจิบรกิารลกูคา้องคก์รและอื่นๆ ปรบัตวัเพิม่ขึน้จากการเปลีย่นแปลงสูย่คุดจิทิลั (digital transformation) ท าใหค้วามตอ้งการของลกูคา้เพิม่ขึน้
โดยเฉพาะในบรกิารคลาวด์ และไอซทีโีซลชูัน่ ซึง่ปรบัตวัเพิม่ขึน้รอ้ยละ 21

ตน้ทุนการใหบ้รกิารปรบัตวัเพิม่ขึน้รอ้ยละ 2.3 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น จากตน้ทุนโครงขา่ยทีส่งูขึน้เนื่องจากราคาพลงังานและสาธารณูปโภคทีพุ่ง่สงูขึน้ตัง้แตไ่ตรมาส 2/2565
คา่เสือ่มราคาและคา่ตดัจ าหน่ายปรบัตวัลดลงเลก็น้อยรอ้ยละ 0.1 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น จากโครงขา่ย 3G ทีต่ดัจ าหน่ายเตม็จ านวนแลว้ ชดเชยดว้ยการลงทุนใน 5G ทีเ่พิม่ขึน้
เอไอเอสยงัคงออกแคมเปญตา่งๆ อยา่งตอ่เนื่อง เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัการฟ้ืนตวัทางภาคเศรษฐกจิ และการกลบัมาเปิดประเทศ สง่ผลใหค้า่ใชจ้า่ยทางการตลาด ปรบัตวั
เพิม่ขึน้รอ้ยละ 20 เมือ่เทยีบกบัปีก่อน สว่นคา่ใชจ้า่ยในการขายและบรหิารปรบัตวัเพิม่ขึน้รอ้ยละ 6.2 เมือ่เทยีบกบัปีก่อน

ในช่วง 9 เดอืนแรกของปี 2565 EBITDA ปรบัตวัลดลงรอ้ยละ 2.4 เมือ่เทยีบกบัปีก่อน จากผลกระทบของอตัราเงนิเฟ้อและการแขง่ขนัทีก่ระทบตอ่การเตบิโตของรายได้
ของธรุกจิโทรศพัทเ์คลือ่นที่ รวมถงึแรงกดดนัจากตน้ทุนโครงขา่ย และคา่ใชจ้า่ยทางการตลาดทีส่งูขึน้ โดยก าไรสุทธอิยูท่ี่ 18,648 ลา้นบาท ปรบัตวัลดลงรอ้ยละ 7.0 เมือ่
เทยีบกบัปีก่อน จากการรบัรูร้ายการพเิศษเป็นรายไดอ้ืน่ในปีทีแ่ลว้

รายได้
ในไตรมาส 3/2565 เอไอเอสมรีายได้รวม อยู่ที ่46,234 ลา้นบาท ปรบัตวั
เพิม่ขึน้รอ้ยละ 9.1 เมื่อเทยีบกบัปีก่อน และเพิม่ขึ้นรอ้ยละ 2.1 เมื่อเทยีบกบั
ไตรมาสก่อน จากยอดขายเครื่องโทรศพัท์มอืถือที่เพิม่ขึ้น เนื่ องจากมกีาร
เปิดตวั iPhone14 เรว็กว่าปีทีแ่ลว้หนึ่งไตรมาส และการเตบิโตอย่างต่อเนื่อง
ของธุรกจิอนิเทอรเ์น็ตบา้น

รายได้จากการให้บริการหลกั (ไมร่วมคา่เชื่อมโยงโครงขา่ยและ รายไดจ้าก
การเป็นพนัธมติรกบัเอน็ท)ี อยูท่ี่ 33,130 ลา้นบาท ปรบัตวัเพิม่ขึน้รอ้ยละ 1.0 
เมือ่เทยีบกบัปีก่อน จากการเตบิโตอยา่งแขง็แกร่งของธุรกจิอนิเทอร์เน็ตบ้าน 
พรอ้มดว้ยการเตบิโตเลก็น้อยในธุรกจิบรกิารลกูคา้องคก์รและอืน่ๆ รายไดจ้าก
การให้บริการหลักปรับตัวลดลงร้อยละ 0.5 เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อน
เนื่องจากธุรกจิโทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่ดร้บัผลกระทบจากอตัราเงนิเฟ้อทีส่่งผลให้
ลูกค้าลดค่าใช้จ่ายและใช้จ่ายอย่างระมดัระวงัมากขึ้น ในขณะที่ภาวะการ
แขง่ขนัยงัคงตวัในระดบัสงู

• รายได้จากธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ี อยู่ที่ 29,107 ล้านบาท ปรบัตวั
ลดลงรอ้ยละ 0.3 เมื่อเทยีบกบัปีก่อน และลดลงรอ้ยละ 0.4 เมื่อเทยีบ
กบัไตรมาสก่อนจากการภาวะแขง่ขนัและอตัราเงนิเฟ้อทีม่ผีลกระทบตอ่
กลุม่ลกูคา้ส่วนใหญ่ ชดเชยดว้ยรายจากบรกิารโรมมิง่และโทรระหว่าง
ประเทศ (IR & IDD) ทีเ่พิม่ขึ้นจากการกลบัมาเปิดรบันักท่องเทีย่วใน
หลายประเทศ

• รายได้จากธุรกิจอินเทอร์เน็ตบ้าน อยู่ที่ 2,541 ล้านบาท ปรบัตวั
เพิม่ขึน้รอ้ยละ 16 เมือ่เทยีบกบัปีก่อน และเพิม่ขึน้รอ้ยละ 2.2 เมือ่เทยีบ
กบัไตรมาสก่อน จากลูกค้ารายใหม่ และได้ส่วนแบ่งการตลาดเพิ่ม 
อย่างไรก็ตาม ARPU ยงัคงปรบัตวัลดลงจากแพ็กเกจราคาถูกส าหรบั
ผูใ้ชบ้รกิารรายใหม่

• รายได้จากธรุกิจบริการลกูค้าองคก์รและอ่ืนๆ อยูท่ี่ 1,481 ลา้น
บาท ปรบัตวัเพิม่ขึน้รอ้ยละ 5.6 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น จากความตอ้งการ
บรกิารคลาวด์ และบรกิารไอซทีโีซลชูัน่ทีม่ากขึน้ แตป่รบัตวัลดลงรอ้ย
ละ 6.7 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสกอ่น จากการปิดดลีใหญ่ของบรกิารคลาวด์
ในไตรมาสก่อนทีส่ง่ผลใหม้ฐีานสงู

รายได้ค่าเช่ือมโยงโครงข่าย (IC) และรายได้จากการเป็นพนัธมิตรกบั
เอน็ที อยูท่ี ่3,171 ลา้นบาท  ปรบัตวัลดลงรอ้ยละ 6.9 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น 
และลดลงรอ้ยละ 0.7 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสก่อน เนื่องจากปรมิาณการเชื่อมตอ่
โครงขา่ยกบัเอน็ทลีดลง

ต้นทุนและค่าใช้จ่าย
ต้นทุนการบริการ อยู่ที่ 21,863 ลา้นบาท ปรบัตวัเพิม่ขึ้นรอ้ยละ 2.0 เมื่อ
เทยีบกบัปีก่อน และเพิม่ขึน้รอ้ยละ 1.1 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสก่อน สาเหตุหลกั
มาจากตน้ทุนโครงขา่ยเนื่องจากตน้ทุนคา่สาธารณูปโภคทีส่งูขึ้น

• ต้นทุนค่าธรรมเนียมใบอนุญาต อยู่ที่ 1,380 ล้านบาท ปรับตัว
เพิม่ขึ้นร้อยละ 1.9 เมื่อเทยีบกบัปีก่อน และเพิม่ขึ้นร้อยละ 0.4 เมื่อ
เทียบกบัไตรมาสก่อนสอดคล้องกบัรายได้จากการให้บริการหลกัที่
เพิม่ขึน้ อตัราสว่นตน้ทุนคา่ธรรมเนียมตอ่รายไดจ้ากการให้บรกิารหลกั
อยูท่ีร่อ้ยละ 4.1 เทา่กบัไตรมาสทีผ่า่นมา

• ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย อยูท่ี่ 12,822 ลา้นบาท ปรบัตวั
ลดลงรอ้ยละ 1.8 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น โดยยงัมกีารลงทุนโครงขา่ย 5G
อยา่งตอ่เนื่อง ชดเชยกบัโครงขา่ย 3G บางสว่นทีต่ดัคา่เสือ่มราคาเตม็
จ านวนแลว้ และคงทีเ่มือ่เทยีบกบัไตรมาสกอ่น

• ค่าใช้จ่ายโครงข่ายและค่าใช้จ่ายจากการเป็นพนัธมิตรกบัเอน็ที
อยูท่ี่ 5,156 ลา้นบาท ปรบัตวัเพิม่ขึน้รอ้ยละ 10.9 เมือ่เทยีบกบัปีก่อน
และเพิม่ขึน้รอ้ยละ 6.8 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสกอ่น เนื่องจากตน้ทุน
พลงังาน และคา่สาธารณูปโภคทีเ่พิม่ขึน้ รวมถงึจ านวนสถานฐีานที่
เพิม่ขึน้จากการขยายโครงขา่ย 5G

• ต้นทุนการให้บริการอ่ืนๆ อยูท่ี่ 2,505 ลา้นบาท ปรบัตวัเพิม่ขึน้รอ้ย
ละ 5.4 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น เนื่องจากมกีารจดัหาคอนเทนตใ์หมเ่พิม่ขึน้
แตป่รบัตวัลดลงรอ้ยละ 5.4 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสกอ่น เนื่องจากตน้ทุน
บรกิารคลาวดล์ดลงสอดคลอ้งกบัยอดขายบรกิารคลาวดท์ีล่ดลงในไตร
มาส 3/2565

รายได้จากการขายอปุกรณ์และซิม อยูท่ี่ 9,934 ลา้นบาท ปรบัตวัเพิม่ขึน้
รอ้ยละ 61 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น จากยอดขายเครือ่งโทรศพัทม์อืถอืทีป่รบัตวั
สงูขึน้จากไตรมาส 3/2564 เนื่องจากมกีารเปิดตวั iPhone14 เรว็ขึน้หนึ่งไตร
มาสในปีนี้ และปรบัตวัเพิม่ขึน้รอ้ยละ 13 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสก่อน อตัรา
ก าไรจากการขายปรบัเพิม่ขึน้จากรอ้ยละ 0.2 ในไตรมาสกอ่น เป็นรอ้ยละ 1.0
ในไตรมาสนี้ เนื่องจากมกีารขายอุปกรณ์ทีม่มีลูคา่สงูขึน้ และมแีพค็เกจรว่มกบั
บรกิารอื่นๆทีด่ขี ึน้
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ก าไร
EBITDA อยูท่ี่ 22,091 ลา้นบาท ปรบัตวัลดลงรอ้ยละ 1.2 เมือ่เทยีบกบัไตร
มาสก่อน จากคา่ใชจ้า่ยโครงขา่ยทีเ่พิม่ขึน้ และปรบัตวัลดลงรอ้ยละ 3.5 เมือ่
เทยีบกบัปีก่อน จากคา่ใชจ้า่ยทางการตลาดทีส่งูขึน้

EBITDA margin อยูท่ีร่อ้ยละ 48 ลดลงเมือ่เทยีบกบัไตรมาส 2/2565 ทีร่อ้ย
ละ 49 และไตรมาส 3/2564 ทีร่อ้ยละ 54 สาเหตุหลกัเกดิจากสดัสว่นทีเ่พิม่ขึน้
ของรายไดก้ารขายเครือ่งโทรศพัทต์อ่รายไดร้วม

ก าไรสทุธิตามรายงาน อยูท่ี่ 6,032 ลา้นบาท ปรบัตวัลดลงรอ้ยละ 5.4 เมือ่
เทยีบกบัปีก่อน และลดลงรอ้ยละ 4.3 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสกอ่น เน่ืองจาก
EBITDA ทีต่ ่าลงในไตรมาส 3/2565 ชดเชยดว้ยผลขาดทุนจากอตัรา
แลกเปลีย่นทีย่งัไมร่บัรูแ้ละตน้ทุนทางการเงนิทีต่ ่าลง

ฐานะทางการเงิน
ณ สิน้ไตรมาส สนิทรพัยร์วม ปรบัตวัลดลงรอ้ยละ 3.0 เทยีบกบั ณ สิน้ปี
2564 มาอยูท่ี่ 345,369 ลา้นบาท สนิทรพัยห์มุนเวยีนอยูท่ี่ 37,885 ลา้นบาท
ปรบัตวัเพิม่ขึน้รอ้ยละ 6.5 จากสนิคา้คงคลงัประเภทเครือ่งโทรศพัทม์อืถอืที่
เพิม่ขึน้ สนิทรพัยไ์มห่มุนเวยีน อยูท่ี่ 307,485 ลา้นบาท ปรบัตวัลดลงรอ้ยละ
4.1 จากคา่ตดัจ าหน่ายของใบอนุญาตใชค้ลืน่ความถีโ่ทรคมนาคม และ
สนิทรพัยส์ทิธกิารใชท้ีล่ดลง

หนี้สนิรวมอยูท่ี่ 267,156 ลา้นบาท ปรบัตวัลดลงรอ้ยละ 4.6 เทยีบกบั ณ สิน้
ปี 2564 จากการจา่ยเงนิปันผลคา้งจา่ยที่ 12,610 ลา้นบาทของไตรมาส
1/2565 ภาระหน้ีสนิทีม่ดีอกเบีย้ อยูท่ี่ 95,692 ลา้นบาท ปรบัตวัเพิม่ขึน้รอ้ย
ละ 9 จากเงนิกูร้ะยะสัน้เพิม่ขึน้ โดยอตัราสว่นเงนิกูสุ้ทธไิมร่วมหนี้สนิตาม
สญัญาเช่าและใบอนุญาตใชค้ลืน่ความถีค่า้งจา่ยตอ่ EBITDA ยงัคงทีอ่ยูท่ี่
1.0x ส าหรบัสว่นของผูถ้อืหุน้รวม อยูท่ี่ 78,214 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ 4.4
จากการจา่ยเงนิปันผล

กระแสเงินสด
ใน 9 เดอืนแรกของปี 2565 กระแสเงนิสดจากการด าเนินงานหลงัภาษเีงนิได้ตาม
รายงานอยู่ที่ 57,141 ลา้นบาท ปรบัตวัลดลงรอ้ยละ 12 เมื่อเทยีบกบัปีก่อน
สอดคลอ้งกบั EBITDA ทีล่ดลง การลงทุนโครงขา่ยอยู่ที่ 22,804 ลา้นบาท และ
การลงทุนในใบอนุญาตใิชค้ลื่นความถีโ่ทรคมนาคมอยู่ที่ 11,039 ลา้นบาท ทัง้นี้
กระแสเงนิสดอสิระในงวด 9 เดอืนแรกของปี 2565 อยู่ที่ 14,068 ลา้นบาท
(กระแสเงนิสดจากการด าเนินงาน หกัการลงทุนในCAPEX ใบอนุญาตใชค้ลืน่
ความถีโ่ทรคมนาคม และ หกัการช าระหนี้สนิตามสญัญาเชา่) โดยสรุปแลว้เงนิสด
สุทธลิดลง 3,381 ลา้นบาท ส่งผลใหร้ายการเงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด
เท่ากบั 9,358 ลา้นบาท ณ วนัที่ 30 กนัยายน 2565

ค่าใช่จ่ายในการขายและการบริหาร อยูท่ี่ 5,633 ลา้นบาท ปรบัตวัเพิม่ขึน้
รอ้ยละ 7.6 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น จากการใชจ้า่ยทางการตลาดทีม่ากขึน้เมือ่
เทยีบกบัฐานทีต่ ่าในไตรมาส 3/2564 แต่ปรบัตวัลดลงรอ้ยละ 1.0 เมือ่เทยีบ
กบัไตรมาสก่อน จากการบรหิารตน้ทุน

• ค่าใช้จ่ายการตลาด อยูท่ี่ 1,821 ลา้นบาท ปรบัตวัเพิม่ขึน้รอ้ยละ 27
เมือ่เทยีบกบัปีก่อน จากฐานคา่ใชจ้า่ยทีต่ ่าในปีกอ่น แตป่รบัลดลงรอ้ย
ละ 1.0 เทยีบกบัไตรมาสก่อนจากการบรหิารตน้ทุนดา้นการตลาด

• ค่าใช้จ่ายในการบริหารและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ อยูท่ี่ 3,812 ลา้นบาท
เพิม่ขึน้รอ้ยละ 0.2 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น แตป่รบัลดลงรอ้ยละ 1.0 เมือ่
เทยีบกบัไตรมาสกอ่น สาเหตุหลกัมาจากการควบคุมคา่ใชจ้า่ยอยา่ง
ตอ่เนื่อง

ขาดทุนจากอตัราแลกเปล่ียนสทุธิ อยู่ที่ 231 ลา้นบาท ในไตรมาส 3/2565 
เปรยีบเทยีบกบัไตรมาสกอ่นทีม่ผีลขาดทุนจากอตัราแลกเปลีย่นสุทธอิยูท่ี่ 335 
ลา้นบาท โดยเอไอเอสมนีโยบายลดความเสี่ยงจากอตัราแลกเปลีย่นโดยใช้
เครือ่งมอืป้องกนัความเสีย่งตามความเหมาะสม

ต้นทุนทางการเงิน อยูท่ี่ 1,294 ลา้นบาท ปรบัตวัลดลงรอ้ยละ 8.5 เมือ่เทยีบ
กบัปีกอ่น และลดลงรอ้ยละ 2.2 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสก่อน จากภาระหนี้สนิทีม่ ี
ดอกเบีย้ลดลง และอตัราดอกเบีย้เงนิกูถ้วัเฉลีย่ทีล่ดลงเลก็น้อยจากรอ้ยละ 2.7
ลงมาเป็นรอ้ยละ 2.6

ภาษีเงินได้ อยูท่ี่ 1,410 ลา้นบาท ปรบัตวัเพิม่ขึน้รอ้ยละ 0.8 เมือ่เทยีบกบัปี
ก่อน แตป่รบัตวัลดลงรอ้ยละ 3.9 เทยีบกบัไตรมาสก่อน สอดคลอ้งกบัก าไร
สุทธขิองบรษิทัทีล่ดลง โดยอตัราภาษเีงนิไดท้ีแ่ทจ้รงิ (effective tax rate) อยู่
ทีร่อ้ยละ 18.9 ปรบัตวัเพิม่ขึน้จากไตรมาส 3/2564 ทีร่อ้ยละ 18.0 เนื่องจาก
สทิธปิระโยชน์ทางภาษหีมดอายุ และคงทีเ่มือ่เทยีบกบัไตรมาส 2/2565
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งบก าไรขาดทุน (ล้านบาท)
ไตรมาส 
3/2564

ไตรมาส 
2/2565

ไตรมาส 
3/2565

%YoY %QoQ 9เดือน
ปี 2564

9เดือน
ปี 2565

%YoY

รายไดธุ้รกจิโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 29,204 29,217 29,107 -0.3% -0.4% 87,653 87,171 -0.5%

รายไดธุ้รกจิอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู 2,189 2,487 2,541 16% 2.2% 6,146 7,466 21%

รายไดก้ารใหบ้รกิารอื่นๆ 1,403 1,588 1,481 5.6% -6.7% 3,776 4,556 21%

รายได้จากการให้บริการหลกั 32,797 33,293 33,130 1.0% -0.5% 97,575 99,193 1.7%

รายไดค้่าเชือ่มโยงโครงขา่ยและการเป็นพนัธมติรกบัเอน็ที
3,407 3,193 3,171 -6.9% -0.7% 10,446 9,603 -8.1%

รายได้การให้บริการ 36,204 36,486 36,301 0.3% -0.5% 108,020 108,796 0.7%

รายไดจ้ากการขายเครื่องมอืถอืและซมิ 6,173 8,786 9,934 61% 13% 22,974 27,990 22%

รวมรายได้ 42,377 45,273 46,234 9.1% 2.1% 130,995 136,786 4.4%

ตน้ทุนค่าธรรมเนียม 1,354 1,374 1,380 1.9% 0.4% 4,062 4,111 1.2%

ค่าเสื่อมราคาและค่าตดัจ าหน่าย 13,055 12,783 12,822 -1.8% 0.3% 38,615 38,574 -0.1%

ค่าใชจ้่ายดา้นโครงขา่ย 4,649 4,825 5,156 11% 6.8% 14,320 14,797 3.3%

ตน้ทุนการใหบ้รกิารอื่นๆ 2,377 2,648 2,505 5.4% -5.4% 6,577 7,548 15%

รวมต้นทุนการให้บริการ 21,435 21,630 21,863 2.0% 1.1% 63,574 65,030 2.3%

ตน้ทุนการขายเครื่องมอืถอืและซมิ 6,205 8,769 9,833 58% 12% 22,756 27,743 22%

รวมต้นทุน 27,640 30,399 31,696 15% 4.3% 86,330 92,773 7.5%

ก าไรขัน้ต้น 14,737 14,874 14,538 -1.3% -2.3% 44,665 44,013 -1.5%

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 5,236 5,690 5,633 7.6% -1.0% 15,875 16,861 6.2%

ค่าใชจ้่ายการตลาด 1,430 1,840 1,821 27% -1.0% 4,310 5,153 20%

ค่าใชจ้่ายในการบรหิารและอื่นๆ 3,805 3,850 3,812 0.2% -1.0% 11,565 11,708 1.2%

ก าไรจากการด าเนินงาน 9,501 9,184 8,905 -6.3% -3% 28,790 27,153 -5.7%

ก าไร (ขาดทุน) จากอตัราแลกเปลีย่น -428 -335 -231 -46% -31% -808 -608 -25%

รายได ้(ค่าใชจ้่าย) อื่น 115 247 62 -46% -75% 786 462 -41%

ค่าใชจ้่ายทางการเงนิ 1,414 1,323 1,294 -8.5% -2.2% 4,260 3,936 -7.6%

ภาษเีงนิได้ 1,399 1,467 1,410 0.8% -3.9% 4,447 4,420 -0.6%

ส่วนทีเ่ป็นของส่วนไดเ้สยีที่ไม่มอี านาจควบคุม -0.6 -0.6 -0.7 19% 18% -2 -2 18%

ก าไรสุทธิ 6,374 6,305 6,032 -5.4% -4.3% 20,059 18,648 -7.0%

EBITDA(ล้านบาท) ไตรมาส
3/2564

ไตรมาส 
2/2565

ไตรมาส 
3/2565

%YoY %QoQ 9เดือน
ปี 2564

9เดือน
ปี 2565

%YoY

ก าไรจากการด าเนินงาน 9,501 9,184 8,905 -6% -3.0% 28,790 27,153 -5.7%

ค่าเสื่อมราคาและค่าตดัจ าหน่าย 13,442 13,192 13,222 -1.6% 0.2% 39,828 39,784 -0.1%

(ก าไร)/ขาดทุนจากการขายสนิทรพัย์ -12 11 -533 4,307% -5,006% -5 -508 10,629%

ขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสนิทรพัย์ — — 536 100% 100% — 536 100%

ค่าตอบแทนผูบ้รหิาร -37 -28 -36 -5% 28% -120 -104 -13%

ค่าใชจ้่ายการเงนิอื่นๆ -6 -6 -4 -34% -32% -19 -13 -31%

EBITDA 22,888 22,353 22,091 -3.5% -1.2% 68,475 66,848 -2.4%

อตัราก าไร EBITDA margin (%) 54 % 49 % 48 % 52 % 49 %
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ฐานะการเงิน (ล้านบาท/ร้อยละ
ของสินทรพัยร์วม)

ไตรมาส 
4/2564

ไตรมาส 
3/2565

เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด 12,739 3.6% 9,358 2.7%

เงนิลงทุนระยะสัน้ 1,392 0.4% 1,035 0.3%

ลกูหนี้การคา้ 15,219 4.3% 16,765 4.9%

สนิคา้คงเหลอื 2,104 0.6% 5,006 1.4%

อื่นๆ 4,111 1.2% 5,720 1.7%

รวมสินทรพัยห์มุนเวียน 35,566 10% 37,885 11%

ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถี่ 131,775 37% 122,792 36%

โครงขา่ย ทีด่นิ อาคารและอุปกรณ์ 117,844 33% 113,989 33%

สนิทรพัยส์ทิธกิารใช้ 50,574 14% 44,759 13%

สนิทรพัยไ์ม่มตีวัตน 10,864 3% 15,940 4.6%

สนิทรพัยภ์าษเีงนิไดร้อตดับญัชี 4,236 1.2% 4,124 1.2%

อื่นๆ 5,363 1.5% 5,880 1.7%

สินทรพัยร์วม 356,222 100.0% 345,369 100%

เจา้หนี้การคา้ 26,745 7.5% 29,677 8.6%

ส่วนของเงนิกูถ้งึก าหนดช าระใน 1 ปี 14,132 4% 31,375 9.1%

ส่วนของหนี้สนิตามสญัญาเชา่ถงึ
ก าหนดช าระใน 1 ปี 10,537 3% 11,308 3.3%

ผลตอบแทนคา้งจ่าย 3,361 0.9% 3,361 1%

ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถีค่้าง จ่าย
ถงึก าหนดช าระใน 1 ปี 10,903 3.1% 10,830 3.1%

อื่นๆ 26,190 7.4% 23,599 6.8%

รวมหน้ีสินหมุนเวียน 91,868 26% 110,150 32%

หุน้กูแ้ละเงนิกูร้ะยะยาว 73,697 21% 64,316 19%

หนี้สนิตามสญัญาเชา่ 40,597 11% 34,606 10%

ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถีค่้างจ่าย 61,416 17% 51,762 15%

อื่นๆ 6,819 1.9% 6,321 1.8%

รวมหน้ีสิน 274,397 77% 267,156 77%

ก าไรสะสม 57,103 16% 52,880 15%

อื่นๆ 24,722 6.9% 25,333 7.3%

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 81,825 23% 78,214 23%

อตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคญั
ไตรมาส 
3/2564

ไตรมาส 
2/2565

ไตรมาส 
3/2565

เงนิกูต่้อส่วนของผูถ้อืหุ้น 1.2 1.1 1.2

เงนิกูสุ้ทธต่ิอส่วนของผูถ้อืหุ้น 1.1 0.9 1.1

เงนิกูสุ้ทธต่ิอ EBITDA 0.9 0.9 1.0

เงนิกูสุ้ทธริวมหนี้สนิตามสญัญาเช่าและ
ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถีค่า้งจ่ายต่อ
EBITDA 2.3 2.2 2.2
อตัราส่วนสภาพคล่อง 0.4 0.4 0.3

Interest Coverage 15.7 15.7 14.8

Debt Service Coverage Ratio 4.2 3.2 2.1

ผลตอบแทนส่วนของผูถ้อืหุน้ (ROE) 35 % 32 % 31 %

ตวัเลขจากงบก าไรขาดทุนเป็นตวัเลขตัง้แต่ต้นปี เทยีบใหเ้ป็นเตม็ปี

ตารางการช าระหนี้ ตารางช าระค่าใบอนุญาตคลื่นความถี่

ล้านบาท หุ้นกู้ เงินกู้ 900
เมกะเฮิรตซ์

2600
เมกะเฮิรตซ์

7600
เมกะเฮิรตซ์

3/2565 16,287

2566 7,820 7,689 7,565 3,473

2567 6,638 7,432 7,565 3,473

2568 9,102 7,565 2,934 3,473

2569 8,180 6,853 2,934 3,473

2570 9,000 6,110 2,934 3,473

2571 2,500 5,130 2,934 3,473

2572 2,934 3,473

2573 2,934 3,473

2574 3,000

อนัดบัเครดติ

Fitch National rating: AA+ (THA), แนวโน้ม: คงที่

S&P BBB+, แนวโน้มอนัดบัเครดติ: คงที่

แหล่งท่ีมาและแหล่งใช้ไปของเงินทุนประจ า 9 เดือนแรกของปี 2565
แหล่งท่ีมาของเงินทุน แหล่งใช้ไปของเงินทุน

กระแสเงนิสดจากการด าเนินงาน 62,976 เงนิปันผล 22,871

เงนิรบัจากการขายสนิทรพัย์ 123 เงนิลงทุนในโครงขา่ยและสนิทรพัยถ์าวร 22,804

ดอกเบี้ยรบั 87 ช าระใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถีโ่ทรคมนาคม 11,039

เงนิปันผลรบัและอื่นๆ 28 ช าระหนี้สนิตามสญัญาเชา่ 9,229

เงนิรบัจากเงนิกู้ 7,845 ภาษเีงนิไดแ้ละช าระตน้ทุนทางการเงนิ 8,120

เงนิสดลดลง 3,381
รวม 74,440 74,440
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รายได้จากการให้บริการหลกั • เตบิโตในอตัราเลขตวัเดยีวระดบัต ่า

ก าไร EBITDA • คงทีถ่งึลดลงเลก็น้อย

งบประมาณการลงทุน (ไม่รวมคล่ืนความถ่ี) • ประมาณ 30,000 ลา้นบาท

คาดการณ์รายได้จากการให้บริการหลกัเติบโตในอตัราเลขตวัเดียวระดบัต า่ จากความผนัผวนทางเศรษฐกิจ
แนวโน้มเศรษฐกจิไทยในครึง่ปีหลงัจะยงัคงเปราะบางแมจ้ะมสีญัญาณการฟ้ืนตวัในครึง่ปีแรก และจะชะลอตวัลงอยา่งตอ่เนื่องจากตวัเลขเงนิเฟ้อ และการปรบัขึ้นของราคา
พลงังานทัว่โลก และการชะลอตวัของเศรษฐกจิโลกทีเ่ป็นผลกระทบจากสงครามรสัเซยีรบกบัยเูครน ภาวะเศรษฐกจิถดถอยทัว่โลกส่งผลกระทบต่อการบรโิภคและก าลงัซื้อ
ของภาคเอกชนในกลุม่ผูม้รีายไดน้้อยถงึปานกลางซึง่ส่งผลกระทบต่อระดบัราคาในตลาด อย่างไรก็ตาม เอไอเอส ยงัคงมุ่งสรา้งรากฐานเพื่อน าไปสู่การเป็น “ผูใ้หบ้รกิาร
โทรคมนาคมอจัฉรยิะ” หรอื “ Cognitive Tech-Co” และมุง่มัน่ในการสรา้งประสบการณ์การใชง้านทีเ่ป็นเลศิแก่ลกูคา้ของเรา

• ธรุกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ียงัคงมีแรงกดดนัอย่างต่อเน่ือง  ทา่มกลางภาวะแรงกดดนัจากอตัราเงนิเฟ้ออนัเป็นปัจจยัส าคญัทีก่ระทบตอ่การใชจ้า่ยของผูบ้รโิภค
โดยเฉพาะในกลุม่ผูม้รีายไดน้้อยถงึปานกลางใหเ้ปลีย่นไปใช้แพก็เกจทีถู่กลง เอไอเอส จะเพิม่สว่นแบ่งการตลาดในเชงิรายไดจ้ากการเป็นผู้น าการใหบ้รกิาร 5G
ทีเ่หนือกวา่เพือ่ขยายการใหบ้รกิารกบักลุม่ลกูคา้ทีม่กี าลงัซือ้สงู และมุง่เสรมิความแขง็แกรง่ในดา้นการดแูลรกัษาฐานลูกคา้ด้วยการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิลกึ และ
เน้นการเสรมิสรา้งคุณภาพโครงขา่ย รวมถงึการสรา้งความผกูพนักบัลกูคา้ (customer engagement)

• ธรุกิจอินเทอรเ์น็ตบา้นยงัคงเติบโตในระดบัท่ีสงูกว่าอตุสาหกรรม แมจ้ะมคีวามตอ้งการในตลาดทีล่ดน้อยลงตามการลดลงของการท างานทีบ่้าน เอไอเอส
ยงัคงขยายการให้บรกิารอินเทอร์เน็ตบ้านในพื้นที่ใหม่ในบรเิวณที่มกีารเข้าถงึที่ไม่เพยีงพอและส่งมอบการใหบ้รกิารที่เหนือกว่าใ ห้กบัลูกคา้ ซึ่งเรายงัคง
ด าเนินการเพือ่เพิม่ความครอบคลุมครวัเรอืนดว้ยกลยุทธก์ารใหบ้รกิารหลากหลายในแพก็เกจเดยีวทัง้บรกิารมอืถอื เน็ตบา้นและคอนเทนต์ หรอื Fixed-Mobile-
Contents Convergence (FMC) เพือ่ไปสูเ่ป้าหมายการเป็นผูเ้ลน่รายหลกัในธุรกจิอนิเทอรเ์น็ตบา้นโดยยงัคงเป้าหมายผูใ้ชบ้รกิาร 2.2 ลา้นรายภายในปี 2565

• ธรุกิจบริการลกูค้าองคก์รยงัคงเติบโตในระดบัสองหลกั (double-digit growth) เรายงัคงมุง่เน้นในการเป็นพนัธมติรทางธุรกจิ และการสรา้งความรว่มมอืกบั
ลกูคา้องคก์รเพือ่การเปลีย่นแปลงสูยุ่คดจิทิลั (Digital transformation) เพือ่สรา้งโอกาสทางธุรกจิและเตบิโตไปพรอ้มกบัเอไอเอส

คาดการณ์ก าไร EBITDA คงท่ีถึงลดลงเลก็น้อย
เอไอเอสยงัคงมุง่เน้นสรา้งการเตบิโตของรายได ้ทา่มกลางความไม่แน่นอนจากหลายกลุ่มธุรกจิรวมถงึจากปัจจยัทางเศรษฐกจิ ส่งผลต่อความทา้ทายในส่วนของก าไรอนั
เนื่องมาจากตน้ทุนทีเ่พิม่สงูขึน้ บรษิทัยงัคงมุง่เน้นในการด าเนินการเพือ่ปรบัปรุงและเพิม่ประสทิธภิาพทางดา้นตน้ทุนและการด าเนินงานอยา่งตอ่เนื่อง อยา่งไรกต็าม ในปีนี้
ตน้ทุนจะไดร้บัผลกระทบจากคา่สาธารณูปโภคทีป่รบัตวัสงูขึน้ คา่ใชจ้า่ยในการขยายธุรกจิภายใตส้ภาวะการแขง่ขนัทีรุ่นแรง คา่ใชจ้า่ยที่เพิม่เตมิในสว่นของคอนเทนต ์(cost 
of content) เพิม่มาจากช่วงครึง่ปีหลงัของ 2564 จะยงัคงอยูเ่พือ่เป็นบรกิารเสรมิใหก้บัลูกคา้ และค่าใช้จ่ายการตลาดทีเ่พิม่สูงขึ้นจากการฟ้ืนตวัตามเศรษฐกจิและจากปีที่
แลว้ทีม่คีา่ใชจ้า่ยในระดบัทีต่ ่าจากการลอ็คดาวน์ในชว่งการแพรร่ะบาดของโรคโควดิ-19 ทัง้นี้เอไอเอสจะยงัคงออกแคมเปญเพือ่ขยายและรกัษาฐานลูกคา้อยา่งตอ่เนื่องตลอด
ครึง่ปีหลงั

การลงทุนอย่างต่อเน่ืองเพ่ือโอกาสในการเติบโต
เราคาดการณ์งบการลงทุนอยูท่ีป่ระมาณ 30,000 ลา้นบาท เอไอเอสตัง้เป้ารกัษาความเป็นผูน้ าในโครงขา่ยการใหบ้รกิาร 5G ในประเทศไทยทัง้ในดา้นความครอบคลุมของ
โครงขา่ยและความจุของโครงข่ายจากความตอ้งการการใช้งาน 4G/5G ทีเ่พิม่ขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อมอบประสบการณ์ทีด่ทีีสุ่ดแก่ลูกคา้ดว้ยเทคโนโลยี 5G ทีด่ทีีสุ่ด และ
ใหบ้รกิารบนคลืน่ความถีท่ีค่รบถว้น ตัง้แตค่ลืน่ความถีย่า่นต ่า ยา่นกลาง ตลอดจนคลื่นความถี่ระดบัมลิลเิมตร เพื่อมอบคุณภาพทีด่ทีี่สุดใหแ้ก่ลูกคา้โดยเฉพาะในพื้นทีท่ีม่ ี
อตัราการใชง้าน 5G สงู

นโยบายการจ่ายเงินปันผล : จ่ายไม่ต า่กว่าร้อยละ 70 ของก าไรสุทธิ
เอไอเอสมุง่มัน่ในการสรา้งการเตบิโตของธุรกจิในระยะยาว และส่งมอบผลตอบแทนแก่ผูถ้อืหุน้มาอย่างสม ่าเสมอต่อเนื่อง เอไอเอสจงึใหค้วามส าคญัต่อการรกัษาสถานะ
ทางการเงนิใหแ้ขง็แกรง่ และมคีวามคลอ่งตวัเพือ่สรา้งการเตบิโตในอนาคต นโยบายการจา่ยเงนิปันผลจะจา่ยไมต่ ่ากวา่รอ้ยละ 70 ของก าไรสุทธ ิโดยนโยบายการจา่ยเงนิปัน
ผลน้ีจะท าใหเ้อไอเอสมกีระแสเงนิสดเพือ่เพิม่ความคลอ่งตวัทางการเงนิซึง่เป็นปัจจยัส าคญัตอ่การเป็นผูน้ าตลาด ความสามารถในการแข่งขนั และโอกาสในการเตบิโตของ
ธุรกจิ รวมถงึพรอ้มรบัตอ่สภาวการณ์ตา่งๆ ทีอ่าจเปลีย่นแปลง 

เอไอเอสยงัคงการจา่ยเงนิปันผลปีละสองครัง้จากผลการด าเนินงานบรษิทั และก าไรสะสมบนงบการเงนิเฉพาะกจิการ ทัง้นี้การจา่ยเงนิปันผลในทุกกรณ ีจะขึ้นอยู่กบักระแส
เงนิสด และแผนการลงทุน รวมถงึความจ าเป็น และความเหมาะสมอืน่ๆ ในอนาคตของบรษิทั และ/หรอืบรษิทัยอ่ย และการจา่ยเงนิปันผลดงักลา่วจะตอ้งไมเ่กนิก าไรสะสมที่
ปรากฏในงบการเงนิเฉพาะกจิการของบรษิทั และ/หรอืมผีลกระทบอยา่งมนียัส าคญัตอ่การด าเนินงานปกตขิองบรษิทั และบรษิทัยอ่ย

ติดต่อนักลงทนุสมัพนัธเ์อไอเอส
https://investor.ais.co.th | investor@ais.co.th | โทร (66) 2029 3145 

มุมมองของผูบ้ริหารต่อแนวโน้มและกลยุทธใ์นปี 2565


