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บทสรุปผู้บริหารของรายงานค าอธบิายและการวิเคราะหข์องฝ่ายจดัการ 
ส าหรับไตรมาสสิน้สุดวันที ่30 กนัยายน 2565 

ภาวะเศรษฐกิจไทยในไตรมาสที่ 3 ปี 2565 เติบโตต่อเน่ืองจากภาคการทอ่งเที่ยวและการใช้จ่ายภายในประเทศ  
แต่ด้วยระดับการฟ้ืนตัวของภาคอตุสาหกรรมยงัคงมีความแตกต่างกนั และการสง่ออกเร่ิมมีสญัญาณชะลอตัวตามแนวโนม้
การชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก ประกอบกบัสญัญาณออ่นแอของเศรษฐกิจจีนมีผลต่อการฟ้ืนตัวของนักทอ่งเที่ยวจีนอนัเป็น
ตลาดส าคัญของการทอ่งเที่ยวไทย ท  าใหใ้นช่วงที่เหลือของปี 2565 คงต้องติดตามการสง่ผา่นผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย 
ซึ่งรวมถงึการขยบัสงูขึน้ของต้นทนุการผลิต อตัราเงินเฟ้อ และอตัราดอกเบีย้ในประเทศ  

ทา่มกลางปัจจัยแวดลอ้มทางเศรษฐกิจท่ีมีความไมแ่น่นอน ธนาคารกสิกรไทยและบริษัทย่อยมีแผนยุทธศาสตร์
การด าเนินธุรกิจตามครรลองของการเป็นธนาคารแหง่ความยั่งยืนทัง้ 3 มิติ อนัได้แก ่ เศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดล้อม 
ภายใต้การก  ากบัดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเส่ียง และการบริหารจัดการต้นทนุที่เหมาะสม เพ่ือใหบ้รรลเุปา้หมายใน
การเพ่ิมอ  านาจใหท้กุชีวิตและทกุธุรกิจของลูกค้า โดยด าเนินกลยทุธเ์ชิงรุกในการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน
ด้วยนวัตกรรมทางเทคโนโลยี (Beyond Banking and Innovation) เพ่ือต่อยอดการด าเนินธุรกิจธนาคารแบบเดิมสูธ่นาคาร
แหง่ความยั่งยืนด้วยนวัตกรรมที่สามารถตอบโจทยล์กูค้าได้มากกว่าบริการทางการเงินในปัจจุบนั (Future of Finance and 
Uplift Banking) รวมทัง้การผนึกก  าลงักับพันธมิตรทางธุรกิจ และการเป็นธนาคารยคุใหมแ่หง่ภมิูภาค AEC+3 เพ่ือขยาย
โอกาสการเข้าถงึบริการทางการเงินในระบบธนาคารพาณิชยใ์ห้กับประชาชนในวงกว้าง ใหไ้ด้รบัการสนับสนนุเงินทุนและ
สภาพคลอ่ง ตลอดจนสง่เสริมการใช้ประโยชน์จากผลิตภณัฑแ์ละบริการต่าง ๆ ของธนาคาร ซึ่งตอบโจทยก์ารใหโ้อกาสทาง
ธุรกิจและการยกระดับคุณภาพชีวิตและสงัคมใหแ้กท่กุภาคสว่นในระบบนิเวศ 

ผลการด าเนินงานส าหรบัไตรมาสที่ 3 ปี 2565 ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีก  าไรสทุธิจ  านวน 10,574 ลา้นบาท ลดลง
จากไตรมาสกอ่น จ านวน 220 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 2.04 โดยรายได้ดอกเบี้ยสทุธิเพ่ิมขึน้จ  านวน 1,076 ลา้นบาท หรือ   
ร้อยละ 3.36 ส่วนใหญ่จากรายได้ดอกเบี้ยเงินให้สินเช่ือ ท  าให้อัตราผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อใหเ้กิดรายได้สุทธิ ( Net 
Interest Margin: NIM) อยูท่ี่ระดับรอ้ยละ 3.33 ส  าหรบัรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ลดลงจ านวน 852 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 8.97 
ส่วนใหญ่เกิดจากรายได้สุทธิจากการรับประกันภัยที่ลดลง ในขณะที่การปรับมูลค่ายุติธรรม ( Mark to Market) ของ
สินทรพัยท์างการเงินเพ่ิมขึน้ตามภาวะตลาด ด้านค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ  เพ่ิมขึน้เลก็น้อย จ านวน 181 ลา้นบาท 
หรือรอ้ยละ 1.00 สว่นใหญ่เกิดจากค่าใช้จ่ายทางการตลาดที่เพ่ิมขึน้สอดคล้องกับรายได้ที่เพ่ิมขึน้ตามปริมาณธุรกิจ และ
ค่าใช้จ่ายพนักงาน ส่งผลให้อัตราส่วนค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ  ต่อรายได้จากการด าเนินงานสุทธิ ( Cost to 
Income Ratio) ในไตรมาสน้ีอยูท่ี่ระดับรอ้ยละ 43.73 นอกจากน้ี ธนาคารและบริษัทยอ่ยตั้งส  ารองผลขาดทนุด้านเครดิตที่
คาดว่าจะเกิดขึน้ (Expected Credit Loss: ECL) ในระดับที่ใกลเ้คียงกบัไตรมาสกอ่น  

ผลการด าเนินงานส าหรบังวด 9 เดือนปี 2565 เม่ือเปรียบเทียบกบังวด 9 เดือนปี 2564 ธนาคารและบริษัทย่อยมี
ก  าไรสทุธิจ  านวน 32,579 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้จากงวดเดียวกนัของปีกอ่นจ านวน 4,428 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 15.73 สว่นใหญ่
เกิดจากรายได้ดอกเบีย้สทุธิเพ่ิมขึน้จ  านวน 8,261 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 9.32 ท  าใหอ้ตัราผลตอบแทนสินทรพัยท์ี่กอ่ให้เกิด
รายได้สุทธิ อยู่ที่ระดับร้อยละ 3.26 ในขณะที่รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยลดลงจ านวน 5,228 ล้านบาท หรือร้อยละ 16.22         
ส่วนใหญ่เกิดจากการปรับมูลค่ายุติธรรมตามภาวะตลาดของสินทรัพย์ทางการเงินซึ่งเป็นการลงทนุตามธุรกิจปกติของ
บริษัทยอ่ย และการลดลงของรายได้สทุธิจากการรับประกนัภยั ส  าหรบัค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ เพ่ิมขึน้จ  านวน 
3,145 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 6.22 นอกจากน้ี การตั้งส  ารองผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ลดลงเพียงเลก็น้อยจาก
งวดเดียวกนัของปีกอ่น โดยยงัเป็นการตั้งส  ารองฯ ในระดับสงูตามหลกัความระมดัระวังที่ได้พิจารณาปัจจัยเชิงเศรษฐกิจ
ต่าง ๆ  อย่างรอบคอบ ส  าหรับอัตราส่วนค่าเผ่ือผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ต่อเงินใหสิ้นเช่ือด้อยคุณภาพ 
(Coverage Ratio) ณ วันที่ 30 กันยายน 2565 อยู่ที่ระดับร้อยละ 148.74 ซึ่งเป็นระดับที่เหมาะสมและสะท้อน
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ความสามารถในการบริหารจัดการคุณภาพสินทรพัย ์ อีกทัง้ยงัมีการติดตามและประเมินสถานการณ์ในระยะข้างหน้าอย่าง
ใกลชิ้ด  

สถานะเงินกองทุนของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย มีอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียงทัง้สิ้นตาม
หลกัเกณฑ ์Basel lll อยูท่ี่ระดับรอ้ยละ 19.19 อตัราสว่นเงินกองทนุชั้นที่ 1 ต่อสินทรพัยเ์ส่ียงทัง้สิน้อยูท่ี่รอ้ยละ 17.21 และอตัราสว่น
เงินกองทนุชั้นที่ 1 ที่เป็นสว่นของเจ้าของต่อสินทรัพยเ์ส่ียงทั้งสิ้นอยู่ที่ร้อยละ 16.20 ซึ่งสงูกว่าเกณฑท์ี่ธนาคารแหง่ประเทศไทย
ก  าหนด อนัสะทอ้นถงึความแข็งแกรง่และเพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองทั้งภายใต้ภาวะปกติและภาวะวิกฤต โดยมีการ
บริหารเงินกองทนุอยา่งมีประสิทธิภาพเพ่ือใหมี้โครงสรา้งเงินทนุที่เหมาะสม 

จากการด าเนินงานตามยทุธศาสตรท์ัง้หมด สง่ผลใหธ้นาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทยได้รบัการยอมรับ
จากหน่วยงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ  ทั้งน้ี ธนาคารยังคงด าเนินธุรกิจด้วยความระมัดระวังและเท่าทันความ
เปล่ียนแปลง โดยตระหนักถงึความไมแ่น่นอนของเศรษฐกิจในระยะถดัไป รวมทัง้มีการประเมินสถานการณ์ในแต่ละขณะ เพ่ือให้
สามารถวางแผนรบัมือผลกระทบต่อธุรกิจที่อาจเกิดขึน้ รวมถงึดูแลลกูค้าได้อยา่งทนัทว่งทีและมีประสิทธิภาพในอนาคต  
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1. ภาวะแวดล้อมทีม่ีผลต่อการด าเนินงาน 

1.1 ภาวะเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยในไตรมาสที ่ 3 ปี 2565 
เศรษฐกิจโลกมีสญัญาณชะลอตัวในช่วงไตรมาสที่ 3 ปี 2565 เน่ืองจากได้รบัผลกระทบมากขึน้จากการปรับขึ ้น

อตัราดอกเบีย้นโยบายของธนาคารกลางหลายประเทศ เพ่ือควบคุมอตัราเงินเฟ้อที่เรง่ตัวสงูขึน้ตามทิศทางราคาน า้มนัและ
สินค้าโภคภัณฑ์อื่นในตลาดโลก โดยธนาคารกลางสหรัฐฯ เร่งปรับขึ ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบายพร้อมกับปรับลดงบดุล 
เช่นเดียวกับธนาคารกลางยุโรป ธนาคารกลางอังกฤษ และธนาคารกลางอื่น ๆ  ที่ต่างก็เผชิญแรงกดดันใหจ้  าเป็นต้อง      
ปรบัขึน้อตัราดอกเบีย้นโยบาย  ซึ่งการคุมเข้มทางการเงินดังกลา่วมีสว่นเพ่ิมความเส่ียงต่อภาวะการชะลอตัวทางเศรษฐกิจ 
อยา่งไรกดี็ ธนาคารกลางญ่ีปุ่ นและธนาคารกลางจีนยงัคงด าเนินนโยบายการเงินแบบผอ่นคลายเพ่ือช่วยสนับสนุนการ   
ฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจ แมว้่าจะสง่ผลท  าใหอ้ตัราแลกเปล่ียนมีความผนัผวนอนัเป็นโจทยท์ี่ต้องดูแลเพ่ิมเติมมากขึน้กต็าม  

ทั้งน้ี แนวโน้มแรงกดดันเงินเฟ้อที่น่าจะยังคงอยู่ในระดับสูง วัฏจักรการปรับขึ ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบายอยา่ง
ต่อเน่ือง ตลอดจนสถานการณ์ความตึงเครียดระหว่างรัสเซียและยเูครน และการแพรร่ะบาดของโรคโควิด 19 ที่ยงัยืดเยื้อ 
ยงัคงเป็นปัจจัยลบที่อาจเพ่ิมแรงกดดันต่อแนวโน้มเศรษฐกิจโลก โดยท  าใหก้องทนุการเงินระหว่างประเทศ (IMF) มีมมุมอง
ที่ระมดัระวังในการประเมินแนวโน้มเศรษฐกิจโลกในระยะข้างหน้า แม้ว่ายงัคงตัวเลขประมาณการอตัราการขยายตัวของ
เศรษฐกิจโลกในปี 2565 ไว้ที่รอ้ยละ 3.2 ตามเดิม แต่กไ็ด้ปรบัลดตัวเลขคาดการณ์อตัราการเติบโตของเศรษฐกิจโลกในปี 
2566 ลงมาที่รอ้ยละ 2.7 โดยเป็นการทบทวนแนวโน้มเศรษฐกิจในกลุม่ประเทศที่พัฒนาแลว้เป็นหลกั  

ส  าหรับเศรษฐกิจไทยในช่วงไตรมาสที่ 3 ปี 2565 ยังมีทิศทางขยายตัวต่อเน่ือง โดยมีแรงหนนุจากภาคการ
ทอ่งเที่ยวซึ่งได้รบัอานิสงสจ์ากการทยอยผอ่นคลายมาตรการจ ากดัการเดินทางระหว่างประเทศ ประกอบกบัการใช้จ่าย
ภายในประเทศยงัสามารถประคองทิศทางการขยายตัวได้ ทัง้ในสว่นของการบริโภคของครวัเรือนและการลงทนุของภาค
ธุรกิจ อยา่งไรกดี็ การฟ้ืนตัวของภาพรวมเศรษฐกิจในประเทศยงัเป็นแบบค่อยเป็นค่อยไป เน่ืองจากต้องเผชิญกับภาวะ   
เงินเฟ้อ ต้นทนุการผลิต และต้นทนุการกูยื้มที่เรง่สงูขึน้ตามทิศทางอตัราดอกเบี้ยนโยบาย ซึ่งมีการปรบัขึน้ในการประชุม
คณะกรรมการนโยบายการเงินในเดือนสิงหาคมและกนัยายนที่ผา่นมา นอกจากน้ี ระดับการฟ้ืนตัวของภาคอตุสาหกรรม
ยงัคงมีความแตกต่างกนั และเร่ิมมีสญัญาณการขยายตัวในอตัราที่ชะลอลงของภาคการสง่ออกตามทิศทางเศรษฐกิจของ
ประเทศคู่ค้า  

แนวโน้มเศรษฐกิจไทยในช่วงที่เหลือของปี 2565 น่าจะยงัมีแรงหนนุต่อเน่ืองจากภาคการทอ่งเที่ยว แต่คาดว่า 
ภาพรวมทั้งปี 2565 เศรษฐกิจไทยคงขยายตัวได้ประมาณร้อยละ 2.9 โดยต้องติดตามผลกระทบต่อทิศทางการใช้จ่าย
ภายในประเทศ จากการขยบัสงูขึน้ของต้นทนุการผลิต อตัราเงินเฟ้อ และอตัราดอกเบีย้ในประเทศ รวมถงึแนวโน้มการ
ชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกที่อาจสง่ผลกระทบต่อการสง่ออกและการทอ่งเที่ยวของไทยในระยะต่อไป ทา่มกลางแรงกดดัน
จากทิศทางการเรง่ปรับขึน้อตัราดอกเบีย้นโยบายของหลายประเทศ สถานการณ์ที่ยืดเยือ้ระหว่าง รัสเซียและยเูครน และ
ความเปราะบางของเศรษฐกิจจีน สว่นแนวโน้มอตัราดอกเบีย้ของไทยนั้น คาดว่า ธนาคารแหง่ประเทศไทยจะทยอยปรบัขึน้
อตัราดอกเบีย้นโยบายเพ่ือดูแลประเด็นความเส่ียงเงินเฟ้อ โดยเฉพาะหากเคร่ืองชี้เศรษฐกิจไทยยงัมีแนวโน้มฟ้ืนตัวได้อยา่ง
ต่อเน่ืองในระยะข้างหน้า 
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1.2 ภาวะอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชยไ์ทย  
ระบบธนาคารพาณิชย์ไทยมีก  าไรสุทธิในไตรมาสที่ 3 ปี 2565 เพ่ิมขึน้เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัปีกอ่น โดยการ

ทยอยฟ้ืนตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจช่วยหนนุการขยายตัวของรายได้จากธุรกิจหลัก ประกอบกบัธนาคารพาณิชย์มีการ
ตั้งส  ารองผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ลดลงเม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัปีกอ่น ทัง้น้ี รายได้ดอกเบีย้สทุธิและอตัรา
ผลตอบแทนสินทรพัยท์ี่กอ่ใหเ้กิดรายได้สทุธิ (Net Interest Margin: NIM) ขยบัขึน้ตามการเติบโตของสินเช่ือ อตัราดอกเบีย้
อ้างอิงในตลาด และการบริหารต้นทุนทางการเงินอย่างต่อเน่ือง ขณะที่รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิเพ่ิมขึน้ 
โดยเฉพาะค่าธรรมเนียมที่เก่ียวเน่ืองกับเงินให้สินเช่ือ การเป็นตัวแทนจ าหน่ายประกัน ธุรกิจวาณิชธนกิจ และบริการบัตร 
อยา่งไรกดี็ ค่าธรรมเนียมในสว่นที่เ ก่ียวข้องกับตลาดทนุยงัคงชะลอตัว ส  าหรบัประเด็นด้านคุณภาพสินเช่ือนั้น สดัสว่น
สินเช่ือด้อยคุณภาพต่อเงินใหสิ้นเช่ือในไตรมาสน้ีปรับตัวลดลง เน่ืองจากธนาคารพาณิชยย์งัคงเรง่ปรบัโครงสรา้งหน้ี  และ
บริหารจัดการปัญหาสินเช่ือด้อยคุณภาพในเชิงรุกอยา่งต่อเน่ือง 

ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2565 เงินใหสิ้นเช่ือแกล่กูหน้ีและดอกเบีย้ค้างรบัสทุธิของระบบธนาคารพาณิชยจ์ดทะเบียน
ในประเทศรวม 18 แหง่ ปรบัตัวขึน้รอ้ยละ 2.99 จากสิน้ปี 2564 น าโดย การเบิกใช้สินเช่ือของภาคธุรกิจ โดยเฉพาะในกลุม่
ธุรกิจขนาดใหญ่ และเติบโตขึน้รอ้ยละ 4.61 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัปีกอ่น ขณะท่ียอดคงค้างเงินรบัฝากเพ่ิมขึน้ร้อยละ  
2.04 จากสิน้ปี 2564 และเติบโตรอ้ยละ 3.65 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัปีกอ่น โดยสว่นใหญ่เป็นการเพ่ิมขึน้ของเงินรบัฝาก
ประเภทออมทรพัย ์

ส  าหรบัแนวโน้มธุรกิจธนาคารพาณิชยใ์นระยะที่เหลือของปี 2565 นั้น คาดว่า สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจที่ยงัมี
แนวโน้มฟ้ืนตัวคงเอือ้ใหมี้การเบิกใช้สินเช่ืออยา่งต่อเน่ือง ประกอบกบัทิศทางอตัราดอกเบีย้ในประเทศที่เร่ิมขยับขึน้ น่าจะ
ช่วยหนุนการเติบโตของรายได้ดอกเบี้ยสุทธิ อย่างไรก็ดี ความเส่ียงจากความไมแ่น่นอนของแนวโน้มเศรษฐกิจทัง้ใน
ประเทศและต่างประเทศจะยังคงเป็นตัวแปรส  าคัญที่อาจมีผลกระทบต่อการฟ้ืนตัวของรายได้ในส่วนอื่น ๆ  และท  าให้
ธนาคารพาณิชยย์งัคงต้องติดตามสถานการณ์ของลูกค้าอยา่งใกลชิ้ด ควบคู่ไปกบัการดูแลระดับการตั้งส  ารองให้มีความ
เหมาะสมตามสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ   

 

1.3 กฎเกณฑแ์ละกฎหมายทีเ่กี่ยวกับการด าเนินงาน 
กฎเกณฑ์และกฎหมายที่ส  าคัญ ซึ่งมีผลต่อการด าเนินงานของธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคาร        

กสิกรไทย สรุปได้ดังน้ี 

 มาตรการสนับสนุนการใหส้นิเชื่อแกผู้่ประกอบธุรกจิ 
 

ธนาคารแหง่ประเทศไทย ออกประกาศที่ สกส1. 1/2565 เร่ือง มาตรการสนับสนนุการใหสิ้นเช่ือแก่ผู้ประกอบ
ธุรกิจภายใต้พระราชก  าหนดการใหค้วามช่วยเหลือและฟ้ืนฟูผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรค     
ติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 พ.ศ. 2564 (ฉบบัที่ 3) ลงวันที่ 10 สิงหาคม 2565 ซึ่งมีผลใช้บงัคับตั้งแต่วันที่ 1 กนัยายน 2565 

สาระส  าคัญของประกาศน้ี ได้ปรบัปรุงหลกัเกณฑ์สินเช่ือฟ้ืนฟู โดยเพ่ิมประเภท “สินเช่ือเพ่ือการปรบัตัว” ซึ่งเป็น
สินเช่ือที่มีก  าหนดระยะเวลา (Term Loan) และมีวัตถปุระสงค์เพ่ือการลงทนุ หรือการปรบัปรุง หรือการพัฒนา ในเร่ืองของ
เคร่ืองจักร อปุกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ตลอดจนระบบหรือกระบวนการต่าง ๆ ที่เป็นการเสริมศักยภาพธุรกิจให้สามารถ
แข่งขันและด าเนินต่อไปได้อยา่งยั่งยืน สอดรบักบับริบทโลกใหม ่ (New Normal) ทัง้จากกระแสเทคโนโลยีดิจิทลั การด าเนิน
ธุรกิจที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม หรือนวัตกรรมแหง่โลกอนาคต  



 3 

ทัง้น้ี สถาบนัการเงินสามารถใหว้งเงินสินเช่ือเพ่ือการปรับตัวแกผู่ป้ระกอบธุรกิจได้ไมเ่กิน 150 ลา้นบาท (นับรวม
สินเช่ือฟ้ืนฟู และสินเช่ือ Soft Loan) ส  าหรับผู้ประกอบธุรกิจที่มีวงเงินสินเช่ือธุรกิจอยู่กับสถาบันการเงิน ณ วันที่                 
28 กมุภาพันธ์ 2564 ใหน้ับวงเงินสินเช่ือตามสถาบนัการเงินแต่ละแหง่ สว่นผูป้ระกอบธุรกิจที่ไมมี่วงเงินสินเช่ือธุรกิจกับ
สถาบนัการเงินทกุแหง่ ณ วันที่ 28 กมุภาพันธ์ 2564 ใหน้ับรวมวงเงินสินเช่ือทกุสถาบนัการเงิน 

 

 อสงัหาริมทรัพยร์อการขาย 
 

       ธนาคารแหง่ประเทศไทย ออกประกาศที่ สนส. 5/2565 เร่ือง อสงัหาริมทรพัย์รอการขาย ลงวันที่ 31 สิงหาคม 
2565 ซึ่งมีผลบงัคับใช้ตั้งแต่วันที่ 24 กนัยายน 2565 โดยปรบัปรุงหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการก  ากบัดูแลอสงัหาริมทรพัยร์อการ
ขาย (Non-performing Asset: NPA) ใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัและมีความยืดหยุน่ เพ่ือรองรบัผลกระทบทางเศรษฐกิจจาก
สถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคโควิด 19 อนัเป็นอปุสรรคต่อการจ าหน่ายและแนวโน้มที่สถาบนัการเงินอาจต้องรับโอน 
NPA เข้ามามากขึน้ สรุปสาระส าคัญการผอ่นผนั ดังน้ี 

- หลกัเกณฑก์ารนับระยะเวลาการถือครอง: ก  าหนดวันที่ได้มาของ NPA จากการช าระหน้ีทกุกรณี ตามวันที่จด
ทะเบียนโอนกรรมสิทธ์ิ โดยก  าหนดระยะเวลาถือครอง NPA ใหเ้ทา่กนัทกุรายการ (5 ปี ตามพระราชบัญญัติสถาบัน
การเงิน และผอ่นผนัตามประกาศอีก 5 ปี) และใหห้ยดุนับระยะเวลาถือครองในช่วงที่ไมส่ามารถใช้สิทธิในทรัพย์ได้
อยา่งสมบรูณ์ 

- หลกัเกณฑก์ารกนัส  ารอง: ผอ่นผนัใหส้ถาบนัการเงินไมต่้องนับระยะเวลาถือครอง NPA ในปี 2565-2566 และไม่
ต้องกนัเงินส  ารองเพ่ิมเติมในช่วงดังกลา่ว นอกจากน้ี ก  าหนดใหต้้องกนัส  ารองส  าหรับ NPA ที่ถือครองในปีที่ 9  
และปีที่ 10 ในอตัรารอ้ยละ 20 และรอ้ยละ 50 ตามล าดับ ของราคาประเมินหรือราคาตามบญัชีแลว้แต่มลูค่าใด
จะต ่ากว่า    

- หลกัเกณฑก์ารผอ่นผนัระยะเวลาถือครองเป็นการทั่วไป: ผอ่นผนัการถือครองส  าหรับ NPA ท่ีสถาบนัการเงินไม่สามารถ
จ าหน่ายออกไปได้ภายในระยะเวลาที่ก  าหนด และเข้าเง่ือนไขตามที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยก  าหนด โดยใหเ้รง่จ  าหน่าย 
NPA ดังกลา่วภายใน 5 ปี นับแต่วันที่อปุสรรคหมดไป 
 

 หลกัเกณฑ ์เงื่อนไข และวิธกีารประกอบธุรกจิสนิทรัพยด์ิจทิลั  
 

ส านักงานคณะกรรมการก  ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ออกประกาศที่ กธ. 19/2561 เร่ือง หลักเกณฑ์ 
เง่ือนไข และวิธีการประกอบธุรกิจสินทรพัยดิ์จิทลั (ฉบบัประมวล) ซึ่งรวบรวมประกาศฉบบัที่แกไ้ขเพ่ิมเติมไว้ในฉบบัเดียวกนั 
โดยสาระส  าคัญของหลกัเกณฑท์ี่มีผลบงัคับใช้ตั้งแต่ไตรมาสที่ 3 ปี 2565 สรุปได้ดังน้ี 

1. จัดให้ลูกค้าอบรมหรอืทดสอบความรู้และจัดส่งรายงานข้อมูลคุณภาพการให้บรกิาร:  
ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจสินทรัพยดิ์จิทัลประเภทศูนยซื์้อขายสินทรัพยดิ์จิทัล นายหน้าซื้อขายสินทรัพยดิ์จิทัล และผูค้้า

สินทรพัยดิ์จิทลั ต้องจัดใหมี้การอบรมหรือทดสอบความรูข้องลกูค้า เพ่ือใหล้กูค้ามีความรูค้วามเข้าใจในการลงทนุสินทรพัย์
ดิจิทลัที่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความเส่ียงที่ยอมรบัได้ นอกจากน้ี ยงัก  าหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกิจต้องจัดสง่รายงานข้อมลู
คุณภาพการให้บริการและการใช้ความสามารถของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Usage Capacity) ต่อส  านักงาน
คณะกรรมการก  ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย ์ รวมทัง้เปิดเผยต่อสาธารณะ เพ่ือประโยชน์ในการคุ้มครองลกูค้าให้มี
ข้อมลูประกอบการตัดสินใจเลือกใช้บริการกบัผูป้ระกอบธุรกิจ ซึ่งมีผลใช้บงัคับตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2565  
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2. หลักเกณฑก์ารโฆษณาของผู้ประกอบธุรกจิสนิทรัพยด์ิจิทัล:  
 

ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจสินทรพัยดิ์จิทลัต้องด าเนินการใหก้ารโฆษณามีความเหมาะสมทัง้ในด้านเน้ือหา สดัสว่นของ
เน้ือหา และวิธีการน าเสนอ เพ่ือใหล้กูค้าได้รบัข้อมลูที่จ  าเป็นและเป็นประโยชน์ต่อการใช้บริการของผูป้ระกอบธุรกิจสินทรพัย์
ดิจิทลัหรือต่อการตัดสินใจลงทนุในสินทรพัยดิ์จิทลั มีผลใช้บงัคับตั้งแต่วันที่ 1 กนัยายน 2565 สาระส  าคัญมีดังน้ี 

- การโฆษณาต้องไมเ่ป็นเทจ็ ไมเ่กินความจริง ไมบิ่ดเบือน ไมปิ่ดบงั หรือท  าใหส้  าคัญผิดในสาระส าคัญ 
- การโฆษณาต้องมีค าเตือนความเส่ียงในการลงทุนประกอบการโฆษณา และต้องน าเสนอข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์ต่อการตัดสินใจลงทนุอยา่งครบถว้น 
- การโฆษณาท  าได้ผา่นช่องทางทางการของผูป้ระกอบธุรกิจเทา่นั้น 
- ต้องก  ากบัดูแลผูจ้ัดท  าโฆษณา หรือผูจ้ัดใหมี้การโฆษณา ใหป้ฏิบติัตามหลกัเกณฑท์ี่ทางการก  าหนด 
- ต้องน าสง่รายละเอียดเก่ียวกบัการโฆษณาให ้ก.ล.ต. พิจารณา  

 

 การก าหนดประเภทธุรกจิสนิทรัพยด์ิจทิลัเพิ่มเติม   
1. การก าหนดให้ธุรกจิผู้ให้บรกิารรับฝากสนิทรัพยด์ิจิทัลเป็นธุรกจิสนิทรัพยด์ิจิทัล:  
กระทรวงการคลงัและส านักงานคณะกรรมการก  ากับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์ ออกประกาศเก่ียวกับการ

ก  าหนดให้ธุรกิจประเภทผู้ให้บริการรับฝากสินทรัพย์ดิจิทัล (Digital Asset: DA Custodial Wallet Provider) เป็นธุรกิจ
สินทรพัยดิ์จิทลัเพ่ิมเติม โดยผูใ้หบ้ริการรับฝากสินทรัพยดิ์จิทัล หมายถงึ บคุคลซึ่งใหบ้ริการรบัฝากหรือเกบ็รกัษาสินทรัพย์
ดิจิทลั และ/หรือ บริหารจัดการ Cryptographic Key หรือส่ิงอื่นใดที่ต้องเกบ็รักษาเป็นความลับ เพ่ือใช้อนมุติัการโอนหรือ
การท  าธุรกรรมเก่ียวกับสินทรัพยดิ์จิทัล โดยมีอ  านาจเบด็เสรจ็หรือบางสว่น ซึ่งผูใ้หบ้ริการรบัฝากสินทรพัยดิ์จิทัลต้องเ ป็น
บริษัทหลกัทรพัย ์ ธนาคารพาณิชย ์สถาบนัการเงินอื่นตามที่คณะกรรมการก  ากับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลักทรัพย์ก  าหนด 
ศูนยร์บัฝากหลกัทรพัย ์ หรือบริษัทที่จัดตั้งขึน้ใหมเ่พ่ือประกอบธุรกิจผูใ้หบ้ริการรับฝากสินทรพัยดิ์จิทลั และต้องไมใ่ช่ผูไ้ด้รบั
ใบอนญุาตประกอบธุรกิจสินทรพัยดิ์จิทลัประเภทอื่น ทัง้น้ี มีผลใช้บงัคับตั้งแต่วันที่ 13 กรกฎาคม 2565 
 

(ท่ีมา: ประกาศกระทรวงการคลงั เร่ือง ก าหนดกิจการอ่ืนท่ีเก่ียวกับสินทรพัย์ดิจิทลัใหเ้ป็นธุรกิจสินทรพัย์ดิจิทลัเพ่ิมเติม (ฉบับ ท่ี 2) พ.ศ. 2565)  
          ประกาศกระทรวงการคลงั เร่ือง การอนญุาตการประกอบธุรกิจสินทรพัย์ดิจิทลั (ฉบับ ท่ี 3) พ.ศ. 2565)  
          ประกาศคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ท่ี กธ. 26/2565 เร่ือง การก าหนดลกัษณะการใหบ้ริการท่ีไม่ถือเป็นการ

ประกอบธุรกิจสินทรพัย์ดิจิทลัประเภทผู้ใหบ้ริการรบัฝากสินทรพัย์ดิจิทลั) 
 

2. หลักเกณฑก์ารประกอบธุรกจิผู้ให้บรกิารรับฝากสนิทรัพยด์ิจิทัล:  
 

ส านักงานคณะกรรมการก  ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ ออกหลกัเกณฑก์ารประกอบธุรกิจผูใ้ห้บริการ
รบัฝากสินทรพัยดิ์จิทลั (DA Custodial Wallet Provider) ซึ่งมีผลใช้บงัคับตั้งแต่วันที่ 16 กนัยายน 2565 สาระส  าคัญมีดังน้ี 

-   ต้องมทุีนจดทะเบียนเริม่ต้น 50 ล้านบาท และต้องด ารงเงนิกองทุนสภาพคล่องสุทธิ (Net Capital: 
NC) ตามมลูค่าที่มากกว่าระหว่าง 25 ลา้นบาท หรือมลูค่ารวมของรอ้ยละ 100 ของมลูค่าสินทรพัยดิ์จิทัล
ใน Hot Wallet และไมน่้อยกว่ารอ้ยละ 2 ของมลูค่าสินทรพัยดิ์จิทลัใน Cold Wallet  

-   ต้องด าเนินธุรกิจตามมาตรฐานระบบงานท านองเดียวกันกับผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพยด์ิจิทัล
ประเภทอื่น และใหมี้ระบบงานเฉพาะเพ่ิมเติม ได้แก ่ระบบการแยกทรพัยสิ์นของลกูค้าแต่ละราย ระบบ
การจัดท  าทะเบียนการรับฝากและเก็บรักษาสินทรัพย์ดิจิทัลของลูกค้า  และระบบที่สามารถรองรบัการ
ก  าหนดเง่ือนไขในการโอนสินทรพัยดิ์จิทลั 
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-   ห้ามให้บรกิารแก่ผู้ประกอบธุรกจิสนิทรัพยด์ิจิทัลรายใดที่มคีวามเกีย่วข้องกันในลักษณะที่อาจท  าให้
ขาดความเป็นอิสระ 

 

(ท่ีมา: ประกาศคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรัพย์ ท่ี กธ. 27/2565 หลกัเกณฑ ์เง่ือนไข และวิธีการประกอบธุรกิจสินทรัพย์
ดิจิทลั (ฉบับท่ี 18) 

ประกาศคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ท่ี กธ. 20/2565 การก าหนดทุนจดทะเบียนซ่ึงช าระแลว้ของผู้ขอรบั
ใบอนญุาตประกอบธุรกิจสินทรพัย์ดิจิทลั (ฉบับท่ี 2)) 

  
ธนาคารรบัทราบหลกัเกณฑแ์ละถือปฏิบติัตามข้อก  าหนดของหน่วยงานก  ากบัดูแลต่าง ๆ แลว้ 
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2. การบริหารความเสี่ยงและปัจจัยความเสี่ยง 

2.1 ความเสี่ยงดา้นเครดติ 
ในไตรมาสที่ 3 ปี 2565 สถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคโควิด 19 ลดความรุนแรงลง ท  าใหร้ฐับาลผอ่นคลาย

มาตรการควบคุมโรคระบาด ซึ่งเป็นผลบวกต่อเศรษฐกิจไทยโดยเฉพาะภาคการท่องเที่ยว ทว่าสถานการณ์ความขัดแย้ง
ของประเทศรสัเซียและยเูครนที่ยืดเยือ้ สง่ผลใหเ้ศรษฐกิจโลกเผชิญความเส่ียงสงูขึน้ ซึ่งกระทบต่อภาคการสง่ออกและการ
น าเข้าของไทย รวมถงึสง่ผา่นผลกระทบมายงัต้นทุนการผลิตที่เพ่ิมขึน้ และค่าครองชีพของครวัเรือนไทยเพ่ิมสงูขึ ้นตาม 
อนัมีผลต่อเน่ืองใหล้กูค้าสินเช่ือของธนาคารมีความสามารถในการช าระหน้ีที่ด้อยลง  

ธนาคารได้ติดตามและประเมินแนวโน้มการปรับตัวของภาคธุรกิจในแต่ละอตุสาหกรรม โดยได้ผนวกปัจจัยด้าน
ส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) เข้าเป็นส่วนหนึ่งในการประเมิน โดยเฉพาะประเด็นด้านการเปล่ียนแปลง
สภาพภมิูอากาศ ซึ่งก  าลงัทวีความรุนแรงขึ ้น และธุรกิจจ าเป็นต้องร่วมมือกนัในการเร่ิมปรับตัวเพ่ือการเปล่ียนผา่นไปสู่
สงัคมคารบ์อนเป็นศูนย ์ รวมทัง้คุณภาพพอรต์สินเช่ืออย่างใกลชิ้ด ผา่นตัวชี้วัดต่าง ๆ ภายใต้แนวทางการบริหารจัดการ
ความเส่ียงด้านเครดิตที่เหมาะสม ตั้งแต่การระบคุวามเส่ียง การจัดการลกูค้าตามความเส่ียง และการจัดล  าดับการใหค้วาม
ช่วยเหลือลกูค้าแบบยั่งยืนตามนโยบายของภาครฐัและธนาคาร ตลอดจนการบริหารจัดการหน้ีเสียอยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
รวมถงึทางเลือกในการขายหน้ีด้อยคุณภาพเพ่ือบริหารจัดการคุณภาพสินทรพัยอ์ยา่งเหมาะสม  

ส  าหรบัแนวทางการให้สินเช่ือลกูค้ารายย่อยในภาคครวัเรือน ธนาคารมุง่สง่เสริมโอกาสการเข้าถงึสินเช่ือของ
ลูกค้าอย่างเหมาะสมและไม่สร้างภาระหน้ีเกินตัว ซึ่งสอดคล้องกับหลักการให้สินเช่ืออย่างรับผิดชอบ (Responsible 
Lending) โดยได้พัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้ตรวจสอบและประเมินรายได้และภาระหน้ีของลกูค้าได้อยา่งแม่นย  า ครบถว้น และ
เป็นปัจจุบนั รวมทัง้ก  าหนดสดัสว่นหน้ีต่อรายได้ที่เหมาะสม เพ่ือใหล้กูค้ามีเงินคงเหลือหลงัหักช าระหน้ีเพียงพอต่อการ
ด ารงชีพ  

นอกจากน้ี ธนาคารยังใหค้วามส าคัญกบัการปรับปรุงเกณฑ์การอนมุัติสินเช่ือ การก  าหนดตัวชี้วัดความเส่ียง 
สญัญาณเตือนลว่งหน้า และการติดตามพฤติกรรมลกูค้า เพ่ือช่วยใหก้ระบวนการบริหารและติดตามความเส่ียงด้านเครดิต
มีประสิทธิภาพมากขึน้ ส  าหรบักรณีลกูค้าที่มีแนวโน้มประสบปัญหาการช าระหน้ี เจ้าหน้าที่ของธนาคารจะเข้าใหค้  าปรกึษา
กบัลกูหน้ีอยา่งรวดเรว็ เพ่ือใหส้ามารถน าเสนอแนวทางการแกไ้ขหน้ีที่เหมาะสมกบัลกูค้าได้อยา่งทนัทว่งที ลดความเส่ียง
ต่อความสูญเสียทั้งของลูกหน้ีและธนาคาร รวมทั้งช่วยฟ้ืนฟูฐานะการเงินของลูกค้าใหป้รับตัวดีขึ ้นจนสามารถด าเนิน
กิจการต่อและช าระหน้ีคืนภายใต้เง่ือนไขการช าระหน้ีใหมไ่ด้  

ขณะเดียวกัน ธนาคารมีการบริหารจัดการเพ่ือตั้งส  ารองผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ในระดับที่
เหมาะสมเพียงพอ ตามแนวทางการด าเนินธุรกิจอยา่งระมดัระวังภายใต้สถานการณ์ความไมแ่น่นอนของเศรษฐกิจ รวมถงึ
การดูแลสัดส่วนเงินให้สินเช่ือมิให้กระจุกตัว และก  าหนดเป้าหมายการเติบโตของเงินให้สินเช่ือให้สอดคล้องกับภาวะ
เศรษฐกิจ เพ่ือใหไ้ด้ผลตอบแทนสงูสดุภายใต้ขอบเขตความเส่ียงที่ยอมรบัได้  

 

2.2 ความเสี่ยงดา้นตลาด 
ภาพรวมสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ที่บรรเทาลง สง่ผลดีต่อการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจทั่ วโลก 

อยา่งไรกดี็ ความขัดแยง้ระหว่างรัสเซียและยเูครนยงัคงสรา้งความผนัผวนใหแ้กต่ลาดเงินและตลาดทุนทั่วโลก รวมทั้ง
ผลักดันให้อตัราเงินเฟ้อหลายประเทศปรับตัวสูงขึน้อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ธนาคารกลางต่าง ๆ  ทั่วโลก ด าเนินนโยบาย
การเงินที่มีแนวโน้มตึงตัวเพ่ิมขึน้ โดยเฉพาะธนาคารกลางสหรฐัฯ ซึ่งปรบัขึน้อตัราดอกเบีย้นโยบาย 2 ครัง้ในไตรมาสน้ี จาก
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ระดับรอ้ยละ 1.50-1.75 สูร่ะดับรอ้ยละ 3.00-3.25 และยงัสง่สญัญาณปรบัขึน้อตัราดอกเบีย้นโยบายตลอดช่วงที่เหลือของ
ปี อนัมีผลใหส้กุลเงินดอลลาร์สหรฐัฯ ปรบัตัวแข็งค่าขึน้อยา่งรวดเรว็ โดยสกลุเงินบาทอ่อนค่าลงแตะระดับ 38 บาทต่อ
ดอลลารส์หรฐัฯ ทัง้น้ี การปรบัขึน้อตัราดอกเบีย้นโยบายที่รวดเรว็และรุนแรงสง่ผลใหเ้ศรษฐกิจในหลายประเทศเร่ิมเผชิญ
กบัความเส่ียงของภาวะเศรษฐกิจถดถอย ขณะท่ีธนาคารแหง่ประเทศไทยได้ปรับขึน้อตัราดอกเบีย้นโยบาย 2 ครัง้ จาก
ระดับรอ้ยละ 0.50 สูร่ะดับรอ้ยละ 1.00   

ท่ามกลางความผันผวนในตลาดเงินและตลาดทุน ธนาคารได้ติดตามสถานการณ์ ตลาดอย่างใกล้ชิด โดย
วิเคราะหแ์ละประเมินผลกระทบของอตัราตลาดอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือใหส้ามารถรบัมือความผนัผวนในตลาดเงินตลาดทุนได้
อยา่งเหมาะสมและทนัทว่งที นอกจากน้ี ธนาคารยงัคงใหค้วามส าคัญต่อกระบวนการบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ
ภายใต้การก  ากับดูแลของคณะกรรมการก  ากับความเส่ียง คณะอนกุรรมการบริหารความเส่ียงด้านตลาด และสายงาน
บริหารความเส่ียงองค์การ เพ่ือใหม้ั่นใจว่าระดับความเส่ียงต่าง ๆ อยูภ่ายในขอบเขตที่ธนาคารก  าหนด  

 

2.3 ความเสี่ยงดา้นสภาพคล่อง 
 ในไตรมาสที่ 3 ปี 2565 สภาพคลอ่งของธนาคารยงัคงอยูใ่นระดับสงูและไมไ่ด้เปล่ียนแปลงอยา่งมีนัยส  าคัญเม่ือ
เทียบกบัสิน้ไตรมาสที่ผา่นมา โดยยอดคงค้างเงินใหสิ้นเช่ือและเงินรบัฝากของธนาคารปรบัตัวลดลงเล็กน้อยในไตรมาส น้ี 
แม้เศรษฐกิจไทยทยอยปรับตัวดีขึน้จากการฟ้ืนตัวของการผลิตในภาคอุตสาหกรรมและการทอ่งเที่ยวก็ตาม แต่ความ
ยืดเยื้อของสถานการณ์ความขัดแย้งระหว่างรัสเซียและยูเครน ส่งผลกระทบเชิงลบต่อตลาดเงินและตลาดทนุทั่วโลก 
รวมทัง้เพ่ิมความเส่ียงต่อการเติบโตของเศรษฐกิจในภาพรวม 

ธนาคารได้เฝา้ระวังและติดตามสถานการณ์แวดลอ้ม รวมทัง้วิเคราะหแ์ละประเมินผลกระทบต่าง ๆ อยา่งใกลชิ้ด 
ตลอดจนเตรียมความพร้อมและพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสมในการจัดการสภาพคล่อง ของธนาคารทั้งสกุลเ งิน
ต่างประเทศและสกุลเงินบาท เพ่ือป้องกันปัญหาการขาดสภาพคล่องที่อาจเกิดขึ ้นได้ โดยด าเนินการควบคู่ไปกับการ
ทบทวนและปรบัปรุงกระบวนการบริหารความเส่ียงด้านสภาพคลอ่ง ตลอดจนกระบวนการติดตามสภาพคลอ่งของธนาคาร 
ใหส้อดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจและการปรับตัวอยา่งรวดเรว็ของราคาสินทรัพยท์างการเงิน ภายใต้การก  ากบัดูแลอย่าง
ใกลชิ้ดของคณะกรรมการก  ากับความเส่ียง คณะอนกุรรมการบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน และสายงานบริหารความเ ส่ียง
องค์การ เพ่ือควบคุมระดับความเส่ียงใหอ้ยูภ่ายในขอบเขตที่ก  าหนด นอกจากน้ี ยงัติดตามและประเมินผลกระทบที่อาจจะ
เกิดขึน้ต่อปริมาณเงินใหสิ้นเช่ือ เงินรบัฝาก และสภาพคลอ่งของธนาคารทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว เพ่ือพิจารณากลยทุธ์
การระดมเงินทนุที่เหมาะสมต่อไป 
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3. ยุทธศาสตร์และการด าเนินงานของธุรกิจหลัก 
 

3.1 การด าเนินงานดา้นการพัฒนาอยา่งยั่งยนืและการก ากับดแูลกิจการ 
ในไตรมาสที่  3 ปี 2565 คณะอนุกรรมการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืนได้พิจารณาอนุมัติการด าเนินงานด้านการ

พัฒนาอยา่งยั่งยืน และน าเสนอต่อคณะกรรมการก  ากบัดูแลกิจการ  โดยมีการด าเนินงานที่ส  าคัญ อาทิ 

 การลงนามเข้ารว่มเป็นสมาชิกของ Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF) อนัเป็นความ
ร่วมมือระหว่างสถาบันการเงินทั่วโลกในการจัดท  ามาตรฐานการค านวนปริมาณก๊าซเรือนกระจกใน            
พอร์ตโฟลิโอสินเช่ือและการลงทนุของสถาบันการเงิน รวมถึงการจัดท  าแนวทางการเปิดเผยข้อมูลที่เป็น
มาตรฐานสากล และยงัช่วยพัฒนาทกัษะความเช่ียวชาญใหแ้กพ่นักงานของธนาคาร ซึ่งสอดคลอ้งกบักลยทุธ์
ของธนาคารในด้านส่ิงแวดลอ้ม สงัคมและธรรมาภิบาล ตลอดจนเปา้หมายการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกเ ป็น
ศูนย ์(Net Zero) 

 การจัดท  าแผนกลยทุธ์ส  าหรบัแต่ละอตุสาหกรรม รวมทัง้ประเมินและทบทวนแผนกลยทุธ์อยา่งสม  า่เสมอ เพ่ือ
มุง่สูเ่ปา้หมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิในพอรต์โอลิโอเป็นศูนย ์ โดยธนาคารมีแผนยติุการสนับสนุน
สินเช่ือแก่อุตสาหกรรมโรงไฟฟ้าถ่านหินภายในปี 2573 และส  าหรับอตุสาหกรรมน า้มันและก๊าซธรรมชาติ 
ธนาคารมีนโยบายสนับสนุนสินเช่ือ เงินลงทนุ และภาระผกูพัน ภายในขอบเขตที่อา้งอิงตามแผนการพัฒนา
อยา่งยั่งยืน (Sustainable Development Scenario: SDS) ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางของประเทศ ใหก้บักลุ่ม
ธุรกิจต้นน า้ (Upstream) ซึ่งประกอบด้วยการส  ารวจ ขุดเจาะ ผลิตน า้มนัและก๊าซธรรมชาติ รวมถงึสนับสนุน
การลงทนุในเทคโนโลยีกักเก็บคาร์บอน การเพ่ิมหรือเปล่ียนรูปแบบพลงังานเป็นแหลง่พลงังานคาร์บอนต ่า   
อื่น ๆ 

นอกจากน้ี ในช่วงครึง่แรกของปี คณะท  างานด้านสภาพภมิูอากาศ (Climate Pillar) ของธนาคาร มีความคืบหน้า
ตามเปา้หมายที่วางไว้เก่ียวกบัการด าเนินการเพ่ือมุง่สู่การปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกสทุธิเป็นศูนย ์ ซึ่งประกอบด้วย งานด้าน
การลดก๊าซเรือนกระจกจากการด าเนินงานของธนาคาร (Own Emission) การลดปริมาณการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกใน
อุตสาหกรรมโรงไฟฟ้า การจัดท  าแผนกลยุทธ์ส  าหรับแต่ละอตุสาหกรรม (Sector Strategy) รวมถึงการสนับสนุนทาง
การเงินใหแ้กอ่ตุสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้า การใหสิ้นเช่ือเพ่ือส่ิงแวดลอ้มส  าหรับลกูค้ารายยอ่ยและกลุม่ลกูค้าผู้ประกอบการ 
ตลอดจนการส่ือความเก่ียวกบัสินเช่ือเพ่ือส่ิงแวดลอ้ม และการคิดค้นนวัตกรรมที่มากกว่าบริการทางการเงิน  

ขณะเดียวกนั ธนาคารยงัได้เข้ารว่มโครงการการสง่เสริมภาคธุรกิจลดก๊าซเรือนกระจก โดยเรียนรูก้ารก  าหนด
เป้าหมายด้วยหลักการทางวิทยาศาสตร์ (Science-Based Target: SBT) ประจ าปี 2565 ซึ่งจัดโดยศูนย์ความเป็นเลิศ
ทางด้านพลงังานเชิงนิเวศเศรษฐกิจ คณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือน
กระจก (องค์การมหาชน)  ตลอดจนเข้ารว่มโครงการองค์กรผูน้  าด้านการจัดการก๊าซเรือนกระจก (Climate Action Leading 
Organization) ซึ่งเป็นความรว่มมือระหว่างองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) และส านักเลขาธิการ
อนสุญัญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ (UNFCCC) เพ่ือแสดงเจตนารมณ์ในการเป็นผูน้  าด้าน
การจัดการก๊าซเรือนกระจก นอกจากน้ี ธนาคารยงัได้รบัรางวัลธุรกิจคารบ์อนต ่าและยั่งยืนในระดับยอดเย่ียมจากองค์การ
บริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) เป็นปีที่ 2 ติดต่อกนัอีกด้วย  

ธนาคารมุง่มั่นด าเนินธุรกิจตามแนวทางการก  ากบัดูแลกิจการที่ดีอยา่งต่อเน่ือง โดยใหค้วามส าคัญในการบริหาร
กิจการอยา่งโปรง่ใส ตรวจสอบได้ มีจริยธรรม และค านึงถงึผูมี้สว่นได้เสียทกุกลุม่ ซึ่งไตรมาสน้ีได้ด  าเนินการ ดังน้ี 
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 เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้เสนอช่ือบคุคลเพ่ือเข้ารบัการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการ และเสนอเร่ืองเพ่ือบรรจุ
เป็นวาระการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ ส  าหรบัการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ ประจ าปี 2566 

 จัดสัมมนาให้แก่คณะกรรมการธนาคาร (KASIKORNBANK Directors Workshop: Board Retreat 2022) 
ในหวัข้อ Strengthening the Core and Going Beyond the Core เก่ียวกบัทิศทางธุรกิจของธนาคารและรว่ม
สะทอ้นความคิดเหน็หรือข้อเสนอแนะเก่ียวกับกลยทุธ์ของธนาคารส  าหรับปี 2566-2568 ในมมุมองของผู้มี
ส่วนได้เสียที่ครอบคลุม 4 กลุ่มหลัก ได้แก่ ลูกค้า พนักงาน หน่วยงานก  ากบัดูแล และนักลงทุน ตลอดจน
มุมมองด้านบทบาทของเทคโนโลยีต่อธุรกิจการเงิน เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ที่
สามารถเรียนรู้พฤติกรรมผู้ใช้งาน และต่อยอดการใช้ประโยชน์จาก AI ผ่านการสร้างโลกเสมือนจ ริง 
(Metaverse) เป็นต้น ทัง้น้ี เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันและแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม ่ ๆ ใหก้ับ
ธนาคาร  

 จัดบรรยายใหค้วามรูแ้กผู่้บริหารและพนักงาน เก่ียวกบัหลกัสตูรการก  ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารจัดการ
ความเส่ียง การก  ากับการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์และการควบคุมภายใน (Governance, Risk 
Management and Compliance: GRC) ผา่น Microsoft Teams  

 ส่ือความใหค้วามรูแ้กก่รรมการ เก่ียวกบัการปฏิบติัหน้าที่ของกรรมการในการก  ากับดูแลกิจการที่ดีและการ
พัฒนาอยา่งยั่งยืน โดยน าเสนอผา่นธรรมาภิบาลสาร และ KBank Bulletin 

 ส่ือความการหา้มใช้ข้อมลูภายในเพ่ือการซื้อขายหลกัทรพัย ์แกก่รรมการ ผูบ้ริหารและพนักงาน  

 ส่ือความนโยบายการปอ้งกนัการหาผลประโยชน์ในหน้าที่โดยมิชอบ เพ่ือน าไปสูก่ารปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองและ
การด าเนินการที่เหมาะสมทัง้ภายในและภายนอกองค์การ   

 ส่ือความและประชาสัมพันธ์แคมเปญ “สติ” แก่ลูกค้าเพ่ือสร้างความตระหนักและป้องกนัตนเองจากภยั        
ไซเบอรต์่างๆ  

 จัดทดสอบ Phishing Drill โดยส่งอีเมลปลอมให้ผู้บริหารและพนักงานเพ่ือฝึกวิธีการรับมือเม่ือได้รับอีเมล
ปลอมในสถานการณ์จริงอยา่งต่อเน่ือง  

 
3.2 ยทุธศาสตรก์ารท าธุรกิจของธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย 

ธนาคารก  าหนดทิศทางและแผนยุทธศาสตร์การด าเนินธุรกิจตามครรลองของการเป็นธนาคารแหง่ความยั่ง ยืน
ภายใต้การก  ากบัดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเส่ียง และการบริหารจัดการต้นทนุที่เหมาะสม โดยค านึงถงึความยั่งยืนทัง้ 
3 มิติ อนัได้แก ่เศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือใหบ้รรลเุปา้หมายในการเพ่ิมอ  านาจใหท้กุชีวิตและทกุธุรกิจของลกูค้า  
ด้วยแนวทางการใหบ้ริการที่เบด็เสรจ็ตอบโจทยท์ุกด้านของลกูค้าได้อยา่งครอบคลุมทุกที่ทุกเวลา รวมทัง้ค  านึงถงึความ
ต้องการของลกูค้าและสงัคม เพ่ือเป็นผูใ้หบ้ริการที่ได้รบัความไว้วางใจจากลกูค้า ภายใต้แบรนด์หนึ่งเดียวในช่ือธนาคารกสิ
กรไทย ซึ่งประสานการท  างานร่วมกนัระหว่างธนาคารกสิกรไทย บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ธุรกิจสตาร์ทอัพ และ
พันธมิตรทางธุรกิจ 

ขณะเดียวกัน ธนาคารตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาขีดความสามารถการแข่งขันในโลกธุรกิจที่มี
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีเป็นตัวน า (Beyond Banking and Innovation) เพ่ือต่อยอดการด าเนินธุรกิจธนาคารแบบเดิมให้
สามารถตอบโจทยก์ารใหบ้ริการที่สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี พฤติกรรมผูบ้ริโภค และสภาพแวดลอ้ม อนั
เป็นแนวทางสูก่ารเป็นธนาคารแหง่ความยั่งยืนตามยทุธศาสตรข์องธนาคาร โดยมุง่พัฒนานวัตกรรมที่สามารถตอบโจทย์
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ลูกค้าได้มากกว่าบริการทางการเงินในปัจจุบัน (Future of Finance and Uplift Banking) เพ่ือให้สอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี พฤติกรรมผูบ้ริโภค และนโยบายของธนาคารในการสนับสนนุธุรกิจที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
(Green Business) ด้วยการประสานพันธมิตรหลักเพ่ือจัดหาโซลชูั่นที่ครอบคลมุและมีประสิทธิภาพ ดังการด าเนินการที่
ส  าคัญ อาทิ 

 โครงการ GO GREEN Together: สานต่อโครงการแคมเปญสินเช่ือ GREEN Zero เพ่ือเป็นจุดเร่ิมต้นใหค้น
ไทยรว่มกนัสรา้งสงัคมสีเขียวและกา้วสูเ่ปา้หมายในการเป็นประเทศที่มีการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกเป็นศูนย์ 
โดยน าเสนอผลิตภณัฑสิ์นเช่ือบา้นสีเขียว อตัราดอกเบีย้เร่ิมต้นรอ้ยละ 2.83 เป็นระยะเวลา 3 ปี วงเงินกูส้งูสดุ
รอ้ยละ 100 ส  าหรบัลกูค้าที่ซื้อบา้นประหยดัพลงังานในโครงการของ บริษัท บริทาเนีย จ ากดั (มหาชน) บริษัท 
ออริจิ้น กนักลุ เอน็เนอรยี์ จ  ากดั (มหาชน) บริษัท พรอ็พเพอรตี์้ เพอรเ์ฟค จ ากดั (มหาชน) และบริษัท เทก็ซ์
ไทล ์แกลลอร่ี จ  ากดั นอกจากน้ี ธนาคารยงัน าเสนอโครงการ “SolarPlus” ติดตั้งโซลารรู์ฟใหป้ระชาชนโดยไม่
มีค่าใช้จ่าย น ารอ่งโครงการแรกกับหมู่บา้นศุภาลยั ภายใต้ความรว่มมือกับการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหง่ประเทศ
ไทย บริษัท พีอีเอ เอน็คอม สมารท์ โซลชูั่น จ  ากดั บริษัท ศุภาลยั จ ากดั (มหาชน) และ บริษัท อินโนพาวเวอร์ 
จ  ากดั อีกทัง้ยงัรว่มกบั บริษัท โฮม โปรดักส ์ เซ็นเตอร ์จ  ากดั น าเสนอสินเช่ือบา้นเพ่ือติดตั้งหลงัคาโซลารเ์ซลล์ 
อตัราดอกเบีย้รอ้ยละ 0 นาน 3 เดือน วงเงินกูส้งูสดุรอ้ยละ 90 ของราคาประเมินหลกัประกนั และผอ่นช าระ
นานสงูสดุ 30 ปี 

 สร้างอินฟลูเอนเซอร์เสมือนจริง (Virtual Influencer): น าเสนอ "เคน" (Ken) และ "เคซ่ี" (Kazie) ที่ 
@KBank Live ในทุกช่องทางทั้ง Facebook, Instagram, Twitter, TikTok และ LINE เพ่ือแบ่งปันเร่ืองราวที่
ช่วยจุดประกายความคิดและสรา้งแรงบนัดาลใจทัง้ด้านการเงิน ไลฟ์สไตล ์เทคโนโลยี และส่ิงแวดลอ้ม  

 ยกระดับแอพพลเิคช่ัน "หมอพร้อม": โดยรว่มกบักระทรวงสาธารณสขุ สภากาชาดไทย บริษัท อินเทอรเ์น็ต
ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) หรือ INET และบริษัท เอสซีจี โลจิสติกส ์แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั พัฒนาแอพพลิเคชั่น
หมอพรอ้มขึน้เป็นแพลตฟอรม์ดิจิทลัด้านสขุภาพ (Digital Health Platform) ส  าหรบัประชาชน โดยมีการจัด
หมวดหมูข่้อมลูที่ง่ายต่อการค้นหา แสดงประวัติสขุภาพที่เช่ือมโยงเครือข่ายการรกัษา แสดงใบรบัรองสขุภาพ
ดิจิทลั และเช่ือมต่อระบบการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส ์(e-Payment) 

 
ส  าหรบัการด าเนินงานตามยทุธศาสตรท์างธุรกิจเพ่ือตอบโจทย์ลกูค้าทัง้ในประเทศและในภูมิภาค AEC+3 ใน   

ไตรมาสที่ 3 ปี 2565 สรุปได้ดังน้ี 
 

3.2.1 การใหบ้ริการช าระเงิน (Payment Service)  
ธนาคารมีเปา้หมายสูก่ารเป็นผูน้  าด้านการใหบ้ริการช าระเงินในทกุแพลตฟอรม์ดิจิทลั และรองรบัทกุประเภทของ

การช าระเงินในระบบนิเวศทางธุรกิจ (Ecosystem) ของลกูค้า จึงมุง่พัฒนานวัตกรรมการรบัช าระเงินรูปแบบใหมท่ี่มีความ
ปลอดภยัเช่ือถือได้และสามารถตอบโจทยล์กูค้าธุรกิจและลกูค้าบคุคลอยา่งครบวงจร โดยผลิตภณัฑแ์ละบริการที่น าเสนอ
หลกั ดังน้ี 

 บรกิารเคแบงก ์เซอรว์สิ (KBank Service): เพ่ิมจุดบริการเพ่ืออ  านวยความสะดวกใหแ้กล่กูค้าที่มีบญัชีเงิน
ฝากธนาคารกสิกรไทย โดยรว่มกบั บริษัท สบาย เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) ซึ่งลกูค้าสามารถฝาก/ถอนเงินได้
ท่ี SABUY Counter รา้นชิปป์สไมล ์ และแฟรนไชสร์บัสง่พัสดุในเครือสบาย โดยยกเว้นค่าธรรมเนียมการท  า
รายการผ่านสาขาที่ร่วมรายการ นอกจากน้ี ยังร่วมกับ บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
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(FSMART) อ  านวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกค้าบุคคลต่างด้าว (ลาว กัมพูชา และเมียนมา) ที่มีบัญชีเงินฝาก
ธนาคารกสิกรไทย ท  าธุรกรรมฝาก ถอน โอน และจ่ายบิล ได้ที่ตู้บญุเติม 

 ส่งเสริมการใช้บัตร YouTrip Multi-Currency Card กระเป๋าเงินดิจิทัลรองรับหลายสกุลเพ่ือการเดินทาง : 
โดยในไตรมาสน้ี ธนาคารได้ใช้กลยทุธ์ฟรีค่าธรรมเนียมทกุรายการ ได้แก ่ค่าธรรมเนียมแรกเข้า ค่าธรรมเนียม
รายปี ค่าความเส่ียงเปล่ียนแปลงสกุลเงินร้อยละ 2.5 และค่าธรรมเนียมในการถอนเงินที่ตู้เอทีเอ็มใน
ต่างประเทศ รวมถงึมีบริการแจ้งเตือนทกุยอดใช้จ่ายผา่นบตัร ซึ่งสง่ผลใหย้อดสมคัรบตัรใหมแ่ละปริมาณการ
ใช้จ่ายผา่นบตัรปรบัตัวเพ่ิมขึน้อยา่งมีนัยส  าคัญ ตามการเดินทางระหว่างประเทศและกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่
กลบัสูวิ่ถีปกติหลงัการแพรร่ะบาดของโรคโควิด 19 คล่ีคลายลง ประกอบกบัอานิสงสจ์ากสกลุเงินยโูรที่ออ่นค่า
ลงมาก ท  าใหค้วามต้องการแลกเงินตราต่างประเทศเพ่ือเกบ็สะสมในบตัรปรบัตัวสงูขึน้จากไตรมาสกอ่น  

ขณะเดียวกนั ธนาคารยงัได้น าเสนอแคมเปญที่เข้าถงึกลุม่ลกูค้าเปา้หมาย อาทิ กลุม่นักทอ่งเที่ยว ด้วย
แคมเปญเปิดประเทศ “ยิม้สดุได้ด้วย YouTrip รูด แตะ จ่าย ได้ทั่วโลก เรทดีกว่าใคร” ซึ่งใหอ้ตัราแลกเปล่ียน
เงินตราต่างประเทศที่จูงใจและแข่งขันได้ และกลุม่ที่เดินทางไปศึกษาต่อในต่างประเทศ โดยรว่มกบับริติช 
เคานซิล ให้เ งินคืน (Cash Back) แก่ผู้สมัครบัตรในงานปฐมนิเทศก่อนการเดินทางไปศึกษาต่อที่               
สหราชอาณาจักร นอกจากน้ี ยงัออกแคมเปญกระตุ้นการเดินทางภายในประเทศ เช่น รบับตัรเติมน า้มันฟรี 
100 บาท เม่ือช าระค่าน า้มนัผา่นบตัร ตลอดจนใหสิ้ทธิพิเศษผา่นฟีเจอร ์ YouTrip Perks ซึ่งรวมดีลพิเศษและ
สว่นลดเงินคืนจากพันธมิตรชั้นน าในธุรกิจอีคอมเมิรซ์และการทอ่งเที่ยว  

 น าเสนอบัตรเดบิต K MY DEBIT (BIZ) ด้วยลายหน้าบัตรที่ทันสมัย: เปิดให้ลูกค้าสมัครผ่านช่องทาง         
K PLUS โดยลกูค้าบตัรเดบิตเดิมที่มียอดใช้จ่ายผา่นบตัรสงู จะได้รบัสว่นลดค่าธรรมเนียมแรกเข้าและรายปี 
สว่นลกูค้าบตัรเดบิตเดิมทั่วไปที่ต้องการเปล่ียนมาถือบตัร BIZ จะได้รบัอีคูปองและคะแนน K Point นอกจากน้ี 
ยงัจัดรายการสง่เสริมการใช้บตัรใหก้บัลกูค้าที่ถือบตัรเดบิตกสิกรไทยทุกประเภทและยงัไมเ่คยใช้จ่ายผา่นบัตร 
จะได้รบัอีคูปองตามเง่ือนไขที่ธนาคารก  าหนด เม่ือใช้จ่ายผา่นบตัรครัง้แรกที่รา้น After You ตั้งแต่ 800 บาท
ขึน้ไป  

 ส่งเสรมิการช าระเงนิผ่านช่องทางอิเลก็ทรอนิกส ์(e-Payment): ด้วยแอพพลิเคชั่น K PLUS shop ส  าหรบั
รา้นค้าที่มีหน้ารา้นและรา้นค้าออนไลน์ ซึ่งรองรบัการช าระเงินด้วยคิวอารโ์ค้ด (Thai QR Payment) คิวอาร์
โค้ดบตัรเครดิตวีซ่า บตัรมาสเตอรก์ารด์ บตัรยเูนียนเพย ์ กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส ์ (e-Wallet) ประเทศจีนทัง้
อาลีเพยแ์ละวีแชตเพย ์การสแกนคิวอารโ์ค้ดจ่ายด้วยคะแนนสะสม K Point และการรบัช าระด้วยอปุกรณ์รับ
บตัร mPOS (Mobile Point of Sale) โดยมีมาตรฐานความปลอดภยัข้อมลูบตัรระดับสากล PCI SPoC รวมถงึ
รองรบัการเช่ือมต่อบริการแบบคิวอารโ์ค้ดเอพีไอ (QR API) 

ในไตรมาสน้ี ธนาคารได้ปรบัปรุงกระบวนการเปิดใช้งานบริการคิวอารโ์ค้ดบตัรเครดิต และอปุกรณ์รับ
บัตร mPOS ซึ่งร้านค้าสามารถท  าได้ด้วยตนเอง ควบคู่กับการน าเสนอสินเช่ือด่วนเพ่ือธุรกิจ  และสิทธิ
ประโยชน์ผา่นพันธมิตรทางธุรกิจ เช่น ระบบรา้นออนไลน์ BentoWeb ระบบการจัดการรา้นอาหาร FoodStory 
ระบบจัดการร้าน StoreHub และระบบจัดการค าสั่งซื้อและคลังสินค้า  Zort โดยมีแผนประชาสัมพันธ์
การตลาดอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือกระตุ้นการใช้บริการและตอบโจทยค์วามต้องการกลุม่รา้นค้าเปา้หมาย นอกจากน้ี 
ทางธนาคารยงัได้พัฒนาบริการช าระเงินข้ามพรมแดนผา่นคิวอารโ์ค้ด (Cross-border QR Payment) ด้วย
แอพพลิเคชั่นธนาคารบนมือถือ ซึ่งช่วยอ  านวยความสะดวกในการช าระเงินใหแ้กช่าวต่างชาติในกลุม่ประเทศ 
AEC ที่เดินทางเข้าไทย   
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 พัฒนาบรกิารร้านค้ารับบัตร (K-Merchant): เพ่ือรองรบัโอกาสจากการช าระเงินผา่นเคร่ืองรูดบตัรกสิกร
ไทย (Electronic Data Capture: EDC) ที่เพ่ิมขึน้อยา่งต่อเน่ืองและกระจายตัวในหลายภาคธุรกิจ โดยน าเสนอ
บริการ K Pay Later วงเงินสินเช่ือเพ่ือผอ่นช าระค่าสินค้าและบริการ ใหส้ามารถด าเนินการได้ที่เคร่ืองรูดบัตร 
EDC ของกิจการขนาดใหญ่ อาทิ โรงพยาบาล สถานีบริการน า้มนัขนาดใหญ่ ธุรกิจรา้นค้าปลีก ขณะเดียวกนั 
ธนาคารยงัก  าหนดกรอบวงเงิน (Control Limit) รบัช าระส  าหรับร้านค้ารับบตัรที่แตกต่างกนัระหว่างร้านค้า
สมคัรใหม ่(New to K-Merchant) และรา้นค้ารบับตัรเดิมของธนาคาร (Existing K-Merchant) รวมทัง้ก  าหนด
กรอบวงเงินการรับช าระตามเง่ือนไขการช าระเงินทั้งแบบเต็มจ านวนและแบ่งช าระเป็นรายงวด ตลอดจน
รูปแบบการช าระเงินแต่ละประเภท เพ่ือปอ้งกนัความเส่ียงจากการทจุริตของรา้นค้าซึ่งมีธุรกรรมการรบัช าระ
เงินที่เข้าข่ายผิดปกติ 

นอกจากน้ี ธนาคารยงัได้น าเสนอเคร่ืองรูดบตัรที่ท  างานบนระบบปฏิบติัการ Android (Android EDC) 
รวมถึงอุปกรณ์ต่อพ่วง PIN Pad ให้กับร้านค้าสะดวกซื้อ เพ่ือรองรับการขยายสาขา โดยน าเคร่ืองรูดบตัร
แบบเดิม (Traditional EDC) จากการเปล่ียนเคร่ืองมาใช้หมนุเวียนกบัรา้นค้ายอ่ยรายอื่น    

 บรกิาร K-Payment Gateway: เพ่ิมช่องทางการสมคัรใช้บริการด้านการรับช าระเงิน (Collection) ที่ช่วยลด
ภาระค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบไอทีใหแ้ก่ลกูค้าผู้ประกอบการที่ท  าธุรกิจผา่นแพลตฟอรม์อีคอมเมิร์ซหรือ
โซเชียลมีเดีย โดยสามารถสมัครใช้บริการได้ผ่าน Bento Web ระบบจัดการร้านค้าออนไลน์ส  าเร็จรูปที่มี
เคร่ืองมือช่วยจัดการรา้นค้าแบบครบวงจร ตั้งแต่ขั้นตอนการรบัค าสั่งซื้อจนถงึการรับช าระเงินผา่นช่องทาง
โซเชียลมีเดียและอปุกรณ์พกพา (Mobile Device) 

 พัฒนาบรกิารเชือ่มต่อ API เพ่ือช าระค่าสินค้าและบริการส  าหรบัลกูค้าธุรกิจ (Corporate Payment API): 
โดยสามารถท  าธุรกรรมโอนเงินไปยงับญัชีรับเงินปลายทางของลูกค้าได้แบบรับเงินทนัทีตลอดเวลา ทัง้บญัชี
ของธนาคารกสิกรไทยและต่างธนาคาร รวมถงึพรอ้มเพย ์ซึ่งในไตรมาสน้ี ธนาคารได้เปิดการเช่ือมต่อ API กบั
ลกูค้ากลุม่ธุรกิจอีคอมเมิรซ์และกลุ่มธุรกิจศูนยซื์้อขายสินทรพัยดิ์จิทัล (Cryptocurrency Exchange) โดยมี
แผนขยายบริการไปสูล่กูค้ากลุม่ธุรกิจประกนัและกลุม่ธุรกิจใหเ้ช่าซื้อรถยนต์  

 เชื่อมต่อระบบบริการช าระเงินด้วยการหักบัญชอัีตโนมัติ (Online Direct Debit: ODD): ให้กับลูกค้า
กลุ่มธุรกิจค้าทองค า เพ่ืออ  านวยความสะดวกให้กับลูกค้ารายย่อยในการซื้อขายและออมทอง ผ่าน
แอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์ โดยมีอตัราขั้นต ่าเร่ิมต้นเพียง 500 บาท 

 ส่งเสรมิการจ่ายบิล (Bill Payment) ผ่านช่องทางดิจิทัล: โดยจัดรายการสง่เสริมการตลาดรว่มกบัพันธมิตร
ในธุรกิจต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง เช่น กลุม่โทรคมนาคม อีคอมเมิรซ์ และอีวอลเลท็   

 

 3.2.2 การใหส้นิเชื่อ (Lending) 
ธนาคารมุง่ยกระดับการปล่อยสินเช่ือธุรกิจและสินเช่ือบคุคล โดยเฉพาะการน าเสนอสินเช่ือผา่นช่องทางดิจิทัล

เพ่ือขยายฐานลกูค้ารายเลก็ ด้วยการน าข้อมลูธุรกรรมทางการเงินของลูกค้าและคู่ค้าในหว่งโซ่ธุรกิจ มาวิเคราะหแ์ละคัด
กรองลกูค้าที่มีความสนใจและมีศักยภาพในการช าระหน้ี โดยมีการก  าหนดราคาตามความเส่ียงของลกูค้าแต่ละราย เพ่ือให้
สามารถแข่งขันได้ภายใต้ความเส่ียงที่เหมาะสม รวมทั้งพัฒนาการสมัครใช้บริการและท  าธุ รกรรมผ่านช่องทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ส  าหรับลูกค้าธุรกิจ เพ่ืออ  านวยความสะดวกในการใช้บริการได้อย่างต่อเน่ือง ขณะเดียวกนั ในไตรมาสน้ี 
ธนาคารได้ปรบัอตัราดอกเบี้ยเงินให้สินเช่ือแกภ่าคธุรกิจบางประเภท ที่เดิมมีสว่นต่างผลตอบแทนต ่าใหเ้พ่ิมสงูขึน้ เพ่ือให้
สอดคลอ้งกบัทิศทางอตัราดอกเบีย้ขาขึน้และต้นทนุการเงินที่ทยอยปรบัตัวเพ่ิมขึน้ โดยการด าเนินการที่ส  าคัญ มีดังน้ี 



 13 

 ผลติภัณฑส์นิเชือ่บุคคล: น าเสนอ K Pay Later วงเงินสินเช่ือเพ่ือซื้อสินค้าและอปุโภคบริโภค ส  าหรบัคนตัว
เลก็ โดยเฉพาะกลุม่อาชีพอิสระ ค้าขายรายยอ่ย อาชีพรบัจ้าง ใหมี้โอกาสเข้าถงึสินเช่ือในระบบที่ถกูกฎหมาย
และเป็นธรรม ด้วยวงเงินสงูสดุ 20,000 บาท ยอดซื้อขั้นต ่า 30 บาท ระยะเวลาผอ่นสงูสดุ 5 เดือน 

 มาตรการช่วยเหลอืลูกค้าบุคคลและลูกค้าผู้ประกอบการ: เพ่ือช่วยเหลือลกูค้ากลุม่เปราะบางที่มีวงเงิน
สินเช่ือแต่ละผลิตภณัฑไ์มเ่กิน 2 ลา้นบาท และไมมี่สถานะเป็นหน้ีด้อยคุณภาพ โดยปรบัลดยอดผอ่นช าระต่อ
เดือนลงรอ้ยละ 10 เป็นระยะเวลา 12 เดือน ส  าหรบัสินเช่ือเพ่ือธุรกิจ สินเช่ือเงินด่วนเพ่ือธุรกิจ สินเช่ือบ้าน 
และสินเช่ือเงินด่วน และปรบัอตัราการผอ่นช าระขั้นต ่าที่รอ้ยละ 5 เป็นระยะเวลา 12 เดือน ส  าหรบัสินเช่ือบตัร
เครดิตและบตัรเงินด่วน  

 แคมเปญสนิเชือ่ที่อยู่อาศัย: น าเสนอแคมเปญบา้นมือสอง “GRAND SALE” ใหว้งเงินกูส้งูสดุรอ้ยละ 110 
อตัราดอกเบีย้รอ้ยละ 0 นาน 6 เดือน และยกเว้นค่าธรรมเนียมการโอนสงูสดุ 3 แสนบาท 
 

 3.2.3 การลงทุนและการรับประกนัภยั (Investment and Insurance) 
ธนาคารมุ่งขยายบริการด้านการลงทุนและการรับประกันภัยไปยังลูกค้าที่ยังไม่เคยใช้บริการ ผ่านการให้

ค  าปรึกษาและการประสานความร่วมมือภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทยและพันธมิตรทางธุรกิจของ
ธนาคาร ตลอดจนพัฒนาแพลตฟอร์มที่ช่วยอ  านวยความสะดวกและใหข้้อมลูประกอบการตัดสินใจส  าหรบัการพิจารณา
ลงทนุด้วยตนเอง โดยผลิตภณัฑแ์ละบริการที่น าเสนอหลกั ดังน้ี 

 ผลติภัณฑก์องทุนรวม: น าเสนอการลงทนุในกองทนุตราสารหน้ี ได้แก ่กองทนุเปิดเค เอสเอฟ (K-SF) และ
กองทุนรวมตราสารหน้ีที่มีการก  าหนดอายุโครงการ (Term Fund) ซึ่งเป็นผลิตภณัฑ์ที่เพ่ิมทางเลือกในการ
ลงทนุ ทา่มกลางความผนัผวนในตลาดเงินและตลาดทนุ และเพ่ือรบัมือกบัภาวะเงินเฟ้อที่เรง่ตัวสงูขึน้   

ส  าหรบัลกูค้ากลุม่บคุคลสินทรพัยส์งู ธนาคารน าเสนอการลงทนุที่ค  านึงถงึหลักการกระจายความเ ส่ียง 
ด้วยกองทุนรวมกลุ่ม K-ALLROAD Series เป็นกองทุนหลัก ควบคู่กับการให้ค  าแนะน าลงทุนในสินทรพัย์
ทางเลือก อาทิ อสงัหาริมทรพัยน์อกตลาด (Private Real Estate) ซึ่งได้รบัผลกระทบจ ากดัจากความผันผวน
ของตลาดเงิน (Uncorrelated Asset) โดยลงทนุผา่นกองทนุรวมของบริษัทหลกัทรพัยจ์ัดการกองทนุ กสิกร
ไทย และบริษัทหลกัทรพัยจ์ัดการกองทนุภายนอกผา่นการซื้อขายในรูปแบบ Open Architecture  

นอกจากน้ี ธนาคารยงัใหค้  าแนะน าที่เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละรายผา่นไพรเวทแบงเกอร ์ ควบคู่กบัการ
น าเสนอความรูผ้า่นช่องทางออนไลน์ อาทิ  KBank Private Banking YouTube Channel และ LINE Official 
Account รวมถึงการจัดสัมมนา Private Real Estate: Becoming Global Landlords และ INVESTING IN 
UNCERTAIN TIMES ตลอดจนงานเสวนาการลงทุนเ พ่ือความยั่ งยืน “ทางรอด” ไม่ใช่  “ทาง เ ลือก”  
(Investment for Sustainability) เพ่ือเน้นย  า้ความส าคัญของส่ิงแวดลอ้มและความยั่งยืน โดยน าเสนอกองทนุ
รวมซึ่งสนับสนนุธุรกิจที่ช่วยสรา้งความยั่งยืนใหก้บัส่ิงแวดลอ้มและโลก   

 ผลติภัณฑป์ระกันชวีติ: น าเสนอประกนัชีวิตเพ่ือสะสมทรพัย ์5/3 ช าระเบีย้ 3 ปี ใหค้วามคุ้มครอง 5 ปี พรอ้ม
ผลประโยชน์เงินคืนทกุปีในอตัรารอ้ยละ 2 ส  าหรบัลกูค้ากลุม่บคุคลพิเศษ (Affluent) ที่ต้องการออมระยะสั้น
และรบัประกนัผลตอบแทนคงที่ตลอดสัญญา และประกนัชีวิตเพ่ือคุ้มครองตลอดชีพ 99/1 ช าระเบีย้ครัง้เดียว 
ความคุ้มครองถึงอายุ 99 ปี พร้อมผลประโยชน์เงินคืนทุกปีในอัตราร้อยละ 2.25 ส  าหรับลูกค้ากลุ่มบคุคล
สินทรพัยส์งูที่ต้องการสง่ต่อความมั่งคั่ง (Wealth Transfer) และการวางแผนภาษีมรดก 
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 3.2.4 การด าเนินธุรกจิในต่างประเทศ (International Business Operations) 
ธนาคารมีเป้าหมายในการเป็นผูใ้หบ้ริการทางการเงินชั้นน าแหง่ภูมิภาค (Regional Digital Bank) โดยมีแผน

ขยายธุรกิจในตลาดภูมิภาค AEC+3 ด้วยยุทธศาสตร์ Asset-Light Digital Banking Strategy ที่มุ่งเน้นรูปแบบการเป็น
หุน้สว่นทางธุรกิจ โดยลงทนุและรว่มมือกับบริษัทเทคโนโลยีและสตาร์ทอพัในท้องถ่ิน เพ่ือใหธ้นาคารมีความรุดหน้าด้าน
เครือข่ายและเทคโนโลยีบริการที่ตรงใจผูใ้ช้งานได้มากขึน้ 

ส  าหรับธุรกิจต่างประเทศของธนาคารด าเนินงานภายใต้กลยทุธ์ทางธุรกิจ 3 ด้าน ประกอบด้วย การรุกขยาย
สินเช่ือใหก้บัลกูค้าธุรกิจ การขยายฐานลกูค้าในช่องทางดิจิทลัผา่นความรว่มมือกบัพันธมิตรของธนาคาร เพ่ือต่อยอดสูก่าร
เป็นแพลตฟอรม์การช าระเงินแหง่ภมิูภาค (Regional Payment Platform) และการพัฒนาผลิตภณัฑใ์หมส่  าหรบักลุม่ลูกค้า
ที่เข้าถงึบริการของธนาคารได้จ  ากดั (Underbanked) ซึ่งเป็นฐานลกูค้าขนาดใหญ่ในภมิูภาคน้ี โดยเฉพาะการใหสิ้นเช่ือ
ดิจิทลัด้วยข้อมลูทางเลือก (Alternative Data) เพ่ือต่อยอดสูธุ่รกิจ Banking-as-a-Service โดยการด าเนินงานที่ส  าคัญใน
ไตรมาสน้ีมีดังน้ี  

1. สาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม: ธนาคารกสิกรไทยเป็นธนาคารต่างชาติแหง่แรกที่น าเสนอผลิตภณัฑดิ์จิทลั
เต็มรูปแบบ (Digital Product Solutions) ส  าหรบัใหบ้ริการแกล่กูค้าทกุกลุม่ ทัง้กลุม่ธุรกิจทอ้งถ่ินและธุรกิจต่างชาติที่เข้าไป
ลงทนุ พรอ้มกบัใช้ K PLUS Vietnam เป็นแกนหลกัในการสรา้ง Digital Lifestyle Ecosystem ใหแ้กล่กูค้าบคุคลทั่วประเทศ 
และเป็นช่องทางในการรุกสินเช่ือดิจิทัลผา่นความรว่มมือกับสตารท์อพัทอ้งถ่ินในกลุม่อตุสาหกรรมที่มีแนวโน้มเติบโตสูง 
เช่น การศึกษา (EdTech) การเงิน (FinTech) สขุภาพ (HealthTech) และธุรกิจที่มีความยั่งยืน (ESG-Tech) เป็นต้น โดยมี
ความคืบหน้าในการด าเนินการที่ส  าคัญ ดังน้ี 

 เปิดตัว KBTG Vietnam อยา่งเป็นทางการเม่ือวันที่ 1 กรกฎาคม 2565 เพ่ือรองรบัการพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทลัในการใหบ้ริการ K PLUS ส  าหรบัสาขานครโฮจิมินหเ์ป็นหลกั 

 รุกตลาดลกูค้าบคุคลรายยอ่ย เพ่ือขยายฐานลกูค้า K PLUS Vietnam ซึ่งมีจ  านวนกว่า 150,000 ราย  โดย
เปิดตัวฟีเจอรใ์หมท่ี่อ  านวยความสะดวกใหล้กูค้าสามารถเพ่ิมบญัชีธนาคารได้มากกว่า 1 บญัชี 

 ใหบ้ริการ K Pay Later เพ่ือตอบโจทยล์ูกค้าของธนาคารมากขึน้ โดยตั้งเปา้เข้าถงึลูกค้ากลุม่ผู้มีรายได้
น้อย และกลุม่อาชีพอิสระ ซึ่งสว่นใหญ่ยงัเข้าถงึบริการของธนาคารได้จ  ากดั  

 สนับสนนุช่องทางบริการ K-Merchant โดยการติดตั้งเคร่ืองรูดบตัรกสิกรไทย (EDC) ตามรา้นค้าต่าง ๆ 
รวมทั้งสิ้น 176 เคร่ือง และพัฒนาการช าระเงินด้วยคิวอาร์โค้ดผ่านแอพพลิเคชั่น One Pay แบบ Real 
Time ซึ่งตอบโจทยก์ารรบัช าระเงินและช่วยใหธ้นาคารขยายลกูค้าไปยงักลุม่ใหม ่ๆ ได้ 

2. สาธารณรัฐอินโดนีเซีย : ธนาคารจะเพ่ิมสัดส่วนการถือหุ้นในธนาคารแมสเป้ียน (PT Bank Maspion 
Indonesia Tbk) โดยลงทนุผา่นบริษัท กสิกร วิชั่น ไฟแนนเชียล จ ากดั จากเดิมถือหุน้รอ้ยละ 9.9 ในปี 2560 โดยหลงัจาก
การเพ่ิมทุนจะท  าใหธ้นาคารถือหุ้นรวมไม่น้อยกว่าร้อยละ 67.5 ซึ่งคาดว่าจะได้รับการอนมุัติจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ภายในสิน้ปี 2565  
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3.2.5 ช่องทางการใหบ้ริการ 
ธนาคารมุง่ผสานช่องทางบริการระหว่างออนไลน์และออฟไลน์อยา่งไร้รอยต่อ ครอบคลมุทัง้ธนาคารกสิกรไทย

และพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร โดยรว่มกนัพัฒนาระบบนิเวศทางธุรกิจ (Ecosystem) ควบคู่กบัการพัฒนาช่องทาง
หลกัเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการเข้าถงึลกูค้า และสง่มอบประสบการณ์การใช้บริการอนัน่าประทบัใจ ภายใต้การบริหารจัดการ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพสงูสดุ ดังการด าเนินงานที่ส  าคัญต่อไปน้ี  

1. เครอืข่ายสาขา: ธนาคารใหค้วามส าคัญกบัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของลกูค้าและกระแสการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทลัด้านบริการทางการเงิน โดยสนับสนนุการน าเทคโนโลยีมาใช้พัฒนาบริการและกระบวนการภายในสาขา เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสาขาใหมี้ต้นทุนที่เหมาะสมและสามารถตอบโจทย์การเข้าถงึบริการทางการเงินได้ทุกที่
ทุกเวลาสอดคล้องกบัวิถีชีวิตประจ าวันของลูกค้าทุกกลุ่ม จึงด าเนินกลยทุธ์การพัฒนาช่องทางบริการให้มีบทบาทและ
ขอบเขตบริการที่แตกต่างกัน ทัง้การปรับเปล่ียนรูปแบบสาขาที่สอดคลอ้งกับลูกค้าแต่ละพื้นที่ทั่วประเทศ ควบคู่กบัการ
ขยายช่องทางบริการผ่านความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ และการควบรวมสาขาในพื้นที่ทับซ้อนหรือมีปริมาณ
ผูใ้ช้บริการน้อย  

โดยในไตรมาสน้ี ธนาคารใหบ้ริการสาขารูปแบบใหม ่ (Hybrid Branch) เพ่ิมที่สาขาเซ็นทรลั ในจังหวัดจันทบุรี 
รวมเป็น 16 แห่ง  ซึ่งอ  านวยความสะดวกในการท  าธุรกรรมด้วยตนเองที่เคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงให้บริการสาขา      
คอมมนิูตี้ (K PARK) จ านวน 5 แหง่ และสาขาขนาดเลก็ (Mini Branch) จ านวน 1 แหง่ที่ใหบ้ริการขั้นพื้นฐานในพื้นที่บริการ
ของพันธมิตรธุรกิจ ตลอดจนบริการเคแบงก ์เซอรวิ์ส หรือตัวแทนทางการเงิน ครอบคลมุพื้นที่เปา้หมายในแต่ละจังหวัดของ
ทกุภมิูภาค ซึ่งใหบ้ริการด้านธุรกรรมการฝาก ถอนเงินสด จ่ายบิล ยืนยนัตัวตนเพ่ือเปิดบญัชีอิเลก็ทรอนิกส ์และบริการอื่นที่
แตกต่างกนัในแต่ละตัวแทน ทัง้ในรูปแบบสาขาของตัวแทนผูใ้หบ้ริการ (Banking Agent) และจุดใหบ้ริการตัวแทนการเงิน
ในรูปแบบเคร่ือง (Machine Agent) อาทิ ตู้บญุเติม ตู้เติมสบาย และตู้เติมดี โดยน าเสนอโปรโมชั่นฟรีค่าธรรมเนียมฝากเงิน
ทั่วประเทศผา่นรา้นค้าพันธมิตรที่รว่มรายการ เพ่ือประชาสมัพันธ์การใหบ้ริการผา่นตัวแทนทางการเงินและกระตุ้นใหลู้กค้า
ใช้บริการมากขึน้  

นอกจากน้ี ธนาคารยังปรับเปล่ียนอาคารสาขาสยามสแควร์ให้เป็นต้นแบบอาคารสีเขียว ( Innovative Iconic 
Green Building) ของสาขาในยคุ 5.0 ภายใต้โครงการ KLOUD by KBank ด้วยแนวคิดธนาคารแหง่ความยั่งยืน ที่มุง่เน้น
การออกแบบโครงสรา้งสาขา รูปแบบ และเทคโนโลยี ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมและการมีสว่นรว่มของกลุ่มลูกค้าในพื้นที่ 
ตลอดจนการจัดกิจกรรมสนับสนนุการเรียนรูแ้ละการสรา้งสรรค์โลกยคุใหม ่ ส  าหรบัใหล้กูค้า นิสิต นักศึกษา และประชาชน
ทั่วไปเข้าใช้บริการโดยไมมี่ค่าใช้จ่าย 

ส  าหรับบริการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ธนาคารได้ทยอยเปิดให้บริการส  านักงานแลกเปล่ียนเงินตรา
ต่างประเทศเพ่ิมขึน้อีก 11 แหง่ รวมเป็น 50 แหง่ ในบริเวณสนามบิน สถานีรถไฟฟ้าแอรพ์อรต์ เรล ลิงก ์สวุรรณภมิู สถานี
รถไฟฟ้าแอรพ์อรต์ เรล ลิงก ์พญาไท และส านักงานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศในพื้นที่ซึ่งมีปริมาณนักทอ่งเที่ยวเพ่ิมขึน้
อย่างมีนัยสาคัญ รวมถึงสาขาของธนาคารทั่วประเทศ นอกจากน้ี ยังให้บริการเคร่ืองแลกเปล่ียนเงินตราต่ างประเทศ
อัตโนมัติ (Automated Currency Exchange Machine) จ  านวน 11 เคร่ือง ซึ่งในจ านวนน้ีเป็นการติดตั้งเพ่ิมเติมที่ทา่
อากาศยานสวุรรณภมิูจ านวน 3 เคร่ือง 

 ด้านภาพรวมเครือข่ายในต่างประเทศของธนาคาร มีจ านวนทัง้สิน้ 16 แหง่ ตั้งอยูใ่นกลุม่ประเทศ AEC+3 และ 
สหราชอาณาจักร รวม 8 ประเทศ ได้แก ่สาธารณรฐัประชาชนจีน สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว ราชอาณาจักร
กมัพูชา สาธารณรฐัสงัคมนิยมเวียดนาม สาธารณรฐัอินโดนีเซีย สาธารณรฐัแหง่สหภาพเมียนมา ประเทศญ่ีปุ่น และหมู่
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เกาะเคยแ์มน ของสหราชอาณาจักร นอกจากน้ี ธนาคารยงัเป็นพันธมิตรกับสถาบันการเงินรวม 80 แหง่ ใน 14 ประเทศ 
ครอบคลมุทัง้ในและนอกกลุม่ประเทศ AEC+3  

 

สาขาและเครอืข่ายบรกิารทางการเงนิ  

ในประเทศ  
จ านวน (แห่ง) 

ต่างประเทศ 
 ต่างประเทศ 

ก.ย. 2565 มิ.ย. 2565 ก.ย. 2565 มิ.ย. 2565 
เครือข่ายสาขาธนาคาร1) 828 830 สาขาธนาคารพาณิชย์ทอ้งถ่ินจดทะเบียนต่างประเทศ 6 6 
ส  านกังานแลกเปลีย่นเงิน 73 73 บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (สปป.ลาว) 2 2 
ศนูย์บริการเดอะวิสดอม 79 79 บริษัท ธนาคารกสิกรไทย (ประเทศจีน) จ ากัด 4 4 

ศนูย์ธุรกิจลกูคา้ผู้ประกอบการ2) 179 179 สาขา 4 4 
ศนูย์บริการธุรกิจต่างประเทศ 58 58 ส  านกังานผู้แทน 6 6 
บริการจ่ายเช็ค 15 15    

หมายเหต:ุ 1) ไม่รวมสาขาทั่วไปในรูปแบบอ่ืนตามเง่ือนไขของธนาคารแห่งประเทศไทย 7 แห่ง 
        2) จ านวนศนูย์ธุรกิจลกูคา้ผู้ประกอบการอาจมีมากกว่า 1 ศนูย์ ใน 1 สาขา 

  
2. เครอืข่ายอิเลก็ทรอนิกส ์ประกอบด้วย  
- บรกิาร K-ATM และ K-CDM: มุง่บริหารจัดการเคร่ืองฝากถอนโอนใหมี้จุดใหบ้ริการที่เพียงพอ เหมาะสมและ

ครอบคลมุทกุพื้นที่ ควบคู่กบัการพัฒนาฟังกช์ันการใหบ้ริการรว่มกับพันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ลกูค้า โดยปัจจุบนัมีฟังกช์ันบริการยืนยันตัวตนเพ่ือเปิดบญัชีเงินฝากออมทรพัยอ์ิเล็กทรอนิกส์ K-eSavings และสมคัรใช้
บริการต่าง ๆ  อาทิ LINE BK สินเช่ือ K Pay Later การเปิดบัญชีกองทนุ และการเปิดใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ Blue 
CONNECT นอกจากน้ี ธนาคารยงัทยอยเพ่ิมจ านวนภาษาในการท  าธุรกรรมเพ่ือรองรับความหลากหลายของนักทอ่งเที่ยว
ต่างชาติที่จะเดินทางเข้าประเทศไทยในอนาคต ซึ่งด าเนินการไปแลว้รอ้ยละ 60 ของจ านวนเคร่ืองทัง้หมด และมีเปา้หมาย
ว่าจะด าเนินการใหค้รบทกุเคร่ืองภายในสิน้ปี 2565 ปัจจุบนัเคร่ืองเอทีเอม็กสิกรไทยสามารถรองรับ 12 ภาษา ได้แก ่ ไทย 
อังกฤษ จีน ญ่ีปุ่ น พม่า ลาว กัมพูชา รัสเซีย ฝรั่งเศส เยอรมัน ดัตช์ และอาหรับ ขณะที่เคร่ืองรับฝากเงินสดอตัโนมติั      
กสิกรไทยสามารถรองรบั 4 ภาษา ได้แก ่ไทย องักฤษ จีน และญ่ีปุ่น 

บรกิารธนาคารทางอิเลก็ทรอนิกส ์

บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส ์
จ านวน (เคร่ือง) 

ก.ย. 2565 มิ.ย. 2565 
Self-Service Channel (K-ATM และ K-CDM) 11,043 11,016 

K-ATM (เคร่ืองเอทีเอ็มกสิกรไทย) 9,100 9,073 

K-CDM (เคร่ืองรบัฝากเงินสดอตัโนมตัิกสิกรไทย) 1,943 1,943 
K-PUM (เคร่ืองปรับรายการสมุดเงินรับฝากอัตโนมัติ) 957 964 
เคร่ืองแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศอัตโนมัติ  11 8 

 
- บรกิารดิจิทัลแบงกิง้: มุง่พัฒนาแพลตฟอรม์ทางการเงินเพ่ือขยายฐานผูใ้ช้บริการและรกัษาความเป็นผูน้  าด้าน

ดิจิทลัแบงกิง้ที่มีจ  านวนผูใ้ช้งานมากที่สดุในประเทศไทย โดยเช่ือมต่อบริการทางการเงินของธนาคารกับแพลตฟอร์มของ
พันธมิตรทางธุรกิจในทุกระบบนิเวศทางธุรกิจ และพัฒนานวัตกรรมใหม่ที่สามารถรองรับรูปแบบการด าเนินชีวิตที่
เปล่ียนแปลงไป โดยการด าเนินงานที่ส  าคัญ ดังน้ี 



 17 

1) K PLUS: มุง่เป็นแพลตฟอรม์ทางการเงินที่เช่ือมต่อกบัพันธมิตรธุรกิจ เพ่ือเช่ือมโยงทกุมิติการใช้ชีวิตในยคุ
ดิจิทลัเต็มรูปแบบ และสง่มอบประสบการณ์ที่ดีทกุที่ทกุเวลา ด้วยการสรา้งสรรค์บริการใหมแ่บบไรข้อบเขต
และขับเคล่ือนนวัตกรรมด้วยเทคโนโลยี ดังน้ี 
 My Port: พัฒนาบริการให้สะดวกรวดเร็วย่ิงขึน้ โดยสรุปพอร์ตการลงทุนและแบ่งสัดส่วนประเภท

กองทนุอยา่งชัดเจน รวมถงึแสดงรายละเอียดกองทนุ ได้แก ่ต้นทนุ ผลประกอบการ และการรบัเงินปัน
ผล อีกทัง้สามารถท  ารายการ ซื้อ ขาย และสบัเปล่ียนกองทนุได้ทนัที โดยไมต่้องยอ้นกลบัไปที่เมนูก่อน
หน้า  

 K Pay Later: ขยายบริการช าระเงินด้วย K Pay Later ส  าหรบัค่าไฟฟ้า น า้ประปา และสาธารณูปโภค 
ที่เมนจู่ายบิล โดยสามารถแบง่ช าระได้นานสงูสดุ 5 เดือน วงเงินสงูสดุ 20,000 บาท  

 การปรับแต่งภาพพื้นหลังสลปิ: เพ่ิมฟีเจอรก์ารปรบัแต่งภาพพื้นหลงัสลิปหลงัท  ารายการโอนเงินให้
สอดคลอ้งกบัโอกาสพิเศษต่าง ๆ เช่น วันเกิด วันครบรอบ และการแสดงความยินดี  

 การแลกคะแนนสะสม K Point เป็นคูปองอิเลก็ทรอนิกส ์(e-Coupon) เพื่อรับบรกิารที่ K Point 
KLUB @สนามบินสุวรรณภูม:ิ โดยคะแนนสะสม 1,500 คะแนน สามารถแลกคูปองอิเลก็ทรอนิกส์ได้ 
1 ใบ ส  าหรบั 1 ทา่น และยงัสามารถแลกเป็นของขวัญใหแ้กผู่ท้ี่ใช้บริการ K PLUS ได้ 

 น าเสนอสิทธิพิเศษส าหรับลูกค้าเฉพาะกลุ่ม:  อาทิ แคมเปญเติมเหรียญ Joylada ผ่าน K PLUS 
ส  าหรบักลุม่ลกูค้าคนรุน่ใหมท่ี่อา่นนิยายผา่นหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ (e-Book) และแคมเปญเปิดบัญชี          
K-eSavings และยืนยนัตัวตนที่บ๊ิกซี ซูเปอรเ์ซ็นเตอร ์ที่ใหส้ว่นลดแกล่กูค้าที่ใช้จ่ายตามเง่ือนไขก  าหนด  

2) K BIZ: แพลตฟอร์มดิจิทัลแบงกิ้งส  าหรับลูกค้าธุรกิจ ซึ่งพัฒนาจาก K-Cyber และ K-Cyber for SME 
ส  าหรบัช่วยจัดการธุรกรรมทางการเงินและเช่ือมต่อบริการด้านธุรกิจอยา่งครบวงจร โดยมีฟีเจอรก์ารใช้งาน
ที่หลากหลายส าหรับธุรกิจส่วนตัวขนาดเล็กจนถึงนิติบุคคลหรือบริษัทจ ากดั และสามารถใช้งานผา่น
หลากหลายอปุกรณ์ โดยธนาคารรว่มกบัพันธมิตรทางธุรกิจ มอบสิทธิพิเศษใหก้บัผูใ้ช้บริการในการเข้าถึง
เคร่ืองมือการบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารธุรกิจ อาทิ การบริหารทรพัยากรบคุคล และ
การบริหารจัดการบญัชี   

3) K-Payment Gateway: พัฒนาบริการช าระเงินของร้านค้าออนไลน์ด้วยมาตรฐานรักษาความปลอดภยั
ข้อมลูในระดับสากล (PCI-DSS) ส  าหรบัใหบ้ริการแก่รา้นค้าทกุประเภทธุรกิจและทุกรูปแบบการเช่ือมต่อ
บริการ ทัง้อปุกรณ์โทรศัพทมื์อถือ แทบ็เลต็ และคอมพิวเตอร ์โดยมุง่เน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพให้สามารถ
รองรับปริมาณธุรกรรมช าระเงินออนไลน์ที่เ พ่ิมขึน้ โดยเฉพาะในกิจการอีคอมเมิร์ซ มาร์เก็ตเพลส และ
บริการสง่อาหาร (Food Delivery) ด้วยรูปแบบการรบัช าระเงินที่หลากหลาย ได้แก ่บตัรเดบิต บตัรเครดิต 
คิวอารโ์ค้ด กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส ์ (e-Wallet) ของอาลีเพยแ์ละวีแชตเพย ์ รวมถงึ K PLUS (Pay with     
K PLUS) และ K PAYMENT LINK ซึ่งรา้นค้าสามารถสง่ลิงกผ์า่นแชทและรบัช าระเงินได้ทนัที 
      ขณะเดียวกนั  ธนาคารยงัน าเสนอบริการ K SOCIAL PAY ซึ่งเป็นบริการลิงกร์บัช าระเงินผา่น LINE 

OA ใหก้บัรา้นค้าที่มีบญัชีทางการของไลน์ (LINE Official Account: LINE OA) โดยสามารถพิมพ์สนทนา 
แชร์ค  าสั่งซื้อและตรวจสอบยอดการช าระเงินได้อยา่งปลอดภัย นอกจากน้ี ร้านค้าออนไลน์รายย่อยยงั
สามารถสมคัรใช้บริการระบบจัดการรา้นค้าของ BentoWeb ซึ่งเป็นพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร พรอ้ม
รบัสิทธิประโยชน์เม่ือปฏิบติัตามเง่ือนไข 
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4) KBank Live ( Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, LINE, TikTok, Blockdit แ ละ  Clubhouse) : 
พัฒนาช่องทางการส่ือสารเพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการใช้บริการทางการเงินในชีวิตประจ าวัน ประกอบด้วย 
 บริการแจ้งเตือนยอดใช้จ่ายผ่านบัตรและยอดสินเช่ือ รวมถึงการนัดหมายเพ่ือใช้บริการสาขาผา่น 

KBank Live บนแอพพลิเคชั่น LINE 
 บริการค้นหาและสอบถามข้อมูลผลิตภณัฑแ์ละบริการ โปรโมชั่น ความรูท้างการเงิน ตลอดจนข้อมูล

ข่าวสารของธนาคาร อาทิ ข้อมลูการเปิดใหบ้ริการ K Point KLUB @สนามบินสวุรรณภมิู ข้อมลูสินเช่ือ
ต่าง ๆ (อาทิ สินเช่ือ K Pay Later สินเช่ือ LINE BK สินเช่ือ Dolfin Money by KBank และสินเช่ือบ้าน 
Green Zero เพ่ือติดตั้งโซลารรู์ฟทอ็ป) ข้อมลูโปรโมชั่นบตัรประเภทต่าง ๆ และมินิซีรีส ์The 8scape K+ 
ดีสารพลสั เพ่ือแนะน าและสรา้งการรบัรูต้่อบริการหลกัของ K PLUS รวมถงึบทความ K WEALTH Tips 
& Trend ซึ่งรวมเร่ืองน่ารูท้นัต่อเหตุการณ์ 

5)   บรกิารแพลตฟอรม์อื่น: พัฒนาแพลตฟอรม์ทางการเงินส  าหรบัพันธมิตรธุรกิจ เพ่ือใช้เป็นช่องทางน าเสนอ
ผลิตภณัฑบ์ริการและธุรกรรมทางการเงิน ซึ่งน าไปปรบัใช้ได้หลากหลายธุรกิจ อาทิ  
 KBank Open API: ช่องทางบริการที่ช่วยใหพ้ันธมิตรธุรกิจสามารถเข้าถงึ ศึกษา ทดลอง และขอสมคัร

ใช้ API ของธนาคารเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของตนเองในการเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการใหมแ่กล่กูค้า
เป้าหมายผ่านการเช่ือมต่อกับบริการของธนาคาร อาทิ การช าระเงินด้วยคิวอาร์โค้ด บริการเงินโอน
ต่างประเทศขาเข้า การใช้ข้อมลูรว่มกนั การยืนยนัรายการใช้จ่าย การช าระเงินออนไลน์ และการช าระ
ค่าสินค้าและบริการออนไลน์ ด้วย KGP (Kasikorn Global Payment) Merchant Payment API  

 National Digital ID (NDID) Service: บริการยืนยนัตัวตนในรูปแบบดิจิทลั เพ่ือสมคัรหรือใช้บริการของ
ภาครฐัและภาคเอกชน โดยได้พัฒนาแพลตฟอร์ม NDID ใหร้องรบับริการ dStatement ในการรับส่ง
ข้อมลูรายการเดินบญัชีระหว่างธนาคาร ปัจจุบนัทัง้ 2 บริการ อยูร่ะหว่างใหบ้ริการภายใต้ Regulatory 
Sandbox ของธนาคารแหง่ประเทศไทย  

 RP (Relying Party) Proxy: บริการเช่ือมต่อกับแพลตฟอร์มกลางส  าหรับการยืนยันและพิสจูน์ตัวตน 
(NDID Platform) โดยอยูร่ะหว่างใหบ้ริการภายใต้ Regulatory Sandbox ของธนาคารแหง่ประเทศไทย  

 Face API: บริการเปรียบเทียบใบหน้า เพ่ือสนับสนนุพันธมิตรของธนาคารในการท  าธุรกรรม อาทิ การ
ยืนยนัตัวตนในการสมคัรบริการ การเข้าออกอาคาร หรือกิจกรรมอื่นตามความเหมาะสม 
 

- บรกิาร K-Contact Center: มุง่ยกระดับขีดความสามารถของศูนยใ์หบ้ริการใหส้ามารถแก้ไขปัญหาแก่ลูกค้า
แบบเบด็เสรจ็ครบวงจร และสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการใช้บริการในช่องทางดิจิทลัที่เพ่ิมขึน้ของผูบ้ริโภค เพ่ือต่อยอดสูก่าร
เป็นศูนยก์ลางในการสรา้งและรกัษาความสมัพันธ์กบัลกูค้า โดยเช่ือมโยงประสบการณ์ของลกูค้าในทกุช่องทางบริการแบบ
ไรร้อยต่อ เพ่ือเป็นธนาคารหลกัที่ลกูค้าเลือกใช้บริการอยา่งต่อเน่ืองและยั่งยืน ตลอดจนสามารถตอบโจทยท์กุด้านของชีวิต 
ทัง้ไลฟ์สไตลแ์ละธุรกิจ โดยการด าเนินการที่ส  าคัญ ดังน้ี 

1)  พัฒนาโปรแกรมตอบค าถามอัตโนมัติ (Chatbot): ขยายขอบเขตการใหข้้อมลูเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และ
บริการใหค้รอบคลมุ แมน่ย  าและมีประสิทธิภาพย่ิงขึน้  

2)   บรกิารโทรศัพท์ผ่านอินเทอรเ์น็ต (Internet Voice Call) บน K PLUS: เพ่ิมช่องทางการติดต่อใหมท่ี่มี
มาตรฐานความปลอดภัยสงู ด้วยระบบการยืนยนัตัวตนลูกค้าผา่น K PLUS ซึ่งช่วยใหล้กูค้าได้รับความ
สะดวกรวดเรว็ และลดภาระค่าบริการ โดยเฉพาะลกูค้าที่อยูต่่างประเทศ  
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3)   พัฒนาองค์ความรู้ส าหรับพนักงาน: พัฒนาเคร่ืองมือและระบ Knowledge Management Smart Agent 
Portal เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการบริการลกูค้าได้อยา่งรวดเรว็และมีประสิทธิภาพย่ิงขึน้  

4)   พัฒนากระบวนการบรหิารจัดการแก้ไขปัญหา: ใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาของลกูค้าทกุกลุม่ทัง้ออนไลน์
และออฟไลน์ได้อยา่งชัดเจนและรวดเรว็ รวมทัง้ช่วยบรรเทาผลกระทบต่อลูกค้า ตลอดจนบรรเทาความต่ืน
ตระหนกและข่าวลือในเชิงลบ เพ่ือรกัษาภาพลักษณ์ของอตุสาหกรรมธนาคารและเสถียรภาพของระบบ
การเงิน 

5)   พัฒนากระบวนการให้บริการ:  ให้สามารถแยกแยะและแก้ไขปัญหาอย่างเบ็ดเสร็จภายในครั้งแรกที่
ลกูค้าติดต่อเข้ามา โดยลดขั้นตอนที่ยุง่ยากและเพ่ิมความสะดวกใหล้กูค้าได้รบับริการอยา่งรวดเรว็  

 

3.3 การด าเนินงานเพื่อสนับสนุนกลุ่มธุรกิจ 

3.3.1 การจดัการงานทรัพยากรบุคคล  
ในไตรมาสที่ 3 ปี 2565 ธนาคารมุง่บริหารจัดการงานทรพัยากรบคุคลใหท้ันต่อการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจและ

สภาพแวดลอ้ม โดยสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ของธนาคาร และสามารถจัดการความท้าทายของตลาดแรงงานในการแข่งขัน
สรรหาบคุลากรที่มีศักยภาพ เพ่ือใหธ้นาคารเป็นองค์กรแหง่การเรียนรูแ้ละเป็นผู้น านวัตกรรมที่เพ่ิมอ  านาจใหแ้กชี่วิตและ
ธุรกิจของลกูค้า รวมถงึเป็นองค์กรที่น่ารว่มงานด้วยมากที่สดุ ด้วยแนวทางการด าเนินงาน  ดังน้ี 

 การสร้างเสริมประสิทธิภาพการท างานร่วมกันระหว่างพนักงานในสายงานธุรกิจหลัก (Business 
Pillar): เพ่ือพัฒนาผลิตภณัฑแ์ละบริการที่สามารถตอบโจทยค์วามต้องการของลกูค้าได้อยา่งมีประสิทธิภาพ
มากขึน้และทนัต่อสถานการณ์ ทัง้ผลิตภณัฑห์ลกัในปัจจุบนั ได้แก ่ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ ผลิตภณัฑก์ารออม เช่น 
เงินรบัฝาก กองทนุ และประกนั ตลอดจนบริการด้านธุรกรรมการช าระเงิน และผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ที่
เป็นโอกาสทางธุรกิจ ได้แก ่การขยายธุรกิจไปยงัประเทศภมิูภาค การเงินส  าหรบัโลกอนาคตบนรากฐานความ
ยั่งยืน และนวัตกรรมทางเทคโนโลยี โดยใหค้วามส าคัญกบัความยืดหยุน่ในการท  างาน จึงจัดสรรทรพัยากร
บุคคลที่มีศักยภาพและความเช่ียวชาญ เพ่ือร่วมกันท  างานในรูปแบบ Agile ที่เ พ่ิมอ  านาจการตัดสินใจให้
คนท  างาน ขจัดกระบวนการที่ไมจ่  าเป็น และสง่เสริมกระบวนการทดลองและด าเนินการด้วยตนเอง (Test and 

Learn)  
 การปรับรูปแบบการท างานใหม่ (Work that FITS): ปรับรูปแบบการท  างานจาก FIX เป็น FITS ซึ่ง

ผสมผสานรูปแบบการท  างานใหเ้กิดความคล่องตัว เพ่ือตอบโจทย์ทั้งชีวิตการท  างานและชีวิตส่วนตัวของ
พนักงาน โดยให้พนักงานเลือกออกแบบชีวิตการท  างานที่เหมาะสมส าหรับตนเองได้ ท  าให้ลักษณะการ
ท  างานมีความยืดหยุน่ทัง้ด้านเวลาและสถานที่ท  างาน บนพื้นฐานความไว้วางใจระหว่างผูบ้ังคับบญัชาและ
พนักงาน การก  ากบัดูแลระดับความเส่ียงด้านระบบข้อมลูอยา่งเหมาะสม โดยมีการก  าหนดเปา้หมายรว่มกัน
ที่ชัดเจน เพ่ือใหส้ามารถสง่มอบผลงานตามที่ลกูค้าคาดหวัง   

 การสนันสนุนนวัตกรรมในองค์กร: ธนาคารได้จัดโครงการ Possibility Hacks ประจ าปี 2565 เพ่ือสง่เสริม
วัฒนธรรมองค์กรแหง่การเรียนรูแ้ละนวัตกรรม ซึ่งเปิดโอกาสใหพ้นักงานทกุคนรวมกลุม่แข่งขันระดมความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค์ เพ่ือแก้ไขโจทย์เก่ียวกับธุรกิจและบริการของธนาคาร โดยน าไปทดลองปฏิบัติจริงกับ
กลุม่เปา้หมาย ส  าหรบัคัดเลือกแนวคิดมาต่อยอดและผลกัดันใหเ้กิดการน าไปใช้ในกิจการของธนาคารต่อไป 
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 การเสรมิสร้างลักษณะความเป็นผู้น าที่แขง็แกร่ง: เพ่ือใหส้ามารถขับเคล่ือนการท  างานของธนาคารและ
สง่มอบบริการที่เป็นเลิศให้กับลกูค้า ผา่นการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาการเป็นผูน้  าในการให้บริการที่เป็นเ ลิศ
ด้วยวัฒนธรรมนวัตกรรม อาทิ The Inspirer รายการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารระดับสงูจากองค์กรต่าง ๆ และบคุคล
ที่น่าสนใจ เพ่ือสร้างแรงบันดาลในการท  างานและการใช้ชิวิตให้กบัพนักงานและผู้บริหาร รวมทั้งการจัด
กิจกรรม Leadership Reflection Day ซึ่งสง่เสริมพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของผู้บริหารและทีมงานทัง้ 4 มิติ 
ได้แก ่(1) มีสติรูต้ัวเอง (2) แกปั้ญหาได้ถกูจุด/ลงมือท  าใหส้  าเรจ็ (3) ท  าใหง้านมีคุณค่า/กลา้ลองและเรียนรู้/
โค้ชและใหอ้ิสระ และ (4) เอาใจเขามาใสใ่จเรา/เอือ้มมือช่วยกนัและกนั    

 การส ารวจความพึงพอใจของพนักงาน :  จัดท  า Employee Engagement Pulse Survey 2022 โดย
แบง่เป็น 3 หวัข้อหลกั ได้แก ่ความเป็นผูน้  า ความลงตัวในการใช้ชีวิตและการท  างาน และความพึงพอใจของ
พนักงานในภาพรวม เพ่ือน าผลส ารวจมาพัฒนาปรบัปรุงนโยบายใหต้อบโจทยค์วามพึงพอใจของพนักงานให้
ได้มากที่สดุ 

 การมอบรางวัลประจ าปีเพื่อเชดิชูเกยีรติให้กับพนักงาน: ธนาคารยงัคงด าเนินโครงการ K-Heroes ที่จัด
ขึน้เป็นประจ าทกุปี เพ่ือมอบรางวัลและสรา้งความภาคภูมิใจใหก้ับพนักงานที่มีผลการปฏิบติังานสอดคล้อง
กบัค่านิยมหลกัของธนาคาร โดยแบง่เป็นประเภททีมและประเภทบคุคล  

 การบริหารงานทรัพยากรบุคคลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด  19: ธนาคารเพ่ิมช่อง
ทางการรับการรักษาแบบโทรเวชกรรมเพ่ือเป็นทางเลือกใหก้ับพนักงาน รวมทั้งจัดหาวัคซีนทางเลือกเพ่ือ
กระตุ้นภูมิคุ้มกัน ควบคู่กับการขยายสวัสดิการกู้ยืมเงินใหค้รอบคลุมการซื้ออปุกรณ์สนับสนนุส  าหรับการ
ปฏิบติังานที่บา้น  

 การบรหิารแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการ: ธนาคารได้จัดการประชุมรว่มระหว่างสหภาพแรงงานธนาคาร
กสิกรไทยและสหภาพแรงงานผูบ้งัคับบญัชาธนาคารกสิกรไทย กบัผูบ้ริหารของธนาคาร รวมทัง้จัดการประชุม
คณะกรรมการลกูจ้าง ภายใต้มาตรการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของโรคโควิด 19 เพ่ือเสริมสรา้งความสมัพันธ์
ระหว่างพนักงานกบัธนาคาร โดยเปิดโอกาสใหมี้การปรกึษาหารือและแกไ้ขปัญหารว่มกนั  

 

3.3.2 การจดัการงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในไตรมาสที่ 3 ปี 2565 บริษัท กสิกร บิซิเนส-เทคโนโลยี กรุ๊ป (KBTG) มุง่ศึกษาและพัฒนาการใช้งานเทคโนโลยี

สารสนเทศด้านการเงินรูปแบบใหมท่ี่ตอบโจทยก์ารเข้าสูส่งัคมไร้เงินสด ภายใต้โครงสรา้งพื้นฐานทางเทคโนโลยียคุใหมแ่ละ
การคิดค้นนวัตกรรมที่สอดคลอ้งกับเปา้หมายธนาคาร ด้วยกระบวนการท  างานที่มีประสิทธิภาพได้มาตรฐานสากลและมี
ระบบควบคุมความปลอดภยัด้านไซเบอรข์ั้นสงูสดุ ตลอดจนมีการบริหารจัดการผลกระทบในช่วงการเปล่ียนผา่นทัง้ระยะ
สัน้ ระยะกลางและระยะยาว เพ่ือใหบ้รรลผุลตามยทุธศาสตรข์องธนาคารในการรักษาความสามารถด้านการแข่งขัน และ
การเป็นผูน้  าองค์กรเทคโนโลยีระดับภมิูภาคที่ลกูค้าไว้วางใจ ดังการด าเนินงานที่ส  าคัญต่อไปน้ี 

1. การพัฒนาผลติภัณฑแ์ละบริการ ใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคและนวัตกรรมด้าน
เทคโนโลยี ดังน้ี 

 พัฒนาและปรับปรุงแอพพลเิคช่ัน K PLUS: เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้งานและประสบการณ์ที่ดีต่อ
ลกูค้าผูใ้ช้งานจ านวนกว่า 18 ลา้นราย โดยเพ่ิมฟีเจอรก์ารใช้งานใหต้อบโจทยล์กูค้ามากย่ิงขึ ้น อาทิ ปรบัปรุง
ฟีเจอร์ My Port ท่ีแสดงผลก  าไร/ขาดทนุ เช็คประวัติท  ารายการ เงินปันผล พร้อมท  ารายการได้ทนัที  และ
พัฒนาบริการ K Pay Later ใหร้องรบัการแบง่ช าระรายการจ่ายบิลค่าน า้และค่าไฟได้นานสงูสดุ 5 เดือน 
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 พัฒนาและปรับปรุงแอพพลเิคช่ัน MAKE by KBank: เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเป็นผูช้่วยจัดการเงิน
ให้แก่ผู้ใช้งานจ านวนกว่า 5 แสนราย ท่ีสร้างกระเป๋าเงินดิจิทลั (Cloud Pocket) บน MAKE กว่า 1 ล้าน
กระเป๋า ส  าหรบับริหารจัดการเงินเกบ็และเงินค่าใช้จ่ายรายเดือน อนัเป็นการสง่เสริมวินัยทางการเงินให้แก่
ลูกค้า โดยได้รับคะแนนความพึงพอใจจากลูกค้าบน App store และ Play Store ในระดับสูงถึง 4.9/5 
ส  าหรับการพัฒนาฟังก์ชันใหม่ของ MAKE by KBank ในไตรมาสน้ี ประกอบด้วย การพัฒนา Online 
Onboarding ส  าหรบัผูใ้ช้งานทั่วไปที่ไมมี่แอพพลิเคชัน K PLUS และปรบัปรุงบริการให้สามารถโอนเงินจาก
ธนาคารอื่นเพ่ือเข้าบญัชี MAKE by KBank ได้ 

 พัฒนาและปรับปรุงโซเชียลแชทบอท Khunthong: ใหส้ามารถรองรับปริมาณการช าระเงินในช่องทาง
ต่าง ๆ  ผา่น Khunthong ได้เพ่ิมขึน้ ซึ่งปัจจุบนัมีปริมาณธุรกรรมกว่า 3 แสนรายการต่อเดือน ด้วยฟังกช์ั่นของ 
LINE แชทบอท ที่ช่วยจัดการการเรียกเก็บเงินในกลุ่มไลน์ (LINE Group) ทัง้ในลกัษณะการหารค่าใช้จ่าย
เป็นครัง้คราว เช่น ค่าอาหาร และการหารค่าใช้จ่ายรายเดือน เช่น ค่าบริการ Netflix ค่าอินเทอรเ์น็ต ค่าเช่า
หอพัก โดยมีจุดเด่นของบริการ คือ สมัครง่ายเพียงแค่เพ่ิมขุนทองเป็นเพ่ือนและระบุบัญชีปลายทาง ก็
สามารถสร้างบิลเรียกเก็บกบัเพ่ือน ๆ  ในกลุ่มได้ทนัทีโดยไม่ต้องดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่นใด ๆ  รวมทั้งยงั
สามารถผกูบญัชีรบั/จ่ายเข้ากบับญัชี K PLUS ได้เช่นกนั  

 พัฒนาแพลตฟอร์ม Coral NFT: ส  าหรับเป็นส่ือกลางในการซื้อขายงานศิลปะดิจิทัล (Non-Fungible 
Token:  NFT) โดยบริษัท กสิกร เอกซ์  จ  ากัด  ได้ จัดท  า  Coral Academy เ พ่ือเ ป็น  NFT Art Thailand 
Community หรือพ้ืนที่เรียนรู ้ พูดคุย แลกเปล่ียนส าหรับผูส้นใจ NFT Art ผา่น Facebook และ Live Series 
ในเพจ Coral NFT World ซึ่งช่วยสง่เสริมความรว่มมือทางธุรกิจและยกระดับ Coral NFT Marketplace  

2. การขยายการด าเนินงานสู่ระดับภูมภิาค โดยพัฒนาและปรับปรุงแอพพลิเคชั่น K PLUS Vietnam ใหร้องรับ
บริการสมัครสินเช่ือ KBank Biz Loan ได้ด้วยตนเอง และบริการเปิดบัญชีที่สอง ประเภทบัญชีเงินฝากกระแส
รายวันหรือบญัชีเงินฝากประจ า เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบ้ริการและรองรบัความต้องการใช้งานของลกูค้าได้ดี
ย่ิงขึน้ 

3. การลงทุนเพื่อสนับสนุนนวัตกรรมบริการทางการเงนิที่ไม่ผ่านตัวกลาง (Decentralized Finance: DeFi) 
โดยบริษัท KASIKORN X ร่วมการลงทุนแรกกับ “ฟอร์เวิร์ด (Forward)” ซึ่งเป็นฟินเทค-สตาร์ทอัพ โกลบอล 
สญัชาติไทย ด้านบลอ็กเชนและนวัตกรรมการเงินแบบ DeFi  

 

3.4 รางวลัเกียรตคุิณ   
การด าเนินงานของธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทยในไตรมาสที่ 3 ปี 2565 ได้รบัการยอมรับ

จากหน่วยงานทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ดังรางวัลส  าคัญที่ได้รบัต่อไปน้ี 
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รางวัลส าหรับธนาคารกสกิรไทย และบรษัิทของธนาคารกสกิรไทย 
 8 รางวลั จาก HR Asia ไดแ้ก่ รางวลั Best Companies to Work for in Asia-Thailand region รางวลั Overall HREA Winner องคก์รท่ี

มีผลงานโดดเด่นท่ีสดุในการบริหารจดัการด้านทรพัยากรบุคคล ทัง้ในระดบัองคก์ร และระดบับุคคล รางวลั HR Leader of the Year 
ระดบัโกลด:์ มอบให ้คณุศนัสนา สขุะนนัท์ ผู้บริหารสายงานทรพัยากรบุคคล รางวลั Excellence in HR Change Management ระดบั
โกลด ์รางวลั Excellence in Workforce Flexibility ระดบัโกลด ์จากโครงการ Work That FITS รางวลั Excellence in Work-Life 

Harmony ระดบับรอนซ ์รางวลั Excellence in Leadership Development ระดบับรอนซ ์และรางวลั Employer of the Year ระดบั
บรอนซ ์ 

 3 รางวลั จากวารสาร The Asset ไดแ้ก่ รางวลั Best Service Provider – Transaction Bank รางวลั Best Service Provider – Cash 

Management และรางวลั Best Service Provider – e-Solutions Provider 

 3 รางวัล จากนิตยสาร Asia Asset Management ได้แก่ รางวัล Best Fund House ได้รับต่อเน่ือง 4 ปี รางวัล Best Pension Fund 

Manager ไดร้บัต่อเน่ือง 6 ปี และรางวลั Best ESG Manager 

 3 รางวลั จากนิตยสาร Asian Banking & Finance ไดแ้ก่ รางวลั Mobile Banking & Payment Initiative of the Year - Thailand รางวลั 
Strategic Partnership of the Year- Thailand และรางวลั Thailand Domestic Cash Management Bank of the Year  

 2 รางวลั จากนิตยสาร Marketeer ไดแ้ก่ รางวลั Marketeer No.1 Brand Thailand 2021-2022 ในหมวดกองทนุรวม และหมวดเงินฝาก 

 ราง วัล  Red Dot Award:  Brands & Communication Design สาขา Interface & User Experience Design ( for Mobile User 
Interfaces) ส  าหรบัผลิตภัณฑ ์Khunthong จาก Red Dot Institute 

 รางวลั UX Design Awards สาขา Product ส  าหรบัผลิตภัณฑ ์MAKE by KBank จาก IDZ International Design Center Berlin 

 รางวลั Best Consumer Digital Bank in Thailand ไดร้บัต่อเน่ือง 2 ปี จากวารสาร Global Finance  

 รางวลั Best Private Bank – Thailand จากสถาบัน The Digital Banker และ Global Private Banker 

 รางวลั Best Cash Management Bank in Thailand จากนิตยสาร Alpha Southeast Asia 

 รางวลั กองทุนยอดเย่ียมแห่งปี 2565 ประเภทกองทนุรวมเพ่ือการเลีย้งชีพตราสารทุน จากกองทนุ K Mid Small Cap Equity RMF 
จากวารสารการเงินธนาคาร 

 
รางวัลส าหรับกสิกร บิซิเนส-เทคโนโลยี กรุ๊ป 

 3 รางวัล จาก HR Asia ได้แก่  รางวัล Excellence in Employer Branding (เหรียญทอง) รางวัล Excellence in Workforce Mobility 
(เหรียญทอง) และรางวลั Excellence in Employee Engagement (เหรียญเงิน) 

 
รางวัลส าหรับบริษัท กสิกรไลน์ จ ากัด  

 2 รางวัล จากนิตยสาร Asian Banking & Finance ได้แก่ รางวัล Financial Inclusion Initiative of the Year - Thailand และรางวัล New 

Consumer Lending Product of the Year - Thailand 
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4. ผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงนิ  

4.1 ผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงานส าหรบัไตรมาสที่ 3 ปี 2565 ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีก  าไรสทุธิจ  านวน 10,574 ลา้นบาท ลดลง
จากไตรมาสกอ่น จ านวน 220 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 2.04 โดยรายได้ดอกเบีย้สทุธิเพ่ิมขึน้จ  านวน 1,076 ลา้นบาท หรือ    
ร้อยละ 3.36 ส่วนใหญ่จากรายได้ดอกเบี้ยเงินใหสิ้นเช่ือ ท  าใหอ้ัตราผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สุทธิ ( Net 
Interest Margin: NIM) อยูท่ี่ระดับรอ้ยละ 3.33 ส  าหรบัรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ลดลงจ านวน 852 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 8.97 
ส่วนใหญ่เกิดจากรายได้สุทธิจากการรับประกันภัยที่ลดลง ในขณะที่การปรับมูลค่ายุติธรรม (Mark to Market) ของ
สินทรัพย์ทางการเงินเพ่ิมขึ ้นตามภาวะตลาด  ด้านค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ  เพ่ิมขึ ้นเล็กน้อย จ านวน 181         
ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 1.00 สว่นใหญ่เกิดจากค่าใช้จ่ายทางการตลาดที่เพ่ิมขึน้สอดคลอ้งกบัรายได้ที่เ พ่ิมขึน้ตามปริมาณ
ธุรกิจ และค่าใช้จ่ายพนักงาน ส่งผลให้อตัราสว่นค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ  ต่อรายได้จากการด าเนินงานสทุธิ 
(Cost to Income Ratio) ในไตรมาสน้ีอยูท่ี่ระดับรอ้ยละ 43.73 นอกจากน้ี ธนาคารและบริษัทยอ่ยตั้งส  ารองผลขาดทนุด้าน
เครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ (Expected Credit Loss: ECL) ในระดับที่ใกลเ้คียงกบัไตรมาสกอ่น  

 
สรุปผลการด าเนินงานไตรมาสที่ 3 ปี 2565 

(หน่วย: ล ้านบาท) 
 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 2 การเปล่ียนแปลง 9 เดือน  9 เดือน การเปล่ียนแปลง 
 ปี 2565 ปี 2565 เพ่ิม (ลด) ร้อยละ ปี 2565 ปี 2564 เพ่ิม (ลด) ร้อยละ 
รายไดด้อกเบีย้สทุธิ 33,088 32,012 1,076 3.36 96,851 88,590 8,261 9.32 
รายไดท่ี้มิใช่ดอกเบีย้ 8,647 9,499 (852) (8.97) 27,007 32,235 (5,228) (16.22) 
รวมรายไดจ้ากการด าเนินงานสทุธิ 41,735 41,511 224 0.54 123,858 120,825 3,033 2.51 
รวมค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 18,251 18,070 181 1.00 53,711 50,566 3,145 6.22 
ผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ 9,948 9,852 96 0.98 29,135 30,752 (1,617) (5.26) 
ก าไรสทุธิ (ส่วนท่ีเป็นของธนาคาร) 10,574 10,794 (220) (2.04) 32,579 28,151 4,428 15.73 
ก าไรต่อหุน้ขั้นพืน้ฐาน (บาท) 1)   4.29 4.56 (0.27) (5.92) 13.43 11.59 1.84 15.88 

1)  ก าไรต่อหุน้ขัน้พืน้ฐาน = ก  าไรสุทธิ (ส่วนท่ีเป็นของธนาคาร) หกัผลตอบแทนของตราสารอื่นท่ีมีลกัษณะคลา้ยทุนหลงัหกัภาษีเงินได ้ หารดว้ยจ านวนหุ้น
สามัญถวัเฉลี่ยถ่วงน า้หนกั 

ผลการด าเนินงานส าหรับงวด 9 เดือนปี 2565 เม่ือเปรียบเทียบกับงวด 9 เดือนปี 2564 ธนาคารและบริษัทย่อย   
มีก  าไรสุทธิจ านวน 32,579 ล้านบาท เพ่ิมขึ ้นจากงวดเดียวกันของปีก่อนจ านวน 4 ,428 ล้านบาท หรือร้อยละ 15.73       
สว่นใหญ่เกิดจากรายได้ดอกเบีย้สทุธิเพ่ิมขึน้จ  านวน 8,261 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 9.32 ตามการเติบโตของเงินใหสิ้นเช่ือ
ใหมใ่นกลุม่ลกูค้าบคุคล และกลุม่ลกูค้าผูป้ระกอบการ ซึ่งเป็นไปตามยทุธศาสตรข์องธนาคารที่มุง่เน้นน าเสนอผลิตภัณฑ์
สินเช่ือผา่นช่องทางดิจิทลัเพ่ิมขึน้ ควบคู่กบัการน าข้อมลูมาใช้วิเคราะหใ์นการปลอ่ยสินเช่ือ โดยอตัราผลตอบแทนสินทรพัย์
ที่กอ่ใหเ้กิดรายได้สุทธิ อยูท่ี่ระดับรอ้ยละ 3.26 ในขณะท่ีรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ลดลงจ านวน 5,228 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 
16.22 สว่นใหญ่เกิดจากการปรบัมูลค่ายติุธรรมตามภาวะตลาดของสินทรพัย์ทางการเงินซึ่งเป็นการลงทนุตามธุรกิจปกติ
ของบริษัทย่อย และการลดลงของรายได้สุทธิจากการรับประกันภัย ส  าหรับค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ  เพ่ิมขึน้
จ  านวน 3,145 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 6.22 สว่นใหญ่เป็นค่าใช้จ่ายทางการตลาดที่ท  ารว่มกับพันธมิตรทางธุรกิจ ค่าใช้จ่าย
พนักงาน และค่าใช้จ่ายทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหส้ามารถรองรบัความต้องการของลกูค้า 
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นอกจากน้ี ธนาคารและบริษัทยอ่ยตั้งส  ารองผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ลดลงเพียงเลก็น้อยจากงวด
เดียวกนัของปีกอ่น โดยยงัเป็นการตั้งส  ารองในระดับที่สงูตามหลักความระมดัระวังที่ได้พิจารณาปัจจัยเชิงเศรษฐกิจต่าง ๆ 
อยา่งรอบคอบ ส  าหรบัอตัราสว่นค่าเผ่ือผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ต่อเงินใหสิ้นเช่ือด้อยคุณภาพ (Coverage 
Ratio) ณ วันที่ 30 กนัยายน 2565 อยูท่ี่ระดับรอ้ยละ 148.74 ซึ่งเป็นระดับที่เหมาะสมและสะทอ้นความสามารถในการ
บริหารจัดการคุณภาพสินทรพัย ์ อยา่งไรกต็าม ธนาคารและบริษัทยอ่ยยงัได้ติดตามและประเมินสถานการณ์อยา่งใกล้ชิด 
เพ่ือใหส้ามารถรองรบัการเติบโตของสินเช่ือใหมต่ามยทุธศาสตรข์องธนาคารภายใต้ความไมแ่น่นอนของภาวะเศรษฐกิจ 

อตัราสว่นทางการเงินที่ส  าคัญซึ่งสะทอ้นความสามารถในการด าเนินงานของธนาคารและบริษัทยอ่ยในไตรมาสที่ 
3 ปี 2565 เม่ือเทียบกบัไตรมาสกอ่น และเม่ือเทียบกบังวดเดียวกนัของปีกอ่น มีรายการที่ส  าคัญดังน้ี 

(หน่วย: รอ้ยละ) 

อัตราส่วนทางการเงนิ 
ไตรมาสที่ 3 
ปี 2565 

ไตรมาสที่ 2 
ปี 2565 

เพ่ิม (ลด) 9 เดือน 9 เดือน 
ปี 2564 

เพ่ิม (ลด) 
 ปี 2565 

ก าไรสทุธิต่อสินทรพัย์เฉลี่ย (ROA)2) 1.00  1.04  (0.04) 1.04 0.98 0.06 
ก าไรสทุธิต่อส่วนของเจา้ของเฉลี่ย (ROE)3)  8.49   9.13  (0.64) 8.97 8.39 0.58 
ผลตอบแทนสินทรพัย์ท่ีก่อใหเ้กิดรายไดส้ทุธิ (NIM)  3.33   3.21  0.12 3.26 3.21 0.05 
ค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ ต่อรายไดจ้าก

การด าเนินงานสทุธิ  
  

43.73  
  

43.53  
 

0.20 
 

43.37 
 

41.85 
 

1.52 
2) อตัราสว่นค านวณเป็นรายปี (Annualized)  
3) ก  าไรสุทธิต่อส่วนของเจา้ของเฉลี่ย (ROE) = ก  าไรสุทธิ (ส่วนท่ีเป็นของธนาคาร) หกัผลตอบแทนของตราสารอื่นท่ีมีลกัษณะคลา้ยทุนหลงัหกัภาษีเงินได้
ค านวณเป็นรายปี (Annualized) หารดว้ยสว่นของเจา้ของหกัตราสารอื่นท่ีมีลกัษณะคลา้ยทุนเฉลี่ยระหว่างยอดตน้ไตรมาส/งวด/ปี และยอดปลายไตรมาส/
งวด/ปี 

(หน่วย: รอ้ยละ) 

อัตราส่วนทางการเงนิ 
30 ก.ย. 
2565 

30 มิ.ย. 
2565 

เพ่ิม (ลด) 31 ธ.ค. 
2564 

เพ่ิม (ลด) 

เงินใหส้ินเช่ือท่ีมีการเพ่ิมขึน้อย่างมีนยัส  าคญั  
ของความเสี่ยงดา้นเครดิต4)ต่อเงินใหส้ินเช่ือ5) 

 
 6.52  

  
6.54  

 
(0.02) 

  
7.27  

 
(0.75) 

เงินใหส้ินเช่ือท่ีมีการเพ่ิมขึน้อย่างมีนยัส  าคญั  
ของความเสี่ยงดา้นเครดิตและเงินใหส้ินเช่ือท่ี 
มีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต6)ต่อเงินใหส้ินเช่ือ5) 

 
 

 9.61  

  
 

10.34  

 
 

(0.73) 

  
 

11.09  

 
 

(1.48) 
เงินใหส้ินเช่ือดอ้ยคณุภาพ7)ต่อเงินใหส้ินเช่ือ8)  3.07   3.80  (0.73)  3.76  (0.69) 
ค่าเผ่ือผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้9) 

ต่อเงินใหส้ินเช่ือดอ้ยคณุภาพ 
  

148.74  
 

 144.61  
 

4.13 
 

 159.08  
 

(10.34) 
เงินใหส้ินเช่ือ10) ต่อเงินรบัฝาก  92.65   93.18  (0.53)  93.20  (0.55) 
อตัราส่วนเงินกองทนุทัง้สิน้11) 19.19 18.37 0.82  18.77  0.42 
อตัราส่วนเงินกองทนุชั้นท่ี 1 11) 17.21 16.39 0.82  16.49  0.72 
4) เงินใหส้ินเช่ือท่ีมีการเพ่ิมขึน้อย่างมีนยัส าคัญของความเสี่ยงดา้นเครดิต ไดแ้ก่ เงินใหส้ินเช่ือแก่ลูกหนีแ้ละเงินใหส้ินเช่ือแก่สถาบันการเงินท่ีมีการเพ่ิมขึ้น
อย่างมีนยัส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิต 

5) เงินใหส้ินเช่ือ ไดแ้ก่ เงินใหส้ินเช่ือแก่ลูกหนีแ้ละเงินใหส้ินเช่ือแก่สถาบนัการเงิน และดอกเบีย้คา้งรบัและรายไดด้อกเบีย้ท่ียงัไม่ถึงก  าหนดช าระ 
6) เงินใหส้ินเช่ือท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต ไดแ้ก่ เงินใหส้ินเช่ือแก่ลูกหนีแ้ละเงินใหส้ินเช่ือแก่สถาบนัการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต 
7)  เงินใหส้ินเช่ือดอ้ยคุณภาพ (NPL gross) ไดแ้ก่ เงินใหส้ินเช่ือแก่ลูกหนี้และเงินใหส้ินเช่ือแก่สถาบันการเงินดอ้ยคุณภาพ ซ่ึงไม่รวมเงินใหส้ินเช่ือเพ่ือ ซื้อ
หลกัทรพัยแ์ละเงินใหส้ินเช่ือของธุรกิจประกนัชีวิต 

8)  เงินใหส้ินเช่ือ ไดแ้ก่ เงินใหส้ินเช่ือแก่ลูกหนีแ้ละเงินใหส้ินเช่ือแก่สถาบนัการเงิน 
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9)  รวมค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ของภาระผูกพนัวงเงินสินเช่ือและสญัญาค า้ประกนัทางการเงิน เงินรบัฝากสถาบนัการเงิน เงินลงทุน 
และสินทรพัยท์างการเงินอื่น  

10)  เงินใหส้ินเช่ือ ไดแ้ก่ เงินใหส้ินเช่ือแก่ลูกหนี ้
11) อตัราส่วนเงินกองทุนตามกฎหมายต่อสินทรพัยเ์สี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย 

 
 รายไดด้อกเบี้ยสุทธ ิ

ธนาคารและบริษัทย่อยมีรายได้ดอกเบี้ยสุทธิส  าหรับไตรมาสที่ 3 ปี 2565 จ านวน 33 ,088 ล้านบาท เพ่ิมขึน้
จ  านวน 1,076  ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 3.36 จากไตรมาสกอ่น สว่นใหญ่เกิดจากการเพ่ิมขึน้ของรายได้ดอกเบีย้รบัจากเงินให้
สินเช่ือจ านวน 1,002 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.59 ตามการเพ่ิมขึน้ของอัตราผลตอบแทนเฉล่ีย โดยอัตราผลตอบแทน
สินทรพัยท์ี่กอ่ใหเ้กิดรายได้สทุธิส  าหรบัไตรมาสที่ 3 ปี 2565 อยูท่ี่ระดับรอ้ยละ 3.33 เพ่ิมขึน้จากไตรมาสกอ่นที่อยูท่ี่รอ้ยละ 
3.21 

หากเปรียบเทียบกับงวดเดียวกนัของปีกอ่น ในงวด 9 เดือนของปี 2565 มีรายได้ดอกเบี้ยสทุธิจ  านวน 96,851 
ลา้นบาท เพ่ิมขึน้จ  านวน 8,261 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 9.32 สว่นใหญ่เกิดจากการเพ่ิมขึน้ของรายได้ดอกเบีย้รับจากเงินให้
สินเช่ือจ านวน 6,645 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 8.55 ตามการเพ่ิมขึน้ของอตัราผลตอบแทนเฉล่ียและการเติบโตของเงินให้
สินเช่ือใหมต่ามยทุธศาสตรข์องธนาคาร รวมถงึการเพ่ิมขึน้ของรายได้ดอกเบี้ยรบัจากรายการระหว่างธนาคารและตลาด
เงิน จ านวน 1,414 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 90.63 สว่นหนึ่งเป็นผลจากอตัราผลตอบแทนเฉล่ีย ในขณะท่ีค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย
จากตราสารหน้ีที่ออกและเงินกู้ยืม เพ่ิมขึ ้นจ านวน 650 ล้านบาท หรือร้อยละ 51.24 ส่วนใหญ่เกิดจากการออกหุน้กู้        
ด้อยสิทธิของบริษัทยอ่ย สง่ผลใหอ้ตัราผลตอบแทนสินทรพัยท์ี่กอ่ใหเ้กิดรายได้สทุธิ ส  าหรบังวด 9 เดือน ปี 2565 อยูท่ี่ระดับ  
รอ้ยละ 3.26 เพ่ิมขึน้จากงวดเดียวกนัของปีกอ่นที่รอ้ยละ 3.21 

(หน่วย: ล ้านบาท) 
 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 2 การเปล่ียนแปลง 9 เดือน 9 เดือน การเปล่ียนแปลง 

 ปี 2565 ปี 2565 เพ่ิม (ลด) ร้อยละ ปี 2565 ปี 2564 เพ่ิม (ลด) ร้อยละ 
  รายได้ดอกเบีย้ 37,620 36,367 1,253 3.45 109,912 100,404 9,508 9.47 
      รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 1,172 1,001 171 17.06 2,973 1,559 1,414 90.63 
      เงินลงทนุ 5,816 5,768 48 0.84 17,487 16,683 804 4.82 
      เงินใหส้ินเช่ือ 28,879 27,877 1,002 3.59 84,317 77,672 6,645 8.55 
      การใหเ้ช่าซือ้และสญัญาเช่าการเงิน 1,752 1,721 31 1.83 5,134 4,483 651 14.51 
      อ่ืน ๆ 1 - 1 100.00 1 7 (6) (88.03) 
  ค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ 4,532 4,355 177 4.07 13,061 11,814 1,247 10.55 
      เงินรบัฝาก 1,845 1,802 43 2.40 5,461 5,535 (74) (1.34) 
      รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 335 299 36 12.01 895 615 280 45.53 

เงินน าส่งกองทนุเพ่ือการฟ้ืนฟแูละพฒันาระบบ
สถาบันการเงินและสถาบันคุม้ครองเงินฝาก 1,602 1,581 21 1.29 4,721 4,327 394 9.09 

      ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกู้ยืม 729 652 77 11.89 1,919 1,269 650 51.24 
      อ่ืน ๆ 21 21 - 0.10 65 68 (3) (4.68) 
รายได้ดอกเบีย้สุทธิ 33,088 32,012 1,076 3.36 96,851 88,590 8,261 9.32 
อตัราผลตอบแทนสินทรพัย์ท่ีก่อใหเ้กิดรายได ้(ร้อยละ)  3.78   3.64   0.14  3.70  3.64  0.06 
ตน้ทนุทางการเงิน (รอ้ยละ) 0.61 0.59  0.02 0.59 0.59  0.00 
 ผลตอบแทนสินทรัพยท์ี่ก่อให้เกิดรายได้สุทธิ (ร้อยละ)  3.33  3.21   0.12 3.26 3.21  0.05 
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 รายได้ทีมิ่ใช่ดอกเบี้ย 
ธนาคารและบริษัทย่อยมีรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยส  าหรับไตรมาสที่ 3 ปี 2565 จ านวน 8,647 ลา้นบาท ลดลงจาก 

ไตรมาสก่อนจ านวน 852 ล้านบาท หรือร้อยละ 8.97 ส่วนใหญ่เกิดจากรายได้สุทธิจากการรับประกันภัยลดลงจ านวน 
1,177 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 739.55 อนัเป็นผลจากค่าใช้จ่ายในการรบัประกนัภยัที่เพ่ิมขึน้ ในขณะท่ีก  าไรสทุธิจากเคร่ืองมือ
ทางการเงินที่วัดมลูค่าด้วยมลูค่ายติุธรรมผา่นก  าไรหรือขาดทนุ เพ่ิมขึน้จ  านวน 596 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 131.90 จากการ
ปรบัมลูค่ายติุธรรมของสินทรพัยท์างการเงินซึ่งเป็นไปตามภาวะตลาด 

หากเปรียบเทียบกับงวดเดียวกนัของปีกอ่น ในงวด 9 เดือนของปี 2565 รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย จ  านวน 27,007  
ล้านบาท ลดลงจ านวน 5,228 ล้านบาท หรือร้อยละ 16.22 ส่วนใหญ่เกิดจากการปรับมลูค่ายติุธรรมของสินทรัพยท์าง
การเงินซึ่งเป็นไปตามภาวะตลาดที่ลดลง จ านวน 2,452 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 86.62 ซึ่งเป็นการลงทนุตามธุรกิจปกติของ
บริษัทยอ่ย ประกอบกับรายได้สทุธิจากการรับประกันภยัลดลงจ านวน 1,702 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 163.06 เป็นไปตาม
ภาวะของธุรกิจประกันชีวิต และรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิลดลงจ านวน 1,464 ล้านบาท หรือร้อยละ 5.51      
สว่นใหญ่เกิดจากการลดลงของค่าธรรมเนียมรบัจากการจัดการกองทุน และค่านายหน้าจากการซื้อขายหลกัทรพัย ์ ขณะท่ี
ค่าธรรมเนียมรบัจากธุรกิจบตัรเพ่ิมขึน้ตามปริมาณการใช้จ่ายของลกูค้า 

 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 2 การเปล่ียนแปลง 9 เดือน 9 เดือน การเปล่ียนแปลง 

 ปี 2565 ปี 2565 เพ่ิม (ลด) ร้อยละ ปี 2565 ปี 2564 เพ่ิม (ลด) ร้อยละ 
รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้          
รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการ  12,099  11,683  416  3.56  36,148  36,404 (256)  (0.70)  
ค่าใชจ่้ายค่าธรรมเนียมและบริการ  3,974  3,536  438  12.37  11,045  9,837 1,208  12.28  
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ   8,125  8,147  (22)  (0.27) 25,103  26,567 (1,464)  (5.51)  

ก าไร (ขาดทนุ) สทุธิจากเคร่ืองมือทางการเงินท่ี 
   วดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ 

 
144 

 
(452)  

 
596  

 
131.90  

 
378  

 
2,830 

 
(2,452)  

 
(86.62)  

ก าไร (ขาดทนุ) สทุธิจากเงินลงทนุ (17)  (135)  118  87.14  (169)  732 (901)  (123.07)  
ส่วนแบ่งก าไร(ขาดทนุ)จากเงินลงทนุตามวิธีส่วนไดเ้สีย (40) 152 (192) (126.74) 61 (379) 440 115.95 
รายไดเ้งินปันผล 839  1,222  (383)  (31.32)  2,932  2,641 291  11.04  
รายไดเ้บีย้ประกันภยัรบัสทุธิ  17,853  14,393  3,460  24.04  47,965  51,204 (3,239)  (6.33)  
รายไดจ้ากการด าเนินงานอ่ืน ๆ  614  406  208  51.25 1,448  888 560  62.99  
    หกั  ค่าใชจ่้ายในการรบัประกันภัย  18,871  14,234  4,637  32.57  50,711  52,248 (1,537)  (2.94)  

รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้  8,647  9,499  (852)  (8.97) 27,007  32,235 (5,228)  (16.22)   

 คา่ใช้จา่ยจากการด าเนินงานอื่น ๆ 

ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ในไตรมาสที่ 3 ปี 2565 จ านวน 18,251 ลา้นบาท 
เพ่ิมขึน้จากไตรมาสกอ่นจ านวน 181 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 1.00 สว่นใหญ่เกิดจากค่าใช้จา่ยทางการตลาดที่เพ่ิมขึน้สอดคลอ้ง
กบัรายได้ที่เพ่ิมขึน้ตามปริมาณธุรกิจ และค่าใช้จ่ายพนักงาน สง่ผลใหอ้ตัราสว่นค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ  ต่อรายได้
จากการด าเนินงานสทุธิ ส  าหรบัไตรมาสที่ 3 ปี 2565 อยูท่ี่ระดับรอ้ยละ 43.73 เพ่ิมขึน้เลก็น้อยจากไตรมาสกอ่นซึ่งอยูท่ี่รอ้ยละ 
43.53 

หากเปรียบเทียบกบังวดเดียวกนัของปีกอ่น ในงวด 9 เดือนของปี 2565 มีค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ  จ  านวน 
53,711 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้จ  านวน 3,145 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 6.22 สว่นหนึ่งเกิดจากการเพ่ิมขึน้ของค่าใช้จ่ายทางการตลาดที่
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ท  ารว่มกบัพันธมิตรทางธุรกิจ ค่าใช้จ่ายพนักงาน และค่าใช้จ่ายทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหส้ามารถรองรับความ
ต้องการของลกูค้า สง่ผลใหอ้ตัราสว่นค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ  ต่อรายได้จากการด าเนินงานสทุธิ ส  าหรบังวด 9 เดือน
อยูท่ี่รอ้ยละ 43.37 

(หน่วย: ล ้านบาท) 
 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 2 การเปล่ียนแปลง 9 เดือน 9 เดือน การเปล่ียนแปลง 
 ปี 2565 ปี 2565 เพ่ิม (ลด) ร้อยละ ปี 2565 ปี 2564 เพ่ิม (ลด) ร้อยละ 
ค่าใชจ่้ายเก่ียวกับพนกังาน 8,881 8,750 131 1.50 26,318 25,319 999 3.94 
ค่าตอบแทนกรรมการ 28 80 (52) (63.93) 131 124 7 6.32 
ค่าใชจ่้ายเก่ียวกับอาคาร สถานท่ีและอปุกรณ์ 2,851 2,904 (53) (1.82) 8,497 8,380 117 1.40 
ค่าภาษีอากร 1,483 1,491 (8) (0.57) 4,450 4,060 390 9.60 
ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ 5,008 4,845 163 3.36 14,315 12,683 1,632 12.87 
รวมค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ 18,251 18,070 181 1.00 53,711 50,566  3,145 6.22 
อัตราส่วนค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ 
ต่อรายได้จากการด าเนินงานสุทธิ (ร้อยละ) 43.73 43.53  0.20 43.37 41.85  1.52 

 
 เงินใหส้นิเชื่อจดัชั้น และผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกดิขึ้น  

 เงนิให้สนิเชือ่จัดช้ัน 
ธนาคารจัดชั้นคุณภาพสินเช่ือเป็น 3 ระดับตาม TFRS 9 ซึ่งเงินใหสิ้นเช่ือระดับที่ 2 ครอบคลมุถงึเงินใหสิ้นเช่ือที่มี

ความเส่ียงด้านเครดิตที่สูงขึ ้นจากวันแรกที่ธนาคารให้สินเช่ือแต่ยังไม่ถึงระดับที่มีการด้อยคุณภาพ โดย ณ วันที่  
30 กนัยายน 2565 ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีเงินใหสิ้นเช่ือแก่ลูกหน้ีและสถาบนัการเงินรวมจ านวน 2,864,647 ลา้นบาท 
ส  าหรบัเงินใหสิ้นเช่ือแกลู่กหน้ีที่ไม่รวมสถาบนัการเงิน (รวมดอกเบีย้ค้างรับและรายได้ดอกเบีย้ที่ยงัไม่ถงึก  าหนดช าระ) มี
จ  านวน 2,480,246 ลา้นบาท และค่าเผ่ือผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้จ  านวน 121,164 ลา้นบาท ซึ่งจ  าแนกตาม
การจัดชั้นได้ดังน้ี  

(หน่วย: ล ้านบาท) 

 30 ก.ย. 2565 30 มิ.ย. 2565 

 เงินใหสิ้นเช่ือและ 
 ดอกเบีย้ค้างรับ1) 

ค่าเผ่ือผลขาดทุน  
ด้านเครดิต             

ที่คาดว่าจะเกิดขึน้ 

เงินใหสิ้นเช่ือและ 
 ดอกเบีย้ค้างรับ1) 

ค่าเผ่ือผลขาดทุน
ด้านเครดิต            

ที่คาดว่าจะเกิดขึน้ 

ระดบัท่ี 1 เงินใหสิ้นเชื่อท่ีไม่มีการเพิ่มขึน้อย่างมี
นยัส  าคญัของความเส่ียงดา้นเครดิต 2,205,044 42,692 2,205,263 46,630 

ระดบัท่ี 2 เงินใหสิ้นเชื่อท่ีมีการเพิ่มขึน้อย่างมี
นยัส  าคญัของความเส่ียงดา้นเครดิต 186,819 40,869 189,959 46,289 

ระดบัท่ี 3 เงินใหสิ้นเชื่อท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต 88,383 37,603 110,327 47,972 
รวม 2,480,246 121,164 2,505,549 140,891 

1) รวมเงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนี ้และดอกเบีย้คา้งรบัและรายไดด้อกเบีย้ท่ียังไม่ถึงก าหนดช าระ 

 
อตัราสว่นเงินใหสิ้นเช่ือที่มีการเพ่ิมขึน้อยา่งมีนัยส  าคัญของความเส่ียงด้านเครดิต (ระดับ 2) ต่อเงินใหสิ้นเช่ืออยูท่ี่

รอ้ยละ 6.52 และอตัราสว่นเงินใหสิ้นเช่ือที่มีการเพ่ิมขึน้อยา่งมีนัยส  าคัญของความเส่ียงด้านเครดิตและเงินใหสิ้นเช่ือที่มีการ
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ด้อยค่าด้านเครดิต (ระดับ 2 และ 3) ต่อเงินใหสิ้นเช่ืออยูท่ี่รอ้ยละ 9.61 ปรบัตัวดีขึน้จากรอ้ยละ 6.54 และ 10.34 ตามล าดับ 
ณ วันที่ 30 มิถนุายน 2565  

 
 เงนิให้สนิเชือ่ส าหรับลูกหนี้ที่มกีารเปลีย่นแปลงเงือ่นไข 
ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีการท  าสญัญาที่มีการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขของลกูหน้ีด้อยคุณภาพและลกูหน้ีที่ยงัไม่ด้อย

คุณภาพแต่มีสว่นสูญเสีย แต่ไมร่วมลูกหน้ีที่เข้ามาตรการการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยมียอดเงินให้
สินเช่ือตามบญัชีกอ่นการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในงวด 9 เดือนปี 2565 จ านวน 15,034 ลา้นบาท และมีผลขาดทนุจากการ
เปล่ียนแปลงเง่ือนไขจ านวน 463 ลา้นบาท 

 ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกดิขึน้  
ธนาคารและบริษัทย่อยมีผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ส  าหรับไตรมาสที่ 3 ปี 2565 จ านวน 9,948   

ลา้นบาท ซึ่งอยูใ่นระดับที่ใกลเ้คียงกับไตรมาสก่อน โดยเพ่ิมขึน้เลก็น้อยจ านวน 96 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 0.98 สง่ผลให้
อตัราสว่นผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ต่อเงินให้สินเช่ือเฉล่ียส  าหรับไตรมาสที่ 3 ปี 2565 อยูท่ี่รอ้ยละ 1.61 
เพ่ิมขึน้เลก็น้อยจากไตรมาสกอ่นที่อยูท่ี่รอ้ยละ 1.59 

เม่ือเทียบกบังวดเดียวกนัของปีกอ่น ในงวด 9 เดือนของปี 2565 ธนาคารและบริษัทยอ่ยตั้งส  ารองผลขาดทนุด้าน
เครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้จ  านวน 29,135 ลา้นบาท ลดลงเพียงเลก็น้อยจ านวน 1,617 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 5.26 จากงวด
เดียวกนัของปีกอ่น ซึ่งยงัเป็นการตั้งส  ารองในระดับที่สงูตามหลกัความระมดัระวังที่ได้พิจารณาปัจจัยเชิงเศรษฐกิจต่าง ๆ 
อยา่งรอบคอบ โดยอตัราสว่นผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้ต่อเงินใหสิ้นเช่ือเฉล่ียส  าหรบังวด 9 เดือน ปี 2565 อยู่
ที่รอ้ยละ 1.59 ลดลงจากงวดเดียวกนัของปีกอ่นที่อยูท่ี่รอ้ยละ 1.75 และมีอตัราสว่นค่าเผ่ือผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดว่า
จะเกิดขึน้ต่อเงินใหสิ้นเช่ือด้อยคุณภาพ ณ วันที่ 30 กนัยายน 2565 อยูท่ี่ระดับรอ้ยละ 148.74 ซึ่งเป็นระดับที่เหมาะสม และ
สะทอ้นความสามารถในการบริหารจัดการคุณภาพสินทรพัย ์

อยา่งไรกต็าม ธนาคารและบริษัทยอ่ยยงัคงติดตามและประเมินสถานการณ์อยา่งใกลชิ้ด เพ่ือเตรียมความพรอ้ม
อยา่งต่อเน่ืองใหส้ามารถรองรบัการเติบโตของสินเช่ือใหมต่ามยทุธศาสตรข์องธนาคารทา่มกลางความไมแ่น่นอนของภาวะ
เศรษฐกิจ 

ผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกดิขึน้  
(หน่วย: ลา้นบาท) 

 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 2 การเปล่ียนแปลง 9 เดือน 9 เดือน การเปล่ียนแปลง 
 ปี 2565 ปี 2565 เพ่ิม (ลด) ร้อยละ ปี 2565 ปี 2564 เพ่ิม (ลด) ร้อยละ 
ผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้  9,948 9,852 96 0.98 29,135 30,752 (1,617) (5.26) 

อตัราส่วนผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะ
เกิดขึน้ ต่อเงินใหส้ินเช่ือเฉลี่ย (รอ้ยละ) 1.61 1.59  0.02 1.59 1.75  (0.16) 

 
ค่าเผือ่ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกดิขึน้  

ณ วันที่ 30 กนัยายน 2565 ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ จ  านวน  
121,164 ลา้นบาท  
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 เงนิให้สนิเชือ่ด้อยคุณภาพและการปรับโครงสร้างหนี้ 
 เงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพ  

ณ วันที่ 30 กันยายน 2565 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพ จ านวน 87,682 ล้านบาท         
คิดเป็นร้อยละ 3.07 ของเงินใหสิ้นเช่ือที่รวมสถาบันการเงิน และธนาคารมีเงินใหสิ้นเช่ือด้อยคุณภาพ จ านวน 83,532     
ลา้นบาท คิดเป็นรอ้ยละ 3.06 ของเงินใหสิ้นเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน ดังน้ี 

เงนิให้สนิเชือ่ด้อยคุณภาพ 
 (หน่วย: ลา้นบาท) 

ส าหรับไตรมาสสิ้นสุดวันที ่ 30 ก.ย. 2565 30 มิ.ย. 2565 

เงินใหส้ินเช่ือดอ้ยคณุภาพของธนาคารและบริษัทย่อย  87,682 109,972 

รอ้ยละของเงินใหส้ินเช่ือท่ีรวมสถาบันการเงิน 3.07 3.80 

เงินใหส้ินเช่ือดอ้ยคณุภาพของธนาคาร   83,532 106,192 

รอ้ยละของเงินใหส้ินเช่ือท่ีรวมสถาบันการเงิน 3.06 3.82 
 

 
 ทรัพย์สินรอการขาย  

ณ วันที่ 30 กนัยายน 2565 ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีทรพัยสิ์นรอการขายสทุธิ จ  านวน 45,581 ลา้นบาท คิดเป็น      
รอ้ยละ 1.08 ของสินทรพัยร์วม   

 
4.2 ฐานะทางการเงิน  

โครงสร้างสนิทรัพยแ์ละหนี้สนิ  
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 สนิทรัพย ์   
 สินทรพัยร์วมของธนาคารและบริษัทยอ่ย ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2565 มีจ านวน 4,229,795 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้จาก 
ณ สิน้ไตรมาสกอ่น จ านวน 42,016 ลา้นบาท หรือคิดเป็นรอ้ยละ 1.00 สว่นใหญ่เป็นการเพ่ิมขึน้ของสินทรพัยอ์นพุันธ์ และ
หลกัประกนัตามสญัญาเครดิตซัพพอรท์แอนเน็กซ์ ในขณะท่ีเงินใหสิ้นเช่ือแกล่กูหน้ีลดลง โดยมีรายละเอียดที่ส  าคัญ ดังน้ี  

 สินทรพัยอ์นพุันธ์ ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2565 มีจ านวน 88,168 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้จาก ณ สิน้ไตรมาสกอ่น จ านวน 
29,929 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 51.39 และหลกัประกนัตามสัญญาเครดิตซัพพอรท์แอนเน็กซ์ มี  จ  านวน 39,560 
ลา้นบาท เพ่ิมขึน้จาก ณ สิน้ไตรมาสกอ่น จ านวน 12,824 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 47.96 สว่นใหญ่เกิดจากการปรับ
มลูค่ายติุธรรมของอนพุันธ์ทางการเงินซึ่งเป็นไปตามภาวะตลาด อาทิ อตัราแลกเปล่ียน และอตัราดอกเบีย้ เป็น
ต้น ทัง้น้ี การเปล่ียนแปลงของสินทรพัยอ์นุพันธ์ต้องพิจารณาควบคู่กับหน้ีสินอนพุันธ์ โดยธนาคารได้ด  าเนินการ
ปิดความเส่ียงที่ส  าคัญกบัคู่ค้าแลว้ 

 เงินใหสิ้นเช่ือแกล่กูหน้ี ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2565 มีจ านวน 2,464,277 ลา้นบาท ลดลงจาก ณ สิน้ไตรมาสก่อน 
จ านวน 25,143 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 1.01 สว่นหนึ่งเกิดจากการด าเนินการเชิงรุกในการดูแลลกูค้าและความ
รว่มมือกบัพันธมิตรที่มีความเช่ียวชาญเพ่ือยกระดับการบริหารจัดการสินทรพัยด์้อยคุณภาพใหดี้ย่ิงขึน้ 

เงนิลงทุนในหลักทรัพย ์

 

 หน้ีสินและสว่นของเจา้ของ  
 หน้ีสินรวมของธนาคารและบริษัทยอ่ย ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2565 มีจ านวน 3,672,187 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้จาก ณ 
สิ้นไตรมาสก่อน จ านวน 29,373 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.81  ส่วนใหญ่เป็นการเพ่ิมขึ ้นของหน้ีสินอนุพันธ์ ในขณะท่ี            
เงินรบัฝากลดลง โดยรายการที่มีการเปล่ียนแปลงอยา่งมีนัยส  าคัญ มีดังน้ี 
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 หน้ีสินอนพุันธ์ ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2565 มีจ านวน 100,210 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้จาก ณ สิน้ไตรมาสกอ่น จ านวน 
36,615 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 57.58 สว่นใหญ่เกิดจากการปรบัมูลค่ายติุธรรมของอนพุันธ์ทางการเงินซึ่งเ ป็นไป
ตามภาวะตลาด อาทิ อตัราแลกเปล่ียน และอตัราดอกเบีย้ เป็นต้น ทัง้น้ี การเปล่ียนแปลงของหน้ีสินอนพุันธ์ต้อง
พิจารณาควบคู่กบัสินทรพัยอ์นพุันธ์ โดยธนาคารได้ด  าเนินการปิดความเส่ียงที่ส  าคัญกบัคู่ค้าแล้ว 

 เงินรับฝาก ณ สิ้นไตรมาสที่ 3 ปี 2565 มีจ านวน 2,659,896 ล้านบาท ลดลงจาก ณ สิ้นไตรมาสก่อน จ านวน 
11,640 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 0.44 สว่นใหญ่เป็นการลดลงของเงินรบัฝากออมทรพัย ์ ในขณะท่ีเงินรบัฝากประจ า
เพ่ิมขึน้ 

ทัง้น้ี สว่นของเจ้าของ (เฉพาะสว่นของธนาคาร) ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2565 มีจ านวน 500,247 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้
จ  านวน 11,284 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 2.31 จาก ณ สิน้ไตรมาสกอ่น โดยสว่นใหญ่เกิดจากก  าไรสทุธิจากการด าเนินงานใน
ไตรมาสที่ 3 ปี 2565 จ านวน 10,574 ลา้นบาท 

 ความสมัพันธข์องแหลง่ทีม่าและใช้ไปของเงินทุน  
 ณ วันที่ 30 กนัยายน 2565 โครงสรา้งเงินทนุตามงบการเงินรวม ประกอบด้วย หน้ีสินจ านวน 3,672,187 ลา้นบาท 
และส่วนของเจ้าของจ านวน 557,608 ล้านบาท ซึ่งเป็นส่วนของเจ้าของ (เฉพาะส่วนของธนาคาร) จ  านวน 500,247       
ลา้นบาท คิดเป็นอตัราสว่นหน้ีสินต่อสว่นของเจ้าของ (เฉพาะสว่นของธนาคาร) เทา่กบั 7.34 เทา่ โดยองค์ประกอบของ
แหลง่เงินทนุด้านหน้ีสินที่ส  าคัญ ได้แก ่เงินรบัฝาก ซึ่ง ณ วันที่ 30 กนัยายน 2565 มีจ านวน 2,659,896 ลา้นบาท คิดเป็น
สดัสว่นรอ้ยละ 62.88 ของแหลง่เงินทนุทัง้หมด ส  าหรบัรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน รวมทัง้ตราสารหน้ีที่ออกและ
เงินกูยื้มนั้น มีสดัสว่นรอ้ยละ 4.82 และรอ้ยละ 1.62 ของแหลง่เงินทนุทั้งหมดตามล าดับ 
 ธนาคารและบริษัทย่อยมีแหลง่ใช้ไปของเงินทุนที่ส  าคัญ ได้แก ่ เงินใหสิ้นเช่ือ ซึ่ง ณ วันที่ 30 กนัยายน 2565 มี
จ านวน 2,464,277 ลา้นบาท ท  าใหอ้ตัราสว่นของเงินใหสิ้นเช่ือต่อเงินรับฝากของธนาคารคิดเป็นรอ้ยละ 92.65 ส  าหรับ
สภาพคลอ่งสว่นที่เหลือ ธนาคารน าไปลงทนุในสินทรพัยส์ภาพคลอ่งต่าง ๆ อนัได้แก ่รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 
สินทรพัยท์างการเงินที่วัดมลูค่าด้วยมลูค่ายติุธรรมผา่นก  าไรหรือขาดทนุ รวมทัง้เงินลงทนุในหลกัทรพัย์  

 

4.3 เงินใหส้ินเชื่อและเงินรับฝาก 

 เงินใหส้นิเชื่อ  
ณ วันที่ 30 กนัยายน 2565 ธนาคารและบริษัทยอ่ยมียอดเงินให้สินเช่ือ ตามงบการเงินรวมของธนาคาร จ านวน 

2,464,277 ล้านบาท ลดลงจ านวน 25,143 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 1.01 จากยอดสินเช่ือจ านวน 2,489,420          
ลา้นบาท ณ วันที่ 30 มิถนุายน 2565 

เงินใหสิ้นเช่ือตามงบการเงินเฉพาะของธนาคาร ณ วันท่ี 30 กนัยายน 2565 สว่นใหญ่เป็นลกูค้าประเภทนิติบคุคล 
คิดเป็นรอ้ยละ 58.69 ของเงินใหสิ้นเช่ือทัง้หมด และหากพิจารณาตามวงเงินให้สินเช่ือ ลกูค้าที่มีวงเงินกูยื้มมากกว่า 20 
ลา้นบาท คิดเป็นรอ้ยละ 57.10 ของเงินใหสิ้นเช่ือทัง้หมด 
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เงนิให้สนิเชือ่จ าแนกตามประเภทผู้กู้ และวงเงนิให้สนิเชือ่ 

 

 
 

เงนิให้สนิเชือ่แยกตามกลุ่มธุรกจิลูกค้า 
  (หน่วย: ลา้นบาท) 

 30 ก.ย. 2565 30 มิ.ย. 2565 
กลุ่มลูกค้าธุรกิจ1) กลุ่มลูกค้าบุคคล2) กลุ่มลูกค้าธุรกิจ1) กลุ่มลูกค้าบุคคล2) 

เงินใหส้ินเช่ือ  1,653,947 691,109 1,675,407 698,614 

หมายเหตุ: 1)  กลุ่มลูกคา้ธุรกิจ ประกอบดว้ย ลูกคา้ผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจในนามบริษทัจดทะเบียนและในนามบุคคลธรรมดา รวมถึงรฐับาล 
รฐัวิสาหกิจ สถาบนัการเงิน ฯลฯ โดยธนาคารใหบ้ริการทางการเงิน ไดแ้ก่ เงินกูร้ะยะยาว เงินทุนหมุนเวียน การออกหนงัสือค า้
ประกนั บริการธุรกรรมระหว่างประเทศ การร่วมใหส้ินเช่ือกบัสถาบนัการเงินอื่น (Syndicated Loan) การจดัการสภาพคล่อง
แบบครบวงจร (Cash Management Solution) รวมไปถึงการเพ่ิมมูลค่าทางธุรกิจตั้งแต่ต้นน ้าถึงปลายน ้า  ( Value Chain 
Solution) 

2)  กลุ่มลูกคา้บุคคล ไดแ้ก่ ลูกคา้บุคคลธรรมดาท่ีใชผ้ลิตภัณฑแ์ละบริการของธนาคาร ไดแ้ก่ บญัชีเงินฝาก บตัรเดบิต บตัรเครดิต 
สินเช่ือบุคคล สินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั บริการดา้นการลงทุนและท่ีปรึกษาดา้นการลงทุน รวมถึงบริการธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ 

 
เงนิให้สนิเชือ่กลุ่มลูกค้าธุรกจิ  

สินเช่ือกลุม่ลกูค้าธุรกิจ (ธุรกิจลกูค้าบรรษัทและธุรกิจลูกค้าผู้ประกอบการ) ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2565 ปรบัตัว
ลดลง 21,460 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 1.28 จากไตรมาสกอ่น  

สินเช่ือธุรกิจบรรษัทยงัคงขยายตัวได้ดีจากสินเช่ือระยะยาว ในหมวดอตุสาหกรรมค้าปลีก อตุสาหกรรมยานยนต์
และอะไหล ่และอตุสาหกรรมแฟชั่น  

สินเช่ือกลุ่มลูกค้าผู้ประกอบการ หดตัวลงเล็กน้อย ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลของนโยบายการบริหารจัดการหน้ีของ
ธนาคารผา่นการขายหน้ีใหก้บับริษัทบริหารสินทรพัยท์ี่ธนาคารรว่มทนุ  

ธนาคารยงัคงน าเสนอผลิตภณัฑ์ที่หลากหลายเพ่ือใหค้รอบคลุมทุกความต้องการของลกูค้าภายใต้การก  าหนด
ราคาตามความเส่ียงแต่ละราย และเพ่ิมช่องทางสมคัรสินเช่ือผา่นช่องทางดิจิทลัเพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการเข้าถงึสินเช่ือ 
นอกจากน้ี ยังได้น าข้อมูลธุรกรรมอื่นมาร่วมประเมินความสามารถในการช าระหน้ีของลูกค้า เพ่ือ ให้ธนาคารสามารถ
พิจารณาสินเช่ือใหก้บัลกูค้าที่มีศักยภาพแต่มีข้อจ ากดัด้านการเงินใหไ้ด้รบัโอกาสในการเข้าถงึแหลง่เงินทนุมากขึน้  
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เงนิให้สนิเชือ่กลุ่มลูกค้าบุคคล 
สินเช่ือกลุม่ลกูค้าบคุคล ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2565 ปรบัตัวลดลงจากไตรมาสกอ่น จ านวน 7,505 ลา้นบาท หรือ

รอ้ยละ 1.07 อนัเป็นผลจากสินเช่ือเพ่ือที่อยูอ่าศัยที่ชะลอตัวตามยอดสินเช่ือใหมท่ี่ลดลงเน่ืองจากการแข่งขันทางการตลาด 
และการขายหน้ีเสียใหก้ับบริษัทบริหารสินทรัพย์ที่ธนาคารร่วมทนุซึ่งเป็นไปตามนโยบายการบริหารจัดการหน้ีอยา่งมี
ประสิทธิภาพของธนาคาร อยา่งไรกต็าม สินเช่ือบตัรเครดิตยงัคงมีการใช้จ่ายอยา่งต่อเน่ือง และสินเช่ือสว่นบคุคลขยายตัว
ต่อเน่ืองจากการสมคัรสินเช่ือด้วยตนเองผา่น K PLUS และการใช้ข้อมลู (Data Analytic) ในการวิเคราะหส์ถานะของลกูค้า
ในทกุมิติ ซึ่งสง่ผลใหธ้นาคารสามารถน าเสนอสินเช่ือได้อยา่งเหมาะสมและขยายฐานการเข้าถงึลกูค้าจ านวนมาก 

  

 เงินรับฝาก   
 

เงนิรับฝากแยกตามประเภทบัญช ี
 (หน่วย: ลา้นบาท) 

 
สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ยอดเงินรับฝาก การเปล่ียนแปลง 

30 ก.ย. 2565 30 มิ.ย. 2565 เพ่ิม (ลด) ร้อยละ 
เงินรับฝากรวม 100.00 2,659,896 2,671,536 (11,640) (0.44) 
เงินรบัฝากกระแสรายวนั 5.63 149,816 145,963 3,853 2.64 
เงินรบัฝากออมทรพัย์  76.86 2,044,472 2,081,059 (36,587) (1.76) 
เงินรบัฝากประจ า 17.51 465,608 444,514 21,094 4.75 

          

การแข่งขันด้านเงินรบัฝากของธนาคารพาณิชยใ์นไตรมาสที่ 3 ปี 2565 ยงัอยูใ่นระดับต ่า เน่ืองจากสภาพคล่อง
ของธนาคารพาณิชยย์งัคงเพียงพอรองรบัการเติบโตของเงินใหสิ้นเช่ือ ขณะท่ีอตัราดอกเบีย้นโยบายปรบัตัวเพ่ิมขึน้ร้อยละ 
0.50 ในไตรมาสน้ี และมีแนวโน้มปรับเพ่ิมขึน้อีกในปีน้ี ซึ่งอาจส่งผลให้ระดับการแข่งขันด้านเงินรับฝากในช่วงไตรมาส
สดุทา้ยของปีน้ีทยอยปรับตัวเพ่ิมสงูขึน้ จากการบริหารจัดการต้นทุนเงินรับฝากของธนาคารพาณิชย ์ อยา่งไรกดี็ ธนาคาร
ยังคงด าเนินกลยทุธ์รักษาสภาพคล่องของธนาคาร ด้วยการบริหารจัดการต้นทนุเงินรับฝากใหอ้ยู่ในระดับที่เหมาะสม 
สามารถแข่งขันในตลาดได้ รวมทัง้มีการกระจายพอรต์เงินรับฝากจากลูกค้าแต่ละกลุ่มอยา่งสมดุล เพ่ือใหส้อดคล้องกับ
ยทุธศาสตรธ์นาคารแหง่ความยั่งยืน และการยดึลกูค้าเป็นศูนยก์ลาง  

โดยในไตรมาสน้ี ธนาคารได้ยกระดับจุดบริการ KBank Service ให้มีบทบาทในการขยายฐานลูกค้ารายใหม่
ใหแ้กธ่นาคาร นอกเหนือจากช่วยลดปริมาณธุรกรรมที่สาขาหลกั โดยรว่มกบัตัวแทนธนาคาร (Banking Agent) ผูใ้หบ้ริการ
ยืนยันตัวตนในการเปิดบัญชีและรับฝากเงิน ออกแคมเปญมอบคูปองอิเล็กทรอนิกส์ ให้กับลูกค้าที่เปิดบัญชีเงินฝาก          
K-eSavings และยืนยนัตัวตนผา่นตัวแทนธนาคาร รวมทัง้ได้พัฒนากระบวนการยืนยันตัวตนด้วย Dip Chip ผา่นช่องทาง 
MAKE by KBank เพ่ือขยายฐานลกูค้าใหมข่องผลิตภัณฑเ์งินรับฝาก K-eSavings โดยไมจ่  าเป็นต้องเป็นลกูค้า K PLUS 
มากอ่น ขณะเดียวกนั ธนาคารยงัคงสานต่อการสรา้งการรบัรูแ้กลู่กค้าคนรุ่นใหม ่ อาทิ กลุม่ Gen Z ในการเปิดบญัชีเงิน
ฝากได้อยา่งง่ายดายบน K PLUS เพ่ือใหล้กูค้าใช้เป็นเคร่ืองมือบริหารการใช้จ่ายและการออมในชีวิตประจ าวัน 

นอกจากน้ี ธนาคารได้วางแผนพัฒนาผลิตภณัฑก์องทนุรวมใหมี้ความเหมาะสมกบัสภาวะความผนัผวนในตลาด
เงินและตลาดทนุ รวมถงึเพ่ิมทางเลือกในการลงทนุใหแ้ก่ลกูค้า เพ่ือตอบโจทยผ์ูล้งทนุที่ต้องการผลตอบแทนที่สงูกว่าเงิน
ฝากภายใต้ความเส่ียงต ่า โดยเสนอการพักเงินในกองทนุรวมตราสารหน้ี เช่น กองทนุเปิดเค เอสเอฟ (K-SF) และกองทุน
รวมตราสารหน้ีที่มีการก  าหนดอายุโครงการ (Term Fund) ซึ่งมีผลตอบรับดีจากนักลงทุนด้วยเม็ดเงินลงทุนมากกว่า 
30,000 ลา้นบาทในไตรมาสน้ี 
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4.4 การบริหารเงิน 
ในไตรมาสที่  3 ปี 2565 อัตราดอกเบี้ยเฉล่ียของธุรกรรมการกู้ยืมระหว่างธนาคารประเภทข้ามคืนอยู่ที่ระดับ     

ร้อยละ 0.62 ต่อปี ปรับตัวเพ่ิมขึน้จากไตรมาสกอ่นซึ่งอยู่ที่ระดับเฉล่ียร้อยละ 0.47 ต่อปี อันเป็นทิศทางเดียวกับอตัรา
ดอกเบีย้นโยบายที่เพ่ิมขึน้จากรอ้ยละ 0.50 ต่อปีในไตรมาสกอ่น มาอยูท่ี่รอ้ยละ 1.00 ต่อปี ตามมติคณะกรรมการนโยบาย
การเงินที่ใหป้รบัขึน้อตัราดอกเบีย้นโยบาย 2 ครัง้ ในการประชุมเม่ือวันที่ 10 สิงหาคม 2565 และ 28 กนัยายน 2565 โดย
ปรบัขึน้ครัง้ละรอ้ยละ 0.25 ต่อปี 

ธนาคารมีแนวทางในการบริหารพอรต์การลงทุนที่ค  านึงถงึการด ารงสภาพคลอ่งเพ่ือรองรบัการเปล่ียนแปลงทาง    
ธุรกิจที่เป็นเป้าหมายหลัก โดยก  าหนดกลยทุธ์การลงทุนใหส้อดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจ ความ
เคล่ือนไหวของตลาดเงินและตลาดทนุทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจนแนวโน้มการปรบัขึน้อตัราดอกเบีย้นโยบาย
ของธนาคารแหง่ประเทศไทย เพ่ือรบัมือกบัปัญหาเงินเฟ้อที่เรง่ตัวขึน้ภายใต้ภาวะเศรษฐกิจที่ยงัคงเปราะบางและฟ้ืนตัวได้
ไมเ่ต็มที่  

รายได้หลักจากการบรหิารเงนิ 
            (หน่วย: ลา้นบาท) 

โครงสร้างรายได้หลักจากการบริหารเงิน  
(ส าหรับบัญชีเพ่ือการธนาคาร) 

สัดส่วน  
(ร้อยละ) 

ไตรมาสที่ 3 
ปี 2565 

ไตรมาสที่ 
2 ปี 2565 

การเปล่ียนแปลง 
เพ่ิม (ลด) ร้อยละ 

รายได้ดอกเบีย้รับ1)      
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน2) 30.30 620 479 141 29.44 
เงินลงทนุ 69.70 1,426 1,436 (10) (0.70) 

รวม 100.00 2,046 1,915 131 6.84 
หมายเหตุ:  1)   เป็นตวัเลขในเชิงการจดัการ  

                                  2)   รวมรายการเงินใหส้ินเช่ือ 
 

รายได้ดอกเบีย้รบัในไตรมาสที่ 3 ปี 2565 เป็นจ านวนรวม 2,046  ลา้นบาท เพ่ิมขึน้จากไตรมาสกอ่นจ านวน 
131 ลา้นบาท คิดเป็นรอ้ยละ 6.84 โดยมีสาเหตุหลกัจากทิศทางของอตัราดอกเบีย้นโยบายที่ปรบัตัวเพ่ิมขึน้ 

 

4.5 เงินกองทนุตามกฎหมาย1)  

 ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2565 กลุม่ธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทยมีเงินกองทุนตามกฎหมาย ตามหลกัเกณฑ์ 
Basel III ทัง้สิน้ จ  านวน 518,933 ลา้นบาท แบง่เป็น เงินกองทนุชั้นที่ 1 จ  านวน 465,276 ลา้นบาท (เงินกองทนุชั้นที่ 1 ที่
เป็นส่วนของเจ้าของ จ านวน 437,959 ล้านบาท) และเงินกองทุนชั้นที่ 2 จ  านวน 53,657 ล้านบาท โดยมีอัตราส่วน
เงินกองทนุต่อสินทรพัยเ์ส่ียงรวมเทา่กบัร้อยละ 19.19 ซึ่งสงูกว่าอตัราขั้นต ่าและสว่นเพ่ิมตามที่ธนาคารแหง่ประเทศไทย
ก  าหนดไว้ที่รอ้ยละ 12.00 และอตัราสว่นเงินกองทนุชั้นที่ 1 เทา่กบัรอ้ยละ 17.21 (อตัราสว่นเงินกองทนุชั้นที่ 1 ที่เป็นสว่น
ของเจ้าของ เทา่กบัรอ้ยละ 16.20) ซึ่งสงูกว่าอตัราขั้นต ่าและสว่นเพ่ิม ตามที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยก  าหนดไว้ที่ร้อยละ 
9.50 และรอ้ยละ 8.00 ตามล าดับ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี    
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อัตราส่วนเงนิกองทุนต่อสนิทรัพยเ์สีย่ง1) 

 กลุ่มธุรกจิทางการเงนิธนาคารกสกิรไทย2)   
(หน่วย: รอ้ยละ) 

อัตราส่วนเงินกองทนุ          
ตามกฎหมาย 

Basel III  
ข้ันต ่าและส่วนเพ่ิม3) 
ตามที่ ธปท. ก าหนด 

30 ก.ย. 
2565 

30 มิ.ย. 
2565 

31 มี.ค. 
2565 

31 ธ.ค. 
2564 

30 ก.ย. 
2564 

อตัราส่วนเงินกองทนุชั้นท่ี 1 9.50 17.21 16.39 16.35 16.49 16.53 
   อตัราส่วนเงินกองทุนชัน้ท่ี 1  
      ท่ีเป็นส่วนของเจา้ของ 8.00 16.20 15.38 15.31 15.46 15.49 
อตัราส่วนเงินกองทนุชั้นท่ี 2 - 1.98 1.98 1.99 2.28 2.29 
อัตราส่วนเงินกองทนุทั้งสิ้น 12.00 19.19 18.37 18.34 18.77 18.82 

 

 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
(หน่วย: รอ้ยละ) 

อัตราส่วนเงินกองทนุ          
ตามกฎหมาย 

Basel III  
ข้ันต ่าและส่วนเพ่ิม3) 
ตามที่ ธปท. ก าหนด 

30 ก.ย. 
2565 

30 มิ.ย. 
2565 

31 มี.ค. 
2565 

31 ธ.ค. 
2564 

30 ก.ย. 
2564 

อตัราส่วนเงินกองทนุชั้นท่ี 1 9.50 16.14 15.26 15.33 15.42 15.37 
   อตัราส่วนเงินกองทุนชัน้ท่ี 1  
      ท่ีเป็นส่วนของเจา้ของ 8.00 15.08 14.20 14.24 14.32 14.28 
อตัราส่วนเงินกองทนุชั้นท่ี 2 - 2.08 2.08 2.11 2.41 2.42 
อัตราส่วนเงินกองทนุทั้งสิ้น 12.00 18.22 17.34 17.44 17.83 17.79 

หมายเหตุ:  1)  ไม่นบัรวมก าไรสุทธิของแต่ละงวด โดยธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดใหร้วมก าไรสุทธิของงวดครึ่งปีแรกเป็นเงินกองทุนหลังจาก
ผ่านการประชุมคณะกรรมการธนาคารตามขอ้บงัคบัของธนาคาร และรวมก าไรสุทธิของงวดครึ่งปีหลงัเขา้เป็นเงินกองทุนหลงัจาก
ผ่านมติท่ีประชุมสามัญผูถ้ือหุน้ ยกเว้นกรณีมีผลขาดทุนสุทธิจะตอ้งน าไปหกัทนัที ณ วันสิน้งวดบญัชี   

2) กลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย หมายถึง กลุ่มธุรกิจทางการเงินตามหลกัเกณฑก์ารก ากบัแบบรวมกลุ่ม ซ่ึงประกอบดว้ย 
ธนาคารกสิกรไทย บริษทัของธนาคารกสิกรไทย บริษทัใหบ้ริการสนบัสนุนงานต่อธนาคารกสิกรไทย บบส.เพทาย และบริษทัอื่น ๆ 
ท่ีไดร้บัอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยใหอ้ยู่ในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

3)   ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดใหธ้นาคารด ารงเงินกองทุนส่วนเพ่ิม 2 ประเภท ประกอบดว้ย  
       - เงินกองทุนส่วนเพ่ิมเพ่ือรองรบัผลขาดทุนในภาวะวิกฤต (Conservation Buffer): ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดใหธ้นาคาร

ด ารงอตัราส่วนเงินกองทุนชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจา้ของ เพ่ิมเติมอีกเกินกว่ารอ้ยละ 2.50 
- เงินกองทุนส่วนเพ่ิมส าหรบัธนาคารท่ีมีนยัต่อความเสี่ยงเชิงระบบในประเทศ (Domestic Systemically Important Banks:    

D-SIBs Buffer): ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดใหธ้นาคารท่ีจดัเป็น D-SIBs ด ารงอตัราส่วนเงินกองทุนส่วนเพ่ิมเพ่ือรองร ับ
ความเสียหายในรูปของเงินกองทุนชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจา้ของอีกรอ้ยละ 1.00 

 

4.6 อันดบัความน่าเชื่อถือ  
ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2565 อนัดับความน่าเช่ือถือในด้านต่าง ๆ ของธนาคาร ซึ่งจัดโดยสถาบนัจัดอนัดับความ

น่าเช่ือถือมดีู้ส ์ อินเวสเตอร ์ เซอรวิ์ส (Moody’s Investors Service) สถาบนัจัดอนัดับความน่าเช่ือถือสแตนดารด์ แอนด์ 
พัวร ์(Standard & Poor’s) และสถาบนัจัดอนัดับความน่าเช่ือถือฟิทช์ เรทติ้งส ์ (Fitch Ratings) ยงัคงไมเ่ปล่ียนแปลงเม่ือ
เทียบกบั ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2565  

รายละเอียดอนัดับความน่าเช่ือถือในด้านต่าง ๆ ของธนาคาร เป็นดังน้ี  
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อันดับความน่าเชือ่ถอืของธนาคารกสกิรไทย 
สถาบันจัดอนัดับความน่าเช่ือถือ 30 ก.ย. 2565 

มูดีส้์ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส 1)  

   สกุลเงินต่างประเทศ  

   แนวโนม้ มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว – ตราสารหนีไ้ม่มีหลกัประกันไม่ดอ้ยสิทธิ  Baa1  

                  - เงินฝาก  Baa1 

                  - ความเสี่ยงของคู่สญัญา (Counterparty Risk) A3 

                  - ตราสารหนีด้อ้ยสิทธิ   Baa3 
   ระยะสัน้  - ตราสารหนี ้/ เงินฝาก P-2 
                 - ความเสี่ยงของคู่สญัญา (Counterparty Risk) P-2 
   ฐานอันดบัความน่าเช่ือถือ (Baseline Credit Assessment) baa1 

  สกุลเงินในประเทศ  
   แนวโนม้ มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว - เงินฝาก  Baa1  
                  - ความเสี่ยงของคู่สญัญา (Counterparty Risk) A3  
   ระยะสัน้  - ตราสารหนี ้/ เงินฝาก P-2 

                 - ความเสี่ยงของคู่สญัญา (Counterparty Risk) P-2 

สแตนดาร์ด แอนด ์พัวร์ 1)  

   อันดับความน่าเช่ือถือสากล   
   แนวโนม้ มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว   BBB 
   บัตรเงินฝากระยะยาว   BBB 
   ระยะสัน้   A-2 
   บัตรเงินฝากระยะสัน้ A-2 
   ตราสารหนีไ้ม่มีหลกัประกันไม่ดอ้ยสิทธิ (สกุลเงินต่างประเทศ)  BBB 

ฟิทช ์เรทติง้ส์ 1)  

  อันดับความน่าเช่ือถือสากล (สกุลเงนิต่างประเทศ)  
   แนวโนม้ มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว BBB 
   ระยะสัน้ F2 
   ตราสารหนีไ้ม่มีหลกัประกันไม่ดอ้ยสิทธิ  BBB 
   ความแข็งแกร่งทางการเงิน (Viability) bbb 
   ตราสารหนีด้อ้ยสิทธิท่ีนบัเป็นเงินกองทนุชัน้ท่ี 2 ตามเกณฑ ์Basel III BB+ 
   สนบัสนนุจากรฐับาล    bbb 

  อันดับความน่าเช่ือถือภายในประเทศ  
   แนวโนม้ มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว         AA+(tha) 
   ระยะสัน้ F1+(tha) 
   ตราสารหนีด้อ้ยสิทธิท่ีนบัเป็นเงินกองทนุชัน้ท่ี 2 ตามเกณฑ ์Basel III AA-(tha) 
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หมายเหตุ:  1) อ ันดับความน่าเช่ือถือระยะยาว ซ่ึงถือเป็นระดับท่ีน่าลงทุน (Investment Grade) ส  าหร ับสถาบันจัดอ ันดับ 
ความน่าเช่ือถือมูดี ้ส ์ อินเวสเตอร ์ เซอร ์วิส สแตนดาร ์ด แอนด์ พัวร ์ และฟิทช์ เรทติ้งส ์ คือ ระดับตั้งแต่ Baa3    
BBB-  และ  BBB-  ตามล า ดับ  ขณะ ท่ีอ ันดับคว าม น่า เ ช่ือ ถื อ ร ะยะสั้ น นั้น  ร ะดับ ท่ี น่า ลง ทุนส า ห ร ับ                                                                                                                              
สถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือมูดีส้ ์ อินเวสเตอร ์ เซอรวิ์ส สแตนดารด์ แอนด ์พวัร ์และฟิทช ์ เรทติง้ส ์ ไดแ้ก่ ระดบั
ตัง้แต่ P-3  A-3 และ F3 ตามล าดบั 
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Disclaimer 
บทความบางบทความท่ีปรากฏอยู่ ในรายงานฉบับนีเ้ป็นบทความคาดการณ์ในอนาคต (Forward-Looking Statement) เก่ียวกับฐานะทาง
การเงินและการด าเนินงานของบริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) ซ่ึงธนาคารได้จัดท าขึน้โดยอาศยัสมมติฐานหลาย
ประการ รวมทัง้อาศยัขอ้มลูทางการเงินและข้อมลูอ่ืน ๆ ท่ีไดม้าจากแหล่งขอ้มลูภายนอกเท่าท่ีมีอยู่  ณ วนัท่ีท่ีบทความดงักล่าวไดถู้กจดัท าขึน้ 
บทความท่ีมีค า “คาดว่า” “เช่ือว่า” “ประมาณว่า” เป็นตน้ และขอ้ความอ่ืนในท านองเดียวกันนัน้ จดัเป็นบทความคาดการณ์ในอนาคตซ่ึงอาจมี
ความไม่แน่นอนและเปลี่ยนแปลงไดต้ลอดเวลา อนัเน่ืองมาจากเหตกุารณ์ในอนาคตต่าง ๆ รวมถึงแต่ไม่จ ากัดอยู่เพียง การเปลี่ยนแปลงใน
ภาวะเศรษฐกิจ การเมือง หรือกฎระเบียบระดบัโลกหรือระดบัประเทศ ดงันัน้ ผู้อ่านหรือผู้รบัขอ้มลูจึงตอ้งศึกษาบทความดว้ยความระมดัระวัง
และใชวิ้จารณญาณของตนเอง รวมทัง้พิจารณาข้อเท็จจริง/ข้อมลูท่ีอาจมีการเปลี่ยนแปลงไปให้รอบคอบก่อนการตัดสินใจลงทุนหรือเข้ าท า
ธุรกรรม 
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